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Santrauka lietuviy kalba

Darbe atlikta feoriné nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
kompetencijos apibréZties analizé.

ISkelta hipotezé, kad nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesine
kompetencija yra daugiamatis konstruktas, kurio turinys gristas trimis lygiais: konceptualiuoju
(zinios, asmeninés savybeés, nuostatos), instrumentiniu (gebéjimai ir vaidmenys) bei integraciniu
(funkcijos ir socialinis veiklos tinklas).

Siekiant identifikuoti nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
kompetencijos struktiira buvo: a) iSanalizuoti 5 uzsienio Salies (JAV) neigaliyjy profesinés
reabilitacijos specialisty pareigybiniai veiklos apraSai, iSskiriant profesinés kompetencijos
strukttrines dalis (taikant kokybini tyrima — dokumenty analize); b) atskleistas nejgaliy asmeny
(N=5) pozitiris 1 profesinés reabilitacijos specialisto profesing kompetencija (taikant kokybinius
tyrimus — pusiau struktiruotq interviu ir diskurso analize);, ¢) nustatyti nejgaliyjy profesinés
reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos strukturiniy daliy ypatumai, remiantis
specialisty (N=135), dirbanciu neigaliyju profesinés reabilitacijos sistemoje poziiiriu (taikant
kiekybini tyrima — anketine apklausq).

Svarbiausios empirinio tyrimo i§vados:

1. Atlikus teoring analiz¢ buvo atskleista nejgaliyjy profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
kompetencijos struktiira, kuria sudaro trys lygiai: konceptualusis, instrumentinis bei
integracinis.

2. Remiantis atliktu tyrimu (dokumenty analize, content (turinio) bei diskurso analizémis ir
statistine analize) galima biity teigti, kad jo metu buvo:

o atskleista nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
struktira, kuri pagrista 3 profesinés kompetencijos lygiais: konceptualusis, instrumentinis
ir integracinis.

* identifikuotos Siy lygiu struktiirinés dalys: konceptualusis lygis — zinios, asmenings
savybés bei nuostatos, instrumentinis lygis — geb¢jimai ir vaidmenys, integracinis lygis —
funkcijos ir socialinis veiklos tinklas.

* nustatyti nejgaliyjy profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
strukttiriniy daliy ypatumai.

3. Galima teigti, kad pasitvirtino hipoteze¢, jog profesinés reabilitacijos specialisto profesiné
kompetencija yra daugiamatis konstruktas, kurio turinys gristas trimis lygiais: konceptualiuoju
(zinios, asmeninés savybes, nuostatos), instrumentiniu (gebéjimai ir vaidmenys) bei
integraciniu (funkcijos ir socialinis veiklos tinklas).

Remiantis tyrimo duomenimis parengtas rekomendacinis (orientacinis) neigaliyju
profesinés  reabilitacijos  specialisto  profesinés  kompetencijos  struktiirinis modelis.
Rekomendacijose, atsizvelgiant i tyrimo rezultatus, pateiktas projekto, skirto nejgaliyju profesinés
reabilitacijos specialisty profesinés kompetencijos plétojimui, gairés.

Esminiai Zodziai: neijgaliyjy profesinés reabilitacijos specialistas, profesine
kompetencija, neigalus asmuo, profesiné reabilitacija.
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Ivadas

Socialinis — praktinis tyrimo aktualumas

Lietuvoje vis labiau linkstama prie naujy darbo rinkos reikalavimy suvokimo, kuriuo
remiantis labiau vertinamas jgytas iSsilavinimas, Zzinios, keliama kvalifikacija, taip pamazu
art¢jama prie Europinio ekonominio-socialinio mastymo. Nezilrint { tai, vaizdinys, kad specialistai
turi biiti jauni, sveiki ir darbstiis vis dar iSlieka. Todél neigaliajam asmeniui konkuruoti Salies
darbo rinkoje néra lengva: kiekvienas, bandantis realizuoti savo nora isidarbinti, susiduria su gana
aukstais darbo jégai darbdaviy keliamais reikalavimais. Petrausko (2004) teigimu, darbo rinka
reglamentuojancioje teisinéje bazeje asmenys su negalia yra ijtraukti i prioritetiniy bedarbiy,
kuriuos idarbinant taikomos papildomos uzimtumo garantijos, grupg, ju integravimui { darbo rinka
kasmet yra rengiamos programos, skatinancios neigaliy asmeny isitraukima i darbo rinka.

2005 m. liepos 1 d. isigaliojusiame LR Nejgaliyju socialinés integracijos jstatyme’
buvo reglamentuota profesinés reabilitacijos samprata bei pagrindiniai principai, jtvirtinantys
prielaidas bei salygas sukurti profesinés reabilitacijos sistema. [statyme apibrézta, kad profesiné
reabilitacija — tai asmens darbingumo, profesinés kompetencijos bei pajégumo dalyvauti darbo
rinkoje atkiirimas arba didinimas ugdymo, socialinio, psichologinio, reabilitacijos ir kitomis
poveikio priemonémis. Profesinés reabilitacijos paslaugomis siekiama ugdyti ar atkurti neigaliyju
darbinguma ir didinti ju isidarbinimo galimybes.

Rengiant teisini pagrinda profesinés reabilitacijos sistemos funkcionavimui, buvo
parengta ir patvirtinta nemazai teisés akty, taciau nei viename teisés akte néra numatytas profesinés
reabilitacijos specialisto vaidmuo, o profesinés reabilitacijos sistemos tobulinimas, siekiant
padidinti nejgaliyjy profesinio orientavimo ir konsultavimo, pasirengimo profesijai, isidarbinimo
bei profesinés adaptacijos galimybes, reikalauja daug pastangy ir atidumo itraukiant profesinés
reabilitacijos specialisto veikla | neigaliyjy profesiné reabilitacijos sistema.

Galétume paminéti, kad vieninteliame teisés akto® priede yra raSoma apie profesinés
reabilitacijos paslaugy kokybés gerinima per nuolatini profesinés reabilitacijos specialisty
kvalifikacijos tobulinima.

Manytume, kad nejgaliyju profesinés reabilitacijos sistemos tobulinimas gali biiti
apibiidinamas kaip tikslus neigaliyjy profesinés reabilitacijos turinio suderinimas su profesinés

reabilitacijos specialisto darbu (t.y. permanentiniu’ jo jtraukimu { visa procesa).

' LR Nejgaliyju socialinés integracijos istatymas. [sigaliojo nuo 2005 m. liepos 1 d., Nr. X-208. Valstybés Ziniose
skelbtas: 2005 06 07 Nr.71-2554.

2 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m. kovo 19 d. isakymo Nr. A1-128 ,Dél
Profesinés reabilitacijos paslaugy plétros 2007-2012 mety strategijos igyvendinimo 2009 mety priemoniy plano
patvirtinimo* priedas. [sigaliojo nuo 2009-03-25. Valstybés ziniose skelbtas: 2009-03-24 Nr.32-1260.

318 angl. zodZio permanent, reiSkiancio nuolatinis.


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=339689&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=339689&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=339689&p_query=&p_tr2=

Sparti socialine, ekonominé ir technologine raida salygoja naujy kompetencijy ir
gebéjimy poreiki, reikalauja praplésti esamos kvalifikacijos ribas. Taip i neigaliyjuy profesinés
reabilitacijos optimizavimo procesa turi biti jtrauktas ne tik profesinés reabilitacijos specialistas,
bet ir jo veikla turi skatinti neigalivosius didinti savo darbo potenciala.

Profesinés reabilitacijos specialisto veiklos, skirtos padidinti nejgaliyjy profesinio
konsultavimo, orientavimo, profesinio rengimo, isidarbinimo ir adaptacijos darbo vietoje
galimybes, struktiira ir turinys turéty ganétinai skirtis nuo tradiciniy siauriai specializuoty
profesinio orientavimo, konsultavimo ar jdarbinimo specialisty. Tokiy specialisty veiklos struktiira
ir turinys turéty labiau atitikti veikla pagristus kvalifikacijos standartus ir kompetencijas, susijusius
ne tik su nejgaliyjy profesiniu orientavimu, konsultavimu ar idarbinimu, bet ir nejgaliyjy profesine
adaptacija.

Deja, bet profesinés reabilitacijos specialisto veikla, nukreipta i nejgaliyjy profesing
reabilitacija, yra nauja ir mazai mokslininky tyrinéta. Lietuvoje profesinés reabilitacijos specialisty
apraiSky, pabandymu vadovautis apraSytais principais pastebétume tik projektinése veiklose®,
kuriuose tam tikrais aspektais siekiama plétoti profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
reabilitacijos procese id¢jas. Deja, kad valstybiniuose (darbo birza) ar visuomeniniuose (nejgaliyju
visuomeninés organizacijos) institutuose, analizuoti principai biity taikomi, sunku {Zvelgti. Minéti
institutai savo veikla orientuoja labiau i administravima, negu i profesinés reabilitacijos specialisto
veikla.

Remiantis Baranauskienés ir Gudinaviciaus (2007) atlikto tyrimo duomenimis,
specialistai, dirbantys profesinés reabilitacijos sistemoje, labiau linkg¢ vadovauti procesui ar ji
administruoti. Tikeétina, kad individualizuota profesinés reabilitacijos specialisto veikla profesinés
reabilitacijos procese yra Lietuvoje propaguojama ir diegiama tik déka asmeniniy iniciatyvy.
Pavyzdziui EQUAL projekte Angelas’ buvo rengiami nejgaliyju profesinés reabilitacijos
specialistai — tarpininkai, kurie po mokymy, aktyviai isijungé { neigaliyjy profesinés reabilitacijos
proceso organizavima ir kitas su tuo susijusias veiklas (daugiausiai démesio buvo skiriama

nejgaliy asmeny jdarbinimui ir s€kmingai profesinei adaptacijai).

Mokslinis tyrimo aktualumas
Uzsienio S$aliy mokslininkai (Jungkunz, 1999; Czycholl, 1999; Jones, 2001;
Hallahan, Kauffman, 2003; Gold, 2000) yra linke pabrézti, kad neigaliy asmenuy profesinés

* ES struktiiriniy fondy remtas Siauliy universiteto projektas Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos paslaugy teikimas
taikant novatoriskas veiklas2005-03-14 Nr. 200- ESF/2004/2.3.0.-01-11 (projekto vadové I.Baranauskien¢), bei
EQUAL ANGELAS Atviros aplinkos NeiGaliojo intEgracijai i darbo rinka kooperacijos modeLis. Sutarties Nr.EQ/
2004/1130-10/486 (Siauliy universitetas- partneris, I.Baranauskiené, viena i3 projekto autoriy).

> I§samiau apie projekta - http://www.angelas.lt/



reabilitacijos praktikoje egzistuoja penki modeliai: profesinés inkliuzijos, profesinio
konkurencingumo, profesinés segregacijos, profesinio mokymo ir profesinés karjeros projekto.

Baranauskiené ir Juodraitis (2008) pazymi, kad Europos Saliy mokslo teorija ir
praktika rodo, kad bet koki profesinés reabilitacijos sistemos modeli turi sudaryti keturios
pagrindinés struktiirinés dalys: profesinis konsultavimas, profesinis rengimas, idarbinimas,
profesiné ir socialiné pagalba darbo vietose. Siy keturiy profesinés reabilitacijos sistemos daliy
darna uztikrina neigaliyjy profesinés adaptacijos ir isidarbinimo sékmg. Kita vertus, minéty
sistemos daliy nepakankamas funkcionavimas tampa klititimi neigaliyjy integracijai i darbo rinka,
skatina didelés grupés Zmoniy socialing atskirti.

Manytume, kad profesinés reabilitacijos procesas turéty biti suprantamas kaip
profesinio konsultavimo, profesinio rengimo ir profesinés adaptacijos vienové. Tik esant Siy
profesinés reabilitacijos sistemos daliy efektyviai sgveikai imanomas teigiamas rezultatas:
neigaliyjy dalyvavimas darbo rinkoje.

Baranauskiené ir Ruskus (2004) yra isitiking, kad Lietuvoje atskiros profesinés
reabilitacijos sistemos dalys néra vertinamos kaip vieninga sistema. | socialing parama nezitirima
kaip i nejgaliyju profesinio rengimo tgstinuma ir jprasminima. Per menki tarpusavio bendravimo ir
bendradarbiavimo rySiai tarp specialisty, dirbanciy atskirose profesinés reabilitacijos sferose.
Nepakankamai bendradarbiauja net atskiras profesinés reabilitacijos sritis kuruojancios
ministerijos, specialistai nesusitaria dél profesinés reabilitacijos proceso prioritety. Pat; procesa
labiau veikia ne visuomenés interesas, o atskiry specialisty ar valdininky nuostatos ir
kompetentingumas. Todeél galima konstatuoti, kad Lietuvoje néra profesinés reabilitacijos
specialisto negalés situacijoje tradicijy.

Tuo tarpu Vakary Europos Salyse bei Jungtinése Amerikos valstijose profesinés
reabilitacijos specialistai yra rengiami ir socialinio darbo lauke profesiné nejgaliyjy reabilitacija
yra svarbus procesas, kuris gali palengvinti neigaliyjy asmeny socialing integracija. Daugelis
autoriy (Nancy, A. L., Seekins, T., Raymond, N. E., 1997; Wayne, Z., Tamasine, G. C., Bruce,
W. E., Morris, B. D., 2007) savo moksliniuose darbuose apraSo profesinés reabilitacijos
specialista, jo veikla, grindZiama turimomis kompetencijomis, atliekamomis funkcijomis ir
socialiniais rySiais. Daugelis kity autoriy (Ridley, C.R., 2000; McBain, R, 1998; Seibert, S., 1999)
taipogi apraso specialista, jo veikla, grindziama igidziais, asmeninémis savybémis bei
funkcijomis.

Tyrimo® ,, Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos sistemos analizé ir iSvados bei

pasiiilymai  strategijos parengimui‘‘ tikslams jgyvendinti buvo atlikta nejgaliyjy profesines

6 Tyrima atliko Darbo ir socialiniy tyrimy institutas pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Nejgaliyjy
socialinés integracijos skyriaus uzsakyma. Informacija apie tyrima patalpinta www.socmin.lt [ziGréta 2007m.
gruodzio 15d.].


http://www.socmin.lt/

reabilitacijos (profesinio orientavimo ir konsultavimo, profesinio mokymo) galimybiy Lietuvoje
analizé, kurios metu suformuluotos pagrindinés iSvados bei pasiiilymai profesinés reabilitacijos
sistemos strategijos parengimui. Tarp pateikty iSvady buvo paminétos pagrindinés kliitys,
trukdancios efektyviai organizuoti profesinés reabilitacijos paslaugas neigaliesiems, viena i$ jy yra
kvalifikuoty specialisty, galiniy teikti kokybiSkas profesinés reabilitacijos (profesinio orientavimo
bei konsultavimo, profesinio mokymo) paslaugas trukumas. Taip pat teigiama, kad kuriant
profesinés reabilitacijos sistema Lietuvoje taip pat tikslinga igyvendinti tam tikrus uzdavinius, tarp
kuriy yra profesinés reabilitacijos darbuotojy, darbo birZzos konsultanty bei kity specialisty,
dirban¢iy su nejgaliaisiais, rengimo organizavimas, darbuotojy, dirbanciy su nejgaliaisiais (tiek
mokymo istaigose, tiek darbo birzose) kvalifikacijos, suteikiant jiems specialiy ziniy bei igiidziy
bendraujant su skirtinga negalig turin¢iais asmenimis, tobulinimas.

Manytume, kad nejgaliyjy profesinés reabilitacijos specialisty rengimas bei ju
profesinés kompetencijos plétojimas tampa neiSvengiama biitinybe ir miisy Salyje. Taciau, nors
ivairios reformos Lietuvoje vyksta jau antraji deSimtmeti, tokiy specialisty rengimu ir profesine ju
kompetencija imta dométis tik pastaruoju metu.

Todel darbo tema ,Neijgaliu asmeny profesinés reabilitacijos specialisto
kompetencija: struktirinis modelis* laikytina itin aktualia Siandienos kontekste. Darbu siekiama
nustatyti profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiira ir jos dalis.

Socialinis — praktinis bei mokslinis temos aktualumas pagristai leidzia tyrimo
problema konkretizuoti tokiais probleminiais klausimais:

* Kokie pagrindiniai lygiai sudaro neigaliyjy profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
kompetencijos struktiirini model;?

» Kokiomis atskiromis struktiirinémis specialisto profesinés kompetencijos dalimis pagristi
Sie lygiai?

Tyrimo objektas: nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
kompetencijos struktiira.

Remiantis tyrimo probleminiy klausimy ir objekto formuluotémis iSkeltas tyrimo
tikslas - identifikuoti neigaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
strukttira.

Tyrimo tikslas salygojo tokius pagrindinius tyrimo uzZdavinius:

1. Taikant teoring analiz¢ pateikti nejgaliyjy profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
kompetencijos teoring apibrézti;
2. Siekiant identifikuoti neigaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés

kompetencijos struktiira:



* ISanalizuoti uzsienio Salies (JAV) neigaliyju profesinés reabilitacijos specialisty
pareigybinius veiklos aprasus, iSskiriant profesinés kompetencijos struktiirines dalis
(taikant kokybini tyrima — dokumenty analize);

» Atskleisti neigaliy asmeny poziiir] 1 profesinés reabilitacijos specialisto profesing
kompetencija (taikant kokybinius tyrimus — pusiau struktiiruotq interviu ir diskurso
analize);

* Nustatyti nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
struktiiriniy daliy ypatumus, remiantis specialisty, dirban¢iy neigaliyju profesinés
reabilitacijos sistemoje, poziiiriu (taikant kiekybini tyrima — anketine apklausq);

3. Remiantis tyrimo duomenimis parengti rekomendacinj (orientacini) neigaliyju profesinés
reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos strukttirini modelj.

4. Pateikti projekto, skirto neigaliyju profesinés reabilitacijos specialisty profesinés
kompetencijos plétojimui, gaires.

Teorinis ir praktinis problemos formulavimas leido iSkelti tyrimo hipoteze: tikétina, kad
neigaliyjy profesings reabilitacijos specialisto profesiné kompetencija yra daugiamatis konstruktas,
kurio turinys gristas trimis lygiais: konceptualiuoju (Zinios, asmeninés savybes, nuostatos),
instrumentiniu (gebéjimai ir vaidmenys) bei integraciniu (funkcijos ir socialinis veiklos tinklas).

Tyrimo metodai. ISsikeltam tyrimo tikslui pasiekti darbe buvo pasiremta kokybinémis ir
kiekybinémis prieigomis. Darbe buvo derinami bei integruojami kokybiniai (pusiau struktiiruotas
interviu; diskurso analizé) ir kiekybinis (anketiné apklausa) tyrimo metodai. [vairiy metody ir
instrumenty derinimas yra vadinamas frianguliacija (Denzin, Lincoln, 2003; RupSiené, 2007;
Zydzitinaité, 2007). Bitino (2006) teigimu, i§ keliy skirtingy respondenty (ar duomeny $altiniy)
grupiy surinkta informacija ir jos sugretinimas yra viena i§ trianguliacijos principo raiskos formuy.

Kaip jau buvo minéta, darbe buvo pasirinkti ir taikyti skirtingi tyrimo metodai: feoriné
analizé (siekiant operacionalizuoti profesinés kompetencijos koncepta), dokumenty analizé
(siekiant iSanalizuoti uZzsienio Salies (JAV) neijgaliyju profesinés reabilitacijos specialisty
pareigybinius veiklos apraSus), pusiau struktiiruotas interviu ir diskurso analizé (siekiant atskleisti
neigaliy asmeny pozilri i profesinés reabilitacijos specialisto profesing kompetencija), kiekybine
anketiné apklausa, naudojant parengta klausimyna (siekiant nustatyti neigaliyju profesinés
reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos strukttriniy daliy ypatumus).

Duomeny apdorojimas. Tyrimo duomenims analizuoti buvo naudojamasi statistiniais
metodais (apraSomoji statistika, neparametriniai testai) ir kokybiniais-interpretaciniais metodais
(content (turinio) analiz¢, diskurso analizé). Tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti ir vaizduoti
grafiskai naudotos SPSS-PC 11.0 for Windows, Windows Microsoft Office Word 2003 ir Windows
Microsoft Office Excel 2003 programos.



Tyrimo imtis ir laikas. Dokumenty analizés metodas taikytas 5-iems uZsienio Salies
(JAV) profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniams veiklos aprasams. Pusiau struktiiruoto
interviu ir diskurso analizei pasirinkti 5 nejgaliis asmenys, kurie po negalés atsiradimo nedalyvavo
jokioje profesingje ir ugdomojoje veikloje. AnonimisSkoje anketinéje apklausoje dalyvavo 135
profesinés reabilitacijos specialistai, dirbantys nejgaliyju profesinés reabilitacijos sistemoje.
Tyrimas buvo atlieckamas 2009 mety I-II ketvirti.

Pagrindinés savokos:
Kompetencija - holistiniu poziliriu apibréziamas fenomenas, kuris akcentuoja geb¢jima perkelti
Zinias | naujas situacijas, taip pat sukuria galimybes Zmogui veikti {vairiose veiklos lygiuose
(Magala, 20006).
Nejgalusis - asmuo, kuriam nustatyta tvarka pripaZintas neigalumo lygis arba mazesnis negu 55
procenty darbingumo lygis ir (ar) nustatyta specialiyjy poreikiy tenkinimo reikmé (LR Neigaliyju
socialinés integracijos istatymas, 2005).
Profesiné reabilitacija — procesas, kurio pagrindinis tikslas yra atgauti, susigrazinti prarasta
darbingumo potenciala persikvalifikuojant, isisavinant kita, psichofizines galimybes atitinkancia
profesija, ieSkant optimaliy bidy sugrazinti asmeni i socialines struktiiras taip iSsaugant jo
autonomiSkuma ir ekonoming nepriklausomybe (Baranauskiené, Juodraitis, 2008).

Darbo struktiira: santrauka lietuviy kalba, ivadas, 3 skyriai, iSvados, rekomendacijos,
literatiiros saraSas, santrauka angly kalba ir priedai. Darbe pateikti 3 paveikslai, 16 lenteliy ir 8

priedai. Darbo apimtis - 65 puslapiai ir nurodomi 78 literattiros Saltiniai.

Magistro tema paskelbtos publikacijos recenzuojamose periodiniuose leidiniuose:
1. Baranauskiené, 1., Gudinavic¢ius, B. (2008). Profesinés reabilitacijos specialisto (tarpininko) profesiné
kompetencija: teorinis modelis. Jaunyjy mokslininky darbai., 2008, 2(18), p. 35-40.
2. Baranauskiené, I, Gudinavi¢ius, B. (2007). Tarpininkavimo specialistas nejgaliojo asmens profesinés
adaptacijos procese: nejgaliyju ir specialisty pozitris. Specialusis ugdymas, 1(16), p. 93- 104.
Magistro tema rasyti metodiniai leidiniai:
1. Baranauskiené, 1., Gudinavic¢ius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese
‘tarpininkavimas nejgaliojo asmens profesinés adaptacijos procese. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla.
2. Elijosius, E., Gudinavicius, B., Kavaliauskiene, S. (2008). Neigaliuju profesinio pasirengimo skatinimas:
nejgaliyjy profes1n1s 0r1entav1mas ir konsultavimas. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla.



Profesinés reabilitacijos specialistas ir jo profesinés veiklos samprata

1.1. Profesinés reabilitacijos specialisto samprata

Europos Sajungoje Salia ekonominiy interesy prioriteto vis didesnis démesys
skiriamas socialinés sistemos klausimams. Europos Sajungos Salims biidingas vieningas Svietimo
bei socialinio darbo sistemos procesy siekimas. Lietuvos integracija 1 Europos Sajunga salygoja
naujq poziiir] ivairiais Svietimo ir socialinio darbo sistemos klausimais. Manytume, kad ¢ia vertéty
kalbéti ir apie profesinés reabilitacijos specialistyu nejgalaus asmens profesinés reabilitacijos
procese apibrézti. Taigi Siame kontekste nauja prasmeg igytu neigaliyjy profesinés reabilitacijos
specialisty profesinés kompetencijos apibréztis.

Placigja prasme profesinés reabilitacijos specialistai jgalina nejgaliuosius sékmingiau
integruotis | darbo rinka, jiems nuolat padedant sprgsti kylancius profesinés ir socialinés
adaptacijos sunkumus. Tiesa, Baranauskien¢ ir Juodraitis (2008) mini, kad Sie specialistai dar
vadinami profesijos konsultantais, profesinés karjeros specialistais, darbo treneriais, tarpininkais ir
pan., o juy veikla apima gana platy spektra, pradedant nuo ankstyvojo konsultavimo, profesinio
orientavimo iki tam tikry profesinio rengimo, idarbinimo ir profesinés adaptacijos veikly.

Profesinés reabilitacijos specialistas gali buti suvokiamas kaip viena i§ neigalaus
asmens vystymosi grandziy (Ritchie, 1999; Umbreit, 1997). Profesinés reabilitacijos specialistas ir
neigalus asmuo dirba kartu, kad pasiekty iSsikeltus tikslus, paremtus dalyvaujan¢io asmens
poreikiais. Galimi ir kity asmeny bei tam tikry institucijy itraukimai i procesa. Tai pakeicia proceso
esmeg, nes profesinés reabilitacijos specialistas neturi biiti kaip tas asmuo, kuris nurodo
pagrindinius proceso uzdavinius. Linney (1999) siillo profesinés reabilitacijos specialistui
vadovautis patirtimi, o ne stengtis biiti ekspertu, bei skatinti dalyvius patiems bandyti identifikuoti
uzdavinius. Tai yra svarbus aspektas, kadangi neigalus asmuo turi ,,gilesnio pazinimo* potenciala,
kuris pabrézia prasmes ir supratimo siekima bei leidzia dalyviui palaipsniui tapti nepriklausomu

nuo profesinés reabilitacijos specialisto (Knapper, 2001).

1.2. Profesinés reabilitacijos specialisto vieta ir veiklos modeliai nejgaliyju profesinés
reabilitacijos sistemoje

Sparti socialine, ekonominé ir technologiné raida salygoja nauju kompetencijy ir
gebéjimy poreiki, reikalauja praplésti esamos kvalifikacijos ribas. Tad i neigaliyjy profesinés
reabilitacijos optimizavimo procesa turi buti ijtrauktas specialistas, kurio veikla skatinty

nejgaliuosius didinti savo darbo potencialg (Baranauskien¢, Gudinavicius, 2008a).
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Profesinés reabilitacijos sistemoje profesinés reabilitacijos specialisto veikla yra
svarbi tuo, kad gali palengvinti neigaliyju asmeny profesing reabilitacija. Kai kuriy autoriy
(Hepworth, Rooney ir Larson, 1997; Le Blanc, Smart, 2007) teigimu, su tinkamai nukreipta
profesinés reabilitacijos specialisto pagalba, neigaliam asmeniui kylantys sunkumai gali biiti
naudingi kaip stipri varomoji jéga intrapersonaliniam ir interpersonaliniam augimui ir
atsinaujinimui.

Bush ir Folger (1994) pabrézia autentiskos jégos suteikimo ir kiekvienos i$ pusiy
humaniSkumo atpaZinimo svarba. Autoriai pastebi, kad jégos suteikimas, paskatina Zmones
pasiekti kuo didesni aiSkuma situacijose, biti labiau organizuotais, pasitikin€iais savimi ir turéti
tvirtesni apsisprendimo pagrinda. Taigi galétume teigti, kad profesinés reabilitacijos specialistai
padeda zmonéms atgauti jégos jausma, atrasti jégu socialiai elgtis ir susidoroti su sunkumais. Per
saves pazinima nejgalusis savanoriSkai tampa labiau atviras, atidus, démesingas ir reaguojantis 1
kito Zmogaus situacija. Tuo biidu didina savo perspektyvas jtraukti supratimg ir {vertinima ty
aplinkybiy, su kuriomis susiduria.

Profesinés reabilitacijos specialisto veikla, pabréziant susikoncentravima i nejgalyji,
dialogu grista praktika, dar geriau Zinomas kaip transformatyvus procesas. Profesinés reabilitacijos
specialistas turi turéti tvirta teorini pagrinda darbui bei gerai iSmanyti praktikos technika.
Darbuotojas turi demonstruoti savo Zinias, mokéjimus ir igiidzius taikant tiek teorija, tiek ir jvairias
technikas savo darbo srityje. Turi puikiai isisavinti ,,savo asmenybés naudojimo* (,,use of self*)
principa, kuris pagerinty viso darbinio proceso kokybg (Noone, 1998).

Manytume kad specialisty darbo tikslas néra ,sutvarkyti“, bet panaudojant savo
sugeb¢jimus ir igidzius paremti neigaly asmeni. Taip pat, specialistai turéty pasitelkti jvairias
technikas ir metodus, kurie yra paremti humanistinémis vertybémis, kaip ir visas procesas. Reikéty
pazyméti tai, kad profesinés reabilitacijos specialisto veikla labiau sietina su Baranauskienés ir
Juodraicio (2008) iSskirta savoka ,,ugdomasis tarpininkavimas®, kurio esme yra nejgalaus asmens
ugdymas tam tikrai profesijai.

Mokslininkai (Murray, 2001, Stone, 1999; Koberg, Boss, Goodman, 1998) isskiria
tris charakteristikas, kurios padidina tikimybe, jog neigalusis susilauks pastebimos pagalbos 1§
profesinés reabilitacijos specialisto, — motyvacija, gebéjimas ir pasirengimas mokytis. Motyvuotas
neigalusis prisiims atsakomybg uz savo augima bei vystymasi. Toks asmuo paprastai turi nora
siekti rezultaty ir aktyviai siekti naujy galimybiu. Neigalusis, kuris yra nusiteikes kazko iSmokti ir
eiti pirmyn, visalaik noriai dalyvaus profesinés reabilitacijos procese, bus placiu paziiiry.ir
pasiruosgs tiek pozityviam, tiek negatyviam atgaliniam rySiui. Jie pripaZista savo silpnasias puses
ir priima pagalba identifikuojant jas. Be abejonés, svarbu yra tai, jog neigalusis biity pasiruoses

priimti ir specialisto poZiiry.
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UZsienio Saliy praktikoje yra nusistoveje keli specialisto veiklos modeliai, kuriuos

pateikiame 1 lenteléje.

1 lentelé

Specialisto veiklos modeliai ir jy aprasai pagal Noone (1998)

VEIKLOS MODELIS APRASYMAS

Sis veiklos modelis pazymi racionaluma, asmenines mogaus teises, ribota priemoniy
kieki bei objektyviai tiksly sprendima. Per pastaruosius metus issivysCiusioje Vakary
Europoje, Siaurés Amerikoje bei Australijoje iskilo alternatyvus, tikrai palengvinantis,
PALENGVINANTIS paremtas konsensusu ir nekritikuotinas modelis, kuris yra pagristas sutarimo principu,
grindziamu asmens apsisprendimo teise. Dabar §is modelis yra atpazistamas kaip
alternatyva kitiems modeliams bei taipogi teikiantis maziau rizikos ir efektyvesnis budas
pasiekti galutinj rezultata

Sis veiklos modelis paremtas kiekvieno asmens akivaizdZiomis teisémis ir apibrétais
poziciniais reikalavimais. Kompromisiniame veiklos modelyje specialistas proceso
pradzioje nustato kiekvieno dalyvio ,,apacios linija* kaip atskaitos taska ir toliau skatina
KOMPROMISINIS ,augima*, abipusiai priimtino kompromiso link. Sis modelis atmeta visy asmens poreikiy
ir interesy atidengimo bitinybeg ir nereikalauja pasitelkti daug sugebéjimy ir strategijuy.
Manytume, jog §is veiklos modelis yra svarbus tuo, jog nustatyta ,,apacios linija“ leidZia
specialistui proceso metu stebéti nejgaliojo asmens vystymasi bei tobuléjima.

Sis veiklos modelis dazniausiai yra sidlomas psichologu bei konsultavimo tarnyby ir
linksta prie elgesio, emocijy bei tarpusavio santykiy tinkamo panaudojimo procese.
Pagrindinis tikslas yra pagerinti asmens rysius su kitais asmenimis. Sis veiklos modelis
TERAPINIS (RAMINAMASIS) reikalauja i$ specialisto daugiau terapeutiniy, psichologiniy bei konsultavimo techniky nei
tradiciniy igndziy. Siekiama pilno ir atviro visy interesy bei poreikiy atidengimo. Siame
veiklos modelyje maziau démesio skiriama paciam procesui. Specialisto veikla
daugiausia kreipiama i santykius tarp asmeny bei jy i§laikyma.

Sis veiklos modelis charakterizuojamas kaip daugiausiai jsiterpimo reikalaujantis
procesas, kuriame specialistas turi turéti didziul¢ patirti. Dazniausiai Siame veiklos
modelyje specialistas pats sitilo patarimus bei kiSasi | asmeny veikla. Specialistas elgiasi
labiau kaip ,,padéties Seimininkas®, negu kaip pataréjas. To rezultate nejgalus asmuo turi
VADOVAUJANTIS maziau jtakos galutiniams sprendimams bei rezultatams negu kompromisiniame veiklos
modelyje. Kadangi veiklos modelis labiau orientuojasi { teises nei | interesus, tai Sis
procesas dar kitaip yra vadinamas ,nejpareigojanéiu®. Siame veiklos modelyje didelis
démesys kreipiamas paciam procesui, jo valdymui, nei santykiams su nejgaliais
asmenimis.

Nors pateikiamy veiklos modeliy ivairové skatina specialista rinktis savo profesinéje
veikloje kuri nors i$ ju, taciau tai nereiskia, jog reikéty specialistui ,,prisiri§ti“ prie vieno veiklos
modelio. Kompetentingas profesinés reabilitacijos specialistas turéty mokeéti juos taikyti pagal
esamas situacijas. Kiekvienas specialistas turi vystyti savo individualy bei natiiraly darbo stiliy,
kuris labiausiai atitikty juy paciy asmenybg. Néra nustatyty, teisingy procediiry arba jprasty elgesio
standarty, kuriy turi bati laikomasi.

Tarsi paneigdami tai, jog reikia taikyti tik viena veiklos modeli Baranauskiené ir
Juodraitis (2008) paZymi, kad pastaraji deSimtmet; universalaus veiklos modelio paieSkoms
prieSprieSinamas individualizuotas procesas, orientuotas ne i universaluma, o i individualuma.
,,Pastebima dar viena ryski tendencija, kad specialistai persiorientuoja nuo rezultato siekimo i pati
procesa. Procesui suteikiama ypatinga svarba: jis krypsta ne tik i jvairiapusius visuomenés mainus,
siekiant mainy lygiavertiSkumo, didinant paties profesinés reabilitacijos proceso verte, neigaliyju

indélio i darbo rinka svaruma, bet ir vengiama bet kokio griezto laiko ribojimo. Viska lemia
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individualiis nejgalaus asmens norai, poreikiai ir visuomenés galimybés* (Baranauskiene,
Juodraitis, 2008, p.11). Pats veiklos modelis negali biiti vertinamas kaip ,,geras” ar ,,blogas*
reiSkinys. Tik rezultatas gali biiti analizuojamas i$ pozityviy ar negatyviy poziciju (Chao, 1997).

Nezitirint 1 tai, ar specialistas vadovaujasi vienu veiklos modeliu, ar derina keliy
veiklos modeliy ypatumus, jam biitinas supratimas apie pati profesinés reabilitacijos procesa, jo
esmg, galima dinamika ir eigos tendencijas. Taip pat specialistas turi Zinoti savo kaip specialisto
galimus vaidmenis ir jiems priskiriamus tikslus ir funkcijas bei savo darbo etikos principus
(Geiger-DuMond ir Boyle, 1995).

Apibendrinant galima pazyméti, jog profesinés reabilitacijos specialistui jo veikloje
svarbus ne tik paprastas supratimas apie procesa, taikomus veiklos modelius, bet neabejotinai

svarbiu veiksniu tampa jo profesiné kompetencija, kuri padéty tinkamai ir efektyviai dirbti.

1.3. Profesinés reabilitacijos specialisty rengimo uZsienio $alyse tendencijos

Literatiiros analiz¢ rodo (Winefield, 1998; Murray, 2001), kad profesinés
reabilitacijos specialistas turéty buti ne tik patyrgs savo srities praktikas, bet ir turéti specialiy
kompetenciju. Todél profesinés reabilitacijos specialistams rengti yra kuriamos ivairios programos,
profesinés reabilitacijos specialisty praktikai nustatomi tam tikri standartai.

Jungtingje Karalysteje bei JAV per paskutinius deSimt mety labai iSaugo profesinés
reabilitacijos specialisty rengimas, kuris yra vykdomas universitetuose. Profesinés reabilitacijos
studijy programos yra sitilomos studentams, siekiantiems igyti magistro laipsni.

Baranauskiené ir Gudinavi¢ius (2008a), iSanalizave Jungtinés Karalystés ir JAV
universitety (kaip pavyzdi galima paminéti Siuos universitetus: Sheffield Hallam University
(Anglija), City University (Anglija), University of South Carolina (JAV), University of Wisconsin
— Stout (JAV), Auburn University (JAV), Emporia State University (JAV)), rengianciy profesinés
reabilitacijos specialistus, studiju programas ir aprasus, pasteb¢jo, kad dominuoja tokios studiju
dalyky bei perteikiamy ziniy grupes, kurias biity galima apibendrinti S$iais profesinés
kompetencijos blokais:

* Profesinés reabilitacijos turinio planavimo ir tobulinimo;
* Profesinés reabilitacijos proceso valdymo;

* Profesinés reabilitacijos aplinkos kiirimo;

* Neigalaus asmens pasiekimy ir pazangos vertinimo;

* Neigalaus asmens motyvavimo ir paramos jam teikimo;

* Neigalaus asmens paZinimo ir jo pazangos pripaZinimo;
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Profesinio tobuléjimo.
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2. Profesinés reabilitacijos specialisto profesiné kompetencija: teoriné
apibréztis

2.1. Kompetencijos konceptas

Pazintiniu pozitiriu kompetencijos samprata gali biiti tapatinama su kvalifikacijos
samprata, o pastaroji pirmiausiai yra formalus tam tikro jgyto iSsilavinimo ugdymo institucijose
patvirtinimas (Eraut, 2005). Magala (2006) teigimu, kompetencija holistiniu pozitiriu gali buti
apibréziama kaip fenomenas, kuris akcentuoja geb¢jima perkelti zinias | naujas situacijas, taip pat
sukuria galimybes Zmogui veikti jvairiose veiklos lygiuose.

Lietuvoje kompetencijos samprata ilga laika buvo neakcentuota, nes vyravo Zodis
kvalifikacija. Tuo tarpu Lauzackas (1997, 1999) vienas pirmyju atskyré kompetencijos ir
kvalifikacijos terminus. Jo teigimu kompetencijos savoka yra artimesné veiklos pasaulio aplinkai ir
ja reikéty vartoti tuomet, kai tenka pabrézti profesines zmogaus galias praktingje veikloje.

»lurint omeny, kad kompetencijos samprata labiau atspindi veiklos pasaulio
interesus, o zmogiskyjy iStekliy vadybos tyrimai atskleidé zmogaus vertybiy, pozitiriy ir asmeniniy
savybiuy itaka kompetencijos raiSkai, tai vertybinés nuostatos ir asmeninés charakteristikos bei
1gytos zinios ir iSplétoti gebéjimai jgijus formalia kvalifikacija sudaro Zzmogui galimybe tapti
kompetentingam. Todé¢l galima daryti iSvada, kad zinios ir gebéjimai lemia kvalifikacijos
suteikima, taip pat ivertinus gabumuy, kurie veikia gebéjimy formavimasi, svarba bei Zmogaus
vertybes ir asmenines savybes, sukuriama kompetencijos Serdis ir visuminis (holistinis)
pobudis® (Lepaité, 2003, p.9). Kompetencijos fenomeno struktiira Lepaité¢ (2003) vaizduoja
laipsniskai: 1§ gabumy atsiranda geb¢jimai ir Zinios (visa tai sudaro kvalifikacija), o véliau, Siuos
dalykus papildzius asmeninéms savybéms, vertybéms bei poziliriams, atsiranda kompetencija.
Kompetencijos koncepcija ugdymo ir vadybos moksly kontekste dar suprantama kaip zinios,
gebéjimai, asmeninés savybés, poziiiriai ir vertybés, kurie yra jgyvendinami veikloje (tuomet
atsiranda tiesioginis rySys su veiklos funkcijomis). Kompetencija ypa¢ reikSmingu fenomenu tapo
organizacijy pasaulyje, kuriame pridéting vert¢ sukuria bitent aukSto kompetencijos lygio
zmogiSkasis potencialas.

Ziniy ir informacijos pasaulyje, kintant ir sudétingéjant veiklai, priimami sprendimai
neretai turi didelg reikSme ne tik organizacijoms ir jy nariams, bet ir pakankamai placiai aplinkai.
Taigi reikalavimai, keliami individy, organizacijos nariy ir visuomenés pilieciy kompetencijai taip
pat iSauga ir, kas ypa¢ problemiSka, nuolat kinta. Todél kompetencija kaip tyrimo objektas yra

ypac aktuali tyrinétoju veikla (Eraut, 2005; Hampden-Turner, 2000; Lepaite, 2003; Magala, 2006).
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Lepaites (2003, p.6) teigimu, ,.kompetencija, kaip fenomenas, nagrin¢jama individo
kvalifikacijos kontekste kaip geb¢jimas veikti, nulemtas individo ziniy, mokéjimuy, igudziy,
poziiiriy, asmenybes savybiy bei vertybiy*.

Taikant Siame darbe pagrista metodologija profesinés reabilitacijos specialisto
profesiné kompetencija identifikuojama siekiamos profesinés kompetencijos struktiiros pozidiriu.
Kadangi profesinéje veikloje vis labiau prioritetas skiriamas asmens kompetencijai, o ne
kvalifikacijai, tai aktualu, kad siekiamai profesinés kompetencijos struktiirai nustatyti
pasitelkiamas kompetencijos fenomenas, akcentuojantis asmens vidinio potencialo plétojima
profesing¢je veikloje. Todé¢l pasirengimas veiklai, o ne konkreiam darbui reikalauja numatyti
profesing kompetencija, jos struktiira, kuria remiantis gali buti siekiama tolimesnio profesinés

kompetencijos plétojimo.

2.2. Profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiiros teoriniai
pagrindai

Lietuvos tyrinétojai beveik visiSkai néra atlike tyrimuy profesinés reabilitacijos
specialisty veiklos aspektams, ja nulemiancios profesinés kompetencijos struktiiros ypatumams
atskleisti, o mokslinéje literatiiroje pavyko rasti tik keleta darby, tiesiogiai nagrin¢janciy nejgaliyju
profesinés reabilitacijos specialisto profesing kompetencija, todél vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy,
keliamy Siame skyriuje, yra teoriniu lygmeniu identifikuoti nejgaliyjy profesinés reabilitacijos
specialisto profesing kompetencija, remiantis tiek uzsienio, tiek ir Lietuvos moksline literatiira.

Pasak Seibert (1999), geras supratimas, koks turi buti praktikas, kokiy mokéjimy bei
lgudZiy reikia sékmingai veiklai, dabar yra svarbiausias klausimas visiems profesinés reabilitacijos
specialistams. Pazymétina, kad profesiné kompetencija yra vienas svarbiausiy patikimo ir
efektyvaus profesinés reabilitacijos proceso garanty (Baranauskiené, Gudinavicius, 2008a).

Baranauskien¢ ir Juodraitis (2008) monografijoje pateikia tarpininko (Siuo atveju
profesinés reabilitacijos specialisto) teorini kompetencijos modelj, grista specialisto Ziniomis,
igtdziais, poziiiriais, vertybémis, motyvacija bei emocijomis.

Tobulinant profesinés reabilitacijos specialisty rengimo sistema, biitina apibrézti ir
tvertinti ju kompetencija, kuri sudaryty profesinés reabilitacijos proceso pagrinda. Wilson ir
Johnson (2001) nuomone, profesiné kompetencija atsiranda i§ Siy tarpusavyje glaudziai susijusiy
dalykuy:

* Dalykinis pasirengimas
* Metodinis pasirengimas

* Psichologinis pasirengimas
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* Platus bendras i$silavinimas

* Nuolatinio tobuléjimo ir saviugdos poreikis

* Gebejimas sudominti proceso dalyvius profesinés reabilitacijos turiniu
* Gebéjimas suburti profesinés reabilitacijos proceso dalyvius

* Geb¢jimas bendrauti su profesinés reabilitacijos proceso dalyviais

* (Gebg¢jimas originaliai mastyti ir veikti

* Gebejimas jrodyti profesings reabilitacijos vertg.

Sékmingai specialisto profesinei kompetencijai reikia jvairiy ziniy, iSmanyti
profesinés reabilitacijos proceso etapus ir zinoti sociologijos, psichologijos, filosofijos bei teisés
pagrindus. Taciau profesinés reabilitacijos specialistui labai svarbus ju, kaip profesionaly,
veikimas ir jgiidziai: gebéti veikti turint Ziniy; organizuoti profesinés reabilitacijos procesa su
klientu, nustatant ir jvertinant poreikius ir problemas; organizuoti savo veikla. Svarbus gebéjimas
reflektuoti savo veikloje: ja analizuoti, kritiSkai vertinti, ieSkoti atsinaujinimo (Baranauskiené,
Gudinavicius, 2008a).

Kity autoriy nuomone (Bennetts, 2002; Johnson, 2002), profesiné¢ kompetencija gali
biiti suprantama ir kaip sugeb&jimas panaudoti asmenines savybes, Zinias bei igiidzius, siekiant
skatinti asmenybés saviraiska.

,Profesinés reabilitacijos specialisto veiklos, skirtos nejgaliyju profesinio
konsultavimo, orientavimo, profesinio rengimo, isidarbinimo ir adaptacijos darbo vietoje
galimybéms padidinti, struktira ir turinys turéty ganétinai skirtis nuo tradiciniy siaurai
specializuoty profesinio orientavimo, konsultavimo ar idarbinimo specialisty. Tokiu specialisty
veiklos struktiira ir turinys turéty labiau atitikti veikla pagristus kvalifikacijos standartus ir
kompetencijas, susijusias ne tik su nejgaliyjy profesiniu orientavimu, konsultavimu ar jdarbinimu,
bet ir su nejgaliyju profesine adaptacija“ (Baranauskien¢, Gudinavicius, 2008a, p. 35).

Kaip teigia Chao (1997), specialistams, organizuojantiems profesinés reabilitacijos
procesa, svarbi kompetencija, kurios bruozai yra tokie: konceptualumas (profesiniy ziniy
Isisavinimas), instrumentiné veikla (profesiniy igiidZiy igijimas), integravimas (geb¢jimas derinti
teorines zinias su praktika).

Remiantis prie$ tai iSdéstytomis mintimis apie profesinés kompetencijos lygmenis
(konceptualusis-instrumentinis-integracinis), bus siekiama teoriniu lygmeniu identifikuoti
profesinés reabilitacijos specialistui reikalingas Zinias, geb¢jimus, iglidZius, asmenines savybes,
nuostatas, vaidmenis. Manoma, kad tai palies konceptualyji (profesiniy ziniy) bei instrumenting

(profesiniy 1gidziy) lygmenis. Tuo tarpu apie integracini profesinés kompetencijos lygmeni
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kalbésime kitame skyriuje (Zr. ,, Profesinés reabilitacijos specialisto profesine kompetencijq
papildantys elementai: funkcijos ir socialinis veiklos tinklas ).

Zinios, gebéjimai, jgiidZiai. Nejgaliyju profesinés reabilitacijos procesas pats
savaime 1§ profesinés reabilitacijos specialisto reikalauja labai daug Ziniy, geb&jimy ir nuostaty.
Viso to reikia siekiant s€¢kmingos ir efektyvios proceso eigos.

Anot Murray (2001), puikiis tarpasmeniniai geb¢jimai ir jgudziai labai svarbus
glaudziy asmeniniy santykiy vystymui tarp specialisto ir nejgalaus asmens. Svarbiausia tai, kad
specialisto veikla turéty biti orientuota i konkreCius asmenis. Taip pat manoma, kad asmeniné
specialisto charizma bei asmeniné vidin¢ jéga labai prisideda prie s¢kmingos jo profesinés veiklos.

IS specialisty yra reikalaujama turéti esminius bendravimo gebéjimus, idant buty
galima sukurti pasitikejima, uztikrinti proceso objektyvuma, valdyti procesa bei zinoti pagrindinius
bendravimo aspektus. Specialistui gali labai svarbiis Sie bendravimo psichologijos gebé¢jimai,
kuriuos bendrame Zmoniy kontekste pazymi Zelvys (1995):

* Gebe¢jimas suprasti kito Zzmogaus vidini pasaulj (tai vadinama empatija);

13

* Geb¢jimas bendraujant suvokti savaji ,,a$“, pazinti save ir i8likti paciu savimi
(autentiSkumas);
* Gebéjimas rasti tinkama bendravimo biida be iSankstiniy nuostaty.

Kitu atzvilgiu, kai kurie asmenys turi prigimtiniy savybiy bei gabumuy, kurie padeda
biti sékmingais specialistais, ir tai kai kuriais atvejais visiSkai atmeta mokslo ir pedagogikos
svarba ir jtaka. Uzsidegimas, intuicija bei jkvépimas yra pagrindiniai meistriSko specialisto
arsenalo ginklai, kurie dalinai yra ,,]Jaiméti genetikos loterijoje* ir dalinai pasiekti per patirti. Norint
igyti patirties biisimas specialistas turi veikti (dirbti), taciau negali to daryti, kol neturi pakankamy
ziniy bei mokéjimy kaip tai daryti (McBain, 1998).

Profesinés reabilitacijos sistema jtraukia besitgsianCius pasirinkimus: veiksmai,
reakcijos bei taiklus daugelio mokéjimy, igidziy ir strategiju panaudojimas gali buti ivairiai
kaitaliojami. Zinoma, specialistas neturéty vien tik vystyti platy naujy mokéjimy bei metody
diapazona, taciau turéty biiti pasiruosgs testi darba, pritaikant ir senus mokeéjimus bei igtidzius prie
naujy situaciju (Noone, 1998).

Vienas 1§ reikSmingesniy gebéjimy, kurj turi bitinai turéti specialistas - geb¢jimas
,»visalaik biiti procese*. Profesiné veikla retai yra pasyvi patirtis specialistui, todél jam yra svarbu
turéti gebéjima ,,islaikyti save™ per visa procesa. (Linney, 1999).

Profesinés reabilitacijos specialisto vaidmuo nejgalaus asmens profesinés
reabilitacijos procese taipogi itraukia pagrindinius vadovavimo igidZzius, iskaitant gebéjima
planuoti, {vertinti procesa, instruktuoti nejgaluji, teikti atgalini rysj ir ugdomaja parama. Planavimo

gebéjimai yra reikalingi specialistui iSsikelti tikslus, kurti veiksmy plana ir ivertinti iStekliy bei
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laiko poreiki (Elijjosius, Gudinavicius, Kavaliauskiené, 2008). Norédamas ivertinti procesa,
specialistas turi sugebéti stebéti neigaliojo asmens veiksmus, tai jvertinti bei nustatyti tinkama
atgalinio rySio lygi. Atgalinis rySys efektyvus tampa tuomet, kai jis yra aiSkus bei pastiprina
norima neigaliojo elgesi (Murray, 2001).

Asmeninés savybés. Asmeniniy savybiy terminais, pageidaujamas specialistas turi
biiti protingas, sumanus, uzjauciantis ir linksmas. Taipogi, turi biiti lankstus, empatiskas ir kantrus.
PanasSiai kaip ir geras psichoterapeutas, geras specialistas turi biiti tarpasmeniskai palaikantis,
skatinantis ir susitvardantis. Turi iSsiskirti emociniu stabilumu, etiSkumu, pakankamu
psichologiniu pasiruoS§imu. Be visa ko, dar turi pasizyméti malonumu, palankumu bei
kompetentingumu. Tuo tarpu ,,blogais* specialistais gali biiti laikomi tie, kurie yra abejingi, nutol¢
nuo situacijos, kritiski, zeminantys, indiferentiSki ar kontroliuojantys (Clark, Harden, Jonhson,
2000).

Kity autoriy (O‘Neil, Wrightsman, 2001) teigimu, i$siskiriantis specialistas paprastai
turi biti kvalifikuotas, pasitikintis savimi ir kompetentingas specialistas, kuris gyvybiskai
suinteresuotas nejgaliojo asmeninio bei tarpasmeninio vystymosi palengvinimu. Jie turi suprasti
pagrindines savo veiklos uzduotis ir stengtis pasiiilyti nejgaliems asmenims tiek profesinés veiklos,
tiek ir psichosocialini palaikyma.

Rowley (1999) bei Murray (2001) manymu, asmeninés specialisto ypatybeés itraukia
pakankama patirtj, prisitaikyma, imluma naujoms idéjoms, savo asmeniniy stipriyjy bei silpnyju
savybiy Zinojima, geb¢jima perduoti vilt] bei optimizma nejgaliajam. Taip pat labai svarbu yra
specialisto kantrumas, paskaiciuota rizika ir palaikymas

Sios visos jvardytos asmeninés savybés leidzia pastebéti, jog tinkamas profesinés
reabilitacijos specialistas turi pasizyméti labai dideliu jvairiausiy savybiy arsenalu ir buti brandzia
asmenybe, gebancia Siomis savybémis naudotis profesinés reabilitacijos procese.

Nuostatos. Remiantis Ridley (2000) iSsakytomis mintimis apie specialisty nuostatas
1 savo veikla, galétume iSskirti tokias nuostatas, kuriomis turi vadovautis nejgaliyju profesinés
reabilitacijos specialistai:

» Biti atrankiam. Specialistas turi suprasti, jog laikas ir iStekliai, kuriuos jie skiria asmenims,
yra riboti, todél reikia limituoti asmeny, kuriems norima suteikti pagalba skaiCiy;

* ISsiaiSkinti lukesCius. Veiksmingas specialistas bus aiSkus ir tikslus, kai iSsiaiSkins tiek
savo, tiek kity asmeny, dalyvaujanciy profesinés reabilitacijos procese, lukescius;

* Apgalvoti vystymosi poreikius. Specialistas turi numatyti nejgaliojo asmens vystymosi
poreikius, kad véliau galéty taikyti jvairias strategijas ar metodus profesinés reabilitacijos

Procese;
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» I8likti budriam konflikto metu. Geras specialistas turi suprasti, jog ne visi profesinés
reabilitacijos procesai gali biiti s¢kmingi. Jie turi priimti tai, jog neatsizvelgiant kiek jégy ir
démesio buvo skirta, procesa gali iStikti nes¢kmé.

* Vengti iSnaudojimo. Profesinés reabilitacijos procesas, gali biti charakterizuojamas kaip
intymi, pilna abipusio pasitikéjimo interakcija tarp specialisto ir nejgalaus asmens, kuri gali
privesti prie iSnaudojimo. Tie specialistai, kurie susipainioja savo emocijose, gali biiti
iSnaudojami kity proceso dalyviy.

Vaidmenys. Profesinés reabilitacijos procesas gali buti keletu aspekty paralelus
humanistinei psichoterapijai ar mokymui, kurie pabrézia partnerystés tarp terapeuto ir kliento arba
mokytojo ir mokinio svarbg ir daug démesio skiria tikéjimui kiekvieno zmogaus augimo,
vystymosi, keitimosi galimybémis. Karl Rogers (1961), humanistinés psichologijos pradininkas,
pabrézé empatisko supratingumo, teigiamo gailestingumo bei autentiSkumo svarba. Nors $ios
teorijos buvo vystomos psichoterapijos kontekste, taciau turi neikainojamos itakos profesinés
reabilitacijos praktikai. Virginia Satir (1976), gerai Zinoma Seimos terapeuté, pazyméjo labai didelg
terapeuto ,,.buvimo situacijoje itaka. Ji teigeé, jog kontakto su Zmonémis palaikymas reikalauja
,Latitikimo®, buvimo emociskai atviriems sau paciam, kas itraukia tavo zodzius, jausmus, kiino ir
veido iSraiSkas bei veiksmus.

Profesinés reabilitacijos procese, norint sukurti autentiSka bendravima su kitais
zmonémis, specialistui pirmiausiai reikia pazvelgti { save pati. Satir (1976) teigimu, tam yra keturi
raktiniai klausimai:

1. Kai as pats jauciuosi? (savigarba)

2. Kaip a$ jauciuosi tarp kity Zmoniy? (bendravimas)

3. Kaip as elgiuosi su savo jausmais? (normos)

3.1. Ar as pats juos turiu, ar perkeliu juos i kitus Zmones?
3.2. Ar as elgiuosi taip lyg turéciau jausmus tam, ko as nedarau (ar as prisiimu kity
Zmoniy jausmus), ar taip lyg neturéciau jausmy tam, kq as pats darau?

4. Kaip as reaguoju | naujus ir skirtingus dalykus, kuriuos darau?

Bendravimo ir bendradarbiavimo su itrauktais dalyviais procesas reikalauja labai
dideliy pastanguy, todél profesinés reabilitacijos specialistas tampa atsakingu uz tai, kas i§ jo
»iseina“, t.y. ka jis kalba, kokius veiksmus atlieka ir t.t. Dazniausiai specialistas prisiima placia

vaidmeny jvairove. Galima biiti paminéti tokius specialisto prisiimamus vaidmenis:

* Instruktorius; * QGyn¢jas;
*  Mokytojas; * Rém¢jas;
e Vaidmens modelis; e Pazinimo treneris;
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* Pataré¢jas; * Sajungininkas.
e Vadovas;
(Noone, 1998; Chao, 1997)

Be abejonés labai svarbu tai, jog specialistas turi pademonstruoti savo techning
kompetencija. Akivaizdu, jog pagrindiné specialisto savybé¢ turi buti sugebéjimas mokyti ir
palengvinti mokymo patirt;. Tai jtraukia motyvacijos supratima ir gebéjima analizuoti save
(Ganser, 1999). Tai taipogi itraukia buvima geru vaidmens modeliu, tiksliau sakant, geru tgstinio
mokymosi modeliu. Svarbus, taCiau daZznai nepastebimas specialisto bruozas turi biti
1sipareigojimas modelio vaidmeniui. Tai reikalauja puikaus bei aiSkaus vaidmens iSmanymo ir
supratimo, tik€jimo nejgalaus asmens potencialu, pakankamo laiko skyrimo nejgaliajam (Rowley,
1999). Geiger-DuMond ir Boyle (1995) teigimu, daZniausiai specialistas turi biiti vaidmens
modeliu, kuri asmuo stebi ir véliau bando mégdzioti jo elgesi.

Gretinant galima teigti, jog mokytojo vaidmuo, leidzia specialistui aktyviai padeéti
asmeniui mokytis ir socializuotis profesiniame vaidmenyje (Chao, 1997).

Biidamas sajungininko vaidmenyje, specialistas turi sukurti atviros saveikos aplinka,
skatinti pasikeitima informacija, aktyviai klausytis asmens bei atverti erdvg idéjoms bei
pamastymams (Geiger-DuMond ir Boyle, 1995).

Kaip instruktorius, specialistas turi identifikuoti asmens sugebéjimus, interesus bei
vertybes, kartu su asmeniu diskutuoti ir jvertinti galimus pasirinkimus, padéti planuojant tiksly
pasiekimo strategijas (Chao, 1997).

Vadovaujant asmeniui specialistas padeda iSsiaiSkinti vystymosi poreikius ir tikslus,
lavina jgudzius, skatina efektyvy elgesi, rekomenduoja tobulinimosi sritis (Geiger-DuMond ir
Boyle, 1995).

Ty paciu autoriy (Geiger-DuMond and Boyle, 1995) nuomone, specialistas taip pat
gali prisiimti pataréjo vaidmeni, kurio pagalba gali teikti informacija, rekomenduoti profesinio
vystymosi galimybes bei patarti kaip atpazinti ir iSvengti galimy klitciy.

Réme¢jo vaidmuo gali padéti specialistui remti asmenj ir atstovauti jo interesus
ivairiose situacijose. Tai gali biti rémimas asmens idéjuy ir poreikiy, kurie yra i§sakomi, norint juos
1gyvendinti ar pasiekti (Kaye ir Jacobson, 1995).

Biidamas pazinimo treneriu, specialistas turi, klausinédamas ir skatindamas asment,
siekti, jog Sis analizuoty ir ieSkoty atsakymy. Tai suteikty asmeniui patyriminio mokymosi
galimybes, kurios padéty asmeniui vystyti savas strategijas ir technikas jvairioms situacijoms
(Kaye ir Jacobson, 1995).

Svarbu pazyméti tai, jog specialistas gali taikyti visus apibuidintus vaidmenis arba tik

kelis. Taciau reikia pastebéti, jog netgi jvairiy vaidmeny prisiémimas dar nepadaro Zmogaus
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profesings reabilitacijos specialistu. Be to specialistas neturi prisiimti kazkoki tai vaidmeni ir juo
visada vadovautis. Vaidmenys yra tik laikini, siekiant specifiSkesnio biido padéti neigaliam

asmeniui profesinés reabilitacijos procese.

2.3. Profesinés reabilitacijos specialisto profesing kompetencija papildantys elementai:
funkcijos ir socialinis veiklos tinklas.

Kaip jau buvo minéta, Siame skyriuje pabandysime identifikuoti integracini
(gebéjimas teorines Zinias derinti su praktika) profesinés kompetencijos lygmeni. Manytume, jog
pirmyju dviejy lygiu (konceptualaus ir instrumentinio) funkcionavimui reikalingi papildomi
profesinés kompetencijos elementai, kurie néra literatiiroje priskiriami kompetencijos terminui,
taciau, akivaizdu, kad be erdvés (socialinio veiklos tinklo) bei konkrecios veiklos (funkciju)
negalétume pilnai identifikuoti profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
strukttiros.

Funkcijos. Funkcijos yra sudétinga profesinés reabilitacijos veiklos visuma.
Profesinés reabilitacijos specialistas atlieka jam paskirtas funkcijas tik jam biidingu, individualiu
biidu. Kiekvieno specialisto veiklos funkcijos gali biti individuliai atlieckamos, nes tiek specialisto
savybés, tiek jo gebéjimai yra individualiis. Taciau vis tik daugelis autoriy pazymi keleta
svarbiausiy funkciju, be kuriy specialisto veikla nebiity veiksminga.

Specialisto veiklos esmé — uztikrinti saveikos tarp teorijos ir praktikos efektyvuma
rengiant nejgalius asmenis tolimesniam gyvenimui. Pasak Stone (1999), specialistas asmenims
padeda ne tik ugdytis praktinius igiidzius realiame gyvenime, bet ir integruotis i specifing aplinka
bei plétoti etika pagristus santykius su kolegomis, darbdaviais ar socialiniais partneriais

Viena i§ svarbesniy funkcijyu yra pradinés informacijos apie neigalyji asmeni
surinkimas ir susipazinimas su ja. Taipogi santykiy kirimui labai svarbus tampa pirmasis
susitikimas su neigaliuoju, nes tuo metu pradeda atsirasti tam tikras rySys tarp jo ir specialisto. Bet
koks nepasitenkinimas palieka atvira erdve rizikai bei viso proceso disfunkcijai. Pirmojo
susitikimo metu turi buti iSsiaisSkinti likesciai ir viltys, diskutuotini dalykai bei réminiai limitai.
Priartéjimas prie gery santykiy yra biitinas. Tai suteikia erdvg tolimesnei partnerystei, pasitikéjimo
vystymui, saugumui (Chao, 1997).

Noone (1998) pastebi, kad specialistas turi etapais rinkti informacija, ja analizuoti,
konsultuoti, teikti galimus pasirinkimus, padéti nejgaliajam pazinti bei {sisamoninti savo norus,
juos kritiskai jvertinti

Specialistas turi siekti sutarimo, grindziamo paprasta bendravimo dvasia, kuri turi

testis per visa procesa. DaZniausiai netinkama yra nurodyti blogo elgesio pavyzdZius. IS tikryjy tai
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gali duoti prieSingus rezultatus pradzioje, kuomet tikslas yra nuraminti, sukurti pasitikejima. Taip
pat reikéty atsisakyti autoritariniy proceduros taisykliy ar formalaus kalbéjimo apie elgesio
rekomendacijas (Rowley, 1999).

Per gebéjimy, Ziniy, interesy bei poreikiy jvertinima galima puikiai iSsiaiskinti, kokiy
tiksly siekia pats nejgalusis bei kokius uzdavinius jis pats sau nusistatys. Jie gali buti tiek
asmeniniai, tiek profesiniai. Be to, jie gali biiti ir trumpalaikiai, ir ilgalaikiai (Chao, 1997).

Specialistas gali sustiprinti asmens geb€jima vertinti save kritiSkai ir adekvaciai.
Tolimesnis asmens baigusio mokykla ar kita ugdymo istaiga sprendimas priklauso nuo
informacijos apie save isisamoninimo, nuo igiidziy ir ziniy, kuriuos jis turi. Tolimesni asmens
pasirinkima salygoja ne tik tai, bet ir socialiné aplinka, kuri supa asmeni svarbiame jo gyvenimo
etape (Noone, 1998).

Specialistai, ivertinantys nejgalaus asmens norus bei galimybes, turi iSmanyti darbo
rinkos poreikius, negalés specifika, jos keliamas salygas, konkreciy specialybiy keliamus
reikalavimus. Taipogi specialistas turéty orientuotis ir | kompleksiska, ir | individualy ivertinima
(McNally, Martin, 1998).

Matome, kad profesinés reabilitacijos specialisto funkcijy savitumas jgijo pastebima
ir didelj tiek teorinj ir empirinj palaikyma ir igude specialistai turi tinkamai tas funkcijas derinti
savo darbe.

Socialinis veiklos tinklas. Socialini tinkla lemia bendri interesai; jis igalina Zmones
spresti problemas kartu, nors jie nebiitinai turi tiesioginius ry$ius. Socialinis tinklas yra vienas i$
esminiy asmens socialinés integracijos ir socialinés adaptacijos veiksniy. Juo platesnis socialinis
tinklas ir juo ,kokybiSkesni* santykiai, orientuoti tam tikram tikslui pasiekti, tuo paprastai
efektyviau pasinaudojama socialiniu kapitalu. Taigi platus ir kokybiskas socialinis tinklas sudaro
prielaida pozityviai asmenybés socialinei adaptacijai ir integracijai Tac¢iau kuo specialisto veiklos
specifika apima daugiau saveikos elementy, tuo ir jo bendravimo schema (socialinis tinklas) yra
labiau sudétinga (Veckiené, Veckys, 2003).

Profesinés reabilitacijos specialistui dél veiklos ir funkeijy specifikos tenka bendrauti
su {vairiomis Zmoniy grupémis — ne tik su neigaliaisiais, bet ir su profesinio ugdymo centrais,

pedagogais, universitetais, darbdaviais ir ju asociacijomis, darbo birzomis, visuomeninémis

o L . .. e . —
o 1S
SVIETIMO SISTEMA _, VEIKLOS PASAULIS .
P4 . L . .. . Darbo birza, darbdaviy asociacijos, darbdaviai,
Universitetai, kolegijos, profesinio rengimo . . L . .
AR eninés organizacijos, saugaus darbo jmonés,
nstitucijos . .. =z
L. idarbinimo agentiiros
Profesinés
reabilitacijos
specialistas
NEIGALIOJO ASMENS SEIMA IR SALIA
ESANTI BENDRUOMENE NEIGALUS ASMUO




1 pav. Profesinés reabilitacijos specialisto socialinis veiklos tinklas (Gudinavicius, B.)

Baranauskiené ir Ruskus (2004) pazymi, jog Lietuvos uzimtumo programoje kaip jos
vykdytojai numatytos tik valstybinés institucijos (vienu kitu klausimu ir neigaliyju visuomeninés
organizacijos). Tuo metu kitose Europos Sajungos valstybése didelis vaidmuo prisidedant prie
uzimtumo ir socialinés politikos formavimo bei sprendimy politikos klausimy tenka socialiniams
partneriams — profesiniy sajungy ir darbdaviy organizacijoms.

Galima biiti teigti, jog { nejgalaus asmens profesinés reabilitacijos procesa turéty biiti
itrauktos ne tik valstybinés institucijos, kurios dalyvauja neigaliyju profesinés reabilitacijos
procese, bet ir veiklos pasaulis, kuris turi biti tarsi ,,tgstiné proceso grandis* ugdant nejgaly asmeni
tolimesnei profesinei veiklai. Profesinei nejgalaus asmens adaptacijai be abejonés labai svarbu yra
Salia jo esanti bendruomené bei jo Seima. Taigi specialisto socialinis veiklos tinklas turéty pléstis ir
1 ta pusg: bendravima su neigalaus asmens Seima, jo draugais ir kolegomis.

Apibendrinant galima biity teigti, kad nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto
profesiné kompetencija yra daugiamaté, susidedanti i§ atskiry, taciau tarpusavyje susijusiy, lygiy,

kuriuos dar sudaro atskiros struktiirinés dalys.

2.4. Profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiiros
identifikavimas: tyrimo dizainas

Apibendrinus teoring medziaga apie neigaliyju profesinés reabilitacijos specialisto
profesing kompetencija buvo sudarytas nejgaliyjy profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
kompetencijos struktiros identifikavimo tyrimo dizainas (3 paveikslas). Tyrimo dizaine aiskiai
parodoma etapy seka ir dinamika.

Tyrimo objektas - profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
struktira. Tyrimo tikslas - identifikuoti profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
kompetencijos struktiira.

Tyrima sudare keturi etapai: I etapas — profesinés reabilitacijos specialisto profesinés

kompetencijos teoriné analizé. II etape buvo siekiama iSanalizuoti uZsienio Salies (JAV) profesinés
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reabilitacijos specialisty pareigybinius veiklos apraSus (taikant kokybinj tyrima — dokumenty
analiz¢). IIl etapo metu buvo stengiamasi atskleisti neigaliy asmeny pozilri i profesinés
reabilitacijos specialista (taikant kokybinius metodus — pusiau struktiiruota interviu ir diskurso
analiz¢). Paskutiniajame — IV etape buvo siekiama nustatyti profesinés reabilitacijos specialisto

profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy ypatumus, remiantis specialisty, dirbanciy profesinés

reabilitacijos sistemoje, pozitiriu (taikant kiekybini tyrima — anketing apklausa).

I etapo duomeny pagrindu sudaryta matrica, kuri buvo
naudota I ir I tyrimo etapuose

=
- - \

I etapas II etapas III etapas IV etapas
Teoriné analizé > Dokumenty analizé > Diskurso analizé Anketiné apklausa
[N=5] [N=5] [N=107]
Isskirta teoriné
neigaliyjy profesinés Remiantis nejgaliyjy
reabilitacijos Kiekybine ir kokybine pozitriu atskleistos Nustatyti neigaliyju
specialisto profesinés i iSraiSka identifikuotos i profesinés profesinés
kompetencijos struktiirinés neigaliyjy reabilitacijos reabilitacijos
struktiira profesinés specialisto profesinés specialisto profesinés
(identifikuotos teorinés reabilitacijos kompetencijos kompetencijos
profesinés specialisto profesinés struktiirinés dalys struktiiriniy daliy
kompetencijos kompetencijos dalys (kokybine i8raiska) ypatumai
struktiirinés dalys) > >
[ Klausimynas sudarytas remiantis pirmyjy trijy tyrimo etapy duomenimis ]

2 pav. Tyrimo Profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiiros
identifikavimas dizainas: metodai ir eiga
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3. Profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiiros
identifikavimas: tyrimo metodologija, metodika ir rezultatai

Siame tyrime (visuose jo etapuose), kaip jau buvo minéta jvade, buvo naudojami bei
derinami tarpusavyje tiek kiekybiniai, tiek ir kokybiniai tyrimo metodai. [vairiy metody taikymu ir
duomeny sugretinimu buvo siekiama trianguliacijos principo i§pildomumo.

Kaip teigia Zydzifinaité (2007) tyrimo metody trianguliacijos konceptas atsirado
1959 m., kai Compbell, Fiske, studijuodami psichologiniy bruozuy validuma, taik¢ metodu
kompleksa. Jie paskatino tyrimui taikyti sukurta ,,multimetody* matrica tiriant kompleksinius
pozitrius 1 duomeny rinkima. Tai sudaré prielaidas kitiems tyréjams kombinuoti metodus
tarpusavyje, todel lauko tyrimo metodai, pvz., steb&jimai ir interviu (kokybiniai duomenys) buvo
derinami su tradicinémis apklausomis (kiekybiniai duomenys). Taciau visi metodai yra riboti.
Taikant viena metoda, pasireiSkia nuokrypiai ir paklaidos, taciau juos gali neutralizuoti, sumazinti
ar panaikinti kiti metodai. Duomeny iStekliy trianguliacija reiSkia konvergencijos siekima tarp
kiekybiniy ir kokybiniy metody. I$ trianguliacijos koncepto atsirado tradiciniai svarstymai apie
skirtingy tipy duomenuy kombinavima. Pvz., rezultatai, gauti taikant viena metoda, gali padéti
vystyti, ar tobulinti kita metoda.

Remiantis tuo tyrimo pradzioje buvo numatyta pati tyrimo strategija (2 paveikslas) -
nuoseklios proceduros, kuriy eigoje rezultatus, gautus vienu ar kitu metodu, yra siekiama
detalizuoti ar praplesti, derinti su kitais rezultatais. Tyrime pradzioje buvo taikyti kokybiniai
metodai (dokumenty analiz¢, pusiau strukttiruotas interviu bei diskurso analiz¢) aiSkinamiesiems
tikslams, o pratgsiant tyrima taikytas kiekybinis metodas (anketiné apklausa) didesnéje apimtyje.
Tyrimo strategijoje buvo numatyta rinkti kokybinius ir kiekybinius duomenis nuosekliai, siekiant
geriau suprasti tyrimo objekta. Duomeny rinkimas apémé tekstinés informacijos ir skaitmeninés
informacijos rinkima. Tuo siekta, kad galutiniai duomenys ir rezultatai apimty kiekybing ir
kokybing informacija.

Remiantis Rupsienés (2007, p.53) cituojamais Trochim tyrimo etikos principais
pateikiame tuos etikos principus, kuriais buvo vadovautasi atliekant tyrima (11, III, IV etapais):

» Tiriamasis (respondentas, informantas) tyrime turi dalyvauti tik laisvanoriskai;

* Tyréjas turi atskleisti tiriamajam tyrimo esmg, informuoti apie galima rizika, tyrimo etikos
principy laikymasi ir gauti i§ tiriamojo sutikima (pateikus minéta informacija) dalyvauti
tyrime;

* Tyréjas visuose tyrimo etapuose turi stengtis apsaugoti tiriamaji nuo galimos Zalos;

» Tyré¢jas turi uztikrinti 1§ tirlamojo ir apie tiriamaji gautos informacijos konfidencialuma;

* Tyré¢jas turi uztikrinti tirlamojo anonimiskuma.



Kai kuriy autoriy (Bitinas, 2006; Stulpinas, 1998) nuomone, galutinis mokslinio
tyrimo tikslas — atskleisti pazinimo objekto viding strukttira. Taigi Siuo tyrime, pasitelkiant jvairius
tyrimo metodus, buvo siekiama atskleisti profesinés reabilitacijos specialisto profesings

kompetencijos struktiira.

3.1. Profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniy veiklos apraSy analizé
3.1.1.Metodologinis pagrindimas

Valackienés ir Mikénés (2008) teigimu, tyréjui labai svarbu pasirinkti tinkama
dokumenty analizés metoda. Todél Siam tyrimo etapui buvo pasirinkta struktiirintoji content
(turinio) analizé, kai socialiné informacija analizuojama naudojantis kiekybiniais indikatoriais
(kintamaisiais). Sis metodas yra labai formalizuotas. Tai patvirtina ir puikiai iliustruoja ty paéiy
mokslininkiy i$skirti content (turinio) analizés etapai:

1. Analizés vienety iSskyrimas;
2. Jy indikatoriy suradimas tekste;
3. Statistinis apdorojimas.
Siekiant kuo didesnio Sio etapo tyrimo aiSkumo buvo nusprgsta vadovautis tokia
struktira:
1. Dokumenty (profesinés reabilitacijos specialisto pareigybiniy veiklos aprasy) atranka;
2. Kategoriju (bendriausiy loginiy sagvoky) turinio nustatymas, remiantis teorine analize;
3. Kiekybiniy charakteristiky skaiCiavimo sistemos numatymas (sudaryta profesinés
reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiiros matrica);
4. Prasminio vieneto, atitinkancio kokia nors kategorija, priskyrimas tai kategorijai;
5. Kategorijos daznio skai¢iavimas;
6. Kategorijos buvimo ar nebuvimo nustatymas.

Rupsienés (2007) ir Tidikio (2003) teigimu, kokybiniai tyrimai, lyginant juos su
kiekybiniais tyrimais, yra lankstesni, spontaniSkesni, labiau pasitikima tyréjo analitiniais
gebéjimais, atitinkamai — maZiau reglamentavimo ir nusistovéjusiy normy. O dokumenty
naudojimas kokybiniuose tyrimuose yra kaip papildomas duomeny rinkimo metodas (pvz.,
parengiamajame interviu etape, rengiant klausimyna).

Siame tyrimo etape buvo i3analizuoti 5 profesinés reabilitacijos specialisto
pareigybiniai veiklos apraSai (1 priedas), kurie reglamentuoja profesinés reabilitacijos specialisto

veikla skirtingose JAV valstijose.
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3.1.2.Profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniy veiklos aprasy charakteristika ir
analizé

Pries atliekant diskurso analize bei anketing apklausa, buvo atlikta dokumenty
analizé. Remiantis Deguciu (1999) Siam metodui dazniausiai yra naudojama content (turinio)
analizeé, todél Siame tyrime taip pat buvo pasitelkta content (turinio) analizé. Jai pasirinkti 5
uzsienio Salies (JAV) profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniai veiklos aprasai. Merkio
(1999) bei Leonaviciaus (2004) teigimu, Sios analizés metu tekste surasti prasminiai vienetai
(kintamieji) yra priskiriami tam tikrai subkategorijai ar kategorijai ir taip uZzfiksuojami tyréja
dominanciy struktiiriniy vienety daznumai.

Bitinas (2006) pazymi, kad analizuojant dokumentus (apzZvelgus turimus
informacinius $altinius) reikia formuluoti bendraus pozymius visiems jiems. Véliau kiekvienas
pozymis (vertinamas priskiriant jam jau prasminius teksto vienetus. Todél, remiantis teorine
analize, buvo sudaryta matrica, kurios pagrindu buvo renkami prasminiai teksto vienetai i$
profesings reabilitacijos specialisty pareigybiniy veiklos aprasy.

2 priede pateikiama S§iy pareigybiniy veiklos apraSy content (turinio) analize,
i§skiriant prasminius vienetus (indikatorius, kintamuosius), juos priskiriant subkategorijoms ir
kategorijoms.

Profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniai veiklos aprasai daugiausiai remiasi
ziniy, gebe¢jimy ir funkcijy apraSymu, kuriais turi pasizyméti specialistas, siekiantis dirbti §i darba.
Visuose 5 apraSuose Sie dalykai, atskleidZiantys konceptualyji (Zinios), instrumentinj (gebéjimai) ir
integracini (funkcijos) kompetencijos lygius, sudaro pilng pareigybinj veiklos aprasa.

Sioje analizéje kiekviena teigini savoje kategorijoje pabandéme priskirti maZesnei
subkategorijai pagal prasme. Subkategorijos kiekvienai kategorijai buvo pasirinktos tos pacios, t.y.
zinios, gebéjimai ir funkcijos buvo priskiriamos atskiriems neigaliyjy profesinés reabilitacijos
etapams. Taip buvo iSsiaiSkinta, kurios specifinés zinios, geb&jimai ir funkcijos yra reikalingos
specialistui nejgaliyjuy ikiprofesiniame rengimo, profesinio rengimo, ijdarbinimo ar profesinés
adaptacijos metu. Tiesa, buvo tokiy teiginiy, kurie yra reikalingi viso nejgalaus asmens profesinés
reabilitacijos proceso metu, tad jie buvo priskirti 5 subkategorijai. Atlikto tyrimo rezultaty (iSskirty
kategorijy ir subkategorijy) patikimumo uZztikrinimui buvo pasitelkti 5 ekspertai.

2 lentel¢je pateikiama profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniy veiklos

aprasy analizés kokybiné charakteristika.
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2 lentelé

Profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniy veiklos aprasy analizés kokybiné

charakteristika
Kategorija | Subkategorija Kokybiné charakteristika
Sio etapo Zinios daugiausiai siejamos su nejgalaus asmens
Ikiprofesinis | pazinimu (gyvenimiSki jgldZziai, emociniai sunkumai),
rengimas konsultavimo ir orientavimo, profesijos tinkamumo techniky ir
g metody zinojimu bei galimy.
= Profesinis Zinios apie profesini neigalaus asmens rengima bei jo
= " rengimas Qr.ofesml yystqu51 ' _ _ _
%‘ .g Idarbinimas Zinios apie galimas darbo vietas nejgaliesiems, ju idarbinima
% NS Profesiné Zinios apie galima darbinés aplinkos nejgaliam asmeniui
3 .. irengima, pritaikyma bei paties nejgalaus asmens prisitaikyma
2 adaptacija darbinéi s
g arbinéje aplinkoje.
e Zinios  susijusios su  paciu  nejgaliuoju  asmeniu,
. sichosocialiniais  (elgesys, santykiai) bei procesiniais
Visas procesas p . . ( £CSYS, Y ) P L
(pagalbiné technika, istatymai) dalykais, bendruomeniniais
iStekliais.
. .. Profesinio  orientavimo, konsultavimo ir sudominimo
Ikiprofesinis .. . . . . .
e profesija, profesinio neigalaus asmens pasirengimo bei
profesinés programos parinkimo gebéjimai
Profesinis Nejgalaus asmens profesinio rengimo eigos vertinimo
@ rengimas gebéjimai.
E‘i . Geb¢jimai, susij¢ su nejgalaus asmens idarbinimo plano
- = Idarbinimas R -
2 g rengimu ir jgyvendinimu.
= = Profesiné Darbinés aplinkos neigaliam asmeniui pritaikymo bei
g 2 adaptacija profesinés adaptacijos vertinimo gebéjimai.
g &) Neigalaus asmens 'p'rofesinés r'eqbilitacijos plano, stria?egij'q
Z rengimo, jgyvendinimo, vertinimo, valdymo geb¢jimai,
= konflikty ir sunkumy valdymo geb¢jimai, tinkamos
Visas procesas | psichosocialinés  aplinkos  (bendravimo,  pasitikéjimo
skatinimo, atgalinio rySio teikimo gebéjimai), socialiniy
partneriy, neigalaus asmens Seimos itraukimo i procesa
gebéjimai.
. . Funkcijos, kurios siejasi tiesiogiai su nejgaliu asmeniu
Ikiprofesinis D A . L . .
rengimas (polinkiy, interesy, socialinés ir ekonominés padéties, silpnuyjy
& ir stipriyjy pusiy jvertinimas).
Profesinis Neigalaus asmens profesinio rengimo stebéjimas ir pastovus
" rengimas vertinimas.
@ Rysiy palaikymas su darbdaviais, siekiant idarbinti neigaly
- a Idarbinimas asmenj bei prizirimosios pagalbos jsidarbinimo metu
= 3 suteikimas.
§ g Darbdaviy ir darbo kolektyvo nariy konsultavimas dél fizinés
= = Profesiné erdves nejgaliam asmeniui pritaikymo, tinkamo elgesio su juo.
= adaptacija Paaiskinti ir mokyti neigaly asmenj tinkamo socialinio,
darbinio elgesio ypatumy.
I[statyminés bazés, reglamentuojancios nejgaliyjuy profesing
. reabilitacija analizavimas, nejgalaus asmens profesinés
Visas procesas ey . . .
reabilitacijos plano rengimas, stebéjimas, vertinimas,
aptarimas, perspektyvy ir vystymosi poreikiy numatymas.

Profesing specialisto kompetencija sudarantys trys lygiai, kurie jau buvo aptarti
ankstesniame skyriuje, pastebimi ir JAV profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniuose
veiklos aprasuose. Juose pateikiamos reikalingos zinios, gebéjimai bei funkcijos yra siejamos su

visais neigaliyju profesinés reabilitacijos etapais bei tiek psichosocialing, tiek ir procesing
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profesinés reabilitacijos sriti. Konceptualiajame kompetencijos lygyje dominuoja zinios, susijusios
su paciu neigaliuoju asmeniu, jo pazinimu ir pan. Instrumentiniame kompetencijos lygyje
akcentuojami gebéjimai, padedantys parengti, igyvendinti, vertinti profesinés reabilitacijos planag ir
pan. Tuo tarpu integraciniame kompetencijos lygyje kalbama apie funkcijas, padedancias
neigaliajam jsidarbinti ir siekti sé¢kmingos profesinés adaptacijos.

3 lenteléje pateikiama profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniy veiklos

aprasy analizes kiekybiné charakteristika.

3 lentele
Profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniy veiklos aprasy analizés kiekybiné
charakteristika
" . Indikatoriai : Paminéjimas . Subkategorijos | Kategorijos
Kategorija Subkategorija . . .. Viso - Viso pasikartojimo | pasikartojimo
(kintamieji) apraSuose - i
daZnis daZnis

1]
g Ikiprofesinis rengimas 5 15 3
é - Profesinis rengimas 2 3 1,5
E E [de.lrt')inimas _ 3 27 6 64 2 237
<, N Profesiné adaptacija 2 4 2
P
§ Visas procesas 15 36 2,4
5o Ikiprofesinis rengimas 6 17 2,83
> — p
- = Profesinis rengimas 2 6 3
:E E Idarbinimas 1 3 3
E Zg Profesiné adaptacija 2 61 5 150 2,5 2,46
=] o
= Qo
& Visas procesas 50 119 2,38
=
Z
g " Ikiprofesinis rengimas 5 14 2,8
-E’ :% Profesinis rengimas 2 4 2
3 = Idarbinimas 2 23 2 52 1 2,26
:5‘)‘, Z Profesin¢ adaptacija 4 7 1,75
E Visas procesas 10 25 25

Daugiausiai  uzsienio Salies (JAV) profesinés reabilitacijos  specialisty
pareigybiniuose veiklos apraSuose kalbama apie specialisto geb¢jimus (iSskirtas net 61 gebéjimas),
tuo tarpu ziniy ir funkcijy akcentavimas néra toks didelis (atitinkamai 27 ir 23). Galime daryti
prielaida, kad Siuose apraSuose labiausiai akcentuojamas instrumentinis profesinés reabilitacijos
profesinés kompetencijos lygis. Tai patvirtina ir Sio lygio indikatoriy (kintamyjy) pasikartojimas
(daznis) aprasuose.

Kintamyjy (indikatoriy) pasiskirstymo tarp profesinés reabilitacijos etapuy kiekybiné
charakteristika pateikiama 4 lenteléje.

4 lentelé

Profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniy veiklos aprasy analizés kiekybiné
charakteristika pagal subkategorijas

q - A Indikatoriaus
- Indikatoriai | Paminéjimas " "
Subkategorija . g - pasikartojimo
(kintamieji) apraSuose o
daZnis
Ikiprofesinis rengimas 16 46 2,88
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Profesinis rengimas 6 13 2,17

Idarbinimas 6 11 1,83
Profesiné adaptacija 8 16 2

Visas procesas 75 180 2.4

Analizuojant kintamyjy paminéjima subkategorijose, tai vertéty pasakyti, kad
daugiausiai ziniy, geb¢jimy ir funkcijy priskiriama visam profesinés reabilitacijos procesui, daug
maziau karty kalbama apie specifines ikiprofesinio rengimo etapo Zinias, geb¢jimus ir funkcijas.
Tuo tarpu specifinés profesinio rengimo, idarbinimo bei profesinés adaptacijos etapy Zinios,
geb¢jimai bei funkcijos yra labai retai akcentuojamos. Remiantis teorinés analizés duomenimis,
galime tvirtinti, kad pats profesinés reabilitacijos specialisto darbo (veiklos) pobiidis néra stipriai
susijes su nejgaliyjy profesiniu rengimu (tuo uzsiima profesinio rengimo, profesinés reabilitacijos
centry pedagogai), todel profesinés reabilitacijos specialistui reikalingy Ziniy, gebéjimy ir funkcijy
akcentavimas Siuose apraSuose néra didelis. Taciau kiti du etapai (idarbinimo ir profesinés
adaptacijos) neigaliam asmeniui yra labai svarbiis ir sunkis, todél Siy etapu metu profesinés

reabilitacijos specialistas turi demonstruoti savo specifines zinias, geb&jimus bei funkcijas.
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3.2. Pusiau struktiiruoto interviu su nejgaliais asmenimis content (turinio) ir diskurso
analizé

3.2.1.Metodologinis pagrindimas

Content’ (turinio) bei diskurso analizés Siame tyrimo etape pasirinktinos
neatsitiktinai, nes siekiama iSsiaiSkinti esama reiSkinio (Siuo atveju profesinés reabilitacijos
specialisto profesiné kompetencija) struktiirg ir nustatyti ja tarsi i$ vidaus — per nejgalaus asmens
asmeninio pozilrio | ta reiSkini prizm¢. Manytume, kad Sio kokybinio tyrimo procesas yra
induktyvus, nes tyr¢jas generuoja prasmeg iS surinkty duomeny. Tyrimo metu stengiamasi
sukonstruoti kompleksinj, holistini paveiksla, analizuojant nejgaliy asmenu Zzodzius, iSsamiai
perduodant ju poziiirius.

Pasak Bitino (2006) ir Kaffemanienés (2006), kryptingas (dar vadinamas i§ dalies
struktiiruotu) interviu priimtiniausias atliekant kokybinius tyrimus. Tyr¢jas i$ anksto numato temas
arba problemas, kurias aptars interviu metu, bet ,,neprisirisa“ prie klausimy tvarkos ar numatyty
pasakyti Zodziy, laisvai juos keicia vietomis, uzduoda papildomy klausimy. Remiantis tuo buvo
numatyti keli orientaciniai klausimai (3 priedas), kurie pokalbio metu buvo uzduodami asmenims,
taciau buvo nevengiama uzduoti ir kity klausimy, pakreipianciy pokalbi kita linkme ir pan.

Pusiau strukttiruoto interviu metodui buvo naudota ,,sniego kamuolio* atranka. Buvo
surastas vienas nejgalus asmuo, pasiZzymintis tam tikromis tiriamosiomis savybémis (po negalés
atsiradimo nedalyvavo jokioje profesingje ir ugdomojoje veikloje), o véliau §is asmuo nurode kitus
asmenis, tinkancius pokalbiui.

»oniego gnitiztés* atranka, kaip ir kiekybiniuose tyrimuose, kartais gali biti
vienintelis biidas pasiekti tyrimo generalinés aibés vienetus. Si atranka nuo patogiosios skiriasi tuo,
kad kiekvienas tyrime jau dalyvaujantis informantas gali tyréjui rekomenduoti tyrimo vienetus,
supazindinti ji ir | tyrimg itraukti kity informanty, kurie priklauso gana ribotai, bet savitos ir
turiningos informacijos turinciai populiacijai, kurig paciam tyréjui sudétinga pasiekti ir apie kuria
tyréjas turi mazai informacijos arba jos visiSkai neturi® (Rupsiené, 2007, p.30).

Tos pacios autorés (RupSiené, 2007) teigimu, tyréjas turi galimybg i§ anksto
nenumatyti tyrimo imties dydzio, bet duomenis rinkti tol, kol jie pradeda kartotis ir akivaizdziai
sumazeja ju informatyvumas. Remiantis tuo i tyrima buvo jtraukiami nauji imties vienetai tol, kol
pradéjo mazéti gaunamy duomeny informatyvumas.

Harre (1999) teigimu, kasdienéje kalboje savoka ,diskursas® vartojama kaip
,diskusijos® sinonimas, arba suprantama kaip tam tikras $nekéjimo, kalb¢jimo biidas. Bendraja

prasme sociologijoje diskursas gali biiti suvoktas kaip komunikacinio veiksmo procesas, kurio

" Pladiau apie content (turinio) metoda apradyta ankstesniame skyriuje (3.1.2.).
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materiali iSraiSka igyja teksto forma. Tekstai susideda i§ sakytiniy bei rasytiniy zZodziy, simboliy,
gesty, garsy, pauziy ir net i§ veiksmo dalyviy minciy ar ivairiy $iy elementy kombinacijy, kurios
naudojamos komunikuoti id¢jas, emocines biikles, poziiirius ir pan. Tokiu atveju diskurso analizé
apibréziama kaip metodologija, igalinanti komunikaciniy procesy bei teksty, kaip Siy procesy
rezultaty, analiz¢ (Chimombo, Roseberry, 1998).

Telesiené (2005) pazymi, kad atliekant empirinius tyrimus svarbi ,,diskurso® savokos
operacionalizacija. Sia prasme naudinga apibrézti diskursa nusakant tokius pagrindinius jo
elementus:

1) démesio objekta (tema ar klausima),

2) turini (objekta aprasancius ir vertinancius teiginius),

3) diskurso dalyvius

4) diskurso konteksta (daznai diskurso dalyviai analizuojami kaip konteksto dalis).

Tos pacios autorés (Telesiene, 2005) teigimu, pagal diskurso iSraiSkos forma galima
skirti pokalbiy analiz¢ (angl. conversation analysis) arba raSytiniy teksty analiz¢. Uzsienio Saliy
mokslininkai (Crotty, 1998; Denzin, Lincoln, 1998) pazymi, kad diskurso analizé esti analitiSkai
turtinga — ji apima ivairius kalbos, suvokimo, saveikos, visuomenegs ir kultiiros analizeés lygius bei
metodus. Diskurso analizé — tai ne dar vienas socialiniy tyrimy metodas, o grei¢iau esamy
strategiju, metodu derinys, tam tikras ju trianguliacijos budas, specifiné metodologija, savyje
talpinanti jvairias metodines prieigas. Tekstas, kuri Zmonés raso, kalba, kuriag jie taria, menas, kurj
jie kuria ir veiksmai, kuriuos jie ivykdo, yra visi reikSmés posakiai. Tos reik§més tyrimas daug
daugiau panaséja { praneSimo interpretavima.

Kaip jau buvo minéta, diskursams surinkti buvo pasirinktas pokalbis (i§ dalies
struktiiruotas interviu) su 5 nejgaliais asmenimis, kurie po negalés atsiradimo nedalyvavo jokioje

profesingje ir ugdomojoje veikloje (pusiau struktiiruoto interviu protokolai pateikiami 4 priede).

3.2.2.Pusiau struktiiruoto interviu content (turinio) analizé ir diskurso analizé

5 priede pateikiama i§sami pusiau struktiiruoto interviu content (turinio) analizé. Sios
analizés metu surasti prasminiai teksto vienetai buvo priskirti tam tikroms mazesnéms
subkategorijoms, o jos sudar¢ didesnes kategorijas.

Atlikg content (turinio) analiz¢ gavome 301 teigini, kurie buvo suskirstyti | 42
subkategorijas ir i 7 kategorijas®. Sios kategorijos atspindi teorinés analizés metu identifikuotas 3
kompetencijos lygiu struktirines dalis. Pirmos trys kategorijos (zinios, asmeninés savybes bei

nuostatos) priskiriamos konceptualiajam kompetencijos lygiui. Geb¢jimu ir vaidmeny kategorijos

¥ Teiginiy pasiskirstymas (skai¢ius) subkategorijose ir kategorijose pateikiamas grafikuose 6 priede.
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— instrumentiniam kompetencijos lygiui, o funkcijy ir socialinio veiklos tinklo kategorijos —
integraciniam kompetencijos lygiui.

IS gauty duomeny pastebime, kad interviu metu nejgallis asmenys labiausiai
akcentavo nejgaliyjy profesinés reabilitacijos specialistui reikalingas Zinias (kategorijoje - 74
teiginiai). IS Sios kategorijos didziausia kintamyjy skaiciy surinko orientacijos | nejgaly asmenj
subkategorija (15 teiginiy), kuria atspindi tokie teiginiai: ,,Zinios apie patj nejgaly asmenj*,
., Zinoti jo (mejgalaus asmens — aut. pastaba) praeiti*, , zinoti [...] jo (nejgalaus asmens — aut.
pastaba) charakterj“. Chao (1997) savo darbe labiausiai akcentuoja neigauals asmens, su kuriuo
dirbama pazinima ir supratima. Kiek maziau buvo akcentuojama funkcijy kategorija (71 teiginys).
Sioje kategorijoje didZiausia teiginiy skai¢iy surinko pagalbos j(si)darbinant ir darbo metu
subkategorija (18 teiginiy), pvz., ,,nurodyty [...] kaip save pristatyti darbdaviui“, , pagalbq [...]
teikiama nuolat, jeigu nejgalusis jau pradeda dirbti“. Gebéjimy kategorija liko treCioje vietoje
pagal teiginiy skaiGiy (52 teiginiai). Sioje kategorijoje labiausiai akcentuojama orientacijos §
nejgaly asmenj subkategorija (14 teiginiy), pvz., ,,gebéti sudominti negale turintj asmenj dométis
ne tik savo liga*“, ,, gebéti sudominti negale turintj asmeni dométis [...] kq gali sugebéti ir jveikti ‘.
Tuo tarpu dokumenty (JAV neigaliyjy profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniy veiklos
aprasy) analizés metu buvo pastebéta, kad labiausiai juose akcentuojama viena i§ instrumentinio
kompetencijos lygio struktiriniy daliy — gebéjimai. Asmeniniy savybiy bei socialinio veiklos
tinklo kategorijos surinko bemaz vienoda skaiiy teiginiy — atitinkamai 35 ir 33 teiginiai.
Asmeniniy savybiy kategorijoje iSsiskyré bendravimo stiliaus subkategorija (22 teiginiai), tokie
kaip ,,sukalbamas*, ,,démesingas*, , besikonsultuojantis“. Tuo tarpu socialinio veiklos tinklo
kategorijoje pirmauja nejgalaus asmens Seimos subkategorija (9 teiginiai), pvz., ,, bendrauti su
Jais (Seimos nariais — aut. pastaba) “, ,, turéty biiti jtraukti § veiklq (Seimos nariai — aut. pastaba) “.
Na o maziausiai teiginiy surinko vaidmeny ir nuostaty kategorijos (po 18 teiginiy). Vaidmeny
kategorijoje dominuoja proceso ,palengvintojo*“ subkategorija (I1 teiginiy), tokiy kaip
draugas*®, , pataréjas* ar ,,instruktorius “. Nuostaty kategorijos virSuje pagal teiginiy skaiciy —
individualumo ir galiy suteikimo (pvz., , visuomet biity nejgalaus asmens pasirinkimo teisé "
, daugiau individualaus darbo*) bei darbo laiko paskirstymo (pvz., , laikq skirty keliems ")
subkategorijos (po 6 teiginius). Apie individulaus, o ne universalaus proceso rengima pasisako ir
Baranauskien¢ ir Juodraitis (2008).

Reikéty paminéti tai, kad nejgallis asmenys labiausiai interviu metu kalbédavo apie
konceptualaus kompetencijos lygio dalis (127 teiginiai), kurios atspindi specialisto Zinias,
asmenines savybes bei nuostatas, o maziausiai — instrumentinio kompetencijos lygio dalis —
gebéjimus ir vaidmenis (70 teiginiy). Tuo tarpu integracinio kompetencijos lygio (funkcijy ir

socialinio veiklos tinklo) akcentavimas (104 teiginiai) yra mazesnis nei konceptualaus lygio,
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taciau didesnis nei instrumentinio lygio. Galétume daryti prielaida, kad nejgaliis asmenys
specialisto zinias, asmenines savybes ir nuostatas laiko visos specialisto profesinés kompetencijos
pagrindu. Pazymétina tai, kad ziniy ir geb¢jimy kategorijose labiausiai akcentuojama orientacija 1
nejgaly asmeni. Vadinasi, patys neigaliis asmenys, dalyvavg interviu pasisako uz specialisto
veiklos kryptinguma { asmeni, o ne | procesa.
Remiantis diskurso analize, kiekviena pusiau struktiruota interviu galétume
suskirstyti 1 tris atskiras dalis.
1. Poziiiris | konceptualaus profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
lygio struktiirines dalis: specialisto Zinias, asmenines savybes bei nuostatas;
2. Pozitris 1 instrumentinio profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
lygio struktiirines dalis: specialisto geb&jimus ir vaidmenis;
3. Pozitris i integracinio profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos lygio
struktiirines dalis: specialisto funkcijas bei veiklos socialini tinkla.
Apibendrinant interviu metu nejgaliy asmeny iSsakytas mintis apie profesinés
reabilitacijos specialisto profesing kompetencija, galima iSskirti keleta esminiy prasminiy
kategorijy, atspindinciy svarbiausias nagrin¢jamas profesinés reabilitacijos specialisto profesinés

kompetencijos struktiiriniy daliy sritis.

Zinios, asmeninés savybés ir nuostatos — konceptualaus profesinés reabilitacijos
specialisto kaip kompetentingo profesionalo pagrindas.

Kalbédami apie profesinés reabilitacijos specialisto zinias pokalbiuose dalyvave
asmenys yra link¢ akcentuoti ivairiausiy ziniy, kurios svarbios viso profesinés reabilitacijos
proceso metu, biitinuma, taciau pabrézia, kad tos zinios biitinai turi biiti pastoviai atnaujinamos,
gilinamos. Nejgaltis asmenys puikiai suvokia, kad zZinios yra specialisto profesinés kompetencijos
pagrindas, kuriuo remiantis atsiranda gebéjimai, o véliau pereinama prie funkcijy. Ju manymu,
kompetentingumas atsiranda gerai valdant turimas zinias. Reikéty paminéti, kad vis tik vienos i$
pirmyjy Ziniy, reikalingy profesinés reabilitacijos specialistui, kurias mini pokalbiy dalyviai, yra
zinios, susijusios su nejgaliuoju asmeniu, jtrauktu | profesinés reabilitacijos procesa. Tai buty
zinios apie nejgalaus asmens socialing ir ekonoming padéti, ju interesus ir polinkius, stiprigsias ir
silpnasias puses. Sios Zinios yra labai svarbios specialisto darbo su nejgaliu asmeniu pradZioje,
kuomet dar tik mezgasi tarpusavio rySys. Kadangi pokalbiuose dalyvave asmenys labai pabrézdavo
specialisto Zinias, susijusias su medicinines, konsultacines paslaugas teikianciomis istaigomis,
galétume daryti prielaida, kad nejgaliesiems profesinés reabilitacijos pradzioje biity labai svarbus
bendravimas su medicinos darbuotojais, psichologais ir pan. Taip pat jie pabrézdavo pacio

specialisto zinias apie {vairias negalés riisis, ju pobudzius bei psichologines jo Zinias. Daznai
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pokalbiuose buvo aktualizuojamos istatyminés bazés, reglamentuojancios neigaliyjy profesing
reabilitacija, iSmanymas. Ryski tendencija yra ta, kad neigalieji labai akcentavo tokias Zzinias,
kurios yra labai specifinés nejgalaus asmens jdarbinimo procese.

Profesinés reabilitacijos specialisto asmeninés savybés gali biiti suskirstytos 1 2
grupes. Pirmoje grup¢je bty tokios savybés, kurios apibrézty specialisto bendravimo stiliy:
demokratiSkas, rupestingas, tolerantiSkas, supratingas, komunikabilus. Tikétina, jog neigalts
asmenys nori specialisto, kuris labiau konsultuotusi su jais ir kitais { procesa itrauktais asmenimis,
biitu jautrus ir démesingas, palaikantis. Kitos savybés (ramus, emociSkai santiirus) gali biiti
priskirtos 2 - jausmy ir emocijy — grupei. Nejgaliis asmenys tikisi, kad specialistas bus ramaus
biido, retai rodantis savo emocijas, sprendimus priims neskubédamas. Galime daryti prielaida, kad
pokalbiuose dalyvave asmenys nori tokio specialisto, kuris spinduliuoty ramybe bei harmonija.
Taciau vertéty pabrézti, kad asmeninés savybés, kurias biity galima priskirti mastymo stiliui,
nebuvo akcentuojamos.

IS pokalbiy duomeny paaiskéjo, kad neijgaliis asmenys pripazista tokias
kompetentingo specialisto nuostatas, kurios padeda siekti profesinés reabilitacijos proceso
kokybes, t.y. vadovaujantis Siomis nuostatomis siekiama kuo geresniy, bet ne greitesniy rezultaty.
Prie tokiy nuostaty priskiriamas atrankumas (profesinés reabilitacijos specialistas turi limituoti
asmeny, su kuriais dirba, skaiciu), individualumas (pabréziant individualias prieigas prie nejgalaus
asmens), budrumas besikeiCiant jvairioms aplinkybéms ir pagarba neigaliajam, pirmiausiai

iSsiaiSkinant jo lukescius, o ne siekiant asmeninés naudos i$ proceso.

Instrumentinio profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
lygio konstravimas per gebéjimus ir vaidmenis.

Reikéty pripazinti, kad tiek profesinés reabilitacijos specialisto gebéjimai, tiek ir
vaidmenys, atlickami viso proceso metu, sudaro instrumentini profesinés kompetencijos lygi.
Vadinasi, per geb¢jimus ir vaidmenj siekiama jprasminti zinias. Akcentuojamus gebéjimus galime
suskirstyti { kelias atskiras grupes. Vienoje grupéje biity geb¢jimai, reikalingi nejgalaus asmens
profesinés reabilitacijos plano rengimui, realizavimui, vertinimui, tolimesniy perspektyvy
numatymui. Kitoje grupé¢je iSkeliami psichosocialiniai geb¢jimai: tinkamo bendravimo ir
bendradarbiavimo su nejgaliy asmeniu, jo Seima bei socialiniais partneriais, problemy analizavimo
ir sprendimo, konfidencialumo iSlaikymo, tinkamo darbinio elgesio iSaiSkinimo nejgaliam
asmeniui. Atskiroje grupéje pazymimi specifiniai geb¢jimai reikalingi neigalaus asmens profesinés
adaptacijos etape: darbo aplinkos, tinkamos nejgaliam asmeniui, pritaikymo, pagalbinés irangos
suradimo gebé¢jimai. Atskira grupg sudaryty procesiniai gebéjimai: individualios prieigos taikymo,

objektyvumo uztikrinimo bei {vairiy metody taikymo. PaZymima ir asmeninio tobuléjimo

36



gebéjimy grupé. Pastebima, kad nejgalieji labiau pabrézé tuos gebéjimus, kurie gali biiti ivardijami
kaip specifiniai nejgaliyju profesinés adaptacijos etape specialistui reikalingi gebéjimai.
Manytume, kad tokia nuomoné formuojasi remiantis savo asmenine, draugy ir paZistamy patirtimi,
kadangi Lietuvoje Sis etapas (profesinés adaptacijos) yra paliktas pacio neigalaus asmens
atsakomybén. Kai nejgalus asmuo susiranda darba, jam daugiau tolimesnés pagalbos
(prizitrimosios) niekas nesuteikia.

Pokalbyje dalyvave asmenys vieningai teigia, kad pagrindiniai profesinés
reabilitacijos specialisto vaidmenys profesinés reabilitacijos procese turéty biiti patar¢jo ir
instruktoriaus. Tokie vaidmenys leisty profesinés reabilitacijos procese sukurti gera tarpusavio
(specialistas - neigalus asmuo) saveikos aplinka, skatinty pasikeitima informacija, atverty erdve
nejgalaus asmens id¢joms bei mintims. Pataréjo ir instruktoriaus vaidmenys neigalaus asmens
profesinés reabilitacijos pradZioje padéty identifikuoti nejgalaus asmens sugeb¢jimus, interesus bei
vertybes, kartu su juo diskutuoti ir jvertinti galimus pasirinkimus, padéty planuoti profesinés
reabilitacijos tiksly pasiekimo strategijas, rekomenduoty profesinio vystymosi galimybes bei
patarty kaip atpazinti ir jveikti galimus sunkumus. Taciau reikéty paminéti ir tai, kad labiausiai
nepageidaujamas vaidmuo — vadovo. Tikétina, kad neigaliis asmenys nori matyti profesinés

reabilitacijos specialista kaip proceso palengvintoja, o ne proceso valdytoja.

Socialinis tinklas ir funkcijos — profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
veiklos jprasminimo determinantés.

Specialisto Zinios ir gebéjimai profesinéje veikloje jprasminamos per funkcijas, o jos
atlickamos tam tikroje erdvéje (socialiniame tinkle). Negale turinfiam ir niekur nedirbanc¢iam bei
nesimokan¢iam asmeniui yra sunku tinkamai funkcionuoti miisy Salyje, todél atsiranda labai
didelis profesinés reabilitacijos specialisty poreikis, siekiant neigalius asmenis vél ,,sugrazinti* {
visuomeng. Kadangi specialistas savo veikla gali jprasminti per funkcijas, tai kyla klausimas
,kokiy funkcijy jam reikia profesinés reabilitacijos procese?*. Pokalbiuose dalyvave pasnekovai
tvirtai isitiking, kad specialistas turi proceso pradzioje kiek yjmanoma geriau pazinti nejgaly asmeni
(iSsiaiSkinti jo siekius, polinkius, asmenini potenciala). Véliau seka profesinés reabilitacijos plano
parengimas, igyvendinimas, valdymas, stebéjimas, pasiekty rezultaty vertinimas bei tolimesniy
perspektyvy numatymas. Pabréziamas labai svarbus nuolatinio ry$io palaikymo su neigaliuoju, jo
Seima visa profesinés reabilitacijos procesa aspektas. Labai aiski iSsakyta pozicija dél bendravimo
ir bendradarbiavimo su socialiniai partneriais butinumo. Nejgalaus asmens jisidarbinimo ir
profesinés adaptacijos laikotarpiu akcentuojama specialisto pagalba susirandant darba bei

darbdavio konsultavimas. Neigalaus asmens profesinés reabilitacijos procesas bus sékmingas
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tuomet, kai profesinés reabilitacijos specialistas savo veikloje atliks teisingas funkcijas. Tokiu
atveju galima tikétis teigiamy rezultaty.

Socialinis profesinés reabilitacijos specialisto tinklas sudaro jam erdve profesinei
veiklai. Manytume, kad nesvarbu, ar tai biity kokia nors istaiga, ar nevyriausybiné organizacija, ar
pavienis asmuo, nejgaliojo profesinés reabilitacijos procesas tampa kokybiskesnis tarpusavio rySiy
ir kooperacijos atzvilgiu. Nejgaliis asmenys izvelgia specialisto bendravimo ir bendradarbiavimo
svarbg tiek su Svietimo sistemos, tiek su darbinés veiklos atstovais, tiek ir su pacio neigalaus
asmens Seima bei Salia esan¢ia bendruomene. Ypatingai akcentuojami universitetai ir kolegijos,
darbo birza ir darbdaviai, medicinines ir slaugos paslaugas teikiancios istaigos. Ryski tendencija {
profesings reabilitacijos specialisto veiklos socialinj tinkla biitinai jtraukti nejgalaus asmens Seimos
narius. Manytume, kad rysiai tarp socialinio tinklo elementy turéty biti persipyng, nenutriikstami ir

intensyviis.
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3.3. Specialisty, dirbanc¢iy nejgaliy asmeny profesinés reabilitacijos sistemoje, anketiné
apklausa

3.3.1.Metodologinis pagrindimas

Siame tyrimo etape buvo naudojamas standartizuotas uzdaro tipo klausimynas,
skirtas jvairiy sri¢iy specialistams, dirbantiems neigaliyjy profesinés reabilitacijos sistemoje.

Anot kai kuriy autoriy (Kaffemaniené, 2006; Luobikien¢, 2000), klausimynas
(anketa) yra klausimy visuma, kuri sudaryta siekiant istirti koki nors socialini reiskini ar procesa.
Anketavimas suteikia respondentams galimybe patiems atsakyti | pateiktus klausimus ar teiginius.
Klausimyna respondentas pildo savarankiskai vadovaudamasis nurodytomis taisyklémis

Bitino (2006) ir Tidikis (2003) manymu, anketavimas yra vienas daZniausiai
taikomy sociologiniy tyrimu metody. Sio metodo pagalba galima surinkti labai dideli kieki
informacijos. Beje, anketavimas padeda atskleisti jvairiy reiskiniy tendencijas. Tuo tarpu Kardelis
(2002) pazymi Sio metodo sudétinguma pasirengimo jam, problemos iSmanymo bei sistemingo
darbo atzvilgiu.

Giddens (2005) mini, kad apklausy tikslas — surinkti duomenis, kuriuos galima
nagrinéti statistiSkai, Sitaip atskleidziant modelius ir désningumus.

Respondentai anketiniam tyrimui buvo parinkti remiantis patogiaja atranka. RupSiené
(2007), Valackiené ir Mikéné (2008) pazymi, kad patogioji atranka apima tuos generalinés aibés
vienetus, kurie yra lengvai prieinami.

Atlikus apklausa buvo kuriama surinkty duomeny matrica. Empiriniai duomenys buvo
apdoroti, susisteminti ir grafiSkai pavaizduoti naudojant SPSS-PC 11.0 for Windows, Windows
Microsoft Office Excel 2003 bei Windows Microsoft Office Word 2003 programomis.

Siame tyrimo etape statistinés analizés tikslas — apibendrinty duomeny gavimas ir
siekimas atskleisti reiskiniy bendrasias savybes pagal tam tikrus kintamuosius.

Buvo taikoma aprasomoji statistika (dazniai (N), vidurkiai (M), procentai (%),

standartiniai nuokrypiai (SD)), neparametriniai testai (Man-Whitney U, Kruskal-Wallis H). Beje

visy lyginamyjy duomeny analizé pateikta atsizvelgiant { patikimumo koeficienta (p < 0,05).

3.3.2.Klausimyno charakteristika

Remiantis Valackienés ir Mikénés (2008) pateiktomis rekomendacijomis, buvo
nustatyti bendrieji anketos reikalavimai:
* Motyvuotai, logiSkai paaiSkinta, kodél atliekamas tyrimas, pateikiama trumpa anketos

uzpildymo instrukcija.
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* Respondento pastangos atsakyti turi buti minimalios, tod¢l klausimai turi biiti konkretis, o
atsakymy variantai suprantami.

* Kuo maziau respondentui tenka raSyti, tuo daugiau jis tikisi, kad bus iSlaikytas
anonimiSkumas.

Klausimyne, siekiant labai aiSkiy ir tiksliy atsakymu, buvo naudojami dviejy tipy
skalés — nominalinés ir ranginés. Cekanavi¢ius ir Murauskas (2001) teigia, kad pagal nominalinés
skalés gautus duomenis, objektus galima tik klasifikuoti, t.y. priskirti vienai ar kitai grupei. Tuo
tarpu ranginés skalés bene dazniausias duomeny grupavimo biidas. Jos gali biiti naudojamos kity
pazitiroms vertinti ir yra pla¢iai naudojamos poziiiriy, nuostaty tyrimuose.

Sudarant klausimyna remtasi tyrimo objekto teoriniu — hipotetiniu modeliu (7
priedas), kuris buvo parengtas naudojantis teorinés, dokumenty bei diskurso analizés duomenimis.

Uzdaro tipo anketa (8 priedas) sudaryta i$ aStuoniy daliy:

1. demografinio bloko (pirma dalis), kuriame fiksuojama respondenty [lytis, amZius,
gyvenamoji vieta, darbovietés tipas, profesinés veiklos sritis, darbo stazas;
antra dalis skirta profesinés reabilitacijos specialistui reikalingy Ziniy fiksavimui,
trecia dalis skirta profesinés reabilitacijos specialistui reikalingy gebéjimy fiksavimui;

ketvirta dalis skirta profesinés reabilitacijos specialisto turimy atlikti funkcijy tfiksavimui;

A

penkta dalis skirta profesinés reabilitacijos specialisto asmeniniy savybiy bendravimo,

mastymo bei jausmy ir emocijy srityse fiksavimui;

6. Sesta dalis skirta profesinés reabilitacijos specialisto nuostaty fiksavimui;

7. septintoje dalyje fiksuojamos respondenty nuomongs apie galimus profesinés reabilitacijos
specialisto vaidmenis,

8. paskutingje, aStuntoje dalyje, respondenty buvo praSoma nurodyti profesinés reabilitacijos

specialisto bendravimo ir bendradarbiavimo kryptis bei socialinio tinklo struktirines dalis.
3.3.3.Tyrimo imties ir vietos charakteristika

Siame tyrimo etape (anketinéje apklausoje) dalyvavo 135 specialistai, dirbantys
nejgaliuyjy profesinés reabilitacijos sistemoje, i§ Siauliy, Klaipédos ir PanevéZio apskri¢iy. Buvo
iSplatintos 170 ankety (ankety griztamumas 79,41%). Tyrimo imties struktiiros ypatumai:

Lytis ir amzZius. Didzigja apklausoje dalyvavusiy respondenty dali sudaré¢ moterys
(73,3%), tuo tarpu vyry Siek tiek daugiau nei ketvirtadalis respondenty (N=36). Imtyje dominuoja
46-55 mety amziaus zmones (N=52). Maziausia apklaustyjy dalis — 18-25 mety amziaus asmenys
(N=7).

Darbovietés tipas ir profesinés veiklos sritis. Pagal darbovietés tipa respondentai

pasiskirsté 1 dvi dalis. Valstybinése istaigose dirba 100 asmenuy, tuo tarpu NVO sektoriuje - 36
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asmenys. Pagal profesinés veiklos sriti truputi maziau nei pusé respondenty (44,44%) dirba
Svietimo ir mokslo srityje, o likusieji (55,56%) — socialinés apsaugos ir darbo.

Darbo stazas ir kvalifikacijos kélimas. Maziausia dalis apklaustyjy (N=26) turi iki 5
mety darbinés patirties nejgaliyjy profesinés reabilitacijos sistemoje. 75 respondentai — nuo 5 iki
10 mety bei 34 — vir§ 10 mety darbo patirties. Pasiteiravus respondenty, ar jie per paskutinius 3
metus kélé savo kvalifikacija nejgaliyju profesinés reabilitacijos srityje, 61 respondentas atsake

,»taip®, na o likusioji respondenty dalis (N=74) savo kvalifikacijos 3 mety laikotarpyje nekele.

3.3.4.Profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy
analizé

Siekiant nustatyti specialisty pozitir] | atskiras profesinés reabilitacijos specialisto
profesinés kompetencijos struktirines dalis, respondentams buvo pateikti zemiau analizuojami
diagnostiniai blokai. Nustatyti tam tikri specialisto profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy
ypatumai.

Konceptualaus kompetencijos lygio analizé. Specialisty pozitris i profesinés
reabilitacijos specialistui reikalingas Zinias — vienas svarbesniy konceptualaus kompetencijos lygio
elementy. Respondentams buvo pateikiamas 34 teiginiy, atspindin€iy Ziniy sritis, saraSas. 5
lenteléje pateikiama tik 10 labiausiai specialisty akcentuoty ziniy, kurios profesinés reabilitacijos

specialistui yra reikalingiausios.

5 lentele
Profesinés reabilitacijos specialisto Zinios (N=107)

RN ZINIOS M SD
1 Zinios apie neigalaus asmens fizinj ir‘psichologini prisitaikyma prie darbinés 3.45 47

' aplinkos ’ ’
2. Zinios apie specialybiu spektra 3,37 ,48
3. Zinios apie nejgaliyjy uzimtumo ir gyvenimiskus jgiidzius 3,32 ,58
4. Zinios apie medicinines, konsultavimo paslaugas teikiandias jstaigas 3,29 7
5. Zinios apie pagrindines psichologijos teorijas ir principus 3,27 73
6 Nejgaliyju profesinio konsultavimo ir orientavimo teorijy ir metodikuy, 396 76

) palengvinanciy profesinés reabilitacijos procesa, Zinios ’ ’
7. Zinios apie bendruomengs teikiamas paslaugas ir isteklius 3,25 77
8. Zinios apie pagalbinés technikos poreiki 3,24 17
9. Zinios apie nejgaliuyjy profesinj rengima ir jdarbinimo galimybes 3,23 ,81
10. Darbo analizés, darbinés aplinkos pritaikymo nejgaliajam techniky Zinios 3,23 ,70

Pastebima, kad specialistai, dirbantys nejgaliyju profesinés reabilitacijos sistemoje,
labiau linke pabrézti tokias zinias, kurios reikalingos ikiprofesinio rengimo metu (Zinios apie
specialybiy spektrq, nejgaliyjy profesinio konsultavimo ir orientavimo teorijy ir metodiky,
palengvinanciy profesinés reabilitacijos procesq, Zinios) bei tas, kurios yra svarbios Vviso

profesinés reabilitacijos proceso metu (Zinios apie medicinines, konsultavimo paslaugas
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teikiancias istaigas; Zinios apie bendruomenés teikiamas paslaugas ir isteklius; Zinios apie
pagalbinés technikos poreikj).

Reikéty atkreipti démesi 1 tai, jog didZiausia iverti (M) gavo neigalaus asmens
profesinés adaptacijos procese reikalingos zinios (Zinios apie nejgalaus asmens fizinj ir
psichologinj prisitaikymq prie darbinés aplinkos). Taiau specifinés tiek idarbinimo, tiek ir
profesinés adaptacijos procesuose reikalingos zinios Siame ziniy sarase paminétos tik 3 kartus. Tai
parodo, kad specialistai Siems profesinés reabilitacijos etapams neskiria pakankamai démesio.

Dar vienas konceptualaus kompetencijos lygio elementas — asmeninés specialisto
savybés. Respondentams buvo pateiktas 13 asmeniniy savybiy su dvipoliais apraSais, kurios dar
buvo suskirstytos i tris grupes: bendravimo stilius, mastymo stilius bei jausmai ir emocijos.

Analiz¢ pateikiama 6 lenteléje

6 lentelé
Profesinés reabilitacijos specialisto asmeninés savybés (N=107)

RN ASMENINES SAVYBES M SD
1. Riipestingas 8,80 ,95
2. Emociskai santlirus 8,77 97
3. Valdantis 8,72 .92
4. Strateginis 8,71 ,92
5. Analizuojantis elgesi 8,65 ,98
6. NovatorisSkas 8,58 ,89
7. Racionalus 8,50 1,00
8. Demokratiskas 8,47 ,82
9. Ramus 8,47 1,04
10. Optimistiskas 8,45 17
11. Savimi pasitikintis 8,43 1,09
12. Tradicinis 8,42 1,01
13. Ryztingas 8,41 1,10

Tyrimo rezultatai rodo, kad specialistai svarbiausiomis profesinés reabilitacijos
specialisto savybémis laiko ripestingumq bei emocinj santiirumq. Tuo tarpu maZiausiai svarbiomis
laiko specialisto tradiciskumq ir ryZtingumq. Remiantis empiriniais duomenimis, galima daryti
prielaida, kad specialistai profesinés reabilitacijos specialista isivaizduoja kaip retai savo jausmus
rodanti, bet empatiska neigaliam asmeniui, ji palaikanti zmogy, kurio profesinéje veikloje
pirmenybe teikia naujiems pozitiriams, nesilaiko tradiciju, mégsta pokycius ir kuris sprendimus
priima labai atsargiai, neskuba daryti iSvady.

Specialistai labiau akcentuoja tokias profesinés reabilitacijos specialisto savybes,
kurios siejasi su specialisto mastymo, bendravimo stiliumi, bet ne su jausmais ir emocijomis.

Konceptualyji kompetencijos lygi uzbaigiame profesinés reabilitacijos specialisto
nuostaty analize, remiantis specialisty poziliriu. Specialistams buvo pateiktas 5 pagrindiniy

nuostaty sarasas. Duomenys pateikiami 7 lentel¢je.
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7 lentele
Profesinés reabilitacijos specialisto nuostatos (N=107)

RN NUOSTATOS M SD
1. Atrankumas 2,65 ,48
2. Vystymosi poreikiy apgalvojimas 2,50 ,50
3. ISlikimas budriam konflikto ar nesklandumo metu 2,11 ,86
4, ISnaudojimo vengimas 1,41 ,49
5. Savo ir kity asmeny likesCiy iSsiaiSkinimas 1,00 ,00

Remiantis empiriniais duomenimis pastebimas pageidaujamas profesinés
reabilitacijos specialisto kryptingumas i procesinius dalykus (atrankumas, islikimas budriam
konflikto ar nesklandumo metu). Pastebima, jog specialistai maziau akcentuoja nuostatas, kurios
siejasi su neigaliyjy asmenybe (savo ir kity asmeny litkesciy issiaiskinimas). Interpretuojant tyrimo
duomenis, biity galima manyti, kad specialistas turi racionaliai pasinaudoti savo turimais iStekliais
bei turi suprasti, kad ne visi profesinés reabilitacijos procesai gali buti sékmingi. Jie turi priimti tai,
jog neatsizvelgiant kiek jégy ir démesio buvo skirta, procesa gali istikti nesékmé. Sias nuostatas
taip pat pabrézia ir Ridley (2000).

Instrumentinio kompetencijos lygio analizé. Nustatyti specialisty pozilri i profesinés
reabilitacijos specialistui reikalingus gebéjimus buvo pasitelktas 61 gebé¢jimo sarasas. 8 lenteléje

pateikiama tik 14 didziausia jverti (M) gavusiy geb¢jimuy.

8 lentelé
Profesinés reabilitacijos specialisto gebéjimai (N=107)

RN GEBEJIMALI M SD
1. Bendravimo su asmenimis, turinéiais negalg, gebéjimai 3,43 27
2. Neigalaus asmens pasitikéjimo savimi skatinimo gebéjimai 3,38 ,33
3. Tinkamos profesinio rengimo programos identifikavimo ir parinkimo gebéjimai 3,37 28
4. Konflikty sprendimo gebéjimai 3,36 45
5 Profesinés reabilitacijos direktyvy ir normy supratimo ir jy taikymo praktikoje 333 52

) gebéjimai ’ ’
6. Nejgalaus asmens individualumo pripaZinimo gebé¢jimai 3,31 13
Savo karjeros projektavimo: planavimo, sistemingo savo profesinés veiklos
7. . e 3,30 ,76
tobulinimo gebéjimai
3 Netinkamo neigalaus asmens elgesio atpazinimo, supratimo ir efektyvaus 399 77
) reagavimo gebéjimai ’ ’
9. Isijautimo i nejgalaus asmens situacija, empatijos gebéjimai 3,28 57
10. Fizinés darbo erdvés pritaikymo nejgaliam asmeniui geb&jimai 3,28 51
Istekliy, biitiny nejgalaus asmens profesinés reabilitacijos plano tiksly ir

11. N S E e 3,27 78

uzdaviniy pasiekimui, numatymo gebéjimai

12. Profesinio nejgalaus asmens testavimo (bandymo) valdymo gebéjimai 3,26 ,70
13. Profesinés reabilitacijos proceso objektyvumo uztikrinimo gebéjimai 3,24 ,69
14 Savo profesinés veiklos privalumy ir trikumy, numatant profesinio tobuléjimo 394 73

) perspektyvas, jvertinimo gebéjimai ’ ’

Kaip svarbiausius ir pageidaujamus specialisto gebéjimus specialistai iSskiria
bendravimo su asmenimis, turinciais negale, gebéjimus ir nejgalaus asmens pasitikéjimo savimi

skatinimo gebéjimus. Zelvys (1995), kalbédamas apie bendravima, pabréZia gebéjima rasti tinkama
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bendravimo biida, o tai sietina su §iais rezultatais. RySki gebéjimy, kurie reikalingi viso profesinés
reabilitacijos proceso metu, akcentavimo tendencija (11 i§ 14 gavusiu didziausia iverti). Tarp
lenteléje pateikty gebéjimy néra nei vieno, kuris akcentuoty biitent jdarbinimo metu reikalingus
gebéjimus, tik po viena specifini ikiprofesinio rengimo (tinkamos profesinio rengimo programos
identifikavimo ir parinkimo gebéjimai), profesinio rengimo (profesinio nejgalaus asmens
testavimo (bandymo) valdymo gebéjimai) bei profesinés adaptacijos (fizinés erdvés pritaikymo
nejgaliam asmeniui gebéjimai) etapuose reikalinga geb¢jima. Akcentuojami net du gebéjimai,
kurie yra skirti savo kaip specialisto profesinei veiklai bei karjerai planuoti, tobulinti (savo
karjeros projektavimo: planavimo, sistemingo savo profesinés veiklos tobulinimo gebéjimai, savo
profesinés veiklos privalumy ir tritkumy, numatant profesinio tobuléjimo perspektyvas, jvertinimo
gebéjimai)

Remiantis teorine analize, labai svarbus instrumentinio kompetencijos lygio
elementas yra specialisto vaidmenys. Apklausos metu asmenims buvo pateiktas 9 galimy

vaidmeny sarasas. Analiz¢ pateikiama 9 lenteléje

9 lentele
Profesinés reabilitacijos specialisto vaidmenys (N=107)

RN VAIDMENYS M SD
1. Instruktoriaus 2,57 75
2. Pataré¢jo 2,43 71
3. Sajungininko 2,39 ,94
4, Vaidmens modelio 2,17 38
5. Gynéjo 1,98 ,82
6. PaZinimo trenerio 1,60 ,49
7. Réméjo 1,55 ,69
8. Vadovo 1,43 51
9. Mokytojo 1,00 ,00

Vienas i§ tyrime keliamy klausimy buvo, kokius vaidmenis profesinés reabilitacijos
specialistas turi prisiimti neigaliyjy profesinés reabilitacijos proceso metu.

* Labiausiai pageidaujami vaidmenys — instruktoriaus, pataréjo bei sqjungininko — parodo
tai, jog specialistai isivaizduoja profesinés reabilitacijos specialista kaip proceso
palengvintoja. Tai atitinka ir Chao (1997), Geiger-DuMond ir Boyle (1995) suvokima apie
tinkamus vaidmenis.

* Specialistai nelinkg¢ matyti profesinés reabilitacijos specialisto, kuris nejgaliesiems
vadovauty ar juos mokyty. Manytume, jog tai susij¢ su specialisty noru suteikti
nejgaliesiems galimybes biiti lygiaverciais partneriais profesinés reabilitacijos procese.

Sie tyrimo rezultatai yra labai panasiis i Baranauskienés ir Gudinaviciaus (2008b)

anksciau atlikto tyrimo duomenis.
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Integracinio kompetencijos lygio analizé. Nustatyti specialisty, dirbanciy neigaliyju
profesinés reabilitacijos sistemoje, pozilri i profesiné€s reabilitacijos specialisto funkcijas buvo

pateikiamas 23 funkciju saraSas. 10 lenteléje pateikiama tik 10 didziausia iverti (M) gavusiy

funkciju.
10 lentele
Profesinés reabilitacijos specialisto funkcijos(N=107)

RN FUNKCIJOS M SD
1 Mokyti nejgaly asmenj tinkamo socialinio, darbinio ir tarpasmeninio elgesio 3.41 67

) ypatumy, siekiant palengvinti profesineg adaptacija ’ ’
2 [vertinti profesinio rengimo eigoje pasiektus rezultatus 3,37 ,68
3 Derinti savo elgesi su istaigos, kurioje dirba, tikslais ir uzdaviniais 3,29 17
4. Paaiskinti nejgaliam asmeniui tinkamo darbinio bendravimo ir elgesio ypatumus 3,27 13
5 Modeliuoti darbines uzduotis asmenims, turintiems sunkesng negale, ruoSiant 326 76

juos profesiniam rengimui ’ ’

Teikti nuolating pagalba nejgaliam asmeniui profesinés reabilitacijos proceso
6. metu 3,24 7
Zinoti ir analizuoti jstatymus ir teisés aktus, reglamentuojanéius nejgaliy asmeny
7. . Lo 3,23 17
profesing reabilitacija

8. Rinkti informacija apie nejgalaus asmens interesus, stiprigsias ir silpnasias puses 3,21 ,66
9 Sudaryti galimybeg nejgaliam asmeniui isilieti | darbing situacija, suteikiant 320 73

) priziiirimaja pagalba ’ ’

Apgalvoti ir numatyti nejgalaus asmens tolimesnio profesinio vystymo(si)
10. . 3,20 ,78
poreikius

Tyrimo rezultatai leidzia spresti apie tai, jog specialistai labiausiai linkg akcentuoti
viso profesinés reabilitacijos proceso metu atlieckamas (reikalingas) funkcijas (feikti nuolatine
pagalbq nejgaliam asmeniui profesinés reabilitacijos proceso metu,; Zinoti ir analizuoti jstatymus
ir teisés aktus, reglamentuojancius nejgaliy asmeny profesine reabilitacijq; derinti savo elgesi su
istaigos, kurioje dirba, tikslais ir uzdaviniais, apgalvoti ir numatyti nejgalaus asmens tolimesnio
profesinio vystymo(si) poreikius). TaCiau didziausia ivert] gavo profesinés adaptacijos (mokyti
nejgaly asmenj tinkamo socialinio, darbinio ir tarpasmeninio elgesio ypatumy, siekiant
palengvinti profesing adaptacijq) bei profesinio rengimo (jvertinti profesinio rengimo eigoje
pasiektus rezultatus) etapui reikalingos specifinés funkcijos. Tuo tarpu neigalaus asmens
idarbinimo metu reikalingos funkcijos beveik neakcentuojamos. Manytume, jog nejgaliyju
profesinés reabilitacijos procesas turéty biiti paremtas funkcijomis, kurios vienodai apimty visa
profesinés reabilitacijos procesa bei atskirus jos etapus.

Manytume, kad integraciniame kompetencijos lygyje labai svarbu specialisto
bendravimo ir bendradarbiavimo kryptys (11 lentel¢) bei socialinis tinklas (12 lentele).
Respondentams buvo pateikiamos 4 bendravimo ir bendradarbiavimo kryptis bei 16 socialinio

tinklo kintamyju.

11 lentelé
Profesinés reabilitacijos specialisto bendravimo ir bendradarbiavimo kryptys (N=107)
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RN BENDRAVIMO IR BENDRADARBIAVIMO KRYPTYS M SD
1. Specialistas - nejgalusis asmuo 2,14 ,99
2. Specialistas - §vietimo sistema 2,12 ,73
3. Specialistas - veiklos pasaulis 2,03 ,58
4. Specialistas - nejgalaus asmens Seima ir Salia esanti bendruomené 1,64 ,81

Empiriniai duomenys rodo specialisty poziiirio kryptinguma | profesinés
reabilitacijos specialisto veiklos nukreipima link profesinés reabilitacijos proceso dalyviy
(nejgalaus asmens, Svietimo sistemos) skatinimo bendrauti ir bendradarbiauti. Specialistai nelinke
akcentuoti krypties specialistas - nejgalaus asmens Seima ir Salia esanti bendruomené ir tai gali
reiksti, kad specialistai i§ neigalaus asmens Seimos bei Salia esanc¢iy Zmoniy tikisi maziausiai

konkrecios bei naudingos pagalbos profesinés reabilitacijos proceso metu.

12 lentele
Profesinés reabilitacijos specialisto socialinis tinklas (N=107)
RN SOCIALINIS TINKLAS M SD
1. Neijgalus asmuo 3,37 58
2. Idarbinimo agentiiros 3,24 ,67
3. Kolegijos 3,24 77
4. Nejgalaus asmens Seima ar artimieji 3,21 ,66
5. Saugaus darbo jmoné 3,20 71
6. Slaugos jstaigos 3,20 ,73
7. Profesinés reabilitacijos jstaigos 3,19 ,70
8. Darbdaviai 3,19 77
9. Darbo rinkos profesinio mokymo centrai 3,18 ,84
10. Visuomeninés organizacijos 3,17 ,69
11. Bendrojo lavinimo mokyklos 3,17 ,73
12. Darbo birzos 3,16 ,84
13. Universitetai 3,15 ,84
14. Socialinés paramos, socialiniy paslaugy skyriai 3,11 ,87
15. Profesinio rengimo centrai 3,03 ,90
16. Darbdaviy organizacijos 3,02 91

Kaip svarbiausia profesinés reabilitacijos specialisto socialinio tinklo elementa
specialistai iSskiria nejgaly asmenj. Toks rezultatas tikriausiai neturéty stebinti, nes visas
profesinés reabilitacijos procesas yra skirtas konkre¢iam asmeniui, turiniam negalg. Stebétina tai,
kad specialistai labai akcentuoja jdarbinimo agentiiras, nors tiek profesinés reabilitacijos
specialisto ziniy, tiek geb¢jimy bei funkcijy analizé parodé, kad Si sritis (idarbinimas) yra
maziausiai akcentuojama.

3.3.5.Profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiriniy daliy ir
demografiniy kintamyjy rysys

Turimus anketinius duomenis reikéty analizuoti iSskiriant jvairius demografinius
veiksnius (pvz., lytis, amziy, profesinés veiklos srit}). Tyrimo duomenims analizuoti buvo

pasirinkti Sie testai:
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* Analizei pagal lyti, darbovietés tipa, profesinés veiklos sriti bei kelta kvalifikacija buvo
pasirinktas neparametrinis Man-Whitney U testas, kadangi demografiniy kintamyjy
histogramos parode¢, jog skirstiniai yra nenormaliniai ir yra tik du kintamojo poZymiai.

* Analizei pagal amziy ir staza buvo pasirinktas neparametrinis Kruskal-Wallis T testas, kadangi
histogramos parodé, jog skirstiniai yra nenormaliniai ir yra daugiau nei trys kintamojo
pozymiai.

Visy neparametriniy testy lenteliy sudarymui buvo naudotasi vidurkiais (M) i§ Anova

testo
Naudojant neparametrini Man-Whitney U testa buvo siekiama atskleisti, kaip

respondentai, pasizymintys skirtingais demografiniais kintamaisiais (du kintamojo poZzymiai),
linke akcentuoti profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiiros ypatumus.
Tyrime gauti rezultatai apdorojami ir analizuojami remiantis duomeny patikimumo rodikliu (p <
0,05). Statistinio reikSmingumo rodiklis (p) parodo, kad respondenty nuomoné yra statistiSkai
reik§Sminga. Nuomon¢ vienu ar kitu klausimu, teiginiu bus reikSminga, jei p<0,05. Tai reiskia, kad
pakartotinai atliekant toki pat tyrima, rezultaty paklaida nevirSyty 5%.

13 lenteléje pateikti duomenys apie respondenty lyties ir profesinés kompetencijos

strukturiniy daliy rysi.
13 lentele
Respondenty lyties ir profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy rySys (N=107)
Statistiskai
. Moteris Vyras reikSmingas
STRUKTURINES DALYS skirtumas
M M p <0,05
ZINIOS
Tinkamo socialinio, darbinio ir tarpasmeninio elgesio Zinios | 3,20 | 2,67 | 0,04
GEBEJIMALI
Nelgﬁlaug asmens profesinio rengimo paZzangos vertinimo 3.13 2.5 0,01
gebéjimai
Benhdfavqno ir bendradarbiavimo su socialiniais partneriais 32 2,70 0,03
gebéjimai
Profesinés reabilitacijos proceso jvertinimo gebéjimai 3,24 2,65 0,02
FUNKCIJOS
K(')ns.ultuotl darbfiaw'us darbinés aplinkos nejgaliam asmeniui 321 2,58 0,01
pritaikymo klausimais
ASMENINES SAVYBES
Racionalus 8,42 8,89 0,005
NovatoriSkas 8,47 9,11 0,02
VAIDMENYS
Sajungininko | 2,65 | 1,67 | 0,01

Remiantis tyrimy rezultatais, galima daryti prielaida, jog vyrauja tendencija, kad
specialistés moterys labiau nei specialistai vyrai akcentuoja kai kurias profesinés reabilitacijos
specialisto Zinias, gebéjimus ir funkcijas. Tai patvirtina statistiSkai reikSmingi skirtumai. Jos labiau

akcentuoja specifinius gebéjimus bei funkcijas, reikalingas profesinio rengimo (nejgalaus asmens
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profesinio rengimo pazZangos vertinimo gebéjimai) bei profesinés adaptacijos (konsultuoti
darbdavius darbinés aplinkos nejgaliam asmeniui pritaikymo klausimais) etapais. Taip pat moterys
labiau paZzymi profesinés reabilitacijos specialisto kaip sajungininko reikalinguma procese.

Taciau pastebima, kad vyrai yra linkg¢ pabrézti tam tikras specialisto asmenines
savybes, susijusias su mastymo stiliumi: racionalus ir novatoriskas. Tai reiskia, kad vyrai pasisako
uz profesinés reabilitacijos specialista, kuris analizuoja fakting informacija, nesiremia jausmais ir
emocijomis, taip pat generuoja naujas id¢jas, masto kiirybingai, galvoja apie originalius
sprendimus.

14 lenteléje pateikti duomenys apie respondenty darbovietés tipo ir profesinés

kompetencijos strukttiriniy daliy rysi.

14 lentele
Respondenty darbovietés tipo ir profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy rySys (N=107)
Statistiskai
. Valstybiné Nevyriausybiné reikSmingas
STRUKTURINES DALYS skirtumas
M M p=<005
ZINIOS
Zinios apie jvairias negalés ragis 3,16 2,79 0,02
Zinios apie profesijos tinkamumo nustatymo technikas ir praktikas 3,17 2,80 0,02
Zinios apie elgesio valdymo metodus ir biidus 3,31 2,95 0,02
Zinios apie nejgaliyjy profesin rengima ir jdarbinimo galimybes 3,32 3,08 0,04
GEBEJIMAI
Neigalaus asmens profesinés reabilitacijos plano, remiantis
3,18 2,74 0,02

reglamentuojandiais dokumentais, rengimo gebéjimai
[vairiy profesinés reabilitacijos strategiju naudojimo gebéjimai 3,16 2,79 0,01
Bendravimo (tiek Zodinio, tiek rastisko), siekiant sukurti ir palaikyti

efektyvius darbinius santykius, gebé&jimai S 2,95 0,03
Konfidencialumo i§laikymo gebéjimai 3,11 2,49 0,01
Neigalaus asmens profesinio konsultavimo gebéjimai 3,17 2,94 0,04
Tyriminiai gebéjimai 3,16 2,80 0,04
Ben.d.r.avqno (klausymo, klausinéjimo, apibendrinimo ir pan.) 3,15 2.79 0,005
gebéjimai
Konceptualaus ir vaizdingo savo idéjy iSreiskimo bei minciy, fakty ir
jausmy skirtingose profesinés veiklos kontekstuose interpretavimo 3,18 2,99 0,02
gebéjimai
FUNKCIJOS

Ivertinti nejgalaus asmens polinkius, interesus 3,16 2,80 0,03
Aprasytll individualaus atvejo analizes, siekiant informuoti visus { 331 2.95 0,02
procesa itrauktus dalyvius
Aptarti su nejgaliu asmeniu jo profesinés reabilitacijos eiga 3,18 2,79 0,01

ASMENINES SAVYBES
NovatorisSkas 8,71 8,36 0,05
Strateginis 8,87 8,44 0,02
OptimistiSkas 8,32 8,67 0,03
Ryztingas 8,29 8,062 0,05

Empiriniai duomenys, remiantis statistiskai reikSmingu skirtumu, atliekant profesinés
reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy analiz¢ pagal respondenty
darbovietés tipa, parodé, jog specialistai 1§ valstybiniy istaigy labiau nei specialistai i$
nevyriausybiniy organizacijy akcentuoja reikalingas profesinés reabilitacijos specialisto Zinias,
geb¢jimus bei funkcijas. Tiesa, labiausiai akcentuojamos zinios, gebé¢jimai ir funkcijos, kurios

specialistui  reikalingos viso profesinés reabilitacijos proceso metu. Tuo tarpu reciau
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akcentuojamos specifinés Zzinios (Zinios apie profesijos tinkamumo nustatymo technikas ir
praktikas), geb¢jimai (nejgalaus asmens profesinio konsultavimo gebéjimai) ir funkcijos (jvertinti
nejgalaus asmens polinkius, interesus), kurios yra priskiriamos ikiprofesinio nejgalaus asmens
rengimo etapui. Neigalaus asmens profesinés adaptacijos etape specialistui reikalingy Ziniy,
geb¢jimy ir funkcijy nei valstybiniy jstaigy, nei nevyriausybiniy organizacijy specialistai i§vis
neakcentuoja.

Taip pat pastebima, kad specialistai i§ vyriausybiniy istaigy labiau pazymi profesinés
reabilitacijos specialistui reikalingas asmenines savybes, kurios siejamos su mastymo stiliumi
(novatoriskas, strateginis), o specialistai 1§ nevyriausybiniy organizacijy — asmenines savybes,
kurios atspindi jausmy ir emocijy lygmeni (optimistiskas, ryztingas). Galima daryti prielaida, kad
valstybiniy istaigy specialistai mato profesinés reabilitacijos specialista, kaip asmenj, kuris
besilaiko ilgalaikiy ketinimy, iSkelia tikslus ateiCiai, yra labiau linkes laikytis strateginés
perspektyvos bei masto apie netradicinius sprendimus. Tuo tarpu nevyriausybiniy organizacijy
specialistai pazymi profesinés reabilitacijos specialisto kaip asmens, tikincio, kad viskas bus gerai,
[vairiose situacijose izvelgiancio teigiamus aspektus bei greitai priimancio sprendimus ir iSvadas,
svarba. Taciau tai prieStarauja bendrai asmeniniy savybiy analizei, pagal kuria Sios abi savybés yra
maziausiai akcentuojamos kaip svarbios.

Tyrimo rezultatai, remiantis statistiSkai reikSmingu skirtumu, atliekant profesinés
reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy analiz¢ pagal respondenty
profesinés veiklos sritj, yra beveik identiski 14 lenteléje pateiktiems duomenims. Manytume, jog
tokius panaSius rezultatus lémé tai, kad daugiausiai specialisty, dirbanciy socialinés apsaugos ir
darbo srityje, yra i§ nevyriausybiniuy organizacijy, o specialisty, dirban¢iy Svietimo ir mokslo
srityje, yra i$ valstybiniy istaigy.

15 lenteléje pateikti duomenys apie respondenty kvalifikacijos kélimo ir profesinés

kompetencijos struktiiriniy daliy rysi.

15 lentele
Respondenty kvalifikacijos kélimo ir profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy rySys
(N=107)
Kelta Kvalifikacija Statistiskai
o kvalifikacija nekelta reikmingas
STRUKTURINES DALYS skirtumas
M M p <005
ZINIOS
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Neigaliyjy profesinio konsultavimo ir orientavimo teorijy ir
metodiky, palengvinanciy profesinés reabilitacijos procesa, 3,54 3,09 0,001
Zinios

GEBEJIMAI
Savo k.ar'Jeros. pro;ektavgnp: plana.v.l.mo,. sistemingo savo 335 3,09 0,001
profesinés veiklos tobulinimo gebéjimai

FUNKCIJOS
Modehuotlvc_iarbl_nes uzduot_ls asmenims, t1_1r1nt1ems sunkesng 3,55 3.06 0,001
negalg, ruosiant juos profesiniam rengimui
BENDRAVIMO IR BENDRADARBIAVIMO KRYPTYS
Specialistas - §vietimo sistema 1,87 2,24 0,05
Specialistas - nejgalusis asmuo 2,52 1,93 0,01

Pateikti duomenys aiskiai parodo, jog specialistai (respondentai), kurie per
paskutinius 3 metus kélé savo kvalifikacija nejgaliyju profesinés reabilitacijos srityje yra labiau
link¢ akcentuoti tam tikrus dalykus nei tie, kurie jos nekélé. Pazymeétina tai, kad savo kvalifikacija
kéle specialistai akcentuoja tokias specifines zinias (nejgaliyjy profesinio konsultavimo ir
orientavimo teorijy ir metodiky, palengvinanciy profesinés reabilitacijos procesq, Zinios) ir
funkcijas (modeliuoti darbines uzduotis asmenims, turintiems sunkesne negale, ruosiant juos
profesiniam rengimui), Kurie yra profesinés reabilitacijos specialistui reikalingi ikiprofesinio
rengimo etape. Taip pat akcentuoja gebéjimus, kurie tiesiogiai nukreipti i savo karjeros tobulinima
ir pan., o tai labai sietina su kvalifikacijos kélimu. Be to, Sie specialistai labiau linke pabrézti tai,

jog labiausiai specialistas turi bendrauti ir bendradarbiauti su neigaliu asmeniu.

Naudojant neparametrini Kruskal-Wallis T testa buvo siekiama atskleisti, kaip
respondentai, pasiZymintys skirtingais demografiniais kintamaisiais (daugiau nei trys kintamojo
pozymiai), linke akcentuoti profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
struktiiros ypatumus. Tyrime gauti rezultatai apdorojami ir analizuojami remiantis duomeny
patikimumo rodikliu (p < 0,05). Statistinio reikSmingumo rodiklis (p) parodo, kad respondenty
nuomong¢ yra statistiskai reikSminga. Nuomon¢ vienu ar kitu klausimu, teiginiu bus reikSminga, jei
p<0,05. Tai reiSkia, kad pakartotinai atliekant tokj pat tyrima, rezultaty paklaida nevirSyty 5%.

16 lenteléje pateikti duomenys apie respondentu priklausymo amziaus grupei ir
profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy rysi.

16 lentelé
Respondenty priklausymo amzZiaus grupéms ir profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy
rySys (N=107)

Nuo 18 Nuo 36 Nuo 46 Virs 55 StatistiSkai
iki 35 iki 45 iki 55 reikSmingas
mety .
_ . mety mety mety skirtumas
STRUKTURINES DALYS
M M M M p=<005
GEBEJIMAI
Nelg'glaus asmens individualumo pripazinimo 3,40 3,50 3.5 2.82 0,02
gebéjimai
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FUNKCIJOS
Paalsqutl nqgahalp asmeniui tinkamo darbinio 3.45 3,54 323 2.87 0,02
bendravimo ir elgesio ypatumus

VAIDMENYS
Sajungininko [ 300 | 18 | 28 [ 15 ] 0,05

Pastebima, jog specialistai nuo 36 iki 45 mety labiau nei virS 46 mety yra labiau
linke akcentuoti tokias funkcijas (paaiskinti nejgaliam asmeniui tinkamo darbinio bendravimo ir
elgesio ypatumus), kurios siejamos su neigalaus asmens profesine adaptacija, bei gebéjimus
(neigalaus asmens individualumo pripazinimo gebé¢jimai), kurie akcentuoja didesnés neigalaus
asmens laisvés suteikima. Respondentai nuo 18 iki 35 mety profesinés reabilitacijos specialista
labiau nei kity amziaus grupiy respondentai tapatina su sgjungininku. Beje, $is vaidmuo yra labai
geral vertinamas tarp visu respondenty. Manytume, kad jaunesni specialistai nelinkg pabrézti
profesinés reabilitacijos specialisto kaip ,,valdancio* procesa asmens, o labiau linke matyti ji ir
nejgaly asmenj kaip partnerius viso proceso metu.

Tyrimo rezultatai, remiantis statistiSkai reikSmingu skirtumu, atliekant profesinés
reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy analiz¢ pagal respondenty

darbo staza jokio reikSmingo skirtumo neparode.
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3.4. Tyrimo duomeny apibendrinimas

Remiantis uZsienio Salies (JAV) profesinés reabilitacijos specialisty pareigybiniy
veiklos aprasy analizés kokybinémis ir kiekybinémis charakteristikomis, iSskirtos trys pagrindinés
profesinés kompetencijos struktiirinés dalys: Zinios, geb¢jimai ir funkcijos, priskiriant juos
atskiriems nejgalaus asmens profesinés reabilitacijos proceso etapams. Aprasuose daugiausiai
akcentuojami specialisto specifiniai nejgaliyjy ikiprofesinio rengimo etape reikalingi gebéjimai,
taCiau labai mazai minimos specifinés Zinios ir funkcijos, kurios reikalingos neigalaus asmens
idarbinimo ir profesinés adaptacijos laikotarpiu.

Atlikus pusiau struktiiruoto interviu analizé ir diskurso analize, paaiskéjo, kad
nejgallis asmenys, kurie po negalés atsiradimo niekur nedirbo ir nesimoke, ,,atpazista* tokias pat
specialisto profesinés kompetencijos struktiirines dalis, kurios i8skirtos literatiiroje, tik jas labiau
sieja su tam tikrais profesinés reabilitacijos etapais. Konceptualiojo kompetencijos lygio atzvilgiu
neigallis asmenys puikiai suvokia, kad zinios yra specialisto profesinés kompetencijos pagrindas,
kuriuo remiantis atsiranda gebéjimai, o veéliau pereinama prie funkcijy. Ju manymu,
kompetentingumas atsiranda gerai valdant turimas Zinias. Jie skirsto profesinés reabilitacijos
specialisto asmeninés savybés i 2 grupes. Pirmoje grupéje biity tokios savybés, kurios apibrézty
specialisto  bendravimo  stiliy:  demokratiSkas, rlipestingas, tolerantiSkas, supratingas,
komunikabilus. Kitos savybés (ramus, emociSkai santtirus) gali biiti priskirtos 2 - jausmuy ir
emocijy — grupei. IS pokalbiy duomeny paaiSkéjo, kad nejgaltis asmenys pripazista tokias
kompetentingo specialisto nuostatas, kurios padeda siekti profesinés reabilitacijos proceso
kokybés, t.y. vadovaujantis Siomis nuostatomis siekiama kuo kokybiSkesniy, bet ne greitesniy
rezultaty. Instrumentiniame kompetencijos lygyje nejgaliis asmenys labiau pabrézé tuos gebéjimus,
kurie gali buti ivardijami kaip specifiniai neigaliyjy profesinés adaptacijos etape specialistui
reikalingi geb¢jimai. Taip pat vieningai teigia, kad pagrindiniai profesinés reabilitacijos specialisto
vaidmenys profesinés reabilitacijos procese turéty biiti pataréjo ir instruktoriaus. Tikétina, kad
nejgaliis asmenys nori matyti profesinés reabilitacijos specialista kaip proceso palengvintoja, o ne
proceso valdytoja. Integracinis kompetencijos lygis. Neigalaus asmens profesinés reabilitacijos
procesas bus sékmingas tuomet, kai profesinés reabilitacijos specialistas savo veikloje atliks
teisingas funkcijas. Tokiu atveju galima tikétis teigiamy rezultaty. Neigallis asmenys jzvelgia
specialisto bendravimo ir bendradarbiavimo svarba tiek su Svietimo sistemos, tiek su darbinés
veiklos atstovais, tiek ir su paties neigalaus asmens Seima bei $alia esan¢ia bendruomene.

Remiantis anketinés apklausos statistiniais duomenimis, buvo nustatyti specialisty,
dirban¢iy neigaliyju profesinés reabilitacijos sistemoje, pozilirio i profesinés reabilitacijos

specialisto profesinés kompetencijos struktiirines dalis ypatumai:
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Konceptualusis lygis. Specialistai labiau linke pabrézti tokias zinias, kurios reikalingos
neigaliyjy ikiprofesinio rengimo metu (Zinios apie specialybiy spektrq; nejgaliyjy
profesinio konsultavimo ir orientavimo teorijy ir metodiky, palengvinanciy profesinés
reabilitacijos procesq, Zinios) bei tas, kurios yra svarbios viso profesinés reabilitacijos
proceso metu (Zinios apie medicinines, konsultavimo paslaugas teikiancias staigas; Zinios
apie bendruomenés teikiamas paslaugas ir isteklius, Zinios apie pagalbinés technikos
poreikj). Neigaliyju profesinés adaptacijos procese reikalingos zinios (Zinios apie
nejgalaus asmens fizinj ir psichologini prisitaikymq prie darbinés aplinkos) gavo
didZziausia iverti. Taciau specifinés tiek idarbinimo, tiek ir profesinés adaptacijos
procesuose reikalingos Zzinios buvo retai akcentuojamos. Specialistai pazymi tokias
profesinés reabilitacijos specialisto savybes, kurios siejasi su specialisto mastymo,
bendravimo stiliumi, bet ne su jausmais ir emocijomis. Nuostaty atzvilgiu pastebimas
pageidaujamas profesinés reabilitacijos specialisto kryptingumas i procesinius dalykus.
Instrumentinis lygis. Kaip svarbiausius ir pageidaujamus specialisto gebéjimus specialistai
i8skiria bendravimo su asmenimis, turinciais negale, gebéjimus ir nejgalaus asmens
pasitikéjimo savimi skatinimo gebéjimus. Ryski gebéjimy, kurie reikalingi viso profesinés
reabilitacijos proceso metu, akcentavimo tendencija (11 i§ 14 gavusiu didziausia iverti).
Vaidmenu analizé¢ atskleidé specialisty pozitir; | neigaliyjy profesinés reabilitacijos
specialisto kaip asmens ,,palengvinancio® (pataréjas, instruktorius, sgjungininko), o ne
proceso ,,valdancio* (vadovas, mokytojas) biitinuma.

Integracinis lygis. Specialistai labiausiai linkg¢ akcentuoti viso profesinés reabilitacijos

proceso metu atlieckamas (reikalingas) funkcijas (teikti nuolating pagalbq nejgaliam
asmeniui profesinés reabilitacijos proceso metu, Zinoti ir analizuoti jstatymus ir teisés
aktus, reglamentuojancius nejgaliy asmeny profesine reabilitacijq; derinti savo elgesj su
istaigos, kurioje dirba, tikslais ir uzdaviniais;, apgalvoti ir numatyti nejgalaus asmens
tolimesnio profesinio vystymo(si) poreikius). Taciau didziausia ivert] gavo specifinés
profesinés adaptacijos (mokyti nejgaly asmenj tinkamo socialinio, darbinio ir
tarpasmeninio elgesio ypatumy, siekiant palengvinti profesine adaptacijq) etapui
reikalingos funkcijos. Empiriniai duomenys rodo specialisty pozitrio kryptinguma i
profesinés reabilitacijos specialisto veiklos nukreipima link profesinés reabilitacijos
proceso dalyviu (nejgalaus asmens; Svietimo sistemos) skatinimo bendrauti ir

bendradarbiauti.
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ISVADOS

1. Atlikus teoring analiz¢ buvo atskleista nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
kompetencijos struktira, kuria sudaro trys lygiai: konceptualusis, instrumentinis bei
integracinis. Konceptualyji profesinés kompetencijos lygi sudaro specialisto zinios, asmeninés
savybés ir nuostatos. Instrumentinj lygi atspindi gebéjimai ir vaidmenys. Tuo tarpu integracini
lygi pabrézia funkcijos ir socialinis veiklos tinklas. Teorinés analizés metu atskleistos
specialisto profesinés kompetencijos dalys (zinios, gebéjimai, funkcijos, asmeninés savybes,
nuostatos, vaidmenys, socialinis veiklos tinklas) pagristos struktiriniu pozidriu, kadangi
aprépia visus tris lygius, yra glaudziai tarpusavyje susijusios bei leidZia nustatyti sisteminga
nuosekluma: profesiniy Ziniy jisisavinimas => profesiniy gebéjimy atsiradimas > funkcijuy,
derinant teorines Zinias su praktika, atlikimas.

2. Remiantis atliktu tyrimu (dokumenty analize, content (turinio) bei diskurso analizémis ir
statistine analize) galima biity teigti, kad ju metu buvo:

» atskleista nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
strukttira, kuri pagrista 3 profesinés kompetencijos lygiais: konceptualusis, instrumentinis
ir integracinis.

* identifikuotos Siy lygiy struktiirinés dalys: konceptualusis lygis — Zinios, asmeninés
savybés bei nuostatos, instrumentinis lygis — geb¢jimai ir vaidmenys, integracinis lygis —
funkcijos ir socialinis veiklos tinklas.

* nustatyti nejgaliyjy profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos
struktiiriniy daliy ypatumai.

3. Galima teigti, kad pasitvirtino hipotez¢, jog profesinés reabilitacijos specialisto profesiné
kompetencija yra daugiamatis konstruktas, kurio turinys gristas trimis lygiais: konceptualiuoju
(zinios, asmeninés savybés, nuostatos), instrumentiniu (geb¢jimai ir vaidmenys) bei
integraciniu (funkcijos ir socialinis veiklos tinklas). Tyrimo metu identifikuoti tokie nejgaliyju
profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos lygiai bei juos sudarancios
strukturinés dalys: 1) konceptualusis (Zinios, asmeninés savybeés, nuostatos), 2) instrumentinis
(gebéjimai ir vaidmenys) ir 3) integracinis (funkcijos ir socialinis veiklos tinklas) bei
atskleistas jy turinys.

Atlikto tyrimo duomenys leido parengti rekomendacini (orientacini) neigaliyju
profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiirini model; (pateikiamas prie
rekomendaciju).

Rekomendacijose, atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, pateiktas projekto, skirto

neigaliyjy profesingés reabilitacijos specialisty profesinés kompetencijos plétojimui, gaires.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo rezultatais ir iSvadomis, pateikiamos tokios rekomendacijos

atskiroms grupéms:

Profesinés reabilitacijos specialistams:
Efektyviis profesinés reabilitacijos specialistai turéty mokeéti pasirinkti tokius veiklos

metodus, kurie sudaryty salygas igyta kvalifikacija realizuoti praktinéje veikloje. Toks
meistriSkas Ziniy ir gebéjimy taikymas skirtingose situacijose gali biti laikomas profesine
kompetencija.

Uztikrinti nejgaliyju profesinés reabilitacijos etapy testinuma, ypatinga démesi skiriant
nejgaliyjy idarbinimui bei profesinei adaptacijai. Tik ilgalaikis, vieningas ir tgstinis
profesinés reabilitacijos procesas gali uztikrinti teigiamus ir ilgalaikius viso proceso
rezultatus.

Profesinés reabilitacijos specialisto veiklos, skirtos padidinti nejgaliyju profesinio
konsultavimo, orientavimo, profesinio rengimo, isidarbinimo ir adaptacijos darbo vietoje
galimybes, struktiira ir turinys turéty ganétinai skirtis nuo tradiciniy siauriai specializuoty
profesinio orientavimo, konsultavimo ar idarbinimo specialisty. Tokiy specialisty veiklos
struktira ir turinys turéty labiau atitikti veikla pagristus kvalifikacijos standartus ir
kompetencijas, susijusius ne tik su nejgaliyju profesiniu orientavimu, konsultavimu,
profesiniu rengimu, bet ir su nejgaliyju idarbinimu ir jy profesine adaptacija.

Specialistai savo profesinéje veikloje gali remtis parengtu rekomendaciniu (orientaciniu)
nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés kompetencijos struktiriniu

modeliu.
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Nauja
integracinio . .. )
lygio profesinés Funkcijos ir socialinis veiklos tinklas
kompetencijos Konceptualaus
kokybe galima ir
formuoti instrumentinio
sugriztant { I profesinés
instrumentini kompetenmJ?s
lygi (ugdant lygn} dermé
naujus I I didina
gebéjimus ir mtegra(':lr'uo
prisiimant naujus I I profes1ne§
== Gebé¢jimai ir vaidmenys kompetencijos
Nauja I I .
instrumentinio -\ Ziniy,
lygio profesinés I A I asmeniniy
kompetencijos | | savybiy ir
kokybe galima | nuostaty
formuoti I | pagrindu
oy . .. . . . . . formuojasi
sugriztant | Zinios, asmeninés savybés ir nuostatos : IJ ;
konceptualyji - SlpstElie
lygl (isisavinant lnstmmqnt.lnls
naujas Zinias, profesmef
ugdant kitas kompetgncgos
asmenines lygis
savybes, keifiant
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3 pav. Rekomendacinis (orientacinis) neigaliyju profesinés reabilitacijos specialisto profesinés
kompetencijos strukttrinis modelis (Gudinavicius, B.)
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Politikams:

* Profesinés reabilitacijos sistemos tobulinimas, siekiant padidinti neigaliyju profesinio
orientavimo ir konsultavimo, pasirengimo profesijai, isidarbinimo bei profesinés
adaptacijos galimybes, bitinai turi jtraukti profesinés reabilitacijos specialisto veikla {
neigaliyjy profesiné reabilitacijos sistema

* Labai svarbu parengti tinkama ir aiSkia nejgaliyjuy profesinés reabilitacijos teising bazg,
grista profesinés reabilitacijos specialisty veikla, padedancia siekti permainy neigaliyjy
profesinés reabilitacijos sistemoje.

* LR nejgaliyju profesinés reabilitacijos jstatymuose ir istatyma reglamentuojanciuose teisés
aktuose aiSkiai apibrézti profesinés reabilitacijos specialisto svarba ir jo veikla, paremta
profesine kompetencija. Profesinés reabilitacijos specialisto itraukimas viso nejgaliyju

profesinés reabilitacijos proceso metu.

Mokslininkams, tyréjams:
* Neijgaliyjy profesiné reabilitacija ir profesinés reabilitacijos specialisto kompetencija galéty
biiti daZznesnis moksliniy tyrimy objektas miisy Salyje.
* Verta svarstyti ir plétoti ideja apie profesinés reabilitacijos specialisty rengima, kuriant

studijy programas aukstosiose mokyklose.

Projekty rengéjams:
* Projekty rengéjai gali remtis pateiktomis projekto, skirto neigaliyjy profesinés reabilitacijos

specialisty profesinés kompetencijos plétojimui, gairémis.

Projektas ”Nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisty profesinés kompetencijos
plétojimas”

Trumpas projekto esmés apraSymas

Sitlomas igyvendinti projektas yra skirtas nejgaliyjyu profesinés reabilitacijos
specialisty, dirbanciy neigaliyjy profesinés reabilitacijos sistemoje, profesinés kompetencijos
plétojimui, siekiant uztikrinti veiksminga nejgaliyjuy profesing reabilitacija. Specialisty profesinés
kompetencijos plétojimo programos sukiirimas bei igyvendinimas padés uZztikrinti kokybiSkesne
nejgaliy asmeny profesing reabilitacija.

Igyvendinant projekta, bus sudarytos galimybés specialistams, siekiantiems plésti
turima profesing kompetencija, igyti naujy Ziniy, gebéjimy, praplésti savo funkcijas ir vaidmenis

bei taikyti Siuolaikinius veiklos modelius savo praktikoje, derinant teorines studijas su
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konkreciomis savo institucijos aktualijomis, atsizvelgiant ir tinkamai {vertinant konkrecias realias
situacijas. Sukurtas bendravimo ir bendradarbiavimo tarp specialisty tinklas leis praplésti visy
projekto tiksliniy grupiy atstovy profesing kompetencija.

Projekto igyvendinimo metu savo turima profesing kompetencija prapléte specialistai
turés galimybes lengviau prisitaikyti prie sparciai besikeicianciy Salies ekonomikos ir darbo rinkos
poreikiy.

Projekto administracijos personalas atliks projekto veikly koordinavimo ir
organizavimo, vykdomy veikly prieziiiros, vieSyju pirkimy konkursy organizavimo, projekto
vieSinimo ir sklaidos, dokumentacijos rengimo, ataskaity rengimo ir tvirtinimo, informacijos
pateikimo projekto Valdymo grupei ir kitas funkcijas. Projekto administraciné grupé bus taip pat
atsakinga uz projekto finansiniy ataskaity rengima bei projekto finansinés apskaitos vedima.
Projekto vykdymo personalas organizuos projekto veiklas, vieSins informacija, atliks
organizacinius - techninius darbus, tokius kaip projekto ataskaity rengimas, dokumentacijos
tvarkymas ir archyvavimas.

Priezastys, dél kuriy Lietuvoje néra daug nejgaliyjy profesinés reabilitacijos
specialisty su tinkama profesine kompetencija, yra:

* triksta metody bei priemoniy, kurios leisty ugdyti profesing kompetencija, suteikty
biisimiems specialistams reikalingy Ziniy, geb¢jimy bei nuostaty;

* stokojama efektyviy saveiky bei bendravimo ir bendradarbiavimo tinkly tarp neigaliyju
profesinés reabilitacijos specialisty, kurie leisty tinkamai formuoti ateities specialisty
profesing kompetencija;

Sis projektas sitilo idiegti ir pritaikyti nejgaliyjy profesinés reabilitacijos specialisty
profesinés kompetencijos plétojimo programa, paremta ugdymu bei teoriniy ziniy derinimu su

praktika.

Tikslas — idiegti ir pritaikyti nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisty profesinés
kompetencijos plétojimo programa, sukuriant institucines, metodines, technines bei informacines

salygas, kurios uztikrinty sékminga neigaliyju profesing reabilitacija.

UZdaviniai:
1. Sukurti nejgaliyjy profesinés reabilitacijos specialisty kvalifikacijos tobulinimo mokymo
modulius.
2. Apmokyti nejgaliyjy profesinés reabilitacijos specialistus, derinant jgytas teorines Zinias su

praktiniais iSbandymais.
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3. Sukurti specialisty bendravimo ir bendradarbiavimo tinkla, skirta tobulinti specialisty

profesing kompetencija, padedancia uztikrinti sékminga neigaliyjy profesing reabilitacija.

Veiklos:

Organizuoti 10 specialisty kvalifikacijos kélimo seminary, skirty plétoti Siuy specialisty
profesing kompetencija. Apmokyti ne maziau 100 neigaliyjy profesinés reabilitacijos
specialisty, 1§ ju ne maziau 10 parengti dirbti bendravimo ir bendradarbiavimo tinklo
pritaikymo ir realizavimo institucijose metodikos lektoriais-ekspertais.

Organizuoti respubliking moksling konferencija. Publikuoti konferencijos pranesSimy tezes
bei konferencijos lankstinukus ir plakatus.

Publikuoti 5 mokslinius ir 2 populiarinimo straipsnius.

Sukurti bendravimo ir bendradarbiavimo tinkla (interneto svetaing), kurioje bus ne tik
teikiama informacija apie projekto id¢ja, vykdyma, renginius, pasiekimus ir rezultatus, bet
ir sudaryta palanki erdvé specialisty diskusijoms, blogams, s¢kmés atvejams publikuoti bei
metodinés medziagos talpinimui.

ISleisti informacinius projekto lankstinukus.

Tikslinés grupés:

1. Specialistai, dirbantys neigaliyjy ikiprofesinio rengimo srityje
2. Specialistai, dirbantys nejgaliyjy profesinio rengimo srityje;

3. Specialistai, dirbantys neigaliyjy idarbinimo srityje;
4

Specialistai, dirbantys nejgaliyjy profesinés adaptacijos srityje.

Galimas dalyvavimas kvietimuose:

o Kvietimas teikti paraiskas finansavimui gauti pagal 2007 — 2013 m. Zmogiskyjy istekliu

plétros veiksmuy programos I prioriteto ,,Kokybiskas uzimtumas ir socialin¢ apréptis™
priemong Nr. VPI1-1.1-SADM-06-K , Zmogiskuyju istekliy tobulinimas vieSajame
sektoriuje

Kvietimas teikti parai$kas struktiirinei paramai gauti pagal 2007-2013 m. Zmogiskuju
iStekliy plétros programos 2 prioriteto "Mokymasis visa gyvenima" priemong VP1-2.2-
SMM-02-V ,Bendrojo lavinimo, profesinio mokymo institucijy ir aukstyju mokykly

pedagoginio personalo kvalifikacijos tobulinimas*
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Benas Gudinavi¢ius
PROFESSIONAL COMPETENCE OF VOCATIONAL REHABILITATION SPECIALIST
OF THE DISABLED: STRUCTURAL MODEL
The Master's Degree Thesis
Summary

The paper deals with the theoretical analysis of the definition of the professional
competence of vocational rehabilitation specialist of the disabled.

Hypothesis: it is supposed that the professional competence of vocational
rehabilitation specialist of the disabled is complex construct and the content of it is base don three
levels: conceptual (knowledge, personal characteristics and attitudes), instrumental (abilities and
roles) and integrational one (functions and social network of work).

Trying to identify the structure of professional competence of vocational rehabilitation
specialist of the disabled there were: a) analyzed 5 descriptions of duties and activities of the
vocational rehabilitation specialists of the disabled in a foreign country (USA) picking out
structural parts of the professional competence (qualitative research — analysis of documents); b)
revealed opinion of professional competence of vocational rehabilitation specialist of the disabled
by 5 disabled persons (qualitative research — half structural interview and discursive analysis); c)
defined peculiarities of the structural parts of the professional competence of vocational
rehabilitation specialist of the disabled by an opinion of 135 specialist which work in a system of
vocational rehabilitation for disabled (quantitative research — interrogatory by filling the form).

The most important empirical conclusions that were drawn are:

* Revealed structure of the professional competence of vocational rehabilitation specialist of
the disabled by doing theoretical analysis. This structure is made of three levels:
conceptual, instrumental and integrational one.

* On the ground of research (document analysis, content and discursive analysis and
statistical analysis) it could be said that:

o Revealed structure of the professional competence of vocational rehabilitation
specialist of the disabled which is based on three levels of professional competence:
conceptual, instrumental and integrational one.

o Identified structural parts of these levels: conceptual level — knowledge, personal
characteristics and attitudes, instrumental level — abilities and roles, integrational
level — functions and social network of work.

o Identified the peculiarities of the structural parts of the professional competence of
vocational rehabilitation specialist of the disabled.

* We could say that the research hypothesis has been approved that the professional
competence of vocational rehabilitation specialist of the disabled is complex construct and
the content of it is base don three levels: conceptual (knowledge, personal characteristics
and attitudes), instrumental (abilities and roles) and integrational one (functions and social
network of work).

There is a prepared recommendatory (tentative) structural model of the professional
competence of vocational rehabilitation specialist of the disabled, which is based on empirical
research data. Also there is presented a project frame for a development of professional
competence of vocational rehabilitation specialist of the disabled

Keywords: vocational rehabilitation specialist of the disabled, professional competence,
disabled person, vocational rehabilitation.
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