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Santrauka

Rimantas Petravicdius

Logistikos sistemos kiirimas UAB " Riminta"

Magistro darbas

Logistikos sistemair jos tobulinimas.

Logistika — viena svarbiausiy funkcijuy daugelyje verslo sriciy. Globalioje ir sparciai
besivystancioje rinkoje, kur greitis tampa esminiu sekmeés veiksniu, efektyviai konkuruoti gali tik
tie, kas sugeba reikiama tiekiamos produkcijos kieki pateikti vietoje ir laiku. Kaip uztikrinti sio
proceso sklanduma, o kartu ir viso verslo efektyvuma, ka susiduri su problemomis darbo
rinkoje, esi priklausomas nuo daugelio kity grandies dalyviu?

Tiriant ir analizuojant UAB ,,Riminta logisting samprata, praktiskai numatyti kuria
kryptimi turi vykti veikla, kad ji normaliai funkcionuoty ir atitikty jai keliamus reikalavimus.
Tyrimas rodo, kad turi bati vykdoma tarptautinio kroviniy vezimo, ekspedijavimo ir ta veikla
kuri reikalauja produkta nuvezti galutiniam vartotojui.

Mokslin¢ literatira leidzia teigti, kad kuriamos UAB ,,Riminta“ logistikos sistemos
tikslas yramazinti islaidas ir transporto kastus bei didinti jmonés pelna.



Summary

Rimantas Petravic¢ius
The Development of the L ogistics System UAB “Riminta”
Master’s paper

Logistics system and its improvement.

Logistics — one of the basic functions in business field. In global and rapidly developing
market, where the speed becomes essential element of success, to compete effectively can only
those who manage to deliver proper amount of production outright and on time. How to make
certain the articulateness of this process along with the efficiency of the whole business when you
face the problemsin labour market and you are dependent on the many other link members?

Exploring and analizing the logistic conception of UAB “Riminta”, it is necessary to foresee
practically which direction should the activity move that it operate normally and met the
requirements. The analysis show that international transportation, expedition and the activity which
requires to deliver the product to the final purchaser is necessary to befilled.

Science literature alows to state that the objective of the UAB “Riminta” developing
logistics system is to reduce the expenses and the cost of transport and to increase the company’s

profit.



IVADAS

Temos aktualumas. Verdo imonés dirba dinamiskoje aplinkoje, sukuriancioje jvairias
sudétingas situacijas, kurias reikia efektyvia ir greitai issaiskinti. Didele¢ siy Situacijy dali sudaro
medziagu, ivairiy materiainiy vertybiy bel informacijos srautai, kuriuos bitina optimaliai planuoti,
organizuoti, valdyti ir kontroliuoti, todél { pagalba verdo imonems ateinalogistika. Siais laikais terminas
,Logistika®“ apima platesng prasme. Logistika nebéra tik transportavima, prekiy judéjima ir
sandéliavima apimanti veiklos risis. Siuolaiking logistika apréepia ir tokias verso sritis kaip
marketingas, apskaita, informacinés technologijos, klienty aptarnavimas ir t.t. Logistika yra
gdingas ginklas, kompanijos, siekiancios uzimti lyderio pozicija rinkoje, rankose. Atsivérus
Europos rinkos salygoms keitési Lietuvos imoniy veiklos kryptys bel strategijos. Didgjanti
konkurencija, Europos diktuojamos salygos bei reikalavimai skatina ieskoti naujy bidy bel
priemoniy siekiant islaikyti imoniy pelninguma bei uztikrinti jo augima ateityje. Lietuval istojus i
ES gali naudotis bendros ES transporto politikos rezultatu, padedanciu kurti bendra rinka bel
uztikrinti laisva prekiy, paslaugy judéjima visoje jos teritorijoje. I1Spléstoje ES vienais svarbiausiy
veiksniy, kurie turéty lemti Lietuvos keliy transporto sektoriaus raida, yra transporto ir tranzito
paslaugu poreikio didéjimas besipleciant tarptautinel prekybai.

Vienasis svarbiausiy Lietuvos valstybés prioritety — Lietuvos vezéju integravimas | Europos
Sajungos transporto rinka. Vyraujanti politiné nuostata orientuota i sparc¢ia transporto sektoriaus
plétra, Salies vezéju konkurencingumo didinima, tinkamos keliy transporto verslo plétrai
istatyminés bazés sukiirima. Svarbis strateginial tikslai ilgalaikéje perspektyvoje ES teisinés bazés
suderinimo baigiamojo etapo atlikimas — jos igyvendinimas, saugios ir gamtosaugai palankios
transporto sistemos formavimas. Taciau tuo pat metu valstybés priimami jstatymai dél mokesciy
neigiamai veikia imoniy pelningumo rodiklius ir vercia ieskoti priemoniy issilaikyti rinkoje ir
nebankrutuoti dempinguojant kainas.

Rinka masy salyje tampa per anksta ir tenka ieskoti galimybiy ir btdy kaip patobulinti savo
kompanijos veikla tam, kad ji bity naudinga ir efektyvi. Suprantama, tai atlikti jmanoma pleciant
savo veikla kitose salyse bel keliant transporto paslaugos kokybe ir mazinant jos savikaing. Tada ir
susiduriama su pagrindine problema: siais laikais rinka yra pirkéjo - tai yra pasitila virsija paklausa,
todél patekti | uzsienio ar pasauling rinka labai sunku. Be reikiamy ziniy ir jvairiy informaciniy ir
kitokiy priemoniy tai tampa beveik nejmanomu dalyku.

Logistika kaip mokdiné disciplina jgauna ypatinga vaidmeni, nes jos formos ir metodai geriausiai
tenkina visapusiskos gamybinés - tikinés veiklos integracijos uzdavinius ir jgalina ieskoti optimaliy

gamybos valdymo sprendimy jvairiuose jos etapuose ir lygmenyse.



Globdiogje ir sparcia besivystancioje rinkoje, kur pagrinde konkurencingumas apsprendziamas
zaliavy, prekiy tiekimo operatyvumu ir padaugy kokybeé, logistika tampa esminiu verdo sekmeés
veiksniu. Todél apgavota ir racionaiai sukurta imonés logistine sistema  turety  zenkliai padidinti
konkrecios jmonés padaugu (ypat transportavimo) kokybe, bendra  veiklos — efektyvumg ir
konkurenciguma.

Darbo tikslas. Issiaiskinti teorinius logistikos sistemos veiklos aspektus, sukurti logistikos
sistema UAB ,,RIMINTA*.

Darbo uzdaviniai:

" Isanalizuoti logistikos esmg ir reiksme, jos elementus,
. Istirti logistikos sistema ir jos elementus;

. Atskleisti Lietuvos transporto sistemos ypatumus;

. Sukurti logisting UAB “Riminta” sistema.

Metodai: su logistika susijusios literatiiros saltiniy analizé, apklausa, content analizeé,

istorinis, palyginamasis analizés bel aprasomasis UAB ,,RIMINTA logistinés sistemos tyrimas.



1. LOGISTIKOSESME, REIKSME IR SISTEMA

1.1. Logistikosesmé ir reilk§meé

A. Gardis ,Logistikos terminy aiskinamgame zodyne” apraso logistikos termino
atsiradima, jo reikSme visuomenéje. IS graiky kalbos atkeliaves zodis logistika [gr. logistike -
skai¢iavimo, mastymo bidas] Senovés Graikijoje reiské samprotavimo mena, Romos imperijoje -
maisto produkty paskirstymo taisykles. Bizantijoje imperatoriaus Leono VI Ismintingojo valdymo
laikotarpiu (866-912) logistika buvo vadinamas armijos aprapinimo ir jos judéjimo valdymo
mokslas. Terming ,logistika' G.Leibnicas (1646-1716) naudojo kaip sinonima ,,matematinel
logikai". Logistikos, kaip matematinés logikos, samprata buvo patvirtinta filosofijos kongrese
Zenevoje 1904 m. Logistikos terminas XIX a Napoleono Bonaparto armijoje buvo taikomas
armijos ir fronto uznugario aprapinimo jvardijimui. Apie tai uzsimena zinomas karo teoretikas A.
A. Zomini (1779-1869), kuris tyrinéjo Napoleono Bonaparto kary laikotarpi.

Naujuose Amerikos enciklopedijos (The Encyclopedia Ameri-cana. International Edition.
Danbury, Grolier Ine, 1991, Vol. 17, p. 688.) leidiniuose logistikos samprata apibréziama kaip
»ginkluoty pajégu materialinio - techninio aprapinimo ir judéjimo valdymas'. Kartu su taktika,
strategijair zvalgybalogistika yra vienas svarbiausiy karo mokslo elementy.

LLogistika' taip pat gali reksti civiliniy imoniy tiekimo - realizavimo veikla.
Devyniasdesimtais metais Vakary Europos Salyse ir JAV S$is terminas pradétas vartoti ne tik
specidioje literatiiroje, bet ir masinés informacijos priemonése apibudinant nauja krypti -
materiainiy ir jiems atitinkamy informaciniy srauty valdymo mokslo teorijg ir praktika, t. y. visa
klausimy kompleksa, susietg su zaliavos, medziagy, gatavos produkcijos tiekimu (nuo tiekéjo iki
gamyklos - gamintojos ir nuo gamyklos -gamintojos iki galutinio vartotojo, patenkinant Sio
vartotojo reikalavimus bei interesus).

Logistikos termino sinonimu Kkartais vartojami tokie pasakymai, kaip ,,medziagy valdymas’,
Htotalinis paskirstymas', ,fizinis paskirstymas' (Amerikos rinkodaros asociacijos produkty
paskirstymas dar 1948 m. buvo apibréztas kaip ,,fizinis paskirstymas’, t. y. krovinio apdorojimas ir
prekiy transportavimas nuo gamybos vietos | vartojimo vieta).

Vadyboje ir ekonomikoje logistika apibréziama kaip mokslas apie transportavimo,
sandéliavimo ir kt. materialiniy ir nematerialiniy operacijuy planavima, kontrolg ir valdyma: zaliavy
ir medziagu tiekima gamybinei imonei, o taip pat vidini gamybinio perdirbimo aprapinima bei
gatavos produkcijos tiekima vartotojams.

J. A. Urbonas , Tarptautinéje logistikoje” termina ,logistika“ aiskina apibrézia panasia kaip

A. Garalis: logistika yra mokslas apie prekiy (medziagy, zaliavy, masiny, galutinés produkcijos ir
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kt.) judéjimo srauty nuo gamintojo iki vartotojo organizavima, koordinavima, planavima, apimanti
jvairiy rasiy paslaugas, teikiamas atitinkamy imoniy, susijusiy su prekiy pateikimo vartotojui
aptarnavimu, ir uztikrinanéias visa ju naudingumo atskleidima.

E. ir R. Palsai¢iai logistika aiskina kiek kitaip. Logistika - tai mokslas apie zaliavy
tiekimo, gamybos planavimo, gamybos kontrolés ir efektyvaus pagaminty produkty judéjimo is
gamybos vietos i vartojimo vieta derinima, siekiant uztikrinti reikiamos kokybés ir reikiamo kiekio
produkty pristatyma i reikiama vieta ir reikiamu laiku, kad imoné¢ gauty kuo didesni pelna.
Sprendziant jvairias praktines uzduotis . placiai taikoma matematinés atsarguy teorijos, tikimybiy
teorijos, statistiniy sprendimy teorijos, informacijos teorijos, masinio aptarnavimo teorijos,
matematinés statistikos, tiesinio, matematinio, dinaminio programavimo metody, informacinio
modeliavimo, metoduy optimizavimo, tinklinio planavimo ir valdymo metody visuma.  Praktinés
uzduotys efektyviai sprendziamos naudojant skaiciavimo technikos programines priemones ir
tailkomuosius programinius paketus, skirtingais gamybos ir tiekimo lygmenimis - dirbtinio intelekto
ir ekspertines sistemas. Zodis logistika kiles i§ graiky kalbos (gr. logistike). Jis vartojamas visose
Europos kalbose (angliskai logisties, vokiskai Logidik, prancitziskai logistique, italiskai ir
ispaniskai logistica ir t.t). Senovés Graikijoje sis zodis reiské mastymo mena, Romos imperijoje -
produkty paskirstymo taisykle, Bizantijoje jis reiské kariuomenés apriipinimo ir jos judéjimo mena.
Kariniy moksly enciklopedijoje apibréziama kaip ,.karinio mokslo saka ir veikla, susijusi su
aprapinimu, tiekimu, irenginiy eksploatacija, personalo judéjimu, paslaugy tiekimu ir panasiais
dalykais'., kaip ir taktika, strategija bei zvalgyba, yra vienas i§ keturiy pagrindiniy karinio mokslo
elementy. Zodzio logistika sinonimai: medziagy valdymas, totalinis paskirstymas, fizinis
paskirstymas. (5) Pastarasis terminas buvo ir yra vartojamas paraelia su terminu. Amerikos
rinkodaros ir rinkotyros asociacijoje §is terminas buvo apibréztas kaip medziagu perdirbimas ir
prekiy vezimas nuo gamybos vietos iki vartotojy. Uzsienio Salyse yra daug logistikos organizacijy.
Daugelis i$ ju jeina | Europos logistikos asociacija (ELA) - tarptauting organizacija, Kuri
koordinuoja saliy nariy atliekamus /. tyrinéjimus. Daug organizacijy ir centry yra JAV: Amerikos
logistikos asociacija, Amerikos transporto ir logistikos draugija, Amerikos rinkodaros ir rinkotyros
asociacija ir kt. Nalional Association of Purchasing Management - viena i§ seniausiy logistiniy
asociaciju JAV ir visame pasaulyje. Uzsienyje leidziami tiek nacionaliniai, tiek ir tarptautiniai
zurnalai, skirti /. ir jos klausimams, pvz., Canadian Transportation and Distribution Management
(Kanada), Logistica (Italija), Logisties (D. Britanija), Tara (Sveicarija), Recycling Today (JAV),
Journal of Businesslogisties (JAV) ir kt.

Logistika palyginti su tradicinemis vadybos mokslo sakomis. finansy, rinkodaros ir
gamybos val dymu yra gana nauja mokslo saka. Sio mokslo naujumas, pasireiskia tuo, kad siekiama

valdyti ne atskirai kiekviena veiklos sriti, 0 koordinuotai. Pirmoji knyga, kurioje kalbama apie
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koordinuotos logistikos vadybos privalumus, pasirodé tik 1961 m., ir tuo i$ dalies galima paaiskinti,
kodel dar néra visuotinai priimto logistikos apibrézimo. JAV fizinio paskirstymo vadybos
nacionalinés tarybos (NCPDM - profesionali paskirstymo vadovy organizacija, susikiirusi 1962 m.)
nustatytas apibrézimas yratoks:

Fizinio paskirstymo vadyba yra dviejy ar daugiau veikly, kuriy tiksai - zaliavy, materiainiy
istekliy ir produkcijos planavimas, gamyba, kontrolé ir efektyvus judéjimas is gamybos tasko i
vartojimo taska, tarpusavio saveika.

A. Garalis raso, kad si veikla gali apimti ir pirkéju aptarnavima, paklausos prognozavima,
paskirstymo rysius, atsargy kontrole, produkcijos saugojima, uzsakymy tvarkyma, priezitira,
gamykly ir sandéliy statybos viety parinkima, pakavima, prekiy kontrolg, atlieky surinkima bei
antrinj panaudojima, transporto eksploatavima ir gabenimo organizavima bei kitas veiklos rasis (4).

Daugelyje straipsniy ir knygy vietoj verslo logistikos termino vartojami tokie terminai
kaip marketingo logistika, fizinis paskirstymas, medziagy vadyba, pramonés logistika. Logistika
apima zmoniy, materialiniy, energetiniy, finansiniy ir pan. srauty valdyma.

Logistikos objekta galima vertinti jvairiais pozitiriais. rinkodaros, finansy, planavimo.
Taciau jie gali kisti atsizvelgiant i tai, kuo uzsiimama: ar praktika, ar mokslu.

Tuo ir paaiskinama logistikos sampratos apibrézimy jvairove.

Uzsienio ekonominés ir vadybinés literatiros analizé parodé, kad Siandiena logistika

suprantama kaip:
. nauja kroviniy judéjimo organizavimo Kryptis,
. jvairiy ,,zmogus-masina" srauty sistemy planavimo teorija;
. ivairiy veiklos rasiy visuma batino kiekio reikiamoje vietoje

reikiamu laiku minimaliausiomis islaidomis gavimas;
. gabenimo ir gamybos procesy integracija;
. kroviniy nuo gamybos vietos iki vartotojo judéjimo ir saugoj imo

Sahaudy planavimo processs,

. fizinio produkto paskirstymo valdymo forma;

. ekonomikos infrastruktiira;

. gatavos produkcijos nuo gamybos iki vartojimo vietos efektyvus
judéjimas,

. nauja moksliné kryptis, susijus su racionaiu materiainiy ir

informaciniy srauty valdymo metody parinkimu;

. mokslas apie gamybos ir paskirstymo racionaly organizavima.

J. A. Urbonasteigia, jog logistiné sistema apima sias |ogistikos imoniy teikiamas paslaugas:
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1) medziagy (zaliavy) ir kity istekliy transportavimo paslaugas;

2) medziagy (zaliavy) ir kity istekliy sandeéliavimo paslaugas;

3) medziagu (zaliavy) ir Kity istekliy atsargy formavimo paslaugas;

4) medziagy (zaliavy) ir Kity istekliy srauty judéjimo informacijos-paslaugas,

5) apmokéjimo uz pateiktus isteklius organizavimo paslaugas,

6) gatavos produkcijos (prekiy) sandéliavimo paslaugas;

7) gatavos produkcijos (prekiy) atsargy formavimo paslaugas,

8) gatavos produkcijos (prekiy) paskirstymo paslaugas;

9) gatavos produkcijos (prekiy) gabenimo vartotojams paslaugas,

10) gatavos produkcijos (prekiu) judéjimo srauty informacijos paslaugas,

11) apmokéjimo uz pateiktas prekes organizavimo paslaugas (3).

Apibrézimy visuma galima padalyti | 2 grupes.

Pirma apibrézimy grupé logistika vertinataip: logistika - tai kryptingas tikininkavimas, kuris
pasireiskia materialiniy srauty valdymu gamybos ir apyvartos sferose.

Kita apibrézimy grupé vertina logistika kaip tarpdalyking moksling krypti, tiesiogiai
susijusia su naujy galimybiy paieska didinant materialiniy srauty efektyvuma.

Kai kurie apibrézimai pabrézia auksta karybiskumo prada: logistika - tai poreikiy nustatymo
btidas ir mokslas, taip pat iSgijimo, paskirstymo ir viso darbo ciklo islaikymas.

Logistika laikoma unikalia strateginés orientacijos kiirybos sfera.

Uzsienio literataroje logistikos samprata dazniausiai vertinama kaip akio apyvartos, zaliavy
komponenty ir gatavos produkcijos judéjimo valdymo ir saugojimo procesas nuo pinigy tiekéjams
sumokéjimo iki pinigu uz gatavos produkcijos pristatyma vartotojui gavimo momento. Cia
akcentuojamas pinigy sumokéjimo ir gavimo principas.

Daugelio manymu, pakankamai informatyvus yratoks apibrézimas:

Logistika - mokslas apie transportavimo, sandéliavimo ir kity materialiniy ir nemateriainiy
operaciju valdyma nuo zaliavy ir medziagy isigijimo iki pristatymo gamybos imonei, vidinés
gamybinés zaliavos ir medziagy bel pusfabrikaciu perdirbimo, gatavos produkcijos,
atitinkancios jo interesus ir reikalavimus, pristatymo vartotojui, taip pat reikiamos informacijos
perdavimas, saugojimas ir apdorojimas.

Toks apibrézimas is esmés skiriasi nuo tradicinio materialiniy srauty valdymo logistinio
pozitirio, nes materialinés grandies pavienés grandys sujungiamos i sistema, galincia adekvaciai
reaguoti i isorinés aplinkos issakius. Integruojama technika, technologijos, ekonomika, planavimo

metodai ir srauty valdymas.
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Logistikos valdymas — tai prekiy, paslaugu ir informacijos srauty planavimo, diegimo ir
kontrolés procesai, kuriy tikslas — patenkinti vartotojo poreikius. Apibrézimas apimatiek paslaugy,
tiek ir gamybos sritis.

Pirmigji darbai, skirti siuolaikinel verslo logistikai, pasirodé 1960 m. Tuo metu P. Druckeris,
zymus verslo ekspertas, apibiudino logistika, kaip vieng i nedaugelio dar nepanaudoty priemoniy
firmos efektyvumui padidinti.

e Dereguliacija ir rinkos liberalizacija 1970 — 1980 m. dél kuro krizés ir transporto veiklos
dereguliacijos padidéjo konkurencija tarp vezéju: jie tapo lankstesni ir émé labiau kreipti demesj |
kliento poreikius. I$skirtinis Lietuvos bruozas — anksti prasidéjes transporto jmoniy privatizavimas
ir véliau prasidéje transporto paslaugy bumas. Pagal pervezimy apimtis Lietuvos vezéjai yravieni is
didziausiy vakary Europoje.

e Konkurencijos jtaka. Logistikos, kaip sanaudy mazinimo priemonés, reilksmé padidéjo 8
desimtmetyje dél pakilusiy kuro kainy ir paltikany normy. Kompanijos, kad sckmingai konkuruoty
tarptautinéje rinkoje, pradéjo naudoti logistika savo produkto isskirtinumui padidinti. Dauguma
kompaniju pripazista, kad siuo metu svarbiausias pelningumo didinimo biidas yra sanaudy kontrolé
ir sumazinimas.

e Informacinés technologijos. Naujausios informacinés technologijos leido efektyviau valdyti
srautus ir planuoti atsargas, apdoroti uzsakymus. Atsirado naujy valdymo sistemy: zaliavy poreikio
planavimas, paskirstymo istekliy planavimas, pristatymas reikiamu laiku.

e Kanalo vaidmuo. Vartotojy lojalumas prekiy vardui pastebima sumazéjo. Jeigu néra
norimos prekés, vartotojas renkasi jos pakaitala. Todél vis didesng galia gauna didmenininkas ir
efektyvus paskirstymas, o prekiy gamintojo jtaka silpnéja.

e Pelno padidinimas. Jeigu reikia padidinti pelna, lengviau yra, pasinaudojant logistika,
sumazinti sanaudas, nel padidinti pardavimy apimtis. Tai ypa¢ svarbu brandzioms rinkoms, kur
vienos kompanijos kainy mazinimas sukelia atitinkama konkurenty reakcija, o tai salygoja visos
pramonés sakos pajamy Kritima.

Kiekvienas JAV doleris, kuri sutaupome dél logistikos, yra sutaupytas 1 doleris. Taciau jei
pardavimai padidéja 1 doleriu, tai pelnas nepadidéja 1 doleriu.

Logistika atlieka tam tikra vaidmenj makroekonomikoje

1. Logistika prisideda prie bendrojo vidaus produkto kiirimo.
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2. Logistika uztikrina, kad prekés patekty vartotojui — t.y. garantuoja verslo sandoriy
igyvendinima.
3. Logistika didina produkto vertg, nes sukuria papildoma naudinguma.
Y raketurios naudingumo rasys: formos, isigijimo, laiko ir vietos.
o Formos naudingumas. procesas, kurio metu produktas pateikiamas vartotojui patogia
forma.
e  [sigijimo naudingumas:. kada vartotojui sudaromos priimtinos salygos isigyti preke.
o Laiko naudingumas: vartotojas turi turéti galimybe jsigyti preke tada, kai jam to reikia.

e Vietos naudingumas:. vartotojas turi turéti galimybe jsigyti preke ten, kur jam patogu.

Logistikos strategija - kaip bendrosios strategijos dalis.

Pagrindinis kompanijos logistikos tikslas — efektyviai ir ekonomiskal uztikrinti reikiama
klienty aptarnavimo lygi.

Logistikos veiklai suderinti su visos organizacijos strategija, reikia atsakyti i klausimus:

1) Kokio aptarnavimo is kompanijostikisi klientai?

2) Kiek stipri yrakonkurencijaklienty aptarnavimo poziariu?

3) Kaip dirba kompanija palyginti su konkurentais, ypa¢ tose srityse, kur labai svarbus
klienty aptarnavimo lygis?

I Siuos klausimus padeda atsakyti kompanijos aplinkos ir vidinés velklos auditas. Remiantis
analize nustatomos kompanijos stiprioji ir silpnoji pusés rinkos atzvilgiu. Is to kyla ir logistikos
tikslai ir uzdaviniai.

Logistikos veiklos gerinims.

Logistikal keliami nauji uzdaviniai, kuriuos, kad sckmingai bity plétojamas verslas, privalu
iSspresti:

1. Dalyvavimas, kuriant strateginius kompanijos plétros planus. Operaciju kontrolé, atsargu
planavimas ir pozicionavimas, klienty aptarnavimas — sie logistikos veiklos aspektai yra labai
svarbiis strateginiam planavimui.

2.Visuminés kokybés valdymas. Tal procesy, garantuojanciu, kad kiekviena operacija bty
atlikta teisingai ir reikiamu laiku, projektavimas, idiegimas ir valdymas. Skiriasi nuo paprastos
kokybés kontrolés, kuri stengiasi istaisyti tai, kas jau atsitiko negerai. Logistikos atveju — kuo
trumpesnis ir pastovesnis prekiy siuntimo laikas, atsarguy lygis, klienty uzsakymo atlikimo
laipsnis.

3. Pristatymas reikiamu laiku. Atsargy valdymo sistema, kurios pagrindinis tikslas —
sumazinti sandéliuojamy atsargu kieki. PRL atveju gamintojai, tiekéjai ir logistikos operatoriai

privalo labai glaudziai bendradarbiauti.
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4. Operatyvaus atsako sistemos. Tai mazmeninés prekybos strategija, dél kurios tiekimo
kanale padidéja atsargy judéjimo greitis. Dauguma OAS yratik tarp gamintojy ir mazmenininky,
taciau derinant OAS ir PRL sistemas imanoma koordinuoti visos tiekimy grandinés darba — nuo
zaliavy tiekéjo iki galutinio vartotojo.

Prekiy kiekis kontroliuojamas naudojant elektronines duomeny perdavimo ir braksniniy kody
sistemas. Informacija apie pardavimus nedelsiant perduodama gamintojui, kuris planuoja zaliavu
tiekima ir produkcijos gamyba.

Perkrovimas — prekiy paskirstymo operacija. Paskirstymo centruose didelés siuntos
performuojamos, atsizvelgiant | parduotuviy asortimenta.

Logistika - konkurencinio pranasumo saltinis.

Logistika gali buti vienas i§ geriausiy budy, kaip padidinti kompanijos konkurencini
pranasuma. Efektyviai veikianti logistikos sistema kuria klienty aptarnavimo lygio elementus —
prekeés prieinamuma, pristatymo patikimuma.

Apskaitos sistemos ir |ogistikos sanaudos.

Pagrindinis logistikos uzdavinys — nustatyti klienty aptarnavimo lygi ir sumazinti bendrasias
logistikos sanaudas. Kompanijos apskaitos sistemos dazniausiai bina nepritaikytos apskaic¢iuoti ir
ivertinti dél logistikos pasiekta sanaudy balansa.

Logistikos ir kity ekonominés veiklos sriciuy saveika.

Logistika visy pirma susijus su klienty aptarnavimo operacijomis — uzsakymy priémimu,
apdorojimu, pristatymu.

Kompanijos viduje logistika saveikauja beveik su kiekvienu padaliniu: finansy — investiciju
planavimas ir kapitalo panaudojimas, apskaitos — paskirstymo sanaudy jvertinimas, marketingo —
kliento aptarnavimo lygiu uztikrinimas, gamybos — zaliavy tiekimas, medziagy valdymas,
produkcijos sandéliavimas, naujo produkto diegimas i gamyba.

L ogistikos reik§mé Europos Sajungos rinkai

Tarptautinio verdo raida isplété verdo logistikos funkcijas ir logistikos uzdaviniy kompleksiskuma,
atvesdamas ja | aukstesnj lygi - tarptauting logistika. Verdo raida sudaré prielaidas susiformuoti
logistikos mokdlui, o verd o tarptautinimas salygojo tarptautinés logistikos atsiradima.

Tarptauting logistika sprendzia tuos pacius uzdavinius kaip ir verdo logistika, taciau esminis
skirtumas tarp ju yra tas, kad tarptautinéje logistikoje medziagy, prekiy, padaugu bei informacijos

srautas turi globaly pobtdi - dirbama tarptautiniu lygmeniu.
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Tarptautiné logistika - tai aukstesné verdo logistikos pakopa. Materiaiy srauty planavimas,
organizavimas ir kontrol¢ atliekama tarptautiniu mastu, sukuriant galimybe sSpresti apripinimo,
gamybos ir pagamintos produkcijos paskirstymo klausimus uzsienio rinkose.

Vykstant politiniams ir ekonominiams pokyciams Ryty ir Vidurio Europoje, pleciantis ES rinkai
tarptautiné logidtika igyja vis didesng svarba, nes perzengia vastybiy senas ir tampa lemiamu veiksniu
pleciant imoniy ir rinkos galimybes. Europos Bendrijosrinkal gpibadinti yrasvarbiistrys efektai:

* racionalizavimas;
 augimas;
» prekybossalygos(Termsof Trade).

Racionalizavimo efektas. Europos rinka, turinti 340 milijony pirkéju, vilioja daugeli verdo imoniu.
Sioje rinkoje konkurencija nuolat stipréja. Rinkoje jsitvirtina tik tos jmones, kurios sugeba rentabiliau
organizucti gamybq ir patekti kokybisky, paklausy prekiy. Ivairiose ES vastybése Siuo metu dar
egzistugja nemazi darbo uzmokestio skirtumal, kurie turi jtakos organizuojant tarptautini verda,
ieskant pigios darbo jégos. Daugelis imoniy Sig Situacija stengias panaudoti savo verdo palitikoje. Taciau
verdo imonés politika, pagrista siuo metu egzistuojancias darbo uzmokestio skirtumais, yra
trumparegiskair neperspektyvi. llgainiui ES rinkos erdvéje sie skirtumai isnyks. ES rinkoje konkurencing
kova laimes tik tos verdo jmonés, kurios siuo metu daro nemazas investicijas i siuolaikines pazangias
technologijas, tobulindamos ir automatizuodamos gamybos technol oginius procesus. Todél ES vidausrin-
koje gauséja gamybos procesy tobulinimo ir su jais susijusiy tarptautinés logistikos naujoviy.

Augimo efektas. ES rinkayra didesné nei Amerikos (220 milijony pirkéjy) ir Japonijos (110 milijony
pirkéjy) paemus kartu. Si rinka pasizymi nuolatine augimo tendencija po politiniy ir ekonominiy
permainy. 2004 metais ES narémis tapus dar 10 valstybiy, issiplété ne tik geografinés, bet ir
ekonominés ribos. Panaikinus valstybiy seny formalumus, verdo imonéms atsveria nauju gaimybiy
islieti | ES rinka. Laisva kapitalo apyvarta, sussiekimo laisvé ir laisvas padaugy telkimas yra stiprus
impulsas tarptautiniams | ogistikos procesams plétoti.

Prekybos salygy (Terms of Trade) efektas. Europos bendroji rinka néra uzdara erdve. J tampa
avira jvairioms pasaulio valstybéms. Sios rinkos racionalizavimo ir augimo efektai konkurenciniu
pozitriu sustiprins Europos verdo imoniy pozicijas pasaulinéje rinkoje. Tai suteikia joms palankias
prekybos salygas. Panaikinus pasienio kontrole, prekiy srautai Europoj€' paspartéjo, o atpiginus
transportavima, atpigs ir prekés. Didelés eksporto apimtys pareikaaus papildomy logistiniy uzdaviniy
sprendimo. Isiligimas i Europos rinkg turi didele jtaka imoniy strategijai. Tai pasakytina apie tokias
salis kaip Vokietija, Ispanija, Bendliukso salys. Sis poveikis gal kiek mazesnis Itaijoje ir Didziojoje
Britanijoje.

Kokios palitikos turéty laikytis verdo jmonés, norincios sckmingai konkuruoti Europos bendrojoje

rinkoje? Ir koks tarptautinés logistikos vaidmuo rengiant konkurencines strategijas Europos rinkai?
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Konkurenciniy strategiju sprendimai visy pirma priimami rinkodaros srityje. Cia labai svarbi
produkcijos (ypac plataus vartojimo prekiy) reklamosir kainy politika. Svarbia reiksme jgyja padaugosir
ju kokybe. Tarptautines logistikos uzdavinys - apriipinti medziagomis, prekemis ir ) informacija. Cia
gabenimo ir sandéliavimo procesai kompensuoja paklausos ir pasitilos neatitikima erdvéje ir laike.

Greta valiutinés sistemos tarptautiné logistika tampa esmine ES rinkos funkcionavimo priemone.

Logistikosrinkos Lietuvoje analize

Nuolat augantiems visuomenés poreikiams transporto paslaugoms reikia ir nuolatinio transporto
sistemos ir pirmiausia transporto tinklo plétojimo bei jo elementy atnaujinimo ir modernizavimo.
Tik pakankamai isvystyta ir efektyviai veikianti transporto sistema gali tenkinti keliamus vis
didesnius reitkalavimus, didéjant keleiviy ir kroviniy vezimy apimtims (Garalis, 2003, 5 - 9).

Lietuvoje privacios logistinés kompanijos pradéjo steigtis nuo 1991m. Iki 2003 m. transporto
veikla uzsiimanc¢iy imoniy padaugejo kelis kartus ir 2002m. Lietuvos imoniy rejestre pagal Sig
veiklos rasj buvo jregistruota 5809 imoniy. Vien palyginus su 2001m. ju padaugeéjimas sudaré 16%.
Populiariausia logistikos sritis visgi isliko sausumos transportas, kuris Lietuvoje siuo metu uzima
82% viso transporto sektoriaus (Bazaras, 2000, 22).
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I$ sios lentelés matyti, kad keliy transporto apyvarta lenkia gelezinkelio transporta pagal
kroviny apyvarta. Matome, kad tik 2003 metais pervezimai gelezinkeliu buvo didesni uz
pervezimus keliy transportu.

Siekdami sutvarkyti sios veiklos teising baze, 1991 metais 84 Salies vezéjal sausumos
transportu
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isteigé Lietuvos nacionaling vezéjy automobiliais asociacija "Linava'. Metais véliau si organizacija
buvo priimta i tikruosius Tarptautines keliy transporto sajungos narius. Sis posikis leido Lietuvos
logistines pasl augas teikian¢ioms kompanijoms kelti vezéjuy profesing ruosima ir kvalifikacija, teikti
pasitlymus Lietuvos Respublikos Vyriausybel bei kitoms valstybinéms institucijoms dél transporto
verslo vystymo, teikti konsultacijas ir paslaugas visais transporto proceso klausimais ir informacija
uzsienio transporto verslininkams apie Lietuvos vezéjy velkla (Palsaitis, 1999, 10 — 32; Palsaitis,
1994, 93). Gabenimo gelezinkeliais ir uosto krovos apimtys kasmet vis kyla pasiekdamos net iki
20% darby padaugéjimo. Tik kroviniy, gabenamy oro linijomis, srautai nesikeicia keleri metai is
eilés. 2002 metais transporto sektoriaus sukurto bendrojo vidinio produkto (BVP) dalis jau sudaré
10-11%. Ta jgdina priskirti transportag prie prioritetiniy Salies ekonomikos sektoriy, kuriy
plétojimui turéty bati skiriamas isskirtinis demesys (Baublys ir kt., 1999, 36). Lietuvos Respublika
per payginti trumpa laika prisijungé prie pagrindiniy tarptautiniy konvencijuy ir susitarimy,
reglamentuojanciy tarptautinius veziojimus ir muitinés procediras. Siuo metu Lietuvos Respublika
yra sudarius tarpvalstybines dvisales ir daugiasales sutartis dél tarptautiniy keleiviy ir kroviniy
veziojimy keliy transportu su 34 Europos ir Azijos valstybémis, o kroviniy veziojimus vykdo i
daugiau kaip 40 valstybiy. 1993 metais Lietuva tapo pilnateise Europos Transporto Ministry
Konferencijos (ETMK) nare, sckmingai dalyvauja jos skirstomos daugiasalés kvotos tarptautiniams
kroviniy veziojimams keliais sistemoje (Baublys, 2000, 48; Dievulis, 1998, 15; Zidonis, 2002, 69).

D¢l patogios geografinés padéties logistiniy bendroviy skaicius Lietuvoje nuolat auga ir siuo metu
apie 3500 firmy turi licencijas vykdyti tarptautinius kroviniy vezimus keliais, gelezinkeliais,
vandeniu ir oru. Tarptautiniam kroviniy vezimui naudojama apie 12.400 automobiliy. Poreikis
atsirasti logistinems kompanijoms iskilo dél importo bel eksporto i ir i§ Lietuvos didéjimo.
Remiantis statistikos departamento duomenimis, galima pateikti Lietuvos eksporto ir importo
santykio kitimo kreive 1995 — 2002 mety laikotarpiu, kuri leidzia patvirtinti, jog augantys importo
ir eksporto tempal tiesiogiai koreliuoja su logistikos kompanijuy kiirimosi sparta. Manytina, jog
Lietuvos narysté ES reiksmingai paveiks Lietuvos krovininj keliy transporta. Prisiimant narystés ES
iSipareigojimus, ty. derinant Sia sriti reglamentuojancius teises aktus Lietuvoje, poveiki
krovininiam transportui darys jvairiy vezéju velklos aspekty reglamentavimas. ES lygiu
reglamentuojamas ,.i¢jimas‘ | rinka (licencijavimas bei vezéjy vekla vieningoje rinkoje),
technologiniai ir saugos relkalavimai, darbo ir poilsio trukme, transporto priemoniy bel
infrastruktiros apmokestinimas, valstybés paramos teikimas bei aplinkosaugos normos (Sakalys,
1996, 74). Integracijos i ES poveikis konkrecioms logistinems kompanijoms priklauso nuo jy
veiklos pobiidzio bei naudojamy transporto priemoniy charakteristiky. Tarptautiniais pervezimais
uzsiimancios ir jau Siuo metu ES dirbancios bendrovés yra prisitaikiusios prie daugumos ES

talkomy reikalavimy, todél Lietuvos narysté ES pareikalaus i$ ju mazesniy prisitaikymo kasty, tuo
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paciu suteikdama didesng nauda dél kliticiy iéjimui | Vieninga rinka panaikinimo (Griskevicieng,
1998, 10; Zidonis, 2001, 23). Didesnj poveiki patirs uzsiimantys vietiniais pervezimais. Integracijos
ir teisés derinimo poveikio vezéjams mastas taip pat priklausys nuo Lietuvos vyriausybés politikos
— teisés derinimo spartos bei direktyvose numatyty

tiksly igyvendinimo priemoniy pasirinkimo (tais atvejais, kai galima pasirinkimo laisvé) (Minaga,
1997, 12 — 30). Dauguma logistiniy bendroviy jau dabar gabena krovinius pagal Europos Sajungoje
galiojancius reikalavimus, todél kai Lietuva istojo i ES, tikétina, staigmeny nebus (Sakalys, 1996,
59). Miisy salies teises aktai yra visiskai suderinti su ES direktyvomis, todél papildomi didesni
apribojimai gali iskilti tik pereinamuoju ir adaptacijos laikotarpiu.

1.2. Logistiné sistemair jos elementai

1.2.1. Logidiné Sgemair josaplinka

Logistinés sistemos samprata yra viena i§ pagrindiniy logistikos mokslo sampraty.
Egzistuoja jvairios sistemos, uztikrinancios ekonominio mechanizmo funkcionavima. 1§ sSios
jvairovés batina isskirti butent logistinés sistemas, turint tiksla jas apibendrinti, analizuoti bei
tobulinti.

Logistinés sistemos samprata yra daliné, ja lyginant su bendra sistemos samprata. Todeél i$
pradziy pateiksme bendraja Sistemos samprata, 0 paskui apibrésime, prie kokios sistemos
priskiriamos logistinés sistemos.

L2ostema' (is gr. systema - sandara; junginys) (Tarptautiniy zodziy zodynas, 1985): 1.
planingas, taisyklingas isdéstymas, sutvarkymas, organizacija; 2. reiskiniy sasaja, isskirianti juos is
aplinkos kaip savarankiska vientisg darinj; 3. susiety organy bendros funkcijos, organizuotai
sujungtos i organiska tikiniy vienety ir jmoniy visuma.

Pateikti apibendrinimal atitinka miisy intuityvius jSivaizdavimus apie sistemas, taciau norint
atlikti logistiniy sistemy analize ir sinteze to, aisku, nepakanka. Isvardysime savybes, kuriomis turi
pasizyméti sistema. Jeigu pavyks jrodyti, kad koks nors objektas turi Siy savybiy visuma, bus
galimatvirtinti, kad sis objektas yra sistema.

A Garalis raso, kad egzistuoja keturios savybés, kuriomis turi pasizyméti objektas, kad ji biity
galima pavadinti sistema

Pirma savybé - vientisumas ir dalomumas. Sistema yra tarpusavyje saveikaujanciy elementy
visuma. Elementai egzistuoja tik sistemoje. Be sistemos, visa tai bus tik objektai, turintys
potencialias galimybes sudaryti sistema. Sistemos elementai gali bati jvairios kokybés, taciau kartu

turi bati suderinami.

20



Antra savybé - rysial. Tarp sistemos elementy pasireiskia esminiai rysiai, kurie désningal lemia
sios sistemos integring kokybe. Rysiai gali bati dalykiniai, informaciniai, tiesioginiai, griztamieji ir
t.t. Rysial tarp elementy sistemos viduje turi biti glaudesni negu pavieniy elementy rysiai su isorine
aplinka, nes priesingu atveju sistema negal éty egzistuoti.

Trefia savybé - organizacija. Atskiri elemental turi sistemas formuojanciy veiksniy, bet jie
sudaro tik sistemos karimo prielaidas. Kad sistema susidaryty, batina sukurti tam tikrus rysius, t.y.
biitina atitinkama struktiira bel sistemos organizacija.

Ketvirta savybé - integrinés savybés. Sistemai svarbus integriniy savybiy pasireiskimas, t.y.
sistemai budingy savybiy apskritai, taciau atskirai nebiadingy né vienam is jos elementy.

Galima pateikti daugelio sistemy pavyzdziy. Paimkime paprasta rasikli ir pazitrékime, ar turi
jis siuos keturis sistemos pozymius. Pirma: rasiklis susideda i§ atskiry elementy - korpuso, serdies,
spyruoklés ir t.t. Antra: tarp elementy yra rysys - rasiklis nesubyra, jis yra visuma. Trecia: rysiai
atitinkamu budu sutvarkyti. Visas isardyto rasiklio dalis galétume suristi sitilu. Tokiu btdu jo dalys
biuty susietos, taciau dél to rasiklis neigyty bating savybiy. Ketvirtar rasiklis turi integriniy
(suminiy) savybiy, kuriomis nepasizymi né vienas i$ jo sudétiniy el ementy - rasikliu galimalengvai

naudotis. rasyti, nesiotis (4).
L ogistinés sistemos sampr ata

IS visos sistemy jvairovés logistinés sistemos issiskiria elementy sudétimi, tarpusavio rysiy
pobtidziu, organizacijair integrinémis savybémis. Logistinés sistemos skiriamigji pozymiai:
* Srauty proceso buvimas,

« atitinkamas sisteminis vientisumas.
Apibadinkime kiekvienos logistinés sistemos savybes, biudingas bet kuriai sistemai.

Pirma savybé: logistiné sistema yra elementy, sqveikaujanciy vienas su Kitu, visuma
ISskiriami sie logistiniy sistemy elemental (issamiau nagrinéjant kiekvienas i§ logistinés sistemos
elementy pats issiskleidzia | sudétinga sistema, taciau sios sistemos logisting klasei jau
nepriskiriamos):

Pirkimas - posisteme, kuri uztikrina materialinio srauto patekima i logisting sistema.

Sandéliai - pastatai, irenginiai ir pan., kur laikina kraunamos ir saugomos atsargos,
pertvarkomi materialiniai srautai.

Atsargos - medziagy atsargos, kurios leidzia konkrecial sistemai greitai reaguoti | paklausos
kitima, uztikrina transporto darbo tolyguma, taip pat padeda spresti daugeli kity logistinés sistemos

uzdaviniy.
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Transportas - Sis sistemos elementas, kaip ir kiti, pats yra sudétinga sistema. Jis apima
materialing-techning bazg¢, su kurios pagalba transportuojami kroviniai, taip pat infrastruktira,
uztikrinancia jos funkcionavima.

Per sonalas - speciaistal, atliekantys logistinés operacijas.

Realizavimas - posistemé, kuri uztikrina materialinio srauto judéjima (iséjima) is logistinés
sistemos.

Gamybinése logistinése sistemose taip pat isskiriamas ,,gamybos aptarnavimo” elementas, kuriuo
suprantamas logistinis padalinys, aptarnaujantis gamybos procesa.

Kap matome, logistiniy sistemy elementai yra skirtingos kokybeés, taciau kartu tarpusavyje
suderinti. Suderinamumg lemia vienas tikdas, kuris grieztai paungtas logistikos sistemy
funkcionavimo tikslams.

Antra savybé: tarp logistiniy elementy pasireiskia esminiai rysiai, kurie désningai lemia
sistemos integrines savybes.

Trecia savybé: tarp logistinés sistemos elementy yra tam tikri rysiai, t.y. logistiné sistema yra
organizuota

Ketvirta savybé: logisting sistema pasizymi integrinémis savybéemis, nebadingomis né vienam
IS jos elementy atskirai pa¢mus. Tal sugebéjimas pristatyti reikiamos kokybés preke reitkiamu laiku
1 reikiama vieta minimaliausiomis islaidomis, taip pat sugebéjimas adaptuotis prie kintanciy
isorinés aplinkos salygu (prekiy ar paslaugu paklausos kitimas, nenumatytas techniniy priemoniy
gedimasir pan.).

Integrines logistinés sistemos savybés leidzia pirkti medziagas, naudoti jas gamybai ir iS ju
pagamintus produktus pateikti { iSoring aplinka, siekiant is anksto numatyty tiksly.

Logisting sistema, sugebancia atsakyti | didéjancia paklausg greitu reikiamo gaminio
pristatymu, galima palyginti su gyvu organizmu. Raumenys - tai transporto technika, centriné nervy
sistema - logistikos kompiuteriy tinklas, integruotas | bendra informacing sistema. Pagal apimti sis
organizmas gali uzimti gamyklos arbadidmeninés bazés teritorija ir net aprépti regiona arbaiseiti
uz valstybés riby. Jis sugeba adaptuotis, prisitaikyti prie isorinés aplinkos issiikiy, reaguoti i ja tuo
paciu tempu, atlikdamas tam tikrus veiksmus.

Logistinés sistemos apibrézimas sako: ,Logistine sistema - tai adaptaciné sistema su
griztamuoju rysiu, atliekanti tas ar kitas logistinés funkcijas. Ji paprastai susideda is keleto
posistemiy ir turi isvystytus rysius su isorine aplinka. Logistinés sistemos vertinimo pavyzdys yra
pramonés imong, teritorinis-gamybinis kompleksas, prekybos jmoné ir t.t. Logistikos sistemos
tikslas - reikiamo kiekio ir rasiy, maksimaliai paruosty gamybiniam arba asmeniniam naudojimui,
prekiy pristatymas i numatyta vieta nustatytomisislaidomis."”

L ogistinés sistemos ribas |emia gamybos priemoniy apyvartos ciklas (4.1 pav.).
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I$ pradziy superkamos gamybos priemonés. Jos materialiniy srauty pavidalu patenka i logisting
sistema. Cia jos sandéliuojamos, apdorojamos, vél saugomos ir pagaliau palieka logisting sistema,
perdavus jas vartoti. Taip materialiniai srautai pakeiciami finansiniais istekliais, kuriy dalis vél
patenka i logisting sistema. Taigi paskutineje pakopoje materialiniai srautai pasikei¢ia i finansinius
srautus.

Gamybos priemoniy apyvartoje logistinés sistemos riby isskyrimas gavo ,,pinigy mokéjimo -
pinigy gavimo™ principo pavadinima (1 pav.).

: — . Re- | !
o, e pir Finansai ali- | X)'f‘_"
kejas | |K- ol e

i |mas vie | [

: 3 mas| | [/

e »| Sandélia- . » Sandélia- —>
§ vimas Apdirbimas vimas :
<+ = >
Informacija

e

Logistinés sistemos ribos
2 pav. Logistinés sistemos ribos

Saltinis: A.Gardlis,,Logistika“, p.101

L ogistinés sistemos ribos apima daug siaury sri¢iy ir salygoja, kad preké ar paslauga
atsidurty pas vartotoja, 0 pinigai pasiskirstyty pagal idétas sanaudas uz atskiras sistemos dalis.

L ogistikos sistemos principai

A. Gardlis isskiria logistikos sistemos principus, susijusius su medziagy (zaliavy)
apsiripinimo ir gatavos produkcijos (prekiy) pateikimo pirkéjui paslaugomis. Viena vertus,
logistika yra apsirapinimo ir gatavy prekiu tiekimo procesy technologiné funkcija, kita vertus, -
apsirapinimo ir tiekimo procesy organizavimo, koordinavimo, planavimo funkcija. Sios funkcijos
tarpusavyje sSusijusios, nes organizuojami, koordinuojami, planuojami medziagu (zaiavy)
apsiripinimo ir gatavos produkcijos (prekiy) tiekimo technologiniai procesai. Visa tai vadinsme
logistiniy srauty valdymu.

Pirmas sistemos principas. logistikos sferos valdymo uzdavinys yra ne tik tiesioginis
medziaginio srauto valdymas, bet ir srauto valdymo tiksly, uzdaviniy, strategiju mechanizmo
veikimo uztikrinimas. Pavyzdziui, logistikos pozitriu ne tik svarbu, kokia prekiy sandélyje turi biti

temperatiira, bet ir tos temperatiiros itaka prekiy kokybel issaugoti; arba: ne vien tik tai, kiek
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benzino sunaudoja transporto priemoné 100 km atstumui nuvaziuoti, bet ir tai, per kiek laiko ir
kokiomis islaidomis transporto priemoné krovinj perves 100 km atstumul.

Antras logistikos sistemos principas tas, kad rapinamasi ne tik logistikos veiklos rasiy, kurioms
budingos skirtingos funkcijos, integracija, bet ir tos velklos rasiy koordinavimo sprendimy
priemimu. Pavyzdziui, jei firmoje néra logistikos sistemos, atsakomybé uz prekiy atsargas yra
gamybos padaliniy funkcijos, ir sprendimai dél prekiy atsargy dydzio gali bati  priimti
neatsizvelgiant i kroviniy transportavimo sprendimus. Dél sio funkcijy nesuderinimo imonés veikla
bus maziau efektyvi.

Trecias - sisteminio pozitrio principas. Visos logistikos sistemos verslo veiklos rasys
tarpusavyje susijusios, ir turi bati jvertintos tiek teigiamos, tiek neigiamos skirtingu funkciniy sriciu
ypatybés. Verde sisteminis pozitris reiskia, kad firma savo tikslus gali pasiekti tik samoningai
igyvendindama pagrindiniy funkciniy sri¢iy (marketingo, gamybos ir finansy) tarpusavio saveika.
Sis poziiiris svarbusiir logistikai. Logistikos visos funkcinés sritys turi biiti pusiausviros, ir procesus
biitina valdyti taip, kad vienos srities prioritetai nepazeisty kitos. Taigi sisteminio pozitirio principas
reikalauja ne tik vertinti sistemos kiekvieno elemento svarba, bet ir pripazinti ty elementy
tarpusavio rysj. Tik taip galima pasiekti strategin; tikdla.

Ketvirtas - bendryjy islaidy principas. Visos biitinos medziagy ir produkcijos judéjimo paslaugu
islaidos vertinamos kaip visuma. Toks pozitiris leidzia vienus islaidy elementus mazinti, kitus -
didinti. Pavyzdziui, didelés prekiy pervezimo islaidos vercia firmg ieskoti ju mazinimo budy ne tik
transporto sferoje, bet ir kontroliuoti prekiy atsargy dydzius sandéliuose. Bendryju islaidy principo
tailkymas logistikos sprendimuose perkelia siuos sprendimus | vadinamaja bendrosios logistikos
sferag. Savoka bendryju islaidy principas vartojama ne todél, kad, atlikdami jvairias logistines
operacijas (pervezima, sandéliavima ir kitas), pazymime ju integruotuma, o todél, kad visy Siy
operaciju integracijos i visumg déka galime jas visas minimizuoti nesumazing batino logistiniy
paslaugu lygio. Pervezimo, sandéliavimo ir kitos paslaugos turi biti valdomos taip, kad judéjimo
srautas nuo apsirapinimo medziagomis iki produkcijos pateikimo galutiniam vartotojui visuose
etapuose bty tolygus ir nevéluoty. Toks pozitris jgalina logistika sieti su visomis kitomis firmos
veiklos funkcijomis.

I$ pradziy superkamos gamybos priemonés. Jos materialiniy srauty pavidalu patenkaj logisting
dstema. Cia jos sandéliuojamos, apdorojamos, vél saugomos ir pagaliau palieka logisting sistema,
perdavus jas vartoti. Taip materiainiai srautai pakeiciami finansiniais istekliais, kuriy dalis vél
patenka i logisting sistema. Taigi paskutinéje pakopoje materialiniai srautai pasikei¢ia i finansinius

Srautus.
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Imoniy logistikos sistemos aplinka

Perfrazuojant F. Kotlerj , logisting firmos aplinka galima apibadinti kaip aktyviy subjekty
ir veltkianciy uz firmos riby ir suteikian¢iy firmos galimybe optimizuoti ir formuoti ekonomines
Sroves geriausiomis salygomis, bendravima.

Reikia skirti mikrologistines ir makrologistines firmos aplinkas.

« Mikroaplinka- tai jégos, turincios santykius pacioje firmoje ir jos galimybés.

«» Makroaplinka - tai didesnio poveikio jégos, kurios velkia ir firma, ir firmos logistikos
mikroaplinka. Skirtingai nuo mikroaplinkos, kur akivaizdziai matoma firmos aktyvi rolé,
makroaplinka nepriklauso nuo pacios firmos, nors jos jtaka firmos logistikai ne mazesné
kaip mikroaplinkos.

Pagrindiniai firmos logistikos mikroaplinkos elemental yra:

> Tiekéjal, iskaitant pagrindinius prekiy gamintojus, kurie tiekia materialinius-

techninius firmos resursus,

> Vartotojai, jskaitant visus prekiy ir firmos paslaugy pirkéjus,

> Tarpininkai, jskaitant visus komercinius tarpininkus, teikiancius materialus ir

su jais susijusia informacija bei finansus; (Garalis, 2003)

> Infrastruktira, iskaitant transporta, rysius ir kitas komunikacijas, palaikancias

firmos ekonomines srautus.
L ogistikos makroaplinka yra kaip keturiy aplinky junginys:
» Ekonominé aplinka, kuri apjungia savyje viska, kas susij¢ su firmos ekonomika
(ekonominé konjunktara, mokslinis-techninis progresas, gamybiné infrastruktara ir
t.t.);

» Sociainé aplinka, kuri apjungia viska, kas susije su firmos ekonominiy sroviy valdymo
socialiniais aspektais (socialiniai-demografiniai  pokyciai visuomengje, issilavinimo
lygis, gyventoju socialiné apsaugair t.t.);

> Politiné aplinka, kuri pagrindinai apjungia administracinj - teisinj firmos ekonominiy

sroviy valdyma;

» Ekologiné aplinka, kuri pasireiskia ekologinémis firmos ekonominiy sroviy formavimo

ir optimizavimo pasekmémis.

Logistikos ir jos isorinés aplinkos dialektika tokia, kad kuo palankesné tampa isoriné
aplinka, isauga logistikos pareikalavimas tkinése sistemose, ir atvirksciai - kuo gilesnis ir platesnis

tkiniy sistemy logistikos procesas, vis reilksmingesne tampa jos jtaka geresnei isorinei aplinkai.

Logistika— pagrindinis elementastiekimo grandinéje
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Verde logistikos savoka apima valdyma visy sfery, bating zaliavas laiku patiekti
perdirbimui (gamybai), o baigtus produktus laiku pateikti pirkéjui. Sios sferos: transportavimas,
inventorizavimas, sandéliavimas, komunikacijos procesai. Logistika apima du svarbiausius
produkty srautus:

» fizinis tiekimas — tai tie srautai, kurie apriipina zaliavomis, komponentais gamybos
procesa.

> fizinis paskirstymas — tai tie srautai, kurie pristato gatavus produktus vartotojams
ir/ar prekybos tarpininkams.

Abu srautai turi bati tinkamai koordinuojami, kad bity patenkinti kliento reikalavimai
produkty pristatymui. Fizinio tiekimo aspektas reikalauja glaudzios tiekéjo logistikos sistemos
saveikos su Kliento logistiniais ir gamybos procesais. Fizinis paskirstymas taip pat labai svarbus —
svarbu, kad vartotojas reitkiamu laiku, reikiamoj vietoj gauty pagei daujama preke.

Logistika yra pagrindinis tiekimo grandinés valdymo elementas ir yra fokusuota i judéjimo
ir sandéliavimo veikla, dél kurios produktai ir informacija keliauja tiekimo grandine pas vartotojus.

Vis didé¢janti  konkurencija laiko atzvilgiu, staigiai tobuléjancios informacinés
technologijos, didéjanti globalizacija, vis didéjantis demesys kokybel ir besikaic¢iantys imoniu
tarpusavio rysia priverté ymones praplésti savo pozitri i logistini procesa t.y. dabar | §j procesa
jjungiamos visos imongés, dalyvaujancios kuriant produkta ir pristatant ji galutiniam vartotojui
reikiamu laiku ir nepriekaistingos buklés.

Valdant logistinius procesus labai svarbu sutelkti déemesi i visus tiekimo grandinés
dalyvius ir veiksmus koordinuoti taip, kad galutinis produktas vartotoja pasiekty laiku ir kiek
galima mazesniais logistiniais kastails. Neatsiggamas dalykas tiekimo grandinéje yra bitinumas
suformuoti glaudzius rysius tarp tiekimo grandinés dalyviy: pardavéjy, transportavimo kompanijuy,
sandéliavimo imoniy, prekybos tarpininky. Logistikos proceso esmé — produkto keliavimas tiekimo
grandine kartu su savalaike informacija, valdancia §j procesa. (Michael D. Hutt, Thomas W. Speh,
2001).

1.2.2. Logistinés sistemos elementai

Negalima priimti sprendimo konkreciai veiklai, pries tai neissiaiskinus ju poveikio kitoms
logistikos proceso veikloms. Zemiau pateiktoje lentel¢je (2r.1 lentelé) isvardinti elementai, kuriuos
imonés gali kontroliuoti. Sandéliavimo galimybés, prekiy tiekimo isipareigojimai, uzsakymo
procesy metodai, transportavimas — visa tai apsprendzia tiekéjo galimybes laiku tiekti reikalingas
prekes. Prasta tiekéjo aptarnavimo kokybé vercia vartotojus didinti veiklos kastus, didinant

sandéliuojamy atsargy apimtis, sukurti brangiai kainuojancia prioritety uzsakymy ekspedicijos
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sistema, sukurti antrinius tiekimo kanalus arba net pasirinkti Kita tiekéja. (Michagl D. Hutt, Thomas

W. Speh, 2001)

Logistiniy sistemy elementai yra skirtingos kokybes, taciau kartu tarpusavyje suderinti.

Suderinamuma lemia vienas tikslas, kuris grieztai pajungtas logistikos sistemy funkcionavimo

tikslams.

1 lentelé. Logistikos sistemos kontroliuojami elementai

Vartotojo aptar navimas

Uzsakymo vykdymas

Transportavimas

Sandéliavimas

Atsargy kontrolé

Pakavimas

Zaliavy valdymas

Gamybos planavimas

Komunikacija logistikoje

Vartotojo aptarnavimas - tai nauda, kuria vartotojas gauna dél
laiku ir reikiamoje vietoje pristatyty prekiy. Nuo to, kaip efektyviai yra
aptarnaujamas  klientas, tiesiogia priklauso kastai, rinkos dalis,
pel ningumas.

Uzsakymo vykdymas apima visas veiklas, butinas, kad prekés
pasiekty vartotoja. Greitas ir atidus uzsakymo vykdymas didina kastus,
taciau gerina aptarnavimo kokybe.

Fizinis prekiy judéjimas nuo zaliavy per gamybos procesa iki
vartotojo yra didziausiy kasty reikalaujanti veikla, kuri apima
transportavimo bidy ir priemoniy parinkima, taip pat marsruty sudaryma.

Prekiy sandéliavimas susvelnina vartojimo ir  gamybos
neatitikima. Sandéliavimas taip pat gali bati panaudojamas aptarnavimo
kokybei gerinti ir transportavimo kastams sumazinti.

Atsargos reikalingos tam, kad prekés biity prieinamos vartotojams
ir tam, kad garantuoti prekiy asortimenta vartotojui patogiu metu ir
reikiamoj vietoj.

Pakavimo tikslas yra uztikrinti sauguy produkto transportavima
(apsaugoti nuo pazeidimy), uztikrinti prekés atpazinima logistiniy procesy
metu, o taip pat sukurti transportavimui patogia pakuote.

Zdiavy valdymas padidina uzsakymo jvykdymo ir zaliavy
judéjimo greitj, kelyje nuo sandéliavimo vietos iki transporto pasirinktos
priemongés.

Gamybos planavimas yra glaudziai susijes su logistikos
planavimu. Pagrindinis sios veiklos tikslas - gaminti taip, kad atitikti
rinkos poreikius asortimentui ir kiekiui.

Informacijos apsikeitimas yra labai svarbus bet kuriai veiklai
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logistikos procese vykdyti. Tai pagrindiné jungtistarp imonésir vartotojy.
Saltinis: Michael D. Hutt, Thomas W. Speh, Business marketing management, Harcourt
College Publishers, 2001.
Visi Sie elementai yratarpusavy suderinti ir jie negali vienas be kito funkcionuoti. Todél

kiekvienas i ju yrasvarbusir reikalingas logistinés sistemos elementas.

Vartotojy aptarnavimas

Klienty aptarnavimas didziosose Europos ir JAV Kkorporacijose apibréziamas kaip
»filosofija, orientuota i pirkéja, integruoti ir valdyti visus salycio su klientu aspektus palaikant
optimalia ir i$ anksto nuspresta aptarnavimo kainy vienove" (Palsaitis R. 2003., p.15)

Kliento aptarnavimas - sigjanti ir vienijanti jéga visose logistinés veiklos srityse. Jei firmos
pastangos savo velklos sferoje yra sckminga igyvendinamos - kliento poreikial visiskal ar is dalies
patenkinami, tai ir yra aptarnavimas. Kiekvienas firmos logistinés sistemos elementa gali turéti
itakos, ar klientas gaus laiku reikiama gaminj reikiamoj vietoje, reikiamos buklés ir uz tinkama kaina.
Taigi kliento aptarnavimo kokybé susijus su integruotos logistikos vadybos koncepcijos jdiegimu, kad
buty uztikrintas bitinas kliento porelkiy patenkinimo lygis kiek jmanoma maziausiomis bendrosiomis
islaidomis. (Palsaitis R. 2003., p.15)

Prieinamumas — tai sudétinga koncepcija, priklausanti nuo galybés faktoriy, kurie vis
kartu reiskia klienty aptarnavima. Sie faktoriai gali bati pvz. prekiy pristatymo daznis,
patikimumas, uzsakymo ispildymo laikas. Galima teigti, kad klienty aptarnavimas yra grindziamas
visy faktoriy kurie gali paveikti produkto ar paslaugos prieinamumo pirkéjui process. Praktikoje
daugelis kompanijy turi skirtingus pozitrius i klienty aptarnavima. (Christopher, 1998, p.47)

Yrakeletas klienty aptar navimo elementy, kuriy reitksmingumas kinta priklausomai nuo
firmos ir klienty poreikiy. (Palsaitis, 1997)

Esamas klienty aptarnavimo lygis gali bati pagerintas, imantis vienos ar keliy 18
zemiau isdestyty akciju:

> nuolat tirti kliento poreikius (poreikiai kei¢ias);

» nustatyti aptarnavimo lygius, pagristus kompromisu tarp pajamy ir islaidy;

» naudoti naujausi as uzsakymy atlikimo technologijas;

> iSmatuoti ir jvertinti kiekvieng logistikos funkcija.

Efektyvaus klienty aptarnavimo pagrindas yra supratimas, kaip klientas isivaizduoja
aptarnavima. Nustagius, ko nori ir tikis klientas, reikia parinkti tinkama klienty aptarnavimo

strategija. Optimalus Klienty aptarnavimo lygis yra tas, kuris pritraukia ir islaiko pelningiausius
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klientus. Klienty aptarnavimo lygiai nustatomi paga segmentus. Skirstymas | segmentus priklauso
nuo klienty tipo, geografinés padéties, paskirstymo kanalo, produkto linijos.

Procesy automatizavimas leidzia sutrumpinti uzsakymo ciklo laika. Taciau dazniausiai tai
néra batina - klientams svarbiau kokybiskas, ne kuo greitesnis pristatymas. Automatizavimas
pagerina aptarnavima sutelkdamas klientui papildomy privalumy:

> didesné tikimybeé, kad norima preké yra sandelyje;

» tikslesnés saskaitos;

> gaimybé sumazinti atsargu lygi;

> patogiau gauti informacija apie uzsakymo atlikimo eiga.

(Zidonis, 2002)

Uzsakymy tvarkymas

Uzsakymy tvarkymo procesas gali bati palygintas su zmogaus centrine nervy sistema -
skatinamas produkty pasiskirstymo procesas ir ,,nukreipiami” veiksmai, kad bity patenkinti
uzsakymy reikalavimai. Uzsakymy tvarkymo veiklos komponentai gali bati skirstomi i 3 grupes:

> operatyviniai elementai, tokie kaip uzsakymo priémimas ir koregavimas, jo itraukimas
i gamybin; cikla, pasiruosimas pristatyti uzsakyma, dokumenty israsymas;

» komunikaciniai elementai - uzsakymuy modifikavimas, pasiteiravimai dél galimybés
uzsakymus ispildyti, produkto radimas ir pristatymas, klaidy taisymas, informacijos apie gaminj
uzklausimas;

> kredito ir rinkliavos elementai - kredito uzskaitymas ir apmokéjimas uz produktus
bei apskaita.

Uzsakymuy apdorojimo sparta ir tikslumas lemia klienty aptarnavimo lygi. Pazangios
uzsakymy tvarkymo sistemos, nors i§ pradziy firmai ir brangios, gali zymial padidinti uzsakymy
apdorojimo tiksluma ir padéti juos grei¢iau jvykdyti. Sutaupytos logistinés islaidos kitoms veiklos
sritims (atsargy, transportavimo ir/arba sandéliavimo) ar intensyvesné prekyba pagerinus klienty

aptarnavima pateisinasias sistemos tobulinimo islaidas. (Palsaitis, 2003, p. 16)

Transportavimas

Vienas svarbiausiy logistiniy procesy komponenty yra uztikrinti produkty judéjima is
gamybos viety i vartojimo vietas bei grazinti juos pardavéjui. (Palsaitis, 2003, p.17)
Darbo pasidalijimu pagristame rinkos tkyje paskirstymas yra batina dkiné veikla,

susiganti prekiy gamyba su juy vartojimu. Paskirstymo turinj sudaro visuma veiksniy, kuriais tam
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tikra preké i§ gamintojo tiesiogiai ar per tarpininkus perduodama galutiniam vartotojui.
Paskirstymo batinumas atsiranda dél neatitikimo tarp prekiy gamybos ir vartojimo vietos,
laiko, kiekio ir kokybés. Preke gaminanti jmoné yra daugiau ar maziau nutolusi nuo vartotojo.
Todel batina §i neatitikima pasalinti ir preke priartinti prie jos pirkéjo. Paskirstymo sferos
uzdavinys - pasalinti §iuos atotriikius, islyginti susidarancius neatitikimus. (Caplikas, 1997)

Transportavimo veikla reiskia produkty judéjimo valdyma ir apima tokius komponentus
kaip transporto rasies (oru, kaliais, gelezinkeliais, vandeniu), transporto priemonés pasirinkima,
marsruto nustatyma, vietiniy ar tarptautiniy transporto jstatymu laikymasi, konkretaus vezéjo
parinkima. (Palsaitis, 2003, p.17)

Automobiliy transportavimo bido pasirinkima lemia tokios savybésir pranasumai:

» manevringumas;

> pristatymas,,nuo dury iki dury®;

» lankstumas

Gelezinkelio ir vandens transportas priklauso nuo keliy ilgio, o automobiliy transportu
galima vezti krovinius dangos neturinciais keliais, taip pat sunkiai pervaziuojamu reljefu. Daugeliu
atveu, tiek salies, tiek uzsienio prekyboje, automobiliy transportas yra pirma ir paskutiné priemoné
reilkiamal produkcijai pristatyti. Taip pat naudojant autotransporta , reikalui esant, galima keisti tiek
prekes, tiek pacia gabenimo priemong. Pagrindinis trakumas - santykiskai mazas transporto
priemong tiris. Dideliais kiekiais gabenamoms prekéms automobiliy transportas naudojamas retai.

Vezant prekes autotransportu, patenkinami individualGs gabenimui keliami imoniy
reikalavimai:

» Optimalus greitisir palyginti nedidelé transporto rizika ( tiesioginis prekiy pristatymas

vezant ,,nuo dury iki dury®, jokios perkrovimo arba sandéliavimo biitinybés);
» Racionalus regiono aptarnavimas (surinkimas, paskirstymas pristatymas);
» Automobiliy transporto parinkimas pagal prekiu specifika (savivarciai, cisternos,
refrizeratorial ir pan.);
> Santykiskal nebrangus prekiy vezimas.(Garalis, 2003).

Sandéliavimo svarba

Vienas svarbiausiy logistikos uzdaviniy yra prekiy atsargy valdymas, t.y. sprendziamas
prekiy sandéliavimo klausimas - kiek prekiy parduotuvel laikyti sandélyje, kad nepatirty nuostoliy
nei del per didelio prekiy kiekio, nei dél juy trikumo. Geriausia §io uzdavinio sprendimg galima
gauti optimizuojant prekiy srautus sandélyje, t.y. pasiekti tokias prekiy srauty reiksmes kad prekiy
perteklius ir trikumas sandélyje nagringjamame laikotarpyje baty minimalds. Tuo tiksu yra

atliekamas logistikos sistemos modeliavimas.
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Gaminiai turi bati laikomi gamykloje ar uz jos riby, kad juos baty galima parduoti véliau,
nebent klientams jie yra reikalingi tik pagaminus. Faktiska kuo didesnis laiko tarpas nuo produkto
pagaminimo iki suvartojimo, tuo didesnis atsargu kiekis sukaupiamas. Sandéliavimas ir saugojimas
yravekla, susijus su erdves, reikalingos laikyti ir islaikyti atsargas, valdymu. Sprestinas klausimas, ar
sandéliai turéty bati nuosavi, ar isnuomoti. Svarbu sandéliy isdéstymas ir suplanavimas, atsargu
saugumeas ir islalkymas, saugumo-apsaugos sistemos, lavinti personalg bei jvertinti darbo nasuma.
(Palsaitis, 2003, 17p.)

Sandélivose vyksta daugybé procesy, kuriy pagrinda sudaro gabenimo procesa tiek
sandélio viduje, tiek ir uz jos riby pristatant produkcija | paskyrimo vieta. Tam tiksliu yra bitinas
efektyvus ir veiksmingas sandéliy administravimasir valdymas. (Minalga, 2001)

Atsargy sudarymasir kontrolé gamybos jmonéje

Prekiy gamyba ir juy vartojimas nevyksta tuo paciu metu. Tad imonéms tenka vykdyti
vienokia ar kitokia politika, susijusia su atsarguy kaupimu. Atsargos turi tarsi atspéti busimaja
paklausa. Norint, kad biity greitas aptarnavimas, imoné visada turi disponuoti pageidaujamomis
isgyti prekemis.

"Atsargy valdymo veikla artimai susijus su sandéliy pobadziu ir issidéstymu, vartotoju
aptarnavimo standartu. Cia irgi susiduriama su priestaravimu. Kuo didesnés atsargos, tuo maziau
rizikos, kad vartotojy uzsakymai gali baiti nepatenkinti. Taciau didesniy atsargu laikymo islaidos
yra didesnés. Be to, didelés atsargos mazina lésy apyvartuma, didéja rizika, kad pasikeis situacija
rinkoje ir atsargose esancios prekés apskritai liks neparduotos’. (Urbonavicius, 1990, p.147)

Dideli sunkumai iskyla dél nenumatyty faktoriy poveikio, kai sutrinka nusistovéjusi
prekiy apyvarta sandélyje, t.y, prekiu kiekis zenkliai isauga arba ty prekiy pradeda trakti.
Renkantis prekiy atsargy sudarymo politika svarbu yra atsizvelgti ir i prekiu transportavimo
kastus. Kaip tik todeél | atokesnius sandélius prekés dazniausiai vezamos didesniais kiekiais, bet
reCiau. Nors padidéja sandéliavimo kastai, taciau kompensuoja transportavimo kasty
sumazéjimas deél masto ekonomijos. Vis tik negalima sukaupti daugiau atsargy negu yra ploto
joms sutalpinti. Kritiné riba rodo, jog atsargu kiekis jau tiek sumazéjo, kad netrukus tos atsargos
gali baigtis - batina pristatyti nauja partija.

Pastaraisiais desimtmeciais reguliuojant atsargy judéjima vis dazniau yra pasitelkiami
elektroniniai irenginiai. Tokie elementai kaip automatinis prekiy kodo skanavimas, po to
automatinis gautos informacijos suvedimas | pagrindini skaiciavimo (centrini kompiuterj)

zymiai pagreitina atsargu apskaita, padedaisvengti klaidy.
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Atsargy kontrolés ir valdymo veikla yra itin svarbi, nes ja lemia finansiné batinybé
uztikrinti reikiamy produkty tiekima pagal klienty poreikius bei prekybos reikalavimus. Zaiavoms,
detaléms, pagaminty prekiy atsargoms islaikyti butina erdvé ir kapitalas. Pinigai, investuoti i
atsargas, negali bati naudojami kitur. Sekmingai kontroliuojant atsargas palaikomas atsargu lygis,
butinas tinkamam klienty aptarnavimui uztikrinti (Palsaitis, 2003, p.17).

Atsargy sudarymas - tai biitina saglyga siekiant islyginti prekiu gamybosir ju paklausos
bei vartojimo laiko skirtumus. Atsargos turi leisti imonei disponuoti pirkéjo pageidaujamomis
prekémis, tuo sudarydamos palankias ju pardavimo salygas.

Formuojant atskiry prekiy atsargas bitina atsizvelgti i ju specifika. Prekés skiriasi savo
kaina, laikymo galimybémis, paklausos prognozés tikslumu ir pan. Nuo visy $iy savybiu
priklauso, kur, kaip ir koki kieki prekiy atsargy reikia sudaryti ir laikyti.

Atsargas tenka sudaryti netik dél prekiy gamybosir vartojimo ar paklausos laiko skirtumo,
bet ir siekiant racionaliau panaudoti transporto priemones, sumazinti prekiy pervezimo
kastus. D¢l to, pavyzdziui, regioniniams sandéliams prekés neretai tiekiamos didesniu kiekiu,
negu reikéty esamai pirkéju paklausai patenkinti. IS esmés taip yra irgi dél laiko skirtumo tarp
prekiy ir jy pardavimo, tatiau siuo atveju lemia noras efektyviau panaudoti transporta. (Zidonis,
2002).

Pakavimas

Pakavimo procese atliekamos dvi pagrindinés funkcijos:

> prekybing;

> logistine.

Prekybine prasme pakavimas - tai gaminio pateikimas ir reklama. Gaminio dydis, svoris,
spalvair prie jo pateikiama informacija patraukia pirkéjus. Logistinio pakavimo svarba keleriopa.
Pirma, tai apsaugo gamini nuo suzalojimu sandéliuojant ar transportuojant. Antra, tinkama pakuoté
igalina lengviau sandéliuoti, tvarkyti ir transportucti, tad mazéja nuostoliy. Pakavimo svarba itin
didel¢, kai firmos verda plétoja tarptautingje rinkoje. Produktai, parduodami uzsienio rinkose, vezami
didesniais atstumais, atliekama daugiau tvarkymo operaciju, todél pakuotés turi bati tvirtesnés.
(Palsaitis, 2003, p.17)

Zaliavy valdymas

Si veikla apima kiekviena zaliavy, gamyboje naudojamy pusfabrikaciy ir nebaigtos
produkcijos, pagaminty produkty judéjimo aspekta. Tvarkant medziagas, siekiama supaprastinti

krovimo procediras, sumazinti transportavimo atstumus, produkty ir pusfabrikaciy, butiny
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gamybai, kieki, nuostolius dél blogo sandéliavimo, broko, uztikrinti tolygu medziaguy srauty
judéjima, isvengti sugadinimo ir vagysciu.

Firma kiekvieng karta, kai produktas tvarkomas, patiria islaidy. Kadangi tvarkymas
neprideda jokios vertés gaminiui, $ios operacijos turi bati minimalios. Gaminiams, kuriy vieneto
kaina nedidelé, medziagy tvarkymo islaidos gali bati relkSmingos. Prastas medziagy
tvarkymas gali tiesiogiai privesti prie ju praradimo ar sugadinimo, Kklienty nepasitenkinimo,
produkcijos gamybos sutrikimy, darbininky ar gamybos priemoniy prastovy. Gerai tvarkant
medziagas gali mazéti islaidos atsargoms. (Palsaitis, 2003, p. 17)

Logistikos menedzeris atsakingas Uz visg sandéliuose esanciq zaliava Kkuri turi biti
L»Sumaitinta“ produkto gamybai gali prireikti pagalbos i§ salies. Pritrikus zaliavy gamyba gali
nutrakti arba gali pakilti gamybos islaidos. Speciaistai turéty uztikrinti reikiama kiekj zaliavy ir
suderinti gamybos tvarkarascius taip, kad jie atitikty produkcijos pervezimo tiek apimtis, tiek
kastus. (Coyle J.J., Bard E.J,, Langley C., J., 2003)

Gamybos planavimas

Gamybos planavimas ir valdymas (zr. 2 paveiksla) suprantamas kaip gamybos kiekio ir
termino planavimas, valdymas ir kontrolé.

Gamybos planavimas ir valdymas susijes su gamyba ne vien tik siauraja prasme, bet i ji
taip pat ieina gretimos sritys. Ciaypat svarbia reikime turi materialinis bei techninis aprapinimas -
aprapinimo logistika.

Gamybos planavimo ir valdymo turinj galima pateikti taip:

Jei gamyba pagrista logistika, nustatant strategija dirbama lanksc¢iai, todél tikslai yra tokie:
absoliutus terminy patikimumas, trumpa gamybos trukmé, nulemianti nuolatini rysj su rinka,

nenutrakstama gamybinio pajégumo apkrova.
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Gamybos planavimasir valdymas

3 pav.

I I
Plétrair Materialinis bei .
konstravimas techninis Persiuntimas
aprapinimas
Darbo Gamyba
planavimas Montavimas uz

jmoneésriby

Gamybos planavimo ir valdymo procesas

Saltinis: Garalis A. Logistikos projekto rengimas. 2003

Be aiskaus ir tikslaus gamybos planavimo ir valdymo néra realaus pagrindo vystyti

gamyba, ja plésti, koreaguoti. Planavimas susij¢s ne tik siaura prasme, bet ir apima gretimas sritris -

materialinio, techninio aprapinimo logistika.

Komunikacijalogistikoje

Verdo sckmé ir konkurencinio pranasumo jgijimas labal susij¢ su firmos kompleksine komu-

nikacijy sistema. Efektyviis informacinial rysiai turi baiti uzmegzti tarp:

>
>

>

firmas, klienty, tiekéjy;

tarp didziausiy firmos funkciniy padainiy - prekybos, gamybos, logistikos bei
finansy ir apskaitos;

vairiy logistinés veiklos sri¢iy, kaip antai: klienty aptarnavimas, transportavimas,
sandéliavimas ir saugojimas, uzsakymuy apdorojimas ir atsargu kontrol¢;

tam tikros logistinés veiklos srities jvairiy komponenty.

Gyvybiskai svarbus saitai tarp viso logistinio proceso ir firmos klienty. Tikgus ir

savalaikis rysys yra sckmingo logistinio valdymo kertinis akmuo. Firmos logistikos informaciné

sistema gali bati sudétinga kompiuterizuota valdymo informaciné sistema arba paprastas zodinis

zmoniy bendravimas. Kad ir kokia bebiity sistema, gyvybiskai svarbi informacija turi biti

prieinamair perduodamatiems, kuriems ja batina zinoti. (Palsaitis, 2003)

L ogistinio planavimo informacija
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Gera informacija yra neisvengiamas dalykas planavimo operacijose ir logistiniame
sistemos valdyme. Kuo toliau, tuo kompiuteris labiau tapo neisvengiamo verso veiklos dalis ir
operacinés informacinés sistemos dalis. Duomeny ruosimas, laikymas, analizavimas, priskiriami
prie vadybinis informacinés sistemos

Sistemos kompleksas koks jis bebity greitas ar létas, jis priklauso nuo vadybiniy poreikiy
suzinoti apie reikiamga informacija, suzinoti sprendimy vykdymo informacijos forma ir kaip greitai
informacija yra padaroma. Informacinés sistemos tampa populiarios lobistiniame planavime ir
valdyme. Kai norime padaryti sprendimus, svarbi yra informacijos kokybé. Yra pripazinta, kad
vadybinis planavimas ir redlizavimas yra artima susij¢ su informacijos kiekybe, forma ir
tvarkingumu. Duomenys rasiuojami kompiuterio pagalba. Spartaus kompiuterio naudojimo pagalba
biznyje informacijos laikymo procesas formalizuojasi. Nuodugnios vadybos informacinés sistemos
dabar yra jprastos. (Garalis, 2000)

Informaciné sistemair jos bruozai

Logistiné informaciné sistema yra vadybinés sistemos subsistema, Kkuri partpina
informacija, reikalinga logistiniam vadovavimui. Vadybininko informacija yra susijusi su
procediromis, su zmonémis, kurie sukuria naudinga informacija kasdieninése organizaciju
operacijose. Kaip bebuty, informaciné sistema susijus su kompiuteriu. Svarbiausia yra tai, kad
valdymo informaciné sistema sudétinés zmogaus ir kompiuterio sistemos, kurios parapina
informacija ir partipinaoperacijas. Vadybos ir sprendimo funkcijuy rysiai organizacijoje pavaizduoti

Logistiniai poreikiai gali bati skirstomi i 4 lygius:

1.  Sandério sudarymas.

2. Vadybiné informacija, operaciniam planavimui, sprendimy atlikimui bei valdymui.

3. Vadybiné informacijataktiniams planavimui ir sprendimams.

4.  Informacija strateginiam planavimui ir sprendimy vykdymui.

Galétume isskirti sudétingos informacijos ir modernios informacinés sistemos bruozus.

Sudétingos informacinés sistemos bruozai  atspindi  esmines funkcijas. Tokios
informacinés sistemos yra perkeliamos ir lailkomos. Turi turéti galimybe perkelti informacija i$
vietos, kur ji yra igyjama i kitg vieta, kur jos prireilkia Telefonal, pasto pasaugos, teletaipo
paslaugose, tiesioginiai pokabial yra vieni is bidy, kuriais informacija perkeliama arba perduodama
per sistema. Apdorojant informacija dazniausiai centralizuojama taip, kad perkélimo funkcija
papras¢iausiai yra susijus su informacijos apdorojimu. Laikymo yra kita funkcija, kai duomenys yra
prieinami ir kai ju prireikia sprendimy atlikimui. Vadymas kartais nesutampa laiku, informaciné
sistemacturi turéti saugojimo galimybe.
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Modernios informacinés sistemos trys esminiai bruozai: sanaudos, duomeny bazé ir
produkcija. (Garalis, 2003)

Visi duomenys logistiniam valdymo tikslams ateina is jvairiy saltiniy, jvairiose formose.
Svarbiausia kaip islaikyti duomenis duomeny bazéje. | ja ieina firmos jrasai, kurie laikomi
zinynuose, taip pat kaip kompiuterio failluose. Informacija lemia jvairius sprendimus ir yra
apdirbama ir jvertinama. Duomenis geriausia apdoroti informacinéje sistemoje, tai yra pagrindinis
informacijos apdorojimo bruozas. Kompiuteriné sistema buvo sukurta tam, kad palengvinty
paruosiant atsiskaitymo ataskaitas. Duomeny analizavimas yra sudétingas ir naujas dalykas
informacinéje sistemoje. Sistema gali apimti, bet kokius matematinius ir statistinius modelius. Sitie
modeliai apripinainformacija, kuri yra naudinga darant planus ir realizuojant valdyma. Pvz., kur ir
kada geriausial ikurti sandélius, kokie yra reikalingi pakrovéjai ir kaip prekes pristatyti i prekybos
vietas. Kokia yrakito ménesio prognoze?.

Produkcija surasoma dokumentuose, tokiuose kaip gabenimo saskaitos, pakavimo ir
kroviniy vezimy saskaitos. Sita produkcija yra duomeny analizavimo (matematiniy ir statistiniy
modeliy pagalba) rezultatas. (Garalis, 2003)

Visy logistikos sistemy funkcionavimo esmé ta, kad jos velkty kompleksiskai, kad visose
logistikos grandyse bity laikomasi vienodos technologijos, kad vis sios  sistemos  partnerial
veikty integruotai, nes vieno sistemos  dalyvio neatsakingumas ar velklos neefektyvumas
suzlugdo visa sistemos darba.

Logistikos veikla marketinge ir gamyboje gali dubliuotis kaip ir logistikos tikslai, tik
gali trakti tinkamo koordinavimo. Kadangi pagrindinis rinkodaros uzdavinys yra uztikrinti
firmai pelna, tai jis pirmiausia tenka su pardavimu susijusioms veiklos sritimis, t.y.
specializuotam sandéliavimui ir vietiniam paskirstymui. Antra vertus, gamyboje daugiausia
démesio yra skiriama tai veiklai, kuri tiesiogiai susijusi su gamybos pagrindiniu uzdaviniu -
gaminti produkcija kiek imanoma mazesne kaina.

Klienty aptarnavimas tai daugialypé koncepcija. Tai labai svarbu, norint islaikyti rinkos
skirtumus. Jei klienty norai labai panasis ju aptarnavimo sistema vis tiek taréty bati pritaikyta
skirtingiems poreikiams. Klientui turi bati sukuriamos tokios salygos, kad jam net nereikéty
svarstyti jasy konkurenty pasialymy. Dauguma rinky charakterizuojamos kaip nepastovios klienty

atzvilgiu. Visus siuos procesus subalansuoti padeda efektyviai vykdoma logistikos sistema.
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2. LIETUVOS TRANSPORTO SISTEMOS YPATUMAI
Lietuvostransporto sistemos apzvalgair plétrostendencijos

Plétojantis nepriklausomos Lietuvos tkiui ir kuriantis rinkos ekonomikos salygomis vienas i§
pagrindiniy tiksly tapo gerai isvystyta bendra salies transporto sistemos ekonomika. Vientisos
transporto sistemos ekonomikos beveik nebuvo. Ekonomikos augimas vyksta kartu su transporto
infrastruktaros plétojimu, materialinés bazés karimu.

Transporto infrastruktiira sudaro automobiliy keliai, miesty gatvés, gelezinkelis, miesty
elektrinisir béginis transportas, uostai, vandens keliai, oro uostai, dujotekiai, naftotiekiai.

Ekonomine prasme, silpnai issivystiusiose salyse, postkomunistinése salyse, transporto
nuosavybé buvo valstybés nuosavybe, kuri atsaké uz jos eksploatavima, plétojima, finansavima.
Paslaugy naudotojai ir kitos suinteresuotos salys gali dalyvauti kuriant projektus, tiesiogial
dalyvauti eksploatuojant ir aptarnaujant objektus, taip pat vykdant siu objekty priezitira. Tal skatina
kurti regiono plétros programas. Privataus sektoriaus isplétimas priklauso nuo privataus sektoriaus
lygio, jo finansiniy galimybiy, valstybés gebéjimuy administruoti  vietines kompanijas, politinio
klimato privaciame sektoriuje.

Transporto administravimg Lietuvoje vykdo Susisiekimo ministerija. Susisiekimo ministerija
buvo ikurta 1990 m., tuoj po Lietuvos nepriklausomybés paskelbimo. 1§ tuometinés Transporto
ministerijosji perémé automobiliy transporta, keliy tki, vidaus vandeny transporta, o i$ buvusios
Soviety Sajungos - gelezinkelio, jiry ir civilinés aviacijos sektorius. Susisiekimo ministerijos
tikslus, veiklg ir uzdavinius reglamentuoja Transporto veiklos pagrindy istatymas, priimtas 1991 m.
2002 m. buvo parengta Lietuvos transporto ir tranzito plétros strategija. Susisiekimo ministerija ir
jos struktaraturi uztikrinti keleiviy vezimo ir kroviniy transportavimo reikmes, visy rasiy transporta,
integruoti | viena transporto Sistema, nustatyti Salies transporto sistemos prioritetus, rengti
normatyviniy akty sistema dél peréjimo i rinkos salygas, dél isitraukimo i Europos transporto
sistema, skatinant tranzitinius uzsienio valstybiy kroviniy ir keleiviy srautus per Lietuva, tobulinant
€iSmo organizavima, uztikrinant eismo dalyviy sauguma.

Liberalizuojant ES rinka, transporto politika garantuoja bitinas tolygaus funkcionavimo
salygas, nustatomos taisyklés, kuriomis turi remtis vezéjai. Taisyklése jvardijami profesinial,
saugumo, socialinio aprapinimo ir paslaugy teilkimo visuomeniniai isipareigojimai. Bendra
transporto vidaus rinkos teisés sistema jau sukurta ir ES taisyklés gana sckmingai itraukiamos
salies jstatymus .Siekiant pertvarkyti transporto sektoriy ir sukurti integruota ir darnia
multimodaling sistema, jungtinia transporto pakomitecial daugiausia démesio skiria visy
transporto rasiy istatymams derinti. Lietuvos Respublika, laikydamasi Asociacijos sutarciy,
iSipareigojo pritaikyti
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savo istatymus tiek, kiek tai padés salims laiduoti koordinuota transporto plétra ir pazangu jo
liberalizavima. Per nepriklausomybés metus Susisiekimo ministerijos uzmegzti rysiai su Vakary
salimis. Lietuva tapo JTO Transporto komiteto, Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos
(ICAO), Gelezinkelio bendradarbiavimo sajungos (OSZD), Transporto keliy federacijos (IRF),
Tarptautinés jiiry organizacijos (IMO), Europos vidaus vandeny keliy organizacijos, Tarptautinés
jury Svyturiy asociacijos, Tarptautiné ekspeditoriy asociacijos sajungos (FIATA), Tarptautinés
vezéjy sajungos (IRU), Europos transporto ministry konferencijos (ECMT), Siaurés ir Baltijos saliy
transporto ministry konferencijos nare. Vyriausybés vardu yra pasirasytos pagrindinés konvencijos,
reglamentuojancios transporto veikla tarptautiniu mastu.

Vyksta privatizavimo procesas, rekonstruojami Klaipédos valstybinis jiry uostas, pagrindiniai
salies oro uostai, vykdomi svarbiausiy gelezinkeliuy liniju rekonstrukcijos ir modernizavimo
projektai, rekonstruojamas VIA BALTIKA automobiliy kelias.

Susisiekimo ministerija turi uztikrinti transporto sektoriaus peréjima i rinkos ekonomika
privatizavimo bidu, taip pat valstybinems imonéms suteikti daugiau teisiy valdymo srityje.
Svarbiausias tikslas — Lietuvos transporto sektoriaus integracijai Europos transporto tinkla. Taigi,
svarbiausia yra investicijy ir paramos fondy programy panaudojimas, kurie padéty Lietuvai
pasinaudoti geografinés padéties pranasumais vykdant tarptautinius mainus, ypa¢ tarp Vakary

Europosir NVS saiy bei tarp Siaurés ir Ryty Europos.

Transporto plétrostendencijos.

1.Transportas vis dazniau specializuojasi vezti tam tikrus krovinius.

2.Kei¢ias kroviniy srauty geografija. Pereinama prie prekybos su salygiska panasiais ir
politiskal stabiliais regionais (ypa¢ perkant zaliavas).

3.Vis dazniau dubliuojamos tarptautinés reiksmés transporto komunikacijos (apeinant
karstus* planetos taskus).

4. Konteinerinés sistemos sukiirimas. Nes konteineriais vezama 40% svarbiausiy kroviniy.

5. Tarptautiné prekyba su besivystanciomis salimis.

6.Atsiranda pramoniniai uostai, pramones sakos perkeliamos | uostus.

Lietuvostransporto jmoniy per spektyvosir integraciniy procesy jtaka

Transportas — viena is svarbiausiy kiekvienos salies ekonomikos $aky. Tai svarbi sudétingo
pasaulinio tkio sistema, laiduojanti gamybinius rysius, jvairiomis transporto priemonémis vezant

krovinius ir keleivius. Saies transporto raidos lygis bei pobidis priklauso nuo daugelio veiksniy:
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ekonomikos issivystymo lygio, teritorijos dydzio, bei jos naudojimo, salies dalyvavimo
tarptautiniame darbo pasidalijime.

Daugelyje atveju Lietuvos transporto imoniy paslaugos atliekamos kity saliy uzsakovams
arba salies transportas sckmingai dirba daugelyje Europos sajungos valstybiy, dél sios priezasties
Lietuvos valstybés BV P gauna zenkly indeélj.

Transporto paslaugy eksportas,
mird.Lt

Eksportas Importas " Balansas

-1
-2
-3

-4

*Prognozé 2002

4 pav. Matome, kad transporto paslaugy balansas eksporte yra ganadidelisir zenklusindélis
i Lietuvos BVPir ekonomika. Turi tendencija nuolat didéti, kas matosi i$ sios lentelés.

Dabartinis Lietuvos ir Ryty ir Vidurio Europos valstybiy transporto sektorius techniniu,
technologiniu ir organizaciniu poziariu yra gerokai izoliuotas nuo modernesniy ir efektyviai
bendradarbiaujanciy  Vakary ir Siaurés Europos transporto sistemy. Stokojama siuolaikiniy
techniniy transportavimo priemoniy, kroviniy apdorojimo jrangos, telekomunikaciniy rysiy ir
informaciniy sistemy, komerciniy logistiniy ekspedicijavimo ir techninio serviso struktiry,
tinkanc¢iy tarptautiniams multimodaliniams pervezimams, kroviniy ir keleiviy terminaly, sieny
kirtimo punkty, uztikrinan¢iy aukstos kokybeés paslaugy teikima ir aptarnavima.

Lietuvos transporto integravimas | Europos transporto paslaugy rinka yra susij¢s su transporto
paslaugu modernizavimu, transporto priemoniu atnaujinimu, formuojant visy Pietryc¢iy Baltijos
juros baseino saliy transporto koridoriy. Plétojant Lietuvos transporto sistema, siekiama kuo geriau

isnaudoti patogia Salies padéti tarptautiniams tranzitiniams pervezimams Siaurés ir Ryty Europos
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regione. Kadangi Lietuva atsiduria dvigy ,tarptautinés reiksmés transporto koridoriy kryzkelése,
todél ateityje prognozuojamas transporto srauty didéjimas, tranzitiniy pervezimuy plétojimas.

Ryty ir Vidurio Europos valstybiy ekonomikos transformavimas i laisvajq rinka, tarptautinis
prekiy ir darbo istekliy, mainy , turizmo rysiy plétojimas tarp Ryty ir Vakary turi didele reiksme
transporto paklausai Europoje taip pat ir Lietuvoje. Lietuvos transporto tinklas taip priklauso nuo
pasaulinio transporto tinklo. Pastaruoju metu pasaulinis transporto tinklas ne taip pleciasi, kaip yra
tobulinamas. daugelis gelezinkelio liniju yra elektrifikuodamos, daugéja automagistraliy su
tobulesne danga. Keiciasi kroviniy ir keleiviy vezimo jvairiomis transporto rasimis santykis.
Transporto sistemos darba apibadina rodikliai: vezty kroviniy svoris ir atstumas, keleiviy skaicius.
Transporto imoniy reiksmé pervezant keleivius ir krovinius Lietuvoje turi tendencija didéti ir
didéja, o tai yra perspektyvios verso sakos Lietuvoje.

Visy Saliy taip pat ir Lietuvos transporto rasiy techninis lygis priklauso nuo ekonomiskai
iISsivysciusiy saliy transporto. Smarkiai besiplétojantis pasaulinis tkis ir tarptautiné prekybaiskelia
naujy transporto kokybeés, jo greicio, krovinio laiku pristatymo, transporto sistemy funkcionavimo
patikimumo reikalavimy.

Lietuvosintegravimosi i Europos Sajungos transporto rinka ir transporto sistema tikslai:

*Laisvas zmoniy ir prekiy judéjimas.

* Trangportas sudaro didel¢ dali bendrojo nacionalinio produkto ( 7 %).

* Transportas turi biti derinamas su ekonomika, energetika, aplinkos apsauga, sociaine ir
krasto politika.

Transportas neatsizvelgiant | Salies geografing padéti derinamas su ekonomika, energetika, aplinkos
apsauga, socialine ir regionine politika. Bendra transporto politika pasiekta pazanga naikinant
dirbtinius kiekvienos transporto rasies kliuvinius, kurie buvo tarp ES valstybiy nariy.

Panaikinti techniniy mokesCiy ir socialinés srities konkurencijos iskraipymai, suteikiant ES
vezéjams teises be jokios diskriminacijos teikti transporto paslaugas.

Planuojant bendraja Europos transporto infrastruktiira, remiamasi siais pagrindiniais kriterijais:

1.Tarptautiniy ir tarpregioniniy transporto rysiy gerinimas integruojant i ES transporto tinklus ir
transporto sistema.

2. Transporto sistemos vidaus ir isorés kasty mazinimas.

3.Energijos taupymo ir eismo saugumo uztikrinimas.

4.Intermodalinio ir multimodalinio transporto plétra

5.Greitumininiy gelezinkelio magistraliy tinklo plétra

6.Ekonominisir techninis projekty efektyvumas.

7. Racionalus infrastruktiiros panaudojimas aplinkosaugos pozitiriul.
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Siekiant Lietuvos Respublikos tki pertvarkyti rinkos pagrindu, siuo metu intensyviai
vykdoma investicijy programa 2007-2013 metams ES |ésomis.

ES paramos transporto sektoriui
pasiskirstymas 2007-2013 metais (min. Lt)

1.Gelezinkeliy, Regioninis tinklas
transportas TEN-T tinklas 1849
TEN-T tinklas (greitkeliai) 1373

2. Keliy transportas Valstybinis keliy tinklas 793

4. Oro wansporas (orovostay | 106 |
5 unqensporas wosa) | w7 |
—w

6. Vidaus vandeny transportas (vandens keliai)

5 pav. ES parama transporto sektoriui. Saltinis: Logistikos transporto forumas, 2007.

IS lentelés matyti, kad didzioji dalis |ésy bus skirta keliy transportui net 49,1% i$ numatyty
visy lésy. Siomis lésomis bus modernizuojami greitkeliai. Taip pat zenklia vieta uzims regioninis
keliy tvarkymas, asfaltavimas.

Lietuvos transporto sistemos reforma ir rekonstrukcija, padésianti integruotis | Europos
Sajungos rinka, kurioje egzistuoty skaidrus ir laisvas zmoniy bei prekiy judéjimas. Normali rinka
garantuoja situacijos stabiluma, partneriy ir klienty patikimuma. Atsigauna ne tik stambusis bet ir
smulkusis verdlas. Daugiau démesio skiriama tam tikroms verslo sritims, kaupiama sutartiniy rysiu
formavimo patirtis. Pastaraisiais metais keliy transporto sistema intensyviai pertvarkoma darbui
rinkos salygomis. Pleciantis verdlininkystei kroviniy gabenimo transporte, atsiranda vis daugiau
savarankisky vezéju. Siekiant sudaryti normalias konkurencijos salygas jvairiy nuosavybés formy
vezéjams, vykdoma keliy transporto veiklos apskaitos ir kontrolés sistema. Rinkdamas medziaga
Siam darbui susidiriau su daugybe keliy transporto sektoriaus veikla reglamentuojanéiy Lietuvos
Respublikos teisés akty, kurie yra suderinti su Europos Sajungos teisés aktais.

Svarbiaus istatymai ir pojstatyminiai aktai yrasie:

— Keliy transporto kodeksas,

— Transporto veiklos pagrindy jstatymas,

— Keliy transporto veiklos licencijavimo taisyklés,
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— Kroviniy vidaus vezimo keliy transportu taisyklés,

— Keleiviy ir bagazo vezimo keliy transportu taisyklés,

— Saugos duomeny lapo reikalavimy ir jo pateikimo profesionaliems naudotojams tvarka,
— Bendryju pavojingy cheminiy medziagy ir preparaty sandéliavimo taisyklés,

— Europos sutartis,,Dél pavojingy kroviniy tarptautiniy vezimy keliais*

Tarptautiniy kroviniy pervezimo keliy transportu ypatumai ir metodai

Transportavimo operacijos - tai nepaprastas Kkroviniy ar Zzmoniy pervezimas.
Pervezimo uzsakovui bitina reikiama krovinj pristatyti tinkamu momentu uz priimting kaina ir i
tam tikra krovinio paskyrimo vieta. Todél transportuotojai turi sugebéti optimizuoti marsrutus,
sudaryti eismo grafikus, numatyti tarpinio sandéliavimo, derinant srautus, galimybes. Be to, i
transporto grafikus reikia jterpti transporto priemoniu technini aptarnavima, biting ne tik
transporto priemoniy deramai veiklai palaikyti, bet ir eismo saugumui uztikrinti. Tam tikslui
transporto sistemoje turi dirbti atitinkamos tarnybos (Baublys, 1996, p.185).

Dabar smarkiai pasikeité transporto jtaka ekonominei salies plétrai. Praeityje transportas
tiktai padédavo gamybiniy salies Gkio saky veikloje, o dabar jis tapo pagrindiniu ju plétra
veikianciu velksniu. Tai yravisiskai nauja transporto funkcija visy issivystiusiy saliy ekonominiame
gyvenime.

Didziule reiksme ekonominel plétrai turi pasaulyje nuolat didéjantis darbo
pasiskirstymas, kurio rezultatas yra kooperacijos didéjimas kiekvienoje ekonominés veiklos sferoje
ir tarp iy sfery. Si kooperacija nenutrikstamai sigjasi su transporto darbu. Pavyzdziai rodo, kad
normali Salies tikio saky veikla sutrikdoma dél blogo transporto darbo. Todél galima daryti isvada,
kad auganti ekonominé krizé, pirmiausia palies transporto jmones.

Taigi, atskiros salies tkio sakos ir imonés tam tikroje teritorijoje gali didinti savo
gamybinius pajégumus tik tuo atveju, jei ¢ia yra gera isplétotas transportas, ypac transporto
infrastruktira. Gera transporto, o taip pat jo infrastruktiros plétoté yra lemiamas salies ekonominés
plétros veiksnys.

Svarbiausia keliy transporto savybé ir pranasumas - manevringumas. Jeigu gelezinkelio ir
vandens transportas (dazniausia upiu) priklauso nuo keliy ilgio, automobiliais galima vezti
krovinius geros dangos neturinéiais keliais, taip pat sunkiai pravaziuojamu reljefu. Taigi krovininio
automobilio neriboja kliento buvimo vieta.

Kitu pranasumu yra laikomas didelis sios transporto risies lankstumas —naudojant ja,
reikalui esant, galima greital keisti tiek prekes, tiek pacia gabenimo priemong. Pagrindinis trikumas

- tai, kad sios transporto priemonés taris yra santykinai mazas. Dideliais kiekiais gabenamoms
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prekéms automobiliy transportas naudojamas retai. Taciau tai negalima laikyti vien trakumu.

Autojvykio metu vezamo santykinai mazo krovinio avarijos likvidavimo laikotarpis yra zymiai

mazesnis lyginant su gelezinkeliy transportul.

Nagrinéjant tarptautiniy kroviniy pervezimus keliu transportu pastebima ir tai, kad vezant

prekes autotransportu, patenkinami individualtis gabenimui keliami imoniy reikalavimai:

optimalus greitisir palyginti nedidelé transporto rizika (tiesioginis prekiy pristatymas

vezant ,,nuo dury iki dury®, jokios perkrovimo arba sandéliavimo batinybés;

racional us regiono aptarnavimas (surinkimas, paskirstymas, pristatymas);

automobiliy transporto parinkimas pagal prekiu specifika (savivar¢iai, cisternos,
refrizeratoriai, automobilveziai ir pan.);

santykinai nebrangus prekiy vezimas tolimais atstumais, naudojant Hucke-pack sistema
atkarpoms kelyje i pristatymo punkta.

Pagrindine teigiama automobiliy transporto savybé kaip jau mingjau ankstiau - jo

manevringumas, t.y. galimybé sutelkti reikalinga transporto priemoniy skaic¢iy ten, kur yra poreikis.

Autotransportu kroviniai gabenami palyginti dideliais grei¢iais (Urbonas, 2004,p.138). Keliu

transportas savo lankstumo ir efektyvumo déka uzéme pirmaujancéias pozicijas Lietuvos transporto

sistemoje.

Anot JA.Urbono automobiliy transportas ypa¢ naudingas, kai prekes reikia tiekti

ritmingai (Urbonas, 2004, p.119), t.y. kai kroviniai turi bati pristatomi pagal grafika.

2 lentel¢je pateikiu automobiliy transporto privalumusiir trakumus:

Automobiliy transportas

Privalumai Trakumai

=  Manevringumas = Mazasikrovumas

» Pristatymas ,nuo dury iki = Skubusiskrovimas

dury* = Didel¢ kaina
»  Vezimo greitisir reguliavimas » Klaidingas vezimas
= Ipakavimas =  Grobstymas
= Lankstumas = Priklausomumas nuo esmo
= Prisitaikymo gaimybé prie trukdymy

nenumatyto termino

Remiantis lentel¢je pateikta informacija svarbiausias automobiliy transporto trilkumais galima laikyti

Siuos:

Palyginti maza automobiliy keliamoji galia. Vienu metu krovininiu automobiliu leidziamo
pervezti krovinio svoris reguliuojamas pagal automobilio konstrukcija, kelio konstrukcija ir
kelio dangos pobidi.(Urbonas, 2004, p.119) Nevienodi svorio apribojimai yra vasaros ir



ziemos sglygomis. Tai reguliuoja kiekvienavalstybé ir tarptautinial susitarimai;

e Salygiskal dideli krovinio pervezimo tarifai, nes palyginti nedidelis vienos vaztos
krovinys reikalauja dideliy transportavimo islaidy krovinio vienetui (Urbonas, 2004,
p.138).

e Dar vienastrikumas-tai galimybé apgadinti krovini.

e Truokumas yra ir tai, kad automobiliai turi bati iskrauti greitai. Neplanuotas automobiliy
atvykimas gali atitraukti darbininkus nuo kity darby pakrovimo-iskrovimo darbams, nes
automobilis ir vairuotojas negali laukti. (Baublys, 2002, p.14)

Kiti trakumai, t.y. grobstymas ir eismo trukdziai, taip pat gali sukelti neigiamy pasekmiy
transportuojant krovinius automobiliais.

Taigi, nors automobiliy transportas turi nemazai trakumy, taciau jo privalumai lemia, kad §i
transporto priemoné yra labal populiari, daznai naudojama. Tokie privalumai kaip manevringumas,
pristatymas ,,nuo dury iki dury®, greitis turi didelés jtakos sios transporto priemonés pasirinkimui,
neatsizvelgiant | jos didel¢ kaina.

Dauguma matematiniy modeliy turi labai formalizuota charakteri, nepakankamal jvertina
fizinius ir technologinius modeliuojamy sistemy ypatumus, o taip pat aktyvy zmogaus vaidmenj Siu
sistemy funkcionavimo procese. Dauguma i§ sialomy modeliy leidzia nustatyti tik salyginai
optimalia tiriamos sistemos biikle, 0 ne optimaly jos plétros ir funkcionavimo procesa.

Keliy transportas, kaip Lietuvos tkio gamybinés infrastruktiiros saka, turi eilg_ypatumuy,
kuriuos batina jvertinti atliekant sios sakos jvairiy technologiniy ir ekonominiy procesy sisteming
analiz¢. Prie iy ypatumy galime priskirti:

e Keliy transporto paslaugas - negalima kaupti ir saugoti, nes ju technologiniai gamybos ir

vartojimo procesai neisskiriami, kadangi transporto paslaugos - tai pats keleiviy ir kroviniy

judéjimas (migravimas).

e Kaéliy transporto produkcija gamybos metu (skirtingai nuo pramonés) ji ekonomiskai atskirta

nuo darbo daikty (migruojanciuy kroviniy ir kelelviy), kurie negali turéti jokiy negatyviu

daiktiniy pasikeitimy. Transportas keisdamas zaliavy ir gatavos produkcijos vieta, didina ju
vartojimo kaina, visuomeninj naudinguma.

e Kaédiy transportas glaudziai saveikauja su visomis salies tkio sakomis ir yra lemiantis

faktorius sprendziant ekonominius, socialinius, ekologinius ir kitus klausimus. Transporto

objekty funkcionavimas turi aptarnaujantj charakterj, tai yra vezimy metu nesukuriama nauja
daiktiné produkcija.

e Kaedliy transportas kaip materialines sanaudas vartoja degalus, todél vezimy enamosiose

islaidose santykinai didel¢ lyginamaja dali sudaro darbo uzmokestis ir amortizaciniai

atskaitymai. Taip pat didelé einamyju islaidy dalis, nepriklausanti nuo vezimy apimties.
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e Keliy transportas yra labai kapitaloimli ir fondoimli salies Gkio Saka. Jam badingi ilgi
pagrindiniy fondy projektavimo, sukarimo ir funkcionavimo terminai.
e Keliy transporte, kaip taisykle, pastoviy jrenginiy ir statiniy galingumai didinami etapais.
Tuo tarpu, jvykdzius kuri nors etapa (pavyzdziui, nutiesus transporto tinkle nauja kelia),
sudaromas vezimy pajégumu rezervas, kuris jsisavinamas ne iskarto, o palaipsniui, eilés mety
bégyje.
o Kaédliy transporto objektai, kaip taisyklé, turi erdvinj-tinklini charakteri ir pasizymi ribotomis
teritorinemis galimybémis atliekant transportavimo paslaugas.
e Keéliy transporto sistemoje funkcionuoja didelis kiekis saveikaujanciy elementy, dél to kyla
didelis stochastinis efektas ir galimybé siekti iskelty tikdy jvairiais badais.
e Keliy transportas, kaip ir visas salies transportas neturi bendros valdymo sistemos, tame
tarpe magistralinis, bendrojo ir nebendrojo naudojimo.
e Keliy transporto sistemai ir atskiriems jo elementams negalima vienareiksmiskai numatyti
darbo salygu, ju statybos, funkcionavimo ir plétros techniniy-ekonominiy parametry. Egzistuoja
stochastiskumas, lemiamas vidinémis transporto sistemos savybémis, bel neisvengiama,
netiksliair nepilnainformacija, atliekant perspektyvinius skaiciavimus.
e Transportas realizuoja pagrinding dali isoriniy ekonominiy rysiy, aktyvia dayvauja
tarptauti niame visuomeninio darbo paskirstymo procese.
e Zymi keliy transporto funkcionavimo ir plétros dalis neatsispindi jo darbo rodikliuose, o
iSryskeéja transportu aptarnaujamy baziniy saky charakteristikose.

Nagrinéjant keliy transporta sisteminiu teorijos aspektu pastebima, kad tarptautiniy

krovininiy vezimy sistema yra didzioji sistema su visais sioms sistemoms biidingais pozymiais, kas

ir lemia sisteminés analizés bei operacijy tyrimo metody taikyma tiriant tarptautiniy krovininiy

vezimy sistema.

Tarptautiniy krovininiy vezimy keliy transportu sistemos struktiira sudaro aibé sistemos

elementy ir rysiai tarp ju. Si sistemacturi sias pagrindines charakteristikas:

e Kroviniy srautai (paraiskos vezimui, ju pasiskirstymas erdvéje ir pagal laika);

e transporto tinklas ir atskiry transporto risiy vienety parkas,

e atskiry transporto rasiuy vienety eismo planai (ju pasiskirstymas transporto tinkle, eismo
tvarkarasciai).
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Tarptautiniy ir vidaus kroviniy gabenimo keliy transportu islaidy apskaitos sistema

Ekonominis transporto pajégumeas tiesiogiai sigjamas su kroviniy transportavimo islaidomis.

Imonés siekdamos ekonominio transporto priemoniy panaudojimo turi nusistaciusios tokius tikslus:

Optimalus transporto priemonés panaudojimas (minimalis gabenimo kastai; minimali
tuscioji rida; geras panaudojimas laiko pozitiriu);

Aukstas paslaugu lygis ( trumpa uzduoties jvykdymo trukmé; trumpa gabenimo trukme);
Didelis lankstumas ( didelis gabenamy kroviniy kiekis; lengvas priderinamumas imonés
reilkméems);

Placios panaudojimo galimybés (informacija apie aktualia padéti; teisingas kasty
skaic¢iavimas; rodikliy surinkimas).

Vezimy savikaina turi didele reiksme, nustatant vezimy kainas jvertinant jmonés tkinées

veiklos rezultatus, priimant jvairius valdymo sprendimus. Vezimy savikainos rodiklis atspindi daugeli

veikusiy salygu:

darbo nasuma;

imonés technin; lygi;

materialinj - techninj aprapinima;
degaly, medziagy kainas;

darbo uzmokestio mokéjimo salygas.

Todél savikainos mazinimas yra svarbus imonés pelno didinimo veiksnys, svarbi salyga

efektyvumui didinti. Transporto veiklos sanaudy struktiros sudarymas - svarbus vezimy

savikainos apskaitos elementas. Keliy transporto gamybinés veiklos sgnaudos skirstomos i

tiesiogines ir netiesiogines (Baublys A., Griskiené D., Lazauskas J., Pasaitis R. 2003, p.118). Jie

pateikia detalizuota keliy transporto gamybinés veiklos sanaudy struktira, kuri atvaizduota 5

lenteléje.

3 lentelé. Keliy transporto gamybinés sgnaudos

Tiesioginés islaidos Netiesioginésislaidos
Tiesioginés materialinés islaidos: Netiesioginés (pridétines) islaidos:
« degaly sanaudos, 1. Vadymo islaidos:
» islaidos tepalams ir kt. eksplotacinems < administracinio personalo bendrasig
medziagoms jSigyti; darbo uzmokestis;
«  padangu remonto ir atstatymo islaidos; + kancidiarinés, pasto, telefong
« islaidos automobiliy TA; islaidos;
« automobiliy ir priekaby nusidévéjimg ¢ komandiruociy islaidos
atskaitymai;
 transporto draudimai; 2. Bendrosios tikinés islaidos:
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* sghaudos susijusios su licenzijomis. » darbo saugos ir saugumo technikog

islaidos,
Tiesioginés darbo islaidos: * pastaty, irenginiy ir imoneés teritorijog
islaidos,
« vairuotojy darbo uzmokestis, » kuro, sildymo ir elektros energijog
+ priskaitymai socialiniam draudimui; islaidos;
« fiziniy asmeny ir pgjamy mokestis. » ilgalaikio turto nuomosislaidos.

3. Bendrosios imonés negamybinés islaidos:
e jvairios baudos uz  sutardiyl
pazeidimus;
* nuostoliai dél prastovy;
» pasapos uz traumas, kurios jvyko dél
imoneés kaltés.

Saltinis: (Baublys A., Grigkien¢ D., Lazauskas J., Pal3aitis R. 2003, p.118 - 119)

Paga sia lentele gaima detaliai apskaiciuoti visas transporto islaidas, susdarancias kroviniy
vezimo procese. Pagrindiné islaidy sudedamoji yra transporto priemonés kuras.

Vezimy savikaina gai bati nustatoma, naudojant padidintus kakuliaciniy  straipsniy
normatyvinius, gpskaitos, jkainius:

|) Tiesoginés materiainésir joms priskiriamos sanaudos,

2) Tiesioginés darbo sanaudos;

3) Netiesogines(pridétings) sgnaudos;

4) Vezimy savikaina(4=1+2 + 3).

Vezimy savikainos analizés atlikimui naudojami atskiri sgnaudy straipsniai, | kuriy sudétj ieina
darbo apmokéjimas, degaa ir eksploatacinés medziagos, padangy remontas ir atstatymeas,
automobiliy ir priekaby techniné apzitra ir einamasis remontas, automobiliy ir priekaby
nusidéveéjimo atskaitymai; draudimas, licencijosir kiti pervezimo dokumentai.

Keliy transporto produkcijos savikaina - tai pinigais isreikstos keliy transporto sanaudos,
tenkancios transporto darbo vienetui. Ji apskai¢iuojamapaga formule:

l;

Cia: S - i-osios transporto darbo riisies vieneto savikaina, Lt.

Z i -i-osios transporto darbo risies bendrosios sanaudos, Lt.
Z P -transporto atliktas i-osios rasies darbas, tkm.
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Krovinio gabenimo savikaina priklauso nuo tiesioginiy ir netiesioginiy islaidy, ty. nuo
transporto priemoniy tipo, vezimy organizavimo, keliy transporto imonés dydzio, mechanizacijos
lygio imonéje, valdymo organizavimo ir Kity veiksniu. Vienasis ju darbo uzmokestis.

Darbo uzmokestis vairuotojui atlikusiam paslauga susideda i$ dvieju daliy - pastovaus,
kuris yra nustatytas darbo sutartyje, ir kintamas, t.y dienpinigiy, kurie priklauso nuo uztrukusiy
dieny skaic¢iaus komandiruojamoje salyje. Jis apskaiciuojamas:

DU =DU,+> (D,;D,;D,) )
DUs — darbo uzmokestis pagal darbo sutartj
Dy: — dienpinigiu koeficientas Lietuvoje vienai komandiruojamai dienai;
D), — dienpinigiu koeficientas Latvijoje vienai komandiruojamai dienai;

D, — dienpinigiy tarifas n-tojoje salyje vienai komandiruojamai dienai;

Vairuotoju darbo uzmokestis ir priskaitymai socialiniam draudimui, sudaro 16% vezimy
savikainos. Norint sumazinti sias sanaudas rikéty vengti prastovy atliekant krovinio gabenimus,
didinti transporto priemonés jkrovuma ir k.

Imonés gabenancios krovinius tarptautiniais marsrutais didina padangu rida, tuo paciu didina ir
ekonomin;j efektyvuma, bet mazina padangy atstatymo sanaudu lyginamaji svori. Sanaudos padangy
remontui sudaro apie 3%. Sanaudy suma padangoms atstatyti ir remontuoti nustatoma pagal formule:

C
Sp:?xnxL ) (3)

Cia: C-vieno padangy komplekto kaina, Lt;
n-raty skaic¢ius automobilyje;
K-padangy amortizacijakm;
L-bendravisy automobiliy rida, km.

I pervezimo islaidy sgnaudas jskai¢iuojama islaidos eksploatacinems medziagoms (t.y. kurui,
tepalams) tenkancios krovinio pervezimui. I$laidos tepalams apskaiciuojamos:
l,=CxnxA- (4)
Cia: C— tepaly vieno litro kaina;
n—tepaly kiekislitrais;
A - atstumas km/ 1000
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Analizuojant savikaina batina zinoti kokios yra transporto priemonés kuro sanaudos . Jas
apskaiciuoti galimapagal sia formule:

(Nkm + Ntkm X qpuspr ),BX].OS (5)
100 ’

S =

gia: Nin-pagrindiné kuro sunaudojimo norma 100 km ridos;
Apuspr -priekabos mase;
Ny -papildoma kuro norma kiekvienam 100tkm (2,01itro karbiuratoriniams varikliamsir 1,3 litro -
dyzeliniams);
£ -ridos isnaudojimo koeficientas;
1,05-koeficientas, jskaitant padidéjusi kuro sunaudojima, eksploatuojant ziemos salygomis
(Baublys, Griskiené; Lazauskas; Palsaitis, 2003, p. 123).

Sanaudos degalams ir eksploatacinéms medziagoms (pvz..tepalai) bet techninei
priezitrai sudaro apie 50% visy sanaudy susijusiy su krovinio gabenimu.

Automobiliy techniné bakle yra grieztai kontroliuogjama jvairiose Europos Sajungos
vastybése. Nuolatinés patikros keliuose, pvz. Lenkijoje, Vokietijoje, privercia imones susidométi
transporto priemoniy techniniu stoviu. Automobiliy techninés priezitros ir remonto sanaudos sudaro
apie 8% vezimy savikainos. Sanaudy suma technineg priezitral ir remontui apskaiciuojama pagal Sia

formule:

Sre ZZ(LDX'A%XO[XDK XITP)

gia Lp-vidutine automobilio parosrida, km;
Agkiekvieno modelio automobiliy sgrasinis skai¢ius;
& _kiekvieno modelio automobilio isleidimo i linija koeficientas;
Dy -kalendorinés dienos;
|75 -techninés prieziiiros sanaudos; (Baublys; Griskiené; Lazauskas; Palsaitis, 2003, p.116-
220).

Transporto priemoniu nusidévéjimas sudaro apie 10% vezimy savikainos. Norint sumazinti
nusidévejimo lyginamaji svori reikéty padidinti automobiliy isdirbj, didinant kroviniy apyvarta,

automobiliy tarpremontine rida. Transporto priemonés metinis nusidévéjimas apskai ¢iuojamas:
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q (7)

Cia  V,7- transporto priemonés prading verté;

V| — transporto priemonés likutiné vertg;

g — naudingo tarnavimo laikas;

Papildomas transportavimo sanaudas sudaro islaidos draudimams, mobiliojo rysio
paslaugoms, techninei apzitrai, keliy mokes¢iams, leidimams, vizoms, kelionés dokumentams,
islaidos juy formnimui ir kt.

Savikainos mazinimas yra svarbus imonés pelno didinimo veiksnys, svarbi salyga
efektyvumui didinti. Savikaina mazéja, didinant darbo nasuma, mechanizuojant ir

automatizuojant gamyba, tobulinant gamybos technologija, gamybos valdyma, stiprinant darbo
drausme, keliant darbuotojy kvaifikacija.
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3. UAB,,RIMINTA“ LOGISTINES SISTEMOSANALIZE

3.1. Imonésvekloschar akterigika

Uzdaroji akciné bendrove ,,RIMINTA® kurtapries 11 mety ir jau beveik desSimtmetj uzsiima
kroviniy transportavimu vidaus marsrutais, taip pat apie metus gabenair ekspedijuoja krovinius
sausumos transportu is/i vakary Europos valstybes, bel Lietuvos Respublikos teritorijoje. Tarp
uzsienio $aliy daugiausiai vezamai Vokietija, Olandija, Belgija, Practzija, Italija (4 pav. ).UAB ,,
Riminta“ uzregistruota Ukmergés miesto savivaldybéje. Papildomaimonés veikla: prekyba kietu

kuru, inertinemis medziagomis ir nekilnojamojo turto nuoma.

4 |lentelé. Imonés veiklos rasys

Veiklos rusys .
(pagrindiné veikla) Kodal
Kroviniy vezimas keliais 602403
Nekilnojamojo turto nuoma 70200
Kietojo kuro didmeniné 51500
prekyba
Statybiniy medziagy

didmeniné prekyba 515320

Saltinis: sudaryta autoriaus RIMINTA duomenimis
Imoneés veiklos rasys rodo, kad jos tiesiogiai yra susijusios su transportavimu, t.y. kietas
kuras ir statybinés medziagos pristatomos imonés transportu | pirkéjo nurodyta vieta. Tai sudaro

subalansuoty transporto paslaugu esme
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UAB ,Riminta®“ kroviniy paskirstymas pagal
W2%

B 3%
B 5%

@Vokietija, Olandija,
mlitalija,

@45 OCekija,
ORumunija,
mPaballtiji
BSkandinav

m20 EKito

010

15

6 pav. RIMINTA kroviniy paskirstymas pagal regionus 2007m. Saltinis: sudaryta autoriaus
RIMINTA duomenimis.

Tarp tarptautinio kroviniy pervezimo uzsakovy dominuoja ES valstybés narés.

Tikslias imonés veiklos sritis galimaisskirti tokias:
v" kroviniy iki 24t tarpautinis gabenimas;
v"daliniy kroviniy tarptautinis gabenimas;
v’ vietinis stambiy ir daliniy kroviniy gabenimas,
v" negabariniy kroviniy gabenimas;
v pavojingy kroviniy gabenimas.
Papildoma jmonés veikla— muitinés tarpininkavimo paslaugos, kroviniy draudimas.
Imonés jvaizdis:
- atsakinga;
- solidi (rimta);
- siekianti ilgalaikio bendradarbiavimo;

- novatoriska

UAB ,,RIMINTA® turi nemaza nuolatiniy klienty rata, su kuriais pasirasytos metinés sutartys
(taikant fiksuotg paslaugy kaina). UAB ,,Riminta“ klientai yra didelés Ukmergés imonés pvz.
UG, ,,UK“, UAB ,, Izobara“, UAB ,, Litagros prekyba“, stambiis Ukmergeés ir Anykséiy rgono
apskrities tkininkai. Taip uztikrinama pastovi paslaugy paklausa bei apsisaugoma nuo sezoniniy
kainy svyravimy — transporto paslaugu paklausa, kaip ir ekspediciniy paslaugy zymiai sumazéja
sausio (po didziyjy svenciy) ir rugpjacio (atostogauja dauguma Vakary Europos imoniy) ménesiais.

Tuo tarpu paklausa zymiai isauga spalio — gruodzio ménesiais, tuomet ir paslaugy kainos biina
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didesnés. Sutartyje nustatyta kaina kal kuriais atvejais gali bati mazesné nel rinkos kaina ir tai bty
naudingiau uzsakovui. Taciau Kitu atveju sutartyje nustatyta kaina gali bati didesné nei esanti
rinkoje.

Darbas su pastoviais klientais yra didelis privalumas, kadangi imoné gauna pastovias pajamas.

Kadangi imoné visuomet stengias kroviniy gabenimo ir ekspedijavimo paslaugas atlikti
greitai ir kokybiskai, pastoviy bel naujy klienty nuolat daugeja.

UAB ,RIMINTA®“ vizija — tapti jtakinga transporto-logistine kompanija, uzimancia
reikSminga pozicija tarp Ukmergés rajono logistikos — transporto kompaniju pagal pergabenamy
kroviniy kieki, apyvarta ir pelninguma;:

UAB ,,RIMINTA* misija - Padéti klientui optimizuoti logistikos informacijos, laiko ir kasty

valdyma, siekiant prisidéti prie kliento produkto vertés kirimo.

Grafiskar UAB "Riminta" transportavimo procesas pavaizduotas 5 paveiksle. Kaip
matome c¢ia yra pilnas transportavimo paslaugy servisas, apimantis krovinio pristatyma nuo

siuntéjo iki gavéjo, vykdant visas, su §iuo procesu susijusias, procediiras.

Siuntéjas ) Vezéjas I Gavéjas
[ 1 1
Uzsakymo Krovinio
priémimas pristatymas
Transporto - —
priemoniy Finansiniai
parinkimas atsiskaitymai

Marsruto
optimizavimas

7 pav. UAB ,,Riminta*“ transportavimo proceso esmeé
Tai yra pilnas subal ansuoty transporto paslaugu kompleksas, apimantis visa transportavimo

proceso esme.

Bendrové, kaip tarptautiniy kroviniy vezéja, atlieka kroviniy gabenimus nuo ,,dury iki
dury‘. Didel¢ jtaka kroviniy gabenimams turi sezoniskumas. Pasak direktoriaus, ziemos sezonas yra
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pats sunkiausias laikotarpis vezéjams. mazéja uzsakymy skaicius, ypa¢ sausio, vasario ménesiais,
blogos transportavimo salygos. Pagrindinis trikumas - tai mety pabaigoje dvisaliy ir trisaiy leidimy
stygius. Tai kiekvienais metais pridaro vezéjams problemy, kas privercia prarasti pgjamy, o0 tuo
paciu nuvilti klientus.

Krovinio transportavimas galimas dviem badais. Sekanciame paveiksle matome kroviniy

vezimo skirstyma pagal veiklos sritis:

Kroviniy gabenimas
automobiliy transportu

Y v
Transporto imonés Ekspedicines imones

v '

Tarptautinis pervezimas Pervezimas vietiniais
marsrutais

8 pav. Kroviniy vezimo klasifikacija pagal veiklos sritis

Kaip matyti is 8 pavelksélio, kroviniy vezimo automobiliy transportu velkla atlieka
transporto arba ekspedicinés imonés. Taciau priesingai nel ekspedicinés imongés, transporto imones
pervezimus vykdo savo turimu autotransportu, o ekspedicinés jmonés atlieka tik tarpininkés tarp
krovinio siuntéjo ir krovinj transportuojancios transporto jmonés vaidmenj. Todél galima daryti
iSvada, kad naudojantis ekspedicinés imonés paslaugomis, isauga imonés t.y. krovinio siuntéjo,

transportavimo kastai ir ji yra priklausoma nuo transportavima atliekancios imonés.

Imonés strateginiai tikslai:

v" dinamiska reaguoti i rinkos pokyciusir prisitaikyti prie susiklos¢iusiy salygu;
modernizuoti ir tobulinti esamus technol oginius procesus;

gerinti kroviniy pervezimo paslaugu kokybe ;

tobulinti bendrovés valdyma;

kelti darbuotojy kvalifikacija;

NN

vystyti naujas rinkas ir didinti isvezamy kroviniy kieki;

UAB ,,RIMINTA® ilgalaikiai tikslai:

v' islaikyti dominavimg jau esamose rinkose ir jas vystyti;
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v vystyti DE, NL, F, IT regiona;
v’ vystyti jvairiy rasiy kieto kuro ir inertiniy medziagy prekyba;

v vystyti visa spektra naujy paslaugy ir ispildyti esamy klienty poreikius.

Imonés organizacing struktiirg sudaro ( 7 pav. ): visuotinis akcininky susirinkimas, direktorius,
kuriam tiesiogiai pavaldis yra pavaduotojas, pardavimo skyriaus vadovas ir transporto skyriaus
vadovas. Pardavimy vadovui pavaldus pardavimo vadybininkas, o transporto vadovui pavaldus
transporto vadybininkas. 1§ viso imonéje dirba 18 zmoniy.

Pardavimy vadovas atsakingas uz kliento suradima, pritaukima, sutaries pasirasyma ir
islalkyma, ty uz darba su klientu strateginiais klausmas. Pardavimy vadybininkas asistuoja
pardavimo vadovui ir bendrauja su klientu operatyviniais klausimais: pvz uzsakymu priémimas,
informacijos pateikimas, tvarko duomeny baze.

Imon¢je transporto vadybininkas atsakingas uz subrangovy paieska ir atranka, taigi jo
pagrindiné uzduotis rasti transporto priemones gautiems uzsakymams ir uztikrinti kroviniy isvezima
ir pristatyma laiku ir kokybiskai. Transporto vadovas atsakingas uz kokybiska ir operatyvy

vadybininko darba.
AKCININKAS
v
DIREKTORIAUS :
PAVADUOTAS DIREKTORIUS FINANS NINKE
v
PARDAVIMU TRANSPORTO
KYRIAUS KYRIAUS
VADOVAS VADOVAS

9 pav. [monés organizaciné struktira Saltinis: sudaryta autoriaus UAB “Riminta”
duomenimis

Imonés organizaciné struktirayratipine UAB struktiira.

Pardavimy skyrius.

Misija — padéti Kklientui kurti jo produkto verte, sukuriant sprendimag ir valdant jo
igyvendinima.

Uzduotis 2010m. — 2 min. Lt apyvarta, 12 proc. likutis

Uzdaviniai:

- Sukurti Kliento rinkos kainos valdymo metodika.
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- Nustatyti pridétine verte sukurianciy produkto savybiy jvertinimo sistema.
- Klienty valdymo sistema.

- Sukurti klienty skundy valdymo sistema.

- Minimizuoti informacijos klientui pateikimo terminus.

- Parengti rémimo programa.

Transporto skyrius.

Misija— Uztikrinti logistinio sprendimo igyvendinima, taip padedant pardavimy skyriui kurti
kliento produkto verte.

Uzduotis 2010m. — 2 min. Lt apyvarta, 12 proc. likutis

Uzdaviniai:

- Sukurti vezéjy rinkos kainy valdymo metodika.

- Igyvendinti savikainos mazinimo sistema.

- Pakoreguoati ir jgyvendinti paslaugu kokybés valdymo sistema.

- Pakoreguoti kroviniy isvezimo galimybiy valdymo sistema.

- Remiantis pardavimy skyriaus neisvezty kroviniy fiksavimo sistema sukurti Siy

kroviniy analizés metodika.
- Sukurti logistikos kompleksa leidzianti transportuoti krovini ne tik keliy

transportu.

UAB ,,RIMINTA“ klientai.

»RIMINTA® bedradarbiauja su Lietuvos, Latvijos, Estijos ir kity ES saliy eksportuotojais ir
importuotojais. Imoné tarpininkauja pervezant jvairius produktus is Pabaltijo i ES salis. Taip pat
importuojant jvarias statybinesir kitokias medziagas i§s ES i Pabaltjji.

Didziaus klientai yra Vokieciy ir Olandy kompanijos, taip pat nemazai klienty yra is
Lietuvos bei Latvijos. ES saliy kompanijos sudaro 20% visy klienty, Pabaltijo - 20%, o s ju kliental

i$ Lietuvos sudaro 60% .

Imon¢ savo klientus skirsto | 3 grupes:

1. V.I.P. Kklienta (tai klientai vezantys su imone 8 ir daugiau kroviniy per ménesj);

Ta klientai turintys pastovy prekiy srauta, dazniausiai i§ nuolatiniy pakrovimo viety i
nuolatines iskrovimo vietas. Sie klientai labiausiai vertinami jmon¢je, kadangi, esant pastoviam
kroviniy srautui imoné gali planuoti pajégumus ir balansuoti srautus. Sie klientai imonéje sudaro 16
% visy klienty ir jie atnesa imonei 80 % pelno. Jiems aptarnauti skieriama daugiausiai demesioir ju

kroviniai vezami prioriteto tvarka, tatiau dél srauto pastovumo ju aptarnavimo islaidos mazos,
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kadangi krovinio specifika visada tokia pati. Siuos kientus pritraukti reikia daugiausiai laiko,
pastangu ir islaidy, nas apie dideles imones su pastoviais srautais sukiojasi daug konkurenty.
2. A grupe (tai klientai vezantys su imone 4-7 krovinius per ménesy);

Tai klientai neturintys pastoviy prekiy srauty arbatie srautai néra dideli. Sie klientai imongje
sudaro 55% klienty ir jie atnesa 15 % pelno.

3. B grupe (ta klientai vezantys su imone maziau nel 4 Krovinius per ménesy).

Sie klientai veza pavienius kroviniu, neturi nuolatiniy srauty. Jie sudaro 29 % visy klienty ir
atnesa imonei 5 % pelno. Jie klientai praktiskai imonei nenaudingi, kadangi nesant srauto
pastovumui, negalima planuoti pajégumy ir ju aptarnavimo islaidos salyginai didelés. kiekviena
karta ju krovinio gabenimo specifika vis kitokia, todél ir klaidos tikimybé didesné. Sie klientai
atsiranda jmongje todél, kad ju pritraukimo islaidos mazos, arba jie kreipiasi | imong patys.

Norint jvertinti, kuriai grupei priklauso klientas reikia jvertinti visa jo kroviniy srauto
potenciala. Pvz.: jei imone klientas pateikia 3 uzsakymus per ménesj, taciau i$ viso jis gabena 20
kroviniy per ménesj jis turi potenciala ir yra turi tapti V.I.P. klientas. Ta imonés pardavimo
vadybininko pareiga. Taciau jei Kklientas ir veza tik tris krovinius per ménesj jis ir bus B grupés
Klientas. Todél jei imoné gabena B kliento krovinj jo pelningumo procentas (antkainis) turi bati
didesnisnel A ar V.I.P. grupés klienty, siekiant, kad atsipirkty didelés aptarnavimo islaidos.

UAB ,, RIMINTA® siekdama igyvendinti savo finansinius tikslus, orientuojasi i V.I.P. ir A grupés
Klientusir stumia potencialius V.I.P klientusis piramidés apaciosi virsy.

Klientai yra atrenkami pagal veiklos sritis, ju parduodamy prekiu kilme, eksporto rinkas.
Pagrindiniai imonés klientai yra statybines medziagas importuojancios imonés, baldy gamintojai,
maisto produkty distributoriai, plastiky, metalo gaminiy gamintojai ir distributoriai.

Svarbus pokytis technologiniy naujoviy keliy transporto kontrolés srityje yra skaitmeniniy
tachografy naudojimas keliy transporto priemonése. Vadovaujantis Tarybos reglamentu (EEB) Nr.
2135/98 nuo 2005 mety rugpjacio 5 dienos naujai pagamintoje keliy transporto verse
dalyvaujancioje transporto priemonéje buvo jrengtas skaitmeninis tachografas, kuriame
registruojama vairuotojy veikla. Informacija turi bati saugoma vienerius metus. Kiekvienas
vairuotojas turi asmening kortel¢ su mikroprocesoriumi, kuris fiksuojair saugojainformacija apie jo
veikla. Skaitmeniniy tachografu naudojimas atveré kokybiskai naujos vairuotojy darbo ir poilsio

rezimo kontrolés galimybes, 0 jy idiegimas palengvino patj kontrolés procesa.
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3.2. Tyrimo metodologija ir organizavimas
3.3. Logistinés sistemos tyrimas

3.3.1. Vietinio transporto mars$ruty tyrimas

Tyrimas atliktas 2008 m. spalio mén.
Pastaruoju metu susidariusi konkurencinga aplinka vietinio kroviniy gabenimo rinkoje,

verciatikdingai analizuoti sprendimus, kitaip tariant vezti krovinius ten kur apsimoka.

Pasitilymy vezti krovinius labai nedidele kaina yra internetewww.cargo.t.

Atlikus paskai¢iavimus, imoné turés galimybe jvertinti savo vykdomy reisy pelninguma ir

racionaluma, padés nustatyti, koks reisas apsimoka, koks neverta vaziuoti.

Krovininis automobilis MAN su savivarte puspriekabe vaziuoja marsrutu:
Ukmergé — Kaunas — Vilkaviskis — Vilnius — Ukmerge.

Ukmergé — Kaunas veza 26 tonas.

Kaunas — Vilkaviskis — tuscias.

Vilkaviskis— Vilnius— 26 tonas.

Vilnius— Ukmergé — 10 tony.

Tokiems reisams bitina suzinoti viso marsruto kilometrus bei laiko sanaudas tyrimui atlikti.

Uzduoties atlikimui naudosime programa ,, MS Auto Route 2002 ,,. Viso marsruto ilgis yra 425 km.

Kap

rodo praktika kompiuterinés programos duomenys néra visiskai tikslas, todel vietiniams

marsrutams reikéty pridéti 5% nuo bendro atstumo. Tada i§ viso marsruto ilgis yra 446 km. Sitas

marsrutas bus atliktas per dvi darbo dienas, laikantis kasdieninio vairavimo normy ir riby ir kadangi

pakrovimas néralabai operatyvus.

© o N o o M W NP

Islaidos sitam reisui yra
ménesinis pastovus atlyginimas vairuotojui — 1000 It., kita dalis yra kintama— dienpinigiai;
Socialinis draudimas — 31,14% - 28,3 It.( 1000x0,3114:22x2=28,3 It.).
Darbo dieny vidurkis per ménesj yra 22 dienos.
Pajamy mokestis— 15% - 7,22 It. ( 1000-470=530x0,15:22x2=7,22lt.);
Sodrais$ darbuotojo - 3% -2,72 It. ( 1000x0,03:22x2=2,72It.);
dienpinigiai Lietuvoje— 15 It. ( 15x2=30It.);
mobilus rysys— 4,5 It. ( 50:22x2=4,5It.);
vilkiko draudimas Lietuvoje — 6,06 It. ( 800:12:22x2=6,06lt.);
puspriekabés draudimas Lietuvoje — 0,6lt. ( 80:12:22x2=0,6lt.);

10. vilkiko naudotojo transporto priemonés mokestis — 3,93 It. ( 520:12:22x2=3,93lIt.);
11. puspriekabés naudotojo transporto priemonés mokestis— 6,06 It. ( 800:12:22x2=6,06It.);
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12. mokestis uz vaziavima magistraliniais keliais Lietuvoje virs 12 tony bendrosios masés —
12,12 It. ( 1600:12:22x2=12,12 It.);

13. papildomi transporto kastai — padangy atstatymas bei tepalai — 62,85 It. ( padangos — 1400
It. vienos kaina, 100 000 km — nuvaziuotas atstumas, tai 1400:100000=0,014It./km. ),
0,014x446=6,24lt.- viena padangai, viso yra10 vnt., tai 6,24x10=62,40It.; tepalai — 0,5 litro
100 km, kurio kaina 10 It./I., gauname 0,45It.); islaidos techniniai apzitrai: vilkiko — 1,90 It.
(250:12:22x2=1,90It.), puspriekabés — 1,20 It. ( 170:12:22x2=1,20It.).

14. Pagrindiné ir viena didziausiy transporto kasty dalj sudaro kuro kaina. Vidutinis kuro
sunaudojimas yra 31 1./ 100 km. Bendras nuvaziuotas atstumas yra 446 km, tai 446 x 0,31 =
138,26 |.. Kuro 1 litro kainayra 3 litai. Vezant krovinius kuro sunaudojimas padidéja.
Skaic¢iuojama pagal koeficienta ( 0,3 iki 1,3) 1 tona 100 km. Tai marsrutu Ukmergé —
Kaunas papildomai kuro sunaudojama 28,73 litrai ( 0,85x26tx1,3=28,731.), marsrutu
Vilkaviskis— Vilnius papildomal sunaudota 57,46 litrai ( 1,70x26x1,3=57,461.), 0 marsrutu
Vilnius— Ukmerge — 11,05 1. ( 0,85x10x1,3=11,05I.). Viso kuro sunaudota 235,5 litro.
(138,26+28,73+57,46+11,05=235,5 |.). Kuro kaina 235,5 x 3 = 706,5 lito.

15. Transporto nusidévéjimas: MAN naudoto vilkiko verté — 70 000 It., naudingas tarnavimo
laikas yra 6 metai, likutiné verté — 10%. Nusidévéjimas metams— 70 000 — 7000 : 6 = 10
500 It. taigi 10500: 12 : 22 x 2 = 79,54 It. Puspriekabés nusidévejimas, kai verté 45 000 It.,
tarnavimo laikas 6 metai, likutiné verté — 10% yra 45 000 — 4500 : 6 = 6750 It./metams.
Taigi 6750: 12 : 22 x 2=51,13It.

Gautos pajamos.

Ukmergé — Kaunas 26t x 15 x 1,19 = 464,10 It.
Vilkaviskis— Vilnius 26 x 25 x 1,19 = 773,50 It.
Vilnius— Ukmergeé 85 x 25 x 1,19 = 252,87 It.
IS viso: 1490,47 It.

5 lentelé. Krovinio gabenimo keliy transportu samata (I Tyrimas)

Eil. Sgnaudy tipas Kaina Kiekis Viso

Nr. (Lt) (Lt)

1.  Vairuotojo darbo uzmokestis (pagal darbo sutartj). 14,15 2dienos 28,30

2. Dienpinigia 15 2dienos 30

3. Mobilusrysys 2,25 2dienos 4,50

4.  Draudimai 3,33 2dienos 6,66

5.  Islaidos padangy remontui ir atstatymui 6,24 10 padangy 62,40

6. ISlaidostepalamsir eksploatacinems medziagoms bei techninei 3,55 2dienos 7,10
perzitrai

7. Keiy mokestis 6,06 2dienos 12,12
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8. Ledima

9. Kurokaina 3,00 2355litrai 706,50
10. Transporto nusidévéjimas 65,33 2dienos 130,66
11. Kitosislaidos 9,97 2dienos 19,94

I$ viso Lt: 1008,18

Nuvariuoto vieno kilometro savikaina 2,26 Lt/km. Viso reiso, vieno kilometro kaina 3,34
Lt. Pajamos — 1490 Lt. Islaidos— 1008,18Lt. Grynasis reiso pelnas 409,70 Lt.

Krovinio gabenimo samata rodo, kad didziausios sanaudos yra kuras ir transporto
nusidéveéjimas, todeél labai svarbu siekti, kad kuro sanaudos biity mazinamos. Sis tyrimas rodo, jei
aprausime transporta kuo pilniau, t.y. transporto priemoné tuscia vaziuos kuo maziau, labal padidéja
Viso reiso vieno kilometro kaina. Net iki 3,34 Lt. Siam didinimui nérariby, taciau problema surasti
kroviniusir sudaryti idealy marsruta. Gabenant krovinius pilnai krautus, iskyla greito pakrovimo ir

iSkrovimo problema, t. y. prastovy sumazinimas.

Tyrimas atliktas 2008 m. rugsejo men.

Biriy kroviniy vezimas is Ukmergés gelzbetonio karjero i gamykla. Vezimo atstumas 13 km.
Dirbama 5 darbo dienas. Masina atlieka 10 reisy per diena. Viso 50 reisy per savaite. Perveza 1300
tony. Skaiciavimas atliktas anal ogisku metodu.

6 lentelé. Krovinio gabenimo keliy transportu samata (11 Tyrimas)

Eil. Sgnaudy tipas Kaina Kiekis Viso

Nr. (Lt) (Lt)

1.  Vairuotojo darbo uzmokestis (pagal darbo sutartj). 14,15 5dienos 70,75

2. Dienpinigia 15 Sdienos 75

3. Mobilusrysys 2,25 5denos 11,25

4.  Draudimai 3,33 5dienos 16,65

5.  Islaidos padangy remontui ir atstatymui 15,60 10 padangu 156,00

6. Islaidostepalamsir eksploatacinems medziagoms bei techninet 3,55 5dienos 17,75
perzitarai

7.  Keliy mokestis 6,06 5dienos 30,30

8. Leidimai

9. Kurokaina 3,00 609,7 litrai 1829,10

10. Transporto nusidévéjimas 65,33 5dienos 326,65

11. Kitosislaidos 9,97 5dienos 49,85

I§ viso Lt: 2583,30

Gautos pajamos vezant inertines medziagas apskai ¢iuojamos:
1300t * 13 km* 0,20 Lt/t/km * 1,19 = 4022,20 Lt.
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Islaidos - 2583,30 Lt. Vieno kilometro savikaina- 1,99 Lt/ km. Visy reisy vieno kilometro kaina—
3,09 Lt/km. Grynasis pelnas — 1223,07 Lt.
Si samata rodo idealiai maza vieno kilometro savikaing (1,99 Lt), ta¢iau tai yraisskirtinis

atvegjis. Praktiskai sumazinti vieno kilometro savikaing labai sudétinga.

3.3.2. UAB ,,RIMINTA* klienty nuomonéstyrimas

Norint issiaiskinti kaip imonés ,,RIMINTA” darba vertina jos klientai buvo atliktas anketinis
klienty nuomonés tyrimas. Klientams buvo pateiti uzdari ir atviri klausmai, taip pat buvo pateikta
vertinimo skalé, kurioje klientai gal¢jo pateikti savo vertinima balais, prie uzdary klausimy buvo
pateiktas atsakymo variantas “kita”’, kur buvo galima jrasyti savo nuomong. Apklausa buvo
vykdoma 2008 m. kovo ménesi. Jos metu buvo anketos buvo issiystos el. pastu 20 uzsienio
klientamsir 60 Lietuvos klienty. Gauti atsakymai i$ 43 klienty, taigi anketos atsakymuy griztamumas
— 54%.

Siy ankety tikslai buvo sie:

e jvertinti aptarnavimo lygi;
e jvertinti vadybininky kompetencija;
e issiaiskinti, kaip imoné tenkina svarbiausius klienty poreikius,

e suzinoti imonés konkurencinj pranasuma ir trakumus.

1. Aptarnavimo lygiui jvertinti klientai rinkosi bala is desimties, kur 1 — zemas lygis, 10 —

aukstas.

7 lentelé. Aptarnavimo lygio tyrimas

Balai %
1-1,9 0
2-29 0
3-3,9 0
4-4,9 2,38
5-5,9 2,38
6-6,9 4,76
7-7,9 9,52
8-8,9 11,90
9-9,9 40,48
10 28,57
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Svertinis klienty aptarnavimo lygio balas yra 8,7. Reiskia, kad tai yravidutinis aptarnavimo lygis.

2. Pardavimo vadybininko kompetencijai jvertinti klientai rinkos bala i$ desimties, kur 1 —

zemaslygis, 10 — aukstas.

8 lentelé. Kompetencijos lygio tyrimas

Balai %
1-1,9 0
2-29 0
3-3,9 0
4-4,9 24
5-59 0,0
6-6,9 9,5
7-79 7,1
8-8,9 19,0
9-9,9 42,9
10 19,0

Svertinisvidurkis: 8,5. Tai parodo gana auksta transporto vadybos kompetencija.

9 lentelé. Priezastys, dél kuriy klientai pasirinko UAB ,,RIMINTA”

Atsakymai: %

laiméjo pervezimy konkursa 54

pasiiilé maziausias kainas 26.4

pasirodeé patikima 27.9

pasitilé, kaip isspresti misy
imoneés transporto problemas 54

suzavéjo vadybininko

profesionalumas 16.0
ikyriai skambingjo 9.3
rekomendavo 54

pasitulé paslaugas tinkamu laiku 4.2

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal anketos rezultatus
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Sis klausimas isskyré, kad UAB ,,RIMINTA” pasirinkta dél patikimumo ir konkurencingos
kainos.

5% 4% 5%
9%

27%

16%

5%

29%

laiméjo pervezimy konkursg

pasidlé maZiausias kainas

pasidlé, kaip iSspresti musy jmonés transporto
problemas
suzaveéjo vadybininko profesionalumas

]

]

O pasirodé patikima
(]

|

O ikyriai skambinéjo
B rekomendavo

O pasidlé paslaugas tinkamu laiku

10 pav. Priezastys, dél kuriy pasirinktajmoné ,,RIMINTA*

Paslaugal kokybés ir kainos santykis yra svarbiausias kriterijus pasirenkant paslaugu atlikéja
4. Siekiant issiaiskinti, kaip imoné tenkina klienty poreikius, buvo paparasyta, kad klientai
parasyty tris pagrindinius reikalvimus ir 10 baléje sistemoje jvertinty, kaip juos atitinka

“RIMINTA”.

10 lentelé. Klienty tenkinimo poreikiai

Atsakymas % Ivertinimas
Patikimumas 24.5 8.7

Kaina 22.6 7.4
Operatyvumas 18.2 8.2
Pakankamas pajégumas 9.3 6.7
Démesys klientui 7.4 8.6
Savaaikis ir informacijos pateikimas 5.8 85
Punktualumas, tikslumas 54 8.3

Kita 6.8
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Si lentelé rodo, kad Klientui svarbui patikimumas, kainair operatyvumas.

24.5

18.2

O Patikimumas

B Kaina

O Operatyvumas

O Pakankamas pajégumas

B Démesys klientui

@ Savalaikis ir informacijos pateikimas
B Punktualumas, tikslumas

O Kita

11 pav. Reikalavimy atitikimas klienty pozdriu. Saltinis. sudaryta autoriaus pagal anketos
rezultatus

Kliento pasirinkima viena ar kita jimone lemia daug veiksniy ir salygu.

5. Norint issiaiskinti imonés silpnasias vietas klientai galéjo parasyti savo nuomong, kur
imoné atsiliko nuo kity transporto partneriy.

Pagrindini imones trakuma klientai jvardina kaip nepekankama transporto pasiiila, specifinio
transporto (ADR) trikuma.
Antroje vietoje klientai akcentavo aukstesnes kainais tam tikry regiony.
Buvo ir tokiy, kurie jokiy misy trikumy nepastebéjo, o maté tik pranasumus, arba teige, kad kity

transporto partneriy neturi.

6. Kuo buvo pranasesné uz kitos transpoto parnerius?
Imoné i$ kity transporto partneriy issiskyré is konkurenty operatyvumu, démesiu Klientui,

pati kimumu.



3.3.3. UAB ,,RIMINTA” istekliy tyrimas

UAB ,,RIMINTA® dirba nedidelis, taciau jaunas kolektyvas.Jmonés darbuotojai yraigyje
aukstaji universiteting issilavinima, keli — besimokantys aukstosiose mokyklose. Kiekvienas
darbuotojas turi bent 10 mety patirtj logistikos ir tarptautiniy gabenimy srityje. Ju patirtis labai
vertinama, nes teikia daug naudos tiek bendraujant su klientais, tiek ieskant reikiamo transporto,
tiek tvarkant pervezimo dokumentus. Daugelis organizacijy,0 taip pat ir mano nagrinéjama jmoneg,

sudarydamos asmens specifikacijas, remias Rodgers septyniy punkty planu (zr. 11 lentelé).

11. lentelé. Rodgers septyniy punkty planas
Atitinkamai kokia patirtj darbuotojas yraigyje¢s praeityje ir kokias veiklas vykdyti yra

labiau kvalifikuotas, tokia vieta uzimair imonéje UAB ,,RIMINTA*.

Organizaciné struktira turéty palengvinti rysius ir bendradarbiavima tarp padaliniy, susijusiu
su klienty aptarnavimu, nors néra tokios organizacinés struktiros, kuri garantuoty sekminga klienty
aptarnavimo politikos igyvendinima. Firmos privalo patenkinti klienty informacijos poreikius ir
pateikti jiems vadovy pavardes ir telefonus. Konkreciy klienty aptarnavimo sfery vadovai turéty
uzimti atitinkamas pareigas, turéti tam tikrus jgaliojimus ir sugebéti bendrauti su kity padaliniy
darbuotojais.

Nagrinéjant organizacijos struktiira svarbu pastebéti, kad kiekvienas darbuotojas dalinas
patirtimi ir informacija su kitais. Pardavimy skyriaus vadovas visada atsiklausia ar transporto
skyrius turés galimybiy surasti atitinkama transporta ir kokia bus pervezimo kaina. Transporto
skyrius savo ruoztu pateikia savo galimybes, t.y. ar tikrai gali pateikti transporta tokiu marsrutu,
reikalingu laiku ir pasitilyta kaina. Informacijos dalijimasis labal svarbus jmonéje, nes menkiausia

klaidainformacijos perdavime gali salygoti nekokybiska klienty aptarnavima,

Kaip ir kiekvienoje organizacijoje, taip ir UAB ,,RIMINTA® bendrigji organizacijostikslai yra
integruojami i kiekvieno darbuotojo tikslusir uzduotis. Organizacijos vadovas taip pat kas puse
mety jvertina kokius darbuotojy igtdzius reikia ugdyje ir todél kas ménesj kazkuris darbuotojas yra
siunciamasi kvalifikacijos kelimo ir ziniy tobulinimo seminarus.

Uzsakymy tvarkymo sistema yra logistikos sistemos efektyvumo pagrindas. Kliento
uzsakymas duoda impulsa pradéti veikti ji atliekancios firmos logistikos sistemai. Informacijos
srauty greitisir kokybé tiesiogial veikia gamybos islaidas, kainas bei aptarnavimo efektyvuma. Dél

léty ir nepastoviy rysiy prarandami klientai, mazéja veiklos apimtis. Uzsakymy tvarkymo ir firmos
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informacinés sistemos jdiegimas sukuria tiek firmos veiklos, tiek ir logistikos sistemos valdymo
pagrinda. Si veiklos sritisturi didel logistikos tobulinimo potenciala.

Uzsakymo ciklas apima visa laika nuo uzsakymo pateikimo iki visisko kliento uzsakytos
paslaugos atlikimo.

Elektronikos ir kompiuteriniy technologijy panaudojimas logistikoje didziausia nauda davé
tvarkant uzsakymus. Kal kurios pazangios sistemos yra tokios sudétingos, kad vienintelés batinos
Zmogaus pastangos yra uzsakymuy uzregistravimas bei rezultaty stebéjimas. Uzsakymus priimantis
darbuotojas naudojasi duomeny baze, todél bet kuriuo metu gali jvesti duomenis ir naudotis
informacija. Kai tik sis darbuotojas jveda kliento koda, ekrane pasirodo uzsakymo forma, apimanti
kliento varda, adresa, saskaitos numerj bel pristatymo adresa. Uzsakymo individualia informacija
darbuotojas gauna zodziu ir jveda ja { duomeny baze¢. Si informacija pateikiama kartu su pagrindine
informacija.

Vertinant imonés zmogiskuosiu isteklius labal svarbu atkreipti démesj i turimas galimybes,
kurios veliau padeés sckmingai siekti ilgalaikiy tiksly. Svarbu, kad geb¢jimai ir zinios atitikty
ateities poreikius.

Imonés finansiniai istekliai ir finansinis pajégumas parodo firmos pajéguma konkurencinéje
aplinkoje, jos sugebéjima islaikyti darbuotojus, vykdyti finansinius jsipareigojimus, galimybes
naudotis naujausiomis technologijomisir t.t.

Pirmiausia svarbu nustatyti prioritetus tarp finansiniy organizacijos tiksly.

Finansinial UAB ,,RIMINTA® tikslas 2010m. — 2 miIn. Lt apyvarta, 12 proc. Likutis.

Norint pasiekti finansinius isteklius pirmiausia reikia atlikti strategine finansiniy istekliy
analize. Pagrindiniai strateginiai klausimai yra nustatyti imonés poreikj investuoti i ilgalaike verdo
perspektyva, taip pat kurios organizacijos veiklos- prekyba, marketingas, vystymas ar kitos — turéty
bati prioritetiskai finansuojamosir kiek imoné yra pasrengusi investuoti | vystyma.

UAB ,,RIMINTA* turi skolinto kapitalo, kiti finansiniai istekliai gaunami is veiklos pelno.
Imoné yrajsigijusi du vilkikus “MAN” lizingo badu.

Taciau imoné finansinius isteklius paskirsto pakankamai efektyviai.

Pirmiausia atsiskaicius uz paslaugas su vezéjais, sumokéjusi mokescius ir nuoma, imoné
investuoja i darbuotojy ziniy tobulinima ir kvalifikacijos kélima. Darbuotojai paeiliui yra siunciami
apmokamus kursus bei seminarus.

2008m. antrgjame pusmetyje buvo investuota i nauju irenginiy pirkima. Imoné isigijo nauja
kompiutering iranga, naujus faxo ir skanerio aparatus. Siekdami suteikti darbuotojams geresnes

darbo salygas, imoné isigijo naujus ofiso baldus.
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Investicijas i reklama apima: puslapio kirimas, kalendorial ir tusinuka su firmos logotipu ir
rekvizitais, klienty sveikinimai svenciy proga, reklama vezéju asociacijos ,Linava“ darbo
kalendoriujeir t.t.

llgailaikiuose finansiniuose tiksuose jmoné yra numatiusi nekilnojamo turto pirkima ir
automobiliy isigyjima lizingo badu.

Kad ir kokius finansinius tikslus yra uzsibrézusi imong, jie neturi Kirstis su strateginiais
imones tikdais. O atvirkséial finansiniai istekliai ir turi bati panaudojami siekti jmonés strateginiy
tiksly ir verdo plétros.

Norint isnagrinéti jmonés veikla, biitinal reikia jvertinti jimonés stipriasias, silpnasias puses bei
galimybesir grésmes. Tal padaryti padeda teorin¢je dalyje minéta SWOT analizé.

Si analizé yra svarbi dél to, kad atskleidzia veiklos sritj, kurioje firma turi konkurencini
pranasuma, lyginant su kitomis firmomis, parodo kokios sipnosios puses, ka reik tobulinti siekiant
didesnés verdo sekmés. Galimybés susijusios su ne strateginiuy rinky plétra, nauju technologiju
panaudojimu ir tt. Grésmés atsiranda del didelio konkurenty kiekio, kaikuriy rinky rizikos,
kvalifikuoty darbuotojy stygiausir t.t.

3.3.4. Imonés vertés grandinéstyrimas

Siandienos logistika - tai sudétingy procesy vadyba. Siunty pristatymo kompanijos valdo
zaliavy bel prekiy srautg tarp pardavéjo ir kliento optimalia panaudodama laika ir 1ésas. Prireikus
jos uztikrina nenutriikstama, zaliavy bel produkcijos srauto judéjima tarp zaliavy tiekéjo, gamintojo
ir galutinio produkcijos vartotojo, kad bty patenkinami kiekvieno ju poreikiai. Viena i§ svarbiausiy
viety logistikos sistemoje uzima ekspediciné imongé.

Ekspeditorius — transportavimo grandinés organizuotojas. Ekspeditorius, kaip krovininio
transporto komersanto, uzduotis yra rapintis krovinio siuntimu nuo siuntéjo iki gavéjo dury, kad
krovinys paskirties vietag pasiekty kuo greiciau, saugiai ir palankia kaina. Taigi ekspeditorius
parduoda kroviniy transporto organizavimo paslaugas. Tam tikslui jis perka vezéjy paslaugas is
savo imoneés (ir cia atsiskaito uz paslaugas) arbais kity imoniy ir parduoda jas savo klientams.
Pirmiausia, daug kam gali kilti klausimas, kam yra reikalingos transporto ekspedicijos, jeigu
imones, kurioms reikia pervezti prekes, gali pirkti sig paslauga tiesiogiai i§ vezéjo, turin¢io savo
transporta? Ekspedicijos kaip tarpininko egzistavimas naudingas tiek transporto paslaugu
uzsakovamstiek vezéjams.
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Organizacijos infrastruktira (administracija, apskaitair

Zmoniy (darbo) istekliy valdymas

\ Technologiju vystymas -~
' Pride-
Pal aikan - e T
G Aprapinimas/Tiekimas tiné
\ et
Ivezimy = Gamyba | [§vezim Ri nkodara = Aptarna
(i&jimo) u ir  vimes
logistika (isejimo redlizacija

Pirmines

12 pav. Vertés grandiné ir vertés sistema

Saltinis: Jucevi¢ius R. Strateginis organizacijy vystymas. — Kaunas. Pasaulio lietuviy kultdros,
mokslo ir §vietimo centras, 1998, p. 234

Vertés grandiné apima visa spektra salyguy, todel pridétine verté priklauso nuo Kity
pridedamyjy verciy sumos. Kuo visy verciy sumg mazesné, tuo galima daugiau gauti pridéting
vertes.

Ekspedicijos svarba atsiranda tuomet, kai tam tikra jmoné nuolat krovinius dideliais kiekiaisir
paprasciausiai heturi pajégumy (ar juos jsigyti finansiskai neapsimoka) parapinti reikima transporto

priemoniy kieki, reikiamu laiku, reikiamose vietose.

UAB ,,RIMINTA* (kaip perspektyva) — ekspedicijos paslaugas teikianti jmone. Sios jmonés
gamybos produktas yra paslauga (veikla, neturinti materialaus apéiuopiamo rezultato ir kaip tokia
skirta kito asmens poreikiams tenkinti). Sios jmonés gamybos procese dalyvauja beveik visas
firmos personalas. transporto ir pardavimuy skyriy vadovai, vadybininkai, be finansininkeé.
Tiesiogiai paslaugy gamybos procese nedalyvauja imonés vadovai (direktorius ir direktoriaus
pavaduotojas).

Kiekvienos paslaugos gamybos pradzia prasideda nuo kliento uzklausimo t.y. poreikio
pargabenti krovinj i§ jvairiy $diy. Cia pagrindinj savo darba atlieka pardavimy skyriaus vadovas ir
pardavimy vadybininkas, kurie privalo issiaiskinti visus kliento poreikius tam, kad maksimaliai

patenkinty jo poreikius. Uzklausimas — naujos paslaugos gamybos pradinis etapas.
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Uzklausimas keliauja pas transporto vadybininka, kuris pagal kliento poreikius (krovinio
kieki, rusi, svori, tipa ir pan.) privalo surasti techniskai tvarkinga ir tinkama transporto priemong. [
Sio etapo eiga pajungiamas papildomas elementas — vezéjas, kuris pateikia savo transporto
priemong kroviniui gabenti. Tad gaminant paslauga logistinéje srityje dalyvauja du elementai, be
kuriy Kliento poreikis nebity patenkintas: ekspediciné imoné, bel vezéjas. Antrasis etapas —
tranpsorto paieska.

Paslaugos gamyba duoda optimaly rezultata tik tada, kai kliento poreikiai atitinka realias
imonés subrangovy (vezéjy) galimybes. Tokiu atveju paslauga yra teikiama — gabenamas krovinys.

TreCiasis elementas, kuris jSijungia 1 gamybos procesa yra buhalterija (finansininké) —
iSrasomos saskaitos - atsiskaitymas uz suteiktas paslaugas.

Pagrindiniai gamybos istekliai naudojami, kuriant kroviniy gabenimo paslaugas
(ekspedijuojant) yra zmogiskigi ir kapitalo. Kiekvienos logistikos paslaugas teikiancios imonés
turtas yra darbuotojas, kuris atlieka tarpininko tarp kliento ir subrangovo vaidmeni. Geri ir
profesionaliis darbuotjai — garantuotas pelnas. Beabegjo svarbus faktorius tenka ir kapitalui:
irengimai — pagrindiniai darbo jrankiai, be kuriy nebiaty imanoma suteikti paslaugos yra: telefono

aparatas (stacionarus, bei mobilaus rysio telefonas), bei kompiuteris.

Trumpa UAB ,,RIMINTA® paslaugos procesas gali biti aprasytas taip:
1. Kliento suradimas (informacijos rinkimas apie gabenamus srautus, mokumo
aptikrinimas);
Kliento poreikiy issiaiskinimas;
Gautas uzklausimas (konkreti informacija apie kroviny);
Uzklausimo perdavimas transporto vadybininkui;
Realiy galimybiy ir kliento poreikiy suderinimas,

I$veztas krovinys;

N o g bk~ w D

Reiso kontrolé nuo pasikrovimo iki iskrovimo punkto, informacijos suteikimas
Klientui;

8. Iplauke pinigal uz paslauga (krovinio pervezima).

Visa paslaugos ,,gamybos™ procesa galima pavaizduoti schematiskai:

KLIENTAS LOGISTINE [MONE SUBRANGOVAS PASLAUGA

13 pav. Pervezimo paslaugos gamybos procesas
Klientas kreipias i logistikos imong dél transportavimo paslaugy atlikimo. Logistikos imoné

suranda subrangova, kuris atliks ta paslauga ir sutaria kaing. Subrangovas atlieka reikiama
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transportavimo paslauga ir gauna atlygi is logistikos ymonés. Savo ruoztu logistikos imoné gauna

atlygi is kliento.

Klienty ,,aptarnavimo” savoka kinta priklausomai nuo firmos veiklos pobadzio. Be to,
parduodancios ar teikiancios paslaugas firmos ir ju klientai daznai siai savokai suteikia skirtinga
prasme. Apskritai klienty aptarnavimas ekspedicinése imonése gali biti laikomas vienu svarbiausiu
sistemos kokybés jvertinimo, nes buitent ji kuria produkto pridéting verte.

Néra prasmés kalbéti apie aptarnavimo vertinguma tol, kol jis nepasieks kliento ar vartotojo.
I$ to iSeina, kad veikla prekes ar paslaugas daryti ,,prieihamas’ i§ esmeés ir yra verso funkcijos
paskirtis. ,,Prieinamumas vartotojui” - sudétiné koncepcija, priklausanti nuo daugelio veiksniy,
kuriy saveika, lemia aptarnavimo prieinamuma pirkéjui. Isanalizave skirtingo profilio firmy veikla
matome, kad savoka ,klienty aptarnavimas' suvokiamas skirtingai. Tikslinga isskirti siuos
aptarnavimo apibrézimus:

- visaveikla, batina priimti, jvertinti, apdoroti ir pristatyti kliento uzsakymus;

- pagal kliento poreikius gaunamy produkty kokybé ir patikimas pristatymas laiku;

- veiksmy kompleksas, apimantis visas verdo sritis, jungiantis firmos prekiy pristatyma ir tai,
kas suvokiama kaip kliento poreikiy patenkinimas, - pagerinantis firmos veiklos
ekonominius rezultatus,

- gautinis uzsakymo jvykdymas, glaudus rysys su klientais, visas siuntimas, visas frachtas,
detalus vaztaraséiy sutvarkymas ir visa produkty priezitira pardavus,

- klienty uzsakyty prekiu pristatymas laiku ir tvarkingai, nepazeidziant uzsakymu (vaikymo
sistemos, jskaitant saskaity pateikima laiku;

- klienty aptarnavimas yra procesas tarp pirkéjo, pardavéjo ir treciosios salies, teikiantis

pridedamaja verte tiekimo ir/ar pristatymo grandinei finansiskai efektyviausiu badu.

Analizuodami vertés granding organizacijoje, nustatome atskirg kiekvienos veiklos indélj i
pridétinés vertés kiarimg organizacijoje ir ilgalaiki organizacijos konkurencini pranasuma.
Kiekviena organizacija, o taip pat ir UAB ,,RIMINTA®, turi savo veiklos granding.

UAB ,,RIMINTA* veiklas galime skaidyti | pirmines ir palaikancias. Kaip pirmines veiklas
gaima jvardinti: uzsakymo priémimas, transporto suradimas, dokumentacijos tvarkymas.
Palaikacios veiklos bity: tiesioginis bendravimas su klientu, jo poreikiy issiaiskinimas, subrangovo
(vezéjo) kontroliavimas, darbuotoju kvalifikacijos kélimas, norint pagerinti klienty aptarnavimo
kokybg ir t.t. Taip pat kaip viena is palakanc¢iy imonés veikly yra technologijuy vystymas. Kadangi

imonéje visas darbas vyksta naudojant telekomunikacijy priemones, todél si infrastruktiira turi biti
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geral isvystytaVienaip ar kitaip vis imonés padaliniai dalyvauja imonés veikloje ir jos pridétinés
veiklos kiirime.

Vertés grandiné.
Pirminés veiklos:

e [¢jimo logistika. Néra, nes imonés teikiamoms paslaugoms zaliavy nereikia.

e Gamyba. Gamyba néravykdoma.

e Is¢jimo logistika. Néra

¢ Rinkodara ir readizacija. Yra vykdomos klienty apklausos, taip pat veilksminga reklama
internetu. Visos naujienos yra pateikiamos internetingje svetaingje.

e Aptarnavimas. Klienty uzsakymy priémimas.

Palaikancios veiklos:

e Tiekimas. Néra

e Technologijy plétra. Plétojama duomeny tvarkymo, administravimo sistema.

e Personalo valdymas. Darbuotojai yra suskirstyti i du skyrius:. pardavimo ir transporto.
Vadoval tiesioginiai nedalyvauja bendraujant su Klientais ir vykdant juy poreikius.
Darbuotojal daznai siunciami i jvairius kursus.

e Infrastruktiira. Isvystytagerai.

3.4. UAB ,,RIMINTA* logistinés sistemos kiirimas

Logistikos valdymo informacinés sistemos planavimas prasideda nuo principiniy logistikos
sistemos nuostaty nustatymo, klienty poreikiy tyrimo ir darbo standarty, kurie leisty tuos poreikius
patenkinti, nustatymo. Paskui kliento poreikiai turi buti suderinti su esamomis imonés galimybémis,
o vykdoma veikla turi bti perzitiréta, siekiant identifikuoti sritis, kurias reikia tobulinti. Siame
etape svarbu vesti pokalbius su jvairiy lygiu vadovais. Tokiu badu jmoné gali nustatyti, kurie
strateginial ir operatyviniai sprendimai jau priimti, kokios informacijos reikia sprendimams priimti.
1 lentelé iliustruoja jvairius strateginiy ir operatyviniy sprendimy tipus, kuriuos vadovai turi priimti
kiekvienoje logistinés veiklos srityje.
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Firmos Gamybiniai »  Vadymo

Uzsakymal ataskaitos duomenys
Uzsakymy tvarkymo > Duomeny bazé » »  Uzsakymuy
sistema -
7y atlikimas
Duomenys apie trans- > Atsargy
portavimo apmokeéjima > valdymas
Ataskaitiniai duomenys :
ie transporto darba > Siunty
e valdymas
Duomenys apie >
klientus 1. A
> taskaitos
: ie
Duomenys apie ®
atsargas >
Transportavimo
valdymas
Duomenys apie >
kreditus
Sistemos
> struktiira
» Duomenys apie
uzsakymo statusa g
Ataskaitos apie produkty

> judéjima ir prognozes

Duomenys apie
produkty judéjima

A 4

»  Ataskaitos apie

A

Duomenys apie
produkcijos kainas

gamybing veikla,

A 4

kainas

14 pav. Logistikos informaciné sistema

I imonés logistikos informacine sistema kiekviena ménesj duomenys apdorojami ir yra
daromos ataskaitos ir analizés. | bendra duomeny baze surenkami jmonés uzsakymai, finansy
ataskaitos, gamybos duomenys, valdymo duomenys. Remiantis jais daromos isvados, koreguojamos
transporto paslaugy, prekiu pardavimo kainos. |§ duomeny bazés matyti parduoti prekiy kiekiai,
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kiek transportas uzdirbo pajamy. Atsizvelgus i duomeny baze, kaupiamos reikalingos atsargos
imonés transporto veiklai, t.y. tepalai, atsarginés dalys ir pan. Zymia vieta duomeny bazéje uzima
transporto valdymas. Turint konkrecius duomenis transportas nukreipiamas pagal gautus
iSankstinius uzsakymus. Pakoreguojama transporto pastovaus darbo eiga. 1S duomeny bazés matyti
kiekvieno ménesio inertiniy medziagy, kieto kuro prekybos apimtysir kainy tendencija. Praktiskal
ne sezono metu akmens anglies kainos reguliuojamos maz¢jimo tvarka, kad islaikyti tam tikra ne
sezono pardavimy lygi. I$ duomeny bazés gauname kiekvieno automobilio atlikta darba per tam
tikra laika. Turint visus duomenis apie imong finansiniai istekliai nukreipiami prioritetine kryptimi.
Svarbi logistikos informacinés sistemos dalis yra transporto valdymas. Norint sckmingal valdyti
transporta, bitina zinoti jo esama vieta bet kuriuo laiku. Taip pat paga globalios pozicijos
nustatymo sistema (GPS - Global Positioning System) nustatoma daug reikalingy automobilio
parametry, t.y. kuro kiekis, judéjimo greitis, tikgli biivimo vieta. Pateikiame GPS navigacinés
sistemos schema.

Sia sistema sudaro:

e dirbtiniy Zemes palydovy plejada (kosminis segmentas)

e antzeminiy sekimo ir valdymo stociy tinklas (valdymo segmentas)
e GPSimtuvas (vartotojo aparatinés priemonés).

G- T— Vartoacial

-5'\ _ Valdymo
\ Shofys inydiud s COnrEs )
pakydomis

15 pav. GPS Navigacinés sistemos struktira

Automobiliy GPS navigacijosimtuvai gaminami keliy dydziy ir komplektacijy. Daznas
prabangaus naujo automobilio savininkas gali dziaugtis jau gamykloje jrengta navigacine sistema.
Jei automobilyje jos néra, o jsigyti norite - irgi ne béda. Navigaciné sistema automobilyje padeda
orientuotis kelyje, parenka trumpiausia marsruta, informuoja apie remontuojamus kelio ruozus ir
kitais biidais talkina vairuotojui. Vairuotojas, vaziuodamas ar stovédamasir zinantis savo marsruto

galutinj tiksla, automobilio salone sumontuotame skystyju kristaly monitoriuje regi detaly
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konkrecios vietovés zemélapj. Jeigu vairuotojas atsiduria mieste ar miestelyje, zemélapyjejis gali
matyti tos vietovés gatves ir pastatus. Be to, jeigu vairuotojas pries keliong | specialy navigacijos
bloka suveda duomenis apie marsruto finisa, sistema automatiskai patars, kuriuo keliu geriau
vaziuoti ir kur sukti.

Bitinaimonei per artimiausius metus Sia sistema jdiegti i visus automobilius.

mf-

16 pav. GPS imtuvas

GPS imtuvas rodo zemélapi kuriame matome kurioje vietoje yra transporto priemonés,
duotuoju laiku. Pagal duomenis galima matyti kokiu grei¢iu ir marsrutu juda transporto priemong,
ar tas marsrutas yra optimaliausias ar transporto priemoné nuo jo nenuklydo. Interneto pagalba
visus turimus duomenis operatyviai apdorojame ir priimame korektyvas. Taip pat GPS pagalba
galimakontroliuoti degaly kiekj bake jo sunaudojima iskai ¢iuojant marsruto vidutines sgnaudas.
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| Svados

Norint, kad organizacija sckmingal igyvendinty savo strategija, yra labai svarbu apibadinti
atskiry organizaciniy istekliy struktiira ir suprasti koks ju vaidmuo.

Zmogiskyjy istekliy strategijos struktira bei jgyvendinimas priklauso nuo isoriniy bei vidiniy
organizacijos kintamyjy. Isoriniais organizacijos kintamaisiais gali biti lalkoma: mazas skai¢ius
jauny zmoniy, iSitraukusiy i darbo rinka; padidéjes dirbanciyju issilavinimo lygis; technologiju
pokyc¢iai; nauji istatymai.Vidiniais kintamaisiais lalkoma: organizacijos kultiira; vadovavimo stilius;
organizacijos struktira (ziniy kaupimo ir dalijimosi badai, informacijos perdavimas, dominuojanciy
grupiy jtaka).

Organizacijos zmoniy istekliy audito rezultatus visada verta palyginti su pagrindiniy
konkurenty duomenimis, nors pati istekliy analizé yra gana specifiné kiekvienoje konkrecioje
organizacijoje.

Pagrindiné finansiniy istekliy strateginés analizés uzduotis yra nagrinéti rysius tarp
organizacijos turimy strategijos finansavimui istekliy ir pelno kapitalui, investuotam i strateginius
projektusir priemones.

Vienas sunkumuy, susijusiy su finansy vadymo strategija, yratas, kad finansy ir kity funkcijuy bel
veikly tiksai neretai yrapriesingi.

Vertés grandiné leidzia analizuoti konkreciy organizacijos veikly indéli i pridétinés vertés
karima ir ilgalaiki organizacijos konkurencinj pranasuma. Priklausomai nuo pasitelktos strategijos,
firmos skirtingai elgias Siuose grandinés etapuose ir jgyja skirtinga konkurencini pranasuma.

Imoné ,RIMINTA® visuomet stengiasi kroviniy ekspedijavimo paslaugas atlikti greitai ir
kokybiskai, pastoviy bel nauju klienty nuolat daugéja. Darbas su pastoviais klientais yra didelis
privalumas, nes imoné gauna pastovias pajamas.

UAB ,,RIMINTA* pagrindiniai tiklai yra vystyti ne strateginius regionus, o kituose dominuoti,
bei didinti kroviniy percezimo kieki, taip didinant ir pelna.

Pagrindiné UAB ,,RIMINTA® strategija ir priemoneés jsitvirtinti rinkoje ir patobulinti kroviniy
iSvezimo sisitema:idirbis su vezéjais, nauju vezéjy paieska — vezéjy rato praplétimas; isankstinis
kroviniy planavimas, kokybés uztikrinimas;komandinis darbas tarp skirtingy skyriu. [gyvendinus
Siuos veiksnius bus galima pasiekti jimonés verslo sekme.

UAB ,,RIMINTA® turi puikias galimybes toliau tobuléti, nes bendrové turi sukaupusi
nemaza patirti dirbdama Lietuvos, Vakary Europos rinkose, turi gera kvalifikuotl personala,
sudarius sutartis su kroviniy tiekéjais bei transporto firmomis ( vezéjais).

Imonés strateginiai tiksai:
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dinamiskai reaguoti i rinkos pokyciusir prisitaikyti prie susiklostiusiy salygu;

modernizuoti ir tobulinti esamus technologinius procesus;

gerinti kroviniy pervezimo paslaugu kokybg ;

tobulinti bendrovés valdyma;

kelti darbuotojy kvalifikacija;

vystyti naujasrinkasir didinti iSvezamy kroviniy kieki.

Pagrindiné UAB ,,RIMINTA® strategija ir priemonés isitvirtinti rinkoje ir patobulinti kroviniy
iSvezimo sistema:
e idirbissuvezéjais;
e naujy vezéjy paieska— vezéjy rato praplétimas,
e isankstinis kroviniy planavimas;
o kokybés uztikrinimas,
e komandinis darbas tarp skirtingu skyriu.
Tik igyvendinus Siuos veiksnius bus galima pasiekti optimaly rezultata, kuris garantuoty

imonés UAB ,,RIMINTA®“ sekmg ir sukurty patikimos imonés jvaizdi.
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REKOMENDACIJOS

1. Norint, kad UAB ,,RIMINTA* veikla ateityje buty efektyvesné, bendrovés pagrindiniai

tikdai yra:
[dirbissu veZéjais.

2. Kadangi UAB ,,RIMINTA® transporto skyrius atsakinga uz vezéju duomeny bazés
kirima, prieziira ir atnaujinima . Si bazé turéty pakankama planuojamiems
kroviniams isvezti. Siuo metu misy jmonés vezéjy duomeny bazes sudaro 10-15
pagrindiniy vezéju. Yra laba svarbi turimy vezéju kokybé. Duomeny bazé turi biti
nuolat atnaujinama.

3. Patikimi ir kokybiski vezéja yra kraunami ratais t.y. duodamas eksportas ir importas.
Taip pat relkia pasirasyti ilgalaikio bendradarbiavimo sutartj ir kt. sutartis (pvz.
faktoringo), tai leidzia pasiekti optimalia nauda i$ tarpusavio bendradarbiavimo. Taip

dirbant yra sumazinami kastai tiek vezéjui, tiek masy imonei.

Naujy veZéjy paieska.

Laikui bégant duomeny baze reikia atnaujinti ir plésti, nes kartais turimy vezéju neuztenka
atsiradusiy kroviniy kiekiui isvezti, arba tiesiog ima nebetenkinti finansiniai sprendimai tarp vezéju
ir masy imonés. Transporto vadybininkas turi nuolat stebéti rinka, sekti pervezimo kainy
svyravimus ir pokyc¢ius. Bitina uzmegzti naujus kontaktus su kity valstybiu vezéjais (PL, LV, EE).
Pastebéjus, kad su uzsienio vezéjais galime krovinius isvezti pigiau, privalu tuo pasinaudoti. Taciau
reikia sutelkti daugiau démesio ir pastangy i tokiy reisy kontrole. Uzsienio vezéjai gali biti
naudingi ir atsiradus neplanuotam importui.

Pervezant krovinius misy uzduotis yra padaryti kuo didesni kainy skirtuma tarp uzsakovo ir
vezéjo uzsakymy.

Naujy uzsienio vezéjuy galime ieskoti per pakrovimo — iskrovimo vietas, isgauti naudingos

informacijos per savo vezéjus, lankytis interneto svetainése ar pan.

| sankstinis krovinig planavimas.

4. Sisveiksnystiesiogiai padedaigyvendinti pries tai paminéta veiksni, t.y. suburti lojaliy
vezéju rata ir pasiekti optimaly naudinguma. Planuojant krovinius ir turint isanksting
informacija yra daug lengviau atsirinkti ir pakrauti tuos vezéjus, kurie bty tinkamiausi
tiems kroviniams isvezti bei didina likuti. Nuolatinis plany turéjimas zymiai

palengvina transporto vadybininko darba ir sumazina rizika, kad tie kroviniai bus
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neisvezti. Vadybininkas, turédamas siuos planus, is anksto informuoja savo nuolatinius
vezéjus apie busimus krovinius ir susidera dél ju pervezimo. Tokiu bidu kastai yra
daug mazesni, o pelnas daug didesnis nel sidlant krovinius ta pacia dieng. O pdi
didziausia nauda (100% jgyvendinus §j veiksnj) — galimybé isvezti maksimaliai dideli
kroviniy Kiekj.

ISankstiniame kroviniy planavime daugiausia bendradarbiauja klienty aptarnavimo
(pardavimo) skyrius ir transporto skyrius. Pats tinkamiausias intervalas yra 2-3 dienos pries
pakrovimo diena. Jei kroviniai gerose strateginése vietose, nekelia spec. reikalavimy, tada pakanka
ir 1-2 dieny pries pakrovimo diena. Per §j laikotarp; transporto vadybininkas turi pakankamai laiko
ir gali tinkamai paskirstyti krovinius, suformuoti ratinius reisus. Tai tinka tiek importui tiek
eksportui. Kuo krovinys kelia daugiau keblumy (pvz: ADR, spec. sertifikatai ir pan.), tuo anksciau
apieji turi bati informuotas transporto vadybininkas.

Kokybés uztikrinimas.
5. Kokybé — vienas i§s svarbiausiy kriterijy islaikant klienta. Uztikrinant absoliuciai
kokybiska paslauga klientui, galima tikétis visapusiskai naudingo bendradarbiavimo.
Si tiksla pasiekti gali uztikrinti tik vadovavimasis principu: ,.Klientas visada teisus®.
Jel klientas bus patenkintas telkiamomis paslaugomis, tai jis rekomenduos kitiems
klientams. Tokia reklamayra pati geriausia.
6. Kokybiskas pervezimas uztikrinamas, jeigu yra:
e Kkuo greitesnisir operatyvesnis atsakymas | uzklausima;
e uzsakymo patvirtinimas ir &m numeriy perdavimas,
e dieng pries pakrovima sutikslinimas su vezéju ar neiskilo kokiy nors problemy;
e uztikrinimas, kad a/m nevéluoty i pakrovima;
o tikdli kontrolé ir informacija viso reiso metu;
e uztikrinimas kad a/m nevéluoty i iskrovima;
e pasibaigus reisui saskaitos isstatymasir isfaksavimas,

e kiek imanoma greitesnis CMR originaly is vezéjo gavimas ir issiuntimas klientui.

Komandinis darbas tarp skirtingy skyriy.

7. Komanda - tai yragrupé i$ dvigjy ar daugiau individy, kurie siekiant bendry
tiksly koordinuoja savo veiksmus. Taigi komandinis darbas tiesiogial jtakoja darbo
nasumui. Kiekvienas skyrius turi savo vadova, kuristiesiogial atsakingas uz savo
skyriaus darba. Nuo vadovo ir jo pavaldiniy priklauso ir atskiry skyriy
bendradarbiavimas. Atskiry skyriy efektyvaus bendradarbiavimo nauda:

o sukuriamas pasitikéjimo jausmas vienas Kitu;
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o darbo paskirstymas — sinergizmo efektas.

o itakoja imonés pel ninguma.

Turime atkreipti démesj | svarbiausius dalykus, kurie tiesiogiai jtakoja kroviniy isvezimo
sistema. Reikia nuolat ieskoti veiksniy ir bidy ta sistemg tobulinti ir jgyvendinti. Uztikrinus visus
iskeltus uzdavinius bei sckmingai juos igyvendinus turésime lanks¢ia kroviniy isvezimo sistema,

kuri padidins misy galimybes, o tai turi jtakos masy jmonés darbui ir pelningumui.

79



Naudota literatara

Ballou. Ronald H. (1987). Basic Business Logistic. USA, , 18, 19p.

Baublys A. Tarptautiniai vezimai keliy transportu. V. : Technika, 2000.

Baublys A. Transporto sistema. V. : Technika, 1996.

Bischof ir kt. Ekspediciniy ir transporto jmoniy vadyba. - V.. Presvika, 2002.

Butkeicius J. Keliy transporto eiklos teisinis reguliavimas. V. 2005.

Christopher M. (1998). The Logistic and Supply Chain management. New Y ork:P. 38, 68,

47.

7. CoyleJJ, Bardi E.J., Langley C., J (2003). The management of Business Logistics. 7" ed.,
, 18, 84, 42-45 .

8. Caplikas V. Prekybos logistika., - Vilnius,1997.

9. Garalis A. (2000). Zmogus (vadybininkas) techninéje — informacinéje valdymo sistemoje:

©o 0 A~ w0 NP

logistiniy sistemy kizrimo aspektas. Kaunas. VDU.

10. Garalis A. (2003). Logistikos terminy aiskinamasis zodynas. Siauliai: Siauliy universiteto
leidykla. P. 54-56.

11. Garalis, A. (2003). Logistika. Bendrigji pagrindai. Siauliy universiteto leidykla. P. 98-103.

12. Garalis, A. (2003). Logistikos projekto rengimas. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla. P.
7.

13. Gratton L. Journal of Management, Praha, 2004.

14. Griskeviciené D., Lazauskas J., Palsaitis R. Transporto ekonomika: vadovélis. VGTU.
2003.

15. James R. Stock, Dauglas M. Lambert (2001). Strategic logistic mangement.-4th ed.
Singapore.,, 6, 7,18,19p.

16. Jewell, Bruce R. Integruotos verslo studijos. V.:The Baltic Press, 2002.

17. Jucevicius R. Strateginis organizacijy vystymas. — Kaunas: Pasaulio lietuviy kultiros, mokslo
ir svietimo centras, 1998. — 231 p.

18. Liebuviené J. Logistika .: Paskaity konspektas ., KATM 2000.

19. Logistikos transporto forumas.V: VZ, 2007.

20. Michadl D. Hutt, Thomas W. Speh (2001). Business marketing management. Harcourt
College Publishers.

21. Minalga R. Kroviniy gabenimas tarptautiniais marsrutais Tarptautiné logistika: vadovélis.
V. Pxiolis. 1997.

22. MinalgaR. (2001). Logistika. Vilnius. Petro ofsetas. P. 160-191,247-296.

23. MingailaR. (2004) .Tarptautine logistika. Vilnius.

80



24. Palsaitis E., Palsaitis R. (2001). Logistika. Lietuviy - angly kalbos terminai. Sqvokos.
Vilnius: Rotas. P. 148-195.

25. Palsaitis R. (2003). Logistikos pagrindai. Vilnius: Technika. P. 6,7, 84.

26. Palsaitis R. (2003). Logistikos pagrindai. Vilnius: Technika. P. 190-191.

27. Palsaitis, R. (2005). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika. P. 98-141.

28. Paulauskas, V. (2005). Logistika. Klaipéda: Klaipédos universiletcvleidykla P. 10-19, 84-
85, 121.

29. Rodnikovas. A. N. (1995). Logistika: terminologinis Zzodynas. Ekonomika. Rusija,.

30. Tarptautiniy zodziy zodynas. Vilnius : Vyriausioji enciklopediju redakcija, 1985.
31. Urbonas J. Tarptautiné logistika: mokomoji knyga. K. : Technologija, 2003.

32. Urbonas J. Tarptautiné logistika: teorijair praktika. K. : Technologija, 2005.

33. Urbonavicius. V. Marketingo pagrinda -V .. Lietuvos informacijos institutas, 1991.

34. Vasiliauskas A. Firmuy strateginis valdymas. — Vilnius: Vilniaus vadybos kolegijos
leidykla, 2001.-113p.

35. Vasiliauskas A. Strateginis valdymas. — Vilnius: ENCIKLOPEDIJA, 2002.

36. Zidonis Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

Internetiné prieiga

Teisés aktai

41. Europos sutartis ,,Dél pavojingy kroviniy tarptautiniy vezimy keliais (ADR)“. Valstybés
zinios, 1999-10-16, Nr. 87-2581.

42. Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas. Zin., 1996, Nr. 119-2772.

43. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas “Dél keliy transporto veiklos licencijavimo”.
Zin., 1997, Nr. 97-2464.

44. Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerijos jsakymas Nr. 300 “Dél kroviniy vidaus
vezimo keliy transportu taisykliy patvirtinimo”. Valstybés Zinios, 1997.08.15, Nr.: 76.

45. Lietuos Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatymas. Zin., 1991, Nr. 30-804.

81


http://www.cargo.lt
http://www.linava.lt
http://www.stat.gov.lt
http://www.vkti.gov.lt

PRIEDAI

1. Anketa

UAB " Riminta" klienty nuomoneéstyrimas

SU, Socialiniy moksly fakulteto studentas atlieka socialini tyrima. Siuo tikslu parengta anketa
zmoniy apklausa atlikti.

Mums labai svarbi visy respondenty nuomoné ir poziaris. Tyrimo sékmé didzia dalimi
priklausys nuo Jisy geranorisko bendradarbiavimo,- labai prasome nuosirdziai atsakyti | visus
anketoje pateiktus klausimus!

Garantuojame konfidencialuma ir pabréziame, kad per apklausa gauti rezultatai bus
naudojami tik apibendrintai kartu su visy anketa uzpildziusiy zmoniy atsakymais.

Savo atsakymus zymékite taip:

1Jdasy Iytis:
a Moteris
b. Vyras

2.Amzius:

Iki 20 mety

Nuo 20 iki 30 mety
Nuo 31 iki 50 mety
51 ir daugiau mety

cooe

3.Jisy issilavinimas:
a. Pagrindinis
b. Vidurinis
c. Profesinis
d. Aukstesnysis
e. Aukstasis

4. Jvertinkite UAB ,,Riminta“ aptarnavimo lyg;.
Aptarnavimo lygiui gvertinti rinktis balq i§ desimties, kur 1 — Zemaslygis, 10 — aukstas.

Balai 1-19 | 2-29 3-3,9 4-4,9 5-5,9 6-6,9 7-7,9 8-8,9 9-9,9 10
[vertinim
as

5. Jvertinkite UAB ,,Riminta® pardavimo vadybininko kompetencijq.
Pardavimo vadybininko kompetencijai jvertinti rinktis balq is desimties, kur 1 — Zemas lygis,
10 — aukstas.

Balai 1-19 | 2-29 3-3,9 4-4,9 5-5,9 6-6,9 7-7,9 8-8,9 9-9,9 10
[vertinim
as

6. Priegastys, dél kuriy klientai pasirinkote UAB ,, Riminta“.

Atsakymai: Pazymeti
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laiméjo pervezimy

konkursa

pasiiilé maziausias kainas

pasirodeé patikima

pasiiilé, kaip isspresti miisy
imongés transporto
problemas

suzavéjo vadybininko

profesionalumas

ikyriai skambinéjo

rekomendavo

pasitlé paslaugas tinkamu

laiku

7. Jvertinkite. kaip jmoné UAB ,,Riminta“ tenkina Jisy (klienty) poreikius.
Parasykite tris pagrindinius reikalvimusir 10 baléje sistemoje jvertinkite,
kaip juos atitinka ,,Riminta“.

Atsakymas Ivertinimas

Pati kimumas

Kana

Operatyvumas

Pakankamas pajégumas

Démesys klientui

Savalaikisir informacijos pateikimas

Punktualumas, tikslumas
Kita

8. Parasyti savo nuomone, kur jmoné atsiliko nuo kityg transporto partneriy.

9. Kaip Jas vertinate §iuos, UAB “Riminta”darbo su klientais kokybe atspindinéius
elementus?

Labai gerai Gerai Blogai Labai
blogai
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Transportavimo sgnaudos

Bendras pristatymo laikas

Lankstumas keiciant tarifus

Finansinis stabilumas

Papildomi kroviniy apdorojimo
irengimai

Papildomos paslaugos
komplektuojant ir pristatant

Krovinio apsauga nuo nuostoliy ir
grobstymo

Ekspedijavimas

Personalo kvalifikacija

Sebesena

Pasiruosimas aptarnavimo
pokyciams

Marsruty lankstumas

Paslaugy paketai

Uzsakymo procediir os

Oong, Ooooo g g oO0oog0;

Oong, Ooooo g g oO0oog0;

Oong, Ooooo g g oO0oog0;

oo, oooo g o oO0O00d

10.. Ar, UAB “Riminta”, Jiasy nuomone, paslaugy kokybes lygis atitinka kaing?
a.Taip, kaina atitinka paslaugos kokybe;
b.Ne, kaina yra aukstesné uz tokia paslaugu kokybe;
c.Ne, kainayra zemesné uz tokia paslaugy kokybeg;

11. Ar, Jiasy nuomone, paslaugy kokybés UAB “Riminta” atitinka konkurenty lygj rinkoje?
aTap
b.Ne

12.. Kokios, Jisy nuomone, yra problematiskiausios sritys UAB “Riminta”
paslaugy teikimo procese? (Stulpelyje paZymekite 1-3 problemas nulemian¢ias priefastis.)

Patirties stoka, teikiant tokias paslaugas
Informacijos stoka

Nepakankamas bendradarbiavimastarp UAB “Ekstera”
darbuotojy ir klienty

Nepakankami pervezimo pajégumai

Kroviniy saugumo uztikrinimas

Kroviniy pristatymo laiko plano nevykdymas
Kvalifikuotos darbo jegos stoka

Inovacijy stoka ar “neprieinamumas”

Kita

a|Ooojoong; OO O
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13. Ar darbuotojams pristatomas naujas uzsakymasir jy uzduotis jo jgyvendinime?
a Tap;
b. Ne;
c. Isdalies.

14. Ar keliama darbuotoj g kvalifikacija jmonéje?
a Tap;
b. Ne.

15. Kuo buvo UAB ,,Riminta* pranasesné uz kitus transporto parnerius?
a. paslaugy kokybe;
b. kaina
c. kita

16. Ar dél komunikacijos stokos tarp darbuotoj kilo problemy dél uzsakymo vykdymo?
a Tap;
b.Ne.
c. Is dalies;

17. Ar UAB “Riminta” didel¢é personalo kaita?
a Tap;
b. Ne;
c. Nezinau.

18. Ar UAB “Riminta” darbuotojamstiksliai nusakomos jg pareigosir atsakomybés laipsnis?
a Tap;
b. Ne.
c. Isdalies;

19. Kuriam transportui Jiasy nuomone UAB ,,Riminta“ teikiama pirmenybeé:
a. Vietiniam;
b. Tarptautiniam.
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20. Kaip Jias manote, kaip UAB “Riminta” galéty pagerinti savo paslaugy kokybe?

2. Imonés SWOT analizé

Stipriosios pusés

w

Silpnosios pusés

1. Paslaugos

Maksimalios isvezimo galimybés
§iuose strateginiuose regionuose:
DE, NL, F, IT.

Mazos isvezimo  galimybés
Siuose strateginiuose regionuose:
PL, CZ, RO, SK, skandinavijosir
pabaltijo.

Galimybé nuimti tam tikras
funkcijas nuo klienty:
a) susitarimas su siuntéjais
gavejas;
b) paeciu keitimas ir
grazinimas;
c) papildomas kroviniy
draudimas;
d) CMR keitimas;

Mazos isvezimo  galimybeés
vezant krovinius kitomis
transporto priemonémis jumbos,
cisternos, negabaritiniai ir ADR

kroviniai.

Vyksta kryptinga logistiniy
pasaugy plétra (VPS skyriaus
veikla).

Logistiniy sprendimy stoka:
a) logistikos rinkos blogas

zinojimas,
b) blogai iSnaudojami
logistikos rinkos

svyravimai (pritraukiant
klientus);

C) nesugebame  pasitlyti
klientams nestandartiniy

sprendimy.

Individualus VIP klienty

aptarnavimas.

Pagal klienty poreikius
standartizuota paslauga,

aptarnavimas.

Kontrolés lentelés.
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Stipriosios pusés

Silpnosios pusés

Maksimalios isvezimo galimybés
Siuose strateginiuose regionuose:
DE, NL, F, IT.

Mazos isvezimo  galimybeés
Siuose strateginiuose regionuose:
PL, CZ, RO, SK, skandinavijosir
pabaltijo.

2. Kokybé

Esami strateginiai klientai
patenkinti paslaugos kokybe,
problemy sprendimu, maloniu

aptarnavimu.

Nekokybiskas pervezimy

(reisy) valdymas:

a) nauji klientai dazniausiai
susiduria su
nekokybiska paslauga;

b) automobiliy vélavimas,

¢) netiksios informacijos
pateikimas,

d) daugkartinés kontrolés
neuztikrinimas,

€) netikslios kontrolés
lentelés;

f)  nekokybiskas papildomy
paslaugy organizavimas
— CMR, paleciy
keitimas, susitarimai su

siuntéjais/gavéjais.

3. Jvaizdis

Klienty huomoné apie
RIMINTA gera— besiplecianti,
novatoriska, maoniai

aptarnauja.

RIMINTA vardas klientams

neasocijuojasi su patikimumu.

Imonés vardas nezinomas

navjiems klientams.

4. Klientai

Didzioji pardavimy dalis tenka
pastoviems strateginiams

klientams.

Pastoviy klienty skaiciaus

augimas pakankamai létas.

Didzioji dalisklienty yralojats

RIMINTA.

Mazai srautiniy klienty.
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Stipriosios pusés

Silpnosios pusés

Maksimalios isvezimo galimybés
Siuose strateginiuose regionuose:
DE, NL, F, IT.

Mazos isvezimo  galimybeés
Siuose strateginiuose regionuose:
PL, CZ, RO, SK, skandinavijosir
pabaltijo.

Per didelé pardavimy dalis
tenka keliems strateginiams

klientams.

5. Kainodara Konkurencinga kaina stipriuose Néravieningos kainodaros
strateginiuose regionuose. politikos:

a) néra konkreciy kainy
formavimo principy;

b) nesugebéjimas
apskai¢iuoti  ilgalaikiy
kainy;

c) kana nepririsama prie
kilometrazo;

d) rinkos kainy
nezinojimas.

6. Personalas Gera darbo atmosfera, geros Bendradarbiavimo trakumas

techninés darbo salygos.

tarp pardavimy ir transporto

SKyriy.

Kryptingas personalo

tobulinimas

Traksta profesiniy igadziy.

Darbuotojy kaita.

Veiklos planavimo,

operatyvumo trakumas.
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Stipriosios pusés

Silpnosios pusés

Maksimalios isvezimo galimybés
Siuose strateginiuose regionuose:
DE, NL, F, IT.

Mazos isvezimo  galimybeés
Siuose strateginiuose regionuose:
PL, CZ, RO, SK, skandinavijosir
pabaltijo.

Darbuotojai neapsisprende dél
ilgalaikés asmeninés
perspektyvos firmoje,

neaiskios karjeros galimybés.

Darbuotojai pasyvis materialinio

skatinimo sistemos atzvilgiu.

Néra  vieningos personalo
valdymo sistemos:

a) nérapersonalo specialisto;

b) personalo valdymo funkciju
isskaidymas;

¢) bloga personalo atrankos
sistema.

7. Technologijos

Bendra duomeny bazé Exel.

Néra automatizuotos vidinés

duomeny valdymo programos.

Va domas www

DB neuzbaigtumas ir

nefukcionalumas.

Darbuotojams triaksta ziniy kaip
efektyviausiu  badu isnaudoti

turimas technol ogijas.

Galimybeés

Greésmeés

1. Paslaugos

Didinti idirbi RIMINTA

strateginiuose regionuose.

Rizikingaplétrai NVS salis.

Plestis | kitu ES saiy be saliy
kandida¢iy (ne RIMINTA strateginiy
regiony) rinkas.

Didéjanti konkurencijais ES saliuy
logistikos kompaniju.

Pritraukti uzsienio investicijas (ES
sdivy).

Plesti  paslaugas, perimant vis

daugiau logistiniy funkcijy is klienty.
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Stipriosios pusés

Silpnosios pusés

Maksimalios isvezimo galimybés
Siuose strateginiuose regionuose:
DE, NL, F, IT.

Mazos isvezimo  galimybeés
Siuose strateginiuose regionuose:
PL, CZ, RO, SK, skandinavijosir
pabaltijo.

2. Kokybé Idiegti kokybés valdymo sistema Prastéjanti Lietuvos vezéjy
pagal 1SO standartus. (ypa& mazy) a/m. parko buklé
bei kokybisky vairuotojy
trikumas.
3. Jvaizdis Pasinaudoti vienosis RIMINTA ijvaizdis klientams
pirmavjanciy, stambiausiy ne visiskal asocijuojasi su
Lietuvos logistikos kompaniju patikimumu.
ivaizdziu.
4. Klientai Plésti uzsienio (ES) strateginiu RIMINTA per daug
klienty rata. priklausoma nuo keliy klienty.
5. Kainodara Sukurti kainodaros politika. Sunkiai prognozuojamas kuro
kainy kitimas.
Mazéjantis kainy
konkurencinis pranasumas
uzsienio klientams.
6. Personalas Plétoti darbuotojy mokyma ir Darbuotojy verbavimas.

kvalifikacijos kélima,
pasinaudojant ES bei Lietuvos
fondais bel programomis,

skirtomis tam tikslui.

Idiegti personalo valdymo

sistema.

Kvalifikuoty darbuotojy

stygiaus tikimybeé.

7. Technologijos

Idiegti  automatizuoty
valdymo programa.

duomeny
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S Stipriosios pusés W Silpnosios pusés
1 Maksmalios isvezimo galimybés | 1 Mazos isvezimo  galimybés
Siuose strateginiuose regionuose: Siuose strateginiuose regionuose:
DE, NL, F, IT. PL, CZ, RO, SK, skandinavijosir
pabaltijo.
2 Plétoti  technologijas bei  zinias,

pasinaudojant ES be Lietuvos
fondais bel programomis, skirtomis
tam tikslui.

Saltinis: sudaryta autoriaus UAB ,, RIMINTA* veiklos analizés duomenimis.

3. VKTI profesinés kompetencijos pazyméjimas

Kroviniy vezimas tarptautiniais marsrutais

Valstybiné keliu transporto inspekcija
PAZYMEJIMAS
Nr. 000278

Sis pazyméjimas iSduotas pagal Europos Sgjungos tarybos 1996 m.
balandzio 29 d. direktyvos 96/26/EB dél leidimo verstis kroviniy veZéjo ir
keleiviy veZéjo keliais veikla ir diplomy, paZyméjimy bei kity oficialiy,
kvalifikactjg patvirtinanciy dokumenty, skirty padidinti veZéjy steigimosi
laisve, nacionaliniy ir tarptautiniy operacijy srityse, tarptautinio
pripaZinimo profesinés kompetencijos nustatymo reikalavimus.

v

RIMANTAS PETRAVICIU

(vardas, pavardé)

asmens kodas ... 3612(059§03%§ s :
i reild Ay LR s LT PR e
* % %

Vezéjy vadovy profesinés kvalifikacijos
nustatymo komisijos pirmininkas
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4. VKTI profesinés kompetencijos paZyméjimas
Kroviniy vezimui tarptautiniais marsrutais
Kroviniy vezimui vidaus marsrutais

LIETUVOS RESPUBLIKA

REPUBLIC OF LITHUANJA. ... cocen

VALSTYBINE KELIJ TRANSPORTO INSPEKCIJA
PRIE SUSISIEKIVO MINISTERIJOS

__PROFESIHES XOMPETENCIJOS
PAZYMEBJIIMAS

N 00127

Siuo pazymejimu patvirtinama, kad

_ RIMANTAS
(vardas)
PETRAVICIUS
(pavarde)
36205080396
(asmens kodas)
Ukmergés r. sav., 1962-05-08
(gimimo vieta ir data)

pagal susisiekimo ministro 2003 m. sausio 13 d. jsakymg Nr. 3-20 ,,Dél asmeny, vadovaujanéiy

licencijuojamai keliy transporto veiklai, profesinés kompetencijos egzamino ir Ziniy

atnaujinimo egzamino laikymo tvarkos patvirtinimo" i8laik¢ keleiviu ir (arba) kroviniy vezimo

keliy transportu profesinés kompetencijos egzaming ir turi reikiama kompetencija vadovauti:
kroviniy vezimui tarptautiniais marsrutais

kroviniy vezimui vidaus marsrutais
KKk ok

Sis pazyméjimas yra pakankamas profesinés kompetencijos {rodymas pagal
1996 m. balandZio 29 d. Europos Sajungos Tarybos direktyvos 96/26/EB ,,Dél
teisés uzsiimti kroviniy ir keleiviy vezimo keliy transportu veikla ir abipusio
pripazinimo diplomy, sertifikaty bei kity oficialiuy kvalifikacijg patvirtinanciy
prodymy, skirty sudaryli galimybe Siems veZéjams naudotis jsisteigimo laisve
vykdant vietinius ir tarptautinius vezimus®“ 10 straipsnio 1 dali.

I$duotas 2008 m. liepos 10 d.

Galioja iki 2013 m. birzelio 3 d.

-

Kauno regiono departamento

/
direktoriaus pavaduotojas -—-:zf»if /////'/;/ {/W Deivis Jaskovikas

pareigos) </ / (parasas)~, 7— ~ (vardas, pavarde)
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5. Licencijavezti krovinius vidaus marsrutais
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LIETUVOS RESPUBLIKA

VALSTYBINE KELIU TRANSPORTO INSPEKCIJA
PRIE SUSISIEKIMO MINISTERIJOS

Keliy transporto veiklos

LICENCIJA

Nr. 013083%*

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais leidZiama verstis
keliy transporto veikla.

Licencijos turétojas (kodas, pavadinimas, adresas) 183105749

n 1 it all .
UAB "Riminta";

Ukmerges r. sav., Ukmergés m., Kauno g. 37

Vezti krovinius

Licencijos ri§is : " ;
vidaus marsrutais

Licencija iduota 2005 02 22
Licencija perregistruota

Kito perregistravimo data

Pareigiinas  1ngpekcijos virsininko
pavaduotojas .

L.Vilkelis /

005 02 22 Reg. Nr. 11-086955
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6. Leidimas

Tarptautiniam kroviniy gabenimui keliais samdos ar atlyginimo pagrindu

EUROPOS BENDRIJA

VALSTYBINE KELI{ TRANSPORTO

LIETUVOS R'II‘ZSPUBLIKA mm&mlgggsxsmxmo
L L]

LEIDI § Np6015893

isduotas tarptautiniam kroviniuy gabenimui keliais samdos ar atlyginimo pagrindu

Sis leidimas suteikia teise®

183105749 UAB "Riminta"
Ukmergé, Kauno g. 37

verstis tarptautiniu kroviniy gabenimu keliais samdos ar atlyginimo pagrindu Bendrijos
teritorijoje vykdomy kelioniy ar kelioniy daliy marirutais, kuriais vayinéjama samdos ar
atlyginimo pagrindu, laikantis 1992 m. kovo 26 d. priimto Tarybos reglamento (EEB)
Nr. 881/92 ir bendruyju §io leidimo nuostaty.

Ypatingos pastabos:

Sis leidimas galioja nuo 2008 05 09 iki 2013 05 09
I3duotas Vilnius 2008";0‘5,'69 g %
(vieta) " (data) : e

Inspekcijos vir ,'
pavaduotojas i

Eugenijus Rudkus ‘. BRREP

Sininko

(kompetedringos institucijos. it3davusios leidima,
parafas ir antspaudas)

*Visas veiéjo pavadinimas
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