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Santrauka  

Rimantas Petravi ius  

Logistikos sistemos k rimas UAB "Riminta" 

Magistro darbas   

Logistikos sistema ir jos tobulinimas.  

Logistika 

 

viena svarbiausi funkcij daugelyje verslo sri i . Globalioje ir spar iai 

besivystan ioje rinkoje, kur greitis tampa esminiu sekm s veiksniu, efektyviai konkuruoti gali tik 

tie, kas sugeba reikiam tiekiamos produkcijos kiek pateikti vietoje ir laiku. Kaip u tikrinti io 

proceso sklandum , o kartu ir viso verslo efektyvum , kai susiduri su problemomis darbo 

rinkoje, esi priklausomas nuo daugelio kit grandies dalyvi ?  

Tiriant ir analizuojant UAB Riminta logistin samprat , prakti kai numatyti kuria 

kryptimi turi vykti veikla, kad ji normaliai funkcionuot ir atitikt jai keliamus reikalavimus. 

Tyrimas rodo, kad turi b ti vykdoma tarptautinio krovini ve imo, ekspedijavimo ir ta veikla 

kuri reikalauja produkt nuve ti galutiniam vartotojui.  

Mokslin literat ra leid ia teigti, kad kuriamos UAB Riminta logistikos sistemos 

tikslas yra ma inti i laidas ir transporto ka tus bei didinti mon s peln . 
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Summary  

Rimantas Petravi ius  

The Development of the Logistics System UAB Riminta

  

Master s paper  

Logistics system and its improvement. 

Logistics 

 

one of the basic functions in business field. In global and rapidly developing 

market, where the speed becomes essential element of success, to compete effectively can only 

those who manage to deliver proper amount of production outright and on time. How to make 

certain the articulateness of this process along with the efficiency of the whole business when you 

face the problems in labour market and you are dependent on the many other link members? 

Exploring and analizing the logistic conception of UAB Riminta , it is necessary to foresee 

practically which direction should the activity move that it operate normally and met the 

requirements. The analysis show that international transportation, expedition and the activity which 

requires to deliver the product to the final purchaser is necessary to be filled. 

Science literature allows to state that the objective of the UAB Riminta developing 

logistics system is to reduce the expenses and the cost of transport and to increase the company s 

profit.                    
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VADAS  

Temos aktualumas. Verslo mon s dirba dinami koje aplinkoje, sukurian ioje vairias 

sud tingas situacijas, kurias reikia efektyviai ir greitai i siai kinti. Didel i situacij dal sudaro 

med iag , vairi materialini vertybi bei informacijos srautai, kuriuos b tina optimaliai planuoti, 

organizuoti, valdyti ir kontroliuoti, tod l  pagalb verslo mon ms ateina logistika. iais laikais terminas 

Logistika apima platesn prasm . Logistika neb ra tik transportavim , preki jud jim ir 

sand liavim apimanti veiklos r is. iuolaikin logistika apr pia ir tokias verslo sritis kaip 

marketingas, apskaita, informacin s technologijos, klient aptarnavimas ir t.t. Logistika yra 

galingas ginklas, kompanijos, siekian ios u imti lyderio pozicij rinkoje, rankose. Atsiv rus 

Europos rinkos s lygoms keit si Lietuvos moni veiklos kryptys bei strategijos. Did janti 

konkurencija, Europos diktuojamos s lygos bei reikalavimai skatina ie koti nauj b d bei 

priemoni siekiant i laikyti moni pelningum bei u tikrinti jo augim ateityje. Lietuvai stojus  

ES gali naudotis bendros ES transporto politikos rezultatu, padedan iu kurti bendr rink bei 

u tikrinti laisv preki , paslaug jud jim visoje jos teritorijoje. I pl stoje ES vienais svarbiausi 

veiksni , kurie tur t lemti Lietuvos keli transporto sektoriaus raid , yra transporto ir tranzito 

paslaug poreikio did jimas besiple iant tarptautinei prekybai.  

Vienas i svarbiausi Lietuvos valstyb s prioritet 

 

Lietuvos ve j integravimas  Europos 

S jungos transporto rink . Vyraujanti politin nuostata orientuota  spar i transporto sektoriaus 

pl tr , alies ve j konkurencingumo didinim , tinkamos keli transporto verslo pl trai 

statymin s baz s suk rim . Svarb s strateginiai tikslai ilgalaik je perspektyvoje ES teisin s baz s 

suderinimo baigiamojo etapo atlikimas 

 

jos gyvendinimas, saugios ir gamtosaugai palankios 

transporto sistemos formavimas. Ta iau tuo pat metu valstyb s priimami statymai d l mokes i 

neigiamai veikia moni pelningumo rodiklius ir ver ia ie koti priemoni i silaikyti rinkoje ir 

nebankrutuoti dempinguojant kainas.  

Rinka m s alyje tampa per ank ta ir tenka ie koti galimybi ir b d kaip patobulinti savo 

kompanijos veikl tam, kad ji b t naudinga ir efektyvi. Suprantama, tai atlikti manoma ple iant 

savo veikl kitose alyse bei keliant transporto paslaugos kokyb ir ma inant jos savikain . Tada ir 

susiduriama su pagrindine problema: iais laikais rinka yra pirk jo - tai yra pasi la vir ija paklaus , 

tod l patekti  u sienio ar pasaulin rink labai sunku. Be reikiam ini ir vairi informacini ir 

kitoki priemoni tai tampa beveik ne manomu dalyku.  

Logistika kaip mokslin disciplina gauna ypating vaidmen , nes jos formos ir metodai geriausiai 

tenkina visapusi kos gamybin s - kin s veiklos integracijos u davinius ir galina ie koti optimali 

gamybos valdymo sprendim vairiuose jos etapuose ir lygmenyse. 
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Globalioje ir spar iai besivystan ioje rinkoje, kur  pagrinde konkurencingumas apsprend iamas 

aliav ,  preki  tiekimo operatyvumu ir paslaug   kokyb ,   logistika  tampa esminiu verslo sekm s 

veiksniu. Tod l apgalvota ir racionaliai sukurta imon s logistin sistema  turet  enkliai padidinti 

konkre ios mon s paslaug (ypa transportavimo) kokyb , bendr  veiklos  efektyvum ir 

konkurencigum . 

Darbo tikslas. I siai kinti teorinius logistikos sistemos veiklos aspektus, sukurti logistikos 

sistem UAB RIMINTA . 

Darbo u daviniai: 

 

I analizuoti logistikos esm ir reik m , jos elementus; 

 

I tirti logistikos sistem ir jos elementus; 

 

Atskleisti Lietuvos transporto sistemos ypatumus; 

 

Sukurti logistin UAB Riminta sistem . 

Metodai: su logistika susijusios literat ros altini analiz , apklausa, content analiz , 

istorinis, palyginamasis analiz s bei apra omasis UAB RIMINTA

 

logistin s sistemos tyrimas.                             
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1. LOGISTIKOS ESM , REIK M IR SISTEMA  

1.1. Logistikos esm ir reik m

  
A. Garalis Logistikos termin ai kinamajame odyne apra o logistikos termino 

atsiradim , jo reik m visuomen je. I graik kalbos atkeliav s odis logistika [gr. logistike -

skai iavimo, m stymo b das] Senov s Graikijoje rei k samprotavimo men , Romos imperijoje - 

maisto produkt paskirstymo taisykles. Bizantijoje imperatoriaus Leono VI I mintingojo valdymo 

laikotarpiu (866-912) logistika buvo vadinamas armijos apr pinimo ir jos jud jimo valdymo 

mokslas. Termin logistika" G.Leibnicas (1646-1716) naudojo kaip sinonim matematinei 

logikai". Logistikos, kaip matematin s logikos, samprata buvo patvirtinta filosofijos kongrese 

enevoje 1904 m. Logistikos terminas XIX a. Napoleono Bonaparto armijoje buvo taikomas 

armijos ir fronto u nugario apr pinimo vardijimui. Apie tai u simena inomas karo teoretikas A. 

A. omini (1779-1869), kuris tyrin jo Napoleono Bonaparto kar laikotarp . 

Naujuose Amerikos enciklopedijos (The Encyclopedia Ameri-cana. International Edition. 

Danbury, Grolier Ine, 1991, Vol. 17, p. 688.) leidiniuose logistikos samprata apibr iama kaip 

ginkluot paj g materialinio - techninio apr pinimo ir jud jimo valdymas". Kartu su taktika, 

strategija ir valgyba logistika yra vienas svarbiausi karo mokslo element . 

Logistika" taip pat gali reik ti civilini moni tiekimo - realizavimo veikl . 

Devyniasde imtais metais Vakar Europos alyse ir JAV is terminas prad tas vartoti ne tik 

specialioje literat roje, bet ir masin s informacijos priemon se apib dinant nauj krypt - 

materialini ir jiems atitinkam informacini sraut valdymo mokslo teorij ir praktik , t. y. vis 

klausim kompleks , susiet su aliavos, med iag , gatavos produkcijos tiekimu (nuo tiek jo iki 

gamyklos - gamintojos ir nuo gamyklos -gamintojos iki galutinio vartotojo, patenkinant io 

vartotojo reikalavimus bei interesus). 

Logistikos termino sinonimu kartais vartojami tokie pasakymai, kaip med iag valdymas", 

totalinis paskirstymas", fizinis paskirstymas" (Amerikos rinkodaros asociacijos produkt 

paskirstymas dar 1948 m. buvo apibr tas kaip fizinis paskirstymas", t. y. krovinio apdorojimas ir 

preki transportavimas nuo gamybos vietos  vartojimo viet ). 

Vadyboje ir ekonomikoje logistika apibr iama kaip mokslas apie transportavimo, 

sand liavimo ir kt. materialini ir nematerialini

 

operacij planavim , kontrol ir valdym : aliav 

ir med iag tiekim gamybinei monei, o taip pat vidin gamybinio perdirbimo apr pinim bei 

gatavos produkcijos tiekim vartotojams. 

J. A. Urbonas Tarptautin je logistikoje termin logistika ai kina apibr ia pana iai kaip 

A. Garalis: logistika yra mokslas apie preki (med iag , aliav , ma in , galutin s produkcijos ir 
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kt.) jud jimo sraut nuo gamintojo iki vartotojo organizavim , koordinavim , planavim , apimant 

vairi r i paslaugas, teikiamas atitinkam moni , susijusi su preki pateikimo vartotojui 

aptarnavimu, ir u tikrinan ias vis j naudingumo atskleidim .  

 
E. ir R. Pal ai iai logistik ai kina kiek kitaip. Logistika - tai mokslas apie aliav 

tiekimo, gamybos planavimo, gamybos kontrol s ir efektyvaus pagamint produkt jud jimo i 

gamybos vietos  vartojimo viet derinim , siekiant u tikrinti reikiamos kokyb s ir reikiamo kiekio 

produkt pristatym  reikiam viet ir reikiamu laiku, kad mon gaut kuo didesn peln . 

Sprend iant vairias praktines u duotis . pla iai taikoma matematin s atsarg teorijos, tikimybi 

teorijos, statistini sprendim teorijos, informacijos teorijos, masinio aptarnavimo teorijos, 

matematin s statistikos, tiesinio, matematinio, dinaminio programavimo metod , informacinio 

modeliavimo, metod optimizavimo, tinklinio planavimo ir valdymo metod visuma.    Praktin s 

u duotys efektyviai sprend iamos  naudojant skai iavimo technikos programines priemones ir _ 

taikomuosius programinius paketus, skirtingais gamybos ir tiekimo lygmenimis - dirbtinio intelekto 

ir  ekspertines sistemas. odis logistika kil s i graik kalbos (gr. logistike). Jis vartojamas visose 

Europos kalbose (angli kai logisties, voki kai Logislik, pranc zi kai logistique, itali kai ir 

ispani kai logistica ir t.t). Senov s Graikijoje is odis rei k m stymo men , Romos imperijoje - 

produkt paskirstymo taisykl , Bizantijoje jis rei k kariuomen s apr pinimo ir jos jud jimo men . 

Karini moksl enciklopedijoje apibr iama kaip karinio mokslo aka ir veikla, susijusi su 

apr pinimu, tiekimu, rengini eksploatacija, personalo jud jimu, paslaug tiekimu ir pana iais 

dalykais"., kaip ir taktika, strategija bei valgyba, yra vienas i keturi pagrindini karinio mokslo 

element . od io logistika sinonimai: med iag valdymas, totalinis paskirstymas, fizinis 

paskirstymas. (5) Pastarasis terminas buvo ir yra vartojamas paraleliai su terminu. Amerikos 

rinkodaros ir rinkotyros asociacijoje is terminas buvo apibr tas kaip med iag perdirbimas ir 

preki ve imas nuo gamybos vietos iki vartotoj . U sienio alyse yra daug logistikos organizacij . 

Daugelis i j eina  Europos logistikos asociacij (ELA) - tarptautin organizacij , kuri 

koordinuoja ali nari atliekamus /. tyrin jimus. Daug organizacij ir centr yra JAV: Amerikos 

logistikos asociacija, Amerikos transporto ir logistikos draugija, Amerikos rinkodaros ir rinkotyros 

asociacija ir kt. Nalional Association of Purchasing Management - viena i seniausi logistini 

asociacij JAV ir visame pasaulyje. U sienyje leid iami tiek nacionaliniai, tiek ir tarptautiniai 

urnalai, skirti /. ir jos klausimams, pvz., Canadian Transportation and Distribution Management 

(Kanada), Logistica (Italija), Logisties (D. Britanija), Tara ( veicarija), Recycling Today (JAV), 

Journal of Business logisties (JAV) ir kt. 

Logistika palyginti su tradicin mis vadybos mokslo akomis: finans , rinkodaros ir 

gamybos valdymu yra gana nauja mokslo aka. io mokslo naujumas, pasirei kia tuo, kad siekiama 

valdyti ne atskirai kiekvien veiklos srit , o koordinuotai. Pirmoji knyga, kurioje kalbama apie 
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koordinuotos logistikos vadybos privalumus, pasirod tik 1961 m., ir tuo i dalies galima paai kinti, 

kod l dar n ra visuotinai priimto logistikos apibr imo. JAV fizinio paskirstymo vadybos 

nacionalin s tarybos (NCPDM - profesionali paskirstymo vadov organizacija, susik rusi 1962 m.) 

nustatytas apibr imas yra toks: 

Fizinio paskirstymo vadyba yra dviej ar daugiau veikl , kuri tikslai - aliav , materialini 

i tekli ir produkcijos planavimas, gamyba, kontrol ir efektyvus jud jimas i gamybos ta ko i 

vartojimo ta k , tarpusavio s veika. 

A. Garalis ra o, kad i veikla gali apimti ir pirk j aptarnavim , paklausos prognozavim , 

paskirstymo ry ius, atsarg kontrol , produkcijos saugojim , u sakym tvarkym , prie i r , 

gamykl ir sand li statybos viet parinkim , pakavim , preki kontrol , atliek surinkim bei 

antrin panaudojim , transporto eksploatavim ir gabenimo organizavim bei kitas veiklos r is (4). 

Daugelyje straipsni ir knyg vietoj  verslo logistikos termino  vartojami  tokie  terminai  

kaip  marketingo logistika, fizinis paskirstymas, med iag vadyba, pramon s logistika. Logistika 

apima moni , materialini , energetini , finansini ir pan. sraut valdym . 

Logistikos objekt galima vertinti vairiais po i riais: rinkodaros, finans , planavimo. 

Ta iau jie gali kisti atsi velgiant  tai, kuo u siimama: ar praktika, ar mokslu. 

Tuo ir paai kinama logistikos sampratos apibr im vairov . 

U sienio ekonomin s ir vadybin s literat ros analiz parod , kad iandien logistika 

suprantama kaip: 

 

nauja krovini jud jimo organizavimo kryptis; 

 

vairi mogus-ma ina" sraut sistem planavimo teorija; 

 

vairi veiklos r i visuma: b tino kiekio reikiamoje vietoje 

reikiamu laiku minimaliausiomis i laidomis gavimas; 

 

gabenimo ir gamybos proces integracija; 

 

krovini nuo gamybos vietos iki vartotojo jud jimo ir saugoj imo 

s naud planavimo procesas; 

 

fizinio produkto paskirstymo valdymo forma; 

 

ekonomikos infrastrukt ra; 

 

gatavos produkcijos nuo gamybos iki vartojimo vietos efektyvus 

jud jimas; 

 

nauja mokslin kryptis, susijusi su racionaliu materialini ir 

informacini sraut valdymo metod parinkimu; 

 

mokslas apie gamybos ir paskirstymo racional organizavim . 

 

J. A. Urbonas teigia, jog logistin sistema apima ias logistikos moni teikiamas paslaugas: 
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1)    med iag ( aliav ) ir kit i tekli transportavimo paslaugas; 

2)    med iag ( aliav ) ir kit i tekli sand liavimo paslaugas;               

3)    med iag ( aliav ) ir kit i tekli atsarg formavimo paslaugas; 

4)    med iag ( aliav ) ir kit i tekli sraut jud jimo informacijos-paslaugas; 

5)    apmok jimo u pateiktus i teklius organizavimo paslaugas;                

6)    gatavos produkcijos (preki ) sand liavimo paslaugas; 

7)    gatavos produkcijos (preki ) atsarg formavimo paslaugas; 

8)    gatavos produkcijos (preki ) paskirstymo paslaugas; 

9)    gatavos produkcijos (preki ) gabenimo vartotojams paslaugas; 

10)  gatavos produkcijos (preki ) jud jimo sraut informacijos paslaugas;  

            

11)  apmok jimo u pateiktas prekes organizavimo paslaugas (3). 

Apibr im visum galima padalyti  2 grupes. 

Pirma apibr im grup

 

logistik vertina taip: logistika - tai kryptingas kininkavimas, kuris 

pasirei kia materialini sraut valdymu gamybos ir apyvartos sferose. 

Kita apibr im grup

 

vertina logistik kaip tarpdalykin mokslin krypt , tiesiogiai 

susijusi su nauj galimybi paie ka didinant materialini sraut efektyvum . 

Kai kurie apibr imai pabr ia auk t k rybi kumo prad : logistika - tai poreiki nustatymo 

b das ir mokslas, taip pat sigijimo, paskirstymo ir viso darbo ciklo i laikymas. 

Logistika laikoma unikalia strategin s orientacijos k rybos sfera. 

U sienio literat roje logistikos samprata da niausiai vertinama kaip kio apyvartos, aliav 

komponent ir gatavos produkcijos jud jimo valdymo ir saugojimo procesas nuo pinig tiek jams 

sumok jimo iki pinig u gatavos produkcijos pristatym vartotojui gavimo momento. ia 

akcentuojamas pinig sumok jimo ir gavimo principas. 

Daugelio manymu, pakankamai informatyvus yra toks apibr imas: 

 

Logistika - mokslas apie transportavimo, sand liavimo ir kit materialini ir nematerialini 

operacij valdym nuo aliav ir med iag sigijimo iki pristatymo gamybos monei, vidin s 

gamybin s aliavos    ir    med iag    bei   pusfabrika i   perdirbimo,    gatavos produkcijos, 

atitinkan ios jo interesus ir reikalavimus, pristatymo vartotojui, taip pat reikiamos informacijos 

perdavimas, saugojimas ir apdorojimas. 

Toks apibr imas i esm s skiriasi nuo tradicinio materialini sraut valdymo logistinio 

po i rio, nes materialin s grandies pavien s grandys sujungiamos  sistem , galin i adekva iai 

reaguoti  i orin s aplinkos i kius. Integruojama technika, technologijos, ekonomika, planavimo 

metodai ir sraut valdymas.  
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Logistikos valdymas 

 
tai preki , paslaug ir informacijos sraut planavimo, diegimo ir 

kontrol s procesai, kuri tikslas 

 
patenkinti vartotojo poreikius. Apibr imas apima tiek paslaug , 

tiek ir gamybos sritis.  

Pirmieji darbai, skirti iuolaikinei verslo logistikai, pasirod 1960 m. Tuo metu P. Druckeris, 

ymus verslo ekspertas, apib dino logistik , kaip vien i nedaugelio dar nepanaudot priemoni 

firmos efektyvumui padidinti. 

 

Dereguliacija ir rinkos liberalizacija. 1970 

 

1980 m. d l kuro kriz s ir transporto veiklos 

dereguliacijos padid jo konkurencija tarp ve j : jie tapo lankstesni ir m labiau kreipti d mes   

kliento poreikius. I skirtinis Lietuvos bruo as 

 

anksti prasid j s transporto moni privatizavimas 

ir v liau prasid j transporto paslaug bumas. Pagal perve im apimtis Lietuvos ve jai yra vieni i 

did iausi vakar Europoje. 

 

Konkurencijos taka. Logistikos, kaip s naud ma inimo priemon s, reik m padid jo 8 

de imtmetyje d l pakilusi kuro kain ir pal kan norm . Kompanijos, kad s kmingai konkuruot 

tarptautin je rinkoje, prad jo naudoti logistik savo produkto i skirtinumui padidinti. Dauguma 

kompanij pripa sta, kad iuo metu svarbiausias pelningumo didinimo b das yra s naud kontrol 

ir suma inimas. 

 

Informacin s technologijos.  Naujausios informacin s technologijos leido efektyviau valdyti 

srautus ir planuoti atsargas, apdoroti u sakymus. Atsirado nauj valdymo sistem : aliav poreikio 

planavimas, paskirstymo i tekli planavimas, pristatymas reikiamu laiku. 

 

Kanalo vaidmuo. Vartotoj lojalumas preki vardui pastebimai suma jo. Jeigu n ra 

norimos prek s, vartotojas renkasi jos pakaital . Tod l vis didesn gali gauna didmenininkas ir 

efektyvus paskirstymas, o preki gamintojo taka silpn ja. 

 

Pelno padidinimas. Jeigu reikia padidinti peln , lengviau yra, pasinaudojant logistika, 

suma inti s naudas, nei padidinti pardavim apimtis. Tai ypa svarbu brand ioms rinkoms, kur 

vienos kompanijos kain ma inimas sukelia atitinkam konkurent reakcij , o tai s lygoja visos 

pramon s akos pajam kritim . 

Kiekvienas JAV doleris, kur sutaupome d l logistikos, yra sutaupytas 1 doleris. Ta iau jei 

pardavimai padid ja 1 doleriu, tai pelnas nepadid ja 1 doleriu.    

Logistika atlieka tam tikr vaidmen  makroekonomikoje  

1.  Logistika prisideda prie bendrojo vidaus produkto k rimo.  
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2. Logistika u tikrina, kad prek s patekt vartotojui 

 
t.y. garantuoja verslo sandori 

gyvendinim . 

3. Logistika didina produkto vert , nes sukuria papildom naudingum . 

Yra keturios naudingumo r ys: formos, sigijimo, laiko ir vietos.  

 
Formos naudingumas: procesas, kurio metu produktas pateikiamas vartotojui patogia 

forma. 

 

sigijimo naudingumas: kada vartotojui sudaromos priimtinos s lygos sigyti prek . 

 

Laiko naudingumas: vartotojas turi tur ti galimyb sigyti prek tada, kai jam to reikia. 

 

Vietos naudingumas: vartotojas turi tur ti galimyb sigyti prek ten, kur jam patogu.   

Logistikos strategija - kaip bendrosios strategijos dalis.  

Pagrindinis kompanijos logistikos tikslas 

 

efektyviai ir ekonomi kai u tikrinti reikiam 

klient aptarnavimo lyg . 

Logistikos veiklai suderinti su visos organizacijos strategija, reikia atsakyti  klausimus: 

    1)   Kokio aptarnavimo i kompanijos tikisi klientai? 

    2)   Kiek stipri yra konkurencija klient aptarnavimo po i riu? 

   3) Kaip dirba kompanija palyginti su konkurentais, ypa tose srityse, kur labai svarbus 

klient aptarnavimo lygis?  

iuos klausimus padeda atsakyti kompanijos aplinkos ir vidin s veiklos auditas. Remiantis 

analize nustatomos kompanijos stiprioji ir silpnoji pus s rinkos at vilgiu. I to kyla ir logistikos 

tikslai ir u daviniai.  

Logistikos veiklos gerinims.  

Logistikai keliami nauji u daviniai, kuriuos, kad s kmingai b t pl tojamas verslas, privalu 

i spr sti: 

1. Dalyvavimas, kuriant strateginius kompanijos pl tros planus. Operacij kontrol , atsarg 

planavimas ir pozicionavimas, klient aptarnavimas 

 

ie logistikos veiklos aspektai yra labai 

svarb s strateginiam planavimui. 

2.Visumin s kokyb s valdymas. Tai proces , garantuojan i , kad kiekviena operacija b t 

atlikta teisingai ir reikiamu laiku, projektavimas, diegimas ir valdymas. Skiriasi nuo paprastos 

kokyb s kontrol s, kuri stengiasi i taisyti tai, kas jau atsitiko negerai. Logistikos atveju 

 

kuo 

trumpesnis ir pastovesnis preki siuntimo laikas, atsarg lygis, klient u sakymo atlikimo 

laipsnis. 

3. Pristatymas reikiamu laiku. Atsarg valdymo sistema, kurios pagrindinis tikslas 

 

suma inti sand liuojam atsarg kiek . PRL atveju gamintojai, tiek jai ir logistikos operatoriai 

privalo labai glaud iai bendradarbiauti. 



  

16

 
4. Operatyvaus atsako sistemos. Tai ma menin s prekybos strategija, d l kurios tiekimo 

kanale padid ja atsarg jud jimo greitis. Dauguma OAS yra tik tarp gamintoj ir ma meninink , 

ta iau derinant OAS ir PRL sistemas manoma koordinuoti visos tiekim grandin s darb 

 
nuo 

aliav tiek jo iki galutinio vartotojo. 

Preki kiekis kontroliuojamas naudojant elektronines duomen perdavimo ir br k nini kod 

sistemas. Informacija apie pardavimus nedelsiant perduodama gamintojui, kuris planuoja aliav 

tiekim ir produkcijos gamyb . 

Perkrovimas 

 

preki paskirstymo operacija. Paskirstymo centruose didel s siuntos 

performuojamos, atsi velgiant  parduotuvi asortiment . 

Logistika - konkurencinio prana umo altinis. 

Logistika gali b ti vienas i geriausi b d , kaip padidinti kompanijos konkurencin 

prana um . Efektyviai veikianti logistikos sistema kuria klient aptarnavimo lygio elementus 

 

prek s prieinamum , pristatymo patikimum . 

Apskaitos sistemos ir logistikos s naudos. 

Pagrindinis logistikos u davinys 

 

nustatyti klient aptarnavimo lyg ir suma inti bendr sias 

logistikos s naudas. Kompanijos apskaitos sistemos da niausiai b na nepritaikytos apskai iuoti ir 

vertinti d l logistikos pasiekt s naud balans . 

Logistikos ir kit ekonomin s veiklos sri i s veika. 

Logistika vis pirma susijusi su klient aptarnavimo operacijomis 

 

u sakym pri mimu, 

apdorojimu, pristatymu. 

Kompanijos viduje logistika s veikauja beveik su kiekvienu padaliniu: finans 

 

investicij 

planavimas ir kapitalo panaudojimas, apskaitos 

 

paskirstymo s naud vertinimas, marketingo 

 

kliento aptarnavimo lygi u tikrinimas, gamybos 

 

aliav tiekimas, med iag valdymas, 

produkcijos sand liavimas, naujo produkto diegimas  gamyb .  

Logistikos reik m Europos S jungos rinkai 

 

Tarptautinio verslo raida i pl t verslo logistikos funkcijas ir logistikos u davini kompleksi kum , 

atvesdamas j  auk tesn lyg - tarptautin logistik . Verslo raida sudar prielaidas susiformuoti 

logistikos mokslui, o verslo tarptautinimas s lygojo tarptautin s logistikos atsiradim . 

Tarptautin logistika sprend ia tuos pa ius u davinius kaip ir verslo logistika, ta iau esminis 

skirtumas tarp j yra tas, kad tarptautin je logistikoje med iag , preki , paslaug bei informacijos 

srautas turi global

 

pob d - dirbama tarptautiniu lygmeniu. 
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Tarptautin logistika - tai auk tesn verslo logistikos pakopa. Materiali sraut planavimas, 

organizavimas ir kontrol atliekama tarptautiniu mastu, sukuriant galimyb spr sti apr pinimo, 

gamybos ir pagamintos produkcijos paskirstymo klausimus u sienio rinkose. 

Vykstant politiniams ir ekonominiams poky iams Ryt ir Vidurio Europoje, ple iantis ES rinkai 

tarptautin logistika gyja vis didesn svarb , nes per engia valstybi sienas ir tampa lemiamu veiksniu 

ple iant moni ir rinkos galimybes. Europos Bendrijos rinkai apib dinti yra svarb s trys efektai: 

 

racionalizavimas; 

 

augimas; 

 

prekybos s lygos (Terms of  Trade). 

Racionalizavimo efektas. Europos rinka, turinti 340 milijon pirk j , vilioja daugel verslo moni . 

ioje rinkoje konkurencija nuolat stipr ja. Rinkoje sitvirtina tik tos mon s, kurios sugeba rentabiliau 

organizuoti gamyb ir pateikti kokybi k , paklausi preki . vairiose ES valstyb se iuo metu dar 

egzistuoja nema i darbo u mokes io skirtumai, kurie turi takos organizuojant tarptautin versl , 

ie kant pigios darbo j gos. Daugelis moni i situacij stengiasi panaudoti savo verslo politikoje. Ta iau 

verslo mon s politika, pagr sta iuo metu egzistuojan iais darbo u mokes io skirtumais, yra 

trumparegi ka ir neperspektyvi. Ilgainiui ES rinkos erdv je ie skirtumai i nyks. ES rinkoje konkurencin 

kov laim s tik tos verslo mon s, kurios iuo metu daro nema as investicijas  iuolaikines pa angias 

technologijas, tobulindamos ir automatizuodamos gamybos technologinius procesus. Tod l ES vidaus rin-

koje gaus ja gamybos proces tobulinimo ir su jais susijusi tarptautin s logistikos naujovi . 

Augimo efektas. ES rinka yra didesn nei Amerikos (220 milijon pirk j ) ir Japonijos (110 milijon 

pirk j ) pa mus kartu. i rinka pasi ymi nuolatine augimo tendencija po politini ir ekonomini 

permain . 2004 metais ES nar mis tapus dar 10 valstybi , i sipl t ne tik geografin s, bet ir 

ekonomin s ribos. Panaikinus valstybi sien formalumus, verslo mon ms atsiveria nauj galimybi 

silieti  ES rink . Laisva kapitalo apyvarta, susisiekimo laisv ir laisvas paslaug teikimas yra stiprus 

impulsas tarptautiniams logistikos procesams pl toti. 

Prekybos s lyg (Terms of Trade) efektas. Europos bendroji rinka n ra u dara erdv . Ji tampa 

atvira vairioms pasaulio valstyb ms. ios rinkos racionalizavimo ir augimo efektai konkurenciniu 

po i riu sustiprins Europos verslo moni pozicijas pasaulin je rinkoje. Tai suteikia joms palankias 

prekybos s lygas. Panaikinus pasienio kontrol , preki srautai Europoje' paspart jo, o atpiginus 

transportavim , atpigs ir prek s. Didel s eksporto apimtys pareikalaus papildom logistini u davini 

sprendimo. siliejimas  Europos rink turi didel tak moni strategijai. Tai pasakytina apie tokias 

alis kaip Vokietija, Ispanija, Beneliukso alys. is poveikis gal kiek ma esnis Italijoje ir Did iojoje 

Britanijoje. 

Kokios politikos tur t laikytis verslo mon s, norin ios s kmingai konkuruoti Europos bendrojoje 

rinkoje? Ir koks tarptautin s logistikos vaidmuo rengiant konkurencines strategijas Europos rinkai? 



  

18

 
Konkurencini strategij sprendimai vis pirma priimami rinkodaros srityje. ia labai svarbi 

produkcijos (ypa plataus vartojimo preki ) reklamos ir kain politika. Svarbi reik m gyja paslaugos ir 

j kokyb . Tarptautin s logistikos u davinys - apr pinti med iagomis, prek mis ir ) informacija. ia 

gabenimo ir sand liavimo procesai kompensuoja paklausos ir pasi los neatitikim erdv je ir laike. 

Greta valiutin s sistemos tarptautin logistika tampa esmine ES rinkos funkcionavimo priemone.   

Logistikos rinkos  Lietuvoje analiz

  

Nuolat augantiems visuomen s poreikiams transporto paslaugoms reikia ir nuolatinio transporto 

sistemos ir pirmiausia transporto tinklo pl tojimo bei jo element atnaujinimo ir modernizavimo. 

Tik pakankamai i vystyta ir efektyviai veikianti transporto sistema gali tenkinti keliamus vis 

didesnius reikalavimus, did jant keleivi ir krovini ve im apimtims (Garalis, 2003, 5  9).  

Lietuvoje priva ios logistin s kompanijos prad jo steigtis nuo 1991m. Iki 2003 m. transporto  

veikla u siiman i moni padaug jo kelis kartus ir 2002m. Lietuvos moni rejestre pagal i 

veiklos r buvo registruota 5809 moni . Vien palyginus su 2001m. j padaug jimas sudar 16%. 

Populiariausia logistikos sritis visgi i liko sausumos transportas, kuris Lietuvoje iuo metu u ima 

82% viso transporto sektoriaus (Bazaras, 2000, 22).   

  

1 pav. Krovini apyvarta sausumos transportu. altinis: http://www.stat.gov.lt  

I ios lentel s matyti, kad keli transporto apyvarta lenkia gele inkelio transport pagal 

krovin apyvart . Matome, kad tik 2003 metais perve imai gele inkeliu buvo didesni u 

perve imus keli transportu. 

Siekdami sutvarkyti ios veiklos teisin baz , 1991 metais 84 alies ve jai sausumos 

transportu  

http://www.stat.gov.lt
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steig Lietuvos nacionalin ve j automobiliais asociacij "Linava". Metais v liau i organizacija 

buvo priimta  tikruosius Tarptautin s keli transporto s jungos narius. is pos kis leido Lietuvos 

logistines paslaugas teikian ioms kompanijoms kelti ve j profesin ruo im ir kvalifikacij , teikti 

pasi lymus Lietuvos Respublikos Vyriausybei bei kitoms valstybin ms institucijoms d l transporto 

verslo vystymo, teikti konsultacijas ir paslaugas visais transporto proceso klausimais ir informacij 

u sienio transporto verslininkams apie Lietuvos ve j veikl (Pal aitis, 1999, 10 

 
32; Pal aitis, 

1994, 93). Gabenimo  gele inkeliais ir uosto krovos apimtys kasmet vis kyla pasiekdamos net iki 

20% darb padaug jimo. Tik krovini , gabenam oro linijomis, srautai nesikei ia keleri metai i 

eil s. 2002 metais transporto sektoriaus sukurto bendrojo vidinio produkto (BVP) dalis jau sudar 

10-11%. Tai galina priskirti transport prie prioritetini alies ekonomikos sektori , kuri 

pl tojimui tur t b ti skiriamas i skirtinis d mesys (Baublys ir kt., 1999, 36). Lietuvos Respublika 

per palyginti trump laik prisijung prie pagrindini tarptautini konvencij ir susitarim , 

reglamentuojan i tarptautinius ve iojimus ir muitin s proced ras. iuo metu Lietuvos Respublika 

yra sudariusi tarpvalstybines dvi ales ir daugia ales sutartis d l tarptautini keleivi ir krovini 

ve iojim keli transportu su 34 Europos ir Azijos valstyb mis, o krovini ve iojimus vykdo  

daugiau kaip 40 valstybi . 1993 metais Lietuva tapo pilnateise Europos Transporto Ministr 

Konferencijos (ETMK) nare, s kmingai dalyvauja jos skirstomos daugia al s kvotos tarptautiniams 

krovini ve iojimams keliais sistemoje (Baublys, 2000, 48; Dievulis, 1998, 15; idonis, 2002, 69).  

D l patogios geografin s pad ties logistini bendrovi skai ius Lietuvoje nuolat auga ir iuo metu 

apie 3500 firm turi licencijas vykdyti tarptautinius krovini ve imus keliais, gele inkeliais, 

vandeniu ir oru. Tarptautiniam krovini ve imui naudojama apie 12.400 automobili . Poreikis 

atsirasti logistin ms kompanijoms i kilo d l importo bei eksporto  ir i Lietuvos did jimo. 

Remiantis statistikos departamento duomenimis, galima pateikti Lietuvos eksporto ir importo 

santykio kitimo kreiv 1995 

 

2002 met laikotarpiu, kuri leid ia patvirtinti, jog augantys importo 

ir eksporto tempai tiesiogiai koreliuoja su logistikos kompanij k rimosi sparta. Manytina, jog 

Lietuvos naryst ES reik mingai paveiks Lietuvos krovinin keli transport . Prisiimant naryst s ES 

sipareigojimus, t.y. derinant i srit reglamentuojan ius teis s aktus Lietuvoje, poveik 

krovininiam transportui darys vairi ve j veiklos aspekt reglamentavimas. ES lygiu 

reglamentuojamas jimas  rink (licencijavimas bei ve j veikla vieningoje rinkoje), 

technologiniai ir saugos reikalavimai, darbo ir poilsio trukm , transporto priemoni bei 

infrastrukt ros apmokestinimas, valstyb s paramos teikimas bei aplinkosaugos normos ( akalys, 

1996, 74). Integracijos  ES poveikis konkre ioms logistin ms kompanijoms priklauso nuo j 

veiklos pob d io bei naudojam transporto priemoni charakteristik . Tarptautiniais perve imais 

u siiman ios ir jau iuo metu ES dirban ios bendrov s yra prisitaikiusios prie daugumos ES 

taikom reikalavim , tod l Lietuvos naryst ES pareikalaus i j ma esni prisitaikymo ka t , tuo 
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pa iu suteikdama didesn naud d l kli i jimui  Viening rink panaikinimo (Gri kevi ien , 

1998, 10; idonis, 2001, 23). Didesn poveik patirs u siimantys vietiniais perve imais. Integracijos 

ir teis s derinimo poveikio ve jams mastas taip pat priklausys nuo Lietuvos vyriausyb s politikos 

 
teis s derinimo spartos bei direktyvose numatyt

 
tiksl gyvendinimo priemoni pasirinkimo (tais atvejais, kai galima pasirinkimo laisv ) (Minalga, 

1997, 12 

 
30). Dauguma logistini bendrovi jau dabar gabena krovinius pagal Europos S jungoje 

galiojan ius reikalavimus, tod l kai Lietuva stojo  ES, tik tina, staigmen nebus ( akalys, 1996, 

59). M s alies teis s aktai yra visi kai suderinti su ES direktyvomis, tod l papildomi didesni 

apribojimai gali i kilti tik pereinamuoju ir adaptacijos laikotarpiu.    

1.2. Logistin  sistema ir jos elementai  

1.2.1. Logistin sistema ir jos aplinka 

 

Logistin s sistemos samprata yra viena i pagrindini logistikos mokslo samprat . 

Egzistuoja vairios sistemos, u tikrinan ios ekonominio mechanizmo funkcionavim . I ios 

vairov s b tina i skirti b tent logistin s sistemas, turint tiksl jas apibendrinti, analizuoti bei 

tobulinti. 

Logistin s sistemos samprata yra dalin , j lyginant su bendra sistemos samprata. Tod l i 

prad i pateiksime bendr j sistemos samprat , o paskui apibr ime, prie kokios sistemos 

priskiriamos logistin s sistemos. 

Sistema" (i gr. systema - sandara; junginys) (Tarptautini od i odynas, 1985): 1. 

planingas, taisyklingas i d stymas, sutvarkymas, organizacija; 2. rei kini s saja, i skirianti juos i 

aplinkos kaip savaranki k vientis darin ; 3. susiet organ bendros funkcijos, organizuotai 

sujungtos  organi k kini vienet ir moni visum . 

Pateikti apibendrinimai atitinka m s intuityvius sivaizdavimus apie sistemas, ta iau norint 

atlikti logistini sistem analiz ir sintez to, ai ku, nepakanka. I vardysime savybes, kuriomis turi 

pasi ym ti sistema. Jeigu pavyks rodyti, kad koks nors objektas turi i savybi visum , bus 

galima tvirtinti, kad is objektas yra sistema. 

A Garalis ra o, kad egzistuoja keturios savyb s, kuriomis turi pasi ym ti objektas, kad j b t 

galima pavadinti sistema. 

Pirma savyb

 

- vientisumas ir dalomumas. Sistema yra tarpusavyje s veikaujan i element 

visuma. Elementai egzistuoja tik sistemoje. Be sistemos, visa tai bus tik objektai, turintys 

potencialias galimybes sudaryti sistem . Sistemos elementai gali b ti vairios kokyb s, ta iau kartu 

turi b ti suderinami. 
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Antra savyb

 
- ry iai. Tarp sistemos element pasirei kia esminiai ry iai, kurie d sningai lemia 

ios sistemos integrin kokyb . Ry iai gali b ti dalykiniai, informaciniai, tiesioginiai, gr tamieji ir 

t.t. Ry iai tarp element sistemos viduje turi b ti glaudesni negu pavieni element ry iai su i orine 

aplinka, nes prie ingu atveju sistema negal t egzistuoti. 

Tre ia savyb

 
- organizacija. Atskiri elementai turi sistemas formuojan i veiksni , bet jie 

sudaro tik sistemos k rimo prielaidas. Kad sistema susidaryt , b tina sukurti tam tikrus ry ius, t.y. 

b tina atitinkama strukt ra bei sistemos organizacija. 

Ketvirta savyb

 

- integrin s savyb s. Sistemai svarbus integrini savybi pasirei kimas, t.y. 

sistemai b ding savybi apskritai, ta iau atskirai neb ding n vienam i jos element . 

Galima pateikti daugelio sistem pavyzd i . Paimkime paprast ra ikl ir pa i r kime, ar turi 

jis iuos keturis sistemos po ymius. Pirma: ra iklis susideda i atskir element - korpuso, erdies, 

spyruokl s ir t.t. Antra: tarp element yra ry ys - ra iklis nesubyra, jis yra visuma. Tre ia: ry iai 

atitinkamu b du sutvarkyti. Visas i ardyto ra iklio dalis gal tume suri ti si lu. Tokiu b du jo dalys 

b t susietos, ta iau d l to ra iklis ne gyt b tin savybi . Ketvirta: ra iklis turi integrini 

(sumini ) savybi , kuriomis nepasi ymi n vienas i jo sud tini element - ra ikliu galima lengvai 

naudotis: ra yti, ne iotis (4).  

Logistin s sistemos samprata 

 

I visos sistem vairov s logistin s sistemos i siskiria element sud timi, tarpusavio ry i 

pob d iu, organizacija ir integrin mis savyb mis. Logistin s sistemos skiriamieji po ymiai:    

sraut proceso buvimas;    

atitinkamas sisteminis vientisumas. 

Apib dinkime kiekvienos logistin s sistemos savybes, b dingas bet kuriai sistemai. 

Pirma savyb : logistin sistema yra element , s veikaujan i vienas su kitu, visuma. 

I skiriami ie logistini sistem elementai (i samiau nagrin jant kiekvienas i logistin s sistemos 

element pats i siskleid ia  sud ting sistem , ta iau ios sistemos logistinei klasei jau 

nepriskiriamos): 

Pirkimas - posistem , kuri u tikrina materialinio srauto patekim  logistin sistem . 

Sand liai - pastatai, renginiai ir pan., kur laikinai kraunamos ir saugomos atsargos, 

pertvarkomi materialiniai srautai. 

Atsargos - med iag atsargos, kurios leid ia konkre iai sistemai greitai reaguoti  paklausos 

kitim , u tikrina transporto darbo tolygum , taip pat padeda spr sti daugel kit

 

logistin s sistemos 

u davini . 
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Transportas - is sistemos elementas, kaip ir kiti, pats yra sud tinga sistema. Jis apima 

materialin -technin baz , su kurios pagalba transportuojami kroviniai, taip pat infrastrukt r , 

u tikrinan i jos funkcionavim . 

Personalas - specialistai, atliekantys logistin s operacijas.  

Realizavimas - posistem , kuri u tikrina materialinio srauto jud jim (i jim ) i logistin s 

sistemos. 

Gamybin se logistin se sistemose taip pat i skiriamas gamybos aptarnavimo" elementas, kuriuo 

suprantamas logistinis padalinys, aptarnaujantis gamybos proces . 

Kaip matome, logistini sistem elementai yra skirtingos kokyb s, ta iau kartu tarpusavyje 

suderinti. Suderinamum lemia vienas tikslas, kuris grie tai pajungtas logistikos sistem 

funkcionavimo tikslams. 

Antra savyb : tarp logistini element pasirei kia esminiai ry iai, kurie d sningai lemia 

sistemos integrines savybes. 

Tre ia savyb : tarp logistin s sistemos element yra tam tikri ry iai, t.y. logistin sistema yra 

organizuota. 

Ketvirta savyb : logistin sistema pasi ymi integrin mis savyb mis, neb dingomis n vienam 

i jos element atskirai pa mus. Tai sugeb jimas pristatyti reikiamos kokyb s prek reikiamu laiku  

reikiam viet minimaliausiomis i laidomis, taip pat sugeb jimas adaptuotis prie kintan i 

i orin s aplinkos s lyg (preki ar paslaug paklausos kitimas, nenumatytas technini priemoni 

gedimas ir pan.). 

Integrines logistin s sistemos savyb s leid ia pirkti med iagas, naudoti jas gamybai ir i j 

pagamintus produktus pateikti 

 

i orin aplink , siekiant i anksto numatyt tiksl . 

Logistin sistem , sugeban i atsakyti  did jan i paklaus greitu reikiamo gaminio 

pristatymu, galima palyginti su gyvu organizmu. Raumenys - tai transporto technika, centrin nerv 

sistema - logistikos kompiuteri tinklas, integruotas  bendr informacin sistem .   Pagal  apimt is  

organizmas  gali  u imti  gamyklos  arbadidmenin s baz s teritorij ir net apr pti region arba i eiti 

u valstyb s rib . Jis sugeba adaptuotis, prisitaikyti prie i orin s aplinkos i ki , reaguoti  j tuo 

pa iu tempu, atlikdamas tam tikrus veiksmus. 

Logistin s sistemos apibr imas sako: Logistin sistema - tai adaptacin sistema su 

gr tamuoju ry iu, atliekanti tas ar kitas logistin s funkcijas. Ji paprastai susideda i keleto 

posistemi ir turi i vystytus ry ius su i orine aplinka. Logistin s sistemos vertinimo pavyzdys yra 

pramon s mon , teritorinis-gamybinis kompleksas, prekybos mon ir t.t. Logistikos sistemos 

tikslas - reikiamo kiekio ir r i , maksimaliai paruo t gamybiniam arba asmeniniam naudojimui, 

preki pristatymas  numatyt viet nustatytomis i laidomis." 

Logistin s sistemos ribas lemia gamybos priemoni apyvartos ciklas (4.1 pav.). 
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I prad i superkamos gamybos priemon s. Jos materialini sraut pavidalu patenka  logistin 

sistem . ia jos sand liuojamos, apdorojamos, v l saugomos ir pagaliau palieka logistin sistem , 

perdavus jas vartoti. Taip materialiniai srautai pakei iami finansiniais i tekliais, kuri dalis v l 

patenka  logistin sistem . Taigi paskutin je pakopoje materialiniai srautai pasikei ia  finansinius 

srautus. 

Gamybos priemoni apyvartoje logistin s sistemos rib i skyrimas gavo pinig mok jimo - 

pinig gavimo" principo pavadinim (1 pav.). 

  

2 pav. Logistin s sistemos ribos 

altinis: A.Garalis Logistika , p.101   

Logistin s sistemos ribos apima daug siaur sri i ir s lygoja, kad prek ar paslauga 

atsidurt pas vartotoj , o pinigai pasiskirstyt pagal d tas s naudas u atskiras sistemos dalis.  

Logistikos sistemos principai 

 

A. Garalis i skiria logistikos sistemos principus, susijusius su med iag ( aliav ) 

apsir pinimo ir gatavos produkcijos (preki ) pateikimo pirk jui paslaugomis. Viena vertus, 

logistika yra apsir pinimo ir gatav preki tiekimo proces technologin funkcija, kita vertus, - 

apsir pinimo ir tiekimo proces organizavimo, koordinavimo, planavimo funkcija. ios funkcijos 

tarpusavyje susijusios, nes organizuojami, koordinuojami, planuojami med iag ( aliav ) 

apsir pinimo ir gatavos produkcijos (preki ) tiekimo technologiniai procesai. Visa tai vadinsime 

logistini sraut valdymu. 

Pirmas sistemos principas: logistikos sferos valdymo u davinys yra ne tik tiesioginis 

med iaginio srauto valdymas, bet ir srauto valdymo tiksl , u davini , strategij mechanizmo 

veikimo u tikrinimas. Pavyzd iui, logistikos po i riu ne tik svarbu, kokia preki sand lyje turi b ti 

temperat ra, bet ir tos temperat ros taka preki kokybei i saugoti; arba: ne vien tik tai, kiek 
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benzino sunaudoja transporto priemon 100 km atstumui nuva iuoti, bet ir tai, per kiek laiko ir 

kokiomis i laidomis transporto priemon krovin perve 100 km atstumu. 

Antras logistikos sistemos principas tas, kad r pinamasi ne tik logistikos veiklos r i , kurioms 

b dingos skirtingos funkcijos, integracija, bet ir tos veiklos r i koordinavimo sprendim 

pri mimu. Pavyzd iui, jei firmoje n ra logistikos sistemos, atsakomyb u preki atsargas yra 

gamybos padalini funkcijos, ir sprendimai d l preki atsarg dyd io gali b ti priimti 

neatsi velgiant  krovini transportavimo sprendimus. D l io funkcij nesuderinimo mon s veikla 

bus ma iau efektyvi. 

Tre ias - sisteminio po i rio principas. Visos logistikos sistemos verslo veiklos r ys 

tarpusavyje susijusios, ir turi b ti vertintos tiek teigiamos, tiek neigiamos skirting funkcini sri i 

ypatyb s. Versle sisteminis po i ris rei kia, kad firma savo tikslus gali pasiekti tik s moningai 

gyvendindama pagrindini funkcini sri i (marketingo, gamybos ir finans ) tarpusavio s veik . 

is po i ris svarbus ir logistikai. Logistikos visos funkcin s sritys turi b ti pusiausviros, ir procesus 

b tina valdyti taip, kad vienos srities prioritetai nepa eist kitos. Taigi sisteminio po i rio principas 

reikalauja ne tik vertinti sistemos kiekvieno elemento svarb , bet ir pripa inti t element 

tarpusavio ry . Tik taip galima pasiekti strategin tiksl . 

Ketvirtas - bendr j i laid principas. Visos b tinos med iag ir produkcijos jud jimo paslaug 

i laidos vertinamos kaip visuma. Toks po i ris leid ia vienus i laid elementus ma inti, kitus - 

didinti. Pavyzd iui, didel s preki perve imo i laidos ver ia firm ie koti j ma inimo b d ne tik 

transporto sferoje, bet ir kontroliuoti preki atsarg dyd ius sand liuose. Bendr j i laid principo 

taikymas logistikos sprendimuose perkelia iuos sprendimus 

 

vadinam j bendrosios logistikos 

sfer . S voka bendr j i laid principas vartojama ne tod l, kad, atlikdami vairias logistines 

operacijas (perve im , sand liavim ir kitas), pa ymime j integruotum , o tod l, kad vis i 

operacij integracijos  visum

 

d ka galime jas visas minimizuoti nesuma in b tino logistini 

paslaug lygio. Perve imo, sand liavimo ir kitos paslaugos turi b ti valdomos taip, kad jud jimo 

srautas nuo apsir pinimo med iagomis iki produkcijos pateikimo galutiniam vartotojui visuose 

etapuose b t tolygus ir nev luot . Toks po i ris galina logistik sieti su visomis kitomis firmos 

veiklos funkcijomis. 

I prad i superkamos gamybos priemon s. Jos materialini sraut pavidalu patenka  logistin 

sistem . ia jos sand liuojamos, apdorojamos, v l saugomos ir pagaliau palieka logistin sistem , 

perdavus jas vartoti. Taip materialiniai srautai pakei iami finansiniais i tekliais, kuri dalis v l 

patenka  logistin sistem . Taigi paskutin je pakopoje materialiniai srautai pasikei ia  finansinius 

srautus. 
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moni logistikos sistemos aplinka 

 
Perfrazuojant F. Kotler , logistin firmos aplink galima apib dinti kaip aktyvi subjekt 

ir veikian i u firmos rib ir suteikian i firmos galimyb optimizuoti ir formuoti ekonomines 

sroves geriausiomis s lygomis, bendravim . 

Reikia skirti mikrologistines ir makrologistines firmos aplinkas. 

 

Mikroaplinka - tai j gos, turin ios santykius pa ioje firmoje ir jos galimyb s. 

 

Makroaplinka - tai didesnio poveikio j gos, kurios veikia ir firm , ir firmos logistikos 

mikroaplink . Skirtingai nuo mikroaplinkos, kur akivaizd iai matoma firmos aktyvi rol , 

makroaplinka nepriklauso nuo pa ios firmos, nors jos taka firmos logistikai ne ma esn 

kaip mikroaplinkos. 

 Pagrindiniai firmos logistikos mikroaplinkos elementai yra: 

 

Tiek jai, skaitant pagrindinius preki gamintojus, kurie tiekia materialinius-

techninius firmos resursus; 

 

Vartotojai, skaitant visus preki ir firmos paslaug pirk jus; 

 

Tarpininkai,  skaitant  visus  komercinius  tarpininkus,  teikian ius  materialus  ir 

su jais susijusi informacij bei finansus; (Garalis, 2003) 

 

Infrastrukt ra, skaitant transport , ry ius ir kitas komunikacijas, palaikan ias 

firmos ekonomines srautus. 

Logistikos makroaplinka yra kaip keturi aplink junginys: 

 

Ekonomin  aplinka,   kuri  apjungia   savyje  visk ,  kas  susij  su   firmos  ekonomika  

(ekonomin konjunkt ra, mokslinis-techninis progresas, gamybin infrastrukt ra ir 

t.t.); 

 

Socialin aplinka, kuri apjungia visk , kas susij su firmos ekonomini srovi valdymo 

socialiniais aspektais (socialiniai-demografiniai   poky iai   visuomen je,   i silavinimo   

lygis,   gyventoj   socialin apsauga ir t.t.); 

 

Politin aplinka, kuri pagrindinai apjungia administracin - teisin firmos ekonomini 

srovi valdym ; 

 

Ekologin aplinka, kuri pasirei kia ekologin mis firmos ekonomini srovi formavimo 

ir optimizavimo pasekm mis. 

Logistikos ir jos i orin s aplinkos dialektika tokia, kad kuo palankesn tampa i orin 

aplinka, i auga logistikos pareikalavimas kin se sistemose, ir atvirk iai - kuo gilesnis ir platesnis 

kini sistem logistikos procesas, vis reik mingesne tampa jos taka geresnei i orinei aplinkai. 

 

Logistika 

 

pagrindinis elementas tiekimo grandin je  
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Versle logistikos s voka apima valdym vis sfer , b tin aliavas laiku patiekti 

perdirbimui (gamybai), o baigtus produktus laiku pateikti pirk jui. ios sferos: transportavimas, 

inventorizavimas, sand liavimas, komunikacijos procesai. Logistika apima du svarbiausius 

produkt srautus: 

 
fizinis tiekimas 

 
tai tie srautai, kurie apr pina aliavomis, komponentais gamybos 

proces . 

 

fizinis paskirstymas 

 

tai tie srautai, kurie pristato gatavus produktus vartotojams 

ir/ar prekybos tarpininkams. 

Abu srautai turi b ti tinkamai koordinuojami, kad b t patenkinti kliento reikalavimai 

produkt pristatymui. Fizinio tiekimo aspektas reikalauja glaud ios tiek jo logistikos sistemos 

s veikos su kliento logistiniais ir gamybos procesais. Fizinis paskirstymas taip pat labai svarbus 

 

svarbu, kad vartotojas reikiamu laiku, reikiamoj vietoj gaut pageidaujam prek . 

Logistika yra pagrindinis tiekimo grandin s valdymo elementas ir yra fokusuota  jud jimo 

ir sand liavimo veikl , d l kurios produktai ir informacija keliauja tiekimo grandine pas vartotojus. 

Vis did janti konkurencija laiko at vilgiu, staigiai tobul jan ios informacin s 

technologijos, did janti globalizacija, vis did jantis d mesys kokybei ir besikai iantys moni 

tarpusavio ry iai privert mones prapl sti savo po i r  logistin proces t.y. dabar   proces 

jungiamos visos mon s, dalyvaujan ios kuriant produkt ir pristatant j galutiniam vartotojui 

reikiamu laiku ir nepriekai tingos b kl s.  

Valdant logistinius procesus labai svarbu sutelkti d mes  visus tiekimo grandin s 

dalyvius ir veiksmus koordinuoti taip, kad galutinis produktas vartotoj pasiekt laiku ir kiek 

galima ma esniais logistiniais ka tais. Neatsiejamas dalykas tiekimo grandin je yra b tinumas 

suformuoti glaud ius ry ius tarp tiekimo grandin s dalyvi : pardav j , transportavimo kompanij , 

sand liavimo moni , prekybos tarpinink . Logistikos proceso esm 

 

produkto keliavimas tiekimo 

grandine kartu su savalaike informacija, valdan ia  proces . (Michael D. Hutt, Thomas W. Speh, 

2001).  

1.2.2. Logistin s sistemos elementai  

Negalima priimti sprendimo konkre iai veiklai, prie tai nei siai kinus j poveikio kitoms 

logistikos proceso veikloms. emiau pateiktoje lentel je ( r.1 lentel ) i vardinti elementai, kuriuos 

mon s gali kontroliuoti. Sand liavimo galimyb s, preki tiekimo sipareigojimai, u sakymo 

proces metodai, transportavimas 

 

visa tai apsprend ia tiek jo galimybes laiku tiekti reikalingas 

prekes. Prasta tiek jo aptarnavimo kokyb ver ia vartotojus didinti veiklos ka tus, didinant 

sand liuojam atsarg apimtis, sukurti brangiai kainuojan i prioritet u sakym ekspedicijos 
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sistem , sukurti antrinius tiekimo kanalus arba net pasirinkti kit tiek j . (Michael D. Hutt, Thomas 

W. Speh, 2001) 

Logistini sistem elementai yra skirtingos kokyb s, ta iau kartu tarpusavyje suderinti. 

Suderinamum lemia vienas tikslas, kuris grie tai pajungtas logistikos sistem funkcionavimo 

tikslams.   

1 lentel . Logistikos sistemos kontroliuojami elementai 

Vartotojo aptarnavimas 

Vartotojo aptarnavimas -

 

tai nauda, kuri vartotojas gauna d l 

laiku ir reikiamoje vietoje pristatyt preki . Nuo to, kaip efektyviai yra 

aptarnaujamas klientas, tiesiogiai priklauso ka tai, rinkos dalis, 

pelningumas. 

U sakymo vykdymas 

U sakymo vykdymas apima visas veiklas, b tinas, kad prek s 

pasiekt vartotoj . Greitas ir atidus u sakymo vykdymas didina ka tus,

 

ta iau gerina aptarnavimo kokyb . 

Transportavimas 

Fizinis preki jud jimas nuo aliav per gamybos proces iki 

vartotojo yra did iausi ka t reikalaujanti veikla, kuri apima 

transportavimo b d ir priemoni parinkim , taip pat mar rut sudarym . 

Sand liavimas 

Preki sand liavimas su velnina vartojimo ir gamybos 

neatitikim . Sand liavimas taip pat gali b ti panaudojamas aptarnavimo 

kokybei gerinti ir transportavimo ka tams suma inti. 

Atsarg kontrol

 

Atsargos reikalingos tam, kad prek s b t prieinamos vartotojams 

ir tam, kad garantuoti preki asortiment vartotojui patogiu metu ir 

reikiamoj vietoj. 

Pakavimas 

Pakavimo tikslas yra u tikrinti saug produkto transportavim 

(apsaugoti nuo pa eidim ), u tikrinti prek s atpa inim logistini proces 

metu, o taip pat sukurti transportavimui patogi pakuot . 

aliav valdymas 

aliav valdymas padidina u sakymo vykdymo ir aliav 

jud jimo greit , kelyje nuo sand liavimo vietos iki transporto pasirinktos 

priemon s. 

Gamybos planavimas 

Gamybos planavimas yra glaud iai susij s su logistikos 

planavimu. Pagrindinis ios veiklos tikslas -

 

gaminti taip, kad atitikti 

rinkos poreikius asortimentui ir kiekiui. 

Komunikacija logistikoje

 

Informacijos apsikeitimas yra labai svarbus bet kuriai veiklai 



  

28

 
logistikos procese vykdyti. Tai pagrindin jungtis tarp mon s ir vartotoj .

 
altinis: Michael D. Hutt, Thomas W. Speh, Business marketing management, Harcourt 

College Publishers, 2001.  

Visi ie elementai yra tarpusavy suderinti ir jie negali vienas be kito funkcionuoti. Tod l 

kiekvienas i j yra svarbus ir reikalingas logistin s sistemos elementas.  

Vartotoj aptarnavimas  

Klient aptarnavimas did iosiose Europos ir JAV korporacijose apibr iamas kaip 

filosofija, orientuota  pirk j , integruoti ir valdyti visus s ly io su klientu aspektus palaikant 

optimali ir i anksto nuspr st aptarnavimo kain vienov "(Pal aitis R. 2003., p.15) 

Kliento aptarnavimas - siejanti ir vienijanti j ga visose logistin s veiklos srityse. Jei firmos 

pastangos savo veiklos sferoje yra s kmingai gyvendinamos - kliento poreikiai visi kai ar i dalies 

patenkinami, tai ir yra aptarnavimas. Kiekvienas firmos logistin s sistemos element gali tur ti 

takos, ar klientas gaus laiku reikiam gamin reikiamoj vietoje, reikiamos b kl s ir u tinkam kain . 

Taigi kliento aptarnavimo kokyb susijusi su integruotos logistikos vadybos koncepcijos diegimu, kad 

b t u tikrintas b tinas kliento poreiki patenkinimo lygis kiek manoma ma iausiomis bendrosiomis 

i laidomis. (Pal aitis R. 2003., p.15) 

 Prieinamumas 

  

tai sud tinga koncepcija, priklausanti nuo galyb s faktori , kurie visi 

kartu rei kia klient aptarnavim . ie faktoriai gali b ti pvz. preki pristatymo da nis, 

patikimumas, u sakymo i pildymo laikas. Galima teigti, kad klient aptarnavimas yra grind iamas 

vis faktori kurie gali paveikti produkto ar paslaugos prieinamumo pirk jui proces . Praktikoje 

daugelis kompanij turi skirtingus po i rius  klient aptarnavim . (Christopher, 1998, p.47)  

Yra keletas klient aptarnavimo element , kuri reik mingumas kinta priklausomai nuo 

firmos ir klient poreiki . (Pal aitis, 1997)  

Esamas klient aptarnavimo lygis gali b ti pagerintas, imantis vienos ar keli i 

emiau i d styt akcij : 

 

nuolat tirti kliento poreikius (poreikiai kei iasi); 

 

nustatyti aptarnavimo lygius, pagr stus kompromisu tarp pajam ir i laid ; 

 

naudoti naujausias u sakym atlikimo technologijas; 

 

i matuoti ir vertinti kiekvien logistikos funkcij . 

Efektyvaus klient aptarnavimo pagrindas yra supratimas, kaip klientas sivaizduoja 

aptarnavim . Nusta ius, ko nori ir tikisi klientas, reikia parinkti tinkam klient aptarnavimo 

strategij . Optimalus klient aptarnavimo lygis yra tas, kuris pritraukia ir i laiko pelningiausius 
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klientus. Klient aptarnavimo lygiai nustatomi pagal segmentus. Skirstymas  segmentus priklauso 

nuo klient tipo, geografin s pad ties, paskirstymo kanalo, produkto linijos.  

Proces automatizavimas leid ia sutrumpinti u sakymo ciklo laik . Ta iau da niausiai tai 

n ra b tina - klientams svarbiau kokybi kas, ne kuo greitesnis pristatymas. Automatizavimas 

pagerina aptarnavim suteikdamas klientui papildom privalum : 

 
didesn tikimyb , kad norima prek yra sand lyje; 

 

tikslesn s s skaitos; 

 

galimyb suma inti atsarg lyg ; 

 

patogiau gauti informacij apie u sakymo atlikimo eig .  

( idonis, 2002)    

U sakym tvarkymas  

U sakym tvarkymo procesas gali b ti palygintas su mogaus centrine nerv sistema - 

skatinamas produkt pasiskirstymo procesas ir nukreipiami" veiksmai, kad b t patenkinti 

u sakym reikalavimai. U sakym tvarkymo veiklos komponentai gali b ti skirstomi  3 grupes: 

 

operatyviniai elementai, tokie kaip u sakymo pri mimas ir koregavimas, jo traukimas  

gamybin cikl , pasiruo imas pristatyti u sakym , dokument i ra ymas; 

 

komunikaciniai elementai - u sakym modifikavimas, pasiteiravimai d l galimyb s 

u sakymus i pildyti, produkto radimas ir pristatymas, klaid taisymas, informacijos apie gamin 

u klausimas; 

 

kredito  ir rinkliavos  elementai - kredito  u skaitymas  ir apmok jimas u produktus 

bei apskaita. 

U sakym apdorojimo sparta ir tikslumas lemia klient aptarnavimo lyg . Pa angios 

u sakym tvarkymo sistemos, nors i prad i firmai ir brangios, gali ymiai padidinti u sakym 

apdorojimo tikslum ir pad ti juos grei iau vykdyti. Sutaupytos logistin s i laidos kitoms veiklos 

sritims (atsarg , transportavimo ir/arba sand liavimo) ar intensyvesn prekyba pagerinus klient 

aptarnavim pateisina ias sistemos tobulinimo i laidas. (Pal aitis, 2003, p. 16)  

Transportavimas  

Vienas svarbiausi logistini proces komponent yra u tikrinti produkt jud jim i 

gamybos viet  vartojimo vietas bei gr inti juos pardav jui. (Pal aitis, 2003, p.17) 

Darbo pasidalijimu pagr stame rinkos kyje paskirstymas yra b tina kin veikla, 

susiejanti preki gamyb su j vartojimu. Paskirstymo turin

 

sudaro visuma veiksni , kuriais tam 
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tikra prek i gamintojo tiesiogiai ar per tarpininkus perduodama galutiniam vartotojui. 

Paskirstymo b tinumas atsiranda d l neatitikimo tarp preki gamybos ir vartojimo vietos, 

laiko, kiekio ir kokyb s. Prek gaminanti mon yra daugiau ar ma iau nutolusi nuo vartotojo. 

Tod l b tina  neatitikim pa alinti ir prek priartinti prie jos pirk jo. Paskirstymo sferos 

u davinys - pa alinti iuos atotr kius, i lyginti susidaran ius neatitikimus. ( aplikas, 1997) 

Transportavimo veikla rei kia produkt jud jimo valdym ir apima tokius komponentus 

kaip transporto r ies (oru, kaliais, gele inkeliais, vandeniu), transporto priemon s pasirinkim , 

mar ruto nustatym , vietini ar tarptautini transporto statym laikym si, konkretaus ve jo 

parinkim . (Pal aitis, 2003, p.17) 

Automobili transportavimo b do pasirinkim lemia tokios savyb s ir prana umai:  

 

manevringumas; 

 

pristatymas nuo dur iki dur ; 

 

lankstumas 

Gele inkelio ir vandens transportas priklauso nuo keli ilgio, o automobili transportu 

galima ve ti krovinius dangos neturin iais keliais, taip pat sunkiai perva iuojamu reljefu. Daugeliu 

atveju, tiek alies, tiek u sienio prekyboje, automobili transportas yra pirma ir paskutin priemon 

reikiamai produkcijai pristatyti. Taip pat naudojant autotransport , reikalui esant, galima keisti tiek 

prekes, tiek pa i gabenimo priemon . Pagrindinis tr kumas  - santyki kai ma as transporto 

priemon t ris. Dideliais kiekiais gabenamoms prek ms automobili transportas naudojamas retai.  

Ve ant prekes autotransportu, patenkinami individual s gabenimui keliami moni 

reikalavimai: 

 

Optimalus greitis ir palyginti nedidel transporto rizika ( tiesioginis preki pristatymas 

ve ant nuo dur iki dur , jokios perkrovimo arba sand liavimo b tinyb s); 

 

Racionalus regiono aptarnavimas (surinkimas, paskirstymas pristatymas); 

 

Automobili transporto parinkimas pagal preki specifik (savivar iai, cisternos, 

refri eratoriai ir pan.); 

 

Santyki kai nebrangus preki ve imas.(Garalis, 2003).   

Sand liavimo svarba  

Vienas svarbiausi logistikos u davini yra preki atsarg valdymas, t.y. sprend iamas 

preki sand liavimo klausimas - kiek preki parduotuvei laikyti sand lyje, kad nepatirt nuostoli 

nei d l per didelio preki kiekio, nei d l j tr kumo. Geriausi io u davinio sprendim galima 

gauti optimizuojant preki srautus sand lyje, t.y. pasiekti tokias preki sraut reik mes kad preki 

perteklius ir tr kumas sand lyje nagrin jamame laikotarpyje b t minimal s. Tuo tikslu yra 

atliekamas logistikos sistemos modeliavimas.  
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Gaminiai turi b ti laikomi gamykloje ar u jos rib , kad juos b t galima parduoti v liau, 

nebent klientams jie yra reikalingi tik pagaminus. Fakti kai kuo didesnis laiko tarpas nuo produkto 

pagaminimo iki suvartojimo, tuo didesnis atsarg kiekis sukaupiamas. Sand liavimas ir saugojimas 

yra veikla, susijusi su erdv s, reikalingos laikyti ir i laikyti atsargas, valdymu. Spr stinas klausimas, ar 

sand liai tur t b ti nuosavi, ar i nuomoti. Svarbu sand li i d stymas ir suplanavimas, atsarg 

saugumas ir i laikymas, saugumo-apsaugos sistemos, lavinti personal bei vertinti darbo na um . 

(Pal aitis, 2003, 17p.) 

Sand liuose vyksta daugyb proces , kuri pagrind sudaro gabenimo procesai tiek 

sand lio viduje, tiek ir u jos rib pristatant produkcij  paskyrimo viet . Tam tiksliu yra b tinas 

efektyvus ir veiksmingas sand li administravimas ir valdymas. (Minalga, 2001)   

Atsarg sudarymas ir kontrol gamybos mon je  

Preki gamyba ir j vartojimas nevyksta tuo pa iu metu. Tad mon ms tenka vykdyti 

vienoki ar kitoki politik , susijusi su atsarg kaupimu. Atsargos turi tarsi atsp ti busim j 

paklaus . Norint, kad b t greitas aptarnavimas, mon visada turi disponuoti pageidaujamomis 

sigyti prek mis. 

"Atsarg valdymo veikla artimai susijusi su sand li pob d iu ir i sid stymu, vartotoj 

aptarnavimo standartu. ia irgi susiduriama su prie taravimu. Kuo didesn s atsargos, tuo ma iau 

rizikos, kad vartotoj u sakymai gali b ti nepatenkinti. Ta iau didesni atsarg laikymo i laidos 

yra didesn s. Be to, didel s atsargos ma ina l apyvartum , did ja rizika, kad pasikeis situacija 

rinkoje ir atsargose esan ios prek s apskritai liks neparduotos". (Urbonavi ius, 1990, p.147) 

Dideli sunkumai i kyla d l nenumatyt faktori poveikio, kai sutrinka nusistov jusi 

preki apyvarta sand lyje, t.y, preki kiekis enkliai i auga arba t preki pradeda tr kti. 

Renkantis preki atsarg sudarymo politik svarbu yra atsi velgti ir  preki transportavimo 

ka tus. Kaip tik tod l  atokesnius sand lius prek s da niausiai ve amos didesniais kiekiais, bet 

re iau. Nors padid ja sand liavimo ka tai, ta iau kompensuoja transportavimo ka t 

suma jimas d l m sto ekonomijos. Vis tik negalima sukaupti daugiau atsarg negu yra ploto 

joms sutalpinti. Kritin riba rodo, jog atsarg kiekis jau tiek suma jo, kad netrukus tos atsargos 

gali baigtis - b tina pristatyti nauj partij .  

Pastaraisiais de imtme iais reguliuojant atsarg jud jim vis da niau yra pasitelkiami 

elektroniniai renginiai. Tokie elementai kaip automatinis preki kodo skanavimas, po to 

automatinis gautos informacijos suvedimas  pagrindin skai iavimo (centrin kompiuter ) 

ymiai pagreitina atsarg apskait , padeda i vengti klaid . 
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Atsarg kontrol s ir valdymo veikla yra itin svarbi, nes j lemia finansin b tinyb 

u tikrinti reikiam produkt tiekim pagal klient poreikius bei prekybos reikalavimus. aliavoms, 

detal ms, pagamint preki atsargoms i laikyti b tina erdv ir kapitalas. Pinigai, investuoti  

atsargas, negali b ti naudojami kitur. S kmingai kontroliuojant atsargas palaikomas atsarg lygis, 

b tinas tinkamam klient aptarnavimui u tikrinti (Pal aitis, 2003, p.17). 

Atsarg sudarymas - tai b tina s lyga siekiant i lyginti preki gamybos ir j paklausos 

bei vartojimo laiko skirtumus. Atsargos turi leisti monei disponuoti pirk jo pageidaujamomis 

prek mis, tuo sudarydamos palankias j pardavimo s lygas. 

Formuojant atskir preki atsargas b tina atsi velgti  j specifik . Prek s skiriasi savo 

kaina, laikymo galimyb mis, paklausos prognoz s tikslumu ir pan. Nuo vis i savybi 

priklauso, kur, kaip ir kok kiek preki atsarg reikia sudaryti ir laikyti. 

Atsargas tenka sudaryti ne tik d l preki gamybos ir vartojimo ar paklausos laiko skirtumo, 

bet ir siekiant racionaliau panaudoti transporto priemones, suma inti preki perve imo 

ka tus. D l to, pavyzd iui, regioniniams sand liams prek s neretai tiekiamos didesniu kiekiu, 

negu reik t esamai pirk j paklausai patenkinti. I esm s taip yra irgi d l laiko skirtumo tarp 

preki ir j pardavimo, ta iau iuo atveju lemia noras efektyviau panaudoti transport . ( idonis, 

2002). 

 

Pakavimas  

Pakavimo procese atliekamos dvi pagrindin s funkcijos: 

 

prekybin ; 

  

logistin .  

Prekybine prasme pakavimas - tai gaminio pateikimas ir reklama. Gaminio dydis, svoris, 

spalva ir prie jo pateikiama informacija patraukia pirk jus. Logistinio pakavimo svarba keleriopa. 

Pirma, tai apsaugo gamin nuo su alojim sand liuojant ar transportuojant. Antra, tinkama pakuot 

galina lengviau sand liuoti, tvarkyti ir transportuoti, tad ma ja nuostoli . Pakavimo svarba itin 

didel , kai firmos versl pl toja tarptautin je rinkoje. Produktai, parduodami u sienio rinkose, ve ami 

didesniais atstumais, atliekama daugiau tvarkymo operacij , tod l pakuot s turi b ti tvirtesn s. 

(Pal aitis, 2003, p.17)   

aliav valdymas  

i veikla apima kiekvien aliav , gamyboje naudojam pusfabrika i ir nebaigtos 

produkcijos, pagamint produkt jud jimo aspekt . Tvarkant med iagas, siekiama supaprastinti 

krovimo proced ras, suma inti transportavimo atstumus, produkt ir pusfabrika i , b tin 
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gamybai, kiek , nuostolius d l blogo sand liavimo, broko, u tikrinti tolyg med iag sraut 

jud jim , i vengti sugadinimo ir vagys i . 

Firma kiekvien kart , kai produktas tvarkomas, patiria i laid . Kadangi tvarkymas 

neprideda jokios vert s gaminiui, ios operacijos turi b ti minimalios. Gaminiams, kuri vieneto 

kaina nedidel , med iag tvarkymo i laidos gali b ti reik mingos. Prastas med iag

 
tvarkymas gali tiesiogiai privesti prie j praradimo ar sugadinimo, klient nepasitenkinimo, 

produkcijos gamybos sutrikim , darbinink ar gamybos priemoni prastov . Gerai tvarkant 

med iagas gali ma ti i laidos atsargoms. (Pal aitis, 2003, p. 17) 

Logistikos mened eris atsakingas  u vis sand liuose esan i

 

aliav kuri turi b ti 

sumaitinta produkto gamybai gali prireikti pagalbos i alies. Pritr kus aliav gamyba gali 

nutr kti arba gali pakilti gamybos i laidos. Specialistai tur t u tikrinti reikiam kiek aliav ir 

suderinti gamybos tvarkara ius taip, kad jie atitikt produkcijos perve imo tiek apimtis, tiek 

ka tus. (Coyle J.J., Bard E.J., Langley C., J., 2003)   

Gamybos planavimas  

Gamybos planavimas ir valdymas ( r. 2 paveiksl ) suprantamas kaip gamybos kiekio ir 

termino planavimas, valdymas ir kontrol . 

Gamybos planavimas ir valdymas susij s su gamyba ne vien tik siaur ja prasme, bet  j 

taip pat eina gretimos sritys. ia ypa svarbi reik m turi materialinis bei techninis apr pinimas - 

apr pinimo logistika. 

Gamybos planavimo ir valdymo turin galima pateikti taip:  

Jei gamyba pagr sta logistika, nustatant strategij dirbama lanks iai, tod l tikslai yra tokie: 

absoliutus termin patikimumas, trumpa gamybos trukm , nulemianti nuolatin ry su rinka, 

nenutr kstam gamybinio paj gumo apkrov . 
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3 pav. Gamybos planavimo ir valdymo procesas 

altinis:  Garalis A. Logistikos projekto rengimas. 2003  

Be ai kaus ir tikslaus gamybos planavimo ir valdymo n ra realaus pagrindo vystyti 

gamyb , j pl sti, koreaguoti. Planavimas susij s ne tik siaura prasme, bet ir apima gretimas sritris - 

materialinio, techninio apr pinimo logistika.  

Komunikacija logistikoje  

Verslo s km ir konkurencinio prana umo gijimas labai susij su firmos kompleksine komu-

nikacij sistema. Efektyv s informaciniai ry iai turi b ti u megzti tarp: 

 

firmos, klient , tiek j ;  

 

tarp did iausi firmos funkcini padalini - prekybos, gamybos, logistikos bei 

finans ir apskaitos; 

 

vairi logistin s veiklos sri i , kaip antai: klient aptarnavimas, transportavimas, 

sand liavimas ir saugojimas, u sakym apdorojimas ir atsarg kontrol ; 

 

tam tikros logistin s veiklos srities vairi komponent .  

Gyvybi kai svarb s saitai tarp viso logistinio proceso ir firmos klient . Tikslus ir 

savalaikis ry ys yra s kmingo logistinio valdymo kertinis akmuo. Firmos logistikos informacin 

sistema gali b ti sud tinga kompiuterizuota valdymo informacin sistema arba paprastas odinis 

moni bendravimas. Kad ir kokia beb t sistema, gyvybi kai svarbi informacija turi b ti 

prieinama ir perduodama tiems, kuriems j b tina inoti. (Pal aitis, 2003)  

  

Logistinio planavimo informacija 

 
Gamybos planavimas ir valdymas 

 
Materialinis bei 

techninis 
apr pinimas 

 

Darbo 
planavimas 

Persiuntimas 

Gamyba 

 

Montavimas u 
mon s rib

  
Pl tra ir 

konstravimas  
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Gera informacija yra nei vengiamas dalykas planavimo operacijose ir logistiniame 

sistemos valdyme. Kuo toliau, tuo kompiuteris labiau tapo nei vengiamo verslo veiklos dalis ir 

operacin s informacin s sistemos dalis. Duomen ruo imas, laikymas, analizavimas, priskiriami 

prie vadybinis informacin s sistemos 

Sistemos kompleksas koks jis beb t greitas ar l tas, jis priklauso nuo vadybini poreiki 

su inoti apie reikiam informacij , su inoti sprendim vykdymo informacijos form ir kaip greitai 

informacija yra padaroma. Informacin s sistemos tampa populiarios lobistiniame planavime ir 

valdyme. Kai norime padaryti sprendimus, svarbi yra informacijos kokyb . Yra pripa inta, kad 

vadybinis planavimas ir realizavimas yra artimai susij su informacijos kiekybe, forma ir 

tvarkingumu. Duomenys r iuojami kompiuterio pagalba. Spartaus kompiuterio naudojimo pagalba 

biznyje informacijos laikymo procesas formalizuojasi. Nuodugnios vadybos informacin s sistemos 

dabar yra prastos. (Garalis, 2000) 

 

Informacin sistema ir jos bruo ai 

 

Logistin informacin sistema yra vadybin s sistemos subsistema, kuri par pina 

informacij , reikaling logistiniam vadovavimui. Vadybininko informacija yra susijusi su 

proced romis, su mon mis, kurie sukuria nauding informacij kasdienin se organizacij 

operacijose. Kaip beb t , informacin sistema susijusi su kompiuteriu. Svarbiausia yra tai, kad 

valdymo informacin sistema sud tin s mogaus ir kompiuterio sistemos, kurios par pina 

informacij ir par pina operacijas. Vadybos ir sprendimo funkcij ry iai organizacijoje pavaizduoti 

Logistiniai poreikiai gali b ti skirstomi  4 lygius: 

1. Sand rio sudarymas. 

2. Vadybin informacija, operaciniam planavimui, sprendim atlikimui bei valdymui. 

3. Vadybin informacija taktiniams planavimui ir sprendimams. 

4. Informacija strateginiam planavimui ir sprendim vykdymui. 

Gal tume i skirti sud tingos informacijos ir modernios informacin s sistemos  bruo us.  

Sud tingos informacin s sistemos bruo ai atspindi esmines funkcijas. Tokios 

informacin s sistemos yra perkeliamos ir laikomos. Turi tur ti galimyb perkelti informacij i 

vietos, kur ji yra gyjama  kit viet , kur jos prireikia. Telefonai, pa to paslaugos, teletaipo 

paslaugose, tiesioginiai pokalbiai yra vieni i b d , kuriais informacija perkeliama arba perduodama 

per sistem . Apdorojant informacija da niausiai centralizuojama taip, kad perk limo funkcija 

papras iausiai yra susijusi su informacijos apdorojimu. Laikymo yra kita funkcija, kai duomenys yra 

prieinami ir kai j prireikia sprendim atlikimui. Valdymas kartais nesutampa laiku, informacin 

sistema turi tur ti saugojimo galimyb . 
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Modernios informacin s sistemos trys esminiai bruo ai: s naudos, duomen baz ir 

produkcija. (Garalis, 2003) 

Visi duomenys logistiniam valdymo tikslams ateina i vairi altini , vairiose formose. 

Svarbiausia kaip i laikyti duomenis duomen baz je.  j eina firmos ra ai, kurie laikomi 

inynuose, taip pat kaip kompiuterio failuose. Informacija lemia vairius sprendimus ir yra 

apdirbama ir vertinama. Duomenis geriausia apdoroti informacin je sistemoje, tai yra pagrindinis 

informacijos apdorojimo bruo as. Kompiuterin sistema buvo sukurta tam, kad palengvint 

paruo iant atsiskaitymo ataskaitas. Duomen analizavimas yra sud tingas ir naujas dalykas 

informacin je sistemoje. Sistema gali apimti, bet kokius matematinius ir statistinius modelius. itie 

modeliai apr pina informacija, kuri yra naudinga darant planus ir realizuojant valdym . Pvz., kur ir 

kada geriausiai kurti sand lius, kokie yra reikalingi pakrov jai ir kaip prekes pristatyti  prekybos 

vietas. Kokia yra kito m nesio prognoz ?. 

Produkcija sura oma dokumentuose, tokiuose kaip gabenimo s skaitos, pakavimo ir 

krovini ve im s skaitos. ita produkcija yra duomen analizavimo (matematini ir statistini 

modeli pagalba) rezultatas. (Garalis, 2003) 

Vis logistikos sistem funkcionavimo esm ta, kad jos veikt kompleksi kai, kad visose 

logistikos grandyse b t laikomasi vienodos technologijos, kad visi ios    sistemos    partneriai  

veikt integruotai, nes   vieno   sistemos    dalyvio neatsakingumas ar veiklos neefektyvumas 

su lugdo vis sistemos darb . 

Logistikos veikla marketinge ir gamyboje gali dubliuotis kaip ir logistikos tikslai, tik 

gali tr kti tinkamo koordinavimo. Kadangi pagrindinis rinkodaros u davinys yra u tikrinti 

firmai peln , tai jis pirmiausiai tenka su pardavimu susijusioms veiklos sritimis, t.y. 

specializuotam sand liavimui ir vietiniam paskirstymui. Antra vertus, gamyboje daugiausia 

d mesio yra skiriama tai veiklai, kuri tiesiogiai susijusi su gamybos pagrindiniu u daviniu -   

gaminti produkcij kiek manoma ma esne kaina. 

Klient aptarnavimas tai daugialyp koncepcija. Tai labai svarbu, norint i laikyti rinkos 

skirtumus. Jei klient norai labai pana s j aptarnavimo sistema vis tiek t r t  b ti pritaikyta 

skirtingiems poreikiams. Klientui turi b ti sukuriamos tokios s lygos, kad jam net nereik t 

svarstyti j s konkurent pasi lym . Dauguma rink charakterizuojamos kaip nepastovios klient 

at vilgiu. Visus iuos procesus subalansuoti padeda efektyviai vykdoma logistikos sistema. 
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2. LIETUVOS TRANSPORTO SISTEMOS YPATUMAI  

Lietuvos transporto sistemos ap valga ir pl tros tendencijos  

Pl tojantis nepriklausomos Lietuvos kiui ir kuriantis rinkos ekonomikos s lygomis vienas i 

pagrindini tiksl tapo gerai i vystyta bendra alies transporto sistemos ekonomika. Vientisos 

transporto sistemos ekonomikos beveik nebuvo.  Ekonomikos augimas vyksta kartu su transporto 

infrastrukt ros pl tojimu, materialin s  baz s k rimu.  

Transporto infrastrukt r sudaro automobili keliai, miest gatv s, gele inkelis, miest 

elektrinis ir b ginis transportas, uostai, vandens keliai, oro uostai, dujotekiai, naftotiekiai. 

Ekonomine prasme, silpnai i sivys iusiose alyse, postkomunistin se alyse, transporto 

nuosavyb buvo valstyb s nuosavybe, kuri atsak u jos eksploatavim , pl tojim , finansavim .    

Paslaug naudotojai ir kitos suinteresuotos alys gali dalyvauti kuriant projektus, tiesiogiai 

dalyvauti eksploatuojant ir aptarnaujant objektus, taip pat vykdant i objekt prie i r . Tai skatina 

kurti regiono pl tros programas. Privataus sektoriaus  i pl timas priklauso nuo privataus sektoriaus 

lygio, jo finansini galimybi , valstyb s geb jim administruoti  vietines kompanijas, politinio 

klimato priva iame sektoriuje.  

Transporto administravim Lietuvoje vykdo Susisiekimo ministerija. Susisiekimo ministerija 

buvo kurta 1990 m., tuoj po Lietuvos nepriklausomyb s paskelbimo. I tuometin s Transporto 

ministerijos ji per m automobili transport , keli k , vidaus vanden transport , o i buvusios  

Soviet S jungos  - gele inkelio, j r ir civilin s aviacijos sektorius. Susisiekimo ministerijos 

tikslus, veikl ir u davinius reglamentuoja Transporto veiklos pagrind statymas, priimtas 1991 m. 

2002 m. buvo parengta Lietuvos transporto ir tranzito pl tros strategija. Susisiekimo ministerija ir 

jos strukt ra turi u tikrinti keleivi ve imo ir krovini transportavimo reikmes, vis r i transport 

integruoti  vien transporto sistem , nustatyti alies  transporto sistemos prioritetus, rengti 

normatyvini akt sistem d l per jimo  rinkos s lygas, d l sitraukimo  Europos transporto 

sistem , skatinant tranzitinius u sienio valstybi krovini ir keleivi  srautus per Lietuv , tobulinant 

eismo organizavim , u tikrinant eismo dalyvi saugum . 

Liberalizuojant ES rink , transporto politika garantuoja b tinas tolygaus funkcionavimo 

s lygas, nustatomos taisykl s, kuriomis turi remtis ve jai. Taisykl se vardijami profesiniai, 

saugumo, socialinio apr pinimo ir paslaug teikimo visuomeniniai sipareigojimai. Bendra 

transporto  vidaus rinkos teis s sistema jau sukurta ir ES taisykl s gana s kmingai traukiamos  

alies statymus .Siekiant pertvarkyti transporto sektori ir sukurti integruot ir darni 

multimodalin sistem , jungtiniai transporto pakomite iai daugiausiai d mesio skiria vis 

transporto r i statymams derinti. Lietuvos Respublika, laikydamasi Asociacijos sutar i , 

sipareigojo pritaikyti  
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savo statymus tiek, kiek tai pad s alims laiduoti koordinuot transporto pl tr ir pa ang jo 

liberalizavim . Per nepriklausomyb s metus Susisiekimo ministerijos u megzti ry iai su Vakar 

alimis. Lietuva tapo JTO Transporto komiteto, Tarptautin s civilin s aviacijos organizacijos 

(ICAO), Gele inkelio bendradarbiavimo s jungos (OS D), Transporto keli federacijos (IRF), 

Tarptautin s j r organizacijos (IMO), Europos vidaus vanden keli organizacijos, Tarptautin s 

j r vyturi asociacijos, Tarptautin ekspeditori asociacijos s jungos (FIATA), Tarptautin s 

ve j s jungos (IRU), Europos transporto ministr konferencijos (ECMT), iaur s ir Baltijos ali 

transporto ministr konferencijos nare. Vyriausyb s vardu yra pasira ytos pagrindin s konvencijos, 

reglamentuojan ios transporto veikl tarptautiniu mastu.  

Vyksta privatizavimo  procesas, rekonstruojami Klaip dos valstybinis j r uostas, pagrindiniai 

alies oro uostai, vykdomi svarbiausi gele inkeli linij rekonstrukcijos ir modernizavimo 

projektai, rekonstruojamas VIA BALTIKA automobili kelias.  

Susisiekimo ministerija turi u tikrinti transporto sektoriaus per jim  rinkos ekonomik 

privatizavimo b du, taip pat valstybin ms mon ms suteikti daugiau teisi valdymo srityje. 

Svarbiausias tikslas 

 

Lietuvos transporto sektoriaus integracija   Europos transporto tinkl . Taigi, 

svarbiausia yra investicij ir paramos fond program panaudojimas, kurie pad t Lietuvai 

pasinaudoti  geografin s pad ties prana umais vykdant tarptautinius mainus, ypa tarp Vakar 

Europos ir NVS ali bei tarp iaur s ir Ryt Europos.  

Transporto pl tros tendencijos: 

1.Transportas vis da niau specializuojasi ve ti tam tikrus krovinius. 

2.Kei iasi krovini sraut geografija. Pereinama prie prekybos su s lygi kai pana iais ir 

politi kai stabiliais regionais (ypa perkant aliavas). 

3.Vis da niau dubliuojamos tarptautin s reik m s transporto komunikacijos (apeinant 

kar tus planetos ta kus). 

4. Konteinerin s sistemos suk rimas. Nes konteineriais ve ama 40% svarbiausi krovini . 

5. Tarptautin prekyba su besivystan iomis alimis. 

6.Atsiranda pramoniniai uostai, pramon s akos perkeliamos  uostus.  

Lietuvos transporto moni perspektyvos ir integracini proces taka  

Transportas 

 

viena i svarbiausi kiekvienos alies ekonomikos ak . Tai svarbi sud tingo 

pasaulinio kio sistema, laiduojanti gamybinius ry ius, vairiomis transporto priemon mis  ve ant 

krovinius ir keleivius. alies transporto raidos lygis bei pob dis priklauso nuo daugelio veiksni : 
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ekonomikos i sivystymo lygio, teritorijos dyd io, bei jos naudojimo, alies dalyvavimo 

tarptautiniame darbo pasidalijime.  

Daugelyje atveju Lietuvos transporto moni paslaugos atliekamos kit ali u sakovams 

arba alies transportas s kmingai dirba daugelyje Europos s jungos valstybi , d l ios prie asties 

Lietuvos valstyb s BVP gauna enkl ind l .  

Transporto paslaugTransporto paslaug eksportas, eksportas, 
mlrd.Ltmlrd.Lt
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4 pav. Transporto paslaug eksportas. altinis: http://www.stat.gov.lt   

4 pav. Matome, kad transporto paslaug balansas eksporte yra gana didelis ir enklus ind lis  

Lietuvos BVP ir ekonomik . Turi tendencij nuolat did ti, kas matosi i ios lentel s. 

Dabartinis Lietuvos ir Ryt ir Vidurio Europos valstybi transporto sektorius techniniu, 

technologiniu ir organizaciniu po i riu yra gerokai izoliuotas nuo modernesni ir efektyviai 

bendradarbiaujan i  Vakar ir iaur s Europos transporto sistem . Stokojama iuolaikini 

technini transportavimo priemoni , krovini apdorojimo rangos, telekomunikacini ry i ir 

informacini sistem , komercini logistini ekspedicijavimo ir techninio serviso strukt r , 

tinkan i tarptautiniams multimodaliniams perve imams, krovini ir keleivi terminal , sien 

kirtimo punkt , u tikrinan i auk tos kokyb s paslaug teikim ir aptarnavim . 

Lietuvos transporto integravimas  Europos transporto paslaug rink yra susij s su transporto 

paslaug modernizavimu, transporto priemoni atnaujinimu, formuojant  vis Pietry i Baltijos 

j ros baseino ali transporto koridori . Pl tojant Lietuvos transporto sistem , siekiama kuo geriau 

i naudoti patogi alies  pad t tarptautiniams tranzitiniams perve imams iaur s ir Ryt Europos 

http://www.stat.gov.lt
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regione. Kadangi Lietuva atsiduria  dviej ,tarptautin s reik m s transporto koridori kry kel se, 

tod l ateityje prognozuojamas transporto sraut did jimas, tranzitini perve im pl tojimas. 

Ryt ir Vidurio Europos valstybi ekonomikos transformavimas  laisv j rink , tarptautinis 

preki ir darbo i tekli , main , turizmo ry i pl tojimas tarp Ryt ir Vakar turi didel reik m 

transporto paklausai Europoje taip pat ir Lietuvoje. Lietuvos transporto tinklas taip priklauso nuo 

pasaulinio transporto tinklo. Pastaruoju metu pasaulinis transporto tinklas ne taip ple iasi, kaip yra 

tobulinamas: daugelis gele inkelio linij yra elektrifikuodamos, daug ja automagistrali su 

tobulesne danga. Kei iasi krovini ir keleivi ve imo vairiomis transporto r imis santykis. 

Transporto sistemos darb apib dina rodikliai: ve t krovini svoris ir atstumas, keleivi skai ius. 

Transporto moni reik m perve ant keleivius ir krovinius Lietuvoje turi tendencij did ti ir 

did ja, o tai yra perspektyvios verslo akos Lietuvoje. 

Vis ali  taip pat ir Lietuvos transporto r i techninis lygis priklauso nuo ekonomi kai 

i sivys iusi ali transporto.  Smarkiai besipl tojantis pasaulinis kis ir tarptautin prekyba i kelia 

nauj transporto  kokyb s, jo grei io, krovinio laiku pristatymo, transporto sistem funkcionavimo 

patikimumo reikalavim . 

Lietuvos integravimosi   Europos S jungos transporto rink  ir transporto sistem tikslai: 

*Laisvas moni ir preki jud jimas. 

* Transportas sudaro didel dal bendrojo nacionalinio produkto ( 7 %). 

* Transportas turi b ti derinamas su ekonomika, energetika, aplinkos apsauga, socialine ir 

kra to politika. 

Transportas neatsi velgiant  alies geografin pad t derinamas su ekonomika, energetika, aplinkos 

apsauga, socialine ir regionine politika. Bendra transporto politika pasiekta pa anga naikinant 

dirbtinius  kiekvienos transporto r ies kliuvinius, kurie buvo tarp ES valstybi nari . 

Panaikinti technini mokes i ir socialin s srities konkurencijos i kraipymai, suteikiant ES 

ve jams teises be jokios diskriminacijos teikti transporto paslaugas. 

Planuojant bendr j Europos transporto infrastrukt r ,  remiamasi iais pagrindiniais kriterijais: 

1.Tarptautini ir tarpregionini transporto ry i gerinimas integruojant  ES transporto tinklus ir 

transporto sistem . 

2.Transporto sistemos vidaus ir i or s ka t ma inimas. 

3.Energijos taupymo ir eismo saugumo u tikrinimas. 

4.Intermodalinio ir multimodalinio transporto pl tra. 

5.Greituminini  gele inkelio magistrali tinklo pl tra. 

6.Ekonominis ir techninis projekt efektyvumas. 

7. Racionalus infrastrukt ros panaudojimas aplinkosaugos po i riu. 



  

41

 
Siekiant Lietuvos Respublikos k pertvarkyti rinkos pagrindu, iuo metu intensyviai 

vykdoma investicij programa 2007-2013 metams ES l omis.   

1661664.4. Oro transportas Oro transportas (oro uostai)(oro uostai)

206. 6. Vidaus vaVidaus vanndenden transportas transportas (vandens keliai)(vandens keliai)

2202203.3.Multimodalinis transportas Multimodalinis transportas (TEN(TEN--T)T)

428428Regioninis/vietinis keli tinklas

Valstybinis keli tinklas

TEN-T tinklas (greitkeliai)

TEN-T tinklas

Regioninis tinklas

5283

327327

793

1373

1849

107

2007-2013

VisoViso

5.5. JJ rr transportas transportas ((uuostai)ostai)

2. 2. KeliKeli transportastransportas

11.Gele.Gele inkeliinkeli
transportas transportas 

TransportTransporto sektoriuso sektorius

ES paramos transporto sektoriuiES paramos transporto sektoriui
pasiskirstymas pasiskirstymas 20072007--2013 metais 2013 metais (m(mln. Ltln. Lt)) 

5 pav. ES parama transporto sektoriui. altinis: Logistikos transporto forumas, 2007.  

I lentel s matyti, kad did ioji dalis l bus skirta keli transportui net 49,1% i numatyt 

vis l . iomis l omis bus modernizuojami greitkeliai. Taip pat enkli viet u ims regioninis 

keli tvarkymas, asfaltavimas. 

Lietuvos transporto sistemos reforma ir rekonstrukcija, pad sianti integruotis  Europos 

S jungos rink , kurioje egzistuot skaidrus ir laisvas moni bei preki jud jimas. Normali rinka 

garantuoja situacijos stabilum , partneri ir klient patikimum . Atsigauna ne tik stambusis bet ir 

smulkusis verslas. Daugiau d mesio skiriama tam tikroms verslo sritims, kaupiama sutartini ry i 

formavimo patirtis. Pastaraisiais metais keli transporto sistema intensyviai pertvarkoma darbui 

rinkos s lygomis. Ple iantis verslininkystei krovini gabenimo transporte, atsiranda vis daugiau 

savaranki k ve j . Siekiant sudaryti normalias konkurencijos s lygas vairi nuosavyb s form 

ve jams, vykdoma keli transporto veiklos apskaitos ir kontrol s sistema. Rinkdamas med iag 

iam darbui susid riau su daugybe keli transporto sektoriaus veikl reglamentuojan i Lietuvos 

Respublikos teis s akt , kurie yra suderinti su Europos S jungos teis s aktais. 

Svarbiausi statymai ir po statyminiai aktai yra ie:  

 

Keli transporto kodeksas,  

 

Transporto veiklos pagrind statymas,  

 

Keli transporto veiklos licencijavimo taisykl s,  
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Krovini vidaus ve imo keli transportu taisykl s,  

 
Keleivi ir baga o ve imo keli transportu taisykl s,  

 
Saugos duomen lapo reikalavim ir jo pateikimo profesionaliems naudotojams tvarka,  

 
Bendr j pavojing chemini med iag ir preparat sand liavimo taisykl s,  

 
Europos sutartis D l pavojing krovini tarptautini ve im keliais    

Tarptautini krovini perve imo keli transportu ypatumai ir metodai 

Transportavimo operacijos - tai nepaprastas krovini ar moni perve imas. 

Perve imo u sakovui b tina reikiam krovin pristatyti tinkamu momentu u priimtin kain ir  

tam tikr krovinio paskyrimo viet . Tod l transportuotojai turi sugeb ti optimizuoti mar rutus, 

sudaryti eismo grafikus, numatyti tarpinio sand liavimo, derinant srautus, galimybes. Be to,  

transporto grafikus reikia terpti transporto priemoni technin aptarnavim , b tin ne tik 

transporto priemoni deramai veiklai palaikyti, bet ir eismo saugumui u tikrinti. Tam tikslui 

transporto sistemoje turi dirbti atitinkamos tarnybos (Baublys, 1996, p.185). 

Dabar smarkiai pasikeit transporto taka ekonominei alies pl trai. Praeityje transportas 

tiktai pad davo gamybini alies kio ak veikloje, o dabar jis tapo pagrindiniu j pl tr 

veikian iu veiksniu. Tai yra visi kai nauja transporto funkcija vis i sivys iusi ali ekonominiame 

gyvenime. 

Did iul reik m ekonominei pl trai turi pasaulyje nuolat did jantis darbo 

pasiskirstymas, kurio rezultatas yra kooperacijos did jimas kiekvienoje ekonomin s veiklos sferoje 

ir tarp i sfer . i kooperacija nenutr kstamai siejasi su transporto darbu. Pavyzd iai rodo, kad 

normali alies kio ak veikla sutrikdoma d l blogo transporto darbo. Tod l galima daryti i vad , 

kad auganti ekonomin kriz , pirmiausia palies transporto mones. 

Taigi, atskiros alies kio akos ir mon s tam tikroje teritorijoje gali didinti savo 

gamybinius paj gumus tik tuo atveju, jei ia yra gerai i pl totas transportas, ypa transporto 

infrastrukt ra. Gera transporto, o taip pat jo infrastrukt ros pl tot yra lemiamas alies ekonomin s 

pl tros veiksnys. 

Svarbiausia keli transporto savyb ir prana umas - manevringumas. Jeigu gele inkelio ir 

vandens transportas (da niausia upi ) priklauso nuo keli ilgio, automobiliais galima ve ti 

krovinius geros dangos neturin iais keliais, taip pat sunkiai prava iuojamu reljefu. Taigi krovininio 

automobilio neriboja kliento buvimo vieta. 

Kitu prana umu yra laikomas didelis ios transporto r ies lankstumas naudojant j , 

reikalui esant, galima greitai keisti tiek prekes, tiek pa i gabenimo priemon . Pagrindinis tr kumas 

- tai, kad ios transporto priemon s t ris yra santykinai ma as. Dideliais kiekiais gabenamoms 
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prek ms automobili transportas naudojamas retai. Ta iau tai negalima laikyti vien tr kumu. 

Auto vykio metu ve amo santykinai ma o krovinio avarijos likvidavimo laikotarpis yra ymiai 

ma esnis lyginant su gele inkeli transportu.  

Nagrin jant tarptautini krovini perve imus keliu transportu pastebima ir tai, kad ve ant 

prekes autotransportu, patenkinami individual s gabenimui keliami moni reikalavimai: 

 
optimalus greitis ir palyginti nedidel transporto rizika (tiesioginis preki pristatymas 

 

ve ant nuo dur iki dur , jokios perkrovimo arba sand liavimo b tinyb s; 

 

racionalus regiono aptarnavimas (surinkimas, paskirstymas, pristatymas); 

 

automobili transporto parinkimas pagal preki specifik (savivar iai, cisternos, 

refri eratoriai, automobilve iai ir pan.); 

 

santykinai nebrangus preki ve imas tolimais atstumais, naudojant Hucke-pack sistem 

atkarpoms kelyje  pristatymo punkt . 

Pagrindin teigiama automobili transporto savyb kaip jau min jau anks iau - jo 

manevringumas, t.y. galimyb sutelkti reikaling transporto priemoni skai i ten, kur yra poreikis. 

Autotransportu kroviniai gabenami palyginti dideliais grei iais (Urbonas, 2004,p.138). Keli 

transportas savo lankstumo ir efektyvumo d ka u m pirmaujan ias pozicijas Lietuvos transporto 

sistemoje. 

Anot J.A.Urbono automobili transportas ypa naudingas, kai prekes reikia tiekti 

ritmingai (Urbonas, 2004, p.119), t.y. kai kroviniai turi b ti pristatomi pagal grafik .  

2 lentel je pateikiu automobili transporto privalumus ir tr kumus: 

Automobili transportas 

Privalumai Tr kumai 

 

Manevringumas 

 

Pristatymas nuo dur iki 

dur

  

Ve imo greitis ir reguliavimas 

 

pakavimas 

 

Lankstumas 

 

Prisitaikymo galimyb prie 

nenumatyto termino 

 

Ma as krovumas 

 

Skubus i krovimas 

 

Didel kaina 

 

Klaidingas ve imas 

 

Grobstymas 

 

Priklausomumas nuo eismo 

trukdym

  

Remiantis lentel je pateikta informacija svarbiausias automobili transporto tr kumais galima laikyti 

iuos: 

 

Palyginti ma a automobili keliamoji galia. Vienu metu krovininiu automobiliu leid iamo 

perve ti krovinio svoris reguliuojamas pagal automobilio konstrukcij , kelio konstrukcij ir 

kelio dangos pob d .(Urbonas, 2004, p.119) Nevienodi svorio apribojimai yra vasaros ir 
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iemos s lygomis. Tai reguliuoja kiekviena valstyb ir tarptautiniai susitarimai;  

 
S lygi kai dideli krovinio perve imo tarifai, nes palyginti nedidelis vienos va tos 

krovinys reikalauja dideli transportavimo i laid krovinio vienetui (Urbonas, 2004, 

p.138). 

 
Dar vienas tr kumas-tai galimyb apgadinti krovin . 

 
Tr kumas yra ir tai, kad automobiliai turi b ti i krauti greitai. Neplanuotas automobili 

atvykimas gali atitraukti darbininkus nuo kit darb pakrovimo-i krovimo darbams, nes 

automobilis ir vairuotojas negali laukti. (Baublys, 2002, p.14) 

Kiti tr kumai, t.y. grobstymas ir eismo trukd iai, taip pat gali sukelti neigiam pasekmi 

transportuojant krovinius automobiliais. 

Taigi, nors automobili transportas turi nema ai tr kum , ta iau jo privalumai lemia, kad i 

transporto priemon yra labai populiari, da nai naudojama. Tokie privalumai kaip manevringumas, 

pristatymas nuo dur iki dur , greitis turi didel s takos ios transporto priemon s pasirinkimui, 

neatsi velgiant  jos didel kain . 

Dauguma matematini modeli turi labai formalizuot charakter , nepakankamai vertina 

fizinius ir technologinius modeliuojam sistem ypatumus, o taip pat aktyv mogaus vaidmen i 

sistem funkcionavimo procese. Dauguma i si lom modeli leid ia nustatyti tik s lyginai 

optimali tiriamos sistemos b kl , o ne optimal jos pl tros ir funkcionavimo proces . 

Keli transportas, kaip Lietuvos kio gamybin s infrastrukt ros aka, turi eil

 

ypatum ,

 

kuriuos b tina vertinti atliekant ios akos vairi technologini ir ekonomini proces sistemin 

analiz . Prie i ypatum galime priskirti: 

 

Keli transporto paslaugas - negalima kaupti ir saugoti, nes j technologiniai gamybos ir 

vartojimo procesai nei skiriami, kadangi transporto paslaugos - tai pats keleivi ir krovini 

jud jimas (migravimas). 

 

Keli transporto produkcija gamybos metu (skirtingai nuo pramon s) ji ekonomi kai atskirta 

nuo darbo daikt (migruojan i krovini ir keleivi ), kurie negali tur ti joki negatyvi 

daiktini pasikeitim . Transportas keisdamas aliav ir gatavos produkcijos viet , didina j 

vartojimo kain , visuomenin naudingum . 

 

Keli transportas glaud iai s veikauja su visomis alies kio akomis ir yra lemiantis 

faktorius sprend iant ekonominius, socialinius, ekologinius ir kitus klausimus. Transporto 

objekt funkcionavimas turi aptarnaujant charakter , tai yra ve im metu nesukuriama nauja 

daiktin produkcija. 

 

Keli transportas kaip materialines s naudas vartoja degalus, tod l ve im einamosiose 

i laidose santykinai didel lyginam j dal sudaro darbo u mokestis ir amortizaciniai 

atskaitymai. Taip pat didel einam j i laid dalis, nepriklausanti nuo ve im apimties. 
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Keli transportas yra labai kapitaloimli ir fondoimli alies kio aka. Jam b dingi ilgi 

pagrindini fond projektavimo, suk rimo ir funkcionavimo terminai. 

 
Keli transporte, kaip taisykl , pastovi rengini ir statini galingumai didinami etapais. 

Tuo tarpu, vykd ius kur nors etap (pavyzd iui, nutiesus transporto tinkle nauj keli ), 

sudaromas ve im paj gum rezervas, kuris sisavinamas ne i karto, o palaipsniui, eil s met 

b gyje. 

 

Keli transporto objektai, kaip taisykl , turi erdvin -tinklin charakter ir pasi ymi ribotomis 

teritorin mis galimyb mis atliekant transportavimo paslaugas. 

 

Keli transporto sistemoje funkcionuoja didelis kiekis s veikaujan i element , d l to kyla 

didelis stochastinis efektas ir galimyb siekti i kelt tiksl vairiais b dais. 

 

Keli transportas, kaip ir visas alies transportas neturi bendros valdymo sistemos, tame 

tarpe magistralinis, bendrojo ir nebendrojo naudojimo. 

 

Keli transporto sistemai ir atskiriems jo elementams negalima vienareik mi kai numatyti 

darbo s lyg , j statybos, funkcionavimo ir pl tros technini -ekonomini parametr . Egzistuoja 

stochasti kumas, lemiamas vidin mis transporto sistemos savyb mis, bei nei vengiama, 

netikslia ir nepilna informacija, atliekant perspektyvinius skai iavimus. 

 

Transportas realizuoja pagrindin dal i orini ekonomini ry i , aktyviai dalyvauja 

tarptautiniame visuomeninio darbo paskirstymo procese. 

 

ymi keli transporto funkcionavimo ir pl tros dalis neatsispindi jo darbo rodikliuose, o 

i ry k ja transportu aptarnaujam bazini ak charakteristikose. 

Nagrin jant keli transport sisteminiu teorijos aspektu pastebima, kad tarptautini 

krovinini ve im sistema yra did ioji sistema su visais ioms sistemoms b dingais po ymiais, kas 

ir lemia sistemin s analiz s bei operacij tyrimo metod taikym tiriant tarptautini krovinini 

ve im sistem . 

Tarptautini krovinini ve im keli transportu sistemos strukt r sudaro aib sistemos 

element ir ry iai tarp j . i sistema turi ias pagrindines charakteristikas: 

 

krovini srautai (parai kos ve imui, j pasiskirstymas erdv je ir pagal laik ); 

 

transporto tinklas ir atskir transporto r i vienet parkas; 

 

atskir transporto r i vienet eismo planai (j pasiskirstymas transporto tinkle, eismo 

tvarkara iai).       
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Tarptautini ir vidaus krovini gabenimo keli transportu i laid apskaitos sistema 

Ekonominis transporto paj gumas tiesiogiai siejamas su krovini transportavimo i laidomis. 

mon s siekdamos ekonominio transporto priemoni panaudojimo turi nusista iusios tokius tikslus: 

 
Optimalus transporto priemon s panaudojimas (minimal s gabenimo ka tai; minimali 

tu ioji rida; geras panaudojimas laiko po i riu); 

 

Auk tas paslaug lygis ( trumpa u duoties vykdymo trukm ; trumpa gabenimo trukm ); 

 

Didelis lankstumas ( didelis gabenam krovini kiekis; lengvas priderinamumas mon s 

reikm ms); 

 

Pla ios panaudojimo galimyb s (informacija apie aktuali pad t ; teisingas ka t 

skai iavimas; rodikli surinkimas). 

Ve im savikaina turi didel reik m , nustatant ve im kainas vertinant mon s kin s 

veiklos rezultatus, priimant vairius valdymo sprendimus. Ve im savikainos rodiklis atspindi daugel 

veikusi s lyg : 

 

darbo na um ; 

 

mon s technin lyg ; 

 

materialin - technin apr pinim ; 

 

degal , med iag kainas; 

 

darbo u mokes io mok jimo s lygas. 

Tod l savikainos ma inimas yra svarbus mon s pelno didinimo veiksnys, svarbi s lyga 

efektyvumui didinti. Transporto veiklos s naud strukt ros sudarymas - svarbus ve im 

savikainos apskaitos elementas. Keli transporto gamybin s veiklos s naudos skirstomos  

tiesiogines ir netiesiogines (Baublys A., Gri kien D., Lazauskas J., Pal aitis R. 2003, p.118). Jie 

pateikia detalizuot keli transporto gamybin s veiklos s naud strukt r , kuri atvaizduota 5 

lentel je. 

 

  3 lentel . Keli transporto gamybin s s naudos 
Tiesiogin s  i laidos Netiesiogin s i laidos 

Tiesiogin s materialin s i laidos:  

 

degal s naudos; 

  

i laidos tepalams ir kt. eksplotacin ms

 

med iagoms sigyti; 

  

padang remonto ir atstatymo i laidos; 

  

i laidos automobili TA; 

  

automobili ir priekab nusid v jimo 
atskaitymai; 

 

 transporto draudimai; 

Netiesiogin s (prid tin s) i laidos:

  

1. Valdymo i laidos: 

 

administracinio personalo bendrasis 
darbo u mokestis; 

 

kancialiarin s, pa to, telefono 
i laidos; 

 

komandiruo i i laidos  

2. Bendrosios kin s i laidos: 
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s naudos susijusios su licenzijomis.  

Tiesiogin s darbo i laidos:  

  
vairuotoj darbo u mokestis; 

 
priskaitymai socialiniam draudimui; 

 
fizini asmen ir pajam mokestis. 

 
darbo saugos ir saugumo technikos 
i laidos; 

 
pastat , rengini ir mon s teritorijos 
i laidos; 

 
kuro, ildymo ir elektros energijos 
i laidos; 

 
ilgalaikio turto nuomos i laidos.  

3. Bendrosios mon s negamybin s i laidos:

  

vairios baudos u sutar i 
pa eidimus; 

 

nuostoliai d l prastov ; 

 

pa alpos u traumas, kurios vyko d l 
mon s kalt s.  

altinis: (Baublys A., Gri kien D., Lazauskas J., Pal aitis R. 2003, p.118 - 119) 

 

Pagal i lentel galima detaliai apskai iuoti visas transporto i laidas, susidaran ias krovini 

ve imo procese. Pagrindin i laid sudedamoji yra transporto priemon s kuras. 

 

Ve im savikaina gali b ti nustatoma, naudojant padidintus kalkuliacini straipsni 

normatyvinius, apskaitos, kainius:  

 

l) Tiesiogin s materialin s ir joms priskiriamos s naudos;  

2) Tiesiogin s darbo s naudos;  

3) Netiesiogin s(prid tin s) s naudos;  

4) Ve im savikaina (4 = 1 + 2  + 3). 

Ve im savikainos analiz s atlikimui naudojami atskiri s naud straipsniai,  kuri sud t eina: 

darbo apmok jimas; degalai ir eksploatacin s med iagos; padang remontas ir atstatymas; 

automobili ir priekab technin ap i ra ir einamasis remontas; automobili ir priekab 

nusid v jimo atskaitymai; draudimas, licencijos ir kiti perve imo dokumentai. 

Keli transporto produkcijos savikaina - tai pinigais i reik tos keli transporto s naudos, 

tenkan ios transporto darbo vienetui. Ji apskai iuojama pagal formul : 

i

i
i P

I
S

 

ia : iS - i-osios transporto darbo r ies vieneto savikaina, Lt. 

iI -i-osios transporto darbo r ies bendrosios s naudos , Lt. 

iP -transporto atliktas i-osios r ies darbas, tkm. 
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Krovinio gabenimo savikaina priklauso nuo tiesiogini ir netiesiogini i laid , t.y.  nuo 

transporto priemoni tipo, ve im organizavimo, keli transporto mon s dyd io, mechanizacijos 

lygio mon je, valdymo organizavimo ir kit veiksni . Vienas i j darbo u mokestis. 

Darbo u mokestis vairuotojui atlikusiam paslaug susideda i dviej dali - pastovaus, 

kuris yra nustatytas darbo sutartyje, ir kintamas, t.y dienpinigi , kurie priklauso nuo u trukusi 

dien skai iaus komandiruojamoje alyje. Jis apskai iuojamas: 

);;( nlvlts DDDDUDU

  

   (2) 

 

DUs 

 

darbo u mokestis pagal darbo sutart

 

Dlt 

 

dienpinigi koeficientas Lietuvoje vienai komandiruojamai dienai; 

Dlv 

 

dienpinigi koeficientas Latvijoje vienai komandiruojamai dienai; 

Dn 

 

dienpinigi tarifas n-tojoje alyje vienai komandiruojamai dienai; 

Vairuotoj darbo u mokestis ir priskaitymai socialiniam draudimui, sudaro 16% ve im 

savikainos. Norint suma inti ias s naudas rik t vengti prastov atliekant krovinio gabenimus, 

didinti transporto priemon s krovum ir kt. 

mon s gabenan ios krovinius tarptautiniais mar rutais didina padang rid , tuo pa iu didina ir 

ekonomin efektyvum , bet ma ina padang atstatymo s naud lyginam j svor . S naudos padang 

remontui sudaro apie 3%. S naud suma padangoms atstatyti ir remontuoti nustatoma pagal formul : 

   

Ln
K

C
S p

    

(   
(3) 

 

ia: C-vieno padang komplekto kaina, Lt;  

n-rat skai ius automobilyje; 

K-padang amortizacija km;  

L-bendra vis automobili rida, km. 

 

 

perve imo i laid s naudas skai iuojama i laidos eksploatacin ms med iagoms (t.y. kurui, 

tepalams) tenkan ios krovinio perve imui. I laidos tepalams apskai iuojamos: 

AnCIt ;   (4) 

ia : C 

 

tepal vieno litro kaina; 

 

n 

 

tepal kiekis litrais; 

 

A  - atstumas km/ 1000  
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Analizuojant savikain b tina inoti kokios yra transporto priemon s kuro s naudos . Jas 

apskai iuoti galima pagal i formul : 

    
;

100

05.1pusprtkmkm
k

qNN
S            (5) 

ia : kmN -pagrindin kuro sunaudojimo norma 100 km ridos; 

pusprq -priekabos mas ; 

tkmN -papildoma kuro norma kiekvienam 100tkm (2,01itro karbiuratoriniams varikliams ir 1,3 litro - 

dyzeliniams); 

-ridos i naudojimo koeficientas; 

1,05-koeficientas, skaitant padid jus kuro sunaudojim , eksploatuojant iemos s lygomis 

(Baublys; Gri kien ; Lazauskas; Pal aitis, 2003, p. 123). 

 

S naudos degalams ir eksploatacin ms med iagoms (pvz.,tepalai) bet techninei 

prie i rai sudaro apie 50% vis s naud susijusi su krovinio gabenimu. 

Automobili technin b kl yra grie tai kontroliuojama vairiose Europos S jungos 

valstyb se. Nuolatin s patikros keliuose, pvz. Lenkijoje, Vokietijoje, priver ia mones susidom ti 

transporto priemoni techniniu stoviu. Automobili technin s prie i ros ir remonto s naudos sudaro 

apie 8% ve im savikainos. S naud suma techninei prie i rai ir remontui apskai iuojama pagal i 

formul : 

;TPKspTP IDALS

 

ia: pL -vidutin automobilio paros rida, km; 

As-kiekvieno modelio automobili s ra inis skai ius; 

 

-kiekvieno modelio automobilio i leidimo  linij koeficientas; 

KD -kalendorin s dienos; 

TPI -technin s prie i ros s naudos; (Baublys; Gri kien ; Lazauskas; Pal aitis, 2003, p.116-

220). 

 

Transporto priemoni nusid v jimas sudaro apie 10% ve im savikainos. Norint suma inti 

nusid v jimo lyginam j svor reik t padidinti automobili i dirb , didinant krovini apyvart , 

automobili tarpremontin rid . Transporto priemon s metinis nusid v jimas apskai iuojamas: 
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                             (7) 

 
ia:  VIT 

 
transporto priemon s pradin vert ; 

VL 

 

transporto priemon s likutin vert ; 

q  naudingo tarnavimo laikas; 

Papildomas transportavimo s naudas sudaro i laidos draudimams, mobiliojo ry io 

paslaugoms, techninei ap i rai, keli mokes iams, leidimams, vizoms,  kelion s dokumentams, 

i laidos j formnimui ir kt.  

Savikainos ma inimas yra svarbus mon s pelno didinimo veiksnys, svarbi s lyga 

efektyvumui didinti. Savikaina ma ja, didinant darbo na um , mechanizuojant ir 

automatizuojant gamyb , tobulinant gamybos technologij , gamybos valdym , stiprinant darbo 

drausm , keliant darbuotoj kvalifikacij . 

   
;

q

VV
N LIT

m
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3.  UAB RIMINTA LOGISTIN S SISTEMOS ANALIZ

   
3.1. mon s veiklos charakteristika  

U daroji akcin bendrov RIMINTA kurta prie 11 met ir jau beveik de imtmet u siima 

krovini transportavimu vidaus mar rutais, taip pat apie metus gabena ir ekspedijuoja krovinius 

sausumos transportu i / vakar Europos valstybes, bei Lietuvos Respublikos teritorijoje. Tarp 

u sienio ali daugiausiai ve ama  Vokietij , Olandij , Belgij , Prac zij , Italij (4 pav. ).UAB  

Riminta u registruota Ukmerg s miesto savivaldyb je. Papildoma mon s veikla: prekyba kietu 

kuru, nertin mis med iagomis ir nekilnojamojo turto nuoma.     

4 lentel . mon s veiklos r ys         

altinis: sudaryta autoriaus RIMINTA duomenimis  

mon s veiklos r ys rodo, kad jos tiesiogiai yra susijusios su transportavimu, t.y. kietas 

kuras ir statybin s med iagos pristatomos  mon s transportu  pirk jo nurodyt viet . Tai sudaro 

subalansuot transporto paslaug esm

 

Veiklos r ys  
(pagrindin veikla) 

Kodai 

Krovini ve imas keliais 602403 

Nekilnojamojo turto nuoma 70200 

Kietojo kuro didmenin 
prekyba 

51500 

Statybini med iag 
didmenin prekyba

 

515320 
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UAB Riminta krovini paskirstymas pagal 

45

20

15

10

5%

 
3%

 
2%

 
Vokietija, Olandija, 
Italija, 

ekija, 
Rumunija, 
Pabaltiji
Skandinav
Kito

 

6 pav. RIMINTA krovini paskirstymas pagal regionus 2007m. altinis: sudaryta autoriaus 

RIMINTA duomenimis. 

Tarp tarptautinio krovini perve imo u sakov dominuoja ES valstyb s nar s.  

Tikslias mon s veiklos sritis galima i skirti tokias: 

 

krovini iki 24t tarpautinis gabenimas; 

 

dalini krovini tarptautinis gabenimas; 

 

vietinis stambi ir dalini krovini gabenimas; 

 

negabarini krovini gabenimas; 

 

pavojing krovini gabenimas. 

Papildoma mon s veikla 

 

muitin s tarpininkavimo paslaugos, krovini draudimas. 

mon s vaizdis: 

- atsakinga; 

- solidi (rimta); 

- siekianti ilgalaikio bendradarbiavimo; 

- novatori ka.  

UAB RIMINTA turi nema nuolatini klient rat , su kuriais pasira ytos metin s sutartys 

(taikant fiksuot paslaug kain ). UAB Riminta klientai yra didel s Ukmerg s mon s pvz. 

UG , UK , UAB  Izobara , UAB  Litagros prekyba , stamb s Ukmerg s ir Anyk i rajono 

apskrities kininkai.  Taip u tikrinama pastovi paslaug paklausa bei apsisaugoma nuo sezonini 

kain svyravim 

 

transporto paslaug paklausa, kaip ir ekspedicini paslaug ymiai suma ja 

sausio (po did i j ven i ) ir rugpj io (atostogauja dauguma Vakar Europos moni ) m nesiais. 

Tuo tarpu paklausa ymiai i auga spalio 

 

gruod io m nesiais, tuomet ir paslaug kainos b na 
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didesn s. Sutartyje nustatyta kaina kai kuriais atvejais gali b ti ma esn nei rinkos kaina ir tai b t 

naudingiau u sakovui. Ta iau kitu atveju sutartyje nustatyta kaina gali b ti didesn nei esanti 

rinkoje.  

Darbas su pastoviais klientais yra didelis privalumas, kadangi mon gauna pastovias pajamas.  

Kadangi mon visuomet stengiasi krovini gabenimo ir ekspedijavimo paslaugas atlikti 

greitai ir kokybi kai, pastovi bei nauj klient nuolat daug ja. 

UAB RIMINTA vizija 

 

tapti takinga transporto logistine kompanija, u iman ia 

reik ming pozicij tarp Ukmerg s rajono logistikos 

 

transporto kompanij pagal pergabenam 

krovini kiek , apyvart ir pelningum : 

UAB RIMINTA misija - Pad ti klientui optimizuoti logistikos informacijos, laiko ir ka t 

valdym , siekiant prisid ti prie kliento produkto vert s k rimo.  

Grafi kai UAB "Riminta" transportavimo procesas pavaizduotas 5 paveiksle. Kaip 

matome ia yra pilnas transportavimo paslaug servisas, apimantis krovinio pristatym nuo 

siunt jo iki gav jo, vykdant visas, su iuo procesu susijusias, proced ras. 

                 

7 pav. UAB Riminta transportavimo proceso esm

  

Tai yra pilnas subalansuot transporto paslaug kompleksas, apimantis vis transportavimo 

proceso esm .  

Bendrov , kaip tarptautini krovini ve ja, atlieka krovini

 

gabenimus nuo dur iki 

dur . Didel tak krovini gabenimams turi sezoni kumas. Pasak direktoriaus, iemos sezonas yra 

U sakymo 
pri mimas 

Transporto 
priemoni 
parinkimas 

Mar ruto 
optimizavimas 

Finansiniai 
atsiskaitymai 

Krovinio 
pristatymas 

Siunt jas Ve jas Gav jas 
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pats sunkiausias laikotarpis ve jams: ma ja u sakym skai ius, ypa sausio, vasario m nesiais, 

blogos transportavimo s lygos. Pagrindinis tr kumas - tai met pabaigoje dvi ali ir tri ali leidim 

stygius. Tai kiekvienais metais pridaro ve jams problem , kas priver ia prarasti pajam , o tuo 

pa iu nuvilti klientus. 

Krovinio transportavimas galimas dviem b dais. Sekan iame paveiksle matome krovini 

ve imo skirstym pagal veiklos sritis: 

8 pav. Krovini ve imo klasifikacija pagal veiklos sritis  

Kaip matyti i 8 paveiksl lio, krovini ve imo automobili transportu veikl atlieka 

transporto arba ekspedicin s mon s. Ta iau prie ingai nei ekspedicin s mon s, transporto mon s 

perve imus vykdo savo turimu autotransportu, o ekspedicin s mon s atlieka tik tarpinink s tarp 

krovinio siunt jo ir krovin transportuojan ios transporto mon s vaidmen . Tod l galima daryti 

i vad , kad naudojantis ekspedicin s mon s paslaugomis, i auga mon s t.y. krovinio siunt jo, 

transportavimo ka tai ir ji yra priklausoma nuo transportavim atliekan ios mon s.   

mon s strateginiai tikslai: 

 

dinami kai reaguoti  rinkos poky ius ir prisitaikyti prie susiklos iusi s lyg ; 

 

modernizuoti ir tobulinti esamus technologinius procesus; 

 

gerinti krovini perve imo paslaug kokyb

 

; 

 

tobulinti bendrov s valdym ; 

 

kelti darbuotoj kvalifikacij ; 

 

vystyti naujas rinkas ir didinti i ve am krovini kiek ;  

UAB RIMINTA  ilgalaikiai tikslai:  

 

i laikyti dominavim jau esamose rinkose ir jas vystyti; 

Krovini gabenimas 
automobili transportu 

Transporto mon s Ekspedicin s mon s 

Tarptautinis perve imas Perve imas vietiniais 
mar rutais 
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vystyti DE, NL, F, IT region ; 

 
vystyti vairi r i kieto kuro ir inertini med iag prekyb ; 

 
vystyti vis spektr nauj paslaug ir i pildyti esam klient poreikius.   

mon s organizacin strukt r sudaro ( 7 pav. ): visuotinis akcinink susirinkimas, direktorius, 

kuriam tiesiogiai pavald s yra pavaduotojas, pardavimo skyriaus vadovas ir transporto skyriaus 

vadovas. Pardavim vadovui pavaldus pardavimo vadybininkas, o transporto vadovui pavaldus 

transporto vadybininkas. I viso mon je dirba 18 moni . 

Pardavim vadovas atsakingas u kliento suradim , pritaukim , sutaries pasira ym ir 

i laikym , t.y  u darb su klientu strateginiais klausimas. Pardavim vadybininkas asistuoja 

pardavimo vadovui ir bendrauja su klientu operatyviniais klausimais: pvz u sakym pri mimas, 

informacijos pateikimas, tvarko duomen baz .  

mon je transporto vadybininkas atsakingas u subrangov paie k ir atrank , taigi jo  

pagrindin u duotis rasti transporto priemones gautiems u sakymams ir u tikrinti krovini i ve im 

ir pristatym laiku ir kokybi kai. Transporto vadovas atsakingas u kokybi k ir operatyv 

vadybininko darb .           

9 pav. mon s organizacin strukt ra. altinis: sudaryta autoriaus UAB Riminta 

duomenimis  

mon s organizacin strukt ra yra tipin UAB strukt ra.  

Pardavim skyrius. 

Misija 

 

pad ti klientui kurti jo produkto vert , sukuriant sprendim ir valdant jo 

gyvendinim . 

U duotis 2010m.  2 mln. Lt apyvarta, 12 proc. likutis 

U daviniai: 

- Sukurti kliento rinkos kainos valdymo metodik . 

DIREKTORIAUS 
PAVADUOTAS FINANSININK

 

DIREKTORIUS

 

TRANSPORTO

 

SKYRIAUS 
VADOVAS 

AKCININKAS

 

PARDAVIM

 

SKYRIAUS 
VADOVAS 
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- Nustatyti prid tin vert sukurian i produkto savybi vertinimo sistem . 

- Klient valdymo sistema. 

- Sukurti klient skund valdymo sistem . 

- Minimizuoti informacijos klientui pateikimo terminus. 

- Parengti r mimo program .  

Transporto skyrius. 

Misija 

 

U tikrinti logistinio sprendimo gyvendinim , taip padedant pardavim skyriui kurti 

kliento produkto verte. 

U duotis 2010m.  2 mln. Lt apyvarta, 12 proc. likutis 

U daviniai: 

- Sukurti ve j rinkos kain valdymo metodik . 

- gyvendinti savikainos ma inimo sistem . 

- Pakoreguoti ir gyvendinti paslaug kokyb s valdymo sistem . 

- Pakoreguoti krovini i ve imo galimybi valdymo sistem . 

- Remiantis pardavim skyriaus nei ve t krovini fiksavimo sistema sukurti i 

krovini analiz s metodik . 

- Sukurti logistikos kompleks leid iant transportuoti krovin ne tik keli 

transportu.  

UAB RIMINTA klientai.  

RIMINTA bedradarbiauja su Lietuvos, Latvijos, Estijos ir kit ES ali eksportuotojais ir 

importuotojais. mon tarpininkauja perve ant vairius produktus i Pabaltijo  ES alis. Taip pat 

importuojant varias statybines ir kitokias med iagas i ES  Pabalt j . 

Did iausi klientai yra Vokie i ir Oland kompanijos, taip pat  nema ai klient yra i 

Lietuvos bei Latvijos. ES ali kompanijos sudaro 20% vis klient , Pabaltijo - 20%, o i j klientai 

i Lietuvos sudaro 60% .  

mon savo klientus skirsto  3 grupes: 

1. V.I.P. klientai (tai klientai ve antys su mone 8 ir daugiau krovini per m nes ); 

Tai klientai turintys pastov preki sraut , da niausiai i nuolatini pakrovimo viet  

nuolatines i krovimo vietas. ie klientai labiausiai vertinami mon je, kadangi, esant pastoviam 

krovini srautui mon gali planuoti paj gumus ir balansuoti srautus. ie klientai mon je sudaro 16 

% vis klient ir jie atne a monei 80 % pelno. Jiems aptarnauti skieriama daugiausiai d mesio ir j 

kroviniai ve ami prioriteto tvarka, ta iau d l  srauto pastovumo j aptarnavimo i laidos ma os, 
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kadangi krovinio specifika visada tokia pati. iuos kientus pritraukti reikia daugiausiai laiko, 

pastang ir i laid , nas apie dideles mones su pastoviais srautais sukiojasi daug konkurent . 

2. A grup (tai klientai ve antys su mone 4-7 krovinius per m nes ); 

Tai klientai neturintys pastovi preki sraut arba tie srautai n ra dideli. ie klientai mon je 

sudaro 55% klient ir jie atne a 15 % pelno. 

3. B grup (tai klientai ve antys su mone ma iau nei 4 krovinius per m nes ). 

ie klientai ve a pavienius kroviniu, neturi nuolatini sraut . Jie sudaro 29 % vis klient ir 

atne a monei 5 % pelno. Jie klientai prakti kai monei nenaudingi, kadangi nesant srauto 

pastovumui, negalima planuoti paj gum ir j aptarnavimo i laidos s lyginai didel s: kiekvien 

kart j krovinio gabenimo specifika vis kitokia, tod l ir klaidos tikimyb didesn . ie klientai 

atsiranda mon je tod l, kad j pritraukimo i laidos ma os, arba jie kreipiasi  mon patys. 

Norint vertinti, kuriai grupei priklauso klientas reikia vertinti visa jo krovini srauto 

potencial . Pvz.: jei monei klientas pateikia 3 u sakymus per m nes , ta iau i viso jis gabena 20 

krovini per m nes jis turi potencial ir yra turi tapti V.I.P. klientas. Tai mon s pardavimo 

vadybininko pareiga. Ta iau jei klientas ir ve a tik tris krovinius per m nes jis ir bus B grup s 

klientas. Tod l jei mon gabena B kliento krovin jo pelningumo procentas (antkainis) turi b ti 

didesnis nei A ar V.I.P. grup s klient , siekiant, kad atsipirkt didel s aptarnavimo i laidos. 

UAB ,, RIMINTA siekdama gyvendinti savo finansinius tikslus, orientuojasi  V.I.P. ir A grup s 

klientus ir stumia potencialius V.I.P klientus i piramid s apa ios  vir . 

Klientai yra atrenkami pagal veiklos sritis, j parduodam preki kilm , eksporto rinkas. 

Pagrindiniai mon s klientai yra statybines med iagas importuojan ios mon s, bald gamintojai, 

maisto produkt distributoriai, plastik , metalo gamini gamintojai ir distributoriai.  

Svarbus pokytis technologini naujovi keli transporto kontrol s srityje yra skaitmenini 

tachograf naudojimas keli transporto priemon se. Vadovaujantis Tarybos reglamentu (EEB) Nr. 

2135/98 nuo 2005 met rugpj io 5 dienos naujai pagamintoje keli transporto versle 

dalyvaujan ioje transporto priemon je buvo rengtas skaitmeninis tachografas, kuriame 

registruojama vairuotoj veikla. Informacija turi b ti saugoma vienerius metus. Kiekvienas 

vairuotojas turi asmenin kortel su mikroprocesoriumi, kuris fiksuoja ir saugoja informacij apie jo 

veikl . Skaitmenini tachograf naudojimas atver kokybi kai naujos vairuotoj darbo ir poilsio 

re imo kontrol s galimybes, o j diegimas palengvino pat kontrol s proces .   



  

58

  
3.2. Tyrimo metodologija ir organizavimas  

3.3. Logistin s sistemos tyrimas  

3.3.1. Vietinio transporto mar rut tyrimas 
                    

Tyrimas atliktas 2008 m. spalio m n.  

Pastaruoju metu susidariusi konkurencinga aplinka vietinio krovini gabenimo rinkoje, 

ver ia tikslingai analizuoti sprendimus, kitaip tariant ve ti krovinius ten kur apsimoka. 

Pasi lym ve ti krovinius labai nedidele kaina yra internete www.cargo.lt.   

Atlikus paskai iavimus, mon tur s galimyb vertinti savo vykdom reis pelningum ir 

racionalum , pad s nustatyti, koks reisas apsimoka, koks neverta va iuoti. 

Krovininis automobilis MAN su savivarte puspriekabe va iuoja mar rutu: 

Ukmerg  Kaunas 

 

Vilkavi kis  Vilnius 

 

Ukmerg . 

Ukmerg 

 

Kaunas ve a 26 tonas. 

Kaunas 

 

Vilkavi kis 

 

tu ias. 

Vilkavi kis  Vilnius  26 tonas. 

Vilnius 

 

Ukmerg 

 

10 ton . 

Tokiems reisams b tina su inoti viso mar ruto kilometrus bei laiko s naudas tyrimui atlikti. 

U duoties atlikimui naudosime program  MS Auto Route 2002 . Viso mar ruto ilgis yra 425 km. 

Kaip rodo praktika kompiuterin s programos duomenys n ra visi kai tiksl s, tod l vietiniams 

mar rutams reik t prid ti 5 %  nuo bendro atstumo. Tada i viso mar ruto ilgis yra 446 km. itas 

mar rutas bus atliktas per dvi darbo dienas, laikantis kasdieninio vairavimo norm ir rib ir kadangi 

pakrovimas n ra labai operatyvus.  

I laidos itam reisui yra:  

1. m nesinis pastovus atlyginimas vairuotojui  1000 lt., kita dalis yra kintama  dienpinigiai;  

2. Socialinis draudimas  31,14% - 28,3 lt.( 1000x0,3114:22x2=28,3 lt.).  

3. Darbo dien vidurkis per m nes yra 22 dienos.  

4. Pajam mokestis  15% - 7,22 lt. ( 1000-470=530x0,15:22x2=7,22lt.);  

5. Sodra i darbuotojo - 3% -2,72 lt. ( 1000x0,03:22x2=2,72lt.);  

6. dienpinigiai Lietuvoje  15 lt. ( 15x2=30lt.); 

7.  mobilus ry ys  4,5 lt. ( 50:22x2=4,5lt.);  

8. vilkiko draudimas Lietuvoje  6,06 lt. ( 800:12:22x2=6,06lt.);  

9. puspriekab s draudimas Lietuvoje  0,6lt. ( 80:12:22x2=0,6lt.);  

10. vilkiko naudotojo transporto priemon s mokestis  3,93 lt. ( 520:12:22x2=3,93lt.);  

11. puspriekab s naudotojo transporto priemon s mokestis  6,06 lt. ( 800:12:22x2=6,06lt.);  

http://www.cargo.lt
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12. mokestis u va iavim magistraliniais keliais Lietuvoje vir 12 ton bendrosios mas s 

 
12,12 lt. ( 1600:12:22x2=12,12 lt.); 

13.  papildomi transporto ka tai 

 
padang atstatymas bei tepalai  62,85 lt. ( padangos  1400 

lt. vienos kaina, 100 000 km 

 
nuva iuotas atstumas, tai 1400:100000=0,014lt./km. ), 

0,014x446=6,24lt.- vienai padangai, viso yra 10 vnt., tai 6,24x10=62,40lt.; tepalai  0,5 litro 

100 km, kurio kaina 10 lt./l., gauname 0,45lt.); i laidos techniniai ap i rai: vilkiko  1,90 lt. 

( 250:12:22x2=1,90lt.), puspriekab s  1,20 lt. ( 170:12:22x2=1,20lt.).  

14. Pagrindin ir viena did iausi transporto ka t dal sudaro kuro kaina. Vidutinis kuro 

sunaudojimas yra 31 l./ 100 km. Bendras nuva iuotas atstumas yra 446 km, tai 446 x 0,31 = 

138,26 l.. Kuro 1 litro kaina yra 3 litai. Ve ant krovinius kuro sunaudojimas padid ja. 

Skai iuojama pagal koeficient ( 0,3 iki 1,3 ) 1 tona 100 km. Tai mar rutu Ukmerg 

 

Kaunas papildomai kuro sunaudojama 28,73 litrai ( 0,85x26tx1,3=28,73 l.), mar rutu 

Vilkavi kis  Vilnius papildomai sunaudota 57,46 litrai ( 1,70x26x1,3=57,46 l.), o mar rutu 

Vilnius 

 

Ukmerg  11,05 l. ( 0,85x10x1,3=11,05 l.). Viso kuro sunaudota 235,5 litro. 

(138,26+28,73+57,46+11,05=235,5 l.). Kuro kaina 235,5 x 3 = 706,5 lito.  

15. Transporto nusid v jimas: MAN naudoto vilkiko vert  70 000 lt., naudingas tarnavimo 

laikas yra 6 metai, likutin vert 

 

10%. Nusid v jimas metams  70 000  7000 : 6 = 10 

500 lt. taigi 10 500 : 12 : 22 x 2 = 79,54 lt. Puspriekab s nusid v jimas, kai vert 45 000 lt., 

tarnavimo laikas 6 metai, likutin vert  10% yra 45 000  4500 : 6 = 6750 lt./metams. 

Taigi 6750 : 12 : 22 x 2 = 51,13 lt. 

Gautos pajamos:  

Ukmerg  Kaunas 26t x 15 x 1,19 = 464,10 lt. 

Vilkavi kis  Vilnius 26 x 25 x 1,19 = 773,50 lt. 

Vilnius 

 

Ukmerg 85 x 25 x 1,19 = 252,87 lt. 

I viso: 1490,47 lt.  

5 lentel . Krovinio gabenimo keli transportu s mata (I Tyrimas) 

Eil. 

 

Nr. 

S naud tipas Kaina 

 

(Lt) 

Kiekis Viso  

(Lt) 

1. Vairuotojo darbo u mokestis (pagal darbo sutart ). 14,15 2 dienos 28,30 
2. Dienpinigiai 15 2 dienos 30 
3. Mobilus ry ys 2,25 2 dienos 4,50 
4. Draudimai 3,33 2 dienos 6,66 
5. I laidos padang remontui ir atstatymui 6,24 10 padang

 

62,40 
6. I laidos tepalams ir eksploatacin ms med iagoms bei techninei 

per i rai 
3,55 2 dienos 7,10 

7. Keli mokestis 6,06 2 dienos 12,12 
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8. Leidimai    
9. Kuro kaina 3,00 235,5 litrai

 
706,50 

10. Transporto nusid v jimas 65,33 2 dienos 130,66 
11. Kitos i laidos 9,97 2 dienos 19,94 
I viso Lt: 1008,18

  
Nuva iuoto vieno kilometro savikaina 2,26 Lt/km. Viso reiso, vieno kilometro kaina 3,34 

Lt. Pajamos 

 
1490 Lt. I laidos  1008,18Lt. Grynasis reiso pelnas 409,70 Lt.   

Krovinio gabenimo s mata rodo, kad did iausios s naudos yra kuras ir transporto 

nusid v jimas, tod l labai svarbu siekti, kad kuro s naudos b t ma inamos. is tyrimas rodo, jei 

aprausime transport kuo pilniau, t.y. transporto priemon tu ia va iuos kuo ma iau, labai padid ja 

viso reiso vieno kilometro kaina. Net iki 3,34 Lt. iam didinimui n ra rib , ta iau problema surasti 

krovinius ir sudaryti ideal mar rut . Gabenant krovinius pilnai krautus, i kyla greito pakrovimo ir 

i krovimo problema, t. y. prastov suma inimas.   

Tyrimas atliktas 2008 m. rugs jo m n.  

Biri krovini ve imas i Ukmerg s gel betonio karjero  gamykl . Ve imo atstumas 13 km. 

Dirbama 5 darbo dienas. Ma ina atlieka 10 reis per dien . Viso 50 reis per savait . Perve a 1300 

ton . Skai iavimas atliktas analogi ku metodu.   

6 lentel . Krovinio gabenimo keli transportu s mata (II Tyrimas) 

Eil. 

 

Nr. 

S naud tipas Kaina 

 

(Lt) 

Kiekis Viso  

(Lt) 

1. Vairuotojo darbo u mokestis (pagal darbo sutart ). 14,15 5 dienos 70,75 
2. Dienpinigiai 15 5 dienos 75 
3. Mobilus ry ys 2,25 5 dienos 11,25 
4. Draudimai 3,33 5 dienos 16,65 
5. I laidos padang remontui ir atstatymui 15,60 10 padang

 

156,00 
6. I laidos tepalams ir eksploatacin ms med iagoms bei techninei 

per i rai 
3,55 5 dienos 17,75 

7. Keli mokestis 6,06 5 dienos 30,30 
8. Leidimai    
9. Kuro kaina 3,00 609,7 litrai

 

1829,10

 

10. Transporto nusid v jimas 65,33 5 dienos 326,65 
11. Kitos i laidos 9,97 5 dienos 49,85 
I viso Lt: 2583,30

  

Gautos pajamos ve ant inertines med iagas apskai iuojamos: 

1300 t * 13 km * 0,20 Lt/t/km * 1,19 = 4022,20 Lt. 
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I laidos - 2583,30 Lt. Vieno kilometro savikaina - 1,99 Lt/ km. Vis reis vieno kilometro kaina 

 
3,09 Lt/km. Grynasis pelnas  1223,07 Lt.  

i s mata rodo idealiai ma vieno kilometro savikain (1,99 Lt), ta iau tai yra i skirtinis 

atvejis. Prakti kai suma inti vieno kilometro savikain labai sud tinga.   

3.3.2. UAB ,,RIMINTA

 

klient nuomon s tyrimas  

Norint i siai kinti kaip mon s ,,RIMINTA darb vertina jos klientai buvo atliktas anketinis 

klient nuomon s tyrimas. Klientams buvo pateiti u dari ir atviri klausimai, taip pat buvo pateikta 

vertinimo skal , kurioje klientai gal jo pateikti savo vertinim balais, prie u dar klausim buvo 

pateiktas atsakymo variantas kita , kur buvo galima ra yti savo nuomon . Apklausa buvo 

vykdoma 2008 m. kovo m nes . Jos metu buvo anketos buvo i si stos el. pa tu 20 u sienio 

klientams ir 60 Lietuvos klient . Gauti atsakymai i 43 klient , taigi anketos atsakym gr tamumas 

 54%.  

i anket tikslai buvo ie: 

 

vertinti aptarnavimo lyg ; 

 

vertinti vadybinink kompetencij ; 

 

i siai kinti, kaip mon tenkina svarbiausius klient poreikius; 

 

su inoti mon s  konkurencin prana um ir tr kumus. 

1. Aptarnavimo lygiui vertinti klientai rinkosi bal i de imties, kur 1 

 

emas lygis, 10 

 

auk tas. 

7 lentel . Aptarnavimo lygio tyrimas 

Balai % 

1-1,9  0 

2-2,9  0 

3-3,9  0 

4-4,9 2,38 

5-5,9 2,38 

6-6,9 4,76 

7-7,9 9,52 

8-8,9 11,90 

9-9,9 40,48 

10 28,57 
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Svertinis klient aptarnavimo lygio balas yra 8,7. Rei kia, kad tai yra vidutinis aptarnavimo lygis. 

2. Pardavimo vadybininko kompetencijai vertinti klientai rinkosi bal i de imties, kur 1 

 
emas lygis, 10 

 
auk tas. 

8 lentel . Kompetencijos lygio tyrimas 

Balai % 

1-1,9  0 

2-2,9  0 

3-3,9  0 

4-4,9 2,4 

5-5,9 0,0 

6-6,9 9,5 

7-7,9 7,1 

8-8,9 19,0 

9-9,9 42,9 

10 19,0 

 

Svertinis vidurkis : 8,5. Tai parodo gana auk t transporto vadybos kompetencij . 

9 lentel . Prie astys, d l kuri klientai pasirinko UAB ,,RIMINTA

 

Atsakymai: % 

    laim jo perve im konkurs

 

5.4 

      pasi l ma iausias kainas 26.4 

     pasirod patikima 27.9 

       pasi l , kaip i spr sti m s 

mon s transporto problemas 5.4 

       su av jo vadybininko 

profesionalumas 16.0 

     kyriai skambin jo 9.3 

rekomendavo 5.4 

pasi l paslaugas tinkamu laiku 4.2 

altinis: sudaryta autoriaus pagal anketos rezultatus 
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is klausimas i skyr , kad  UAB ,,RIMINTA

 
pasirinkta d l patikimumo ir konkurencingos 

kainos. 

5%

27%

29%5%

16%

9%
5% 4%

    

laim jo perve im konkurs

      

pasi l ma iausias kainas

     

pasirod patikima

       

pasi l , kaip i spr sti m s mon s transporto
problemas

       

su av jo vadybininko profesionalumas

     

kyriai skambin jo

rekomendavo

pasi l paslaugas tinkamu laiku

 

10 pav. Prie astys, d l kuri pasirinkta mon ,,RIMINTA

  

Paslaugai kokyb s ir kainos santykis yra svarbiausias kriterijus pasirenkant paslaug atlik j

  

4. Siekiant i siai kinti, kaip mon tenkina klient poreikius, buvo papara yta, kad klientai 

para yt tris pagrindinius reikalvimus ir 10 bal je sistemoje vertint , kaip juos atitinka 

RIMINTA .  

10 lentel . Klient tenkinimo poreikiai 

Atsakymas % vertinimas 

Patikimumas 24.5 8.7 

Kaina 22.6 7.4 

Operatyvumas 18.2 8.2 

Pakankamas paj gumas 9.3 6.7 

D mesys klientui 7.4 8.6 

Savalaikis ir informacijos pateikimas 5.8 8.5 

Punktualumas, tikslumas 5.4 8.3 

Kita 6.8   
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i lentel rodo, kad klientui svarbui patikimumas, kaina ir operatyvumas.  

24.5

22.6
18.2

9.3

7.4
5.8

5.4 6.8

Patikimumas

Kaina

Operatyvumas

Pakankamas paj gumas

D mesys klientui

Savalaikis ir informacijos pateikimas

Punktualumas, tikslumas

Kita

 

11 pav. Reikalavim atitikimas klient po i riu. altinis: sudaryta autoriaus pagal anketos 

rezultatus  

Kliento pasirinkim vien ar kit mon lemia daug veiksni ir s lyg .  

5. Norint i siai kinti mon s silpn sias vietas klientai gal jo para yti savo nuomon , kur     

mon atsiliko nuo kit  transporto partneri . 

Pagrindin mon s tr kum klientai vardina kaip nepekankam transporto pasi l , specifinio 

transporto (ADR) tr kum .  

Antroje vietoje klientai akcentavo auk tesnes kaina i tam tikr region . 

Buvo ir toki , kurie joki m s tr kum nepasteb jo, o mat tik prana umus, arba teig , kad kit 

transporto partneri neturi.  

6. Kuo buvo prana esn u kitos transpoto parnerius? 

mon i kit transporto partneri i siskyr i konkurent operatyvumu, d mesiu klientui, 

patikimumu.    
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3.3.3. UAB ,,RIMINTA

 
i tekli tyrimas  

UAB RIMINTA dirba nedidelis, ta iau jaunas kolektyvas. mon s darbuotojai yra gyj 

auk t j universitetin i silavinim , keli 

 
besimokantys auk tosiose mokyklose. Kiekvienas 

darbuotojas turi bent 10 met patirt logistikos ir tarptautini gabenim srityje. J patirtis labai 

vertinama, nes teikia daug naudos tiek bendraujant su klientais, tiek ie kant reikiamo transporto, 

tiek tvarkant perve imo dokumentus. Daugelis organizacij ,o taip pat ir mano nagrin jama mon , 

sudarydamos asmens specifikacijas, remiasi Rodgers septyni punkt planu ( r. 11 lentel ).  

11. lentel . Rodgers septyni punkt planas 

Atitinkamai koki patirt darbuotojas yra gyj s praeityje ir kokias veiklas vykdyti yra 

labiau kvalifikuotas, toki viet u ima ir mon je UAB RIMINTA . 

Organizacin strukt ra tur t palengvinti ry ius ir bendradarbiavim tarp padalini , susijusi 

su klient aptarnavimu, nors n ra tokios organizacin s strukt ros, kuri garantuot s kming klient 

aptarnavimo politikos gyvendinim . Firmos privalo patenkinti klient informacijos poreikius ir 

pateikti jiems vadov pavardes ir telefonus. Konkre i klient aptarnavimo sfer vadovai tur t 

u imti atitinkamas pareigas, tur ti tam tikrus galiojimus ir sugeb ti bendrauti su kit padalini 

darbuotojais. 

Nagrin jant organizacijos strukt r svarbu pasteb ti, kad kiekvienas darbuotojas dalinasi 

patirtimi ir informacija su kitais. Pardavim skyriaus vadovas visada atsiklausia ar transporto 

skyrius tur s galimybi surasti atitinkam transport ir kokia bus perve imo kaina. Transporto 

skyrius savo ruo tu pateikia savo galimybes, t.y. ar tikrai gali pateikti transport tokiu mar rutu, 

reikalingu laiku ir pasi lyta kaina. Informacijos dalijimasis labai svarbus mon je, nes menkiausia 

klaida informacijos perdavime gali s lygoti nekokybi k klient aptarnavim

 

Kaip ir kiekvienoje organizacijoje, taip ir UAB RIMINTA bendrieji organizacijos tikslai yra 

integruojami  kiekvieno darbuotojo tikslus ir u duotis. Organizacijos vadovas taip pat kas pus 

met vertina kokius darbuotoj g d ius reikia ugdyje ir tod l kas m nes ka kuris darbuotojas yra 

siun iamas i kvalifikacijos k limo ir ini tobulinimo seminarus.  

U sakym tvarkymo sistema yra logistikos sistemos efektyvumo pagrindas. Kliento 

u sakymas duoda impuls prad ti veikti j atliekan ios firmos logistikos sistemai. Informacijos 

sraut greitis ir kokyb tiesiogiai veikia gamybos i laidas, kainas bei aptarnavimo efektyvum . D l 

l t ir nepastovi ry i prarandami klientai, ma ja veiklos apimtis. U sakym tvarkymo ir firmos 
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informacin s sistemos diegimas sukuria tiek firmos veiklos, tiek ir logistikos sistemos valdymo 

pagrind . i veiklos sritis turi didel logistikos tobulinimo potencial . 

U sakymo ciklas apima vis laik nuo u sakymo pateikimo iki visi ko kliento u sakytos 

paslaugos atlikimo. 

Elektronikos ir kompiuterini technologij panaudojimas logistikoje did iausi naud dav 

tvarkant u sakymus. Kai kurios pa angios sistemos yra tokios sud tingos, kad vienintel s b tinos 

mogaus pastangos yra u sakym u registravimas bei rezultat steb jimas. U sakymus priimantis 

darbuotojas naudojasi duomen baze, tod l bet kuriuo metu gali vesti duomenis ir naudotis 

informacija. Kai tik is darbuotojas veda kliento kod , ekrane pasirodo u sakymo forma, apimanti 

kliento vard , adres , s skaitos numer bei pristatymo adres . U sakymo individuali informacij 

darbuotojas gauna od iu ir veda j  duomen baz . Si informacija pateikiama kartu su pagrindine 

informacija.  

Vertinant mon s mogi kuosiu i teklius labai svarbu atkreipti d mes  turimas galimybes, 

kurios v liau pad s s kmingai siekti ilgalaiki tiksl . Svarbu, kad geb jimai ir inios atitikt 

ateities poreikius.  

mon s finansiniai i tekliai ir finansinis paj gumas parodo firmos paj gum konkurencin je 

aplinkoje, jos sugeb jim i laikyti darbuotojus, vykdyti finansinius sipareigojimus, galimybes 

naudotis naujausiomis technologijomis ir t.t.  

Pirmiausia svarbu nustatyti prioritetus tarp finansini organizacijos tiksl . 

Finansiniai UAB RIMINTA tikslas 2010m.  2 mln. Lt apyvarta, 12 proc. Likutis. 

Norint pasiekti finansinius i teklius pirmiausia reikia atlikti strategin finansini i tekli 

analiz . Pagrindiniai strateginiai klausimai yra nustatyti mon s poreik investuoti  ilgalaik verslo 

perspektyv , taip pat kurios organizacijos veiklos- prekyba, marketingas, vystymas ar kitos 

 

tur t 

b ti prioriteti kai finansuojamos ir kiek mon yra pasrengusi investuoti  vystym . 

UAB RIMINTA turi skolinto kapitalo, kiti finansiniai i tekliai gaunami i veiklos pelno. 

mon yra sigijusi du vilkikus MAN lizingo b du. 

Ta iau mon finansinius i teklius paskirsto pakankamai efektyviai.  

Pirmiausia atsiskai iusi u paslaugas su ve jais, sumok jusi mokes ius ir nuom , mon 

investuoja i darbuotoj ini tobulinim ir kvalifikacijos k lim . Darbuotojai paeiliui yra siun iami 

apmokamus kursus bei seminarus. 

2008m. antrajame pusmetyje buvo investuota  nauj rengini pirkim . mon sigijo nauj 

kompiuterin rang , naujus faxo ir skanerio aparatus. Siekdami suteikti darbuotojams geresnes 

darbo s lygas, mon sigijo naujus ofiso baldus.  
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Investicijas i reklam apima: puslapio k rimas, kalendoriai ir tu inukai su firmos logotipu ir 

rekvizitais, klient sveikinimai ven i proga, reklama ve j asociacijos Linava darbo 

kalendoriuje ir t.t. 

Ilgailaikiuose finansiniuose tiksluose mon yra numa iusi nekilnojamo turto pirkim ir 

automobili sigyjim lizingo b du.  

Kad ir kokius finansinius tikslus yra u sibr usi mon , jie neturi kirstis su strateginiais 

mon s tikslais. O atvirk iai finansiniai i tekliai ir turi b ti panaudojami siekti mon s strategini 

tiksl ir verslo pl tros.  

Norint i nagrin ti mon s veikl , b tinai reikia vertinti mon s stipri sias, silpn sias puses bei 

galimybes ir gr smes. Tai padaryti padeda teorin je dalyje min ta SWOT analiz .   

i analiz yra svarbi d l to, kad atskleid ia veiklos srit , kurioje firma turi konkurencin 

prana um , lyginant su kitomis firmomis, parodo kokios sipnosios pus s, k reik tobulinti siekiant 

didesn s verslo sekm s. Galimyb s susijusios su ne strategini rink

 

pl tra, nauj technologij 

panaudojimu ir t.t. Gr sm s atsiranda d l didelio konkurent kiekio, kaikuri rink rizikos, 

kvalifikuot darbuotoj stygiaus ir t.t.  

3.3.4. mon s vert s grandin s tyrimas  

iandienos logistika - tai sud ting proces vadyba. Siunt pristatymo kompanijos valdo 

aliav bei preki sraut tarp pardav jo ir kliento optimaliai panaudodama laik ir l as. Prireikus 

jos u tikrina nenutr kstam aliav bei produkcijos srauto jud jim tarp aliav tiek jo, gamintojo 

ir galutinio produkcijos vartotojo, kad b t patenkinami kiekvieno j poreikiai. Vien i svarbiausi 

viet logistikos sistemoje u ima ekspedicin mon .  

Ekspeditorius 

 

transportavimo grandin s organizuotojas. Ekspeditorius, kaip krovininio 

transporto komersanto, u duotis yra r pintis krovinio siuntimu nuo siunt jo iki gav jo dur , kad 

krovinys paskirties viet pasiekt kuo grei iau, saugiai ir palankia kaina. Taigi ekspeditorius 

parduoda krovini transporto organizavimo paslaugas. Tam tikslui jis perka ve j paslaugas i 

savo mon s (ir ia atsiskaito u paslaugas) arba i kit moni ir parduoda jas savo klientams. 

Pirmiausia, daug kam gali kilti klausimas, kam yra reikalingos transporto ekspedicijos, jeigu 

mon s, kurioms reikia perve ti prekes, gali pirkti i paslaug tiesiogiai i ve jo, turin io savo 

transport ? Ekspedicijos kaip tarpininko egzistavimas naudingas tiek transporto paslaug 

u sakovams tiek ve jams. 
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12 pav. Vert s grandin ir vert s sistema 

altinis: Jucevi ius R. Strateginis organizacij vystymas. 

 

Kaunas: Pasaulio lietuvi kult ros, 

mokslo ir vietimo centras, 1998, p. 234  

Vert s grandin apima vis spektr s lyg , tod l prid tin vert priklauso nuo kit 

pridedam j ver i sumos. Kuo vis ver i sum ma esn , tuo galima daugiau gauti prid tin 

vert s. 

Ekspedicijos svarba atsiranda tuomet, kai tam tikra mon nuolat krovinius dideliais kiekiais ir 

papras iausiai neturi paj gum (ar juos sigyti finansi kai neapsimoka) par pinti reikim transporto 

priemoni kiek , reikiamu laiku, reikiamose vietose.  

UAB RIMINTA

 

(kaip perspektyva) 

  

ekspedicijos paslaugas teikianti mon . ios mon s 

gamybos produktas yra paslauga (veikla, neturinti materialaus ap iuopiamo rezultato ir kaip tokia 

skirta kito asmens poreikiams tenkinti). ios mon s gamybos procese dalyvauja beveik visas 

firmos personalas: transporto ir pardavim skyri vadovai, vadybininkai, bei finansinink . 

Tiesiogiai paslaug gamybos procese nedalyvauja mon s vadovai (direktorius ir direktoriaus 

pavaduotojas).   

Kiekvienos paslaugos gamybos prad ia prasideda nuo kliento u klausimo t.y. poreikio 

pargabenti krovin i vairi ali . ia pagrindin savo darb atlieka pardavim skyriaus vadovas ir 

pardavim vadybininkas, kurie privalo i siai kinti visus kliento poreikius tam, kad maksimaliai 

patenkint jo poreikius. U klausimas  naujos paslaugos gamybos pradinis etapas.  

Pirmin s 
veiklos

 

ve im 
( jimo) 
logistika 

Gamyba I ve im 

( jimo
) 

Rinkodara 
ir 
realizacija 

Aptarna
vimas 

Apr pinimas/Tiekimas 

Technologij vystymas 

moni (darbo) i tekli valdymas 

  Organizacijos infrastrukt ra (administracija, apskaita ir 
t.t.)

 

Palaikan
i 

Prid - 
tin

 

vert
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U klausimas keliauja pas transporto vadybinink , kuris pagal kliento poreikius (krovinio 

kiek , r , svor , tip ir pan.) privalo surasti techni kai tvarking ir tinkam transporto priemon .  

io etapo eig pajungiamas papildomas elementas 

 
ve jas, kuris pateikia savo transporto 

priemon kroviniui gabenti. Tad gaminant paslaug logistin je srityje dalyvauja du elementai, be 

kuri kliento poreikis neb t patenkintas: ekspedicin mon , bei ve jas. Antrasis etapas 

 
tranpsorto paie ka.  

Paslaugos gamyba duoda optimal rezultat tik tada, kai kliento poreikiai atitinka realias 

mon s subrangov (ve j ) galimybes. Tokiu atveju paslauga yra teikiama  gabenamas krovinys.   

Tre iasis elementas, kuris sijungia  gamybos proces yra buhalterija (finansinink ) 

 

i ra omos s skaitos - atsiskaitymas u suteiktas paslaugas.   

Pagrindiniai gamybos i tekliai naudojami, kuriant krovini gabenimo paslaugas 

(ekspedijuojant) yra mogi kieji ir kapitalo. Kiekvienos logistikos paslaugas teikian ios mon s 

turtas yra darbuotojas, kuris atlieka tarpininko tarp kliento ir subrangovo vaidmen . Geri ir 

profesional s darbuotjai 

 

garantuotas pelnas. Beabejo svarbus faktorius tenka ir kapitalui: 

rengimai 

 

pagrindiniai darbo rankiai, be kuri neb t manoma suteikti paslaugos yra: telefono 

aparatas (stacionarus, bei mobilaus ry io telefonas), bei kompiuteris.   

Trumpai UAB RIMINTA paslaugos procesas gali b ti apra ytas taip: 

1. Kliento suradimas (informacijos rinkimas apie gabenamus srautus, mokumo 

aptikrinimas); 

2. Kliento poreiki i siai kinimas; 

3. Gautas u klausimas (konkreti informacija apie krovin ); 

4. U klausimo perdavimas transporto vadybininkui; 

5. Reali galimybi ir kliento poreiki suderinimas; 

6. I ve tas krovinys; 

7. Reiso kontrol nuo pasikrovimo iki i krovimo punkto, informacijos suteikimas 

klientui; 

8. plauk pinigai u paslaug (krovinio perve im ).  

Vis paslaugos gamybos proces galima pavaizduoti schemati kai:    

13 pav. Perve imo paslaugos gamybos procesas  

Klientas kreipiasi  logistikos mon d l transportavimo paslaug atlikimo. Logistikos mon 

suranda subrangov , kuris atliks t paslaug ir sutaria kain . Subrangovas atlieka reikiam 

LOGISTIN MON

 

SUBRANGOVAS PASLAUGA KLIENTAS 
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transportavimo paslaug ir gauna atlyg i logistikos mon s. Savo ruo tu logistikos mon gauna 

atlyg i kliento.   

Klient aptarnavimo" s voka kinta priklausomai nuo firmos veiklos pob d io. Be to, 

parduodan ios ar teikian ios paslaugas firmos ir j klientai da nai iai s vokai suteikia skirting 

prasm . Apskritai klient aptarnavimas ekspedicin se mon se gali b ti laikomas vienu svarbiausiu 

sistemos kokyb s vertinimo, nes b tent ji kuria produkto prid tin vert . 

N ra prasm s kalb ti apie aptarnavimo vertingum tol, kol jis nepasieks kliento ar vartotojo. 

I to i eina, kad veikla prekes ar paslaugas daryti prieinamas" i esm s ir yra verslo funkcijos 

paskirtis. Prieinamumas vartotojui" - sud tin koncepcija, priklausanti nuo daugelio veiksni , 

kuri s veika, lemia aptarnavimo prieinamum pirk jui. I analizav skirtingo profilio firm veikl 

matome, kad s voka klient aptarnavimas" suvokiamas skirtingai. Tikslinga i skirti iuos 

aptarnavimo apibr imus: 

- visa veikla, b tina priimti, vertinti, apdoroti ir pristatyti kliento u sakymus; 

- pagal kliento poreikius gaunam produkt kokyb ir patikimas pristatymas laiku; 

- veiksm kompleksas, apimantis visas verslo sritis, jungiantis firmos preki pristatym ir tai, 

kas suvokiama kaip kliento poreiki patenkinimas, - pagerinantis firmos veiklos 

ekonominius rezultatus; 

- galutinis u sakymo  vykdymas,  glaudus ry ys su klientais, visas siuntimas, visas frachtas, 

detalus va tara i sutvarkymas ir visa produkt prie i ra pardavus; 

- klient u sakyt preki pristatymas laiku ir tvarkingai, nepa eid iant u sakym (vaikymo 

sistemos, skaitant s skait pateikim laiku; 

- klient aptarnavimas yra procesas tarp pirk jo, pardav jo ir tre iosios alies, teikiantis 

pridedam j vert tiekimo ir/ar pristatymo grandinei finansi kai efektyviausiu b du.  

Analizuodami vert s grandin organizacijoje, nustatome atskir kiekvienos veiklos ind l  

prid tin s vert s k rim organizacijoje ir ilgalaik organizacijos konkurencin prana um . 

Kiekviena organizacija, o taip pat ir UAB RIMINTA , turi savo veiklos grandin . 

UAB RIMINTA veiklas galime skaidyti  pirmines ir palaikan ias. Kaip pirmines veiklas 

galima vardinti: u sakymo pri mimas, transporto suradimas, dokumentacijos tvarkymas. 

Palaika ios veiklos b t : tiesioginis bendravimas su klientu, jo poreiki i siai kinimas, subrangovo 

(ve jo) kontroliavimas, darbuotoj kvalifikacijos k limas, norint pagerinti klient aptarnavimo 

kokyb ir t.t. Taip pat kaip viena i palakan i mon s veikl yra technologij vystymas. Kadangi 

mon je visas darbas vyksta naudojant telekomunikacij priemones, tod l i infrastrukt ra turi b ti 
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gerai i vystyta.Vienaip ar kitaip visi mon s padaliniai dalyvauja mon s veikloje ir jos prid tin s 

veiklos k rime.   

Vert s grandin .  
Pirmin s veiklos: 

 
jimo logistika. N ra, nes mon s teikiamoms paslaugoms aliav nereikia.  

 

Gamyba. Gamyba n ra vykdoma. 

 

I jimo logistika. N ra.  

 

Rinkodara ir realizacija. Yra vykdomos klient apklausos, taip pat veiksminga reklama 

internetu. Visos naujienos yra pateikiamos internetin je svetain je. 

 

Aptarnavimas. Klient u sakym

 

pri mimas. 

Palaikan ios veiklos: 

 

Tiekimas. N ra. 

 

Technologij pl tra. Pl tojama duomen tvarkymo, administravimo sistema. 

 

Personalo valdymas. Darbuotojai yra suskirstyti i du skyrius: pardavimo ir transporto. 

Vadovai tiesioginiai nedalyvauja bendraujant su klientais ir vykdant j poreikius. 

Darbuotojai da nai siun iami  vairius kursus. 

 

Infrastrukt ra. I vystyta gerai.     

3.4. UAB RIMINTA

 

logistin s sistemos k rimas  

Logistikos valdymo informacin s sistemos planavimas prasideda nuo principini logistikos 

sistemos nuostat nustatymo, klient poreiki tyrimo ir darbo standart , kurie leist tuos poreikius 

patenkinti, nustatymo. Paskui kliento poreikiai turi b ti suderinti su esamomis mon s galimyb mis, 

o vykdoma veikla turi b ti per i r ta, siekiant identifikuoti sritis, kurias reikia tobulinti. iame 

etape svarbu vesti pokalbius su vairi lygi vadovais. Tokiu b du mon gali nustatyti, kurie 

strateginiai ir operatyviniai sprendimai jau priimti, kokios informacijos reikia sprendimams priimti. 

1 lentel iliustruoja vairius strategini ir operatyvini sprendim tipus, kuriuos vadovai turi priimti 

kiekvienoje logistin s veiklos srityje. 
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14 pav. Logistikos informacin sistema   

mon s logistikos informacin sistem kiekvien m nes duomenys apdorojami ir yra 

daromos ataskaitos ir analiz s.  bendr duomen baz surenkami mon s u sakymai, finans 

ataskaitos, gamybos duomenys, valdymo duomenys. Remiantis jais daromos i vados, koreguojamos 

transporto paslaug , preki pardavimo kainos. I duomen baz s matyti parduoti preki kiekiai, 

  
U sakymai 

Firmos 
ataskaitos 

Gamybiniai 
duomenys 

 
Valdymo 

duomenys 

Duomen baz

  
U sakym  

atlikimas

 
U sakym tvarkymo 

sistema 

Duomenys apie trans- 
portavimo apmok jim

 

Ataskaitiniai duomenys 
apie transporto darb

 

Duomenys apie 
 klientus 

Duomenys apie  
atsargas 

Duomenys apie  
kreditus 

 

Duomenys apie 

u sakymo status

 

Duomenys apie 
produkt jud jim

 

Duomenys apie 
produkcijos kainas 

Atsarg

 

valdymas 

Siunt

 

valdymas 

1. A
taskaitos 

apie 

Transportavimo 
valdymas 

Sistemos 
strukt ra 

Ataskaitos apie produkt 
jud jim ir prognoz s 

 

Ataskaitos apie 

gamybin veikl , 

kainas 
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kiek transportas u dirbo pajam . Atsi velgus  duomen baz , kaupiamos reikalingos atsargos 

mon s transporto veiklai, t.y. tepalai, atsargin s dalys ir pan. ymi viet duomen baz je u ima 

transporto valdymas. Turint konkre ius duomenis transportas nukreipiamas pagal gautus 

i ankstinius u sakymus. Pakoreguojama transporto pastovaus darbo eiga. I duomen baz s matyti 

kiekvieno m nesio inertini med iag , kieto kuro prekybos apimtys ir kain tendencija. Prakti kai 

ne sezono metu akmens anglies kainos reguliuojamos ma jimo tvarka, kad i laikyti tam tikr ne 

sezono pardavim lyg . I duomen baz s gauname kiekvieno automobilio atlikt darb per tam 

tikr laik . Turint visus duomenis apie mon finansiniai i tekliai nukreipiami prioritetine kryptimi. 

Svarbi logistikos informacin s sistemos dalis yra transporto valdymas. Norint s kmingai valdyti 

transport , b tina inoti jo esam viet bet kuriuo laiku. Taip pat pagal globalios pozicijos 

nustatymo sistem (GPS - Global Positioning System) nustatoma daug reikaling automobilio 

parametr , t.y. kuro kiekis, jud jimo greitis, tiksli b vimo vieta. Pateikiame GPS navigacin s 

sistemos schem . 

i sistem sudaro:  

 

dirbtini em s palydov plejada (kosminis segmentas)  

 

ant emini sekimo ir valdymo sto i tinklas (valdymo segmentas)  

 

GPS imtuvas (vartotojo aparatin s priemon s).   

  

15 pav. GPS Navigacin s sistemos strukt ra  

Automobili GPS navigacijos imtuvai gaminami keli dyd i ir komplektacij . Da nas 

prabangaus naujo automobilio savininkas gali d iaugtis jau gamykloje rengta navigacine sistema. 

Jei automobilyje jos n ra, o sigyti norite - irgi ne b da. Navigacin sistema automobilyje padeda 

orientuotis kelyje, parenka trumpiausi mar rut , informuoja apie remontuojamus kelio ruo us ir 

kitais b dais talkina vairuotojui. Vairuotojas, va iuodamas ar stov damas ir inantis savo mar ruto 

galutin tiksl , automobilio salone sumontuotame skyst j kristal monitoriuje regi detal 
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konkre ios vietov s em lap . Jeigu vairuotojas atsiduria mieste ar miestelyje, em lapyje jis gali 

matyti tos vietov s gatves ir pastatus. Be to, jeigu vairuotojas prie kelion  special navigacijos 

blok suveda duomenis apie mar ruto fini , sistema automati kai patars, kuriuo keliu geriau 

va iuoti ir kur sukti. 

B tina monei per artimiausius metus i sistem diegti  visus automobilius.               

16 pav. GPS imtuvas  

GPS imtuvas rodo em lap kuriame matome kurioje vietoje yra transporto priemon s, 

duotuoju laiku. Pagal duomenis galima matyti kokiu grei iu ir mar rutu juda transporto priemon , 

ar tas mar rutas yra optimaliausias ar transporto priemon nuo jo nenuklydo. Interneto pagalba 

visus turimus duomenis operatyviai apdorojame ir priimame korektyvas. Taip pat GPS pagalba 

galima kontroliuoti degal kiek bake jo sunaudojim skai iuojant mar ruto vidutines s naudas.          
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I vados  

Norint, kad organizacija s kmingai gyvendint savo strategij , yra labai svarbu apib dinti 

atskir organizacini i tekli strukt r ir suprasti koks j vaidmuo. 

mogi k j i tekli strategijos strukt ra bei gyvendinimas priklauso nuo i orini bei vidini 

organizacijos kintam j . I oriniais organizacijos kintamaisiais gali b ti laikoma: ma as skai ius 

jaun moni , sitraukusi  darbo rink ; padid j s dirban i j i silavinimo lygis; technologij 

poky iai; nauji statymai.Vidiniais kintamaisiais laikoma: organizacijos kult ra; vadovavimo stilius; 

organizacijos strukt ra ( ini kaupimo ir dalijimosi b dai, informacijos perdavimas, dominuojan i 

grupi taka). 

Organizacijos moni i tekli audito rezultatus visada verta palyginti su pagrindini 

konkurent duomenimis, nors pati i tekli analiz yra gana specifin kiekvienoje konkre ioje 

organizacijoje. 

Pagrindin finansini i tekli strategin s analiz s u duotis yra nagrin ti ry ius tarp 

organizacijos turim strategijos finansavimui i tekli ir pelno kapitalui, investuotam  strateginius 

projektus ir priemones. 

Vienas sunkum , susijusi su finans vadymo strategija, yra tas, kad finans ir kit funkcij bei 

veikl tikslai neretai yra prie ingi. 

Vert s grandin leid ia analizuoti konkre i organizacijos veikl ind l  prid tin s vert s 

k rim ir ilgalaik  organizacijos konkurencin prana um . Priklausomai nuo pasitelktos strategijos, 

firmos skirtingai elgiasi iuose grandin s etapuose ir gyja skirting konkurencin prana um . 

mon RIMINTA visuomet stengiasi krovini ekspedijavimo paslaugas atlikti greitai ir 

kokybi kai, pastovi bei nauj klient nuolat daug ja. Darbas su pastoviais klientais yra didelis 

privalumas, nes mon gauna pastovias pajamas.  

UAB RIMINTA pagrindiniai tiklai yra vystyti ne strateginius regionus, o kituose dominuoti, 

bei didinti krovini perce imo kiek , taip didinant ir peln .   

Pagrindin UAB RIMINTA

 

strategija ir priemon s sitvirtinti rinkoje ir patobulinti krovini 

i ve imo sisitem : dirbis su ve jais; nauj ve j paie ka 

 

ve j rato prapl timas; i ankstinis 

krovini planavimas; kokyb s u tikrinimas;komandinis darbas tarp skirting skyri . gyvendinus 

iuos veiksnius bus galima pasiekti mon s verslo s km .   

UAB RIMINTA turi puikias galimybes toliau tobul ti, nes bendrov turi sukaupusi 

nema patirt dirbdama Lietuvos, Vakar Europos rinkose, turi ger kvalifikuot1 personal , 

sudariusi sutartis su krovini tiek jais bei transporto firmomis ( ve jais).    

mon s strateginiai tikslai: 
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dinami kai reaguoti  rinkos poky ius ir prisitaikyti prie susiklos iusi s lyg ; 

 
modernizuoti ir tobulinti esamus technologinius procesus; 

    
gerinti krovini perve imo paslaug kokyb

 
; 

     
tobulinti bendrov s valdym ; 

     
kelti darbuotoj kvalifikacij ; 

     
vystyti naujas rinkas ir didinti i ve am krovini kiek . 

 

Pagrindin UAB RIMINTA

 

strategija ir priemon s sitvirtinti rinkoje ir patobulinti krovini 

i ve imo sistem : 

 

dirbis su ve jais; 

 

nauj ve j paie ka 

 

ve j rato prapl timas; 

 

i ankstinis krovini planavimas; 

     

kokyb s u tikrinimas; 

 

komandinis darbas tarp skirting skyri . 

Tik gyvendinus iuos veiksnius bus galima pasiekti optimal rezultat , kuris garantuot  

mon s  UAB RIMINTA s km ir sukurt patikimos mon s vaizd . 
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REKOMENDACIJOS   

1. Norint, kad UAB RIMINTA veikla ateityje b t efektyvesn , bendrov s pagrindiniai 

tikslai yra: 

dirbis su ve jais. 

2. Kadangi UAB RIMINTA transporto skyrius atsakinga u ve j duomen baz s 

k rim ,  prie i r ir atnaujinim . i baz tur t pakankama planuojamiems 

kroviniams i ve ti. iuo metu m s mon s ve j duomen bazes sudaro 10-15 

pagrindini ve j . Yra labai svarbi turim ve j kokyb . Duomen baz turi b ti 

nuolat atnaujinama. 

3. Patikimi ir kokybi ki ve jai yra kraunami ratais t.y. duodamas eksportas ir importas. 

Taip pat reikia pasira yti ilgalaikio bendradarbiavimo sutart ir kt. sutartis (pvz. 

faktoringo), tai leid ia pasiekti optimali naud i tarpusavio bendradarbiavimo. Taip 

dirbant yra suma inami  ka tai tiek ve jui, tiek  m s monei.   

Nauj ve j paie ka. 

Laikui b gant duomen baz reikia atnaujinti ir pl sti, nes kartais turim ve j neu tenka 

atsiradusi krovini kiekiui i ve ti, arba tiesiog ima nebetenkinti finansiniai sprendimai tarp ve j 

ir m s mon s. Transporto vadybininkas turi nuolat steb ti rinka, sekti perve imo kain 

svyravimus ir poky ius. B tina u megzti naujus kontaktus su kit valstybi ve jais (PL, LV, EE). 

Pasteb jus, kad su u sienio ve jais galime krovinius i ve ti pigiau, privalu tuo pasinaudoti. Ta iau 

reikia sutelkti daugiau d mesio ir pastang  toki reis kontrol . U sienio ve jai gali b ti 

naudingi ir atsiradus neplanuotam importui. 

Perve ant krovinius m s u duotis yra padaryti kuo didesn kain skirtum tarp u sakovo ir 

ve jo u sakym .  

Nauj u sienio ve j galime ie koti per pakrovimo 

 

i krovimo vietas, i gauti naudingos 

informacijos per savo ve jus, lankytis interneto svetain se ar pan.   

I ankstinis krovini planavimas. 

4. is veiksnys tiesiogiai padeda gyvendinti prie tai pamin t veiksn , t.y. suburti lojali 

ve j rat ir pasiekti optimal naudingum . Planuojant krovinius ir turint i ankstin 

informacij yra daug lengviau atsirinkti ir pakrauti tuos ve jus, kurie b t tinkamiausi 

tiems kroviniams i ve ti bei didina likut . Nuolatinis plan tur jimas ymiai 

palengvina transporto vadybininko darb ir suma ina rizik , kad tie kroviniai bus 
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nei ve ti. Vadybininkas, tur damas iuos planus, i anksto informuoja savo nuolatinius 

ve jus apie b simus krovinius ir susidera d l j perve imo. Tokiu b du ka tai yra 

daug ma esni, o pelnas daug didesnis nei si lant krovinius t pa i dien . O pati 

did iausia nauda (100% gyvendinus  veiksn ) 

 
galimyb i ve ti maksimaliai didel 

krovini kiek .  

I ankstiniame krovini planavime daugiausia bendradarbiauja klient aptarnavimo 

(pardavimo) skyrius ir transporto skyrius. Pats tinkamiausias intervalas yra 2-3 dienos prie 

pakrovimo dien . Jei kroviniai gerose strategin se vietose, nekelia spec. reikalavim , tada pakanka 

ir 1-2 dien prie pakrovimo dien . Per  laikotarp transporto vadybininkas turi pakankamai laiko 

ir gali tinkamai paskirstyti krovinius, suformuoti ratinius reisus. Tai tinka tiek importui tiek 

eksportui. Kuo krovinys kelia daugiau keblum (pvz: ADR, spec. sertifikatai ir pan.), tuo anks iau 

apie j turi b ti informuotas transporto vadybininkas. 

Kokyb s u tikrinimas. 

5. Kokyb 

 

vienas i svarbiausi kriterij i laikant klient . U tikrinant absoliu iai 

kokybi k paslaug klientui, galima tik tis visapusi kai naudingo bendradarbiavimo.  

tiksl pasiekti gali u tikrinti tik vadovavimasis principu: Klientas visada teisus . 

Jei klientas bus patenkintas teikiamomis paslaugomis, tai jis rekomenduos kitiems 

klientams. Tokia reklama yra pati geriausia.  

6. Kokybi kas perve imas u tikrinamas, jeigu yra: 

 

kuo greitesnis ir operatyvesnis atsakymas  u klausim ; 

 

u sakymo patvirtinimas ir a/m numeri perdavimas; 

 

dien prie pakrovim sutikslinimas su ve ju ar nei kilo koki nors problem ; 

 

u tikrinimas, kad a/m nev luot  pakrovim ; 

 

tiksli kontrol ir informacija viso reiso metu; 

 

u tikrinimas kad a/m nev luot  i krovim ; 

 

pasibaigus reisui s skaitos i statymas ir i faksavimas; 

 

kiek manoma greitesnis CMR original i ve jo gavimas ir i siuntimas klientui.  

Komandinis darbas tarp skirting skyri . 

7. Komanda 

 

tai yra grup i dviej ar daugiau individ , kurie siekiant bendr 

tiksl koordinuoja savo veiksmus. Taigi komandinis darbas tiesiogiai takoja darbo 

na umui. Kiekvienas skyrius turi savo vadov , kuris tiesiogiai atsakingas u savo 

skyriaus darb . Nuo vadovo ir jo pavaldini priklauso ir atskir skyri 

bendradarbiavimas. Atskir skyri efektyvaus bendradarbiavimo nauda: 

 

sukuriamas pasitik jimo jausmas vienas kitu; 
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darbo paskirstymas  sinergizmo efektas. 

 
takoja mon s pelningum .   

Turime atkreipti d mes  svarbiausius dalykus, kurie tiesiogiai takoja krovini i ve imo 

sistem . Reikia nuolat ie koti veiksni ir b d t sistem tobulinti ir gyvendinti. U tikrinus visus 

i keltus u davinius bei s kmingai juos gyvendinus tur sime lanks i krovini i ve imo sistem , 

kuri padidins m s galimybes, o tai turi takos m s mon s darbui ir pelningumui. 
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PRIEDAI    

1. Anketa  

UAB "Riminta" klient nuomon s tyrimas       

U, Socialini moksl fakulteto studentas atlieka socialin tyrim . iuo tikslu parengta anketa 
moni apklausai atlikti.      

Mums labai svarbi vis respondent nuomon ir po i ris. Tyrimo s km did ia dalimi 
priklausys nuo J s geranori ko bendradarbiavimo,- labai pra ome nuo ird iai atsakyti  visus 
anketoje pateiktus klausimus!  
     Garant uojam e konfide nc ialum

 

ir pabr iame, kad per apklaus gauti rezultatai bus 
naudojami tik apibendrintai kartu su vis anket u pild iusi moni atsakymais.        

Sa vo a ts a kym u s ym kite ta ip :  
1.J s lytis: 

a. Moteris  
b. Vyras 

2.Am ius: 
a.   Iki 20 met

 

b.   Nuo 20 iki 30 met  
c. Nuo 31 iki 50 met

 

d. 51 ir daugiau met

  

3.J s i silavinimas: 
a.  Pagrindinis  
b.  Vidurinis 
c.  Profesinis  
d. Auk tesnysis 
e. Auk tasis  

4. vertinkite UAB Riminta aptarnavimo lyg . 

Aptarnavimo lygiui vertinti rinktis bal

 

i de imties, kur 1 

 

emas lygis, 10 

 

auk tas. 

Balai 1-1,9 2-2,9 3-3,9 4-4,9 5-5,9 6-6,9 7-7,9 8-8,9 9-9,9 10 
vertinim
as                     

 

5. vertinkite UAB Riminta pardavimo vadybininko kompetencij . 

Pardavimo vadybininko kompetencijai vertinti rinktis bal i de imties, kur 1 

 

emas lygis, 

 10 

 

auk tas. 

Balai 1-1,9 2-2,9 3-3,9 4-4,9 5-5,9 6-6,9 7-7,9 8-8,9 9-9,9 10 
vertinim
as                     

 

6. Prie astys, d l kuri klientai pasirinkote UAB Riminta . 

Atsakymai: Pa ym ti 
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laim jo perve im 

konkurs

  
pasi l ma iausias kainas  

pasirod patikima  

pasi l , kaip i spr sti m s 

mon s transporto 

problemas  

su av jo vadybininko 

profesionalumas  

kyriai skambin jo  

rekomendavo  

pasi l paslaugas tinkamu 

laiku  

 

7. vertinkite. kaip mon UAB Riminta  tenkina J s (klient ) poreikius.  

Para ykite tris pagrindinius reikalvimus ir 10 bal je sistemoje vertinkite,  

kaip juos atitinka Riminta . 

Atsakymas vertinimas 

Patikimumas  

Kaina  

Operatyvumas  

Pakankamas paj gumas  

D mesys klientui  

Savalaikis ir informacijos pateikimas  

Punktualumas, tikslumas  

Kita   

 

8. Para yti savo nuomon , kur mon atsiliko nuo kit  transporto partneri .    

 

9. Kaip J s vertinate iuos, UAB Riminta darbo su klientais kokyb atspindin ius 
 elementus?  

Labai gerai Gerai Blogai Labai 
blogai 
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Transportavimo s naudos 

     
Bendras pristatymo laikas 

     
Lankstumas kei iant tarifus 

     
Finansinis stabilumas 

     
Papildomi krovini apdorojimo 
rengimai 

     
Papildomos paslaugos 
komplektuojant ir pristatant 

     

Krovinio apsauga nuo nuostoli ir 
grobstymo 

     

Ekspedijavimas 

     

Personalo kvalifikacija 

     

Steb sena 

     

Pasiruo imas aptarnavimo 
poky iams 

     

Mar rut lankstumas 

     

Paslaug paketai 

     

U sakymo proced ros 

      

10.. Ar, UAB Riminta , J s nuomone, paslaug kokyb s lygis atitinka kain ? 
a.Taip, kaina atitinka paslaugos kokyb ; 
b.Ne, kaina yra auk tesn u toki paslaug kokyb ; 
c.Ne, kaina yra emesn u toki paslaug kokyb ; 
d.Kita...................................................................................................................... 

11. Ar, J s nuomone, paslaug kokyb s UAB Riminta atitinka konkurent lyg rinkoje? 
a.Taip 
b.Ne 

12.. Kokios, J s nuomone, yra problemati kiausios sritys UAB Riminta

  

paslaug teikimo procese? (Stulpelyje pa ym kite 1-3 problemas nulemian ias prie astis.)  

Patirties stoka, teikiant tokias paslaugas 

  

Informacijos stoka 

  

Nepakankamas bendradarbiavimas tarp UAB Ekstera 
darbuotoj ir klient

   

Nepakankami perve imo paj gumai 

  

Krovini saugumo u tikrinimas 

  

Krovini pristatymo laiko plano nevykdymas 

  

Kvalifikuotos darbo j gos stoka 

  

Inovacij stoka ar neprieinamumas

   

Kita 
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13. Ar darbuotojams pristatomas naujas u sakymas ir j u duotis jo gyvendinime? 

a. Taip; 
b. Ne;          
c.   I dalies. 

14. Ar keliama darbuotoj kvalifikacija mon je? 
a. Taip; 
b. Ne. 

15. Kuo buvo UAB Riminta prana esn u kitus transporto parnerius? 

a. paslaug kokybe; 

b. kaina; 

c. kita. 

16. Ar d l komunikacijos stokos tarp darbuotoj kilo problem d l u sakymo vykdymo? 
a. Taip; 

b.Ne. 
c. I dalies; 

17. Ar UAB Riminta didel personalo kaita? 
a. Taip; 
b. Ne; 
c. Ne inau. 

18. Ar UAB Riminta darbuotojams tiksliai nusakomos j pareigos ir atsakomyb s laipsnis? 
a. Taip; 
b. Ne. 
c. I dalies; 

       19.     Kuriam transportui J s nuomone UAB Riminta teikiama pirmenyb : 
                    a.  Vietiniam; 
                    b. Tarptautiniam. 
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20.  Kaip J s manote, kaip UAB Riminta gal t pagerinti savo paslaug kokyb ? 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

    
2. mon s SWOT analiz

  

S Stipriosios pus s W Silpnosios pus s 

1 Maksimalios i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

DE, NL, F, IT.   

1 Ma os i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

PL, CZ, RO, SK, skandinavijos ir 

pabaltijo. 

2 Galimyb nuimti tam tikras 

funkcijas nuo klient : 

a) susitarimas su siunt jais/ 

gav jais; 

b) pale i keitimas ir 

gr inimas; 

c) papildomas krovini 

draudimas; 

d) CMR keitimas; 

2 Ma os i ve imo galimyb s 

ve ant krovinius kitomis 

transporto priemon mis jumbos, 

cisternos, negabaritiniai ir ADR 

kroviniai. 

3 Vyksta kryptinga logistini 

paslaug pl tra (VPS skyriaus 

veikla). 

3 Logistini sprendim stoka: 

a) logistikos rinkos blogas 

inojimas; 

b) blogai i naudojami 

logistikos rinkos 

svyravimai (pritraukiant 

klientus); 

c) nesugebame pasi lyti 

klientams nestandartini 

sprendim . 

4 Individualus VIP klient 

aptarnavimas.   

5 Pagal klient poreikius 

standartizuota paslauga, 

aptarnavimas.   

1. Paslaugos 

6 Kontrol s lentel s.   
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S Stipriosios pus s W Silpnosios pus s 

1 Maksimalios i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

DE, NL, F, IT.   

1 Ma os i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

PL, CZ, RO, SK, skandinavijos ir 

pabaltijo. 

2. Kokyb

 

1 Esami strateginiai klientai 

patenkinti paslaugos kokybe, 

problem sprendimu, maloniu 

aptarnavimu. 

1 Nekokybi kas perve im 

(reis ) valdymas: 

a) nauji klientai da niausiai 

susiduria su 

nekokybi ka paslauga; 

b)  automobili v lavimas; 

c)  netikslios informacijos 

pateikimas;  

d) daugkartin s kontrol s 

neu tikrinimas; 

e) netikslios kontrol s 

lentel s; 

f) nekokybi kas papildom 

paslaug organizavimas 

 

CMR, pale i 

keitimas, susitarimai su 

siunt jais/gav jais. 

1 Klient nuomon apie 

RIMINTA gera 

 

besiple ianti, 

novatori ka, maloniai 

aptarnauja. 

1 RIMINTA vardas klientams 

neasocijuojasi su patikimumu. 

3. vaizdis   

2 mon s vardas ne inomas 

naujiems klientams. 

1 Did ioji pardavim dalis tenka 

pastoviems strateginiams 

klientams. 

1 Pastovi klient skai iaus 

augimas pakankamai l tas. 

4. Klientai 

2 Did ioji dalis klient yra lojal s 

RIMINTA. 

2 Ma ai srautini klient . 
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S Stipriosios pus s W Silpnosios pus s 

1 Maksimalios i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

DE, NL, F, IT.   

1 Ma os i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

PL, CZ, RO, SK, skandinavijos ir 

pabaltijo. 

  

3 Per didel pardavim dalis 

tenka keliems strateginiams 

klientams. 

    

5. Kainodara 1 Konkurencinga kaina stipriuose 

strateginiuose regionuose. 

1 N ra vieningos kainodaros 

politikos: 

a) n ra konkre i kain 

formavimo princip ; 

b) nesugeb jimas 

apskai iuoti ilgalaiki 

kain ; 

c) kaina nepriri ama prie 

kilometra o; 

d) rinkos kain 

ne inojimas. 

1 Gera darbo atmosfera, geros 

technin s darbo s lygos. 

1 Bendradarbiavimo tr kumas 

tarp pardavim ir transporto 

skyri . 

2 Kryptingas personalo 

tobulinimas 

2 Tr ksta profesini g d i . 

  

3 Darbuotoj kaita.  

6. Personalas     

4 Veiklos planavimo, 

operatyvumo tr kumas. 
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S Stipriosios pus s W Silpnosios pus s 

1 Maksimalios i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

DE, NL, F, IT.   

1 Ma os i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

PL, CZ, RO, SK, skandinavijos ir 

pabaltijo. 

5 Darbuotojai neapsisprend d l 

ilgalaik s asmenin s 

perspektyvos firmoje, 

neai kios karjeros galimyb s. 

6 Darbuotojai pasyv s materialinio 

skatinimo sistemos at vilgiu. 

  

7 N ra vieningos personalo 

valdymo sistemos: 

a) n ra personalo specialisto; 

b) personalo valdymo funkcij 

i skaidymas; 

c) bloga personalo atrankos 

sistema.  

1 Bendra duomen baz Exel.  1 N ra automatizuotos vidin s 

duomen valdymo programos. 

2 Valdomas www 2 DB neu baigtumas ir 

nefukcionalumas. 

  

3 Darbuotojams tr ksta ini kaip 

efektyviausiu b du i naudoti 

turimas technologijas. 

7. Technologijos     

 

O Galimyb s T Gr sm s 

1 Didinti dirbi RIMINTA 

strateginiuose regionuose. 

1 Rizikinga pl tra  NVS alis. 

2 Pl stis  kit ES ali bei ali 

kandida i (ne RIMINTA strategini 

region ) rinkas. 

2 Did janti konkurencija i ES ali 

logistikos kompanij . 

3 Pritraukti u sienio investicijas (ES 

ali ).   

1. Paslaugos  

4 Pl sti paslaugas, perimant vis 

daugiau logistini funkcij i klient .   



  

90

  
S Stipriosios pus s W Silpnosios pus s 

1 Maksimalios i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

DE, NL, F, IT.   

1 Ma os i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

PL, CZ, RO, SK, skandinavijos ir 

pabaltijo. 

2. Kokyb

 

1 diegti kokyb s valdymo sistem 

pagal ISO standartus. 

1 Prast janti Lietuvos ve j 

(ypa ma ) a/m. parko b kl 

bei kokybi k vairuotoj 

tr kumas. 

3. vaizdis 1 Pasinaudoti vienos i 

pirmaujan i , stambiausi 

Lietuvos logistikos kompanij 

vaizd iu. 

1 RIMINTA vaizdis klientams 

ne visi kai asocijuojasi su 

patikimumu. 

4. Klientai 1 Pl sti u sienio (ES) strategini 

klient rat . 

1 RIMINTA per daug 

priklausoma nuo keli klient . 

1 Sukurti kainodaros politik . 1 Sunkiai prognozuojamas kuro 

kain kitimas. 

5. Kainodara   

2 Ma jantis kain 

konkurencinis prana umas 

u sienio klientams. 

1 Pl toti darbuotoj mokym ir 

kvalifikacijos k lim , 

pasinaudojant ES bei Lietuvos 

fondais bei programomis, 

skirtomis tam tikslui. 

1 Darbuotoj verbavimas. 6. Personalas   

2 diegti personalo valdymo 

sistem . 

2 Kvalifikuot darbuotoj 

stygiaus tikimyb . 

7. Technologijos 1 diegti automatizuot duomen 

valdymo program .   
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S Stipriosios pus s W Silpnosios pus s 

1 Maksimalios i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

DE, NL, F, IT.   

1 Ma os i ve imo galimyb s 

iuose strateginiuose regionuose: 

PL, CZ, RO, SK, skandinavijos ir 

pabaltijo. 

2 Pl toti technologijas bei inias, 

pasinaudojant ES bei Lietuvos 

fondais bei programomis, skirtomis 

tam tikslui.   

 

altinis: sudaryta autoriaus UAB  RIMINTA veiklos analiz s duomenimis.   

3. VKTI profesin s kompetencijos pa ym jimas  

Krovini ve imas tarptautiniais mar rutais 

 



  

92

  
4. VKTI profesin s kompetencijos pa ym jimas 

Krovini ve imui tarptautiniais mar rutais  

Krovini ve imui vidaus mar rutais  
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5. Licencija ve ti krovinius vidaus mar rutais 
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6. Leidimas  

Tarptautiniam krovini gabenimui keliais samdos ar atlyginimo pagrindu 
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