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SANTRAUKA

Ina Pundziuvieé&
Apylinki y teismy vadow vadybiniy kompetencijy tobulinimo poreikis ir galimyb és

Magistro darbas

Magistro darbe iSanalizuoivairiy Lietuvos ir uzsienio autafinagrireti organizaciy valdymo
teoriniai aspektai. Analizuojama organizacijos yatd ir vadybini kompetenciy samprata
vadybires kompetencijos organizacijos valdymo funicigyvendinimo kontekste, vadovavimo
stiliai, mokymo reikSm, vadybiniy kompetenciy tobulinimo svarba. Atlikta Lietuvos Respublikos
teises akty, reglamentuojatiy administravim Lietuvos Respublikos apylinkiteismuose, anakz

Tyrimo tikslas -jvertinti vadow vadybines kompetencijas pagal pagrindines valdiimkcijas
bei atskleisti vaday kompetenciy tobulinimo poreikius - buvagyvendintas, taikant kokybinius
tyrimo metodus. Pusiau standartizuoto interviu metgauti tyrimo rezultatai patvirtino iSkelt
hipotez, jog, poreikis tobulinti vadybines kompetencijogganizacijos valdymo funkajj
igyvendinimo kontekste priklauso nuo vadovo lygmeénsatsakomybs. IStirta, kaip vadovai
suvokia pagrindinj valdymo funkciy (planavimo, organizavimo, vadovavimo ir konég)l svarh,
bei nustatyti vaday vadybiniy kompetencij lygiai, igyvendinant Sias funkcijas.

SUMMARY

Ina Pundziuviene
Demand and Possibilities of Management Competencd3evelopment of District Courts’
Managers

Master thesis

In the final master thesis, we have analysed therttical aspects of organization management
researched by various Lithuanian and foreign asthdere, we have analysed the conception of
administration and management in the context ofagament competencies, when implementing
the administrative functions in organization, stylef management, significance of training, and
importance of development of management competend#e have performed the analysis of the
legal acts of the Republic of Lithuania, which riagel the administration in the district courts loé t
Republic of Lithuania.

The aim of the research - to evaluate the managetoempetencies of the managers according
to the main administrative functions and to revébed demand of the managers’ competencies
development — has been implemented by applyingitgtiaé methods of research. The research
results obtained by means of the semi-standardized/iew method confirmed the hypothesis that
the demand to develop management competencies én ctintext of implementation of
administrative functions in organization dependpdruthe manager’s level and responsibility. We
have examined, how the managers perceived the femua of the main administrative functions
(planning, organization, management and contrahg astablished the level of management
competencies of the managers, when implementirggthanctions.
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IVADAS

Problema. Vadovams nuo senés reikéjo efektyvios planavimo, organizavimo, personalo,
sprendiny vykdymo ir kontroés sistemos. Organizacijos valdymo tobulinimas -ntatik tinkamo
vadovo ar valdymo sistemos parinkimas, bet labarksy ir dmesys personalui. dnesys
organizacijos veiklos tobulinimui bei personalo dyahui pastaraisiais metais labai iSaugo.
Valdymas ypa susigs su laiko ir organizacijoje susiki@asiy zmoni tarpusavio santyki
klausimais: A. Seilius teigia, kad valdymo sistersudaro valdymo aparatas, valdymo funkcija ir
technika. Autorius mano, kadones valdymo aparatas yra darbuotoju kolektyvis svarbiausia
organizacijos &mes prielaida.

Vadovo funkcijas analizavo mokslininkali, ¢yklasikinés ir Siuolaikires organizacijos vadyb
ir vadow funkcijas: StoSkus S., BerzZinskéieD. (2005), Zakarevius P., Kvedaravius J.,
Augustauskas T. (2004), Stoner J.A.F., Freeman, &ibert D.R. (2006), VengriénB. (2006),
Appleby R. C. (2003), Mikaiiniere V. (2002) ir daugelis kit Vadovo funkcijos analizuotos
ivairiais pjiviais: per jo atliekamus vaidmenis organizacijojaldymo lygmenis, veiksmingumo
Kriterijus.

Personalo valdymo bei tobulinimo svarhivairias aspektais naggjo tokie Lietuvos
mokslininkai kaip A. Makstutis (1999), B. MartinkuB. Neverauskas (2000), A. Marskas
(2001), B. Melnikas (2002), P. Zakaré&us (2002), B. Leonien(2002), A. Vasiliauskas (2002),
F. S. Butkus (2003), J. Bivainis, A. Tamaas (2003), N. Paliulis, E. Chlivickas, A. Pabelait
(2004), A.Seilius (1998). ReikSmingi |I. Bakanauski (1996, 2000), A. Sakalo (1998, 2003)
darbai, kuriuose nagripami personalo valdymo funkaijigyvendinimo klausimai. IS uZzsienio
mokslininku personalo valdymo problematikagrirejo tokie mokslininkai, kaip C. D. Fisher
(1997), G. Dessler (2001), R. Gatewood ir H. F€601), S. McShane ir M. A. Von Glinow
(2002), B. R. Jewell (2002), M. L. Lengnick ir Soktz (2003), W. Cascio (2003).

Zmogiskieji iStekliai yra vienas esminresurs, reikaling; bet kuriai veiklai vykdyti . Tod,
tobulinant Siuolaikini valstybyy vieSojo administravimo sistemasy tsistemy tarnautojy
profesionalumo ir atsakingumo didinimas dazniaudiana vienas iS prioritetini uzdavini.
Dabartiniu laikotarpiu vieSojo administravimo Zzm&lgiju iStekliy efektyvus vystymasgyja vis
didesr svarhy. Tai siejasi su tuo, kad vieSojo administravimadaniams spgsti daugeliu atvej
reikalinga daugialyp specialisi kompetencija, kuriai pasiektiibnos jvairios mokymosi bei

tobulinimosi darbo vietoje formos . Tédasmenys, atsakingi uz Zmogiskuosius iStekliusoje

! Stoner,J.A.F., Freemgan R.E., Glbert, D.R. (2008)yba. Kaunas: Poligrafija ir informatika.
% Seilius, A. (1998). Organizaqijobulinimo vadyba. Klaigda.
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administravimo organizacijose, bei patys drganizaciy darbuotojai turi atsakingai reaguati
aplinkos pokyius, ekonomin situacip, Ziniy poreik ir nuolatos atsinaujin&ias technologijas’.

Vienas pagrindini dabartinio laikmeé&o iSdikiy vieSajam administravimui — didinti Sio
sektoriaus Zmogidky istekliy kompetencij, t. y. pasitikjima ju gekzjimais?

Lietuvai atgavus Nepriklausomygbpradjus teismy reforms, teismams tapus savarankiskiems
asignaviny valdytojams, teismpvadow veikla tapo zymiai sudingesre ir jvairesre. T&iau vis dar
kyla diskusijos — ar teismvadovams reikia toki paiu ziniy ir kompetenciy kaip ir verslo
organizaciy vadovams? ISskirsime du po#us:

» Teismy vadovai skiriasi nuo kit organizaciy vadow, nes yra nepasireadatlikti tkines-
administracines funkcijas, nes jie negali, o0 daznaenori skirti pakankamai laiko savo vadybinei
veiklai, jiems svarbiausias teisinis darbas, o \wdyzsiima papildomu laiku.

« Dauguma §j ikiniy-administracini funkciju netidingos teigjo pareigybef

Taciau vykstant dabarties permainoms, vadovui freeeoma vadyba uZzsiimti tik papildomu
laiku. Dirbdamas Siuolaikie valstybirgje organizacijoje, vadovas privalo zinoti ir iSmény
veiklos metodus iridus, kurie buvo taikomi tik versle, o dabar tapwgumais valdyme.

Tyrimo problema galima apibrézti tokiu klausimu: ar apylinki y teismuose vadovai
tobulina savo vadybines kompetencijas? Ar yra pordis gebeti valdyti organizacija, tobulinti
savo vadybinius gebjimus?

Tyrimo aktualumas. Lietuva yra viena IS Salj iSgyvenaniy gana dideles permainas, kuriant
Zmogaus teis | teising teismy uZztikrinimo prielaidas. Teism sistema iSgyveno reikSmiag
institucire reforma, kurios pagrindia iSdava yra plati teismés valdzios autonomija. Naujai
sukurtos teismiés valdzios savivaldos institucijos, tokios kaip $Egi taryba,émeési sveikinting
iniciatyvy gerindamos organizagininfrastrukfira ir kadm politika. Priimti nauji procesiniai
istatymai, reikalaujantys uZztikrinti teisingo teisnsamprai. Nepaisant reikSmingos paZzangos,
reikalingos papildomos pastangos modernizuojansnigi sistemos ir teism valdymy ir
administravim, tobulinant y finansavimo tvark, gerinant teig§y atrankos sistea keliant teigju
kvalifikacija ir atskaitingum, uzkertant keli procesiniams teés i teising teisny pazeidimams,
gerinant teisins pagalbos kokybir tobulinant vykdomji proces.®

Mano pasirinktos temos aktualamnusako tai, jog literatos valdymo ir vadovavimo

klausimais gausa yra dideltatiau nei vienas Lietuvos autarnenagrigjo Lietuvos Respublikos

® Domarkas, V., Juknesiere, V.(2007). VieSojo administravimo paradigmos ksitéikiai Sio sektoriaus Zmonigku
iStekliy raidai. VieSoji politika ir administravimas, Nr.18.25.

vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 1(6), psl.98.

®> Apylinkiuy teismy administravimo reforma.(2007).Lietuvos RespublikBeimo Teigs ir teigtvarkos komiteto
sudaryta darbo greépreismy jstatymo pakeitimgstatymo projektui tobulinti. Vilnius.

® Zmogaus teisi igyvendinimas Lietuvoje. ApZvalga [Internete]. tfiita 2009-05-26]. Prieiga per interaet
<http://www.hrmi.lt/downloads/structure//teismu teipa_ir_teise_i_teisinga teisma.pdf




teismy valdymo ypatum. Netiesiogiai % tems palieé F. S. Butkus (2002), V. Domarkas (2004),
V. Juknevéiené (2007) savo moksliniuose straipsniuose anadizaveSojo administravimo
institucijy raida ir valdyma. Apie zmogiSkju iStekliy tobulinimg ir plétra yra nemazai mokslini
straipsnii (V. Domarkas, V. Juknedieré, A. Raipa, E.Gustas, J. Staponkiént. t. ).

Teismai yra ypatinga institucija, pagal valdpiadalijimo princip — tai tr&ioji valdzia (plaiau
zr. 1 priede). Teism paskirtis — teisingumo vykdymas sprendziant nytaprocesine tvarka
baudziamsias, civilines ir administracines bylas. Teismarnfuojami jvairiais lidais: teigjai
vienur renkami, kitur skiriami. TeismérnvaldZia laiduoja tiksi jstatymy taikyma, teismas kiekvienu
konkresiu atveju uztikrina teisingum jis laiduojajstatymy laikymasi.’

Pagrindiniai teism darka reglamentuojantis teis aktai: LR Konstitucija ir Lietuvos
Respublikos Teisin istatymas (Valstws zinios, 1994, Nr. 46-851). dD gana uzdaros teiam
sistemos, konkkgai apie darbuotej tobulinima teismuose, teorés medziagos rasti nepavyko,
todkl bus analizuojami apylinkiteismy vidaus dokumentai.

Tyrimai. PrieSistojant Lietuvaii Europos &unga 2002 m. Atviros Visuomess institutas
atliko tyrima ,Stojimo | ES proceso stébena: Teism vaidmuo, funkcijos®

Buvo atliktas teism sistemos tyrimas 10 Salkandid&iy ir duotasijvertinimas @l teismy
finansavimo, nepriklausomumo, tgig mokymy, ju veiklos vertininy ir t. t. Tyrimo apie apylinki
teismy darbuotoy, tame tarpe ir vaday ir valstyles tarnautaj, ir teistjy vadybiniusigudzius, j1
tobulinima, rasti nepavyko.

Teismuose dirba valstyb tarnautojai, kurie turi atitikti nustatytus kvdacinius reikalavimus
(iSsimokslinimas, darbo patirtis, valdininko dariazas, bendrosios Ziniosigtdziai, asmeniés
savyles). Ta&lau hina atvej, kai pareigas uzima asmenys, neturintys reikianimiy ir jgadziy.
Daznai tokiose institucijose yra sunkeertinti savo veiklos spragas, jos turi tik nuogaapie tai.
Tas spragagvertinti padeda kokybinis tyrimas. Toks tyrimasvbuatliktas Siauli regiono
apylinkiy teismuose, siekiant iSsiaiskinti kaip organiaaacipdovai ir skynj vectjai naudoja bei
plétoja vadybines kompetencijas individualiam, komarainh bei visos organizacijos darbui,
siekdamiigyvendinti savo politik bei strategy ir uztikrinti veiksming, darbuotoy veikla.

Tyrimo objektas — Siauliy apskrities, kaip atspindiios ir kity apskréiy situacijp, apylinkiy
teismy vadow vadybiniy kompetencij tobulinimo poreikis ir galimyks. Tyrimo objekto strukira
sudaro Sie pagrindiniai komponentai: organizachesdymas, vadovavimo stilius, mokymas ir

vadybiniy kompetencij kélimo galimybes.

" Lietuvos Respublikos Konstitucija.// Zin. 1992,.188-1014.
8 Atviros visuomess institutas (2002). Ar gresia pavojus Lietuvosiei sistemai ? [Internete]. ftficta 2009-05-01].
Prieiga per internet <http//www.eumap.org>.



Tyrimo hipotezé — apylinkiy teismy vadovai ir skymp vedtjai neturi galimybi gerinti
vadybines kompetencijas, o poreikis tobulinti vadgls kompetencijas organizacijos valdymo
funkciju igyvendinimo kontekste priklauso nuo vadovo lygibimam,; pareig;, atsakomybes.

Tyrimo tikslas — jvertinti jvairiu lygiu apylinkiy teismy vadow; vadybines kompetencijas
pagal pagrindines valdymo funkcijas ir atskleigtylankiy teismy vadow vadybiniy kompetenciy
tobulinimo poreikius ir galimybes.

ISkelti Sieuzdaviniai:

1. Atlikus mokslires literatiros, nagrigjarcios organizacijos, valdymo ir vadovavimo
sampratas, valdymo funkcijas, vadybines kompetasciteism raidos, sistemos, funkaijir
uzdaviniy bei valdymo apzvalg iSskirti pagrindinius teorinius teispvaldymo aspektus.

2. Atskleisti vadybini kompetenci elementus, ittinus efektyviam valdymo funkajj
realizavimui teismuose.

3. I8ryskinti teism vadow vadybiniy gelgjimuy tobulinimosi poreikius praktikoje.

Tyrimo metu buvo panaudoti Seetodai:

e Teoriniam tyrimui naudotas moksés literatiros analizs metodas.

e Empirinio tyrimo duomen rinkimui naudotas individualus giluminis pusiauugtiruotas

interviu.

e Empirinio tyrimo duomen analizei taikytas kokyb#s (content) turinio analks metodas.

e Dokument turinio (content) analiz

Tiriamieji. Siauliy apygardos teismo veiklos teritorijoje deSimt aphkii teismy. 1994 m.
birzelio 15 d.jstatymu , [l Lietuvos Auksciausiojo Teismo, Lietuvos apeliacinio teismo, apygga
teismy jisteigimo, apygamd ir apylinkiy teismy veiklos teritorijy nustatymo bei Lietuvos
Respublikos prokuratos reformavimo* nustatyta, kad Siaukpygardos teismo veiklos teritorija
apima: Siauli miesto apylinks teismo veiklos teritorj Akmeres, Joniskio, Kelrss, MaZeikiy,
Pakruojo, Radviliskio, Raseini Siauliy ir TelSiy rajony apylinkiy teismy veiklos teritorijas’

Tyrimui buvo atrinkti devyni Siauli apygardos apylinkiteismy pirmininkai ir devyni rastiss
vedtjai (n=18), kurie da¥ sutikimg dalyvauti interviu. Vieno interviu trukén— 60 mingiy.

Interviu sudag penki kompleksiniai klausimai, kurie pateikti tyrd rezultad ir ju aptarimo dalyje.

® Siauliy apygardos teismai. [Internete].{iéta 2009-09-21]. Prieiga per interaet www.sateismai.
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1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS KAIP VADYBINIS PROCESAS IRJ AM
REIKALINGOS KOMPETENCIJOS

1.1.0rganizacija ir jos valdymo funkcijos

Vadybos vaidmens difimas — objektyvus &ningumas, iidingas Siuolaikinei visuomenei.
Organizacijos valdymas darosi vis labiau&ujesnis ir reikalaujantis ypating@érdesio. Nuo Sios
veiklos efektyvumo daug priklauso pazargariose gyvenimo srityse.

Svarbiausia valdymo funkcija ir jo paskirtis yradsunti, susietivairiasikines veiklos sritis ir
uztikrinti ju saveika. Norint pasiekti tiks], reikia nustatyti ir palaikyti #itinas kokybines ir
kiekybines skirting darbo ir veiklos #Siy sasajas, jas tiksliai ir nuosekliai vykdyti laiko érdwes
atzvilgiu, tikslingai ir racionaliai naudoti intédeualinius, materialinius bei darbo iSteklius. Tiaig
organizacijos valdymas yra kryptingas socialinkreminis ir psichologinis poveikis dirbéiaju
kolektyvui, organizuojant ir koordinuojant jo veikl efektyviausiems darbo rezultatams
maZiausiomis gaudomis gauti’

Lietuvai stiprinant savo valstybingumo pagrindusjungiantis i euroatlantines struiktas,
smarkiai di¢ja vieSojo administravimo organizacgvarba tiek valstyds kaip savitos organizacijos
raidoje, tiek ir kiekvieno jos piligo gyvenime. Siekiant kuo rezultatyveésnir efektyvesss i
organizaciy veiklos, jos turi iti kryptingai valdomos™*

Valdant bet koki organizaci, turi biti nuosekliai realizuojamas darbdazniausiai vadinam
vadybos funkcijomis arba vadybos ciklo element&smpleksais: planavimas, organizavimas,

skatinimas, kontr@l reguliavimas ir atlyginima¥
1.1.1. Organizacijos samprata

Lietuvos ir uzsienio valstyhi mokslininkaijvairiai apilidina organizacyj. S. P. Robbins apie
organizacij raso kaip apieasnoningai koordinuojam socialin vienet, kuri sudaro du ar daugiau
Zmoniy ir kuris funkcionuoja i§ esés nepertraukiamai, kagjyvendint, bendy tiksla ar tikslus™
Anot P. Juceuienrés (1996), organizacija, wispirma yra socialié sistema, kuri sudaryta is ag

elementt — zmoni, ju grupiy, susijusi tam tikrais rySiais. Socialnsistena sudaro Zmogs,

19 Seilius, A. 1998. Organizagifobulinimo vadyba. Klaigda.

1 Butkus,F.S. (2003).Vadyba. Organizacijos veiklpsratyvaus valdymo pagrindai. Vilnius: Eugrimag&p.
12 Butkus, F.S. (1996). Organizacijos ir vadybanitis, p.10.

3 Robbins., S., P. (2006). Organizasirelgsenos pagrindai. Poligrafija ir informatika.
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komunikuojantys tarpusavyfé.Jai pritat P. Zakarewiius (2003). Anot jo, organizacija - greip
Zmoniy, susiet kokio nors pobdZio rysiais'

Paliulis N. ir Chlivickas E.(1998) mano, kad orgaatija — tai grup zmoni, kuriuos sieja
bendras tikslas ir kuri veikla smoningai koordinuojama bendram tikslui ar tikslasiekti®
PanaSus organizacijos agibimas ir pas V.DamaSien(2002): organizacija - tai gréapzmoni,
kuriy veikla smoningai koordinuojama bendram tikslui pasiékti.

V. Barvydiere ir J.Kasiulis organizaci (pranc. organisation gr. organizo — sutvarkau,
surengiu) apibdami kaip strulira, sandat, sistem, taip pat akcentuoja ir Zmanikolektyva,
susidariugar sudary tam tikrai veiklai ar darbui, daznai turirgtskig turta ir valdymo organuéf.3
A. Seilius apie organizaaijrasSo : ,Organizacija — tamonres strukfiros sudarymo procesas, kuris
leidZia Zmorms efektyviai kartu dirbti siekiant bengiiksly*.*°

T. Pitersas ir R. Votermenas, sukaugidek patirti ir apibendri sukaupi informacipa
konsultuojant daug ifvairiy organizaciy, paskelb darky, kuriame iSdsto savo sampratapie
tobul Siuolaikirg organizacik. Anot T. Piterso ir R. Votermeno, tobula organigagprivalo tugti
Siuos pagrindinius bruoZzus:

1) objektyvus vidinis poreikis veikti. Organizagjgersonalas nori tohiti; vadovai
asmeniskai dalyvauja daugelyje ak¢ciyyrauja neformali atmosfera;

2) veiklos ir vadybos atvirumas. Atvirai skelbiammavykdoma organizacijos filosofija;
vertybés aptariamos atvirai; skatinamas pasjtikas, tikéjimas vizija;

3) autonomisSkumas. AutonomisSkai veikia atskiros pgsy komandos, padaliniai;
skatinamas novatoriSkumas, rizika, sugefai integruoti ictjas, toleruojamos néksmés;

4) produktyvumas éka dirbartiy firmoje zmoni. Darbuotojai elgiasi bei dirba garbingai
ir oriai; puosetjamas entuziazmas, pasijiknas;

5) visas dmesys vartotojui. Vartotojo patenkinimas — pagmddmintis, vyraujanti
visose veiklos srityse; vartotojo nuongomlygoja visk;

6) paprastos vidiss organizaciés formos. Valdymo personalo kiekis — minimalus,
valdymas — decentralizuotas; skatinamos vadigbinovacijos, diegiamos lankes organizaciés
formos;

8) liberalios ir grieztos tvarkos derinimas. Graekentro strategéinir finansire kontrok

derinama su taktinio ir operatyvinio valdymo decalizavimu, autonomija, rybiskumu?®

4 Jucevtiere, P. (1996). Organizacijos elgsena. Kaunas.

15 7akarew&ius, P. (2003).Pokyai organizacijose: priezastys, valdymas, passkidaunas: VDU.

18 paliulis, N., Chlivickas, E. (1998). Vadybos paghai. Vilnius: ,Technika®.

" Damasien, V. (2002). Valdymo pagrindai. Siauliai: SiaarLietuva.

18 Kasiulis J. BarvydieqV.(2001).Vadovavimo psichologija. Kaunas.

19 Seilius, A. (1998). Organizaaifobulinimo vadyba. Klaigda, p.75.

? pitersas, T., Votermenas, R. (1991). MenedZenm#&ngeriausi JAV kompanijy patirtis. Vilnius: Mintis.
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T. Piterso ir R. Votermeno tobulos organizacijogigeata yra viena i$ pagrindinsckmingu
organizacij teorijy, kuria vadovaujamasi ir Siandien.

Apzvelgusivairiy autory literatira, galima teigti, kad organizacija — tai zmermgruge, kurie
kartu dirba tam tikroje srityje siekdami tam ftiktiksly. DaZniausiai tiksl siekimo proces
koordinuoja vienas asmuo - organizacijos vadova&iall vienas vadovas uZzsdity tiksly
nepasieks, tadl jam reikalingi ,pagalbininkai® — personalas. @ai kokie bus rezultatai, kaip
s¢ékmingai organizacija pasieks savo uz&ius tikslus, priklauso ir nuo pavaldinjdarbuotoy), ir

nuo organizacijos vadayv

1.1.2. Organizacijos valdymo samprata

F. S. Butkus mano, kad organizacija greta savaimpdigés funkcijos — darbo siekiant
numatyt; tiksly, neiSsivetia be organizacijos valdymo. Taigi, valdymas ir ylaal yra vadovo
atliekamos vadybos funkcijos organizacijoje, teiiaS. Butkus® A.Seilius raso, kad: ,Valdymas
uztikrina krypting organizacijos funkcionavia®*®®> J. Stoner ir kt. valdym pateikia kaip
samoningy ir nuolatii organizacijos ,formos palaikyaf.?®> Zymus amerikigiy vadybos
specialistas P. Drakeris taip apilina valdymo veild: ,valdymas- tai specifié veiklos mSis,
neorganizuet miniag pavetianti efektyviai, tikslingai ir nasiai dirb&m grupe.?* Damasiess V.
(2002) manymu, valdymas - tai poveikis visuomengiint tiksh ja tvarkyti, tobulinti”® Pagal
Zakarewtiy P., valdymas - tai Zzmami dirbartiy vadybinius darbus, informacinveikla, kuria
vykdydami jie reguliuoja veilg kitu Zmoni, tiesiogiai dalyvaujatiy socialiniuose, ekonominiuose
ir gamybiniuose-technologiniuose procesusBaliulis N. ir Chlivickas E. raso, kad valdymas -
organizuojantis datbprocesas siekiant nustatyto tikslo pagal i§ anatengi plara.?’

Apibendrinant,valdymas — tai kryptingas vald&njo lygmens poveikis valdomajam, siekiant
bendro tikslo nuolat tvarkant ir tobulinant darboges.

Tiek organizacijos valdymo procesas, tiek jos vaddearbas ir valdymo stilius priklauso nuo
organizacijos dydzio, gaminamos produkcijos arekfm; paslaug pohkidzio, o taip pat

darbuotoy, kolektyvo, jy i8silavinimo, kultiros lygio ir kity veiksniy.?®

21 Butkus, F.S. (1996). Organizacijos ir vadybaniti,p.16.

22 3eilius, A. (1998). Organizaaifobulinimo vadyba. Klaigda,p.88.

23 Stoner,J.A.F., Freeman, R.E., Gilbert, D.R.( 208@)dyba,Kaunas: Poligrafija ir informatika, p.76.
4 Stoskus, S.,BerzinskienD.( 2005). Vadyba. Kaunas: Technologija, p.92.

% Damasien, V. (2002). Valdymo pagrindai. Siauliai: SiaarLietuva.

% 7akarevéius, P. (2002).Vadyba: geriezlabartis, tendencijos. Kaunas: VDU.

" paliulis, N., Chlivickas, E. (1998). Vadybos pagan Vilnius: ,Technika®.

% Organizacijos valdymas [Internete] {iféta 2009-04-01] Prieiga per interaet
http://www.emokymas.|t/emokymas/verslininkyste/1g@htmb.
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1.1.3. Organizacijos valdymo funkcijos

Akivaizdu, kad sprendziant iSkilusius uzdaviniuddyano procesas iSskaidomasvaldymo
funkcijas, todl valdymo funkcijas galima jsivaizduoti, kaip vadybis veiklos sritis,
saveikaujargios su valdomu objektt!. Valdymo turii nusakatiy valdymo funkcijy buvimg
salygoja darbo pasidalijimas p@je valdymo veikloje, nes vienas zmogus geraiktlvisy
valdymo veiksm negali, todl organizacijos valdymo procesas yra skaidonmasantykinai
savarankiskas funkcijas. Tai visuma vienag kiicianc¢iy valdymo veiksm, kuriems ladingas
cikliSkumas ir nenuttkstamumas. Valdymo funkcija - tai specializuotautegaus valdymo darbo
dalis, besiskirianti nuo kitsavais tikslais, procesais, veiksniais bei poweikidais>°

Siuolaikiniai autoriai daZniausiai priima Fayol'kbasifikacija kaip atspirties tagkr papildo ja
savo tyrimais, iSskirdami penkias begglas valdymo funkcijas, kiti pateikia septynias, reat
daugiau, toki bady, kai kurias iS ,klasikini* keturiy valdymo veikl iSskaidydamij kelet
~-Smulkesniy“. Daugelis autoli teigia, kad pagrindigs funkcijos, vykdomos valdymo procese, yra
planavimas, organizavimas, motyvacija ir korirélVadovavimo funkci iSskiria ne visi autoriai
(zr. 1 lentef). Tai priklauso nuo p#os vadovavimo sampratos. Pvz. Martinkus, V. Zkas
vadovavimo funkcijos neiSskiria, mini skatinimo kafja, kuri yra Zmony pastang veikti

organizacijos nurodyta kryptimi suzadinintas.

1 lentél
Valdymo funkcijos
Autorius Valdymo funkcij y klasifikavimas
A. Fajolis Planavimas. Organizavimas. Vadovavinkasrdinavimas. Kontra@l

Planavimas. Organizavimas. Darbas su personalua@pais vadovavimas.

L. Gjulikas Koordinavimas. Kontra@ ir atsiskaitomyb. Biudzeto sudarymas
D. Kuncas Planavimas. Organizavimas. Vadovavimas. KoordinaginKontro¢
S. O'Donelas
M. Meskonas
M. Albertas , o .
E. Chedouri Planavimas. Organizavimas. Motyvacija. Kondrol

Saltinis: Stodkus, S., BerzinskigD. (2005). Vadyba. Kaunas: Technologija, p.94.

29 Stoskus, S.,BerzinskienD. (2005). Vadyba. Kaunas: Technologija, p.92.

% Organizacijos valdymas [Internete] {iféta 2009-04-01] Prieiga per interaet
http://www.emokymas.|t/emokymas/verslininkyste/1g@htmb.

31 Stoskus, S.,BerzinskienD. (2005). Vadyba. Kaunas: Technologija, p.92.

%2 Jakutis, A., Petraskaiius, V., Stepanovas, A., 8aité, L., Zaicev, S. (2001). Ekonomikos teorijos padén:
Kaunas : Smaltija, p.357.
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Anot S. StoSkaus ir D. Berzinskign Siuo metu yra suformuluotos ir naudojamos (pagat
atitinkartios H. Fajol'io suformuluotas) Sios bendrosios vyatd funkcijos: planavimas,

organizavimas, vadovavimas, kontéol(zr. 1 pav.)

PLANAVIMAS

(111 dalis)

waldovai,
remdamiesi logika ir
metodais, iSkelia tikslus ir
nurnata veiksmus

KONT.ROLE ORGANIZAVIMAS
(V1 dalis) (1v dalis)

Yadovai jisitikina, kad : ;
! ; Yadovai paskirsto ir suderina

tD\Lg-stzll\Zr?lfuaJUda uzshreety %% darbus, valdzig, isteklius, kad

bty pasiekti organizacijos
tikslal,

VADOVAVIMAS

(¥ dalis)

Yadavai nukreipa, veikia
matyvuoja darbuotojus
siekdami svarbiausiy
tiksly,

1 pav. Valdymo proceso sudedajn daliy tarpusavio rySiai.
Saltinis: Stoner, J. A. F., Freeman, R.E., GilbBrR. Vadyba ( 2000).

Apibendrinant, galima teigti, kad daugelis moksiini sudtingame organizacijos valdymo
procese iSskiri&keturias pagrindines valdymo funkcijarba keturias pagrindines vadovo veiklos
rasis), bet skiriasiy apibadinimas autorj darbuose.

Sie skirtumai tampa dar labiau akivaizg kai funkcijy apibidinimai sugretinami. Btenttai ir
pateikiama2 lenteéje. Ivairiy autoriy valdymo funkcij apibidinima pateikiau chronologiskai.
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Pagrindiniy keturiy valdymo funkcijy apibadinimas

2 lentet

Autorius Planavimas Organizavimas | Vadovavimas Kntrol é
Sakalas A., Pagrindiné Darhy, Efektyvaus Vertinimo
Silingiené V. auksStesnio lygio atsakomybs, bendradarbiavimo kriteriju

(2000, 30-34) vadovo darbo iStekliy tarp vadovo ir nustatymas iry

funkcija. Tai paskirstymas pavaldiniy palyginimas su
tiksly ir uzdaviniy organizacijos uztikrinimas. pasiektais
ivardijimas, nariams. Svarbus Sios rezultatais,
apsisprendimas, funkcijos butiny
kaip aspektas - koregavimo
igyvendinti darbuotoy veiksmy
iSkeltus motyvavimas atlikimas.
uzdavinius,
pasiekti uzsibiztus
tikslus.
Appleby R.C. Tai ateities Tai - darbo Pavaldinip Atlikto darbo
(2003, 38-39) aplinkybiy ir pasidalijimas ir prieziara ir ivertinimas,
reikalavimy paskirstymas nukreipimas nukrypimy nuo
numatymas, grupems ir imonei reikalinga plany
apsisprendimas asmenims, linkme; koregavimas.
del uzdavini, apibgZiant u patarimai, kaip
politikos ir tarpusavio geriau atlikti
diegiamu santykius, darky, motyvavimas
standani; atsakomyb bei naSesniam
ilgalaikiy ir jos delegavimo darbui.
trumpalaikiy lygi
plany
sudarymas.
Zakarevicius P., Sprendimo Plano Tai sprendim Tai duomen
Kvedaravicius J., | igyvendinimo igyvendinimo priemimas ir ji apie plano
Augustauskas T projektas, (...) organizaciis igyvendinimo igyvendininy
(2004, 108-112) kai iSdsstoma, sistemos (Zzmonj organizavimas. rinkimas,
kokius darhy ir Kartu su juo analiz ir
veiksmus ir tarpusavio rysi) batinas ivertinimas.
kada reikia sudarymas. koordinavimas Tiesiogirg ir
atlikti. - tai vykdytoj netiesiogire
veiksmy kontrok.
neatitikimo
koregavimas.
StoSkus S., Tai - basimos Organizacijos Tai procesas, Darhy eigos ir
Berzinskien¢ D. veiklos strukfiros telkiantis Zmones rezultat
(2005, p.96-97, 121, sumanymas, sudarymas, (ir ju grupes) ir palyginimas su
162, 169) tikslo salygojantis jiems padedantis numatytaisiais.
nustatymas, efektyw, darha, siekti tiksly; Vertinimui
veiklos apimantis plano transformuojantis palyginimui
programos igyvendinimo Zzmoniy ir jy batini aiSkis,
sudarymas. detalizavina, grupiy potencir suprantami,
Tai - valdymo veiklos funkcij, jéda i realius reafis, pasiekiami
veiksmingumo atsakomybs, veiksmus. rodikliai. Tai -
garantas. iStekliy (...), veiksmas, kuriam
terminy nustatym pavaldiniai
ir derinima. labiausiai
prieSinasi.

Lentek sudaryta darbo autes.
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Kaip matome iS 2 lentge pateikty pavyzdziy, ta paiia funkcija ivairis autoriai apibdina
nevienodai, iSskirdami ir padgdami tam tikrus tos @as valdymo veiklos aspektus, susijusius su
organizacijos veiklos paigZziu, dydziu, struktra ir pan.

Valdymo procesui tidingi bendrieji ir specifiniai procesai, priklausanmuojmoreés veiklos
pohidzio, nuo konkr&os imoreés vidiniy ir iSoriniu alygu. Atkreipdami @émeg i Siuos aspektus,
kai kurie mokslininkai iSskiria bengsias ir specialiasias valdymo funkcij&@d“.Siy autori
nuomone, specialiosios funkcijos atspindi organjaacreiklos srities ypatumus, t.y. Sios funkcijos
butinos ir idingos tik tam tikrai veiklos sfiai, arba net tik tam tikrai realigmonei.

Lietuvos Respublikos teiamjstatymo 103 str. numato, kad teismirmininkai vadovauja
teismo organizaciniam darbui, t. y. atlieka visaklymo funkcijas® 2002 m. birzelio 17 d. Teiam
taryba nutarime Nr. 11 ,& administravimo teismuose nuostativardijo, kad apylinki teismy
pirmininkai organizuoja ir kontroliuoja teismo Heissjy administracin veikla.>® (Zr.2 priedy)

Valdymo funkcijos atskleidzia ir paaiskina valdymasng ir turinj jvairiais lygiais. Jos vienaip
ar kitaip veikia organizacijos kolektyir todkl organizacijai reikalingas vadovas, kuris koordity
visy valdymo funkcij; vykdyma.

1.2. VieSojo administravimo organizaciy valdymas

Priklausomai nuo organizagij ypatybi;, ju veikla valdoma skirtingais ddlais. Vienas
svarbiausi vadybai organizaay klasifikacijos pagrind yra produkto prigimtis: materialus
produktas (gaminys aréllau perdirbama medziaga), intelektinis produktamojektas, programa,
sprendimas, menoikinys ir kt.), ar paslauga- tam tikri vartotojuikalingi veiksmai (pardavimas,
pristatymas, mokymas, konsultavimas ir kt.). Tearimaldymo pagrindai pirmiausia buvo kuriami
ivertinant materiali produkty gamybos ypatybes. O intelekiinprodukt; darymo procesas ir to
proceso valdymas iS esmskiriasi. Tame procese naudojamos darbo priéstmp pat gali oti
intelektirés (formuks, cesniai, priklausomyés, istatymai, reglamentai ir kt.) Jos gatitbsaugomos
ne tik organizacijai priklausgmse informacijos saugyklose, bet ir kvalifikyodarbuotoy
atmintyse. Tai kelia papildomdarbo priemonj apsaugos bei darbuodagkatinimo ir kvalifikacinio
ugdymo problem. Teikiant paslaugas, skirtingai negu darant &iaks pamirtus produktus,
organizacijos darbo aplinkpatenka ir pats vartotojas, kuriam reikia papildoypatingo dmesio.

¥ Stoskus, S.,BerzinskienD. (2005). Vadyba. Kaunas: Technologija.

% Lietuvos Respublikos teiamistatymas.Nr. 1-480// Zin., 1994, Nr.46-851 (naisetymo redakcija nuo 2002-05-01
Nr.IX-732, Zin.,2002, Nr.17-649)

% Teismy tarybos 2002-06-17 d. nutarimas Nr.11¢,@dministravimo teismuose nuostataktuali redakcija nuo
2005-12-02)
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VieSojo administravimo organizacijos savo darbo totajams daZniausiai teikia intelekiin
produkt- informacij arba paslaug®

VieSojo administravimo organizagiyaldymo srityje vyksta esmis modergjimo permainos.
Galima iSskirti bent tris 8i permaim lygmenis. Kuriantis pilietinei visuomenei instituc
atvirumas, pili€éiy dalyvavimas, sprendziant bendruortemeikalus, pasireiSkia kaip laikitie
ISsukis ir kaip naug normy visuma vieSojo administravimo srityje. Tai reikgka vie§ju istaigy
veiklos skaidrumo, viegu ir privaCiy interest suderinamumo, visuomés informavimo ir
konsultavimo, derylp bei jos organizacijos ir sociatis aplinkos dialogo palaikymo sttthgais
klausimais®’

Atsizvelgiant | tai, kad mus domina teismvaldymo klausimas, analizuojame valdymo
koncepi remdamiesi literatra, kuri litia vieSojo administravimo sektari

Vadovaijvairiose mokslo srityse apidinami labaijvairiai. Psichologigje literatiroje vadovu
yrajvardijamas Zmogus, kuriam yra suteikfaliojimai kiti atsakingam uz tam tikros grégveikh.
Panasi samprata yisigakjusi ir vadyboje, kur vadybininkas - Zmogus, kwrganizuoja konkret
darla, vadovaujantis Siuolaikiniais metodais. Vadyipnliteratiroje teigiama, kad vadgvunkcija
yra sprendimo pémimas visais valdymo aparato veiklos svarbiauskd#isimais,iskaitant ir
pavaldzi; objeki; valdym, ir paties aparato darbo organizawiri

|. Bakanauskie# ir N. Petkewtiuté taip apibézia vadovo svoka: “Vadovas-valdymo veikla
realizuojantis asmuo, kuris apsprendzia; kimoni; veiksmus ir pastangas, kad pasiekendn
tiksla (efektyviai ir efektingai) panaudojant visas tuasmpriemones ir iSteklius®.

Vadovas atlieka pagrindivaidmen valdyme. Tdiau vadovo veikla nesibaigia tik pagrindini
funkcijy atlikimu. Vadovo darbas labai sunkus ir atsakingasikalaujantis ne tik iSsilavinimo ir
teoriniy Ziniy, bet kartu ir patirties, supratimo, atsakingumm@sds,izvalgumo, sugedimo itikinti
ir dar daug kig bruoz;. P.Drucker (1992) mankad ,tai ypatinga veikla, kuri neorganizaahinia
pavetia efektyviai, tikslingai ir nasSiai dirb&ra grupe®. L. lacca (1998) nuoméntai ne kas Kita,
kaip zmony nuteikimas dirbti, ir vienintelis wlas tai padaryti - bendrauti su jais. ,Tai menas
suteikti zmorms tai, ko jiems reikia ir ko jie nori, kartu taiaygavimas tai, ko vadovui reikia ir ko
jis nori“- ra& D .H. Kuck. Norint gerai vadovauti, reikia ne tkti formaliu grugs vadovu, bet ir
lyderiu, reikia pasitikti savimi, t&iau kartu neprarasti ir pasitiimo pavaldiniais.

Budingos organizaay vadow funkcijos yra situacijos analiz politikos alternatyy
formulavimas, programir projeky planavimas, finang personalo ir informacinisisteny kiirimo

% Butkus, F.S. (2002).Vie$ojo administravimo organiy valdymo ypatybs. Vie$oji politika ir administravimas,
Nr.1,p 47.

37 Lakis, J. (2003). Permainos ir iai organizacij vidaus administravimo srityje. Vie$oji politikaadministravimas,
Nr.6.

3 [1Ians6e B., [lIBams6e X, (2003).JTnanocTs Kapbepa ycrex. [lcuxonorns GusHeca. MockBa.

%9 Bakanauskiet |.,Petkewiité, N., (2003). Vadovo darbas. VDU leidykla, Kaunas.
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ir tobulinimo gairiy nustatymas; vidurigs grandies vadybinink— pasirinktos politikos alternatyvos
igyvendinimas, pavaldini motyvavimas ir pan. Organizagijvadow ir viduriniosios grandies
vadybininky funkcijoms atlikti reikalingas skirtingas mokslungo lygmuo. Vadovai dazniausiai
analizuoja bendsias situacijas ir su jomis susietas problemasiokg spesti bitinas platus
sisteminis podiris bei sugefjimas pasitelkti taikongsias ir bendssias teorijas, taip pat naudotis
techninio lygmens informacija. Viduds vadybos grandies darbuotojai paprastai sprendzie
konkretius uzdavinius, dirbdami su sau tiesiogiai pavadzimormis. Toadl jiems labai svarbios
konkretios atitinkamos veiklos srities Zinios bei Ziniavagiskyju santyki, lyderiavimo, deryh,
organizaciy elgsenos ir kt. srityse Realiame gyvenime retpasdaiko, kad atitinkamo valstg®
tarnautojo (pareigno) veikh buoty galima vienareikSmiai priskirti tik vienam lygmaeini
Kompleksirgje valstyleés tarnautaj veikloje dazniausiai esam@airiems sampratos lygmenims
atitinkartiy bruoz. Tai siejasi ir su tuo, kad darbo vieSojo admmigino organizacijose specifika
rengiant irigyvendinant sprendimus daZnai reikalauja komandiaito?°

Vadovai valdom proceg veikia ne tiesiogiai, bet per jam pavalgersonal; jie nustato ir
suderina santykius tarp atskiras valdymo funkcigbekartiy tarnyh;, parenka darbuotojus,
organizuoja bendrvaldomosios sistemos darbDarbas su Zzmae@mis reikalauja iS5 vadovo, be
asmeniny savybi;, psichologijos, etikos ir kit sri¢iy Ziniy. Kaip tik valdymo objektas — Zmés —

i§ esnés nulemia vadoy darbo pohdj.**

VieSojo administravimastaigoje vis dar gyvuoja pauis i specialisi kaip i virSininko valios
vykdytoja. VirSininkas, naudodamasis suteiktais jaigaliojimais priimant ir atleidziant
darbuotojus, vertinantyj darbo kokyk ir keliant pareigybs lygi, linkes pasikliauti savo
sprendimais. Vadovavimo demokratizavimas g8sgu informacijos srautu organizavimu, kad
reikalinga informacija laiku pasiektkiekviern darbo vies, kiekviern padalin ir iS ten ateii
atgalire informacija. Svarbi vadovo ir darbuotiojsantykiy aplinkyb: —daugumos darbuoipj
orientacijaj tokias vertybes kaip profesionalumasiyybiné saviraiSka, teigiama aplinka ir geri
bendradarhi santykiai. Tai gerokai skiria Siuolaikinalstyles tarnautaj nuo grieztai hierarchés
sistemos darbuotojo, né€g stipresia orientacija ng uzdu@iy polud;, o | pareigas. Darbuotojo
asmenybs augimas vis pirma reiskiasi jo kvalifikaciniu laipsniu, prikldomybe grupei; taip pat

vertinamas reikSmingasdomus darbas, tarnybiniai rySiai. Galima sakytg falia tradicias —

““Domarkas, V. (2003). Teorijos ir praktikos santykimblema vieSojo administravimo studiprogramose. VieSoji
politika ir administravimas, Nr.5, psl.60.

“! Sakalas, A., Silingien V. (2000). Personalo valdymas. Kaunas: Technjalpgi50.
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pareigirts subordinacijos atsiranda kompetencijos kvalifik&c subordinacija. Pastarosios
motyvacire galia yra, ko gero, didesmrba bent jau labiau susijusi su kasdiene darpywekla*?
Taigi vadovavimas personalui, t&éipriimti sprendimus ir atsakomyluz patikto personalo
darhy ir yra pagrindiniai kriterijai, priskiriant darbtmjus vadovo kategorij&f
Vadovavimo gvoka apima tam tikras artimai susijusias ir viefita lpapildadias funkcijas ,
kurias atlieka kiekvienas vadovds:

e Vadovo organizatoriaus funkcija. Atlikdamas & funkcija vadovas suformuluoja
tikslus ir uzdavinius, kolektyvo sprendziamus daipaprstinus ateityje, nurodat
uzdaviniy sprendimo kelius, sukuria palankiagygas kolektyvo darbui.

e Vadovo administratoriaus funkcija: vadovasigaliotas asmenisSkai arba kartu su
pavaldiniais vykdyti kadr politika. Tik teisingai parinks ir iScestes kadrus vadovas
iSvengia pavaldini neatsakingumo.

e Vadovo specialisto funkcija istaigos vadovas turi gerai iSmanyti valdomos ritie
technilg ir technologij, tureti pakankamai Zinj ir patyrimo konkreioje sferoje, kad
gakty atsakingai kelti uzdavinius ir kompetentingai jarslizuoti.

Apylinkiy teismy vadovai ne tik vykdo organizacijos valdym Apylinkés teismo
pirmininkas organizuoja ir kontroliuoja apyligsk teismo bei teigu administracin veikla bei
atlieka teisingumo vykdymo funkaij nagriréja bylas, priskiriamas pirmosios instancijos teism
kompetencijai. Kadr politika teismy vadovai vykdo tik iS dalies: priima ir atleidzi@igmy
valstyhkes tarnautojus ir darbuotojus. Tgiss skiriaj pareigas Teigy tarybos patarimu Respublikos
Prezidentas.

Dar valdymo teorijos pradininkas A. Fayol tg&idgad pirmoji alyga, keliama vadovui, -
geru administratoriumi, t.y. sugébatlikti Sias pagrindines valdymo funkcijas:

e numatyti,

organizuoti,

tvarkyti,

derinti,

kontroliuoti.

Antroji salyga — kompetentingumas, t. y. vadovas privalo @ytia specialiasimones

funkcijas®

“2 Lakis, J. (2003). Permainos ir iai organizacij vidaus administravimo srityje. Vieoji politikaadministravimas,
Nr.6.

43 Sakalas, A., Silingien V. (2000). Personalo valdymas. Kaunas: Technjalpgi50.

44 Isansoe, B., [lansbe, X,. (2003).JInunocTs, Kapbepa, ycrex. [lcuxoorus 6usHeca. Mocksa, p.183.

4> Baranauskief |., Petkewiité, N.( 2003). Vadovo darbas. Kaunas, p.12.
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Apibendrinant, galima teigti, kad visi autoriai isikia su tuo, kad vadovo darbas neapsiriboja
vien tik pagrindini valdymo funkcij atlikimy. Siuolaikiniam vadovui svarbios asmetsrsavyis,
psichologijos, etikos ir kit sriciu Zinojimas, profesinis tobgjimas.

1.3. Valdymo lygiai

Ankstesniame skyriuje buvo iSnagria, kokias funkcijas apskritai atlieka vadovai
organizacijose. Buvo aptarta, kokfunkcijy reikalauja vadovo vaidmens realizavimas. Siame
skyriuje bus atkreiptaséthesysi tai, kaip vadoy funkcijos (u kiekis ir poludis) priklauso nuo
valdymo lygmens.

Hierarchijos lygi skatius organizacijose yrgvairus.Imores dydis taip pat vienas is veikgni
pagal kuriuos galima sgsti apie lygi skatiy joje. 15skiriami tokie pagrindiniai valdymo lygi

¢ Auktiausiasis (top managers);
e Vidurinysis (middle managers);
e Zemiausias (first - line managers)

Miisy nagrirejamoje srityje- teismuose taip pat egzistuoja valdylygiai. Prie Zemiausiojo
lygio vadow; galima priskirti skyny vedtjus, kurie vadovauja teismo ra&tindarbui, organizuoja
tinkama dokumeni iforminima ir atlieka daug kii aukStesnio lygio vadovo jam deleguot
funkciju.

Vidurinio lygio vadovai yra ne visuose apylinkiteismuose. Tai teismo pirmininko
pavaduotojas, kuris galiab skiriamas teisme, kuriame yra ne maziau kaipindedeisjy.
Apylinkés teisme, kuriame yra daugiau kaip dvideSimtéjejsgali kati skiriami du pirmininko
pavaduotojai. Viduriniojo lygio vadovai vadovaujemesniojo lygio vadovams, ir kartais
specialisy (paprastai ne vaday veiklai. Viduriniojo lygio vadow pagrindirg funkcija- vadovauti
ju organizacijos politikoggyvendinimo veiksmams ir derinti virSinink reikalavimus su savo
pavaldini; sugekjimais?’ Teismo pirmininko pavaduotojas atsako uZteéismo organizacinio
darbo srit, kuria jiems paveda teismo pirmininkas arba nustgtatymai. Teismo pirmininko
pavaduotojui gali iti pavesta atlikti teismo pirmininkui priskirtasrachistravimo funkcijas.

Teismo pirmininkas yra au&&usiojo lygio vadovas. Jis atsako uz visos orgatijas valdym.
Sociologas T. Parsongiuri tris kategorijas, susijusias su funkcijomis,iekmomis vadoy

organizacijoje®®

6 Bagdonien, L., Bagdonas, E., KazlauskierE., Zembly¢, J. (2005). Organizacijvadyba. Kaunas: Technologija.
" Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D.R0G). Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informaaik
“8 Damasien, V. (2002). Valdymo pagrindai. Siauliai.

21



e Techninio lygio asmenys organizuoja gamybos prpegesiipinasi efektyviu paslaug
teikimu, daugiausia kasdierimis operacijomis ir veiksmais,tabnais efektyviam
darbui gamybos procese ar teikiant paslaugas;

e Valdymo lygio asmenys derina skirtingas veiklos nfas ir stiprina skirtingus
organizacijos poskyrius;

e Institucinio lygio vadovai uzsiima perspektyyplan; rengimu, tiksh formulavimu.

Fayol‘is, vadybos mokslo pradininkas, savo darbuwsgirejes vadovavimo ir administravimo
proces ypatumus, teigia, kad vadovams zendgsrgrandyje bdingi techniniai sugejimai, o
aukstesgje - administraciniai sugeépmai, kuriy esnmg sudaro prognozavimas, planavimas,

organizavimas, vadovavimas, koordinavimas ir kdatfazr. 2 pav.)

Auksciausias Valdymo Lygis Koncepciniai

Vidurinis Valdymo Lygis Darbo su Zmonémis |

Zemiausias Yaldymo lygis

2 pav. Santykirgé valdymoigudziy priklausomyk nuo valdymo lygi.
Saltinis: Saltinis: Stoner, J.A.F., Freeman, RG&lbert, D.R. Vadyba (2000).

A. Jurkauskas mano, kad galima aprasyti vadovomwergir funkcijas, remiantis jo pagrindine
veikla, kura sudaro atskiros veikl grupes, tokios kaip politikos formavimas, planavimas,
organizavimas, koordinavimas, kontroir veikimas (operatyvinis). Pasak autoriaus, pas
formavimu paprastai uzsiima adkdusio vadybos lygio vadovai, nusakydammores veiklos
kryptis ateityje. Planavimas atliekamas, kai besdr® politikos kryptys jau nustatytos. Detalesnis
planavimas, t.y. atskiruzdu@iy parengimas, dazniausiai perduodamas kitam, Zearasnvadovu
lygiui. UZzduciiy ivykdymo organizavimas, koordinavimas ir konérgdereinaj pirmos linijos
grupes vadow vadybininky rankas. Pagaliau kazkas turi atlikti jpatarky, t.y. valdyti jau
suformuog sistem, kad ji veikiy efektyviai, o paslaugos ir prék pasieki vartotop ir patenkint
jo norus® Autorius mano, kad Sis darbas pavedamas Zemidygio vadovams, kurie valdo
proces. Pagal autoriaus pateiktas organizacweikly grupes iry atlikéju-vykdytoju apibadinima
iSskirtas keturias pagrindines vadovo funkcijaguybgalima padalintii dvi grupes, tuo pau
ISskiriant ir vadov lygius:

9 Fayol H. (2005). Administravimas: teorija ir pridet Vilnius: Eugrimas.

0 Jurkauskas A. (2006). Visuotis kokykes vadyba. Kaunas: Technologija.
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» auk&iausio lygiovadovai atliekamonres politikos formavim ir planaving;
* viduriniojo ir zemiausiojo lygiovadovai atlieka organizaviankoordinavim, kontrok bei
operatyviosios veiklos uztikrinim

Tokiam vadovo funkcij skirstymui pritaria A. Sakalas ir V. Silingie€rf2000), teigdami, kad
planavimas - tai pagrindinaukstesniojo lygio vadovo darbo funkcija, daratitlek jtaka ity jo
vykdomy funkcijy efektyvumui bei palianti visa organizaci. Sie autoriai pak#ia, kad pirmasis
planavimo zingsnis yra tikslbei uzdavini jvardijimas. Tik zinodamas galutiorganizacijos tiksl,
vadovas gali numatyti, akbatina atlikti. Autoriai teigia, kad aukg|usio lygio vadovai sudaro
ilgalaikius planus (2-5 metams, kartais ir ilgesmidaikotarpiui), o Zemesuju lygiu vadow
sudaromi planai apima daug trumpesnius laikotargi& C. Appleby (2003) pritaria A. Sakalo ir
V. Silingieres teiginiams, patikslindamas, kad aukstesnieji vadplanuoja organizacijos veiklos
kryptis, priimdami sprendimusakir kaip daryti, o Zemesnieji vadovai sprendzia &ad kas tai
turéty padaryti, parengdami atskiskyriy veiklos planus?

Toks vadow funkcijy skirstymas egzistuoja ir apylinkteismuose. Strateginiai veiklos planai,
uz kuriuos atsakingas teismo pirmininkas, yra soii@B metams, o metinius veiklos planus sudaro
skyriy vedjai.

Apibendrinant Siame skyriuje iSsakytas mintis, mali teigti, kad planuoja visi vadovali,
nepriklausomai nuo valdymo lygmens, bet kuo aukstealdymo hierarchijos pakopa, tuo daugiau
démesio skiriama organizacijosksly ir strategijos planavimui, (teismuose strateginiiksly
planavimy vykdo teismo pirmininkas), o vidurinio ir Zemiaog lygio vadovai uzsiima atskiromis

bendrojo planalalimis (teismuose skyrivedjai rengia metinius veiklos planus).
1.4. Vadovavimo stiliai

Vadybos termin Zodyne vadovavimo stilius agiinamas kaip vadovo elgesioudas
igyvendinant vadovavimo funkaif®

A. Sakalas (2003) teigia, jog vadovavimo stilidai-tik tam tikram vadovuiidingas elgesio ir
poveikio pavaldiniams itlas, slygojamas jo asmeniqiir vadovaujamo kolektyvo savybr* Jis
iSskiria objektyvius ir subjektyvius veiksnius, fonojartius vadovavimo stili. Prie objektywi
veiksniy priskiria organizacijos ifmones specifiky, sprendziam klausim; specifika, valdymo lyg,
vadovaujamo kolektyvo ypatumus, vadovo karjerosakiel mokykla. Subjektyviems veiksniams

priskiria individualias savybes, charakterio brusZpsichikos ypatybes, elgsenos orientacij

°! Sakalas, A., Silingien V. (2000). Personalo valdymas.- Kaunas: Techriog
2 Appleby, R.C. (2003). Siuolaikinio verslo admingtimas. Vilnius: Charibd.
busHec MeHEHKMEHT TepMHUHOJIOrHYecKuii ciioBapb. (1997).Mocksa: Uudpa-M.

** Sakalas, A. (2003). Personalo vadyba. Vilnius: dileastai.
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E. Bagdonas, L. Bagdonie€n(2000) vadovavimo stili apibidina kaip Zmonj santyki
organizacijoje visum Cia jtakos turi vadovo vertys, pavaldinio dkestiai ir susiklogiusi
situacija®

Anot V. Zilinsko ir kt. vadovavimo stilius - tai davo valdymo bdas kryptingai veikiant ir
valdant pavaldin® Su &iuo teiginiu sutinka J. A. F. Stoner, R. Eedfnan, D. R. Gilbert (1999),
kurie mano, kad vadovavimo stilius - t@rairis elgesio bdai, kuriuos pasirenka vadovai,
nukreipdami darbuotojus ir darydami jieritaka. Taip pat mano ir B. Neverauskas ir J. Rastenis
(2000), kurie vadovavimo stilitraktuoja kaipjprast vadovo elgesio su pavaldiniu manigrorint
daryti jamitaka ir skatinti siekt i organizacijos tiksP’

J. Paceviius (2002) teigia, kad veikla didzia dalimi nulenp@sirinkto stiliaus adekvatumo. Jis
i§skiria pagrindinius veiksnius, lemigins vadovavimo stilj:>®

e Vadovo asmeniis savyls;

e Darbo elgesio paidis, kuris gali lati nukreiptas arba zmaowigeriesiems
santykiams sukurt i ir iSsaugoti, arba gerai attillerbo uzduotis;

e Sugeldjimas adekvaai suvokti formala valdzy ir ja naudotis;

e Pavaldiny darbas ir psichologiés kompetencijos;

e Darbo uzduodiy sunkumas ir aiSkumas pavaldiniams.

Labiausiai paplitusi vaday darbo stiliy klasifikacija, atsizvelgiani vadovo ir pavaldinio
santykius, remiantis valdzios padriu: autokratija - vieno valdzia: demokratija -udamos
valdZia; liberalizmas - niekieno valdZia.

A.Sakalas, V. Silingien (2000) vadovavimo stilius skirstd tradicinius ir naujuosiu®
Tradiciniams vadovavimo stiliams priskiriamagtokratinis stilius. S. StoSkus ir D. Berzinskién
(2005) teigia, kad autokratinis vadovavimo stilitsmiasi hierarchiSkai organizuotu valdymo
pobidZiu ir paklusnum@! Sis stilius pasizymi stipria valdymo centralizacij polinkiu i
vienvaldiSkuma, sprendziant ne tik pas sudtingiausias, bet ir gana paprastas problemas.
Autokratinis vadovavimo stilius alygoja kolektyvo pasyvum formal poziari | darky,
susiskaldym, nepasitikjima vienas Kkitu, prieSiSkum vieni prisitaiko prie vadovo, kiti bando
protestuoti prieS vienvaldiSkumPastebtina, kad vadovai, kugivadovavimo stilius — autokratinis,
daZniausiai link i vienvaldysg, norint pasiekti geresmirezultat;. Reikalinga, kad vadovai keis§i

vadovavimo stili, nes Sie vadovai neturi pakankamai kompetenckad, gatty dirbti jvairiose

%5 Bagdonas, E., Bagdonierl_. (2000). Administravimo principai. Kaunas: Tedtogija

% Zilinskas, V., Martinkus, B., Starolenka, A. (2Q04/erslo vadybos pradmenys. Kaunas: Naujasisasnk

>’ Neverauskas, B., Rastenis, J. (2000). Vadybosmajr Kaunas: Technologija.

%8 pacewtius, J. (2002). Elgesio ir profesmveiklos stiliaus problema. Ekonomika ir vadyba:

aktualijos ir perspektyvos.

%9 Zilinskas, V.J.Martinkus B., Staleronka, A(2004) Verslo vadybos pradmenys. Kaunas: Naujasis langak0?.
0 Sakalas, A., Silingien V. (2000). Personalo valdymas. Kaunas: Technjalogi

®1 Stoskus, S., BerzinskienD. (2005). Vadyba. Kaunas.
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srityse®® Taip pat visai atvirkdai, yra atskleidZziami teigiami autokrato bruo#éi Levino
darbuose. Jis pasigb, kad autokratiniai vadovai sugalavo atlikti daugiau darb negu
demokratiniai. Téau iS kitos pués ju motyvacija buvo maza, neoriginalsprendimai, prastesnis
bendravimas grugse, didelis agresyvumas, labiau priklausoma irysaiil elgsen&® Prie tradicini

— autokratini valdymo stili;, kaip teigia A. Sakalas. ir V. Silingien (2000), dar priskiriami
charizmatinis, patriarchalinis, autokratinis ir biu rokratinis valdymo stiliai.

Prie nauj vadovavimo stily priskiriamasdemokratinis vadovavimo stilius Demokratas
remiasi aukStesnio lygio poreikiais. Kai dominusia stilius, yra dideljgaliojimy decentralizacija.
Pavaldiniai aktyviai dalyvauja priimant sprendimus turi didek laisw atlikdami uzduotis.
Demokratinei vadovybei yratkingas valdzios pasidalijimas ir darbuatajalyvavimas valdant:
atsakomyb ne koncentruojama, o paskirstoffaSu B. Neverausku sutinka A.Sakalas ir V.
Silingiere: ,Demokratinis vadovavimo stilius remiasi valdZjeasidalijimu,jtraukiant pavaldiniug
valdym ir sprendiny priemima.“ ®° Vadovas demokratas asmeniskai sprendzia tik ypabtingus
klausimus, visa kita pavaldiniam palieka ggtr kolektyviai. Jis skatina pavaldiniiniciatyva,
suteikia jiems galimydbdirbti savarankiskai, kartu stengdamas ugdytiusidarbuotojus. Tikumas
— ckl daugyles kolektyviai sprendziam net antraeili klausimy, uzsitsia pasitarimai ar pédziai,

o tai neigiamai veikia ir trikdgmongs darta.®®

|. Bakanauskiet teigia, kad kuo aukStesnis vadovo iSsilavinimag) tabiau jis links
vadovauti demokratiskai, daZniau atsisako autolicavadovavimo stiliau§’ J. Albrechtas (2005)
mano, kad demokratinis vadovavimo stilius pasizamibrezty valdymoigaliojimu pasiskirstymu
tarp vadovo ir kolektyv§®

,Laisvas vadovavimo stilius daznai vadinanmigeraliu valdymo stiliumi, kuriam kdingas
minimalus vadovo kiimasis pavaldini; veikla“,- teigia S. Stoskus ir D. Berzinskier{2005)%
Anot B. Neverausko ir J. Rastenio (2000), liberasidovyle pasizymi minimaliu vadovo
dalyvavimu - grup turi visa laisw sprendimams priimti. Palyginti su demokratine,etdi
vadovyle pasiekia mazeg$masum, Zemesa darhy kokybe, atsiranda daugiau neatsakinguffio.

Liberalus vadovas - vadovas, agiantis planines uzduotis ir leidziantis pavaldmgspesti
kaip ju siekti”* Jo nurodymai daZnai primena prasymus, nes gdaoras gadinti tarpusavio

santykiy su pavaldiniais toks vadovas venggakireti. Pavaldiniai, turintys didelveiksmy laisw,

%2 Damasies, V. (2002). Valdymo pagrindai. Siauliai.

% Razauskas, R. (1997). A$ vadovas.Vilniustirais.

® Neverauskas, B., Rastenis, J. (2000). Vadybosnmair Kaunas: Technologija.

% Sakalas, A., Silingien V. (2000). Personalo valdymas. Kaunas: Technjzppi50.

% Juozaitien, L., Staponkied, J., (2003). Verslo ir vadybdgadas. Siauti universiteto leidykla, p.112.

67 Bakanauskiet) . (2002). Personalo valdymas. Kaunas: VDU, p.114.

% Albrechtas, J. (2005). Asmenyb karjera. Vilnius: Naujoji matrica.

%9 Stoskus, S., BerzinskienD. (2005). Vadyba. Kaunas

O Neverauskas, B., Rastenis, J. (2000). Vadybosmajr Kaunas: Technologija.

" Zilinskas V.J.,Martinkus B.,StaleronkaA. £004) Verslo vadybos pradmenys. Kaunas: Naujasis lankas
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naudojasi ja savo nuaita, patys iSkelia sau uzdavinius ir juos realizutgakl teisingai sakoma,
kad liberah dazniau valdo pavaldiniai ir aplinkg®. Bendraudamas su darbuotojais, vadovas
liberalas ypatingai, gal netgi per daug mandagesrwriskas ir taktiskds.

Apibendrinant mokslininik pasisakymus apie liberalvadow galima teigti, kad liberalas
vadovas yra neaktyvus, jis ligk nusileisti aplinkybms, j lengva paveikti, jis nesiekia karjeros ir
netinka valdymui sugtingomis ir dinamiskomis darbalggomis.

Apie vadovavimo stilius apylinkiteismuose bus kalbama empirinio tyrimo rezuligtarimo

dalyje.

1.5. Vadovo vadybirés kompetencijos ir jy tobulinimas

Pastaruoju metu vadybos litaradje pastebimas didelis susidgimas mokymosi ir Zini
valdymo procesais organizacijose, nes Zinios japo tatrateginiu organizacijos turtu bei
konkurencinio pranasumo Saltiniu. Intelektiniai angzacijos darbuotqj gelejimai bei protiniai
karybiniais, lanksiais sprendimais nuolat besikiincios aplinkos ir ekonomikosiygomis.”®

Siuolaikireje visuomengje, kaip mano V. BarSauskierr kt. (1999), pagrindiniu organizacijos
turtu tampa zmais ir ju kompetencija. Valdant labai svarbu siekti kuo geie rezultat,. Ju
vadovas tuity siekti padedamas kitzmoniy — pavaldini. Tyrimais jrodyta, kad efektyviau yra
deleguoti d&l vadovavimo funkcij vadovaujamam personalui, nei¢@an vadovui gaisti sayi
laika. V.BarSauskie&ir B.Janulewtiaté (1999) mano, kad, nepriklausomai nuo valdymo lygsye
Visos vieSojo sektoriaus personalo sistemos tliktiatam tikras funkcijas, kurios uztikrint Sio
sektoriaus darbuotojams galimylkompetentingai atlikti savo darbpatenkinamomis darbo

salygomis.”*
1.5.1. Vadybints kompetencijos sampratos problematika

Nors ir nemazai kalbama apie vadypikompetency kasdiegje aplinkoje, Sios @/okos
samprata gangvairi ir daznai neatitinkanti tikrosios vest Mokslireje literatiroje svoka
kompetencija“ taip paténa iki galo ir iSsamiai iSnagréta.

Kompetencijos analize siekiama atskleisti reikSmingdybinio darbo sudedasias dalis.
Ivairiy mokslininky darbuose éra bendro nagrijgamos vadybias kompetencijos apibzimo.

ISkilus dviem podiriy | vadybire kompetenciy kryptims — Jungtini Amerikos Valstij (JAV) ir

2 Damasien, V. (2002). Valdymo pagrindai. Siauliai.

3 Diskierg, D., Gaputiea. I. (2003). Learning processes in organizationwieical study. InZinerié
ekonomika. Nr.2(33).[Internete]. [Hieta 2009-09-23] Prieiga per interaethttp://vddb.library.lt/fedora/
"4 BarSauskiety V., Januleuiate, B. (1999). Zmogiskieji santykiai. Kaunas: Teclomija.
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Jungtires Karalystés mokslinink;, — atsirado s/oky dviprasmiSkumo problema. Ligi Sioléra
prieita prie bendros nuomés apie gvoka ,kompetencija“ ir manoma, kad tai yraim@anoma
(Grzeda, 2001). Vyrauj&uose kompetencijos modeliuose vadybkompetencija pateikiama kaip
elgsenos arba rezultatsinonimas, o kompetencijos tgudZiy, Ziniy, poZziriy arba esminj
asmeniny savybi;, kurios apibéZia elgeg sinonimas.

Nepaisant koncepcinio dviprasmiSkumo, kompetenajugleliai yra plaai taikomi Vakarn
organizacijose. Kompetencijos striid organizacijose veikia kaip integruojantis mechaas
valdant intelektualjj organizacijos potenci@al (imoniy iSteklius). Tinkamai pritaikytos
kompetencijos struktos gali Wti panaudotos vadavatrankos, samdos, vertinimo,iZ4amojo
rySio procesuose (Santo, 1998). Litaraje labiausiai akcentuojamas kompetencijstgs vadow
ugdymas’>

Vadybines kompetencijos esim apilidinimas, jos turinys ir vertinimas yra daugelidaain
tirta sritis (Boyatzis, 1982, 1998; Pearson, 198dhoonover, 1998; Tett et.all, 2000). Iki Siol Sie
klausimai kelia nemazai diskusijr reikia vis nauj tyrimy patvirtinti skirtingus kompetencijos
modelius ir j; pritaikymo galimybes. Vadovo kompetencija - tai 4oiy, gelgjimy, poZziiriy,
vertybiy, asmenybs savybi komplekso iSraiSka, atsiskleidzZianti jo veiksnangeikla ir turinti
itakos organizacijosékmingos veiklos rezultatams. Tai ggimas efektyviai atlikti susijusias su
vadyba funkcijas darbo aplinkoj&.

JAV mokslininkai kompetencijdazniausiai apilkézia taip:

e taijgudziy, ziniy arba podiriy (nuostat) derinys;
e tai esmits asmenies individo savybs (charakteristikos) (Boyatzis, 1982,
McClelland, 1973; Spencer, Spencer, 1993).

J. Kasiulis ir V. Barvydieét mano, kad ,kompetencija- tai Zipiir jgudziy derinys bei
sugekjimas juos pritaikyti konkr&omis aplinkylemis. Tai vadybos funkaij atlikimas,
atsizvelgiani aplinkos bei situacijos apribojimu&®.

Naujausiuose vadybos darbuose dar yikompetencijos apibzima pateikia O. Nordhaug
(1993): ,Zinojimas, igidZiai ir sugebjimai, kurie gali Witi panaudoti atliekant dagh” O.
Nordhaug remiasi hipotetiniais rySiais tarp kompet@s vystymosi ir organizacis strategijos,
akcentuodamas labiau sistegnikompetencijos sampeat Sis autorius mato glaydryg tarp

darbuotojoigudziy, Ziniy, jo sugebjimy ir reikalavimy, kuriuos pats savaime sukuria darbas ar

> petkewtiiite, N., Kaminskyt, E. (2003). Vadybiékompetencija: teorija ir praktika. Pinigtudijos, Nr.1, p.65.
’® Diskiere, D. (2009). Vadoy vadybires kompetencijos:iklé ir perspektyvos.[Internete]. fiticta 2009-09-23].
Prieiga per internet http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-00@.02~2009~D_20090408_085113-
11467/DS.005.0.01.ETD

" petkevéiate, N., Kaminskyé, E. (2003). Vadybié kompetencija: teorija ir praktikA. Pinigstudijos, Nr.1, p.66
8 Kasiulis, J., BarvydienV. (2001). Vadovavimo psichologija. Kaunas, p.165

" Nordhaug O. (1993). Human Capital in Organizatio@®mpetence, Training and Learning. Scandinavian
University Press.
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uzduotis. PanaSpoziiri savo darbe pateikia ir R. Boyatzis, kur kompetanapibéziama kaip:
»Zmogaus priezastingai (neatsitiktinai, causallykipisio su efektyviu ar puikiu darbo atlikimu’
charakteristikos®® Kitokj kompetencijos koncepcijos supradimpateikia White, kuris ,perri
motyvacip“ ir kompetenciy apibgzia taip: ,organizmo sugeépmas efektyviai prisitaikyti priejj
supartios aplinkos* ir atitinkamai ,bendravimas su apknkeiSkia nenutikstan{ susitarima,
sandri, kuris palaipsniui kéia asmens santylsu aplinka“®*

IS Boyatzis'o ir Nordhaug'o apibzimy susidarojspidis, kad kompetencija yra labiausiai
susijusi su darbuotojo elgsena kordkoge darbo situacijoje. Vadinasi, palirame asmenybir jos
sugekjimus jvykdyti duotas uzduotis. Atrodo, kad kompetencifa yarsi klausimas, kaip gerai
vienas ar kitas zmogus tinka vienam ar kitam danborganizacijos tikslams. Su Whiigyjame
supratim, kaip individai kontaktuoja su juos sugéan aplinka besisiartiame kompetencijos
formavimosi procesé?

Kompetencija daznai vartojama tarsi ginar sugebjimy atributas, siekiant apildinti
darbuotoy gelzjima labai gerai atlikti uzduotis arba organizacijosdgiena teikti auksiausios
kokybés paslaugas. Kompetencijag/gka tiek akademige literafiroje, tiek kasdieése diskusijose
paprastai yra vartojama apitinti plataus diapazono sugginus, kurie yra vienaip ar kitaip susij
su niisy patirtimi: meistriSkumu, specializacija, intelig&kumu, problem sprendimu ir pan.

A. Pearson (1984) @b apibgzti kompetenchy kaip gstine atkarp, kuri prasideda tik zinojimu
kaip ,ko nors* atlikti ir baigiasi zinojimu kaip ,&nors* atlikti labai gerai. Taigi sugéjmas ,ka
nors* atlikti kompetentingai iy tarp Si dviejy atkarpos tadk Ankstesnis po#ris i
kompetency buvo tapatinamas su asmedarbo atlikimu organizacijose ir siekiu diferendcifi
darbo atlikimo lygius, kai kompetencijos pozymigioflymai) gali ti apibrezti stebint asmens
darbo atlikimy (McClelland, 1973). Siuo po#iu remiamasi nustatant vadpwkompetenci
(Boyatzis, 1982). Daug organizaciyakaruosecmési sudarigti bendrus kompetenaijsarasus ir
juos taikyti organizacinei elgser4i.

Efektyvus vadovo funkaijj atlikimas reikalaujavairios kompetencijos, atsizvelgianveiklos
pohidi, organizacijos ypatumus, vadovo iygpan. Dazniausiai iSskiriama:

e konceptualire (apgalvoti problem sprendimai, rpstymo racionalumas, éthesio,
atminties ypatumai, pazinimguadzZiai, intuicija, KirybiSkumas ir kt.);

e technine-technologire (darbires veiklos srities specialios zinios ir suggmai);

8 Boyatzis R. E.(1982). The Competent Manager. NewkY

81 Ausra, A.(2005). Moksliés elektroniks bibliotekos vaidmuo vystant profesines kompejenciZiiréta 2009-05-
30]. Prieiga per interngt

http://www.elibrary.lt/link_to_databasel/resursarferencijos/EKF_VIKO_ 21/pranesimai/09%20Algirdo%2&ros
%20pranesimas.pdf

8 Ten pat.

8 petkevéiate, N., Kaminskyé, E. (2003). Vadybié kompetencija: teorija ir praktikA. Pinigstudijos, Nr.1, p.66
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e tarpasmeni® ( zodinis bendravimas, klausym@udziai, sugeBjimas palaikyti

ilgalaikius £kmingus tarpasmeninius rysius).

Dabar tygjai akcentuoja ir darbingumo bei fizitkompetency, kuri apima fizinio atsparumo,
atsparumo stresams bei sveikatingumo ugdigndZius darbo &mingumui didinti®*

Vadybire literatira kompetencijos sampratoje, kuri yra paremta m@prziniy igijimu,
pazinimu, vis dIlto akcentuoja, kad vienas iS pagrindirkompetencijos pozymiyra visuma
gelsjimy specifiny darhy atlikimui — t.y. praktigs Zinios®

Vadybire kompetencija — tai geéjimas apskritai organizuotai veikti, tai orgaactijos
valdymas®®

Lietuvai istojus i Europos $&unga, keliami nauji reikalavimai tradicinei vadybines
kompetencijos sampratai. Vadovai yra tie zésgmuo kuny priklauso organizaaiy ateitis, nuo
kompeteting ju sprendiny — visos organizacijos ir su ja susisiubjekty sskme. Suo laikotarpiu
pagrindiniai organizacijos @ros iStekliai — Zinios ir intelektualus kapitalaSuvokiama, kad
.kompetetingi Zmoas yra ateities &kmés raktas. Tik jie suteikia organizacijai konkuremci
pranasura* (Pickett, 1998).

Kadangi egzistuoja nemazai poi; | vadybire kompetency, nemazai tyrigtoju (Lindsay,
Stuart, 1997; McCredie, Shackleton, 2000; Tekt.ir2000), ieSkodami optimalaus modelio, siekia
apibendrinti ank&§au sukurtus modelius, analizuodami pirmtaklarbus ir taikydami savas
metodikas. R. P. Tett ir kt. (2000), pripazindakad vertyks priklauso nuo kontekst,vientisa
model sujung 12 prieS tai analizugt kompetencijos sistem Apibendrinadiame modelyje

skiriamos 53 kompetencijos, kurios sujungjt@sblokus®’

1. Tradicinés funkcijos. problemy supratimas, sprendim priemimas, vadovavimas,
sprendiny delegavimas, strateginis planavimas, koordinasjrtiksly nustatymas, kontroliavimas,
motyvavimas valdZia, motyvavimgskinimu, komandos firimas, rezultatyvumas.

2. Orientacija i uzduofi: iniciatyvumas, susitelkimas uzdtiai, skubumas, ryztingumas.

3. Orientacija j asmeri: uzuojauta, kooperacija, socialumas, mandagumamitings
nuovokumas, kategoriSkumas, étid siekimas, susitelkimasvartotop.

8 Kasiulis, J., BarvydienV. (2001). Vadovavimo psichologija. Kaunas, p.165

% Ausra, A.(2005). Mokslies elektronigs bibliotekos vaidmuo vystant profesines kompefesciZiiréta 2009-05-
30]. Prieiga per interngt

http://www.elibrary.lt/link_to_databasel/resursaiferencijos/EKF_VIKO_ 21/pranesimai/09%20Algirdo%2&ros
%20pranesimas.pdf

8 Martinkus, B. ir kt. (2002)lmores ekonomika. Siauliai. Siauluniversiteto leidykla.

87 petkevéite, N., Kaminskyé, E. (2003). Vadybié kompetencija: teorija ir praktika. Pinjgtudijos, Nr.1.
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4. Organizacinis tapatumas drausmingumas, orientacijataisykles, asmenénatsakomyb,
patikimumas, darbo limitlaikymasis, profesionalumas, lojalumas.

5. Paziuros: tolerancija, prisitaikymas,tkybinis mastymas, kulirinis supratimas.

6. Emociné kontrol é: tvirtumas, stragvaldymas.

7. Komunikavimas: klausymoigadZiai, verbalig komunikacija, vieSi pristatymai, rasygin
komunikacija.

8. Saws ir kity ugdymas tiksly kélimas, darbo atlikimavertinimas, giztamasis rysys, darbo
praturtinimas, sas ugdymas.

9. Profesinis sumanumas ir interesas technir¢ patirtis; organizacinis agnoningumas;

kiekybés; kokykes; finansinis ir saugumo interesai.

Literatiiroje yra vadybias kompetencijos pavyzdziir kaip priklausomo kintamojo, ir kaip
nepriklausomo kintamojo pagal vadybielgsen. JAV mokslininky poziariu, kompetencija yra
nepriklausomas kintamasis pagal vadgbaitgsen, o Jungtigs Karalysés mokslininky poziiriu,
kompetencija — priklausomas atitikmuo darbo atli&istandartams.

JAV mokslininko R. E. Boyatzis (1982 m.) manymu,nkmetencija — tai individo savyb,
kurios priezastiniais rySiais susijusios su efektyarba geresniu darbo atlikimu. Busiai
zinomame R. E. Boyatzis darbe, kuriame jis nagginadybirg kompetency, keliami reikalavimai
darbuotojams ir individualioms; jsavylems, neatsizvelgiant darbo vietos ypatybes. Jo pario
centre — pats Zmogus.

R. E. Boyatzis iSskygrkompetencijos blokus igjatitinkartias charakteristikagzr. 3 lente¢)

3 lentel

Kompetencijos blokai ir charakteristikos

Kompetencijos blokai Kompetencijos charakteristikos

Tikslas ir veiksmai Loginis gstymas(mokéjimas ir jgizdZiai, socialinis vaidmuo)
Suinteresuotumgaka(molkejimas ir jgadziai, motyvai)
Diagnostinis koncepaijtaikymas(molkejimas ir jgizdziai, socialinis vaidmuo)

Orientacijaj efektyvum (mokéjimas ir jgizdZiai, motyvai, socialinis vaidmug

Intelektualiojo potencialo valdymas Adekvatusesavertinimagmolkejimas ir jgadZziai)
Vadovavimas grupiniams procesa(mskijimas ir jgidZiai)
Pripagstamos valdzios panaudojimasnokéjimas ir jgiadziai, socialinis

vaidmuo)

Vadovavimas pavaldiniams Pozityvusmesys (mokéjimas ir jgiadziai)
Kity Zmoniy ugdymagmokjimas ir jgizdZiai, socialinis vaidmuo)

SpontaniSkumasrokéjimas ir jgizdziai)
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ValdZios panaudojimagnokjimas ir jgizdziai, socialinis vaidmuo)

Démesys kitiems Objektyvus suvokim@solkjimas ir jgizdZiai)
Savikontrot (charakterio savyd)

IStvermingumas ir prisitaikymgsharakterio savyd)

Specializuotos Zinios Specializuotos zZin{sscialinis vaidmuo)

Saltinis: Petkewiiate, N., Kaminskye, E. Vadybiré kompetencija: teorija ir praktika. Pinig
studijos, 2003, Nr.1, p.68.

Taigi vadybie kompetencijaijvairiai apilidina asmen savylemis, bruozais, ziniomis,

igudziais, motyvais bei pan. ir priezastiniaisSiays sieja su pranasSesniu vadybinio darbo

atlikimu.

1.5.2. Vadybiniy kompetencijy tobulinimas

Daugelis mokslinini teigia, kad ngnanoma nustatyti bengdibruoz; visiems vadovams, nes
tam tikros vadovo kompetencijos, kurios yra reilgos vienoje darbo situacijoje, neturi didésn
reikSmes kitoje. Efektyvus vadayfunkcijy atlikimas reikalaujavairios kompetencijos. Jau daugiau
kaip prieS 70 metvaldymo teorijoje suformuluotas A. Fajolio pnpas, kuris skelbia, kad kuo
Zemesnio lygio vadovas, tuo didégari biti jo kompetencija konkigais techniniais klausimais. Ir
atvirk&iai — kuo vadovo lygis aukStesnis, tuo svarbiamag iSmanyti valdymo teosj ir
praktika, matyti perspektyy, visuomenini reiskiniy priezastis ir padariniu®.

Zmoniy vertykes, kurios formuoja mikroklimat i$ esnés skiriasi nuo ekonominivertybiy,
todkl dabartiktmis silygomis pats vadovas turi didinti savo vadybikompetency ir tobulinti
igudZius valdyti save patr tobukti, kad £kmingiau ity valdomos ir kitos sistemos: zZmi)
technika, aplinka. Tad vadovams labai svarbu toliuprofesiniusigidzius, geraijsissmoninti
profesiniame darbe iskilusias problemas, l&rds taikyti savo zinias padedant et paias
jvairiausias problemas.

Daugelis vadybos teoretik vadovo sugeljimy vystymasi visy pirma sieja su indivig
sugekjimy atitikimu juy uzimamoms pareigoms, arba vice versa, arhp dBiieju dalyky
kombinacip. | pastangas tobéti galima Zziiréti i$S jvairiy perspektyy, ir atskiri individai tobutja
dél skirtingy priezasgiu — funkciny, iStekliy, humanistini ar kt. Dabartiniai poZriai kartais yra
kritikuojami cl per didelio racionalumo ir neatsizvelginidai, kad kiekvienas individas savaip
suvokia savo dadp) vaidmen ar uzduot Taip pat nemazai kritikos yra skiriama pernelyg

bendriems vaday sugekjimy apib&zimams ir prielaidoms, kad individgsisavinusio skirtingus

8 Razauskas, R. (1997). A vadovas. Vilniusti6les.
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Siu modeliy aspektus, elgsena turiatb laikoma kompetentinga. IS esm) poZiriai | vadow
sugeldjimy vystyma, ugdymy yra kritikuojami, nes nekreipiamagrdesys;j Sios elgsenos prakiin
aspeky.®®

Mumfordas (1994) i§skiria keturis mokymosi stilills:

e Intuityvus- kai pirmenylé teikiama mokymuisi iS patirties, dau ne apgalvotu tau.
Mokymasis turi eiti koja kojon su vadovavimu.

e Atsitiktinis - kai mokymasis priklauso nuo pnggo atsitiktinumai vetia mokytis ir
reikalauja apzvalgos.

e Atgalinis- vadovai, kuriems tinka Sis paZis, pamokas formuoja iS pragipatyrimy,
ypa paremi klaidomis ar sunkumais.

e Numatomas ji sudaro atgalinio stiliaus komponentai¢ida i ji ieina ir planavimas,
kad ity galima numatyti, kaip ateitigsykiai leis mokytis.

Verslo strategijos instituto parengtas vadypirkompetenciy modelis apima 7 esmines

kompetencijas, i§siSakoj&insi geljimus, supratim bei Zinojimg:**

e Tobuléjimo ir tobulinimo kompetencija gali bati dvieju lygmeny: individo lygmens ir
organizacijos lygmens. Organizacijos lygmuo turisipgméti: mentoriaus, mokymosi
konsultanto gelimais; motyvacija ir getjimu skatinti organizaciy tapti besimokatia
organizacija; gefjimu formuoti ir vystyti besimokaha organizach, gelejimu Kkurti,
vystyti ir palaikyti mokymosi partneryge tinklus, panaudojant Siuolaikines technologijas;
organizacijos vystymo geéfimais.

e Lyderystés kompetencijareikalauja sekaiy gelejimuy: gelgjimas motyvuoti ir “uzdegti”
Zmones; komandinio darbo ggimai; gelgjimas kurti ir vystyti komandas.

e Multikult @riSkumo ir multinacionalumo kompetencija sudaro: tarptautiés veiklos
patirtis; globalinis mstymas; kulirinés jvairows tolerancija; nuostata geografiniam
mobilumui; geljimas pasiekti kufiring sinergip; mokéjimas veikti multikularinése ir
multinacionalirtse komandose; géjimas valdytijvairow; gelejimas vystyti multikultiring
ir multinacionalirg organizacy; gelegjimas keistis kuliros prasme ir keisti organizacijos
kultdra; multinacionalis organizacijogvaizdzio Kirimo nacionaligje tergje gelkgjimai.

e InteligentiSkumo kompetencija sudaro: nuostata naujai informacijai; ¢gahas

informacijoje pamatyti kontekst gelgjimas atsirinkti esmi@ informacip ir ja panaudoti

8 Ausra, A.(2005). Mokslies elektronigs bibliotekos vaidmuo vystant profesines kompefesciZiiréta 2009-05-
30]. Prieiga per interngt

http://www.elibrary.lt/link_to_databasel/resursairferencijos/EKF_VIKO_ 21/pranesimai/09%20Algirdo%2&ros
%20pranesimas.pdf

 Hale, R., Whitlam, P. (2009). Efektyvus veikloddsanas. Vilnius, p.121.

%1 Jucewkius, R., llonieg, J. (2009). Zini organizacijos kompetencijos: valdymo modederspektyva. Ekonomika ir
vadyba, Nr.14, p.789.

32



sprendiny priémimui; gelgjimas integruotijvairiu sriciu/ Saltiniy informacip ir Zinias;
gekgjimas pamatytijvairias alternatyvas; isoriniir vidiniy informacijos Saltini valdymo
gekejimas; geljimas integruoti nawj informacip su jau turimomis ziniomis pasiekiant
naup zinojimo kokyle; veiklos vizijos platumas ir ribsuvokimas.

o Veiklos efektyvumo kompetencijaturi dvi esmines dedagsias kompetencijas, bei eil
gekejimu bei Zinojimy: problem; sprendimo kompetencija (gglmas analizuoti,
prioretizuoti; gebjimas konceptualizuoti; gépmas taikyti efektyvius sprendimo metodus)
ir valdymo organizavimo kompetencija (vadybos fupkdr proceso zinojimas; géjimas
valdyti projektus; gefjimas valdyti virtualias ir judrias sistemas; veg&l monitoringo
gekejimai; veiklos standant nustatymo geljimai; organizacijos projektavimo gégbmai).

e Komunikaciné kompetencija sudaro: nuostata ab patikimu partneriu; nuostata
kooperacijai ifisipareigojimui; tinklirtss komunikacijos gedjimai.

Kaip motyvacia vadovo sugefimuy vystymuisi suprantame organizacijos suvakinog jie
egzistuoja dinamiSkame, siithgame ir neramiame pasaulyje. InterpretuojantkBus teiginius,
galima pasakyti, jog vadovo tolgjimas visada bus jufimas tarp praeities, dabarties ir ateities —
judéjimas, kuriame praeitis, arba jos interpretacijaugmet stipriaitakos niisy gyveniny ateityje.
Vadow tobukjimas taip pat tampa priklausomu nuo to, kaip otyeki interpretuosime
organizacijos aplinkir aplinkybes, kuriomis ji veikia.

Vykstantieji pasikeitimai organizacijoje veikialemia vadovo kompetenaijporeilq, tuomet,

siekiantjgyti ir iSlaikyti kompetencijasyjtobulinimas neiSvengiamas.

1.6. Valstyhes tarnautojy kompetencijy tobulinimas

Spargjantys valstybs tarnybos organizacipiir techniniy pertvarkyny tempai reikalauja, kad
valstykes tarnautojai be paliovos gilint vadybos zinias ir naujus vadybinius ¢gius.
Siandieniniame gyvenime kartu su gahciais reikalavimais valstyds tarnautaj profesionalumui
didéja ir valstyles tarnautaj asmenini savybiy svarba. Tod daug lemia ne tik kruopsStus
valstylkes tarnautaj atrinkimas, bet ir tinkamas; jmokymas, bei mokymo prograimsudarymas.
Tinkamas ir savalaikis mokymas valstgbtarnautojui gali suteikti falgt reikaling: priimant
sprendimus, tinkama linkme nukreipti jo astymo strukiira, veikti jo gel&jima priimti

sprendimus?

92 Sakalas, A. (1998). Personalo vadyba. Vilnius: dileastai, p.32.

33



Y. Venna ir J. Nedergaard p&bra, kad mokymo poreilianaliz arba vertinimas yra tai, nuo
ko reikety prackti planuoti mokym.”® Mokymo poreikis reiskia kompetencijos sipkkuri
panaikinama mokant ar mokantis. Mokymoreikis nustatomas asmens faktisgkarbo rezultat
arba kompetencijos lygio ir darbo arba kompetescgtandarto skirtum Skirtumas, kurgalima
panaikinti mokant, ir yra mokymo poreiki§Institucijos mokymo poreikiai susijsu jos atliekamu
darbu, t.y. tuo, kokia kompetencija darbuotojamkaterga norint atlikti darbo uzduotis taip, kad
jos atitikty standartus. Sie objektys reikalavimai yra nustatomi asmeniui pagal jo g@® Darbo

standanj Saltiniai gali tti jvairus:

e Organizacijos ar institucijos standartai arba vagtws lizkesiai. Nors daznai Sie
standartai neiSreiSkiami konKiais Zodziais, tdau lengva nustatyti, kada dirbama ne
pagal juos.

e Teisiniai standartai. Teikiant visuomenines paslaugas standartai, Kkuriaikia
vadovautis, yra numatyistatymuose.

e Profesiniai standartai, profesin etika. Siuos standartus nustato profesines
organizacijos.

e Tarptautiniai standartai.lgyvendinant strateginius ar valstybsnreikSnés projektus,
standartai daZniausiai nustatomi stebint tarptaytéiir. Siandien-tai ES standartai.

e Asmeniniai standartasusig su asmenyds bruozais. Ambicingi zZzm@s patys sau
nustato tikslus. y netenkina lengvai pasiekti rezultatai, jei siekiakStos profesis
kokybés ir tobulumo ir todl pripazsta mokymo poreikius ir noriai dalyvauja mokymo

kursuose bei noiigyti nauj; igadZiy.>

Svarbus veiksnys atliekant mokymo poreilinalizZ yra vyriausybiny prograny ir valstyhkes
tarnybos kvalifikacijos gerinimo nacionads programos, kartu atsizvelgiaintokius dalykus kaip
prasty darbo rezultai sprendimas, pokyy diegimas, nawj darbuotoy priemimas ir karjeros
planavimas bei specifini profesing igudziy nustatymas. Organizacijos mokymo poreiki
nustatymas reikalauja nuolatini@rdesio, gerai parinktos tyrimo metodikd§. Yra siilomi keli

% Velitka, A., Minkeviius, A. (2005). Valstyts tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos paiigi
Lietuvoje. VieSasis administravimas, Nr. 2(6), p19L.

% Juralevkiene, J. (2007). Valstyts tarnautaj lavinimas naujoje vie$ojo valdymo sampratoje. MaujieSoji vadyba,
Technologija, Kaunas, p.119.

% vVelitka, A., Minkevitius, A. (2005) Valstybs tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos paligi
Lietuvoje. VieSasis administravimas, Nr. 2(6),49D1.

% Cesnuliavkiere, B.,Kvietkus, A., Tuleilien, L.(2003). Lietuvos Respublikos valstghtarnybogstatymas praktikoje.
Vilnius: Ekonomikos mokymo centras.
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mokymo poreiki nagrirgjimo variantai. Y. Venna 8lo mokymo poreikius analizuoti trimis
lygiais®’

Pirmas lygis apimandividualiy darbuotoy poreikius. Ugdymo departamentai turi iSsiaiskinti
darbuotoy stiprigsias ir silpasias savybes, konsultantai privatcaukti darbuotojug ugdym, o
darbuotojai taip pat tuivertinti savo poreikius.

Antras analizs lygis apima manizacinesprofesinio ugdymo progragreikmes. Sis lygis gali
apimti skirtingus departamentus, darbines grupespanti visy organizacy. Siuo atveju gali fiti
taikomos dvi strategijos. Pirmoji apima darlnaliz ar detalizuoja darbo grép atliekamas
uzduotis, reikalingusjgadzius ar iSskirtiniusjgadZiy lygius ir numato atitinkamas ugdymo
programas. Kitos strategija susijusi su prohjemanalize ir apima duomen susijusy su
problemomis atrarkir analiz.

Paskutinis lygis yrastrateginy poreiki analiz; Siame lygyje nekonkretizuojama kokia nors
Siandienig funkcija ar individuali uzduotis, ji sutelktatai, kokios funkcijos organizacijai bus
reikalingos ateityje. Tai iSsiaiSkinus galima niygiakiek ir kokiy darbuotoy reikés ateityje.

Ostroff ir Ford siilo organizacijos mokymo poreikius analizuoti toki&imis - individo, darbo
grupss ir organizacijos lygmenimis, neanalizuojant ity poreiki.”®  Siuos nuostatos

apibendrintos 4 lentgke.

4 lentel
Mokymo poreikiy nustatymo lygiai
Lygis Kas atsakingas Metodai ir priemorés
Ugdymo departamentas Testai, vertinimo centrai,datines ugdymo
Individualus priemores
Kontrolieriai Vertinimas, darbuotajvystymo planai, darbuotgj
kryZminio ugdymo programa
Darbuotojai Individualus sutikimas su mandatiniaygu,

savarankiSkas tobulinimasis, sertifikatai, darbjipto
vystymo planai

Metodai

1.Planavimo stadija

2.Tyrimo stadija

3.Uzduciw/igadziy inventorizavimas
4. UZzdugiw/jgadziy analizavimas
5.Program sudarymas

Organizacinis Ugdymo departamentas, kartaig 6.Nauj ar patikrint; prograny igyvendinimas
veikiantis kartu su kitais Darhy eiliSkumo metodai
departamentais 1.Suvokiany problemy stadija

2.Pirmalaikio analizavimo stadija

°"Venna Y. Nedergaard J. Vie3ojo administravimo datbjy mokymo poreiki analizs metodai. [Internete]. [ificta
2008-05-16]. Prieiga per interaet http:// www. training.It/word/lipa/MPA.doc.>

% Ostroff, C., Ford,J.K.(1989). Assessing Trainingehls: Critical Levels of Analysis. In Goldstein aAgsociates:
Training and Development ir Organizations. San-Eisko: Jossey-Bass,.
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3.Duomen rinkimo stadija
4.Poreikiy analizs stadija
5.Poreikiy rezultat; vertinimai

Ugdymo departamentas, veikiantisOrganizacijos prioritet keitimas
Strateginis kartu su personalo agsinimo ar | Personalo prognozavimas
kvalifikacijos kélimo departamenty Organizacijos poZiriy vertinimas

Saltinis: Juraleviierg, J. (2007).Valstyts tarnautaj lavinimas naujoje vieSojo valdymo

sampratoje. Naujoji vieSoji vadyba, Technologijaukas.

Atlikus poreiky analiz reikiamuose lygiuose, sudaromos ugdymo prograpagal keliamus
reikalavimus ir nustatytus tikslus. Sioje srityjenmaz indéli turi jdéti ir tiesioginis vadovas, ir
personalo skyrius. Mokymo procesas negalii IstichiSkas. Labai svarbu yra nustatyti, kuriuos
darbuotojus reikia mokyti ir ko juos mokyti, kada taryti ir kokias programas reikia parinkti.
Todél Siuo tikslu svarbus valstyl tarnautaj mokymo planavimo procesas. Mokymo planavimo
proceso kokybei itin svarbus darbuataejertinimas. Vertinimo tikslas yra darbuaianotyvacijos
skatinimas,y ugdymas ir rezultatyvumo didinimas.

2007 m. patvirtintoje Valstyds tarnautaj mokymo 2007-2011 metstrategijoje numatyta, kad
valstykes tarnautaj mokymo formos yra su einamomis pareigomis susigistazudts, kursai,
seminarai, paskaitosgdtinés studijos aukStosiose mokyklose, nuotolinis (disitsis) mokymasis,
praneSinm skaitymas moksligse praktigse konferencijose, publikacijos mokslo leidiniuose.

Lietuvos Respublikos valstyb tarnybosjstatyme yra numatytos kelios valstgbtarnautaj
mokymo n8ys. /vadinis mokymaskirtas priimt; | karjeros valstyks tarnautaj pareigas valstyds
tarnautoj Ziniomsigyti ir jgadZzius formuoti. Sis mokymas susideda i mokymogappatvirtintas
programas, kuu turinys visiems tos @#s kategorijos valstyds tarnautojams yra vienodas.
Valstybés tarnybogstatymas reglamentuoja, kad p¥gceiti pareigas karjeros valstgdbtarnautojai,
kurie prie$ tai ara iSklaug jvadinio mokymo bendju programy, per metus nuo gnnimo i
pareigas dienos privalo jas iSklaus¥ivalifikacijos tobulinimasapima ¢stines studijas, speciali
profesiniy ziniy plétima, valstyleés valdymo ir administravimaggudziy bei geléjimy tobulinimg
paties valstybs tarnautojo ar valstyls ar savivaldyés institucijos aristaigos iniciatyva per vas
tarnybos einant pareigas arba siekiant auksitegaistyles tarnautojo pareiglaika. Valstykes
tarnautojai, pragle eiti 18-20 kategonj pareigas, per dvejus metus nuo paskirindtas pareigas
dienos privalo iSklausyti patvirtintas8-20 kategory valstyl¥s tarnautojy mokymo programas.
Valstykés tarnautaj mokymo programos rengiamos pagal vidaus reikalnistro nustatytus

mokymo program turinio reikalavimus”’

% Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas. Nr. VIII-1316. Valstys Zinios, 1999. Nr. 66-2130.
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VieSojo administravimo Zzmonigku iStekliy efektyvus vystymas dabartinlaikotarpiuigyja vis
didesr svarhy. Tai siejasi su tuo, kad vieSojo administravimadaniams spgsti daugeliu atvej
reikalinga daugialyp specialisi kompetencija. To# asmenys, atsakingi uz zmogisSkuosius
iSteklius vieSojo administravimo organizacijose, fietys t; organizaciy darbuotojai turi atsakingai
reaguoti i aplinkos pokyius, ekonomin situacip, Ziniy poreik ir nuolatos atsinaujin&mas
technologijas. Be to, k&iantis socialinei, politinei ir ekonominei aplinkavyksta vieSojo
administravimo paradigmos kaita, o kartu formuofaaiji $io sektoriaus veiklos metoddi.

Konkregiai apie teism darbuotoy mokyma kalbkésiu 2.3. skyriuje.

1.7. Valstyhes tarnautojy tobulinimosi aktualumas

Siekiant valstybs tarnybos veiksmingumo, valsggtarnautaj mokymas tampa vis svarbesnis

dél Siy priezasiu:

e Valstykes tarnybos organizacipiir techniniy pertvarkymy tempai nuolat spafg, o tai
reikalauja, kad valstys tarnautojai nuolggyty naup gekejimy ir nuostat;

e Valstykes tarnautaj skatiaus mazinimas reikalauja, kaddikalstyles tarnyboje asmenys
1gyty jvairesni; gekejimuy;

e Lietuvai jstojusi ES reikalaujama, kad vals@d tarnautojai iSmanytne tik savo Salies
valstyles tarnybos, bet ir ES funkcionavimo ypatumus;

e Lietuvos Respublikos valstyb tarnyboje iki Siol vyravo tradicija, kad valségbtarnautojui
kopiant karjeros laiptais daugiau akcentuojama rieh o ne vadybid kompetencija.
Daznai vadovais tampa arba skiriami auksSto lygauis srities profesionalai, neturintys
vadybini gekejimuy ir negalintys efektyviai vadovauti;

e Visuomert kelia vis didesnius reikalavimus valsegbtarnybai, kuriuogvykdyti galima
tiktai tobulinant valstybs tarnautaj gelejimus ir keiant ju nuostatas;

e Visuomert reikalauja, kad valsty@s tarnyba savo veiksmingumirodyty realiais
pasiekimais, kad vislygiy valstyles tarnautojai sugehy efektyviai planuoti savo veiklir
strategiSkai npstyti.

Pagal parengt ir pasiilyta zmogiSkju iStekliy sistemos tobulinimo strategijos metagik

valstykes tarnautaj kvalifikacijos ugdymo strategijosikimo proceg sudaro du etapai:

e Esamos valstyds tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos ugdymoiiklés apilidinimas;

e Valstyhkes tarnautaj mokymo strategijos rengimas ir diegimas.

1% bomarkas, V., Juknesierg, V. (2007). VieSojo administravimo paradigmos &sitS$ikiai Sio sektoriaus
ZmogiSkyjy istekliy raidai. Viesoji politika ir administravimas, Nr.18sl.31.
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Vienas svarbiausi strategijos rengimo element- esamos valstgls tarnautaj mokymo
kvalifikacijos ugdymo bklés apilmdinimas. Siuo metu Lietuvoje sudarytos teésirprielaidos
valstylkes tarnautaj mokymui:

e Egzistuoja teisia baz - Valstyles tarnybos jstatyme jvardyta: mokymo usSys,

privalomumas, finansavimas ir mokymo proceso valagm

e Yra numatyti finansiniai iStekliai- LR Valstyls tarnybogstatymas ir LR valstyds biudzeto
istatymas laiduoja, kad vals@ybtarnautaj mokymui institucij ar istaig iSlaidy samatose
tari buti numatomos dSos, kurios, palyginti su asignavimais valstyldarnautaj darbo
uzmokesiui, turi sudaryti nuo 1 iki 5 procenSiy asignaving dydzio;

e Yra veikiartios valstykes tarnautaj kvalifikacijos ugdymo jstaigos, ikurti Zinybiniali
mokymo centrai, kurie organizuoja Sakwalstyles tarnautaj mokyma. Visos valstybs
tarnautoy kvalifikacijos tobulinimojstaigos sudaro atskimuo Svietimo ir studij sistem,
teikiarcia valstyles tarnautaj specifikai pritaikytas ir pagal suauguisi mokymo principus

parengtas mokymo progran4s.

191 Chlivickas, E., (2007). VieSojo sektoriaus Zmogj§kistekliy potencialo pitra ES pttros slygomis. Naujoji vie3oji
vadyba, Technologija, Kaunas, p.144-145.
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2. TEISMAS KAIP SAVITA ORGANIZACIJA IR JOS VALDYMO  YPATUMAI

2.1. Apylinkiy teismai ir jy administravimas

Teismas - valstys institucija, vykdanti teisingumnagriredama ir spgsdama civilines,
baudziamsias, administracines ir kai kurikity kategorijp bylas procesimi jstatym nustatyta
tvarka. [vairiose Salyse tlami neabejotinai panas teismai skirstomi pagal gas jvairiausius
strukiirinius pozymius-?

e pagal nacionalines sistemas (angdism; modelis);

e pagal valstybs santvarkos formas (JAV, Sveicarijoje, be fednéaliteismy
sistemos, veikia federacijos subjekistemos);

e | konstitucinius ir administracinius, bendros konapeijos ir specializuotus
teismus ir pan.

Valstykes viqp teismy, turinéiy bendrus uZzdavinius, susijusius tarp ¢savteisingumo
igyvendinimo santykiais, visuma sudaro teissistem.

Teismy sistema ir kompetency nustato LR Konstitucija, Teisiir Kiti jstatymai. Lietuvos
Respublikos teismai steigiami remiantistatymu. Pagal Konstitucijos 111 straipdnetuvos
Respublikos teismai yra Lietuvos Aulidusiasis Teismas, Lietuvos apeliacinis teismaggaulos
ir apylinkés teismai. Administracinj darbo, Seimos ir kit kategoriji byloms nagrigati pagal
istatymy gali hiti jsteigti specializuoti teismaf?

Teismy jstatymo 12 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad vagntiietuvos Respublikos teiam
sistemy sudaro bendrosios kompetencijos ir specializugtntai. [statyme taip pat sakoma, kad
Lietuvos Aukgiausiasis Teismas, Lietuvos apeliacinis teismaggaglos ir apylinks teismai yra
bendrosios kompetencijos teismai, nhagantys civilines ir baudziaasias bylas. Apylinks teismai
nagrirgja ir ju kompetencijaiistatymy priskirtas administracini teisss pazeidim bylas. Be to,
istatymai numato galimybsteigti ir kitus specializuotus teismus darbo,n&m, nepilnamay,
bankroto ir kit; kategorij; byloms nagriati.*** Lietuvoje 55 apylinki teismai buvdsteigti 1992 m.
vadovaujantis 1992-03-13 Lietuvos Respublikos nteigsteigimo jstatymu Nr. 1-2375(placiau
apie teism jsteiginy ziaréti priede Nr.3).

192 valartius,V. (2001).Teismo ir tetgo nepriklausomumo princip@yvendinimas. Daktaro disertacija. Lietuvos sis
universitetas. Vilnius, p.38.

13| jetuvos Respublikos Konstitucija.// Zin. 1992,.188-1014.

194 | jetuvos Respublikos teiamistatymas.// Zin., 2002, Nr.17-649.
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2.1.1. Lietuvos apylinkiy teismy administravimas

Administravimas teismuose vyksta vadovaujantisojaitiy Lietuvos Respublikos Teiam
istatymu.

Apylinkés teismo pirminink skiria Respublikos Prezidentas Tgis tarybos patarimu.
Apylinkés teismo pirmininkas, pirmininko pavaduotojas skitas penkeriems metam®

Kandidafiras i laisvas apylinks teismo pirmininko vietas parenka ir teikia jassRéblikos
Prezidentui pagal Teism [statymo 55’ straipsnio 1 dalyje nurodyta Atrankos komisija.
Kandidatiras i nurodytas pareigas Atrankos komisija atrenka pdgasjy tarybos patvirtintus
Teiejy karjeros siekiafiy asmen atrankos nuostatus ir Téjg karjeros siekia¥iy asmen
vertinimo kriterijus*®

Apylinkes teismo pirmininkas i§ pareigtleidZia Respublikos Prezidentds.

Administravimas teismuose susideda i§ dyigliy: '

¢ vidinis teismo administravimas - teismo pafgig organizacia veikla;

e iSorinis teismo administravimas - organizasinveiklos priedira. Administracigs
veiklos priezira apylinkiu teismuose atlieka atitinkamo apygardos teismo
pirmininkas*®®

Apylinkés teismo organizaciniam darbui vadovauja teismomipinkas, pirmininko
pavaduotojas ir skyriaus pirmininkagr. 3 pav.)(konkretaus teismo strukine valdymo schem

Ziareti Priede Nr. 4).Teismo pirmininkas:

skiria teigjus i teismo skyrius;

nustato teigy specializacy atskin kategoriji byloms nagrigti;

e paveda atlikti hipotekos tej® funkcijas;

e tvirtina teismo strukira;

e organizuoja ir pridiri administravina teisme;

e kontroliuoja, kaip laikomasi Teify etikos kodekso reikalavim

e tiria asmen skundus @ teismo pirmininko pavaduotg] skyriy pirmininky ir kitu
teistju neprocesini veiksmy, nesusijusj su teisingumo vykdymu, ir suinteresuotiems

asmenims pranesSa tyrimo rezultatus;

Salina nustatytus teismo darboikinmus ir atlieka kitas jam priskirtas teismo

administravimo funkcijas®

19| jetuvos Respublikos teiamistatymas.// Zin., 2002, Nr.17-649, str.74.

1% Ten pat, str.76.
197 Ten pat, str.81.
1% Ten pat, str.102.
199 Ten pat, str.104.
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Teistjai yra svarbiausia kiekvieno teismo sudedamojisdaleigjai, vykdydami teisingumg
tiesiogiaiigyvendina pagrindinius teismui keliamus uzdaviniDsismo pirmininkas yra tems ir
vykdo teisingum nagriredamas bylas. Bet pirmininkas yra ir administragijpareignas.
Pirmininkas ®ra ir negali lati kito teisjo virSininkas teisingumo vykdymo srityje. Vienitite
teisjo ,virSininkas" yra teig¢ ir pareiga kti nepriklausomam. Pirmininkas tiesiogiai vadovauja
pagalbiniam teismo personalu: teismo qu#so sekretoyms, rastigs veajui, tkvedziui ir t.t.
Pirmininkas uztikrina savo kolggteisjy tinkamas darbo aygas ir jgyvendina teismiés
administracijos funkcijas: paskirsto bylas égasns, skirsto teigus pagal specializacija.

Iki naujos 2002 metu Teiamstatymo redakcijos uz teisniinansin ir materialin apiipinima
buvo atsakingas teisingumo ministras. Konstitucifieismo 1999 m. gruodzio 21 d. nutarimu
,Dél Lietuvos Respublikos teisgistatymo 14, 25 26, 30, 33, 34, 36, 40, 51, 56, 58, 59, 66, 69,
69" ir 73 straipsnj atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai“ 1994et; Teismy jstatymo 69
straipsnio antrosios dalies nuostata, kad teisimguministras yra atsakingas uz finansin
materialin technin teismy apfipinima, pripazinta prieStaraujéim Konstitucijos 109 straipsnio
antrajai daliai. ,Teigas ir teismai, vykdydami teisingumnyra nepriklausomi“. Bl to gerokai
iSpletiama teismo pirmininko kompetencija. Teismo pirmkas tués ripintis, kad jo teismui ity
skirta pakankamai$y.

Pavyzdies apylinky teismy strukfiros aprasSymus, pavyzdinius pareigybgrasus ir
aprasymus tvirtina Tedgy taryba. Kiekviename teisme yra rastinz kurios darlp yra atsakingas
rastires vedjas. Rastias sudedamoji dalis yra teismo archyvas, uz kuribgdatsakingas archyvo
vedtjas (archyvaras), o kur joéra — rastigs veajas. Teismo raStinyra labai svarbus teismo
padalinys, kadangtia vedama vig gaunam dokumend ir bylu apskaita, peraj gaunami ir
siurciami jvairas procesiniai dokumentai. Ra&tnveajas tvarko teismo rasStvedylir statistilq,
atlieka kitas jiems priskirtas funkcijas bei vykdeismo pirmininko ar skyriaus pirmininko
pavedimus, nes teisme, kuriame yra skyriai gali io skyriy rastires (rastinés ve@jo pareigyles
aprasymas zr. priedNr. 5).] teismo rastiajeina ir teismo sekretoriatag.slidaro teismo pédziy
ir teismo administracijos sekretoriai. Teismo ¢ot80 sekretoriai yra teismo paréitai ir pries
practdami eiti pareigas privalo pasiraSyti nustatytosmios pasiZagima. Teismo po&dzius gali

protokoluoti tik nustatyta tvark@arbintas teismo pedzio sekretorius™*

110 jetuvos Respublikos teigpistatymas.// Zin., 2002, Nr.17-649, str.103.

1 Kuconis, P., Nekrosius, V. (2001). Tesaugos institucijos, Justitia, Vinius, p.62.
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Teismo
pirmininkas

Teismo
pirmininko
pavaduotojas

Atstovas

visuomene
ir Ziniasklaida

| | 1 1 1
Teiséjai Padéjéjai Hipotekos Vyresn. Ukio skyrius Buhalterija Teismo Rastiné
skyrius* konsultantas, Vedéjas, Teismo sekretoriatas Rastinés
informatikai vairuotojas, finansininkas, Teismo vedéjas,
L. valytojai, vyresn. administracijos specialistas
Te's_e].asr . darbininkai, buhalteris sekretorius,
specialistai kiemsargis, Teismo
komendantas posédziy

cakratariai

3 pav.Apylinkés teismo (kaigstaigos) valdymo schema.
Saltinis: Apylinkiy teismy administravimo reforma. Lietuvos Respublikos Seifegss ir
teistvarkos komiteto sudaryta darbo géupeismy istatymo pakeitimgstatymo projektui tobulinti.
Vilnius, 2007.

Nuo 2010 m. sausio ldsigaliojus naujai Teismgstatymo redakcijai, apylinki teismuose
atsiras nauja teismo kanclerio pareigybeismo, kaip valstyds valdzios institucijos ir biudzets
istaigos, vadovas liks teismo pirmininkas, o teiskaacleris vadovaus teismo administraciji.
Teismo kancleris bus pavaldus teismo pirmininkaki® bady apylinkés teismuosévyks valdymo
funkciju pasidalijimadzr. 4 pav.).Teismo pirmininkas vykdys atstovaujamojo lygmeunskkijas:
teisingumo vykdym ir jo administravim, teismo veiklos ataskaitos analizstrategini plan;
tvirtinima; teismo kancleris atliks funkcijas, priskiiamagkdomajam lygmeniui: jstaigos

valdymas, veiklos organizavimas, atsakomyb istaigosadministravina.

12 | ietuvos Respublikos teisuristatymas.// Zin., 2002, Nr.17-64Bs{atymo redakcijir. X-1685 Zin.,2008, Nr. 81-
3186) Teismo Hipotekos skyriaus administravimas ir fisavimas éra tinkamai sureguliuoti.
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Atstovaujamasis lygmuo Vykdomasis lygmuo

Teismo pirmininkas e e <

(istaigos administracijos
(kanceliarijos)
vadovas — asignavimy, valdytojas)

Vyriausieji teiséjai

Teismo kanceliarija
Teiséjai
Teisingumo vykdymas Istaigos valdymas
Teisingumo vykdymo administravimas Istaigos veiklos organizavimas
Teismo veiklos ataskaitos analizé Atsakomybé uz jstaigos veiklg, veiklos
Strateginiy plany tvirtinimas organizavima ir administravima,

vidaus kontrolés sistemos
funkcionavimag, léSy ir turto valdyma
Teismo poreikio investicijoms analizé

4 pav.Apylinkés teismo valdymo funkcinis organizavimas
Saltinis: Apylinkiy teismy administravimo reforma. Lietuvos Respublikos Seifegss ir
teisstvarkos komiteto sudaryta darbo géupeismy jstatymo pakeitimgstatymo projektui tobulinti.
Vilnius, 2007.

2.1.2. Europos Salj apylinkiy teismy administravimas

Kaip gi vyksta apylinki teismy valdymas kitose Europos 3alys&vedijoje (Huddingo
apylinkées teismas) teismo pirmininkas ir teismo vadhs (kancleris) turi skirtingas
funkcijas. Teismo pirmininkas fttg bati atsakingas uz teisingumg@yvendinimo valdym,
igyvendinti  strategijas, uZztikrinant aust teismo sprendim kokybe, o teismo valdytojas
(kancleris) tukty buti atsakingas uz teismo, kaip institucijos, vahdy t. y. planuoti, valdyti
projektus, organizuoti administracinio personaleikla. Kadangi teismo veikla ypapriklauso
nuo teigju ir administracinio personala\ikos, labai svarbu sukurti sistejrtkuomet teismo
pirmininkas ir teismo valdytojasiby bendrai atsakingi uz teismo valdym

Olandijoje teismai valdomi pagal ,integralaus valdympfincipa. Teismo tarybos nariai
(teismo pirmininkas, sk pirmininkai, pavaduotojai ir teismo direktoriaig(tteigjai)) yra bendrai

atsakingi uz teismo veikl Jie kontroliuoja ir analizuoja tejs ir administracinio personalo veikla.
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Efektyvus byl nagrirgjimas, atsiZzvelgiant i nustatytus terminus, turitibiestinis viso teismo
mokomasis procesas, kuriame dalyvautu ir kiti t@istarbuotojai. Darbas komandoje yra svarbus
Siame procese.

Norvegijoje (Frostating Lagmannsrett apeliacinis teismasyolat organizuojami
susirinkimai, kuriuose dalyvauja ne tik tges, bet ir kiti teismo darbuotojai. Tokiuidu siekiama
panaikinti skirtumus tarp teig; ir teismo darbuotajir siekti bendro tikslo.

Suomijoje (Turku apylinks teismas) teismo vykdomojoje geig yra viso teismo
personalo atstovai ir buvigyvendinamas pilotinis teisrkokybes projektas®?

Apibendrinat, galima teigti, kadcbdadministravimo ir teisingumo vykdymo funkgiptskyrimo
bei &l kity teismo tarnautgj jtraukimo i valdymo problem sprendim, Europos Sali teismy
valdymo modelis yra efektyvesnis, nei Lietuvoje.

2.2. Administravimo problemos apylinkiy teismuose

Reformuodami teism sistema istatymy leidéjas ir patys teigai nepakankamaivertino
valdymo ir administravimo profesionalumo svarbAntai, pagal 2002 met Teismy jstatynmy
Teigjy tarybos pirmininkas — jo vaidmuo valdant teisrsistema yra gana reikSmingas — yra
teigtjas, nacionaliés teisny administracijos vadovas taip pat yra teisininkessmy pirmininkais
taip pat yra skiriami teigai. Siy asmen pasirengimas atlikti valdymo ir administravimo kaijas
yra abejotinas. Be to, toks t&ig panaudojimas yra neracionalus, nes pirmininkaigrasais
skiriami patye ir aukStos kvalifikacijos teégai. Ar naujas Teisnpjstatymas bus panaudotas kuriant
moderni, skaidra, nepriklausory, kompetenting ir atskaiting teismire valdZia, daugiausia
priklauso nuo valdymo ir administravimo nacionalinlygiu ir teismuose profesionalumo.
Profesionalumo stoka lemia menlefektyvumy, uzdarum, valdzios koncentragij ir teistju
priklausomyle nuo hierarch. Tai kompromituoja teismir teiszju nepriklausomumo iga. Bus vis
sunkiau Zmoéms paaiskinti, koél neprofesionaliai valdoma ir administruojama sisdeir teismai
turi bati nepriklausomi-** PrieSingai, profesionaliai valdoma ir administarop sistema ir atskiri
teismai turi daugiau galimybibati veiksmingi, skaidiis, demokratiSkai valdomi, uztikrinti regl
teiszju nepriklausomump ir profesionalum ir kelti Zmoni, pasitikejima. Reikia imtis priemony,

kad hity sumaZzinta neracionalaus tgisir teisininky naudojimo jiems nefdingoms funkcijoms

13 Europos veiksmingo teisingumo komisijos Europdstyhiy praktikos @l teismo proceso trukés ataskaitos
santrauka. (2006). Nacionaliteismy administracija.

14 |r be to visuomets poZiiris | teismus yra neigiamasy pendras vertinimas tarp vigeisssaugos ir teigvarkos
instituciju yra blogiausias — 37% respondentai tejsdarky vertina blogai. Zr. A.Dobryninas, V.GaidyAr saugi
Lietuvos visuomet? Lietuvos gyventgj viktimizacijos patirtis ir poZiris § baudzZiamjq justicijg bei visuome#s
saugumg. 2004. Vilnius.
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atlikti atvep, ir pagerinta valdymo ir administravimo kokybidarbinant profesionalius
vadybininkus ir kitus specialistd$>

Teismy sistemos tklés apzvalgos ataskaitose buvo atkreiptasabys; problemas, susijusias

su akinémis-administraciamis teismy pirmininky funkcijomis. Viena vertus, akcentuotas; Si
asmeim nepasirengimas atlikti atitinkamas funkcijas, takvertus, atkreiptaséthesysj tai, kad
dauguma $i funkcijy nelidingos teigjo pareigybei. Nors 2002 m. birzelio 27 d. Seimdanmu
patvirtintas Valstybs tarnautaj suvienoding pareigybi sarasas ir 2002 m. rug® 6 d. Teigju
tarybos nutarimu patvirtintas Tipinis teigmalstyles tarnautaj pareigybi saraSas sudarteisines
prielaidas visuose teismuosgeigti kanclerio pareigyh ji buvo jsteigta vos keliuose teismuose.
D¢l Sios priezasties aukgusios kvalifikacijos teigai (batent tokie skiriami teism pirmininkais),
uZuot vyka teisingum, sprendziaikinius ir personalo vadybos klausimti§.

Teismy sistemos silpnys administravimo ir valdymo srityje:

e Teisingumo, veiklos administravimo, asignayimvaldymo, materialinio-techninio
apripinimo ir tkinés bei finansias veiklos organizavimo funkaijkoncentravimas teisin
pirmininkams, kuny pagrindire pareigirt funkcija — teisingumo vykdymas ir procesini
veiksmy uztikrinimas, reikalauja papildagziniy ir kvalifikacijos.

e Teisingumo vykdymas iristaigos vadovo funkcijos bei atsakomgbklausimas -
nesuderinami su tei® veiklos imunitetu, nukeia atsakomybs klausimas & asignaviny
bei turto valdytojo pareig

e [staigos valdymas,étlbyly nagrirgjimo kravio ir pan. neretai perleidziamas kitos valdymo
grandies specialistams, pvz., ra8sinvedjams, vyriausiesiems finansininkams, o
atsizvelgianti tai , kad neretai 8i pareigybi specialistams keliami kvalifikacijos
reikalavimai pakankamai zemi, nukeémjstaigos vadybos kokyb

e VisiSkai eliminuota galimyb esant byl nagrirgjimo kraviy didéjimui operatyviai
paskirstyti Zzmogiskuosius, finansinius bei matamiak iSteklius.

e Teismo Hipotekos skyriaus pavaldumo ir finansinmaginimo klausimai @ra tinkamai
iSspesti.tt’

Apibendrinant aptartas teisimsistemos silpnybes, darytina iSvada, kadgalima iSvengti

grieztai atskiriant teism administravimo ir teisingumo vykdymo funkcijas. drdikslu teisny

vadovams netéty bati priskiriamos jiems nelxingos administraciss funkcijos, taip sudarant

15 Zmogaus teisi igyvendinimas Lietuvoje. ApZvalga [Internete]. ifiéita 2009-05-26]. Prieiga per interaet
<http://www.hrmi.lt/downloads/structure//teismu_sista_ir_teise_i_teisinga_teisma.pdf

11 Tejsmy sistemos tkiés apZvalga.( 2003). Atviros Lietuvos fondas. [In&te].[Ziiréta 2009-08-31]. Prieiga per
internet: http://politika.osf.It/Kiti/santraukos/TeismuSistesBuklesApzvalga.htm

17 Apylinkiy teismy administravimo reforma.(2007).Lietuvos RespublikBsimo Teiss ir teigtvarkos komiteto
sudaryta darbo greépreismy jstatymo pakeitimgstatymo projektui tobulinti. Vilnius.
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galimybe koncentruotis teisingumo vykdym. Visos veiklos administravimo, asignawm
valdymo, materialinio-techninio ampinimo ir dkinés bei finansias funkcijos turi Mt

deleguojamos kancleriui.

2.3. Teismy darbuotojy mokymai

Teismai pagal savo specifikturi tris darbuotaj grupes: teigai, valstylés tarnautojai ir
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

Pagal Lietuvos Respublikos teignstatymy teistju mokynma organizuoja, mokymo programas
ir metodirg medziag rengia Tei§jy taryba ir Teisingumo ministerijézr. 5 pav.).

5 Teisingumo

ministerija

l

Teiséjy mokymo
centras

Teiséjy taryba

5 pav. Teistju mokymo organizavimo schema

Saltinis: sudaryta autes, remiantis dokumentais.

Teisju mokymo programasigytu ziniy patikrinimo taisykles, metinius mokymo planus ir
grafikus, mokymo &Sis, apimi bei finansavim, kitus metodinius dokumentus, aprobavus djeis
tarybai, tvirtina teisingumo ministragzr. priedus Nr. 6,7). Teigjams nustatomagvadinis
mokymas ir privalomasis kvalifikacijostkmas. Teigjyu mokymai vyksta Teisingumo ministerijos
Zinioje esatiame Teigju mokymo centre Meky rajone.

Analizuojant 2009 m. teépu mokymo ir kvalifikacijos klimo plarma, galima teigti, kad
pagrindinis dmesys skiriamas tokioms sritims, kaip &gisprofesires kvalifikacijos Klimas ir
bendgju igudziy tobulinimas, beveik ngaukiant i mokymo planus vadybini kompetenciy
tobulinimo.

Teisju mokymy finansuoja valstyda Tam Teisingumo ministerijai pagal atskiprogram
numatomos dsos teigju mokymui organizuoti, metodinei medziagai rengtilarsti bei kitoms
mokymo iSlaidoms. TeismiSlaidy ssmatose teigu planiniam mokymui numatomoésos, kurios
turi sudaryti ne maziau kaip 1,5 procentodgisiarbo uzmokesui skirty asignavina.

Teismo tarnautaj mokym nustato Valstyés tarnybogstatymas. Rengiant ir tvarkant teismo

tarnautoy kvalifikacijos kelimo ir mokymo programas, taip pat organizuojamtkyalifikacijos
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kélima ir mokyma, be Valstyls tarnybosistatyme numatyt Vyriausyles ar jos jgaliotos
institucijos, taip pat dalyvauja Teisingumo minigge.**®

Nacionalirt teismy administracija rengia projekt ,Lietuvos Respublikos teism ir
Nacionalires teismy administracijos darbuotgj bendrieji ir specialieji mokymai kvalifikacijai
tobulinti“, pagal kuri silo bendruosius mokymus: kompiuterinio rastingumdutmimas;
buhalterires apskaitos organizavimas pagal naujus vieSojomsalis apskaitos standartus; anigl
prandizy kalby tobulinimas; personalo valdymo tobulinimas; kalbkgltaros ir raStvedybos
tobulinimas. Silomi ir specialieji mokymai: darbo su teignmformacire sistema LITEKOigudziy
tobulinimas; rastiess dokument rengimas ir valdymas teisme; teismo dusu organizavimo
mokymai teismo pasiziy sekretoriams.

Valstybés tarnautaj mokymui skirtos dSos turi sudaryti ne maziau kaip 1 progeit ne

daugiau kaip 5 procentus valségitarnautaj darbo uZzmokesui numatyty asignaviny.**

118 | ietuvos Respublikos teisgristatymas.// Zin., 2002, Nr.17-64Bs{atymo redakcija NeX-1685 Zin.,2008, Nr. 81-
3186), str.92-96.

1191 jetuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas. Nr. VIII-1316. Valstys Zinios, 1999. Nr. 66-2130, str.46.
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3. APYLINKI U TEISMU VADOV U VADYBINI Y KOMPETENCIJ U TOBULINIMO
POREIKIS IR GALIMYB ES

3.1. Duomem rinkimo metodas

ISanalizavus mokslinink (B. Bitinas ir kt., 2008; L. RupSign2007; R. Tidikis, 2003;
K. Kardelis, 2002) pateikt interviu tipologip tyrimui atlikti buvo pasirinktas pusiau
strukfiruotas interviu. Pagal paskirfi galima apiadinti, kaip nuomonj, poziiriy, vertinimy
interviu, skirt Zmonip nuomonei, vertinimams, samprotavimams atdklelsidZziani daugiau
suzinoti apie tyrimo objekt*?°

Pusiau strukiruotas interviu yra, anot V.Zydhaites (2007), tinkamiausias ,interpretavimo
grindZziamos fenomenologijos duomgmnkimo metodas”.

Interviu, kaip duomemrinkimo metodas, iSpopuligo devintajame XX amziaus deSimtmetyje.
Siuo metu visuotinai pripatama, kad interviu yra pagrindinis duomerinkimo metodas,
nepriklausomai nuo pasirinktos tyrimo strategijos.

Interviu apima informantklausirejima ir jdéemy klausynmasi. Interviu, kaip kokybini duomem
rinkimo metodo, taikymas grindZziamas prielgickad prasminga Zzinoti informantpoziirius,
vertinimus ir nuomone. Interviu siekiama suvoktiommant; patir, suzinoti nuomones tiriamu
klausimu, kurias jie iSsako savais zodziais. Kiekas zmogus vartoja tam tikrus terminus
gyvenimo jvykiams apraSyti, savo paiiui iSsakyti. Bitina kokybinio tyrimo slyga- savos
terminologijos ir iSankstini schenay neprimetimas,émimasis informant vartojamais terminais.

Interviu, atliekant kokybiptyrima, kartu yra ir stegjimas: tygjas ne tik girdi, k informantas
sako, bet ir mato, kaip jis kalba, kaip tuo metgiadi. Vis @lto pagrindinius duomenis interviu
metu tygjas gauna iS informamt pasisakym. Interviu metodo taikymas suteikia visai it
galimybiy negu stefjimas. Svarbiausia, kad jis padedacéjyr suvokti informant poZziirius,
nuomonesisitikinimus.

Kita vertus, kaip pastebi S.Gidzijauskée(006), interviu galima naudoti, kaip pagrindin
duomem rinkimo metod, arba kartu su stéfimu, dokumenj analize.

M. Patton (1990) isskiria Sesis interviu klausgitipus*

e elgesio (l4 informantas yra das arba daro);
e nuomores (ka informantas mano apie tirianproblena);

e jausmy (ka jawia);

120 Tidikis, R. (2003). Socialini moksl; tyrimo metodologija. Vilnius: Lietuvos teis universitetas, p. 467.

121 Bjtinas, B., Rupsien L., ZydZiinait, V. (2008). Kokybini; tyrimy metodologija. Klaipda. Vg Socialiniy moksk
kolegija. Il dalis.

122 Ten pat
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e Zinojimo (ka zino apie tiriam problena);
e pojuciy (ka mat, prie ko prilie¢, ka girdéjo, uzuoa, ragavo);
e demografinis (koks amzius, iSsilavinimas, Iytis)kt

Buvo naudotas individualus interviu tipas, tvwykdant apklausas buvo apklausiama po
vieng informant, vieno susitikimo metu. Pasak B. Bitino ir kt.,ajp alternatyva susitikimui,
interviu gali vykti telefonu, kompiutari tinklais ir kitomis rySio priemamis™®. Su kai
kuriais informantais buvo bendrauta telefonu ékéloniniu pastu.

Individualusis giluminis interviu apibziamas, kaipigudusio ty&jo ir informanto dialogas,
siekiant gauti svarbios ir detalios informacijoqrik galima kity nagrireéti. R.Berry (1999)
individualyji giluminj interviu apibézia, kaip interviu, kur tyréjas pasitelkia siekdamas gauti
informacijos, kuri paéty jam visapusisSkai suprasti informanto poziarba situacy ir rasti naug
idomiy tyrimy sriciu.

Skiriamasis individualiojo giluminio interviu bruag- iSklausigjimas ir atvirieji klausimai.
Interviu £kmé labiausiai priklauso nuo t§jo: jo gelgjimo informant, klausireti ir ji iSgirsti. J.
Frechtling ir L. Sharp (1997) nurodo Siuos gilunimterviu privalumus:

e galima surinkti daug naudingos informacijos, svartetaly, daznai nulemiatiy ir
naujasizvalgas;

e yra regimasisaytis su informantu;

e galimybke kruopgiai istirti probleny;

e matomi ne tik kognityviniai, bet ir emociniai atgahy aspektai;

e tyré¢jas gali paaiskinti savo klausimus, padidindamdamiybe gauti naudingos
informacijos;

e tyréjas gali lank&iai bendrauti su iSskirtiniais Zmémis arba ypatingomis
aplinkybemis.

Individualiojo giluminio interviu tikumus lemia nepakankama &y kompetencija,
SaliSkumas, @noningas ar nesoningas informamt pateikiamos informacijos iSkraipymas,
finansiny ir laiko iStekliy stoka (brangus ir daug laiko uzimantis metodas$grviu lankstumas (nes
gaunami duomenys yra nenuossl] gauz duomem transkribavimas ir analizavimo
sucttingumas-®*

Interviu - pusiau struktuotas, individualus, giluminis. PrieS pradedaminty, buvo parengtas
pusiau standartizuptatviro tipo klausimynas. Pasirinkti penki pagrimdi klausimai( zr. 5

lentek), kurie interviu metu buvo papildomi kitais klausisigei atsakymas buvo neiSsamus.

123 Bjtinas, B., RupSien L., ZydZzinait, V. (2008). Kokybini tyrimy metodologija: vadalis vadybos ir
administravimo studentams. Il dalis. Kla@fa: S. Jokuzio leidykla, p. 10.
124 Ten pat.

49



5 lental

Interviu pagrindiniai ir papildomi klausimai

Pagrindiniai klausimai Papildomi klausimai

1 Apibudinkite apylinkiy teismy valdymy | Kaip JXis  Zinote, valdymas apima planadym organizavim,
vadovavim ir kontrok. Kas atsakingas uz apyligkteismo valdyma
funkciju vykdyma? Kokias valdymo funkcijas priskiriate sau,|o
kokias galite deleguoti kitiems darbuotojams? Ilfokeiklos dal
sudaro valdymas?

2 Vadovavimo stilius Kaip gatumeéte apitmdinti savo vadovavimo stili  vykdant
valdymo funkcijas, bendraujant su pavaldiniaisapygardos teism
vadovais, vykdatiomis Jisy veiklos administracig prieziirag?
Ivertinkite savo savybes ir gglmus vadovo darbe?

3 Vadybiniy kompetencij tobulinimo | Kaip Jis manote, ar svarbu tokioje institucijoje kaip neds
procesas ir galimyds teismuose vadovui, skynp vedtjams, tobulinti vadybines kompetencijas?
Kodél? Kokias Imdais keliate savo profesin kvalifikacija ir
tobulinate vadovo darbui reikalingas kompetencijiisg mokymas -
tai Jisy asmeninis reikalas ar kvalifikacijos ir kompetgudi¢limas
yra privalomas? Koksidu tobulinimosi poreikis?

4 Priemores, siekiant pasiekti didesnio| Kokias priemones norint pasiekti didesnio apylinkiteismy
valdymo veiklos efektyvumo administracigs veiklos efektyvumo galite payti? Ar Siuo metu
vykdomoje apylinki teismy administracigje reformoje numatyt
pakeitimai teism valdyme yra btini ir kodél?

5 Papasakokite apie save ir savo darh Jisy amzius?

teisme Jisy iSsilavinimas?

Vadovaujamo darbo staZzas teisme?
Skyriaus vedjo darbo stazas teisme?

3.2. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Tyrimo metodas. Atsakymy i interviu klausimus turinys nagétas taikant kokybiés
content analizs metod. F. Mayringas pazymi, kadontentanaliz yra validus metodas, leidziantis
padaryti specifines iSvadas remiantis analizuojéekatu’*

Kokybiné content analiz yra kokybires diagnostikos instrumentas Pritaikius kokybigs
diagnostikos metodologérkoncepciy , gauti rezultatai leidzia nustatyti konkretausiteksto,
kuriame veikia tiriamasis, ypatumus ir tuo remiamiumatyti veiklos kaitos bei kompetengij
plétojimo poreikius . Kokybia contentanaliz: apima keturis Zingsnius™°

1) daugkartipteksto skaityra,

2) manifesting kategoriji iSskyrima remiantis ,raktiniais" zodziais,

3) kategoriy turinio skaidyma i subkategorijas,

125 Mayring, Ph.(2000). Qualitative Content anglysigdrnete]. Qualitative socialforshung// Forum: Qrative social
Research. Prieiga per intergetttp://www.gualitative-research.net/fgs-texte@2300mayring-e.htm.

126 7ydzianait, V., Merkys, G., Jonus&itS. (2004). Socialinio pedagogo profesimdaptacijos kokybéndiagnostika.
[Internete]. [ziréta 2009-05-30]. Prieiga per interpet
<http://www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logild539f17382-f754-4232-8f9f-6902265f3e87
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4) kategoriy ir subkategorij interpretavim bei pagrindim iS teksto ekstrahuotajigodymais.
Tyrimo procesas.Baigiamojo darbo tyrimo proceso trukm2008 m. ruduo- 2009 m. ruduo.

Tyrimas buvo atliekamas trimis etapais:

e pirmasis etapastyrimo koncepcijos formavimas. Siame etape buwomiiluojama

tyrimo problema;

e antrasis etapasparaSyta teorin darbo dalis ( atlikta organizacijos, vadovo, vamov

funkciju organizacijoje, vadovavimo stilisavoky teorire analiz);

e trediasis etapaempirinis tyrimas: atrinkti tyrimui tinkantis medai, suformuoti

klausimai pusiau struiktuotam interviu. Surinkti ir paruosti analizei tyro duomenys,
analizuoti duomenys bei interpretuoti rezultatai.

Tyrimo tikétinumas suprantamas kaip iSvagbagistumas, remiantis visu tyrimu, téd
siekiant, kad tyrimo iSvados tiksliai atspitdg real tiriama situacip bei joje surinktus duomenis,
tyrimo rezultat; vidinio tikétinumo buvo siekiama Siaisibais:

e Duomen jraSymui ir saugojimui buvo naudojama kompiutétechnika.

e Informang trianguliacijos taikymas, siekiamasitikinti, kad gaunami identiski
duomenys tiriantat paia problem, nes tyrime dalyvavo skirtingos informargrupes
( teisna vadovai, teism skyriy vedijai).

L. RupSier pazymi, jog kokybiniu tyrimu siekiama pateikti &las, kurios leigtsuprasti, kur
jie gali pritaikyti tyrimo rezultatu$?’ Sio tyrimo metu gauti rezultatai bus naudingiyvisylinkiy
teismy vadow ir skyriu vectju praktikai.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos pringigouvo praSoma respondent
asmeninio sutikimo dalyvauti interviu. Kiekvienasspondentas turi teisapsispgsti, dalyvauti
apklausoje ar ne. Respondentams buvo uztikrintasieaSkumas ir konfidencialumagldnterviu
metu pateikiamos informacijos. Neskelbiami tirigmvardai.

Tyrimo populiacija yra Lietuvos apylinki teismy pirmininkai ir skyriy vedtjai.

Tyrimo imtis. IS visos populiacijos, t. y. Lietuvoje esan penkiy teismy apygard (Vilniaus,
Kauno, PanesZio, Klaipedos ir Siauliy) tyrimui buvo atrinkti vadovai i devymiSiauly apygardos
apylinkiy teismy: Akmeres, MazZeiki, Siauly, Radviliskio, Joniskio, Pakruojo, TelgiKelmes ir
Raseini. (Zr. 6 pav. ).

127 Rupsies, L. (2007). Kokybinio tyrimo duomerrinkimo metodologija. Klaipda: Klaip:dos universiteto leidykla.

51



RADVILISKIS
O

RASEINIA|

6 pav. Siauliy apygardos teismai.

Saltinis: [internete]. www.sateismai.lt

Interviu imtis netikimybig, tiksline. 15 deSimties Siauli apygardos apylinki teismy
apklausti 9 apylinki teismo pirminink; ir 9 rastires vectju (n = 18), kurie sutiko dalyvauti tyrime.
Tiriamujy charakteristikos pateiktos 6 ir 7 lerétss.

6 lented

Demografinés tiriamyjy charakteristikos (vadovai)

Imties dydis n=9

Lytis Moterys (n=5) -55,6 %, vyrai (n=4) - 44,4 %.
Amziaus vidurkis 52,6 metai

Vadovaujamo darbo stazd® metai

vidurkis

ISsilavinimas Aukstasis universitetinis teisini®Q%o)

Tyrime dalyvax teism; vadovai visi turi aukgfi universitetin teisin iSsilavinimy. AukStasis
universitetinis teisinis iSsilavinimas yra pagrimidi kriterijus paskirimui teigjo pareigas. Teism
vadow vidutinis darbo stazas administravimo srityje m@tai. Dviems iS devynirespondent
darbas vadovu teismeeéna pirmas vadovaujamas darbas, nes dirbo vadovaugarty kitose

istaigose.
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7 lentet

Demografinés tiriamyjy charakteristikos (rastinés vedjai)

Imties dydis n=9

Lytis Moterys 100 %.

Amziaus vidurkis 46,4 metai

Vedejo stazo vidurkis 14,8 mety

ISsilavinimas 33,3 %-auksStasis universitetinis;22%- vidurinis; 44,5 %- aukStas
neuniversitetinis.

3 moterys iS tyrime dalyvavusiskyriy (rastires) vecju buvo jgijusios auksiji universitetin

iSsilavinima socialiniy ir gamtos moksl srityje, 4 moterys turi aukgi neuniversitetiniSsilavinimg

teists, medicinos ir vadybos srityje, 2 rassrvecjos turi tik vidurin iSsilavinima. Dvi moterys yra

pensinio amziaus.

3.3. Tyrimo rezultatai ir j y aptarimas

Analizuojant teorigje darbo dalyje, kaip pasireiSkigairiy lygiu vadow funkcijos apylinkiy

teismuose, nustatyta, kad galima Kéllapie:

e bendagsias valdymo funkcijas (planavimnorganizavim, vadovavim ir kontrok);

S

teisingumo vykdymo funkaij nes teismo pirmininkas ne tik organizacijos vaov

bet ir dirba teigjo darky;

teismo bei teigu administraciis veiklos prieiros funkcija.(zr. 7 pav.).

Bendrojo
valdymo funkcijos

Teisingumo
vykdymas

Teismo pirmininko valdymo
funkcijos apylinkiy teismuose

7 pav. Teismy vadow atliekamos funkcijos.
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Pirmuoju klausimu ,, Apibadinkite apylinkiy teismy valdymy” siekta iSsiaiskinti, kaip vyksta

apylinkiy teismy valdymasjvairiy lygiu vadovamsgyvendinantivairias valdymo funkcijagzr. 8,

9 lenteles).
8 lented
Apylinki y teismy vadow veiklos apibidinimas
Kategorija Subkategorija Teiginys

Apibadinkite Planavimas .Uz planavimo funkcij atsako teismo pirmininkas

inki i , kad tai svarbi veiklos dalis" (8),"atskira
apylinkiy teismy manau, . \ T
valdyma klausimais strategih planavimg vykdo padaling

vadovai“, , uZ strategip planaving atsako teismg
pirmininkas, bet strategini tiksk; karimui, misijos
tiksly ir vizijos nustatymui dirba sudagytstrateginio
planavimo grug“(3), , visy teismy pagrindinis
tikslas-teisingumo vykdymas“ (9), ,manau, k
strateginy plany karimy teismuose tuty uzsiimti
Nacionalire teism; administracija, nes sy misija
vykdyti teisingump, mes negaminame produk
»(4),"strateginiy plany sudaryme fitinai dalyvauja
teismo finansininkas“(5), ,msy veiklos kriterijai —
gauty ir iSnagrinety byly skarius, todl gana sunku
suplanuoti, kiek Zmones padarys paZeid
sekawiais metais ir dar kelis metusg priekj, tockl

manau, kad Ssistema #ra tobula“ ,nemanau, kad
kiti  teismo  darbuotojai turi  pakankamd
kompetencij, kad gaéty dalyvauti teismqg
strateginiame planavime ,teéld Sitos funkcijos
negakciau niekam deleguoti, iSskyrus buhadtekuri

atlieka paskaiiavimus".

D

n

—

m

=

Organizavimas

,=uz darby organizaving atsako teismo pirmininkas
(9), ,a8 atsakau uz darbo draugm uz darky
paskirstym, uz byl paskirstym teisjams, be to daf
vykdau teigjy veiklos administracig prieZiirg" (3),

-aiSku, kad asmeniSkai a$ neorganizuoju, sakyki

vie§gjy pirkimy, bet paskirti atsakingus uz juos-t
jau vadovo pareiga“, ,daug organizacini darhby,
tokiy, kaip materialinis teismo appinimas, darbo
viety sukomplektavimas, sutég sudarymas, aisku
kad nevykdau pats. Yra darbuotojai, kurie atlie
tuos darbus.Bet as suprantu, kad atsakamyii
teismo organizacindarbg tenka man, kaip vadovu
todel kruop&iiai atrenku, kam galiu pavesti ¢8i
funkcijg.“, ,turiu labai pasitiketi darbuotojais, kad
galéciau deleguoti darbo organizavimo funkgij2)

Vadovavimas

.Kaip aS vadovauju? Na, stengiuosiitb teisingu
vadovu fsiklausau; pavaldiny nuomom, jauciu, kad
turiu autoritey” (2), ,manau, kad bendravimas ti
isakymais ne duoda tokios naudos, kaip bendravi
su Zmogumi asmeniskai“ (2), , manau, kad vado
svarbu suburti ger kolektyw" (2), ,esu pasteljes,
kad jei darbuotojai yra motyvuojami, tai ir aug
mano, kaip vadovo autoritetas. Siuo metu netur
galimybiy skatinti materialiai, bet, sakykim, iSrei$|
pagarba per gimimo dienas ar organizuot
kolektyvo iSvykos su mano dalyvavimu daro dig

jtakg", ,man svarbu, kad darbuotojui pavesta

uzduotis oty atlikta kokybiskai ir laiku, byl
iSnagrirgjimo terminai labai svarbus rodiklis teism

mas
VUi

a
ime
t
as
lel

(0]
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darbe, todl per valstyles tarnautoj vertinimus
iSsakau savo pastabas“ (2), ,manau, kad turitib
Sioks toks atstumas tarp vadovo ir pavalgini
Kontrole .,manau valdymas yra rimanomas be kontred",
.,man atrodo, kad kontr@ls funkcija mano vadovp
darbe yra lengviausiai vykdoma“ (4),kontrés
funkcija vykdau asmeniskai: tikrinu, kaip vykdomi
pavedimai, darbo drausgn kaip veikia visi
padaliniai®, ,uz kontrolés funkci atsako teismg
pirmininkas, bet jei eina kalba apie vidaus kongrgl
tai uz einamjq kontrok atsako finansininkas, taip
pat raSantjsakymus, nurodau, kam paveghakyny
vykdymo kontret, , as vykdau ir teigjy darbo
prieziiros  funkcig, jos negaddiau  niekam
deleguoti“, ,pilnai kontrole turi vykdyti vadovas, bet
tokius darbus, kaip sakykim archyvo patikrinimas,
galiu pavesti rastiass veajui®, ,kontrol és funkcija
atima nemazai laiko, tai ir personalo darbo drawsm
ir visy skyriy veiklos tikrinimas, ir kontrek
organizavimas, jei vyksta apygardos teismo
patikrinimai®, ,jei vadovas yra atsakingas uZ vigo
teismo valdym, tai ir kontroliuoti ¢ veikly turi pats,
nes personalas gali él laiko stokos ar d
kompetencij truzkumo blogai atlikti pavegtdarby, o
atsakyti tuesiu aS, kaip vadovas“, ,griezta
nekontroliuoju, pasitikiu personalo kompetencija,
Zinau, kad Visi pareigingi, atsakingi‘,
“kontroliuojant, iSrySkeja kazkokios tai problemos*.
Valdymo veiklos dalis | .didesre veiklos dal sudaro teismo valdymas* (5),

bendrajame darbe » manau, kad 30-40% mano darbines veiklostai

valdymas“ (3), , teismo valdymo funkcijos uzima

didesre dal; bendrosios veiklos. Jei kazkiek funkgij
(vadovavimp personalui, organizavip) galéciau
pilnai deleguoti kitiems darbuotojams, tai géhu
daugiau laiko skirti by} nagringjimui®.

9 lentet
Apylinki y teismy skyriy vedéjy veiklos apibadinimas
Kategorija Subkategorija Teiginys
Apibadinkite Planavimas LUZ planaviny atsako teismo pirmininkas, as$
apylinkiy teismy planavimo funkcijos neatlieku“ (6), ,uZ strategin

planaviny atsako teismo pirmininkas, a$ gal tik
planuoju savo veigltrumpam laikotarpiui“(2), ,prie
teismo veiklos planavimo prisidedu tik tuo, kadtiar
su teismo administracijos sekretore rengiame metin
veiklos plam, bet siaugjq prasme*”
Organizavimas sorganizuoju rastires darly, registruoju gautas
bylas, rengiu dokumentacijos plgrstengiuosi atlikti
visas funkcijas pati, raStés darbuotojai atlieka tik
technin darby daugiau nezinau, ¢gkdar gakciau
organizuoti“(4), ,mano funkcija-personalo darbp
organizavimas: raStigs darbuotay, pogdZiy
sekretorig, vigy kity darbuotoj; organizavimas-ta
pirmininko darbas* (4), ,manau, nemaZiau svarbus,
nei organizuoti rasStias darly, yra interesant
priemimo organizavimas".

valdymg
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Vadovavimas .vadovauju rasStis darbuotojams, sekretoriatul,
taciau bet kokie sprendimai priimami, apswvéts su
teismo pirmininku, toél pagrindinis vadovavimas
atitenka jam“, ,visiSkai nesijadiu vadovu, niekan
nevadovauju, visus sprendimus priima teismo
pirmininkas“(8)
Kontrole Visos respondees atsak, kad kontraés funkcijos
nevykdo. UZ kontrelatsako teismo pirmininkas.
Valdymo veiklos dalis | .mano pagrindinis darbas-tvarkyti dokumentus, vesti
bendrajame darbe ju apskait, ruosti bylas, tod nepasakyiau, kad
labai daug laiko uzima rastés darbuotoy darbo
organizavimas. Visi zino savo darbus, dodedjos
veiklai, kaip vadovo, skiriu gal 10 % savo darbg“,
Jabai nedaug“ (5),gal metu pradZioje daugia
laiko uzZima organizavimas, po to viskas vyksta
nusistovjusia tvarka“ (3).

<

Tyrimo metu nustatyta, kad teignvadow veikloje Salia teisingumo vykdymo funkcijos
iSskiriamos planavimo, organizavimo, vadovavimontkolés funkcijos. Atlikus apklaus apie
apylinkiy teismy skyriy vectju veikla, paaisSkjo, kad tokiy valdymo funkcij, kaip planavimas ir
kontrok, ju manymu, jos neatlieka;uz planaviny atsako teismo pirmininkas, as planavimo
funkcijos neatlieku®.

Visi apklausti teism pirmininkai gana aiSkiai apibi¢ strateginio planavimo svagb ,uz
planavimo funkcij atsako teismo pirmininkas, manau, kad tai svambkles dalis* . Skiriasi
poziiris i planavimo proces keli vadovai suliré strateginio planavimo grgp kiti paved §
procea finansininkui. Dauguma vadavpateiké savo organizacijos tikslus ir misija, kas rodo
vadybinip kompetenciy pakankamumg igyvendinant planavimo funkaij , visy teismy
pagrindinis tikslas - teisingumo vykdymasfiors yra ir pofiriy, kad teismams strateginis
planavimas neliinas:,manau, kad strategimi plany kizrimy teismuose tuity uzsiimti Nacionalia
teismy administracija, nes sy misija vykdyti teisingum) mes negaminame produkt

Apibendrinant, galima teigti, kad vadovai supraptanavimo funkcijos svadh palankiai
vertina komandinio darbo procgsnors netoleruoja ilgalaiki perspektyy, nesugebaivertinti
trakumuy. Rekomenduotina ugdyti vadgylanavimo gejimus.

Sekanti bendrojo valdymo funkcija yra organizavim@arp skyri vectjuy, yra pastebimas
nenoras deleguoti funkcijas kitiems, tai vertinarkaip papildomas datbkravis: ,organizuoju
rastines darly, registruoju gautas bylas, rengiu dokumentacijdang, stengiuosi atlikti visas
funkcijas pati, rastias darbuotojai atlieka tik technirdarby daugiau nezZinau,¢kdar gakciau
organizuoti“. IS teismy pirmininky atsakyna darytina iSvad, kad vadovai supranta, kad sutsik
pavaldiniui jgaliojimus darly organizavime, atsakomybjis pasilieka sau. Atsakomybnéra

deleguojama.
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Darytina iSvad, kad teismg vadovai darb organizavime rodo pakankankompetency, o
rastires veajai ir darby organizavim, ir vykdyma, ir atsakomyhb pasilieka sau, taip parodydamos
savo nepakankama kompeteadjganizavime.

Kita iS teisty vadow ir raStires vedjuy veikloje realizuojam funkciju yra vadovavimas.
Sprendiny priemimas yra vienas iS esminvadow; veiklos elemeni Tyrimo metu nustatyta, kas
veckjai patys nepriima sprendim visi veiksmai atliekami suderinus su teismo [pmimku:
.,vadovauju rastis darbuotojams, sekretoriatui, dau bet kokie sprendimai priimami,
apsvargius su teismo pirmininku, ted pagrindinis vadovavimas atitenka jam®, ,visiSkai
nesijawiu vadovu, niekam nevadovauju, visus sprendimus@rieismo pirmininkas”.

Teismy vadow; vadovavime yra vadybos elemenimotyvacija, vertinimai, komandogsikmas.
Vadovaujant, daromataka pavaldiniams. Galima daryti iSwadkad vadovai turi vadybini
gekejimy vadovavimo srityje.

Dar viena valdymo funkcija- kontral Kalbant apie teism vadow kompetency kontroks
funkcijos organizavimo poiriu, galima pastedti, kad dauguma respondemntenori deleguoti Siuos
veiklos kitiems darbuotojams;jei vadovas yra atsakingas uz viso teismo valdyrnai ir
kontroliuoti i veikl turi pats, nes personalas galéldaiko stokos ar d kompetencij trizkumo
blogai atlikti pavest darbg, o atsakyti tuésiu aS, kaip vadovas Vadybos teorijose vyrauja
nuomor¢, kad valdymo kontrél yra lengviausiaiigyvendinama funkcija. Msy apklausti
respondentai irgi mano, kad is wigaldymo funkcij kontrok vykdyti lengviausiai: ,man atrodo,
kad kontroés funkcija mano vadovo darbe yra lengviausiai vykdt

Rastires veajos, paklaustos apie kontésl funkcijos vykdym, vienbalsiai atsak kad
kontroks nevykdo. Galima daryti iSvad kad Sios funkcijos vykdymui raséis vedjai visiskai
neturi vadybini kompetenciy ir igadziy.

Teismy pirmininkai supranta kontrelkaip problena sprendimo prieman PastebBtina, kad nei
vienas respondentas ijmardijo kontroks vykdymo, kaip svarbiausios prieZasties iSaiskinti
prasizengim ir nubausti prasikaltyssmen ReiSkia, kad kontrét strategija yra orientuot&inias
ir mokyma. Tai parodo, kad vadovai turi vadyhirkompetencij vykdant kontrats funkcip.

Apibendrinantjvairiy lygiu apylinkiy teismy vadow; vadybiniy kompetenciy pagal valdymo
funkcijas tyrimy rezultatus, galima padaryti kelias iSvadas:

1. Aukstiausio lygio vadovai turi vadybini kompetenciy planavimo valdyme, kas
pasireiSkia per planavimo funkcijos svarbos suprgtikomandinio darbo proceso
vertinima. Zemiausio lygio vadovai strateginio planavimo yilo, todl neturi
vadybiniy igadZiy.

2. Auk&tiausio lygio vadow supratimas apie organizavimo funlgciyra pakankamai
racionalus. Yra suvokimas apigaliojimy delegavim ir atsakomybs suderinamum
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Skyriy vedtjai daugumoje vig organizavim prisiima sau, tuo @@ didindami savo
darbo kiivi. Tai parodo vadybinijgadziy stoks.

3. Vadovavime matomi vadyb#s kompetencijos elementai: darbuatomotyvacija,
komand, kirimas veiklos vertinimas. Zemiausio lygio vadov@astires veajos)
daugumoje prisipagta, kad nesijatia vadovais ir vienasmeniskai sprendimepriima.

4. Vadybiniy kompetenciy bavima, vykdant kontrads funkcip, parodo kontrals
strategijos orientacijadarbuotag, i mokyma, 0 nej bausm.

Norint geriau atskleisti sy tiriamy vadow vadovavimo kompetencijaantruoju klausimu ,,
Apibizdinkite savo vadovavimo stif siekta iSsiaiskinti, koks vadovavimo stilius vyia apylinki
teismuose tarpvairiy lygiy vadow.

Teismy pirmininkai, kalkdami apie savo vadovavimo siilivykdant valdymo funkcijas,
bendraujant su pavaldiniais ar su aukStesnio lygidovais, iSsaknuomor, kad p vadovavimo
stilius labiau demokratinis. Tai patvirtina teigini,manau, kad mano vadovavimas-demokratiskas:
sprendiny priemimejsiklausau; pavalding nuomor“(3), ,as gal greiciau autokratas sprendim
priemime, bet; darby organizaving Zizriu demokratiSkai“(2), , tik demokratiSkai: gerbiu
kolektyy, isiklausau ; Kkity nuomom, pasitikiu darbuotojais“(2), ,mano valdymo stilius
demokratiSkas, gal kai kuriais momentais netgirblbgs, tai pasireiSkia tuo, kad nesikigteisjy
veiklg“.

Rastires vedjy iSsakyti teiginiai: ,a8 nesikiSu ;j kity darbuotoj veikk“(3), ,nepriimu
sprendiny vienasmeniskai“(9), ,visi Zzino savo darbus, as kam nenurodigu, kg reikia
daryti“(3), ,man uztenka savo datrl, ,stengiuosi su visais palaikyti gerus santykius
nevadovauti“, ,daznai pasitariu su pavaldiniais &pidark; pasidalijiny, jsiklausauj Kity
nuomor”. Galima daryti iSvagl kad rastias veajy tarpe labiau priimtinas liberalus vadovavimo
stilius.

Apibendrinant, galima teigti, kad dauguma aukSteshigio vadowy teikia pirmenyk
demokratiniam vadovavimo stiliui, pagtam vadovo autoritetu, abipuse pagarba, fuakcij
delegavimu. Toks poiiis atitinka Siuolaikids vadybos - ne vadovo dominavimas, bet
bendradarbiavimas. Zemiausio lygio teisaadovai link: vadovauti liberaliai, tai reiskia, kad ne jie
vadovauja, bet jiems vadovauja ir esantesndai situacijai, bus sunku priimti sprendim

Kadangi vadovavimoékme tiesiogiai priklauso nuo vadovo tuxinsavybi ir gekgjimy, tai
buvo atliktas tyrimas, siekiant iSsiaiSkintiisa tiriamy vadow savybes.

Teismy vadow ir rastires veaju buvo papraSytavertinti 10-ies bal sistemoje savo savybes ir

gebkejimus. Rezultatai apibendrinti 10 lend. (apklausos rezultatai 8 priede).
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ReikSmingos vadovo savyés ir gebgjimai

10 lentet

Apylinki y teismy pirmininkai Balai Apylinki y teismy rastiniy vedéjai Balai
Planuoti ir organizuoti dagb 86 Planuoti ir organizuoti dagb 80
Atsakomylgés prisemimas 82 Gefjimas bendradarbiauti 78
S.pren'('jinm'priémimas Kritiremis 81 Atsakomybs prisemimas 75
situacijomis
Gekzjimas bendradarbiauti 73 DarbStumas 75
Savarankiskumas 69 Savarankiskumas 64
Iniciatyva 60 Iniciatyva 56
KorektiSkumas 59 KorektiSkumas 49
DarbStumas 58 Nawjdarbo metod taikymas 47
Naujy darbo metod taikymas 54 Rysi palaikymas 37
RysSiy palaikymas 47 'Sprepdi[mriémimas kritiremis 36

situacijomis

Analizuojant vadoy jvertintas savyks ir gelgjimus, darytina iSvaeqg kad ir auksStesnio ir
Zzemiausio lygio vadovai labiausiai vertina savo &jetus planuoti ir organizuoti dagbir
atsakomybs prisemima. Skiriasi poziris | darbStum: vadovai j vertina gana Zemai, tuo tarpu
vedtjai vertina vienodai su atsakomagb prisemimy. Taip pat skiriasi vertinimas sprendim
priemimo kritinemis situacijomis: vadovams tai gana svarbuségmlas, vedjai Siam gebjimui
suteilé paskutir vieta, nors sprendinp priemimo procesas yra svarbiausias veiksnys veldymo
funkciju vykdyme.

Apibendrinant iSvadas apie vadpsavybes ir gellimus, galima teigti, kad aukStesnio lygio
vadovai mano, kad sugeba gerai planuoti ir organiziarky, prisiimti uz tai atsakomydir priimti
sprendimus. Zemiausio lygio vadovai taip pat sugplsnuoti ir organizuoti daep prisiimti

atsakomyh, bet vengia sprendippriémimo, palieka $i funkcija teiy pirmininkams.
Treciuoju klausimuy ,Vadybiniyg kompetencig tobulinimo procesas ir galimyds teismuose*

siekiama iSsiaisSkinti kompetengijtobulinimo svarh, poreikius gilinti vadybines kompetencijas

visu lygiu vadovams(zr. 11, 12 lenteles).
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11 lentet

Apylinki y teismy vadow vadybiniy kompetencijy tobulinimo procesas ir galimyhes

Kategorija Subkategorija Teiginys
Vadybiniuc Vadybiniut kompetencil ,manau visi mes savo darbe darome klaidas ir K
kompetencij tobulinimosi svarba ateityje j nekartoti, reikia tobulinti savo praktin
tobulinimosi procesag darbg", ,vadovu dirbu neseniai, toé jauciu poreili
. . ) N mokytis ir tobuti, , man svarbios visos
ir galimybes kompetencijos, n@étiau turéti Ziniy finang; ir

psichologijos srityse“(2), “turiu Zinoti naujass, kad
galeciau  kompetentingai  atlikti  dae¥(2),

dabartinemis glygomis, kaij vied; sektori; pereina
verslo vadybos elementai, manau, kad svarbu gi
vadybos Zinias“, ,vadybinio tobdjimo ar man dar
reikés, nezinau, teismuose & biti kancleris, jis
turi turéti visus gebjimus ir hiti geru vadybininku*.

Vadybiniy kompetencij
tobulinimosi hidai

ad

linti

.dalyvauju seminaruose ir kursuose, domiuosi

atitinkama literatira“,(2)
sprofesine kvalifikacija keliama vaday mokymo

prograny nustatyta tvarka, epizodiSkai skaitau

atitinkany, literatirg”,

.Skaitau atitinkang literatirq“(2)
x<dalyvauju vadow, seminaruose*
x<dalyvauju teismy pirmininkams organizuojamuos
kursuose ir mokymuosigyju patirties darbe”,
»vadybinio iSsilavinimo neturiu, bet ank&u dirbau
vadovaujam darhy, patirties tugjau. Dalyvauju
seminaruose, studijuoju literaty"(2).

Vadybiniy kompetencij
tobulinimosi poreikis

.manau, kad vadybinji kompetencij turiu nemazai,
man j pakanka“,

-man kaip vadovui artimiausiu metu jokimokyny
nereikia“

»2iniy administravimui pakanka“(2)

.Jel atsiranda kompetencij trazkumas, tai
konsultuojuosi su kolegomis, klausiu patari(2),

» manau, kad vadybimni kompetencij turiu nemazai:
tai ir profesionalumas, ir mandagumas, dar
organizavimas, atsakomgb sprendiny priemimas.
Darbe viskas tik padeda, kuo ilggstaikg esi
vadovas, tuojgyji daugiau patirties ir reikaling
kompetencij ir geléjimy. Jei iSkily tokia problema,
kad a$ pats negéfiau jos iSspesti, tai kreipfiausi
kity teismy vadovus patarimo, ar ieSkau
informacijos mokslisie literatiroje. Gakciau
kreiptis; savo darbuotojus”,

» vadybiniy kompetencij tobulinimo poreikis yra
nes man 4 triksta psichologijos, finams
informacini technologij pazinimo srityse”.
.vadybiniy kompetencij trazkumas sprendZiamd
papildomai gilinanti§ speciali literatirg".

e

Tyrimy rezultatai parogl kad pagrindinis informant nurodytas motyvas tobulintis yra jau

turimy ziniy gilinimas ir papildom gekEjimy isigijimas: ,man svarbios visos kompetencijos,

noreciau turéti Ziniy finangg ir psichologijos srityse”, ,turiu zinoti naujots, kad gatciau

kompetentingai atlikti dad¥. Vienas vadovas nurédmotyva, susijusi su vadybos element
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taikymy vieSojo administravimgstaigose:, dabartinemis glygomis, kai; vieg; sektori; pereina
verslo vadybos elementai, manau, kad svarbu gitendiybos zinias".

Pagrindiniai teism pirmininky tobulinimosi ldai yra dalyvavimas seminaruose ir kursuose
bei literatiros studijavimas,dalyvauju seminaruose ir kursuose, domiuosi akiéima literatira®.
Pazynttina, kad vadoy mokymus organizuoja Teig mokymo centras, programpatvirtinus
Teisingumo ministrui. Nei vienas respondentas nesiirkad savo vadybini gelgjimy kélimu
uzsiima asmeniskai. 2009 meteisju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo plane bengly
gekejimy stiprinimui numatyta 100 valandvisiems teigjams, ne tik vadovamg priedas Nr. &
Siuo metu Lietuvos teismuose dirba 722deis is ju 420 kvigsiami dalyvauti bendgjy gelzjimy
stiprinimo mokymuose. Galima sus&aioti, kad vidutiniSkai vienam teigli tenka per metus 15
minwiy bendgju gekejimuy mokymy, naskaitant mokym, susijusi; su profesine veikla.

Analizuojant tyrimo rezultatus, kokie vadp\poreikiai vadybini kompetencij tobulinime,
iSryskéjo, kad dauguma respondenkiy poreikiy neturi: ,manau, kad vadybini kompetencij
turiu nemazai, manyj pakanka“,,man kaip vadovui artimiausiu metu jgkmokyny nereikia“,
»Ziniy administravimui pakanka“.Vienas vadovas nuréd kad , vadybiniy kompetencij
tobulinimo poreikis yra, nes man jtriksta psichologijos, finams informaciny technologij
pazinimo srityse”.

Apibendrinus, galima teigti, jog apylinkiteismy vadovams svarbu tobulinti jau turimas Zinias,
reikalingas valdyme, pagrindiniai tobulinimosidai- seminarai ir kursai, organizuojami Tgis
mokymo centre. Papildomai vadyhinkompetenciy tobulinimo poreikis reikalingas tik vienam
respondentui. Jam svarhigyti psichologijos, finang informaciniy technologiyi Ziniy. Pasak
E.Bagdono, L. Bagdoniéa (2000), vadovui itin aktualu tobulinti informaaintechnologiy
gekejimus, nes tobujant informacigms technologijoms, sukurtograirios kompiuterizuotos

apdorojimo sistemos, taup#os laika ir gerinargios priimamy sprendiny kokybe. 2

12 lented

Apylinki gy teistg  skyriy vedéjuy vadybiniy kompetencijy tobulinimo procesas ir galimyhés

Kategorija Subkategorija Teiginys
Vadybiniy Vadybiniy kompetencij | .kompetencija- tai ge#iimas atlikti tam tikg
kompetencij tobulinimosi svarba konkret; darkg. Administravimo bei vadybinio darbo

- . patirties turiu labai nedaug, téau tobukjimui riby
tobu]|n|m95| procesas néra. Todl darbo patirtiesigijimas ir dongjimasis
ir galimybes darbo specifika padeda siekti kompetencijos
aukStumgy“, ,esu dirbanti pensinink, tai man jau

128 Bagdonas, E., BagdonigrL. (2000). Administravimo principai. Kaunas: Tedogija.
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néera tiek svarbu tobuti, jei tik bus koki naujovi,
kuriy aS nesugetsiu jveikti, tai eisiuj uztarnaug
poils” (2), ,man vadybiny kompetencij reikia, kad
galeciau  efektyviai  organizuoti darbuotpj
veiklg“(2), ,Siandiena mano darbe vykdomas
funkcijos man pakankamai aiskios. Manau, kad
sugebu organizuoti kjt darbg, valdyti stresus in
konfliktus ir tai prisideda prie gerespimano darbo
rezultay. Jai as iSmo&au dar koki; nors valdymo
igudZiy, manau, bus tik geriau®.

Vadybiniy kompetencij -prieS 2 metus baigiau vadybos magistro studijas

tobulinimosi hidai Siauliy universitete. Daug skaitau vadyhinknyg
tokiy autoriy kaip A.Sakalas, |. Bizniere, A.Seilius,

J. Welon bei kt. Taip pat daznai skaitau Zugngl
.VieSasis administravimas”, paskaitau internete
vadybinius ir ypd psichologinius straipsnius”
.,gauname daug firm pasilymy dél vadybos
kvalifikacijos klimo. Tafiau tai daugiausia bna
pasillymai privaciy jmoni vadovams. BiudZetipi
jstaigy vadovams ar skwi (padaling) vadovamg
kurgy administravimo srityje yra nedaug®, ,skaital
atitinkary literatirg” (4), ,stengiuosi tobuéti pati®,
.dalyvavimas kursuose, atitinkamos litefabs
studijavimas“(2), ,dalyvauju mokymuose, ieSkau
medziagos internete, bendrauju su ykirajony
raStines ve@jomis".

Vadybiniy kompetencij | .sieckdama aukstesss darbo kokyés, organizacija
tobulinimosi poreikis turi skatinti savo darbuotojus nuolat mokytis
tobulti. Tai gakty biati vadybos bei psichologijo
kursai, seminarai“, man uztenka tiek Zzipi kiek
turiu, nejawiu poreikio tobuéti“(4), , jei ko nors
nesuprantu, tai ieSkau atsakymo litenaije,
konsultuojuosi su kolegis“(2), ,noréciau dalyvauti
mokymuose d darbuotoy; veiklos organizavimo*
.,man kaip rastirs vedjai baty tikslinga gilinti
vadybires kompetencijos Zinias".

r

[2)

Tyrimy rezultatai parogl kad pagrindinis rastés vedjy nurodytas motyvas tobulintis yra
siekis pagerinti darbo organizavim,man vadybini; kompetencij reikia, kad gadciau efektyviali
organizuotidarbuotoyj; veikl. Dvi respondentes nurédkad ,esu dirbanti pensining, tai man jau
nera tiek svarbu tobwti, jei tik bus koki naujovy, kuriy as nesugesiu jveikti, tai eisiuj
uztarnaug poils*.

Visos skyriy vedjos kaip tobulinimosi tdus nurod dalyvavimy seminaruose ir kursuose,
literatiros studijavim bei bendravim tarpusavyje;dalyvavimas kursuose, atitinkamos litefiabs
studijavimas®, ,dalyvauju mokymuose, ieSkau meddsagnternete, bendrauju su Kitrajony
rastinées vedjomis”, ,dalyvauju seminaruose ir kursuose, domiuosi akéima literafira“. Viena
responderit pasisak, kad ,gauname daug firm pasulymy dél vadybos kvalifikacijos dtimo.
Taciau tai daugiausia bna pasillymai privaciy imoni vadovams. BiudZetipistaigy vadovams ar

skyriy (padaliniy) vadovams kugsadministravimo srityje yra nedaug®.
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Analizuojant tyrimo rezultatus, kokie skyrivedju poreikiai vadybini kompetenciy

tobulinime, iSryskjo, kad dauguma responderbkiy poreikiy neturi: ,man uztenka tiek zimi kiek

turiu, nejawiu poreikio tobuéti“. Viena respondeatnuroct, kad,man kaip rastires vedjai buty

tikslinga gilinti vadybirs kompetencijos Zinias."

Apibendrinus, galima teigti, jog apylinkiteismy skyriy vadovams svarbu tobulinti taki

valdymo funkcij, kaip organizavimas. Pagrindiniai tobulinimosidhi - seminarai ir kursali,

dalinimasis patirtimi. Yra nusiskundimkad visi siilomi komerciniai seminarai yra skirti tik verslo

sektoriui, nepritaikyti vieSojo sektoriaustaig: valdymo tobulinimui. Vadybini kompetenciy

tobulinimo poreikio &ra pas dauguarespondent

Pastebtina, jog respondeés su aukStuoju iSsilavinimu ar su aukStesniuoju ykadu

iSsilavinimu labiau supranta vadybinkompetenciy svarky valdymo funkcij; vykdyme, daugiau

laiko skiria mokymui ir jatia poreik tobulinti esamas Zinias isigyti nauj.

Ketvirtuoju klausimu ,Valdymo veiklos efektyvumo gerinimasbuvo siekiama suzinoti,

kokias priemones teismivairiy lygiu vadovai gali pasiyti valdymo veiklai pagerinti, suzinoti

vadow huomorr apie apylinki teismy administravimo reform

13 lentsd

Priemonés, siekiant pasiekti didesnio valdymo veiklos efekvumo

Kategorija

Subkategorija

Teiginys

Valdymo veiklos
efektyvumo gerinimas

Kokias priemo#s galite
pasiilyti teismy valdymui

gerinti?

Jeismy istatyme yra numatyta teismo kanclefio
pareigyle, bus atskirtos teisingumo vykdymo |ir
administravimo  funkcijos. Manau, tai pagerins
teismy valdyrma“(4), »heturiu konkreiy
pasiilymy“(7),“norint padidinti apylinkiy teismy
administracigs veiklos efektyvumy reikety aiskiai
atriboti teisingumo vykdymy nuo administravimg
funkcijy“, ,mano patirtis per maza, kad géiau ka
efektyvaus paslyti“(2), ,skiriant teismy vadovus,
atsizvelgtii ju vadybines Zinias®, ,svarbiausias darpo
kokybe lemiantis veiksnys yra darbo aplinka, vidinis
organizacijos klimatas, darbuotiggkatinimas. Té&au
visam tam reikalinga gera materialibaz", ,naujai
teismo kanclerio pareigybei turi Gt taikytas
reikalavimas tuti vadybininko iSsilavinim vieSojo
administravimo srityje“(2).

Jisy nuomor apie

apylinkiy teismy

administravimo reforma

.manau reforma yraiiina, nes teismo pirmininka
net tik vadovas, bet ir turi vykdyti savo tiesiog
dartky — nagrireti bylas. Pirmininkas gaty atsiriboti
nuo tkiniy reikaly ir daugiau laiko skirti teisiniam
procesui“(5), .pakeitimai éra hitini, papildomos
pareigykes jvedimas reikalauja ir papildapfinans;.
Pirmininkai gali ir toliau dirbti kaip ir visada“(2
Jpakeitimai rera hatini, nes numatytas apylinki
teismy sujungimas apsunkins apylimki teismy

S O
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valdymy ir dar hity papildomas valdymas iS centrg”
seforma rera hitina“(5), , pakeitimai yra btini,
sumazs bendras Lietuvos teigmskatius, Zymiai
padicts Sy ekonomija“(2), ,manau, kad reforma
butina, nes teismo pirmininkas daugiau atliekagfeis
funkcijas, @&l to nukergia teismo administravimas,
Jeigu teismo pirmininkas geras vadybininkas
strategas, jis da#b paskirsto atsakingiems
darbuotojams. Pagal teignistatym teismuose nug
2010 m. tuéty bati teismo kanclerio pareiggb Siose
pareigose dirbantis asmuo atliktabai reikSming

vaidmen ir didZioji dalis administravimo funkaij

kurias atlieka teismo pirmininkasiitn pavesta jam
Todel kai kurie pakeitimai yra reikalingi®.

r

Analizuojant atsakymus klausimy: ,Kokias priemonés galite pasiilyti teismy valdymui
gerinti?*, galima teigti, kad 50 % respondenteturi padilymuy, kaip galima pagerinti apylinki
teismy valdyma. Tai reiSkia, kad juos tenkina dabaétwvaldymo sistema ir jie nieko nenori keisti.
Tiek pat respondentmano, kad apylinki teismy administravimo reforma irgiéma kitina. Darytina
iSvada, kad teismqnvadovai nenori dalintis valdzia sasdmy kancleriy, nors visi sutinka, kad Siuo
metu vadoy darbo kiivis gana didelis.

Kity respondent buvo iSsakyti paglymai: ,skiriant teismy vadovus, atsizvelgtijy vadybines
Zinias“, ,naujai teismo kanclerio pareigybei turizbi taikytas reikalavimas tuti vadybininko
iSsilavinimg vieSojo administravimo srityje‘Tai parodo vaday supratima, kad Siuolaikiis viesojo
administravimo organizacijos valdymuiitinos vadybos Zinios.

Apibendrinant kokybinio tyrimo metu gautus rezuigpie apylinkj teismy vadow ir skyriy
vedtju vadybini kompetencij tobulinima organizacijos valdymo funkaijigyvendinimo kontekste
galima teigti, jog pirmoji hipotes dalis, kad apylinki teismy vadovai ir skyny vedtjai neturi
galimybiy gerinti vadybines kompetencijas nepasitvirtincardgroji hipotezs dalis, kad poreikis
tobulinti vadybines kompetencijas priklauso nuo oxad lygio, uzimamy pareiq;, atsakomybes

pasitvirtino pilnai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Teorinés iSvados.

ISanalizavugvairiy autory, literatira galimy vadow valdymo funkcij; vadybiniy kompetenciy

tobulinimo aspekt klausimu, galima daryti iSvadas:

Organizacija — tai Zmonigrupe, kurie kartu dirba tam tikroje srityje siekdamitdikry
tiksly. Darbo rezultatai tiesiogiai priklauso nuo orgacips valdymo, t. y. nuo vadgv
Daugelis mokslinini sudttingame organizacijos valdymo procese iSskiria kasu
pagrindines valdymo funkcijas: plananorganizavim, vadovavim ir kontrok. Valdymo
funkcijos atskleidzia ir paaiSkina valdymo esiin turinj jvairiais lygiais. Jos vienaip ar
kitaip veikia organizacijos kolektyv ir todél organizacijai reikalingas vadovas, kuris
koordinuot; visy valdymo funkcij vykdyma.

Siuolaikinio vadovo darbas — tai ne tik pagrindimaldymo funkcij atlikimas, vadovui
svarbios asmendés savylks, psichologijos, etikos ir kit sriciy zZinojimas, profesinio
meistriSkumo tobujimas. VieSojo administravimgstaig; vadovai turi reaguoti aplinkos
pokyius, ekonomir situacip, Ziniy poreik ir informaciniy technologiy vystym t. y. turi
turéti ne tik profesiny, bet ir vadybini kompetencij.

Vadybine kompetencijavairiai apitiidina asmen savylemis, bruozais, Ziniomiggudziais,
motyvais bei pan. ir priezastiniais rySiais siajgpsanasesniu vadybinio darbo atlikimu.
Administravimas apylinki teismuose vyksta vadovaujantis galigjan Lietuvos
Respublikos teism jstatymu. Pavyzdis apylinky teismy strukfiros aprasymus,
pavyzdinius pareigyhi sarasus ir aprasymus tvirtina Té&ig taryba. Apylinks teismo
organizaciniam darbui vadovauja teismo pirmininkaismnininko pavaduotojas ir skyriaus
pirmininkas. Pagrindi& problema apylinkj teismy administravimo ir valdymo srityje -
teisingumo, veiklos administravimo, asignawimvaldymo, materialinio-techninio
apiipinimo ir tkinés bei finansias veiklos organizavimo funkeijkoncentravimas teisin

pirmininkams - reikalauja papildanziniy ir kvalifikacijos.

Empirinio tyrimo iSvados ir rekomendacijos

Apibendrinant atliki kokybinj tyrima, galima padaryti Sias iSvadas:

Auksiausio lygio vadovai turi vadybinikompetenciy, vykdant visas valdymo funkcijas,
kas pasireiSkia per planavimo funkcijos svarbosratimpa, komandinio darbo proceso
vertinima, suvokimy apie jgaliojimy delegavim ir atsakomybs suderinamum
Vadovavime matomi vadybé#s kompetencijos elementai: darbuatomotyvacija,

komand; karimas, veiklos vertinimas. Vadyhkisa kompetencijos, vykdant kontésl
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funkcija, pasireiSkia tuo, kad parodo kont&®lstrategijos orientacija darbuotag, i
mokyma, 0 nej bausmg. Galima lity organizaciy valdyme pasitelkti naujosios vieSosios
vadybos princip taikymo galimybes.

Zemiausio lygio vadovai (rastin vedjos) strateginio planavimo nevykdo, tbceturi
Sios valdymo funkcijos vykdymui pakankamai vadybingadziy. Vadybiny igadZiy
stoky taip pat parodo tai, jog \@sdarbo organizavimprisiima sau, tuo @au didindami
savo darbo Kwvi. Skyriy veckjai daugumoje prisipagta, kad nesijaiia vadovais ir
vienasmeniskai sprendipmepriima.

Siekiant tobulinti organizacijos valdymntikslinga atkreipti dmeg i organizacijos vadayv

ir jo vadovavimo stik. Dauguma auksStesnio lygio vadpvteikia pirmenyk
demokratiniam vadovavimo stiliui, pagtam vadovo autoritetu, abipuse pagarba, funkcij
delegavimu. Toks poiiis atitinka Siuolaikigs vadybos - ne vadovo dominavimas, bet
bendradarbiavimas. Zemiausio lygio teisgadovai link: vadovauti liberaliai, tai reiskia,
kad ne jie vadovauja, bet jiems vadovauja ir esaditingai situacijai, bus sunku priimti
sprendim.

Apylinkiy teismy vadovams svarbu tobulinti jau turimas Zzinias, aéigas valdyme,
pagrindiniai tobulinimosi tidai - seminarai ir kursai, organizuojami Tegis mokymo
centre. Rekomenduotina dazniau organizuoti atskiemlovams papildomus mokymus
vadybos, psichologijos, informacipitechnologiy, finans, srityse. Teism vadovams
patartina lankyti ne tik Teégu mokymo centro organizuojamus mokymus, bet ir élsn
ivairiu komercini; firmy sialomais vadoy kvalifikacijos kelimy seminarais ir pan.
Apylinkiy teismy skyriy vadovams svarbu tobulinti takivaldymo funkcia, kaip
organizavimas. Pagrindiniai tobulinimogidai - seminarai ir kursai, dalinimasis patirtimi.
Vadybiniy kompetencij tobulinimo poreikio ara pas daugumskyriy vectjuy. Tai galima
paaiskinti laiko stoka, iSsilavinimo lygiu, amziumNéra pasirinkimo tarp slomy
komercinip mokymy, kurie daugumoje pritaikyti verslo sektoriuistaigy vadovams
rekomenduotina pasipinti skyriy vedtju mokymais vadybini kompetenciy kélimo
srityje.

Naujos kanclerio pareigyb ivedimas apylinki teismuose iSspstu esamas problemas
apylinkiy teismy valdyme ir administravime swlgga, kad teismo kanclerio pareigybei

bus taikomas reikalavimas #tirvadybin iSsilavinim.
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2 priedas

PATVIRTINTA

Teismy tarybos

2002 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 11

(Teismy tarybos 2003 m. gegé 2 d. nutarimoNr.
98 redakcija)

(Teismy tarybos 2005 m. lapkiio 4 d. nutarimoNr.
13 P — 39%edakcija)

(Teismy tarybos 2005 m. gruodzio 2 d. nutarinidr.
13 P - 40&edakcija)

ADMINISTRAVIMO TEISMUOSE
NUOSTATAI

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Administravimo teismuose nuostatai nustato yidmiSorin; teismy administravim,
administravimo subjektusy jteises ir pareigas, reglamentuoja administésciveiklos prieiros
igyvendinim.

2. Vidinj teismo administravimsudaro teismo paraigy organizacig veikla. 1Sorin teismo
administravim - Teismy istatyme numatyt pareiginy atliekama nurodytos administraésveiklos
prieziara.

3. Administravimas teismuose negali pazeistijeiaepriklausomumo principo.

[I. ADMINISTRAVIMO TEISMUOSE SUBJEKTAI

4. Lietuvos teism (teistju) administracins veiklos prieZiros subjektai yra:

4.1. Lietuvos apeliacinio teismo pirmininkas;

4.2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismaorpininkas;

4.3. apygard teismy pirmininkai;

4.4. apylinki; teismy pirmininkai.

5. Teismo pirmininkas jam paskirtas administrasiveiklos prieZiros funkcijas atlieka
asmeniskai, t@au prireikus gali pavesti jas atlikti teismo pimitiko pavaduotojui (-ams), skyri
pirmininkams, kitiems teigams.

6. Teismy tarybos pavedimu Nacionatinteismy administracija renka informagijapie
teismy (iSskyrus Lietuvos Auk3aushji Teisma, Lietuvos apeliacinteismy ir Lietuvos vyriausiji
administracifp teismy) administracin veikla ir teismy teissjy organizacipdark.

7. Lietuvos apeliacinio teismo pirmininkas orgamiguir kontroliuoja Lietuvos apeliacinio
teismo ir teigjy bei apygardos teismr teiszjy administracin veikla.

8. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo pinimkas organizuoja bei kontroliuoja

apygard administracini teismy ir teistju administracin veikla.

9. Apygardos teismo pirmininkas organizuoja ir kohtioja apygardos teismo bei tgis,
taip pat apygardos teismo veiklos teritorijoje €sarapylinkiy teismy bei teigjy administraciq
veikla.

10. Apylinkés teismo pirmininkas organizuoja ir kontroliugpylinkés teismo bei teigu
administracig veikla.

lIl. ADMINISTRACIN ES VEIKLOS PRIEZI UROS IGYVENDINIMAS

11. Administracigs veiklos priedira apima:
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11.1. priemones, uztikrindias byl nagrirgjimo proceso skaidrugnir operatyvumn:
11.1.1. nepateisinamai ilgo bylos nagjimo atvep patikrinima;

priemimo, apeliacini skund; priemimo bei iSsiuntimo tvarkos laikymosi pri@z,

11.1.3. skund, kuriy objektu réra teisingumo vykdymas, tyrian

11.1.4. byh paskirstymo tvarkos laikymosi priéii,;
11.2. priemones, garantuofgas aukst pareidinu profesirg kultiira bei uztikrinagias teigjy ir
teismy personalo veiklos efektyvumn

11.2.1. teigjy ir teismo darbuotajdarbo kultiros bei etikos laikymosi prieiia;

11.2.2. teigjy ir teismo darbuotajdarbo laiko veiksmingnaudojina;

11.2.3. hipotekos skyriadministracin veikla;

11.3. teismo rastas darh:

11.3.1. teismo raStéis organizacinio darbo patikringn

11.3.2. instrukci ir teists akt;, reglamentuojafiy teismo rastiass darl, tinkamy
vykdymg;

11.3.3.(Teisny tarybos 2005 m. lapkiio 4 d. nutarimoNr. 13 P — 39%edakcija)

registracijos knyg bei kity dokumen vedimo bei duomen registravimo teism
informacirgje sistemoje LITEKO tvark

11.3.4. archyy tvarkym;

11.3.5. darboagygu prieziira;

11.3.6. teismo rastés darbuotaj profesinio pasirengimo lyg

11.3.7. tinkam daiktiniy jrodymy saugojima ir juy tvarkym.

IV. ADMINISTRACIN ES VEIKLOS FORMOS

12. Teismy ir teiszjy administracias veiklos formos yra:

12.1. patikrinimas - konkgam klausimui istirti ar situacijai iSsiaiskinti;

12.2. kompleksinis patikrinimas — visaapimantisi®i (teisjuy) administracias veiklos ar
jos dalies patikrinimas;

12.3. patikrinimai ir kompleksiniai patikrinimai auti planiniai ir neeiliniai. Kiekvieno
teismo planinis kompleksinis patikrinimasy Shuosta nustatyta tvarka turi ti atliekamas ne
reciau kaip kard per penkerius metus.

13. Atlikus teisna administracias veiklos patikrinimg ar kompleksinpatikrinima, ne \éliau
kaip per 10 dien ji atlik¢ asmenys suraso patikrinimo ar kompleksinio patikio akt, kuriame
nurodoma:

13.1. patikrinimo ar kompleksinio patikrinimo aldaraSymo data;

13.2. patikrinima ar kompleksippatikrinimg atlikg asmenys;

13.3. patikrinimo ar kompleksinio patikrinimo pagas;

13.4. patikrinimo ar kompleksinio patikrinimo temmai;

13.5. patikrinimo ar kompleksinio patikrinimo dabg

13.6. patikrinimo ar kompleksinio patikrinimo metkonstatuoti teismo (teifo)
administracigs veiklos ttikumai ar privalumai (pazangi praktika);

13.7. nurodymai, pasliymai, rekomendacijos bei priemes nustatytiems pazeidimams ar
tratkumams pasalinti;

13.8. patikrinimo ar kompleksinio patikrinimo aksuraSiusio asmens (asmgmparasas (-
ai).

14. Su patikrinimo ar kompleksinio patikrinimo akswpazindinamas atitinkamo teismo
pirmininkas ir kiti asmenys, kuriadministracia veikla patikrinta bei organizuojamas patikrinimo
ar kompleksinio patikrinimo rezult@@aptarimas.

75



15. Asmenys, nesutinkantys su patikrinimo ar koikglgo patikrinimo akte pateiktomis
iSvadomis, per 10 dignnuo supazindinimo su juo dienos gali rastu patep®eStaravimus ir
pateikti juos Teism tarybai.

16. Teismy tarybai paprasius, jai galiib atsiurtiamas vidinio bei iSorinio teismo
administravimo patikrinimo ar kompleksinio patikirimo akto nuorasas.

17. Teismo, kuriame atlikus patikrininar kompleksippatikrinimg buvo konstatuoti teism
(teitjy) administraciis veiklos tikumai, teismo pirmininkas neéNau per 1 néne§ nuo
patikrinimo ar kompleksinio patikrinimo akto sura®y informuoja Teism taryls apie priemones,
kuriy buvo imtasi nustatytiemsikkumams pasalinti.

V. ADMINISTRAVIMO TEISMUOSE SUBJEKT U TEISES IR PAREIGOS

18. Lietuvos apeliacinio teismo pirmininkas, Liebgvvyriausiojo administracinio teismo
pirmininkas, apygandir apylinkiy teismy pirmininkai:

18.1. kontroliuoja, kaip laikomasi Tejs etikos taisykhy reikalavimy;

18.2. tiria asmen skundus @ teistju neprocesinj veiksmy, nesusijusi su teisingumo
vykdymu;

18.3. uztikrina teismo materialitechnin aptipinima bei tinkamas darbalygas teigjams
ir teismo personalui;

18.4. uztikrina, kad visi teisme gaunami dokumentdskyrus procesini istatymy
nustatytais atvejais;oby priimami ir registruojami teismo raStje;

18.5. uztikrina, kad tedgams nagrigti perduotos bylos iki y nagrirgjimo teismo
posdziuose hty laikomos ir saugomos teismo ragje

18.6. uztikrina, kad teismo rasje bity sudarytos glygos civilinio ir baudziamojo proceso
dalyviams susipazinti su bylomis;

18.7. uztikrina, kad ity sudarytos gygos istatymy nustatyta tvarka susipazinti su bylos
medziaga bei daryti jos nuoraSus ir nedalyvavusieytss nagrigjime asmenims;

18.8.(Teismy tarybos 2005 m. lapk#io 4 d. nutarimoNr. 13 P — 39%edakcija)

uztikrina duomen registravim teismy informacirgje sistemoje LITEKO, laikantis ,Darbo
su teismy informacine sistema LITEKO tvarkos* nuostat

19. Kai konkreias teisna administracias veiklos prieZiros priemones teismo pirmininkas
paveda atlikti teigui (teiscjams), iki Siy priemoni atlikimo pabaigos atitinkamai mazinamas to
teigjo (teistjy) darbo kivis, t.y. gali liti nukrypta nuo tame teisme patvirtintos bylaskirstymo
tvarkos.

20. Teisny pirmininkai (iSskyrus Lietuvos Aukfaushji Teisma, Lietuvos apeliacinteismy
ir Lietuvos vyriausiji administracin teisma) iki kiekvieny mety sausio 30 dienos parengia ir
iSsiurtia Nacionalinei teismp administracijai metin atitinkamo teismo (teé¢gu) administracias
veiklos prieziiros plan.

21.(Teismy tarybos 2003 m. gegeg 2 d. nutarimoNr. 98 redakcija)

Kai bylos nagrigjimas teisme trunka ilgiau kaip SeSisémasius, atitinkamo teismo
pirmininkas ar jo pavedimu skyriaus pirmininkasagkina priezastis ir reikiamais atvejais duoda
patvarkymus ftkumams Salinti (vidinis administravimas).

22.(Teismy tarybos 2003 m. gegeg 2 d. nutarimoNr. 98 redakcija);

(Teismy tarybos 2005 m. gruodzio 2 d. nutarimidr. 13 P - 408edakcija)

SgraSas byd, kuriu nagrirgjimas teismuose uzge ilgiau kaip 1 metus, atsidiamas
aukstesniam administraém veiklos kontrals subjektui ir Nacionalinei teiamadministracijai, o
Teismy tarybos praSymu ir Teiamtarybai. Teism tarybos pavedimu Nacionadinteismy
administracija apibendrina hyl kuriy nagriréjimas uzsigsé ilgiau kaip 1 metus, priezastis ir
pateikia iSvadas Teisptarybai.
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3 priedas

Lietuvos Respublikos teisprsistemos raida

Data Bendrosios kompetencijos teismai Specializesgmai

1990.03.11 | Lietuvos AuksSciausiasis Teismas
(veikia iki Siol).

Rajony (miesty) teismai (veike iki
1992.02.06).

1992.02.06 | Lietuvos apeliacinis teismagrealiai
neveile).

Apygardy teismai(realiai neveik).
Apylinki gy teismai (veikia iki Siol).

1993.02.03.
KONSTITUCINIS TEISMAS

1994.04.23 Lietuvos Respublikosiikinis teismas
(veike iki 1998.09.01).

1995.01.01 | Lietuvos apeliacinis teismagveikia
iki Siol).

Apygardy teismai(veikia iki Siol).

1999.05.01 Lietuvos apeliacinio teismo
administraciniy byly skyrius (veiké

iki 2001.01.01).

AuksStesnysis administracinis teismas
(veike iki 2001.01.01).

Apygardy administraciniai teismai
(veikia iki Siol).

2001.01.01 Lietuvos vyriausiasis administracinis

teismas(veikia iki Siol).
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AKMEN ES RAJONO APYLINK ES TEISMO STRUKTURINE VALDYMO SCHEMA

Teisjy pacjéjai

Teismo

Administracijos
sekretorius

UKIO DALIS
Ukvedys, valytojas
Vairuotojas,
Kiemsargis,

4priedas

Rastires

yvaras

specialistas,sekretorius,argh

Teigjai
Teismo
finansininkas
Teismo
pirmininkas
Informatikas
RASTINE
Rastires veajas
Teismo
posdziy
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5 priedas

PATVIRTINTA

Teigjy tarybos
2009 m. balandzio 24 d.
NUTARIMU NR.

PAVYZDINIS
TEISMO RASTIN ES VEDEJO
PAREIGYB ES APRASYMAS

|. PAREIGYBES CHARAKTERISTIKA
1. Teismo rastiés veatjas yra karjeros valstgl tarnautojas.
2. PAREIGYBS LYGIS —.
3. KATEGORIJA —.

[I. PASKIRTIS

4. Teismo raStiés vedjo pareigyld reikalinga vadovauti teismo ra&s darbui,
organizuoti ir koordinuoti sklandteismo dokumenmt tvarkyma ir apskaig, uztikrinti tinkamy
dokument registravim, saugojim bei skirstyna, archyvo tvarkym.

lIl. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINAN  CIAM VALSTYB ES
TARNAUTOJUI

5. Valstyles tarnautojas, einantis Sias pareigas, turi atitituos specialiuosius
reikalavimus:

5.1. tueti aukstji (ne) universitetipiSsilavinimg*;

5.2. iSmanyti Lietuvos Respublikos t&gsaktus, reglamentuojéins procesinius teism
veiklos klausimus, dokumantrengimo, tvarkymo, apskaitos ir archyvavimo réemtima;

5.3. geldti valdyti, kaupti, sisteminti, apibendrinti infomamija, rengti iSvadas;

5.4. sklandziai éstyti mintis rastu ir zodziu;

5.5. mokti dirbti Microsoft Office programiniu paketu.

IV. SIAS PAREIGAS EINAN CIO VALSTYB ES TARNAUTOJO FUNKCIJOS

6. Valstyles tarnautojo pareigybei priskiriamos funkcijos:
6.1. organizuoti teismo rastis darly, kontroliuoti, kad jis ity tinkamai ir laiku atliktas;
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6.2. uztikrinti tinkam byly ir dokument tvarkyma, kaupimy ir saugojim, tvarkyti
procesini dokumend ir duomen apskai;

6.3.uztikrinti, kad teismo dokumentaiity rengiami, tvarkomi ir saugomi pagal t&sakty
reikalavimus;

6.4. rengti teismo dokumentacijos plankontroliuoti jo taikymy formuojant bylas, ir
organizuoti teismo dokumanperdavim saugoti;

6.5. tvarkyti byl nagrirgjimo statistines ataskaitas;

6.6. organizuoti pili&iy susipazinim su byl medziagdstatym; nustatyta tvarka,

6.7. teikti kitiems teismo darbuotojams metaedpagalla dokumeni rengimo ir valdymo
klausimais;

6.8. uztikrinti teismo rastie esatiiy byly, dokumeni ir spaud saugum;

6.9. vykdyti Siai pareigybei pavestas funkcijassigisias su LITEKO informacine sistema,
pagal teismo pirmininko patvirtiatvarka;

6.10. teikti pagilymus &l teismo dokumentvaldymo tobulinimo;

6.11. vykdyti kitus teismo pirmininko su teismo klai susijusius pavedimus, kaditl
pasiekti teismo strateginiai tikslai.

V. SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYB ES TARNAUTOJO PAVALDUMAS

7. Sias pareigas einantis valsigltarnautojas yra tiesiogiai pavaldus teismo pinmnkiui.

* - reikalavimas iSsilavinimui nustatomas pagal Wdiss tarnybosjstatymy priklausomai nuo
pareigyls lygio.

80



Bpriedas

2009 mety teiséjy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo

PLANAS
Mokymo ir kavalifikacijos tobulinimo Mokymo dien Mokymo valand
Prﬁgg:os programos Seminan skatius | skakius viename | skakius viename Bendras dalyvi skati
pavadinimas seminare seminare
| dalis. Teis¢jy jvadinis mokymas
eiséjy jvadinis mokymas
vV Teiséjy jvadini k
2 10 70 30
Il dalis. Civilin é teisé ir civilinis procesas
Civilin ¢é teise
CT-1-2 (apylinkiy teismy teiséjams,
turintiems iki 5 mety teis¢jo
darbo staz) 1 5 34 (36) 40
Civilin é teise
CT-I1-2 (apylinkiy teismy teis¢jams,
turintiems vir§ 5 mety teiséjo
darbo staz) 1 5 34 (36) 40
Civilinis procesas
CP-I-2 (apylinkiy teismy teis¢jams,
turintiems iki 5 mety teis¢jo
darbo staz) 1 5 32 (34) 40
Civilinis procesas
CP-lI-2 (apylinkiy teismy teis¢jams,
turintiems vir§ 5 mety teiséjo
darbo staz) 1 5 32 (34) 40
Civilin é teisg ir
CT-llI- civilinis procesas
2 (apeliacinés instancijos
teismy teistjams) 1 5 34 40
PVT Paveldsjimo teise
2 2 10 (12) 80
ST Seimos tesé
2 4 26 70
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DT

Darbo teisé
2 4 24 (26)

70

INT

Intelektin és nuosavylés teise

40

VT

Vartotoj y teisiy apsauga

40

N«

Ziniasklaidos teis:

80

Kvalifikacijos k élimo
renginiai vykdant "Vaiko
geroves valstybinés politikos
strategijos jgyvendinimo
priemones " kartu su
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija ir Valstyb és vaiko
teisiy apsaugos irivaikinimo
tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos 1

50

Kvalifikacijos k élimo
renginiai intelektin és
nuosavykes teisiy srityje
bendradarbiaujant su

Kult aros ministerija 1

50

lIl dalis. Baudziamoji teisé ir baudziamasis procesas

BT-I-2

Baudziamoji teisé
(apylinkiy teismy teis¢jams,
turintiems iki 5 mety teis¢jo

darbo staz) 1 5 32 (34)

40

BT-II-2

Baudziamoji teisé
(apylinkiy teismy teisjams,
turintiems virs§ 5 mety teiséjo

darbo staz
2) 1 5 32 (34)

40

BP-I-2

Baudziamasis procesas
(apylinkiy teismy teis¢jams,
turintiems iki 5 mety teis¢jo

darbo staz
2) 1 5 32 (34)

40
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BP-11-2

Baudziamasis procesas

(apylinkiy teismy teiséjams,

turintiems vir§ 5 mety teiséjo
darbo staz)

5 32 (34)

40

BT-IlI-2

Baudziamoji teise ir
baudziamasis procesas
(apeliacinés instancijos

teismy teiséjams) 1

40

NP-II

Nepilnamegiy justicija

40

ITYR-II

Ikiteisminis tyrimas

2 10

70

KT

IV dalis. Konstitucin é te

Konstitucin é teisé

ist. Administraciné teisé

80

ADM

Administracin é teisé

40

ATP-I

Administracini y teisés
pazeidimy byly apylinkés
teisme nagringjimo ypatumai
teiséjams turintiems iki 5 m.
teiséjo darbo staza

4 26 (28)

30

ATP-II

Administracini y teisés
pazeidimy byly apylinkés
teisme nagrirgjimo ypatumai
teis¢gjams turintiems virS 5

m. teistjo darbo staz 1

4 26 (28)

30

ES-1I

V dalis. Europo

Europos Sajungos teig

S Sjungos teig

40

DI

Europos Sjungos ir
nacionaliniy teisés akty,
draudzian¢iy diskriminacij a,
taikymas

2 10 (12)

40
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ESCP

Europos Sjungos civilinis
procesas

1 3

20

40

VI da

Bendroiji kvalifikacijos
tobulinimo programa

lis. Bendryjy gehgjim y stiprinimas

32

60

PS-IV

Psichologijos taikymas teigjo
darbe

16

40

TK

Teisé¢jo komunikacija

34

80

M-111

Mediacija ir teisminis
sutaikymas.
Derybos

18

40

UZsienio kalby mokymai
(anghy k.,
vokiec€iy k.,
prancizy k.)

200

Tarptautiné konferencija

50

Tarptautiné konferencija

50

MO

Teiséjy dalyvavimas
tarptautin ése stazuokse ir
seminaruose vystant teismif
bendradarbiavimg Europos
Sajungos teigs srityje*

10

Informacini y technologijy mokymai ir kvalifikacijos tobulinimas

Kompiuterinio rastingumo
programa Europos
kompiuterio vartotojo
pazymeéjimui gauti (ECDL)

50
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Lietuvos teismy informacineés

sistemos (LITEKO) mokymai
50

1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teigsistatymo 95 strj, teissju mokymo renginius, skirtus tejams iki 5 mei darbc
kvieciami teismy pirmininky patagjai ir teiszju pacjéjai.

2. Planuojama, kagteistjy mokymo renginius, kuriuose aptariamos ir&gims, ir prokurorams aktualios temos, bus &
dalyvauti prokurorai.

* - sutaupytosdSos, vykdant numatytas kitas pragras, Tei§u mokymo koordinacinei komisijai pritarus, gatitbskiriamo
teigjy stazuotms, jy dalyvavimui tarptautiése mokymo programose ir konferencijose, taip pptlgamiems mokymo
renginiams organizuoti.

** - tarptautiniai projektai ragiami bendradarbiaujant su Europosdj@isnokymo tinklu (EJTN) arba kitomis tarptautinis
organizacijomis.
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7 priedas

APROBUOTA PATVIRTINTA

Teisejy tarybos Lietuvos Respublikos

2008 m. ruggo 12 d. teisingumo ministro

nutarimu Nr. 13P-149-(7.1.2) 2008 m. d.
isakymu Nr.

BENDROJI KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROGRAMA

(programos kodas — B)

2009 metai
Temos: Trukm é
' (akad. val.)
Teisjo etika. Tarptautiniai aktai ir uzsienio valstylpatirtis. Etikos kodeksai. Tej® viedy
1. | ir privagiy intereg derinimas. Teigo nepriklausomumo principas. Téjg aktyvumo ir 4
beSaliSkumo balansas.
2. | Procedrinis teisingumas Lietuvos kriminakje justicijoje. 2
3 Teismai ir vieSumas. Nuo bendravimo su spauday#iisu visuomene. tgifp vaidmuo 8
" | teismo rySiuose su visuomene.
4. | Neverbalig kalba kaip kito Zmogaus pazinimo Saltinis. Prakiinzsemimai. 4
5. | Savireguliacija ir stresweika. Praktiniai uzgimimai. 6
Nevartotinos naujosios svetimydir ju atitikmenys. Tarptautiniai ir savi Zodziai. Aktaal
teises terminai.
Dokumento kalbos ypatgh: tikslumas, dalykiSkumas, konkretumas, objektyaam
glaustumas.
6 Nutariy kalba: kokia yra ir kokia téty bati. Bendrires kalbos normy paZeidimai: rasybog, 8
" | skyrybos, Zodyno ir kitos klaidos. Praktiniai usimai.
[statymy jr kity teisss akt; pavadininy raSymas. Vand ir pavardzi raSymas. Nekaitom|i
Zodziai. Snekamosios kalbos klaidosiyitgisymo Idai.
Praktiniai uzsimimai.
IS viso : 32
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ReikSmingos vadovo savyés ir gebgéjimai (teismy pirmininkai)

8 priedas

Teismy pirmininkai 1 2 3 4 5 6 Viso
Planuoti ir organizuoti 10 | 9 9 10 10| 100 9| 9| 10 86
darty
Gelgjimas 7 8 5 5 9 100 9| 10 109 73
bendradarbiauti
Atsakomylgs 8 10 8 8 9 100 9| 10 10 82
prisitmimas
Iniciatyva 5 6 3 8 8 8| 8/, 8| 6| 60
SavarankiSkumas 8 8 7 8 8 8 § ] 69
KorektiSkumas 5 7 6 6 6 7 70 7| 8 59
DarbStumas 5 5 4 5 9 8 8 9 5 58
Naujy darbo metod 7 8 5 7 7 6| 5| 4| 5| 54
taikymas
RySiy palaikymas 8 6 9 5 3 4, 5| 2| 5 47
Sprendiny priemimas 9 8 10 9 10| 8| 9| 10 8| 81
kritinémis situacijomis

ReikSmingos vadovo savyés ir gebgjimai (rastini y vedgjai)
Teismy pirmininkai 1 2 3 4 5 6 Viso
Planuoti ir organizuoti | 9 10 8 9 10| 8| 100 9| 7| 80
darty
Gekzjimas 8 9 8 7 10| 9 100 9| 8| 78
bendradarbiauti
Atsakomyles 8 9 8 8 7 91 8| 9| 9| 75
prisiemimas
Iniciatyva 4 7 5 6 6 7| 9] 7| 5| 56
SavarankiSkumas 7 7 5 6 9 1 ! 7 / 64
KorektiSkumas 5 6 4 6 5 4, 5] 9 5 49
DarbStumas 8 9 7 9 7 9 8 9 9 75
Nauju darbo metod 5 7 4 5 9 8| 4| 3| 2| 47
taikymas
RySiy palaikymas 4 3 6 5 5 4, 4| 3| 3 37
Sprendiny priemimas 4 4 3 5 5 6 | 3| 3| 3| 36
Kritinémis situacijomis
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9 priedas
PAGRINDIN ES SAVOKOS

administracija (lot. administratic tvarkymas, vadovavimas, valdymas):1l. valgsyb
valdymo organai; 2. vykdomosios valdZios organai; dBganizacij, istaigi, imoniy
vadovaujantis personalas

funkcija (lot. functio- atlikimas, veikla)- pareigos, paskirtis, veiklerstis.

3. interviu ( angl.interview)- socialires psichologiis informacijos gavimas zodirapklausa,

10.

11.

naudojama siekiant sukurti darbines hipotezes, damtias tygja, norint papildyti ar
patikslinti duomenis, gautus kitais tyrimo metogais panaudoti kaip pagrindiduomen
rinkimo bada.

kompetencija (lot. competentia- priklausomyb(pagal teig)):1. funkcinis gebjimas
adekvdiai atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai zinj, igtdZiy, energijos; Zzmogaus
svarba tuo didesn kuo reikSmingesnis jo socialinis vaidmuo; 2. kuniors organo ar
pareidino teisi; ir pareigy, kurias numato to organo statutas ar nuostasunva.

lyderis ( angl.leader- vadas, vadovas): 1. politig partijos ar visuomes organizacijos
nariy pripazintas vadovas; 2. svarbiausias gsupmogus, galintis organizuoti visos gtap
veikla, reguliuoti jos nari tarpusavio santykius.

organizacija ( pranc..organisation sutvarkau, surengiu): 1. kieno nors stiwm&t sandara,
sistema; 2. zmoni kolektyvas, suburtas ar susibs kokiam nors darbui ar veiklai,
paprastai turintis vadovyhr savo turd.

respondentas ( angl. respondent psichd. Socialinio psichologinio tyrimo dalyvis,
apklausiamasis; nuo tyrimpolidzio priklauso, ar r. ina tiriamasis, ar klientas, ar
informatorius, ar pacientas, ar tiesiog pasnekovas.

struktara (lot. structura iSdestymas, tvarka, sandara) - stidio objekto (daiki, reiskiniy)
ar sistemos sandara, afilinama jos daili sarySiy visuma.

trianguliacija — tai jvairiy metod; arba (kartais) teowij domem, rinkimo technik
kombinacijy naudojimas), tai tyrimo tmlas, analizuojantis reisSkiniS keliy pozicijy.
Pavyzdziui, bet koks vieno metodo taikymas sodadise tyrimuose yra vienpusis, ne sk
apimantis. Tod, norint nuodugniau ir ptaau suvokti tiriamji reiSkin, pravartu taikyti
kelis tyrimo metodus. Tai vadinama trianguliacipsgcipu.

valdymas- organizacijos nati darbo planavimas, organizavimas, vadovavimas mtriod,
visy organizacijos iStekli panaudojimas iSkeltiems organizacijos tikslamktsie

validumas-(valid) 1.-galiojantis, teitas; 2. pagstas; 3. pagstumas, patikimumas.
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