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Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimas.

Magistro darbas

Magistro darbo tikslas — pagristi vidaus auditoriaus veiklos specifiSkuma ir jos vertinimo
aspektus ir istirti vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma Lietuvos komerciniuy banky sektoriuje.
[Sanalizavus literatiirg paaiskéjo, kad vidaus auditoriaus veikla laikui bégant tapo specifiskesné
dél issiplétusiu funkcijy ir kompetenciju gausos, nepriklausomybés uztikrinimo ir veiklos
vertinimo problematikos. Anketinis tyrimas atskleidé, kad Lietuvos komerciniy bankuy vidaus
auditoriaus veikla vertinama kur kas palankiau, nei kito sektoriaus. Vidaus auditoriaus veikla
Siame sektoriuje yra efektyvi, tai ypatingai pasireiSkia vidaus kontrolés sistemoje. Sukurta
veiklos vertinimo metodika padés atskleisti vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma per funkcines
sritis ir aplinkos analizg. Efektyvi Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veikla turéty
paskatinti kitas jmones samdyti vidaus auditorius, kaip savo darbuotojus, ir ju pagalba siekti
geresniy imonés rezultaty. Tyrimo duomenys gali biiti panaudojami tiriant kito sektoriaus vidaus

auditoriaus veiklos efektyvuma.

SUMMARY
Internal auditor‘s estimation of activity efficiency in Lithaunian commercial banks

Master‘s work

Master‘s poin of work — to substantiate internal auditor‘s work‘s specification and it‘s
estimation of aspects and explore internal auditor‘s work‘s efficiency in Lithuanian commercial
bank‘s sector. Literature anglysis discovered that internal auditor‘s work in time became more
specifical because of the planty of functions and competencies, independence security and the
estimation of the work problem. The form showup that the work of internal auditor‘s is more
appreciable then other sector‘s. Internal auditor‘s work is efective in this sector, where more
shown in internal control system. Made-up estimated metod of the work let to show the
effectiveness of the internal auditor‘s work throught the functional ways and analysis of
surrounding. Effective internal auditor‘s work should stimulate other companys to employ
internal auditors, as their workers, in order to reach beter company‘s results. Research results can

be used to analize other sector‘s interna auditor‘s work efektiveness.
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IVADAS

Imonés veiklos efektyvumas priklauso nuo to, Kaip ji panaudoja savo turimus isteklius
darbo jéga, gamybos priemones ir pan. Naudojant juos neefektyviai, kyla grésmé veiklos
efektyvumui ir be abejo pelningumui. Sito stengiasi i§vengti kiekvienas imonés vadovas, todél
vis dazniau vadovai atkreipia démesj i imonés valdomus iSteklius stengdamiesi juos kontroliuoti.
Viena tokiy priemoniy, leidzian¢iy kontroliuoti ijmonéje vykstancius procesus ir laiku pastebéti
galima neigiamy veiksniy rizika, yra vidaus auditas.

Vidaus auditas Lietuvoje atsirado palyginti neseniai. Tai galima paaiskinti tuo, kad
Lietuva dar tik prieS 15 mety atkiiré nepriklausomybe, o transformacijos procesas 1S
komanditinés — kontrolinés sistemos { rinkos ekonomika dar néra pilnai baigtas. Lietuva dar
neturi tokiy giliy ir ilgalaikiy vidaus audito organizavimo tradicijy, kaip kitos vakary valstybés.
Daugiausia vidaus audito srityje pazengta stambiose Siuolaikinése jmonése, kuriy savininkai
suprato vidaus audito buitinuma, ir tai, kad jis padeda imonei uztikrinti efektyvia jos veikla.

Pirmiausiai vidaus auditoriaus pareigybé Lietuvoje buvo ikurta komerciniy banky
sektoriuje. Tai vienas i§ svarbiausiu valstybés finansiniy sektoriy, nuo kurio priklauso valstybés
ivaizdis. Todél finansiniam sektoriui yra skiriamas didesnis valdymo kontrolés démesys.
Kadangi Lietuvos komerciniai bankai atskaitingi prie§ kitas kreditines institucijas, kredito
reitingo agentiiras, centrini banka ir pan., kas lemia Salies vertinima, todé¢l valstybei aktualus
savarankiSkas Lietuvos komerciniy banky sektoriaus veiklos koordinavimas, siekiant
efektyvesnés veiklos uztikrinimo.

Problema. Literatiroje pabréziamas susiformataves neigiamas pozitris 1 Vvidaus
auditorius. Sis poziiris yra susiformaves dél to, jog bet koks tikrinimas, kontrolé, patikra ir pan.
yra sietinas su  darbuotojy kompromitavimu. Darbuotoju nuomone, jie yra itarin¢jami
nesaziningumu, apgaule ir pan. D¢l Sios priezasties yra susiformaves priesiSkumas vidaus
auditoriy atzvilgiu, kuris apsunkina ju darba.

Vidaus auditoriy nepriklausomumas nuo vadovybés aptariamas daugelyje literatiiros
Saltiniy. Nors teorija teigia, kad vidaus auditoriai turi bati nepriklausomi, taciau akcentuojama
vidaus auditoriy priklausomybés nuo vadovy uztikrinimo problematika. Vidaus auditoriams labai
sudétinga dirbti, kadangi kai kuriais atvejais jie néra visiskai tikri dél savo darbo rezultaty ir daro
iSlygas dé¢l darbo kokybés. Tai salygoja visiska priklausomybé nuo vadovy, kurie moka jiems
atlyginima, suteikia tam tikras darbo salygas, kvalifikacijos kélimo galimybes ir pan. Taigi
auditorius imong¢je tampa vadovo tiesioginiy uzduociy vykdytoju, bijané¢iu sukompromituoti pati
vadova, nes yra priklausomas nuo jo. Auditoriaus karjera priklauso nuo vienokiy ar kitokiy jo

veiksmu.
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Nors yra numatyta nemazai priemoniy ir kriterijy, kaip vertinti vidaus auditoriaus veikla,

taciau Sie veiksniai padeda tik kokybiniu metodu jvertinti $io specialisto veikla, kadangi tikrina
auditoriaus tiksly jgyvendinima, audito plany laikymasi, i§vady ir rekomendacijy kokybe ir t.t.
Kiekybiskai jvertinti vidaus auditoriaus poveikj, kaip ir jo darbo efektyvuma yra labai sudétinga,
nes ne visos pareigybés imonéje kuria konkrediai apskai¢iuojama pridéting verte. Siuo atveju
galima tik analitiSkai identifikuoti ir aprasyti. Kiekybiskai jvertinti imanoma tik audito ilaidas.

Laikui bégant vidaus auditoriaus funkcijy skai¢ius didéja. Siandien vidaus auditorius
imong¢je yra ne tik kontrolierius, bet ir vertintojas, konsultantas ir patikimas vadovy bei kity
darbuotojy partneris, todél sunku apibrézti jo veiklos efektyvuma.

Kadangi literatiiroje pateikiamos skirtingos veiklos sritys, atskleidzian¢ios vidaus
auditoriaus veiklos efektyvuma, Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos
efektyvumui jvertinti iSrinktos pacios svarbiausios, ir geriausiai nusakancios vidaus auditoriaus
veiklos efektyvuma per vidaus auditoriaus nepriklausomumo laipsni, kompetencija, ataskaity ir
rekomendaciju vertinima, asmeniniy savybiy atskleidima ir pridétinés vertés kurima.

Vidaus auditoriy vertinimo problematisSkumas neleidzia vidaus auditoriams jrodyti savo
naudos organizacijai, kadangi negalima veiklos jvertinti kiekybiskai, 0 kokybinis vertinimas
nejtikina potencialiy jmoniy, neapsisprendzianciy dél vidaus auditoriaus pareigybés ikiirimo.
Tai salygoja ne itin dideli vidaus auditoriy populiaruma vidutinése imonése, kurios Lietuvoje
dominuoja ir kurioms vidaus auditoriaus zvilgsnis ir patarimai atneSty nemazai naudos, siekiant
tobuléti konkurencinéje kovoje.

Tyrimo aktualumas. Lietuvos imonése dirba begalé specialisty, kurie stengiasi biti
kompetentingi, atsakingi ir atidiis. Taciau ar jiems tai pavyksta? Darbuotoju veiklos vertinimas
yra biitinas norint jvertinti darbuotojo veiklos efektyvuma ir teikiama nauda jmonei. Tai padaryti
padeda darbuotojo atliktos veiklos analizé. Taciau ne kiekvieno darbuotojo veiklos efektyvuma
lengva jvertinti, kadangi kai kuriy darbuotojy uzduotys néra iSreisSkiamos skaiciais, t.y. aptarnauti
tam tikra skaiciy klienty, padaryti tam tikra apyvarta ir pan. Kai kuriais atvejais galime teigti,
kad tam tikri vadovy sprendimai tur¢jo didelés jtakos pelno padidéjimui, taciau tiksliai
apskaiciuoti jo indel; sudétinga, kadangi jo sprendimus jvykdé darbuotojai, kurie taip pat
prisidéjo prie pelno augimo.

Vidaus auditorius yra vienas i§ ty specialisty, kuriy veiklos efektyvuma iSmatuoti
sudétingiau, taciau kai kuriy jo savybiy ir kompetencijy déka galima nustatyti jo ind¢lj | imonés
veiklos gerinima ir tobuléjima. Sio specialisto vaidmuo jmonéje yra labai svarbus, kadangi jis
vertina, kaip yra kontroliuojama imoné, t.y. jis renka informacija, ja analizuoja, vertina, teikia
rezultatus, vykdo poauditinj stebéjima, konsultuoja dél vidaus kontrolés tobulinimo ir t.t. Sis

specialistas pazvelgia 1 imong i$ kitos pusés, nesaliSkai ir pateikia atitinkamas i§vadas, kurios
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imonei yra labai naudingos, nepriklausomai nuo to ar jos teigiamos, ar ne. Si analizé leidzia

imonei veikla koreguoti, daryti ja efektyvesne, bei uzdirbti didesni pelna. Taigi galime teigti, jog
vidaus auditoriaus veikla jmong¢je yra viena i§ priemoniy padedanciy didinti jmonés pelna, todél
ji visada bus aktuali jmonés savininkams, akcininkams ir visiems tiems kas siekia didinti imonés
pridéting verte.

Tyrimo objektas — vidaus auditoriaus veikla.

Tyrimo dalykas — Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriy veiklos efektyvumo
vertinimas.

Tyrimo tikslas: Pagristi vidaus auditoriaus veiklos specifiSkuma ir jos vertinimo
aspektus ir istirti vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma Lietuvos komerciniy bankuy sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:

v’ Atskleisti vidaus auditoriaus veiklos specifiSkuma;

v' Itirti vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma Lietuvos komerciniuose bankuose.

v" Sukurti vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimo metodika;

v" Pasitlyti vidaus auditoriy veiklos efektyvumo vertinimo problematikos sprendimo
budus.

Moksliné hipotezé. Vidaus auditoriaus veiklos vertinimas skirtinguose veiklos
sektoriuose skirtingas, kadangi imonése formuojamas vidaus auditoriaus kompetencijos lygis,
nepriklausomumas, santykiai su audituojamaisiais ir informacijos prieinamumas yra skirtingi. IS
to iSplaukia moksliné prielaida teigianti, kad Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriy veikla
darbuotojy yra vertinama, taCiau efektyvumas dar sunkiai apciuopiamas, o pridétinés vertes
kirimas neiSskiriamas ir nepabréziamas.

Tyrimo bazé: metodologija, metodika, strategija. ISnagrinéty autoriy literattira padéjo
i$siaiSkinti, koks vidaus auditoriaus vaidmuo organizacijai, kokia Sio specialisto veikla,
18rySkeéjusios problemos, veiklos vertinimo aspektai ir trukdziai ir pan. Visa tai padéjo pagrindus
vidaus auditoriy veiklos efektyvumo vertinimui Lietuvos komerciniy banky sektoriuje,
anketavimo metodo parinkimui, bei klausimy formulavimui.

Tyrimo metodai — tyrimo metu taikytas dokumenty analizés, loginés abstrakcijos,
indukcijos ir dedukcijos bei sociologinis tyrimo metodai. Anketiné apklausa buvo atlikta
siekiant iStirti Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma.

Anketin¢je apklausoje buvo apklausti 8 Lietuvos komerciniy banky darbuotojai ir vidaus
auditoriai, kuriems buvo paruostos dvi skirtingos anketos. Ankety i$skyrimas buvo atlickamas
tam, kad biity respondenty ivairove, t.y. ne vien vidaus auditoriai arba banky darbuotojai.

Respondentai i§ kiekvieno banko buvo atrenkami atsitiktine tvarka. Tyrime dalyvavo
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kompetentingi respondentai, kadangi vidaus auditoriai ir vadovai sudaré didziausia respondenty

dalj.

Anketos buvo siun¢iamos elektroniniu pastu ir jteikiamos tiesiogiai. Pastaruoju atveju
buvo siekiama padidinti uzpildyty ankety skaiciy, taip pat taikyti kiti skatinimo biuidai, tokie, kaip
pakartotinis kreipimasis, skambinimas telefonu ir pakartotinas anketos siuntimas, kadangi vidaus
dalis respondenty buvo nepasiekiami asmeniskai, t.y. dirbantys ne Siauliy mieste.

Tyrimo rezultatai. Daugelyje pasaulio $aliy vidaus auditorius jau seniai tapo geriausiu
imonés vadovo pagalbininku ir konsultantu. Lietuvoje vidaus audito sistema plétojasi nedideliais
zingsneliais, todél imoniy vadovai vis dazniau jvertina $iy specialisty teikiama nauda, o ir vidaus
audito specialistai igunda dirbti efektyviau.

Anketinis tyrimas atskleidé, kad Lietuvos komerciniy banky sektoriaus vidaus auditoriy
veikla jau pripazistama ir vertinama. Nepriklausomumo uztikrinimas, mokymosi ir tobulinimosi
galimybiy uztikrinimas, tarpusavio santykiy subalansavimas ir informacijos prieinamumas
suteiké vidaus auditoriams visas salygas dirbti efektyviai ir teikti nauda jmonei.

Nors vidaus auditoriy veiklos vertinima apibiidinti skai¢iais sudétingiau, nes ju ind¢lio ir
sukurtos pridétinés vertés apskaiCiuoti negalime, nes ji tenka visiems darbuotojams, taciau
kokybiniu metodu veikla iStirti pavyko. Audituojamieji teigé, kad vidaus auditoriy veikla
Lietuvos komerciniuose bankuose efektyvi, taciau apciuopiamumo klausimas respondentus
iSskyré. Vieny nuomone ja galimas apéiuopti, kity — sunkiai.

Sudétingos Lietuvos komerciniy banky vidaus kontrolés sistemos efektyvus valdymas
uztikrina vidaus auditoriams veiklos vertinima auk$¢iausiame lygyje, nes iSsprendziamos

kylancios problemos, padidinamas kity darbuotoju veiklos efektyvumas ir pagerinama kontrolé.
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1. VIDAUS AUDITORIAUS VEIKLA IR JOS VERTINIMO PROBLEMATISKUMAS

1.1. Vidaus audito samprata

Daugeliui Lietuvos imoniy baigési tas spartaus augimo laikotarpis, kai verslas kasmet
augo ir didziausias démesys buvo skiriamas naujy rinky paieSkai ir pardavimy skatinimui.
Norédami toliau sékmingai veikti ir iSsilaikyti nuolat astréjancioje konkurencingje aplinkoje,
vadovai privalés pazvelgti ir { imonés vidu bei rasti naujy rezervy, kurie padéty dar efektyviau
valdyti versla. Viena i$§ priemoniuy padedanciy tai padaryti — vidaus auditas.

Si savoka dazniausiai visiems asocijuojasi su kontrole, patikrinimu, kuris priimamas gan
priesiskai. Anot Stac¢ioko R. ir RupsSio R. (2005), nuolat besikeiciant vidaus audito apimciai,
funkcijoms bei vaidmenims yra gana sunku suformuluoti bendra vidaus audito apibrézima ir
nustatyti vidaus audito vieta organizacijoje. XX amziuje vidaus auditas buvo akcentuojamas kaip
vidaus kontrolés sistemos efektyvumo matavimo priemoné, o Siais laikais pabréziamas vidaus
audito, kaip konsultacinés veiklos, sukuriancios pridéting vert¢ ir leidziancios jvertinti ir
tinkamai valdyti organizacijos rizikas, vaidmuo (Staciokas R. ir Rupsys R. (2005/33). Vidaus
audito savokuy jvairové pateikiama 1 priede. Oficialiai Lietuvos Respublikos Vidaus kontrolés ir
vidaus audito istatyme (2002) vidaus auditas apibréziamas kaip vie$ojo juridinio asmens vidaus
kontrolés sistemos dalis, kurios déka, vidaus auditoriams vykdant nepriklausoma, objektyvia
tyrimo, vertinimo ir konsultavimo veikla, siekiama uZztikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos
gerinima.

Vidaus audito atsiradimo (5-asis XX a. deSimtmetis) ir raidos stadijose vidaus
auditoriams buvo pavestos daugiausia apskaitos bei finansinés informacijos tikrinimo funkcijos.
Vidaus auditoriais naudoti kaip iSorés auditoriy pagalbininkai (Staciokas R., Rupsys R. 2005/2).
Taciau laikui bégant vidaus auditorius tapo glaudZiai susijgs su rizikos valdymu organizacijoje,
bei zitirintis { ateiti darbuotojas (Idzikowska (2003)).

Lietuvoje pirmasis savarankiskas struktiirinis vidaus audito padalinys buvo isteigtas 1995
metais balandZio 1d., kai vidaus auditoriai pradéjo dirbti komerciniuose bankuose. 1996-1997 m.
vidaus auditas atsirado privataus kapitalo imonése. 2001-2002 m. vidaus audita imta steigti
viesajame sektoriuje ir draudimo bendrovése. 2007 m. pabaigoje Lietuvoje buvo 752 atestuoti
vidaus auditoriai (Montvydiené O. 2007/41).

Anot Guptor M. (2006 /10), Makaros J., Palubinskienés S. (2005), Petraviciatés E.
(2003/8) ir Aleknavicienés E. (2006) butinybe atlikti vidaus audita imonéje gali lemti tokie
veiksniali, kaip:

v' imonés jéjimas i naujas rinkas;

v’ iSorés kapitalo pritraukimas;
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v sudétinga valdymo sistema;

neefektyvi vidaus kontrolé;
sudétingesnés dalykinés salygos;
atlickamy operacijy skai¢iaus ir apimties esminis padidéjimas;

naujy veikly pradéjimas;

AN N NN

taip pat kitokia imonés plétra, kai jos vadovams atsiranda biitinybé kontroliuoti
padaliniu veikla.

Pasak Petravicittés E. (2003/8) visus Siuos veiksnius diktuoja ne tik rizika, susijusi su
bendrovés veikla, bet ir butinybé nuraminti akcininkus ir investuotojus.

Staciokas R. ir RupSys R. (2005/2) mano, jog vidaus auditorius organizacijoje gali buti
pasitelktas savanoriSkai (imonés iniciatyva, siekiant anks¢iau nurodyty tiksly) ar iSoriniy
veiksniy pagalba (pvz. vertybiniy popieriy birZos reikalavimai, istatyminiai aktai).

Vidaus auditoriaus veikla imonei yra labai naudinga ir reikalinga, kadangi atliekas ne tik
imonés stebétojo ir analitiko vaidmuo, bet ir konsultanto. Imonés riziky izvelgimas, bei ju
Salinimo galimybiy numatymas padeda organizacijai pasiekti uzsibréztus tikslus, padidinant savo

pelna ir Zengiant placius zingsnius konkurencinéje kovoje.

1.2. Vidaus auditoriaus vaidmuo Siuolaikinéje organizacijoje

Pastaruoju metu susiklosciusi ekonoming situacija privercia imones racionaliau apmastyti
Visus savo poelgius. Imonés vidaus kontrolés sistemos nuolatinis stebéjimas, istekliy naudojimo
racionalumo apZzvalga, pozilirio kitomis akimis | imong atskleidimas leisty sunkiu ekonominiu
laikotarpiu priimti imonei naudingus sprendimus. Tai atlikti padés vidaus auditorius, kurio
kompetencijoje yra visos minétos sritys.

Vidaus audity atliekantys specialistai tikrina ir vertina, kaip veikia imonés vidaus
kontrolés sistema (vidaus kontrolés sistema — tai veiksmy visuma, jgalinanti imong¢ efektyviai
pasiekti numatytus imonés tikslus (Belickas L. (2004/16), Kulik J.) t.y. kaip laikomasi nustatyty
vidaus taisykliy, vidaus kontrolés procediiry, ar jos veiksmingos ir pakankamos, ar imonés
organizaciné struktlira yra optimali, ar padaliniy ir jy darbuotoju funkcijos paskirstytos
racionaliai (Guptor M. (2006 /10). Sioje sistemoje savininkas kontroliuoja, kaip dirba jmonés
vadovas, pastarasis — padaliniy vadovus, o Sie darbuotojus. Vidaus auditorius nustato ar jmonéje
veikianti sistema yra efektyvi, t.y. visapusiSkai iSnagrinéja jos btikle, pranaSumus ir trikumus (1

paveikslas) (Guptor M. (2006/12).
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Savininkas

\ 4

Imonés vadovas

\ 4

Padaliniu vadovai

\4
Darbuotoiai

VIDAUS AUDITORIUS

1 pav. Vidaus auditoriaus vidinés sistemos vertinimo procesas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Guptor M. (2006/12)

Vidaus auditas jvertina visa imonés vidaus kontrolés sistema ir ivairiu jos padaliniy
veiklos efektyvuma. Vidaus auditas leidZia sumazinti klaidy atsiradimo apskaitoje ir
atskaitomybg¢je rizika. Jis reikalingas imonés vadovams kaip vadybos priemoné (Guptor M.
(2006/12), Stoner J.A.F. Freeman R.E. (2005)).

Klausimy, kuriuos galima i$spresti atliekant vidaus audita, apimtis priklauso nuo imonés
dydzio, atliekamy operacijy pobtidZio ir masto ir nuo specifiniy pacios imones poreikiy, susijusiy
su vidaus audito tarnyba. Vidaus audito tyrimo objektai priklauso nuo poreikio. Pasak Guptor M.
(2006 /10) ir Gray 1., Manson S. (2001) tai gali buti:

v Zmogisky finansiniy, materialiniy ir nematerialiniy jmonés istekliy naudojimo

racionalumas ir efektyvumas;

v Imonés informaciniy iStekliy naudojimas ir apsauga;
v Imonés vadybos (administravimo) veikla;
v Kiti imongje ir iSorinéje aplinkoje vykstantys procesai.

Visockajos O. nuomone vidaus audito sistemos buvimas didina investuotojy ir kity
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima bendrove, leidzia jiems manyti, jog visi resursai naudojami

Vidaus audito tarnyba gali biiti isteigiamas vadovy ir savininky iniciatyva. Nuo to
priklauso kam bus teikiamos ataskaitos ir rekomendacijos (Guptor M. (2006/2).

Vidaus audito vaidmuo organizacijos valdymo strukttroje nuolat keiciasi. Laikui bégant
keiciasi vidaus audito atlikimo kokybei keliami reikalavimai, auditoriy kvalifikacijai ir ju
organizaciniam statusui (Laurinavi¢ius V. 2003/39). Vidaus auditoriy vaidmenys pateikti 2

paveiksle.
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Konsultantas Tikrintojas Patikimas partneris

A

Kontrolierius Vertintojas

VIDAUS
AUDITORIU
VAIDMUO
ORGANIZACIJOJE

2 Pav. Vidaus auditoriy vaidmuo organizacijoje
Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Makara J., Palubinskien¢ S. 2005, Rupiys R. 2006/9, Belicko L. 2004/16.

Vidaus auditoriy teikiamuy paslaugu amplitudé bei vaidmuo organizacijoje gali labai
skirtis. Lygiai taip pat gali skirtis ir vadovybés lukesciai vidaus audito atzvilgiu. Pazymétina, kad
Siuos vadovybés lukescius ir poreikius, kuriuos turi tenkinti vidaus auditoriai, daznai lemia
organizacijos pobudis. Todél vienose organizacijose 1§ vidaus auditoriy tikimasi aktyviy
konsultanty vaidmens, o kitose — bus labiau pasigendama tikrinimo paslaugy (RupSys R.
2006/5). Kity autoriy nuomone, pagrindinis auditoriaus vaidmuo yra ne priziiréti, o kontroliuoti,
gerinti imonés veikla (Makara J., Palubinskiené¢ S. 2005).

Visgi vidaus auditoriy vaidmuo $iuo metu vis labiau siejamas su konsultavimo funkcija,
nei su revizija. 2002 m. isigaliojusiose Vidaus audito standartuose buvo iSdéstytas Siuolaikiskas
poziuris { vidaus audita, jo funkcijas bei vieta organizacijoje (Rupsys R. 2006/9).

Pasak Belicko L. (2004/16) vidaus auditui tenka objektyvaus vertintojo bei patikimo
partnerio vaidmuo, siekiant bendro tikslo — kad bendrové buty tinkamai valdoma. Tai nereiSkia,
kad vidaus audito démesys bty sutelktas tik i tai, kaip valdyba atlieka savo pareigas. Vidaus
audito akiratyje yra visa bendrove¢, visu lygiy vadovai. Pagal rizika vidaus audito démesys
koncentruojasi | konkrec¢ias bendrovés veiklos grandis. Taigi vidaus auditas ne kontroliuoja, o
vertina, kaip bendrovés vadovai kontroliuoja bendrove.

Vidaus auditas naudingas imonés vyriausiajam buhalteriui, nes vidaus auditorius padeda
kontroliuoti ir gerinti buhalterijos darbo efektyvuma, uztikrina, kad biity tinkamai tvarkoma
pirminé apskaita, visos operacijos atlieckamos pagal nustatytas procediiras (Guptor M. (2006 /10).
Taip pat sumazina turto grobstymo galimybg, atskleidZia neveiksminga iStekliy naudojima, kartu
padeda pasiruosti ir iSoriniam finansinés atskaitomybés auditui (Guptor M. (2006/7-8).

Taciau daznai vidaus auditoriai organizacijose neatlieka to vaidmens, kurj galéty ir turéty
atlikti. Viena pagrindiniy priezas¢iu dél ko taip yra — nepagristi organizacijos vadovybés ir

audituojamy padaliniy vadovy lukesciai. IS auditoriy tikimasi, kad jie labai gerai iSmanys
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specifines audituojamo verslo sritis, sieks nustatyti asmenis, atsakingus uz nustatytos tvarkos

nesilaikyma, arba patys idiegs tam tikras kontrolés procediiras. Vidaus auditoriy galimybes dar
labiau sumazina tai, kad néra nuolatinio bendravimo su auks$ciausigja vadovybe ir pan.
(Laurinavic¢ius V. 2003/39).

Nors vidaus auditas yra efektyvi priemoné imonés veiklai gerinti, taCiau jis negali
iSspresti visy imonés problemy, pavyzdziui, atliekant vidaus audita, negalima nustatyti ar
pasalinti visy zmogaus padaryty klaidy ir piktnaudziavimo, tac¢iau galima sumazinti jy atsiradimo
galimybes. Be to vidaus auditas yra gera priemoné, padedanti jmonés vadovui, tam tikrais
atvejais ir vyr. buhalteriui, gauti kvalifikuota informacija juos dominanciais klausimais ir

efektyviau kontroliuoti visos imonés veikla.

1.3.Vidaus auditoriaus veiklos ypatumai

Rinkos salygomis kiekviena imoné siekia aprépti ir iSsilaikyti geriausioje rinkos dalyje,
taCiau konkurencijai stipréjant, spar€iai plétojantis ir keiCiantis technologijoms, vis gauséjant
verslo ivairoviy, valdyti ir kontroliuoti imong¢ tampa vis sudétingiau. Todél reikia turéti
pagalbininka, kuris padéty visa tai atlikti. Vidaus auditoriaus veikla apima daug veiklos sric¢iy
padedanciy imonei tobuléti, todél Sias veiklas ir aptarsime.

Vidaus auditas dar gan naujas reiskinys Lietuvos jmonése. Siuo metu vidaus auditoriy
galima rasti imonése, kuriose vidaus audito tarnybos yra privalomos pagal teisés aktus
(pavyzdziui draudimo imonés, kredito istaigos), stambiose imonése ir tik kai kuriose vidutinio
dydzio ijmonése (Guptor M. (2006/12). T.y. vidaus auditas yra privalomas — vieSajame sektoriuje
ir komerciniuose bankuose (Lakis V., 2007/7).

Atsizvelgiant 1 imonés dydi, veiklos pobiidi, organizacing struktiira, poreikius ir
finansines galimybes, vidaus auditas jmon¢je gali biiti organizuojamas jvairiai. [mon¢ gali turéti
(Guptor M. (2006 /10):

v’ vieng ar kelis vidaus auditorius;

v’ steigti vidaus audito tarnyba (pareigybe);

v" naudotis $ia veikla besiver¢ian¢iy jmoniy paslaugomis.

Vidaus auditorius yra samdomas nuolatiniam darbui imonéje (nors gali bati ir iSiméiy).
Vidaus auditoriaus atlieckamas darbas paprastai apima daug platesng sriti nei nepriklausomo
auditoriaus, o jo veikla jvairesné. Vidaus auditorius neapsiriboja vien finansiniu auditu, jis
audituoja veikla, tiria skundus, atlieka {vairius kitus tikrinimus. Vidaus auditoriams yra svarbiis
ne tik praeities jvykiai, bet ir galimi jvykiai ateityje, nes vidaus auditorius padeda imonei pasiekti

jos tikslus (Lakis V., 2007/7).
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Pasak Stacioko R., Rupsio R. (2005/3), teikdami savo paslaugas, vidaus auditoriai

saveikauja tiek su savo organizacijos nariais, tiek su kitais iSorés aplinkos dalyviais. Pagal
priklausomuma organizacijai vidaus audito klientai salygiSkai gali bati skirstomi j:

v' vidinius;

V' iSorinius.

Vidiniais klientais gali buti vidutinio bei auks$c¢iausiojo lygio vadovybé, vidaus audito
komitetai, bendroveés valdyba ir kiti darbuotojai. IS iSoriniy vidaus auditoriy klienty buty galima
paminéti iSorés auditorius, su kuriais paprastai bendrauja finansiniy audity metu (Staciokas R.,
Rupsys R. (2005/3)).

Vidaus auditorius atlieka jvairius auditus: finansinés atskaitomybés, socialinj, personalo,
veiklos, fizinés turto apsaugos sistemos, informaciniy sistemuy, vadybos, biudZeto sudarymo ir ju
vykdymo rezultaty ir t.t. Kokios srities audita atlikti priklauso nuo to, kokio pobiidzio
informacijos reikia vyr. buhalteriui arba imonés vadovui (Guptor M. (2006 /10).

Vidaus auditoriai kontroliuoja, kaip imonés padaliniai ir atskiri darbuotojai vykdo imonés
politika, ir aktyviai dalyvauja formuojant imonés politika, kuriant vidaus kontrolés sistema,
analizuoja ir vertina atskirus faktus ir visa veikla, teikia rekomendacijas, kaip pagerinti darba
(Lakis V., 2007/7).

Pasak Kamarauskienés 1. (2007) ir Tamositnienés R., Sav¢uk O. (2007) neatsizvelgiant,
kokiame sektoriuje veikia vidaus auditorius, jis vienodai planuoja, organizuoja audito
procediiras, renka informacija, ja analizuoja, vertina, teikia rezultatus, vykdo poauditing
steb¢jima, konsultuoja tiek audituojamus subjektus, tiek juridiniy asmenuy, kuriuose veikia
vadovus dél vidaus kontrolés sistemos tobulinimo, rizikos valdymo klausimais.

Praktiniame kasdieniniame darbe auditorius, rinkdamas ir apdorodamas informacija,
daugiausia bendrauja tik su audituojamos imonés vadovybe ir darbuotojais (3 paveikslas)
(Kustiené A. 2005).

Audituojamos jmonés vadovybé

Darbuotojai

3 pav. Imonés vadovybés, darbuotojy ir auditoriaus rysiai
Saltinis: Kustiené A. (2005)
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Vidaus auditoriy uzdavinys — kad darbuotojy neigiama reakcija { kontrolg¢ sumazéty, kad

jie vienaip ar kitais isijungty i kontrolés sistema. Jeigu darbuotojai nesupranta, kam reikalingas
vidaus auditas arba mano, kad Sis darbas nereikSmingas, arba stengiasi i§vengti kontrolés, vidaus
auditoriams sunku dirbti tokioje aplinkoje (Mackevicius J. 2001). Kai vidaus auditorius labiau
domisi imonei aktualiais klausimais ir kartu padeda imonei siekti numatyty tiksly, vadovy
poziiiris i vidaus audita (auditoriy) yra palankesnis, (Belickas L. 2004/16).

Vadovaujantis nuostata, kad tiek vidaus auditoriai tiek audituojamieji siekia vieno tikslo,
kad buty pasiekti kuo geresni rezultatai, kuo mazesnémis sanaudomis, visas jmonés kolektyvas
turéty dirbti kaip viena komanda. Visi turéty biti suinteresuoti Salinti darbo trukumus,
racionalizuoti darba. Laikantis tokios filosofijos vidaus auditoriai ir audituojamieji biity kaip
partneriai, pirmieji nustato darbo trikumus, o pastarieji tuos trikumus Salina. Tokio
bendradarbiavimo rezultatas biity geréjantys imonés veiklos rezultatai. Taciau praktikoje vieni {
kitus zitiri itariai, pasitikéjimo ir bendradarbiavimo stoka iSprovokuoja kritines situacijas, o
tuomet surasti visiems priimting iseitj yra dar sunkiau. Kontroliuojamieji turéty isisamoninti, kad
kontrolé¢ néra ypatingas ivykis, kurio metu kaZzkas labai nori ji sukompromituoti. Gerai
organizuotoje visuomenéje tai yra natiiralus reiSkinys ir tai reikia priimti kaip savaime
suprantama dalyka. O kai kada audituojamieji turi patys zengti pirma zingsni kontrolés link
(Lakis V. 2005/42).

Vidaus auditoriai taip pat turi stengtis, kad santykiai su audituojamaisiais darbuotojais
biity geri, ispéjant darbuotojus apie vidaus audita. Tokiu biidu maziau trikdomas audituojamo
padalinio darbas (Lakis V. 2005/42). Dar tiksliau santykius tarp auditoriy ir audituojamuyjy
apibrézia Laurinavicius V. (2003/39) teigdamas, kad labai svarbu, kad auditoriai biity laikomi
nepriklausomais nuo viduriniojo lygio vadovy bei galinCiais salygoti teigiamus pokycius
organizacijoje.

Vidaus auditoriai vieSai nereiSkia savo nuomonés dél audituotos veiklos. O jeigu ir
pareikSty, tai ji buty priimta labai skeptiSkai, nes vidaus auditorius yra to paties subjekto
darbuotojas ir 1§ dalies yra taip pat atsakingas uZ esama padétj. Tik imonés vadovas sprendZia,
kokia informacija ir kaip vidaus audito padalinys gali pateikti iSorés kontroliuojancioms,
teisésaugos ir kitoms institucijoms (Lakis V., 2007/7).

Anot Mackevicius J. (2001), vidaus auditoriy darbas turi dvejopa pobidi (4 paveikslas).

17



Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimas Gintaré
Siaudkulyté

VIDAUS

monotonisSka VEIKLA kurybiska

4 Pav. Vidaus auditoriaus veiklos pobiidis
Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Mackeviéius J. (2001)

Visuy pirma jis primityvus, reikalaujantis daug veiklos ir monotoniSkas (pvz. tos pacios
risies pirminiy dokumenty tikrinimas). Antra vertus, vidaus auditoriy darbas labai dinamiskas ir
kiirybiskas. Auditorius pats gali nuspresti, kokia seka tikrinti dokumentus, kada ir kokius testus
ir procediras atlikti, su kokiais darbuotojais bendrauti, kokius ir kaip pateikti klausimus ir t.t. kai
kuriems audito darbams nepakanka vien profesinés kvalifikacijos, reikia ir profesinés intuicijos,
nuojautos, taktiSkumo, erudicijos, mandagumo ir pan.

Formalus vidaus auditoriaus darbo rezultatas — ataskaita su konkreciais pastebéjimais.
Taciau tikrasis vidaus auditoriy darbo rezultatas — pokyciai imonéje, kurie padéty igyvendinti
organizacijai keliamus tikslus (Alekneviciené A. 2006/18).

Rizika yra neatsiejama kiekvieno verslo dalis. Ji yra visada, o jos dydis priklauso nuo
imonés pasirinktos veiklos pobiidzio ir aplinkos. Imoniy vadovai stengiasi nustatyti jvertinti,
valdyti ir kontroliuoti {vykius ir aplinkybes, galinCius neigiamai veikti jmonés veikla, tai yra jie
siekia valdyti rizika. Siame rizikos valdymo procese vidaus auditas gali tapti viena i§ pagrindiniy
veiklos rizikos kontrolés ir jos mazinimo priemoniy. Vidaus auditas padeda imonés vadovui
tvertinti esama rizika ir ja geriau valdyti. Vidaus auditoriai stebi ir vertina, ar jmonés veiklos
rizikos valdymo sistema yra veiksminga (Guptor M. (2006/12), todél gali padéti imonei sukurti

tam tikra verslo rizikos valdymo strategija ir mechanizma (Guptor M. 2006/4).

1.3.1. Vidaus auditoriaus tikslai ir uzdaviniai

Vidaus auditoriy darbo tikslai ir uZdaviniai yra reglamentuoti visuotinai pripazintuose
standartuose, kituose norminiuose aktuose. Taciau jie yra rekomendacinio pobiidzio. Konkretiis
tikslai priklauso nuo jmonés veiklos ypatumy ir vadovybés keliamy reikalavimy vidaus
auditoriui. Esant reikalui jie greitai gali bati pakeisti. Todél vidaus auditas yra kur kas
lankstesnis uz iSorés audita (Lakis V., 2007/7).

Ivairiis autoriai vidaus audito tikslus jvardija skirtingai.

v" padidinti bendra jmonés veiklos efektyvuma. Siekdami pagrindinio tikslo vidaus

auditoriai nustato ir jvertina jmonés veiklos rizika (tiek iSoring, tiek viding), silpnasias
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veiklos vietas ir pateikia rekomendacijas, kaip patobulinti imonés veiklos planavimo,

organizavimo ir kontrolés procesus (Guptor M. (2006/12).

v patikrinti jmonés valdymo sistema, personalo veiksmus, atskiry padaliniy veikla

(Makara J., Palubinskiené S. 2005).

v' imonés vidinés kontrolés sistemos efektyvumo vertinimas (Guptor M. 2006/4)

(Stoner 2005).

v Kurti pridéting verte savo jmonéms ar organizacijoms. (Montvydiené O. 2004/46).

v" Numatyti rizikingas sritis ir teikti rekomendacijas kaip jas rizikas mazinti (Laisvoji

enciklopedija)

Pasak Mackeviciaus J. (2005) vidaus auditorius turi objektyviai jvertinti savo galimybes
ir stengtis kuo geriau suprasti realig situacija, Zinoti kad visy klaidy ir netikslumy neras, nes
apskaitos ir kontrolés sistemos labai sudétingos, ju terpé palanki klaidoms ir apgaulei.

Laikui bégant vidaus audito funkcijos gerokai pasikeité, ju ivairové zenkliai iSaugo ir to
pasékoje igalino vidaus audita panaudoti imonés rizikos valdyme (Staciokas R., RupsSys R.
(2005/2). Pagrindiné vidaus audito funkcija — sistemingai ir visapusi$kai vertinti bei skatinti
didinti organizacijos rizikos valdymo, kontrolés ir prieziiiros procesy veiksminguma ir taip
padéti igyvendinti organizacijai keliamus tikslus. Taigi vidaus auditoriai turéty siekti suderinti
tikrinimo veikla su teikiamomis konsultacijomis ir taip tobulinti organizacijoje vykstancius
procesus (RupSys R. 2006/5). Kitas pozitris { vidaus audito funkcija atskleidzia bitinybg
2003/8).

Vidaus auditorius sprendzia jvairius uzdavinius, turi tam tikry teisiy ir pareigu (1 lentel¢).
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1 Lentelé

Vidaus auditoriaus uzdaviniai, teisés ir pareigos

1. Tikrinti ir jvertinti apskaita, finansines ataskaitas, kitas operacijas, nustatyti ju
logiskuma;
2. Isitikinti, ar viskas imonéje daroma pagal nustatyta politika, planus ir proceduras;
Uzdaviniai 3. leskoti biidy, kaip sumazinti kompanijos nuostolius ir i§plésti jos veikla;
4. Tikrinti turimy duomeny patikimuma ir numatyti ju panaudojimo galimybg;
5. [vertinti atlickamy darby kokybe;
6. Pateikti jmonés veiklos tobulinimo rekomendacijas.
1. SavarankiSkai pasirinkti audito atlikimo procediras;
2. Gauti (i§ uzsakovo ar treciyjy asmeny) dokumentus, reikalingus auditui atlikti;
3. Gauti reikiamus paaiSkinimus rastu i§ imonés darbuotojuy;
4. Tikrinti uzsakovo turta, nuosavybg ir jsipareigojimus;
Teisés 5. Reikalauti i§ uZsakovo, kad buty atliktas faktinis turto patikrinimas
(inventorizacija, kontrolinis matavimas ir kt.);
6. Kviesti reikalingus specialistus, ekspertus, padéjéjus;
7. Naudotis kity nepriklausomy auditoriy, valstybés kontrolés pareigiiny, vidaus
auditoriy tikrinimo medziaga.
1. Auditorius privalo profesionaliai atlikti audita;
2. Laikytis profesinés etikos;
Parei 3. Informuoti uZzsakova (jo igaliotus asmenis) apie nustatytus pazeidimus ir
areigos ) e
piktnaudziavima;
4. Laikyti paslaptyje gauta informacija, nenaudoti jos asmeniniams ir treciyjy asmeny
interesams (iSskyrus istatyme numatytus atvejus).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Lakis V., Mackevicius J. ir Rakstikas P. (1991), Kabaginskas J.,

Toliatiené 1. 1997,

Pateiktoje lentel¢je matome, kad vidaus auditoriai turi nemazai teisiy, leidZianciy

organizacija iSnagrinéti nuo pat Sakny. Uzdaviniy gausa taip pat liudija, kad vidaus auditorius

turi biiti protingas ir turéti nemenka Ziniy bagaza, kad sugebéty atlikti jam pavestus darbus. Be to

auditorius turi tam tikry pareigy, kurios uztikrina jo darbo produktyvuma. Auditoriy teisés ir

pareigos atliekant konkrecius auditus yra skirtingos, o uzdaviniai skiriasi nezymiai.

Apibendrinant galima teigti, kad vidaus auditoriui tenka labai rimtas ymonés vadovo

pagalbininko vaidmuo. Jis ne tik vertina imonés veikla ir tai, kaip jai vadovaujama, nurodydamas

silpnasias veiklos ir vadybos veiklas, bet — svarbiausia — pasitilo konkrecias priemones, vadybos

ir veiklos efektyvumui gerinti (Guptor M. 2006/4). Tinkamas vidaus audito organizavimas

padeda imonei efektyviai veikti, stabiliai plétotis, efektyviai naudoti imonés iSteklius, sumazinti

komercing, finansing ir veiklos rizika, nes vidaus auditoriaus akiratyje yra visi imonés procesai

(Guptor M. (2006/12).
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1.3.2. Vidaus auditoriaus kompetencija ir savybés

Vidaus auditoriaus zinios turi biiti labai placios. Jis turi iSmanyti ne tik apskaita, finansing
atskaitomybe, bet ir institucijos, kurioje dirba, veikla. Jis turi biiti gerai isigilings { visas savo
institucijos finansines ir nefinansines veiklos detales.

Asmenys, norintys tapti nepriklausomais auditoriais, paprastai turi atlikti tam tikrus
reikalavimus ir iSlaikyti kvalifikacinius egzaminus. Lietuvoje auditoriaus kvalifikacinius
egzaminus gali laikyti tik tie asmenys, kurie turi aukstaji ekonominji universitetini iSsilavinima ir
kurie yra atlike ne trumpesng kaip 3 mety auditoriaus padéjéjo praktika audito imonéje (Makara
J., Palubinskiené¢ S. 2005).

Vidaus audito profesinés praktikos standartai iSskiria tris vidaus auditoriy kompetencijos

lygius (5 Paveikslas ):

VIDAUS AUDITORIAUS
KOMPETENCIJOS LYGIAI

Zinojimas Supratimas Patirties turéjimas

5 Pav. Vidaus auditoriy kompetencijos lygiai
Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Laurinavi¢ius V. 2003/39.

Zinojimas yra sugebéjimas atpazinti esamas ir galimas problemas ir nustatyti kokj tolesnj
tyrima reikia atlikti ir kokia pagalba reikia gauti. Biitina Zinoti pagrindines disciplinas, tokias
kaip apskaita, mokesciai, finansai, teis¢, informacinés technologijos, kiekybiniai ir kokybiniai
metodais ir begalg kity. Supratimas reiSkia sugeb¢jima pritaikyti Zinias, nustatyti reikSmingus
nukrypimus ir atlikti tyrima, reikalinga sprendimams priimti. Patirtis laikoma sugebéjimu
pritaikyti zinias ir iSspresti problemas be didesniy techniniy tyrimy pagalbos. Patirtis biitina
vidaus audito standarty, procediiry ir metody taikymo srityje. (Laurinavicius V. 2003/39).

Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas teigia, kad vidaus auditorius turi nuolat
tobulinti savo zinias, iglidzius ir kitas profesines savybes bei gebé&jimus. Tokiu biidu plésdamas
savo kompetencija. Taip pat teigia ir Vidaus auditoriy profesinés etikos principai ir normos, kur
tarp saziningumo, objektyvumo, konfidencialumo pateikiamas kompetencijos ir profesionalumo
principas, kurio svarbiausia savybé yra iSmintingumas. ISmintingas auditorius yra toks, kuris ne

tik gerai zino audito teorija ir praktika, bet ir turi gera nuojauta yra pakankamai apdairus ir
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atsargus. Pagal minéta principa vidaus auditorius turi nuolat kelti savo kvalifikacija, gerinti

atlickamo vidaus audito kokybg ir efektyvuma.

Auditoriaus kompetencijos ir profesionalumo laipsnis ypac iSrySkéja atliekant konkre¢ius
audito darbus ir priimant sprendimus. Ypa¢ kompetencijos ir profesionalumo problemos iskyla
tais atvejais, kai audito imonei pareiSkiamas ieSkinys. Kaip rodo rinkos ekonomikos Saliy
praktika, dabartiniams auditoriams vis dazniau tenka susidurti su finansiniais skandalais,
korupcija, neetiSkais verslo veiksmais. Neretai auditas btina labai sudétingas ir komplikuotas,
sunku parinkti reikalingus testus ir procedaras, priimti sprendimus. Todél daugelyje pasaulio
Saliy auditoriams keliami gana auksti profesiniai kvalifikaciniai reikalavimai, i§laikyti tam tikrus
kvalifikacinius egzaminus.

Auditoriaus profesija jpareigoja buti smalsiam, daug Zzinoti. Todé¢l auditorius privalo
turéti gera teorinj pasirengimg ir pakankamai didelj praktini patyrima. Kompetentingumo ir
profesionalumo principas siekia, kad kiekvienas auditorius pats rodyty kuo daugiau iniciatyvos
savo profesinei kvalifikacijai kelti, nuolat studijuoty audito standartus ir kita norming medziaga,
naujausia ekonoming literatiira. Auditorius neturi pasitenkinti tuo, kad sékmingai iSlaike
kvalifikacinius egzaminus ir gavo teise atlikti audita. Sios specialybés darbuotojas turi i§manyti

visus organizacijos reikalus. Tokiu biidu turi mokéti $iuos dalykus (6 paveikslas):

Finansy valdymas

Vidaus auditas Vadvba

ISorés auditas

VIDAUS AUDITORIAUS ZINIOS

Valdymo apskaita Verslo ekonomika

Ekonomika Finansiné apskaita

Informaciniy ir kompiuteriniy
sistemy statistika

6 Pav. Vidaus auditoriaus studijuojami dalykai
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis pateiktais literatiiros Saltiniais

Profesinés etikos taisyklése reikalaujama, kad vidaus auditorius privalo uztikrinti paimty
finansiniy ataskaity, apskaitos dokumenty bei kity duomeny kopiju sauguma, parengta ataskaita

ir iSvada aptarti su audituojamais bei atsakingais asmenimis, atsiskaityti vidaus audito vadovui,
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be to, biiti objektyvus ir nesaliskas, susilaikyti nuo iSankstinio vieSo vertinimo, nuolat tobulinti

savo zinias, igidzius ir kitas profesines savybes bei geb¢jimus. Be to vidaus auditorius privalo
atsisakyti atlikti vidaus audita, jei gali iSkilti vieSyjy ir privaciyju interesy konfliktas
(Buskeviciaté E. 2006).

Daujotaité D. (2002), pagrinding vidaus auditoriaus savybe jvardija — objektyvuma.
Auditoriai turi dirbti skaidriai bei profesionaliai ir patys turi biiti isitiking, kad jokie pasaliniai
veiksniai nedaro jtakos ju sprendimams. Vidaus auditoriams tampant organizacijos vidaus
konsultantais ypac svarbu i§laikyti objektyvuma.

Vidaus auditoriy kuriama pridéting verte didele dalimi lemia $ios savybés (Zeimantas V.,
2007):

v’ Zinios apie organizacija bei joje vykstan¢ius procesus;

v’ supratimas apie pastaruoju metu organizacijoje vykstanéius poky¢ius;

v kompetencija audituojamoje srityje;

v' sugebéjimas pasitlyti iniciatyvas ir galimus problemy sprendimo budus, apie kuriuos

nebuvo susimastyta anksciau,;

v’ geriausios praktikos pavyzdziy jdiegimas;

v’ gebéjimas pasitlyti karybiskus sprendimo variantus, kuriy jgyvendinimo rezultatai

virsija audito klienty lukescius.

Siy veiksniy visuma leidzia sukurti abipusiu pasitikéjimu grindziamus santykius. Jeigu
auditorius laikosi Siu principy, jo klientams aisku, kad vidaus auditoriai Zino ir domisi
svarbiausiomis organizacijos problemomis bei yra kompetentingi pasidlyti kirybiSkus
sprendimus. Kita vertus, minéty veiksniy paisymas vercia pasitempti pacius vidaus auditorius ir
savo veikloje taikyti geriausia praktika, nuolat domeétis ir gilintis ne tik i tam tikras sritis, bet ir
visos organizacijos veikla (Zeimantas V., 2007).

Vidaus auditorius anot Kazilitino A. (2006) turi buti: kvalifikuotas, komunikabilus,
entuziastingas, turi turéti techninés patirties bei igiidziy atlikti vidaus audita.

Apibendrinant galima teigti, kad tinkamy savybiu vidaus auditoriaus profesing
kompetencija apibiidina:

v" Dalykinés Zinios. Auditorius privalo gerai zinoti konkrecius istatymus ir teisés aktus,

susietus su apskaita, auditu, mokesciais ir kt. Jam reikia gerai iSmanyti tarptautinius ir

nacionalinius buhalterinés apskaitos ir audito standartus.

v" Sugebéjimas apibendrinti. Auditorius privalo sugebéti ne tik surinkti, grupuoti ir

kaupti informacija kaip svarbiausia jrodymu $altini, bet ir ja apibendrinti raStu ar zodziu.

Jis turi moketi paaiSkinti ir interpretuoti surinkta informacija
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1.3.3. Vidaus auditoriy veiklos problemos

Vidaus auditoriai, kaip ir kity specialybiy darbuotojai susiduria su tam tikromis
problemomis, kurios trukdo efektyviai atlikti juy darba, ar kitu budu kenkia jy aplinkai.

Problemy skaicius priklauso nuo organizacijos brandos, kiek ilgai vidaus audito funkcija
toje organizacijoje veiké. Daugelis problemy kyla dél bendravimo, aiSkinimo stokos
(Montvydiené O 2004/46).

Pasak Kamarauskienés I. (2007/1) ir Kustienés A. (2002) vidaus auditorius i§ esmés
vienija tos pacios problemos:

v’ profesionaliy, patyrusiy vidaus auditoriy trikumas;

v" nedidelis ar diferencijuotas skirtinguose sektoriuose veikian¢iy vidaus auditoriy darbo

uzmokestis;

v" nepakankamas techninis apriipinimas;

v’ bendros auditoriy sertifikavimo sistemos nebuvimas;

v’ nepakankamai uztikrintas nepriklausomumas;

v metodologinés pagalbos ir praktiniy mokymy stygius.

Vidaus auditoriaus bendros sertifikavimo problemos nebuvimas sudaro vidaus
auditoriaus profesinés kompetencijos suteikimo problemas. Vidaus auditoriy asociacija, buidama
vidaus audito instituto skyriumi Lietuvoje, rengia egzaminus vidaus auditoriaus atestuotam
vardui (CIA) igyti. CIA licencija — tai vienintelé pasaulyje pripaZistama vidaus auditoriy
atestacija, kuria organizuoja Vidaus auditoriy institutas (JAV). Atestuotas vidaus auditorius —
aukstos profesinés kvalifikacijos specialistas. Sio vardo suteikimas patvirtina vidaus auditoriaus
profesing kompetencija, pasirengima laikytis Tarptautiniy vidaus audito standarty ir vidaus
auditoriaus etikos kodekso normy, jo gebéjima kokybiskai organizuoti bei atlikti vidaus audito
procediiras, konsultuoti imonés, istaigos, organizacijos vadovus valdymo, veiklos ir vidaus
kontrolés organizavimo klausimais. Siuo atveju néra bendro visy institucijy bendradarbiavimo
dél sertifikavimo sistemos sukiirimo (Kamarauskien¢ 1. 2007/7).

Montvydiené O. (2007/41) taip pat sutinka, jog nemazesné problema — metodologinés
pagalbos ir praktiniy mokymuy problema. LR finansy ministerija atliko tam tikra idirbi, kuriant
vidaus audito procediras — metodikas, rengiant mokymy programas, mokymus. Taciau
metodikos pakankamai retai perzilirimos bei atnaujinamos. Itin pasigendama specializuotos
metodikos, patvirtinimo normatyviniais teisés aktais — veiklos, valdymo, vieSyju pirkimy,
informaciniy sistemuy ir kitose audito srityse. Mokymo programos beveik nesikeiCia, triiksta
praktiniy mokymy. Visa tai reikalauja pazangos bei vidaus audito sistemos efektyvumo didinimo

(Kamarauskiené 1. 2007/7).

24



Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimas Gintaré

Siaudkulyté
Praktika rodo, kad egzaminai yra rengiami skubotai ir jy programos sudaromos

neatsizvelgiant | ES vykstancius pasikeitimus, i naujus reikalavimus (Kairyté D. 2004/5).

Klienty skundai — problema, kuri lieka neiSspresta dél auditoriaus neatidumo ir kity
dalyky, galbiit d¢l auditoriaus profesinés kvalifikacijos, netinkamai atliekamy pareigy. Auditoriy
darba apsunkina i lietuviy kalba neiSversti tarptautiniai audito standartai (TAS) ir ne visi
patvirtinti Nacionaliniai audito standartai, todél audito kontrolés komitetui kyla problemuy

svarstant, ar auditorius teisingai atliko audita (Kairyté D. 2004/5).
1.3.4. Vidaus auditoriaus nepriklausomybé

Vienas svarbiausiy tradicinio vidaus audito bruozy — vidaus auditoriaus nepriklausomybé
(Kanapickiené R. 2006/05).
Laurinavic¢ius V. (2003/39) iSskiria tirs vidaus auditoriy nepriklausomybés pozymiy

grupes (7 paveikslas):

NEPRIKLAUSOMYBES GRUPES

Procediiriné (programiné) Tikrinimo Ataskaity pateikimo

7 pav. Vidaus auditoriy nepriklausomybés poZymiy grupés
Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Laurinavi¢ius V. (2003/39).

Procediiriné¢ (programiné) nepriklausomybé reiskia vadovybés nesikiSima 1 audito
programy sudaryma ir audito procediiry atlikima bei laisvg nuo papildomy audito darbo
priezitros reikalavimy. Tikrinimo nepriklausomybé reiskia laisva pri¢jima prie visy
organizacijos dokumenty, turto ir personalo, vadovybés nesikiSima 1 tikrinimo apimties
nustatyma bei auditoriy asmeniniy interesy, galin¢iy apriboti tikrinimo apimti, nebuvima.
Ataskaity pateikimo nepriklausomybé reiSkia laisve nuo jsipareigojimu pakeisti ataskaitoje
pateikiamy fakty reikSmingumo ar poveikio jvertinima, spaudimo neitraukti i audito ataskaita
reik§mingy pastebéjimy nebuvima ir vengimo ataskaitose naudoti dviprasmybes.

Vidaus auditoriy nepriklausomybé¢ pirmiausia reiskia nepriklausomybg nuo audituojamos
veiklos. Vidaus auditoriai neturi prisiimti atsakomybés uz organizacijos, kurig jie audituoja,
veikla. Vidaus auditoriai negali biiti nepriklausomi ta pacia prasme kaip ir iSorés auditoriai, nes
jie yra organizacijos darbuotojai (Laurinavic¢ius V. 2003/39).

Vidaus auditoriai yra nepriklausomi, kai jie gali savo darba atlikti nevarZomai,

sprendimus priimti objektyviai ir neSaliskai, nepriklausyti nuo kity asmeny, 0 tai pasiekti padeda
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ju statusas organizacijoje ir objektyvumas. Vidaus auditoriai turi biiti visiskai tikri dél savo darbo

rezultaty ir nedaryti jokiy iSlygy deél savo darbo kokybeés. Taciau i$ kitos pusés, vidaus auditoriai
yra tiesiogiai pavaldis jstaigos, jmonés ar organizacijos vadovui. Nuo jo priklauso vidaus
auditoriaus darbo salygos, atlyginimas, materialinis skatinimas bei kvalifikacijos kélimo
galimybés. Tokiu budu kyla grésmé, kad vidaus auditorius gali tapti priklausomu nuo vadovo,
vidaus auditorius rizikuoja kaip ir kiti darbuotojai savo karjera ir ateities perspektyvomis. Taigi
vidaus auditoriaus nepriklausomybé labai priklauso nuo organizacijos jstaty bei veiklos modeliy,
ne visada lemia asmeninis principingumas (Montvydiené O. 2004/45, Montvydiené O.
2007/13).

Vidaus audito profesinés praktikos standartai numato dvi pagrindines auditoriy
nepriklausomybés salygas (Laurinavicius V. 2003/39):

v Vidaus audito vadovas turi bati pavaldus asmeniui, kuris gali uztikrinti, kad bus
sudarytos salygos tinkamai atlikti pareigas. Pirmiausia vidaus audito vadovas
organizacijoje turi buti pavaldus asmeniui, kuris gali uztikrinti, kad bus sudarytos salygos
tinkamai atlikti pareigas. Pageidautina, kad vidaus audito vadovas uz savo veikla
atsiskaityty direktoriy valdybai, audito komitetui arba kitam atitinkamam valdymo
organui, o administraciniu poziiiriu biity atsakingas organizacijos vadovui. Labai svarbu,
kad audito vadovas palaikyty nuolatini ryS$i su valdyba. Tai padeda uZztikrinti
nepriklausomybe ir suteikia galimybe keistis informacija abi puses dominanciais
klausimais.

v Vidaus auditoriy nesSaliskumas, objektyvumas ir konflikty vengimas. Objektyvumo

pazeidimu yra laikomas, pavyzdZziui, auditoriaus atlieckamas veiklos, uZ kurig jis buvo

atsakingas maziau nei prie§ vienerius metus, vertinimas. Auditorius turi biiti ne tik realiai
objektyvus, bet nesuteikti kitiems pagrindo abejoti savo objektyvumu. Tokiu pagrindu
gali biiti, pavyzdziui dovany 1§ audituojamyjy pri€mimas.

Vidaus auditoriy rezultatais sékmingai naudojasi iSorés auditoriai, tafiau vidaus
auditoriai iSorés — ne. Tai rodo, kad vidaus auditoriaus nepriklausomumas yra gerokai mazesnis
nei iSorés auditoriy. Tai didina kompromiso tarp vidaus auditoriaus veiklos ir profesionalumo
pavoju (Lakis V., 2007/7).

Vidaus audito paslaugy pirkimo atveju yra uztikrinama didesné nepriklausomybé ir
objektyvumas (Alekneviciené E. 2006/18).

Anot Montvydienés O. (2007/13) ir Kamarauskienés I. (2007/7) labai svarbi
valstybiniame ir priva¢iame sektoriuje dirban¢iy vidaus auditoriy problema — nepriklausomumo
uztikrinimas. Nors teisés aktais deklaruojamas vidaus audito nepriklausomumas, juridinio

asmens vadovo bei vidaus audito tarnybos vadovo atsakomybé nepriklausomumui uZztikrinti, kol
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kas tai sunkiai jgyvendinamas principas. Nepriklausomumo principa labai lengva iskreipti per

finansini sverta. Vidaus audito praktika sitlo ivairius biidus, galin¢ius mazinti $io veiksnio
pasireiSkimo rizika, taCiau, kaip pripazista visi auditoriai praktikai, Sia problema galima tik

sumazinti.

1.4. Vidaus auditoriaus veiklos matavimo rodikliy aspektai

Veiklos vertinimas placiaja prasme apima dideli spektra teoriniy bei praktiniy poziiiriy,
pats kartu budamas daugelio definiciju bei interpretaciju objektu. Veiklos vertinimas uzima vis
svarbesng vieta organizacijoje, kadangi Siuo sunkmeciu kiekvienam reikia jrodyti savo nauda ir
verte jmonei.

Veiklos vertinimas gali bati apibréztas kaip procesas iSmatuojantis praéjusio veiksmo
veiksminguma ir efektyvuma. Veiklos matas gali biiti apibiidinamas kaip priemoné naudojama
pragjusiy poelgiu veiksmingumui ir efektyvumui nustatyti. Veiklos vertinimo sistema leidzia
praneStus sprendimus ir poelgius panaudoti, kad veiksmingai ir efektyviai ivertinti pragjusius
ivykius per perpratima, sugretinima, ruSiavima, analiz¢ ir interpretacija. Veiklos vertinimo
sistema yra labai svarbus organizacijos kontrolés komponentas tam tikra forma ir néra bendro
modelio, kuris i$reiksty tikslig Sios sistemos struktiira (Seminogovas B., R. Rupsys (2006)).

Pirmoji veiklos vertinimo sistema 1980- taisiais metais buvo tradiciné veiklos matavimo
sistema. Si sistema buvo pagrista apskaita ir finansy priemonémis. Sios sistemos trikumai
prived¢ prie modernaus veiklos vertinimo struktiiry i8sivystymo. Modernios sistemos, tokios
kaip subalansuoty rodikliy sistema, Veiklos prizme, Veiklos piramidé ir kitos, apéme tiek
finansines tiek nefinansines priemones. (Rupsys R. 2007).

Siuolaikinés veiklos vertinimo koncepcijos raida salygiskai galima skirstyti i tris etapus

(8 paveikslas) (Rupsys R., Boguslauskas V. (2007/5)):

VEIKLOS VERTINIMO ETAPAI

Pirmosios kartos veiklos
vertinimo principai

K;

Antrosios kartos veiklos
vertinimo principai

X_/

Treciosios kartos veiklos
vertinimo principai

8 Pav. Veiklos vertinimo koncepcijos raida
Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Rup3ys R., Boguslauskas V. (2007/5), Javaitiené K. (2007)
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Pirmos kartos veiklos vertinimo principai traktuojami kaip tam tikras adityvas
finansiniams rodikliams, kuris igalina susidaryti i§samesni vaizda apie suinteresuotasias Salis. Su
antraja veiklos vertinimo principy karta pasirodo vadinamieji strateginiai zemélapiai, jgalinantys
identifikuoti kuriamos vertés pobiid; ir krypti. Galiausiai pasirod¢ treCiosios kartos vertinimo
principai suponuoja tam tikrus reikalavimus finansiniy ir nefinansiniy rodikliy sasajai bei

strategijos igyvendinimo kontrolei (Rupsys R., Boguslauskas V. (2007/5))

1.4.1. Vidaus auditoriaus veiklos vertinimo priemonés ir Kriterijai

Vidaus auditoriaus veikla, kaip ir Kiti organizacijoje vykstantys procesai, kasdien
susiduria su vis didéjanéia atsakomybe uz atlikta darba. Poreikis vertinti vidaus auditoriaus
veikla auga kasdien, nes organizacijos siekia jvertinti ar efektyviai dirba organizacijos naudai, ar
kuria pridéting vertg ir pan. Tod¢l Siam procesui yra skiriama vis daugiau démesio.

Vidaus audito vertinimo priemonés plétojosi lygiagreciai su veiklos vertinimo savoka.
Kadangi tradicinés veiklos vertinimo sistemos buvo apribotos iki siauros perspektyvos, vidaus
audito veiklos priemonés tradiciSkai buvo sutelktos ties produktyvumu ir efektyvumu.
Organizaciniai pokyc€iai ir pasikeitimai susij¢ su audito klienty lukesciais ir pridétinés vertés
suvokimu 1980-1990 metais daré jtaka vidaus auditui. Tai salygojo pasitilyti multimatuojama
(plataus profilio) perspektyva, kuri susideda i§ daugelio priemoniy. Pasak daugelio uZsienio
autoriy tinkamy veiklos vertinimo priemoniy naudojimas turi labai didelg itaka vidaus audito
veiklos vertinimui. Nors kai kurie vidaus auditoriai naudoja specifinius matus priklausomai nuo
ju dydzio, tipo, rysiy, funkcijy ir t.t., ta¢iau dauguma vidaus audito vertinimo priemoniy (9
paveikslas) gali buti klasifikuojamos i tokias kategorijas, kurios gali buti sujungtos i dar

bendresnes.
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S Rizikos valdymas
Komunikacija
Kvalifikacija

VIDAUS AUDITO
VERTINIMO
Vidaus kontrolés
silpnumas

PRIEMONES

Tarptautiniy profesinés
vidaus audito praktikos
standartu laikymasis

9 Pav. Vidaus audito vertinimo priemoniy klasifikacija
Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Rupys R. (2007).

Vidaus audito vertinimo priemoniy yra kur kas daugiau nei nurodyta 9 paveiksle. Taip
pat yra iSskiriama - Klienty pasitenkinimas, darbuotojy pasitenkinimas, patirtis, karjeros
galimybés, pozitris i valdyma, metodologija, darbuotojy skaiius, poziiiris iSorés auditorius,
efektyvumas, paslaugy jvairové, rekomendacijy priimtinumas, ekonomika, ugdymas, kasmetinis
vidaus audito planas, taikomi geriausios praktikos pavyzdziai, igyvendinty rekomendacijy dalis,
vadovybés pavedimy skaicius, pasitenkinimas ir t.t. (Rupsys R. (2007), RupsSys R., Boguslauskas
V. (2007/5)).

Vidaus audito veiklos vertinimo matai turi biiti parinkti labai kruopsciai, kadangi tai
itakoja vertinimo kokybe. Rekomenduojama laikytis $iy rekomendacijy:

v Vengti nesubalansuoty maty rinkiniy;

v" Neignoruoti veiklos priemoniy priezasties padarinio kelio;

v" Vengti ty paciy priemoniy dubliavimosi;

v Maty komplektas turi garantuoti derama visaapimancios veiklos vertinima.

Pasak Kurtienés A. (2002) vidaus auditorius didZiausia itaka daro audituojamajam, o
poveikis pasireiSkia teigiamas arba neigiamas (2 priedas).

KiekybiSkai ivertinti vidaus auditoriaus poveiki, kaip ir jo darbo efektyvuma
(pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy istekliy,
indéliy, kasty bei kity resursy santykis (Puskonis S. (2004)) yra labai sudétinga, galima tik
analitiskai identifikuoti ir aprasyti. RupSys R. (2007) taip pat patvirtina, kad veiklos vertinimas
yra ne tik nuolat nenutriikstantis, bet ir pakankamai sudétingas ir kompleksisSkas procesas.

Egzistuoja ir specifiné¢ vidaus audito poveikio priskyrimo problema, nes neaisku, kam
turéty buti priskirti rezultatai, kurie atsirado tikrinimo priemoniy pritaikymo pasékoje: ar

auditoriui, ar tiems asmenims, kurie iSklaus¢ auditoriy rekomendacijas ir jas igyvendino. Tokiu
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atveju vienareikSmiskas priskyrimas neimanomas. KiekybiSkai jvertinti imanoma tik audito

iSlaidas (Kustiené A. (2002)).

Nepakanka vien tik svarstyti vidaus audito tarnybos (auditoriaus) atlikty patikrinimy
medziaga. Butina bent karta per metus jvertinti vidaus audito tarnybos (auditoriaus) veiklos
efektyvuma. Todel reikia parengti tam tikrus vertinimo kriterijus, kuriuos Zinoty tiek imonés
vadovybe, tiek vidaus audito tarnybos darbuotojai. Sie kriterijai turéty bati suderinti su
pagrindiniais vidaus audito tarnybos tikslais. JAV vidaus auditoriy institutas iStyré¢ daugelio
kompanijy vidaus audito tarnybuy darba ir nustaté, kad vertinant ja svarbiausia atsizvelgti, kaip
vidaus audito tarnyba padeda siekti Siy tiksly (Mackevicius J. 2001):

v Turto saugumo;

Finansiniy ataskaity tikrumo;
Imonés pagrindiniy tiksly igyvendinimo;
Uztikrina jmonés veiklos efektyvuma;

Klaidy i§vengimo;

AR NEE N NERN

Kaip laikomasi audito jstatymy ir teisés aktu.

Apie vidaus audito tarnybos darba turi pareiksti nuomong ne tik imonés vadovybeé, bet ir
kitos imonés tarnybos. Taip pat labai svarbu, kad pati vidaus audito tarnyba bandyty ivertinti
savo darbo efektyvuma. Tik kritiSkai ir savikritiSkai jvertinus kiekvieno darbuotojo darba galima
parengti priemones vidaus audito tarnybos darbo efektyvumui didinti (Mackevicius J. 2001).

Daugelis stambiy uzsienio audito imoniy parengé metodikas, kaip ivertinti vidaus audity
tarnyby darba ir nustatyti ,,pasikliovimo jomis lygi“. Metodikos apima gana daug klausimy dél
ivairiy vidaus audito tarnybos veiklos aspekty (3 priedas) (Mackevicius J. 2001).

1.4.2. Vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimas

Vidaus auditoriai organizacijoje dazniausiai atlieka tikrintojy ir konsultanty vaidmeni.
Taciau kyla klausimas kas tikrins ir vertins pacius vidaus auditorius ir uZtikrins juy darbo kokybe?
Tarptautiniai vidaus audito profesinés praktikos standartai (vidaus audito standartai) kaip tik
atsako 1 $i klausima, nustatydami reikalavimus vidaus audito veiklos kokybei bei jos vertinimui.
Vertinant vidaus audito veiklos kokybe, atkreipiamas démesys | tai, ar vidaus audito veikla
atitinka Vidaus audito standarty reikalavimus, jvertinamas vidaus audito veiklos efektyvumas bei
ju sukuriama pridétiné verte, nustatomos vidaus audito veiklos pagerinimo galimybés (RupSys R.
2006/9).

Vidaus audito standartas Nr. 1300 numato, kad vidaus audito skyriaus vadovas turéty

parengti ir {diegti kokybés uZztikrinimo ir tobulinimo programa, apimancia visus vidaus audito
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veiklos aspektus ir leidZianCius stebéti ir kontroliuoti vidaus audito veiklos efektyvuma. Vidaus

audito standartai numato, kad turi buti atlickamas tiek vidinis, tiek iSorinis vertinimas (10

paveikslas) (Rupsys R.2006/9).

VIDAUS AUDITO VERTINIMAS

Vidinis vertinimas ISorinis vertinimas

Vidaus auditorius Atestuoti vidaus audito
kokybés vertintojai

Organizacijos nariai, turintys . —
pakankamai vidaus audito ISorés auditoriai

ziniy bei iSmanantys vidaus

audito standartus.

Kiti konsultantai, turintys
pakankamai vidaus audito
ziniy bei reikiamos patirties.

Daugiasalis vertinimas, kali
dalyvauja nemaziau 3
organizacijos i$ skirtingy
tikio Saky.

10 Pav. Vidaus audito vertinimo skirstymas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Rupsys R. 2006/9, Rupiys R. 2006/5.

Vidiniai jvertinimai turéty apimti tiek nuolating vidaus auditoriaus veiklos perzitirg ir
vertinima, tiek periodinius vidinius vertinimus. Nuolatiné perziiira apima (RupSys R. 2006/9,
Rupsys R. 2006/5):

v' Audito plany laikymosi tikrinima;

v" Audito irodymy, pagrindZian¢iy audito ataskaitoje pateiktus stebé&jimus, perzitira;

v" Audito tiksly pasiekimo tikrinima;

v Galimybiy vidaus auditoriams mokytis, ugdyti igtidZius bei gilintis reikiamose srityse

sudaryma.

Mackevicius J. (2001) teigia, jog norint, kad vidaus auditas biity efektyvus, reikalinga
psichologiskai §vari aplinka, visy imonés darbuotojy palankumas.

Vidaus audito standartai reikalauja, kad iSoriniais vertintojais bty organizacijai
nepriklausantys asmenys. Parenkant iSorés vertintojus turéty buti kreipiamas démesys i ju

nepriklausomuma, sazininguma ir objektyvuma bei kompetencija. Vertinant potencialiy iSorés
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vertintoju nepriklausomuma, turéty buti atsizvelgiama i galimus interesy konfliktus (Rupsys R.

2006/9).

Vidaus auditorius yra atskaitingas imonés, kurioje jis dirba ir kurios veikla jis tikrina,
vadovybei. Jis pateikia imonés vadovams savo iSvadas ir rekomendacijas ir nuo pastary
priklauso, kaip bus ijvertintas vidaus auditoriaus darbas ir jo rekomendaciju igyvendinimas
(Lakis V., 2007/7).

Siekiant nustatyti pasitikéjimo vidaus auditu lygi, vidaus auditorius gali biiti vertinamas
iSorés auditoriaus, kai nustatomas vidaus auditoriaus tinkamumas ir efektyvumas vykdant savo
funkcijas. Tam tikslui vertinamos Sios sritys (Lakis V., 2007/7):

a) Nepriklausomumo laipsnis. Vidaus auditorius turi turéti galimybg netrukdomai

vykdyti audita ir kreiptis 1 aukSciausiuosius imonés vadovus bei laisvai susisiekti su

iSorés auditoriumi;

b)  Veiklos sfera. ISorés auditorius jvertina vidaus audito funkcijas ir atlickamo darbo

panaudojimo galimybg;

€) Profesiné priezitira. Vidaus auditas turi biti tinkamai planuojamas, vykdomas,

d) Kompetencija. Vidaus auditorius turi turéti pakankamai Ziniy ir patyrimo, kad

galéty atlikti sudétingus darbus;

e) Ataskaitos. Vidaus auditoriaus ataskaitos turi buti kokybiskos ir vadovy rimtai

nagriné¢jamos.

Kaip rekomenduoja LST EN ISO 19011:2002, kiekviena auditoriy reikéty vertinti pagal
Siuos poZymius: asmeninés savybeés, bendros Zinios ir jgudziai, specifinés Zinios ir jgudZiai.
Vertinimui turi bti pasirinkti reikiami kriterijai ir vertinimo metodai. Vertinimo rezultatai turi
leisti numatyti priemones pateiktiems neatitikimams paSalinti. Vertinimo rezultatus tikslinga
tforminti atskiru dokumentu (Vanagas P. 2006).

Audito kokybés kontrolés komitetas nustatgs audito atlikimo kokybés pazeidimus,
auditoriams skiria drausmines nuobaudas (Montvydien¢ O. 2007/13).

Laurinavi¢ius V. (2003/39) isskiria tokius vidaus audito kokybés uztikrinimo lygius:
individualus ir padalinio. Individualus kokybés uztikrinimo lygis reiSkia vidaus auditoriy
profesionaluma, pareiga atidziai atlikti audita ir nuolatini profesini tobuléjima. Padalinio lygiu
vidaus audito kokybé uztikrinama sukuriant ir jgyvendinant kokybés garantavimo ir tobulinimo
programa.

Vidaus audito kokybés vertinimai yra naudingi tiek patiems vidaus auditoriams, tiek
imones vadovybei. Vertinimy rezultatai vidaus auditoriams leidzia jvertinti, ar ju veikla atitinka

Vidaus audito standartus, iSmatuoti savo veiklos efektyvuma, sukuriama pridéting verte ir
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nustatyti tobulintinas sritis. Imonés vadovybei rezultatai padeda suprasti, kokia yra vidaus audito

padalinio teikiamy paslaugy kokyb¢, ko verti jos vidaus auditoriai ir kokia yra reali vidaus audito
padalinio sukuriama pridétiné verté (Rupsys R. 2006/5).

Nors pirmosios vidaus audito uzuomazgos pastebétos dar 1995 m., taciau vidaus
auditoriai kol kas neskuba vertinti savo veiklos kokybés. Kita vertus, Lietuvoje néra tiek daug
atestuoty Sios srities specialisty, turin¢iy pakankamai ziniy bei reikima patirti ir galin¢iy tinkamai
tvertinti vidaus audito veiklos kokybe. Taigi vidaus auditui, o ypac jo vertinimo srityje dar yra

daug erdvés tobuléti (Rupsys R. 2006/9, RupsSys R. 2006/5).
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2. LIETUVOS KOMERCINIU BANKU VIDAUS AUDITORIAUS VEIKLOS

EFEKTYVUMO VERTINIMO METODIKA

2.1. Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimo tyrimo
tikslas ir metodika

Vidaus auditoriy veiklos efektyvumo tyrimas atliekamas remiantis tam tikrais tyrimo

etapais, kurie pateikti Zemiau pateiktame paveiksle.

Tyrimo etapas

Tyrimo pavadinimas

Tyrimo metodai

Tyrimo rezultatas

A 4

Pasirengimas

1 etapas

Mokslinés
literaturos analizé

A 4

A\ 4

Literataros
sisteminimas

Vidaus auditoriaus veiklos
efektyvumo vertinimo
nustatymo problematiskumo
atskleidimas.

Tyrimo prielaidy iskélimas ir
organizavimas.

A\ 4

Vidaus
auditoriaus

A 4

2 etapas

veiklos vertinimo
metodikos
kiarimas

Empirinis tyrimas

Metodas pritaikytas Lietuvos
komerciniy banky sektoriaus

Duomeny

A 4

apdorojimas

Anli(letmes vidaus auditoriy veiklos
apklausos efektyvumui atskleisti.
v Empirinio tyrimo metu gauty
rezultaty aptarimas,
R Duomeny . pagrindiniy iSvady
> sisteminimas o

11 Pav. Tyrimo etapai

formulavimas.
Lietuvos komerciniy banky
vidaus auditoriaus veikla
vertinama pakankamai gerai,
suteikiamos galimybés
tobuléti, biiti
nepriklausomam ir sukurti
gerus tarpusavio santykius.

Pirmoje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiros analizé padéjo pagrindus antrai daliai,

kurioje patvirtinamos arba paneigiamos suformuluotos hipotezés, jvykdyti tam tikri uzdaviniai ir

tikslai.

Tyrimui atlikti buvo pasitelkti 3 etapai, t.y. pasirengimas — kur mokslinés literatiiros

analiz¢ padé¢jo atskleisti vidaus auditoriy veiklos vertinimo trikumus, bei efektyvumo

iSmatavimo problemas. Antrame etape buvo pasirinktas tinkamiausias metodas, vidaus
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auditoriaus veiklos efektyvumui atskleisti — anketiné apklausa. Pirmiausiai buvo sudarytas

klausimynas, kurio pagalba apklausiami Lietuvos komerciniy banky darbuotojai ir patys banky
vidaus auditoriai. Anketa sudaryta tam, kad iSsiaiskinti audituojamuyjy pozitri i vidaus auditoriy
veikla, istirti vidaus auditoriy naudinguma organizacijai, vidaus auditoriy veiklos vertinimo
efektyvuma tam tikrose srityse ir pan.

Tyrimo tikslas: Pagristi vidaus auditoriaus veiklos specifiSkuma ir jos vertinimo
aspektus ir istirti vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma Lietuvos komerciniy banky sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:

v' Istirti vidaus auditoriaus aplinka Lietuvos komerciniy banky sektoriuje;

v' I8analizuoti Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriy veiklos efektyvuma.

v' Isskirti reikSmingus veiksnius, kuriant vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo

vertinimo metodika;

Hipotezés: Darbe atlikta Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos analizg,
leidzia suformuluoti tokias tyrimo hipotezes:

v Vidaus auditoriaus veiklos efektyvumas nustatomas kokybiniais socialiniy tyrimy

metodais.

v Dél besikei¢iancios Salies padéties Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriy veikla

yra vis labiau vertinama ir ap¢iuopiama, iSrySkéja auditoriy veiklos efektyvumas, Kuris

pasireiSkia per vidaus kontrolés sistemos tobulinima ir organizacijos pridétinés vertés
ktrima.

Tyrimo objektas: Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriy veikla.

Tyrimo metody parinkimas ir pagrindimas:

Kadangi vidaus auditoriy veiklos efektyvuma iSmatuoti kiekybiskai yra sudétinga, todél
buvo pasitelkta anketiné apklausa. Apklausa — tai susistemintas informacijos i§ respondenty
rinkimas pateikus anketa (A. Valackienés 2004). Anketa — tai klausimy lapas, tam tikroms
Zinioms surinkti (Tidikis R. 2003).

Anot R. Tidikio (2003), anketinis metodas yra vienas populiariausiy sociologinio
tyrimo metody. Pateikus keleta klausimy, greitai galima gauti daugybg informacijos, taciau yra
svarbu, kad gaunami duomenys biity patikimi.

Susistemintas informacijos rinkimas reiSkia, kad stengiamasi gauti kuo tikslesnius
rezultatus, kuriy patikimuma bty galima jvertinti matematiniais statistiniais metodais. O tai,
anot A. Valackienés (2004), pasiekiama uzduodant tik kruopsciai suformuluotus, neutralius ir
vienprasmius klausimus. Kai apklausa gerai parengta, gaunama ne maziau patikima informacija
nei naudojant kitus informacijos rinkimo metodus.

Tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos metodas, nes jis turi §iuos privalumus:
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v' Gaunama vertingos medziagos, suteikianCios pagrinda pazvelgti i tikrove

objektyviau, iveikti kartais susidariusia subjektyvia stereotiping nuomong, kategoriskus

kai kuriy Zmoniy vertinimus;

v’ Uztikrina pakankama atranka;

v’ Suteikia Sansa, galimybe instruktuoti respondentus ir respondenty galimybé

konsultuotis su apklausos organizatoriumi;

v" Anketos organizatorius i§ respondenty reakcijos preliminariai gali spresti apie

problemos reik§mg, anketos klausimy sudarymo ir iSdéstymo technika.

Tyrimas atliktas 2009 kovo ménesi, kur buvo apklausti 8 Lietuvos komerciniai bankai i$
11, kadangi 2 atsisaké dalyvauti apklausoje, o 1 neuZpildé ankety. Sis tyrimas Nacionalinio
lygmens t.y. atliktas Lietuvoje, nors kai kurie komerciniai bankai ne Lietuvos, ir ju pagrindinés
biistinés ne Lietuvoje. Tokiu atveju apklaustas Lietuvoje esantis padalinys. Sis tyrimas buvo
atliktas viena karta ir kartojamas nebus, nes tai zvalgybinis tyrimas, siekiant nustatyti vidaus
auditoriy veiklos efektyvuma. Tai yra pirminiy duomeny rinkimas, kadangi anksCiau tokio
pobiidZio surinktos informacijos néra. Empirinio tyrimo matavimo metodas yra kokybinis,
kadangi iSmatuoti efektyvuma kiekybiskai yra labai sudétingas uzdavinys, nes organizacijai
gaunant didesni pelna negalime vien teigti, jog tai del efektyvaus vidaus auditoriaus darbo, tai
itakoja begalé veiksniy, kuriy galblt vienas — efektyvi vidaus auditoriaus veikla. Grafiniy
duomeny pagalba bus analizuoja vidaus auditoriaus veikla, bei nustatinéjami priezastiniai rysiai.

Kiti socialiniy tyrimy metodai buvo atmesti kadangi yra kur kas brangesni ir reikalauja
daugiau laiko sanaudy, pri¢jimo galimybés taip pat suvarzytos, kadangi patys vidaus auditoriai

dirba daugiausiai banky pagrindinése biistinése, kurios yra kituose Lietuvos miestuose.

2.2. Tyrimo instrumento sudarymas

Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvumui nustatyti buvo
pasirinktas tyrimo instrumentas — anketa. Anketa galima apibtdinti ir kaip klausimyna sudaryta
tam tikriems klausimams atskleisti. Tai vienas populiariausiy ir grei¢iausiy tyrimo metody
padedanciy surinkti pakankamai daug informacijos, kuri priklauso nuo klausimy formulavimo
pateikimo ir net iSdéstymo.

Buvo pasirinkti du anketinés apklausos pateikimo budai, kai anketos siunc¢iamos

elektroniniu pastu ir anketas dalijant individualiai.
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ANKETINES APKLAUSOS BUDAI
I

- Ankety i$siuntimas elektroniniu pastu
Anketu iSdalijimas (ankety griztamumas sumazéja 10-30%)

\ 4 A

Anketos uzpildymas vietoie

Atsakymy skatinimo budai

v /'\

Individuali apklausa
Pakartotinis kreipimasis Asmeninis kreipimasis |
respondenta

12 Pav. Naudojami anketinés apklausos metodai
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis A. Valackiene (2004)

Pirmiausiai anketos buvo siun¢iamos elektroniniu pastu, kurj galima surasti kiekviename
Lietuvos komercinio banko tinklapyje. Pries atsiunciant anketa buvo skambinta telefonu | banky
kontakty centrus arba pagrindiniu banko nurodytu informacijos telefonu, siekiant prisistatyti,
paaiskinti koks tyrimas yra atlieckamas ir paklausti ar biity galimybé uzpildyti parengtas anketas.
ISgirdus teigiama atsakyma ir pasitikslinus kokiu adresu reikia siysti anketas, naudojantis
elektroniniu pastu buvo iSsiystos anketos ir pakartotinas prisistatymas, tyrimo tikslas, kontaktali,
kuriais gali siysti uzpildytas anketas ir pan. (4 Priedas). Keletas Lietuvos komerciniy banky
(18%) is karto atsisaké pildyti bet kokias anketas, kadangi tai yra jiems uzdrausta. Tuo tarpu kiti
buvo itin paslaugis ir suteiké vidaus auditoriy kontaktus, ir galimybe tiesiogiai bendrauti su jais.
Nors anketos buvo iSsiystos 80% Lietuvos komerciniy banky, tafiau grazinti respondentai
neskubejo. Tokiu biidu siekiant padidinti respondenty aktyvuma, buvo naudojami atsakymy
skatinimo bitidai, tokie kaip: kreipimasis pakartotinai, rasant laiSkus ar skambinant telefonu, bei
asmeninis kreipimasis | respondenta.

Anketiné apklausa buvo sudarin¢jama remiantis R. Tidikio (2003), A. Valackienés
(2004) ir 1. Luobikienés (2006) patarimais ir rekomendacijomis. Sie autoriai didZiausia démesi
skyré anketos klausimams ir atsakymams, kurie pasak juy turi biti atrinkti ir paruosti itin atidZiai,
aiSkiai suformuluoti ir pateikti atitinkamoje anketos vietoje.

Pagal anketos uZpildymo technika skiriami atviri ir uzdari klausimai. Atviri klausimai
respondentams suteikia galimybg savarankiskai formuluoti atsakyma, kuris atspindi jo stiliy,
informuotuma, kalba ir kt. uzdaruose klausimuose pateikiami galimi atsakymy variantai
(Luobikiené, 2006, p. 78). Anketoje vyrauja uzdari ir uzdari - atviri klausimai. Uzdari — atviri
klausimai tai tokie klausimai, kuriems yra pateikiami atsakymuy variantai ir galimybé paciam

paraSyti savaji, t.y. iSskirtas vienas i§ pateikty atsakymo varianty iSreiks$ti savo nuomong.
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Anketa yra anoniminé t.y. nei vardo nei pavardé respondentas nenurodo, taip pat

neakcentuojama, is kurio Lietuvos banko darbuotojas yra, kadangi tiriama banky sektorius, 0 ne
kiekvienas bankas individualiai. Tokiu biidu siekta gauti kuo daugiau uzpildyty ankety, nes
bankai nelinkg¢ teikti informacijos apie save.

Anketa sudaryta remiantis teoriniu klausimo zinojimu ir kita sukaupta informacija.
Rengiant anketa buvo laikomasi bendry anketos reikalavimy, kuriuos nurodo R. Tidikis (2003) ir
A. Valackien¢ (2004). Taigi buvo iSpildyti Sie reikalavimai:

v Logiskai ir motyvuotai paaiSkinta, kodél atlieckamas §is tyrimas ir pateikiama trumpa

anketos uzpildymo instrukcija;

v" Sugalvoti klausimai néra abstraktiis ir primityvis, nes jie susije su nagrinéjama tema,

tiesioginiu vidaus auditoriy darbu;

v' Pateikti atsakymai atspindi realia tikrove ir tiriamos problemos turinj;

v' Pateikti atsakymai yra iSsamiis, aprépiantys visus galimus variantus, bei kai kuriuose

palikta galimybé irasyti savo atsakyma;

v Klausiamojo nevargina klausimy gausa ir didel¢ anketos apimtis, to pasakoje

respondentas nepavargsta ir atsako i visus pateiktus klausimus;

v Anketa pazintinés reik§més, skatina respondenta dométis ja, skatina analizuoti ir

objektyviai vertinti save ir aplinkinius, reiSkinius ir {vykius.

Nors anketa sudaryta pagal visus reikalavimus, tac¢iau anot R. Tidikio (2003)
respondentas gali atsakyti pirmai minciai kilus, o ne gerai apmastgs savo pozicija. Todél
neatmetama tikimybé, kad respondentai atsakys ne visiskai taip kaip yra 1§ tikro.

Vidaus auditorius darbas privaciame ir valstybiniame sektoriuje i§ esmés nedaug kuo
skiriasi. Privaciame sektoriuje balansa tarp kontrolés ir efektyvumo gali Siek tiek nusverti
efektyvumas, nes savininkas gali nenoréti daug iStekliy skirti kontrolei ir labiau siekia
efektyvumo. Tuo tarpu valstybiniame sektoriuje labiau linkstama i kontrolg, o efektyvumas lieka
antrame plane, nors vidaus auditorius turi stengtis iSlaikyti pusiausvyra tarp kontrolés ir
efektyvumo. Tokiu biidu buvo pasirinkta apklausti priva¢iy jmoniy vadovus.

Tyrimui atlikti buvo paruostos dvi atskiros anketos skirtos Lietuvos komerciniy banky
darbuotojams ir patiems vidaus auditoriams. Ankety pavyzdziai pateikti 5 ir 6 prieduose.
Anketas sudaro du lapai, kuriuose pateikta 13 klausimy banko darbuotojams ir 17 — vidaus
auditoriams. Dauguma klausimy anketose kartojasi, norint atskleisti tiek audituojamyjy, tiek
paciy vidaus auditoriy poziiirius i tuos pacius klausimus. Taciau kai kurie klausimai yra pateikti
tik vidaus auditoriui arba tik banko darbuotojams, pavyzdziui, banko darbuotojams yra pateiktas
klausimas susijg¢s su ju uzimamomis pareigomis, norint iSsiaiSkinti kokias pareigas jie uzima,

taciau vidaus auditoriui tokio klausimo néra, nes tai jau tai zinoma. Vidaus auditoriy klausimyne
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yra tokiy klausimy i kuriuvos gali atsakyti tik jie patys, pavyzdziui, ar gali naudotis jmonés

dokumentais, ar sudarytos visos salygos tobulinimuisi, Kokie jo ir vadovybés santykiai ir pan.
Dviejuy ankety iSskyrimas sieké atskleisti vienos ir kitos pusés nuomones, bei iSvengti
vidaus auditoriy jtakos pildant anketas. Taip nuspresta, kadangi atliekant pirming uzklausa
banke, supazindinus (telefonu) su nagrinéjama tema, dazniausiai banko darbuotojai i§ karto
jungdavo su banko vidaus auditoriais. Tokiu biidu iskilo butinybé apklausti ir juos, norint
1Svengti vidaus auditoriy atsakymuy | banko darbuotojams skirtas anketas. Pateikus viena anketa
buty kilusi grésmé gauti Siek tiek netikslia informacija, kadangi patys save darbuotojai visada
ivertins puikiai ar labai gerai. Lenteléje pateikiama anketos struktiira.
2 lentelé

Tyrimo instrumento struktiira

Teiginiy / klausimy skai¢ius Tipas
Teiginiy / klausimy
pobiidis Anketa Cir;jl;e::\ Anketa Anketa vidaus
darbuotojams I darbuotojams auditoriams
auditoriams
[Zanginiai 4 3 1 uzdaras, 3 1 uzdaras, 2 uzdari
& uzdari - atviri - atviri
Vidaus auditoriaus
aplikos ir santykiy 4 8 4 uzdari 8 uzdary
apzvalga
V!daus auditoriaus 3uzdari, 1 3 uzdari, 1 uzdaras
veiklos efektyvumo 4 4 . . :
L uzdaras -atviras -atviras
vertinimas
12 15 8 uzdari, 4 12 uzdary, 3
Viso uzdari - atviri uzdari -atviri

Pateikta lentelé rodo, kad anketa suskirstyta i tris dalis: jZanging, vidaus auditoriaus
aplinkos ir santykiy apzvalga bei vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinima.

[Zanginéje dalyje pateikiami bendri klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti kiek
respondentas Zino apie vidaus audita savo organizacijoje, t.y. kas isteigé vidaus audita, kodél ir
kam pavaldus vidaus auditorius.

Vidaus audito santykiy ir aplinkos apZvalgoje stengtasi suzinoti, kokie respondenty
santykiai su vidaus auditoriais ir atvirkSciai, priklausomai nuo anketos. Taip pat tiriama, kurias
vidaus auditoriaus savybés savybes vertina patys vidaus auditoriai ir juy audituojamieji. Tokiu
budu stengtasi i$siaiSkinti kokia aplinka gaubia vidaus auditoriy, kaip jis atlicka savo darba ir ar
sudarytos salygos efektyviai ji atlikti. Si dalis atskleidZia nemazai informacijos, kuri padés
pamatyti vidaus auditoriaus veiklos vertinima i$ kitos puses.

Paskutiné anketos dalis yra pagrindine, kadangi joje atskleidZziama vidaus auditoriaus

veiklos efektyvumas. Sioje dalyje numatyti klausimai atskleidzia ar vidaus auditoriai dirba
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efektyviai, kokiose srityse jam sekasi dirbti produktyviausiai, bei kokie galimi veiklos

efektyvumo didinimo biidai. Tai pagrindiné anketos dalis, kuri atskleidzia tyrimo esmg.

Anketos pradzioje pateiktas jzanginis zodis, anketos tikslas, pildymo technika bei kam
bus naudojami gauti rezultatai. Taip pat labai aiSkiai, i$siskirian¢iai pazyméta, kad anketa yra
anoniming. Pateikta keletas anketos pildymo varianty, kad respondentas, pildantis kompiuteriniu
variantu, galéty iSsirinkti jam priimtinausia. Pabaigoje parasyta padéka uz anketos uzpildyma.

Respondentams sudaromos visos salygos netrukdomai, neijtakojant ir neprimetant savo
nuomones uzpildyta anketa. SavarankiSka ir nepaskubtomis uzpildyta anketa, suteiks daugiau
naudos, kadangi atsakymai, bus apgalvoti ir atitiks tikrove. Anketos pildymas trunka apie 5
minutes.

Pildant vidaus auditoriaus veiklos vertinimo anketa i dauguma klausimy galima atsakyti
tik pazyméjus tinkama atsakymo varianta, kai kuriuose numatyti klausimai su galimybe irasyti
savo atsakyma. Atviry klausimy néra, todél respondentas neturi galvoti kaip jam kiekvienu
atveju atsakyti. Kadangi anketos buvo pateiktos elektronine forma, tai ranka jrasyti taip pat
nereikéjo, tai uztikrino papildoma anonimiSkuma.

Tikimasi, kad anketa sudaryta aiskiai ir nesudarys respondentams jokiy problemy pildant
ja. Anot R. Tidikio (2003) anketai pildyti reikia sudaryti palankias salygas, kad respondentas

galéty savarankiskai, niekieno netrukdomas, atvirai ir neskubédamas atsakyti i klausimus.

2.3. Anketos klausimy pasirinkimo pagrindimas

Anketos kokybé, objektyvumas bei teisingas tikrovés atspindys labai priklauso nuo
teisingo klausimy pateikimo. Klausimy turinys, ju formulavimas, eiliSkumas ir tarpusavio rySys
anketoje turi atitikti tam tikrus reikalavimus. Todél sudarinéjant anketos klausimus buvo
laikomasi R. Tidikio (2003) reikalavimy.

Autoriaus pateikti metodiniai reikalavimai, i kuriuos buvo atsizvelgta:

v' I§laikyta bitinumo ir pakankamumo, uztikrinant empirini hipoteziy tikrinima ir
tyrimo programoje iSkelty uZdaviniy sprendima, konsensusas;

v" Anketoje néra nereikalingy klausimy;

v" Anketos autorius atsizvelgé i respondenty informuotuma apie tiriama dalyka.

Siy reikalavimy iSpildymas susijgs su apklausos rezultaty kokybés faktoriy uztikrinimu,
tokiy kaip respondenty nuoSirdumas ir atsakymy patikimumas.

Klausimy tikslas - pazinti tiriama situacija ar reiSkini ir gauti patikima ir iSsamia

informacija, kurios pagalba biity galima daryti tam tikras iSvadas.
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Klausimyne panaudota viena i§ anketos klausimy skaliy — ranginé skalé. Ranginé skalé —

tai vienas dazniausiy duomeny grupavimo biidy (Valackiené A., 2004). Jo esmé ta, kad visi
atsakymai eina didéjancia arba mazéjancia tvarka. Anketoje skirtoje banky darbuotojams,
ranginés skalé panaudota 6 ir 15 klausime, tie patys klausimai pateikti ir anketoje skirtoje vidaus
auditoriams.

Sudaringjant anketos klausimus buvo remiamasi klausimy rengimo rekomendacijomis,
kurias pateikia R. Tidikis (2003). Taigi buvo atkreiptas démesys i tokius dalykus, kaip:

v Klausimo turinys. Kiekvieno klausimo svarba apmastyta ir iSnagrinéta. Apgalvota

respondento galimybé¢ atsakyti ir pageidaujamos informacijos gavimo tikimybé.

v Klausimo formulavimas. Klausimai suformuluoti aiSkiai, suprantamai ir logiskai.

v Klausimo vieta klausimyne. Anketos klausimai suskirstyti i tris blokus, todél jie

neisbarstyti. Klausimai su atsakymais pateikti viename anketos lape, siekiant nepraleisti

kity galimy pasirinkimo atvejuy.

v Suteikta galimybé iSvengti atsakymo, t.y. numatytas atsakymo variantas ,,i§ dalies*

arba ,,ne visada“.

Atviri klausimai klausimynuose nebuvo naudojami, kadangi jie reikalauja daug laiko ir
apmastymy, be to yra tikimybé kad respondentas §i klausima i§ viso praleis ir neatsakys arba
netgi atsisakys i§ viso pildyti anketa pamatgs jog tai uztruks daug laiko. Tokiu biidu nebus gauta
reikalinga informacija ir bus sunkiau daryti tam tikras i§vadas.

Klausimyne pateikti jvairiy tipy klausimai. [Zanginéje dalyje pateikiami kontaktiniai
klausimai, kuriais siekiama uzmegzti ry$j su respondentu, teigiamai jo motyvacijai apklausos
atzvilgiu gauti. Klausimai kas isteigé vidaus audito departamenta, kokiu tikslu ir pan. padeda
uzmegzti kontakta analizuojama tema.

Anketose yra tiesioginiy klausimy, kurie yra labai konkretiis, praSantys atsakyti ,,Taip*
arba ,,Ne*“. Nors kai kurie autoriai teigia, jog tokie klausimai neduoda apciuopiamos naudos,
ta¢iau Siame tyrime galima suZzinoti tam tikros informacijos, susijusios su vidaus auditoriaus
veikla, pavyzdziui, vidaus auditoriams uzduotas klausimas dél plany sudarinéjimo atskleidzia,
kad tiesiogine itaka tolesniam vidaus auditoriaus darbo organizavimui ir efektyviam jo veiklos
valdymui.

Anketoje daugiausiai dominuoja aprasomieji klausimai, kurie pateikia visus galimus
atsakymy variantus. Tokiu atveju apklausiamajam tereikia pasirinkti atsakyma i§ pateiktyjy ir
nereikia galvoti ka parasyti, kaip atviruose klausimuose. Klausimo rengéjui tai suteikia nemazai
informacijos, kadangi apgalvojgs visus galimus variantus ir suformulavegs daug informacijos

teikianCius atsakymus, jis gauna maksimalia nauda.
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Kiekvienas anketoje pateiktas klausimas teikia tam tikros informacijos, todél 3 lenteléje

aptartas kiekvieno klausimo pagrindimas, t.y. kodél tam tikras klausimas yra aktualus Lietuvos
komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimui

Vidaus auditoriaus veiklos efektyvumui atskleisti buvo sudarytos dvi anketos skirtos
Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriams ir darbuotojams. Ankety atskirimu buvo siekiama
gauti skirtingy respondenty grupiuy atsakymus, kadangi per pirmines uzklausas telefonu,
daZniausiai buvo nukreipiama pas vidaus auditorius, t.y. darbuotojai mané, jog klausimynas
skirtas tik vidaus auditoriams. Ankety iSskyrimas pritrauké daugiau respondentuy.

Dvieju apklaustyju grupiy nuomonés padés atskleisti vidaus auditoriy veiklos
nevienasSaliSkas vertinimo nuomones, ty. vidaus auditoriaus ir darbuotoju santykius,

nepriklausomybés vertinima, veiklos efektyvumo vertinima ir pan.
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3 Lentelé

Anketiniy klausimy pagrindimas

Klausimas
Vidaus Banko : P
Nr. O - Klausimo pagrindimas
auditoriui skirta darbuotojui pag
anketa skirta anketa
Kokias pareigas | Respondento paZinimo klausimas. Respondenty kompetentingumo
1 uzimate? nagriné¢jama tema i$skyrimas.
_ C Sis klausimas padés atskleisti kaip gerai respondentai Zino, kas Ju
Kas Jusy nuomene isteigé vidaus N e . . . .
. ; _ organizacijoje isteigé vidaus auditoriaus pareigybe. Tai paruoSiamasis
2. auditoriaus pareigybg Jiisy . S . . o
FeES) klausimas siekiant nustatyti, kam pavaldus vidaus auditorius,
organizacijoje? Y .
ikiiréjams ar kitiems organams.
Kaip jiis manote, kokia pagrindiné . o C L e
alp jus manote, 1a paghindir Vidaus auditoriaus ikiirimo priezastis leis netiesiogiai atskleisti sritis,
3. | vidaus auditoriaus pareigybés ikiirimo . . S L R
o IR kurioms vidaus auditorius teikia didelj démesj ir $iandien.
prieZastis Jiisy organizacijoje?
. T Sio klausimo tikslas nustatyti vidaus auditoriaus pavalduma, kuris
Kam pavaldus vidaus auditorius Jasu . . L o . . SR
4, A atskleis ar vidaus auditoriui suteikiama galimybé audituoti pacius
organizacijoje? IV
auks$ciausius organus.
L o - Sis klausimas atskleis labiausiai vertinamas vidaus auditoriaus
Kurios vidaus auditoriaus savybés Jisy . S N .
5. L savybes, pagal kurias bus daromos prielaidos ir i§vados apie vidaus
nuomone yra svarbiausios? ) o .
auditoriaus pazinima ir kompetencija.
6 Kaip vertinate vidaus auditoriaus Atsakymai i $i klausima parodys, kaip vertinama vidaus auditoriaus
' savybes ir igidzius? kompetencija ir gebéjima dirbti toje aplinkoje, kurioje jis yra.
Pateiktas nemazas skai¢ius teiginiy atskleis valdininky pzitiri i vidaus
7. Ar sutinka su $iais teiginiais? auditoriaus veikla, partnerystés rySius, nepriklausomumo klausima
bei auditoriy darbo vaisiy vertinima.
e Vidaus audito sudarymo klausimas turi tiesioginés itakos tolesniam
Ar sudaringjami vidaus . . o - . .
8. ; ; vidaus audito darbo organizavimui ir efektyviam vidaus audito
audito planai? ! . e . )
veiklos valdymui, todél §is klausimas yra labai svarbus.
A . Sis klausimas sustiprins ankstesnius panasius klausimus ir patikrins ar
Kokie Jusy santykiai su . e v . L .
9. respondentas atsaké nuoSirdZiai it teisingai. Tokiu biidu bus atskleista
vadovybe? . oL : L
aplinka, kurioje dirba vidaus auditorius.
Ar jiisy organizacija yra
10 sudariusi visas salygas Atsakymai i §i klausima padés nustatyti ar organizacija investuoja i
' Vidaus auditoriy savo darbuotoja, ar laiko ji perspektyviu ir naudingu organizacijai.
tobulinimuisi ir mokymuisi?
. L . .| Sis tiesioginis klausimas atskleis vidaus auditoriaus veiklos svarba
Ar vidaus auditoriaus veikla yra svarbi e . . s o o
11. _ Lo organizacijai, ko pasekoje galés daryti i$vadas dél vidaus auditoriaus
Juisy organizacijai? - L
veiklos vertinimo.
Kaip manote, ar vidaus auditori & . e g gt . .
P . L v Sio klausimao atsakymai leidzia iSsiaiSkinti kaip vertinama vidaus
12. veikla, jlisy organizacijoe, yra oo . S oy oy
. auditoriaus veikla, ir ar jiec mato konkrecius pokycius.
efektyvi?
Ar vidaus auditoriaus veikla prisideda | &. . e eyt . o e
. L. verkia p . Siuo klausimu noréta iSsiaiSkinti ar vidaus auditorius yra i$skirtinai
13. prie organizacijos pridétinés vertés . . . N S
- naudingas ir svarbus kuriant organizacijos pridéting vertg.
ktrimo?
Kokias sritis galétuméte iSskirti, Sri¢iy, kuriose labiausiai atsiskleidzia vidaus auditoriaus veiklos
14, kuriose labiausiai atsispindi vidaus efektyvumas, i$skyrimas parodyty, kur vidaus auditoriai labaiusiai
auditoriaus veiklos efektyvumas? trifisia ir kur jiems geriau sekasi.
Kuris biidas, Jisy nuomone, yra - . . . C .
A . PR Sio klausimo atsakymai atskleis organizacijoje vyraujancius
15. geriausias norint padidinti vidaus

auditoriaus veiklos efektyvuma?

trukumus, kuriuose vidaus auditorius turi pasistengti.
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Tinkamai parinkti ir suformuluoti anketos klausimai bei respondenty parinkimas turi

labai didelg jtaka tyrimui. Apklausos dalyviai iSmanantys nagrinéjama tema ir susij¢ su ja gali

suteikti daugiau naudingos informacijos kuri turi didelés jtakos tyrimo realumui ir tikrovei.

2.4. Tyrimo eiga ir gauty rezultaty analizé

Tyrimo eiga labai priklauso ne tik nuo paruostos anketos kokybiskumo, taciau ir nuo
atrankos, klausimyno pateikimo biidy ir pan. UzZpildytos anketos taip pat neduos daug naudos jei
jos nebus teisingai apdorotos, t.y. iSanalizuotos naudojantis atitinkamai darbo metodais,
padedanciais gauti maksimalia nauda.

Vidaus auditoriaus veiklos efektyvumui atskleisti buvo pasirinktas Lietuvos komerciniy
banky sektorius.

Respondentai privaléjo biti Siy banky darbuotojai, kitu btudu gauta informacija
neatskleisty biitent Sio sektoriaus vidaus auditoriy veiklos efektyvumo ir naudingumo.
Respondentai bankuose buvo atrenkami netikimybiniu tikslinés grupés formavimo biidu, kai
tyré¢jas 1 formuojama grupeg itraukia asmenis, kurie yra tipiskiausi tiriamojo pozymio atzvilgiu.
Kitaip tariant, tyréjas formuoja grupe, priklausomai nuo savo specifiniy tiksly. Tokiu biidu buvo
suformuotos dvi grupés:

1. Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriy, kurie turéjo atsakyti i vidaus

auditoriams paruostus anketinius klausimus;

2. Lietuvos komerciniy banky darbuotojy (audituojamyju), kurie turéjo atsakyti {

darbuotojams paruostus klausimynus.

Siy grupiy atranka vyko tokiu biidu: Pirmame etape atsitiktiniu bidu buvo atrinkti vidaus
auditoriai 1§ kiekvieno Lietuvos komercinio banko, kuriuose yra ne vienas vidaus audito
darbuotojas, 0 visas departamentas. Antrame etape atsitiktiniu badu buvo parenkami Lietuvos
komerciniy banky darbuotojai susij¢ su nagrin¢jama tema.

Pagal galimybes buvo siekiama apklausti visy 11 Lietuvos komerciniy banky darbuotojus
ir vidaus auditorius (pildant po vieng anketa darbuotojui ir vidaus auditoriui), kad bty gauta
objektyvi, patikima ir tikroviska Sio sektoriaus vidaus audito veiklos vertinimo situacija.

Konkretus apklaustyjy skaic¢ius nebuvo akcentuojamas, nes tyrimas yra gan siauras ir
atliekamas tose institucijose, kur informacija lengvai nedalinama. Lietuvos komerciniai bankai
labai konkuruoja tarpusavyje, idant tapti paciais populiariausiais, pelningiausiais ir t.t., todél
kova juy kova juy sektoriuje yra aStri ir visa informacija susiusiu su jy kompanija yra mazai

vieSinama.
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Tyrimas yra zvalgybinio pobiidzio, kuriuo siekiama informacijos pateiktoms hipotezéms

patvirtinti arba paneigti.

Tyrime tikétasi apklausti tuos Lietuvos komerciniy banky darbuotojus, kurie turi reikaly
su vidaus auditoriais ir gali juos vertinti. Be to paciy vidaus auditoriy apklausa buvo siekta
nustatyti ar ju padétis organizacijose pasikeité, ar suteikiamos visos galimybés dirbti efektyviai ir
naudingai imonei.

Anketos buvo iSsiystos 9 — iems Lietuvos komerciniams bankams, kadangi 2 (18%)
atsisaké i karto pildyti bet kokias anketas. Tokiu biidu siysty ankety griztamumo kvota sudare
vos 20%. Pakartotinai paraginus uZzpildyti, bei tiesiogiai filialuose padalinus anketas,
griztamumo kvota padid¢jo iki 89% t.y. anketas grazino 8 Lietuvos komerciniai bankai, tai
sudaré¢ 8 anketas uzpildytas banky darbuotojy ir 7 — vidaus auditoriy. Taigi bendras ankety
uzpildymo procentas sudaro 68%.

Ne itin aktyvus Lietuvos komerciniy banky klausimyno pildymas tik patvirtina, jog
bankai nelinke teikti informacijos apie savo veiklas. Atsisakiusieji pildytis bet kokias anketas
motyvavo tuo, jog negali atskleisti jokiy komerciniy paslapciy. Kai kurie atsisakiusieji motyvavo
darbo gausa ir laiko trikumu, taciau buvo ir labai maloniy banky darbuotojy, kurie maloniai
uzpildé anketas ir sitilé savo pagalba.

Apklausos metu uzfiksuota tam tikra vidaus auditoriy veiklos vertinimo biisena biidinga
tam laikotarpiui, kai buvo atliktas tyrimas. Tyrimas yra trumpalaikis, konstatuojamojo poziiirio.

Gauti anketinés apklausos duomenys apdorojami SPSS programa, kurios pagalba
nustatinéjami pateikty atsakymuy rysiai, prieZastys, ir kt. vertinimai. Tai kokybinis tyrimas.

Tyrimo duomenys suvesti | atitinkama SPSS programos lentelg, kurios pagalba buvo
paskaiCiuoti procentiniai ir kiekiniai skai¢iai, kuriy pagalba, Microsoft Excel programa, buvo
sudarinéjamos lentelés, paveikslai, o véliau tyrime interpretuojami ir aiSkinami.

ISnagringjus teorija, sudarytas priklausomo nuo audituojamyjuy, nesuprantancio ir
nesugebancio efektyviai atlikti savo pareigas ir pan. vidaus auditoriaus jvaizdis. Kadangi
Lietuvoje pirmasis savarankiSkas struktiirinis vidaus audito padalinys buvo jsteigtas Lietuvos
komerciniuose bankuose ir veikiantis jau 14 mety, tai Siame sektoriuje vidaus auditoriaus veikla
turéty biti labiausiai iSplétota. Be to noréta iSsiaiSkinti ar Sis komerciniy banky padalinys turi
didelés itakos komerciniy banky pelnams, kurie paskutiniais metais augo tokiu dideliu tempu,
kad verta susimastyti, jog tokie veiksniai, kaip: vidaus kontrolés sistemos valdymas, veiklos
planavimas ir organizavimas, rizikos valdymas ir kt., kurie priklauso nuo vidaus auditoriaus
tur¢jo lemiamos itakos banky stipréjimui, ir konkurencijos astréjimui.

Hipoteziy pagrindimui arba paneigimui bus naudojami anketoje gauti duomenys.

Kiekvienai hipotezei atskleisti bus atkreiptas démesys i Siuos klausimus:
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v Sios hipotezés ,,Vidaus auditoriaus veiklos efektyvumas nustatomas kokybiniais

socialiniy tyrimy metodais® patvirtinimui arba paneigimui turés jtakos vidaus auditoriaus
veiklos analiz¢é teoriniu aspektu.

v Antrosios hipotezés ,,Dél besikeiciancios Salies padéties Lietuvos komerciniy banky
vidaus auditoriy veikla yra vis labiau vertinama ir apciuopiama, isryskéja auditoriy
veiklos efektyvumas, kuris  pasireiskia per vidaus kontrolés sistemos tobulinimq,
tiesiogiai prisidedant prie organizacijos pridétinés vertés kirimo* patvirtinimui arba
paneigimui turés itakos paskutiniai klausimai, kurie atskleis vidaus auditoriy veiklos
efektyvumo vertinima, sritis kurias respondentai iSskiria, kaip labiausiai atspindincias

veiklos efektyvuma.
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3. LIETUVOS KOMERCINIU BANKU VIDAUS AUDITORIAUS VEIKLOS
EFEKTYVUMO TYRIMO REZULTATAI

Lietuvos komerciniy bankuy veiklos efektyvumas bus analizuojamas anketinio tyrimo
pagalba, kur numatytos 2 anketos skirtos Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriams ir
darbuotojams. Anketinio tyrimo pasirinkima salygojo, vidaus auditoriaus veiklos vertinimo
specifiSkumas, veiklos efektyvumo atskleidimo sudétingumas ir iSmatuojamumo problema.

Anketinéje apklausoje siekiama atskleisti vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma Lietuvos
komerciniuose bankuose, kur bus aptariamos jo veiklos sritys, ivertinant rizikos kontrole, vidaus

kontrolés sistemos valdyma, imonés veiklos prieziiirg ir konsultavima.

3.1. Vidaus auditoriaus vaidmuo Lietuvos komerciniy banky sektoriuje

2009 metais kovo ménesj atliktas Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos
efektyvumo vertinimo tyrimas atskleidé daug naujos informacijos, kuri teoriniuose Saltiniuose
nebuvo akcentuojama, arba akcentuojama priesingai.

Siame tyrime dalyvavo 68% Lietuvos komerciniu banky, kur buvo pildomos dvi anketos
skirtos banky darbuotojams ir vidaus auditoriams. Anketas uzpildé 7 banky vidaus auditoriai ir 8
banky darbuotojai. Aktyviausi buvo vadovaujamas pareigas uZimantys banky darbuotojai (50%),
imoniy buhalteriai ir eiliniai darbuotojai sudaré 25%. Taigi galime teigti, kad { dviejy ankety
klausimus atsaké kompetentingi respondentai, kadangi vidaus auditoriai ir vadovai sudaré

didziausia respondenty dalj, 0 buhalteriai ir eiliniai darbuotojai — mazesniaja (13 Pav.).

Eiliniai

Buhalteriai
13%

Vadovaujan¢
ias pareigas
uZimantys Vidaus
asmenys auditoriai
21% 47%

13 Pav. UZpildyty ankety respondenty pasiskirstymas, procentais.

Nors vidaus auditoriaus pareigybés (vidaus audito departamento) isteigimas Lietuvos
komerciniuose bankuose vyko jau labai seniai, taciau darbuotojai gerai zino, kas ju banke isteige

Sias pareigybes. Aktyviausia Sioje srityje buvo banky valdyba, kurig nurodé daugiau nei pusé
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apklaustyju (67%), keletas (27%) ivardijo akcininkus ir vienas respondentas teigé, jog isteigeé

Direktoriy taryba. Sios pareigybés isteigimas turéjo labiausiai riipéti banky savininkams, t.y.
banky akcininkams, kurie labiausiai suinteresuoti, jog organizacija dirbty efektyviai ir duoty kuo
didesni pelna. Taciau neretai akcininkai tampa ir valdybos nariais, todél ju interesai yra
igyvendinami valdyboje, be to banko valdyba yra pavaldi akcininkams, todél ji turi daryti tokius
sprendimus, kurie duota nauda tiek paciai imonei, tiek savininkams.

Tyrime buvo nagrinéjama, kokias pagrindinés vidaus auditoriy jkiirimo priezastis jzvelgia

apklaustieji. Apklaustyjy pasiskirstymas parodytas 14 paveiksle.

O Sustiprina vidaus kontrolés sistema

W Siekimas savalaikiai nustatyti rizika ir ja valdyti
O Geresniy imonés rezultaty sieckimas

O Vidiniai poreikiai

B Didelé jmoné

O Akcininky sprendimas

14 Pav. Pagrindinés Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus pareigybés ikiirimo

priezastys, procentais.

Pateiktame paveiksle matome, kad respondentai iSskiria tris svarbiausias priezastis, dél
kuriy ju manymu buvo ikurta vidaus auditoriaus pareigybé. Vidaus kontrolés sustiprinimas,
rizikos nustatymo ir valdymo savalaikiSkumas ir geresniy imonés rezultaty siekimas yra
svarbiausios sritys kuriose vidaus auditoriai turéjo pluséti. Taciau tai nereiskia, jog tai neaktualu
ir Siandien. Tai rodo, jog uz Sias sritis vidaus auditorius yra atsakingas ir Siandien, jas
kur kas didesnis ir svarbesnis.

Vidaus audito profesinés praktikos standartuose teigiama, kad geriausia, kai vidaus audito
vadovas uz savo veikla atsiskaito direktoriy valdybai, audito komitetui arba kitam atitinkamam
valdymo organui, o administraciniu poziiiriu yra atskaitingas organizacijos vadovui. Tyrime
buvo i$siaiskinta, kad dauguma banky vidaus auditoriai yra pavaldis audito komitetui (67%). Né
vienas respondentas nenurodé vidaus auditoriaus pavaldumo imonés valdybai ar akcininkams.

Taciau 25% nagriné¢jamy banky vidaus auditoriai yra pavaldis banko prezidentui ar kitiems
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nejvardintiems organams (8%). Galime teigti, kad pavaldumo sistema beveik visuose bankuose

sudaryta remiantis vienu modeliu, taciau siekiant maksimalios vidaus auditoriy veiklos naudos,
ju pavalduma biity tikslinga perkelti akcininkams, siekiant audituoti aukStesniy vadovy ar net

pati prezidento darba.

3.2. Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus savybiy ir aplinkos vertinimas

Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriai, kaip ir kiti banko darbuotojai dirba tam
tikroje aplinkoje, kuria patys susikuria. Darbas draugiskoje, saugioje ir atviroje aplinkoje yra kur
kas lengvesnis, malonesnis ir produktyvesnis, nei slogioje ir nemalonioje aplinkoje.

Pirmiausiai i$siaiskinsime, kaip kolegu yra vertinamas pats vidaus auditorius, bei kaip jis
pats save pateikia. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad svarbiausios vidaus auditoriaus savybés yra
kompetencija audituojamoje srityje, puikios zinios apie organizacija, bei sugeb&jimas prisitaikyti

prie besikeiciancios aplinkos (15 Paveikslas)

20

@ Kompetencija audituojamoje srityje

B Puikios zinios apie organizacija

O Sugebéjimas prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos
O RyZtingumas

15 Pav. Svarbiausios vidaus auditoriaus savybés, procentais

Zinios tai pagrindinis vidaus auditoriaus ginklas, kuris uZtikrina veiklos kokybe ir
efektyvuma. Todél jos ir i§skiriamos kaip svarbiausios. Zinios apie organizacija taip pat vidaus
auditoriui suteikia daug naudingos informacijos, kadangi isigilings | imonés veikla ir specifika,
vidaus auditorius gali duoti imonei kur kas daugiau, sickdamas organizacijos tiksly, vertindamas
ir tobulindamas rizikos valdyma, kontrolg ir valdymo procesa. Sugebéjimas prisitaikyti prie
besikei¢iancios aplinkos vidaus auditoriui taip pat svarbus, kadangi jis padés atkreipti démesi i
kitus dalykus ar sferas, i kurias ekonomikos pakilimo laikotarpiu nebuvo kreipiamas démesys.

Tiriant vidaus auditoriaus asmenines savybes, paaiskéjo, kad darbuotojai jas vertina

vidutiniskai, kai tuo tarpu patys vidaus auditoriai mano, jog jos yra puikios. Bendras Zinias ir

49



Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimas Gintaré

Siaudkulyté
igiidzius beveik visi respondentai vertina puikiai. Papildomos zinios ir jgidziai taip pat

tvardijamos kaip geros, t.y. pakankamos. Tai rodo, kad vidaus auditoriai yra pasirenge gerai
atlikti savo darba ir duoti jmonei visa ka jie gali.

Vidaus auditoriaus veiklai didelés jtakos turi vadovy ir darbuotojy pozitris ir susiformave
tarpusavio santykiai, informacijos prieinamumas, tobulinimosi ir mokymosi galimybés,
nepriklausomumo uztikrinimas ir pan. Tyrimas padéjo atskleisti minéty komponenty itaka vidaus

auditoriaus veiklai (16 paveikslas).

VIDAUS
AUDITORIUS

Santykiai su vadovais / Santykiai su darbuotojais

Informacijos Tobulinimosi ir
prieinamumas mokymosi galimybés

Nepriklausomumo
uztikrinimas

16 Pav. Vidaus auditoriy santykiy ir galimybiy uztikrinimas

Anketinés apklausos rezultatai parodé, kad santykiai tarp vadovy ir vidaus auditoriy yra
pakankamai geri, 60% vidaus auditoriu pripazista, jog juy santykiai su vadovais yra vidutiniski, o
40% - apibudina puikiai. Kadangi anketinéje apklausoje dalyvavo keturi vadovaujamas pareigas
uzimantys darbuotojai, kurie yra susije su vidaus auditu, taigi galime nustatyti vadovy nuomong
apie vidaus auditorius. Visi vadovai teigeé, jog auditorius gali pavadinti savo partneriais, Kiti
banky darbuotojai, ne visi sutiko su Siuo teiginiu. 60% vidaus auditoriy audituojamuosius gali
pavadinti savo partneriais. Tai rodo, kad vidaus auditoriy ir vadovy santykiai yra pakankamai
geri, kadangi jie vieni kitus vadina partneriais. Sis faktas leidzia 16 paveiksle tarp vidaus
auditoriaus ir vadovy déti dvipusg rodykle, kuri Zymi abipusius gerus santykius. Vidaus auditoriy
ir banko darbuotojy santykiuose matyti, jog didesng iniciatyva rodo vidaus auditoriai, tokiu
atveju, 16 paveiksle bréziame vienpus¢ rodykle nukreipta i darbuotojus, kuri reiskia jog,
darbuotojai dar ne itin supranta ir vertina vidaus auditoriy darba.

Informacijos prieinamumas vidaus auditoriui yra labai svarbus, kadangi tai suteikia
daugiau galimybiy nagrinéti banky veikla ir ieSkoti niSy, kurios dar neuZpildytos. Klausimyne
pateiktas teiginys apie dokumenty prieinamuma parodé, kad visi auditoriai gali prieiti ir
pasinaudoti tais banko dokumentais, kurie reikalingi jo tiesioginiam darbui. Pri¢jimas prie
informacijos vidaus auditoriui suteikia laisve, niekieno nepraSant ir nepersp¢jant patikrinti,

analizuoti ir valdyti tam tikras Zinias, kurios véliau priver¢ia ruoSiant ataskaita ar
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rekomendacijas. Taigi 16 paveiksle informacijos priecinamumas pazymétas rodykle nukreipta {

vidaus auditoriy, kuris ja gauna.

Nepriklausomybé taip pat labai svarbus dalykas vidaus auditoriui. Nors iSsiaiSkinome,
jog vidaus auditoriaus santykiai su vadovais yra pakankamai geri, taCiau tai dar nereiskia, kad
vidaus auditorius yra nepriklausomas. Teorijoje iSsiaiSkinome, kad nepriklausomumas reiskia,
nevarzoma darba, objektyvuy ir neSaliska sprendimy priémima ir pan. Vidaus auditoriams buvo
pateiktas teiginys nepriklausomumo jvertinimui atskleisti. Pateikti atsakymai atskleidé, kad
Lietuvos komerciniy banky vidaus auditorius yra nepriklausomas, taip pasisaké 87% vidaus
auditoriy. Todél galime teigti, kad vidaus auditorius savo veikla atlicka niekieno neitakojamas,
savarankiSkai ir objektyviai. Nepriklausomuma 16 paveiksle taip pat zymésime rodykle
nukreipta i vidaus auditoriy, kadangi banky vadovai jam ja suteikia.

Tobulinimosi ir mokymosi biitinumas leidzia prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos,
kuria respondentai jvardijo, kaip viena i§ svarbiausiy vidaus auditoriaus savybiy. Taciau ar
bankai investuoja i savo darbuotojus ir juos tobulina patikrinome anketinéje apklausoje,
uzduodami klausima apie tobulinimosi ir mokymosi salygas. ISnagrin¢jus atsakymus paaiSkéjo,
kad néra n¢ vieno banko, kuris nesuteikty galimybés tobuléti, atvirks¢iai Lietuvos komerciniai
bankai stengiasi suteikti visas salygas vidaus auditoriy tobulinimuisi ir mokymuisi (17

paveikslas).

57

60 -
50 1

40 1
301

201
101

O 4
Wksta mokymai ir I§ dalies tobulina Nesuteikiamas
tobulinimas Zinias papildomas
mokymas

17 Pav. Vidaus auditoriy tobulinimo ir papildomo mokymo galimybés bankuose, procentais.

Pateikti duomenys rodo, kad Lietuvos komerciniy bankuy vadovai supranta nuolatinés
kvalifikacijos kélimo biitinybg, kadangi turi nuolat taikytis prie besikeiciancios aplinkos tobuléti
kartu su naujy technologijy iSradimu ir visais kitais biidais stengtis gauti naujausios informacijos.
Kadangi tobulinimosi ir mokymosi galimybés vidaus auditoriams yra suteikiamos, tai 16

paveiksle §is aspektas nukreiptas vidaus auditoriaus link.
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Teisingas vidaus audito plano sudarymas turi tiesioginés itakos tolesniam vidaus audito

darbo organizavimui ir efektyviam vidaus audito veiklos valdymui. Dél Sios priezasties tyrime
buvo pateiktas klausimas apie vidaus auditoriaus plany sudarinéjima. Tyrimo duomenys
atskleidé, kad visuose (100%) nagrinéjamuose Lietuvos komerciniuose bankuose vidaus audito
planai buvo sudaringjami, t.y. vidaus auditas yra atlickamas pagal numatyta seka. Vidaus audito
plany sudarymas uztikrina nuoseklaus ir atidaus audito vykdyma, 0 tai leidzia pasiekti visus
uzsibréztus tikslus, efektyvy vidaus audito veiklos valdyma ir pacios veiklos efektyvuma.

Vidaus auditoriaus pateikiamos veiklos ataskaitos ir rekomendacijos yra labai svarbios
imonei, kadangi vidaus auditorius jose iSdésto pastebéjimus, problemas, nuokrypius ir t.t. apie
imong, bei numato perspektyvas kaip reikia spresti nesklandumus. Lietuvos komerciniy banky
vidaus auditoriy veiklos tyrime buvo siekta iSsiaiSkinti, ar banky valdyba, akcininkai ar
prezidentas, priklausomai nuo to, kam yra pavaldus vidaus auditorius (vidaus audito
departamentas), nagrinéja vidaus auditoriy pateikiamus planus, ar atsizvelgia i suformuluotas
rekomendacijas. Tyrimas parodé, kad visi (100%) komerciniy banky valdininkai vidaus auditoriy
ataskaitas nagrin¢ja ir analizuoja, bei ivertina vidaus auditoriaus rekomendacijas kaip labai
svarbias ir visada i jas atsizvelgia. Tai rodo, kad Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriy
veikla yra vertinama ir | ja atsizvelgiama, kaip 1 rimta banky veiklos analizés aspekta.
Ivertindami nelengva vidaus auditoriaus darba valdininkai parodé¢, kad vidaus auditoriai sulaukia
supratimo tiek i§ imonés darbuotojy, tiek ir i§ jmonés vadovybés, kadangi be ju pagalbos ir
paramos vidaus auditoriui atskleisti imonés problemas biity sudétingiau. Vadovai §iuo atveju
prisiima atsakomybe uz vidaus auditoriy imonés vidaus kontrolés vertinima, ko pasékoje yra
iSvengiami imonés veiklos nuostoliai.

Kiekvienos imonés vadovai darbuotojams turi tam tikry uzdaviniy, tiksly ar viléiy kazka
atlikti. Jy jgyvendinimas pateisina ar nepateisina vadovy likesciy ir pageidavimy. Tyrime noréta
atskleisti ar vidaus auditoriai pateisina jmonés vadovy lukescius, t.y. ar jie patenkinti auditoriy
darbu. Rezultatai parodé¢, kad tiek vidaus auditoriy tiek kity darbuotojy nuomone vadovy
lukes¢iai vidaus auditoriy atZzvilgiu yra pateisinami, ko pasékoje iSpildomi visi vadovy
pageidavimai ir reikalavimai. Tai jtakoje visi aptarti dalykai, kuriuos vidaus auditoriams duoda
bankai, t.y. tobuléjimas, nepriklausomumas, stipriis tarpusavio rysiai ir pasitikéjimas, suteikiant

galimybes naudotis visa reikiama informacija.
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3.3. Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriy veiklos efektyvumo vertinimas

Vidaus auditoriaus veiklos vertinimo svarba organizacijoms tampa vis aktualesné ir
svarbesné, nes §i sritis vis labiau pleciasi ir tampa vis labiau jvairialypé. Organizacijos nori gauti
kuo apciuopiamesnj jvertinima, kad galéty pamatyti vidaus auditoriaus kuriama vertg
organizacijai.

Tyrimo pagalba nustatéme, jog vidaus auditoriams yra sudarytos visos salygos atlikti
savo darba, taCiau ar jis atlickamas efektyviai nustatysime Sioje tyrimo analizés dalyje.
Anketinéje apklausoje uzduotas tiesioginis klausimas apie vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma
parodé, kad respondenty nuomone, vidaus auditoriaus veikla Lietuvos komerciniuose bankuose
yra efektyvi (18 paveikslas).

Labai Efektyvi, Ne itin Visiskai
efektyviir taciau sunkiai  efektyvi neefektyvi
apCiuopiama apciuopiama

18 Pav. Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriy veiklos efektyvumo vertinimas,
procentais.

Pateikta diagrama rodo, kad pusé (50%) respondenty teigia, jog vidaus auditoriy veikla
yra efektyvi, taciau sunkiai apliuopiama, o mazesnioji dalis 38% mano, jog labai efektyvi ir
apCiuopiama. Apzvelgus respondenty pasiskirstyma paaiskéja, kad vidaus auditoriy nuomone
veikla yra efektyvi ir apCiuopiama. Vidaus auditoriaus veiklos ap€iuopiamumo klausimas yra
labai diskutuotinas, kadangi padidéjus imonés pelnui, negalime teigti, jog tai salygojo vien
vidaus auditoriaus veiksmai. Nustatyti vidaus auditoriaus jnaso dali sudétinga.

Vidaus auditoriaus veiklos vertinimo efektyvuma patikrinome kitu kontroliniu klausimu,

kuris klausé ar vidaus auditoriaus veikla respondentams atrodo svarbi (19 paveikslas).
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19 Pav. Vidaus auditoriaus veiklos svarba, procentais.

Kadangi didzioji dauguma respondenty nurodé vidaus auditoriaus veikla kaip labai
svarbia, tai netiesiogiai patvirtino, jog vidaus auditoriaus veikla yra ir efektyvi, nes jei svarbi tai
reiskiasi, kad naudinga, o jei naudinga tai ir efektyvi.

Literatiiroje pabréziama, kad vidaus auditoriaus veikla prisideda prie imonés pridétinés
verté kiirimo. Pridétiné verté — skirtumas tarp firmos pagamintos produkcijos rinkos kainos bei
gamybai pirkty prekiy ir paslaugy kainy. Tyrime siekéme issiaiskinti ar vidaus auditoriaus veikla
prisideda prie pridétinés vertés kirimo. Gauti duomenys atskleidé, jog vienu ar kitu atveju

prisideda (20 paveikslas).

O Labai Zenkliai prisideda

B prisideda tiek kiek
prisideda kiti banko
darbuotojai

O nei$skiréiau Sios srities
specialisty

O Neprisideda, kadangi tai
itakoja kiti veiksniai

20 Pav. Respondenty nuomoné, apie vidaus auditoriaus veikla pridétinés vertés naudai,
procentais.
Pateikta diagrama rodo, kad respondentai neiSskiria vidaus auditoriaus, kaip labiausiai
kurian¢io imonés pridéting verte, kadangi dauguma juy, 48%, teigia, jog vidaus auditorius
prisideda prie pridétinés vertés kurimo, tiek kiek prisideda ir kiti jmonés darbuotojai. Taciau yra
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dalis (37%) mananciy, jog vidaus auditoriy indélis, kuriant pridéting vert¢ jmonei, yra kur kas

didesnis ir jie Zenkliai prisideda prie jos kirimo. Pastaraja nuomong pareiské 80% pildziusiy
vidaus auditoriy. Kita dalis (15%) neisskiria Sios srities specialisty. Galime daryti i$vada, kad
darbuotojai neisskiria vidaus auditoriy, kaip geresniu darbuotojy, ir nurodo, jog visi vienodai
prisideda prie pridétinés vertés kiirimo. Apklaustieji neteigia, jog vidaus auditoriy inaSo néra,
taciau neivardija kaip vieno i§ pagrindiniy darbuotojy kuriancio pridéting vertg organizacijai.
Vidaus auditoriaus veiklos efektyvumas nepasireiskia visose organizacijos srityse,
kadangi auditorius néra ,,policininkas®, kuris stebi visus be iSimties. Sis darbuotojas stebi
atitinkamas sritis, kurios yra jo kompetencijos rémuose, todé¢l tyrime suformuluotas klausimas
atskleidzia, labiausiai vidaus auditoriaus paliestas banko sferas. Respondenty nuomoniy

pasiskirstymas pavaizduotas 21 paveiksle.

Vidaus kontrolés
sistema
33%

Rizikos valdymas
17%

Imonés veiklos

planavimas ir

organizavimas
24%

Buhalterija ir
apskaita
26%

21 Pav. Bankuy sritys, kuriose labiausiai atsispindi vidaus auditoriaus veiklos efektyvumas,
procentais.

Pateiktas paveikslas rodo, kad vidaus kontrolés sistemoje vidaus auditoriai dirba
efektyviausial, taip tvirtina 33% apklaustyju. Veiklos naudingumas ir efektyvumas pasireiskia
buhalterijoje ir apskaitoje (26%), imonés veiklos planavime ir organizavime (24%), o maziausiai
vadyboje (17%). Kadangi imonés kontrolés sistema yra veiksmu visuma, jgalinanti jmong
efektyviai pasiekti numatytus tikslus, todél jai vidaus auditorius skiria didesnj démesi, to
pas¢koje efektyvumas didesnis. Buhalteriai ir apskaitai vidaus auditorius taip pat duoda didelg
nauda, kadangi jis remiasi ir atidZiai tikrina visus rodiklius. Rekomenduodamas tam tikrus
poky¢ius vidaus auditorius prisideda prie imonés veiklos planavimo ir organizavimo tokiu btidu
Sioje srityje did¢ja jo veiklos efektyvumas.

Nors apklaustieji teigia, kad vidaus auditoriaus veikla efektyvi, ta¢iau visada yra nisos,

kurias galima patobulinti, taciau kaip tai padaryti buvo paklausta respondenty. Respondentai
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i§skiria ne viena buda, kaip padidinti vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma. Veiklos

efektyvumo didinimo variantai pagal populiaruma pateiktas 22 paveiksle.

Kolegu patarimai

Savisvieta

27
27

Imoneés veiklos stebgjimas

Bendravimas su audituojamaisiais

B 47 60

Rysio palaikymas su vadovais

Démesio sutelkimas i didesnes rizikos sritis

40 50 60

22 Pav. Populiariausi vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo didinimo badai, procentais

Norint efektyviai atlikti vidaus audita, 60% respondenty nuomone, reikty labiausiai
sutelkti démesi i rizikos sritis. Kitas labai svarbus veiksnys rysio palaikymas su vadovais (47%)
ir audituojamaisiais (27%). Imonés veiklos stebéjimas taip pat svarbus veiksnys, kuri vidaus
auditorius turéty daryti, norint gauti gerus veiklos rezultatus.

Nors tyrime atskleista, kad rySys tarp vidaus auditoriy ir vadovy yra stiprus, bendravimas
su audituojamaisiais Siek tiek silpnesnis, o imonés veiklos stebéjimas ir pazinimas jvardijamas,
kaip viena i§ pagrindiniy vidaus auditoriy savybiy, tafiau démesys | imonés rizikas nebuvo
akcentuotas. Todél Sis veiksnys respondenty jvardijamas, kaip pagrindinis ir populiariausias.
Tokiu biidu tai tarsi rekomendacinio pobiidZio patarimas, | kurj atsizvelgus galime galima biity
pasiekti didesniy rezultaty imonés naudai.

Atlikus tyrima hipotezg¢ ,,Vidaus auditoriaus veiklos efektyvumas nustatomas
kokybiniais socialiniy tyrimy metodais“ galima patvirtinti, kadangi iSmatuoti vidaus auditoriaus
veiklos efektyvuma sudétinga, dél jo funkciju gausos ir visa aprépiancios veiklos. Be to teorijoje
néra pateikta n¢ vieno kiekybinio vidaus auditoriaus veiklos vertinimo metodo, kuris nusakyty
Sio specialisto efektyvumo laipsni ar pan. Todél vidaus auditoriaus veikla gali biiti iSmatuojama
tik kokybiniais metodais.

Antraja hipotezg ,,Dél besikeiCiancios Salies padéties Lietuvos komerciniy banky vidaus
auditoriy veikla yra vis labiau vertinama ir apcCiuopiama, isrySkéja auditoriy veiklos
efektyvumas, kuris pasireiskia per vidaus kontrolés sistemos tobulinima, tiesiogiai prisidedant
prie organizacijos pridétinés vertés kiirimo* galime patvirtinti tik i§ dalies, del keleto priezasciy.

Nors apklaustieji jau pastebi ir vertina vidaus auditoriaus veikla, jvardindami ja efektyvia, taciau
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del veiklos ap¢iuopiamumo nuomonés iSsiskyre, nes 50% teigeé, jog ji sunkiai apCiuopiama.

Apklausoje paaiskéjo, kad pagrindine sritis, kurioje pasireiSskia vidaus auditoriaus veikla yra
vidaus kontrolés sistemos tobulinimas. Tac¢iau d¢l tiesioginio vidaus auditoriaus prisidéjimo prie
imones pridétinés vertés kiirimo, negalime kategoriskai teigti, kadangi respondentai jzvelgia

kiekvieno darbuotojo nauda.

3.4. Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos vertinimo metodikos sudarymas

ir pritaikymas

Vidaus auditoriaus veikla vertinti galima pasitelkiant tam tikrus metodus, taCiau néra
sukurta optimalaus, kuris apimty visas atitinkamo sektoriaus sritis.

Kiekvienas sektorius turéty turéti savo, unikaly vertinimo metoda, kuris uztikrinty
efektyvia vidaus auditoriaus veikla padedanciai organizacijai siekti savo tiksly, kadangi
kiekvienas sektorius turi savo specifika ir uzduodami uzdaviniai vidaus auditoriui yra skirtingi.
Vienose imonése i§ vidaus auditoriaus reikalaujama daugiau kontrolés, kitose — konsultavimo
paslaugy ir pan.

Lietuvos komerciniams bankams siiily¢iau atkreipti démesi i Sias pagrindines vidaus

auditoriaus veiklos sritis, kurios labiausiai atspindi jo veiklos efektyvuma:
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v

Vidaus auditoriaus funkcinés sritys:

Ivertinimy Aptiktos Pasiiilymy Kontrolés
kokybiskumas klaidos balais igyvendinimas efektyvumas
balais balais balais

VIDAUS AUDITORIAUS
VEIKLOS EFEKTYVUMAS

1

Santykiy su vadovais ir
darbuotojais uztikrinimas

Tobuléjimo
galimybés

Vidaus auditoriaus
aplinkos ir galimybiy
uztikrinimas

Nepriklausomumo
uztikrinimas

Vidaus auditoriaus
pavaldumas

23 Pav. Vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimo metodika

Vidaus auditoriaus veikla Lietuvos komerciniuose bankuose gali biiti vertinama
atsizvelgiant 1 23 paveiksle pateikta metodika, kuri suformuluota atsizvelgiant 1 imonés tikslus,
funkcines sritis ir vidaus auditoriaus aplinka bei galimybiy uztikrinima. ISanalizavus teoring
medziaga bei atlikus anketing apklausa atskleistos pacios svarbiausios vidaus auditoriaus sritys, i
kurias reikty atsizvelgti, norint {vertinti jo veiklos efektyvuma.

Metodika suformuluota pagal imonés tikslus, kurie imonése biina panasis, taciau tuo
paciu ir skirtingi. Atsizvelgiant { juos iSskirtos funkcinés sritys, kurios vidaus auditoriui yra labai
reikSmingos, kadangi neSa pridedamaja verte imonei. Kiekvienai sri¢iai priskiriamas vertinimo

aspektas, balais, vertinimui — jvertinimy kokybiskumas balais, tikrinimui — aptiktos klaidos
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balais, konsultavimui — pasitilymuy igyvendintas balais, kontrolei — kontrolés efektyvumas balais.

Surinkti skai¢iai vertinami balais, kur 10 reiSkia maksimaly skaiciy, 1 — minimaly baly skaiciy.
Tokiu biidu biity galima apciuopti vidaus auditoriaus veikla, suskai¢iuojant minétus dalykus. IS
kitos pusés yra labai svarbi vidaus auditoriaus aplinka ir jam suteikiamos galimybés, todél
sudarytoje metodikoje (23 paveikslas) matyti atskirai i$skirtos sudarytos imonés, §iuo atveju
banko, galimybés. Kur iSskirimas nepriklausomumo uztikrinimas, santykiy su vadovais ir
darbuotojais uztikrinimas, tobulé¢jimo galimybés ir vidaus auditoriaus pavaldumas. Visi minéti
aspektai padés atskleisti vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma iSmatuojant jo funkcines veiklas
bei aplinka, kuria sukuria imoné.

Vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma Lietuvos komerciniuose bankuose geriausiai biity
vertinti Kiekvienais metais. Tai atlikti gali banko vadovas (prezidentas) arba banko darbuotojas
susijes su vidaus auditu, ar buves vidaus auditoriais anks¢iau. Tokiu biidu biity pasiekta didesné
nauda, nes minéti asmenys iSmanys apie nagrin¢jama veikla.

Ivertinti vidaus auditoriaus funkcines sritis atsizvelgus i imonés tikslus biity sudétinga,
kadangi atliktas tyrimas pilnai neatskleidZia visy funkcijy efektyvumo. Galima daryti prielaida,
kad konsultavimo funkcija yra vertinama 10 baly, kadangi respondentai 100% nurodé, jog yra
visada atsizvelgiama | vidaus auditoriaus rekomendacijas, t.y. pasitalymus. Kadangi tyrimas
atskleidé, jog vadovu lukes¢iai yra patenkinami, tai rodo jog vidaus auditoriai jmonés veikla
vertina pakankamai gerai, taigi ir vertinimy kokybiskumo balas gali biiti aukStas. Padaryty klaidy
skaiCiaus, t.y. tikrinimo efektyvumo jvardinti negalime, kadangi tai nebuvo tyrime tirta, o
kontrolé taip pat tiksliai nejvardinta.

Atliktas tyrimas atskleid¢ Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus aplinka, kurioje
jis dirba, ir sudarytas galimybes. Atlikus anketing apklausa respondenty atsakymai parodé, kad
santykiai su vadovais ir darbuotojais yra pakankamai geri ir daugiau nei pusé apklaustyju
auditorius gali pavadinti savo partneriais. Nepriklausomumo problema Lietuvos komerciniuose
bankuose vidaus auditoriams beveik nebekelia problemy atliekant savo darba, kadangi pasisake
87% vidaus auditoriy pasisake, jog jie yra nepriklausomi. Tobuléjimo galimybés Lietuvos
komerciniuose bankuose yra labai i§vystytos, kadangi 57% respondenty nurodé , jog bankas
tobulina ju zinias. Vidaus auditorius daugiausiai pavaldus audito komitetui (67%), tac¢iau né
vienas nepavaldus akcininkams, kas turéty biiti, nes jie yra banky savininkai ir jiems turéty biiti
teikiami pasitilymai ir rekomendacijos.

Aptarus visas funkcines sritis ir aplinka bei galimybes galima teigti, jog vidaus
auditoriaus veikla yra pakankamai efektyvi, atneSanti nauda organizacijai ir padedanti kitiems

jos darbuotojams.

59



Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimas Gintaré

Siaudkulyté
ISnagrinéjus vidaus auditoriaus veikla ir galimybes, galima teigti, jog Lietuvos

komerciniuose bankuose yra sudarytos visos salygos efektyviai dirbti ir pasiekti imonei naudingy
rezultaty, tac¢iau reikia iStirti funkcines sritis, kurios

IStyrus ataskaity nagrin€¢jimo klausima, paaiskéjo, kad vidaus auditoriy veiklos ataskaitos
visuose Lietuvos komerciniuose bankuose yra nagriné¢jamos ir analizuojamos (100%), bei
{vertina vidaus auditoriaus rekomendacijas kaip labai svarbias ir visada { jas atsizvelgia. Tai
rodo, kad vidaus auditoriaus veikla yra vertinama ir branginama, nes ju darbas néra jdedamas i
stal¢iy ar apzvelgiamas neatidZiai. Sio specialisto nuomone Lietuvos komerciniuose bankuose
yra svarbi ir vertinama.

Tokiu budu galime teigti, kad vidaus auditoriaus veikla Lietuvos komerciniuose bankuose
yra efektyvi, ir vertinama, taciau kokiose srityse labiausiai reikia i$siaiskinti atskirai, kas ir

padaryta anketingje apklausoje uzduodant papildomus klausimus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apzvelgus literatiiros analize, nustatytas vidaus auditoriaus veiklos specifiSkumas dél jo
vaidmeny ir funkcijy gausos organizacijoje, neaprépiamy kompetenciju poreikio,
nepriklausomybés uztikrinimo problemos ir nuoseklios veiklos vertinimo metodikos stokos. Visi
Sie veiksniai salygoja vidaus auditoriaus veiklos vertinimo problemas susijusias su kiekybiniu
efektyvumo iSreiskimu.

IStyrus vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma Lietuvos komerciniuose bankuose
paaiskéjo, kad vidaus auditoriaus veikla lyginant su kitomis Lietuvos imonémis yra pazengusi
kur kas toliau ir pozitris | vidaus auditorius yra priesingas, nei nurodoma teorijoje. Anketinis
tyrimas atskleidé¢, kad Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriy santykiai su vadovais yra kur
kas geresni, nei kitose Lietuvos imonese. 60% vidaus auditoriy pripazista, jog ju santykiai su
vadovais yra vidutiniski, o 40% - apibudina puikiai, o vadovai tikino, jog vidaus auditoriy gali
pavadinti savo partneriu. Tai rodo tarpusavio santykiy tobuléjima ir barjery sunaikinima,
padedantj vidaus auditoriaus efektyviai atlikti savo pareigas. Informacijos prieinamumas vidaus
auditoriams Lietuvos komerciniuose bankuose yra kur kas palankesnis. Priklausomumo
klausimas Siame sektoriuje taip pat beveik iSsprestas, kadangi 87% vidaus auditoriy teigé esantys
nepriklausomi. Tobulinimo ir mokymosi galimybés Lictuvos komerciniuose bankuose yra
suteikiamos visiems auditoriams, taciau vieni bankai labiau atkreipia i tai démesi, sickdami
nuolatinés pazangos, kiti — maziau. ISnagrinéjus veiksnius, kurie atskleidzia vidaus auditoriaus
aplinka ir vaidmeni jai, galima teigti, kad Lietuvos komerciniuose bankuose vidaus auditoriaus
aplinka yra pakankamai atvira. Kadangi tyrimo metu atskleista, kad vidaus auditoriui Lietuvos
komerciniuose bankuose yra sudarytos visos salygos atlikti savo darba efektyviai, tokiu budu
buvo vertinama jo vykdoma veikla. 83% Respondenty nuomone vidaus auditoriaus veikla yra
labai svarbi bankui, kadangi ji labiausiai prisideda prie vidaus kontrolés sistemos tobulinimo,
buhalterijos ir apskaitos analizés ir imonés veiklos planavimo ir organizavimo. Efektyviy ir
veiksmingy rekomendacijy skaic¢ius gali tiesiogiai parodyti vidaus auditoriaus veiklos
efektyvuma. Kadangi tyrime i$siaiskinta, kad vadovai atsiZvelgia { vidaus auditoriy pateikiamas
rekomendacijas, tai galime teigti, kad jos naudingos jmonei. Tam tikry sprendimy naudingumas
ir aktualumas, tam tikra dalimi kuria imonés pridéting verte, kuria skaiciais jvardinti biity
sudétinga, nes pastebéjimus ir pasiilymus jgyvendina daugelis kity darbuotoju, nuo kuriy taip
pat priklauso ju igyvendinimo kokybé. Tiesioginis klausimas apie vidaus auditoriaus veiklos
efektyvuma atskleidé, kad (50%) respondenty nuomong, jog vidaus auditoriy veikla yra efektyvi,

taciau sunkiai apéiuopiama, o mazesnioji dalis 38% mano, jog labai efektyvi ir apéiuvopiama. Tai
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tik patvirtina jog vidaus auditoriaus veikla sunkiai iSmatuojama, taciau suprantama jos nauda

imonei.

Siekiant uztikrinti vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinima, buvo suformuota
veiklos vertinimo metodika, kuri apima vidaus auditoriaus funkcines sritis suformuotas pagal
imongs tikslus ir jo aplinkos ir galimybiy vertinima. Modelis gali biiti taikomas Lietuvos
komerciniuose bankuose, siekiant optimizuoti vidaus auditoriy veikla igyvendinant uzsibréztus
imones tikslus. Norint pritaikyti Sia metodika reikty atlikti darbuotoju ir vidaus auditoriy
apklausa, bei iSsamiai iSanalizuoti vidaus auditoriaus veikla. Tokiu budu tai padés atskleisti
vidaus auditoriaus veiklos privalumus ir triikumus, per funkciniy sri¢iy iSmatavima balais, kuris
leis izvelgti jo veiklos efektyvuma. Vidaus auditoriaus veiklos ir imonés pazinimas leis
vertintojui geriau paZzinti vykstancius veiksnius, todél rekomenduotina vertintoja skirti i§ tos
pacios imongs, t.y. imonés darbuotoja, susijusi su vidaus audito veikla.

Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriuy veiklos didesniam efektyvumui uZztikrinti
patys banky vidaus auditoriai turéty imtis iniciatyvos raSant straipsnius leidiniuose ir iSskiriant
veiklos efektyvumo vertinimo problema, analizuojant susiklos¢iusias tam tikros situacijas,
numatyti galimus sprendimo btdus ir pan. Tai padéty vidaus auditoriams dar pagilinti Zinias,
dalintis praktika bei i§ ju pasimokyti kitiems Lietuvos imoniy auditoriams, kurie ketina tapti
banky auditoriais ir neturi tiek patirties audituojamoje srityje. Be to tai pagilinty iSorés auditoriy
Zinias.

Vidaus audito veiklos rezultaty vieSinimas per {vairias komunikavimo priemones, tokias
kaip: televizija, spauda, radijas, apskrito stalo diskusijas ir pan. sustiprinty vidaus auditoriy
vaidmeni ne tik banky sektoriuje, bet ir kitose imonése, kurios neijzvelgia vidaus auditoriy
veiklos naudingumo. Sis biidas paskatinty jmones kurti naujas pareigybes ir tokiu bidu padidinti
savo veiklos efektyvuma. Be to tai itikinty imoniy vadovus, kad vidaus auditoriaus kasStai néra
dideli lyginant su nauda, kurig jis atneSa imonei.

Moksling prielaida teigiancia, kad Lietuvos komerciniy banku vidaus auditoriy veikla
darbuotojy yra vertinama, taCiau efektyvumas dar sunkiai apiuopiamas, o pridétinés vertés
kiirimas neiSskiriamas ir nepabréZiamas, galima patvirtinti, kadangi atliktas tyrimas parod¢, jog
Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veikla pakankamai gerai zino ir vertina iSskirdami
efektyviausias veiklos sritis. Efektyvumas matomas per sukurta palankia aplinka bei vykdomas
funkcines sritis, taciau apciuopiamumo problema iSlieka. Pridétinés vertés kiirimas ypatingai

neakcentuojamas i$skiriant kiekvieno darbuotojo nauda.
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Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvumo vertinimas Gintaré
Siaudkulyté
1 Priedas

Vidaus audito savokos

vertinti ir skatinti gerinti organizacijos rizikos valdymo, kontrolés ir
prieziiiros procesy veiksminguma ir taip padéti igyvendinti
organizacijai keliamus tikslus.

Eil.
Nr. Vidaus audito savokos apibréZimas Autorius
Rupsys R. 2006/9,
Vidaus audito standartai vidaus auditg apibréZzia kaip Rupsys R. 2006/5,
1. nepriklausoma, objektyvia tikrinimo ir konsultavimo veikla, Petraviciute E.
skirtg pridétinei vertei kurti ir organizacijos veiklai gerinti. 2003/8; Daujotaité
D. 2002
K. Spencer Pickett teigia, kad vidaus auditas yra nepriklausoma
o . . N . . Mackevicius J.
vertinimo funkcija sukurta imonés viduje kaip tarnyba ir o
2. . .. . ) . 2001, Valackiené A.
apimanti imonés vidaus kontrolés adekvatumo ir efektyvumo 2006
tyrima ir jvertinima.
D. Galloway taip pat apibiuidina vidaus audita kaip vertinimo
funkcija, sukurta imonés viduje, kaip tarnyba, ta¢iau nurodo kita Mackevicius J.
3. jos tiksla, biitent, teikti konsultacijas imonés vadovybei ir kity | 2001, Valackiené A.
valdymo lygiuy darbuotojams, kad jie geriau atlikty savo 2006
funkcijas.
L. Gawyer nuomone, vidaus auditas - tai sisteminis ir objektyvus
imonés veiklos ir vidaus kontrolés vertinimas siekiant nustatyti, .
e . " . . o Mackevicius J.
ar finansiné ir veiklos informacija yra teisinga ir patikima, ar S
4. - . . L . o 2001, Valackiené A.
rizika nustatyta ir valdoma, ar laikomasi ijmonés politikos ir
_ . o 1 e s L 2006
procediiry, ar atitinka standartus, ar iStekliai naudojami
efektyviai ir ekonomiskai, ar pasiekti numatyti tikslai.
JAV vidaus auditoriy instutas pateikia toki apibrézima: vidaus Mackevicius J.
5. auditas yra nepriklausoma kontrolés forma, veikianti imonés 2001, Valackiené A.
viduje ir apimanti ijmonés veiklos tikrinima ir {vertinima. 2006
Vidaus auditas traktuojamas kaip veiksminga atitinkamos
6. instituci jos V.ald.y.mo SIVS'[.CI‘{IOS priemoné, padedanp isvengti klaidy, Daujotaité D. 2002
nuostoliy ir jvairiy pazeidimy, geriau organizuoti padaliniy darba,
iSaiskinti vidaus rezervus ir taupyti.
Vidaus auditas - tai nepriklausoma, objektyvi tyrimo ir
konsultavimo veikla, skirta pridétinei vertei kurti ir organizacijos
7 veiklai gerinti. Vidaus audito funkcija - sistemingai ir visapusiskai 43 galtinis
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2 Priedas
Vidaus audito teigiamas ir neigiamas poveikis
Mokomasis Prevencinis Garantinis
poveikis poveikis poveikis

Koreguojantis poveikis

Elgesi itakojantis poveikis

TEIGIAMAS POVEIKIS

VIDAUS AUDITORIAUS POVEIKIS

ORGANIZACIJAI

NEIGIAMAS POVEIKIS

Poveikis, susijes su i§laidomis

Elgesi itakojantis poveikis

Audito
iSlaidos

Klaidingas
nustatymas

Audituojamyjy
atmetimo reakcija

Disfunkcinis Klaidingas
poveikis nustatymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Kustiene A. (2002)
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3 priedas

Metodikos, vidaus audito tarnybos darbui jvertinti

Kokia vidaus audito tarnybos organizaciné struktiira?

Kokie vidaus audito tarnybos igaliojimai ir funkcijos?

Ar vidaus audito tarnybos vadovas atsiskaito imonés vadovybei ir stebétojy tarybai?

Ar vidaus auditas pakankamai nepriklausomas? Jeigu taip, tai kokiu budu ir kokiomis
priemonémis tai pasiekiama?

Ar vidaus audito tarnyba turi teisg spresti, kokius imonés padalinius audituoti?

Kokia vidaus audito personalo profesiné kompetencija ir patirtis?

Kokios naudojamos priemonés vidaus audito personalui parinkti, jo kvalifikacijai kelti?
Kokios karjeros galimybés vidaus audite?

Ar vidaus auditoriai i§laiko objektyvuma atlikdami savo pareigas?

Ar vidaus audito tarnyba turi audito metodika?

Ar sudaromi audito planai?

Kokie naudojami audito testai ir procediiros?

Kokia tvarka pateikiamos ataskaitos ir rekomendacijos vadovybei?

Kaip tvarkomi audito darbo dokumentai? Ir kt.
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4 Priedas

Kreipimasis laiSke j Lietuvos komercinius bankus dél anketos uZpildymo

Esu Siauliy universiteto magistrant¢ ir atlieku Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus
veiklos efektyvumo vertinima. Anketos pagalba gauti duomenys bus naudojami, i§skiriant banky
sektoriy, o ne kiekviena banka atskirai, todél informacija gauta i§ Jisy banko darbuotojy nebus
akcentuojama jvardijant Jiisy banka. Finansiniai duomenys ar kiti svarbtis duomenys Sioje
anketin¢je apklausoje nebus reikalingi. Anketa anoniminé.

Ar biity galimybé vidaus auditoriams ir kitiems banko darbuotojams susijusiems su vidaus auditu
uzpildyti pateiktas anketas?

Labai aciti uz suteikta galimybe.

UZpildytas anketas galite siysti $iuo el. paStu gintare@stiklita.lt arba
gintare_siaudkulyte@yahoo.co.uk, arba faksu 841 437314.

(Kalba nekeista)
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5 Priedas

Anketa banky darbuotojams

ANKETA

Lietuvoje pirmasis savarankiskas struktiirinis vidaus audito padalinys buvo isteigtas komerciniuose
bankuose. Praé¢jus 14 mety nuo vidaus auditoriaus darbo pradzios, vidaus auditas banky sektoriuje zengé didelj
zingsnj pirmyn. Dabar vidaus auditoriaus veikla ne tik tikrina ir kontroliuoja, taciau ir konsultuoja bei vertina.
Vidaus auditorius tampa patikimu vadovo partneriu.

Sios anketos tikslas yra ianalizuoti Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma.
Pateikti atsakymai bus naudojami magistro darbo rengimui, akcentuojant Lietuvos banky sektoriy, ne kiekviena
banka atskirai.
Anketing apklausa vykdo Siauliy universiteto, Socialiniy moksly fakulteto, ekonomikos magistranté
Gintaré Siaudkulyté. Jas uztruksite tik 5-7 minutes.
Anketa skirta banky darbuotojams.

ANKETA YRA ANONIMINE

Tinkama varianta pazymeékite kryzeliu ,,X“, laisva atsakymo varianta jraSykite. Pildantys anketa kompiuteriniame
variante, tinkama varianta paryskinkite raudona spalva arba pabraukite.

1. Jus esate: 2. Kas, jiisy nuomone, jsteigé vidaus audito
[1 Vadovaujamas pareigas uzimantis asmuo; pareigybe Jiisy organizacijoje?

) Buhalteris; [ valdyba;

[ Eilinis darbuotojas; [] akcininkai;

) Kita (Jra8yKite).......ovevveeeeeeeeeeeeeeseeseeenenn. U Kita (ira8yKite) «ooovveeveinciiciniicc

3. Kaip Jiis manote, kokia pagrindiné vidaus audito pareigybés jkiirimo prieZastis Jiisy organizacijoje?
[J sustiprina vidaus kontrolés sitema;

[J akcininky sprendimas;

U vidiniai poreikiai;

[J didelé jmoné;

[J siekimas savalaikiai nustatyti rizika ir ja valdyti;

[] geresny imonés rezultaty siekimas.

4. Kam pavaldus vidaus auditorius Jusy 5. Kurios vidaus auditoriaus savybés Jiisy nuomone
organizacijoje? yra svarbiausios?

[0 Audito komitetui; [ Sugebé¢jimas prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos;
[J Imonés valdybai; [ ryztingumas;

[0 Akcininkams. [J puikios Zinios apie organizacija;

O Prezidentui; [ kompetencija audituojamoje srityje.

[ Kita (Ira8ykite) ...ooovvevevreeieieieeverieeeeee

6. Kaip vertinate vidaus auditoriaus savybes ir jgiidZius? Atsakyma apibraukite arba pabraukite.

Asmeninés savybés Patenkinamos Vidutiniskos Geros  Puikios
Bendros zinios ir jgiidziai ~ Patenkinamos Vidutiniskos Geros  Puikios
Papildomos zinios ir jgudziai Patenkinamos Vidutiniskos Geros  Puikios

7. Ar vidaus auditoriaus veikla Jums atrodo svarbi Jiisy organizacijai?
[ Taip, labai svarbi

[] I8 dalies.

[INesvarbi
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8. Ar sutinkate su Siais teiginiais? (kiekvienoje eilutéje jums tinkamiausig varianta Zymekite kryzeliu, "X")

Sutinku Nesutinku
Vidaus auditoriaus ataskaitos yra nagrinéjamos ir analizuojamos. U O
Vidaus audito rekomendacijos yra labai svarbios ir i jas visada atsizvelgiama. g O
Vidaus auditorius pateisina imonés vadovy lukescius. U U
Vidaus auditorius yra mano partneris. U 0
9. Kaip manote, ar vidaus auditoriy veikla Jisy 10. Ar vidaus auditoriaus veikla tiesiogiai prisideda
organizacijoje yra efektyvi? prie pridétinés vertés kiirimo, Jiisy organizacijoje?
[ Labai efektyvi ir apCiuopiama; [ Taip, labai zenkliai prisideda;
(1 Efektyvi, taciau sunkiai ap¢iuopiama; [] Neisskirciau Sios srities specialisty;
[0 Ne itin efektyvi; [ Neprisideda, kadangi tai jtakoja kiti veiksniai;
[ Visiskai neefektyvi. [J Prisideda tiek kiek prisideda kiti darbuotojai.

11. Kokias sritis galétuméte iSskirti, kuriose labiausiai atsispindi vidaus auditoriaus veiklos efektyvumas?
[J Vidaus kontrolés sistema;

U Buhalterija ir apskaita;

[J Imonés veiklos planavimas ir organizavimas;
U Rizikos valdymas;

[ Kita (jrasykita)

12. Kuris biidas Jiisy huomone, yra geriausias norint padidinti vidaus auditoriaus veiklos efektyvumg?
[ rySio palaikymas su vadovais;

[ démesio sutelkimas | didesnes rizikos sritis;

[J bendravimas su audituojamaisiais;

[] saviSvieta;

[J Imonés veiklos stebéjimas;

[ Patarimai pas kolegas

Dékoju uz nuoSirdZius atsakymus
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Anketa vidaus auditoriams

ANKETA

6 Priedas

Lietuvoje pirmasis savarankiskas strukttrinis vidaus audito padalinys buvo jsteigtas komerciniuose
bankuose. Praé¢jus 14 mety nuo vidaus auditoriaus darbo pradzios, vidaus auditas banky sektoriuje zengé didelj
zingsnj pirmyn. Dabar vidaus auditoriaus veikla ne tik tikrina ir kontroliuoja, taciau ir konsultuoja bei vertina.

Vidaus auditorius tampa patikimu vadovo partneriu.

Sios anketos tikslas yra ianalizuoti Lietuvos komerciniy banky vidaus auditoriaus veiklos efektyvuma.
Pateikti atsakymai bus naudojami magistro darbo rengimui, akcentuojant Lietuvos banky sektoriy, ne kiekviena

banka atskirai.

Anketing apklausa vykdo Siauliy universiteto, Socialiniy moksly fakulteto, ekonomikos magistranté

Gintaré Siaudkulyté. Jiis uztruksite tik 5-7 minutes.
Anketa skirta banky vidaus auditoriams.

ANKETA YRA ANONIMINE T

Tinkama varianta pazymeékite kryzeliu ,,X“, laisva atsakymo varianta jrasykite. Pildantys anketa kompiuteriniame

variante, tinkama varianta paryskinkite raudona spalva arba pabraukite.

1. Kas, jiisy nuomone, jsteigé vidaus audito 2. Kaip Jiis manote, kokia pagrindiné vidaus audito
pareigybe Jiisy organizacijoje? pareigybés jkiirimo priezastis Jiisy organizacijoje?
[ valdyba; [ sustiprina vidaus kontrolés sistema;

[ akcininkai; [ akeininky sprendimas;

() Kita (ra8yKite) «...o..oeveoreereeereecreesreeeeeeneean. U vidiniai poreikiai;

[J didelé imoné;

[ sickimas savalaikiai nustatyti rizika ir ja valdyti;
[1 geresny jmonés rezultaty siekimas.

3. Kam pavaldus vidaus auditorius Jusy 4. Kurios vidaus auditoriaus savybés Jiisy nuomone yra
organizacijoje? svarbiausios?

[0 Audito komitetui; [ Sugebéjimas prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos;

[J Imonés valdybai; [] ryztingumas;

[J Akcininkams. [] puikios Zinios apie organizacija;

[ Prezidentui; [J kompetencija audituojamoje srityje.

0 Kita (IraSykite) ....ooeeveereereeeieeeeeeeees

5. Kaip vertinate vidaus auditoriaus savybes ir jgiidZius? Atsakyma apibraukite arba pabraukite.

Asmeninés savybés Patenkinamos Vidutiniskos Geros
Bendros Zinios ir jgiidZiai Patenkinamos Vidutiniskos Geros
Papildomos Zinios ir jgudziai Patenkinamos Vidutiniskos Geros

Puikios
Puikios
Puikios

6. Ar vidaus auditoriaus veikla Jums atrodo svarbi Jiisu organizacijai?
[ Taip, labai svarbi

[ IS dalies.

CUNesvarbi
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7. Ar sutinkate su Siais teiginiais? (kiekvienoje eilutéje jums tinkamiausia varianta zymékite kryzeliu, "X")

Sutinku Nesutinku

Galiu bet kada pasinaudoti banko dokumentais, reikalingais tiesioginiam mano darbui. U U
Audituojamuosius galiu pavadinti savo partneriais. U U
AS esu nepriklausomas U 0
Vidaus auditoriaus ataskaitos yra nagrinéjamos ir analizuojamos U O
Vidaus auditoriaus pateikiamos rekomendacijos yra labai svarbios ir | jas visada 0 O
atsizvelgiama
8. Ar yra sudarinéjami vidaus audito planai? 9. Ar Jus pateisinate jmonés vadovy liikes¢ius?
O Taip; 0 Taip
() Ne. [ Ne

[ I8 dalies.
10. Kokie Jiuisy santykiai su vadovybe? 11. Ar Jusy organizacija yra sudariusi visas
[ Ttempti; salygas Jusy tobulinimuisi, mokymuisi?
[J Vidutiniski; [ Taip;
() Puikds. [J Ne;

[ I$ dalies;
12. Kaip manote, ar vidaus auditoriy veikla Jasy 13. Ar Jisy veikla tiesiogiai prisideda prie
organizacijoje yra efektyvi? pridétinés vertés kiirimo?
[ Labai efektyvi ir apéiuopiama; [0 Taip, labai Zenkliai prisideda;
(1 Efektyvi, taciau sunkiai ap¢iuopiama; [ Neisskirciau §ios srities specialistu;
[ Ne itin efektyvi; [J Neprisideda, kadangi tai jtakoja kiti veiksniai;
[ Visiskai neefektyvi. U Prisideda tiek kiek prisideda kiti darbuotojai.

14. Kokias sritis galétuméte iSskirti, kuriose labiausiai atsispindi Jiisy veiklos efektyvumas?
[J Vidaus kontrolés sistema;

[J Buhalterija ir apskaita;

[J Imonés veiklos planavimas ir organizavimas;

[ Rizikos valdymas;

() Kita (JraSYKIte) .oeveevereeeierieeeiesieeiesteseeesieseeeseesveesnessenns

15. Kuris biuidas, Jusy nuomone, yra geriausias norint padidinti Jasy veiklos efektyvuma?
[ ry$io palaikymas su vadovais;

[ démesio sutelkimas | didesnes rizikos sritis;

[ bendravimas su audituojamaisiais;

[] saviSvieta;

[J Imonés veiklos stebéjimas;

[ Patarimai pas kolegas
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