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Bendrojo lavinimo mokykly pedagogu lojalumo organizacijai nustatymas.

Magistro darbas.

Magistro darbe atskleisti bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumo organizacijai
ypatumai. Darbe iSanalizuota darbuotojy lojalumo samprata ir esme, svarba Siuolaikinei
organizacijai, vertinimo metodai, vertinimo galimybés, lojalumo skatinimo didinimo kryptys.
Parengus tyrimo metodika, empiriniy tyrimy pagalba jvertintas bendrojo lavinimo mokykly
pedagogy lojalumas organizacijai. Atlikti tyrimai leido identifikuoti pagrindines darbuotojy
lojalumo organizacijai problemas bei suformuluoti Siy problemy sprendimo kryptis. Pirmoji tyrimo
hipotezé (bendrojo lavinimo mokykly darbuotojy lojalumg labiausiai skatina Sie veiksniai:

pasitenkinimas darbu, karjeros galimybes, tenkinantis darbo uzmokestis) is dalies patvirtinta.

SUMMARY

Vaida RiSkuté

Evaluation of comprehensive schools teachers® loyalty to organization.

Master’s work.

This master’s thesis establishes the features of teachers’ loyalty to general education
schools. It includes the analysis of tutors’ loyalty to the organisations concept and essentiality,
importance to modern schools, grading methods and possibilities, also the ways in which the
encouragement of loyalty increases. Following the preparation of research methods, using empirical
studies, the general education of teachers’ loyalties to their organisations were assessed. The results
of these studies identified the problems of staff loyalty to organisations as well as formulating
possibilities to solve these issues. The first hypothesis of the study (the dedication of the general
education schools teachers is mostly increased under these factors: gratifying work, career

opportunities, satisfying salary) is partially approved.
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umo terminas vis intensyviau vartojamas gvildenant personalo

vadybos, o ir apskritai verslo, problemas. Ir pasaulio, ir Lietuvos jvairiy sriCiy specialistai teigia,
kad Siuolaikiniame verslo pasaulyje atsidaves, lojalus personalas tampa svarbiausiu jmonés
pranasumu konkurencingje kovoje. Deja, Lietuvoje atliekamy darbuotojy lojalumo tyrimy rezultatai
nedziugina: Lietuvos darbuotojy prisiriSimo prie darbovietés indeksas yra vienas Zemiausiy
Europoje.

IS Kkitos pusés, tikrai daug yra kalbama apie lojalumo reikSme, jo reikalinguma, jo
teikiamg nauda, taCiau mazai diskutuojama apie tai, kas apskritai yra lojalumas, kaip jis
suprantamas Siuolaikiniame pasaulyje, kg iS tiesy reiSkia bati /ojaliu. Ne vienam vadovui yra
iSkilusi dilema kaip pasiekti efektyvesnio pedagogy darbo, kaip sukurti motyvuota, lojaly
organizacijai kolektyva.

Temos naujumas. UZsienio Saliy mokslinéje literataroje darbuotojy lojalumo koncepcija
vystoma nuo jos atsiradimo organizacines elgsenos tyrinéjimuose ankstyvaisiais 1950 metais.
Taciau Lietuvoje iki Siol darbuotojy lojalumo temg analizavo vos keli autoriai - J. VVveinhardt, J.
Kotovskiené (2008), S. Sajeva (2007), N. Petkeviciate, I. Kalinina (2008) bei V. Kumpikaité, K.
RupSiené (2008). O pedagogy lojalumas organizacijai apskritai neéra analizuotas. Lietuvoje
analizuotas tik destytojy lojalumas Svietimo jstaigoms. Taigi, analizei pasirinkta yra nauja tiek
fundamentaliuoju, tiek taikomuoju aspektais.

Darbo problema. Lietuvoje, ypaC pastaraisiais metais, daug kalbama apie lojalumo
reikSme Siuolaikinei organizacijai, taCiau problema ta, jog dazniausiai tokios studijos skirtos
vartotojy, o ne pedagogy lojalumui. Tad Lietuvos organizacijos susiduria su objektyvios
informacijos apie darbuotojy lojalumo formavimo vertinimo poreikj, naudg, metodus, kylancias
problemas ir jy sprendimo galimybes stoka. Taigi, atsizvelgiant j minétus aspektus, darbo problema
formuluojama Siuo Kklausimu: kaip nustatyti bei didinti bendrojo lavinimo mokykly darbuotojy
lojalumg?

Hipotezé. Bendrojo lavinimo mokykly darbuotojy lojalumg labiausiai skatina Sie
veiksniai: pasitenkinimas darbu, karjeros galimybeés, tenkinantis darbo uzmokestis.

Sio darbo tyrimo objektas - bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumas
organizacijal.

Tikslas - iSanalizuoti teorinius ir praktinius bendrojo lavinimo mokykly pedagogy
lojalumo organizacijai aspektus.

Numatytam tikslui jgyvendinti keliami Sie uzdaviniai:

e iSnagrinéti darbuotojy lojalumo samprata;
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udojamus metodus vertinant darbuotojy lojaluma;

y darbuotojy lojalumo vertinimo tyrimy analize;
e nustatyti bendrojo lavinimo mokykly darbuotojy lojaluma.
Tyrimo metodai. Darbuotojy lojalumui stipréti didelés jtakos turi nemazai veiksniy,
todél iSkyla batinybe panaudoti jvairius metodus:
e mokslinés literatros analize;
e statistiné analize;
e sisteminima ir klasifikavima;
o logine lyginamajg analize bei sinteze;

Empiriniam tyrimui atlikti buvo naudojami interviu ir anketines apklausos metodai.

Kiekybiniame bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumo organizacijai ypatumy
identifikavimo ir jy tobulinimo galimybiy numatymo tyrime dalyvavo 121 bendrojo lavinimo
mokykly pedagogas, o j kokybinj tyrimg buvo jtraukti 8 bendrojo lavinimo mokykly vadovai.
Apklausti buvo Siauliy Romuvos pagrindinés mokyklos, Siauliy Romuvos gimnazijos, Siauliy
Rasos pagrindinés mokyklos, Gytariy pagrindinés mokyklos darbuotojai. Interviuojami buvo
Siauliy Romuvos pagrindinés mokyklos, Siauliy Romuvos gimnazijos, Siauliy Rasos pagrindings
mokyklos, Gytariy pagrindinés mokyklos vadovai, Siauliy Juventos pagrindinés mokyklos, Saulés
pradinés mokyklos vadovai.

Darbo struktiira. Sj darbg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje darbo dalyje
atskleidziami teoriniai darbuotojy lojalumo vertinimo pagrindai. Antroje darbo dalyje rengiama
tyrimo metodika. TreCiojoje dalyje atliekamas bendrojo lavinimo mokykly pedagogy ir vadovy
lojalumo organizacijai tyrimas. Be to, Sis darbas apima ir kitas struktarines rasto darby dalis —
jvada, iSvadas, santraukas lietuviy ir angly kalbomis, literattiros sarasa.

Darbo teorinis ir praktinis reikSmingumas. Teorinis darbo reikSmingumas atsiskleidzia
tuo, kad darbe susisteminti teoriniai darbuotojy lojalumo aspektai, kuriy nauda neabejojama tiek
patiems bendrojo lavinimo mokykly mokytojams, tiek vadovaujanCiam personalui. Praktiniu
aspektu darbas naudingas tuo, kad jame pateikiama atlikto bendrojo lavinimo mokykly pedagogy
lojalumo tyrimo rezultaty analize. Atlikto Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly pedagogy
lojalumo organizacijai tyrimo rezultatai leido identifikuoti probleminius aspektus, kuriy
eliminavimui parengtas mokytojy lojalumo skatinimo modelis, realiai taikytinas bendrojo lavinimo

mokykly veikloje.
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L. Donskis (2006) teigia, kad angliSkas Zodis ,loyalty” pradétas vartoti XV amziaus
pradzioje — iStikimybes duotajai priesaikai, tarnybai arba meilés prasme. Jdomu, kad Cia galima
pastebéti moralinj / vertybinj sampratos pagrindg arba — jausminj / emocinj. XVI amZiuje lojalumas
atgreziamas j valstybe ir jgyja modernig iStikimybés valstybei prasme. Senosios prancuzy kalbos
Zodis ,,loialte* (dabartingje pranciizy kalboje — loyaute) kilo i ,loial“ (lojalus), o Skotijoje buvo
vartojamas terminas ,,leal”, kiles iS lotynisko ,legalis* (teisinis, legalus), o pastarasis is ,lex*
(jstatymas) (Donskis, 2006). Anot A. Vezbergienes (2005), zodis lojalumas ypa¢ paplito feodaly
laikais, kai vasalo atsidavimas vadovui buvo jo sékmeés ir net iSgyvenimo pagrindas.

Savo pirmine reikSme lojalumas - jstatymo galios pripazinimas ir besglygiSkas jo
laikymasis. Tik véliau lojalumo sgvoka jgijo istikimybes (zmogui, visuomenei, valstybei ar idealui
ir vertybei), atsidavimo, laisvo jsipareigojimo ir pasiaukojimo aspektus (Vveinhardt, Kotovskieng,
2008, p. 185). Be to, terminas ,,lojalumas* turejo ir specifing feodalinio pasaulio reikSme ir nurode
visateisj Zmogy, egzistavusj Siapus civilizuotos tvarkos ir jstatymo (,,homo legalis®), prieSpastatytg
tam, kuris buvo uz jstatymo riby. ,,IStikimojo* prasme Sis zodis nusake istikimybe savo feodaliniam
ponui, o sykiu ir auksCiausiajai ZzemiSkajai (laikinajai) galiai bei valdziai. Vasalo atsidavimas
valdovui buvo jo sekmes ir net iSgyvenimo pagrindas. Naujieji amziai pakoregavo lojalumo prasme,
iStikimybe susiedami su valstybe ir politiniu autoritetu. Valstybiy formavimosi epochoje lojalumas
buvo skirtas nacijai arba tautinei valstybei ir jos vyriausybei. Sykiu formavosi ir musy dienomis
paplitusi bei lengvai atpazjstama lojalumo samprata, kuriai esmine jtakg padare liberalizmo etika ir
demokratines vertybes. Tai lojalumo susiejimas su laisve ir laisvu pasirinkimu, leidziantis lojalumg
atskirti nuo paklusnumo. Gali kilti mintis, kad lojalus darbuotojas yra tarsi vergas organizacijai, nes
jis turi paklusti organizacijai. Tokiy pamastymy turi ir filosofas L. Donskis (2006), kuris teigia, kad
negali bati didesnes prarajos nei ta, kuri atsiveria tarp laisvo zmogaus lojalumo ir nelaisvo zmogaus
paklusnumo. Nelaisvasis gali viso labo tik paklusti. Vadovas, kaip AS, kaip asmuo, jo akyse neturi
jokios nelygstamos vertés. Vadovg galima iSkeisti j kita, peradresuoti jam savajj paklusnuma, kai
tik paaiSkes, jog uz jj esama galingesniy, kai tik vadovas nustos galios nelaisvojo asmens atzvilgiu
(Donskis, 2006).

Darbuotojy lojalumo koncepcija vadybos mokslo kontekste vystoma nuo jos atsiradimo
organizacinés elgsenos tyringjimuose XX a. penktajj deSimtmetj. Si koncepcija apibidina
darbuotojo ir organizacijos tarpusavio rysius. Ankstyvieji tyrimai Sioje srityje remési tikejimu, kad

lojallis darbuotojai bus labiau linke atskleisti savo potencialg, mazés jy kaita bei pravaikstos.
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nuolat besikeiCianCiomis aplinkos salygomis. Mokslingje

b vienodai apibrézta ir iki Siol samprata kelia daug ginCy ir

nesutarimy. Mokslininkai priskirdavo Siai sgvokai savo suvokimg, dél aplinkos pokyCiy atsirasdavo

vis daugiau jos papildymy ir praplétimy. Jvairiy mokslininky darbuose néra vieningos nuomones

del lojalumo apibrézimo.

Lojalus (angl. loyal — istikimas) neperzengiantis teisetumo riby, kartais tik iSoriskai,

formaliai, neutralus ko nors atzvilgiu, neveikiantis pries kg (Tarptautiniy zodziy zodynas 1985, p.

295). Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne (2000) ,,lojalus“ — tai asmuo, kuris bent iSoriSkai yra

iStikimas valdziai, neperzengiantis teisétumo riby. Oksfordo zodyne ,,lojalumas* apibréziamas kaip

tvirtas atsidavimas, iStikimybe teisetam vadovui ar Salies vyriausybei (Oxford dictionary, 2001).

Darbuotojy lojalumo apibrézimai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelée

Darbuotoju lojalumo apibrézimai

Autorius(-iai)

Apibrézimas

B. Buchanan (1974)

Lojalumas — prisiriSimas ir atsidavimas organizacijai; priklausomybés paskelbimo

jausmas, iSsireiSkiantis kaip ,,noras pasilikti*

R. Navardauskiené
(2001)

Lojalumas — tai nuoSirdus jsitraukimas, siekiant organizacijos tiksly ir vykdant patikétas

uzduotis

J. Peltier, A. Nill, J.A.
Schibrowsky (2003, p.
67)

Lojalumas — tai darbuotojy ugdymas ir motyvavimas, siekiant padidinti darbuotojy
pasitenkinimg organizacija, sumazinti kaitg, sukelti norg teigiamai atsiliepti apie produkta,

tokiu badu gerinant aptarnavimo kokybe

A. Urbonaviciate
(2007)

Lojalumas — tai atsidavimas organizacijai, savo tiksly sutapatinimas su organizacijos
tikslais ir pasiaukojimas vardan jy, istikimybeé kritiniu organizacijai laikotarpiu, darbas ne

vien dél atlyginimo, teigiama atmosfera darbe ir kt.

R. VerSinskiené (2007)

Lojalumas - tai asmens prisiriSimas prie tam tikros organizacijos

R. Kinderis (2009, p.
45)

Lojalumas — tai siektinas rezultatas: motyvavimo, skatinimo ir ugdymo priemoniy, bady

visuma

D. Savareikieng, L.
Daugirdas (2009)

Lojalumas — tai atsidavimas organizacijai, savo tiksly sutapatinimas su organizacijos
tikslais ir pasiaukojimas vardan jy, istikimybeé kritiniu organizacijai laikotarpiu, darbas ne

tik dél atlyginimo, teigiama atmosfera darbe

Saltinis: sudaryta autorés pagal Buchanan, B. (1974). Building organizational commitment: the socialization of

managers in work organizations. Administrative Science Quarterly, 19; Navardauskiené, R. (2001). Pasidalykime

liikesciais (psichologiné sutartis) [ZiUréta 2010-05-14]. Prieiga per internetg: <http://www.verslobanga.lt/It/leidinys.full/
3c10bc702356¢>; Peltier, J., Nill, A., Schibrowsky, J. A. (2003). Internal marketing, nurse loyalty and relationship

marketing: an exploratory study of german nurses. Health Marketing Quarterly, 20; Urbonaviciaté, A. (2007). Pelng

didina ir darbuotojy jsipareigojimas [Zilréta 2010-05-22]. Prieiga per internetg: <www.manokarjera.lt/Default4.aspx?
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Lojalumas yra psichologiné bisena, kuri (Meyer, Allen, 1997):

. atskleidzia darbuotojo santykj su organizacija;

o lemia sprendimo testi darbg tam tikroje organizacijoje priemima.

Darbuotojy lojalumas gali buti traktuojamas kaip konkreCios veiklos modelis ir
jgyvendinamas remiantis tam tikrais principais: sistemiSkumo, visuotinumo, veiksmingumo,
adekvatumo ir kompleksiskumo (Kinderis, 2009, p. 46). Yra ir daugiau komponenty, kurie
apibudina lojalumo esme (PeCiuliene, 2007):

o geranoriSkumas — tai Zzmogaus nusiteikimas rapintis organizacijos interesais ir gerove:
,»AS noriu visko, kas geriausia mano jmonei ir darau viska, kas geriausia jai*;

o susitapatinimas — zmogus laiko save ne Siaip eiliniu organizacijos darbuotoju, bet
neatskiriama jmonés dalimi;

o pasiaukojimas - susitapatinimas gali iSkelti jmones gerove aukSCiau Zmogaus asmeniniy
interesy, bent jau iki tam tikro laipsnio ir bent tam tikrg laikg. Darbuotojas yra pasiruoses
paaukoti savo paties interesus, patoguma, to momento naudg ilgalaikei jmonés gerovei.
Darbuotojy lojalumas apima tiek psichologinj, tiek zmogiskajj faktorius. Atsidavimas

bendrai veiklai, bendravimui su kolegomis bei noras save visiSkai realizuoti sujungia lojalumo
suvokimg j vieng bendrg visuma. Darbuotojai - tai jmones pagrindiniai iStekliai, lojalis darbuotojai
tiki organizacijos tikslais, puoseleja stipry norg likti jos nariais (Vveinhardt, Kotovskiene, 2008, p.
190). Lojalaus darbuotojo apibrezimai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé

Lojalaus darbuotojo apibrézimai

Autorius(-iai) ApibréZimas

Lojalus darbuotojas — priimant sprendimus vadovaujasi organizacijos misija, tikslais ir
strategija, o tai reiSkia, kad Zino organizacijos vertybes ir joms asmeniskai pritaria,
aktyviai siekia numatyty rezultaty, ieSko bady, kaip pavestas uzduotis atlikti efektyviau ir,
kaip gerinti teikiamy paslaugy kokybe, laikosi vidiniy organizacijos taisykliy, nes tai yra
). Ball (1987) dalis organizacinés kultaros, padeda kolegoms ir nevengia priimti sprendimy, nes Zino, jog
toks elgesys vertinamas ir jvertinamas, pozityviai su entuziazmu pasakoja savo draugams
ir artimiesiems apie organizacijg ir savo darba, nes tai yra tiesa. Ir visa tai vyskta

natdraliai, be ypatingos vadovy kontrolés.
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as - tai darbuotojas, kuris susitapatina su jmone, visiSkai jsitraukia j jos

1Sgaard, L. Gronnolat | verklg domist Ja Ir yra motyvuotas jnesti didesnj indélj nei i$ jo tikimasi.
(2004)

Pasak G. Azenskaités (2006) lojalumas nera vergove. Darbuotojas neprivalo pasiduoti
jmonei net uz didziausius pinigus. Jis turi teise nuolat stebéti situacijg ir spresti, kur jam bus geriau
finansiSkai ir psichologiSkai. Todél darbdavys privalo rupintis tinkamos skatinimo arba kitaip
vadinamos motyvacinés sistemos kdrimu ir tobulinimu. Tik tuomet lojalumas bus suprantamas ne
kaip vergové, o kaip nattralus darbuotojo poreikis pasilikti dirbti organizacijoje, kuri juo rapinasi
(AZenskaite, 2006). Tarsi papildydamas L. Donskis (2006) teigia, kad kitamanyste — ne maziau
svarbi uz lojaluma, nes Siuolaikinis modernus gyvenimas nejsivaizduojamas be sugebejimo
toleruoti kitokj mastyma, kaip nejsivaizduojamas ir be lojalumo.

B. Buchanan (1974) darbuotojy lojalumg aiSkina kaip vieng iS badtiny organizacinio
jsipareigojimo elementy (Zr. 1 pav.).

Identifikavimas — organizacinis pasitenkinimas; organizaciniy tiksly ir vertybiy
internalizavimas (elementy jsigijimas)

Organizacinis Jsitraukimas — psichologinis jsigilinimas (absorbcija) j asmens prisiimto
isipareigojimas vaidmens veiklas

Lojalumas — prisiriSimas ir atsidavimas organizacijai; priklausomybés paskelbimo
jausmas, iSsireiSkiantis kaip ,,noras pasilikti*.

1 pav. Butini organizacinio jsipareigojimo elementai
Saltinis: Buchanan, B. (1974) Building organizational commitment: the socialization of managers in work

organizations. Administrative Science Quarterly. No. 19, p. 536.

J. P. Meyer, N. J. Allen (1997) parenge trijy dimensijy iStikimybes modelj, pagal kurj
iStikimybe yra:
o emocingé (afektyving);
o racionali (pragmating);
o normatyvine.
Kita jsipareigojimo organizacijai tipologija pateikta R. Versinskienes (2007). Jos teigimu,
jsipareigojimas organizacijai gali jgyti vieng is trijy formy: moralinis jsipareigojimas, iSskaiCiavimo

jsipareigojimas, priverstinis jsipareigojimas. Pastarasis atsiranda susiklosCius iSnaudojimo
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formy Klasifikacijg: priverstinio jsipareigojimo organizacijai esmé atitinka normatyvinio
jsipareigojimo esme, ekonominio - iSskaiCiavimo, moralinio - vertybinio ir emocinio jsipareigojimo
esme. Anot R. VerSinskienes (2007), jsipareigojimas organizacijai gali bati ir kitokiy formy:
valdymo, testinis, susitelkimo. Valdymo jsipareigojimas susijes su pritarimu, organizacijos normy
laikymuysi. Testinis jsipareigojimas traktuojamas kaip iSgyvenimas: per daug pasiaukota, investuota,
kad buoty galima ramiai, neskausmingai organizacijg palikti. Susitelkimo jsipareigojimas
suprantamas kaip organizacijos apeigy, tradicijy, tam tikry socialiniy rySiy pripazinimas.

D. Andersenas (2002) nustate, kad yra keli lojalumo lygiai. Zemiausias yra asmenims,
kitas - grupéms. AukSCiausias lygis - iStikimybeé vertybiy ir principy visumai. Pats lojalumas negali
bati vertinamas kaip geras ar blogas, Zzmogus iStikimas savo principams, kuriuos reikia vertinti.

Darbuotojas suvokdamas, kad organizacija suteikia jam subtilig nauda: pasitikejimg savo
jegomis, galimybe siekti ir pasiekti reikSmingy laiméjimy, jvertinima ir pripazinima, pagaliau
galimybes tobuléti, jaucCia norg atsilyginti taip pat — nuoSirdziu darbu, pastangomis, kurios kyla ne
tik iS batinybes, bet ir noro, malonumo dirbti. Visi darbdaviai vieningai tvirtina norintys, kad jy
darbuotojai gerai dirbty, baty lojalds ir atsidave jmonei. Gebéjimas gerai, sgZiningai atlikti savo
darbg ir lojalumas suprantami kaip asmenines zmogaus savybés, kurias jis arba turi, arba ne.
Jsipareigojimas organizacijai — tai asmeninis prisiriSimas prie jmonés, jos tiksly priemimas kaip
savo, nuosirdus jsitraukimas j atliekamas uzduotis (Pakalkaité 2006, p. 6).

Lojalus darbuotojas tikisi, kad ir organizacija bus jam lojali. Lojalumo ir jsipareigojimo
organizacijai kertinis akmuo yra pasitikéjimas, kuris yra pagrjstas sgziningumu ir teisingumu.
Pasitikejimas skatina produktyvumg daug efektyviau uz kitas motyvacines technikas. Pamatas
patrauklaus darbdavio jvaizdziui formuoti yra didysis krikSCioniSkasis jstatymas “Elkis su Kitais
taip, kaip norétum, kad su tavimi bity elgiamasi”. Siuo jstatymu grindZiant visus organizacijoje
priimamus sprendimus, galima minimaliomis sgnaudomis pasiekti maksimaly rezultatg — didinti
darbuotojy pasitenkinimg ir jsipareigojimg organizacijai (Bucitniené, 2006). Lojali organizacija
privalo bati ta vieta, kur Zzmonés nori dirbti. Toks pozidris turi bati jmonés tradicija, nes per vieng
dieng geros atmosferos ir atitinkamo jvaizdzio nesuformuosime (Azenskaité, 2006).

Lojalumas gali motyvuoti darbuotojus dirbti jmonei daugiau, nei to reikalauja pareigos,
jie gali pasilikti ilgiau dirbti virSvalandzius, kad padaryty darba, net jei tai néra numatyta darbo
sutartyje. Lojalus darbuotojas neieSkos geresniy pareigy, geresnio darbo, nes apskritai turi mazesnj
poreikj keisti darbg pasitaikius maziausiai progai, ypac kai jmoné turi problemy ar kai atsiranda

labai patraukli galimybe (PecCiulieng, 2007, p. 57). Darbuotojai, kurie jauCia, kad su jais elgiamasi
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meizto, o juk iSsaugoti gerg jmones varda gali bati gyvybiskai

svarbu (Pakalkaite, 2006, p. 17). Jei pati organizacija lojali savo darbuotojams, jie atsilygina tuo
paciu: didziuojasi, kad dirba Sioje organizacijoje; jauciasi neatsiejama organizacijos dalimi; mano,
kad jy asmeninés vertybes atitinka organizacijos vertybes; jauCiasi susije su organizacija ir yra jai
atsidave; jauCiasi organizacijos savininkais (Kouzes, Posner, 2003, p. 32). Darbuotojai
entuziastingai jsitraukia j jmones veiklg, aukoja jai savo energija ir laikg; Zzmonés lieka istikimi savo
organizacijai net sunkiu metu; darbuotojai didziuojasi savo darbu ir jauCiasi atsakingi uz jmonés
ateitj (Vveinhardt, Kotovskiene, 2008, p. 186).

S. Sajevos (2007) nuomone, lojaly darbuotojg ugdyti padeda efektyvus motyvavimas.
Darbuotojams yra svarbios tiek vidines, tiek iSorines paskatos. Lojalumg skatina zmogaus viduje ir
iSoreje veikiancios jégos, kurios skatina jo elgesj, nustato jo pobudj, kryptj, intensyvumg ir trukme.
Vadovas, noredamas sekmingai skatinti darbuotojus, turi iSmanyti Zzmogaus psichologija, pripazinti
ja kaip socialing bltybe - su savo gabumais, privalumais, ribotumais ir silpnybemis. Visiems
priimtiny lojalumo skatinimo priemoniy néra: jy poveikj darbuotojams lemia jmoneés vidaus tvarka,
darbuotojy tarpusavio santykiai, jy asmenines savybes, poreikiai, darbo pobudis, materialiné
padétis. Vadovas j lojaluma turi Zvelgti psichologiniu, kultarologiniu, vadybiniu aspektais, tik tada
bus apimtas visas pozidriy spektras (Kinderis, 2009, p. 43). 2001 m. atliktos 8000 darbuotojy,
atstovavusiy 35 sektorius, apklausa leido identifikuoti pagrindinius darbuotojy lojalumg lemianCius
veiksnius (McKenna 2002, p. 16): jdomus darbas, iSsUkiai, karjeros galimybés, ugdymas, saziningas
darbo apmokéjimas, santykiai su bendradarbiais, palaikantis vadovavimas, supratingas vadovas,
didziavimasis organizacija, jos misija bei produktais, puiki darbo aplinka bei organizacijos kultara,
pripazinimas, jvertinimas bei pagarba, naudingas darbas, autonomija.

Pagrindiniai kriterijai lojalumui plétoti yra Sie: darbo uzmokescio, atitinkancio rinkos
salygas, mokejimas, saugumas, draugiska darbo atmosfera, kiekvieno darbuotojo supazindinimas su
jmongés filosofija, pripaZinimas ir tinkamas jvertinimas, galimybé tobuléti (Komskieng, Svagzdiene,
Benetyte, 2009, p. 41).

G. Anderson (1991) ir P.C. Kirby (1992) ir kiti iSskiria Siuos darbuotojy lojalumo
organizacijai formavimosi principus zmogiskyjy istekliy politikos atzvilgiu:

1) Savi zmones: laikantis Sio principo, darbuotojai organizacijoje pazjsta vienas Kita,
santykiai tarp jy yra Silti ir draugiski, stimuliuojantys sveika konkurencija;
2)  Aiskds organizacijoje vysktantys procesai: darbuotojai zino ir suvokia organizacijos

funkcionavimo strukttirg, procesus, darbo rezultaty vertinimo kriterijus, tarp kolegy yra
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skaidri skatinimo ir jvertinimo sistema: darbuotojai suvokia

rysj tarp pasiekty rezultaty ir jvertinimo, egzistuoja nematerialios motyvacijos sistema —
asmeninis bendravimas su vadovais, stabilumo jausmas, Sventés ir pan.;

4)  Aiski karjeros perspektyva: darbuotojai supranta karjeros galimybes ir buadus jg
jgyvendinti, jie suinteresuoti asmeniniy rezultaty pasiekimu, nekenkiant kolegoms ir
organizacijai, jauCia vadovy démesj bei paramg iniciatyvai.

5) Suvokiama organizacija: darbuotojai Zino ir priima organizacijos misijg, tikslus.
Organizacijos vertybes visiems Zinomos, jos vienija darbuotojus. Visi zino, kokio bendro

rezultato tikimasi, kokie jo pasiekimo badai ir metodai.
Apibendrinant galima teigti, jog pedagogo lojalumo koncepcija apibudina pedagogo ir jj
samdancios organizacijos (konkreCiu atveju bendrojo lavinimo mokyklos) tarpusavio rysius ir

remiasi asmens emocinémis reakcijomis j ji samdancios organizacijos charakteristikas.

1.2 Darbuotoju lojalumo svarba Siuolaikinei organizacijai

Lojalumas yra pagrindinis organizacijos politikos principas zmogiskyjy istekliy atzvilgiu
(Versinskiené, Veckiene, 2007, p. 250). Siekdamos tapti patrauklesnés ir konkurencingesnés,
organizacijos samdo brangiai mokamus konsultantus, diegia naujus vadybos metodus, investuoja j
jvairias motyvavimo programas. Taciau, daznai, Sios priemonés blna visai neveiksmingos.
Darbuotojy pritraukimas ir iSlaikymas tampa vienu iS svarbiausiy jmoniy tiksly (Kumpikaite,
Rupsieng, 2008).

Lojalumas reguliariai mazéja kasmet, organizacijos priverstos ieSkoti metody lojalumui
ugdyti. Nejvertinus lojalumo nebuvimo priezasCiy, jmonés priverstos atsisveikinti su darbuotojais.
Jy netekimas kainuoja brangiai, patiriami nemazi finansiniai nuostoliai, pablogeja atmosfera
kolektyve, sumazéja darbdavio jvaizdis darbo rinkoje. Lojalis darbuotojai — didziausias
organizacijos turtas. Dabartiniame verslo sukuryje istikimi darbuotojai jvardijami kaip svarbiausi
veikejai jmonei kovojant su konkurencingumu (Vveinhardt, Kotovskiene, 2008, p. 184).

Lojalumas brandinamas ne vienerius metus, patraukli savo mikroklimatu darbo aplinka,
darbdavio ir darbuotojo santykiai sukuriami ne i$ karto, tam reikia laiko bei pastangy. Didejantis
darbuotojy pasitikejimas savo jegomis verCia darbdavius pasitempti, jvertinti darbuotojy ltkesCius.
Siekiant iSlaikyti darbuotojus, reikia jvertinti tai, kad darbuotojy lojalumui triksta demesio,
tinkamai parinkus darbuotojy iSsaugojimo priemones, suteikiama galimybe darbuotojams pasijusti

saugiems bei svarbiems (Vveinhardt, Kotovskiene, 2008, p. 184).
13
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ji galima ugdyti, svarbu ieSkoti efektyviy sprendimy bei

iSsiaiskinti, kokiy priemoniy turi imtis organizacijos, siekdamos pritraukti bei iSlaikyti darbuotoja.
Lojalus darbuotojas jau€ia stipry ry3j su organizacija. Zmogus, sutapatines save su organizacija,
domisi jos laimejimais, tikslais, rezultatais. Jmonei naudinga turéti tokius zmones. Darbuotojai liks
iStikimi net ir tada, kai jmonei iSkils problemy (Vveinhardt, Kotovskiene, 2008, p. 185 - 186).

Darbuotojy lojalumas kuria klienty lojalumg. Be klienty nebaty verslo, o be darbuotojy
neblty klienty. Jmoné, kurios darbuotojai neéra jai jsipareigoje, neturi galimybés daugiau démesio
skirti rapinimuisi klientais, nes yra priversta gaisti laikg naujy darbuotojy paieskai, atrankai, rapintis
atsainiai dirbanCiyjy darbo rezultatais. Darbuotojy jsipareigojimo organizacijai skatinimas gali
padéti pasiekti konkurencinio pranaSumo, o pareigos stoka atveria Zalig Sviesg konkurentams

Darbuotojy lojalumo ugdymas organizacijai naudingas tuo, jog tokie darbuotojai labiau
jsiklauso j vartotojy poreikius, karybingiau Salina iSkilusius nesklandumus ir retai svarsto apie
darbo santykiy nutraukimg. Be to, organizacijos produktus konkurentai gali nukopijuoti, taCiau
lojaliy darbuotojy — ne. Todél organizacija tiek moraliai, tiek materialiai taréty bati suinteresuota
ugdyti darbuotojy lojalumg (PapsSiene, Vilkaite, 2009).

Anot mokslininky (Lockwood 2007; Watkins 2004; Tremayne 2009; Kusari ir kt. 2005;
Sharman 2004) darbuotojy lojalumas turi reikSmingos jtakos vartotojy lojalumui, kadangi
darbuotojai linke elgtis su vartotojais taip, kaip su darbuotojais elgiamasi organizacijos viduje, todel
vidinio marketingo Salininkai laikosi prielaidos, kad kuo labiau darbuotojai yra atsidave paslaugoms
(ar prekems, ar netgi visam pardavimo procesui), kurias jie pardavineja, ir kuo jie labiau lojalls
organizacijai, kurioje jie dirba, tuo didesne tikimybe, kad jie suteiks puikias paslaugas jmonés
iSoriniams vartotojams, o tai lems pastaryjy lojaluma ir padidins jmonés pelninguma. Sie rysiai
atsispindi 2 paveiksle.

Manoma, jog kuo geriau darbuotojai yra informuoti apie jmones parduodamas prekes ar
teikiamas paslaugas, tuo geriau apie tai jie gali informuoti ir aptarnauti vartotojus, o tai skatina
vartotojy lojalumg (Papsiené, Vilkaite, 2009).

Darbuotojy lojalumo ir vartotojy lojalumo sasajas patvirtina ne tik teorinés jzvalgos, bet
ir praktiniai tyrimai. Pavyzdziui New York‘o tyrimy bendroves Towers Perrin atlikto tyrimo
duomenimis, organizacija, kurios metine darbuotojy kaita siekia 10 proc., yra maziausiai 10 proc.
pranaSesne vartotojy lojalumo aspektu uz organizacija, kurios darbuotojy kaita yra 15 proc.
(Comeau-Kirschner 1998, p. 8).

14


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary

— use period has ended.

B 3 CO m p | ete Thank you for using
PDF Complete. [skatinimas ir pasitenkinimo darbu karimas

Clic_k Here o Patenkinti darbuotojai
Unlimited Pag v

jai tampa lojalUs organizacijai

Udiouo

v
Suteikiamos kokybiskos paslaugos
v
Patenkinti vartotojai
v
Vartotojai tampa lojals

Didejantis pelningumas

2 pav. Vartotojy lojalumo naudos pasiekimas tobulinant vidinj marketingg
Saltinis: Gummeson E. (1999). Total Relationship Marketing. Cornwall: HPC Books Ltd. Gummesson 1999, p.229)

Apibendrinus galima teigti, kad lojalaus darbuotojo vaidmuo iSskirtinai svarbus
organizacijai. Lojalas, iStikimi darbuotojai save atiduoda darbui. Jie jauCia stipry rysj su
organizacija, padeda objektyviai vertinti organizacijos veiklos rezultatus badami ne tik tiekejais, bet

ir vartotojais.

1.3 Darbuotojy lojalumo vertinimo metodinio potencialo analizé

Mokslineje literaturoje pateiktiems darbuotojy lojalumo nustatymo metodams badinga
jvairove.

Anot J. Vwveinhardt ir J. Kotovskienés (2008), darbuotojy apklausa padeda nustatyti
lojalumo lygj (Vveinhardt, Kotovskiengé, 2008, p. 190). Anketine apklausa kaip darbuotojy lojalumo
tyrimo metodas tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse taikomas gana daznai (zr. 3 lent.).

3 lentele

Pagrindinés tyrimy, kuriuose lojalumas tirtas anketinés apklausos metodu, charakteristikos

Respondenty
Autorius(-iai) Tyrimo objektas Pagrindiniai rezultatai
skaicius
Organizacinio Organizacinio jsipareigojimo lygio rySys su lojalumu,
. jsipareigojimo vertybiy sutapatinimu, didZiavimusi organizacija,
N. Petkeviciaté, I. . o 50 i o litikai )
o oncepcija ir jos pritarimu organizacijos politikai ne visur yra
Kalinina (2004) o T -
pasireiskimas tiesioginis, taciau silpnéjimo tendencija, mazéjant
praktikoje organizacinio jsipareigojimo lygiui, yra akivaizdi.

15

3 lentelés tesinys kitame puslapyje



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£ 0

Cllck Here to

Unlimited Pag

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using 3 lentelés tesi
om plete PDF Complete. ereles fesinys
Egzistuoja statistiskai reikSmingi rySiai tarp ketinimo
keisti darbg, darbuotojy vertinimo teisingumo
S35a]05 1arp suvokimo (-0,23; p<0,01) ir pasitenkinimo
R. Pilkauskaitée pasitenkinimo galimybémis darbe panaudoti savo Zinias (-0,34;
Valickieng, A. darbu bei atskiry jo 374 p<0,01). Daznas pareigoms nepriklausanciy darby
Valickas, B. aspekty lygio ir vykdymas nebuvo susijes su ketinimu keisti darbg
Sinkievi¢ (2007) ketinimo keisti (0,12; p<0,01). Silpnesnis ketinimas keisti darbg buvo
darba respondenty, kurie mané, kad jy darbdavys ripinasi
personalu (u=3,24), negu tiriamyjy, kurie mane
atvirksciai (u=3,91) (p<0,00).
J. Vweinhardt, J. | Lojalumo vaidmuo Tyrimo metu paaiSkéjo, kas lemia darbuotojy lojaluma,
Kotovskiené valdant darbuotojy 62 iSaiSkintos pagrindinés rotacijos priezastys. Nustatytas
(2008) rotacija skirtingas tiriamy organizacijy pozidris j darbuotoja.
Tyrimas atskleidé, kad daugelis Kauno sporto klubuose
L ir sveikatingumo centruose dirbanciy darbuotojy néra
D. Komskiené, B. ) ] L o ;
y o Darbuotojy lojals organizacijai, kurioje dirba, o0 motyvavimo
SvagZdiené, M. ) 14 ] ] ] o B o
] lojalumo vystymas priemonés, taikomos administracijos, dazniausiai
Benetyté (2009) . ) o ]
neatitinka darbuotojy poreikiy, todél yra
nemotyvuojancios ir nekuriancios lojalumo.
Tyrimo rezultatai leido identifikuoti emocinio,
o ekonominio ir normatyvinio darbuotojy lojalumo
D. Savareikiené, o ] ) o ] o
) UAB ,Keliai* raiSky stiprumus ir jy sklaida socialiniais ir
L. Daugirdas o 70 o ] o
(2009) darbuotojai demografiniais aspektais. Nustatyta, kad darbuotojai
polinkiu itin prisiristi prie organizacijos nepasizymi
(emocinio lojalumo vidurkis — 2,4 balai).
S 2005 m. — Rezultatai rodo, kad lojalumo ir jsipareigojimo jausmai
Isipareigojimas L S .
R. Zeffane (2009) T 244; 2006 m. | néra tiksliai apibrézti — jie gali keistis kas metai
organizacijai ] ] ) )
- 174, priklausomai nuo aplinkybiy.

3 paveiksle pavaizduotas N. PetkeviCiutés ir 1. Kalininos sudarytos svarbiausiy
organizacinio jsipareigojimo anketos veiksniy palyginimas su organizacinio jsipareigojimo lygiu.
Kaip matoma, organizacinio jsipareigojimo lygio rySys su iSvardintais veiksniais ne visur yra
tiesioginis, taCiau silpnéjimo tendencija, mazeéjant organizacinio jsipareigojimo lygiui, yra
akivaizdi. Be to, kaip organizacinio jsipareigojimo, taip ir Siy veiksniy lygj galima jvertinti, kaip
vidutiniSkai aukstg (Petkevicilte, Kalinina, 2004, p. 185).

kad darbas

organizacijoje yra vertingas del ilgalaikes trukmeés; jausmas, kad esi reikalingas organizacijai;

Lojalumo rodikliai: pasitenkinimas darbu ir Karjera; jsitikinimas,

pasiruoSimas priimti papildomus ar Salutinius jsipareigojimus; asmeninis interesas iSlaikyti darba;
didziavimasis organizacija; noras tobuléti profesiniu atzvilgiu, dirbti kuo sekmingiau; dziaugsmas,
16
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3 pav. Organizacinio jsipareigojimo ir kity organizaciniy veiksniy vertinimo palyginimas
Saltinis: Petkeviciate, N., Kalinina, 1. (2004) Veiksniai, didinantys darbuotojy organizacinj jsipareigojima.

Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. Nr. 31, p. 184.

R. Zeffane (2009) atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog prieSingai negu tikétasi, aiSkinant
pasididziavimo ir jsipareigojimo jausmus, regresine analizé atskleidé stipry pasitenkinimo
dominavimg pries$ pasitikéjima. Rezultatai taip pat rodo, kad lojalumo ir jsipareigojimo jausmai
néra tiksliai apibrézti — jie gali keistis kas metai priklausomai nuo aplinkybiy. Tai, kad pasitikejimo
jtaka jsipareigojimui nera didelé, dalinai leidzia teigti, kad pasitikéjimas néra svarbiausias
jsipareigojimo-lojalumo lygties kintamasis. Tai buvo jrodyta, analizuojant koreliacijg tarp
jsipareigojimo ir pasitikejimo klimato (Pearson koreliacija = .59, p<.001 2005 m; ir Pearson
koreliacija = .37, p<.001 2006m).

Siekdamos iSanalizuoti darbuotojy lojalumo jtakg darbuotojy rotacijos procese, J.
Vveinhardt ir J. Kotvskiené (2008) X organizacijoje apklause 27 procentus - motery ir 73 procentus
- vyry. Y organizacijoje apklausti 27 respondentai - 82 procentai motery ir 27 procentai vyry.
Abiejose jmonése vyrauja lojaliojo tipo darbuotojai. Maziausiai jmones turi pakeleivio tipui save
priskirianCiy darbuotojy. Y organizacijoje dvigubai daugiau nei X organizacijoje lyderio tipui save
priskyrusiy respondenty. Lojalumg respondentai supranta skirtingai. Galima teigti, kad lojalumo
supratimas tiesiogiai priklauso nuo santykio su organizacija. Vieniems tai kaip atsisakymas

didesnio atlyginimo sitlomo kitos darbovietés, vardan gery santykiy su bendradarbiais, vadovais (X
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anizacijoje — 13 procentai), kiti mano, jog bati lojaliam- tai

pirmai palankiai progai pasitaikius pakeisti darboviete, taip

) darbuotojy. Daugiausiai respondenty (X organizacijoje — 54

procentai, Y organizacijoje — 42 procentai), teigia, kad lojalumas tai kokybiSkas uzduocCiy atlikimas.

Jmonés paslapCiy saugojimg kaip lojalumg supranta mazoji respondenty dalis (X organizacijoje — 8

procentai, Y organizacijoje — 4 procentai) (Vveinhardt, Kotovskiene, 2008, p. 191 - 195).

4 lenteléje pateikiamos pagrindinés tyrimy, kuriuose lojalumas tirtas kitais metodais,

charakteristikos.

4 lentelé

Pagrindinés tyrimy, kuriuose lojalumas tirtas Kitais metodais, charakteristikos

Autorius(-iai) Tyrimo objektas Respondenty Pagrindiniai rezultatai
skaiCius
Interviu
K. LukoSevicius Personalo 70 Tyrime dalyvavusiy vadowvy buvo teirautasi, kuo
(2005) draudimas personalo draudimas naudingas jmonei. ISryskéjo
Sie naudingumo veiksniai: darbuotojy lojalumo
skatinimas jmonei; socialiniy garantijy
darbuotojams suteikimas; rlpestis darbuotojo
Seima, jei jam nutikty nelaimé; palanki mokesCiy
aplinka; personalo draudimas pigiau nei tiesioginis
atlyginimo pakélimas.
R. Kinderis (2009) | Darbuotojy 8 Pasak tyrime dalyvavusiy vadovy, santykinai
lojalumo didelis piniginis atlygis uz darbg reiskia, kad
stiprinimas Zmogus organizacijose yra vertinamas, jis gali

dziaugtis tam tikra padétimi visuomengje ir jam
mokama tiek pat ar net daugiau negu tokiems kaip
jis. Taciau, kaip paaiskejo, kai kurios jmonés néra
finansiSkai pajéegios taikyti materialines skatinimo
priemones, nors to ir noréty. Tada tenka griebtis
nematerialiniy lojalumo stiprinimo bady ir
priemoniy: darbuotojy savigarbos puoseléjimas,
puikis draugiSki tarpusavio santykiai, leidimas
atskleisti ir jgyvendinti savo galimybes - tai
vadinamasis darbuotojy moralinis, psichologinis
skatinimas, apimantis visg kompleksa jvairiy
aukléjamojo, psichologinio ir socialinio poveikio

kolektyvui priemoniy.

4 lentelés tesinys kitame puslapyje

18


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
t COm plete Thank youTeasS 4 lentelés tesinys
; PDF Complete.
T . iné diskusii
Click Hera'toni Grupiné diskusija
n.d.f Tyrimo metu gauti duomenys parode, kad visiems
Tojarumo priimtiny lojalumo skatinimo priemoniy néra: jy
stiprinimas poveikj darbuotojams lemia nustatyta jmones

vidaus tvarka, darbuotojy tarpusavio santykiai, jy
asmeninés savybeés, poreikiai, darbo pobudis,

materialiné padétis.

Pastebima, jog interviu ar grupinés diskusijos metodai tiriant darbuotojy lojalumg yra
taikomi gerokai reCiau negu anketinis tyrimas. Todél Siame darbe tiriant bendrojo lavinimo

mokykly pedagogy lojaluma bus taikomas anketinés apklausos ir interviu metodai.

1.4 Svietimo institucijy pedagogy lojalumo reik§mé ir vertinimo galimybés

Pedagogas yra tam tikros specifinés Svietimo institucijos darbuotojy atstovas, jauCiantis
didesne ar mazesne priklausomybe nuo organizacijos darbo strategijos ir pagrindiniy nuostaty. Per
pastaruosius deSimtj mety aktualiausia ir daugiausia diskusijy sulaukusia organizacines
psichologijos tema tapo darbuotojo lojalumas (Gudzuka, 2009, p. 163).

Mokslineje literattroje iSskiriami tokie pedagogy lojalumo israiskos lygmenys (Gudzuka,
2009, p. 163 - 164):

1) pseudoistikimybés lygmuo. PrieraiSumas organizacijai — minimalus. Asmenys atlieka
pareigas tik formaliai. Jie nepatenkinti (arba abejingi) darbu, atlyginimu ir vadovavimu.
Jy nuomone, organizacija yra laikina darbo vieta, tramplinas tolesniems ketinimams
jgyvendinti, tarpinis darbas. PoZymiai: Zemas lankomumas, nuolatiniai drausmes
pazeidinejimai, Zzema profesiné kvalifikacija, minimalus supratimas apie organizacijos
veiklg ir srities ypatumus. Sis iStikimybés lygmuo daZniausiai badingas tiems profesijos
mokytojams, kurie derina profesijos mokytojo darbg su pagrindine savo profesija. Tai —
tie Zmones, kuriems patikéeta vadovauti studenty praktikai organizacijoje, bet jie maziau
suinteresuoti mokymo veikla;

2) elgsenos lygmuo. Priimty normy laikymasis (,,Jei jums tikrai reikia, aS padarysiu®).
Asmuo turi reikiamy gebéjimy ir Ziniy, bet nesidomi tobuléjimo, augimo perspektyvomis
ar apskritai organizacija. Iniciatyvos stoka, silpni, sunkiai suprantami rysiai su vadovybe.
Asmuo atlieka minimalius reikalavimus tik tam, kad iSsilaikyty darbe. Pagrindine darbo

motyvacija yra atlyginimas, socialines garantijos ir privilegijos. Naudodamas jprastines

! pastaba. N.d. — néra duomeny.
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S su kolegomis, bet nebendraujantis su vadovybe. SkeptiSkai

3)

4)

ziari | testinj rengima, net jei lanko uzsiemimus. Geri profesiniai gebéjimai — jgyti.
Ugdymo institucijose Sis istikimybeés lygmuo gali bati badingas tiems pedagogams, kurie
pakeite savo darbo sritj deSimtajame deSimtmetyje dél ekonominiy paskaty. Jie turi
reikalingy Zziniy, bendravimo patirties, bet menkai iSreikStg pedagoginj pasitikéjimg
savimi;

gebéjimy ir jgudziy lygmuo. Asmuo turi atitinkama profesinj iSsilavinima, gebejimus ir
interesus, kurie gali transformuotis j aukStag meistriSkuma, jei sudarytos salygos
profesionalumui tobulinti. ISskirtinai didelis profesinis pasitikéjimas savimi ir galimybés
tobuléti. Auksta darbo motyvacija ir pragmatiski pasiekimy tikslai. Asmuo Zino savo
verte darbo rinkoje, yra lankstus ir atviras naujiems darbo pasiilymams, kurie Zada
naujas geresnes salygas: atlyginima, karjerg ir socialines privilegijas. Sie specialistai
dazniausiai yra paCiame jegy zydejime, jau turi sukaupe Siek tiek (arba daug) darbo
patirties. Jiems svarbiau profesinis saves realizavimo motyvas nei priklausymo tam tikrai
organizacijai jausmas. Organizacijos vadovai daznai labiausiai suinteresuoti jtraukti Siuos
specialistus j organizacijos veiklg, jdarbinti juos, nes bultent jie atneSa didZiausig
»pridétine verte“. TaCiau yra didziausia rizika batent juos prarasti, nes tokia iStikimybe
organizacijai yra palyginti Zema. Svietimo institucijose Siam lygmeniui priklausantys
specialistai dazniausiai yra informatikos mokslo ir uzsienio kalby mokytojai bei tie
specialistai, kuriy specialybés labiausiai pageidaujamos darbo rinkoje. Profesinio
rengimo institucijose Siy mokytojy meistriskumas kelia visos institucijos prestizg ir
pasitarnauja kaip stiprus motyvuojantis veiksnys, net jei Sie specialistai turi zemo lygio
pedagoginius ir ypaC didaktinius jgldzius;

jsitikinimy ir vertybiniy orientacijy lygmuo. Istikimybe, kuri apima didelj pasitikejimg
organizacija ir priklausomybeés jai jausma. Darbuotojai mato save kaip organizacijos dalj
— mes. Jie domisi ne tik asmeniniais, bet ir organizacijos pasiekimais. Auksta darbo
motyvacija. Dalyvavimas jvairiose veiklose. Demesys institucijos reputacijai. Specials
profesiniai jgudZiai ir Zinios gali bati netgi maziau iStobulinti nei bendra profesiné
kompetencija. Budingas patriotiSkumas. Darbuotojo indélis daug didesnis nei gaunamas
atlyginimas. Organizacija gali bati patenkinta, jei Sis istikimybés lygmuo budingas 15-20
% darbuotojy. Sie darbuotojai daZniausiai yra lyderiai ir pasizymi aukstu profesiniu
identitetu. Japonijoje tokia darbuotojy iStikimybé yra organizacines kulturos dalis. Kartais
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izacija yra mano Seima.“ Toks darbuotojas nekritiSkai laiko

save organizacijos dalimi. Jis pasiruoSes pasiaukoti del organizacijos. Profesinis

identitetas primena religingumg. Tokia iStikimybé matoma religinése organizacijose,

kriminalinése strukttrose (mafijoje, gaujose, grupuotese).

Numanomi, implicitiSki duomenys apie pedagogy istikimybe organizacijai gali buti
paimti iS empirinio tyrimo, analizavusio rySj tarp pasitenkinimo atlyginimu ir iStikimybe
organizacijai bankuose ir mokyklose (Pavuls, Renge, 2003). Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad
mokykly pedagogams badinga Zemesnio lygmens racionali pragmatiné istikimybe nei banky
darbuotojams. RySys tarp pasitenkinimo atlyginimu ir iStikimybées banky darbuotojy ir pedagogy
grupése skiriasi. Be to, jvairiose geografinese Latvijos vietose dirbanCiy mokytojy iStikimybe
skiriasi. Galime pamastyti apie Sio tyrimo iSvadas: ,,Augant darbuotojo emociniams ar moraliniams
rySiams su specifine organizacija, gali keistis pozitris j atlyginimg. Net jei darbuotojas
nepatenkintas savo atlyginimu, yra galimybe, kad dél afektyvines ir moralinés iStikimybes
pasitenkinimas atlyginimu gali padidéti“ (Pavuls, Renge, 2003, p. 184). Tyrimo duomenys
analizuoja pedagogy atlyginimo, pasitenkinimo atlyginimu ir darbo kokybes klausimus. Nors
Latvijoje pedagogy atlyginimas yra palyginti mazas, individualus pasitenkinimas atlyginimu gali
bati aukstas, vidutinis ir Zemas. Nepatenkintas atlyginimu pedagogas gali likti darbe ir dirbti
mokykloje, nes ,,néra kur kitur eiti* arba ,,iSéjus praradimas gali bati dar didesnis®. Nors pedagogy
jgudziai ir zinios vertinami patenkinamai, gali bati ir taip, kad Siy pedagogy darbo kokybé yra
Zema, o tai mazina bendrgjj mokyklos darbo produktyvumg. Mokyklos jsisgmoninimas ir
supratimas apie pedagogy iStikimybe ir pasitenkinimg gali padeti suformuoti lankstesne
motyvacijos kelimo ir profesinio tobulinimo sistemg (Gudzuka, 2009, p. 164).

Taigi iSanalizavus teorinius darbuotojy lojalumo vertinimo aspektus, kitoje Sio darbo
dalyje formuluojama bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumo organizacijai tyrimo

metodika.

1.5 Svietimo institucijy darbuotojy lojalumo organizacijai didinimo kryptys

Lojalumas reguliariai mazeja kasmet (Vveinhardt, Kotovskiengé, 2008), tad Svietimo
institucijos yra priverstos ieSkoti metody lojalumui ugdyti. Svietimo institucijy darbuotojy
lojalumas néra tai, kg galima greitai sukurti — jis turi bati pelnytas ir nuolat formuojamas. Taigi
vadovaujantys asmenys turéty stengtis susidaryti kuo palankesnes sglygas, kad augty ne tik

darbuotojo pasitenkinimas darbu, bet ir motyvacija bati lojaliam.
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emones, kaip investicinis gyvybés draudimas, sveikatos

jau Svietimo institucijy, o ir apskritai vieSojo sektoriaus

organizacijy atveju, Sios priemonés dazniausiai néra tinkamos deél riboto tokiy institucijy biudzeto
bei darbuotojy motyvavimo priemoniy reglamenty.

Kad darbuotojai jausty pasitenkinimg darbu ir buvimu jmonéje, kad nekilty minciy
ieSkoti darbo kitur, jie turéty bati skatinami jvairiais budais dirbti ir bendrauti tarpusavyje. Dél
darbo — gali bati tiesioginis ir netiesioginis skatinimas: atsiradusios naujos darbo vietos pasitlymas
jau dirbantiems jmonéje zmonéms, premijos, priemokos prie atlyginimy, paSalpos ar draudimai
nelaimes atveju. Del bendravimo — turéty bati sukuriamos tradicijos: bendrovés turety rengti
vakareélius, gimtadienius, Kalédy ar Naujyjy mety Sventimus. Ir tos tradicijos turety buti skatinamos
(Fiatlux, 2010).

R. Kinderis (2009) darbuotojy lojalumo organizacijai stiprinimo priemones klasifikuoja j
dvi grupes: materialines ir nematerialines. Anot autoriaus, dazniausiai taikomos nematerialinés
darbuotojy lojalumo skatinimo priemonés yra vadovy ir darbuotojy asmeniniy santykiy (pagarbiy,
geranoriSky) puoselejimas, rupinimasis tuo, kad darbuotojai jausty, jog yra svarbls organizacijai,
jais ropinamasi; darbuotojy nuomoneés iSklausymas ir klausymasis, zodine padéka, darbuotojy
pagyrimas, pasitikéjimo darbuotoju iSreiSkimas, darbuotojui palankaus darbo grafiko sudarymas,
atsizvelgimas j studijuojancCiyjy poreikius, kad jie nenutraukty studijy (del darbo grafiko, jo kaitos),
Svenciy, apskritai laisvalaikio organizavimas, jtraukiant darbuotojy Seimas; saziningas ir teisingas
vadovavimo stilius. IS materialiniy darbuotojy lojalumo skatinimo priemoniy paminétos kaip
taikomos Sios: priedai prie atlyginimo (uz gerai atliktg darba, uz anksCiau atliktg darbg, uz geresne
apyvarta), premijos, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, dovanos (dovany kuponai, kvietimai j
renginius, kitur), studijy apmokéjimas, finansine parama Kritiniais gyvenimo atvejais. Tam, kad
blty parinktos tinkamos darbuotojy lojalumo skatinimo priemones, anot T. Rimkaus (2008), svarbu
yra nustatyti veiksnius, kurie didina darbuotojy lojaluma.

Svietimo organizacijos darbuotojy lojalumas gali bati skatinamas ir vadovaujantis P.
Papsienes ir N. Vilkaites (2009) zmogiSkyjy istekliy vadybos orientavimo j vartotojy lojalumo
skatinimg modeliu (zr. 4 pav.).

Vykdant Zmogiskyju istekliu atranka, sitloma potencialius darbuotojus traktuoti kaip
vartotojus ir daug démesio skirti iSsiaiSkinimui, ar darbas, kurj pretenduoja atlikti asmuo, atitinka jo
poreikius ir lukesCius, susijusius ne tik su paCiu darbu, bet ir su darbo vieta; kitais darbuotojais. Tik
tada, kai darbas atitiks darbuotojo lUkesCius, bus galima tikeétis, jog darbuotojas dirbs su
pasitenkinimu ir iSliks lojalus organizacijai (PapSiené, Vilkaite, 2009, p. 79).

22


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

; Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Unlimited Pag

ﬁ Zmogiskyjy istekliy verbavimas

N A

Zmogiskujy
iStekliy
valdymo

veiklos

Zmogiskyjy istekliy kompensavima
ir apsauga h

[j> Zmogiskyijy istekliy atranka

Zmogiskujy istekliy judéjimo @

valdymas @Zmogiékujq iStekliy adaptavimas

0 g (orientavimas)

Zmogiskyijy istekliy mokymas ir Zmogiskyijy istekliy vertinimas
tobulinimas
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] VARTOTOJY LOJALUMA ORIENTUOTA ZMOGISKUJU
ISTEKLIY VADYBA

4 pav. Zmogiskyjy istekliy vadybos orientavimo j vartotojy lojalumo skatinima modelis
Saltinis: Papsieng, P., Vilkaité, N. (2009). ] vartotojy lojalumo skatinima orientuota Zmogiskyjy istekliy vadyba:

teorinés jZvalgos. Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiros plétrai. Mokslo darbai, 19(4), p. 78.

Adaptuojant Zmogiskuosius iSteklius reikety supazindinti su reikSmingumu
organizacijai bei galimai teigiama ar neigiama jy jtaka vartotojams. Tai pat tikslinga darbuotojui
suteikti kuo daugiau informacijos apie organizacijos produktus ir paslaugas. Zmogiskujy iStekliy
vertinimas jprastai yra grindziamas vidiniais vadovybes, kolegy ar asmeniniais vertinimais. TaCiau
iSoriniai vertinimai, pavyzdziui, vartotojy, jprastai néra jtraukiami. Siekiant zmogiskyjy iStekliy
vadybg orientuoti j vartotojus toks Zzingsnis baty tikslingas. Jei tikimasi, kad darbuotojas
organizacijai bus lojalus, batina ugdyti bendravimo su vartotojais gebéjimus. Zmogiskujy iStekliy
mokymas ir tobulinimas turéty buti orientuotas j netiesioginj darbuotojy supazindinimg su
vartotojais: darbuotojai turi zinoti, kas yra organizacijos produkty vartotojai, ir kodel jie Siuos
produktus perka. Darbuotojy judéjimo valdymas turéty bati nukreiptas j darbuotojy lojalumo
skatinima, kadangi tokie darbuotojai labiau jsiklauso j vartotojy poreikius, karybingiau Salina
iSkilusius nesklandumus ir retai svarsto apie darbo santykiy nutraukimg. Darbuotojai atsakingiau
atlieka savo pareigas, kuomet primenama, kokie vertingi jie yra organizacijai ir kokig jtaka jie daro

vartotojams. Organizacija, siekianti skatinti darbuotojy lojalumg, ir tokiu bddu didinti vartotojy
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darbuotojy lojalumas gali bati skatinamas labai jvairiai, tad prieS parenkant tinkamas skatinimo
priemones, svarbu atlikti tyrimus, kuriais baty identifikuotos priemones, svarbiausios darbuotojams

bei jy lojaluma skatinantys veiksniai.

24


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

, 8

Unlimited Pages

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

KYKLU PEDAGOGU LOJALUMO ORGANIZACIJ AI
MO METODOLOGIJA

2.1 Tyrimo tikslas ir strategija

Lietuvoje, ypaC pastaraisiais metais, daug kalbama apie lojalumo reikSme Siuolaikinei
organizacijai, taCiau problema ta, jog dazniausiai tokios studijos skirtos vartotojy, o ne darbuotojy
lojalumui.

Iki Siol darbuotojy lojalumo temg analizavo vos keli autoriai - J. Vveinhardt, J.
Kotovskiené (2008), S. Sajeva (2007), N. Petkeviciate, I. Kalinina (2008) bei V. Kumpikaité, K.
Rupsiené (2008).

L. Pakalkaite (2006) teigia, jog darbuotojas, suvokdamas, kad organizacija suteikia jam
subtilig nauda: pasitikéjimg savo jegomis, galimybe siekti ir pasiekti reikSmingy laiméjimy,
jvertinimg ir pripazinima, pagaliau galimybes tobuléti, jauCia norg atsilyginti taip pat — nuoSirdziu
darbu, pastangomis, kurios kyla ne tik iS batinybés, bet ir noro, malonumo dirbti. Visi darbdaviai
vieningai tvirtina norintys, kad jy darbuotojai gerai dirbty, baty lojalls ir atsidave jmonei.
Gebejimas gerai, saziningai atlikti savo darbg ir lojalumas suprantami kaip asmenines zmogaus
savybes, kurias jis arba turi, arba ne. ]sipareigojimas organizacijai — tai asmeninis prisiriSimas prie
jmoneés, jos tiksly priemimas kaip savo, nuoSirdus jsitraukimas j atliekamas uzduotis. Todél
tikslinga jvertinti bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumo organizacijai ypatumus.

Visas tyrimas atliekamas keliais etapais:

1) paruoSimo etapas;

2) parenkama tyrimo tikslui jgyvendinti tinkama ir praktikoje patvirtinta tyrimo metodika;
3) atliekama pedagogy lojalumo Lietuvos mokyklose biklés analize;

4) atliekami interviu su bendrojo lavinimo mokykly valdzios atstovais;

5)  anketuojami bendrojo lavinimo pedagogai;

6) atliekama interviu bei anketavimo metodais gauty tyrimo rezultaty analizé.

Pirmame tyrimo etape, konsultuojantis su darbo vadovu, buvo atliekama sisteminé
literatlros, nagrinejancios pasirinkta tema aktualijas. Pasirinkus tokig metodologija, buvo siekiama
jsigilinti j nagrinejamos temos problemiSkuma, apsibrézti tyrimo objekta, iSsikelti tyrimo tikslg ir
uzdavinius.

Tyrimo objektas, tikslas. Bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumo organizacijai
tyrimas buvo gana sudétingas ir reikalavo kruopsSciai apgalvotos tyrimo strategijos. Empirinio

tyrimo objektas — pedagogy lojalumas organizacijai. Atliekamo tyrimo tikslas — surinkti
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pus vaidmuo tenka tyrejui. Jj galima apibadinti kaip atliekamo

tyrimo iSeities taska, kadangi nuo tyrejo pasiruoSimo bei tyrimo atlikimo iSsamumo priklauso ar bus
sékmingai jgyvendintas tyrimo tikslas.

Tyrimo metodai. Gerai parengtas ar pritaikytas metodas Zymiai palengvina tyrima.
Empiriniam tyrimui pasirinkti kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai — giluminis interviu bei
anketiné apklausa. Mokslininky teoriniai tyrimai atskleidé darbuotojy lojalumo organizacijai
sudétinguma, ir daugiafaktoriSkuma, todél sudétinga jj jvertinti tik kiekybiniais tyrimais, naudojant
konkreCias matavimo priemones. Todél darbuotojy lojalumo organizacijai ypatumy jvertinimui

buvo pasirinkti ir kokybiniai metodai.

2.2. Apklausos metodologija

Apklausos imties nustatymas. Atliekant tiriamajj darbg svarbu nustatyti reikalingg
minimaly tiriamyjy skaiCiy, siekiant suformuluoti pagrjstas iSvadas. V. Pranulis (1998) imtj
apibrézia kaip tyrimui atrinktg visumos dalj, kuri gali tinkamai ir pakankamai atstovauti visumai ir
teikti reikalingg informacijg. Kad tyrimo duomenys buty kuo reprezentatyvesni, buvo pasirinkta
patogioji imtis.

Apklausos instrumentas. Apklausa rastu — vienas populiariausiy socialiniuose
tyrimuose naudojamy metody, kuriuo tiriamos nuostatos, nuomones, zinios. G. Merkio (1995)
teigimu, Sio metodo populiarumg lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas,
galimybe greitai ir lengvai surinkti daug duomeny. Apklausos bldu gaunama informacijos apie
respondenty nuomones.

K. Kardelis (2002), G. Merkys (1995), C. M. Charles (1999) apraSydami minétg metodg
iSskiria pagrindines apklausos raStu taisykles bei anketos (klausimyno) sudarymo metodika.
Apklausoje rastu lemiama jtaka turi klausimy formuluote, jy kompozicija.

Anketa - tai tam tikra forma logiSkai nuosekliai sudélioty klausimy kompleksas (Pranulis
ir kt. 2000). Pasak Cohen L., Manion L. (2000), anketai turéty bati budingos tokios pat geros
savybes kaip ir jstatymui. Tinkamai sudaryta anketa yra aiSki, nedviprasmiska ir patikima. Be to,
anketiné apklausa garantuoja respondenty anonimiskuma, o tai padidina informacijos teisinguma,
objektyvuma.

Anketa prasideda kreipiniu j apklausos dalyvj ir glaustu tyrimo esmés nusakymu,
kreipiantis j potencialy respondentg (zr. 1 priedg). Be to, tam, kad respondentai nesuklysty, anketos
pradzioje buvo pateikiamos glaustos instrukcijos, t.y. paaiSkinimai kaip anketa turi bati pildoma.

Atsitiktinai parinkta uZpildyta anketa pateikiama 1 priede.
26
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vo laikomasi Siy R. Tidikio nurodyty reikalavimy (2003):

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

9)

10)

klausimai ir atsakymai turi bati gerai visiems suprantami, parasyti taisyklinga kalba;
klausimai neturi bati per daug abstraktus ir per daug tiesmukiski, primityvas;

klausimai ir atsakymai neturi jzeisti respondento;

atsakymai turi atspindeéti realig tikrove, tiriamos problemos turinj;

atsakymai turi bati iSsamas, aprepti visus galimus variantus; kiekvienas respondentas turi
rasti tarp jy priimting jam atsakyma;

neturi bati vienaSaliy klausimy, kurie galéty sukelti nereikalingg iSankstinj nusistatyma;
klausiamojo neturi varginti anketos klausimy skaicius, klausimai neturi bati monotoniski;
reikia numatyti respondento kompetencijg atsakyti j klausimus, rinktis iS pateikty
atsakymy;

neteikti klausimy, kurie skatinty respondentg ,pataikauti“ anketuotojui, arba atsakyti
pagal susidariusius vieSosios nuomones standartus;

anketa turi tureti pazintine reikSme, turi dominti respondentg, Zadinti jo norg atsakyti j
visus klausimus, skatinti analizuoti ir objektyviai vertinti save ir aplinkinius, reiskinius ir
jvykius.

Tyrimui atlikti sudaryta anketa apima 23 klausimus, kurie gali bati skirstomi j 8 grupes

(zr. 5 lent.). Atsakydami j 1 — 7 anketos klausimus respondentai nurodé savo demografines

charakteristikas. Likusieji tyrimo klausimai buvo sudaryti taip, kad baty galima identifikuoti

lojalumo organizacijai ypatumus.

5 lentelé

Tyrimo anketos klausimy blokai

Klausimy blokas Klausimo(-y) nr. Klausimy pateikimo tikslas
o Nustatyti  tyrimo dalyviy pasiskirstymg pagal
Demografinis 1-7 ) o
demografines charakteristikas.
] Nustatyti, kokie motyvai pedagogus skatina dirbti jy
Darbo motyvai 8 o
organizacijoje.
) Nustatyti, kaip tyrimo dalyviai suvokia lojalumo
Lojalumo samprata 9
samprata.
Reikalingumas organizacijai 10 Nustatyti respondenty reikalinguma organizacijai.
Pasitenkinimas darbu 11,18 Nustatyti tyrimo dalyviy pasitenkinimga darbu.
Organizacijos tiksly bei vertybiy 1213 Nustatyti, ar respondentai zino organizacijos tikslus bei
Zinojimas vertybes.
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16, 19 Nustatyti tyrimo dalyviy lojaluma organizacijai.

Unlimited Page:

Pagrindiniai kriterijai lojalumui plétoti yra Sie: darbo uzmokescio, atitinkancio rinkos
salygas, mokejimas, saugumas, draugiSka darbo atmosfera, kiekvieno darbuotojo supazindinimas su
jmongés filosofija, pripaZinimas ir tinkamas jvertinimas, galimybé tobuléti (Komskieng, Svagzdiene,
Benetyte, 2009, p. 41). Todel, tyrimu siekta nustatyti, kokie veiksniai respondentus skatina dirbti jy
organizacijose. Tyrimo dalyviams buvo pateikti tokie atsakymy variantai: pagrindinis pajamy
Saltinis; galimybé dalyvauti bendroje veikloje; galimybeé tobuléti; laiko prastimimas. Nerade
tinkamo atsakymo varianto, respondentai turéjo galimybe nurodyti ir atsakymuose nepaminétus
motyvus. ] anketg jtrauktas ir klausimas, kuriuo siekta nustatyti, kaip tyrimo dalyviai suvokia
lojalumo organizacijai sampratg. Atsakydami j §j klausimg respondentai galéjo pasirinkti ne vieng
atsakymo variantg (didesnio atlyginimo, sitlomo kitos darbovietes, atsisakymas; saziningas darbas;
kokybiskas uzduocCiy atlikimas; organizacijos paslapCiy saugojimas; noras / sutikimas dirbti
virSvalandzius; geros nuomones apie darboviete skleidimas; nuoSirdus organizacijos tiksly
siekimas). Tyrimo dalyviams buvo suteikta galimybé jrasSyti ir savo atsakymo varianta.

Respondenty reikalingumo jausmo organizacijai nustatymui anketoje pateikta lentelée su
teiginiais: jus laikote save reikalingu organizacijai; jus didziuojates savo darbu; jis manote, kad
mokykla didziuojasi savo kolektyve turédama tokj darbuotojg kaip jus. Sekantis klausimy blokas
buvo skirtas pasitenkinimo darbu nustatymui. Pedagogy pasitenkinimui darbu jvertinti naudojama
ir Minesotos pasitenkinimo darbu anketa, kurig sudaro 20 teiginiy apie jvairias darbo
charakteristikas. Atsakymai j kiekvieng teiginj pateikiami 5 baly sistemoje ( nuo 1 balo — labai
nepatenkina iki 5 baly — labai patenkina). Pasitenkinimas darbo charakteristikomis gali bati
analizuojamas atskirai pagal kiekvieng teiginj (charakteristikg), o susumavus respondento visy
atsakymy j 20 teiginiy balus, gaunamas bendras pasitenkinimo darbu jvertinimo balas, kuris gali
svyruoti nuo 20 iki 100 baly (kuo auksStesnis bendrasis balas, tuo labiau darbuotojas patenkintas
savo darbu) (Furnham, 1997).

Kitu klausimy bloku siekta nustatyti, ar respondentai domisi savo mokykla. Ar zino jos
tikslus bei deklaruojamas vertybes, ar joms pritaria. Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, ar respondentai
pasitiki organizacija. Ar mokykla jiems tokia patraukli bei kelianti pasitikéjima, jog rekomenduoty
joje dirbti savo pazjstamiems, draugams, vaikams. Tyrimo dalyviams pateikti penki atsakymy
variantai, i$ kuriy reikéjo issirinkti tik viena, tinkamiausig (taip labai; taip; nezinau; ne; visiskai ne).

Anketiniu tyrimu siekta nustatyti, ar respondentai yra lojalis savo organizacijai. Siam
tikslui pasiekti, respondenty buvo klausiama ar jie norety keisti darboviete ir dél kokiy priezasCiy

ryztysi Siam zingsniui. Taip pat ar dalyviai noriai sutinka dirbti virSvalandzius. Buvo pateikti trys
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pbrima apklausos dalyviy apkrauti ilga ir sudétinga anketa, nes

tokia anketa buty reikalavusi skirti daug laiko, o0 Zmones to daryti nelinke. Visi anketos klausimai
buvo sudaryti taip, kad nevarginty apklausos dalyvio. Visgi, kai kuriems respondentams apklausos
anketa pasirodé sudétinga, reikalaujanti daug laiko ir pastangy.

Atsakymai j kai kuriuos klausimus pateikiami Likert‘o skaléje. Likerto skalé - matavimo
instrumentas, padedantis nustatyti, kokiu laipsniu respondentas sutinka ar nesutinka su skaléje
pateiktais teigiamais ar neigiamais objekto ar reiSkinio vertinimais (Pranulis, 1998). Likerto skales

pavyzdys pateiktas 6 lenteléje.

6 lentele
Likerto skalé
5 4 3 2 1
Teiginys (Visi$kai | (Sutinku) | (NeZinau) | (Nesutinku) | (VisiSkai
sutinku) nesutinku)

Mokykla, kurioje dirbu, yra geriausia vieta dirbti

Apskritai a$ esu patenkintas Sia mokykla, kaip
darbo vieta

AS teigiamai vertinu Sios mokyklos veikla

AS jauciuosi jvertintas dirbdamas Sioje mokykloje

Jei dar Kkartg tekty rinktis, a$ kreipCiausi j Sig
mokyklg del darbo

Net ir turédamas pakankamai 1é3y, as dirbCiau
Sioje mokykloje

Daznai keiciant darbovietes, jgyjama daugiau
vertingos patirties

Darbuotojas, kuris daznai keiCia darbg yra
nepatikimas

Anketinio tyrimo duomenu rinkimas. Visus anketinés apklausos rezultatus butina
sugrupuoti. Duomenims rinkti naudojamy matavimo priemoniy yra daug ir jvairiy, taciau visos tos
priemonés — tai skales, skirtos savybiy, pavyzdziui, fiziniy savybiy, fiziniy gebejimy arba protiniy
gebéjimy rodikliams gauti. Dazniausiai naudojamos yra Sios skalés: nominaling, ranginé bei
intervaliné. Gauti duomenys dazniausiai buna skaitmeniniai, nors gali bati ir zodiniai. Visi jie
kategorizuojami, sugretinant juos su tyrimo klausimais ir hipotezemis (Charles, 1999, p.165).

Apklausos organizavimas ir etika. Anketinis tyrimas buvo atliekamas 2011 m. vasario
mén. 1 - 28 dienomis. Paruosta ir atspausdinta anketa buvo platinama bendrojo lavinimo mokykly
pedagogams. Respondentams anketa pateikta tiesiogiai.

Pristatant anketg stengtasi mandagiai bendrauti su zmonemis, vertinti kiekvieno
apklaustojo nuomone bei padékoti uz sugaistg laika.
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Mo tikslas, kur naudojami duomenys.

Tie tyrimo dalyviai, kuriems anketos buvo pateiktos tiesiogiai, galéjo anketos formas
pasiimti j namus ir uzpildyti jas jaukioje aplinkoje, rade Siek tiek laisvo laiko. Tokiu badu rizikuota,
jog anketas grazins ne visi apklausos dalyviai, taCiau kaip atskleide ankety grjztamumo kvota, toks
ankety platinimo budas pasitvirtino. Anketinio tyrimo metu buvo palaikomas pastovus rysys su
visais respondentais, kuriems Kils klausimy, pasialymy ar kitokiy klausimyno komentary.

Atliekant apklausg, daugumai respondenty papildomai buvo duodamos vienokios ar
kitokios instrukcijos, kadangi kai kuriems i$ jy iSkildavo nemazai su anketos pildymu susijusiy
klausimy.

Kad anketiné apklausa buty kokybiska G. Merkys (1995) iSskiria svarbius apklausos
kokybés rodiklius: ankety grjztamumo kvota, kuri turi bati didesné nei 50 proc.; ankety uzpildymo
baigtumo laipsnis, kuriose 30 proc. ir daugiau klausimy likus be atsakymy, brokuojamos ir
statistiSkai neapdorojamos. 1S viso potencialiems tyrimo dalyviams buvo iSdalinta 150 ankety, i$
kuriy tyréjui sugrjzo 121, tad ankety grjztamumas sieke 80,6 proc. Taigi, apklausa atitiko kokybes
rodiklius.

Gauty duomeny analizé. Anketinio tyrimo rezultatai apdorojami ir sisteminami “Ms
Excel” ir SPSS programomis. Apklausos duomenims kaupti sudaroma speciali duomeny bazé.
Nustatytos reikSmeés talpinamos taip, kad eilutéje baty atskiro individo duomenys, o stulpeliuose —
atskiry kintamyjy reikSmes. Tyrimo rezultaty analize struktdrizuojama pagal anketos klausimy
blokus: demografinis blokas bei klausimy, skirty jvertinti pedagogy lojaluma organizacijai blokas.
Analizé atliekama taikant statistinés analizes ir apraSomosios statistikos (pirminés statistines
analizés) metodus. SkaiCiuotas procentinis tiriamyjy pasiskirstymas pagal atskirus variantus. Ty
klausimy, kurie pateikti Likerto skaléje, analizé atliekama apskaiCiuojant vidurkius.

Remiantis atlikta analize formuluojamos iSvados bei patvirtinama / paneigiama iSkelta

hipotezé.

2.3. Interviu metodologija

Interviu imtis. Kadangi tyrimo respondenty atranka buvo ribota, interviu Siame darbe
naudojamas kaip savarankiskas informacijos rinkimo metodas. Interviu atliekamas tik su bendrojo
lavinimo mokykly vadovais, tad tiriamyjy atranka konkreCiu atveju yra tiksliné. Tiksline atranka
reiskia, jog nesiekiama suformuoti reprezentatyvios imties vien tik del reprezentatyvumo parametro

realizavimo, kaip tai daroma kiekybiniuose tyrimuose.
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respondenty pateikiamy atsakymy, - kuomet tyrimo dalyviy

, duomeny rinkimas buvo stabdomas. Todel interviu dalyvavo

8 bendrojo lavinimo mokykly vadovai.

Interviu Kklausimynas. Struktlruotas interviu jpareigoja apklauseja  visiems
tiriamiesiems uzduoti vienodus klausimus, t.y. visiems tiriamiesiems naudojamas tas pats interviu
planas. Sis interviu turi griezta plana — klausimai uzduodami tam tikra seka, vienodi visiems.
Interviu dalyviams uzduoti klausimai pateikiami 2 priede. Interviu klausimynas apima 11 klausimy,
kuriais siekta nustatyti:

o ar, vadovy nuomone, darbuotojy lojalumas yra svarbus pedagoginei institucijai bei jy
vadovaujamai mokyklai;

o ar darbuotojai yra informuoti apie tai, kad vadovybe siekia/nesiekia skatinti jy lojaluma;

o ar lojalus darbuotojai, vadovy nuomone, yra naudingi mokyklai;

o ar, vadovy nuomone, pedagogai, dirbantys jy vadovaujamoje mokykloje, laiko save
reikalingais organizacijai;

o ar darbuotojy lojalumas akcentuojamas mokyklos tiksluose;

o ar mokytojai didZiuojasi savo darbu;

o ar pedagogai pasitiki organizacija, kurioje dirba;

o ilgamecCiy darbuotojy skaiCiy (procentais), jiems teikiamas privilegijas;

o mokytojy norg mokykloje likti ilgiau nei privaloma;

o pedagogy organizacijos rekomendavimg savo aplinkos zmonéms;

o ar, vadovy nuomone, lojalumo skatinimas mokykloje yra pakankamas, ir kokiomis
priemonémis jis gali bati tobulinamas.

Sudarant interviu klausimyna atsizvelgta i tai, kad kiekvienas klausimas buty
konkretus ir suteikiantis reikalinga kieki informacijos tyrimui.

Tyréjo vaidmuo. Atliekamame tyrime tyréjas tiesiogiai sgveikauja su tiriamaisiais,
atlieka mokslinio pazinimo instrumento funkcijg. Tyréjo vaidmuo nera pasleptas, o atviras, kadangi
manoma, jog yra geriau, kai visi zino, koks yra tyréjo tikslas ir to nesibaimina, neturi priezasciy
keisti savo elgesj jo akivaizdoje. KonkreCiu atveju interviuotojas yra iniciatorius, organizuojant ir
vedant pokalbj, o bendrojo lavinimo mokyklos vadovui priklauso vedamojo, informacijos Saltinio
vaidmuo.

Gauty duomeny analizé. Kokybinio tyrimo metu gautai informacijai apdoroti
netaikytini statistiniai metodai. Cia duomeny interpretavimas neiSvengiamai priklauso nuo

subjektyvaus apklauséjo vertinimo. Kokybinio tyrimo metu analizuojami kokybiniai duomenys,
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pkslinei interpretacijai (loginiais, filosofiniais, psichologiniais,

teisiniais ir Kitais metodais). Taikomas turinio analizés metodas. Pasitelkus §j metoda,
analizuojamas interviu dalyviy pozidris j bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumg
organizacijal.

Tyrimo validumas ir patikimumas. Pasirinktas tyrimo metodas yra pritaikytas
konkreCiai situacijai, parinktas tinkamas klausimy tipas (atviri), iSvengta klausimy, kurie i$ karto
pasufleruoja pageidauting atsakyma, arba kurie suformuluoti taip, jog nieko nejmanoma suprasti.

Validumas apima: tinkamg interviu dalyviy parinkima, tinkamy klausimy interviu metu
pateikima, neteisimo, pagarbos bei empatijos nuostaty uztikrinimg interviu metu, tinkamg interviu
transkripcija, tinkama tranksripcijy analize (Zydzitnaité, Jonu3aité, 2007). Tyrimo metu minétieji
principai uztikrinami.

Interviu organizavimas ir etika. Interviu buvo atliekamas 2011 m. vasario men. 1 — 28
d., su bendrojo lavinimo mokykly vadovais telefonu ar elektroniniu pastu i$ anksto susitarus del
susitikimo laiko ir vietos. Giluminio interviu metu, respondentui buvo paaiskintas tyrimo tikslas ir,
jam sutikus dalyvauti tyrime, uzduodami tyrimo instrumente numatyti klausimai. Interviu dalyviai
turejo teise neatsakyti j klausimus bei teise j atsakymy anonomiSkuma.

Pokalbio su respondentu trukmé — 15 — 60 min.

Tyrimo dalyviai interviu dalyvavo tiesiogiai, taigi, interviu atlikti nebuvo taikoma
pasiekimo per tarpininkus strategija, kuri remiasi neformaliais rySiais. IS respondenty tyrimas
reikalavo pakankamo démesio, laiko ir pasitikejimo.
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3.1 Demografinis respondenty profilis

Kiekybiniame bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumo organizacijai ypatumy
identifikavimo ir jy tobulinimo galimybiy numatymo tyrime dalyvavo 121 bendrojo lavinimo
mokykly pedagogai, 0 j kokybinj tyrimg buvo jtraukti 8 bendrojo lavinimo mokykly vadovai.
Apklausti buvo Siauliy Romuvos pagrindinés mokyklos, Siauliy Romuvos gimnazijos, Siauliy
Rasos pagrindines mokyklos, Gytariy pagrindinés mokyklos darbuotojai. Interviuojami buvo
Siauliy Romuvos pagrindinés mokyklos, Siauliy Romuvos gimnazijos, Siauliy Rasos pagrindings
mokyklos, Gytariy pagrindinés mokyklos vadovai, Siauliy Juventos pagrindinés mokyklos, Saulés
pradinés mokyklos vadovai.

Nustatyta, jog 10,7 proc. visy tyrimo dalyviy buvo vyrai, o 89,3 proc. — moterys. Toks
tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj nestebina, kadangi moterys apskritai sudaro didZigjg dalj
Salies mokykly personalo. Tai patvirtina SMM 2006 m. atlikto tyrimo duomenys, kurie rodo, jog
2006 m. mokytojos moterys Lietuvoje sudare 86 proc. visy Salies bendrojo lavinimo mokykly
mokytojy (Jackevicius, 2008).

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 7 lenteléje.

7 lentelé

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy

AmZiaus grupé Respondenty sk. | Respondenty proc.
Iki 30 m. 17 14
31-40m. 28 23.1
41 -50 m. 44 36.4
51 -60 m. 31 25.6
Vir§ 61 m. 1 0.8
18 viso 121 100.00

Kaip atskleidé tyrimo duomenys, dauguma bendrojo lavinimo mokykly atstovy (36,4
proc.) nurodé esg 41-50 mety amziaus. Kiek maziau tyrimo dalyviy, 25,6 proc. priskyré save 51-60
mety grupei, o 23,1 proc. — 31-40 mety grupei. Anot 14 proc. bendrojo lavinimo mokykly
pedagogy, jy amzius yra iki 30 mety. Labai maza tiriamyjy dalis yra vir§ 61 mety (0,8 proc.).

Respondenty teirautasi, koks jy iSsilavinimas. Atsakymai j Sj anketos klausima atsispindi

4 paveiksle.
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4 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal iSsimokslinima, proc. (N=121)

Nustatyta, jog dauguma tyrimo dalyviy (83,5 proc.) yra jgije aukstajj universitetinj
iSsilavinima. Aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima jgijo 15,7 proc., o aukstesnjjj tik — 0.8 proc. Nei
vienas respondentas neteigé, jog turi tik vidurinj iSsilavinima. Taigi, daugiausia bendrojo lavinimo
pedagogy yra jgije aukstajj iSsilavinima arba jo siekia (dar nebaigg).

Kitu tyrimo anketos klausimu respondenty buvo praSoma nurodyti, kokia yra jy
kvalifikacine kategorija. Tyrimo dalyviy pateikti atsakymai j Sj anketos klausimg pateikti 5

paveiksle.
50
45 43.8
40
35 30.6
30
25 24
20
15
10
5 1.7
0 : : : —
mokytojas vyr. mokytojas mokytojas mokytojas
metodininkas ekspertas

5 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal kvalifikacine kategorija, proc. (N=121)

Tyrimo duomenys rodo, kad daugiausia respondenty uzima vyr. mokytojo pareigas (43,8
proc.). Kiek maziau tyrimo dalyviy (30,6 proc.) nurodé mokytojo metodininko kvalifikacine
kategorijg. Net 24 proc. respondenty teige, jog uzima mokytojo pareigas ir 1,7 proc. tyrimo dalyviy
yra mokytojai ekspertai.
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ime tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti déstomg dalyka.
my varianty, visi respondenty jvardyti déstomi dalykai buvo

0s Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2007 m. gruodZio

13 d. jsakymu Nr. ]SAK- 2420 patvirtintg mokslo Saky klasifikatoriy. Atsakymy variantai atsispindi

8 lenteléje.
8 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal déstoma dalyka
Kryptis Resp (S)E_d enty ReslI) zré(ci.entq

Filologijos krypties (lietuviy k., angly k., rusy k., prancizy k., vokieciy k.) 35 28.9
Filosofijos kryptis (etika, tikyba) 5 4.1
Menotyros krypties (dailé, technologijos, muzika, gitara 14 11.6
Istorijos kryptis (istorija) 5 4.1
Komunikacijos ir informacijos kryptis (informacinés technologijos) 4 3.3
Matematikos kryptis (matematika) 16 13.2
Fizikos kryptis (fizika) 3.3
Geografijos kryptis (geografija) 4.1
Chemijos kryptis (chemija) 4.1
Biologijos kryptis (biologija) 3.3
Kita (gamta ir Zmogus, ano kultdra, logopedé, pradinis ugdymas, soc. 24 19.8
pedagoge, spec. pedagogé)

18 viso 121 100

Kaip rodo lenteléje pateikti duomenys, daugiausia tyrime dalyvavusiy mokytojy (28,9

proc.) desto filologijos krypties dalykus. Dalies mokytojy pateikti atsakymai ,,netilpo* j moksly

kategorijas, todel klasifikacija buvo papildyta kategorija ,,kita“. Atlikto tyrimo rezultatai parode, jog

didziosios dalies mokytojy (19,8 proc.) pateikti atsakymai batent ir patenka j minetajg kategorijg

(gamta ir zmogus, kuno kultdra, logopedé, soc. pedagoge, spec. pedagogé ar pradinis ugdymas).

13,2 proc. apklaustyjy désto matematikg. Kiek maziau tyrimo dalyviy (11,6 proc.) yra menotyros

krypties mokytojai. 4,1 proc. tyrimo dalyviy teigia, jog desto filosofijos, istorijos, geografijos,

chemijos dalykus. Ir 3,3 proc. mokytojy yra komunikacijos ir informatikos, fizikos, biologijos

krypties specialistai.

Kadangi, materialus skatinimas yra vienas iS lojalumg skatinanCiy veiksniy, tyrimo

dalyviy buvo praSoma nurodyti vidutines menesio pajamas vienam Seimos nariui.
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6 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal vidutines menesio pajamas vienam $eimos

nariui, proc. (N=121)

Atsakymy variantai atskleidé, kad 42,2 proc. respondenty vidutines ménesio pajamos yra
nuo 501-1000 It. 38 proc. tyrime dalyvavusiy pedagogy nurode 1001-1500 It vidutines pajamas per
meénesj. TaCiau labai mazai tiriamyjy (0,8 proc.) teige, kad jy vidutinés ménesio pajamos yra
didesnes nei 2000 It. Tiek pat procenty apklaustyjy j Sj klausimg atsakymo pateikti nepanoro.
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal vidutines pajamas vienam 3eimos nariui pateikiamas 6
paveiksle.

Kitu demografinio bloko klausimu siekta suzinoti, kelintoje darbovieteje apklaustieji Siuo
metu dirba. Tyrimo dalyviy atsakymai atsispindi 9 lenteleje.

9 lentelé

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbovietés eilés numerj

Atsakymy variantai Respondenty sk. Respondenty proc.
Pirmoji darbovieté 40 33.1
Antroji darbovieté 40 33.1
TrecCioji darbovieté 26 215
Ketvirtoji darbovieté 10 8.3
Pentkoji darbovieté 3 2.5
Kita 2 1.7
1S viso 121 100

Kaip atskleidé tyrimo duomenys, net 33,1 proc. respondenty dabartiné darboviete yra
pirmoji arba antroji. 21,5 proc. apklaustyjy savo mokyklg nurode kaip treCigjg darboviete. Du

respondentai (1,7 proc.) pasirinko atsakymo variantg “kita” ir nurodé, jog dabartiné darbovieté yra
Sestoji.
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pUOTO] ar. Diagnostinis anketos klausimy blokas pradedamas klausimu
apie respondenty darbo mokykloje motyvus. Respondenty teirautasi, kokie motyvai lemia jy
pasirinktg darbg mokykloje. Atsakymui j Sj anketos klausimg respondentams pateikti penki
atsakymy variantai. Anketinio tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal Siuos motyvus pateikiamas

7 paveiksle.

kita

laiko prastimimas

galimybé tobuléti

galimybé dalyvauti bendroje
veikloje

pagrindinis pajamy Saltinis

0.0 100 200 30.0 40.0 50.0

7 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbo mokykloje motyvus, proc. (N=121)

D. Komskieng, B. Svagzdiené ir kt. (2009) teigia, kad pagrindiniai kriterijai lojalumui
plétoti yra Sie: darbo uzmokescCio, atitinkanCio rinkos sglygas, mokejimas, saugumas, draugiska
darbo atmosfera, kiekvieno darbuotojo supaZzindinimas su jmonés filosofija, pripazinimas ir
tinkamas jvertinimas, galimybe tobuléti. TaCiau pastebima, jog daugiausia bendrojo lavinimo
mokykly darbuotojams darbas mokykloje yra pagrindinis pajamy Saltinis (45,8 proc.). Darbas
mokykloje, galimybe tobuléti suteikia 29,2 proc. respondenty. 24,2 proc. tiriamyjy darbg mokykloje
vertina kaip galimybe dalyvauti bendroje veikloje. Nei vienas apklaustasis nemano, jog darbas yra
laiko prastimimas. Atsakymo variantg ,,kita“ pasirinko 0,8 proc. tyrimo dalyviy, jie nurode, jog:

o darbas mokykloje yra tyrimo dalyvio gyvenimas;
e savirealizacijos vieta.
Siekiant nustatyti, kaip bendrojo lavinimo mokykly pedagogy pozZitris j darbg mokykloje

priklauso nuo demografiniy kintamyjy, skaiCiuojami chi kvadratai (zr. 10 lent.).
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rezultatai
Pedagogu demografinés ir kitos charakteristikos
Darbo vidutinés
mokykloje Iytis amzius iSsimokslinimas | kvalifikaciné pajamos darbovietés
prieZastys kategorija Seimos nariui pirmumas
ol op e p e p e p ol p | X P
Pagrindinis
pajamy 145 | 023 |30.49 | 054 | 0.52 0.77 6.25 |0.10 |2213 |0.34 |13.32 | 0.01
Saltinis
Galimybe
dalyvauti 002 | 089 |27.04 | 076 | 133 |051 |[318 |037 |1823 |063 |573 |[0.22
bendroje
veikloje
Galimybe | 75, | 001 | 3681 | 029 | 160 | 043 |500 |017 |2007 |011 |366 |0.45
tobuléti
Kita 0.23 | 0.98 | 140.32 | 0.00 | 0.40 0.98 261 |086 |27.69 |096 |558 |0.69

Chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmés pagal Pearson’o formule, nevirSijancios
reikSmingumo lygmens 0,05, lenteléje pazymetos pilka spalva. Taigi galima teigti, jog skirtumai yra
reikSmingi tik tarp:

o galimybes tobuléti ir lyties (80 proc. respondenty, teigianCiy, jog j darbg mokykloje
zirima kaip j galimybe tobuléti, buvo moterys);

o kity priezasCiy ir amziaus (respondenty, nurodziusiy kitus darbo mokykloje motyvus,
amzius nuo 41-51 mety);

o pagrindinio pajamy Saltinio ir darbovietes pirmumo (32 proc. tyrimo dalyviy, kuriy darbo

mokykloje motyvas yra pagrindinis pajamy Saltinis, dabartiné darbovieté yra antroji) .

Teorinéje Sio darbo dalyje buvo identifikuoti lojalumo apibrézimai. Siekiant nustatyti,
kaip lojalumg suvokia tyrimo dalyviai, viename iS anketinio tyrimo klausimy, buvo praSoma
pazymeti kelis, jy nuomone, tiksliausiai apibudinancius lojalumg darbovietei, teiginius. Kadangi,
buvo galima pasirinkti kelis atsakymy variantus, respondenty skaiCius bei procentai nesutampa.
Procentai skaiCiuojami nuo bendro pasirinkty atsakymy skaiCiaus. Atsakymy j §j anketos klausimg
pasiskirstymas pateiktas 11 lenteléje.
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siskirstymas pagal lojalumo sampratos suvokimag

Atsakymy variantai Atsakymy proc. Atsakymu sk.

SgZiningas darbas 241 99
Geros nuomoneés apie darboviete skleidimas 20 82
Nuosirdus organizacijos tiksly siekimas 17.1 70
Kokybiskas uzduociy atlikimas 16.1 66
Organizacijos paslap€iy saugojimas 11 45
Noras/sutikimas dirbti virSvalandzius 6.3 26
Didesnio atlyginimo, sidlomo kitos darbovietés 54 22
Kita 0 0

Viso 100 410

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, jog dauguma tyrimo dalyviy (99 resp.) lojalumg
darbovietei suvokia kaip sgziningg darbg. 82 apklaustieji teigia, jog lojalumg organizacijai
atskleidZia geros nuomones apie darboviete skleidimas. Nedideliu skirtumu (70 resp. ir 66 resp.)
respondenty mano, jog lojalumas darbovietei tai nuoSirdus organizacijos tiksly siekimas bei
kokybiskas uzduociy atlikimas.

Siekiant nustatyti, kaip respondenty lojalumo sampratos suvokimas priklauso nuo darbo
mokykloje motywy, atliekami chi kvadrato testai.

12 lentelé
Chi kvadraty (tarp lojalumo sampratos suvokimo bei darbo mokykloje motyvu) testu

rezultatai

Darbo mokykloje priezastys

Lojalumo pagrindinis pajamy galimybé dalyvauti galimybé tobuléti kita
suvokimas Saltinis bendroje veikloje

x p x p x p x p
Didesnio atlyginimo,
sitlomo kitos 0.00 1.00 0.47 0.49 0.12 0.72 4.74 0.09
darbovietés
atsisakymas
Saziningas darbas 0.00 1.00 0.53 0.47 0.37 0.54 0.45 0.79
Kokybiskas uzduociy |, 1, 0.53 9.34 0.00 6.35 0.01 2.03 0.36
atlikimas
Organizacijos 0.50 0.48 12.60 0.00 2.29 0.13 2.28 0.32
paslap€iy saugojimas
Noras/sutikimas 1.10 0.29 8.39 0.00 4.94 0.02 3.94 0.14
dirbti virSvalandzius

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3.34 0.07 1.02 0.31 4.28 0.12

: fosIraus T.10 U.Z3 7.53 0.00 4.21 0.04 2.10 0.35
organizacijos tiksly
siekimas

Chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmés pagal Pearson’o formule, nevirSijancios
reikSmingumo lygmens 0,05, lenteléje pazymetos pilka spalva. Taigi galima teigti, jog skirtumai yra
reikSmingi tarp:

e  kokybisko uzduocCiy atlikimo ir galimybés dalyvauti bendroje veikloje;

e organizacijos paslapCiy saugojimo ir galimybeés dalyvauti bendroje veikloje;

e noro/sutikimo dirbti virSvalandzius ir galimybes dalyvauti bendroje veikloje;

e nuoSirdaus organizacijos tiksly siekimo ir galimybés dalyvauti bendroje veikloje;
e  kokybisko uzduocCiy atlikimo ir galimybés tobuleti;

e noro/sutikimo dirbti virSvalandzius ir galimybeés tobuléti.

Mokykly vadovams taip pat buvo uzduotas klausimas apie darbuotojy lojalumo reikSme
mokyklai. Bendrojo lavinimo mokykly vadovy buvo teirautasi, ar darbuotojy lojalumas yra svarbus
pedagoginei institucijai. Visi vadovai vienbalsiai teigia, kad taip, kaip ir kiekvienai organizacijai.
Gavus teigiamus atsakymus, mokykly vadovy buvo paprasyta sukonkretinti atsakymus ir pasakyti,
kokiomis priemonemis jie skatina savo darbuotojy lojaluma. Interviu dalyviai iSskyré tokias
priemones, kaip: Zodiniai paskatinimai, seminarai, apdovanojimai, laisvy dieny suteikimas per
atostogas, materialus paskatinimas.

Interviu dalyviy buvo klausiama, ar jy vadovaujamoje mokykloje darbuotojai yra
informuoti, kad vadovybé siekia skatinti jy lojaluma. Atsakymy variantai pasiskirste j dvi
kategorijas. Vieni vadovai teigé, jog tiesiogiai darbuotojy neinformuoja, tai yra daroma per
suvokima. Kiti, jog savo darbuotojus informuoja tokiomis priemonemis kaip dvisales sutartys (jei
tai lieCia finansinj skatinimg). Taip pat yra organizuojami posedziai su metodinémis komisijomis,
kuriy metu yra kalbama apie darbuotojy lojalumo skatinimg. Vienoje iS mokykly veikia skatinimo
tvarka, kuri yra aptarta su organizacijoje dirbanciais pedagogais.

Kitu interviu klausimu buvo siekta suzinoti, ar, vadovy nuomone, lojalus darbuotojai yra
naudingi mokyklai, ir kuo ta nauda pasireiskia. Visi apklaustieji vadovai vienareikSmisSkai mano,
kad lojalis darbuotojai mokyklai yra ypaC naudingi, nes mokyklos pasiekimus ir apsprendzia
lojallis darbuotojai. Interviu dalyviai teigia, kad nuo saziningai dirbanCiy pedagogy priklauso ir
iSorinis mokykly prestizas. O tai labai svarbu, ypaC Siais laikais, kai mokyklos yra labai

konkurencingos.
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Respondenty reitingavimo jvertinimui skaiCiuojami vidurkiai

(tikrai taip — 1; iS dalies taip — 2; neturiu nuomones— 3; ne — 4; tikrai ne — 5). Atsakymy varianty

vidutiniai jvertinimai atsispindi 8 paveiksle.

5
4 1 3.78
3 -
2 -
1 -
0 -
Jis laikote save  JUs didZiuojatés savo Manote, kad mokykla
reikalingu darbu didZiuojasi savo
organizacijai kolektyve turédama
tokj darbuotoja, kaip
Jus

8 pav. Tyrimo dalyviy reikalingumo organizacijai vidutiniai jvertinimai, balais

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad daugiausia respondenty savo darbu didziuojasi (4,37
balo). Labai nezymiai atsilieka tyrimo dalyviai, laikantys save reikalingais organizacijai (4,36 balo).
Ir 3, 78 balo surinke apklaustieji mano, kad mokykla didZiuojasi savo kolektyve turédami tokj
darbuotojg. Tai rodo, kad tirtos bendrojo lavinimo mokyklos savo darbuotojams yra lojalios ir
patvirtina J. M. Kouzes, B. Z. Posner (2003) teiginj, kad jei pati organizacija lojali savo
darbuotojams, jie atsilygina tuo paciu: didziuojasi, kad dirba Sioje organizacijoje; jauciasi
neatsiejama organizacijos dalimi; mano, kad jy asmeninés vertybés atitinka organizacijos vertybes;
jauciasi susije su organizacija ir yra jai atsidave; jauciasi organizacijos savininkais.

Bendrojo lavinimo mokykly vadovy taip pat buvo klausiama, ar, Jy nuomone,
darbuotojas, kuris jaucCiasi reikalingas organizacijai, bus lojalesnis. VienareikSmiSku vadowvy
teigimu, pedagogas, besijauCiantis reikalingu organizacijai, yra lojalesnis, nes darbuotojas, kuris
jaucCia reikalingumg mokyklai, stengsis del jos ir grazins organizacijai dalj pasitikejimo. Vadowy
taip pat teirautasi, ar jy vadovaujamos mokyklos darbuotojai jauciasi reikalingais. Tyrimo dalyviai

teigia, kad reikalingais jauCiasi dauguma. Nors apskritai Siuo metu mieste, del zenklaus vaiky
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vais metu teirautasi, ar darbuotojas, kuris didziuojasi savo

organizacija, bus lojalesnis. Rezultatai leidzia teigti, jog taip. Mokytojai, kurie didZiuojasi savo
mokykla, jaucCiasi jos nariais ir gina organizacijos jvaizdj.

Siekiant nustatyti tyrimo dalyviy pasitenkinimg darbu, anketinio tyrimo dalyviy buvo
praSoma iSreiksti savo pasitenkinimg uzimamomis pareigomis.

Nustatyta, jog net 98,4 proc. respondenty mokykloje uzimamos pareigos tenkina. Ir tik
1,6 proc. apklaustyjy iSreiSke nepasitenkinimg pareigomis. Tyrimo dalyviy, Kkuriy netenkina
uzimamos pareigos, buvo praSoma nurodyti priezastis. Vienas apklaustasis teigé, jog noréty maziau
darbo valandy, o kitas atvirkSCiai - norety daugiau darbo valandy. Tai lemia mokykly reformos
(mokykly sujungimas, etaty mazinimas ir pan.). Tai rodo, jog darbuotojai suvokia organizacijos
suteikiamg naudg: pasitikejimg savo jegomis, galimybe siekti ir pasiekti reikSmingy laiméjimy,
jvertinimg ir pripazinima, pagaliau galimybes tobuléti, jauCia norg atsilyginti taip pat — nuoSirdziu
darbu, pastangomis, kurios kyla ne tik is batinybés, bet ir noro, malonumo dirbti.

Lojalus darbuotojas — priimant sprendimus vadovaujasi organizacijos misija, tikslais ir
strategija, o tai reiSkia, kad zino organizacijos vertybes ir joms asmeniSkai pritaria, aktyviai siekia
numatyty rezultaty, ieSko budy, kaip pavestas uzduotis atlikti efektyviau ir, kaip gerinti teikiamy
paslaugy kokybe, laikosi vidiniy organizacijos taisykliy, nes tai yra dalis organizacinés kultdros,
padeda kolegoms ir nevengia priimti sprendimy, nes zino, jog toks elgesys vertinamas ir
jvertinamas, pozityviai su entuziazmu pasakoja savo draugams ir artimiesiems apie organizacijg ir
savo darbg, nes tai yra tiesa. Ir visa tai vyskta natraliai, be ypatingos vadovy kontrolés (Ball,
1987). Siekiant nustatyti ar anketinio tyrimo dalyviai zino organizacijos tikslus, j instrumentg buvo
integruotas klausimas su dviem atsakymy variantais: taip arba ne.

Nustatyta, kad 96,7 proc. apklaustyjy su mokyklos tikslais yra susipazine. Ir tik 3,3 proc.
apklaustyjy organizacijos tiksly nezino.

Pasirinkus atsakymo variantg taip, respondenty buvo klausiama, ar mokyklos tikslai
Jiems patrauklis. 81,8 proc. respondenty j §j klausima atsake teigiamai. Ir tik 7,4 proc. respondenty
teigé, jog tikslai yra patraukls iS dalies. 10,7 proc. apklaustyjy j §j klausima neatsake.

Taip pat pasirinkus teigiamg atsakymo variantg, buvo pateiktas klausimas, ar apklaustieji
yra suinteresuoti tikslus jgyvendinti. 84,3 proc. atsake, jog taip. 4,1 proc. atsaké, jog iS dalies
suinteresuoti. Ir 10,7 proc. apklaustyjy j $j klausima neatsake.

Buvo klausiama tiriamyjy nuomone, ar Jie prisideda prie mokyklos tiksly jgyvendinimo.
80,2 proc. teige, kad taip. 8,3 proc. mano, kad i$ dalies prisideda prie tiksly jgyvendinimo, 0,8 proc.

mano, kad neprisideda ir 10,7 proc. apklaustyjy j 3j klausimg neatsakeé.
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9 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal deklaruojamy vertybiy pritarima, proc. (N=121)

Daugiausia apklaustyjy (72,7 proc.) mokyklos deklaruojamoms vertybéms pritaria. 18,2

proc. tyrimo dalyviy vertybéms labai pritaria. Siuo klausimu 7,4 proc. respondenty nuomonés

neturi, ir pasirinko atsakymo variantg ,,nezinau*. Vienodas skaiCius tyrimo dalyviy (0,8 proc.)

mokyklos deklaruojamoms vertybems nepritaria ir net kategoriskai nepritaria.

Bendrojo lavinimo mokykly vadovy buvo teirautasi, ar darbuotojy lojalumas ar bent jau

jOo uZuomazgos yra akcentuojamos strateginiuose mokyklos tiksluose ir vertybése. Tik vienas i$

interviuojamy dalyviy teigé, jog lojalumas néra minimas. Visy kity tyrime dalyvavusiy vadovy

teigimu, tiksluose bei vertybeése lojalumas yra akcentuojamas. Vienuose yra numatytos priemones

lojalumo skatinimui, kituose apie tai kalbama bent jau bendrais bruozais.

ISsiaiSkinus tyrimo dalyviy organizacijos tiksly bei vertybiy Zinojima, buvo tikslinga |

tyrimo anketg integruoti klausima, kuriuo noreta iSsiaiskinti respondenty pasitikéjimo organizacija

lygj. Atsakymy j Sj anketos klausima pasiskirstymas pateikiamas 10 paveiksle.
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10 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal pasitikéjimg organizacija, proc. (N=121)

Tyrimo rezultatai rodo, jog dauguma respondenty (76 proc.) organizacija, kurioje dirba
pasitiki. 20,7 proc. tyrimo dalyviy mokykla pasitiki netgi labai. 3,3 proc. tiriamyjy pasirinko

atsakymo variantg ,,nezinau“ ir nei vienas respondentas neteigé, jog organizacija, kurioje dirba

nepasitiki.

Mokykly vadovams buvo uzduotas analogiSkas klausimas. Buvo klausiama jy nuomone,
ar pedagogai, dirbantys jy vadovaujamoje mokykloje, pasitiki organizacija. Visi interviu dalyviai
mano, jog pasitiki. Taip sprendzia i$ jau turety iSbandymy. Darbuotojai Zino, jog esant problemoms
bus ieSkoma pedagogy pliusy, o ne minusy. Ir, Zinoma, mokytojai, pasitikintys organizacija, bus jai
lojalesni. Tai patvirtina ir teorineje dalyje analizuota moksline literattra.

Anketiniu tyrimu siekta nustatyti, ar bendrojo lavinimo mokykly ilgamecCiai darbuotojai

yra labiau vertinami. Atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 11 paveiksle.
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20.00 -

10.00 -
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11 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal ilgamecCiy darbuotojy vertinimg, proc. (N=121)
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54,6 proc.) nezino, ar jy darbovietéje ilgameciai darbuotojai

ondenty teigia, kad tokie darbuotojai yra labiau vertinami. Ir

19,8 proc. apklaustyjy mano, jog jy mokykloje ilgamecCiai pedagogai néra iSskiriami.

Respondenty, kurie j Sj anketos klausimg atsake taip, buvo praSoma nurodyti, kaip
ilgameCiy darbuotojy vertinimas pasireiskia. Apklaustieji teigé, jog ilgameciais darbuotojais labiau
pasitikima, klausiama jy nuomones, praSoma pasidalinti savo darbo patirtimi. Taip pat jiems
suteikiama daugiau privilegijy. Pavyzdziui, jiems teikiama pirmenybe jkuriant modernesne darbo
vietg, skiriamos inovatyvios priemones. Taip pat apklaustieji teigia, jog ilgameciai darbuotojai yra
skatinami padékomis, jiems teikiama pirmenybe dalyvauti seminaruose, projektuose.

Apie ilgameCius darbuotojus buvo teirautasi ir interviu su mokykly vadovais metu.
Vadowvy buvo klausiama, kiek apytiksliai (procentais) jy vadovaujamoje mokykloje pedagogy yra
ilgamecCiai darbuotojai. Taip pat klausta, ar pedagogai, dirbantys mokykloje ilgiau nei penkerius
metus, turi kokiy nors privilegijy. Vadowy teigimu, mokyklose, kuriose buvo atliekamas interviu,
70- 100 proc. darbuotojy yra ilgameciai. Interviu rezultatai leidzia teigti, jog pedagogai, dirbantys
mokyklose ilgiau nei penkerius metus, iSskiriami néra. Ilgameciai darbuotojai iSskiriami tik tiek,
kiek leidzia darbo kodeksas. Jei yra etaty mazinimas, ilgameciai darbuotojai turi pirmumo teise
pasilikti dirbti mokykloje. Skatinami yra visi darbuotojai, o neilgai dirbanCius pedagogus vadovai
dar labiau stengiasi jtraukti j mokyklos veikla.

Siekiant nustatyti, kaip pedagogy pasitenkinimas pareigomis, tiksly Zinojimas, pritarimas
deklaruojamoms vertybéms, pasitikéjimas organizacija bei ilgameCiy darbuotojy vertinimas
priklauso nuo demografiniy rodikliy, skaiCiuojami chi kvadratai (zr. 13 lent.).

13 lentelé
Chi kvadraty (tarp pedagogu pasitenkinimo pareigomis, tiksly Zinojimo, pritarimo
deklaruojamoms vertybéms, pasitikéjimo organizacija, ilgameciy darbuotoju vertinimo bei

demografiniy charakteristiky) testy rezultatai

Pedagogu demografinés ir kitos charakteristikos

et vidutinés
kvalifikaciné darbovietés
Klausimai Iytis amzius iSsimokslinimas kategorija pajamos rumas
Seimos nariui P
XZ p XZ p XZ p XZ p XZ p XZ p

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Pedagogy 025 | 062 | 040 | 0.82 | 6.45 0.09 | 19.49 | 0.88 | 3.57 | 1.00 | 0.99 | 0.91
pasitenkinimas
uzZimamomis
pareigomis
Mokyklos tiksly | 6.65 | 0.01 | 35.84 | 0.34 | 0.29 0.86 254 | 047 | 1480 |0.98 | 13.75 | 0.88
Zinojimas
Pedagogy 9.58 | 0.00 | 76.46 | 0.18 | 0.59 0.97 828 | 0.23 |46.18 | 0.82 | 43.20 | 0.42
pritarimas
deklaruojamoms
vertybéms
Pedagogy 9.61 | 0.04 | 117.31|0.82 | 7.73 0.46 569 | 0.93 |176.27 | 0.00 | 9.5 0.86
pasitikéjimas
organizacija
llgameciy 852 | 0.01 | 76.75 | 0.17 | 3.76 0.44 12.16 | 0.05 | 46.35 | 0.29 |4.13 | 0.84
darbuotojy
vertinimas

Chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmés pagal Pearson’o formule, nevirSijancios

reikSmingumo lygmens 0,05, lenteléje pazymetos pilka spalva. Taigi galima teigti, jog skirtumai yra

reikSmingi

tarp:

mokyklos tiksly zinojimo ir lyties (moterys geriau zino mokyklos tikslus nei vyrai);
pritarimo mokyklos deklaruojamoms vertybems ir lyties (moterys labiau pritaria
mokyklos deklaruojamoms vertybéms nei vyrai);

pasitikejimo organizacija ir lyties (tyrime dalyvavusios moterys labiau pasitiki
organizacija nei vyrai);

ilgameciy darbuotojy vertinimo ir lyties (daugiau motery nei vyry teigia, jog ilgameciai
darbuotojai yra labiau vertinami);

ilgameciy darbuotojy vertinimo ir kvalifikacines kategorijos (daugiausia vyr. mokytojai
teigia, jog ilgameciai darbuotojai yra labiau vertinami);

pasitikejimo organizacija ir vidutiniy ménesio pajamy (respondentai, kuriy vidutines
ménesio pajamos siekia 1000- 2000lt labiau pasitiki organizacija nei dalyviai kuriy
pajamos yra mazesnes).

Pasak G. AZenskaites (2006), lojali organizacija privalo bati ta vieta, kur zmones nori

dirbti. Toks poziuris turi bati jmones tradicija, nes per vieng dieng geros atmosferos ir atitinkamo
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14 lenteleje.

Thank yo 1SS uzinoti, ar anketos tyrimo dalyviai nori dirbti savo mokykloje,
s respondenty noras Kkeisti darbg. Pateikti penki atsakymy

silpno). Atsakymy variantai j Sj anketos klausimg pateikiami

14 lentelé

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal nora keisti darba

Noras keisti darba Respondenty sk. Respondenty proc.
Labai stiprus 1 0,8
Stiprus 3 2,5
Vidutiniskas 22 18,2
Silpnas 63 52,1
Labai silpnas 32 26,5
18 viso 121 100

Kaip atskleidé tyrimo duomenys, daugiau nei puse apklausos dalyviy (52,1 proc.) darbo
keisti nenori. 26,5 proc. dalyviy noras pakeisti darboviete netgi labai silpnas. Tik vienas

respondentas (0,8 proc.) darbg pakeisti netgi labai noréty.

Kadangi, 78,6 proc. tyrimo dalyviy darbo keisti nenori, galime teigti, jog tirtos

organizacijos yra pakankamai lojalios, kaip ir jy pedagoginis personalas.
Respondenty, kurie nori keisti darbg, buvo prasoma atsakyti i keletg papildomy klausimy.

Buvo praSoma pazyméti vieng ar kelis atsakymy variantus. Rezultatai pateikiami 12 paveiksle.

kita

mazas savarankiskumas
Zemos pareigos
nepatogi vidaus aplinka
nedraugidkas kolektyvas

mazas darbo uzmokestis

441

50

12 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal norg keisti darbg lemiancius veiksnius, proc.

(N=34)
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Omp|ete Than/;l})//(_zzé/o‘%pu/.:'/;;g' (44,1 proc.) norg keisti darbg lemia mazas darbo uzmokestis.

urodé tokias priezastis kaip nedraugiskas kolektyvas, nepatogi

Respondentai, kurie pasirinko atsakymo variantg ,kita“ nurodé tokias priezastis:
sumazejes darbo kravis; neuztikrinama del ateities; emocinis iSsekimas; neaiskios darbo funkcijos;
vadovy susiskaldymas; nepagarba iS vaiky bei tévy puses; noras save realizuoti kitokio tipo
mokykloje (gimnazijoje); reikalingas jaunesnis kolektyvas; silpnéjanti sveikata; triukSmas; daug
problemy, kuriy nespéja spresti.

Tyrimo dalyviy taip pat buvo klausiama, kas turéty pasikeisti dabartineje darbovietéje,
kad noréty joje pasilikti. Buvo pateikti tokie argumentai: padidety darbo kravis; atsirasty komandos
palaikymas, tiksly siekimas grupéje, bendradarbiavimas; didesnis atlyginimas; pasikeisty poziuris j
mokytojg bei Svietimo sistema; geresnes darbo sglygos.

Siekiant nustatyti, kaip noras keisti darbg priklauso nuo mokyklos, kurioje dirba, buvo
skaiGiuojami chi kvadratai. Sio testo kriterijaus p reikdmeés pagal Pearson’o formule, nevirsijo
reik§mingumo lygmens 0,05 (x?=32,18; p=0,001). Silpniausig nora keisti darbg nurodé Romuvos
pagrindines mokyklos darbuotojai.

Siekiant nustatyti respondenty pritarimg pateiktiems teiginiams, j anketg buvo jtraukta
Likerto skalé. Atsakymy variantai pateikiami 15 lenteléje.

15 lentelé

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal pritarimg teiginiams apie darba mokykloje

Teiginys Tikrai I§ dalies Neturiu Ne Tikrai ne
taip taip nuomones

Mokykla, kurioje dirbu yra geriausia vieta
dirbti 40 66 11 4 0
Apskritai a$ esu patenkintas Sia mokykla, kaip
darbo vieta 57 61 3 0 0
AS teigiamai vertinu Sios mokyklos veikla 97 55
AS jauciuosi jvertintas dirbdamas Sioje
mokykloje 36 61 21 2 1
Jei dar Kkartg tekty rinktis, a$ kreipCiausi j Sig
mokyklg del darbo 53 47 17 4 0
Net ir turédamas pakankamai 1éSy, as dirbCiau
Sioje mokykloje 30 55 20 15 1
Daznai keiciant darbovietes, jgyjama daugiau
vertingos patirties 20 45 25 23 8
Darbuotojas, kuris daznai keiCia darbg yra
nepatikimas 13 49 27 26 6
18 viso 346 439 126 76 16
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iSkai pritaria mokyklos vykdomai veiklai. Respondenty,

i ne* buvo maziausiai.

Respondenty reitingavimo jvertinimui skaiCiuojami vidurkiai (tikrai taip — 1; iS dalies taip

— 2; neturiu nuomones— 3; ne — 4; tikrai ne — 5). Atsakymy varianty vidutiniai jvertinimai atsispindi

16 lenteléje.
16 lentelé
Vidutiniai pritarimo teiginiams apie darba mokykloje jverciai
AS teigiamai vertinu Sios mokyklos veikla 5.91
Apskritai a$ esu patenkintas Sia mokykla, kaip darbo vieta 4.45
Jei dar kartg tekty rinktis, a$ kreipCiausi j Sig mokykla dél darbo 4.23
Mokykla, kurioje dirbu yra geriausia vieta dirbti 4.17
AS jautiuosi jvertintas dirbdamas Sioje mokykloje 4.07
Net ir turédamas pakankamai léSy, a$ dirbCiau Sioje mokykloje 3.81
DaZnai keiCiant darbovietes, jgyjama daugiau vertingos patirties 3.38
Darbuotojas, kuris daznai keicia darbg yra nepatikimas 3.31

Kaip rodo tyrimo rezultatai, daugiausia respondenty teigiamai vertina mokyklos veiklg
(5,91). 4,45 balo surinko tyrimo dalyviali, teigiantys, jog jie apskritai yra patenkinti mokykla, kaip
darbo vieta. Kiti teiginiai tai pat sulauké nemazo pritarimo. Maziausiai baly (3,31) surinko teiginys,
jog darbuotojas, kuris daznai keiCia darbg yra nepatikimas.

Respondenty pasitenkinimui darbu jvertinti naudojama Minesotos pasitenkinimo darbu
klausimynas, kurj sudaro 20 teiginiy apie jvairias darbo charakteristikas. Atsakymai j kiekvieng
teiginj pateikiami 5 baly sistemoje ( nuo 1 balo — labai nepatenkina iki 5 baly — labai patenkina).
Atsakymai j Sj klausimg pavaizduoti 4 priede pateiktoje lenteléje. Didziausig pasitenkinimg
respondentams kelia galimybé bati naudingu kitiems zmonéms (81 resp.). ApskaiCiavus
respondenty pasitenkinimg kiekvienam pateiktam teiginiui, buvo skaiCiuojami atsakymy varianty
vidutiniai vidurkiai. Jie atsispindi 17 lenteléje.

Rezultatai atskleide, kad tyrimo dalyviai yra pakankamai patenkinti galimybe pritaikyti
savo darbo metodus ir sugebejimus (1,72 balo). Nedaug tasky skirtumu respondentai iSreiSke
pritarimg galimybei vadovauti mokiniams bei organizuoti jy veiklg. Labiausiai nusivyle tyrimo
dalyviai jauCiasi del paaukstinimo galimybes darbe (2,39 balo) ir darbo kraviu bei uz jj gaunamu

atlyginimu (2,55 balo).
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u pasiskirstymas pagal pasitenkinimg darbu

Pasitenkinimo darbu mokykloje aspektai Vidurkis
Galimybé pritaikyti savo darbo metodus 1.72
Galimybé darbe panaudoti savo sugebéjimus 1.72
Galimybé vadovauti mokiniams, organizuoti jy veiklg 1.73
Galimybé bati naudingu kitiems Zmonéms 1.80
Galimybeé tobuléti savo darbe 1.81
Vadovo kompetencija priimant sprendimus 1.81
Galimybé dirbti tai, kas neprieStarauja moralinéms nuostatoms 1.82
Vadovo elgesys su pavaldiniais 1.83
Galimybé dirbti savarankiskai 1.83
Galimybe atlikti nevienodas, jvairias darbines uzduotis 1.84
Stabilus uZzimtumas darbo déka 1.87
Darbo sglygos 1.91
Gery rezultaty pripaZinimas darbe 1.94
Galimybé bti visg laikg uzsiémusiam 1.96
Bendradarbiy tarpusavio santykiai 2.01
Statusas bendruomenéje darbo atzvilgiu 2.01
Laisvé vadovautis savo sprendimais darbo klausimais 2.04
Organizacijos tiksly ir politikos praktinis jgyvendinimas 2.04
Paaukstinimo galimybés Siame darbe 2.39
Darbo krivis ir uz jj gaunamas atlyginimas 2.55

virSvalandzius. Buvo galimi trys atsakymy variantai, kurie atsispindi 13 paveiksle.

ne

taip, nepriklausomai nuo to ar uz juos
papildomai mokama

taip, jei uz juos papildomai mokama

51. .

17 lentelé

Bendrojo lavinimo mokykly pedagogy buvo papraSyta nurodyti savo norg dirbti

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal sutikima dirbti virSvalandzius, proc. (N=121)
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tik tada, jei uz juos papildomai mokama. Ir tik 6,61 proc.

respondenty dirbti virSvalandzius atsisako. Tai rodo, jog didesné dalis tyrimo dalyviy yra lojalls
darbovietei. Ir jy lojalumas néra nupirktas, jis yra iSugdytas.

Interviu su bendrojo lavinimo mokykly vadovy metu, respondenty klausta, ar lojalls
darbuotojai noriau sutinka dirbti virSvalandzius. Vadovai virSvalandzius jvardino kaip
nekontaktines valandas ir papildomus darbus. Interviu dalyviai teigia, kad lojalis darbuotojai
nekontaktiniy valandy metu darbg atliks saziningai. Papildomus darbus, tokius kaip pasirengimas
renginiams, olimpiadoms, pedagogai taip pat sutinka dirbti, nes jiems tai malonu, nors asmenisko
paprasymo reikia. Mokytojy lojalumas yra jvertinamas priedais bei zodinemis padékomis.

Siekiant nustatyti, kaip sutikimas dirbti virSvalandzius priklauso nuo respondenty
demografiniy rodikliy, skaiCiuojami chi kvadratai (zr. 18 lent.)

18 lentelé

Chi kvadraty (tarp sutikimo dirbti vir§valandzZius ir demografiniu rodikliy) testy

rezultatai

Pedagogu demografinés ir kitos charakteristikos
vidutinés
Iytis amzius iSsimoksli- kvalifika- pajamos darbovie- | mokykla

Sutikimas nimas ciné Seimos tés
dirbti kategorija nariui pirmumas
vir§valan- XZ p XZ p XZ p XZ p XZ p XZ p XZ p
dZius

7.43 | 0.02 65.89 | 0.48 | 404 | 040 |518 | 052 | 28.21 | 095|876 |0.36 | 895 | 0.18

Chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmés pagal Pearson’o formule, nevirSijancios
reikSmingumo lygmens 0,05, lenteléje pazymetos pilka spalva. Taigi galima teigti, jog skirtumai yra
reikSmingi tik tarp sutikimo dirbti virSvalandzius ir lyties. Moterys labiau nei vyrai yra linkusios
dirbti virSvalandzius.

Kadangi, rekomendacijos- svarbus darbuotojy lojalumo iSraiSkos matas, interviu su
mokykly vadovais buvo klausiama, ar jy vadovaujamos mokyklos mokytojai rekomenduoja savo
pazjstamiems jsidarbinti mokykloje. Atsakymy variantai buvo skirtingi. Vieni teigia, kad Siuo metu
neberekomenduoja dél asmeniniy tiksly, tokiy kaip noras iSlaikyti esamg darbo kravj. Kiti teigia,
jog rekomenduoja, nes mokytojai priimami dazniausiai bitent rekomenduoti.

Kitas pedagogams skirtos anketos klausimas j tyrimo instrumentg buvo jtrauktas siekiant
nustatyti respondenty pasitikéjimg organizacija. Tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti, ar jie
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33

4

70.3

= taip
= nezinau

ne

14 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas organizacijos rekomendavimo draugams aspektu,

proc. (N=121)

Tyrimo rezultatai parodé, jog dauguma tyrimo dalyviy (70,3 proc.) savo draugams ar

pazjstamiems rekomenduoty jsidarbinti jy darbovietéje. 26,5 proc. respondenty nezino ar

rekomenduoty. Ir tik 3,3 proc. apklaustyjy teigia, kad savo draugams darbovietés nerekomenduoty.

Remiantis rezultatais, galime teigti, jog dauguma tyrimo dalyviy savo organizacijoms yra lojalls ir

jomis pasitiki.

Kitu tyrimo klausimu siekta suzinoti, ar tyrimo dalyviai rekomenduoty savo vaikams

dirbti toje pacioje organizacijoje. Atsakymy variantai atsispindi 15 paveiksle.

VL

36.4
55.4

= taip
®nezinau

ne

15 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas organizacijos rekomendavimo savo vaikams

aspektu, proc. (N=121)
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Ir 8,3 proc. tyrimo dalyviy vaikams dirbti savo mokykloje

Anketiniame tyrime dalyvavusiy pedagogy buvo praSoma nurodyti, ar rekomenduoty jy
darbovietéje mokytis savo draugy vaikams. Atsakymai atsispindi 16 paveiksle.

17

1412.4

= taip
= nezZinau

ne

86

16 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas organizacijos rekomendavimo savo draugy vaikams

aspektu, proc. (N=121)

Nustatyta, kad 86 proc. tyrimo dalyviy savo draugy ar pazjstamy vaikams rekomenduoty

mokytis savo mokykloje. 12,4 proc. Siuo Klausimu nuomones neturi. Ir tik 1,7 proc. apklaustyjy
teigia, jog savo organizacijoje draugy vaikams mokytis nerekomenduoty. Tai rodo, jog tyrimo
dalyviai labiau pasitiki pedagogais, dirbanCiais mokykloje, nei vadovais.

Siekiant nustatyti,

kaip mokyklos rekomendavimas priklauso nuo respondenty

demografiniy rodikliy, skaiCiuojami chi kvadratai (zr. 19 lent.)

19 lentelé

Chi kvadraty (tarp rekomendavimo draugui jsidarbinti mokykloje, vaikams dirbti

mokykloje, mokytis draugy vaikams darbovietéje ir demografiniu rodikliy) testy rezultatai

Pedagogu demografinés ir kitos charakteristikos

vidutinés
Mokyklos ) .. iSsimokslini | kvalifikaciné pajamos darbovietées
Iytis amzius . . . )
rekomen-davimas mas kategorija Seimos nariui pirmumas
LR R
Draugui/ pazjs-
tamam jsidarbinti | 1.58 | 0.45 | 65.44 | 049 | 3.28 | 0.51 | 2.07 | 0.91 | 38.23 | 0.46 | 12.7 | 0.12

19 lentelés tesinys kitame puslapyje

53


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete. 19 lentelés tesinys
Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and EXg 062 | 392 | 0.42 | 497 | 055 | 26.65 | 0.97 | 6.39 | 0.60
Mokytis draugy/

pazjstamy vaikams

savo mokykloje | 035 | 0.84 | 5359 | 0.86 | 8.42 | 0.07 | 13.96 | 0.03 | 85.50 | 0.00 | 1.78 | 0.99

Chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmés pagal Pearson’o formule, nevirSijanCios
reikSmingumo lygmens 0,05, lenteléje pazymetos pilka spalva. Taigi galima teigti, jog skirtumai yra
reikSmingi tik tarp:

e rekomendavimo draugy/pazjstamy vaikams mokytis savo mokykloje ir kvalifikacinés
kategorijos (mokytis draugy vaikams savo mokykloje labiausiai rekomenduoja vyr.
mokytojai);

e rekomendavimo draugy/pazjstamy vaikams mokytis savo mokykloje ir vidutiniy pajamy
Seimos nariui (mokytis draugy vaikams savo mokykloje labiausiai rekomenduoja tyrimo
dalyviai, kuriy vidutinés ménesio pajamos yra 1000- 2000 It).

Anketiniu tyrimu buvo siekta suzinoti respondenty nuomone apie lojalumo skatinimg jy
darbovietéje. Tyrimo dalyviy buvo klausiama, ar jy nuomone, mokyklos vadovybe turéty labiau

skatinti darbuotojy lojaluma. Atsakymai pateikiami 17 paveiksle.

0 455

taip ne neZinau

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar, jy nuomone, mokyklos vadovybé turéty

labiau skatinti darbuotojy lojaluma, proc. (N=121)
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apklaustyjy teigia, jog labiau skatinti lojalumo nereikeéty.

Respondenty, kurie mano, jog mokyklos vadovybe turéty labiau skatinti darbuotojy
lojalumg, buvo Kklausiama, kaip tai galéty bati daroma. Apklaustieji nurodé, jog noréty daugiau
bendry ekskursijy; metodiniy iSvyky ar kitokios kultdrinés veiklos. Taip pat respondentai noréty
sulaukti daugiau démesio iS vadovybés, buti pagiriami, pagerbti padekomis, piniginémis
premijomis. Respondentai noréty, kad baty labiau vieSinami mokiniy bei jy paciy pasiekimai.

Interviu dalyviams buvo uzduotas analogiskas klausimas. Buvo prasoma isreiksti savo
nuomone, kaip buty galima didinti organizacijos darbuotojy lojalumg. Visi vadovai pritaria, jog
perspektyvy dar yra. Tyrimo dalyviai teigia, jog reikety labiau parodyti, jog kiekvienas mokytojas
yra reikalingas ir svarbus. Taip pat pamastyti, kokiy naujy priemoniy galéty imtis, pvz. organizuoti
keliones ne tik darbuotojams, bet ir jy Seimoms.

Kadangi, dauguma tyrimo dalyviy mano, kad mokyklos vadovybe turéty labiau skatinti
darbuotojy lojaluma, tikslinga buvo nustatyti, kurioje mokykloje darbuotojai yra lojaliausi.
Mokykly pasiskirstymas atsispindi 20 lenteléje.

20 lentele
Mokykly pasiskirstymas darbuotojy lojalumo aspektu
Mokykla
Darbuotojuy Romuvos pagrindiné | Romuvos gimnazija Rasos pagrindine Gytariy pagrindiné
lojalumo

sKatinimas sk. proc. sk. proc. sk. proc. sk. proc.
Taip 10 21.7 14 53.9 13 50 11 47.8
Ne 15 32.6 2 7.7 2 7.7 2 8.7
NeZinau 21 45.7 10 38.5 11 42.3 10 43.5
IS viso 46 100 26 100 26 100 23 100

Kaip atskleidé tyrimo duomenys, daugiausia tyrimo dalyviy (15 resp.), kurie nemano, jog
lojalumg reikéty labiau skatinti, buvo Romuvos pagrindinés mokyklos pedagogai. Maziausias
skaiCius respondenty (10 resp.), teigianCiy, jog lojalumg skatinti reikety labiau, buvo tos pacios
mokyklos darbuotojy. 11 tyrimo dalyviy iS Gytariy pagrindines mokyklos teige, jog lojalumag
mokyklos vadovybei reikéty labiau skatinti. Ir tik 2 Gytariy mokyklos pedagogai mano, jog
lojalumo labiau skatinti nereikéty.
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no lygmens 0,05 (x?=16,29; p=0,012). Romuvos pagrindinés

iS visy tyrime dalyvavusiy mokykly dalyviy. Tai lemia

mokykloje veikianti skatinimo tvarka.

3.3 Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumo organizacijai didinimo

kryptys

Siekiant Svietimo organizacijoje taikyti j darbuotojy lojalumg orientuotg vadyba,
pastangos turéty bati nukreiptos j visas pedagogy vadybos veiklas, nes neuztenka vien tik
materialaus ir nematerialaus skatinimo. ] darbuotojy lojalumg orientuotos vadybos ypatumy analizé
grindziama 1. Bakanauskienes (1998) pateikta veikly klasifikacija (darby analizé, Zmogiskyjy
iStekliy planavimas, verbavimas, atranka, adaptavimas (orientavimas), vertinimas, mokymas ir
tobulinimas, kompensavimas ir apsauga).

Atlikus teorinj darbuotojy lojalumo organizacijai jvertinimg ir identifikavus esmines
bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumo organizacijai problemas, formuluojamas darbuotojy
lojalumo skatinimo modelis (Zr. 18 pav.). Sis modelis formuojamas, remiantis N. Vilkaités ir P.
Papsienes (2009) pateikta bazine modelio versija. Modelis yra orientuotas j visus ZzmogiSkuosius
iSteklius. Kadangi, Sio darbo tyrimo objektas yra pedagogy lojalumas organizacijai, iSkyla poreikis

Remiantis interviu analizés rezultatais, vykdant pedagogu atranka, siiloma kreipti
demesj ne tik j rekomendacijas, kaip daro daugelis bendrojo lavinimo vadowvy, bet ir iSsiaiskinti, ar
darbo vieta, j kurig pretenduoja asmuo, atitinka jo poreikius ir lokesCius, susijusius ne tik su paciu
darbu, bet ir su darbo vieta; kitais darbuotojais. Tik tada, kai darbas atitiks darbuotojo likescius, bus
galima tiketis, jog darbuotojas dirbs su pasitenkinimu ir isliks lojalus organizacijai. Taciau badtina
pabrézti ir tai, jog privaloma atsizvelgti ne tik j darbuotojo llkesCius. Svarbads ir organizacijos
poreikiai bei llkesCiai. Siekiant ugdyti vartotojy lojaluma, svarbls veiksniai yra bendrakultarines
zinios, profesinés, bendrosios ir specialiosios zinios.

Lojalus darbuotojas — priimant sprendimus vadovaujasi organizacijos misija, tikslais ir
strategija. Anketinio tyrimo rezultatai atskleide, jog 96,7 proc. tyrime dalyvavusiy pedagogy
mokyklos tikslus zino. TaCiau Kiti darbuotojai su mokyklos tikslais nera susipazine. Siekiant
iSvengti pedagogy tiksly nezinojima, adaptuojant pedagogus reikéty suteikti kuo daugiau
informacijos apie organizacijos misija, vizija, tikslus bei deklaruojamas vertybes. Taip pat tikslinga
darbuotojg supazindinti su jo reikSmingumu organizacijai bei galimai teigiama ar neigiama jy jtaka
mokiniams bei jy tevams. Tokiu badu mokytojai bus labiau suinteresuoti ne tik zinoti tikslus, bet ir

juos jgyvendinti.
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Pedagogy adaptavimas
(orientavimas)

Darby analizé

Bendrojo lavinimo

mokykly pedagogu
. valdymo veiklos -
Pedagogy mokymas ir Pedagogy vertinimas

tobulinimas

Pedagogy darbo kompensavimas ir
apsauga

Materialifis skatinimas Nematerial'fnis skatinimas

Priedai prie atlyginimo, premijos, Padékos rastai, Zodiniai paskatinimai, pagyrimai,
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, asmeniniy santykiy puoseléjimas,
dovanos, studijy apmokeéjimas, rpinimasis tuo, kad darbuotojai jausty, jog yra svarbs
finansiné parama kritiniais gyvenimo organizacijai, jais ripinamasi; darbuotojy nuomonés
atvejais. iSklausymas, pasitikéjimo darbuotoju iSreiSkimas,
darbuotojui palankaus darbo grafiko sudarymas,
atsizvelgimas j studijuojanciyjy poreikius, laisvy dieny
suteikimas atostogy metu, Svenciy, pazintiniy kelioniy
organizavimas, jtraukiant darbuotojy Seimas, sgziningas
ir teisingas vadovavimo stilius, seminary organizavimas,
aprapinimas inovatyviomis priemonemis, jaukios ir

modernios darbo vietos

sukdrimas.
N

Pedagogy lojalumo skatinimas

18 pav. Pedagogy vadybos orientavimo j darbuotojy lojalumo skatinimg modelis (modifikuota
darbo autoreés)

Saltinis: Papsieng, P., Vilkaité, N. (2009). ] vartotojy lojalumo skatinima orientuota Zmogiskyjy istekliy vadyba:

teorinés jZvalgos. Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiros plétrai. Mokslo darbai, 19(4), p. 78.

Pedagogu vertinimas jprastai vyksta stebint mokytojy darbg: lankomos pamokos,
renginiai, metodine veikla, mokytojai pateikia jvairias ataskaitas. Vertinimas turety apimti platy
vertinimo kriterijy spektrg: emocines ir bendravimo kompetencijas, vidinj pasirengimg ir Kt.
Kadangi, anketinio tyrimo rezultatai atskleidée, jog pedagogai noréty bati labiau vertinami,

skatinami, baty tikslinga organizuoti mokytojy tarybos ir metodines tarybos posedzius, kuriuose
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s parodé, kad mokytojo, be aukstesnés kvalifikacijos pareigas

uzima net 24 proc. tyrime dalyvavusiy pedagogy. Todel, tikslinga buty mokyklose sukurti
kvalifikacijos tobulinimo strategijg, skatinti mokytojus naujai pedagoginei veiklai. Taip pat
pedagogy mokymga ir tobulinima orientuoti j seminarus, kvalifikacinés kategorijos kélimus,
posedzius, galimybiy testiniam mokymuisi sudaryma, dalyvavima projektuose, kultdrines keliones
ir panasia veikla.

Darbuotojai atsakingiau atlieka savo pareigas, kuomet primenama, kokie vertingi jie yra
organizacijai. Pedagogu kompensavimo ir apsaugos veikla turéty siekti, kad darbuotojai jausty,
jog jie tinka organizacijai, kad zinoty, ko i$ jy tikimasi ir, kaip jie padeda jgyvendinti organizacijos
tikslus. Pirmine modelio versija pedagogy darbo kompensavimo ir apsaugos neklasifikuoja j
smulkesnes grupes. Atliktas tyrimas parodé, kad darbuotojy lojalumui jtakos turi tiek materialinis,
tiek nematerialinis skatinimas. Todél, svarbu modelyje iSskirti Sias dvi skatinimo grupes.

Nors, atlikto tyrimo rezultatai rodo neblogus rezultatus (daugiausia respondenty savo
darbu didziuojasi (4,37 balo). Labai nezymiai atsilieka tyrimo dalyviai, laikantys save reikalingais
organizacijai (4,36 balo). Ir 3, 78 balo surinke apklaustieji mano, kad mokykla didziuojasi savo
kolektyve turédami tokj darbuotojg). Vis délto, ne visi tyrime dalyvave pedagogai nurodeé
pakankamg lygj. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis bei R. Kinderio (2009) nuomone, aukstesnj
lygj galima pasiekti labiau skatinant darbuotojus materialinemis (priedai prie atlyginimo (uz gerai
atlikta darbg, uz anksCiau atliktg darbg), premijos, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, dovanos
(dovany kuponai, kvietimai j renginius, Kitur), studijy apmokéjimas, finansiné parama kritiniais
gyvenimo atvejais) ir nematerialinemis priemonemis (padékos rastai, zodiniai paskatinimai,
pagyrimai, vadovy ir darbuotojy asmeniniy santykiy (pagarbiy, geranorisky) puoseléjimas,
rapinimasis tuo, kad darbuotojai jausty, jog yra svarbus organizacijai, jais rapinamasi; darbuotojy
nuomones iSklausymas ir klausymasis, zodiné padeka, darbuotojy pagyrimas, pasitikejimo
darbuotoju iSreiSkimas, darbuotojui palankaus darbo grafiko sudarymas, atsizvelgimas j
studijuojanCiyjy poreikius, kad jie nenutraukty studijy (del darbo grafiko, jo kaitos), laisvy dieny
suteikimas atostogy metu, SvencCiy (geriausio mety mokytojo rinkimai, Kalédy, Naujyjy mety ir
pan.), pazintiniy kelioniy organizavimas, jtraukiant darbuotojy Seimas, sgziningas ir teisingas
vadovavimo stilius, seminary organizavimas, apripinimas inovatyviomis priemonémis, jaukios ir
modernios darbo vietos sukdrimas).

Gery rezultaty pasiekti galima tik tada, kai pedagogy gebejimai dera su lukesCiais bei
reikalavimais. Vienas is budy tai padaryti — jtraukti pedagogy grupes ar atskirus mokytojus j darby
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0s orientavimo | vartotojy lojalumo skatinimo modelyje buvo

iSskirtos zmogisSkyjy istekliy planavimo, verbavimo bei judéjimo valdymo veiklos. Kadangi, ]
pedagogy lojalumo organizacijai tyrimg tokios veiklos nebuvo integruotas, tai galima daryti

prielaida, jog analizuojamu atveju jos yra nesvarbios.
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Unlimited Pa empIrinius  bendrojo lavinimo mokykly pedagogy lojalumo

lojalumo organizacijai ypatumus Siauliy bendrojo lavinimo
mokyklose, galima daryti tokias iSvadas:

o mokslineje literatiroje pateikiama nemazai skirtingy lojalumo organizacijai sampratos
formuluoCiy. ISanalizavus Lietuvos ir uzsienio mokslo literatiroje pateikiamus
darbuotojy lojalumo sgvokos apibrézimus, nustatyta, jog lojalus darbuotojas- tai
darbuotojas, kuris yra prisiriSes ir atsidaves organizacijai, nuoSirdziai jsitraukes j
organizacijos veikla, savo tikslus sutapatines su organizacijos tikslais. Pedagogo lojalumo
koncepcija apibldina pedagogo ir jj samdancios organizacijos (konkreCiu atveju bendrojo
lavinimo mokyklos) tarpusavio rySius ir remiasi asmens emocinemis reakcijomis j jj
samdancios organizacijos charakteristikas;

o atlikta darbuotojy lojalumo svarbos Siuolaikinei organizacijai teoriné analize atskleidé,
kad darbuotojy lojalumo ugdymas organizacijai naudingas tuo, jog tokie darbuotojai
labiau jsiklauso j vartotojy poreikius, kurybingiau Salina iSkilusius nesklandumus ir retai
svarsto apie darbo santykiy nutraukima. Lojalaus darbuotojo vaidmuo iSskirtinai svarbus
organizacijai. Lojalus, iStikimi darbuotojai save atiduoda darbui. Jie jaucia stipry rysj su
organizacija, padeda objektyviai vertinti organizacijos veiklos rezultatus badami ne tik
tiekéjais, bet ir vartotojais;

o atlikta teorine analizé atskleidé, jog mokslineje literatlroje pateiktiems pedagogy
lojalumo nustatymo metodams budinga jvairové. Anketine apklausa kaip darbuotojy
lojalumo tyrimo metodas tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse taikomas dazniausiai.
Pastebima, jog interviu ar grupinés diskusijos metodai tiriant darbuotojy lojalumg yra
taikomi gerokai reCiau negu anketinis tyrimas.

o atlikta bendrojo lavinimo mokykly darbuotojy lojalumo vertinimo galimybiy teorine
analizé atskleidé, jog pedagogas yra tam tikros specifinés Svietimo institucijos darbuotojy
atstovas, jauciantis didesne ar mazesne priklausomybe nuo organizacijos darbo strategijos
ir pagrindiniy nuostaty. Mokslineje literattroje isskiriami tokie pedagogy lojalumo
iSraiSkos lygmenys: pseudoistikimybés lygmuo (prieraiSumas organizacijai minimalus);
elgsenos lygmuo (priimty normy laikymasis); gebéjimy ir jgudziy lygmuo (auksta darbo
motyvacija ir pragmatiski pasiekimy tikslai); jsitikinimy ir vertybiniy orientacijy lygmuo
(didelis pasitikejimas organizacija ir priklausomybés jai jausmas); identiteto lygmuo

(,;organizacija yra mano Seima“).
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mokykloje renkasi dél materialaus aprapinimo, galimybés

droje veikloje, tad pedagogams svarbus tiek materialus, tiek

nematerialus skatinimas. Atlikto bendrojo lavinimo mokykly darbuotojy anketinio
tyrimo pagrindu galima teigti, jog tyrimo dalyviai lojalumg darbovietei suvokia kaip
sgziningg darbg, geros nuomoneés apie darboviete skleidima, kokybiSka uzduoCiy atlikimg
ir nuoSirdy organizacijos tiksly siekimg. Dauguma bendrojo lavinimo mokykly pedagogy
didZiuojasi savo darbu, laiko save reikalingais organizacijai ir mano, jog mokykla
didziuojasi savo kolektyve turédama tokj darbuotojg. Tai rodo, jog dauguma respondenty
yra lojalus savo organizacijai. Nustatyta, jog tyrimo dalyvius tenkina jy uzimamos
pareigos, o didziausig pasitenkinimg kelia Sie darbo mokykloje aspektai: galimybé
pritaikyti savo darbo metodus ir sugebéjimus, galimybé vadovauti mokiniams, bei
organizuoti jy veiklg. Tirty mokykly pedagoginis personalas pasitiki mokykla, Zino
deklaruojamas vertybes bei tikslus, jiems pritaria bei prisideda prie jy jgyvendinimo.
Aukstg lojalumo lygj rodo ir daugumos tyrimo dalyviy mokyklos rekomendavimas savo
vaikams bei pazjstamiems. Kadangi tyrimo rezultatai atskleideé, jog pedagogai sutinka
dirbti virdvalandzius, nepriklausomai nuo to, ar uz juos yra papildomai mokama, galima
daryti prielaida, jog Siauliy bendrojo lavinimo mokykly personalas yra lojalus. Nepaisant
to, anketines apklausos dalyviai iSreiSké rySky pritarimg, jog lojalumg reikéety labiau
skatinti materialiomis ir nematerialiomis priemonémis.

Kai kuriy identifikuoty problemy sprendimui bendrojo lavinimo mokykly vadovams

rekomenduojama:

o

siekiant kokybiSko bei organizacijos llkesCius atitinkanCio pedagogy darbo, vykdant
pedagogy atranka, kreipti demesj j pretendento lukescCius ir poreikius, jy jvairiapusiskas
Zinias;

siekiant skatinti lojaluma, adaptacijos laikotarpiu skirti pakankamai demesio darbuotojy
supazindinimui su mokyklos veikla, jos misija, vizija, tikslais, deklaruojamomis
vertybémis bei pedagogy reikSmingumu organizacijai;

siekiant skatinti pedagogy reikalingumo organizacijai jausma, rengti posédzius, kuriy
metu mokytojai galéety pateikti savo pasidlymus, j juos gilintis ir naudoti mokyklos
plétrai. Dazniau naudoti neformaly pedagogy vertinimg;

siekiant kokybisko pedagogy darbo bei gery rezultaty, suteikti visas jmanomas sglygas

pedagogy mokymuisi bei tobulinimuisi;
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o siekiant didinti darbuotojy lojaluma organizacijai, pastangas nukreipti ne tik j materialinj
bei nematerialinj skatinima, bet ir j visas pedagogy vadybos veiklas.
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GERBIAMA(-S) RESPONDENTE,
Prasytume Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas — nustatyti bendrojo lavinimo mokykly
pedagogy lojaluma organizacijai. Tikimasi, kad Jisy nuoSirdas atsakymai pades gauti
informatyvius ir iSsamius tyrimo rezultatus. Apklausa anoniminé, Sie duomenys bus pateikiami
tik juos apibendrinus. Pasirinktg atsakymo variantg zymekite taip: O

>

Dékojame Jums uz sugai$tg laika ir démesj Siam tyrimui!

SU Socialiniy moksly fakulteto magistranté Vaida Riskute

1. Lytis:
0O vyras; O moteris.

2. Jusy amZius (irasyKkite):

3. Jusy iSsimokslinimas :
O vidurinis; O aukStesnysis; O aukstasis neuniversitetinis;
O aukstasis universitetinis.

4. Jusy kvalifikaciné kategorija:
0O mokytojas; O vyr. mokytojas; 0O mokytojas metodininkas;
0O mokytojas ekspertas.

5. Jusy déstomas dalykas (irasykite):

6. Jisy vidutinés ménesio pajamos vienam Seimos nariui (jrasykite):

7. Mokykla, kurioje $iuo metu dirbate yra:

O pirmoji darbovietg; O antroji darbovieté; O treCioji darboviete;

O ketvirtoji darbovieté; O penktoji darbovieté; O kita (jrasSykite)

8. Darbas mokykloje Jums yra (galite Zyméti daugiau negu vieng atsakymo variantg):

O pagrindinis pajamy Saltinis; O galimybé dalyvauti bendroje veikloje; 0O galimybé tobuléti;
O laiko prastimimas; O kita (jraSykite)

9. Lojalumas darbovietei, Jisu nuomone, tai (galite Zyméti daugiau negu viena atsakymo varianta):
O didesnio atlyginimo, sitlomo kitos darbovietés, atsisakymas; O sgziningas darbas;

O kokybiSkas uzduociy atlikimas; O organizacijos paslapCiy saugojimas;

O noras / sutikimas dirbti virSvalandzius; 0 geros nuomones apie darboviete skleidimas;
O nuoSirdus organizacijos tiksly siekimas;

O kita (jraSykite)
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Teiginiai Taip labai Taip NeZinau

Ne

Visiskai ne

Jus laikote save reikalingu
organizacijai.

Jis didZiuojatés savo darbu.

Manote, kad mokykla
didZiuojasi savo kolektyve
turédama tokj darbuotoja,
kaip Jis.

11. Ar Jus tenkina mokykloje uZimamos pareigos?
O taip

biituméte patenkintas uzimamomis pareigomis:

Jei atsakydamas j Sj klausimgq pasirinkote atsakymo variantq ,,ne“, tuomet nurodykite, ko tritksta, kad

12. Ar esate susipaZines su mokyklos tikslais?

O ne.

klausimy:
Ar Sie tikslai Jums patraukliis?

Jei atsakydamas j Sj klausimg pasirinkote atsakymo variantq ,, taip “, tuomet atsakykite j keletq papildomy

Ar esate suinteresuotas juos jgyvendinti?

Kaip manote, ar Jiis prisidedate prie jy jgyvendinimo?

13. Ar Jus pritariate mokyklos deklaruojamoms vertybéms?
O taip, labai; O taip; O nezinau;
O visiskai ne.

14. Ar Jus pasitikite organizacija, kurioje dirbate?
O taip, labai; O taip; O nezinau;
O visiSkai ne.

15. Kaip manote, ar ilgameciai darbuotojai mokykloje yra labiau vertinami?

O nezinau; One.
1L

O ne;

O ne;

ilgameciy darbuotojy vertinimas pasireiskia:

Jei atsakydamas j $j klausimq pasirinkote atsakymo variantq ,, taip “, tuomet galbiit galite nurodyti, kaip
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0 Zemos pareigos;
O mazas savarankiSkumas;

keisti darba? Kokie veiksniai lemia Jasy nora keisti darba?
O labai stiprus; O mazas darbo uZmokestis;

o St_'PrU_SJW |::> O nedraugiSkas kolektyvas;

O vidutiniskas; O nepatogi vidaus darbo aplinka;

T silpnas; 0 kita (jradykite)

b Siuos atsakymo variantus, atsakykite j keletg papildomy klausimy:

O labai silpnas.

Kas turéty pasikeisti dabartinéje darbovietéje, kad norétuméte jo likti (paraSykite)?

17. IsreikSkite savo (ne)pritarima Siems teiginiams:

Teiginiai

Visiskai
sutinku

Sutinku

NeZinau

Nesutinku

Visis$kai
nesutinku

Mokykla, kurioje dirbu, yra geriausia vieta dirbti

Apskritai a$ esu patenkintas Sia mokykla, kaip
darbo vieta

AS teigiamai vertinu Sios mokyklos veikla

AS jauciuosi jvertintas dirbdamas Sioje mokykloje

Jei dar Kkartg tekty rinktis, a$ kreipCiausi j Sig
mokyklg del darbo

Net ir turédamas pakankamai 1éSy, as dirbCiau
Sioje mokykloje

Daznai keiciant darbovietes, jgyjama daugiau
vertingos patirties

Darbuotojas, kuris daznai keiCia darbg yra
nepatikimas

18. Ivertinkite savo pasitenkinima Siais darbo mokykloje aspektais:

1 (visiskai
patenkintas)

2
(patenkintas)

3
(nezinau)

4
(nepatenkintas)

5 (visiSkali
nepatenkintas)

Galimybe bditi visg laika
uzsiémusiam

Galimybe dirbti savarankiSkai

Galimybe atlikti nevienodas,
jvairias darbines uzduotis

Statusas bendruomenéje darbo
atzvilgiu

Vadovo elgesys su pavaldiniais

Vadovo kompetencija priimant
sprendimus

Galimybe dirbti tai, kas
neprieStarauja mano moralinéms
nuostatoms

Stabilus uzimtumas darbo déka

Galimybe bdti naudingu kitiems
Zmonéms

Galimybe vadovauti mokiniams,
organizuoti jy darba

Galimybé darbe panaudoti savo
sugebéjimus

Organizacijos tiksly ir politikos
praktinis jgyvendinimas

Darbo kravis ir uz ji gaunamas
atlyginimas

Paaukstinimo galimybés Siame
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Darbo salygos

Bendradarbiy tarpusavio santykiai

Gery rezultaty pripaZinimas darbe

Galimybe tobuléti savo darbe

19. Ar Jus noriai sutinkate dirbti vir§valandZius?

O taip, jei uz juos yra papildomai mokama;

O taip, nepriklausomai nuo to, ar uz juos papildomai mokama;
O ne.

20. Ar rekomenduotuméte savo draugui / paZistamam jsidarbinti Sioje mokykloje?
O taip; O nezinau; O ne.

21. Ar rekomenduotuméte savo vaikams dirbti Sioje mokykloje?
O taip; O nezinau; O ne.

22. Ar rekomenduojate Sioje mokykloje mokytis savo draugy / paZistamy vaikams?
O taip; O nezinau; O ne.

23. Kaip manote, ar mokyklos vadovybé labiau turéty skatinti darbuotoju lojaluma?

O taip; One; O nezinau.

Il

Jei pasirinkote $j atsakymo variantg, tuomet jvardinkite, kaip tai galéty biuti daroma:

NuoSirdziai dékoju uz atsakymus ir sugaista laika!

o
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Interviu klausimynas

10.

11.

Jasy nuomone, ar darbuotojy lojalumas yra svarbus pedagoginei institucijai? Ar jis svarbus
Jusy vadovaujamai organizacijai? Jei taip, tuomet, ar skatinate savo darbutojy lojalumg?
Kaip tai daroma? Kokios priemonés naudojamos?

Ar darbuotojai yra informuoti apie tai, kad vadovybe siekia / nesiekia skatinti jy lojaluma(-
0)?

Ar lojalGs darbutojai naudingi mokyklai? Jei taip, tai kuo Si nauda pasireiskia? Jei ne —
kodel?

Apytiksliai kokia dalis darbuotojy Jusy mokykloje dirba ilgiau nei penkerius metus? Ar
ilgameciai darbuotojai kazkokiais badais iSskiriami? Galbat jiems suteikiamos privilegijos?
Ar darbuotojy lojalumas ar bent jau jo uzuomazgos akcentuojamos strateginiuose mokyklos
tiksluose? Vertybése?

Jasy nuomone, ar, darbuotojas, kuris jauCiasi reikalingas organizacijai, bus lojalesnis? Kaip
manote, ar mokyklos darbuotojai laiko save reikalingais organizacijai? Kodel?

Jasy nuomone, ar, darbuotojas, kuris didZiuojasi savo organizacija, bus lojalesnis? Ar, Jisy
nuomone, mokykloje dirbantys pedagogai didZiuojasi savo darbu? Kuo tai pasireiskia?

Kaip manote, ar darbuotojas, kuris pasitiki savo organizacija, bus lojalesnis? Ar, Jisy
nuomone, mokykloje dirbantys pedagogai pasitiki mokykla? Kuo tai pasireiskia?

Kaip manote, ar lojalis darbuotojai noriau sutinka dirbti virSvalandzius? Ar Jasy pavaldiniai
noriai tai daro?

Rekomendacijos — svarbus darbuotojy lojalumo iSraiSkos matas. Kaip manote, ar Jusy
mokyklos mokytojai rekomenduoja savo pazjstamiems jsidarbinti Sioje mokykloje? Kodel?
Kaip manote, kaip baty galima didinti Jisy vadovaujamos organizacijos darbuotojy

lojalumg?
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asiskirstymas pagal pasitenkinimg darbu
Teiginiai 1 (visi$kai 2 3 4 5 (visiSkai
patenkintas) | (patenkintas) | (neZinau) | (nepatenkintas) | nepatenkintas)
Galimybe bditi visg laika 36 62 17 4 2
uzsiémusiam
Galimybe dirbti savarankiSkai 34 7 3 5 0
Galimybe atlikti nevienodas, 30 76 11 4 0
jvairias darbines uzduotis
Statusas bendruomenéje darbo 31 62 24 4 0
atzvilgiu
Vadovo elgesys su pavaldiniais 34 70 14 3 0
Vadovo kompetencija priimant 44 56 21 0 0
sprendimus
Galimybe dirbti tai, kas 37 71 11 2 0
neprieStarauja mano moralinéms
nuostatoms
Stabilus uZimtumas darbo déka 32 76 11 1 1
Galimybe bti naudingu kitiems 32 81 8 0 0
Zmonéms
Galimybe vadovauti mokiniams, 42 70 9 0 0
organizuoti jy darba
Galimybé darbe panaudoti savo 44 71 3 2 1
sugebéjimus
Organizacijos tiksly ir politikos 24 69 27 1 0
praktinis jgyvendinimas
Darbo kravis ir uz ji gaunamas 11 68 12 25 5
atlyginimas
Paaukstinimo galimybés Siame 17 51 43 9 1
darbe
Laisvé vadovautis savo 29 66 18 8 0
sprendimais darbo klausimais
Galimybe pritaikyti savo darbo 46 67 5 2 1
metodus
Darbo salygos 31 75 10 5 0
Bendradarbiy tarpusavio 28 71 15 7 0
santykiai
Gery rezultaty pripaZinimas darbe 31 72 12 6 0
Galimybe tobuléti savo darbe 35 76 8 2 0
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