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[VADAS

Aktualumas. Salies ekonominio, socialinio, kultdrinio gyvenimo kaita: globalizacija, darnus
vystymasis, informacinés visuomenés plétra, vertybiy nuostaty kaita - jpareigoja Svietimo
bendruomene labai atidZiai derinti ugdymo tikslus su vaiky, Seimy, bendruomenés ir valstybés
poreikiais.

Ikimokyklinis amZius nepaprastai svarbus Zmogaus tapsmui, socializacijai. Spartus fizinis
augimas, intensyvus psichiniy funkcijy plétojimasis vaikg daro jautry, lengvai pazeidZziama. Kaip tik
ikimokykliniame amzZiuje susiklosto asmenybés pagrindai, kurie véliau mazai kinta. Dél to suaugusio
Zmogaus asmenybés problemy iStakos gludi jo vaikystéje. Ikimokyklinio ugdymo paslaugos labai
svarbios ugdant vaikus kaip asmenybes. Jos papildo vaiky ugdyma Seimose, skatina jy socialinj,
pazintinj vystymasi, praturtina vaiky bendravimo su kitais patirtj, padeda pasiruoSti mokymuisi
mokykloje. Vaiko ugdymas ikimokyklinio ugdymo jstaigoje puoseleja visas vaiko galias
(intelektualines, emocines, fizines), lemiancias asmenybés brandg ir socializacijos sékme, skatina vaiko
savarankiSkuma, iniciatyvg, karybiSkuma, atskleidzia ir ugdo jvairius gebéjimus, puoseléja
individualybe, uZtikrina ikimokyklinio ir pradinio ugdymo testinumg (Ikimokyklinio ugdymo
koncepcija, 1989).

Siandien ikimokyklinio ugdymo paslaugos Lietuvoje yra nevienodai prieinamos miesto ir
kaimo gyventojams, skirtingy socialiniy sluoksniy ir visuomeninio statuso Seimoms. Tai parodo atlikto
tyrimo ,,Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje” (2004) rezultatai, kuriais remiantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybe patvirtino ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo plétros 2007-
2012 programa (Zin., 2008, Nr. 106- 4344). Sios programos paskirtis — ,,... didinti ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo prieinamumg visoms gyventojy grupéms, mazinant socialine atskirtj ir
skirtumus tarp savivaldybiy; uztikrinti lankscias ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo paslaugas,
atitinkancias ilgalaikes ekonominés visuomenés plétros perspektyvas; laiduoti gerg ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo kokybe...“ (Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje, 2004)

Svarbiausia ir pagrindiné priemoné, leidZianti uZtikrinti harmoningg ikimokyklinio
amZiaus vaiko raida, yra darni ir palanki Seimos aplinka, o svarbiausia paslauga Seimai — uZtikrinti
ikimokykliniy institucijy paslaugy prieinamuma, lygiateisiSkumg ir kokybe.

Verta pabrézti, kad ypatingas demesys skiriamas ikimokyklinio ugdymo paslaugy
teikimui, prieinamumui ir kokybei. Ikimokyklinio ugdymo kokybés ir prieinamumo problema

Siandienos Svietimo vadybos moksle ir ugdymo praktikoje daznai yra gvildenama ir yra pakankamai
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reikSminga kuriant ugdymo turinj. Todél ugdymo programos, kurian€ios naujgja visuomenes
edukacine kultlrg, yra kuriamos atsizvelgiant j naujus teorinius — filosofinius ugdymo kokybés
pagrindus. Taigi, kai ikimokyklinio ugdymo kokybisky paslaugy tiekimas ir jy preinamumas XXI a.
tapo praktiSkai neatsiejamomis sgvokomis, svarbu ir aktualu yra iSanalizuoti, kiek ikimokyklinés
jstaigos vykdo kokybiSka darba, pasiremdamos pagrindiniais kokybés vadybos pricipais ir kiek Siomis
paslaugomis gali pasinaudoti skirtingg socialinj statusg turin€ios Seimos.

Temos istirtumo apzvalga

Ikimokykliniy jstaigy ugdymo kokybés tema iSties yra aktuali ir nagrinéjama. Pastaruoju
metu pasirodé daug mokslinés medziagos, skirtos atskleisti esmines problemas susijusias su vaiky
ugdymo kokybe. Darbe buvo pasiremta itin gausia autoriy nuomoniy jvairove, tam, kad darbo
problema buty visiskai atskleista ir iSanalizuota

Ikimokyklinio ugdymo pokycius, vykusius nuo Svietimo reformos pradZios, tyringjo A.
Juodaityte (2002) — analizavo ir apibendrino poziurio j vaikg ir vaikyste teorinius aspektus; E. JuraSaite
2004) — analizavo ikimokykliniy jstaigy pedagogy profesiniy kompetencijy turinj bei jy raiSkos
pokycius, jgyvendinant reformuoto ikimokyklinio ugdymo programas. Kai kurios tendencijos
apibendrinamos tik moksliniuose O. MonkeviCienes  (2008) straipsniuose. Autore apzvelge
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo turinio kaitos tendencijas. 1Sanalizavo nacionalinio lygmens
programy esmines idéejas, stengdamasi atskleisti ugdymo turinio modelius bei aprasyti jy pozymius.
Savo ugdymo filosofijos mokyklas kdaré Bitinas B., JovaisSa L.. Jy darbai iki Siol Lietuvoje
nenurungiami ir reikSmingi Lietuvos mokslui. Jie sukdre vientisas sistemas. JovaiSa L.( 2003)
Hodegetika aptaré ugdymo, lavinimo, formavimosi koncepcijas.

Kalbant apie teorinius valdymo, paslaugy kokybes aspektus, tai vertingos buvo
Zalimienés (2003), Zelvio (2003) MartiSauskienés (2008) jZvalgos.

Tevy dalyvavimo Svietime ir vaiky rengimo mokyklai pozicijy sustiprinimas salygoja ir
prieSmokyklinio ugdymo kaitg, padeda jveikti konservatyvias, nesikeiCianCias suaugusiyjy pazidras,
kurios, net ir esant Zenkliems pokyciams bendroje Svietimo sistemoje, prieSmokykliniame ugdyme ilga
laikg iSlieka nepakitusios. Gucas A. (1994.) Vaiky darZelio pedagogika teige, kad vaiky darzelio
pedagogai nuolatos turi dométis Seimos gyvenimu. Kuo intensyvesnis bus bendradarbiavimas ir
stipresni rySiai su Seima, tuo lengviau ir sekmingiau vaiky darzelis galés jgyvendinti savo uzdavinius.

Ikimokyklinio ugdymo kokybés problema Siandienos Svietimo vadybos moksle ir ugdymo

praktikoje daznai yra gvildenama ir yra pakankamai reikSminga praktiSkai modernizuojant ir
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konstruojant ugdymo turinj. Siuo poZitriu vertingas yra Neifacho S. (2004) darbas, kuriame aptaré
ikimokykliniy ugdymo jstaigy valdymo kaitos tendencijas.

Ikimokyklinio ugdymo kokybés problema gvildeno tokie autoriai kaip Zelvys R. (2003). Jis
akcentavo organizacijos ir vadybos tobulinimg, taip uZtikrinant kokybiSky paslaugy prieinamuma
Seimai ir vaikui.

IS uzsienio Saliy isskirtini Baecker G., Bespink R., Hofermann K., Naegele G. (2000), Fullan
M. (1998), Stoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. R. Jr. (2000). Sie autoriai analizavo vadybinius
klausimus, iSkélé kontrolés svarbg, akcentuodami tai, kad kontrole, tai procesas uztikrinantis, kad reali
veikla atitikty planuojama.

Ikimokyklinio ugdymo kokybé Lietuvoje grindziama normatyviniais dokumentais, kuriy
pagrindg sudaro vaiky kompetencijos: socialiné, sveikatos saugojimo ir stiprinimo; pazinimo;
komunikavimo ir meniné. TaCiau ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybé néra apibrézta ar
pakankamai pagrjsta nei normatyvine, nei interpretacine, nei kontekstine prasmemis (MartiSaunskieng,
Juodaityté 2008)

UZsienio Salyse ikimokyklinio ugdymo institucijos nuolat tarpusavyje konkuruoja, pleCiama
paslaugy tévams ir vaikui sistema. Tevams yra teikiamos pedagoginés konsultacijos, pedagogai
jsijungia j konsultacijas, padeda vaikui mokantis namuose, vyksta konstruktyvus tévy Svietimo
organizavimas.

TaCiau Lietuvoje taip pat siekiama plesti paslaugas tevams, pamazu pradeda rySkéti
konkurencijos tendencijos dél vaiky skaiCiaus ir kokybiSko ugdymo. TacCiau nera istirta kaip
besikeiCianCiose sglygose galima valdyti ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe, prieinamumo Seimai
ir vaikui principo pagrindu. Tai suponuoja darbo moksling problema. Kaip uztikrinti kokybiska
ikimokykliniy paslaugy kokybés valdyma Seimai ir vaikui prieinamumo principo kontekste.

Temos aktualumo pagrindimas iSkelia Sio darbo objekta - ikimokyklinio ugdymo paslaugy
kokybe.

Hipotezé — tikétina, kad ikimokykliniy ugdymo jstaigy teikiamos kokybiSkos paslaugos Seimai ir
vaikui yra realizuojamos prieinamumo principo kontekste.
Darbo tikslas. Istirti ikimokykliniy ugdymo paslaugy kokybe Seimai ir vaikui prieinamumo principo

pagrindu.
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Uzdaviniai:
1. I8analizuoti prieinamumo esme, atskleisti uzsienio Saliy kokybisky ikimokykliniy paslaugy
tiekimo patirtj.
2. Atlikti empirinj tyrimg ir nustatyti ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovy patirtj, teikiant
kokybiskas ugdymo paslaugas Seimai ir vaikui prieinamumao principo kontekste.
3. Parengti rekomendacijas ikimokykliniy jstaigy paslaugy kokybés valdymui, remiantis
prieinamumo Seimai ir vaikui principu.
Tyrimo metodai: teorinés literatdros analizé, dokumenty kontent analize; anketine apklausa rastu (su
atvirais ir uzdarais klausimais); modeliavimas.
Tyrimo imtis: tyrimo imtj sudaré 90 Zmoniy IS jy: 23 vadovai ir 67 ugdytiniy tevai.
Tyrimo organizavimo etapai: tyrimas buvo organizuotas dviem etapais:
Pirmajame etape buvo analizuojama pedagogine, vadybine, psichologiné literatara, interneto duomeny
bazes. Literatdros studijavimas ir analizé leido aiSkiau suformuluoti darbo temg, tyrimo tikslus ir
uzdavinius.
Antrajame etape atlikta tyrimo duomeny kiekybine ir kokybiné analizé. Remiantis gautais rezultatais
tikrinta tyrimo hipoteze, suformuluotos darbo iSvados.
Darbo stuktira. Darbo struktira sudaro: santrauka lietuviy kalba, santrauka angly kalba, jvadas, trys

skyriai, iSvados, naudotos literatlros sagrasas, priedai. Darbo apimtis — 96 lapai.
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MAGISTRO DARBO SANTRAUKA

IKIMOKYKLINIY UGDYMO PASLAUGU SEIMAI IR VAIKUI KOKYBES
RAISKA PRIEINAMUMO PRINCIPO KONTEKSTE

Julija VySniauskaité

Kokybés vadyba yra tokia jos kategorija ir metodai, kuriuos pasirinkusi organizacija
nuolat tobuléja, siekdama kuo veiksmingiau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama paslaugas ir
mazindama kasStus. Tai viena naujausiy ir efektyviausiy vadybos koncepcijy, kuri leidzia nuolat
tobulinti organizavimo procesus (Stancikas, Bagdoniene, 2004). Ikimokyklinis ugdymas yra
reikSmingas ne tik sékmingai vaiky socializacijai, bet ir tévams kaip rinkos dalyviams. Taliau reikia
pripazinti, kad nors ikimokyklinio ugdymo svarba yra nenugin€yjama, Sios paslaugos néra visapusiskai
prieinamos Seimai ir vaikui.

Darbo moksling problemg - kaip uztikrinant ikimokykliniy ugdymo paslaugy Seimai ir
vaikui prieinamuma, uZztikrinti kokybiska ikimokykliniy paslaugy valdymg ir kokybe. Darbo tikslas:
istirti ikimokykliniy ugdymo paslaugy kokybe Seimai ir vaikui prieinamumo principo kontekste.
UZdaviniai: iSanalizuoti prieinamumo esme, atskleisti uzsienio Saliy kokybisky ikimokykliniy paslaugy
tiekimo patirtj, atlikti empirinj tyrimg ir nustatyti ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovy patirtj, teikiant
kokybiskas ugdymo paslaugas Seimai ir vaikui prieinamumo principo kontekste.

Nustatyta: Ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybé teoriSkai gali bati grindziama
bendrosiomis kokybés valdymo ir paslaugos koncepijomis, bei Lietuvos Respublikos Svietimo
dokumentuose suformuluotais kokybés valdymo kontekstais. Empiriniu tyrimu buvo atskleista j kokias
ikimokyklinio ugdymo paslaugas orientuojasi tévai ir kokios problemos atsiranda dél kokybisko
ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamumo.

Tyrime hipotezé pasitvirtino i$ dalies. Ikimokyklinés jstaigos siekia teikti kokybiSkas
paslaugas, taCiau nepakankaimai orientuojasi j Siy paslaugy prieinamumg Seimai ir vaikui, nes tam

trukdo savivaldybiy politika.
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SUMMARY OF MASTER’S DEGREE WORK

QUALITY EXPRESSION OF EDUCATIONAL PRESCHOOL SERVICES FOR FAMILIES
AND CHILDREN IN THE CONTEXT OF PRINCIPLE OF AVAILABILITY

Julija Vysniauskaité

Quality management is such category and methods and if it was chosen by an organization it
helps organization to constantly develop, satisfy needs of consumers more efficiently and improves
services and decreases costs. This is one of the most resent and effective management conceptions that
allow constantly develop organizational processes (Stancikas, Bagdoniene, 2004). Preschool education
is important not only for successful socialization of children but also for parents as participants of the
market. However, these services are not entirely available to families and children even if preschool
education importance is undeniable.

The scientific problem of the work is the question of ensuring availability of preschool
education services for families and children and ensuring efficient management and quality of
preschool services.

Purpose of work is to examine quality of preschool education services for families and children.
Tasks: to analyze essence of availability, to reveal experience of foreign countries providing quality
preschool services, to perform empirical research and indicate experience of heads of institutions of
preschool education in providing quality education services for families and children in context of
principle of availability.

It was determined that quality of preschool education services theoretically can be based by
general conceptions of quality management and services and quality management contexts formulated
in educational documentation of the Republic of Lithuania. Empirical research indicated what kinds of
institutions providing preschool education services are chosen by parents and what kinds of problems
arise regarding availability of quality preschool education services. Research hypothesis was partially
supported. Preschool institutions attempt to provide quality services; however, institutions do not
provide sufficient attention to availability of these services for families and children because of politics

of municipalities.
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1. IKIMOKYKLINIO UGDYMO PASLAUGY KOKYBES
PRIEINAMUMO SEIMAI IR VAIKUI TEORINIAI PAGRINDAI

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés problema Siandienos Svietimo vadybos moksle ir
ugdymo praktikoje daznai yra gvildenama ir yra pakankamai reikSminga praktiSkai modernizuojant ir
konstruojant ugdymo turinj. Ikimokyklines ugdymao jstaigos proceso kokybes vertinimas — daugialypis
ir nenutrikstamas procesas, reikalaujantis asmeninio bei profesinio Svietimo paslaugy teikéjy
tobuléjimo (Gumuliauskiene, Gedminiené, 2008). Jog ugdymo proceso tematika yra viena aktualiausiy
tematiky Siandieninese ikimokyklinése jstaigose, rodo iSkylanCios problemos bei autoriy gausa
analizuojama kokybes problematika. Vaikai ikimokyklinio ugdymo jstaigose praleidzZia didesne savo
laiko dalj, ugdymo jstaigos tampa vis labiau reikSmingos tokio amziaus vaikams, todél ypatingg démesj

reikia skirti ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikimui, jy plétrai, prieinamumui ir kokybei.

1.1 Paslaugy kokybés valdymo bei prieinamumo principo Seimai ir vaikui
raiSkos ypatybes

Siandien tiek Lietuvoje, tiek Vakary Europos 3alyse, tiek visame pasaulyje nuolat
diskutuojama apie tai, koks turéty bati ugdymas, kokios vaiky mokymo gairés turéty bat nubréztos.
Akivaizdu, kad Svietimas néra vienos ar Kitos valstybés valdzios nuosavybe. Tai kiekvienos valstybés
pilieciy turtas, todel Zmonés turéty diskutuoti, tartis ir nuspresti, kaip §j turtg valdyti, kad jis kuo geriau
tarnauty vaiky gerovei.

Siuolaikiné Lietuvos ikimokyklinio amZiaus vaiky ankstyvojo ugdymo politika reikalauja
garantuoti vaikui galimybe pasinaudoti valstybés teikiamomis paslaugomis, teikti didesne paramg
dirbanCioms Seimoms, Kkurti jvairesnes, tévy ir vaiky poreikius atitinkanCias ugdymo ir socialiniy
paslaugy formas, ieSkoti jvairiy, finansines paramos ir nedideles pajamas turinCioms Seimoms, modeliy
ir kt. Analizuojant literatlros Saltinius bei stebint vaiky ugdymo praktika uzsienio valstybése, ryskéja
ikimokyklinio ugdymo ir su juo susijusiy paslaugy jvairove. Ikimokyklinio ugdymo ir globos
institucijy kdrimas vertinamas kaip visuomenes socialinés gerovés rodiklis. (MonkeviCiené,
Glebuviené, Joniliené, Montvilaité, Stankeviciené, Mauragiengé, Tarasonieng, 2008).

Pateikiami jvairds finansavimo modeliai, didinamas finansavimas ankstyvajam vaiky

ugdymui. UZsienio Salyse lygiaverciais pagrindais funkcionuoja valdiskos ir privacios ikimokyklinio
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amziaus vaiky ugdymo ir priezidros institucijos. Kuriami vaiky kasdienine prieziura, globg ir ugdyma
garantuojantys modeliai (pvz. atvykstantys j namus vaiky prizidrétojai, auklés, pojstaigines Zaidimuy,
globos, mokymosi grupés ir kt.). RySkéja valstybés finansuojamy ugdymo institucijy darbo kokybés
sistemingo inspektavimo tendencija. Akivaizdu, jog visuomenés politing, edukacing, kultariné ir
socialiné terpé lemia Siuolaikinés Svietimo misijos suvokima, kuris realizuojamas konkreciais budais.
Akcentuojant sgveikg tarp Seimy, ugdymo bei socialiniy paslaugy teikianCiy institucijy ir
bendruomeniy, keiciasi tradiciné ankstyvojo institucinio ugdymo samprata.

Analizuojant paslaugy kokybes prieinamumg Seimai ir vaikui, tai vis dar aktuali yra
pagalbos rizikos grupes vaikui batinybe, ugdymo ir socialiniy paslaugy skurstanciai Seimai ir jos
vaikams garantija, talentingy vaiky ugdymas ir kt. Akivaizdi ir aktuali Seimai ir vaikams teikiamy
socialiniy ir ugdymo paslaugy jvairovés bei prieinamumo problema. Seimy socialiniai uZsakymai
atliepiami nepakankamai, vaiky biologiniai, kultdriniai, materialiniai ir Kkiti poreikiai tenkinami i$

dalies.

1.1.1. Paslaugy kokybés apibudinimas

Kokybés vadyba yra tokia jos kategorija ir metodai, kuriuos pasirinkusi organizacija nuolat
tobuléja, siekdama kuo veiksmingiau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama paslaugas ir mazindama
kaStus. Tai viena naujausiy ir efektyviausiy vadybos koncepcijy, kuri leidZia nuolat tobulinti
organizavimo procesus (MartiSauskiene, 2008)

G. Baecker (2000) kokybe apibrézia trimis budais:
1. Struktarineé kokybé — pagrindinés sglygos, pagal kurias teikiama paslauga;
2. Proceso kokybeé reiSkia j asmenis orientuoty paslaugy teikimo badus ir apimtj;
3. Rezultato kokybé nusako laipsnj, kuriuo pasiekiamas paslaugy tikslas, atsizvelgiant j jy teikejo
ir gavéjo pasitenkinima.

Paslaugy kokybe apibreziama kaip esmine, budinga jos savybe: kaip, didesné verte uz mazes-
nius pinigus, skirta vartotojui, hierarchiné bei uzsibrézto tikslo, uzdaviniy pasiekimas. Skiriami du
paslaugy kokybeés tipai — bendroji ir individuali paslaugy kokybé (Zalimiené, 2003).

Vienas i XXI amZiaus bruozy yra jvairiy gyvenimo sriciy (socialiniy paslaugy, technologijy)
bei kokybés gerinimas. Nuolat keliami auksti reikalavimai Siuolaikinio Zzmogaus (vaiko), privalancio

orientuotis placiame mokslo sriciy kontekste, naujy veiklos rasiy ir budy ugdymui. Zmogaus (vaiko)
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ugdymo kokybé turi atitikti tuos kultlros Kriterijus, kurie jau yra tape realybe, todel batinybe
jsisgmoninti ir iSsaugoti Siuos pasiekimus kelia aukstesnius reikalavimus (MartiSauskieneé, 2008).

Pasak R. Zelvio, kokybe galima apibréZti kaip tam tikra standarty atitiktj ar paslaugos
tobulinimo laipsnj. TaCiau kokybe galima apibreZzti ir kaip kliento reikalavimy tenkinimg ir virsijimg*
(MartiSauskiené, 2008). Siandieninés ikimokyklinés jstaigos turi dvejopa paskirtj — talkinti $eimai,
ugdanciai vaika, ir bendradarbiauti su Seima, ugdant jj vaiky darzelyje (Juodaityté, MartiSauskiene,
2008). Kuriant demokratinj ir humanistinj vaiky ugdymo modelj, ikimokyklinio ugdymo institucijose
itin svarbus tampa paslaugy kokybés valdymas. Vaiky darzelio klientai — vaikai, tévai bei dirbantis
personalas, yra tarsi sumazintas visuomenes prototipas, kuriame siekiama vaiky ugdymo kokybeés.
Tevai ir pedagogai siekia, kad bati uztikrinta vaiko gerové. Vaikas kryptingai ugdomas tada, tik
konstruktyviai veikiant bendrai visiems Sios mazos visuomenes segmentams — ikimokykliniy jstaigy
vadovams, dirbanciam personalui ir tévams. Glaudus jy rySys, garantuos vaiko ugdymo kokybe.

Siuolaikiné ikimokykliné jstaiga yra prie modernizacijos slenks¢io, todél efektyvus edukaciniu,
socialiniy pokyc€iy valdymas yra susijes su pedagoginiy inovacijy sklaida, ugdymo institucijos
tobulinimu. Sitdlomos jvairios vaiky ugdymo kryptys: estetine, sveikatinimo, etnokulttrine, komuni-
kaciné ir kt. Jstaigos tapo savarankiSkesnés ir jgijo galimybe projektuoti individualias ugdymo
programas, kuriose gali aktyviai dalyvauti ir tévai. Tokiu badu ikimokyklines jstaigos siekia jtraukti
tévus j teikiamy paslaugy kokybes valdyma. Ikimokyklinio ugdymo paslaugos labai svarbios ugdant
vaikus kaip asmenybes. Tévams ikimokyklinio ugdymo jstaiga — didelis palengvinimas rapinantis
vaiku ir kartu savo darbine, profesine veikla. Ikimokykliniy jstaigy plétra sudaro salygas vaiko tévams
sekmingai derinti darbg ir vaiko prieziura, ir tai sudaro prielaidas darbiniy pajamy atsiradimui, o ne
socialiniy iSmoky vyravimui Seimoje (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus
jstaigos uzsakyto tyrimo “Ikimokykliniy ugdymo jstaigy Lietuvoje sistemos paslaugy problemos”
apibendrinimas, 2006).

Teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés negalima apibadinti vienareikSmiskai,
todél reikia iSsiaiskinti, nuo ko priklauso paslaugy kokybé, santykio tarp paslaugos vartotojo (tévo) ir
teikéjo (pedagogo, ikimokyklinés jstaigos) supratima, vaiko priezitros, ugdymo, finansavimo galimybés
ir kt. Ikimokyklinei jstaigai, kaip ir visoms organizacijoms, badingas visuotinés kokybeés siekis.
Visuotines kokybés vadybos teorija numato, kaip gerinti paslaugas, tenkinant vartotojy poreikius, todel

tinka ikimokyklinés jstaigos veiklos ir ugdymo kokybei uZztikrinti.
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1.1.2. Ikimokykliniy jstaigy kaip Svietimo organizacijy valdymo ypatybes

Siuolaikiniy ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovai jgyja tik edukologijos issilavinima, tagiau
ikimokyklinéje ugdymo jstaigos vadovo veikloje, vis didesnis vaidmuo tenka ne pedagoginiams, o
vadybiniams gebejimams jstaigos savivaldos skatinimui, personalo ugdymui, bendruomenés barimui,
strategijos numatymui, darbo organizavimui, kontrolei ir kt. Siuolaikinés ikimokyklinés ugdymo
jstaigos pagrindine funkcija — tapti tokia ankstyvosios ikimokyklinés vaikystes jstaiga, kur baty
uztikrinamas vaiko, kaip Zmogaus ir naujo pasaulio pilieio ugdymas. Siekiant jvykdyti Sig funkcijg
batina tobulinti ikimokykliniy ugdymo jstaigy valdyma: numatant valdymo optimizavimo strategines
kryptis, jy jgyvendinimo kelius, badus ir kt.

Siejant ikimokyklines jstaigas ir jy efektyvy valdyma, labai svarby vaidmenj pradeda vaidinti
Svietimo vadyba. Organizacijy vadyba — tai veikla, kuria organizuotai siekiama uzsibrézty Svietimo
sistemos ir atskiry Svietimo organizacijy tiksly (Zelvys, 2001).

Visuomenei jZengus j inovacines kaitos laikotarpj, kaitos vadyba pasidaro ypaC svarbi.
Svietimo jstaigos vadovo vaidmuo, visuomenés demokratéjimo procese i3augo j kokybiskai nauja
lygmenj, vadovas — vadybininkas, administratorius, valdytojas, lyderis. |Jstaigos vadovas turi bati
strategas, matyti jstaigos ateitj, mokéti planuoti, koordinuoti, motyvuoti Zmones, mokyti ir mokytis,
spresti konfliktus, uzbégti jiems uZ akiy, valdyti stresa, vykdyti kontrole (Arbatauskas, 1996; Zelvys,
2001; Targamadze, 2001). Vadovas privalo sukurti ikimokyklines jtsaigos strategijg t.y. detalus,
visapusiskas, kompleksinis planas, uZtikrinantis jstaigos vizijos, misijos jgyvendinimag ir tiksly siekima.
Strateginis planavimas — nenutrikstantis jstaigos procesas skirtas ikimokyklines jstaigos galutiniams
tikslams jgyvendinti, panaudojant visus jstaigos isteklius. Siandieniné ikimokykliné jstaiga atsiddrusi
nuolatinés kaitos procese, norédama islikti ir teikti aukStos kokybés paslaugas turi bati labai lanksti.
Nuo to priklauso paslaugy kokybé, kuri turi bati prieinama visiems, nes pagal lygiateisiSkumo ir
preinamumo principus, kokybiSkos paslaugos vienodai prieinamos visiems.

Strateginis planavimas Arbatausko (1996) teigimu, ikimokyklinei jstaigai yra naudingas, nes:
padeda numatyti ir kontroliuoti aplinkoje vykstancCius pokycius; padeda jstaigos Zmonéms jtakoti ateitj;
iSlaikyti veiklos testinumag; vienija jstaigoje dirbanCiy Zzmoniy veiklg ir nukreipia jg svarbiausio tikslo
link; suskaldo dideles problemas j valdomus vienetus; visiems jstaigos darbuotojams leidZia surasti
priimting paaiSkinima, kodel reikia atlikti vienus ar kitus darbus; padeda nustatyti ir patikslinti

aktualius tikslus ir strategijg jiems jgyvendinti.
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Kontrole. Grupé mokslininky iS JAV Stoner, Freeman, Gilbert (2000) teige, jog kontrole,
tai procesas uztikrinantis, kad reali veikla atitikty planuojama. Vadovas turi Zinoti, ar organizacijos
nariy veiksmai i$ tikro padeda jgyvendinti iSkeltus uZdavinius. Jy manymu, kontrolés funkcija susideda
i$ trijy pagrindiniy elementy: atliekamo darbo standarto nustatymo, darbo vertinimo, jo palyginimo su
nustatytais standartais. Radus nukrypimy nuo standarty kei¢iami veiksmai. Kontrolés funkcija vadovui
padeda organizacija ilaikyti pasiektame lygyje ir kelyje. Labai pana3iai apibadina ir Zelvys (2001).
Kontrolé — tai procesas, kurio metu nustatoma, kiek atlikta veikla atitiko lauktus rezultatus ir esant
reikalui atliekami koreguojami veiksmai. Jis skiria keturis esminius kontrolés proceso etapus: standarty
ir metody veiklos kokybei jvertinti kirimas, veiklos kokybés vertinimas, nustatymas ar veiklos kokybé
atitinka standartus, koreguojami veiksmai. Kontrolé reikalinga tam, kad padéty stebéti vidinius ir
iSorinius pokycCius ir nustatyti jy jtaka organizacijai. Paskutiniais metais Svietimo sistemoje vis labiau
jsigali standartai ir kiti vertinimo kriterijai, leidZiantys objektyviau jvertinti Svietimo institucijy veikla.

Vienas zymiausiy Siuolaikines kaitos teoretiky Fullan (1998) suformulavo pagrindinius
veiklos principus, kurie taikytini ir ikimokyklinés jstaigos valdyme ir atkreipé démesj j tai, kad: kuo
sudétingesné kaita, tuo maziau ja galima reguliuoti; kaita néra linijinio pobddzZio, ji kupina
neapibréztumy ir netikétumy; Kaita ikimokyklingje jstaigoje geriau palaikoma ir vyksta kai ateina i$
organizacijos vidaus. Jos perspektyvos geresnés Kai ji karybiSkai adaptuojama ir pritaikoma jstaigos
reikméms. Svarbiausi asmenys ikimokyklinés jstaigos kaitos procese vadovai: direktorius(e),
direktoriaus pavaduotojas(a).

ISanalizavus literatirg galima teigti, kad Svietimas depolitizuojant, panaikinamas
Svietimo valstybinis monopolis, atsiranda pasirinkimo laisve ir decentralizuojamas Svietimo sistemos
valdymas. Tai sglygoja sparty pokyCiy daugejimg ir tuo paciu iSkelia daugybe problemy visose
Svietimo sistemos srityse bei pakopose, galiausiai jos sugrjzta j pradinj atspirties taSkg — vadova,
vadovavima, valdyma, vadybg, kuri priklauso nuo valstybes strategines Svietimo politikos. Sekmingai
kaitos sglygomis dirbantis ikimokyklines jstaigos vadovas privaléty turéti Siuos sugebéjimus: nuolat
mokytis pats ir sudaryti sglygas mokytis kitiems, telkti komandas ir dirbti grupinj darba, efektyviai
komunikuoti, kurti palankig organizacijos kultlrg. O svarbiausia privalo atsizvelgti j vaikus ir Seimas,
kad visi gauty kokybiskg ugdymo paslauga, kad Svietimo sistemoje nebaty papirkinéjimy, korupcijos,

taip suteikiant visiems lygias galimybes.
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1.1.3. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy tikslai ir uzdaviniai paslaugy kokybés
Seimos ir vaiko prieinamumo kontekste

XXI1 amziuje, vis intensyvéjant pasaulio pazangai, imta didesnj demes;j skirti ikimokykliniam
ugdymui. Siame laikmetyje ikimokyklinio amzZiaus vaiky gyvenime ateitis priklauso ne tik nuo $eimos;
ypatingas vaidmuo tenka ikimokyklinéms institucijoms, kuriy veiklos svarba pasieké valstybinj lygj.
Aptariant ikimokyklinio ugdymo pokycius, svarbu tinkamai jvertinti jo potencialias galimybes ir jas
susieti su ateities perspektyvomis. Siandieninés ikimokyklinés jstaigos turi dvejopa paskirtj — talkinti
Seimai ugdant ikimokyklinio amZiaus vaikg ir bendradarbiaujant su Seima ugdant vaikg ikimokyklinéje
jstaigoje.

Ikimokykline jstaiga — tai bendruomené, kur vaikas uZmezga intensyvius socialinius
santykius su skirtingais suaugusiaisiais ir bendraamziais, tai daro jtaka tolimesnei vaiko integracijai j
visuomene. Tad i bendruomené turi sudaryti maksimalias sglygas, skatinanCias kognityvine, socialing,
dvasine vaiko raida. Kaip teigia P. JuceviCiené (1998), kad demokratinése Salyse atlikti ilgalaikiai
lyginamieji tyrimai jrodé ikimokyklinio ugdymo, kaip aukléjimo ir mokymo, startinio pagrindo
reiksme. Sia prasme svarbu, kad ikimokykliniam ugdymui neturéty jtakos skurdas, prievarta,
atsilikimas, kad jis baty stimuliuojamas tokio Svietimo politikos idealo kaip lygios galimybés visiems.
Kitaip sakant, turi bati jtvirtinti lygiateisiSkumo ir prieinamumo principai.

Subjekty lygiateisiSkumo principas yra bendras principas, kuris draudzia bet kokig
diskriminacijg. Taigi Sis principas turi labai plaCig reikSme, iS esmés jis draudzia nevienodg elgesj
panasSiais atvejais arba vienodg elgesj nevienodais atvejais. Civilinés teisés subjekty lygiateisiSkumas
neturéty bati sutapatinamas su jy lygybe. LygiateisiSkumas sudaro tik vienodas teisines prielaidas
veikti. Sis principas uztikrina civilinio teisinio santykio $aliy interesy pusiausvyra ir uzkerta kelig
vienos Salies piktnaudziavimui savo teisémis.  (Civilinis kodeksas, 2002). Pagal Sj principg
ikimokyklinio ugdymo tikslai ir uzdaviniai turi bati vienodai orientuoti visiems, tiek vaikams i$ kaimo,
tiek daugiavaikéms , tiek silpnos materialinés padéties Seimoms.

Prieinamumo principo esme galima traktuoti jvairiai. PavyzdZiui daugelio ikimokykliniy
jstaigy ugdymo programose prieinamumo principas apibréZiamas kaip ugdymo turinys taikomas
atsizvelgiant j kiekvieno vaiko individualius gebéjimus, poreikius. (Kauno darzelio - mokyklos
"Ratele” ikimokyklinio ugdymo programa, 2009). Prienamumo principas glaudZiai susijes su
kokybiska ikimokykliniy jstaigy veikla, nes butent Sis principas deklaruoja tai, kad turi bati atsizvelgta

J kiekvieno vaiko poreikius, lukes€ius, norus vélgi neisskiriant kokios nors Seimos vaiky.
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Ikimokyklinio ugdymo paskirtis — padeti vaikui tenkinti prigimtinius, kultQros, taip pat ir
etninés, socialinius, paZintinius poreikius. Sis ugdymas vyksta Seimoje ir ikimokyklingje jstaigoje.
Vaiky darzZelis yra organizuota vaiky ugdymo institucija, sudaranti jiems palankias sglygas bresti,
plétoti psichofizines funkcijas, interesus. (Gucas, 1994) Ikimokyklinio ugdymo koncepcija svarbiausiu
dalyku laiko vaiko brandinimg mokyklai, t.y. visy jo fiziniy ar psichiniy galiy puoseléjima, pozityvios
socialinés ir emocinés patirties jgijima, pazinimo motyvacijos zadinima, karybiskumo skatinimg, o ne
tik siaurg dalykinj parengimg mokytis, skaityti, rasyti ir skai¢iuoti.

KeiCiasi ne tik pozidris j ugdyma, bet ir socialines sglygos. Tai iSrySkino visuotinio
priesmokyklinio ugdymo bitinybe. Siandieningje Lietuvos $vietimo sistemoje neabejojama visuotinio
prieSmokyklinio ugdymo batinybe. Visuotinis prieSmokyklinis ugdymas - nauja nuoseklioji Svietimo
sistemos pakopa, keiGianti ugdymo iki mokyklos struktirg (Svietimo koncepcija, 1992).
PrieSmokyklinio ugdymo tikslas - padéti vaiko socializacijos, demokratinio bendravimo pamatus bei
brandinti vaikg mokyklai, palengvinti jo peréjimg nuo ugdymosi Seimoje ar darzelyje prie sistemingo
ugdymo ir ugdymo mokykloje, t. y. visiems vaikams sudaryti vienodas mokyklinio starto
galimybes. S. Neifachas nustaté, jog: ,,toks darbas, kuris sglygojamas iSreikstais tikslais, yra jZzanga j
mokyklinj darbg. Tai socialinés, emocinés, komunikacines, paZintinés patirties (kompetencijos)
jgijimas. Taigi prieSmokyklinis ugdymas svarbus socialinei, kultdrinei patirCiai kaupti, jo adaptyvumui
puoseléti, netolygumams lyginti* (Neifachas, 2004).

Vykdant Svietimo reforma, kinta mokykly, jy tarpe ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos
principai. Vadinasi labai svarbu jdiegti patikimg ugdymo jstaigos veiklos kokybés nuolatinio
vertinimo sistema, uZtikrinti Siuolaikiska kokybés valdyma (Svietimo gairés, 2002). Ir $is naujas
ikimokykliniy jstaigy kokybés suvokimas turi intergruoti du pagrindinius aspektus t.y. lygiateisiSkumg
ir prieinamuma. Visas ugdymo jstaigy veiklos organizavimas, pradedant vartotojy poreikiy tenkinimu
ir baigiant jstaigos valdymu, turi uztikrinti tikslo ir uzdaviniy jgyvendinima.

Taigi Siuolaikinio pasaulio kaita, spartus vaiko vystymasis keiCia ikimokyklinio ugdymo
sampratg, daro stiprig jtakg suaugusiyjy nuostatoms: 1) vaikas itin jautrus visiems sociumo pokyciams,
kasdien kelia naujas uzduotis suaugusiesiems ir sau; 2) pazintinés galimybes itin didelés, nes vaikas
Zymiai lengviau negu suaugusysis pripranta prie didZiulio informacijos srauto; 3) vaikai kelia
klausimus, kurie niekada suaugusiesiems nekyla, ir tévai nepasirenge j juos atsakyti; 4) gretindami save
vaikystéje ir dabarties vaika, tévai jauCiasi suglume; 5) vaikai tampa aktyvas, savarankiski, todél

reiklis suaugusiyjy atzvilgiu ir sunkiau aukléjami; 6) ugdytojas privalo nuolat vertinti vaiky poelgius,
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pazinti vaika, pagrjstai ir racionaliai naudoti pedagoginio poveikio priemones bei badus, sudaryti
aplinka, skatinanCig vaiko raida; 7) vaiko statusas, vaikystés trukmé ir turinys kinta priklausomai nuo
Seimos sociokultaros, pedagoginiy salygy, aplinkos Kkaitos ir ugdymao: j bendrg amZiaus socialing grupe
vaikas atsineSa jprocius ir gyvenimo stiliy iS5 savo Seimos, o i$ grupes perima ity patirtj; kaip vaikui
pavyks integruotis vaiky socialinéje grupeje, mokykloje, o paskui tautos visuomengje priklauso nuo to,
kokia jj supa ugdomoji aplinka, kokj statusg jis jgaus tarp kity asmeny savo vaikystés laikotarpiu ir
kaip jj véliau priims tikroji visuomené. (,,Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje®,
2004).

Visus Siuos i8Sukius turi padéti jgyvendinti kokybés vadyba, nes ikimokyklinio ugdymo veiklos
kokybes vadybos pagrindai gali uztikrinti tolesnj jstaigos veiklos tobuléjima. Jei j ikimokykline jstaigag
pavykty jdiegti kuo daugiau kokybés vadybos principy, tai galima baty tikétis tokiy rezultaty:
auklétojos jgis naujy vadybos Ziniy ir mokéjimy, gebés jas taikyti praktinéje veikloje; iSsiaiskins veiklos
tobulinimo galimybes, realizuojant ilgalaike ugdymo jstaigos strategija; mokes taikyti Svietimo vadybos
Zinias darbe su vaikais, tévais/globéjais bei kolegomis ir galiausiai gebés vertinti ir jsivertinti savo ir
ugdymo jstaigos veikla.

Siuo metu placiai diskutuojama apie ikimokyklinio ugdymo jstaigos poky&ius bei rezultatus.
Ypac tai aktualu, kai kuriamos ir tikrinamos naujos ugdymo koncepcijos. Cia svarbia vieta uzima vaiko
santykiai su ikimokykline jstaiga kaip su ugdymo ir ugdymosi aplinka, kur formuojasi socialiné patirtis
per ugdymo turinj, jgytas kompetencijas. |takoje Siy diskusijy kyla klausimai: koks ugdymo turinys
atitinka Siuolaikinio ugdytinio poreikius? Ar ugdymo procese uZztikrinama ugdymo kokybé? Ar batina
patobulinti arba atnaujinti ugdymo turinio modeliavimo procesg? Taip pat labai svarbu issiaiskinti ar
visy socialiniy grupiy Seimy, skirtingy regiony, gyvenamuyjy viety, tautybiy vaikas gali pretenduoti j
vienoda kokybiskg ugdyma ikimokyklinése jstaigose. Tai néra retoriniai klausimai, o problemos
reikalaujancios tikslingy, kryptingy visuomenes, valstybés, Svietimo institucijy ir jy darbuotojy

veiksmuy.

1. 2. Ikimokyklinio amziaus vaiko teises reglamentuojantys jstatymai ir
teises aktai

Pagrindinés vaiky teisés yra iSdéstytos ,,Vaiky teisiy konvencijoje”, kurig Lietuvos
Respublikos Seimas ratifikavo (Zin., 1995 07 21, Nr. 60-1501), jsipareigodamas tarptautinei

bendruomenei rapintis savo vaikais ir uztikrinti, kad nacionaliné teise atitikty Jungtiniy Tauty Vaiko
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teisiy konvencijos reikalavimus, uztikrinty vaiko teises, jy apsaugos ir dalyvavimo visuomenes
gyvenime vertybes, jskaitant ir paCius maziausius, nors uz juos atsakinga Seima. Vaikas, ypac labai
mazas, yra pazeidZiamas, todél jam reikalinga speciali pagalba, kad galéty naudotis savo teisemis.
Valstybé turi sudaryti palankias sglygas Seimai auginanCiai vaikus, kaip teigiama JT vaiko teisiy
konvencijos preambuléje ,,Seimai, kaip pagrindinei visuomenes lgstelei ir nataraliai visy jos nariy, ypac
vaiky, augimo ir geroves aplinkai, turi bati suteikiama apsauga ir pagalba, kad ji galéty prisiimti visas
pareigas visuomenei* (Zin., Nr. 60-1501).

D. KabaSinskaité (2002), remiantis Vaiko teisiy konvencija iSskyre tris vaiky teisés kryptis:
individualaus Zalojimo; dalyvavimas: teise j socialine erdve, teisé pareiksti nuomone individualiai ir
kolektyviai. Akivaizdu, kad Sios trys kryptys susije su mazo vaiko teise gauti ankstyva ugdyma.

Dar iki Vaiko teisiy konvencijos jsigaléjimo Lietuvoje, mazy vaiky vystymusi rapinosi ir
keite jo sampratg ikimokyklinio ugdymo kaita. Lietuvos ikimokyklinio ugdymo kaitg leme Lietuvos
Svietimo reformos konceptualiyjy pagrindy karimo procesai. Svietimo reformos realizavimo programa,
jvardijusi 1988-1992 m. atliktus darbus ir numatanti perspektyvinius darbus 1993-1997 m. laikotarpiui
(Lietuvos Svietimo koncepcija, 1992), Svietimo prioritetai, iSkelti 1998-2002 m. laikotarpiui,
strateginés Svietimo gairés, nusakancios globalios Ziniy visuomenés isSakius Svietimui ir jo prioritetus
(Svietimo gairés, 2002). Parengti ikimokykliniam ir priesmokykliniam ugdymui aktualis dokumentai:
Lietuvos vaiky ikimokyklinio ugdymo koncepcija (1989), PrieSmokyklinio ugdymo koncepcija
(Marcelioniené, Monkevicieng, Seibokiené, 2000), ,,Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija”
(Zin., 2003, Nr. 52-2316), ,,Ikimokyklinio ugdymo programy kriterijy apra3as” (Zin., 2005, Nr.52-
1752). Minétuose dokumentuose nusakytos esmines Lietuvos Svietimo kaitos kryptys, aktualiausi
ikimokyklinio ugdymosi klausimai. Konvencijoje pabréZiamas holistinis vystymosi pobadis, o
Svietimo reforma jtvirtino holistinio ugdymo samprata.

O. Monkeviciené (2008) teigia, kad ikimokyklinio ugdymo Kkaitai jtakos turéjo ir Lietuvoje
plétojami tarptautiniai projektai, akcentuojantys jvairias naujoves: ,,Sveikas darzZelis”(2005) -
pabréZiantis sistemines jstaigos kaitos vaiko saugumo ir sveikatos labui svarbg, ,,Egmonto projekty
metodas”(1992) — iSrySkinantis projektinj ugdymo kokybés siekimo kelig, ,,Gera pradZia” (1996) —
pabréZianti j vaiko poreikius orientuoto ugdymo ir Seimos jtraukimo j ugdymo procesg svarba, ,,Zipio
draugai”(1999) — pateikiami vaiko kasdieniy sunkumy jveikimo strategijas ir badus. Sios ikimokyklinio

ugdymo kaitos idejos buvo palankus kontekstas naujy ikimokyklinio ugdymo(si) modeliy paieskai, jy
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teoriniy pagrindy pletotei ir praktiniy jgyvendinimo keliy jzvalgoms. Svarbiausias valstybés Zingsnis
jtraukiant ikimokyklinj ugdyma j atsinaujinimg ir modernizavima, bei atsizvelgiant j vaiko interesus,
kaip socialines teises, teise ] moksla, teise j laisvalaikj ir poilsj, 2005 metais parenge ,,Ikimokyklinio
ugdymo programy kriterijy apra3a” (Zin., 2005, Nr.52-1752). Kuris i§ esmés pakeité pozidrj j
ikimokyklinj ugdyma, o kartu ir jprasmina strateginiy Svietimo dokumenty ir tarptautiniy projekty
sekmingiausias idéjas. Sis dokumentas — realus zingsnis, siekiant jgyvendinti vaiky poreikius ir teises
paciose jstaigose.

Vaiko interesai, kaip virSenybés principas jtvirtintas Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos
3 straipsnio 1 dalyje ,,imantis bet kokiy vaika lieCianCiy veiksmy, nesvarbu, ar tai daryty valstybines ar
privacios jstaigos, uzsiimancios socialiniu aprlpinimu, teismai, administracijos ar jstatymy leidimo
organai, svarbiausia — vaiko interesai” (1995). Tai pamatinis vaiko teisiy apsaugos principas — vaiko
interesy virSenybés principas, kurio esmé ta, kad sprendziant klausimus, visada batina jvertinti
sprendima ar bet kokj kitg veiksma vaiko interesy atzvilgiu bei uZztikrinti, kad jie nebaty pazeisti. Sis
principas jtvirtintas ne viename Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (1996)
straipsnyje: 4 straipsnio 1 dalis nustato asmeny pareigg visur ir visada pirmiausia atsizvelgti j vaiko
interesus. Patys vaiko interesai taip pat ginami atskirais Vaiko teisiy apsaugos jstatymo straipsniais,
batent: vaiko teisé bati sveikam (8 str.), vaiko teisé j asmeninj gyvenima, asmens nelieCiamybe ir laisve
(10 str.), vaiko socialines teisés (14 str.), vaiko teise j laisvalaikj ir poilsj (16 str.), vaiko teisé j moksla
(34 str.) (Simonis, Januskiené, 2001).

Lietuvos AuksCiausiojo Teismo senatas 1999 m. gruodzio 31 d. nutarimo Nr. 24 ,]statymy
taikymo teismy praktikoje nagrinéjant jvaikinimo bylas” 17 punkto 2 dalyje pazymeéjo, kad vaiko
interesai — tai pirmiausia jstatymuose numatytos vaiko teisés ir galimybé Sias teises jgyvendinti
konkrecCioje situacijoje. Taigi tik atkreipus démes;j j visas pagrindines vaiky teises ir sudarius galimybes
jas jgyvendinti, galima kalbeti apie tinkamg teisés taikymg, nepazeidziant pagrindinio vaiky teisiy
apsaugos principo — vaiko interesy virSenybeés. Tokj Sio principo taikyma, atsizvelgdamas j visas vaiko
teises, pabrézé ir Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komitetas, nurodes, kad aiSkinant vaiko interesus, turi
bati atsiZzvelgta j visos Vaiko teisiy konvencijos dvasia, j visas joje jtvirtintas vaiko teises (Simonis,
Januskiené, 2001).

Dabartiniu metu svarby vaidmenj vaiko teisiy apsaugos srityje vaidina 2000 metais naujai

jsteigta Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga. Tai institucija, kuri kontroliuoja kaip
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jgyvendinamos vaiko teisés, ar jos néra pazeidziamos. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriy skiria Seimas
ketveriems metams (Zin., Nr. 64-2328).

Gerinant ikimokyklinio amZiaus vaiky ugdymo statusa, Lietuvos Respublikos Vaiko gerovés
valstybés politikos koncepcija (2003) siekia, jog Seima ir valstybe dalintysi vaiko uZztikrinimo
atsakomybe, vaikui garantuojant teises ir galimybes j priezZiura, iSsilavinima, saugig aplinka: 3. 1. 9.
straipsnyje deklaruoja, kad ,,paslaugy vaikui ir Seimai pletros bei kokybés gerinimo investicijos yra
pirmaeilis valstybés uzdavinys®, 3. 1. 10. straipsnyje pazymi ,,sprendziant daugialypes problemas, su
kuriomis susiduria vaikai ir jy Seimos, plétojamos jvairiy sriCiy paslaugos. Sudarant sprendimy,
susijusiy su pagalba Seimai ir vaikui, planus, skatinamas tarpZinybinis bendradarbiavimas, léSy
kooperavimas, pasitelkiamos jvairiy sriCiy specialisty komandos. Uztikrinamas visapusiskas
darbuotojy, kurie dirba su vaikais, mokymas ir parama“, o 3. 1. 11. straipsnyje ,,valstybé garantuoja
vaiko teise augti savo Seimoje, planuodama ir teikdama paslaugas Seimai, kuri patiria sunkumy
prizidrédama vaikg“. Bendrose nuostatose teigiama, kad vaikas turi jaustis orus ir saugus del savo
rasines, kultdrinés ir tautinés tapatybés. Koncepcija — tai vaiko politikos ateities jZvalgos, kurios
remiasi tarptautiniais dokumentais (Zin., Nr. 52-2316).

Nepaisant priimty tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty, jsteigty institucijy, dalyvaujanciy
vaiko teisiy apsaugoje, dar néra jgyvendinamos ikimokyklinio amZiaus vaiko teises, suteikiant apsauga,
aprapinimag ir dalyvavimg ikimokyklinio ugdymo institucijose, suteikiant kokybiskg ugdyma.
Apibendrinant teises akty apzvalga, galima teigti, kad Lietuvoje yra nemaza teisiné baze tam, kad
apsaugoti vaiko teises. Atsakomybé uz vaiko teisiy gynimg ir apsaugag tenka jvairioms institucijoms —
tiek paciai valstybei, tiek savivaldybems, tiek nevyriausybinéms organizacijoms ir kitoms, kurios turi
atsizvelgti j galiojanCius tiek tarptautinius, tiek nacionalinius teisés aktus ginancius vaiky teises.
Jvertinant Lietuvos politikg rizikos vaiky atzvilgiu reikéty paminéti tai, jog Lietuvoje vaiko problemy
sprendimas dar netapo prioritetine valstybes politikos sritimi, nera sukurtas koordinacinis
mechanizmas vaiky politikos srityje. Nesuformuota atskira tiek nacionalinio, tiek vietinio biudZeto
eilute vaiky problemy sprendimui finansuoti, letai ir nesistemingai rengiami bei jgyvendinami Vaiko
teisiy pagrindy jstatymo pojstatyminiai aktai, nesukurtos darbo su socialines rizikos Seimomis, vaiky
patyrusiy smurtg reabilitavimo sistemos, nevykdomos JT vaiko teisiy komiteto iSvados ir
rekomendacijos ir kitos valstybés politikos lygio problemos. Seimos politika kuriama atsitiktinai,

daznai nesiremiant net turimomis parengtomis strateginémis nuostatomis. Ignoruojamas esminis
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dalykas — vaiko dalyvavimas jo saugumo garantavime, kas patvirtina tai, kad visuomengje realiai

neveikia vaiko teises, bet jos yra deklaruojamos, ir néra praktiskai jgyvendinamos.

1.2.1. Ikimokykliniy jstaigy veiklos ir ugdymo kokybeés apibreztys
Lietuvos Respublikos Svietimo dokumentuose

Europos komisija pateikia tokj vaiky ugdymo kokybés apibrézima: “Kokybé yra
edukacine realybe nusakanti reliatyvi sgvoka, grindZziama vertybémis ir lukesCiais, suprantama kaip
dinamiskas, testinis ir demokratiSkas procesas” (Quality Targets in Services for Young Children,
1996).

»Formaliojo Svietimo kokybeés uztikrinimo sistemos koncepcijoje” (2008) nurodoma, kad
kokybé yra visuma Svietimo savybiy, nuo kuriy priklauso Svietimo gebéjimas tenkinti asmens bei
visuomeneés poreikius, Svietimo sistemai priskiriamy funkcijy atlikimas bei Svietimo sistemai keliamy
tiksly jgyvendinimas. Vienokius ar kitokius Svietimo kokybés aspektus nurodo sukurti kokybés
reikalavimai.

Mokslingje literatroje pateikiami jvairds Svietimo kokybés apibrézimai: ,,poreikiy
atitikimas®, ,, nuolatinis tobuléjimas®, ,plétra“ ir pan. Lietuvos autoriai linke pritarti Vakaruose
populiariam pozidriui, jog kokybe — tai kliento poreikiy patenkinimas (Lamanauskas, 2004)..

Europos sgjungos komisijos pateikiama ugdymo kokybes samprata rodo, kad kokybé yra
reliatyvus reisSkinio supratimas, kuris remiasi vertybémis ir lukesCiais. Kokybés nustatymas turi bati
dinamiSkas, besitesiantis ir demokratiSkas procesas, kuris iSrySkina pagrindiniy kelty uzdaviniy
atliepima (Quality targets in services for young children, 1996).

Jvairiuose dokumentuose ir mokslingje literatlroje randama jvairiy Svietimo kokybes
sampraty. ,,Formaliojo Svietimo kokybés uZtikrinimo sistemos koncepcijoje” (Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2008 m. lapkri¢io 24 d. jsakymas Nr. ISAK-3219) teigiama, kad ,,Svietimo
kokybés samprata yra kontekstuali ir Kintanti. Dél jos susitariama, ji koreguojama atsiZzvelgiant j tam
tikru laikotarpiu vyraujancius asmens ir visuomenés poreikius, Svietimo misijos sampratg ir Svietimui
keliamus tikslus*.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2003) nurodoma, jog uz Svietimo kokybe atsako
Svietimo teikéjas. Pagal kompetencijg Svietimo programas formuoja ir jy kokybe laiduoja valstybé,

mokyklos steigejas ir Svietimo teikéjas.
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Uz ikimokyklinio ugdymo(si) turinj, remiantis LR Svietimo ir Mokslo ministro 2005m.
balandzio 18 d. jsakymu Nr. ISAK — 627 “Del ikimokyklinio ugdymo programy Kriterijy apraso”,
atsako ikimokyklinio ugdymo teikéjai, t.y., ikimokyklinio ugdymo turinio sudarymas decentralizuotas.
Uz prieSmokyklinio ugdymo(si) turinio kokybe atsako valstybé (yra parengta nacionaliné “Bendroji
prieSmokyklinio ugdymo ir ugdymosi programa”), steigejas bei Svietimo teikéjas (prieSmokyklinio
ugdymo(si) turinys konkretizuojamas ir jo jgyvendinimas planuojamas ugdymo jstaigose).

A. Juodaityté, D. MartiSauskiene (2009), iSanalizavusios LR Svietimo dokumentus pateike
suvesting ugdymo kokybés sampraty juose lentele. Lentelé rodo vaiky ugdymo(si) kokybés sampraty

lauka Svietimo dokumentuose.

Dokumentai Ugdymo kokybés ir valdymo prasmiy
kontekstai
LR Vaiky teisiy apsaugos jstatymas (1996) Vaiko teiseé j kokybiSkg ugdyma
LR Svietimo jstatymas (2003) Vaiko poreikiy (pagrindiniy) tenkinimas, tévy

teisés ir pareigos: galimybé pasirinkti vaiko
ugdymo(-si) programas, dalyvauti ugdyme ir gauti
informacijg apie vaiko ugdymosi procesa,

rezultatus.

Ikimokyklinio ugdymo koncepcija (1989) Efektyvaus ugdymo salygos: vaiko ugdymas
Seimoje, Zinios apie socialines paramos Seimai
badus ir suaugusiyjy Svietimg, gebejimas taikyti
zinias, palaikyti rySj su visuomene, ugdytojoms
bendradarbiauti tarpusavyje bei su kitomis

socialinemis grupémis.

Valstybiné Svietimo strategijos 2003-2012 m. Ikimokyklinio  ugdymo  paslaugy  plétote,
nuostatos (2003) prieinamumas, Seimos pedagoginio informavimo

ir konsultavimo sistemos sukdrimas.

Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija (2005); | Socialiniy,  kognityviniy,  kultdrinio  vaiko
kompetencijy ugdymas kaip sékmingo tolesnio

vaiko ugdymosi prielaida.

LR Specialaus ugdymo jstatymas (1998) Vaiko galimybiy uztikrinimas  pasirenkant
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pageidaujamos veiklos kryptj, pagalba vaikui

jagyjant joje papildomy kompetencijy.

Ikimokyklinio ugdymo mokykly vidaus audito Vaiky kultdra kaip kokybisko ugdymosi (proceso)
metodika (2005) esmine saglyga. Vaiky darzelio mikroklimato
kokybé kaip sglyga ugdytojy (tevy ir pedagogy)
darniai veiklai. Kokybisko bendradarbiavimo

pozymiai: aktyvus, prasmingas tevy dalyvavimas

vaiko ugdymo(-si) procesuose

1 lent. Svietimo ir ikimokyklinio ugdymo kokybés ir valdymo prasmiy kontekstai LR Svietimo dokumentuose
(Juodaityté, MartiSauskiené, 2009)

Jvairiuose dokumentuose ir mokslingje literatlroje randama jvairiy Svietimo kokybes
sampraty. Daugiaprasmiskumg atspindi sampraty jvairove ir Lietuvos Svietimo dokumentuose. Visi
kokybes konceptai yra orientuoti j vaiko gerbivj. Todél rekomenduotina, kad visos ikimokyklinj bei
prieSmokyklinj ugdyma teikiancios institucijos vadovautysi Saisi dokumentais, bei juose pateiktomis

ikimokyklinio ugdymo kokybés sampratomis.

1.2.2. Strateginiai Svietimo dokumentai reglamentuojantys ikimokyklinine
veiklg ir ugdymo kokybe (Konent analize)

Svarbiausiuose Vyriausybés nutarimuose, kuriuose aptariamos ikimokyklinio ugdymo
mokyklos problemos, visuose Lietuvos Respublikos ikimokyklinio ugdymo institucijy veiklg
reglamentuojanciuose dokumentuose pabréziama, kad ikimokyklinis ugdymas turi puoseléti visas vaiko
galias (intelektualines, emocines, fizines), lemianCias asmenybés brandg ir socializacijos sékme,
skatinti vaiko savarankiSkuma, iniciatyva, karybiSkuma, atskleisti ir ugdyti jvairius gebéjimus,
puoseléti individualybe, uZtikrinti ikimokyklinio ir pradinio ugdymo testinuma.

Ikimokyklinio ugdymo kaitg léemé Lietuvos Svietimo reformos konceptualiyjy pagrindy
karimo procesai (Monkeviieng, 2008), Svietimo reformos realizavimo programa, jvardijusi 1988—
1992 m. atliktus darbus ir numatanti perspektyvinius darbus 1993-1997 m. laikotarpiui, Svietimo
prioritetai, iSkelti 1998— 2002 m. laikotarpiui, Strateginés Svietimo gairés, nusakancios globalios Ziniy
visuomenés isSukius Svietimui ir jo prioritetus. Parengti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo

modeliavimui  aktualis dokumentai: Lietuvos vaiky ikimokyklinio ugdymo koncepcija,
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PrieSmokyklinio ugdymo koncepcija, ,,Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija“, ,,Ikimokyklinio
ugdymo programy Kriterijy apraSas“. (MonkeviCiené, 2008) Minétuose dokumentuose nusakytos
esminés Lietuvos Svietimo kaitos kryptys, aktualiausi ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
klausimai.

Naujausias dokumentas, reglamentuojantis ikimokykline veiklg — nutarimas del Ikimokyklinio
ir prieSmokyklinio ugdymo pletros 2007-2012 mety programos jgyvendinimo. Ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo plétros 2007-2012 mety programos paskirtis — didinti ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo prieinamumg visoms gyventojy grupéms, mazinant socialine atskirtj ir
skirtumus tarp savivaldybiy; uztikrinti lanksCias ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo paslaugas,
atitinkancias ilgalaikes ekonomines visuomenés plétros perspektyvas; laiduoti gerg ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo kokybe, formuoti mokymosi visg gyvenimg pradmenis ir mazinti
pasitraukimo i§ mokymaosi proceso rizika.

Tam, kad visapusiskai atskleisti temg buvo pasirinkta atlikti Lietuvos Respublikos strateginiy
dokumenty, reglamentuojanciy Lietuvos ikimokykliniy jstaigy veiklg kontent analizé. Atlikus analize
baty galima atsakyti j klausimus, kaip yra suprantama kokybé ir kokiomis sglygomis ji gali buati
valdoma. Visy pirma reikia pabrezti, kad ikimokyklinio ugdymo kokybés klausimams Lietuvoje néra
parengta specialiy dokumenty, iSskyrus Ikimokyklinio ugdymo mokykly vidaus audito metodika
(2005).

Aiskinantis kokybes sampratg reikSmingas tiek tekstas, tiek kontekstas, kuriy prasmine
analizé padeda suvokti pageidaujamy veiksmy sistemg ir logika, orientuotg j vertybiy sistemas. Todél
dokumentai bus analizuojami 1S esmés. Lietuvos Respublikos Svietimo dokumenty turinio analizé
atlikta, pasitelkus 5 esminius dokumentus:

1. Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy pagrindy jstatymas (1996);

2. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2003);

3. Lietuvos Respublikos valstybinés Svietimo strategijos (2003 - 2012) nuostatos
(2003);

4. Ikimokyklinio ugdymo koncepcija (1989);

5. Ikimokykliniy jstaigy vidaus audito metodikos (1989); (Juodaityte A.
MartiSauskiene D. 2008 )

Analizuojami dokumentai apima 1989 — 2008 m. Lietuvos Svietimo ir ikimokyklinio ugdymo reformos

procesus.
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1. Lietuvos Respublikos Vaiky teisiy pagrindy jstatymas (1996);

Prasminis vienetas Teiginiali

Vaiko atstovai: tévai, jtéviai, | ,teiséti vaiko atstovai yra tévai, jtéviai, globéjai*

globéjai

Vaiko socialinés teisés: teise j | ,,teisé j mokslg, ZodzZio laisve, naudotis jvairig
mokslg, teiseé | Zodzio laisve, | humanitarine informacija, dalyvauti visuomenés
teise  naudotis humanitarine | gyvenime.

informacija, teise dalyvauti
visuomenés gyvenime.

2. lent. (Juodaityté, MartiSauskiené, 2008)

1994 — aisiais Lietuvoje pradéta kurti Vaiko teisiy apsaugos tarnyby sistema. 1996 metais kovo 14 d.
priimtas Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, numatantis pagrindines vaiko
teises, laisves ir pareigas. Nuo tada intensyviai inicijuojami nauji bei tobulinami ir papildomi
galiojantys LR jstatymai, ginantys vaikus iki 18 mety. Pradeda steigtis nevyriausybinés vaiky gynimo
organizacijos. (Jonyniené, 2005). ISskirti prasminiai vienetai — subkategorijos tai ir jrodo. Siame
jstatyme akcentuojama, jog ugdymo kokybés procesas ir rezultatas tampa svarbus tam tikroms Zmoniy
grupéms — tévams, jtéviams, globéjams. Tévai pagal §j jstatymg tampa netik atstovais - tai kartu jiems
uzdeda ir tam tikra atsakomybe, uZztikrinant vaiko gerbuvj. Lietuvos Respublikos teisiy pagrindy
jstatyme nurodoma, jog vienas svarbiausiy ugdymo kokybes dalyviy yra vaikas. O kokybiSkas
ugdymas — tinkamos augimo sglgygos (materialine, psichologine, socialine prasmemis). | Sias salygas
jeina ir vaiko teisés, kuriy viena pagrindiniy yra laisve ir priéjimas prie humanitarinio pobldzio
informacijos.

Taigi Lietuvos Respublikos teisiy pagrindy jstatymas garantuoja sekmingg ir kokybiskg vaiko
ugdyma, nes aptaria vaiko atstovus, atstovy pareigas, vaiko laisves ir teisés. Sie visi veiksniai
garantuojg ir kokybiSkg vaiko socialinj aktyvuma. Tai garantuoja, kad vaikas iSaaugs pilnaverciu
visuomenes nariu.

2. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2003):;

Prasminis vienetas Teiginiali
Ugdymo tikslas: vaiko | ,,padeti vaikui tenkinti prigimtinius, kultdros, taip
prigimtiniai, kultarinai, | pat ir etninius, socialinius, pazintinius poreikius*.
etniniai, socialiniai, pazinimo

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



25

poreikiai;

Informacijos tévams turinys ir | ,,gauti informacijg apie vaiko budkle, ugdymo ir
prieinamumas: informacija apie | ugdymaosi poreikius, pazanga, elgesj“.
vaiko bukle, ugdymo poreikius,

vaiko pazanguma, vaiko elges;.

Kokybisko  vaiko  ugdymo | ,,bendradarbiauti su Svietimo teikéju, mokytojais,
veikéjai: Svietimo paslaugy | kitais  specialistais,  teikianCiais  specialigja,
tiekejai, mokytojai, specialistai, | psichologine, socialing, specialigjg pedagogine
teikiantys specialig, | pagalba, sveikatos priezilra, sprendziant vaiko
psichologine pagalba, sveikatos | ugdymosi klausimus*

priezidros specialistai.
3. lent. (Juodaityté, MartiSauskiené, 2008)

Vadybiniu pozidriu ugdymo kokybé - vaiko esminiy poreikiy uZtikrinimas,
bendradarbiavimas tarp ikimokyklinés jstaigos darbuotojy ir tévy, informacijos iSsamus pateikimas.
Ikimokykline jstaiga ir ugdymo kokybé yra suvokiama kaip tévams teikiamy paslaugy sritis.
(Juodaitytée, Marti3auskiené, 2008). Sioje vietoje paslaugos vartotojas yra suprantamas vienpusiskai.
Akcentuojamas vienas esminiy kokybés uztikrinimo principy - tai yra j vaikg orientuoto ugdymosi
krypties batinumas. Pasidaro neaiski tévy dalyvavimo, bendradarbiavimo su ugdymo institucija
kokybes prasme. Analizuojamas tik bendradarbiavimas su tévais turinys ir nurodoma jo paskirtis.

3. Valstybineés Svietimo strategijos (2003 - 20012) nuostatos (2003);

Prasminis vienetas Teiginiai
Ikimokyklinio ugdymo | ,,iSpleCiamos  ikimokykliniy  jstaigy ugdymo
paslaugy plétote paslaugos*
Seimos informavimas, | ,,sukuriama Seimy pedagoginio informavimo ir
konsultavimas konsultavimo sistema“

4. lent. (Juodaityté, MartiSauskiené, 2008)
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Siuose nuostatose i3skiriamos dvi esminés kateorijos susijusios su ugdymo kokybe: tai ugdymo
paslaugy plétoté ir Seimos konsultavimas ir informavimas. Tokiu bady ,Valstybinés Svietimo
strategijos (2003 - 20012) nuostatose visas demesys yra skiriamas ikimokyklinio ugdymo paslaugy
plétotei, pabrézZiant, kad ,,iSpleCiamos ikimokykliniy jstaigy ugdymo paslaugos® ir ,,sukuriama Seimy
pedagoginio informavimo ir konsultavimo sistema®“ . Taliau pastebéta tai, kad kokybés sampratg
sudaro daugiau veiksniy. Siuose nuostatose stokojama platesnés paslaugy kokybés sampratos.
(Juodaityte, MartiSauskieng, 2008).
4. 1kimokyklinio ugdymo koncepcija (1989);

Prasminis vienetas Teiginiali

Ugdymo atmosfera: rapesis,

meile, supratimas | ,tokia atmosfera turi buati Seimose ir Seimai
Seimoje/ikimokyklingje talkinancCiose ikimokyklinése jstaigose*
jstaigoje

Vaiko ugdymo specifika:vaiko . S o -
) ] »atsizvelgti j vaiko ugdymo Seimoje specifika,
patyrimas, vaiko nuostatos, ) ) L
o vaiko patyrima, nuostatas, jproCius”
vaiko jproCiai

Tevy dalyvavimas

ikimokyklingje veikloje: | ,tévai gali lankytis grupeje, dalyvauti veikloje,
lankymasis ikimokyklingje | kartu su auklétoja spresti iSkilusias pedagogines
jstaigoje ir problemy | problemas. Seimos ir darZelio savoka turi bati

sprendimas; Seimos ir darZelio | grindZiama abipuse pagalba ir supratimu*

sgveikos principai

Salygos vaiko ugdymui | ,,ikimokyklineje jstaigoje turi bati sudaryta vaikui
jstaigoje:  natdrali,  dZiugi | natdrali dZiugi aplinka, uztikrinama jo globa. Be to,
aplinka, globos uZtikrinimas, | turi saugoma ir stiprinama fiziné ir psichiné vaiko
saugumas ir fizinés, psichines | sveikata“

vaiko sveikatos stiprinimas

Rysiai su visuomene: rysiai su
jvairiomis institutucijomis; | ,,uzmegzti konstruktyvinius rySius su jvairiomis
kryptingas tarpinstitucinis | institucijomis bei kryptingai bendradarbiauti*

bendradarbiavimas
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Vaiko ugdymo

efektyvumas:efektyvumo Hrodyti tévams ir visuomenei kvalifikuoto vaiky
pagrindimas, efektyvumo | ugdymo efektyvumg ir jo reikalingumag*

jrodymai

5. lent. (Juodaityté, MartiSauskieng, 2008)

Ikimokyklinio ugdymo koncepcijoje kokybé apibreziama per tokius esminius vienetus:
»Vaiko ugdymo atmosfera®, ,,Vaiko ugdymo specifika®, ,, Tevy dalyvavimas ikimokyklingje veikloje*,
»Salygos vaiko ugdymui ikimokyklingje jstaigoje”, ,,RySiai su visuomene®, ,Vaiko ugdymo
efektyvumas”. Sioje koncepcijoje ypa¢ daug démesio skiriama vaiky ugdymo salygoms, tévy
dalyvavimui ikimokyklinéje veikloje, taip atsiranda rysis tarp dvieju instituty — darzelio ir Seimos. Taip
yra sukuriama gera ugdymo aplinka, vaikas gerai jauCiasi tiek darzelyje, tiek ir namuose. Esant
konstruktyviam bendradarbiavimui néra didelés takoskyros tarp ikimokykilnes ir Seimos erdvés. Be to,
Siame dokumente ypaC pabréziami ugdymo jstaigos rySiai su Seima bei kitomis institucijomis,
sprendzianCiomis vaiko socialines problemas. Kontekstualizuojama tokia ikimokyklinio ugdymo
jstaigos paskirtis — socialiné — edukacine pagalba Seimai. TaCiau stokojama turinio, atskleidZiancio, jog
ikimokykliné jstaiga yra ugdymo paslugas teikianti vaikams Svietimo organizacija. (Juodaityte,
MartiSauskiene, 2008).

Taip pat yra akcentuojama vaiko prigimtj atitinkanCios aplinkos reikalingumas (natarali,
dziugi). Ikimokyklinio ugdymo koncepcijoje ,,ugdymo kokybés* sgvoka nevartojama ji pakeiCiama
sgvoka ,,ugdymo efektyvumas®. Ugdymo efektyvumas priklauso nuo vaiko interesy, sveikatos,
sugebéjimy. (Janusiené, 2009)

5. Ikimokykliniy jstaigy vidaus audito metodikos (1989);

Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, reglamentuoja ikimokyklinio
ugdymo mokyklos vidaus audito modelj, mokyklos vidaus jsivertinimo organizavimo ir vykdymo
proceddras, reikalavimus vidaus audito vykdymui. Metodika taikoma ikimokyklinio ugdymo
mokyklose: lopSeliuose, lopSeliai-darzeliai, darZeliuose, mokyklose-darZeliuose ir kitiems Svietimo
teikéjams, vykdantiems ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo programas. (Lietuvos Svietimo
jstatymas, 2006)
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Prasminis vienetas Teiginiai

Vaiky  kultdra:  mokyklos
kultdros dalis, vaiky kultaros | ,,vaiky kultdra yra svarbi mokyklos kultlros dalis.
pripazinimas, vaiky kultdra yra | Bendruomenés nariai pripazjsta vaiky kultlrg kaip
vertybé.  Vaikai  aplinkos | vertybe, vaikus aktyvius savo aplinkos karéjus®.

karéjai.

Ugdymo aplinka: jauki,
estetiSka, saugi, pritaikyta | ,,aplinka  jauki, estetiSkai, saugi, pritaikyta
vaikui, bendruomenés nariy | bendruomenés nariy poreikiams*

poreikiams

Dalyvavimo  rasys  vaiko o o )
“tévai aktyviai ir prasmingai dalyvauja ugdymo
ugdymo  procese:  aktyvus,
) procese*
prasmingas.

6. lent. (Juodaityté, MartiSauskiené, 2008)

Vaiko kokybiSkam ugdymui bei paCiy ugdytojui kokybiSkai ir efektyviai veiklai didele
jtaka turi ugdymo aplinka. Sia kategorija kontekstuoalizuoja tokios subkategorijos: jauki, estetika,
saugi, pritaikyta vaikui, bendruomenés nariy poreikiams. Taip pat dokumente yra skiriamas demesys
vaiko kultdros puoseléjimui. Nurodoma, jog pedagogai turéty suvokti vaiky kultiros svarbg ne tik jg
toleruoti, bet ir ugdyti kaip vertybinj vaiko kokybisko ugdymo matg. Pedagogas orientuoja ugdymo
procesa j patj vaika, skatina jo aktyvy dalyvavima kultiros kiarimo procese. Siame dokumente
akcentuojamas aktyvus ir prasmingas tévy dalyvavimas ugymo procese. Tai yra ypac svarbu, nes tévai
dalyvauti vaiky ugdymo procese supranta kaip ikimokyklinio ugdymo pedagogams privalomos veiklos
delegavimg tévams ir atmeta bendradarbiavimo galimybe kokybes valdymo procesuose. TaCiau
dokumente pasisgendama kategorijy, aptarianCiy batent kokybiSko ugdymo rezultaty, j kuriuos
orientuojantis buty galima identifikuoti kokybés svarbg ikimokyklines ugdymo jstaigos veiklai.

Apibendrinant dokumenty kontent analize galima bdti pateikti tam tikrus pastebéjimus,
badingus visiems analizuotiems dokumentams. Kokybés konteksty turinys atskleidzia kokybés esme
kaip tobulumo siekj, kuris yra kontekstualizuojamas kaip vertybé, todel daug démesio yra skiriama

nejgyvendinty vertybiy akcentavimui, vaiko teisés, vaikui tinkamos priezilros organizavimas, vaiko
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interesy atstovavimas, specialisty kompetencijos, paslaugy tinklo pletojimas, specialisty pagalba vaikui
ir Seimai plétojimas. Galima teigti, kad visuose Svietimo jstatymuose deklaruojami kokybisky paslaugy
principai, kurie grindZziami kokybisku ugdymo prieinamumu  $eimai ir vaikui. Svietimo
dokumentais — jstatymy, strateginémis nuostatomis reglamentuojama ugdymo kokybe, vadybos ir
pedagoginio darbo tobulinimas. Pastaruoju metu ir Lietuvoje jsitvirtino nuostata, Siandien jau niekam
nekelianti abejoniy, kad ikimokyklinio ugdymo sistema holistiSka, proteguojanti visuminj asmenybes
ugdyma. Visuose Lietuvos Respublikos ikimokyklinio ugdymo institucijy veiklg reglamentuojanciuose
dokumentuose pabréZziama, kad ikimokyklinis ugdymas turi “puoseléti visas vaiko galias
(intelektualines, emocines, valios, fizines), lemianCias asmenybés brandg ir socializacijos sékme;
skatinti vaiko savarankiSskuma, iniciatyva, karybiSkuma, atskleisti ir ugdyti jvairius gebéjimus,
puoseléti individualybe, padéti vaikui suvokti bendrgsias Zmogaus vertybes ir puoseléti jo dora, kaip
bating demokratinés gyvensenos pagrinda; uztikrinti ikimokyklinio ir pradinio ugdymo testinumg”
(“Del ikimokyklinés ugdymo jstaigos nuostaty,” 1998).

Deja, nors yra nemazai jstatymy, reglamentuojanciy ugdymo kokybe ir prieinamuma, taCiau
tik juos tobulinant galima garantuoti ugdymo prieinamuma ir lygias galimybes. Ikimokyklinio ugdymo
prieinamumas, kokybé ir veiksmingumas Siandien nepakankami. Kokybisky paslaugy prieinamumas ir
lygiateisiSkumas néra jtvirtinti pagrindiniuose vaiko teisiy apsaugos norminiuose dokumentuose, tai
savo ruoztu palieka erdve plétotis neteisingam kokybisky paslaugy tiekimui ir gavimui. Ikimokyklinis
ugdymas vis dar per menkai prieinamas socialines atskirties, socialinés rizikos Seimy ir kaimo
vietovése gyvenantiems vaikams. Taigi pagrindine problema, kaip uZztikrinti prieinamumg visy

sluoksniy vaikams.
1.3. Ikimokyklinio ugdymo prieinamumo galimybés Lietuvoje

Plétotes prieinamumas parodo, kad Svietimo sistema yra teisinga, ji uZztikrina lygias
mokymosi galimybes, sykiu sudaro sglygas mokytis skurdo bei negalios iStiktiems asmenims;
kiekvienam asmeniui laiduoja bendrojo iSsilavinimo bei pirmosios profesines kvalifikacijos jsigijima ir
sudaro salygas tobulinti, papildyti, atnaujinti turimg kvalifikacijg ar jgyti naujg (Gedviliene,
Zuzeviciate, 2007)

R. Zakaitiené pazymeéjo (2006), pastaraisiais metais Zenkliai i3augo 3vietimo prieinamumas,

taCiau dar nesukurta socialiai teisinga, kiekvienam prieinama Svietimo sistema, 0 maZiausiai pasiekta
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ikimokykliniame ugdyme. O kaip rodo tarptautiniy mokiniy pasiekimy tyrimai, kad vienas i$
mokymaosi sékmes veiksniy yra ankstyva mokymosi starto pradzia.

PaZzymeétina, kad Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komitetas, vertindamas Lietuvos ataskaitg dél
Vaiko teisiy konvencijos nuostaty jgyvendinimo, 2006 m. kovo 17 d. iSvadose iSreiSke susirapinimg
del mazo vaiky, lankanCiy ikimokyklinio ugdymo jstaigas, skaiCiaus. Lietuvai buvo rekomenduota
pagerinti ikimokyklinio ugdymo prieinamuma Salyje, jskaitant ir kaimo vietovese gyvenancius vaikus.
Stebint paskutiniyjy mety ikimokykliniy jstaigy steigéjy skaiCiy visoje Lietuvoje, tai jis yra mazejantis.

(1 pav.)

2001|2002 | 2003 |2004 2005 |2006 |2007 2008 | 2009
Savivaldybes | 694 | 682 | 668 | 652 | 652 | 648 | 645 | 648 | 634
Privatus 3 2 1 1 1 3 5
asmuo
Bendra su 1 1 1 1 1 1 1
uzsienio jm.

) 1 pav. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy steigéjai Lietuvoje 2001 — 2009m.
Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas, 2001-
2009m.

Kalbant apie Klaipédos miesto ikimokykliniy jstaigy situacija, tai baty galima teigti, kad

situacija yra visai nebloga. Statistikos departamento vaiky lankanciy nuo 1 iki 6 mety skaicius isreistas
procentais yra 76, 2 % (Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009) Priémimo |
ikimokyklines jstaigas tvarka reglamentuota Ikimokykliniy ugdymo jstaigy nuostatuose. Vaikai j
ikimokyklines jstaigas priimami tévams (vaiko globejams) pateikus praSyma, vaiko sveikatos bukles
pazymejimg ir gimimo liudijimo kopija. Priimant j grupes, kuriose truksta viety, pirmiausia
atsizvelgiama j praSymo padavimo datg ir nustatytus prioritetus. Pirmumo teise turi nejgalds, taip pat
socialiai remtiny ir daugiavaikiy Seimy vaikai. Jstaigy nuostatuose numatyti ir Kiti individualQs atvejai.
Vaiky grupés komplektuojamos vadovaujantis nustatytomis grupiy komplektavimo normomis
kiekvienais metais rugséjo menesj ir gali bati papildomos per mokslo metus, atsiradus laisvy viety.
Tevai, kuriy vaikai nuo rudens lankys darZelius, jau geguZzes-birZzelio menesiais turéty savo
pageidavimus suderinti su ikimokyklinés jstaigos vedéja ar darZelio-mokyklos direktore. Tévams
sudaromos optimalios sglygos rinktis ugdymo jstaiga, atsizvelgiant j jy paciy darbo grafikg, vaiko
sveikatos bikle, gebéjimus bei polinkius.

Klaipédos mieste pagal 2010 mety duomenis veikia 43 darzeliai (Klaipédos miesto
savivaldybe, 2010), kurie yra iSsideste po visg Klaipéda, todél tévai gali pasirinkti jiems priimtiniausia.

Kalbant apie laisvas vietas, pastebéta tai, kad ikimokykliniy ugdymo jstaigy grupés uzpildomos
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netolygiai. 16 - likoje darzeliy pagal 2010 balandzio 1 dienos suvesting néra visiSkai laisvy viety.
Perpildytos ikimokyklinés jstaigos yra: "AtZalynas", "Bituté", "Boruzélé”, "Giliukas", "Gintarélis",
Marijos Montessori mokykla-darZelis, "Nykstuko™ mokykla-darzelis, "Pakalnutés” mokykla-darZelis,
"Radastele”,  "Saulutés”  mokykla-darzelis,  "Svirpliukas”,  "Varpelio”  mokykla-darzelis,
"Versmeés"specialioji mokykla-darzelis, "Volungélé”, Regos ugdymo centras, Tauralaukio pagrindiné
mokykla. Taciau, nepaisant kai kuriy komplektavimo sunkumy, siekiama uztikrinti, kad ikimokyklinis
ugdymas baty prieinamas visiems maziesiems klaipédieCiams toje jstaigoje, kuri labiausiai atitinka jo ir
Seimos poreikius. Mieste veikia ir specializuotos reabilitacinés jstaigos, kuriose vaikai su jvairiomis
negalemis integruojami j sveikyjy vaiky bendruomene.

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos realiai néra prieinamos visoms, ypaC kaimo vietovese
gyvenancioms ir mazas pajamas turinioms Seimoms ir savivaldybiy taryby priimtuose sprendimuose
dél mokescio uz vaikus, lankanCius ikimokyklinio ugdymo jstaigas, nepakankamai atsizvelgia j Seimy
finansines galimybes. (Apie ikimokykliniy ugdymo jstaigy Lietuvoje sistemos ir teikiamy paslaugy
problemas, 2009)

Statistikos departamento duomenimis ikimokyklinio ugdymo jstaigy skaiCiaus dinamika

2001-2009 metais labai Zenkliai skyrési tarp miesto ir kaimo. (2 pav.)

600
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

0 -

B Miestas
B Kaimas

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

) 2 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy skaiciaus dinamika 2001-2009 metais.
Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas, 2001-
2009m.
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Analogiskai tokia pati situacija yra ir su paciais ikimokykliniy jstaigy aukletiniais (3 pav.)

100.000
80.000 A
60.000 A B Miestas
40.000 A B Kaimas
20.000 A

0 4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

) 3 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy auklétiniy skaiCiaus dinamika 2001-2009 metais.
Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas, 2001-
2009m.

G. Seibokiené (2007) taip pat teigia, kad Siandieninis ikimokyklinis ugdymas Lietuvoje yra
nevienodai prieinamas miesto ir kaimo gyventojams, organizavimo formos yra nepakankamai
lanksCios, todel tévams, auginantiems mazus vaikus, sunku derinti Seimos ir darbo pareigas. Kinta
visuomeneés poziuris j vaikystés kokybeés kriterijus: anksCiau kokybiska vaikyste buvo siejama su gera
priezidra, o dabar vis labiau tévai nori visapusisko ugdymo, aplinkos atitinkancios ne tik higienos
normas, bet ir moderniy ugdymo programy jgyvendinimo reikalavimy.

Vaiky darZeliai yra labai svarbu visg vaiko vaikystés laikotarpj, bet ypatingai yra svarbus
ikimokyklinis amzius, nes Siuo laikotarpiu ikimokykilines jstaigos vaidina svarby vaidmenj formuojant
vaiko psichologijg prieS pereinant j kitg gyvenimo etapg. Statistikos departamentas iStyré vaikus,

lankancius ikimokyklines jstaigas pagal amziy mieste ir kaime. (4 pav.)

Vaikai, lankantys

ikimokyklines ugdymo Kaime Mieste

jstaigas 2008 m. Lietuvoje
pagal amZiaus grupes

IS viso 1-6 mety 23,7% 75,3%
Iki 3 mety 6,2% 32.0%
3-6 mety 32,2% 99,2%

4 pav.Vaikai, lankantys ikimokyklines ugdymo jstaigas 2008 m. Lietuvoje pagal amZiaus grupes
) kaime ir mieste, %o.
Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas, 2001-
2009m.
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Kaip matyti iS lentelés kaime vaiky nuo 3 — 6 mety lankomumas yra ypatingai mazas (32,2%).
Vadinasi visa likusi dalis vaiky néra tinkamai paruoSiami mokyklai, o tai jau gali turéti neigiamas
pasekmes ateityje.

Vaiky teisiy kontrolieriaus jstaiga (2009) skiria pagrindines ikimokykliniy jstaigy problemas:

1. Viety stygius:

2. Nekokybiskos paslaugos;

3. Seimy diferianciacija, pagal jy materialinj statusa;

4. Apmokejimo sistemos netobulumas;

5. Ypatingo ikimokykliniy ugdymo jstaigy trukumas naujuose mikrorajonuose;

6. Ypatingo ikimokykliniy ugdymo jstaigy trakumas kaimuose; (Apie ikimokykliniy
ugdymo jstaigy Lietuvoje sistemos ir teikiamy paslaugy problemas, 2009)

7. Informacijos stoka
Ypac truksta ikimokyklinio ugdymo paslaugy kaimo vietovese. Nuo 2000 iki 2005 m. ikimokyklinio
ugdymo jstaigy miestuose sumazéjo vos deSimcia, o kaimo vietovese — netgi keturiasdeSimt
aStuoniomis. Baty galima daryti prielaida, kad itin mazg ikimokykliniy jstaigy lankyma kaimuose lemia
ne tik nepakankamas Siy jstaigy skaiCius, jvairls socialiniai reiSkiniai: nedarbas, skurdas, tévy
piktnaudZiavimas alkoholiu, socialiné atskirtis, bet ir aplinkybé, kad Seimos neiSgali mokéti uz
ikimokyklinio ugdymo paslaugas. Savivaldybés, nustatydamos mokesCio dydj tevams, nepakankamai
atsizvelgia j Seimy finansines galimybes. Todeél valstybe kartu su savivaldybe turety uZztikrinti, kad
Seimai vaiko ikimokyklinis ugdymas nebaty finansiné naSta. Turety bati siekiama visy ikimokyklinio
ugdymo jstaigas lankanciy vaiky kokybisko nemokamo maitinimo, vaiky, gyvenanciy kaimo, atokiose
vietoveése, pavezéjimo klausimy sprendimo. Taip pat butina uztikrinti ikimokyklinio ugdymo paslaugas
teikianCiy jstaigy jvairove, t.y. teikti ikimokyklinio ugdymo paslaugas, pavyzdZiui dienos,
daugiafunkciniuose centruose, atskirose srityse besispecializuojanciuose centruose ir pan., tokiu badu
iSpleCiant tévy galimybes pasirinkti ikimokyklinio ugdymo jstaigas, atsizvelgiant j paslaugy kokybe,
jvairove ir pan. (Apie ikimokykliniy ugdymo jstaigy Lietuvoje sistemos ir teikiamy paslaugy
problemas, 2009)

Taip pat ikimokyklinio ugdymo jstaigy truksta ypatingai sparciai auganciuose naujuosiuose

mikrorajonuose. Tai patvirtina ne vienerius metus esanti praktika, kuomet vaikas, jam gimus,

jraSomas j eile artimiausioje ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Pazymétina, kad tik dvi Vilniaus ir Sakiy
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rajony savivaldybes nurode, jog jy rajono pletros planuose artimiausiu metu numatyta statyti po dvi
ikimokyklinio ugdymo jstaigas.

Sunku ir miestuose gauti vietg darZelyje. Kol kas jokios vieningos priémimo sistemos
Lietuvoje nera, todel vos gime kadikiai yra jraSomi j laukianciyjy eiles ne viename, o iSkart keliuose
darZeliuose. Taip susidaro dirbtinés eilés. Nepaisant to, tévai vis vien nera uztikrinti, jog atéjus laikui jy
vaikas pateks j kurig nors ugdymo jstaiga, taip pat jie neturi galimybes pasirinkti labiausiai
pageidaujama ikimokykline jstaigg. Taip yra pazeidZziamas prieinamumo j kokybiSkas ikimokyklines
ugdymo paslaugas principas, nes tévams net nesuteikiama galimybé pasirinkti. Jei turi susitaikyti su
esama situacija. llgos eilés sukuria idealig terpe ikimokykliniy jstaigy vadovy piktnaudziavimui
tarnybine padétimi. Jy valia vaikai eiléje gali bati kilnojami iS vietos j vieta. PraktiSkai nejmanoma
patikrinti, ar kuris i§ mazameciy j darZelj pateko teisétai, neuzimdamas kito vaiko vietos. Taigi, kaip ir
minéta ankstesniuose skyriuose atsiranda terpé kySininkavimui.

Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatose konstatuojama, kad uZztikrinant
Svietimo plétotés prieinamuma, testinumg ir socialinj teisingumg siekiama iSplésti ikimokyklinio
ugdymo paslaugas, visy pirma sudaryti ikimokyklinio ugdymo galimybes socialine atskirtj
patiriantiems ir socialinés rizikos eimy vaikams (Svietimo tyrimy apzvalga, 2008).

Vaiky teisiy kontrolieriaus tarnybos atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad téevy ikimokyklinio
ugdymo pasirinkimo galimybes apriboja ikimokyklinio ugdymo paslaugy organizavimo nelankstumas,
ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvairoves trakumas. Tévy nuomone, turety bati daugiau privaciy,
savaitiniy darzeliy, darzeliy, dirbancCiy pagal netradicines programas. Jauciamas papildomo ugdymo,
specializuotos pagalbos paslaugy trikumas, taip pat nevienodas vaiky darzeliy tinklo pasiskirstymas
apriboja tevy pasirinkimo galimybes, sudaro nepagrjstas eiles ir daug rapesCiy bei nepatogumy
téveliams, nes nauji mikrorajonai daZniausiai statomi be socialinés infrastruktdros. Statant naujus
mikrorajonus ir nenumatant nei vienos ikimokyklinio ugdymo jstaigos, tevai priversti is anksto vaika
uzZraSyti j artimiausig darzelj (,,Vaiky ikimokyklinio ugdymo situacija: problemos ir jy sprendimo
badai“, 2007).

Aktuali problema, kai Seimos, auginancios ikimokyklinio amZiaus vaikus, susiduria su
profesinés veiklos ir Seimos pareigy derinimo sunkumais. Lietuvos ikimokyklinio ugdymo jstaigos
paprastai dirba tik darbo valandomis, kurios nesuderintos su tevy darbo laiku. Daugelyje kaimo
vietoviy visisSkai néra ikimokyklinio ugdymo jstaigy, o Seimos daznai nepajégia samdyti auklés, todél

vaikai, augantys namie daznai priziarimi ir ugdomi ne kvalifikuoty specialisty, o savamoksliy aukliy
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arba tévy, besiremiancCiy gyvenimiskosios patirties pedagoginiais metodais. Tévai, dazniausiai mamos,
auginancios vaikus namie, atsisako profesinés veiklos ir neretai tampa ilgalaikémis bedarbemis,
netenka jgytos kvalifikacijos, o tai ateityje apsunkina jy jsitraukimg | darbo rinka. ]prastas
ikimokykliniy ugdymo jstaigy darbo laikas apsunkina tévy, dirbanciy pagal slenkantj darbo grafika
arba pamainomis, galimybes vaika ugdyti darZelyje ir testi profesine veikla. Sig problema padéty
spresti prailginto darbo laiko grupés, kuriose tévai galety savo mazamecCius vaikus palikti ilgiau nei
jprasta. Tikslinga baty, kad prailgino darbo laiko grupés veikty kiekviename Lietuvos darzelyje. (Apie
ikimokykliniy ugdymo jstaigy Lietuvoje sistemos ir teikiamy paslaugy problemas, 2009)

Dar viena problema informavimo nepakankamumas. ISkyla poreikis informacijg pateikti
diferencijuotai skirtingiems tévy ir visuomenes sluoksniams, kad ji buty prieinama bei lengvai
suprantama ir kokybiska.(Juodaityté, Gaucaité, Kazlauskiené, 2009.) Ugdyma tévai sieja su kokybés
gerinimo siekiais, todél mato informacijos reikSminguma. Problema — jauCiama informacijos stoka.
Tevai labiausiai informuoti apie tg veikla, kurioje jie patys dalyvauja, o maziausiai informuoti apie tas
veiklas, kuriose nedalyvauja/neturi iniciatyvos teises. Informacija turi bati diferencijuojama,
atsizvelgiant Seimos socialines charakteristikas ir prieinamumo prie informacijos Saltiniy galimybes.

Apibendrinant galima iSskirti pagrindines problemas: ikimokyklinio ugdymo jstaigy skaiciaus
mazéjimas, ikimokyklinio ugdymo prieinamumas kaimo vietovese, valstybés finansinés paramos stoka
vaiky darzeliams, pedagoginés psichologinés pagalbos prieinamumas ikimokyklinio ugdymo jstaigose,
socialing atskirtj patirianciy Seimy ikimokyklinio amZziaus vaiky prieziaros ir ikimokyklinio ugdymo
prieinamumo problema, specialiosios paskirties ikimokyklinio ugdymo jstaigy (jskaitant ir kity tipy
jstaigas, kuriose yra specialiosios paskirties grupes) skaiCiaus mazejimas, specialiyjy poreikiy
ikimokyklinio amZiaus vaiky skaiCiaus didejimas ir jy poreikiy tenkinimas. Tokia didziulé gausa
problemy, palieka tik maZg dalj Seimy, kurios gali gauti kokybiSkas paslaugas, likusiai daliai Seimy
reikia susidurti su daugybe barjery ir gauti tik iS dalies kokybiskas ikimokykliniy jstaigy paslaugas.
Konstatuojama, kad yra paZeidZiami prieinamumo ir lygiateisiSkumo principai. Lietuva, kaip ES
naré privalo konstruktyviai spresti Sig problema, nes Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetas deklaruoja pagrindine ideja, kad ikimokyklinés paslaugos turi bati prieinamos, jperkamos

ir aukstos kokybés ir teikiamos visiems vaikams.
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1.3.1. Nauja liberali Siuolaikinio ugdymo filosofija kaip kokybiSko ugdymo
pagrindimas

Prasidéjus atgimimui, nuo XX a. devintojo deSimtmecio pabaigos mazameciy vaiky ugdymo
institucijy sparCiai mazejo. Dar atgimimo metu prasidéjes pozidrio j mazy vaiky ugdyma kitimas
gerokai pakeité vyriausybes veiksmus, o kartu ir Seimy nuostatas bei elgseng ugdant vaikus.
Visuomene atkakliai reiSké nuomone del sovietmecCiu egzistavusio ikimokyklinio ugdymo atmetimo.
Privatizacijos pradzZioje, kolukines sistemos nykimo laikotarpiu nemaza dalis ikimokyklinio ugdymo
jstaigy buvo uzdaryta, ypac kaime (Stanklniene, 2001).

Pastaruoju metu Lietuva iSgyvena radikaliy permainy laika, Salyje vykstantys demokratiniai
procesai jtakoja ikimokyklinio ugdymo sistemos pertvarka, orientuotg j vaika. Prasidéje nuolatinés
kaitos procesai ugdymo jstaigg i$ globos ir prieZidros institucijos ilgainiui paverté vaiky socializacijos
ir ugdymo, vaiky rengimo mokyklai, tévy bei visos visuomenés pedagoginio Svietimo ir kultlrinimo
institucija.

Kaip teigia Juodaityté (2002), Siandieninis vaiky darzelis turi daug jvairiy apibadinimy ir
vaidmeny: ,Polifonine institucija, skirta mazy vaiky socializacijai, savarankiSkai, savojo ,as$“
identifikacijai, pradiniy — universaliyjy pasaulio ir aplinkos pazinimo metody jvaldymui, vaiko jgudZiy
ir jproCiy visuomenéje susidarymui, vaiko pripazinimui, tikruoju tos visuomenes nariu, dalyviu bei
karéju* (Vengrijos nacionaline Svietimo koncepcija). ,Vaiky darzelis — tai socialines vaikystes
apsaugos institucija, kurioje vaikas orientuojamas tapti tikra asmenybe, sudaromos sglygos testi vaiko
socializacijg tarp trijy svarbiausiy grandzZiy: Seimos, darZelio ir mokyklos®“. (Rusijos ikimokyklinio
ugdymo koncepcija). ,,Ikimokyklinis ugdymas patenkina pagrindinius vaiko saugumo, aktyvumo,
saviraiSkos poreikius. Jo uzdavinys — skatinti jo savarankiSkuma, iniciatyvuma, kdrybiSkuma bei
saugoti ir stiprinti vaiko sveikatg“ (Lietuvos Svietimo koncepcija).

Lietuvos, kaip ir visos ryty Europos Svietimo sistemy pagrindai sudaro naujos filosofijos
jsisgmoninimas ypatingg demesj skiriant antropocentrinéms kultlros tradicijoms, ugdymo,
humanizavimo, demokratizavimo principams, todél vaiky darzelio funkcijos pleCiamos Siomis
kryptimis: naujosios ideologijos visuomenéje vaiko atzvilgiu (vaikas visavertis Zmogus).

Svietimo sistemos tobulinimo, orientuoto j mokymasi visg gyvenima, Seimos edukaciniy
teisiy stiprinimg. Vaiky darzelis veikiamas naujos Svietimo filosofijos, kurios pagrindinés idéjos yra

vaiko raidos pokyciai ,,Cia ir dabar*, ugdymo modeliy lankstumas, orientacija j vaiko laimejimus,
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Seimos, kultdros ir tradicijy jtraukimas j naujas vaiky ugdymo programas vaiky darzeliuose. Vaiky
darZelis Siandien yra institucija, skirta ne tik maziems vaikams, bet ir Siuolaikiné, universali Svietimo ir
Seimos socialinés pagalbos institucija; naujos edukacinés politikos (mokymosi per visg gyvenima)
dalis, demokratines gyvensenos principy plétros institucija atvira pasaulio ir nacionalinei kulturai.
Juodaitytés (2002) teigimu, vaiky darZelis naujos filosofijos ir kaitos kontekste vertinamas kaip:
universalumas ir specifiSkumas, vaiko kaip Zzmogaus ir naujojo pasaulio pilieCio ugdymas ankstyvojoje
(ikimokyklinéje) vaikystéje; antropocentrizmas ir pedocentrizmas, Zmogus — svarbiausia vertybé, o
vaikas yra suaugusiy zmoniy socialinio gyvenimo centras; antropocentriné kultlrai socialiné sgveika,
individas, individas — grupé, individas — grupé — bendruomeng; sociocentrizmas ir individualizmas,
visuomené — vaikui ir vaikas — visuomenei, vaikas — individuali asmenybgé; naujosios visuomenes
gyvenimo struktlros ir jy organizacijy principai, laisve, apsisprendimai, autonomija, asmeninio
gyvenimo privatumas ir socialumas; socialiniy grupiy saveika ir diferencijavimas vaiky grupéje
(socialiai silpny grupiy atsiradimas).

Apibendrinant, galima pasakyti, kad naujo tipo ikimokykliniy jstaigy sistema turi bati
grindziama liberalizmo, demokratijos, paslaugy pliuralizmo, prieinamumo, lygiateisiSkumo principais,
kuriuos visus galima suvesti j socialinio teisingumo sgvokg. Laikantis socialinio teisingumo principo
baty pravartu ieSkoti mechanizmo, kuris skatinty Seimas naudotis ikimokyklinio ugdymo paslaugomis,
o ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjus — stengtis sudominti tomis paslaugomis. Tokios
ikimokyklinio ugdymo sistemos jgyvendinimas galety skatinti tevams reikalingy paslaugy jvairoves

atsiradimg ir naudojimasi jomis. Taip uztikrinant paslaugy kokybés prieinamuma visiems.

1.3.2. Uzsienio valstybiy patirtis realizuojant ikimokykliniy ugdymo
paslaugy prieinamuma Seimai ir vaikui

Mokslininkai pastebi, kad Seima ne visada pajégi uztikrinti kokybiska vaiky ugdymo aplinka.
Ikimokyklinio ugdymo institucijose vaikai, ugdydamiesi pagrindines socialines ir emocines savimones,
socialinés atsakomybeés, savitvardos, bendravimo jgudZiy ir atsakingy sprendimy priémimo
kompetencijas, veliau pasiekia aukstesniy akademiniy rodikliy, didesnés sekmés jy gyvenime.
Manoma, kad vaikas, kuris lanké ikimokyklinio ugdymo jstaiga, galés pademonstruoti geresnius
gebéjimus bei jgudzius nei vaikas, kuris vaikysteje buvo namuose su mama (Pre-School Education in

European Union: Current thinking and Provision, 1995).
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Daugelyje Saliy greiti socialiniai ir ekonominiai pokycCiai verCia tévus vis placiau naudotis
ikimokyklinio ugdymo paslaugomis, o tai, savo ruozZtu vercia nuolat gerinti ikimokyklinio ugdymo
kokybe. Plésti ir gerinti ikimokyklinio ugdymo sistemg ypaC svarbu tose Salyse, kuriose daug
pazeidziamy ir socialiai nuskriausty vaiky.lkimokyklinis ugdymas vyksta panasiai visose Salyse, taCiau

egzistuoja tam tikri skirtumai, ir skirtingos problemos. Pasirinkta paanalizuoti 4 skirtingy valstybiy

ikimokyklines ugdymo sistemas.

Priem | &« DIDZIOJI
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Kokybiskos
paslaugos
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kuri yra atsakinga | veikia kokybés | JAV, atlikti labai atsakingai, jy
uz ikimokykliniy | reguliavimo kokybiska audita yra | veikla  visi$kai
Istaigy audito | principas ganétinai sudétinga. | pasitiki
atlikimg (,,Regulation Daugelis JAV savivaldybés ,
(Supreme  Audit | principle®). darZeliy nesinaudoja | todél jstaigos néra
Institutions) Reguliavimo naujomis ugdymo tikrinamos.
principas programomis ir Savivaldybes
Anglijoje, yra | bando pritraukti tevus | atstovai tik kartg
pamatiné savo vaikus leisti, dél | per metus lankosi
priemoné Zemesniy kainy, ikimokyklinio
uztikrinanti kurios Zenkliai ugdymo jstaigose
kokybe skiriasi nuo ty ir jos veiklg
ikimokyklinéje | darZeliy, kurie vertina
mokymo propaguoja bendraudama su
sistemoje: kokybiska ugdyma. jstaigy  vadovais,
Vaiky Auditas Sioje vietoje | darbuotojais, jeli
priezilros nieko negali padaryti, | reikia, — tévais.
reguliavimas nes grieztai Tai vyksta
garantuoja, kad | reglamentuota demokratiskai,
vaiky priezidros | darzeliy veikla JAV. | glaudZiai
tiekejai  veikia bendradarbiaujant
pagal kokybés tarpusavyje.
standartus Pagrindinis
(West, 2006) ikimokykliniy
jstaigy  vertinimo
kriterijus — jos
reitingas (kiek
tevy pageidauja
ugdyti vaikus

vienoje ar Kitoje
jstaigoje).

7 lent. UZsienio valstybiy ikimokyklinio ugdymo sistemy ypatumai. Sudaryta darbo autorés.
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Apibendrinant gerajg uzsienio valstybiy patirtj, akivaizdu, kad iSrySkéja nemaza skirtumy

lyginant su Lietuvos ikimokykliniy ugdymo sistema. Visy pirma uzsienyje, ikimokyklinis ugdymas yra

orientuotas j du pagrindinius dalykus paslaugy kokybe ir jy priieinamuma. Bltent, tai yra

jgyvendinama per valstybés finansavimo sistema, nes ikimokyklinis ugdymas yra nemokamas, arba

dalinai mokamas, o sunkiai materialiai besiverCianCioms Seimos yra suteikiamos lengvatos, dotacijos.

Tiek Italijos, tiek JAV ir DidzZiosios Britanijos ugdymo sistemos yra orientuotos j liberalig tvarkg ir

naujoves, garantuojant visiSkg tevy pasitenkinimg. TaCiau Danijos valstybés darzeliy sistema
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akivaizdziai atitinka prieinamumo Seimai ir vaikui principg. Danijoje atsizvelgiama netik j savo Salies
gyventojus, bet ir j kitataucius, taip uztikrinant visiems vaikams lygias teises. Finansavimo modelis taip
pat yra labai palankus Seimoms, taipogi nepamirStama ir efektyvios tévy informavimo sistemos.
Lietuvai reikéty pasisemti patirties i$ tokiy Saliy, nors Salyje ir stengiamasi modernizuoti ikimokyklinio
ugdymo sistemg, taCiau darZeliai vis dar yra ,,sustabaréje*, vadovaujasi senais i$ sovietmecio
paveldetais ugdymo standartais ir Sablonais, priimty jstatymy gausa neuztikrina problemy sprendimy
bady, egzistuoja korupcija, nelygybé ir uzmirStamas pagrindinis dalykas — visapusiska ir pilnavertiska
vaiko socializacija ir kokybiSkas ugdymas. Uzsienyje vaiky priezilros sistema yra labai plati.
Egzistuoja daug privaciy, valstybiniy darzeliy, be to veikia jvairds vaiky dienos, mokslo centrai, kur
vaikai gali turiningai praleisti laikg. Tévai gali pasirinti pagal savo poreikius ir galimybes.
Svarbiausia, ne tik tai, kad egzistuoja platus ikimokykliniy jstaigy tinklas, bet ir optimalis lengvaty

paketas tevams.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR METODAI

XXI a. ugdymo sistemos internacionalizacijos tendencijos, nadienos europiniy ugdymo
dimensijy kontekstas suponuoja ugdomosios veiklos ir jos kokybés pokycCiy butinybe. Kokybé tampa
kiekvieno organizacijos nario atsakomybe ir rapescCiu, efektyviai jtraukiant j nuolatinio tobuléjimo
procesa per edukacine - tiriamgjg veiklg, kokybés vadybos funkcijy optimizavimg jvairiais
lygmenimis. Visa tai skatina naujy Siuolaikiniy vadybiniy — filosofiniy teorijy atsiradima. Tyrimo
metodologija buvo grindZziama trimis filosofinemis pozicijomis: visuotine kokybés teorija,

pragmatizmo teorija bei humanistine filosofija.

2.1. Filosofines ir vadybinines teorijos

Visuotiné kokybes teorija.  Kokybé ir kiekybé — dvi esminés Zmogaus buties
charakteristikos. Kokybé yra plati jvairiapuse sgvoka. Yra deSimtys kokybés apibrézimy, jie gali bati
Klasifikuojami pagal pozilrj j kokybe. Visuotiné kokybé yra ,.kokybé vartotojui* pozilrio svarbos
akcentavimas objektams, subjektams visoje organizacijos veikloje (pagrindiniame darbe, aptarnavime,
informacijoje, procesuose, padaliniuose ir t.t.). Visuotines kokybés filosofija orientuoja pacig
organizacijg nuolat siekti kokybés tam naudojant vidine jos uZtikrinimo sistema, kai institucijos
bendruomené geba savarankiSkai vertinti ugdymo rezultatus, tobulinti ugdymo standartus,
panaudodama efektyvias ugdymo kokybés uZztikrinimo proceddras, leidZianCias atsizvelgti ne tik j
vaiky, tévy, socialiniy partneriy, visuomenés poreikius, bet ir Siy subjekty poreikiy jgyvendinimo
kokybés vertinimo tendencijas. Svietimo institucijy atsakomybé uz kokybe glaudZiai siejasi su pacios
kokybés samprata. (Gedminiené, Gumuliauskiené, 2008). Ugdymo kokybé - ,sutartiniy vertes
pozymiy visuma, rodanti, kokiu laipsniu, budais bei priemonemis Svietimo jstaiga pasiekiasavo
paskir€iai budingy nacionalinés Svietimo sistemos ugdymo tiksly, tenkina ugdytiniy poreikius, padeda
pasiekti mokiniams asmenybés brandos, geba valdyti procesus ir salygas“ (Gedminiene,
Gumuliauskiene, 2008).

Pragmatizmas. Pragmatizmo iStakos - antikines Graikijos, Europos, Britanijos filosofineje
mintyje, bet i esmés jis yra XX amZiaus amerikieCiy mastytojy iSplétota teorija, teigianti, jog Svietimo
sistemos vykdomas ugdymas turéty atitikti asmens laisvés ir demokratinio teisingumo idejy dvasia.
Pragmatizmo poZidriu ugdymas (mokymas) yra vaiko poreikius, interesus ir gebéjimus atitinkancios

individualios patirties kaupimo organizavimas. Jy nuomone, mokymosi kokybé priklauso nuo
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motyvacijos, kurig sglygoja mokiniy polinkiai ir interesai. Vieningos mokymo sistemos Sios
koncepcijos pagrindu nera sukurta, taCiau egzistuoja daug mokymo krypCiy, kurias jungia
orientavimasis j moksleiviy poreikius. Koncepcijos ideologo J. Deweyaus nuomone, ugdymo tikslai
turéty: kilti is esamy sglygy; bati nukreipti islaisvinti veikluma ir bati akivaizdis; bati eksperimentiniai
ir lankstds (Howard, Ozmon, Samuel, 1996). Pagrindinis tokio ugdymo metodas turéty bati
eksperimentavimas, tyrinejimas, nes tai padéety ugdyti “besikeiCiantj Zzmogy kintanCioje aplinkoje”.
Vienas pagrindiniy pragmatizmo koncepcijos privalumy yra tai, jog ji pagrjsta humanistinés
psichologijos metodologija ir yra orientuota j ugdytinio asmenybés formavimg, jo individualumo
sklaidg. Demokratinés visuomenes nariy ugdymo idealy atitikimas uztikrina jai tvirtg vietg ugdymo
sistemoje.

Humanistiné filosofija. Lietuvoje iki Siol triksta tyrimy, jvertinanCiy ikimokyklinio
amZziaus vaiky ugdymo kokybe. Tokig situacijg, gali jtakoti, kad ikimokyklinio amZiaus vaiky
prieinamumas j kokybiSkas ugdymo paslaugas galimas tik kai kurioms Seimos. Visa Lietuvos Svietimo
sistema, kaip ir ikimokyklinis ugdymas vadovaujasi humanistine kryptimi, bei ugdymo
individualizavimu - atsiZvelgiant j amZiaus tarpsniy ypatumus ir kiekvieno vaiko galimybes. Vaikui
padedama atrasti save, savo norus, polinkius, galias, gebéjimus, saviraiskos, kirybiskumo pradus,
rySius su kitais, ugdytis savitg pasaulio pazinimo stiliy, islikti savitam, unikaliam.

Kaip teigia A. Juodaityte (2001), ikimokyklinio ugdymo tobulinimas yra grindZiamas
naujaisiais vaiko, vaikystes ir Seimos sociokultdriniais vertinimais. Vaikas yra suvokiamas atsizvelgiant
J visg socialinés sgveikos su suaugusiais jvairove, kuriy pagrindu visuomeneéje yra plétojama kultariné
sgveika su vaikais. Remiantis Siomis nuostatomis, tyrimas grindziamas humanistine filosofine ugdymo
kryptimi, kuri pabrézia vaiko teise turéti visapusiska saviraiSkos galimybiy svarbg ugdymo procese.
Humanistinés filosofijos objektas unikali Zmogaus asmenybé, atvira keitimuisi ir saviaktualizacijai.

Asmenybeés ir profesionalumo ugdymas yra amzina problema, daznai tampanti diskusijy,
del jos struktdros, turinio ir funkcijy, objektu. Ekspertai siekia, kad ugdymo turinys atitikty svarbiausig
dabarties reikalavimg - sugebéjimg keistis, atsizvelgiant j iSorés ir vidaus aplinkos pokycCius.Taigi
ikimokyklinés ugdymo jstaigos, pasitelkdamos Siuolaiking organizacijos vadybg privalo uztikrinti
kokybiSkas paslaugas, o kartu per kokybe ir garantuoti Siy paslaugy prieinamuma Seimai ir vaikui. Nes

kaip skelbia pragmatizmo Salininkai — prieinamas ugdymas visiems — demokratinio teisingumo sglyga.
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2.2.Tyrimo organizavimas ir metodai

Teoringje darbo dalyje iSrySkintoms nuostatoms jvertinti, praktineje darbo dalyje
atliekamas kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy Seimo ir vaikui prieinamumo tyrimas.

Atliekant magistro darbo tyrima, buvo siekiama atskleisti tévy ir ikimokykliniy jstaigy
vadovy nuostatas apie kokybisky ugdymo paslaugy prieinamuma Seimai ir vaikui. Rengiant tyrimo
metodika, pirmiausia iSkeltas tyrimo tikslas.

Empirinio tyrimo tikslas. EmpiriSkai istirti ikimokykliniy jstaigy vadovy ir tévy, kaip
ikimokyklinio ugdymo paslaugy varotojy, poreikius kokybisky ugdymo paslaugy Seimai ir vaikui
prieinamumo uztikrinimui.

Empirinio tyrimo metodas — standartizuotos anketos ir tévams, ir vadovams, Kkaip
formalizuotas klausimy rinkinys informacijai i$ tiriamyjy gauti. Ji sudaroma remiantis tyrimo tikslais ir
uzdavinais.

Duomeny rinkimo instrumentai ir metodai. Pagrindinis tyrimo duomeny rinkimo
metodas buvo apklausa rastu, kadangi siekiant gauti pirminius duomenis ir jvertinti kintamus tyrimo
kriterijus, anketiné apklausa yra palyginti lengvas ir nesudetingas tyrimo metodas. Be to, tyrimo metu
gautg informacijg lengviau susisteminti ir apdoroti.

Tyrimas grindZiamas anonimiSkumu, kuriuo siekta gauti nuoSirdZius ir atvirus tiriamyjy
atsakymus. Noréta, kad iSsakyti teiginiai nebaty nulemti paSaliniy nuostaty, o atsipindéty tiriamojo
nuomone.

Klausimai tevy apklausos anketoje yra atviri ir uzdari, o klausimai vadovy apklausos
anketoje — uzdari, sudarytojs klausimy su teiginiais matricos, siekiant tiriamyjy tam tikro Siy teiginiy
sureitingavimo. Klausimai parinkti atsizvelgiant j problemg tuo tikslu, kad kiekvienas klausimas

logiSkais susisijes su apklausos tikslu. Juo siekta suzinoti kuo daugiau apie tyrimo objekta.

Tevy anketinés apklausos diagnostinis blokas
» Tevy Zinios apie kokybe, ikimokyklinio ugdymo kokybiskas paslaugas;
* Tévy nuomoneé nuo ko priklauso ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe;
« Ikimokyklinio ugdymo problematika; ar tévai, kaip pasklaugos vartotojai gauna kokybiskas
paslaugas?
e Tevy poreikiai bendrazmogiskoms ugdymo vertybems; kokybei, metodams ir formoms,
ugdymo proceso kokybei;
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» Kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy prieinamumas;

» Kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy prieinamumo valdymo sglgygos ir trukdZiai;

» Tevy pasitlymai ikimokyklinés ugdymo jstaigos kokybisky paslaugy prieinamumui Seimai ir
vaikui gerinti.

Vadovy anketinés apklausos diagnostinis blokas:

» Valdymo ir vadovo koncepcijos sgvoky apibddinimas;

» Ikimokyklinés jstaigos kokybes pozymiai;

» Ikimokyklinis ugdymas ir valdymo kokybes sistemos diegimas;

» Kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy prieinamumas;

» Kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy prieinamumo valdymo sglgygos ir trukdZiai;

Matricos tipo klausimuose kiekvienas teiginys anketoje buvo pazymetas vienu is penkiy
galimy atsakymy: ,,VisiSkai sutinku®, ,,Sutinku®, IS dalies sutinku®, ,Nesutinku“, ,,NezZinau“.
Tiriamojo nuomoné ,,VisiSkai sutinku“ (nesutinku) rodo patvirtinima, jsitikinimg. Kai tiriamasis
renkasi atsakyma ,,IS dalies sutinku®, tai rodo, kad jis néra jsitikines arba abejoja.

Gauti kiekybiniai tyrimo duomenys apdoroti Exel programa. Susisteminta informacija
pateikta lentelese ir grafikuose.

Tyrimo geografija ir imtis. Atliekant empirinj tyrima, svarbu tinkamai suformuluoti
tyrimo imtj, skirti demesj metodologiniams jos sudarymo parametrams.

Siekiant pagrindinio tyrimo tikslo tyrimui atlikti buvo pasirinktos Klaipédos miesto
ikimokyklinés jstaigos, o tyrimo tiksline grupe pasirinkti ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovai ir Siy
jstaigy ugdytiniy tévai.

Anketiné apklausa buvo vykdoma 2010 m. kovo - balandZio ménesiais.

Imties tdris buvo nustatytas tikimybiniu - paprastuoju atsitiktiniu bldu, t. y. visi populiacijos elementai
turéjo vienodas galimybes patekti j imtj. Taigi tyrimo imtj sudaré 90 Zmoniy i$ jy: 23 vadovai ir 67

ugdytiniy tévai.
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3. EMPIRINIS TYRIMAS: IKIMOKYKLINIY |[STAIGY
PASLAUGU SEIMAI IR VAIKUI KOKYBES RAISKA PRIEINAMUMO
PRINCIPE

3.1. Tevy anketinés apklausos rezultaty analize

8 lentele
Tiriamuyjy (tévy) charakteristikos
Tevy amzius
18 m. - 25 m. 26 m. —35m. 36 m.—45m. 46 m. —55m.
N % N % N % N %
13 19 46 68 6 8 1 1
Tevy iSsilavinimas
Vidurinis Aukstesnysis Aukstasis Aukstasis

neuniversitetinis universitetinis
N % N % N % N %
5 7 0 0 12 17 49 73

IS pateiktos 8 lentelés matome, jog daugiausia tyrime dalyvavusiy tévy amzius 26 m. —

35 m. (68 %). Maziausiai tyrime aktyvus buvo tévai, kuriy amzZius nuo 46 m. — 55 m. (1 %). Dometasi

ir tevy iSsilavinimu: dominuojantis tévy issilavinimas yra aukstasis (73 %), aukstasis neuniversitetinis

uzima (17%), vidurinis iSsilavinima turi 7 % apklausty tévy, o aukstesniojo neturéjo nei vienas is tévy.

tipg ir vaiku skaiciy Seimoje.

Kadangi tyrimas yra orientuotas j Seima, j vaikus, tai tévy buvo paklausta apie jy Seimos
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Seimos tipy pasisiskirstymas

87%

100%-

80%-

60%-

13%

40%-

20%-

0%

Pilna (tetisir mama)  Nepilna (tik tétis'tik mama)

1 pav. Tévy pasiskirstymas pagal Seimos tipg, 2010 m.
Kaip matyti i$ 1 pav. apklausty tévy daugiausia buvo i$ pilnos Seimos, kur yra mama ir

tétis (87 %), nepilny Seimy tévys buvo maza dalis (13 %).

Vaiky skaiCius Seimoje

4% 2% B Vienas vaikas

B Du vaikai

34% _
° O Trys vaikai

m Keturi ir

2 pav. Tévy pasiskirstymas, pagal vaiky Seimoje skaiciy, 2010 m.

Vaiky skaiCius Seimoje yra labai svarbus rodiklis, rodantis visos Salies demografinius
pakitimus, atsipindintis Seimos socialines problemas. IS tyrimo paaiSkejo, kad daugiavaikiy Seimy
Lietuvoje maZéja. DidZioji dalis tévy jvardijo, jog ju Seimoje auga vienas vaikas (60 %). Sis skaicius
yra per didelis, Zvelgiant tiek i$ visuomeninés pusés, tiek i$ paCio vaiko. Gimstamumo mazéjimas
tampa viena i opiausiy problemy. Augancio vaiko charakterj lemia daug veiksniy, bet tai, kad jis augo

Seimoje vienas, neabejotinai yra labai svarbu. Du vaikus turi 34 % apklaustyjy tévy. Tris vaikucius — 4
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%, 0 keturis ir daugiau vos 2 % Seimy. SkaiCiai rodo, kad tévai nebesiryzta turéti didelés Seimos.

Svarbu buvo suzinoti, kiek vaiky lanko ikimokykline jstaiga, nes tyrimui labiausiai yra
aktualu ir reikSmiga gauti tévy, kurie yra nemazai susiddre su ikimokykliniy ugdymo paslaugy teikimo
uztikrinimo ypatybémis, problematika ir sunkumais. Tokiy tévy atsakymai gali i$ dalies atspindéti visos

Lietuvos tévy problemas ir lakescius.

Lankanciy ikimokykline jstaigg vaiky skaiCius pasiskirstymas

209

0% 0%
oo Ay 4
(! . . . .
Vienas vaikas Du vaikai Trys vaikai Keturi ir daugiau

3 pav. Tevy pasiskirstymas pagal leidziamy vaiky skaiCiy j ikimokykling jstaiga,
2010 m.
IS diagramos akivaizdziai matyti, kad daugiausia tévai j ikimokyklinio ugdymo jstaigas

leidZia tik vieng vaika (80 %), likusi dalis apklaustyjy sudare tg dalj tévy, kurie leidZia du vaikus (17
%). Trijy ir keturiy vaiky neleidzia nei vienas apklaustas tevas (0 %).
Kadangi tyrimas buvo orinetuotas j prieinamumo principg, darbo autorei buvo vertinga

suzinoti, kur tevai gyvena: mieste, kaime ar priemestyje.
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Seimy pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta

5% 4%

W Miestas
m Priemiestis
O Kaimas

91%

4 pav. Tévy pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietg, 2010 m.
Daugiausia apklaustyjy gyvena mieste (91 %), tik labai maza dalis yra jsikare priemiestyje
(5 %) arba kaime (4 %). Nors ir nedidelé apklaustyjy dalis yra ne iS miesto, bet tai yra vertinga

informacija, nes svarbu iSsiaiskinti, su kokiomis problemomis susiduria tévai gyvenantys kaime.

Siekiant tobulinti ugdymo proceso kokybe, siekiant geresniy rezultaty, svarbu issiaiskinti

paslaugy gavejy t.y. tevy kokybés apibadinimus.

Seimy pasiskirstymas pagal kokybés apibidinima

[ ]
m Nezinau

Paslaugy gerinimas

Paslaugy prieinamumas

Paslaugy atitikimas reikalavimams
Pokyc¢iai paslaugoje

@ Nesutinku

0 1S dalies sutinku

Ekonominis paslaugy naudingumas

Tobulumas m Sutinku

Paslaugy isskirtinumas m Visiskai sutinku

Vartotojy poreikiy tenkinimas

Klaidy nebuvimas

Atitikimas tikslui

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

5 pav. Tevy pasiskirstymas pagal kokybés apibudinima, 2010 m.

Zinodami, kaip tévai suvokia kokybiskas paslaugas, galime isskirti kokybés uZztikrinimo
kritetrijus, kuriems turéty bati skiriamas didZiausias démesys. Atlikus tyrima, issiskyré keturi kokybeés
apibudinimo kriterijai: paslaugy gerinimas (62 %), paslaugy preinamumas (52 %), paslaugy atitikimas
reikalavimams (58 %), vartotojy poreikiy tenkinimas (47 %). Tévai visiSkai sutiko, kad uZtikrinant
Siuos keturis aspektus, galimas kokybiSkas paslaugy teikimas. Daugelis sutiko, kad ekonominis
paslaugy naudingumas (40 %) ir atitikimas tikslui (47 %) yra tie principai, kuriais vadovaujantis yra

kuriamos kokybiSkos paslaugos. IS pateikty kokybés kriterijy netinkamais buvo jvardinti daugumos
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tevy: klaidy nebuvimas (7%), tobulumas (17%) ir paslaugy iSskirtinumas (8%). Atlikus tyrimg matyti,
kad téevy nuomonés skirtingos, tai natralu, nes kokybe, kiekvienas suvokia Kitaip. TacCiau svarbu, kad
paslaugy prieinamumas daugeliui tévy, buvo vienas i$ svarbiausiy kriterijy, uztikrinant ikimokykliniy
jstaigy prieinamuma.

Konkretizuojant tyrimg pereinama prie klausimo apie ikimokykliniy paslaugy kokybés
apibudinima, nes pries tai buvusiame klausime kokybés apibrézimas buvo labiau orientuotas j visuma.

Todel svarbu istirti, kaip tévai suvokia ugdymo kokybe.

Ikimokyklinés jstaigos kokybiSkos veiklos prioritety
pasiskirstymas

80%-
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Vaiko gerbuvis NepriekaiStinga Paslaugy Visi variantai
jstaigos veikla prieinamumas

6 pav. Tevy pasiskirstymas pagal ikimokykliniy paslaugy kokybés apibtdinima, 2010
m.
IS diagramos matyti, kad labiausia tevai iSskiria du kriterijus ikimokykliniy jstaigy paslaugy

kokybei apibadinti: vaiko gerbavis (76 %) ir paslaugy prieinamumas (40 %). Daugumai visi iSskirti
punktai: vaiko gerblvis, nepriekaiStinga jstaigos veikla, paslaugy prieinamumas yra svarbis (visiSkai
sutinka - 29 %, sutinka — 23 %). Jie yra teisus, nes kokybé negali bati apsprendziama vienu principu,
tai yra junginys jvairiy normy, Kkriterijy ir ypatybiy. Pastebéta, kad 5 % mano, jog nepriekaistinga
jstaigos veikla, nejeina j kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy kokybés koncepcija.

Apie vaikus kalbama kaip apie ypatingg socialine grupe ir pripaZjstama jvairiy instituty
atsakomybe uZz juos. 1S pirmo zvilgsnio visa atsakomybé atrodo atitenka vaiko tevams, taCiau realybéje
situacija kiek kitokia, nes Seima neretai deleguoja savo funkcijas ir atsakomybe uz vaiko socializacijg
ugdymo jstaigoms. Siuolaikinis ugdymo poky¢iy laikotarpis ugdymo jstaigai ir Seimai kelia naujus

reikalavimus, kuriuos i$spresti galima tik bendromis jégomis. Siandien pagrindiné vaiko ugdymo
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atsakomybes nasta uzkraunama pedagogui ir ugdymo jstaigai, nes tevai daznai nesusimasto apie savo
pareigas, kurias turéty atlikti, ugdydami vaikus. Tyrimo metu buvo pasidométa tévy nuomones, kas

turéty bati atsakingas uz ikimokyklinéje jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe?

. . oo . o @ Vaiky darzZelio
Atsakomybes pasiskirstymas uz ikimokyklinéje jstaigoje teikiamy | girektorius

paslaugy kokybe
m Vaiky darZelio pedagogai

79% 79% 79%
8004 O Vaiky tevai
0—

70%- o Vaiky darzelj
aptarnaujantis
personalas

60%- m Visa vaiky darZelio
bendruomené

50%-

@ Savivaldybés Svietimo

40%. skyrius

O Svietimo ir mokslo
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7 pav. Tévy pasiskirstymas pagal nuomones, kas turéty bati atsakingas uz ikimokykiniy
paslaugy kokybe, 2010 m.
Tevai iSskiria tris asmeny grupes, kurios turety bati atsakingos uz ugdymo paslaugy

kokybe, tai vaiky darzelio direktorius (79 %), vaiky darZelio pedagogai (79 %) ir tevai (79 %). Jdomus
faktas, kad tévai nevengia prisiimti atsakomybés butent sau, jie suvokia, kad jy dalyvavimas
ikimokykliniy ugdymo jstaigy veikloje taipogi prisideda prie kokybisky ugdymo paslaugy karimo.
Nemaza dalis apklaustyjy atsakomybés nastg skiria valstybeli, o tiksiau Svietimo ir mokslo ministerijai
(68 %) bei vyriausybei (52 %). Taliau tik 22 % tokig atsakomybe skiria seimui. Taip pat mazai tévy
mano, kad uz vaiky paslaugy kokybe turi bati atsakinga visuomené (22 %), nes visuomene yra perdaug
jvairi ir nevienalyté, todél natdralu, kad ne visiems rapi vaiky ugdymas.

Ugdymo kokybe ikimokyklineje jstaigoje didele dalimi priklauso nuo sekimingo tévy

Jsitraukimo. Svarbu inicijuoti bendravimg ir bendradarbiavimg su vaiky tévais ir kitais ikimokyklinés

SOLID CONVERTER PDF > et ucias



52

jstaigos bendruomenés nariais, tuomet lengviau spresti isSkilusias problemas ir daryti jtakg vaiky
pazanagai, dirbant kartu. Labai daZnai bendradarbiavimas grindZziamas tik vienpuse informacija apie
vaiko pasiekimus ir tai daZzniausiai vyksta tik per formalius tévy susirinkimus ikimokyklinéje ugdymo
jstaigoje. Ikimokykline jstaiga ir jos bendruomenés nariai turi bati atviri visuomenei, o svarbiausia —

Seimai. Tyrimu batent ir buvo stengiamasi iSsiaiskinti tévy poziarj j §j bendradarbiavima.

Paslaugos vartotojo ir tiekéjo tarpusavio
bendradarbiavimas

Neturiu nuomoneés

Nesutinku

IS dalies sutinku

Sutinku

VisiSkai sutinku
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8 pav. Tevy pasiskirstymas pagal poziarj, apie ikimokyklines jstaigos ir Seimos nariy tarpusavio
bendradarbiavima, 2010 m.

Analizuojant tévy pozidrius ir vertinimus apie ikimokyklinés jstaigos ir Seimos nariy
tarpusavio bendradarbiavimg paaiskejo, jog dauguma tévy visiskai sutinka (31 %) arba sutinka (61 %),
kad jis yra batinas ir tik nedidelé dalis (5 %) apklaustyjy dvejoja ar tai yra batina. 1% pasisaké pries §j
bendradarbiavima. Galime teigti, jog tevy ir pedagogy bendradarbiavimas, tevy nuomone yra svarbus.
O tai kartu prisideda ir prie paslaugy tobulinimo kokybés. Tik sekmingai bendradarbiaujant galime
numatyti, kokie poreikiai yra aktualUs ir kokius poreikius batina patenkinti.

Kitas svarbus momentas, vertinant ugdymo paslaugy kokybe ir formuojant atitinkama
nuomone apie teikiamas paslaugas yra tévy motyvacija, batent kodel jie yra ikimokyklinés ugdymo
jstaigos paslaugy vartotojai.
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9 pav. Tevy pasiskirstymas pagal, veiksnius jtakojancius jy pasirinkimg (ne)bati ikimokyklinés
jstaigos vartotojais, 2010 m.

Pagrindiniai kriterijai, kuriais remiantis renkamasi ikimokykline jstaiga, tévai pirmoje
vietoje renkasi vaiko priezilirg (70 %), teikiamy paslaugy kokybe (70 %). Dauguma apklaustyjy
papriestaravo isskirtiems kriterijimas — neaktualu ir neturi konkreCios nuomoneés apie vaiky darzelyje
teikiamas paslaugas (76 %) bei neaktuali vaiky darZelio teikiamy paslaugy kokybé (77 %). DidZioji
dalis sutinka, kad svarbu yra tartis (52 %), kad baty leidZiama reiksti savo poreikius ir pageidavimus
(52 %). Finansinis aspektas taip pat yra svabus: aktualls papildomi mokesciai (43 %) bei teikiamy
paslaugy kaina (53%). Visi Sie skaiCiai rodo, kad tévai prieS tapdami ikimokyklinés ugdymo jstaigos
vartotojais apsvarsto jvairias galimybes ir jvairius faktorius.

Ugdytiniy tévy praSyta iSsakyti savo nuomone apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy

kokybe, uzduodant klausima, ar vaiko priezilra darzelyje yra parduodama ir perkama preke?
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10 pav. Tevy pasiskirstymas pagal nuomone j vaiko priezitrg, 2010 m.

Mazuma (1 %) tevy jsitiking, kad vaiky priezidra darZelyje yra neparduodama ir

neperkama preké. IS dalies sutinka, 29 %. Daugiau kaip puse tévy (58 %) pritaria nuomonei, kad vaiko

pasiekimams turi jtakos papildomas tevy mokestis uz ugdyma.

Anketoje taip pat buvo klausiama tévy, ar ugdymo jstaiga, kurig lanko Jy vaikas,

materialine baze uztikrina kokybiska prieziurg ir ugdyma?
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11 pav. Tevy pasiskirstymas pagal nuomone apie ikimokyklines jstaigos materialing baze, 2010
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Didzioji dalis tevy (61 %) yra patenkinti savo ikimokyklines jstaigos materialine baze,
kuri uztikrina vaiko kokybiSkg priezilrg ir ugdyma. Visiskai patenkinta tévy dalis yra mazesné — 11 %,
kad nepakankamai uztikrina mano 19 % tévy, o 4 % neturi nuomonés Siuo klausimu.

Tyrimo metu buvo pasidométa, ar téevy nuomone, ikimokyklinese jstaigose uZtenka

teikiamy paslaugy?

Paslaugy pasirinkimas ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje

10%

m Pakanka
m IS dalies pakanka
O Nepakanka

12 pav. Tevy pasiskirstymas pagal nuomone apie ikimokykliniy jstaigy teikiamas
paslaugas, 2010 m.
Dauguma tevy yra tik is dalies patenkinti teikiamomis paslaugomis(61 %), 29 % is jy yra

patenkinti esama paslaugy pasitla, o 10 % nesutinka, ir teigia, kad paslaugy kiekis yra gana ribotas ir jj
reikia plésti.Tévai sitlo:
» Organizuoti daugiau pazintiniy iSvyky | jvairius muziejus bei renginius, miskus, parkus,
sodybas ir kt.
» Daugiau skirti demesio vaiky kano kulttros lavinimui, Sokiams.
» Rengti angly kalbos pamokéles.
» Kurti prailgintas grupes;
* Rengti daugiau su vaiko vystymu susiety paslauguy;
» Tiesiog daugiau skirti laiko vaikams, uzsiimti jais. Manau, per daug jiems leidZiama patiems
uzsiimti betkokia, netikslinga veikla. AiSku, saviraiskai reikia palikti laiko, bet ne tiek kiek Siuo

metu yra paliekama.
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Buvo siekama iSsiaiskinti ar tévai gauna reikiama informacijg apie ugdymo procesg
ikimokyklinéje jstaigoje. Vadybos specialistai akcentuoja, kad sistemingas keitimasis informacija yra
svarbi proceso planavimo dalis. Siandien daugelis tévy dirba visa darbo diena, kai kurie dirba keliose
darbovietése, o kiti dirba naktimis, tai patvirtina ir tyrimo rezultatai, vadinasi jie ne visada gali
dalyvauti vaiky ugdymo veikloje. Todél pedagogams reikia sugalvoti naujy tévy sudominimo bady,
kad bendradarbiavimas su tevais teikty naudg vaikui. Tévy dalyvavimas gali reikstis labai jvairiai, nuo
pagalbos namuose iki savanorisko vadovavimo grupés veiklai bei dalijimosi informacija apie vaiky

pazanga.

Ikimokyklinés ugdymo jstaigos teikiama informacija tevams
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13 pav. Tévy pasiskirstymas pagal informacijos gavimg i$ ikimokyklines ugdymo
jstaigos, 2010 m.

32 % pasisake, kad jie yra puikiai supaZindinti su jy vaiko ugdymo procesu, 65 % tik i$ dalies
supazindinti, o 4% tévy deklaravo, jog negauna jokios informacijos ir néra susipaZine su vaiko
ugdymu ir jo veikla ikimokyklingje jstaigoje. Daugelis tévy skundziasi, kad grupés auklétojai
nepasakoja asmeniskai tévams apie dienos jvykius.

Kitas kokybe analizuojantis klausimas buvo apie ikimokyklinés jstaigos ugdymo standarty

ir uzmokescio uz juo santyk].
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Ugdymo standarty ir uzZmokescio santykis
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14 pav. Tévy pasiskirstymas pagal poziarj j ugdymo standartus ir mokescCius uz juos, 2010 m.

Tevai teige, kad jstaigos ugdymo standarty ir uzmokescio santykis yra optimalus, su tuom
sutinka net 65 % tevy 5 % visiSkai su tuom sutinka, 19 % i$ dalies sutinka, 4 % nesutinka ir 5 %
neturiu nuomonés Siuo klausimu.

Buvo praSoma jvertinti ikimokyklinés jstaigos vadovo veikla.

Ikimokyklinés ugdymo jstaigos vadovo veiklos vertinimas
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15 pav. Tévy pasiskirstymas ikimokyklinés jstaigos vadovo jvertinimg, 2010 m.

Labai gerai savo ikimokyklines jstaigos vadovus jvertino tik nedidele dalis (8 %) tevy.

Gerai jvertino 52 %, o vidutiniSkai - 38%. Blogo vertinimo nepateiké nei vienas apklaustasis - 0%.
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16 pav. Tevy pasiskirstymas pagal nuomones apie trukdzius, neleidziancius plétoti
pedagogy ir tévy bendradarbiavimo, 2010 m.

Siekiant iSsiaiskinti, kas trukdo tevams dalyvauti ikimokyklinio ugdymo jstaigy veikloje,
akivaizdziai matome, jog tevai jvardija kaip vieng is pagrindiniy bendravimo su pedagogais problemy —
tevy uzimtumas (82%). Tévy nuomonés raiskoje ryskiausia pasizymi tévy nenoras dalyvauti ugdymo
procese — 38 % ir tevy abejingumas — 31 % J.L. Epstein (1995) siulo veiklos bldy sarasa, parodantj,
kaip Svietimo organizacija tai galéty jgyvendinti: téviskai, bendraudama, vadovaudamasi
savanoriSkumo principu, patarimais, priimdama sprendimus, bendraudama su bendruomene. ]vairios
Seimos nariy bei aklétojy bendravimo, bendradarbiavimo ir keitimosi informacija galimybeés priklauso
nuo to, kam Seima teikia pirmenybe. PavyzdZiui, dirbantys tévai gali neturéti laiko daznai dalyvauti
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veikloje, taciau baty galima labiau iSplétoti elektronine komunikacija,
informavimo sistemg, naujy informaciniy komunikaciniy technologijy pagalba: funkcionaliy
internetiniy tinklalapiy, elektroninio pasto ir pan. sekant toliau tevy atsakymus, tai 23 %
nebendradarbiauja su ikimokyklinés jstaigos darbuotojais, nes jais paprasCiausiai nepasitiki arba turi
neigiamg pozidri j auklétojas (16 %).

Toliau tesiant analize apie tévy ir pedagogy bendradarbiavimg, buvo aktualu issiaiskinti,

kokias bendravimo formas reikeéty naudoti organizuojant darbg su tévais.
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Bendravimo formos su tévais, organizuojant pedagogy darbg
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17 pav. Tévy pasiskirstymas pagal iSskirtas bendradarbiavimo formas, 2010 m.

‘ Vieni autoriai bendravimo esme supranta kaip tikslingg pasikeitimg informacija, Kiti
apibendrina kaip komunikacinj procesa, treti vertina kaip veiklg, kurios pagrindinis tikslas perduoti
mintis ir iSgyvenimus. Analizuojant tévy nuomone apie bendravimo badus ikimokyklinio ugdymo
jstaigos veikloje, akivaizdu, jog rySkiausiai iSsiskiria tévy bendravimas su pedagogais (86 %), tévy
susirinkimai iSlieka labai aktualus pas daugelj tevy - 76 %, taip pat tévai pasisako uz individualias
konsultacijas su auklétoju (62 %). Apklaustieji taipogi pasisake ir uz skelbimy lentos naudojimg — 35
%. Pagrindinis j namus apsilankymy tikslas — susipazinti su vaikais ir jy Seimomis, uzmegzti rysj su
Seimos nariais. Tokiu badu, auklétoja suZino apie Seimos kultlros tradicijas, bendravimo manierg, tam
tikrus nariy gebejimus ar talentus. Jei abi puses suvokia apsilankymo tikslg ir ketinimus, gali
uzsimegzti pastovis rySiai. Tyrimo metu paaiSkejo, kad tik 1 % tévy pageidauja, jog pedagogai

lankytysi jy namuose.
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18 pav. Tevy pasiskirstymas pagal prieinamumo principo suvokima, 2010 m.

Nepaisant atsiradusios ugdymo formy jvairoves, ikimokyklinis ugdymas yra ne visiems
prieinamas. Tyrimas iSsiaiskinti preinamumo principo uztikrinimg. Visy pirma buvo klausiama, kaip
tévai suvokia ir kas jiems yra kokybisky ugydumo paslaugy prieinamumas. Didelé dalis tévy nesutinka,
kad prieinamumas yra susijes su pirmenybes teikimu turtingy Seimy vaikams (77%). Taip pat jdomi
tendencija, kad didiZioji dalis tévy nesutinka, jog nemokamos ikimokykliniy paslaugy uZtikrininimas
iki 5 mety yra prieinamumo garantavimas (43%). Nors zvelgiant j uzsienio Saliy patirtj, Sis faktas
suvokiamas prieSingai, pavyzdzZiui DidZiojo Britanijoje ilgg laikg buvo stengiamasi jteisinti nemokamas
paslaugas iki 4 mety, taip uztikrinant visiems lygias galimybes lanktyti ikimokyklines jstaigas. Tévai
nepripazjsta kitatauciy vaiky darZeliuose, tiksliau nemato reikalo suteikti jiems lygias galimybes
(34%). Apklaustiesiems teveliams prieinamumas visy pirma asocijuojasi su galimybe leisti vaika,
batent j tg ikimokykline jstaiga, kurios labiausiai pageidaujama, su Siuo teiginiu visiskai sutiko 47%,
sutiko - 37%, o nesutiko - 2%. llgy eiliy nebuvimas daugeliui manymu yra labai svarbus veiksnys, su
tuo visiSkai sutiko - 44%, sutiko - 40%, nesutiko - 1%. Kadangi dauguma tevy daug dirba, jy darbo
valandos yra nelankscios, darbdaviai nelinke atsizvelgti ir suteikti lengvatas, tai ikimokykliniy jstaigy
darbo valandy derinimas su tevy valandomis vaiky tévams labai praversty. Su tuo visiskai sutiko -
34%, sutiko - 38% , i$ dalies sutiko - 10%, nesutiko - 10%. Apie lengvatas vieniSoms mamoms, Seimos
auginanc¢ioms nejgalius vaikus ir socialiai remtinims Seimos tévy atsakymy rezultatai buvo panasis —

29% visais iSvardintais tik i$ dalies sutinka, kad Siy lengvaty teikimas jgyvendina prieinamumos

principa.
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Kitas svarbus momentas, vertinant ugdymo paslaugy kokybe ir formuojant atitinkama
nuomone apie teikiamas paslaugas yra tévy motyvacija, nuo kurios daznai priklauso ir pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis. Buvo iSskirti pagrindiniai veiksniai jtakojantys tévy apsisprendimg leisti

savo vaikg j vieng ar kitg ikimokyklinio ugdymo jstaiga.

Motyvuojantys veiksniai, kurie skatina pasirinkti ikimokyklinio
ugdymo jstaigg

m Yra arciausiai namy
6%
m Tinkama ugdymo kryptis

o Dirba aukstos kvalifikacijos
pedagogai

m Geras mikroklimatas, vaikas
emocisaki ir fiziSkai saugus

14% 21%

m Kita

19 pav. Tevy pasiskirstymas pagal veiksnius, jtakojancius tévy apsisprendimag del ikimokyklinés
ugdymo jstaigos, 2010 m.

ISsiaiSkinta, kad téevams yra labai svarbi geografiné ikimokyklinés jstaigos vieta, kuo
arCiau namy, tuo geriau (32 %). Geras mikroklimatas, vaiko emocinis ir fizinis saugumas buvo
iSskirtas kaip antras prioritetinis veiksnys, jtakojantis tévy pasirininkimg (27 %). Teveliams labai
svarbu batent tinkama ugdymo kryptis (21 %), tai rodo, kad tevai yra orientuoti j vaiko ugdymo
procesg ir koks bus galutinis rezultatas. Tevai atsizvelgia ir j darbuotojy kvalifikacijos laipsnj (14 %),
tai rodo, kad tévai yra modernus ir siekia kokybiSky paslaugy savo vaikui.

Toliau pratesiant prienamumo klausima, buvo svarbu suzinoti, ar apklaustyjy tévy vaikai,

lanko biten tg ikimokykling jstaiga, kurios tevai ir pageidavo.
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Pageidaujamos ikimokyklinés jstaigos lankymas
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patekti eiléje

20 pav. Tévy pasiskirstymas pagal patekimg j norima ikimokykline ugdymo jstaigg, 2010 m.

Grafikas akivaizdZiai parodo esamg situacijg. DidZiausia dalis apklausty tévy (40 %)
sutinka, kad jy vaikas lanko batent tg ikimokykline jstaiga, kurios pageidavo, bet priduria, kad patekti
J ja buvo labai sudétinga. 35 % pasisaké, kad pateko be jokiy problemy. 23 % tévy vaikai nelanko
pageidautos ikimokyklinés jstaigos dél ilgy eiliy, 1 % - nes labai brangu.

Kitas anketos klausimas galima sakyti papildo ankstesnjjj — buvo klausiama, ar tévai

susiddreé su problemomis, kol jy vaikas pateko j darzelj.

Patekimo jdarzeljproblemos

70%
60% -

37%

0%

Taip ' Ne

21 pav. Tévy pasiskirstymas pagal susidurima su problemomis, prie$ patenkant j ikimokykline
jstaiga, 2010 m.
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Po apklausos paaiskéjo, kad problemos yra neiSvengiamas dalykas, prieS patenkant j
ikimokykling ugdymo jstaigg. Su jomis susidaré 61 % tévy, o 37 % pasisake, kad nepatyre jokiy
problemy prie$ patenkant j darzelj. Palyginus atskirus faktorius pagal kintamuosius — batent issiskyré
gyvenamoji vieta, daugiausia su problemomis susiduria, tiek, kurie negyvena mieste. Tai atskleidzia
akivaizdzig problema, kad preinamumas ikimokykliniy paslaugy kaimy ir rajony vaikams vis dar
visiSkai nejgyvendinamas.

llgy eiliy klausimas yra vienas i$ opiausiy, ir dar vis délto neiSspresty. Tévams tikrai tenka
laukti labai daug laiko, kol vaikas galés patekti j norimg darZelj. Buvo pasiteirauta, kiek laiko tévai

laukia.

Patekimo j darzelj eiles
44%

45%-
40%-
35%-
30%-
25%
20%

15%- %

Keletg dieny ' Keletg savaiCiy ' Keletg ménesiy 'Metusir daugiau'

149%

0%

22 pav. Tévy pasiskirstymas pagal tai, kiek laiko jie laukeé eiléje, prie$ patenkant |
ikimokykling jstaigg, 2010 m.

Situacija tikrai néra i$ gerujy, net 44 %, o tai sudaro beveik puse apklaustyjy eiléje yra
iSlauke metus ir ilgiau. Tokios eiles yra ganetinai per ilgos. Keleta menesiy yra iSlauke — 25 %, keletg
savaiCiy ir dieny — po 14 % apklaustyjy,

Korupcija egzistuoja visur, natdralu, kad kyla klausimas, kodel vieni tévai
ikimokyklinéje jstaigoje vietg savo vaikui gauna greitai, o kitiems prisireikia laukti iki keleto menesiy
ar netgi mety. Anketoje buvo pateiktas klausimas, ar tévai yra girdéje apie kySininkavimo atvejus

ikimokyklinése jstaigose.
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KysSininkavimo atvejai ikimokyklinese ugdymo jstaigose
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23 pav. Tévy pasiskirstymas pagal tai, ar jie yra girdéje apie kySininkavimo atvejus
ikimokyklinése jstaigose, 2010 m.

71 % yra girdéjg apie kySininkavimg tarp ikimokykliniy jstaigy ir tévy. O tik 29 %
pasisake, kad nieko néra girdéje su kysSininkavimu susijusiy situacijy.. 1S diagramos matyti, kad

korupcija yra labai stipriai jsiSaknijusi j ikimokykline erdve.

Materialinis vaiky iSskirtinumas ikimokyklinio ugdymo jstaigose

13%

22% mTaip
m Ne
olSdalies

65%

24 pav. Tévy pasiskirstymas pagal jy poziarj j kokybisky paslaugy preinamumag geresneés
materialinés padeéties Seimy vaikams, 2010 m.
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Atlikus apklausg paaiskéjo, kad materialine padétis pasak tevy nuomonés turi jtakos
kokybisky paslaugy preinamumui. 65 % tévy i$ dalies sutinka su teiginiu, kad geresnés materialines
padéties Seimy vaikai gauna kokybiSkesnes ugdymo paslaugas.13 % sutinka su Sia mintimi, 0 22 %
mano priesingai.

Kokybisky paslaugy prieinamumg salygoja ne tik materialiné padétis, bet kaip jau buvo
akcentuota anksciau ir geografiné padétis, bltent kur Seima gyvena, ar mieste, uzmiestyje, kaime.

Aktualu paziareti, ar vaikai lanko savo rajono ikimokykline jstaiga.

Ikimokyklinés jstaigos geografine vieta

70%-
60%

35%

2%
Ay

Taip Ne, reikia vaZiuoti Gyvename kaime,
toli nuo namy  tenka vezti vaika j
miesto darzelj

SN\

0%

25 pav. Tevy pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta ir ikimokyklines jstaigos
lankyma, 2010 m.

61% tévy teige, kad jy vaikai lanko savo rajono ikimokykline jstaiga, taCiau likusi dalis
tévy, i kuriy 35 % lanko ne savo rajono darzelj ir tenka vaZiuoti toli nuo namy, 2 % tévams tenka
vezti vaikus j miesto darzZelj, nes Seima yra jsikdrusi kaime.

Gyvenamosios vietos problema tampa labai aktuali, nes vis daugiau Seimy kuriasi uz
miesto. Tyrimu buvo siekta pasidometi, ar ikimokyklines jstaigos, kuriy vartotojai yra apklausiamieji

tévai, turi transporto priemones, kuriy pagalba bty atveZzami vaikuciai j darzelj.
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Ikimokykliniy ugdymo jstaigy transporto priemones
91%
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26 pav. Tévy pasiskirstymas pagal jy ikimokyklinés jstaigos turéjima transporto

priemone, 2010 m.

91 % tévy pasisake, kad jy ikimokyklinés jstaigos neturi jokios transporto priemonés, 4

% - turi ir tiek pat - 4 % - ketina jsigyti. Jeigu ikimokyklinés jstaigos pasistengty jsigyti bent po vieng

mikroautobusiukg prieinamumo procentas iSkarto pakilty j virSy, nes bty suteikta galimybé atvykti

vaikaims ir i$ tolimesniy rajony ar kaimy.

Ikimokykliniy jstaigy laikas taip pat vienas iS faktoriy apsprendzianCiy jstaigos

prieinamuma. Tévy darbo laikas ir darzelio laikas gali bati visiSkai nesuderinimas, tokiu atveju tévams

tokia ikimokykliné jstaiga tapty visiskai nepreinama.

Ikimokyklines ugdymo jstaigos galety praSyti paramos iS jvairiy paramos fondy, inicijuoti

jvairius projektus, paramai gauti. Taip pat perspektyvoje rekomenduotina, susikoperuoti su keliomis

ikimokyklinéms jstaigoms ir jsigyti nors vieng mikroautobusiukg arba atobusg, kuris nors Siek tiek

pagerinty situacija.
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Ikimokykliniy jstaigy darbo laikas
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27 pav. Teévy pasiskirstymas pagal tai, ar juos tenkina ikimokykliniy jstaigy darbo laikas, 2010
m.

Pateikus anketoje klausimg apie ikimokyklinés jstaigos darbo laika, iSaiSkéjo, kad 35 %
tévy darbo laikas yra tinkamas, 53 % tik i$ dalies tenkina,0 10 % - netenkina. Tévai anketoje paliko
tokius pastebéjimus:

» Darbas baigiasi 19h,0 vaika reikai pasiimti 17. 30.

» Per velai priima vaikus (nuo 7:30min) ir tai aukletoja daznai atvyksta 7:45 ko pasekoja, teveliai

veluoja j darbus.

» Neéra prailginto laiko grupiy, o tevy darbas prasideda 7-7.30 val. Tévai priversti pastoviai
veluoti j darbg, kuo darbdaviai labai nepatenkinti. Tad Siuo metu dél darZelio darbo grafiko tévai
rizikuoja savo darbo vieta.

Prailgintos grupés bty puiki iSeitis ilgiau dirbantiems tévams, kurie nespeja pasiimti
vaiky jprastu laiku. 46 % apklaustyjy pasisake, kad jy ikimokyklinése jstaigose veikia prailginto laiko
grupeés, taCiau 53% pasisake prieSingai. Buvo jy papraSyta iSsakyti priezastis, kodel jy manymu néra
tokiy grupiy. ISskirtini tokie atsakymai: triksta léSy, per mazas vaiky kiekis, tam kad orgainizuoti
prailginto laiko grupe.

Vasaros menesiai, nors ir atostogy laikotarpis, taiau dauguma tévy dirba ir vaikus reikia
kazkur palikti. Dauguma darzeliy nedirba, todél susiduriama su naujomis problemomis - vasaros metu

prasta prieZilra, pastoviai yra atkalbinéjama vesti vasarg j darZelj i$ pedagogy pusés.
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EMPIRINIS TYRIMAS: IKIMOKYKLINES |JSTAIGOS PASLAUGUY
SEIMAI IR VAIKUI KOKYBES RAISKA PRIEINAMUMO PRINCIPE

3.2. Vadovy patirties analize

Ikimokyklinio ugdymo institucijos atlieka svarby vaidmenj vaiky ugdymo procese.
Ikimokyklinio ugdymo institucijos papildo vaiky ugdyma Seimoje, skatina jy socialinj, pazintinj
vystimasi, praturtina vaiky bendravimo su kitais patyrimg, padeda vaikui psichologiskai ir fiziskai
pasirengti mokymuisi mokykloje. Todél kiekvienas ikimokyklinés institucijos vadovas turety jaustis

atsakingas prieS ugdytiniy tevus uz jiems teikiamy paslaugy kokybe.

9 lentelé
Tiriamyjy (vadovy) charakteristikos
Vadovy amZzius
18 m. - 25 m. 26m. —35m. 36 m.—45m. 46 m. - 55 m.
N % N % N % N %
0 0 0 0 2 8 11 47
Vadovy issilavinimas
Vidurinis Aukstesnysis Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis universitetinis
N % N % N % N %
0 0 0 0 7 30 16 69
Vadovy pedagoginis stazas
5-10 mety 10 — 15 mety 15 — 20 mety daugiau nei 20 mety
N % N % N % N %
0 0 1 4 4 17 18 87
Vadovy vadybiné kategorija
Be kategorijos | kategorija Il kategorija 111 kategorija
N % N % N % N %
8 35 1 4 13 57 1 4
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IS 9 lentelés matyti, kad nebuvo rasta jauny ikimokykliniy jstaigy vadovy, nuo 18 m. — 25
m. — 0 %, nuo 26 m. — 35 m.- 0 %. 36 m. — 45 mety amZiaus vadovy pavyko apklausti 8 %, o diZiagjg
dalj vadovy sudaré vadovai, kuriy amZius yra nuo 46 m. — 55 m. — 47 %.

Visi vadovai turi aukstajj neuniverstitinj (30 %) arba aukStajj universtitinj iSsilavinimg
(69 %). Tik su viduriniuoju ar aukStesniuoju iSsimokslinimu nebuvo nei vieno apklausto vadovo.

Kaip ir buvo galima tiketis, sprendziant i vadovy amziaus, vadovy pedagoginis darbo
stazas taip pat nemazas. Didzioji dalis ikimokyklinés jstaigos vadovy turi daugiau nei 20 mety
pedagoginio darbo stazg — 87 %. 15 — 20 mety Sioje veikloje yra iSdirbe — 17 % vadovy. O maziausiai —
nuo 10 — 15 mety tik 1 vadovas. Sis vadovas dar yra jaunas, todél nieko keista, kad ir darbo stazas dar
yra nedidelis. Nuo 5 — 10 mety darbinés praktikos nepasisake nei vienas vadovas.

Svietimo jstaigy vadovy kvalifikacinés kategorijos rodo jy vadybinés kompetencijos lygj
ir gebéjima vadovauti 3vietimo jstaigai. Svietimo vadybininky kvalifikacinés kategorijos Lietuvoje yra
trijy lygiy — 1, 11 ir 11l. Buvo svarbu iSsiaiskinti, buten kokiy vadybiniy kategorijy yra apklausiamieji
vadovai, nes tyrimo tikslas yra susijes su paslaugy kokybe. Savo ruoZtu paslaugy kokybés vienas i$
formuojanCiy veiksniy yra vadovy kvalifikacija ir kompetencija. ISsiaiSkinta, kad be kategorijos
vadovais dirba 35 % apklaustyjy, su | kategorija - 1 vadovas, su Il kategorija dirba daugiausia vadovy -
57 %, o 1l kategorijg i$ visy apklaustyjy turéjo tik 1 vadovas.

Taigi 1S iSskirty vadovy charakteristiky galima teigi, kad didZioji dalis vadovy yra
iSsilavine, kvalifikuoti ir ilgamete pedagoginio darbo patirtj turintys specialistai. Visi apklausti vadovai
dirba miesto ikimokyklinése ugdymo jstaigose.

Visy pirma vadovy apklausos anketoje buvo pasiteirauta apie tai, kas jiems yra valdymas.

Vadovy nuomoniy pasiskirstymas apie valdymo sampratg
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laikymasis strateginiy numatymo parinkti iSorine aplinka paslaugy
sprendimy metodai vadovaujantys prieinamumo
priémimo budai; asmenys uztikrinimas;

28 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal tai, kaip jie suvokia valdyma, 2010 m.
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IStirta, kad ties dviem valdymg apibudinanciais kriterijais atsirado nuomoniy sutapimas.
Beveik visi (95 %) vadovai mano, kad valdymas, tai teisés normy laikymasis bei tinkami strateginiy
sprendimy priémimo badai. 78 % mano, kad j valdymo sgvoka jeina kokybiSky paslaugy prieinamumo
uztikrinimas. 56 % vadovy teigia, kad valdymas, tai tinkamai parinkti vadovaujantys asmenys, 43 % -
krypties nustatymo metodai, 30 % - rysiai su i3orine aplinka. Sis klausimas tyrimui buvo naudingas,
nes svarbu buvo iSsiaiskinti, ar prienamumo principas bus jtrauktas j gero valdymo sgvoka. Kaip
matome dauguma vadovy mano, kad geras valdymas - tai kokybisky paslaugy prieinamumo
uztikrinimas. Vadovas dalinai yra atsakingas, uz ikimokykliniy ugdymo paslaugy prieinamumo
uztikrinima.

Saves vertinimas bendrgja prasme — tai individo saves paties, savo galimybiy, savybiy ir
vietos tarp kity Zzmoniy vertinimas. Nuo jo priklauso santykiai su kitais Zzmonemis, jo savikritiSkumas,
reiklumas sau, poZidris j savo laiméjimus, nesekmes. Saves vertinimas turi jtakos Zmogaus veiklai ir jo

aktyvumui. Buvo paprasyta vadovy jvertinti savo veikla.

Ikimokyklinés jstaigos vadovo savo veiklos jvertinimas
0,
60%. 52%
47%

50%4
40%
30%
20%;{
10% 0% 0% 0%

0%

@ . . . . .
Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai Labai blogai

29 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal tai, kaip jie vertina savo, kaip vadovo veiklg,
2010 m.
Po apklausos paaiskejo, kad savo vadovavimg ikimokyklinei jstaigai vertina labai gerai
(47 %) arba gerai (52 %). 1S to galime spresti, kad jie pasitiki savimi, Zino savo veiklos tiklsus ir
krytpingai jy siekia. Be abejonés, jsivertinimas prasmingas tik tada, jei jis yra pagrjstas, objektyvus ir

patikimas, todél privalu remtis vertinimo kriterijais.
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Kalbant apie jstaigos veiklos sekme ir atitikimg kokybés standartams, tai ypatingai yra
svarbu jos darbuotojy, vadovy veiklos vertinimas. Veiklos vertinimo tikslas — skatinti darbuotojus
siekti veiklos sekmés ir sukurti papildomy prielaidy jy darbo naSumui didinti. Dométasi vadovy, kas

kiek laiko, jy manymu, turéty bati atliekamas ikimokyklines jstaigos vertinimas.

Ikimokykliniy jstaigy veiklos vertinimo cikliSkumas
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30 pav. Vadovy pasiskirstymas poziurius, kas kiek laiko turi bati vertinamag
ikimokyklinés jstaigos veikla, 2010 m.

Nors veiklos vertinimas ir duoda naudos, taCiau vadovai néra linke, kad jy veikla baty
daznai tikrinama. Kad veikla blty vertinama kas tris ménesius nesutinka 95% apklaustyjy. Tikrinimas
kas puse mety taip pat daugumai vadovy atrodo nereikalingas ir jie su tuo nesutinka (86 %), tik i3
dalies su tuom sutinka - 13%. Geriausas variantas, pasak vadovy, - tikrinimas j metus vieng kartg (73
%) arba tik kas pora mety (34%). Siy atsakymy analizé rodo, kad ikimokykliniy jstaigy vadovams
nelabai patinka bati stebimiems ir vertinamiems.

Toliau tesiant klausimus apie vertinima buvo siekiama iSsiaiskinti, kas geriausiai gali
jvertinti ikimokyklinés ugdymo jstaigos veikla.
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Ikimokyklinés jstaigos vertintojai
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31 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal poziurius, kas turéty atlikti ikimokyklinés
jstaigos veiklos vertinimg, 2010 m.

Vadovai visiskai sutinka, kad ikimokyklinés jstaigos veiklg turéty vertinti tévai (65 %) ir
pats ikimokyklinés jstaigos vadovas (60 %) bei miesto savivaldybes Svietimo skyrius (52 %).
Akivazdziai iSsiskiria nuomoné, nepageidaujama, kad vertintojais blty pedagogai. Su tuo nesutinka (39
%). Kad darzelio jstaigg vertintu — vertinimo komisija sudaryta i$ ikimokyklinés jstaigos darbuotojy,
tik i$ dalies sutinka 65 % vadovy.

Siandienos ikimokykliniy institucijy veikla isiplété tiek turinio, tiek funkcine prasme:
ikimokyklinis ugdymas neatsiejamas nuo globalizacijos procesy visuomeneje, o tai reikalauja naujy
ugdymo programy, formy ir metody, atitinkanciy tiek visuomenés, tiek tévy likesCius. Vadovy buvo
teirautasi, kas yra budinga jy vadovaujamai ikimokyklinio ugdymo jstaigai, ar ji atitinka Siuolaikinio

ugdymo standartus.
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Ikimokyklines jstaigos bruozai
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32 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal tai, kas budinga jy vadovaujamai
ikimokyklinio ugdymo jstaigai, 2010 m.
Daugelis vadovy pazymejo atsakyma, kad jy ikimokykliné jstaiga nuolat tobulina ir
gerina savo veikla, su tuo visiskai sutiko 73%, beveik tiek pat pasisaké uz tai, kad jy darzelis turi savo
jvaizdj ir yra populiarus — 69 %, taip suformuojant teigiamg rajono bei miesto gyventojy nuomone (65

%). Siame klausime i3ry3kéja skirtumas tarp tiriamyjy tévy ir vadovy atsakymy. ] 3j klausima vadovai
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sutinka, kad jy ikimokyklinei jstaigai budinga tai, kad tévus tenkina vaiky priemimo salygos j vaiky
darZelj (69 %). TacCiau kaip anksCiau buvo raSyta, daugelis téveliy tuom kaip tik yra nepatenkinti.
Taipogi vadovai sutinka (47 %), kad jy jstaigai yra badinga tai, kad pas juos veikia prailgintos dienos
grupés. Ikimokyklinés jstaigos pasizymi orgnizacine tvarka ir disciplina ( visiSkai sutinka — 30 %
sutinka — 69 %). 69 % sutiko, kad jy ikimokyklinio ugdymo jstaigoje darbo laikas nustatytas
atsizvelgaint j tévy darbo laikg. Galima daryti iSvada, kad Sio klausimo analize pastebéta, tam tikry
nesutikimy tarp tévy ir vadovy astakymy. Tévai sakosi, kad patekti yra labai sunku, darzelio darbo
laikas nesutampa su tévy darbo laiku. O vadovai teigai prieSingai. Tik realus situacijos veikéjas gali
atsakyti, kokia padétis yra istikryjy. Galima tiesiog daryti iSvada, kad vadovas tik darzelio nuostatose
yra visa tai jtvirtines, kurios tikrame gyvenime nelabai veikia. Sie spéliojimai yra paremti tévy
nusiskundimais.

Visa vadovo veikla ir darbas turi bati orientuotas j kokybiSkos paslaugos suklrimg ir

teikimag jos vartotojui — teveliams ir vaikams. Tyrimu buvo klausiama vadovy ,kaip jie suvokia kokybe?

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés bruoZzai
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33 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal tai, kas jiems yra kokybe, 2010 m.

Kalbant apie paslaugy kokybe, tai labai bendrai Sig savoka galéty apibrézti taip - tali
patenkinti ir virSyti kliento lukescCiai. Ikimokykliniy jstaigy vadovai kokybés savoka suvedé |
ekonomonj paslaugy naudinguma, su tuo sutiko - 100% vadovy. Taip pat jiems kokybé asocijuojasi su

paslaugy isskirtinumu (sutiko - 86%), tobulumu (sutiko - 73%), pokyciais paslaugose (sutiko - 69%).
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Mazesne dalis vadovy, taciau jie visiskai sutiko, kad nuolatinis paslaugy gerinimas (52%) yra kokybés
pozymis. Atlikus Sio klausimo analize, akivaizdu, kad vadovai samprotaudami apie kokybe Zvelgig j ja
per materialig prizme, uzmirsdami pagrindinius paslaugy vartotojus — tévus ir vaikus.

Paslaugy valdymas yra vienas sunkiausiai praktikoje realizuojamy vadybos uzdaviniy.
Kaip valdyti tai, kg labai sunku apibréZzti ir paaiskinti darbuotojams? Kaip pamatuoti paslaugy kokybe?
Valdymo uzdavinys dar labiau pasunkeéja, kuomet reikia iSlaikyti vienodai aukstg paslaugy kokybes
lygj skirtinguose organizacijos padaliniuose, skirtinguose regionuose. Kadangi dauguma apklaustyjy
vadovy yra kvalifikuoti vadybos specialistai, anketoje pateiktas klausimas kaip jie mano, kad vyksta

kokybiskas paslaugy valdymas.

KokybisSkas valdymo bruozai
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34 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal tai, kas jiems yra kokybiskas valdymas, 2010 m.

IS diagramos vadovai beveik vieningai sutinka, kad kokybiSkas valdymas vyks tuomet kai
J Jj Ziarésime kaip j nenutrikstamg tarpusavyje susijusiy veiksmy grandine (visiSkai sutinka — 69 %,
sutinka — 30 %). IS pagrindiniy vadybos funkcijy, padedanciy pasiekti organizacijos tikslus, vadovai
labiausiai iSskyré planavimg (visiSkai sutiko - 52%, sutiko - 47% ), kordinavimg (visiSkai sutiko - 56%
sutiko - 43%) bei organizavima (visiskai sutiko - 26%, sutiko - 73%). Siy finkcijy i3skyrimas rodo, kad
vadovai masto ir organizuoja savo veikla strategiskai. Zvelgiant dar giliau j vadybos teorija, neuztenka
vadovui vien zinoti kokybiskos veiklos terminologija, reikia realiai tai jgyvendinti, sukuriniant bendrg
atsakomybe uz kokybe nuo pat organizacijos virsaus iki apacios.

Kokybes vadybos sistemos diegimas yra bdtinas bet kurioje jstaigoje, ne iSimtis ir

ikimokykliné ugdymo jstaiga. Kokybés vadybos sistema diegiama siekiant gerinti paslaugy kokybe ir
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racionaliai naudoti leSas. Efektyviai veikianti kokybés sistema leidzia taip pat mazinti kastus, didinti
jstaigos ekonominj stabilumg, konkurencingumg ir prestiZa, iSplésti Klienty ratg, geriau tenkinti
aplinkosauginius reikalavimus ir t.t.

Siuo tyrimu buvo norima suzinoti, kg kokybés vadybos sistema duoda ugdymo jstaigos

efektyvumui gerinti.
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35 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal poziarius j kokybés vadybos sistemos jtakg ikimokyklinei
ugdymo jstaigai, 2010 m.

ISsiaiSkinta vadovy nuomone, kad kokybeés vadybos sistema prisideda prie ugdymo
proceso gerinimo (visiSkai sutinka - 65%, sutinka - 34%), taip pat daro jtakg teikiamy paslaugy
kokybei (visiSkai sutinka - 56%, sutinka - 43% ). Daugiausia vadovy sutiko su idéja, kad kokybes
vadybos sistema daro ypatinga jtaka batent kliento poreikiy tikslingam nustatymui (sutiko - 56%). Kaip
matyti i$ atsakymy vadovai puikiai suvokia Sios sistemos naudg ir jtaka jstaigos darbui.

Kiekviena ikimokykliné jstaiga turi kazkuo iSsiskirti, bati patraukli ir jdomi tévams.
Skirtingumas reikalingas ne tik tam, kad islikti konkurencingai tarp kity jstaigy, bet ir tam, kad tévams
baty galimybé pasirinkti batent tg ikimokyklinio ugdymo jstaiga, kuri jiems atrodo tinkamiausia.

Tyrimo anketoje buvo praSoma vadovy priskirti savo ikimokyklinei jstaigai budingus pozymius.
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Ikimokyklinei jstaigos funkcijos
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36 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal tai, kas budinga jy vadovaujamai ikimokyklinio ugdymo
jstaigai, 2010 m.

Kaip buvo minéta anksciau apklaustieji vadovai pasizymi strategiSka veikla, taip ir Siame
klausime tas pasitvirtina, nes 60 % vadovy visiSkai sutinka, kad jy ikimokyklinei jstaigai budinga
grieztai reglamentuota, dokumentuota kontroliuojama veikla. 86 % sutiko, kad jy darzelis pasizymi
nepriekaistingu darbuotojy pareigy atlikimu, jstaigos veikla atitinka nustatyts tikslus (sutinka 78 %).
Kaip matyti tvarka ir stabilus darbas yra iSkeltas j prioritetines vietas. Tarkim visapusiSkas paslaugy
prieinamumas visiems vaikams, i$ skirtingy socialiy grupiy Seimy nebera vienas iSskirtinesniy jstaigos
bruozy (visiSkai sutinka - 52%, sutinka - 47%), nuolatinis vaiko ugdymo tobulinimas (visiSkai sutinka -
26%, sutinka — 52 % , i$ dalies sutinka - 21%). Beveik puse vadovy savo darbe vadovaujasi
demokratiSkumo principais, Zino vadybiniy funkcijy seka, atitikimy teorijg ir jg taiko savo praktiniame
darbe. Galima daryti prielaidg, kad vadovai nors ir strategai, bet greiCiau strategai — teoretikai. Jie j
pirma vietg iSkelia normatyvinius standartus, pamirsdami pagrindj jy teikiamy paslaugy vartotojg —
vaika.

Tikslinga buvo paklausti vadovy, kur jy manymu, tikslingiausiai turi bati orientuota

ikimokyklinés jstaigos kokybiska veikla?
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IkKimokyklinés jstaigos veiklos raiSka

80%71 73%
70%4” 65%
061
00% 470 2200 52%.,,\
50%4" 770 m Visidkai sutinku
40%-+" m Sutinku
0,
3006 30 0 15 dalies sutinku
o Nesutinku
20%- C
m NezZinau
10%
0%

Vaiko gerbuvj INepriekaiétinga: Paslaugy I Visi variantai I
jstaigos veiklg prieinamumag

37 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal poziurj, kur turéty bati orientuota
ikimokyklinés ugdymo jstaigos kokybiska veikla, 2010 m.

Daugiausia (sutinka - 73%, visiSkai sutinka - 26%) vadovy savo ikimokyklinés jstaigos
kokybiska veiklg siekia orientuoti visy pirmg j vaiko gerbdvj. Labai panasiai pasiskirsté balsai ir tarp
dviejy sekanciy kriterijy — nepriekaistinga jstaigos veikla bei paslaugy prieinamumas. Todél daugelis
vadovy pasisrinko visus variantus (sutiko - 65%, visiSkai sutiko - 30%), kaip tinkamus orientuoti
ikimokyklinés jstaigos kokybiskos veiklos.

Atsakomybés klausimas taip yra labai svarbus organizacijoje. Ar vienas Zmogus turi
prisiimti visg atsakomybe, ar jinai yra padalina adekvaciai kiekvienam pagal pareigas ir jpareigojimus?

Cia jau kiekvienos organizacijos vidinés erdveés reikalas.
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38 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal poZiarj, kas turéty bati atsakingas uz
ikimokykliniy ugdymo jstaigy teikimas paslaugas, 2010 m.

IS grafiko matyti, kad visiSkai vadovai sutinka tik su dviem atsakomybés neSejais tai su
visa vaiky darZelio bendruomene (47 %) ir su vaiky darzelio pedagogais (47 %). Dauguma vadovy
mano, kad atsakomybe turi ,,nesti“ vienas Zmogus - ikimokyklinés ugdymo jstaigos direktorius
(sutinka - 78%). 82% apklaustyjy i$ dalies sutinka, kad tévai turéty prisiimti dalj atsakomybés. Seimui
ir vyriausybei vadovai nera linke duoti atsakomybés (nesutiko — 47 %). Toks pats klausimas buvo
pateiktas ir tévams. Pastebimas atsakymu panaSumas - tévai iSskiria tris asmeny grupes, kurios turéty
bati atsakingos uz ugdymo paslaugy kokybe, tai vaiky darZelio direktoriy (79 %), vaiky darzelio
pedagogai (79 %) ir tévai (79 %). Jdomus faktas, kad tévai nevengia uzdéti atsakomybés bltent sau, jie
suvokia, kad jy dalyvavimas ikimokykliniy ugdymo jstaigy veikloje taipogi prisideda prie kokybisky
ugdymo paslaugy karimo.

Kuriant demokratinj ir humanistinj vaiky ugdymo modelj, ikimokyklinio ugdymo
institucijose itin svarbus tampa paslaugy kokybés valdymas. Vaiky darzelio bendruomené yra
mikromodelis visuomeneés, kurioje siekiama vaiky ugdymo kokybés. Nera taip paprasta vadovams
sukurti ikimokyklines jstaigos kokybés standartus. Buvo pasiteirauta pagal jie nustato vaiky ugdymo
kokybe.
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39 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal ka nustato vaiky ugdymo kokybe, 2010m.

Daugiausia (91 %) vadovy sutinka, kad reikia tartis su pedagogais, tai natdralu, nes
mokytojai yra tie Zzmoneés, kurie blna arCiausia vaiko per visg laika, kol jis yra ikimokyklinéje jstaigoje.
Todel pedagogy nuomoné yra labai svarbi. Vadovai atlieka savo institucijos savianalize, kuria véliau
naudojasi kurdami kokybiSka ugdyma (sutinka- 86%), normatyviné baze taip pat yra svarbi, nes visas
ikimokyKlinis ugdymas visy pirma yra reglamentuotas LR dokumenty, todél j juos atsizvelgti batina
(sutinka — 65 %). 52 % apklaustieji vadovai visiSkai sutiko, kad siekiant nustatyti vaiko ugdymo
kokybe reikalinga yra ir bendruomene (jos nariy apklausa) bei atsizvelgiama j tévy individualius
pageidavimus (56 %). Pastebétina, kad vadovai nelabai nori j pagalbg pasitelkti ekspertus (i dalies
sutiko - 69%, nesutiko - 4%). Siuolaikiniame pasaulyje jau daugelis jstaigosi pasinaudoja eksperty ir
jvairiy konsultanty pagalba, nes jie gali pasitlyti optimalius sprendimus vienu ar kitu klausimu.
Ikimokyklines jstaigos turéti atsizvelgti j tai, nes Sioje ugdymo sistemoje kartais sunku isgryninti batent
tai, ko iS tikryjy reikia, todél Sioje vietoje eksperty pagalba gali labai stipriai pasitarnauti.

Ikimokyklinio ugdymo prieinamumas — tai ne vien jstaigos, teikiancios ikimokyklinio
ugdymo programas, buvima, bet ir tai, kad ji tenkina jvairius vaiky ir Seimos poreikius. Ugdymo

programos parinkimas, kuri geriausiai, atitikty vaiko polinkius, tévy Itkes&ius (Seibokiené, 2007).
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40 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal prieinamumo principo suvokimg, 2010 m.

Po apklausos paaiskejo, kad vadovams prieinamumo principas labiausiai asocijuojasi su ikimokyklines
jstaigos darbo valandy derinimu su tévais (sutiko - 78%). Toks pats klausimas buvo pateiktas ir tevams.
Tai Sioje vietoje tiek tevy, tiek vadovy nuomones sutapo. Kadangi dauguma tevy daug dirba, jy darbo
valandos yra nelankscios, darbdaviai nelinke atsizvelgti ir suteikti lengvatas, tai ikimokykliniy jstaigy
darbo valandy derinimas su tevy valandomis vaiky tévams labai praversty. llgy eiliy nebuvimas, pasak
anketinés vadovy apklausos rezultaty, taip pat garantuoja preinamumo prinipo uzgarantavimg (69 %).
Pastebéta, kad dalis vadovy pazymi, jog pirmenybé gali bati teikiama vaikams i$ turtingy Seimy (i$
dalies sutinka - 43%). Sis atsakymas rodo, kad egzistuoja tam tikra nelygybeé tarp turtingy ir neturtingy
Seimy, prieinamumo principo kontekste. Vadovai kaip ir tévai nesutinka, kad nemokamos paslaugos iKki
5 mety vaikams — bdty vienas iS budy uztikrinti ikimokykliniy ugdymo paslaugy prieinamumg
(nesutinka - 47%). Lengvaty teikimas vieniSoms mamos ir socialiai remtinoms Seimoms (visiSkali
sutinka - 26%, sutinka - 39%, i$ dalies sutinka - 34% ) susilauke kaip matyti i$ diagramos vienodo
vadovy pritarimo. Dar vienas sutapimas su tévy poZzidriu, tai nuomoné apie kitataucius. Jiems vadovai
taip pat nera linke suteikti lygiy teisiy (nesutinka - 34%). Taigi, prieinamumo principg panaSiai

suvokia tiek tévai, tiek vadovai. Prieinamumas pirmiausia yra orientuotas j tévus ir vaikus.
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41 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal poziarj, kurie LR dokumentai garantuoja
kokybisky paslaugy prieinamuma Seimai ir vaikui, 2010 m.
IS grafiko akivaizdziai matyti, kad visi (100 %) vadovai mano, kad keturi dokumentai: LR
Vaiky teisiy apsaugos jstatymas, LR Vaiko teisiy pagrindy jstatymas, Ikimokyklinio ugdymo
koncepcija, Valstybiné Svietimo strategijos 2003- 2012 nuostatos garantuoja kokybiSky paslaugy
prieinamuma Seimai ir vaikui. Maziau (43 %) taip mano apie Ikimokyklinio ugdymo mokykly vidaus
audito metodika.

Patekimo salygos j ikimokykline ugdymo jstaiga
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42 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal patekimag j jy vadovaujamg ikimokyklinio ugdymo jstaiga,
2010 m.
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Paklausti vadovai, ar sunku vaikams patekti j jy vadovaujamg ikimokyklinio ugdymo
jstaiga, buvo pateikti du atsakymai: patekti nera sudeétinga, gali patekti visi norintieji (53 %) ir
egzistuoja tam tikra vertinimo sistema, pagal kurig atrenkami vaikai (47 %). Kaip matyti nemaza dalis

taip lengvai nepriima visy norinCiy tévy vaiky.
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b 27% m Daugiavaikéms Seimoms

m Taikomas brolio/sesers
principas
m VieniSoms mamoms

m Seimoms, auginancioms
nejgalius vaikus

43pav. Vadovy pasiskirstymas pagal jy vadovaujamy ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamas
lengvatas, 2010 m.

Visy apklausty ikimokykliniy jstaigy vadovai teikia jvairias lengvatas: socialiai
remtinoms Seimos (27 %), daugiavaikems Seimos (28 %), taikomas brolio/sesers principas (28 %),
vienisoms mamoms (12 %), $eimoms auginancioms nejgalius vaikus (5 %). Siy lengvaty teikimas
liudijg apie prieinamumo principo jgyvendinima tévams ir jy vaikams.

Siandien ikimokyklinio ugdymo paslaugos Lietuvoje yra nevienodai prieinamos miesto ir
kaimo gyventojams. Sj prieinamumo padidinty labai paprastas dalykas — transporto priemoniy
jsigyjimas. Pakakty ikimokyklinei jstaigai jsigyti nors vieng mikroatobusiuka, ir jau padidéty galimybeé
vaikams i$ kaimo atvykti j miesto ikimokykline jstaiga, nes tévai ne visada turi galimybe atvezti

vaikus.
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Aprapinimas transporto priemonémis
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44pav. Vadovy pasiskirstymas pagal jy vadovaujamy ikimokyklinio ugdymo jstaigy
turéjima transporto priemoniy, 2010 m.
Po apklausos iSsiaiSkinta, kad nei viena ikimokykliné jstaiga, kuriy vadovai buvo
apklausti neturi transporto priemoniy. Rekomenduotina jsigyti, nes tai tikrai padidinty kaimo, rajony

vaiky galimybes lankyti norima ugdymo jstaiga.

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamumo trukdZiai

|
Pedagogy kompetencija T !

Tévy pasyvumas

m NezZinau

Biurokratizmo apraiskos | ! . @ Nesutinku
o IS dalies sutinku

Specialisty stoka | !

Prastas finanssavimas | 1
Ledy stoka | ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@ Sutinku

m VisiSkai sutinku

45pav. Vadovy pasiskirstymas pagal poZziarj, kas trukdo pasiekti didesnj ugdymo
paslaugy prieinamumga Seimai ir vaikui, 2010 m.
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Uzbaigiant anketa, buvo paklausta vadovy, kas jy nuomone, trukdo pasiekti didesnj
kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy preinamuma Seimai ir vaikui. Vadovai j pirmg vietg iskele
ir Cia pasireiSké jy nuomoniy sutapimas, dél tévy per didelio pasyvumo (sutiko - 60%). 47 % vadovy i$
dalies sutiko, kad visapusiska prieinamumg pasiekti trukdo biurokratizmo apraiskos, specialisty stoka
(i$ dalies sutiko - 30%), taCiau su tuom nesutiko 56 %. LéSy nepakankamumas (visiskai sutiko - 34%,
sutiko - 26% iS dalies sutiko - 13%, nesutiko - 26%). Dauguma (52%) nesutiko su tuom, kad pedagogy
kompetencija gali turéti jtakos didinant preinamuma. Tad matyti, kad ties Siuo klausimu pastebétina
nuo diferiancija, tai gali bati dél to, kad kiekviena ikimokykliné jstaiga turi savo skirtingas veiklos
kryptis, skirtingas programas, skirtingas problemas, todél ir preinamumo uztikrinimg suvokia
skirtingai.

Atlikus dviejy tiriamyjy grupiy: tévy ir vadovy anketinés apklausos tyrimg, siekiant
iSsiaiskinti kokybisky ikimokyklinio ugdymo paslaugy Seimai ir vaikui prieinamuma, galima teikti
rekomendacijas ir pasialymus.

11 lentelé
Kokybiné analize ,, Tévy pasitalymai kokybiskam ugdymo prieinamumui gerinti“

Pavyzdziai (iS tevy

Kategorija Subkategorija pasidlymu)

1. Palankios salgos patekimui Vaiky atvezimas 1| ,.Sudaryti palankesnes salygas
ikimokykline ugdymo jstaigg greiCiau patekti j ikimokykline
ugdymo  jstaigg, pasirdpinti
vaiky atvezimu i$ tolimesniy
rajony ir kaimy*

2. Infrastruktlros gerinimas LéSos rekonstrukcijai ,.Bltina  gerinti darZeliy
infrastruktarg, skirti daugiau
leSy darzeliy rekonstravimui**
Savivaldybes visai neskiria 1éSy
darzeliy rekonstravimui.
,+--PVZ. :musy grupéje Sig Saltg
zZiemg buvo 13C temperatira.
O tai jau neatitinka higienos ir
sveikatos reikalavimy...

3. Tinklo plétimas Ikimokykliniy jstaigy skaiCiaus | Reikia ~ pastatyti daugiau
didinimas ikimokykliniy  jstaigy,  nes
dabartiniu laikotarpiu reikia
kelis metus laukti, kad vaikas
galéty patekti | uZraSytg
darzelj.
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4. MokesCio modelio kaita Tikslinti mokestj uz lankytinas | ,,...Noreciau, kad  mokéti
dienas reikety tik uz lankytas dienas,
nesvarbu del kokios priezasties
vaikas nelanké darzelio. Taip
pat ir mokestis virejoms buty
skaiCiuojamas uz tiek dieny,
kiek vaikas buvo realiai
darzelyje.**

»Labai jau skirtingai tvarkosi
darzeliy direktoriai su jvairiom
papildomom  rinkliavom ir
mokesciais. Vieni iSsivercia i$
to ka turi, kiti nuolatos praso
tevy finansinés pagalbos.*.

Reikeéty jvesti vienodus
mokesciy standartus.
5. Finansinis nesuderinamumas | Paslaugy jkainiy nebuvimas ,Labai jau skirtingai tvarkosi

darzeliy direktoriai su jvairiom
papildomom  rinkliavom ir
mokesciais. Vieni iSsivercia iS
to kg turi, kiti nuolatos praso
tevy finansinés pagalbos..
Reikeéty jvesti vienodus
mokescCiy standartus.

6. Patekimo palengvinimas Eiliy nebuvimas Imtis realiy priemoniy eiliy
mazinimui,

7. Rysiy skatinimas Bendradarbiavims tarp Skatinti dialoga tarp

pedagogy ir tevy ikimokyklinés jstaigos

darbuotojy ir tévy, buriant tevy
bendruomenes, atvirai su jais
bendraujant  per  jvairius

susitikimus.
8. Ugdymo paslaugy pléetimas | Ikimokyklinés veiklos rasiy Sidlytina, kad pedagogai -
iSplétimas aukletojai  labiau  dometasi
jvairiomis rankdarbiy
technikomis ir meginty

iSbandyti tai su vaikais,
skatinty vaiky karybiSkumag bei
organizuoty daugiau
kolektyviniy zaidimy lauke.
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Kokybiné analizé ,, Tevy pasitulymai ikimokyklinio ugdymo sistemos kokybés

tobulinimui*
Kategorija Subkategorija Pavyzd_z_lal (1S tevy
pasialymuy)
1. Ugdymo sistemos Daugiau  pritaikyti ~ vaiko | Gerinti ugdymo turinj pagal
pertvarkymas poreikiams  visa  ugdymo | realius vaiky poreikius, 0 ne
sistemg pagal bendrus ugdymo
standartus.

2. Grupiy pertvarkymas

Keisti lopSeliy sistemg

Mazinti vaiky skaiziy grupeése;
LopSeliuose ne daugiau 8-iy

vaiky, darzelio grupése ne
daugiau 12 - os;

ISskirti vyresniyjy ir
mazesniyjy grupes ir

mazesniyjy (1-2 mety vaiky)
grupése viena auklétoja turéty
rapintis nedaugiau kaip 3-4
vaikais, tegul ir uz didesnj tévy
mokestj. Vyresniy vaiky grupés
kurti misraus amziaus,
neisskiriant broliy ir sesery.

3. Kompetencijos tobulinimas

Ikimokyklines ugdymo jstaigos
darbuotojy kvalifikacijos
didinimas

Kelti pedagogy kvalifikacija;

Darbuotojams privaloma
nuolat atnaujinti Zinias apie
vaiky ugdyma ir ju
psichologijg, raidg ir pan.
Apmokyti juos padéti tévams
pradiniuose etapuose: pradejus
lankyti jstaiga, kad baty kuo

lengvesnis adaptacijos

periodas.
4. Biurokratizmo Salinimas Administravimo sistemos | ,,...mazinCiau administravimo
pertvarkymas iSlaidas, o sutaupytas lésas

skirCiau ugdymo procesui. Pvz.
masy darzelyje  tik SeSios
grupés, bet administracijg
sudaro direktoré, pavaduotoja ,
ukvede ir t.t...”"

5. Naujos ugdymo institucijos

Valstybiniy ikimokykliniy
jstaigy papildymas privaciomis.

Ugdymo sistema patobulety jei
baty sukurti dienos centrai;
Skatinti  privaCiy  ugdymo
jstaigy steigimasi.

6. Paslaugy preinamumo Seimai

Naujy prieinamumo priemoniy

Keisti registracijos j darzelj

= SOoLuD
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ir vaikui gerinimas sukdrimas tvarka;
Prailginty grupiy karimas;
Transporto priemoniy
jsigyjimas;

Siuose pasitlymuose atsispindi visa tévy anketiné apklausa: kokios yra pagrindinés tévy
problemos, lukesCiai, kaip jie suvokia kokybiSkas paslaugas ir jy prieinamumg kiekvienai Seimai ir
vaikui, nezidrinti, koks jos materialinis - socialinis statusas, Seimyniné padétis ir gyvenamoji vieta.
Visiems turi bati lygios galimybeés suteikti vaikui kokybiSkg ugdyma, kuris néra tam tikras momentinis
rezultatas — tai kruopStus pasirengimas tapti socialiu asmeniu ir sekmingai mokytis sekanciose
grandyse, Siuo atveju mokykloje. Todel uz §j procesg turi bati atsakingi ir tévai ir ikimokykliniy
ugdymo jstaigy darbuotojai bei vadovai.

Apibendrinant vadovy apklausos rezultatus, galima daryti pastebejimus ir rekomendacijas. Nors
vadovai yra puikds vadybininkai, strategai, puikia suvokia vadybines organizacijos funkcijas,
akcentuoja jy taikyma, taCiau nenaudoja jy kokybisky ugdymo paslaugy prieinamumo Seimai ir vaikui
didinimui. Organizacijos, jstaigos tikslai, gera reputacija ir jvaizdis Seimg ir vaikg nustumia j antrg
plang. UZdedant visg atsakomybe uZ kokybiSky paslaugy prieinamumo trikuma paprasciausiai tévy
pasyvumui vaiko ugdymo procese. Yra pamirstama, kad geras vadybininkas, Siuo atveju ikimokyklines
jstaigos vadovas privalo sukurti socialinius tinklus ir dialogg tarp ugdymo bendruomenés ir Seimos.
Vadovai turi pirmi imtis iniciatyvos tai daryti, nes reikia neuzmirsti, kad tevai yra paslaugos vartotojai,
Klientai, pirkejai. Skiriasi vadovy ir tévy dabartinés ugdymo sistemos suvokimas — tévai jzvelgia
nemazg kiekj problemy ir trikdziy, sidlo savo pasidlymus, kai tuo tarpu vadovai dideliy sunkumy
nejzvelgia ir pateikia optimistinj ugdymo sistemos vaizda, taip nesusikurdami sau problemy ir
nepalankiy situacijy. Paprastas problemos sprendimas — transporto priemoniy jsigyjimas, labai
pagerinty prieinamumo situacijg. Tokie problemy sprendimy badai turi bati batinai jtraukti |
ateinanCias ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovy darbotvarkes, norint sulaukti maZiau tévy
nusiskundimy.

Rekomendacijos. Darbo autorés silytina Lietuvos ikimokyklinems ugdymo jstaigoms pasiremti
geragja uzsienio valstybiy patirtimi. UZsienyje, ikimokyklinis ugdymas yra orientuotas j du pagrindinius
dalykus paslaugy kokybe ir jy priieinamumg. Deja, Lietuvoje nors ir stengiamas uZtikrinti kokybisks
ugdymo paslaugas, vadovaujamasi naujosios vieSosios vadybos principais, taCiau Sios paslaugos néra
prieinamos Seimai ir vaikui. UZsienyje prieinamumo politikai daug demesio skiria valstybe. Batent, tai

yra jgyvendinama per valstybes finansavimo sistema, nes ikimokyklinis ugdymas yra nemokamas, arba
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dalinai mokamas, o sunkiai materialiai besivercianCioms Seimos yra suteikiamos lengvatos, dotacijos.
Lietuvoje Sito pasisgendama. Visy pirma miesty savivaldybeés turéty skirti vaiky ugdymo sistemai
daugiau démesio, organizuojant miesto biudZetg rekomenduotina skirti daugiau léSy. Taip pat
ikimokykliniy jstaigy vadovai turi atkreipti demesj j novacijas ir laisvesnj valdyma. Tiek Italijos, tiek
JAV ir DidZiosios Britanijos ugdymo sistemos yra orientuotos j liberalig tvarkg ir naujoves,
garantuojant visiska tevy pasitenkinima. Lietuvai reikety pasisemti patirties is tokiy Saliy, nors Salyje ir
stengiamasi modernizuoti ikimokyklinio ugdymo sistemg, taCiau darzZeliai vis dar yra ,,sustabareje”,
vadovaujasi senais i$ sovietmecio paveldétais ugdymo standartais ir Sablonais, priimty jstatymy gausa
neuztikrina problemy sprendimy. UzZsienio valstybése yra labai iSplétota informacijos mainy,
bendradarbiavimo sistema tarp pedagogy ir tévy, Lietuvai taip pat reikéty atkreipti j tai demesj,

méginant iSplétoti elektronine komunikacija.
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ISVADOS

Atlikus moksliniy Saltiniy analize ir apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus, galima daryti tokias iSvadas:
Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés mokslinis pagrindimas. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy
kokybés prieinamumo Seimai ir vaikui problema Siandienos Svietimo vadybos moksle ir ugdymo
praktikoje daznai yra gvildenama ir yra pakankamai reikSminga praktiSkai modernizuojant ir
konstruojant ugdymo turinj. Apzvelgus Siuolaikine ugdymo sistema, akivaizdi ir aktuali Seimai ir
vaikui teikiamy socialiniy ir ugdymo paslaugy jvairovés bei prieinamumo problema. Seimy socialiniai
uzsakymai atliepiami nepakankamai, vaiky biologiniai, kultdriniai, materialiniai ir kiti poreikiai
tenkinami iS dalies. Kolkas Seimos politika kuriama nenuosekliai, daznai nesiremiant net turimomis
parengtomis strateginémis nuostatomis. Visuotinés kokybés vadybos teorija turi pasitarnauti kokybisky
ugdymo paslaugy prieinamumo Seimai ir vaikui didinimui.

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamumo Seimai ir vaikui ypatumai. Pagrindinés problemos
kokybisky paslaugy prieinamumo kontekste yra ikimokyklinio ugdymo jstaigy skai€iaus mazéjimas,
ikimokyklinio ugdymo nepakankamas prieinamumas kaime ir priemescCiuose, valstybés finansines
paramos stoka vaiky darzeliams, pedagoginés psichologinés pagalbos, specialisty stoka ikimokyklinio
ugdymo jstaigose, socialine atskirtj patirianCiy Seimy ikimokyklinio amZiaus vaiky priezidros ir
ikimokyklinio ugdymo prieinamumo problema, specialiyjy poreikiy ikimokyklinio amziaus vaiky
skaiCiaus didéjimas ir jy poreikiy tenkinimas, galiausiai trlksta konstruktyvaus dailogo tarp tévy ir
ikimokykliniy jstaigy darbuotojy. Sios problemos gali bati jsprestos pasitelkiant nauja liberalig
Siuolaikinio ugdymo filosofija, kuri yra paremta paslaugy kokybés valdymo sistema. Rekomenduotina
taip pat pasiremti uzsienio valstybiy geraja patirtimi, kur egzistuoja ne tik tik platus ikimokykliniy
jstaigy tinklas, bet ir optimalus lengvaty paketas tevams.

Tevy zinios apie kokybe, ikimokyklinio ugdymo kokybiSkas paslaugas. Tévy kokybés suvokimas,
orientuojasi labiausiai | paslaugy gerinimg Ugdytiniy tévai ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe ir
sékmingo vaiko ugdymosi sampratg sieja vaiko gerove ir kokybiSky paslaugy prieinamumu. Tévai
iSskyré tris asmeny grupes, kurios turéty bati atsakingos uz ugdymo paslaugy kokybe, tai vaiky
darzZelio direktorius, vaiky darZelio pedagogai ir patys tévai, taip parodydami, kad atsakomybe turi bati
pasidalinama, taip skatinant ikimokyklinés jstaigos ir Seimos nariy tarpusavio bendradarbiavima.
Pagrindiniai kriterijai, kuriais remiantis renkamasi ikimokykline jstaiga, tévy nuomone yra vaiko
priezilra ir teikiamy paslaugy kokybe. Tevai prieS tapdami ikimokyklinés ugdymo jstaigos vartotojais

apsvarsto jvairias galimybes ir jvairius faktorius.
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Ikimokyklinio ugdymo problematika; ar tévai, kaip pasklaugos vartotojai gauna kokybiskas
paslaugas? Dauguma tévy pritaria nuomonei, kad vaiko pasiekimams turi jtakos papildomas tévy
mokestis uZ ugdyma. Galima teigti, kad tokie tévai atitinka tradicinio paslaugy vartotojo tipa, kuris
orientuojasi j prekinius Zenklus pagal procesg ,,kaina- kokybe*, todél jautriai reaguoja j kainy didéjima.
Labai gerai savo ikimokyklines jstaigos vadovus jvertino tik nedidelé dalis tévy. Tai rodo, kad jie néra
patenkinti ikimokykline jstaigos vadovy darbu.

Kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy prieinamumas. Problemos yra neiSvengiamas dalykas,
prieS patenkant j ikimokykline ugdymo jstaiga. Su jomis susidiré daug tevy, kuriems prieinamumas
visy pirma asocijuojasi su galimybe leisti vaika, batent j tg ikimokykline jstaiga, kurios labiausiai
pageidaujama bei ilgy eiliy nebuvimas. Nes dauguma vaiky nelanko pageidautos ikimokyklinés
jstaigos dél ilgy eiliy. Tévai neigiamai vertina ideja suteikti turitingy Seimy ir kitatau€iy Seimy vaikams
lygias galimybes, ir galimg didesnig Siy Seimy vaiky galimybe patekti j ikimokyklinio ugdymo jstaiga
nesieja su prieinamumo sgvoka.

Kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy prieinamumo valdymo salgygos ir trukdziai. Tévams
yra labai svarbi geografiné ikimokyklinés jstaigos vieta, kuo ar€iau namy, tuo geriau. Konstatuota, kad
triksta: transporto priemoniy, suderinamesnio darbo laiko, prailginty laiko grupiy bei veikianciy
darZeliy vasaros atostogy metu.

Valdymo ir vadovo koncepcijos sagvoky apibudinimas. Vadovai mano, kad valdymas, tai teisés
normy laikymasis bei tinkami strateginiy sprendimy priemimo bddai. Vadovai savo vadovavima
verting labai gerai arba gerai. Toks vertinimas nebuvo badingas tévams. Vadovai beveik vieningai
sutinka, kad kokybiSkas valdymas vyks tuomet kai j jj zitresime kaip j nenutrikstamg tarpusavyje
susijusiy veiksmy grandine. Nors veiklos vertinimas ir duoda naudos, taCiau vadovai néra linke, kad jy
veikla baty daznai tikrinama.

Ikimokyklinés jstaigos kokybés pozymiai. Daugelis vadovy mano, kad jy ikimokykliné jstaiga nuolat
tobulina ir gerina savo veikla, jy darzZelis turi gerg jvaizdj ir yra populiarus, patekimo sglygos néra
sudétingos. Taciau prieSingi tévy atsakymai byloja, ka kitg. Galima tiesiog daryti iSvada, kad vadovas
tik darZelio nuostatose yra visa tai jtvirtings, kurios tikrame gyvenime nelabai veikia. Ikimokykliniy
jstaigy vadovai kokybes savokg suvedé j ekonomonj paslaugy naudinguma. Taip pat jiems kokybé
asocijuojasi su paslaugy isskirtinumu bei tobulumu. Akivaizdu, kad vadovai samprotaudami apie

kokybe Zvelgig j ja per materialg prizme, uzmirstant pagrindinius paslaugy vartotojus — tévus ir vaikus.
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Ikimokyklinis ugdymas ir valdymo kokybes sistemos diegimas. Vadovai puikiai suvokia kokybés
vadybos sistemos nauda, sutikdami, kad Si sistema prisideda prie ugdymo proceso gerinimo. Jie savo
darbe vadovaujasi demokratiSkumo principais, Zino vadybiniy funkcijy seka, atitikimy teorijg ir jg taiko
savo praktiniame darbe. Galima daryti prielaida, kad vadovai nors ir strategai, bet greiCiau strategai —
teoretikai. Jie j pirma vietg iSkelia normatyvinius standartus, pamirSdami pagrindj jy teikiamy paslaugy
vartotojg — vaika. Tarkim, visapusiskas paslaugy prieinamumas visiems vaikams, i$ skirtingy socialiy
grupiy Seimy, nera vienas isskirtinesniy apklaustyjy ikimokykliniy jstaigy vadovy bruozy.

Kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy prieinamumas. Prieinamumo principg panasiai suvokia
tiek tévai, tiek vadovai. Prieinamumas pirmiausia yra orientuotas j tévus ir vaikus. Visy apklausty
ikimokykliniy jstaigy vadovai teikia jvairias lengvatas: socialiai remtinoms Seimos, daugiavaikems
Seimos, taikomas brolio/sesers principas, vieniSoms mamoms, Seimoms auginancioms nejgalius vaikus.
Siy lengvaty teikimas liudija apie prieinamumo principo jgyvendinima tévams ir jy vaikams. Po
vadovy apklausos iSsiaiskinta, kad nei viena ikimokykline jstaiga, kuriy vadovai buvo apklausti neturi
transporto priemoniy. Vadovy nuomone, didesnj kokybisky ikimokykliniy ugdymo paslaugy

preinamuma Seimai ir vaikui trukdo pasiekti, didelis tévy pasyvumas.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



93

LITERATURA

Arbatauskas A. (1996). Atestacija. Ugdymo filosofija. Vilnius.

Baecker G., Bespink R., Hofermann K., Naegele G. (2000), Sozialpolitik und soziale Lage in
Deutschland. Bd. 1. Wiesbaden.

Bradford Early Year and Child Care Services. (nd). Free nursery education places for 3+ & 4 year
olds: A guide for parents. Bradford, UK: Bradford Metropolitan District Council.

Curriculum in preschool (2009)// International Journal of Early Childhood. Springer Netherlands.
October 14.

Department for Education and Skills. (2003). Birth to three matters: An introduction to the framework.
London: Department for Education Skills.

Formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija. Valstybés Zinios, 2008.12.02, Nr.: 138,
Publ. Nr.: 5461

Fullan, M. (1998). PokycCiy jegos: skverbimasis j ugdymo reformos gelmes. Vilnius: Tyto alba.
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, ratifikuota 1995 liepos 3 d., Lietuvos Respublikos jstatymu
Nr. 1-983, Vilnius: Valstybés Zinios, 1995 07 21, Nr. 60-1501

Gedviliené G., Zuzeviciuté V. (2007) Edukologija. - Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas

Juodaityté A. MartiSauskiené D. (2000) Ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo prasmiy
kontekstualizavimasis Lietuvos Respublikos Svietimo dokumentuose. Mokytojy ugdymas. Nr. 11 (2)
Juodaityté A., Gaucaité R., Kazlauskiené A. (2009) Informavimas apie ikimokyklinj, prieSmokyklinj
ugdyma, ir vietimo pagalba .Siauliai

Juodaityté A. (2002) Socializacija ir ugdymas vaikysteje. Vilnius.

Juodaityté, A. (1999) Socialiniai — edukaciniai pokyciai ikimokykliniame ugdyme: Ryty, Vidurio
Europos Saliy, JAV ir Lietuvos patirties lyginamoji analizé // Socialiniai — edukaciniai poky¢iai
ikimokykliniame ugdyme. Klaipéda.

KabaSinskaité D. (2002) Vaikysteés sociologija, vaiky teises ir vaiky politika // Filosofija, sociologija:
mokslo darbai. — Vilnius: Lietuvos moksly akademija, Nr. 3

Lamanauskas V. (2004) Ugdymas: aksiomatinis ir sisteminis aspektai. Vilnius.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas // Valstybes Zinios, 1991,Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853;
2004, Nr. 103-3755

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



94

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas // Vilnius: Valstybés zinios, 1996, Nr.
33-807

Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatymas // Vilnius: Valstybés Zinios, 2000,
Nr. 64-2328

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 04 18 jsakymas Nr. ISAK-627 ,,Dél
ikimokyklinio ugdymo programy kriterijy apraso* - Vilnius: Valstybés Zinios, 2005, Nr.52-1752
Lietuvos Respublikos Seimo 2003 08 20 nutarimas Nr. 1X-1569 ,,Del Vaiko gerovés valstybes
politikos koncepcijos patvirtinimo* (Zin., 2003, Nr. 52-2316)

Lietuvos Respublikos Seimo 2003 07 04 nutarimas Nr. 1X-1700 ,,Valstybés Svietimo strategijos 2003-
2012 mety nuostaty‘* — Vilnius: Valstybés Zinios, 2003, Nr. 71-3216

Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2005 01 24 nutarimas Nr. 82 ,,Dél Valstybes Svietimo strategijos
2003-2012 mety nuostaty jgyvendinimo programos patvirtinimo“ — Vilnius: Valstybés Zinios. 2005,
Nr. 12-391

Lietuvos Respublikos Vyriausybés ,,Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo plétros 2007-2012 mety
programa‘‘ - Vilnius: Valstybés Zinios. 2007-10-13 Nr. 106-4344

Lietuvos Svietimo koncepcija (1992) — Vilnius: Leidybos centras

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija (2006) Ikimokyklinio ugdymo plétra:ar keisime
finansavimo modelj?

Louise B.S. (2007) Starting School Early in Britain: A Model for Universal Preschool Education
//Early Childhood Education Journal, Vol. 35, No. 1

Marcelioniené E., Monkeviciené O., Seibokiené G. (2000) Prie3mokyklinio ugdymo koncepcija //
Informacinis leidinys. —Nr. 12

MartiSauskiené D. (2008) Tévy ir pedagogy pozidris j ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe
Kretingos lopSelyje — darzelyje ,,Azuoliukas*//Jaunyjy mokslininky darbai Nr. 1 (17).

Monkeviciené O. (2008) Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo(si) turinio kaitos tendencijos //
Pedagogika: mokslo darbai. — Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas, Nr. 91

Monkeviciené O., Glebuviené V. S, Joniliene M., Montvilaité S., StankeviCiené K., Mauragiené
V., Tarasoniené . A. L . (2008) Ikimokyklinio ugdymo jvaorove:esama situacija ir visuomeneés lukesciai.
Galutiné moksliné ataskaita. LR Svietimo ir mokslo ministerija .Vilnius

Phillips D. (1987). Quality ir child are: what does research tell us? Washington, DC: National

Association for the Education of Young Children.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PD F productval vaw.SoIidDoctlljments.com



95

Pre-school education in the European Union European Commission. (1995) Office for Official
Publications of the European Communities, UNIPUB

Stancikas E. R., Bagdoniene D., (2004) Visuotinés kokybes vadybos metody taikymas organizacijoje.
Kaunas.

Stankdniené V. (2001) Ikimokykliné vaiky prieZitra // Paramos Seimai politika: samprata ir patyrimas.
— Vilnius: Lietuvos filosofijos ir sociologijos institutas

Steponaviciené S. (2009) Stazuoté Danijoje. ATASKAITA

Stoner, J. A. F.,, Freeman R. E., Gilbert D. R. Jr. (2000). Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika.
Seibokiené G. (2007) Keiciantis pozidriui j vaikyste // Svietimo naujienos: informacinis leidinys. —
Vilnius: SSM Svietimo aprapinimo centras, Nr. 6 (241)

Simonis M., Januskiené J. (2001) Vaiky teisés Lietuvos respublikos teisés sistemoje // Teisés
problemos: mokslo darbai. — Nr. 4(34)

Targamadzé V. (2001). Svietimo vadyba: efektyvumas, struktira, valdymas, strategija, konfliktai.
Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla.

Zelvys R. (1999). Svietimo vadyba ir kaita. Vilnius: Garnelis.

Zelvys R. (1998). Svietimo kaita Centringj ir Ryty Europoj. Vilnius.

Zelvys R. (1999). Pedagogika // Svietimo vadybos raida ir kai kurios aktualios dabarties problemos.
Zelvys R. (2001). Svietimo vadybos pagrindai. Mokomoji priemoné. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla.Vilnius.

Zelvys R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

West A.(2006) The preschool education market in England from 1997: quality, availability,
affordability and equity// Oxford Review of Education Vol. 32, No. 3

Quality targets in services for young children. (2004) Childcare Resource and Research Unit as a
Briefing NOTES in November.

Prieiga internete:

Andrijauskaité D. ,,Sveikas darzelis*: nuo idéjos iki rezultaty
http://www.sveikaszmogus.lt/index.php?pagrid=straipsnis&lid=2&strid=2424

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com


http://www.sveikaszmogus.lt/index.php?pagrid=straipsnis&lid=2&strid=2424

96

Choosing Child Care.

(http://www.childcareaware.org/en/child care 101/choosing child care.php)

Egmonto projektas “Ikimokyklinio ugdymo sistemos demokratizavimas”

http://www.osf.It/It/ataskait/1999/svietimo programa.htm#Egmonto projektas “Ikimokyklinio ugdymo

sistemos demokratizavimas”

Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje: Taikomasis mokslinis tyrimas /
uzsakovas: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.

(http://www.google.lt/search?hl=1t&g=ikimokyklinio+ugdymo+pasirinkimo+galimyb%C4%97s+lie

tuvoje&meta=)

Pazintis su Italijos Svietimo sistema, 2009
(http://ex.kaunas.lt/files/1025/Metodine%20medziaga%20(Emilijos%20Redzas).doc)
The Politics of Pre-school, 2007
http://www.regeringen.se/content/1/c6/09/10/61/322638cd.pdf

Vaiky ikimokyklinio ugdymo situacija: problemos ir jy sprendimo badai: tyrimas / Lietuvos

Respublikos vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga (2007).
(http://www 3.1rs.It/docs2/EEZIZCDL.DOC)

Zakaitiené R. Lietuvos moksly akademijos visuotinio susirinkimo sesija ,,Lietuvos kaimo vizija:

dabartis ir Zvilgsnis j ateitj”

(http://www.smm.lt/naujienos/kalbos.htm)

http://www.vileisis.kaunas.lm.lt/projektas 1/gera pradzia.html

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com


http://www.childcareaware.org/en/child_care_101/choosing_child_care.php
http://ex.kaunas.lt/files/1025/Metodine medziaga (Emilijos Redzas).doc
http://www.regeringen.se/content/1/c6/09/10/61/322638cd.pdf
http://www.vileisis.kaunas.lm.lt/projektas_1/gera_pradzia.html

97

PRIEDAI

Ry L SOLID CONVERTER PDF > b tienssme ps e



98

IKIMOKYKLINES JSTAIGOS VADOVY APKLAUSOS ANKETA

Gerbiami Vadovai,

Siauliy Univesiteto, Edukologijos fakulteto magistranté Julija Vy3niauskaité atlieka tyrima
tema: ,,IKIMOKYKLINIY UGDYMO PASLAUGY SEIMAI IR VAIKUI KOKYBES RAISKA
PRIEINAMUMO PRINCIPO KONTEKSTE*

Maloniai praSome Jasy dalyvauti tyrime. Garantuojame atsakymy konfidencialuma, duomenys
ataskaitoje bus pateikti tik apibendrinti. PraSome pazymeti Jusy nuomoneg labiausiai atitinkantj variantg

(pazymeékite x) arba jrasSykite savo atsakyma.

Dékoju uz bendradarbiavimg ir atviruma.

KOKYBES KONCEPCIJOS SAMPRATA IR POVEIKIS IKIMOKYKLINIO JSTAIGOS
VADOVO VEIKLOS KOKYBEI

1. Valdymas tai: (gali bati keli atsakymo variantai)

Teises normy laikymasis;

Tinkami strateginiy sprendimy priémimo badai;
Krypties numatymo metodai;

Tinkamai parinkti vadovaujantys asmenys;
Rysiai su iSorine aplinka;

Kokybisky paslaugy prieinamumo uztikrinimas;

O O O0OO0O0Oo

Kaip Jas vertinate savo, kaip vadovo veiklg?
labai gerai

gerai

patenkinamai

blogai

labai blogai

cooooN

w

Ikimokyklinés jstaigos veiklg turéty vertinti: (pazymékite kievieng teiginj x)

Teiginiai VisiSkai | Sutinku | 1S dalies sutinku | Nesutinku NeZinau
sutinku

Ikimokyklineés jstaigos
vadovas;

Pedagogai;

Tévai;

Vertinimo komisija
sudaryta ikimokyklinés
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jstaigos darbuotojy;

Miesto savivaldybés
Svietimo skyrius

4. 1kimokyklinés jstaigos veikla turéty bati vertinama: (pazymékite kievieng teiginj x)

Teiginiai VisiSkai | Sutinku | IS dalies sutinku | Nesutinku NeZinau
sutinku

Kas trys ménesiai

Kas puse mety

] metus vieng karta

Kas pora mety

5. 1kimokyklinés jstaigos veiklai badinga: (pazymekite kievieng teiginj x)

Teiginiai VisiSkai | Sutinku | IS dalies sutinku | Nesutinku | Nezinau
sutinku
Vaiky darzelio darbo
laikas nustatytas
atsizvelgiant j tevy darbo
laikg

Vaiky  darzelyje  yra
organizacine tvarka ir

disciplina
Vaiky darzelio
bendruomenés nariai

visada laikosi  vidaus
tvarkos taisykliy

Veikia prailgintos dienos
grupes

Tevus  tenkina  vaiky
priemimo | vaiky darzelj
salygos

Darzelis nuolat tobulina,
gerina savo veiklg

Darzelis turi sgvo jvaizdj,
yra populiarus

Rajono, miesto gyventojy
nuomoné apie S§j vaiky
darZelj yra teigiama
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6. Kokybeé tai: (pazymékite kieviena teiginj x)

Teiginiai VisiSkai | Sutinku | IS dalies sutinku Nesutinku Nezinau
sutinku

Atitikimas tikslui

Klaidy nebuvimas

Vartotojy poreikiy
tenkinimas

Paslaugy iSskirtinumas

Tobulumas

Ekonominis paslaugy
naudingumas

Pokyciai paslaugoje

Paslaugy atitikimas
reikalavimams

Nuolatinis paslaugy
gerinimas

7. Kokybisky paslaugy valdymas sékmingai vyksta tuomet, kai: (pazymekite kievieng
teiginj x)

Teiginiai VisiSkai | Sutinku | 1S dalies sutinku Nesutinku | Nezinau
sutinku

] valdyma zidrima kaip j
nenutrakstama tarpusavyje
susijusiy veiksmy grandine

Jstaigos struktariniai
elementai bei veiklos procesai

Problemy analizé, tiksly
planavimas, sprendimy
priemimas ir komunikavimas
vyksta remiantis Siomis
fukcijomis:

Planavimas

Organizavimas

Motyvavimas

Koordinavimas

Kontrolé

Vadovas vadovaujasi
prienamumo ir
lygiateisiSkumo principais
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8. Ikimokyklinio ugdymo jstaigoje veikianti kokybés vadybos sistema labiausiai daro
jtaka? (pazymékite kievieng teiginj x)

Teiginiai

VisiSkai
sutinku

Sutinku

IS dalies sutinku

Nesutinku Nezinau

Ugdymo proceso
gerinimui

Auklétojy darbo
efektyvumui

Vadovo veiklos
tobulinimui

Teikiamy paslaugy
kokybei

Kliento poreikiy
tikslingam nustatymui

Materialinés bazeés
gerinimui

9. Juasy vadovaujamai

ikimokyklinei

(pazymeékite kievieng teiginj x)

jstaigos  kokybei

badingi tokie pozymiai?

Teiginiai

VisisSkai
sutinku

Sutinku

IS dalies sutinku

Nesutinku Nezinau

Nepriekaistingas
darbuotojy pareigy
atlikimas

Veiklos atitikimas
nustatymies tikslams

IStekliy racionalus
panaudojimas

Klienty poreikiy ir
l0kesCiy patenkinimas

Grieztai reglamentuota,
dokumentuota,
kontroliuojama sistema

Nuolatinis vaiko ugdymo
tobulinimas

VisapusiSkas paslaugy
prieinamumas visiems
vaikams, i$ skritingy
socialiniy sluoksniy.

10. Ikimokyklinés jstaigos kokybiSka veikla turi buti orientuota j: (pazymekite kievieng

teiginj x)

= SOoLuD
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Teiginiali

Visiskai
sutinku

Sutinku

IS dalies sutinku

Nesutinku

Nezinau

Vaiko gerbuvj

Nepriekaistingg jstaigos
veiklg

Paslaugy prieinamuma

Visi variantai

11. Uz ikimokyklinéje jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe turéty atsakyti: (pazymekite

kievieng teiginj x)

Teiginiai

VisiSkai
sutinku

Sutinku

IS dalies sutinku

Nesutinku

Nezinau

Vaiky darZelio direktorius

(-€)

Vaiky darZelio pedagogai

Vaiky tévai

Vaiky darZzelj
aptarnaujantis personalas

Visa vaiky darzelio
bendruomené

Savivaldybes Svietimo
skyrius

Svietimo ir mokslo
ministerija

Visuomene

Vyriausybé

Seimas

12. Vaiky ugdymo paslaugy kokybe Jus nustatote: (pazymekite kievieng teiginj x)

Teiginiai VisiSkai | Sutinku | IS dalies sutinku | Nesutinku NeZinau
sutinku
Naudojama asmens
paslaugy poreikio
nustatymo metodika
Bendruomenés nariy
apklausa;
Atsizvelgiama | téwy
individualius
pageidavimus
Atviri  vaiko  darzelio
susirinkimai
Atsizvelgiama | turimus
iSteklius
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Eksperty apklausa
Diskutuojama su
pedagogais

Atsizvelgiama ]

institucijos savianalize;

Atsizvelgiama j
dokumentus
reglamentuojancius
Jstaigos veiklg

13. Ikimokykliniy ugdymo paslaugy prieinamumas tai: (pazymekite kievieng teiginj x)

Teiginiali VisiSkai | Sutinku | IS dalies sutinku | Nesutinku NeZinau
sutinku

Pirmenybe teikiama

socialiai remtinoms

Seimoms

Lengvatos vieniSai

motinali

Lengvatos teikiamos

Seimoms  auginancioms
nejgalius vaikus

Lengvatos teikiamos
kitatauCiams vaikams

Ikimokyklines jstaigos
darbo valandos derinamos
su tévais

Pirmenybe teikiama
turtingy Seimy vaikams

Ilgy eiliy nebuvimas,
siekiant gauti vietg
ikimokyklinéje jstaigoje

Galimybe leisti  vaika,
batent j tg ikimokykline
jstaiga, kurios labiausiai
pageidaujama

Nemokamos paslaugos iki
5 mety.

14. Kokie dokumentai garantuoja kokybisky paslaugy prieinamumg Seimai ir vaikui?

(ol elNelNe]

= SOoLuD

LR Vaiky teisiy apsaugos jstatymas (1996)

Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy pagrindy jstatymas (1996)
Ikimokyklinio ugdymo koncepcija (1989)

Valstybiné Svietimo strategijos 2003-2012 m. nuostatos (2003)
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o Ikimokyklinio ugdymo mokykly vidaus audito metodika (2005)

15. Jasy vadovaujamos ikimokyklinés jstaigos pateikimo sglygos:

o Patekti néra sudetinga, gali patekti visi norintieji

o Egzistuoja tam tikra vertinimo sistema, pagal kurig Jas atsirenkat vaikus;

o Egzistuoja ilgos eilés, taCiau uz papildomg mokestj galima patekti greiCiau.

16. Ar Jasy vadovaujamg ikimokykline jstaiga turi transporto priemones
(mikroautobusus), kurios padéty vaikams atvykti iS kaimo?

o Turi;
0 Neturi;
o Neturi, bet planuojama jsigyti

17. Teikiama pirmenybé Siy Seimy vaikams:

Socialiai remtinoms

Daugiavaikéms Seimoms

Taikomas brolio/sesers principas
VieniSoms mamoms

Seimoms, auginan¢ioms nejgalius vaikus

O O O0OO0O0o

18. Ugdymo ir su juo susijusiy paslaugy didesnio prieinamumo pasiekti trukdo:

Teiginiai VisiSkai | Sutinku | IS dalies sutinku | Nesutinku Nezinau
sutinku

Lésy stoka

Prastas finansavimas

Specialisty trukumas

Biurokratizmo apraisSkos

Teévy pasyvumas

Pedagogy kompetencija

19. Ar Jasy vadovaujama ikimokykliné jstaiga yra sulaukusi tévy nusiskundimy? Jei taip,
tai koks Siy nusiskundimy turinys?

o Taip,

0 Ne;
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VADOVO DUOMENYS:

Jasy amzius: Jusy pedagoginis stazas:
o 18-25
0 26-35 o iki 5 mety
o 36-45 0 5-10mety
0 46-55 0 10-15mety
0 56 ir daugiau 0 15-20 mety
0 daugiau nei 20 mety

Jasy issilavinimas: Vietove, kurioje dirbate:
0 pagrindinis 0 miestas
0 vidurinis 0 kaimas
0 aukStesnysis 0 rajonas
0 aukStasis neuniversitetinis
0 aukStasis universitetinis
o kita

Jasy vadybininé kvalifikaciné
Kategorija....cccceeeeieiieie e

NuoSirdziai dekojame uz Jasy atsakymus
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Statistinés lentelés

600

500 — — — —

400 4

300 L O Miestas
B Kaimas

Al

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

5 1 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy skai€iaus dinamika 2001-2009 metais.
Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas,
2001-2009m.

90.000
80.000 ] [ ]
70.000 +—
60.000 +—
50.000 4 O Miestas

40.000 4+ B Kaimas
30.000 4

o T T e e e e

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

) 2 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy auklétiniy skaiciaus dinamika 2001-2009 metais.
Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas, 2001-
2009m.
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2009 [ |
| 1
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2003 [
=

2001 = 1 )

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000

) B Kaimas
OMiestas

3 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy viety skaiCiaus dinamika 2001-2009 metais.
Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas, 2001-
2009m.

Metai 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Jstaigy sk. | 43 42 42 42 43 40 40 43 45

Auklétiniy | 6663 6620 6688 6755 6741 6786 7214 7146 7229
sk.

Viety sk. | 6544 6668 6629 6668 6665 6876 7350 6543 6975

4 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy viety skaiCiaus, aukleétiniy skaiciaus, viety skaiCiaus
) dinamika Klaipéedos miesto savivaldybéje is viso pagal kalbas 2001-2009 metais.
Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas, 2001-
2009m.

Vaikai, lankantys

ikimokyklines ugdymo jstaigas

2008 m. Lietuvoje pagal Kaime Mieste
amziaus grupes

IS viso 1-6 mety 23,7% 75,3%
Iki 3 mety 6,2% 32.0%
3-6 mety 32,2% 99,2%

5 pav. Vaikai, lankantys ikimokyklines ugdymo jstaigas 2008 m. Lietuvoje pagal amziaus grupes
) kaime ir mieste procentais.

Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas, 2001-
2009m.
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Vaikai, lankantys ikimokyklines ugdymo
jstaigas 2008 m. Klaipédoje pagal amziaus
grupes

IS viso 1-6 mety 76,2%

) 6 pav. Vaikai, lankantys ikimokyklines ugdymo jstaigas 2008 m. Klaipédoje procentais.
Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas, 2001-
2009m.

IkimokyKkliniy ugdymo jstaigy steigéjai (jstaigy skaicius) Lietuvoje

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Savivaldybés | 694 682 668 652 652 648 645 648 634
Privatus 3 2 1 1 1 ... . 3 5
asmuo
Bendra su 1 1 1 1 1 1 1
uzsienio jm.

) 7pav. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy steigejai Lietuvoje 2001 — 2009m.
Saltiniai: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, 2009; Lietuvos statistikos departamentas, 2001-
2009m.
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