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SANTRAUKA

Joana Auzbikaviciené
Pedagogy motyvacijos tobulinti kvalifikacija skatinimas: mokykly vadovy patirties
analizé

Magistro darbas

Magistro darbe isanalizuota vadovy patirtis bendrojo lavinimo mokyklose, nustatant
pedagogu lukescius bei kylan¢ius sunkumus kvalifikacijos tobulinimo sistemoje. Taip pat atlikta
teorin¢ analizé apie pedagogu motyvacija tobuléti, kvalifikacijos tobulinima bei pacia
kvalifikacijos tobulinimo sistema. Atskleista, kokios priezastys neskatina pedagoguy tobulinti
kvalifikacijos. Aptartos pagrindinés motyvacinés teorijos, ju pritaikymas S$iuolaikinéje
kvalifikacijos tobulinimo sistemoje.

Atliktas empirinis tyrimas parodé, kad mokyklose motyvavimo sistemos néra, iSskyrus
iSimtinius atvejus. Taip pat problema gilina ir tai, kad vadovy nuomone, labiausiai motyvavimas
tobulinti kvalifikacija turéty bati vidinis, t.y. kvalifikacijos tobulinimas tarsi tampa paties
pedagogo problema. Tyrimo metu nustatyta, kad pedagogai tobulinant kvalifikacija susiduria su
ivairiais sunkumais: metody parinkimas seminary metu; laikas; vieta; dokumentaciju gausa;
finansavimas; motyvacija. Tyrimo rezultatai patvirtino, jog kvalifikacijos tobulinimo sistema néra
ideali. Ja reikia nuosekliai perzitiréti ir patobulinti, kad pedagogams, norintiems patobulinti turima
kvalifikacija, nekilty jokiy problemy.

SUMMARY

Joana AuzbikaviCiené
Teachers’ motivation to improve skills stimulation: principal's experience in
management anglysis aspect

Master’s work

Master thesis analyzed the experience of leaders in general education schools, teachers'
expectations and setting the difficulty in-service training system. It also conducted a theoretical
analysis of teacher motivation, skills development and training system itself. Disclosed the
reasons which encourage teachers to improve skills. We discuss the basic theory of reasoning,
their application in the modern training system.

Empirical research has shown that there is no motivation at school. It also exacerbates the
problem and the fact that managers consider the most improved reasoning skills should be
internal, i.e. vocational training if the teacher becomes a problem. The study found that improving
the qualifications of teachers are confronted with many difficulties: the use of selection of
workshops, time, location of the documentation is abundant, funding, motivation. The study
results confirmed that the training system is not perfect. It must be consistently reviewed and
improved, that the qualifications for teachers who want to get up there would be no problem.
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[VADAS

Tyrimo aktualumas. Lietuvoje vis daugiau kalbama apie Svietimo sistemos tobulinima,
pertvarkymus, reikalingus Lietuvai, kuri siekia isitvirtinti Vakary erdvéje, mokosi bendradarbiauti
ir konkuruoti globaliame dabartiniame pasaulyje. Pradéje vykdyti mokykly reforma, $vietimo
politikai stengési ieskoti naujy biidy, kaip motyvuoti mokytojus, nes biitent nuo ju noro gerai
atlikti savo tiesiogini darba, priklauso ugdymo kokybé¢ ir mokiniy mokymosi s¢kmé. Keiciantis
pasauliui, keiciasi ir mokykla, taip pat ir pedagogai, kurie rengia jaunaja karta gyvenimui. Nuo
dabartiniy vaiky priklauso ne tik juy paciy, bet ir misy ateitis. Formuojant naujos mokyklos
tvaizdi, jos vadovams iSkyla biitinybé skatinti pedagogus igyti ne tik profesiniy, bet ir vadybos
ziniy bei igidziy. Ir tai gali biti laikoma viena svarbesniy ugdymo proceso modernizavimo ir
optimizavimo prielaidy. [staigos pedagogai sutelkiami grupiniam darbui, stengiamasi sudaryti
tinkamiausias salygas pedagogo savirealizacijai ir Svietimo istaigos tiksly igyvendinimui. Norint
apsaugoti ugdytinius, juos iSaukléti dorais Zzmonémis ir iStikimais pilieCiais mokytojas turi nuolat
mokytis, tobulinti kvalifikacija.

Kvalifikacija — tai darbuotojo tam tikros profesijos, specialybés jvaldymo laipsnis,
specialiy ziniy ir darbo jgudZiy visuma, kuria Zmogus igijgs gali kokybiskai (kompetentingai)
dirbti atitinkamos ruSies darba. Kvalifikacijos lygis iSreiSkiamas: darbininky — tarifinémis
kategorijomis; tarnautoju — pareiginémis kategorijomis; mokslo darbuotoju — moksliniais
laipsniais ir vardais®.

Pasak A. Kavaliauskienés (2001), kad mokykla pasiektuy kuo geresniy rezultaty jvairiose
srityse, mokyklos vadovas turéty motyvuoti pedagogus. Kadangi kiekvienas mokytojas savo
asmenybe, savo elgesiu, intelektu, sugebéjimais, jprociais bei vertybémis atskirai ir savitai veikia,
lavina bei formuoja mokini, vadovas turéty pasirinkti tinkama motyvavimo sistema, kuri
atitinkamai veikty:

gera-tinkama motyvacija — patenkintas pedagogas — patenkintas mokinys — geri
rezultatai.

Taip pat socialiné-mokymosi bei darbo aplinka turi remti trijuy Zmogaus poreikiy —
autonomiSkumo, kompetencijos ir santykiy — tenkinima, nes jie tiesiogiai susij¢ su motyvacija.
Pastaroji skiriama i iSoring ir viding mokymosi motyvacija. Daugelio tyrinétojuy nuomone, iSoriné
mokymosi motyvacija — tai siekis iSorinio atlygio arba noras iSvengti bausmés, o vidiné

mokymosi motyvacija — tai noras buti veiksmingam ir veikti dél pacios veiklos. Kuriant

Y Darbo rinkos terminai ir sqvokos. (1998). Vilnius: Agora, p.155.



motyvavimo sistema, vadovas turi atsizvelgti i abi. Taciau to nepakanka, kad sklandziai vykty
ugdomasis procesas, nes zinant, kas yra motyvacija ir kokia jos paskirtis, biitina i$siaiskinti, kokie
motyvaciniai veiksniai skatinty pedagogus, gerai ir kokybiskai atlikti savo darba. Kadangi visi
zmongs skirtingi ir individualiis, tai ir motyvaciniai veiksniai turéty biti pritaikyti ir kiekvienam
individui, o taip pat ir visai komandai.

Spaudoje, konferencijose, ivairiose mokslo instancijose intensyviai tyrinéjamos mokytojo
kvalifikacijos tobulinimo galimybés, aiskinamasi mokytojo autoriteto prigimtis, jo pedagoginio
paSaukimo ypatumai bei reikSmé. Suaugusiyju mokymosi psichologinius ypatumus tyrin¢jo D.
Beresnevicien¢ (1995), M. Barkauskaite¢ (2006); testinio profesinio mokymo aspektus
(andragogikos klausimus) analizavo M. Tereseviciené ir kt. (2006), R. M. Andriekiené (2006,
2008), B. Anuziené (2006, 2008) ir kt.; nuotolinio mokymosi galimybémis domisi R.
Girdzijauskiené (2006), D. Rutkauskiené (2003) ir kt.

Tyrimo problema isreiskiama Siais klausimais:

1. Kokia motyvacijos nauda tobulinant kvalifikacija?

2. Kodé¢l pedagogai nepakankamai tobulina savo kvalifikacija?

3. Ar mokyklose taikoma motyvaciné sistema yra efektyvi ir naudinga, siekiant, kad
pedagogai tobulinty savo kvalifikacija?

4. Su kokiomis problemomis susiduria pedagogai, tobulinantys kvalifikacija?

5. Ar motyvacinés sistemos nebuvimas mokykloje yra pagrindiné prieZastis,
neskatinanti pedagogu kvalifikacijos tobulinimo?

Tyrimo objektas. Pedagogy motyvacija tobulinant kvalifikacija Klaipédos miesto
bendrojo lavinimo mokyklose.

Tyrimo dalykas. Bendrojo lavinimo mokykly motyvacinés sistemos taikymo problemos,
pedagogams siekiant tobulinti kvalifikacija.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti mokykly vadovuy patirti, skatinant pedagogus tobulinti
kvalifikacija, bei atskleisti pedagogu motyvacijos tobulinti kvalifikacija veiksnius, likes¢ius bei
kylan¢ius sunkumus.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti pedagogu motyvacijos, kompetencijos ir kvalifikacijos sampratas;

2. ISnagrinéti profesinio tobulinimosi motyvacija skatinancius ir ribojancius
veiksnius;

3. ISanalizuoti vadovy nuomong, ivertinant problemas, su kuriomis jie susiduria
vadovaujamoje mokykloje pedagogams tobulinant ir siekiant igyti aukStesng

kvalifikacing kategorija;



4. Nustatyti priemones ir metodus, taikomus pedagogu skatinimui tobulinti ir igyti
aukstesng kvalifikacing kategorija;

5. Istirti mokykly vadovy vaidmens itaka motyvuojant pedagogus tobulinti
kvalifikacija.

Tyrimo hipotezé. Klaipédos miesto mokyklose néra vieningos motyvacinés sistemos
metodikos, kuri skatinty pedagogus tobulinti savo kvalifikacija.
Tyrimo metodai:
1. Teoriniai — moksliné lyginamoji pedagoginés, psichologinés, metodinés literatiros
bei Svietimo sistemos dokumenty analizé;
2. Empiriniai — pusiau struktiruotas interviu, bendrojo lavinimo mokykly vadovy
apklausa zodziu;

3. Kokybiné¢ interpretacine turinio (content) analiz¢.

Tyrimo instrumentarijus. Siekiant issiaiSkinti vadovu nuomong apie pedagogu
kvalifikacijos tobulinimo sistemos aktualijas, buvo parengtas tyrimo instrumentas — interviu
klausimynas (1 priedas). Tyrimo duomeny pagalba buvo siekta uzsibrézto tikslo.

Tyrimo empiriné bazé. Tyrimo metu buvo numatoma apklausti Klaipédos miesto
bendrojo lavinimo mokykly vadovus.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu apklausti penkiolikos (15) Klaipédos miesto pagrindiniy
mokykly vadovai (n=15).

Tyrimo etapai:

1. 2009 m. rugséjo — spalio ménesiais: temos pasirinkimas, tyrimo objekto, tikslo ir
uzdaviniy formulavimas bei mokslinés literatiiros, dokumenty studijavimas,
mokslinio darbo raSymas;

2. 2009 m. lapkri¢io - gruodzio ménesiais: klausimyno sudarymas; mokykly vadovy
kokybinis tyrimas, kurio tikslas — atskleisti mokykly vadovu nuostata pedagogu
kvalifikacijos tobulinimo klausimais (pirmasis apklausos etapas);

3. 2009 gruodzio — 2010 sausio ménesiais — tyrimo atlikimas.

4. 2010 m. testinio tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija, mokslinio darbo
raSymas.

Rezultaty naujumas. ISanalizuota bendrojo lavinimo mokykly vadovy patirtis, padéjusi
atskleisti ju mokyklose dirbanc¢iy pedagogu likesCius bei kylanc¢ius sunkumus kvalifikacijos

tobulinimo sistemoje bei jvertinta vadovo asmenybés itaka motyvuojant pedagogus.



Rezultaty teorinis ir praktinis reikSmingumas. Atlikta teoriné analiz¢ apie pedagogu
motyvacija, kvalifikacijos tobulinima bei pacia kvalifikacijos tobulinimo sistema. Atskleista,
kokios priezastys neskatina pedagogu tobulinti kvalifikacija. Aptartos pagrindinés motyvacinés
teorijos, ju pritaikymas Siuolaiking¢je kvalifikacijos tobulinimo sistemoje. Tyrimo metu, remiantis
vadovy patirties analize, nustatyti pedagogu kvalifikacijos tobulinimo sistemos vertinimai,
lukesciai bei kylantys sunkumai, kurie atveria galimybes nuosekliai tobulinti minéta sistema.

Pagrindinés savokos:

Motyvacija — sistema, pagrista désniais, désningumais, principais, nuostatomis ir pan., t. y.
teorija.

Motyvavimas — procesas, kurio metu siekiami uzsibrézti tikslai, uzdaviniai ir t. t., pvz.:
kaip siekti geresnés mokytoju motyvacijos;

Motyvas — paskata, salyga, priemonés ir pan., kuriy déka siekiami motyvavimo tikslai.

Kompetencija — tai zmogaus gebéjimas veikti, kuris reiskiasi per individo turimas Zinias,
mokéjimus, igiidZius, pasauléziiira, asmenybés savybiy bei vertybiy spektra;

Kvalifikacija — pedagogo gebéjimy ir ziniy lygis, kuris atitinkamai pritaikomas

pedagoginiame darbe.



1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE PEDAGOGU MOTYVACIJOS
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO TEMA

1.1. Pedagogu kvalifikacijos tobulinimo samprata

Terminas kvalifikacija, kiles i$ lotyny kalbos Zodzio qualificatio, reiskia quails (koks,
kokios kokybés) + facio (darau), reikskia 1. profesinio ugdymo reikalavimy igyvendinimo
kokybe; 2. veiklos specializacijos kokybe.?

Kvalifikacija — tai darbuotojo tam tikros profesijos, specialybés jvaldymo laipsnis,
specialiy ziniy ir darbo jguidziy visuma, kuria Zmogus igijes gali kokybiskai (kompetentingai)
dirbti atitinkamos rusies darba. Kvalifikacijos lygis iSreiSkiamas: darbininky — tarifinémis
kategorijomis; tarnautoju — pareiginémis kategorijomis; mokslo darbuotoju — moksliniais
laipsniais ir vardais®.

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo Bendrosiose nuostatose kvalifikacija traktuojama
kaip ,,istatymy, Vyriausybés arba jos igaliotos institucijos teisés akty nustatyta tvarka pripazintas
mokéjimas ir teisé verstis tam tikra profesine veikla“’,

B. Martinkus (2002) teigia, kad kvalifikacija — mokymosi ir lavinimosi proceso rezultatas
ir igyty sugebe¢jimy pritaikymas; profesinis iSsilavinimas, darbo patirties, mastymo sugebéjimai.
A. Sakalo (1997) nuomoné sutampa su B. Leonienés (2001) nuomone. Jie tvirtina, jog
kvalifikacijos tobulinimas yra procesas, leidziantis suvienodinti §iuo metu rengiamy ir seniau
parengty specialisty zinias. Kvalifikacija — asmens geb¢jimai ir zinios, kurias jis sugeba tam
tikroje veikloje panaudoti tam tikru lygiu. Kvalifikacija jgyjama jgimty gabumy ir ugdomy bei
lavinamy bendryju gebéjimy pagrindu. Terminas naudojamas siekiant pabrézti veiklos arba
asmens profesiniy gebéjimy tam tikroje srityje lygmeni. Juo apibréziami situaciniai tam tikros
veiklos reikalavimai ir asmeninés savybés®.

Nuo XX a. pabaigos pedagogikoje vis plac¢iau naudojamas kompetencijos terminas, kuriuo
nusakomi bendrieji gebéjimai ir dispozicijos, panaudojamos sprendziant kokias nors problemas.
Taip pat naudojamas dalyvaujant visuomeniniame gyvenime, komunikuojant tiek dalykinéje, tiek
ir kitose plotmése. Pedagoginés kvalifikacijos tobulinimo sistema bendrojo lavinimo mokyklose

yra tokia:

e jaunesnysis mokytojas,

2 Jovaia, L. (2007). Enciklopedinis edukologijos Zodynas. Vilnius: Gimtasis Zodis, p. 234.

® Darbo rinkos terminai ir sqvokos. (1998). Vilnius: Agora, p.14.

* Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas. (2003).

5 Kvalifikacija. Straipsnis i§ Vikipedijos, laisvosios enciklopedijos. [Zifiréta: 2009-11-26]. Prieiga per interneta:
http://It.wikipedia.org/wiki/Kvalifikacija#Pedagogin.C4.97_kvalifikacija.
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e mokytojas,

e vyresnysis mokytojas,

e mokytojas metodininkas,
e mokytojas ekspertas®.

Lietuvos Respublikos profesinio mokymo istatymo 10 straipsnyje nurodoma, kad
»kvalifikacija yra grindziama kompetencijomis. Kvalifikacijai igyti reikalingas kompetencijas
nustato profesinis standartas. <..> Kovalifikacija suteikiama asmeniui, jgijusiam atitinkamo
profesinio standarto nustatytas kompetencij as*’.

Mokytoju kvalifikacijos tobulinima, kaip nuolatinio mokymosi pagrinda, nagrinéja M.
Barkauskaité (2001), kuri teigia, kad nuolat besimokantys pedagogai daro didelg itaka vidinei ir
iSorinei ugdymo institucijos kultiirai. Besimokancios institucijos tobuléjimas priklauso nuo joje
dirbanciy pedagogu teigiamo pozitrio { kaita, aktyvios bendros veiklos, geb¢jimo bendrauti ir
bendradarbiauti, sutelktumo, kiirybiskumo, atsakingumo moksleiviams ir visuomenei. Nuolat
besimokantys pedagogai daro jtaka vidinei ir iSorinei ugdymo institucijos darbo, veiklos kultirai.
Taip pat skatina bendruomeng dométis naujovémis, jas diegti savo veikloje, taip pereinant nuo
aukstesnés kvalifikacinés kategorijos jgijimo prie nuolatinio mokymosi.

Mokymosi visa gyvenima id¢jos igyvendinimo biitina salyga — Siy dviejy paradigmy —
Svietimo, kaip dirbtinio proceso, kurio metu kuriamos mokymosi galimybés, ir mokymosi, kaip
natiiralaus proceso, kuris jgyvendinamas pasinaudojant sukurtomis galimybémis, — dermé.
Svietimo organizavimo funkcija yra padalinta tarp trijy sri¢iy — rinkos, visuomenés ir valstybés
institucijy, kuriant mokymosi galimybes pagal besimokanciyjy poreikius ir kt. O mokymosi visa
gyvenima id¢jos igyvendinimo perspektyva kuriama, priskiriant nuolatiniam Svietimui svarbiausia
vaidmen] tam, kad individas mokydamasis galéty integruotis { ji supancia kintancia aplinkaf.

J. Dautaro (2006) teigimu, pedagogu pozitris { mokymasi visa gyvenima yra beveik
absoliuciai teigiamas. Tai yra svarbus veiksnys, igyvendinant Lietuvos Svietimo sieki ugdyti
savarankiska, atsakinga, visa gyvenima savo gebéjimus tobulinti pajégiant] asmeni.

Kalbant apie kvalifikacijos tobulinima, analizuojant autoriy apibréztis, matomas
panaSumas. Kvalifikacijos tobulinimas, tai mokymasis, Zingsnis tobulybés link. Pedagogams ypac
svarbu kelti savo kvalifikacija, nes nuolat kinta programos, mokymo specifika. Kaip teigia I.
Bucitiniené (1996), kvalifikacijos kélimas sudaro nepertraukiamo $vietimo dalj. Jo tikslas — leisti

pastoviai prisitaikyti prie technikos ir darbo salygu pasikeitimy, sudaryti palankias salygas ju

® Ten pat.

" Lietuvos Respublikos profesinio mokymo istatymas. (2007).

8 Linkaityte, M. G., Zilinskaite, L. (2008). Mokymosi visq gyvenimq idéjos jgyvendinimo perspektyva Lietuvoje.
Pedagogika, 89, p. 46.



socialiniam kilimui, padarant prieinamus vairius kulttiros lygius ir profesing kvalifikacija, bei ju
inasui i kultiirini, ekonominj ir socialinj Vystyrnqsig.

Kvalifikacijos tobulinimas modernioje visuomenéje — Svarbus socialinio vystymosi
veiksnys, suprantamas kaip technologinio progreso tikslas ir sparciai besivystancios visuomenés
nattralus kokybinis poreikislo. Permainos moksle ir technikoje, socialinés transformacijos skatina
keistis ir kelia naujus reikalavimus mokytojo karjerai — tobuléti, reflektuoti, nagrinéti, plétoti
turimas ir {gyti naujas kompetencijas, t. y. mokytis visa gyvenima, siekiant prisitaikyti prie nuolat
kintan¢iy gyvenimo ir veiklos squgqll.

Gary Dessler (2001) pateikia mokymo ir tobulinimo programa kaip penkiy etapy procesa
(zr. 1 lent.).

1 lentele

Penki mokymo ir tobulinimo proceso etapai?

POREIKIO ANALIZE

« ISsiaiskinkite, kokie konkrettis darbo igiidziai reikalingi darbo kokybei bei na§umui gerinti

*Nuodugniai susipazinkite su ,,potencialiais mokiniais", kad uZztikrintuméte, jog mokymo programa atitiks ju
Pasitelkite moksliniy tyrimy duomenis suformuluoti konkretiems ir pagristiems Zziniy bei darbo rezultaty
tikslams.

MOKYMO PROCESO PROJEKTAVIMAS

*Suformuluokite mokymo tikslus bei metodus, sukomplektuokite mokymo priemones, nustatykite mokymo turinj
bei eiliskuma, parinkite pavyzdzius, pratimus ir praktines uzduotis. Vadovaudamiesi suaugusiyjy mokymo
teorija, sudarykite mokymo plana.

Pasistenkite, kad visos mokymo priemonés, tokios kaip videofilmy scenarijai, metodiniai nurodymai uzsiémimuy
vadovui ir mokymo dalyviy pratimy rinkiniai, viena kita papildyty, biity aiSkiai paraSytos ir sudaryty vieninga
mokymo priemoniy, tiesiogiai nukreipty mokymo tikslams jgyvendinti, sistema.

* Atidziai ir profesionaliai parenkite visus programos elementus - ar jie biity popieriuje, ar kino bei
videojuostoje, - kad uztikrintuméte mokymo kokybg bei efektyvuma.

VEIKSMINGUMO PATIKRINIMAS

* Patikrinkite mokymo programos veiksminguma, organizuodami uzsiémima pavyzdinei auditorijai. Galutines
pataisas darykite, remdamiesi tarpinio mokymo programos veiksmingumo patikrinimo rezultatais, kad
uztikrintuméte jos efektyvuma.

IGYVENDINIMAS
* Jei imanoma, organizuokite ,,mokytoju mokymo" seminarus, kuriy metu greta specialiy ziniy
paaiskinkite, kaip perteikti déstoma medziaga.

MOKYMO REZULTATU IVERTINIMAS IR ITVIRTINIMAS

e[vertinkite mokymo programos nauda, remdamiesi Siais kriterijais:

REAKCIJA - uzfiksuokite, kaip besimokantieji reaguoja | mokyma.

ZINOJIMAS - naudokite tokias griztamojo rysio priemones kaip testai pries mokyma ir po jo, kad jvertintuméte,
ka i$ tiesy jie iSmoko,

ELGESYS - stebékite tiesioginiy vadovy reakcija i besimokiusiyju veiklos rezultatus pasibaigus mokymui. Tai
vienas i§ biidy jvertinti, kaip besimokantieji savo darbe taiko igytus iglidZius bei Zinias

REZULTATAI - jvertinkite, kaip pageréjo besimokiusiojo darbo rezultatai ir ko reikia, kad jie tokie ir iSlikty.

9 Bugitinien¢, 1. (1996). Personalo motyvavimas. Kaunas: Technologija, p.26.

19 Briedis, M. (2007). Mokyklos vadovy ir pedagogy kvalifikacijos tobulinimo situacija Lietuvoje ir patirtis kitose ES
Salyse. [Zitréta: 2009-11-26]. Prieiga per interneta:
http://www.mkec.lt/dokuments/akreditavimas/20071112/1MindaugasBriedis.ppt#256,1,.

! Leoniene, B. (1998). Verslo pradmenys. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p. 111.

12 Dessler Gary. (2001). Personalo valdymo pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p.157.
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http://www.mkc.lt/dokuments/akreditavimas/20071112/1MindaugasBriedis.ppt#256,1,

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, mokymo efektyvuma lemia teisingas poreikiy
nustatymas, efektyviy mokymo programy sudarymas bei kvalifikuotas déstytoju darbas.
Vertingiausia investicija yra investicija 1 Zmones. Pagrindinis uzdavinys nustatant naujy
darbuotoju mokymo poreikius — jvardyti darbo funkcijas, jas suskirstyti | atskiras uzduotis, o
paskui mokyti naujaji darbuotoja Sias uzduotis atlikti™.

Nustacius mokymo poreiki, patariama suformuluoti konkrecius mokymo tikslus, kuriuose
nurodoma, ka besimokantysis, sékmingai uzbaiges mokymo programa, turéty gebéti. Tie tikslai
apibudina, i ka turi biiti nukreiptos ir besimokanciojo, ir mokytojo pastangos bei kokiais kriterijais
vadovautis vertinant mokymo programos veiksminguma. Labai svarbu pasirinkti tinkama
mokymo metoda.

Apibendrindami $i skyriy galime teigti, kad pedagogu kvalifikacijos tobulinimas yra
vienas svarbiausiy veiksniy, uztikrinan¢iy mokymo kokybg. Kvalifikacijos tobulinima salygoja

nauji i$Stkiai visuomenei, jos ekonominei ir socialinei raidai.

1.2. Vadovy ir pedagoguy kompetencijos samprata teisés norminiuose aktuose ir

pedagoginéje literatiiroje

Egzistuoja {jvairiy kompetencijos sampratos interpretacijy ir apibréZimy. Vyksta
terminologinio pobiidzio diskusijos, ieSkoma panaSumy tarp savoky ,,profesiniai gebé¢jimai®,
,profesinés kvalifikacijos®, ,,profesinés kompetencijos®. Mokslininkai (Lauzackas 1997; Pukelis,
1998, Bjornavold, Tissot, 2000; Smith, Stewart, Hemli 1993 ir kt.) diskutuoja dél gebéjimuy,
moké&jimy, iprociy, kvalifikacijuy, profesionalumo traktavimo, taciau galima izvelgti bendra
tendencija — 1eSkoti kompetencijy sisteminiy sasaju ir kurti jy teorinius modelius.

Tarptautiniy ZodZiy Zodyne savoka kompetencija (lot. competentia - priklausomybé (pagal
teisg)) aiSkinama kaip funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla, turéti jai
pakankamai Ziniy, jgudZiy, energijos; Zmogaus kompetencijos svarba tuo didesné, kuo

Gy - .. e . 14
reikSmingesnis jo socialinis vaidmuo™.

13 Dessler Gary. (2001). Personalo valdymo pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p.157.

Y Tarptautiniy Zodziy Zodynas. (2003).Vilnius: Alma littera, , 11 laida., p.641.
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Nagrin¢jant vadybing kompetencija tyrin¢janciy autoriy mokslinius darbus, ryskéja, kad

Vakaruose labiausiai paplite du pozitriai:
e funkcinis analitinis;
e asmeniniy charakteristiky.

Pirmaji pozitri plétoja Iniciatyvioji vadybos chartija (Management Charter Initiative,
toliau — MCI) (Jungtiné Karalysté). Asmeniniy charakteristiky pozitris pradétas plétoti
mokslininko R. E. Boyatzis, kuris 1982 m. iSanalizavo JAV imoniy praktika. Literatiiroje Sie
pozitriai daZniausiai iSskiriami kaip JAV ir Jungtinés Karalystés mokslininky pozitiriai {
kompetencija.

Literatiiroje yra vadybinés kompetencijos pavyzdziu ir kaip priklausomo kintamojo, ir
kaip nepriklausomo kintamojo pagal vadybing elgsena. JAV mokslininky pozitiriu, kompetencija
yra nepriklausomas kintamasis pagal vadybing elgsena, o Jungtinés Karalystés mokslininky
pozitiriu, kompetencija — priklausomas atitikmuo darbo atlikimo standartams.

JAV mokslininkai kompetencija dazniausiai apibrézia taip:

e tai igiidZiy, Ziniy arba pozitriy (nuostaty) derinys;
e tai esminés asmeninés individo savybés (charakteristikos) (Boyatzis, 1982;
McClelland, 1973; Spencer, Spencer, 1993)*.

Pirmu atveju (Jungtiné Karalysté), vadybin¢ kompetencija yra kaip Siy triju
sudedamyjuy daliy derinys, susijgs su rezultatyvia veikla, organizacijai naudingais rezultatais.
Pagal antra pozitri (JAV), kompetencija gali biiti bruoZas, tipiné charakteristika, kuri yra
stabilesn¢ ir ilgalaiké. Savybés (charakteristikos), panaSios { igiidZius ar zinias, gali biti
ugdomos. Taciau kiekviena $i esminé savybé gali tapti kompetencijos sudedamaja dalimi tada, kai
yra priezastiniais rySiais susieta su darbo atlikimu. Mintis, kad vadybiné kompetencija gali biiti
ugdoma arba igyjama, yra Siy dvieju perspektyvu konvergencijos (suartéjimo) taSkas ir tai
yra akivaizdu metaforose, apibiidinan¢iose kompetencija kaip ,,riiba, iSausta i§ jgudziye *°.

JAV mokslininko R. E. Boyatzis (1982) manymu, kompetencija — tai individo savybés,
kurios priezastiniais rySiais susijusios su efektyviu arba geresniu darbo atlikimu. Placiausiai
zinomame R. E. Boyatzis darbe, kuriame jis nagrin¢ja vadybing kompetencija, keliami
reikalavimai darbuotojams ir individualioms juy savybéms, neatsizvelgiant { darbo vietos

ypatybes. Jo poziiirio centre — pats zmogus.

5 Rhodes, Ch., Stokes, M., Hampton, G. (2006). A practical guide to mentoring, coaching and peer-networking:
teacher Professional development in school and colleges. London: Routledge, p. 54.

16 Rhodes, Ch., Stokes, M., Hampton, G. (2006). A practical guide to mentoring, coaching and peer-networking:
teacher Professional development in school and colleges. London: Routledge, p. 54
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Taigi, vadybiné kompetencija jvairiai apibidina asmenj: savybémis, bruozais,
Ziniomis, igudziais, motyvais bei pan. ir priezastiniais rySiais sieja su pranasSesniu vadybinio
darbo atlikimu. R. E. Boyatzis pateikia asmeniniy charakteristiky metoda, pagal kurj iSskiriami
asmeninés kompetencijos blokai, leidziantys labai gerai atlikti vadybos funkcijas. Pagal R. E.
Boyatzis, kompetencijos sudedamosios dalys yra Sios:

e mok¢jimai ir jgudziai;
e elgsenos motyvai;
e socialiniai vaidmenys.

Pateikiame apibendrinta R. E. Boyatzis (1982) poziiri i kompetencija (zr. 2 lent.).

R. E. Boyatzis (1982) kompetencijos modelis (JAV) labiau orientuotas i darbuotoja ir jo
indéli, o Jungtinés Karalystés modelis (MCI) — 1 darbdaviy sektoriy, profesija, darbo
atlikimo reikalavimus tam tikroms darbo vietoms. Jungtinés Karalystés tyrinétoju poziiiriu,
kompetencija yra iSreikSta darbo paskirties tikslo terminais ir darbo atlikimo standartais,
kuriuos norima pasiekti. Tai matyti i§ MCI vadybinés kompetencijos standarty.

2 lentele

Kompetencijos blokai ir charakteristikos

Kompetencijos blokai Kompetencijos charakteristikos

Tikslas ir veiksmai Loginis mastymas (mokéjimas ir jgiidZiai, socialinis vaidmuo)

Diagnostinis koncepciju taikymas (mokéjimas ir jgudziai, socialinis
vaidmuo)

Orientacija i efektyvuma (mokéjimas ir jgidziai, motyvai, socialinis

vaidmuo)
Intelektualiojo potencialo valdymas Adekvatus saves vertinimas (mokéjimas ir igudziai)

......

Pripazistamos valdzios panaudojimas (mokéjimas ir jgiudziai, socialinis
vaidmuo)

Vadovavimas pavaldiniams Pozityvus démesys (mokéjimas ir jgiidziai)

Démesys kitiems Objektyvus suvokimas (mokéjimas ir jgiidziai
Savikontrolé (charakterio savybé)
IStvermingumas ir prisitaikymas (charakterio savybé)

Specializuotos Zinios Specializuotos zinios (socialinis vaidmuo)

Kadangi kompetencijos standartai reprezentuoja elgesio rezultatus, pavyzdziui, tai, ka
sugebama atlikti darbo vietoje, vadybiné¢ kompetencija yra kaip kvalifikacijos (akreditacijos),
kuri patvirtinama atlickamais rezultatais, ekvivalentas. Be to, Jungtinéje Karalystéje
kompetencijos standartai yra institucionalizuoti vyriausybés. Vyriausybés intervencija, jvairiy
agentiiry, atsakingy uz vyriausybés politikos igyvendinima, vaidmuo ir parama i§ Svietimo
sektoriaus iliustruoja, kaip vieSasis administravimas prisideda jgyvendinant kompetencCijos

struktiira.
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Pastebima, kad R. E. Boyatzis kompetencijos modelis yra orientuotas i indélj ir sutelktas {
individualias vadovo charakteristikas bei siejamas su darbo atlikimu, o Jungtinés Karalystés
tyrinétoju modelis daugiau orientuotas i rezultata (kur tariama, kad pagrindiniai darbuotojo
bruozai (savybés) egzistuoja, jei rezultatai atitinka standartus), akcentuojami darbo atlikimo
reikalavimai ir tai siejama su darbo vaidmeniu (funkcija). Tai ir yra esminiai skirtumai tarp
JAV ir Jungtinés Karalystés vadybinés kompetencijos modeliu.

Esama darby, kuriuose vienaip ar kitaip bandoma aptarti, ka reiskia Siuolaikinio pedagogo
kompetencija.

N. Kuitiené (2005) aptaria uzsienio kalby studenty pozitrio kaita kompetentingo pedagogo
savybiy vertinimo pozitriu*’. Autoré konstatuoja, kad $iuolaikinis ,,issilavines Zmogus turi bati
pasirenges gyventi ir dirbti tuo pat metu dviejose kultiirose: ,,intelektualinéje, orientuotoje i
zodzius ir id¢€jas, ir ,,operacingje®, orientuotoje 1 darba. Taigi, visose srityse didé¢ja kompetencijos
biitinumas.“. AukStajai mokyklai keliamas uzdavinys, ,.kad Zmogus, baiges studijas, turéty
pakankama dalyking kompetencija“. Mokytojo kvalifikacija rodo geb¢jima sékmingai dirbti,
tobuléti, plésti patirti. Pedagogo kompetencija rodo tai, kad jis turi ne tik perteikti dalyko zinias,
bet ir gebéti auginti asmenybe. Todél pedagogams svarbu ,,igyti ir profesing kompetencija —
asmenybés ugdymo samprata bei patirt.*

Aptardama ivairias termino kompetencija reikSmes, vartojamas pedagogingje literatiiroje,
N. Kutien¢ pateikia toki Sios savokos apibiidinima: ,,Kompetencijos savokos reikSmiy gausa
leidzia vertinti §i terming kaip tam tikra asmenybés sugebé¢jimy, Ziniy, veiklos ir teisés atlikti tai
veiklai visuma“®®, Greta vienaskaitinio termino kompetencija, autoré vartoja daugiskaiting
kompetencijos, kurias taip klasifikuoja: Ziniy ir jgiidZiy, kognityvinés srities formaliyjy igtdziy,
psichomotorings srities formaliyjy igtidziy, socialinés veiklos igiidziy. Autoré¢ pastebi, kad kiti
tyrinétojai kitaip skirsto kompetencijas.

Lietuviy autoriai B.Simonaitiené ir V.Targamadzé (2001), tirdamos kvalifikacijos ir
kompetencijos sampratas, kompetencija traktuoja kaip asmens kvalifikacijos raiska, gebéjimus
veikti, salygotus individo Ziniy, mokéjimy, igiidZiy, poziiiriy, asmens savybiy bei Vertybiqlg.

M. Linkaityté (2006) taip pat yra aptarusi kompetencijos ir kompetentingumo savokas. [
kompetencijos savoka ieina Zinios, igldziai, pozilriai, vertybés, motyvacija, emocijos. O

kompetentingumas, anot Sios autorés, tai:

Y Kuitiené, N. (2005). Uzsienio kalby pedagogikos studenty poziuriy kaita vertinant kompetentingo pedagogo
savybes. Pedagogika, 76, p.39.

8 Kuitiene, N. (2005). Uzsienio kalby pedagogikos studenty poZiiriy kaita vertinant kompetentingo pedagogo
savybes. Pedagogika, 76, p.39.

19 Simonaitien¢, B., Targamadze, V. (2001). Mokytojy profesiné kompetencija: jos plétotés darbo vietoje galimybiy
tyrimas.Socialiniai mokslai, 3 (29), p. 3I- 41. p.33.
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1) naudingas individui,

2) naudingas sociumui,

3) reik§mingas kitiems. °

Kompetencija yra potencija veiklai (veiklos gebéjimas ir praktiné patirtis), o
kompetentingumas — socialinis pripazinimas.

Ne viename moksliniame straipsnyje yra kalbama apie profesing kompetencija. V.
JanuSauskaité (2004) savo straipsnyje nagrinéja taikomaja lituanisting kompetencija ir jos kaita
lanks¢iy ugdymo pozitriy aspektu21. Autoré apibrézia postmodernia lituanistikos savoka,
pasinaudodama zodynuose esanciais aiSkinimais.

P.Juceviciené bei D. Lepaité (2000) teigia, kad Zinios, mokéjimai ir jguidziai salygoja
kvalifikacijos igijima, o gabumai, kurie veikia gebéjimu formavimasi, Zmogaus vertybes ir
asmenines savybes, sukuria kompetencijos (competence) Serdi ir visumini (holistini) pobﬁdizz. Ju
manymu, kompetencija - tai zmogaus kvalifikacijos raiSka arba gebéjimas veikti, salygotas
individo Ziniy, mokéjimuy, iglidziu, poziliriy, asmenybés savybiy bei vertybiy. Siu autoriy
nuomone, profesinés kompetencijos formavimas turéty remtis asmeninémis savybémis, Ziniomis
ir sugebéjimais bei poziiiriais ir vertybémis. Autorés pazymi, kad profesinei kvalifikacijai
formuoti pakanka gabumuy, igiidziy, mokéjimy ir ziniy, taciau | kompetencijos struktiira bitina
itraukti ne tik kvalifikacija, bet ir asmenybés savybes, vertybes, poziiirius. Asmens vertybes ir jo
savybés su igytomis ziniomis, praktiniais igiidZiais ir gebéjimais, igytais studijuy metu, t.y. igijus
formalia kvalifikacija, suteikia jam galimybe biiti kompetentingu savo profesingje veikloje.

Remadamiesi $iy autoriy samprata, pavaizdavome kompetencijos fenomeno struktiira (Zr. 1 pav.).

KOMPETENCIJA

Asmenybeés savybes
Vertybés
Pozitriai

KVALIFIKACIJA

Gebejimai
Zinios

Gabumai

1 pav. Kompetencijos sampratos struktiira

2 | inkaityte, M. G. (2006 ). Mokymo ir mokymosi sqlygy gerinimo Lietuvos pagrindinése mokyklose sékmé. Prieiga
per internetg [zitréta: 2009-11-26]. <www.mtp.smm.lt/dokumentai/20060911/MTP_konf_Linkaityte.ppt>

2! Janusauskaite, V. (2004). Lanksciy ugdymo paziiiry patirtis siekiant taikomosios lituanistinés kompetencijos, p.12.
2 Jucevitiene, P., Lepaité, D. (2000). Kompetencijos sampratos erdvé.Socialiniai mokslai, 1(22), p.44 — 49.
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Mokytoju profesijos kompetencijos aprase iSskiriamos Sios mokytoju kompetencijos:
1. bendralkultiirinés (lemia sékmingg veikla konkrecioje kultiiroje);
2. profesinés (reikalingos sékmingai bendrajai ugdymo veiklai, jas nespecifikuojant
pagal ugdymo turinio sritis);
3. bendrosios (reikalingos mokytojo veiklai ir galimos perkelti i§ vienos risies
veiklos i kita, kuriy ugdymas didzia dalimi paremtas asmeninémis savybémis);
4. specialiosios (lemiangios sekminga jo veikla konkregioje ugdymo turinio srityje)?.
Suderinus Sias kvalifikacijy ir kompetencijuy sampratas, galima sudaryti tokia mokytojo

kvalifikacijos struktiira (Zr. 2 pav.):

Mokytojo kvalifikacija

— l N

Specialiosios Profesinés Bendrosios
kompetencijos komp etencijos kompetencijos
Dalykinés - " Didaktinés - il Bendrosios
kompetencijos komp etencijos (bendrakultiirinés)

! i

atitikmuo pagal Lietuvos naciondinés kvadifikacijos sistemos koncepcija:

| + Bendrosios
Funkcineés kompetencijos —
kompetencijos
Pazintinés kompetencijos Bendrosios
’ : (bendrakultirines)

2 pav. Mokytojo kvalifikacijos struktiira

Saltinis: Lauzackas, R. (2008). p. 30.

Akivaizdu, kad esama (vairiy kompetencijy klasifikacijy. Matyt, reikia ilgesnio laiko, kad
nusistovéty daugeliui priimtina ar daugelio pripazistama klasifikacija. Toks nepastovumas rodo,
kad mokykla gyvena kaitos salygomis. Akivaizdu, kad kinta ir kompetencijos, todél néra vieno
supratimo ar vienos klasifikacijos.

Kiek daugiau pastovumo egzistuoja valstybiniuose dokumentuose (atestacijos nuostatai,
mokyklos auditas, standartai ir t.t.), kur kompetencija apibréziama ir igyja teisinj statusa.

Taip pat akivaizdu, kad mokyklos vadovas ir pedagogas turi savy kompetencijy, kurios i$
dalies sutampa, taciau dél skirtingo veiklos pobiidzio gali ir gerokai skirtis. Mokykla — ugdymo
institucija — yra didesné ar mazesné organizacija, kur drauge dirba daug darbuotoju. Todél

reikalinga tam tikra tvarka ir tam tikri planai, kad toji organizacija galéty tinkamai veikti.

2 Lauzackas, R. (2008). Mokytojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiai. Pedagogika, 89, p.30.
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Mokyklos vadovas (jo pavaduotojai) yra atsakingas uz mokyklos bendraji m darba (planavima,
vykdyma, kontrolg), tad jam ypac svarbios vadybinés kompetencijos. Taciau Svietimo kaitos
salygomis dali vadybiniy funkcijy gali atlikti ir mokytojai. D¢l to jiems reikia igyti nauju
kompetenciju. O ju igijimas yra bendras ir mokyklos vadovo, ir visy pedagogu rupestis, susijes,
be kita ko, su mokyklos vadovo vadybine veikla.

Kalbant apie kompetencijos sampratg teisés aktuose, pastebéjome, kad Europos Sajungos
dokumentuose pateikiama kompetencijos savoka yra placiau apibréziama nei Lietuvos
Respublikos norminiuose aktuose. Tad mokyklos vadovas turéty bati susipazings su svarbiausiais
Europos ir Lietuvos $vietimo dokumentais ir suvokdamas ta skirtuma strateginiuose mokyklos
planuose numatyti savo mokyklai naudinga perspektyva.

Taigi Europos Sajungos dokumentuose kompetencija suprantama kaip bendroji, jungianti
koncepcija, kaip gebéjimuy, Ziniy, polinkiy (talenty) ir nuostaty derinys. Geb¢jimai ir kvalifikacija,
taip pat polinkis mokytis ir patirtis yra Sios savokos sudedamosios dalys?*.

Europos Sajungos $vietimo dokumentuose i$skiriamos tokios pagrindinés kompetencijos:

1. komunikavimas gimtaja kalba;
komunikavimas uzsienio kalba;
matematinis rastingumas;
gamtos moksly ir technologijy pagrindinés kompetencijos,
IKT gebg¢jimai,
mokymasis mokytis,

tarpasmeniniai ir pilietiniai gebéjimai,

O N o g B~ WD

verslumas,
9. kultiriné kompetencija.

Vadinasi, Europos Sajungos dokumentuose apibrézta kompetencija yra daugiafunkcinis
Ziniy, gebéjimy ir nuostaty derinys, reikalingas Zmogui, kad jis galéty jausti pasitenkinima,
tobulintysi, isitraukty i visuomenés gyvenima ir dirbty.

Lietuvos Respublikoje remiamasi $vietimo ir mokslo ministro 2005 m. liepos 15 d.
isakymu patvirtintais ,,Valstybiniy ir savivaldybiy mokykly vadovy, ju pavaduotoju ugdymui,
ugdyma organizuojanciy skyriy vedéjy atestacijos nuostatais® (toliau — Nuostatai). Ties nuostatai
apibrézia mokyklos vadovo kompetencija: ,,Vadovo kompetencija — tai jo ziniy, geb¢jimuy,
poziiiriy, vertybiy, asmenybés savybiy komplekso iSraiska, atsiskleidZianti jo veiksmingoje
veikloje ir turinti itakos mokyklos s¢kmingos veiklos rezultatams* (Nuostaty 2 priedo 1 dalis).

Nuostatuose pateiktos sios kompetencijos ir kvalifikacijos sampratos:

 Ulginskaité, D. (2005). Kompetencijy klausimas: Pagrindiniy kompetencijy apibrézimo ir jy sqraso sudarymo
klausimas Europoje. Vilniaus mokykla. Vilnius: Vilniaus mokytojy namai 1, p. 7-8.
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e Kovalifikacija — potencialios Zinios ir geb¢jimai.
e Kompetencija — jau ivykusios veiklos teigiamus rezultatus salygojancios zinios,
vertybés, kitos asmenybés savybés.
Ivairis autoriai, remdamiesi oficialiaisiais dokumentais, iSskiria tokias, Europos standartus
atitinkancias, (vadovy) edukacinés veiklos kompetencijas:
1. Bent vienos (be gimtosios) Europos kalbos mokéjimas;
2. Kity Saliy edukaciniy sistemy zinojimas;
3. Siuolaikiniy IKT ivaldymas;
4. Europinis mastymas (galvok globaliai — veik lokaliai);
5. Geb¢jimas diegti naujoves, vadovaujantis Europos standartais;
6. Gebejimas taikyti Siuolaikines edukacines teorijas ir koncepcijas. 2°
Mokyklos vadovo kompetencijos isskiriamos i lygius pagal tai, koks vadovo atliekamas
vaidmuo:
1. Treciosios kategorijos vadovas veikia kaip asmuo, tiesiogiai darantis jtaka
mokyklos rezultatams.
2. Antrosios kategorijos vadovas veikia kaip komandos kiiréjas, o §i daro itaka
mokyklos veiklos rezultatams.
3. Pirmosios kategorijos vadovas veikia kaip mokyklos bendruomenés sutelkéjas, o Si
daro jtaka mokyklos veiklos rezultatams.
Mokykly vadovai, norédami apibrézti savo kompetencijq ir pristatyti ja savo atestacijai,
turi kaupti savo tikslingos veiklos faktus | kompetencijos aplanka — kompetencija iSrySkinanciy

fakty ir rodymuy rinkinj. Kompetencijos aplanko rengimas yra laipsniSkas.

1.3.Motyvacijos teoriné — moksliné samprata

Pedagogas labai svarbi, reikSminga figiira visuomenés socialiniame, kultiriniame
gyvenime. Siuolaikiné visuomené laukia savarankiskos, jau mokykloje save kiirybiskai
atskleidZiancios asmenybés. ISugdyti tokia asmenybg gali mokytojas, kuris geba mokiniams
perteikti ne tik dalykines zinias, bet sugeba padéti mokiniams pazinti save, padeda jgyti
bendravimo igiidziy, plétoti savo kiirybiSkuma, priimti ir itvirtinti save kaip unikalia ir originalia
asmenybe¢. Kad sklandziai vykty Sis sudétingas procesas, butina salyga — tinkamai dirbantis

pedagogas. Kadangi didzia dalimi sékmé priklauso nuo jo, tai biitina rasti veiksnius, kurie skatinty

% Lepaite, N. (2001). Kompetencija kaip ugdymo tikslas: pagrindiniy skirtumy profesinio vidurinio ir aukstojo
mokslo lygmenyse metodologinis pagrindimas. Socialiniai mokslai, 2 (28), p. 25 —-31.
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pedagogo kryptingo darbo motyvacija. Motyvacija veikia darbo nasumo lygi, socialini
organizacijos klimata, darbo jégos kaita, veiklos rezultaty kokybe, nuostolius, idéjy pasidilymus,
atsakomybés uz darba suvokima ir t.t.

Motyvavimo savoka kilusi i$ lotyny kalbos Zzodzio ,,movere” (judéti, versti). Pats zodis
motyvacija atsirado tik apie dvideSimtuosius dvideSimto amziaus metus. Iki tol psichologai
kalb¢jo apie motyvus, kurie i$Saukia tai, ,.kas vercia veikti”. Pradiné motyvacijos savoka reiské
visuma veiksmy, lemianciy ekonomikos veikéjuy, o ypatingai vartotoju, elgesi. Psichologijos
moksle motyvacija suprantama kaip visuma faktoriuy, kurie sukelia, iSlaiko ir valdo elgesi, kuris
leidzia pasiekti tam tikra tiksla. Zmogaus saveika su jo darbu yra salygojama jvairiausiy vidiniy ir
iSoriniy, prieStaringy, kartais sunkiai nusakomy veiksniy, kurie yra daugelio moksly — vadybos,
psichologijos, sociologijos, antropologijos, ekonomikos, politikos, filosofijos, ergonomikos ir kt.,
tyrimo objektas.

Nuo motyvacijos sampratos priklauso jos igyvendinimo priemonés ir efektyvus ju
pritaikymas. Tai $iy dieny problema, kadangi vis dar néra aiSkaus ir tikslaus, galutinai suderinto
motyvacijos apibrézimo. Jy gausa salygoja neapibréztuma ir netiksluma. Mokslininkai tyrinéjo
motyvacija ivairiais pozilriais:

1. psichologiniu (J. Atkinson, 1964; S. V. Owen, R. D. Freeman, H. Maslow; 1981;
N. L. Gage, D. C. Berliner, 1994; Jacikevicius, 1995; P. Hersley, H. K. Blanchard,
1996; J. Stoner, A. F. Freeman, R. Edward, D. R. Gillbert, 1999 ir kt.);

2. edukologiniu (J. Lautikas, 1981; L. Jovaisa, 1993; P. Jucevi¢ien¢, 1996; R.
Minkuté, 1997; R. I. Arends, 1998 ir kt.);

3. vadybiniu (R. Steiger, 1989; D. Oldroyd, D. Elsner, C. Poster, 1996; B. Everard, G.
Morris, 1997 ir kt.)%.

Siy mokslininky darby analizé leidzia teigti, kad ir mokslininkai, tyre motyvacija tais
paciais pozilriais, ne tik Kitaip ja apibrézia, bet ir akcentuoja skirtingus aspektus. Pavyzdziui, kaip
pazymi S. V. Owen, R. D. Freeman, H. Maslow?’ (1981), praktiskai beveik visi psichologai,
apibiidindami motyvacija, kalba apie du komponentus — energija ir krypti. Apibendrindama ju
nuomong, P. JuceviCiené (1996) teigia, kad ,,motyvacija apima veiksmus, kurie suzadina elgesi,
norint pasiekti tiksla“?® .

Bendra darbuotoju motyvavimo sistema yra sulaukusi tiek psichologu, tiek vadybininkuy,
tiek organizacijos teoretiky bei praktiky démesio. Sig problema nagrinéjosie vadybos teoretikai: F.

Taylor, A. Maslow, F. Herzberg ir kt. Lietuvoje darbo motyvavimo tyrimai buvo pradéti vykdyti

% Targamadz,é V. (2000). Edukacinio stimuliavimo sqvokiné erdveé. Socialiniai mokslai, 1(22), p.69-70.

7 Owen, S. V., Freeman, R. D., Maslow, H. (1981). Education Psychology: an Introduction. Boston: Little, Brown
and Coimpany, p. 383.

% Jucevitiene, P. (1996). Organizacijos elgsena. Kaunas: Technologija, p. 98.

19



dar 1927 m. (J. Vabalas-Gudaitis, A. Gucas). Dabartiniu laikotarpiu V. Barvydien¢, 1. Bu€itiniené,
V. Dubinas, P. Jucevitiené, J. Kasiulis, A. Sakalas, D. Savareikien¢, V. gilingiené ir kt. vienaip ar
kitaip yra nagrin¢j¢ darbuotojy motyvacijos ir motyvavimo problematika.

Suprantama, mokslininkai, tyrinéje ir tebetyrinéjantys motyvacija psichologiniu pozidriu,
gilinasi i tam tikrus individo psichinius procesus, biisenas, poreikius ir pan. Kitaip tariant, kreipia
démesi i tam tikrus individo vidinius mechanizmus, skatinancius individo vienoki ar kitoki elgesi.
Pavyzdziui, N. L. Gage, D. C. Berliner (1994) motyvacija sutapatina su poreikiais, norais ir
impulsais, slypinciais zmogaus viduje, nukreiptais | tikslus, kurie gali biti samoningi arba
nesa‘moningi29 :

J. Stoner, R. D. Freeman, D. R. Gilbert (1999) akcentuoja, jog motyvacija — psichologiné
savybé, lemianti asmens isipareigojimo laipsni, ,,i kuria ieina veiksniai, sukeliantys, nukreipiantys
ir palaikantys Zmogaus elgesi tam tikra isipareigojimo kryptimi“3o. Taigi, ir §i grupé autoriy
1zvelgia motyvacijos psichologini aspekta, nulemianti individo asmenini isipareigojima (energija)
bei nukreipianti zmogaus elgesi vykdyti prisiimta isipareigojima (krypti); S. V. Owen, R. D.
Freeman, H. Maslow (1981) teigia, jog motyvacija ,,apima veiksnius (energija), kurie suzadina

a“*!. Pasak $iy autoriy, motyvacijos pagalba galima paaiskinti,

elgesi (krypti), norint pasiekti tiksl
kodél individai atlieka tam tikrus veiksmus, pasirei$kiancius elgesyje, siekiant uzsibreézto tikslo.

S. P. Robins (2003) motyvacijos savoka glaudziai sieja su poreikio terminu. Anot
autoriaus, motyvacija yra noras ka nors padaryti, ir ji lemia veiksmo galimybé patenkinti poreiki
%2 Pastarasis §iuo atveju suprantamas kaip fiziologinis ar psichologinis deficitas, dél kurio tam
tikri rezultatai ir atrodo patrauklis.

Autoriai, apibiidindami motyvacija vadybiniu aspektu, ja sieja su motyvais, skatinanciais
veikti norint pasiekti (iSgauti) norima rezultata. B. Everard, G. Morris (1997) motyvacija
apibiidina kaip ,,rezultaty i§ Zmoniy gavima* arba kaip ,,iSgavima i§ Zmoniy visa, kas imanoma“?’?’.
Siame apibrézime iSryskéja orientacija i motyvacijos siejima su norimais pasiekti rezultatais. R.
Steiger (1998), daug démesio skyrgs vadovavimui zmonéms ir ju tarpusavio santykiy
problemoms, teigia, jog motyvacija ,,susieta su rezultatais, kurie mus, zmones, savo ruoztu skatina
nevienodai elgtis ir veikti“®*. Pasak autoriaus, motyvacija priklauso nuo laukiamuy rezultaty,

skatinanciy vieng ar kita poelgi. D. Oldroy, D. Elsner, C. Poster (1996) motyvacija apibidina kaip

® Gage, N. L., Berliner, D. C. (1994). Pedagoginé psichologija. Vilnius: Alma Litera, p. 589.

% Stoner, J., Freeman, A. F., Edward, R., Gilbert, D. R. (1999). Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p. 434.

31 Owen, S. V., Freeman, R. D., Maslow, H. (1981). Education Psychology: an Introduction. Boston: Little, Brown
and Coimpany, p. 383.

%2 Robbins, S. P. (2003). Organizacinés elgsenos pagrindai.Kaunas: Poligrafija ir informatika, p.68.

% Everard, B., Morris, G. (1997). Efektyvus mokyklos valdymas. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p. 23.

% Steigei, R. (1998). Humaniskas vadovavimas. Vilnius: Krasto apsaugos ministerija, p. 37.

20



zmoniy padrasinimo procesa bei polinki tam tikrai veiklai. Anot autoriy, motyvacija ir yra
padrasinimo procesas, kuris skatina individa tam tikrai veiklai, siekiant norimy rezultaty® .

Psichologiniu poziiiriu motyvacija nagrin¢jantys mokslininkai akcentuoja motyvacijos
energija, krypti bei gilinasi | individo vidinius mechanizmus, vadybiniu — analizuoja veikla,
orientuojantis i atitinkama rezultata, o edukologai motyvacijos tyrimuose atkreipia démesj i jos
skatinimo priemones, biidus ir pan. Jie paprastai motyvacija sieja su asmenybe bei ivairiais
ugdymo procesui itakos turinCiais itveiksniais, pvz.: aplinka, pedagogais ir kt. Tai atsispindi jy
pateikiamuose motyvacijos sampratose: R. I. Arends (1998) motyvacija apibiidina kaip abstrakcia
saqvoka, t.y. asmens vidini dalyka, kuris negali buti stebimas®®. Jis mano, kad motyvacija yra
svarbus veiksnys, lemiantis mokinio elgesi. Autorius nurodo, kad motyvacijos formavimui didelg
itaka turi pedagogas.

Lietuviy autoriai motyvacija sieja arba su motyvais (J. Kasiulis ir V. Barvydien¢), arba su
nepatenkintais poreikiais (D. Savareikiené, V. Dubinas, R. Zelvys)®’. Nepatenkintas poreikis ar
motyvas sukelia jtampa, salygojandia tam tikras Zmogaus paskatas. Sios paskatos suzadina
konkrecius tikslus, kuriuos jgyvendinus poreikis patenkinamas ir jtampa sumazinama. Kuo
didesné itampa, tuo intensyvesnés veiklos reikia Siai jtampai sumazinti.

G. Butkienés ir A. Kepalaités (1996) teigimu, motyvacija apima Zmogaus poreikius,
troskimus ir isisamonintus norus, interesus ir polinkius, vertybes, paziliras ir isitikinimus®.
Motyvacija perkelia mus 1§ nuobodulio | susidoméjima, sukelia energija ir padeda ja nukreipti
viena linkme. Jos branduoli sudaro kryptingumas ir verzlumas. O poveikis darbuotojy motyvacijai
yra motyvavimas, poveikio priemonés ir metodai — motyvavimo priemonés ir metodai. Todéel
labai svarbu tiksliai apibrézti, kas yra motyvavimas. Sia savoka daugelis tyrinétoju apibrézia
skirtingai.

R. Minkut¢ (1997), iSnagrinéjusi {vairias motyvacijos sampratas, teigia, kad ,,motyvacija —
sudétingas reiskinys, tiek vidinis — asmenybinis, tiek iSorinis — aplinkos, charakterizuojamas
visais veiksmais, zadanciais tikslinga elgesi“39 Autoré¢ pazymi, kad iSskyrus motyvacijoje
1Sorinius skatulius kaip valdymo veiksmus, tada jau reikia kalbéti apie motyvavima.

Motyvy apibrézimy yra daug ir jvairiy. Pagal tarptautiniy Zzodziy internetinj Zodyna,

motyvas yra skatinamoji priezastis, veiksnys, veikimo pagrindas,

% Qldroyd, D., Elsner, D., Poster, C. (1996). Educational Management Today: A Concise Dictionary and Guide.
London. p. 44.

% Arends, R. I. (1998). Mokomés mokyti. Vilnius: Margi rastai, p. 125.

¥ Tarvydieng, V., Kasiulis, J. (2003). Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, p.26.

% Butkiené, G., Kepalaite, A. (1996). Mokymasis ir asmenybés brendimas. Vilnius: Margi ratai, p. 226.

% Minkute, R. (1997). Pasiekimo testai ir testavimas kaip asmenybés motyvavimo studijoms veiksnys (Daktaro
disertacija, Kauno technologijos universitetas), p. 62
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L. Jovaisa (1981) teigia, jog motyvo struktiira yra: signalo priémimas — jvertinimas —
programa — paskata — tikslas — veiksmas. Visi $ie elementai sudaro motyva ir né vienas i$ ju
atskirai negali biiti motyvas. Motyvo pagrindas atsiranda suradus savo elgesio ir veiklos prasme.
Tada vaidmenj perima kryptingas aktyvumas40.

Apie aktyvuma bei skatinima daug rasé ir J. Lauzikas (1981). Jis pateikia tokia motyvo
samprata: ,,motyvais laikome ivairius vidinius ir iSorinius individo aktyvumo skatulius®, kurie
sueidami { visuma salygoja motyvacija®’.

P. JuceviCienés (1994) teigimu, motyvavimas — tai asmenybés stimuliavimas jvairiais
poveikio metodais, darant poveiki visuminei motyvacijai. Sis vyksmas — tai jvairiy elgesio
stimuly suderinimas, suvokta skatinanti jéga, orientuojanti ir paaiSkinanti elgesi bei parodanti
kryptinga veiksma, sukeliantj asmenybés motyvacija *.

Anks¢iau pateiktuose motyvacijos apibrézimuose akcentuojamas skatinimas vykdyti,
veikti ir tai salygoja iSoriniai ir vidiniai veiksniai.

Perzvelgus ivairiy autoriy teikiamus motyvacijos apibuidinimus, tenka konstatuoti, jog ¢ia
neturime bendro visuotinai priimtino apibrézimo. Mums priimtinas apibrézimas yra:

1. Motyvacija — personalo politikos sritis, nukreipta pritraukti stipriausius darbuotojus
ir juos iSlaikyti, skatinti tobulinti savo veikla, siekti geresniy rezultaty ir apimanti
zmogaus poreikius, troskimus ir jsisamonintus norus, interesus ir polinkius,
vertybes, pazitras ir isitikinimus.

2. Motyvacija perkelia mus i$ nuobodulio | susidoméjima, sukelia energija ir padeda
ja nukreipti viena linkme. Jos branduolj sudaro kryptingumas ir verZlumas.

Apibendrinant $j skyriy, galime teigti, kad motyvacija yra tam tikra personalo valdymo
politikos sritis, nukreipta i zmoguy, jo poreikius, troskimus, tikslus, susijusi su vidiniais ir iSoriniais
veiksniais, nulemianti darbo kokybe bei rezultatus ir paties individo emocing biisena. Tai plati

tyrinéjimo sfera, pasiZyminti teorijy gausa.
1.4. Motyvacijos teorijuy apZvalga
Ivairios motyvacijos teorijos bandé suklasifikuoti poreikius pagal tam tikrus kriterijus.

Klasikine laikoma A.Maslow poreikiy hierarchijos teorija (1954). A.Maslow suformulavo dvi

pagrindines idéjas:

0 JovaiSa, L. (1981). Asmenybé ir profesija. Kaunas: Sviesa, p. 97
4 Lauzikas, J., Pauziené, A. (1981). Mokymo proceso tobulinimo pagrindai. Kaunas: Sviesa, p. 77.

* Jucevitiené, P. (1996). Organizacijos elgsena. Kaunas: Technologija, p. 62.
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1) zmogaus poreikiai gali buti klasifikuojami i grupes pagal penkis hierarchijos lygius

(nuo Zemiausiy — fiziologiniy iki auk$¢iausiy — saviraiskos), kurie sudaro piramidg;

2) kol poreikis néra patenkintas, jis yra motyvacijos Saltinis. Nuo tada, kai poreikis

patenkinamas, motyvacijos Saltiniu tampa aukstesnio lygio poreikis43.

A. Maslow poreikiy hierarchijoje iSskiriami penki poreikiai:

fiziologiniai poreikiai — be kuriy negyvensi, — tai vandens, maisto, poilsio ir kt.
poreikis;

saugumo poreikiai — tai sveikatos, darbingumo i$saugojimas, ateities saugumas ir
kt.;

socialiniai poreikiai — tai meilés ir prieraiSumo poreikiai, apimantys individo nora
palaikyti draugiSkus santykius su kitais, integruotis i kolektyva;

pagarbos poreikiai — tai individo noras, kad jj teigiamai jvertinty kiti, noras buti
pripazintam, atkreipti kity démesi, taip pat iSsiskirti i$ kitu;

saviraiSkos poreikiai — tai poreikiai realizuoti savo potencines galimybes ir tobuléti
kaip asmenybei** .

Sie poreikiai gali bati isdéstyti hierarchine tvarka (zr. 3 pav.):

Saviraidkos

Pagarbos

Socialiniai poreikiai

Saugumo poreikiai

Fiziologiniai poreikiai

3 pav. A. Maslow poreikiy hierarchija

Saltinis: Kasiulis, J., Barvydien¢, V. (2005). Vadovavimo psichologija, p. 26-28.

* Maslow, A. H. (2006). Motyvacija ir asmenybé. Vilnius: Apostrofa, p.78 — 82.
* Tarvydiene, V., Kasiulis, J. (2005). Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, p.26-28.
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A.Maslow idéjos nebuvo betarpiskai siejamos su organizacijomis, nes i pirmaja vieta buvo
iSkelta asmenuy gerové, o antroje vietoje palickami organizacijos tikslai. Tac¢iau vélesniuose jo ir jo
pasekéjuy darbuose poreikiy rangavimo teorija buvo pritaikyta organizacijose darbo motyvacijai
pagristi. Humanistinis A.Maslow ir jo pasekéjuy poziiiris padéjo suformuoti zmoniy santykiy
teorija, leidusia geriau suprasti, kad Zmoniy motyvacija lemia didelé poreikiy jvairoveé.

F. Herzberg, K. Alderfer, J. Atkinson, D. McCleland modifikavo A. Maslow teorija. K.
Alderfer, pakoregaves A. Maslow teorija, sukiiré savo ERG teorija (pagal zodziy pirmas raides).
ISskirti poreikiai buvo suskirstyti { tris lygius:

1. egzistencijos (fiziologiniai ir saugumo),
2. santykiy (priklausomumo ir pagarbos),
3. augimo (saviraiskos)®.

Skirtingai nei A. Maslow, jis teigé, kad vienu metu Zmogy motyvuoja jvairiy lygiy
poreikiai, t.y. zZemesni ir aukStesni poreikiai, galintys egzistuoti kartu. KritiSkai vertindamas
judé¢jima poreikiy piramide aukStyn, K. Alderfer numaté ir atvirkStinio proceso galimybg, kai
nepatenkinus aukgtesnio lygmens zmogaus poreikiu, jis regresuoja, nusileidzia i pradinj lygi“.

D. McClelland skiria savo poreikiy teorijoje tris svarbiausius valdzios, sékmés ir
priklausymo poreikius, suponuodamas, kad dabartinéje visuomengje pirminiai Zmoniy poreikiai
yra patenkinti*’. Kiti autoriai D.McClelland i$skirtus poreikius, vadina laiméjimy, valdzios ir
artimo bendrumo su kitais asmenimis poreikiais, kurie gali biiti skirtingo stiprumo. Vienas i$ ju
gali dominuoti ir motyvuoti Zzmogaus elgesi. ValdZios, sékmés ir dalyvavimo poreikiy santykis
pirmiausiai priklauso nuo asmenybés, tai yra nuo gyvenimo patirties, situacijos, intelekto. Gana
gausiis tyrimy duomenys rodo, kad galima daryti pakankamai pagristas prognozes, remiantis
sekmés poreikio ir darbo rezultaty rysiu.

Taciau Sios teorijos turi trikumuy, nes teigia, kad poreikiai yra stabiliis ir nekintantys,
pastoviis, taciau nuolat keiCiantis aplinkai, atitinkamai keiciasi ir ideologiniai Zmoniy veiksniai.
[zvelgus trikumus buvo sukurta nauja proceso motyvavimo teorija, kuri taip pat atsizvelgia i
poreikius, taCiau {vertina, kad ,,individo elgsenos motyvai yra jo suvokimo ir laukimo, susijusio su
situacija ir galimais jo pasirinkto elgesio rezultatais*.*®

Taigi, §i teorija atsizvelgia i besikei¢iangios aplinkos pasekmes ir prie ju prisitaiko. Siai
teorijai didziausia reikSmg teiké V. Vroom savo liikes¢iy teorijoje, kurioje ,,individai traktuojami,
kaip Zinantys, ko jie nori i$ darbo ir suprantantys, kad nuo to, kaip atliks savo darba, priklauso, ar

jie gaus norima atlygi, ar ne“. Si teorija teigia, kad yra trys faktoriai, veikiantys darbuotojy

* Sakalas, A., Silingiené, V. (2000). Personalo valdymas. Kaunas: Technologija, p. 112.

*® Sakalas, A., Silingiené, V. (2000). Personalo valdymas. Kaunas: Technologija, p. 114.

*" Barvydieng, V., Kasiulis, J. (2003). Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, p.29.
*8 Ten pat, p.43
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motyvacija — ,.tai valentingumas, instrumentalumas ir likesciai. Sie veiksniai priklauso nuo darbo
proceso ir darbo rezultato“*®. — mano nuomone, ¢ia kazkas sumaisyta su nuordomis. Pertvarkykite
pagal reikalavimus. Sie trys veiksniai tarpusavyje yra glaudZiai susije ir veikia vienas kita:
lukesciai leidzia tikétis, kad darbas bus tinkamai jvertintas ir bus galima gauti atitinkama atlygi;
atlyginimas susijes su nauda ir realizacija; valentingumas parodo rysi tarp darbo atlikimo,
ivykdymo ir atlyginimo, ivertinimo. Darbo procesas suprantamas kaip darbo atlikimo kokybé, o
darbo rezultatai yra tai, ka organizacija gali suteikti savo darbuotojams, t.y. atlygis (pvz.,
atlyginimas, paaukstinimas ar atostogy laikas, taip pat, gali biti pripazinimo ar pasiekimo
jausmai).

Nors valdzios ir priklausomybés poreikiai yra maziau istirti, Siose srityse taip pat pastebéta
désningumu. Visy pirma, zmonés, kuriy poreikis ka nors pasiekti yra didelis, teikia pirmuma
tokioms darbo situacijoms, kuriose jie yra asmeniskai atsakingi uz rezultatus. Antra, didelis
poreikis ka nors pasiekti nebiitinai reiSkia, kad toks Zzmogus bus geras vadovas, ypac didelése
organizacijose.

Apibendrinant poreikiy teorijas galima konstatuoti, kad dauguma mokslininky sutaria, jog
i§ principo visus poreikius galima suskirstyti { dvi grupes: pagrindinius fizinius poreikius,
vadinamus pirminiais poreikiais, ir socialinius-psichologinius poreikius, vadinamus antriniais
poreikiais. Pirminiai poreikiai yra universalls ir svarbiis zmogaus egzistencijai. Kadangi Zzmoniy
patirtis skirtinga, tai antriniai Zmoniy poreikiai yra kur kas jvairesni negu pirminiai. Matome, kad
kiekviena motyvacijos teorija meégina apibudinti, kokie Zmonés yra ir kokiais gali tapti.
Motyvacijos teoriju turinys padeda suprasti dinamisky santykiy pasaulj, kuriame gyvuoja
organizacijos, apibiidindamas kasdieninius vadovy ir darbuotojy rySius organizacijose. Kadangi
motyvacijos teorijos nagrinéja zmoniy tobul¢jima, tai jos taip pat padeda vadovams ir
darbuotojams galynétis su organizacijos gyvenimo dinamika. Taigi motyvacija yra svarbi, nes,
viena vertus, parodo, kas gali elgesi pastiprinti, antra vertus, kaip galima elgesj orientuoti { tiksla.
Tad ugdytojui ypac svarbu besiugdanciojo motyvacija, nes ji gali biiti ir tikslas, ir priemoné toliau
siekti didaktiniy tiksly. Tai sudaro galimybg ivairiais poveikio metodais stimuliuoti asmenybg,
siekiant formuoti motyvacija, t.y. kurti asmenybés motyvacija. Geras pedagogas sugeba kurti
aplinka, tampancia motyvu mokytis. Jei tokios aplinkos néra, netgi turintys auksta motyvacijos
lygi Zmonés gali iki galo nerealizuoti saves. Tad aiSku, kad neuZtenka suvokti, kad motyvacija,
kaip procesas, egzistuoja, neuztenka zinoti motyvacija skatinancius veiksnius, biitina pazinti
kiekviena individualy veiklos dalyvi, ivertinti situacija ir pritaikyti konkreCioje situacijoje

tinkamas priemones, elgesio modelj. Cia iskyla svarbus jstaigos vadovo vaidmuo, kuris pritaikes

* Barvydieng, V., Kasiulis, J. (2005). Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, p. 43.
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teorines zinias gali organizuoti tinkama motyvavimo sistema, paremta Siuolaikiniy tyrimu

rezultatais.
1.5. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo aktualijos ir problemos

Pastebimas prieStaravimas tarp iSaugusiy profesiniy reikalavimy ir turimo profesinio
pasirengimo. ,,Kvalifikacija néra amzinas dalykas. Dekvalifikavimasi skatina nuolat vykstanti
veiklos charakteristiky kaita“*®. Profesinés kvalifikacijos tobulinimas labiausiai lemia ugdymo
proceso s¢kme, todeél ja tobulinti reikia nuolat. Nauja mokymosi paradigma kelia naujus
reikalavimus mokytojui: gebéjima dirbti jvairiose mokymosi aplinkose, naujy idéju skleidima,
Ziniy ir laiméjimy vertinima, informacinio rastingumo poreiki, naujy mokymo metody ieskojima.
Darbo organizavimo bei planavimo kaita lemia mokykly programy reikalavimy kaita: sudétingéja
mokymo programy turinys, i§samiy ziniy reikalauja egzaminai ir pan.

Siuo metu Lietuvoje kvalifikacijos tobulinimas vykdomas pagal neformaliojo $vietimo
kvalifikacijos tobulinimo programas ir savisvietos biidu. Kvalifikacijos tobulinimo formos: kursai,
seminaras, konferencija, stazuoté, edukaciné iSvyka ir kt (zr. 2 prieda). Kvalifikacijos tobulinima
organizuoja ir vykdo Svietimo ir mokslo ministerija, Mokytoju kompetencijos centras, Pedagogu
profesinés raidos centras ir kitos Svietimo ir mokslo ministerijai pavaldzios institucijos, apskriciy
vir$ininky ir savivaldybiy administracijos, kvalifikacijos tobulinimo institucijos (Svietimo centrai,
testiniy studiju institutai ir kt.) ir laisvieji mokytojai, turintys teis¢ organizuoti ir vykdyti
kvalifikacijos tobulinimo programas®.(plagiau zr. 3 prieda).

Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys mokytojuy kvalifikacijos tobulinima;

e Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas.

e Kvalifikacijos tobulinimo nuostatai. (Patvirtinti SMM 2007-03-29 jsakymu Nr.
ISAK-556)

e Kvalifikacijos tobulinimo kryptys 2008-2010 metams. (Patvirtinta SMM 2008-02-
12 jsakymu Nr. ISAK-398)

e Mokytojo profesijos kompetencijos aprasas. (Patvirtintas 2007-01-15 isakymu Nr.
ISAK-54)

e Programy akreditavimo tvarkos aprasas. (Patvirtintas SMM 2007-11-23 jsakymu
Nr. ISAK-2275).

%0 Lauzackas, R. (2005). Profesinio rengimo metodologija. Kaunas: VDU leidykla, p. 38
5L Profesijos mokytojy kvalifikacijos tobulinimo nuostatai (2007). Patvirtinta Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo
ministro 2007 m. balandzio 3 d. {sakymu Nr. ISAK- 591.
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Pedagogu kvalifikacijos tobulinimo sistemos instituciné struktiira pastaruoju metu
akivaizdziai pakito. Pirmiausia apie tai byloja prie§ kelerius metus suaktyvejes regioniniy
pedagogy $vietimo centry (toliau SC) steigimosi procesas, kuris, regis, nelinkes lététi,
“monopolija” prarado Lietuvos pedagogu kvalifikacijos institutas (dabartinis PPRC).
Regioniniams Svietimo centrams deleguojamos platesnés funkcijos, jie émési savarankiskai rengti
programas, organizuoti mokymus, inicijuoti projektus ir kitas pedagogu kvalifikacijos tobulinimo

akcijas.

1.5.1. Pedagogu kvalifikacijos tobulinimo motyvacijos moksliné analizé

Pedagogu skatinimas siekti gery darbo rezultaty (mokiniy pazangumo, prosocialaus ju
elgesio) vadinamas mokytoju motyvavimu. Tai viena i§ $vietimo vadybos funkcijy. Siandien
organizacijy veikloje taikomos darbuotojy motyvavimo priemonés buvo atrastos atliekant jvairius
mokslinius tyrimus. Poziiiris 1 darbo motyvacija pakito nuo to, kad pakito pozitris i tarpusavio
panasuma ir tarpusavio individualuma. Kartu jis kinta pradedant nuo darbuotojy baimés ir
lukesciy iki jy asmenybés raiskos, t.y. galimybés vadovautis vidine motyvacija.

L. Pakalkaités (2007) teigimu, dauguma darbuotojy dirbti pradeda entuziastingai. Taciau,
pasak tyréjy, per 6 ménesius nuo isidarbinimo 85 proc. darbuotojy noras dirbti spar¢iai mazéja.
Didziausia dalis atsakomybés uz toki motyvacijos praradima tenka vadovams. Tiek vadovavimo
politika ir procediros, tiek isigaléjgs vadovu ir darbuotojy bendravimo stilius turi jtakos
darbuotojy norui dirbti.

Jeigu pedagogas dirba neentuziastingai, jis taip pat nebeturés motyvacijos tobulinti savo
kvalifikacija. Kas §iuo metu yra neatsiejama nuo vaikus ugdanciy pedagogy?

Remdamiesi jvairiy autoriy teiginiais, iSskyréme iSorines ir vidines priezastis (trikdZius),
kurios trukdo suaugusiyjy s€¢kmingam mokymuisi (zr. 3 len.).

3 lentele

ISoriniai ir vidiniai dirbanciy suaugusiyjy mokymosi trukdziai

Vidiniai mokymosi trukdziai Amzius

Nepasitikéjimas savo gebéjimais
Sveikatos problemos

Nemaloni mokykliné patirtis
Nesusidomejimas mokymosi turiniu
Nesiryzimas pradéti

Neigiama artimyjy reakcija

ISoriniai mokymosi trukdziai Darbo ir mokslo nesuderinamumas
Geografiskai nepatogi mokymosi vieta
[sipareigojimai namuose
[sipareigojimai darbe

Mokymosi nevertinimas darbe
Papildomos islaidos
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| Neigiamas darbdavio poZiiiris

Kaunas: p.142.

T. Lileikiené (2008) pateikia prakting kvalifikacijos tobulinimo motyvacijos sistema

(priemoniy tipai):

1. Motyvavimas pabréziant strateginiuose mokyklos dokumentuose nurodytus veiklos

prioritetus;

2. Motyvavimas kuriant salygas tobulintis;

3. Motyvavimas bendradarbiavimu, komandinio darbo skatinimu;

4. Nematerialus mokytoju skatinimas;

5. Vertinimo ir jsivertinimo sistema .

52

Kad pedagogy motyvacija tobulinti kvalifikacija biity kuo didesné, siiilomas paslaugu

kokybés derinimas:

1. Organizavimo rekomendacijos:

Mokykla turi gauti kuo iSsamesng informacija apie siiiloma paslauga, rengini;
Dauguma renginiy organizuoti popietiniu laiku;

Didinti nemokamy renginiy kieki.

2. Kokybiskos paslaugos kriterijai:

Pritaikomumo, {gtidziy lavinimo aspektas;
Seminarai tarpusavyje turi turéti logini nuosekluma, sisteminguma,
Padalomoji medZiaga turi biiti iSsami ir kokybiska;

Turi buti jvertinti seminary ciklo privalumai.

T. Lileikiené (2008) pateikia keleta aspekty, kaip suvokiama biitinybé kelti kvalifikacija:

Profesinio tobuléjimo poreikis;

Galimybé prisidéti prie mokyklos sekmés;

Nemateriali kvalifikacijos kélimo nauda;

Informacijos apie kvalifikacijos kélimo galimybes prieinamumas;
Prioriteto teikimas paskaity ir seminary metodams;

Riipinimasis kvalifikacijos kélima patvirtinanciais dokumentais;

Trikstamy kompetenciju isisamoninimas™.

52 Lileikiene, T. (2008). Pedagoginiy kompetencijy plétra Kauno miesto bendrojo lavinimo mokyklose. [Zitréta: 2009-
11-26]. Prieiga per
interneta:<http://www.kaunas.lIt/files/769/kompetenciju_pletra_tyrimas%20TOmos%20spalio.ppt#256,1,>
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Pedagoginis darbas - ypatinga veiklos sritis, nes pats pedagogas yra savo darbo meistras.
Jis veikia kitus (ugdytinius) paciu savimi, t. y. savo Ziniomis, jausmais, vertybémis, patyrimu,
igtdziais. Taigi, save iSreiskiantis mokytojas - tikrai kompetentingas. Turimos pedagoginés zinios
teikia pasitikéjimo savimi, o nuolatinis mokymasis (iSklausyti nauji pedagoginiai Kkursali,
aukstesnés kvalifikacijos siekimas) - galimybeg prisitaikyti prie nuolat vykstanciy pokyciy
visuomengje.

R. Adamoniené (2000) teigia, kad toks mokymas yra daugiau nei profesijos mokymas, -
tai dziaugsmingo, prasmingo gyvenimo patyrimo bei galimybés placiau atsiskleisti ugdytinio
asmenybei ieskojimas. Save iSreiSkiantis pedagogas "atlyginamas" €ia pat, pedagoginio proceso
metu: jis iSgyvena stipriy teigiamuy jausmuy antpliidi. Anot R. Malinausko (2000), teigiami
jausmai, pastoviai patiriami pedagogo darbe, daro didziuli motyvacini poveiki jo asmenybés
profesiniam atsiskleidimui.

Pedagoguy vidinis poreikis tobuléti labai svarbus, taciau reikalingi iSoriniai veiksniai, kurie
skatinty vidinés motyvacijos plétra:

- Labiausiai pasireiskianti iSoriné motyvacija yra atestacijos reikalavimai; vadinasi,
mokyklos vadovui reikéty atkreipti démesj | atestavima, kuris turéty padéti susieti individualius
mokytojy ir visos mokyklos poreikius;

- Pedagogai neigia, kad tiesioginis vadovo raginimas tobulintis daro jiems jtaka, taciau
pripaZista vadovo netiesioginio skatinimo svarba™*.

Vidiné motyvacija:

e Sékmingas naujai jgyty kompetencijy taikymas;

e Aktyviy metody pasirinkimas tobulinimuisi;

e Kryptingas, savarankiSkas mokymasis siekiant profesinio tobulé¢jimo;
e Karjeros, kuo aukstesnés kvalifikacinés kategorijos, siekis™.

[Soriné motyvacija:

e Administracijos ir metodinés tarybos liikesciai, rekomendacijos, démesys,
Ipareigojimai;
e Asmeni$kai reiSkiamas mokyklos vadovy susidoméjimas mokytojo kompetencija;

e Kolegy rekomendacijos, geroji tobulinimosi patirtis;

> Lileikiené, T. (2008). Pedagoginiy kompetencijy plétra Kauno miesto bendrojo lavinimo mokyklose. [Zitréta: 2009-
11-26]. Prieiga per interneta:
<http://www.kaunas.lt/files/769/kompetenciju_pletra_tyrimas%20TOmos%20spalio.ppt#256,1,>

> Kubiliené, R. (2003). Vadovo vaidmuo skatinant tobulintis profesijos mokytojus. [Zitiréta: 2009-11-26]. Prieiga per
interneta: <http://www.vdu.lt/alearning2003/11%20Dalis/kubiliene_It_kalb.doc>

% Lileikiene, T. (2008). Pedagoginiy kompetencijy plétra Kauno miesto bendrojo lavinimo mokyklose. [Zitréta: 2007-
11-26]. Prieiga per interneta:
<http://www.kaunas.lt/files/769/kompetenciju_pletra_tyrimas%20TOmos%20spalio.ppt#256,1,>
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e Gerosios patirties sklaida, pripazinimo siekis;
e Mokytoju materialiniai poreikiai, kuriy tenkinima itakoja turima kvalifikaciné
kategorija>®.

T. Lileikiené (2008) teigia, kad pasitenkinimas sitlomomis kompetenciju igijimo
procediromis, iSoriné motyvacija, poreikis tobulinti kvalifikacija ir vidiné motyvacija jtakoja
mokyklose institucionalizuoty pedagoginés kompetencijos plétros sistemy efektyvuma®’. Vidiné
motyvacija itakoja kompetencijy plétotés poreikiy isisamoninima ir optimaly kompetencijy
plétros paslauguy iSnaudojima. Poreikis tobulinti kvalifikacija turi didziausia jtaka motyvacijai
dalyvauti kompetenciju plétra skatinanéiose veiklose. ISoriné motyvacija — svarbiausias veiksnys,

skatinantis igyvendinti igytas kompetencijas praktiniame darbe.

1.5.2. Vadovo vaidmuo kuriant pedagogy motyvacijg skatinan¢iy veiksniy sistemg

Pastaruoju metu Lictuvos S$vietimo vadybos teoretikai vis placiau bando analizuoti
Svietimo personalo valdymo problemas. Pirmuosius po Nepriklausomybés atgavimo vadybinius
tyrimus atliko A. M. Juozaitis (1995), R. Cibulskas (1996), M. Barkauskaité (1997), R. Zelvys
(1994) ir kt. Svietimo organizacijos veikla, taip pat ir pedagogu motyvacija, tyrinéjo edukologai
V. Targamadzé (1996), R.Sermuksnyté, N. Veckiené¢ ir I. Magerinskiené (1996), R. Zelvys (2003)
ir kt..

Siuolaikigkai suprasdami pedagogy motyvacija, mokyklos vadovai galéty ne tik teisingai
organizuoti pedagogy veikla, o butent atsizvelgti { vidinius pedagogu aktyvumo darbui Saltinius ir
ypac norg save isreiksti, tobuléti, jaustis pripazintu ir atsakinguss.

Efektyvus darbuotoju potencialo panaudojimas yra vienas 1§ svarbiausiy veiksniy,
salygojanciy Salies ekonomini kilima bei klestéjima. Tod¢l yra svarbus ir atskiro zmogaus, ir
imones, ir organizacijos vadovy, ir vyriausybés poziiiris 1 darba. Kad uZtikrintume Svietimo
istaigy efektyvia veikla, reikia jvairiy iStekliy, taciau svarbiausi jos iStekliai — zmonés. Svietimo
Istaigy vadovai turi zinoti, kad investicijos 1 ZzmogisSkuosius iSteklius yra sudedamoji Svietimo
organizacijy plétojimosi dalis. Siais laikais vadovas neabejoja, kad, norint pasiekti kuo geresniu
organizacijos veiklos rezultaty, butina skatinti mokytojy veikla, reikia, kad atsiskleisty ju
galimybes. Siuo tikslu ir naudojamas darbo veiklos motyvavimas. Daugelis mano, kad pagrindinis

motyvacijos veiksnys yra darbo uzmokestis, ir jie 1§ dalies teisiis. Zmonéms pinigai yra svarbiis
b

% Lileikiené, T. (2008).Pedagoginiy kompetencijy plétra Kauno miesto bendrojo lavinimo mokyklose. [Ziréta: 2009-
11-26]. Prieiga per
interneta: <http://www.kaunas.lt/files/769/kompetenciju_pletra_tyrimas%20TOmos%20spalio.ppt#256,1,>
57
Ten pat.
% Sakalas, A. (2003). Personalo vadyba. Vilnius: Margi rastai, p. 45.
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naudingi, tai i§gyvenimo $altinis, ta¢iau, norint Zmogui jaustis saugiai ir uztikrintai, reikalingas ir
pripazinimas, darbo rezultaty ivertinimas, o taip pat tikéjimas savo jégomis, bei pasitenkinimas
kiekviena atskira pedagogine veikla ar projektu, kurie susiveda i pasitenkinima pedagoginiu darbu
ir stiprig saviverte Atlyging zmogui uz darba ir jj jverting pagyrimu ar pasitalymu, salygojame jo
pasitempima arba nora savo darbg ir toliau vykdyti puikiai.

D. Savareikienés ir V. Dubin teigimu (2003), zmogaus motyvacija darbo procese priklauso
nuo to, kiek jis yra suinteresuotas (arba nesuinteresuotas) atlikti darba, ir kiek pats darbas jam
patrauklus59. Taciau savo darba mylintis pedagogas, i kurio poreikius, interesus ir tikslus
atsizvelgia administracija, geba tinkamai paruosti mokinius, jaucia didesng atsakomybe,
malonuma, pasitenkinima ir visa tai lemia mokiniy susidoméjima mokymu(si) bei gerus
rezultatus. Taciau yra sudétinga vadovui prisitaikyti prie kiekvieno mokytojo poreikiy, kadangi jie
yra labai jvairas ir individualis, todél vadovas turi, J. BarSauskienés teigimu (1999), gerai suprasti
ju poreikiy prioritetus, iSmanyti poreikiy klasifikacija, t. y. kaip jie gali biiti geriausiai
patenkinami darbe ir kokia jtaka Zmogaus poreikiams turi {vairios motyvacijos formos®. Vadovo
dalykiné kompetencija, savo darbuotoju veiklos bei elgesio pazinimas gali nulemti lankscios
motyvavimo sistemos pasirinkima ir pritaikyma. Vadovas palaiko kontaktus su atskirais individais
ir su grupelémis. Kiekvienas individas ir grupelés turi savo tikslus, kurie ne visada sutampa su
istaigos tikslais. Norédamas nukreipti darbuotojy pastangas siekti bendry istaigos tiksly, vadovas
naudoja vadovavimo turin; sudarancias poveikio priemones: motyvavima ir lyderiavima.
Mokyklos vadovas turéty biiti ne vien Svietimo funkcionierius ar administratorius, jo veikla turéty
biiti grindZiama Siuolaikinés vadybos ir lyderystés principais, susietais ne tik su vadovo vadybine
kompetencija, bet ir su jo asmenybe, autoritetu, pripaZinimu ir pan. Vadovo lyderystg galima
vertinti kaip vadovavimo vir§iing, mokyklos bendruomene telkiancia jéga, kylancia i§ vadovo
asmenybés, poziiiriy, vertybiy, taip pat jo gebéjimo sutelkti ja palaikan¢ius zmones bendram
tikslui®".

Istaigos Serdis — vadovas, kuris skatina darbuotojus, nukreipia reikiama linkme,
koordinuoja uzduociy atlikima, telkia komanda ir jtikina siekti bendry tiksly, sukurdamas tinkama
aplinka. Mokyklos vadovas — asmuo, vadovaujantis $vietimo istaigai.

B. Everard ir G. Morris (1997) pateikia toki ,,vadovo* apibrézima — ,,tai tas, kuris:

1) Zino, ko nori ir daro, kad tai jvykty;

2) kontroliuoja iSteklius ir uztikrina, kad jais buty tinkamai naudojamasi;

3) skatina dirbti veiksmingai ir nuolat ieskoti budy tobuléti;

% Savareikien¢, D., Dubinas, V. (2003). Integruota vadybos proceso motyvacija. Siauliai: Siauliy universiteto
leidykla, p. 54.
% Barsauskien¢, V., Januleviciiite, B. (1999). Zmogiskieji santykiai. Kaunas: Technologija, p. 80.
61 & & - ..
Svietimo problemos analizé. ( 2007).

31



4) atsako uz kolektyvo, kuriam vadovauja veikla;

5) sukuria aplinka arba nuotaika, skatinan¢ia mones padaryti visa, ka jie {stengia“®.

Vadovas, sickdamas islaikyti zmones ir suburti juos bendrai veiklai, turi dirbti ne vienas,
bet drauge su mokytoju bendraminciy komanda. Jis turi paveikti pedagogus, kad Sie dirbty
mokyklai. Todél jis turi atsizvelgti ir i mokytoju pageidavimus bei { iniciatyvas, palaikyti
naujoves. Vienas svarbiausiy mokyklos kaitos uzdaviniy — paversti mokykla nuolat besimokancia
istaiga.

Besimokanti bendruomené¢ siekia tobulinti visy organizacijos nariy mokymasi ir taip daryti
pazanga bei atitikti savo paskirtj. Sj kelia pasirinkusioms mokykloms reikia vadovy, kurie bity ir
mokymosi proceso vadovai, gebantys jtikinti Svarbiausia save, o paskui kolegas, kad reikia
Isipareigoti gerinti visy besimokanc¢iyjy galimybes mokytis.

Anot F. Cardelle (2004), vadovavimo esmé — jveikti sau pa¢iam, Seimai, visuomenei bei
darbovietei iSkilusius sunkumus, nebégti nuo ju, bet i§ ju mokytis, augti ir Zengti gyvenimo keliu {
priekiﬁg. Vadovui svarbu sutelkti vieninga darny kolektyva. Tam reikia sukurti ir realizuoti
bendra, gruping ir individualizuota poveikio priemoniy sistema, sukurti motyvacinius veiksnius,
geriausiai atitinkan¢ius kiekvieno bendradarbio poreikius, interesus. Todél vadovui tenka
bendrauti su zmonémis, kaupti informacija ir ja apdoroti bei priimti sprendimus.

Apibendrinus visa tai, kas pasakyta, ir reminatis B. Leonienés zodziais (1997), galima
tiksliai jvardinti vadovo uzdavini - derinant skirtingus interesus, nustatyti Siy grupiy
bendradarbiavima, siekiant bendry jmonés tiksly. Cia svarbu garantuoti tinkamas darbo salygas,
parinkti tinkamiausia darbo atlyginimo sistema, sukurti darbuotojy ugdymo sistema, vadovo
darbo stiliy. Visa tai ir lemia palanky imonés mikroklimata, salygojanti s¢kminga vadovo veikla.

Valdydami organizacija, vadovai numato, kokia bus jos veikla, kas, kada ir kaip turi
lgyvendinti numatytas uZzduotis. Organizacijos veiklos pasekmes lemia personalo darbas.
Darbuotoju kompetencija, poziiiriai, vertybés, poreikiai lemia vienoki ar kitoki ju elgesi
organizacijoje. Skirtinga zmoniy elgesi ir ju motyvus, siekiant tikslo, paaiSkina motyvacija.
Vadovai privalo stebéti darbuotojy elgsena ir nukreipti ja organizacijai reikiama linkme, siekiant
gery veiklos rezultaty. Cia igauna svarby vaidmeni vadovo sugebéjimas bendrauti, nes
bendravimas, B. Leonienés nuomone (1997), — tai procesas, kada keiciamasi informacija,
atsiranda tarpusavio supratimas, jausminis potraukis, kuriamas nuomoniy ir pastangy bendrumas,

daroma tam tikra jtaka. Informacijos kaupimui tai duoda neabejotinos naudos®.

62 Everard, B. ir Morris, G. (1997). Efektyvus mokyklos valdymas. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p.15.
%3 Cardelle, F. (2004). s tamsos j §viesq. Vilnius: Vaga, p.11.
% Leoniene, B. (1997). Verslo pradmenys. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p.148.
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Geras vadovas skatinty darbuotoju bendravima, paremta bendrais tikslais, pagrista
abipusiu pasitikéjimu. Komunikuodami tarpusavyje zmonés gauna informacijos apie vienas kita,
suzino apie individualias savybes ir elgsenos ypatumus. Vadovui tai ypa¢ svarbu, kadangi
7zmogaus darbingumas priklauso nuo galimybiy ir pasirengimo (noro) dirbti. Galéjima (zr. 3 pav.)
lemia turimos kiino ir proto savybés, t.y. zinios, pasirengimas, elgsena. Visa tai jgyjama per
nugyventa laikotarpi, reikalaujant Seimai, mokykloje, besimokant amato, mokantis aukstojoje
mokykloje bei igijus patyrima. Taciau gal¢jimas gali biiti nerealizuotas, jei néra noro zinias
realizuoti. Zmogaus noréjima lemia darbo motyvai. Bendradarbiai tik tada siekia didesnio
darbingumo, kai imoné sudaro salygas ju siekiams, motyvams ir lukesCiams igyvendinti.
Isidémétina, kad darbuotojy keliami reikalavimai kompleksiskai apima visa valdymo priemoniy
kompleksa: valdymo organizavima, metodus, stiliy ir pan. Vadovas suinteresuotas, kad
bendradarbiai siekty didelio darbingumo. Siekdamas Sio tikslo, kiekvienas vadovas turi turéti
Ziniy apie santykius su bendradarbiais, jy veiklos motyvus.

Vadovui svarbu pazinti bendradarbius, kadangi ,kiekvienas Zmogus skiriasi
temperamentu, norais, elgsena, todél, norint ji suprasti, reikalingas individualus ar grupinis

pri¢jimas. Reikia nustatyti individualia ar tipine grupei elgsena ir | tai orientuoti savo veikla“® .

Zmogaus darbingumas

Pasirengimas dirbti Noréjimas dirbti

GALETI NORETI

4 pav. Zmogaus darbingumo komponentés

Saltinis: Sakalas, A., Vanagas, P. (2000). Pramonés jmoniy vadyba. Kaunas: Technologija, p. 399.

Misuy nuomone, kiekvienam vadovui svarbu susipazinti su J. Kasiulio ir V. Barvydienés

asmenybés tipologijomis (2005), nes tik tada jis galés:

%Sakalas, A., Vanagas, P. (2000). Pramonés jmoniy vadyba. Kaunas: Technologija, p. 399.
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o realiau ir efektyviau paskirstyti uzduotis;

e suteikti pavaldiniams didesn¢ darbo metody pasirinkimo laisve;

e suderinti pavaldinio galimybes su jam keliamais reikalavimais, atsizvelgdamas i jo
stiprigsias bei silpnasias ypatybes;

e konstruktyviai spresti konfliktus bei vengti stresy (tai, kas jkvepia ir suteikia jégu
vienam, kitam gali sukelti stresa);

e lanksciau (kantriau) reaguoti i tai, jog kai kurie zmonés niekaip negali baigti darby
laiku (ivertinti atskiry tipy nevienoda laiko suvokima);

e geriau pazinti save ir adekvaCiau jvertinti savo privalumus bei trikumus,
organizuojant poveiki pavaldiniams®.

Geras vadovas — tai visy pirma geras psichologas, kuris, reikalui esant, renkasi liberaly,
demokratinj, autoritarini valdymo stiliy. Vadovas visuomet atsako uz tinkamo klimato sukiirima.
Kompetentingas vadovas, turintis asmeninio patrauklumo, atsidavimo, lankstumo, iSkalbos
savybiy, igis pasitikéjima bei lems sékmingg istaigos valdyma.

Vadybos teorija ir praktika patvirtina, jog efektyviai motyvuoti galima tik turint sukurta
motyvacijos modelj: poreikis — tikslas — veiksmas. Svarbu Zinoti, kokie veiksniai turi jtakos
motyvacijai, kokie inicijuoja judéjima link tikslo ir sukelia malonumo bei pasitenkinimo jausma.
Per didelé porcija gali sukelti inercija. Motyvacijos procesa galima pavaizduoti tokia seka:
nepatenkintas poreikis — iskeltas tikslas — atliekami veiksmai — tikslo pasiekimas.

Siuolaikiniai lyderiai savo mokyklose kuria besimokanéiyju bendruomenes, nors ir
susiduria su jvairiopais, taciau jveikiamais sunkumais.

Besimokanti ugdymo istaiga turéty eksperimentuoti, adekvaciai priimti aplinkos pokycius
ir procesus bei pati veikti aplinka. Tai atvira organizacija, kurioje nenutriikstamai vyksta
mokymasis, tampantis esmine istaigos kultiiros dalimi, ir tai yra jsisamonings kiekvienas Zmogus,
grupé, orientuojami { istaigos tikslus ir strategija. Visa veikla organizacijoje suprantama kaip
bendras nenutriikstamas mokymosi procesas, darbo ir mokymosi galimybeé.

e organizacijos socializacija,

e aiSkia organizacijos vizija ir misija,

e 7moniy, grupiy ir komandy nuolatiniu mokymusi,
¢ nuolatiniu savo veiklos tyrimu,

e atvirumu Kaitai ir eksperimentavimui,

% Kasiulis, J., Tarvydien¢, V. (2005). Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, p.17-18.
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e organizacijos nariy bendro tikslo siekimu,
e teigiama mokymosi aplinka,
e gebéjimu nuolat keistis ir adaptuotis.

Vadovai, J. BarSauskienés nuomone (1999), siekiantys efektyviai vadovauti Kitiems, turi
gerai suprasti juy poreikiy prioritetus, iSmanyti poreikiy klasifikacija, t. y. kaip poreikiai gali biti
geriausiai patenkinami darbe ir kokia jtaka Zmogaus poreikiams turi jvairios motyvacijos
formos®’. Todél mokyklos vadovui labai svarbu aiskiai Zinoti, kokios motyvacijos tikisi jo
darbuotojai, kokios yra galimybés juos skatinti, kaip pagerinti mokytojy veikla. Mokytojams yra
svarbu vadovo autoritetas ir kompetencija, nes, ju manymu, vadovas, keisdamas savo santyki su
pavaldiniais ir uzmegzdamas su jais glaudesnius pagarba ir pasitikéjimu grindZiamus rysius, gali
padidinti darbo efektyvuma. Bendrojo lavinimo mokyklos vadovo veikla lemia Svietimo srities
specifika — mokykloje ne kuriamas produktas ar pridétiné verté, o ugdoma Siuolaikinés
visuomenes poreikius atitinkanti asmenybé. Dél Sios priezasties mokyklos vadovas pirmiausia turi
ripintis teigiamy santykiy kirimu, uztikrinti visy mokyklos bendruomenés nariy kokybiska
bendravima ir bendradarbiavima®®. Efektyvus darbuotojy potencialo panaudojimas yra vienas i§
svarbiausiu veiksniy, salygojanciy Salies ekonomini kilima bei klestéjima. Todél yra svarbus
visuomengje egzistuojantis atsakingas pozilris 1 darba: ir atskiro zmogaus, ir istaigy vadovy, ir
vyriausybeés.

Mokyklos vadovas, sutelkdamas mokytojus nuolatiniam mokymuisi, padaro svarby
zingsni mokytoju tobuléjimo kryptimi, o tolimesni zingsniai jau priklauso nuo paciy mokytoju. Jie
veikdami pagal mokyklos strategija ir planus, uz kuriuos atsakingas vadovas, gali veikti iSkeldami
[vairias iniciatyvas, pasinaudodami jvairiomis priemonémis (savo patirtimi, kitur stebétais
dalykais, informacija internete ir t. t.). Jie gali mokyklai pasiiilyti naujy, dar neiSbandyty veiklos
formy (tai leisty mokytojams igyti nauju kompetenciju), o mokyklos vadovo pareiga sekti, kad
naujos veiklos riiSys neuzgozty svarbiausiy mokyklos tiksly siekimo, kad bty islaikyta ugdymo
Proceso pusiausvyra.

Taigi, vadovo vaidmuo, kuriant pedagogu motyvacija skatinanciy veiksniy sistema, yra
vienas i$ svarbiausiyjy, kadangi jis atsakingas uz istaigos tiksly ivykdyma, rezultaty kokybe,
strategija, istaigos politika, teigiamo mikroklimato sukarima. Vadovai formuoja darbuotojy elgesi,
sistemingai {tvirtindami kiekviena Zingsnj, priartinant{ darbuotoja prie pageidaujamo tikslo.
Vadovas, zinantis motyvacija lemiancius veiksnius, prireikus gali paskatinti istaigos darbuotojus

dirbti geriau, greiCiau ir efektyviau.

®" Barauskien¢, V., Janulevidiiite, B. (1999). Zmogiskieji santykiai. Kaunas: Technologija, p.80.
68 & . iy
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1.6. Pedagoginio pasaukimo jtaka profesinés kvalifikacijos tobulinimui

Mokytojo kvalifikacijos tobulinimo poreikiai nuolat kinta, atsizvelgiant i ivairius iSorinius ir
vidinius §vietimo sistemos kaitos veiksnius. Si saveika tarp kaitos veiksniy ir mokytojo
kvalifikacijos tobulinimo poreikiy apima visas mokytojo veiklos sritis. Mokymo proceso
demokratizavimas ir didéjantis atvirumas rinkai bei veiklos pasauliui i§ esmés kei¢ia mokymo
turinio supratima ir jo kiirimo principus. Mokymo turinys tampa ne toks steriliai akademinis ir
grieztai apibréztas disciplinu ribu, i ji itraukiamos vadinamosios kasdienés Zinios ir veiklos
patirtis, jo sudarymas tampa ne tik siauros specialisty grupés, bet visy mokytoju veiklos
uzdaviniu, daznai itraukiant veikéjus, esancius uz mokymo proceso riby — darbdavius, ivairiy kity
sri¢iy ekspertus, jo struktiira tampa ne tokia vientisa — vyksta moduliacijos procesas, nyksta ribos
tarp akademiniy ir profesiniy Zinqug.

Siandien ypa¢ svarbu rengti mokytoja-ugdytoja-pedagoga, mylintj Zmogy, norintj ir galintj
jaunam zmogui padéti ne tik moksle, bet ir gyvenime: buityje, bityje, parodant jam gyvenimo
prasmg, zmogaus paSaukima ir pareigas gyvenime. Tokiu mokytoju (ugdytoju-pedagogu) tapti
gana keblu. Juo reikia gimti. Be noro, be pedagoginio pasaukimo, be aiSkios motyvacijos,
renkantis pedagogo profesija, vargu ar galima iSugdyti gera mokytoja pedagoginéje mokslo
institucijoje, nors ir labai stengtuysi kiti ir jis pats tai daryty.

Profesinio konsultavimo pradininkas Lietuvoje J. Vabalas-Gudaitis (1931) akcentavo
asmeninio pasaukimo atradimo svarba asmenybés saviraiSkos raidai: ,,Kas nezino, kokia didele
reik§meg turi Zzmogui rasti savo pasaukima, kai kurie jo visa amziy neranda ir bastosi nuo vienos
profesijos bei darbo prie kito arba, neteke vilties ji rasti, tempia sunky nemalonaus darbo junga.
Tokiems darbas virsta prakeikimu, slegia bei mechanina siela, uzuot stiprings jo psichologines
jégas, uzuot aukstings zmogy ir teikgs jam nuolating s€kmg ir dziaugsma darbe*. 7

XX a. J. Vabalas-Gudaitis (1881-1955), A. Gucas (1907-1988) ir kiti to laikotarpio
mokslininkai profesinio pasaukimo fenomeno nagrinéjima pakyléjo 1 mokslo lygi ir ji pradéjo
analizuoti kaip psichotechnika, kaip ergologijos mokslo $aka. Sie autoriai savo moksliniuose
darbuose pasaukima apibiidina kaip: ,,igimtus gabumus ir linkimus®“; galimybe ,,pasiekti
maksimaly darbo naSuma®; ,,rasti pasitenkinima“ bei pazymi, kad zmogus individualiai ,,iSgirsta

savo pasaukimo balsa“.”" S. Gudelis (1983) paSaukima apibiidina kaip patj aukiGiausia ir

69 Young M. (1998). The Curriculum of the Future: From the ‘new sociology of education’ to a critical theory of
learning. London: Falmer, p.45.

"% \/overis, V.(1983). Pedagogo profesija. Kaunas: Sviesa, p.52.

& Gudelis, S. (1993). Mokiniy profesinio orientavimo psichologiniai klausimai. Vilnius: Agora, p.15.
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rySkiausia profesinio kryptingumo pasireiSkimo laipsnj ir turinti sudétinga psichologing struktira
reiSkini. Autorius zmones, ,,kurie profesiniame darbe izvelgia savo gyvenimo prasmg®, ivardija
kaip turingius ,paSaukima tam darbui“’?.Tokius Zmones mokslininkas charakterizuoja kaip
kruops¢iai dirbancius, besidziaugiancius savo darbo sékme, iStvermingai ir atkakliai jveikiancius
sunkumus, tobulinan¢ius darbo jgiidzius, ginancius profesijos prestiza, negalvojancius apie
profesijos keitima, jauciancius dideli dvasini pasitenkinima darbu ir t. t.

V. Voveris (1983) pasaukimo samprata papildo tokiais elementais: ,,asmenybés nuostata;
stiprus zmogaus palinkimas i tam tikra veikla; noras atlikti tam tikrus veiksmus; svajon¢, polékis,
mobilizuojantis asmenybés fizines ir intelekto jégas* "

. Sio mokslininko teigimu, pasaukimas sietinas su interesais, motyvais, nuostatomis,
pozitriu i veikla. Autorius traktuoja juos kaip Zmogaus psichikos reiSkinius, susiformuojancius
kaip patirties, mokymosi ir aukléjimo rezultata, ziniy, kurias asmuo turi apie ta veikla, profesijq ir
save, pagrindu.

Ideologiskai nevarzomi tyrimai profesinio paSaukimo srityje buvo atnaujinti tik Lietuvai
atgavus nepriklausomybe.

K. Pukelis (1995) akcentuoja glaudy paSaukimo ry$i su zmogaus prigimtimi: ,,Norint

« T L. Jovaisa

realizuoti savo pasaukima reikia savo prigimtj pertvarkyti pagal jo reikalavimus
(1999) pasaukimo samprata pateikia psichologinés asmenybés funkcinés strukttiros kontekste.
Mokslininkas apibrézia paSaukima kaip asmenybés kryptingumo ir interesy, idealy, nuostaty bei
vertybiniy orientacijy derini, kuris atspindi ,,tvirta nora visa gyvenima veikti kokioje nors darbo

“ ™ Mokslininkas taip pat akcentuoja asmenybés kryptingumo, t. y. motyvy, sudaryty is

srityje
interesy, idealy, nuostaty ir vertybiniy orientaciju derinio, svarba besirenkant profesija,
asmenybes kryptinguma iSskirdamas pagrindiniu §io proceso veiksniu ir nominuodamas $§j veiklos
kryptingumo bloka asmenybés pasaukimo reflektoriumi.

L.Jovaisa (1999) zodi ,,pasaukimas* sieja su keliomis jo reikSmémis: ,,kaip zmogaus lemtis
dirbti tam tikra darba (jis gimes biiti artistu), kaip Zzmoniu grupés paskirtis atlikti visuomening

pilieting pareiga (kariy pasaukimas ginti Tévyng), kaip tikslas, kuriam Zmogus paskyré savo

2 Gudelis, S. (1993). Mokiniy profesinio orientavimo psichologiniai klausimai. Vilnius: Agora, p.16
73 \Joveris, V.(1983). Pedagogo profesija. Kaunas: Sviesa, p.53).
" pukelis, K. (2002). Karjeros projektavimo gebéjimai Ziniy visuomenéje: nauji issikiai profesiniam konsultavimui ir

karjeros planavimui. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, 6, p.
66-76.

" Jovaisa, L. (2007). Enciklopedinis edukologijos Zodynas. Vilnius: Gimtasis Zodis, p.41
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gyvenima (paSauktas biiti vienuoliu ar gydytoju)“76.

Pasaukimas yra veiklos motyvaciju,
potencialiy, asmenybei budingy bruozy darinys, lemiantis asmenybés gyvenimo kokybg ir
prasmg®. Asmenybé apibréziama daugiau per funkcing veiklos prizme: ,,Asmenybé yra reali
laisvo Zmogaus individualybé, atsiskleidzianti savo meto aukSciausiomis socialinémis,
kultirinémis ir dvasinémis vertybémis, aktyviai bei kiirybingai dalyvaujanti veikloje savo ir
aplinkos gerovei*’’.
R. Lauzackas (1996) teigia, kad ,,paSaukimas — vidiniy charakteristiky (motyvu, nuostaty,
charakterio ypatybiuy) nulemtas zmogaus santykis su tam tikra veikla (profesija). PaSaukimas
susiformuoja dél iSoriniy veiksniy itakos ir reiSkiasi kaip tam tikras isitikinimas, pareigos
jausmas*’®.
Remiantis atlikta jvairiy mokslininky darby analize, galima konstatuoti, kad pagrindinis
karjeros projektavimo elementas — profesinis paSaukimas, kuris apibiidinamas kaip sudétingas

daugiamatis fenomenas, reikalaujantis iSsamiy edukologiniy ir psichologiniy tyrimuy.

’® Jovaisa, L. (1999). Profesinio konsultavimo psichologija. Vilnius: Agora, p. 43.

" Jovaisa, L. (1999). Profesinio konsultavimo psichologija. Vilnius: Agora, p. 43.

"8 Lauzackas, R. (1996). Svarbiausios profesinés edukologijos sqvokos. Vilnius: Phare Lietuvos profesinio rengimo
reformos koordinavimo centras, p.46.
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2. MOKYKLU VADOVU PATIRTIES, SKATINANT PEDAGOGU MOTYVACIJA
KVALIFIKACIJAI TOBULINTI,
TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Siame skyriuje aptartas pagrindinis tyrimo metodas, kuriuo remiantis buvo siekiama §io
darbo tikslo. Siuo atveju panaudota mokyklos vadovy apklausa ZodZziu (interviu). ApraSant ir
atliekant Siuos tyrimus, buvo remtasi trijy autoriy B. Bitino (1998), K.Kardelio (2002) ir R.
Tidikio (2003) Saltiniais. Apibendrindami $iy autoriy mintis, galime teigti, kad Sio metodo
taikymo ir analizavimo metodikos i§ esmés nesiskiria.

Apklausa Zodziu — interviu. C.M Charles (1999) apibudina apklausa kaip skatinan¢iy
veiksmy seka, naudojama atsakymams i$ tiriamyjy ir informanty gauti. Socialiniuose moksluose
apklausa yra placiai paplites tyrimo metodas (Kardelis, 2002; Merkys, 1995). Viena vertus, tai
gali rodyti metodo patikimuma, o antra — jo populiaruma, dél tariamo paprastumo, manant, jog
néra nieko lengvesnio, kaip atlikti apklausa.

Pasak K. Kardelio (2002), i apklausa galima zitréti kaip { komunikacijos procesa, kuris
apima Siuos pagrindinius kintamuosius:

e asmuo, atliekantis apklausa, vadinamas interviu gavéjas arba apklauséjas;

e zmogus arba grupé, kuriuos apklausia, vadinami respondentais;

e apklausos dazniausiai atliekamos standartizuotomis metodikomis;

e apklausa atliekama jvairiomis salygomis, galinciomis turéti jtakos jos eigai bei
rezultatams;

e apklausa vienpusé komunikacija, kuria valdo interviu gavéjas.

Interviu (angl. — interview; vok. — interview; rus. — unTepBblO) — Metodas, taikomas
sociologijoje ir socialinéje psichologijoje gauti Zodinei informacijai, numatytai tyrimo
programoje. Jis panasus | pokalbio metoda, taiau yra formalesnis ir konkretesnis nei pokalbis
(pokalbis yra daug intymesnis) (Tidikis, 2003). K. Kardelio teigimu, ,,interviu — tai viena i$
apklausos rasiy, integruoty i stebéjimo metody grupg; o kartu tai ir abipusis sandéris tarp
klausianciojo ir atsakanciojo’®. Interviu, kaip ir pokalbis, yra vienas i§ efektyviy kokybinio
tyrimo metody. Si metoda Siame darbe paskatino pasirinkti ir tai, kad reikiamos Zodinés
informacijos gaunama tiesioginiu kryptingu interviu su respondentu. Pokalbio krypti ir turing

salygoja tyrimo problema. Ji sprendziama apklausiant respondenta. Tai individualus pokalbis,

" Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, p. 194.
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garantuojantis didesni patikimuma negu anketinis metodas ar kiti apklausos biidai (pvz.: apklausa
pastu, laikrastiniai klausimynai ir kt.). Tai taip pat yra viena {jtaigiausiy Zmoniy tarpusavio
supratimo priemoniy. Norint suprasti, kaip kiti asmenys aiskina tikrove, turétume ju paklausti
taip, kad jie galéty papasakoti savo terminais (ZodZiais), o ne tomis tiksliomis kategorijomis,
kurias pateikiame mes ir leisti respondentams atsiskleisti taip, kad atsiskleisty juy reik§miy esmé.
Bitent Sios interviu metodo savybés sukuria tinkama terpg analizuoti gautus respondenty
atsakymus, remiantis fenomenologine tradicija. Pasirinkima nulémé jsitikinimas, jog bitent
fenomenologinis metodas leidzia analizuoti fenomenus, gilinantis i patirties refleksija.
Fenomenologija — (gr. Pchainomenon — aiskus, matomas + logos — mokslas): 1) filosofijos
disciplina, kritikuojanti jutiminio pazinimo funkcijq, tirianti sqmonés raidq nuo jutimiskumo iki
absoliutaus  Zinojimo, 2) idealistinés filosofijos kryptis, tirianti sqmone kaip intuityviy esmiy
stebéjimq, intencionalumq. Sios disciplinos kiiréjas yra E. Husserlis (E. Husserl; 1859 — 1938)80 :
»Fenomenologija turi biiti pirmoji filosofija, kuri, budama mokslas, pagris visus kitus
mokslus, taip pat ir save pacia. Tik ji leis filosofijai atlikti savo tikraji pasaukima — igyvendinti

absoliutiai pagristo paZinimo ideala « 5.

Todél fenomenologijos plotméje aptinkame
psichologijos, etikos, estetikos, religijos, teisés ir kity moksly fenomenus. Suvokti kuri nors
fenomeng i$ esmés, iSgrynintu pavidalu — reiSkia perprasti, kas jame esminga ir nekintama. Tali
yra daugiau nei atsitiktinés individualumo apraiSkos. Fenomenai sudaro universaliy esmiy
sistema, nes fenomenologija kiekviena objekta apmasto ir formuoja vaizduotéje jo pavidala tol,
kol suranda jame tai, kas nekinta.

Tyrimo analizé¢ grindziama fenomenologinés filosofijos disciplina, kuri remiasi C.
Moustakas (1994), D. Stewart ir A. Mickiino (1994) fenomenologijos samprata, apibudinancia
individy patirtis suvokiant fenomena 1§ esmeés. C. Moustakas(1994) rekomenduoja suvokti
fenomena kaip individy patirtj, daugiau démesio skiriant tiriamojo patirties interpretacijoms, o jas
atliekant maziau remtis tyréjo patirtimi. Taip bus formuojamas naujas platesnis poziliris {
fenomena ir jo supratima®. Fenomenologiné analizé atskleidZia reiskiniy ir fenomeny esme bei
ju apraiskas samoné¢je. Anot A. Mickiino ir D. Stewart (1994), fenomenologinio tyrimo metodas
gali remti savo {Zvalgomas ne tradicinémis teorijomis, bet nesaliSka ir betarpiska izvalga i pacius
fenomenus, reiSkinius, nes fenomenas yra betarpiSkas patyrimas, iSlaisvintas i§ visy teoriniy
prielaidy ir interpretaciju ®. Fenomenologinés tradicijos pagrindu tyrime taikomas pokalbio
metodas padeda sukurti tinkamiausias salygas, leidziancias atskleisti tiriamyjy patirtis ir

suvokima.

8 Boruseviciené, N. (2002). Filosofija: Zmogus — klausianti biitybé. Siauliai: Rasteka, p.121.

8 Sikora, A. (2004). Susitikimai su filosofija: nuo Herakleito iki Husserlio. Vilnius: Alma litera, p. 461.
8 Moustakas, C. (1994). Phenomenological research methods. Thousand Oaks, California: Sage.

8 Mickiinas, A., Stewart, D. (1994). Fenomenologiné filosofija. Vilnius: Baltos lankos.
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K. Kardelis (2002) tiriamaji interviu apibrézia kaip tyréjo inicijuota dvieju asmeny
pokalbi, kurio tikslas — gauti baiting tyrimo uzdaviniams informacija; badingas tiriamojo interviu
bruozas tas, kad visa informacija gaunama zodziu.

K. Kardelis tyrimo praktikoje nurodo galimus keturiy tipy interviu®*:

1) struktiirizuotas (klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto, ir interviu eigoje mazai
kas keiciama, Siuo atveju situacija esti apibrézta). Jeigu interviu yra labai standartizuotas, tai visi
respondentai gauna tuos pacius klausimus, pateikiamus ta pacia seka, standartizuota forma.
Laisvumas ir kintamumas §iuo atveju yra minimalds;

2) nestruktiirizuotas (be detalaus plano, klausinéjama laisva forma; situacija atvira, galinti
keistis). Klausimy eilg ir ju formulavima lemia pokalbio eiga, jau iSsiaiSkinti dalykai.
Nestruktiirizuotas interviu kartais dar vadinamas etnografiniu;

3) neprimestinis (kilgs 1§ psichiatrijos, kada klausin¢jantysis nesistengia iSlaikyti
numatytos pokalbio linijos, o pasiduoda pokalbio eigai);

4) kryptingas (klausinéjantysis ypatinga démesi kreipia i subjektyvius respondento
atsakymus apie jam zinoma situacija, su kuria jis susipazino prie$ interviu; i§ gauty atsakymuy
tyr¢jas gali spresti, ar pasitvirtino jo iSkelta hipoteze, ar ne).

Tuo tarpu R. Tidikis (2003) isskiria tris pagrindines interviu rasis: struktiirizuota,
nestruktiirizuota ir pusiau standartizuota. Pazymétina, kad $i tipologija néra baigtiné. Interviu dar
gali biiti klasifikuojamas pagal tiksling paskirti, pagal apklausiamuyjy subjekty tipa ir kt.

Pasak K. Kardelio (2002), daugiausia démesio skiriama struktarizuotiems interviu, kurie
labiausiai paplite socialiniuose moksluose. Tokie interviu dar vadinami tiriamaisiais interviu.

Atsakymy 1 interviu klausimus turinys nagrinétas taikant kokybinés content analizés
metoda. F. Mayring (2000) pazymi, kad content analizé yra validus metodas, leidziantis padaryti
speficines iSvadas, remiantis analizuojamu tekstu.

Content—analizés metodo esmé — iSskirti dokumento tekste tam tikrus prasminius vienetus,
tada skaiciuoti ju vartojimo daznj, tirti jvairiy teksto elementy rySius tiek vieno su kitu, tiek su
visa informacijos apimtimi. Beje, dokumentuose skirtingais biidais ir variantais yra uzfiksuota ir
i§saugota informacija apie faktus, ivykius, reiSkinius, objektyvia tikrove, taip pat apie zZmoniy
mastymo, kiirybing, administracing ir kita prakting veikla. Content—analizés paskirtis ir yra
atskleisti, susisteminti ir apibendrinti $ig informacija.

Pasirinkta kokybiniy tyrimy metodologija, nes:

1. Keliamas atviras klausimas ir néra iSankstinés nuostatos nagrinéjant situacija.

8 Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, p. 199.
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2. Objektas nagrinéjamas jo kaitos istorijoje.

3. Siekiama tobulinti konkrecia situacija.

4. Tyré¢jas yra pagrindinis tyrimo ,,instrumentas®.
5. Tyrime dalyvauja mazas skaicius dalyviy.

Tyrimo priemoniy pristatymas. Interviu metodui realizuoti kaip priemoné buvo sukurtas
standartizuotas atviry klausimy interviu. Sukurtas ir naudotas pusiau struktiirizuotas interviu tipas
su laisvai formuluojamais atsakymais (Kardelis, 2002).

Taikant interviu metoda, daugelio autoriuy (Kardelis, 2002, R.Tidikis, 2003) nuomone,
neiSvengiama ir trikumuy:

1) ved¢jas gali netinkamai paveikti respondenta;

2) duomeny interpretacija gali veikti subjektyvios tyréjo nuostatos, nes gauti duomenys
yra situacinio pobiidZzio;

3) sunku pakartotinai gauti identiskus tyrimo rezultatus;

4) reikia aukstos interviu vedéjo profesinés ir tyrimy metodikos jvaldymo kvalifikacijos;

5) sunku nustatyti gautyu duomeny patikimumo lygj ir atskleisti interviu vedéjo padarytas

klaidas.

2.2. Tyrimo instrumento — interviu protokolo pagrindimas

Siekiant atskleisti pedagogu motyvacijos tobulinti kvalifikacija priezastis, lukesCius bei
kylanéius sunkumus, tyrime buvo naudotas kokybinis tiriamasis interviu . Sis metodas pasirinktas
todel, kad Sio metodo pagalba mes galime suzinoti daugelio pasSnekovu skirtingus poziiirius 1
konkrety objekta ir aprasyti i8S to kylancius prieStaravimus, pastaraji vertinant..

Remiantis mokslinés literatiiros analize bei kvalifikacijos tobulinimo sistemos Lietuvoje
analize, buvo parengtas tyrimo instrumentas — kokybinio tiriamojo interviu klausimynas —
protokolas (zr.1 prieda).

Klausimyna sudaré 3 stambiis blokai, kuriuos sudaro 15 atviro tipo klausimy (zr. 4 lent.).

4 lentelé.
Tyrimo klausimyno diagnostiniai blokai
Eil nr. | Diagnostiniai blokai Klausimai Atviry
klausimy
1. Pedagoguy aukstesnés 1.1. Kokia reik§me¢ vadovui turi pedagogu aukstesnés | 5
kvalifikacinés kategorijos jgijimo | kvalifikacinés kategorijos igijimas?
tikslai ir uzdaviniai 1.2. Kaip mokyklos vadovas gali skatinti pedagogus

siekti ir jgyti auk$tesng kvalifikacing kategorija?
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1.3. Kokias izvelgiate pagrindines klititis, su kuriomis
susiduriate, norédamas motyvuoti pedagogus igyti
aukstesng kvalifikacing kategorija?

1.4. Kokia yra jusy kvalifikaciné kategorija?

1.5. Koks yra jusy darbo stazas mokykloje?

2. Bendrosios kvalifikacinés
kategorijos tobulinimo sistema ir
jos bruozai

2.1. Kokia pedagogy motyvavimo sistema yra
mokykloje?

2.2. Kas lemia pedagoguy motyvavima, tobulinant ju
kvalifikacija?

2.3. Ar pedagoguy amzius, lytis, Seiminé padétis ir
pedagoginio darbo stazas turi jtakos pedagogo poreikiui
tobuléti?

2.4. Ar siejasi pedagogy kvalifikaciné kategorija su ju
déstomu dalyku?

2.5. Kokio pobiuidzio kvalifikacijos tobulinimo kursus
jius sitlote pedagogams (vadybinius, pedagoginius,
psichologinius)?

3. Pedagogu motyvavimo
prielaidos, tobulinant juy
kvalifikacija

3.1. Kodél, jisy nuomone, pedagogas turi skatinti
pedagogus tobuléti?

3.2. Kokio pobudzio igytos Zzinios labiausiai padeda
motyvuoti  pedagogus,  tobulinant  kvalifikacija
(vadybinés, pedagoginés, psichologinés)?

3.3. Kokios jlsy asmeninés savybés labiausiai
motyvuoja pedagogus tobulinti kvalifikacija?

3.4. Kokius materialinius ir nematerialinius motyvus
taikote pedagogy skatinimui?

3.5. Gal galite pateikti savo ,,sékmés formulg* pedagogu
tobuléjimo skatinimui?

4. IS viso atviry klausimy

15

Atviri klausimai tyrimo metu leido lanks¢iau vesti interviu. Si raiSis (pusiau standartizuotas

interviu) patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasSnekesys ir tarp interviu gavéjo Su

respondentu biina laisvesné atmosfera. Tai buvo ypa¢ svarbu, siekiant gauti tyrimo duomenis,

tinkamus ir fenomenologinei analizei.

2.3. Tyrimo imties charakteristika

Imtis ( angl. sample) — tai i§ generalinés aibés (pvz., populiacijos) tyrimui atrinkty

asmeny, organizmy, éminiy grupé. Pagrindinis imties parametras — imties tiris. Imtis yra

sudaroma pagal tam tikrus principus, siekiant, kad ja tiriant bty galima norimai tiksliai apibidinti

generaling aibg (tiriama populiacija):

1. Remiantis atranka, imtis gali biti:

e atsitiktiné;

e neatsitikting;

2. Remiantis populiacija (generaline aibe), imtis gali buti:

e reprezentatyvioji,

e nereprezentatyvioji ( Tidikis, 2003).
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Reprezentatyvioji imtis (pranc. reprezenter — atstovauti) — atrinkty dalyvauti tyrime
individy grupé, savo nariy savybiy pasiskirstymu atitinkanti nagriné¢jama aibe (populiacija).

Tyrimo imtj galima apibudinti kaip reprezentatyviaja neatsitikting, tiksling, patogiaja, nes
respondentai buvo pasirinkti neatsitiktinai, bet taip, kad i imtj patekty Klaipédos miesto mokykly
vadovai, kurie pedagogu kvalifikacijos tobulinimo procese dalyvauja tiesiogiai.

Pirmiausia buvo sudarytas visy Klaipédos miesto mokykly sarasas, o tyrimo eigoje
susiformavo tiksli konkre¢iy 15 mokykly imtis (pst.: daug mokykly atsisaké dalyvauti tyrime;
dazniausiai mokykly vadovai rekomenduodavo, kokiose kitose konkreCiose mokyklose vertéty
apsilankyti ar net patys suderindavo apsilankymo formalumus konkre¢iose mokyklose).

Tyrimui buvo pasirinkta tiriamuyju grupé — ekspertai (mokykly vadovai). (zr. 5 lent.).

5 lentele
Tyrimo imtj sudaranciy respondenty — eksperty sarasas

Eil. UZimamos pareigos Mokyklos pavadinimas Istaigos tipas

nr.

1. Direktorius Klaipédos Gabijos pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
2. Direktorius Klaipédos Gedminy pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
3. Direktorius Klaipédos Martyno Mazvydo pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
4, Direktorius Klaipédos Pajtirio pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
5. Direktorius Klaipédos Andrejaus Rubliovo pagrindiné mokykla | Pagrindiné mokykla
6. Direktoré Klaipédos Maksimo Gorkio pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
7. Direktoré Klaipédos Prano Masioto pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
8. Direktore Klaipédos Santarvés pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
9. Direktore Klaipédos Saulétekio pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
10. Direktorius Klaipédos Sendvario pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
11. Direktoré Klaipédos Ievos Simonaitytés pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
12, Direktorius Klaipédos Liudviko Stulpino pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
13. Direktore Klaipédos Tauralaukio pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
14. Direktore Klaipédos Verdenés pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla
15. Direktore Klaipédos Vités pagrindiné mokykla Pagrindiné mokykla

Tyrimo metu apklausti penkiolikos (15) Klaipédos miesto pagrindiniu mokykly vadovai
(n=15). Tiriamyju charakteristikos pateiktos 6 lenteléje (zr. 6 lent.).

6 lentelé
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http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Gabijos_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Gedmin%C5%B3_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Martyno_Ma%C5%BEvydo_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Paj%C5%ABrio_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Andrejaus_Rubliovo_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Maksimo_Gorkio_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Prano_Ma%C5%A1ioto_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Santarv%C4%97s_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Saul%C4%97tekio_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Sendvario_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Ievos_Simonaityt%C4%97s_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Liudviko_Stulpino_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Tauralaukio_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Verden%C4%97s_pagrindin%C4%97_mokykla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klaip%C4%97dos_Vit%C4%97s_pagrindin%C4%97_mokykla

Demografiné tiriamyjy charakteristika

Imties dydis

n=15

Lytis

Vyrai — 7, moterys - 8

Vadovaujamojo darbo stazo patirties vidurkis

4,5 mety

Pasiskirstymas pagal institucijos tipa

Visy respondenty pagrindiné darbovieté — pagrindiné

mokykla

Pasiskirstymas pagal darbini statusa

Visi respondentai uzima vadovo pareigas

ISsilavinimas

Aukstasis universitetinis

Geografiné sklaida

Mokykly vadovai apklausti i§ Klaipédos miesto mokykly

2.4. Tyrimo organizavimas ir duomeny apdorojimas

Tyrimo vieta — Klaipédos miesto pagrindinés mokyklos.

Tyrimo laikas: 2009/12 — 2010/01.

Tyréja — Siauliy universiteto $vietimo vadybos magistrantiiros student¢ Joana

Auzbikavitiené.

Duomeny apdorojimo procediiros: Informacija, gauta interviu metodu ir apraSyta

zodZiu, pasitelkiant fenomenologing tyrimo analizés tradicija. Refleksyvaus poZiiirio interviu

duomenys apdoroti naudojant turinio (content ) analizés metoda.

45




3. MOKYKLU VADOVU PATIRTIES, SKATINANT PEDAGOGU MOTYVACIJA
KVALIFIKACIJAI TOBULINTI, TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1. Respondenty demografiniai duomenys

Eksperty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas, lyti, kvalifikacing kategorija ir darbo
staza mokykloje atsispindi 7 - 10 lentelése (zr. 7 — 10 lent.).
Kaip matyti 7 lentelé¢je, pedagogu motyvacija kvalifikacijai tobulinti mokyklose
daugiausia koordinuoja direktoriai.
7 lentelé

Eksperty (N=15) pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

UZimamos pareigos

Eksperty skaicius

Procentiné iSraiSka

Direktorius

7

47 %

Direktoré

8

53%

Tyrimo metu nustatyta, kad tyrime dalyvavo 7 direktoriai vyrai ir 8 direktorés moterys.

8 lentele

Eksperty (N=15) pasiskirstymas pagal lytj

Eksperty skaicius Lytis Procentiné iSraiska
7 Vyras 47 %
8 Moteris 53%

Pagal kvalifikacing kategorija tyrime dalyvavusiy mokykly vadovy imtyje dominuoja

turintys antra vadybing kategorija (9 lentelé).

9 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacine kategorija (N=15)

Kvalifikaciné kategorija Eksperty skaicius Procentiné iSraiska
1. | 3 20 %

2 I 9 60 %

3. " 1 7%

4 neturi 2 13%

[ tyrimo imtj pateko jvairy pedagoginio darbo staza turintys mokykly vadovai.
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10 lentelé
Eksperty pasiskirstymas pagal pedagoginio darbo stazg (N=15)

Pedagoginio darbo stazas Eksperty skaicius

0-3 metai R

4 — 10 mety -

11-15 mety

16-20 mety

1
3
21-25 mety 4
26 ir daugiau 7

IS 10 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad dominuoja 26 ir daugiau mety bei nuo 21-25
metuy pedagoginj darbo staza turintys respondentai. Tuo tarpu maziau nei 11 mety darbo stazo
netur¢jo nei vienas tyrimo metu apklaustas respondentas.

Tad akivaizdu, kad dazniausiai mokykly vadovy pareigas uzima tie pedagogai, kurie yra

maziausiai 10 mety pries tai dirb¢ dalyko mokytojais.

3.2. Pedagogy aukstesnés kvalifikacinés kategorijos jgijimo tikslai ir uZdaviniai

Lietuvoje pastebimos pedagogu karjeros pokycCiy tendencijos leidzia teigti, kad kaskart
labiau ryskéja ju susirlipinimas savo profesinio tobul¢jimo galimybémis. Kintanti aplinka ir
visuomené iSkelia didesnius reikalavimus ir mokymo bei mokymosi procese. Nauju Ziniy ir
gebe¢jimy poreikis tampa vis aktualesnis ne tik tiesioginéje pedagogo veikloje (pamokoje), bet ir
jo asmenybés augimui bei saviraiSkai. Dabar, kai daznai keliamas klausimas dél mokytojo
autoriteto sugrazinimo mokykloje ir visuomen¢je, svarbus vaidmuo tenka pedagogo saviraiskai ir
savivertei. Taigi auksStesnés klalifikacinés kategorijos igijimas yra viena i§ karjeros pokyciy
salygu, suteikianti didesni pasitenkinima darbu, aukStesni saves vertinima bei didesnio atlygio
gavimo galimybe.

Pirmuoju klausimu siekéme nustatyti, kokia reikSme¢ vadovui turi tai, kokia
kvalifikacing kategorija igyja jo vadovaujamos mokyklos pedagogai.

Pedagogu aukstesnés kvalifikacinés kategorijos igijimo reikSmé vadovui yra labai artimai
susijusi su reikSme visai mokyklai. Tai matome i§ lentel¢je pateikty atsakymo varianty (Zr. 11

lent.).
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11 lentelé

Pedagogy aukstesnés kvalifikacinés kategorijos jgijimo reik§mé vadovui

Eil Diagnostinis blokas | Klausimas Atsakymy kategorijos Atsakymy
nr. pasikartojimas
1. Pedagogu 1.1. Kokia reik8me vadovui turi | Konkurencingumas; N=7
kvalifikacinés pedagogu aukstesnés | Vadovo kompetencija; N=2
kategorijos igijimo kvalifikacinés kategorijos | Prestizas; N=3
tikslai ir uzdaviniai igijimas? Darbo kokybé; N=3
Kokybiskas ugdymo N=2
procesas.

Eksperty nuomoné. Didzioji dalis apklausty mokykly vadovy (7 ekspertai) mano, kad
wpedagogy aukstesnés  kvalifikacinés  kategorijos igijimas labiausiai jtakoja mokyklos
konkurencingumq . Prasidéjusi mokinio krepselio politika, iskélé mokykly savireklamos poreiki.
Susiformavusiame konkurenciniame lauke, kur dél kiekvieno moksleivio mokyklos konkuruoja
ne tik savo sitilomomis inovatyviomis ugdymo programomis, modernia renovacija ir
technologijomis, bet ir dirbanciy pedagogu profesionalumu, kurio vienas i§ rodikliy — auksta
kvalifikaciné kategorija.

Kadangi aukstesnés kvalifikacinés kategorijos igijimas yra ne tik asmeninis pedagogo
siekis, bet ir sékmingas mokyklos vadovo motyvavimo bei skatinimo rezultatas, tai mokykly
vadovai (2 ekspertai) jvardino ir ,,vadovo kompetencijq*. Pasak §iy dviejuy eksperty, pedagogu
aukstesnés kvalifikacinés kategorijos igijimas gali biiti ,,vienu i§ veiksniy, leidZianciy jsivertinti
savo kompetencijq . 3 ekspertai ivardino ,,mokyklos prestizq, nes tai daro tiesiogine jtakq ir
mokyklos prestizui konkurencinémis sqlygomis ““. Taip pat buvo paminéta ir ,,darbo kokybé, kuriq
lemia turima aukstesné kvalifikaciné kategorija“ (3 ekspertai). Dvieju vadovy buvo i$skirtas
kokybiskas ugdymo procesas kaip griztamasis rysys, igijus aukstesne kvalifikacine kategorijq “.

Respondenty nuomonés pasiskirstymas, vertinant pedagogu aukStesnés kvalifikacinés

kategorijos igijimo reikSmg paciam vadovui, pateikiamas paveiksle (Zr. 5 pav.).
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kokybiSkas ugdymo
procesas | 14%
vadovo kom petencija | 14%
darbo kokybé |19%
prestizas | 19%
konkurencingumas |48%
| | | |
1 1 1 1
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O Atsakymy kategorijos

5 pav. Pedagogy aukstesnés kvalifikacinés kategorijos jgijimo reik§mé mokyklos

vadovui

Apibendrinant galima konstatuoti, kad pedagogy auksStesnés kvalifikacinés kategorijos
1gijimas labiausiai jtakoja mokyklos konkurencinguma, o mokyklos prestizas pats savaime jau yra
reklama, kuri irgi stiprina konkurencinguma. Keletas vadovy jvardino darbo kokybg ir kokybiska
ugdymo procesa, kaip igytos aukstesnés kvalifikacinés kategorijos rezultata. Svarbu paminéti ir
tai, jog like mokykly vadovai pastebéjo, kad daZniausiai turima aukstesné kvalifikaciné kategorija
ne visada siejasi su geresne darbo kokybe ar kokybiSkesniu ugdymu.

Galime daryti prielaida, kad priezastys, kurios salygoja pedagogus igyti aukStesne
kvalifikacing kategorija, tarsi pasidalina i du pagrindinius pogrupius:
o auksStesnés kvalifikacinés kategorijos igijima skatina vadovo rekomendacijos arba didesniy
pajamy siekis;
e aukstesnés kvalifikacinés kategorijos igijima skatina didesnis savirealizacijos, augimo,

tobul&jimo ir ugdymosi poreikis.
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Antruoju klausimu siekéme nustatyti, kaip mokyklos vadovas skatina pedagogus siekti

jgyti aukstesne¢ kvalifikacing kategorija.

Mokyklos vadovas — mokyklos Serdis. Sékmingas vadovavimas mokyklai kaip
bendruomenei padeda jgyvendinti i$sikeltus tikslus. Vienas i§ mokyklu vadovy tiksly bei siekiy -
skatinti pedagogus igyti aukstesng kvalifikacine kategorija. Siam tikslui pasiekti, apklausti

mokykly vadovai naudoja ivairius budus ir metodus (zr. 12 lent.):

12 lentelé
Vadovy taikomos skatinimo formos, siekiant, kad jy vadovaujamy mokykly pedagogai jgyty

aukStesne kvalifikacing kategorija

Eil Diagnostinis blokas | Klausimas Atsakymy kategorijos Atsakymy
nr. pasikartojimas
1. Pedagogu 1.2. Kaip mokyklos vadovas | Zodinis skatinimas; N=13
kvalifikacinés gali skatinti pedagogus siekti ir | Materialinis skatinimas; N=1
kategorijos jgijimo igyti aukstesng kvalifikacing | Kontrolé; N=6
tikslai ir uzdaviniai kategorija? Pamoky ir renginiy N=2
stebéjimas

Eksperty nuomoné. Vadovai (13 apklaustyju) mano, kad jie gali skatinti pedagogus siekti
1gyti aukstesne kvalifikacing kategorija ,,Zodiniu paskatinimu, nors tai, jy vertinimais, ne visada
efektyvu “. Taciau ,,Zodinis skatinimas yra svarbiausias skatinimo metodas. Vadovas, stebédamas
pedagogo tobuléjimq, rekomenduoja siekti ir jgyti aukstesne kvalifikacine kategorijq. Manome,
kad svarbiausia pedagogams nuolat ir sistemingai akcentuoti apie kvalifikacinés kategorijos
svarbq pedagoginiame darbe . Vadovas privalo skatinti dar ir todé¢l, kad ,,daZnai pedagogai
Luzsisedi“, nors jy kompetencija jau yra pakankama, norint jgyti aukStesne kvalifikacine
kategorijq . Vadovai pastebi, ,.kad dazniausiai skatinamas tas pedagogas, kuris rodo maziausiq
iniciatyvq. Tokiems pedagogams Zodinis skatinimas pats savaime yra maZiau veiksmingas “.
Tokiais atvejais naudojamos ir kitos skatinimo formos, kurios, deja, yra ribojamos laiko sanaudy
arba finansiniy istekliy. Akcentuojamas ,,materialinis skatinimas®, kuri sudaro ivairiy rasiy
premijos, finansuojamos iSvykos ar edukacinés ekskursijos. Atlikus tyrima pastebéjome, kad
materialinj skatinima paminéjo tik vienos mokyklos vadovas. Sios skatinimo formos naudojimas
Lipareigoja suformuoti naujq veiksmingq sistemq, paskirti uz jq atsakingus koordinatorius ir
kontroliuoti jos veiklg. Sistemos efektyvumas priklauso tik nuo mokyklos kaip bendruomenés noro

«

ir pasiryzimo veikti “.
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Buvo minimos ir kitos skatinimo formos, tokios kaip: ,kontrolé” (6 ekspertai) bei
wpamoky ir renginiy stebéjimas“ (2 ekspertai). Galime daryti prielaida, kad Siose mokyklose
taikoma kontrol¢ ir pamoky, renginiy steb¢jimas yra veiksmingos skatinimo formos. Mokykly
vadovy teigimu, ,.kontrolé, Siuo atveju, yra suvokiama kaip savikontrolé, skatinama mokyklos
vadovo “. Motyvavimo sékmé priklauso ,,nuo kontrolés efektyvumo, todél svarbus vaidmuo tenka
pamoky stebéjimui“. Nors pamoky ir renginiy stebéjimo procedira mokyklos vadovybé
pasidalina tarpusavyje, bet didzioji dalis tyrime dalyvavusiu direktoriy teigia, kad ,tik pats
stebédamas pamokas ir mokykloje vykstancius renginius, gali realiausiai jvertinti pedagogy

darbo kokybe, savo asmeninj ,,indeli | ugdymo procesq bei numatyti mokyklos vizijq “.

Eksperty nuomonés pasiskirstymas vertinant, kaip mokyklos vadovas gali skatinti

pedagogus siekti ir igyti auksStesng kvalifikacing kategorija, pateikiamas paveiksle (Zr. 6 pav.).

materialinis skatinimas |6%

kontrolé | 24%

pamoky ir renginiy

0
stebéjimas I L2

2odinis skatinimas | 53%
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|EIAtsakqu kategorijos |

6 pav. Vadovo taikomos skatinimo formos, siekiant, kad pedagogai jgyty aukStesne

kvalifikacing kategorija

Akivaizdu, kad zodinis skatinimas yra pagrindiné skatinimo forma. Dazniausiai ,,pokalbio
ar diskusijy metu, vadovas gali paskatinti ir rekomenduoti mokytojui jgyti aukstesne kvalifikacine
kategorijq”. Taip pat vienas respondentas pamingjo, ,.kad tobulinti savo kvalifikacijq — tai
natiralus poreikis bei pedagoginio darbo sudedamoji dalis, todél daugumai pedagogy skatinimas
nereikalingas “. Kadangi mokyklose $i ,.tiesa® priimama kaip savaime suprantama, tai interviu
metu buvo pastebimas dalies vadovy vengimas apie tai diskutuoti, o i§skiriamos vadovo taikomos

skatinimo formos. Galima daryti prielaida, kad realiai dalis vadovy, patys tai suvokdami,
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neiSnaudoja visy galimybiy skatindami pedagogus tobulinti ir jgyti aukStesn¢ kvalifikacing

kategorija.

Trec¢iu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kokias vadovai jZvelgia pagrindines Kliiitis,
su kuriomis susiduria, norédami motyvuoti pedagogus jgyti aukStesne¢ kvalifikacing

kategorija.

Siekiant motyvuoti pedagogus igyti aukStesne¢ kvalifikacing kategorija, vadovas susiduria
su ivairiomis klititimis (Zr. 13 lent.). Dalis §iy kliti¢iy yra mokyklos vadovui nepavaldzios, todél
ju pakeitimas ar ignoravimas - neimanomas. Taip pat vadovams, siekiantiems motyvuoti
pedagogus, iSkyla problemuy, susijusiy su zmogiskuoju faktoriumi. Jas sprendziant, svarbus
vaidmuo atitenka vadovo kompetencijai bei psichologiniy ziniy ir gebéjimy taikymui, siekiant

veiksmingo pedagogy motyvavimo.

13 lentelé
Pagrindinés kliutys, su kuriomis susiduria vadovai, norédami motyvuoti pedagogus

jgyti aukstesne¢ kvalifikacing kategirija

Eil Diagnostinis blokas | Klausimas Atsakymy kategorijos Atsakymy
nr. pasikartojimas
1. Pedagogu 1.3. Kokias izvelgiate | Finansinés; N=9
kvalifikacinés pagrindines klittis, su kuriomis | Pedagogy iniciatyvos N=1
kategorijos igijimo susiduriate, norédamas | trikumas;
tikslai ir uzdaviniai motyvuoti  pedagogus  igyti | Popierizmo gausa; N=5
aukstesng kvalifikacing | Pedagogy nepritarimas ir
kategorija? kritiskumas. N=4

Aptariant pagrindines kliiitis, su kuriomis susiduria mokykly vadovai, tikslinga apzvelgti
ir bendra Lietuvos situacija , kuri aiskiai atsispindi tyrimo TALIS (Teaching and Learning
International Survey) rezultatuose. Sio tyrimo tikslas - pateikti svarbius, patikimus tarptautinius
rodiklius ir analiz¢ apie mokyma ir mokymasi bei padéti Salims plétoti Svietimo politika,
sudarancia galimybes sukurti geresnes salygas veiksmingam mokymui. Tyrimo metu surinkta
vertingy iSvady apie mokytojo darbo veiksminguma ir paskatas, mokymo praktika, vertybines
nuostatas, profesinés kvalifikacijos tobulinimo galimybes, lyderystés mokykloje plétote.

Tyrime dalyvavo 24 pasaulio S$alys, tiksliné grupé - pagrindinio ugdymo pakopos
mokytojai ir mokykly, kuriose jie dirba, direktoriai. Lietuvoje dalyvavo 3535 mokytojai 1§ 206
mokykly ir ju direktoriai.
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TALIS tyrimo metu buvo nustatyta, kad pagrindinés priezastys, neleidziancios aktyviau
dalyvauti profesinés raidos uzsiémimuose. Beveik visose tyrime dalyvavusiose Salyse buvo
nurodytos dvi pagrindinés priezastys:

e profesinés raidos uzsiémimy ir pamoky tvarkara$¢io nesuderinamumas (TALIS ir
Lietuvos vidurkiai — 47 proc.)

e tinkamy profesinés raidos uzsiémimy trikumas (TALIS vidurkis — 42 proc.,
Lietuvos — 53 proc.)®.

Eksperty nuomoné. Tyrime dalyvave mokykly vadovai mano, kad pagrindinés klititys, su
kuriomis jie susiduria, yra ,.finansinés (9 ekspertai): riupesti kelia finansinés islaidos, susijusios su
aukstesnés kvalifikacinés kategorijos igijimu*; , pagrindinés kliiitys yra finansinés*; ,, didelé
klittis yra finansiné, nes daug kursy ir seminary yra mokami*; , Kadangi ne visi kursai ir
seminarai yra finansuojami, mokyklai tritksta lésy juos ,, nupirkti, o pedagogai taip pat retai
sutinka patys uz juos mokéti“. Vadovai pastebéjo ir tai, kad , kuo daugiau mokykloje dirba
aukstesne profesine kvalifikacijq turinciy pedagogy (ypac mokytojy eksperty), tuo brangiau tai
kainuoja mokyklai “. Su $ia mintimi sutiko daugelis vadovy ir pripazino, esantys ,,pléSomi | dvi
puses®, nes pedagoginis paSaukimas ragina tobuléti ir realizuoti save, o biurokratinis
mechanizmas sudaro klititis. Vadovas yra priverstas rasti atskaitos taska tarp pedagogu aukstesnés
kvalifikacinés kategorijos igijimo ir finansiniy iSgaliy ji iSlaikyti.

Kita kliditis, su kuria susiduria mokykly vadovai, —,, popierizmo gausa (5 ekspertai): yra
labai daug dokumenty, kuriuos reikia uzpildyti, norint jgyti aukstesne kvalifikacine kategorijq .
Mokykluy vadovai apgailestavo, kad ,,dokumentacijos tvarkymas atima daug laiko“. Taip pat
pritareé, kad ,,ir pedagogai yra priversti aukoti laikq“. Ivardindami ,,popierizma‘ kaip klittj,
vadovai i8skyré ir pedagogu tvarkara$¢iy nesuderinamuma, nes ,.seminarai vyksta ir pamoky
metu “. Vadovai apgailestavo, kad ,, organizuojamy kursy laikas yra nepritaikytas pedagogams *.
Taip pat patvirtino, kad ,,kursy ir seminary bei pamoky laiko nesuderinamumas yra bandomas
spresti keiciant pamoky tvarkarascius “. Vis délto, tuo piktnaudziauti negalima, nes ,,kencia vaikai
ir stabdomas pats ugdymo procesas “. Taigi akivaizdu, kad ,,daznai pedagogas su Sia problema
lieka vienas .

Kadangi mokytoju tvarkaraStis ir su juo susijusios problemos krenta ant direktoriaus
pavaduotojo peciu, tai mokykly vadovai pripazista, kad tai yra problema, bet nesamoningai
atsiriboja nuo jos sprendimo biidy. Pavaduotojai pajégiis tik koreguoti tvarkarasti, aukojant

ugdymo kokybe, bet neiSsprendzia problemos i$ esmés.

8 Stundza, M., Mackeviciené, 1., Elijio, A., Trublekovaité, B. (2009).TALIS 2008: Tarptautinis mokymo ir
mokymosi tyrimas. Vilnius: nacionalinis egzaminy centras, p.36.
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Kita klitutis —,, iniciatyvos tritkumas ,,(4 ekspertai). Respondentai tvirtino, kad ,,susiduria
su pedagogy abejingumu. Daznai pedagogai nenori skirti laiko ir pastangy auksStesnés
kvalifikacinés kategorijos igijimui . Vadovai susiduria su pedagogy tvirta asmenine pozicija ir
tvirtu charakteriu. Sioje situacijoje motyvavimo sékmé pasiekiama, tik pasitelkus vadovo
asmenybes itaka, psichologines Zinias, produktyvaus bendradarbiavimio priemones ir zmogiskuju
poreikiy iSmanyma. Negali biti vieningy ir universaliy zmogaus tobuléjimo ir motyvavimo
priemoniy. Sékmingas vadovas privalo buti geru psichologu, nes kiekvienas Zmogus yra
nepakartojamas, turintis unikaly mikropasauli su savais isitikinimais, vertybémis, tikéjimu,
viltimis ir tikslu. Tad tik individualus pedagogo pazinimas, jo poreikiy ir vertybiy iSsiaiSkinimas,
gali sudaryti salygas sékmingam jo skatinimui. Turima pedagogo poreikiy ir vertybiy
isivaizduojama skale¢ ijmanoma moderuoti  su vidiniu tobuléjimo poreikiu. Pedagogu
psichologinius barjerus patvirtina ir vadovai: ,,susiduriu su pedagogy abejingumu ar net baime*;
,,mokykloje yra , silpny‘ mokytojy, kurie Zino savo darbo trikumus, bet skiria per mazai
pastangy jiems pasalinti. Tokie mokytojai daznai nenori nei siekti, nei jgyti aukStesne
kvalifikacine kategorijq, nes bijo rizikuoti . Taip pat buvo minima ir pedagogo amziaus neigiama
itaka, nes“ dazna kliutis bina vyresniy pedagogy kritiSkas poziiris § naujoves”. Ypac tai
akcentavo jaunesni mokykly vadovai, pradéje dirbti susiformavusiame kolektyve. ,,Skirtinga
mokykly vidaus politika ir kultira“. [Zvelgiamas rySys tarp pedagogu iniciatyvos trikumo ir
pedagogu amziaus.

Eksperty nuomonés, kokios klititys trukdo mokykly vadovams, motyvuojant pedagogus

igyti aukstesng kvalifikacing kategorija, apibendrinimas pateikiamas paveiksle (zr. 7 pav.).

pedagogy kritiSkumas 20%

popierizmo gausa 25%

pedagogy iniciatyvos

0
trikumas 2

finansinés 46%
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7 pav. Pagrindinés kliutys, su kuriomis susiduria vadovai, norédami motyvuoti

pedagogus jgyti auksStesne kvalifikacing kategorija
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Dristame teigti, kad be iSvardinty kliti¢iy, su kuriomis susiduria mokykly vadovai,

norédami motyvuoti pedagogus igyti auksStesng kvalifikacing kategorija, svarbia klititimi gali buti

ir pats mokyklos vadovas. Mokyklos vadovo reikiamy kompetencijy stoka ne tik nesumazina

atsirandancias klititis, bet ir nesamoningai skatina ju iSves¢jima.

Apibendrindami §j skyriy galime teigti, kad pedagogu aukstesné kvalifikaciné kategorija

didziausia itaka turi mokyklos konkurencingumui, vadovo kompetencijai bei  prestizui.

Dazniausiai respondenty taikomos skatinimo formos - Zodinis paskatinimas ir savo pavaldiniy

kontrolé. Pagrindinés klittys, su kuriomis susiduria vadovai, motyvuodami savo pavaldinius

siekti aukStesnés kvalifikacijos, yra finansinés. Dauguma seminary, ivairaus pobiidzio kursy yra

mokami, o mokyklos neturi sukaupg tam tikslui reikalingy papildomy 1éSy, kurias galéty

panaudoti pedagogu kvalifikacijos tobulinimui.

3.3. Bendrosios kvalifikacinés kategorijos tobulinimo sistema ir jos bruozai

Mokymasis — tai savianalizé, planavimu, refleksija pagristas savo kompetenciju

tobulinimas, vykstantis bet kokioje zmogaus veikloje ir trunkantis visa gyvenima.

Siame skyriuje sicksime aptarti eksperty atsakymus i klausimus:

Kokia pedagogu motyvavimo sistema yra mokykloje?

Kas lemia pedagogy motyvavima, tobulinant jy kvalifikacija?

Ar pedagogu amzius, lytis, Seiminé padétis ir pedagoginio darbo stazas turi jtakos
pedagogo poreikiui tobuléti?

Ar siejasi pedagogy kvalifikaciné kategorija su jy déstomu dalyku?

Kokio pobtdzio kvalifikacijos tobulinimo kursus jis siiilote pedagogams

(vadybinius, pedagoginius, psichologinius)?

Antrojo diagnostinio bloko pirmuoju klausimu siekiama nustatyti, kokia motyvavimo

sistema yra respondento vadovaujamoje mokykloje.

Vieningos motyvavimo sistemos nebtivima Klaipédos mokyklose matome 1§ atsakymu,

pateikty lentel¢je (zr. 14 lent.).
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14 lentelé

Taikoma motyvavimo sistema mokykloje

Eil Diagnostinis blokas | Klausimas Atsakymy kategorijos Atsakymy
nr. pasikartojimas
1. Bendrosios 2.1. Kokia pedagogu | Néra; N=7
kvalifikacinés motyvavimo sistema yra | Vertinimo ir {sivertinimo N=2
kategorijos mokykloje? sistema;
tobulinimo sistema Kita. N=6
ir jos bruozai

I 8i klausima pusé respondenty atsaké labai vienareikSmiSkai — t.y. nurode, kad ju
mokykloje motyvavimo sistemos néra arba ji, vadovy nuomone, yra nebiitina: ,konkrecios,
mokykloje iformintos pedagogy motyvavimo sistemos néra‘“; ‘“naudojamas Zodinis skatinimas
pagal situacijq. Atskira motyvavimo sistema yra nebitina“, todél vadovas priduria, kad
»kiekvienas mokytojas pats suvokia tobuléjimo biitinumq ir svarbq “.

Taciau keletas respondenty nurodé, kad visgi mokykloje taiko motyvavimo sistema.
Vadovas teigé, kad ,,turime mokytojy garbés lentq ir jteikiame padékos rastus . Kiti vadovai
motyvacijos sistema ,,pajvairina atlygiu: edukacine ekskursija “. Vadovy skatintinas ir ,,pedagogo
bendravimas su kuruojanciu vadovu*. Dazniausiai mokyklose propaguojama , vertinimo ir
isivertinimo sistema“. Vadovai dziaugiasi, kad ,sékmingai taikome pedagogo vertinimo ir
isivertinimo sistemq pagal konkrecius kriterijus “. Pabréziamas ,,numatyty standarty atitikimas *,
., Savianalizes ir veiklos tobulinimo anketos pildymas .

Apibendrinta eksperty nuomoné apie tai, kokia motyvavimo sistema taikoma mokykloje,

pateikiama paveiksle (zZr. 8 pav.).
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8 pav. Taikoma motyvavimo sistema mokykloje
E. Spekas teigia, jog ,,pirmas Zingsnis i s¢kminga karjera — objektyvus saves vertinimas*®,
Kuo anks¢iau asmenybei pavyksta igyti savianalizés ir saves pazinimo igidziy, tuo lengviau jai
adaptuotis gyvenime ir spresti kasdien kylancias dilemas. Veiksmingos motyvavimo sistemos
naudojimas, jos tobulinimas bei modernizavimas, naujy sistemy kiirimas ar jos nebuvimas
mokykloje labiausiai priklauso nuo mokyklos vadovo pacios motyvacijos kaip reiskinio suvokimo

ir vertinimo.

Kitu klausimu siekéme nustatyti, kas lemia pedagogy motyvacija tobulinti

kvalifikacijg.

Pedagogu motyvacija tobulinti kvalifikacija lemiantys veiksniai Yyra determinuoti
individualios asmenybés ir jos poreikiy. Atsakymuy kategorijuy pasiskirstyma matome lenteléje

(zr.15 lent.).

8 Savareikiené, D., Dubinas,V. (2003). Integruota vadybos proceso motyvacija. Siauliai: Siauliy universiteto
leidykla, p. 54.
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15 lentelé

Veiksniai, kurie lemia pedagogu motyvacija tobulinti kvalifikacija

Eil Diagnostinis blokas | Klausimas Atsakymy kategorijos Atsakymy
nr. pasikartojimas
2. Bendrosios 2.2. Kas Ilemia pedagogu | ISoriné motyvacija; N=3
kvalifikacinés motyvacija tobulinti | Vidiné motyvacija; N=5
kategorijos kvalifikacija? ISoriné ir vidiné motyvacija;
tobulinimo sistema Kita N=3
ir jos bruozai N=4

Eksperty nuomoné. Vadovai mano, kad labiausiai motyvacija, tobulinant kvalifikacija,

lemia , vidiné paciy pedagogy motyvacija“(5 ekspertai). Mokytojai, jauciantys pedagogini
paSaukima, ,,nesitenkina turimomis zZiniomis ““. Mokytojas, kaip Ziniy skleid¢jas, privalo atnaujinti
priemones, metodus, surinkta informacija, kad mokiniai galéty tolygiai mokytis ir paaisSkinti
Siandieniniy reiskiniy priezastis. Sie mokytojai turi metodininko arba mokytojo eksperto
kvalifikacing kategorija. Taigi, aukStesné ar Zzemesné¢ vidiné motyvacija neatsicjama nuo
pedagoginio darbo.
[Soriné motyvacija yra aktualesné tiems pedagogams, kurie orientuojasi | karjeros galimybes.
Tokie pedagogai ,,sickia kuo aukstesnés kvalifikacinés kategorijos per imanomai trumpiausiq
laikq “(3 ekspertai). Taip pat lemiamas faktorius yra ,,didesnis atlyginimas“. DaZniausiai tokie
mokytojai pedagogini darba dirba atsitiktinai arba laikinai.

ISoring ir viding motyvacija vienareikSmiSkai vertinantys pedagogai, pasak tyrime
dalyvavusiy direktoriy, ,yra realistai“. , Didelé prabanga yra Siandien mokytojauti tik is
pedagoginio pasaukimo(3 ekspertai) “.

Vadovai pastebi ir suvokiama biitinybe tobulinti kvalifikacija, nes ,, pedagogai suvokia
galimybe prisidéti prie mokyklos sékmés* ; ,, sqmoningas tritkstamy kompetencijy suvokimas* (4
ekspertai).

Eksperty nuomonés apibendrinimas $iuo klausimu pateikiamas paveiksle (zr. 9 pav.).
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9 pav. Veiksniai, kurie lemia pedagogy motyvacija tobulinti kvalifikacija

Apibendrinant §i klausima, galime daryti i§vada, kad Klaipédos mokyklu pedagogams yra

aktuals tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai tobulinant savo kvalifikacija.

Ta patvirtina ir bendras Salies rezultatas, atsispindintis TALIS tyrime (Zr.10 pav.).
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10 pav. Bendras poreikio tobulintis indeksas (MaX —100)

Ijastaba: Salys i§déstytos mazéjimo tvarka
Saltinis: Stundza, M., Mackevic¢iené, 1., Elijio, A., Trublekovaité, B. (2009). TALIS 2008: Tarptautinis mokymo ir

mokymosi tyrimas. Vilnius: nacionalinis egzaminy centras, p. 57.
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Apibendrinat TALIS tyrimo rezultatus, galime konstatuoti, kad:
e Didelis poreikis tobulintis rodo, ne tik nepakankama ziniy kieki, bet ir nora ju
igyti.
e Lietuvoje mokytojai didziausia poreiki lavintis nurodé mokomojo dalyko turinio ir
iSsilavinimo standarty, taip pat mokomojo dalyko ziniy ir ju déstymo metody
srityse.

e Daugelyje saliu (Lietuvoje — 36 proc.) mokytojai nurodé poreiki lavintis IT srityje.

Tyrimo metu siekéme nustatyti, ar pedagogy amzZius, Seiminé padétis ir pedagoginio

darbo stazas turi jtakos pedagogo poreikiui tobuléti.

Eksperty nuomoné. Vadovai mano, kad jaunesni pedagogai yra daugiau motyvuoti
tobulinti kvalifikacija, o vyresni linkg daugiau apsiriboti savo turimomis ziniomis. Tai patvirtina
mokykly vadovai, teigdami, kad ,,vyresniems pedagogams labai tritksta iniciatyvumo *; ““ jaunesni
pedagogai yra iniciatyvesni®; , didesne motyvacijq turi jaunesnio amziaus pedagogai ir tik
pradéje dirbti pedagogai “. Vadovas pastebi, kad ,,vyresni mokytojai tobuléja tiek, kiek reikia ir
reikalaujama, o jaunesni — patys rodo iniciatyvq pedagoginio tobuléjimo srityje; ,,vyresni
pedagogai nebenori skirti tiek laiko tobuléjimui, kiek jo skiria jaunesni pedagogai . Kiti vadovai
1§ dalies pritaria $iai nuomonei, bet papildo, kad ,,nors jaunesni pedagogai rodo didesne iniciatyvg

¢

tobuléti, taciau vyresni pedagogai savo darbq atlieka kokybiskai*; , jaunesni pedagogai yra
iniciatyvesni, taciau tai ne visada yra privalumas, nes jaunesni pedagogai kartais neracionaliai ir
nelogiskai vertina savo galimybes ir tenka nesutikti dél ketinimo igyti aukstesne kvalifikacine
kategorijq “.

Tiketina, kad vyresnis pedagogo amZius silpnina motyvacija tobuléti, nes fiziné sveikata,
greitesnis nuovargis ir didesnis poilsio poreikis negali varzytis su jaunatvisku uzsidegimu. Taip
pat manome, kad jei vyresnis pedagogo amzius turtingas patirtimi, tai jaunesnis pedagogas daznai
kupinas naivaus entuziazmo.

Seiminés padéties jtaka pedagogy poreikiui tobuléti, apsiribojo kaip jtakos turintis arba
neturintis veiksnys. Vadovai negaléjo realiai pagristi, nes, anot ju, kiekvienas pedagogas
skirtingas, skirtingas ir jo santykis su pedagoginiu darbu. Galime pastebéti, kad butent pedagogo
saviverté ir pasitenkinimas ar nepasitenkinimas darbu, labiausiai atspindi jo tobul¢jimo poreiki.

Tad Seima daznai tampa pedagogo kaip asmens augimo terpe, teikiancia saugumo, paramos ir

tikéjimo savo darbu.
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Kitu klausimu siekéme nustatyti, ar siejasi pedagogy kvalifikaciné kategorija su jy

déstomu dalyku.

Respondentai, atsakydami i §i klausima, pasiskirsto | dvi lygias grupes. Eksperty

nuomoneés apibendrinimas pateikiamas lenteléje (zr. 16 lent.).

16 lentelé
Pedagogy kvalifikacinés kategorijos ir jy déstomo dalyko rySys
Eil Diagnostinis blokas | Klausimas Atsakymy kategorijos Atsakymy
nr. pasikartojimas
2. Bendrosios 24. Ar siejasi pedagogy | Taip; N=7
kvalifikacinés kvalifikaciné kategorija su ju | Ne; N=7
kategorijos déstomu dalyku? Negaliu atsakyti. N=1

tobulinimo sistema

ir jos bruozai

Eksperty nuomoné. Vadovai, pasiZymintys holistiniu poZiliriu { mokymasi ir
tobuléjima, teigia, kad ,,déstomas dalykas itakos neturi*; “‘manau, kad visi pedagogai privalo
tobuléti*; ,,néra tokio mokslo, kuris likty nekintantis kelis Simtus mety*; , bet kokio dalyko
mokytojas turi tobulinti savo kvalifikacijq*; , déstomas dalykas neturi jtakoti didesnés ar
mazesnés mokytojo motyvacijos tobuléti “.

Taip pat pusé apklaustyjy patvirtino déstomo dalyko rysi su privalomu kvalifikacijos
tobulinimu. Vadovai teigia, kad ,,yra specifiniai dalykai, kurie reikalauja daugiau orientuotis i
Siandienine situacijq Lietuvoje ir pasaulyje*; ,,taip, siejasi, nes vieni dalykai yra labiau pavaldiis

aplinkos pokyciams *“;*“ yra rysys su déstomu dalyku “.

Tik vienas vadovas teige, negalintis atsakyti { §] klausima: ,,neZinau, negaliu komentuoti “.

OSiejasi
H Nesisieja

50% 50%
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11 pav. Pedagogu kvalifikacinés kategorijos ir jy déstomo dalyko rySys

Toks rySkus atsakymu pasidalinimas | dvi pozicijas informuoja, kad iki Siol Svietimo
plotméje néra iki galo iSsprestas $is klausimas. Apklausti respondentai vadovaujasi tik asmenine

patirtimi, nepateikdami racionaliy {rodymy ir argumenty.

Kitu klausimu siekéme suzinoti, kokio pobudzio kvalifikacijos tobulinimo Kkursus

vadovai siiillo pedagogams (vadybinius, pedagoginius, psichologinius).

Vadovali, atsakydami i §j klausima, pateiké po kelis atsakymy variantus. Pateikiame

eksperty nuomongés apibendrinima (zr. 12 pav.).

visus tris 75%

psichologinius [0%

pedagoginius 20%

vadybinius 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
O Atsakymuy kategorijos |

12 pav. Pedagogams siiilomi kursai mokyklose

Dazniausiai mokyklu vadovai sitilo visy trijy sri¢iy kvalifikacijos tobulinimo kursus
(vadybinius, pedagoginius, psichologinius). 1/5 vadovy nurodé¢, kad mokyklos pedagogams siiilo
tik pedagoginius kursus. Vienoje mokykloje sitilomi tik vadybiniai Kursai.

Lietuvoje Siuo metu siiloma daug jvairiy kvalifikacijos tobulinimo kursy. Daugiausia
kursai organizuojami:

e Mokyklose (mokymasis organizacijoje);

e Specializuotose kvalifikacijos tobulinimo istaigose (Svietimo centruose);
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e Aukstosiose mokyklose (universitetuose, kolegijose).

IS tiesy déstomi kursai:

e Ugdymo turinys ir ugdymo metodai;

e Mokyklos organizacija ir vadyba;

e Pedagoginiai ir psichologiniai aspektai;

e Socialiniai klausimai ir inovacijy diegimas.

Atsakymai i §j klausima patvirtino, kad ne visi vadovai pedagogams sitilo ivairiy sri¢iy
kursus. Manome, jog tokius duomenis lemia menkas mokykly finansavimas.

Nustatyta, kad kvalifikacijos tobulinimo kryptyse rySkiausias démesys skiriamas
dalykiniams metodiniams seminarams. IS tiesy tai néra blogas reiSkinys, ta¢iau kai kurios
kontroversijos atsiskleidzia palyginamuoju aspektu — pedagogai pakankamai retai tobulina
kvalifikacija kitais aspektais — technologijy, vadybos, psichologijos Ziniy gilinime Pastarosios
tampa vis svarbesnémis besimokancios visuomenés kirime, kuomet pedagogas tampa
informacijos pariipintoju, ekspertu, be to, pats turi optimizuoti ivairias kanalais gaunama
informacija®’.

Vadovai pedagogams stengiasi rekomenduoti visus kvalifikacijos tobulinimo kursus, nes
U pasirinkimas néra  toks didelis”; , rekomenduoju visus, kurie tik yra skelbiami ir
organizuojami “. Holistinio pozitrio vadovai savo atsakymus papildo, kad ,,mokytojo profesija yra
gerokai platesné uz amatininko . Siauresniy pazitiry respondentai jvardina, kad reik§mingesni yra
pedagoginio pobtidzio mokymai: ,,manau, kad svarbiausi yra pedagoginiali, tai juos ir akcentuoju
mokyklos mokytojams*; , ko gero, daugiausia pedagoginiy, nors didelé dalis bina ir
psichologiniy seminary “.

Maziausia dali sudaré tie vadovai, kurie iSskyré vadybinius seminarus. Jie teigé, kad
,vadyba ir pedagogika mokykloje neatsiejamos . Pastebima, kad ,,vadybines Zinias sékmingai

pritaiko ne tik mokytojai- kuratoriai, pavaduotojai, bet ir mokytojai dalykininkai pamokos metu “.

Apibendrinant §i skyriy galime teigti, kad pagrindiné mokykly problema yra ta, (nurodé
pus¢ apklaustyjy), kad mokyklose néra motyvavimo sistemos. Sios problemos sprendima
apsunkina ir tai, kad, vadovy nuomone, motyvacija tobulinti kvalifikacija turéty buti vidiné, t.y.

kvalifikacijos tobulinimas tarsi tampa paties pedagogo problema.

87 Buzinskas, G., IgnataviCius, S., Tamositnas, T. (2007). Lietuvos pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemos
kaitos analizé. Vilnius: VU leidykla, p. 34.
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Taigi, dristame daryti iSvada, kad mokykluy vadovai stengiasi ,,nusimesti“ pedagogu

motyvavimo tobulinti kvalifikacija nasta. Darome prielaida, kad didesné dalis pedagogu turi

viding kvalifikacijos tobulinimo motyvacija, todél savarankiskai siekia aukstesnés kvalifikacinés

kategorijos.

Vadybiniai, pedagoginiai ar psichologiniai seminarai yra vienodai reik§mingi ir naudingi

visiems pedagogams. Tik tai suvoke mokykly vadovai, gali tikétis optimaliy rezultaty, skatinant

pedagogus tobulinti kvalifikacija.

3.4. Pedagogy motyvavimo prielaidos, tobulinant jy kvalifikacijg

Mokyklos vadovas — ne vien §vietimo administratorius. Jo veikla grindziama Siuolaikinés

vadybos ir lyderystés principais, susietais ne tik su vadovo vadybine kompetencija, bet ir su jo

asmenybe, autoritetu ir geb&jimu skatinti pedagogus tobulinti kvalifikacija.

Siame skyriuje sickiama aptarti eksperty atsakymus i klausimus:

Kode¢l, jisy nuomone, vadovas turi skatinti pedagogus tobuléti?

Kokio pobudzio igytos zinios labiausiai padeda motyvuoti pedagogus, tobulinant
kvalifikacija (vadybinés, pedagoginés, psichologinés)?

Kokios jlsy asmeninés savybés labiausiai motyvuoja pedagogus tobulinti
kvalifikacija?

Kokius materialinius ir ne materialinius motyvus taikote pedagogu skatinimui?

Gal galite pateikti savo ,,s¢kmes formulg* pedagogy tobuléjimo skatinimui?

Treciojo diagnostinio bloko pirmuoju klausimu siekiama nustatyti, kodél vadovas turi

skatinti pedagogus tobuléti.

Vadovai mano, jog pedagogai turi tobuléti, kad mokykla galéty pasiekti geresniy ugdymo

rezultaty, kelty savo prestiza, biity skatinamas mokytojo asmenybés tobuléjimas, mokykla taptu

konkurencingesné. Atsakymy pasikartojimus i §j klausima matome lenteléje (Zr. 17 lent.).
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17 lentelé

Kodél vadovas turi skatinti pedagogus tobuléti

Eil Diagnostinis blokas | Klausimas Atsakymy kategorijos Atsakymy

nr. pasikartojimas

3. Pedagogu 3.1. Kodél vadovas turi skatinti | Konkurencingumas; N=7
motyvavimo pedagogus tobuléti? Prestizas; N=4
prielaidos, Geresni ugdymo rezultatai; N=3
tobulinant jy Pedagogo asmenybés
kvalifikacija tobuléjimas. N=1

Eksperty nuomoné. Mokykly vadovai teigia, kad ,.fobulédamas pedagogas prisideda
prie mokyklos sékmés “; ,, besimokantys ir tobuléjantys pedagogai turi galimybe daugiau padéti
vaikams, o jy pasiekimai garsina mokyklq “. Vadovas turi skatinti pedagogus tobuléti todél, kad
~mokykla turéty aukstesnj reitingq ir geresnj vertinimq. Tai ypac aktualu prasidéjus moksleivio
krepselio politikai “. Pedagogy tobuléjimas neatsiejamas nuo mokyklos prestizo.

Taip pat ,tobuléjimas — neatsiejama pedagoginio darbo dalis“. Akcentuojamas
Lprofesinio tobuléjimo poreikis, nemateriali kvalifikacijos tobulinimo nauda*; ,,nes pedagogy
vidiné motyvacija jtakoja mokykloje pedagoginés kompetencijos plétrq “.

Vadovai mingjo, kad reikia ,,skatinti pedagogus ir dél geresniy ugdymo rezultaty“.
Savaime suprantama, kad mokytojas, turintis naujausias Zinias, taikantis daugiau naujesniy ir
tvairesniy metody, gali pasidlyti moksleiviams kokybiSkesn; ugdyma ir tikétis moksleiviy
aukstesnio jvertinimo. Tik biidamas ieSkantis, augantis ir idomus pats sau, gali sudominti ir kitus.

Pateikiame eksperty nuomonés apibendrinima (zr.13 pav.).
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13 pav. Kodél vadovas turi skatinti pedagogus tobuléti

Verta paminéti ir tai, kad vadovas turi skatinti pedagogus tobuléti ne tik dél moksleiviy,
mokytoju ir visos mokyklos sé¢kmés ir gerovés, bet ir dél saves. Skatindamas pedagogus tobuléti,
vadovas mokosi pazinti, charakterizuoti pedagoga kaip pasnekova. Vadovas mokosi pokalbio

metu jautrumo, pastabumo, praktiskai pritaiko biheviorizmo (John B. Watson 1913; B. F. Skinner

1987.) zinias ar net neurolingvistini programavima (R. Bandler, J. Grindei 1976). Pazinimas
1galina ugdyti Zmoguy, pasitelkiant jo paties ,,priemones: poreikius, vertybes, pasauléziiira,
savivertg. ISklausytas, suprastas ir tikslingai paskatintas pedagogas, gerbs savo profesija, realizuos
save, suvoks savo darbo tiksla ne kaip individualy sieki, o koordinuos ji i bendra mokyklos tiksla.

Taigi vadovas, skatindamas pedagogus ir matydamas skatinimo rezultatus, gali vertinti
savo vadybinius, pedagoginius ir psichologinius gebéjimus. Ju analizé iSrySkins trikstamy ziniy
sritis, kurias reikia papildyti. Besimokantis vadovas tampa sektinu pavyzdziu mokyklos

bendruomenei.

Kitu klausimu siekiama nustatyti, kokio pobiuidZio jgytos Zinios labiausiai padeda

motyvuoti pedagogus, tobulinant kvalifikacija (vadybinés, pedagoginés, psichologinés).
Dauguma vadovy nurodé, kad labiausiai pedagogus padeda motyvuoti jgytos vadybinés

zinios bei vadybinés - psichologinés Zinios. Tik vienas respondentas nurodé, kad, motyvuojant

pedagogus, yra svarbios trijy sri¢iy zinios (zr. 18 lent.).
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18 lentelé

Igytos Zinios, kurios labiausiai padeda motyvuoti pedagogus, tobulinant kvalifikacija

Eil Diagnostinis blokas | Klausimas Atsakymy kategorijos Atsakymy

nr. pasikartojimas

3. Pedagoguy 3.2. Kokio pobudzio igytos | Vadybinés; N=7
motyvavimo Zinios labiausiai padeda | Pedagoginés; N=3
prielaidos, motyvuoti pedagogus, | Vadybinés — psichologinés. | N=5
tobulinant jy tobulinant kvalifikacija | Visos trys
kvalifikacija (vadybinés, pedagoginés, N=1

psichologinés)?

Eksperty nuomoné. Vadovai, kaip ir mokytojai, igydami ziniy jvairiy kursy ir seminary
metu, susiduria su panaSiomis problemomis. Vadovai teigia, kad ,,stengiasi dalyvauti visuose
finansuojamuose mokymuose vadybos, pedagogikos ir psichologijos temomis*, bet ne visada
pavyksta suderinti su darbu. Taip pat pastebi, kad ,realiai naudingiausi seminarai yra
nefinansuojami ir labai brangiis“. Vadovai piktinosi ir dé¢l nekompetentingy lektoriy: ,,Zinios
pateikiamos labai siauriai ir lektorius daznai nesugeba aiskiai atsakyti i iskeltq klausimq*. Kad
biity iSvengta Sios problemos, viena tyrime dalyvavusi mokyklos vadové pateiké savo sprendimo
buda, kuri jvardino - ,mokytis mokant“. Vadové pasirenka jai aktualiausia $iuo metu tema,
savarankiskai mokosi ir kaupia Zinias. Sukaupta informacija susistemina kaip paskaitos medZziaga
ir pati paruo$ia seminarg bei tampa jo lektore. Véliau $i seminary ataskaita patenka | kaupiamaji
aplanka ir bus panaudojama Kitos atestacijos metu.

Pateikiame eksperty nuomonés apibendrinima (zr. 14 pav.).
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14 pav. Igytos Zinios, kurios labiausiai padeda motyvuoti pedagogus, tobulinant kvalifikacija

Viso interviu metu, iSkeltas klausimas peraugo | problema dél klitciy, kurios kyla
vadovams, siekiantiems igyti naujy ziniy. Nepasitenkinimas organizuojamy kursy ir seminary
kokybe, sudaro salygas alternatyvy ieSkojimui. Viena tyrimo dalyvé pateiké racionalig iSeiti, kaip
galima sékmingai tobulinti kvalifikacija. Buvo pasitlyta, kad konkrecias Zinias ir gebéjimus
galima igyti ir formuoti individualiai, taip sutaupant savo bei mokyklos 1ésas.Panasios veiklos
plétojimas ateityje, gali sudaryti tinkamas salygas naujai kvalifikacijos tobulinimo sampratai ir

esamos sistemos perversmui.

Kitu klausimu siekiama nustatyti, kokios vadovy asmeninés savybeés labiausiai

motyvuoja pedagogus tobulinti kvalifikacija.

Mokyklos vadovas yra svarbiausias mokyklos bendruomenés asmuo, reprezentuojantis
mokykla. Jo asmenybés patrauklumas prisideda gerinant ne tik mokyklos varda, bet ir jos
mikroklimata. Mokykla kaip bendruomené nesuvokiama be savito jos mikroklimato. Taigi
vadovas tampa mokyklos veidu sveciams ir mokyklos bendruomenés ,,veidrodzio* atspindziu.

Kiekvienas vadovas turi savo vertybiy rinkini, kuriuo vadovaujasi kurdamas ir
igyvendindamas tikslus. Pastebéta, kad kiekvienas Zzmogus savo vertybes laiko svarbiausiomis ir
teisingausiomis, nors , palyginus su Kitais, jos gali sutapti arba kardinaliai skirtis. Ir vienu, ir Kitu
atveju jos yra absoliuciai teisingos ir svarbios, kaip absoliuciai teisus ir svarbus kiekvieno
Zmogaus egzistavimas pats savaime. Patraukli asmenybé yra ta, kurios vertybés mums yra

patrauklios. O vertybés patrauklios tos, kurios panaSios arba sutampa su miisu eskaluojamomis

68

50%



vertybémis. Vadovui rekomenduojama tapti patraukia asmenybe bent jau mokyklos
bendruomenés ribose. Vadovas privalo savo vertybiy skalg pateikti taip, kad harmoningai susiliety
ir papildyty pedagogy vertybes; kad jo vertybés biity neatpazistamos ir priimamos kaip pedagogu
individualios vertybés ir visos bendruomenés drauge. Tuomet vadovo tikslai bus suvokiami kaip

visos bendruomenés ir kiekvieno atskirai sickiamybé (Zr. 18 lent.).

18 lentele
Vadovy savybés
Eil Diagnostinis blokas | Klausimas Atsakymy kategorijos Atsakymy
nr. pasikartojimas
3. Pedagogu 3.3. Kokios jiisy asmeninés | DemokratiSkumas; N=8
motyvavimo savybés labiausiai motyvuoja | Zingeidumas; N=5
prielaidos, pedagogus tobulinti | Optimizmas; N=3
tobulinant jy kvalifikacija? Iniciatyvumas; N=4
kvalifikacija Geranoriskumas; N=2
Reiklumas; N=5
[taigumas. N=2

Eksperty vertinimas. Zmogaus vertybes charakterizuoja pagrindinés Zzmogaus savybés.
Taigi, nors vadovas renkasi savybes konkreciam tikslui nesamoningai, jis turi samoningai jomis
naudotis, siekiant jgyvendinti iSkeltus tikslus.

Daugiausia vadovy jvardino ,,demokratiskumq‘* (8 ekspertai) kaip stipriausiai pedagogus
motyvuojan€ia savybg. DemokratiSkumas sukuria iliuzija, kad pedagogai néra kazkieno
skatinami, o paskata kyla jiems patiems. Jausdami atsakomybe uz ,,savo* paskata, jie ir toliau ja
puoseléja.

Kitos ivardintos savybés: ,zingeidumas* (5 ekspertai) ir , reiklumas* (5 ekspertai).
Zingeidumas turéty bati privaloma kiekvieno pedagogo savybé nuo mokytojo iki mokyklos
vadovo, nes ji rySkiausiai atspindi mokymosi visa gyvenima principa.

Reiklumas pats savaime i$Saukia kontrolg, kuri néra maloni nei mokytojui, nei vadovui.
Taigi vadovas turi atskirti dvi reiklumo prasmes: vadovo reikluma pavaldiniui ir reikluma sau
paciam (tiek vadovui, tiek pavaldiniui). Vadovo reiklumas pavaldiniui gali buti suvokiamas kaip
prievarta, o vienodas reiklumas sau paciam ir pavaldiniui, ir vadovui, sukuria kolegiskus
santykius. Tikslas suvokiamas kaip esantis aukS¢iau uz ji iSkeélusi asmenij. Natiiraliai dingsta noras
priesintis.

Vadovai jvardino kita savybe — ,,optimizmq* (3 ekspertai). Populiarioji psichologija

»garsiai kalba* apie pozityviu minciy ijtaka ir ju konstruktyvy panaudojima igyvendinant
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uzsibréztus tikslus. Ta pati optimizma ir jo rySi su sékme, esame pajute ir iki populiariosios
psichologijos pelningo ,,pakrikstijimo™ 1 pozityviu minc¢iy metoda. Vadovas, skatindamas
pedagogus tobulinti kvalifikacija, optimizma turi suvokti ir pateikti kaip unikaly reiskini, kylanti
kiekviename asmenyje ir reikalaujant] individualaus puosel¢jimo, o ne kaip viena universalia
tiesa, perskaityta kiekviename daugelio reklamuojamy knygu puslapyje.

Paskutinés jvardintos savybés — ,.geranoriskumas‘ (2 ekspertai) ir ,, jtaigumas* (2
ekspertai). Geranoriskumu turéty buti gristas kiekvieno asmens kiekvienas zingsnis ir tikslas.
Ypaé tai aktualu motyvacijos skatinimui, nes motyvacijos skatinima galime interpretuoti kaip
pagalba, o pagalba neimanoma be geranoriSkumo.

Apie itaiguma buvo minéta ankstesnése tyrimo dalyse, todél pakartosime, kad jtaigumas

nejmanomas be poreikiy, vertybiy pazinimo, o pazinimas reikalauja psichologinio pasiruosimo.

Kitu klausimu siekiama nustatyti, kokius materialinius ir ne materialinius motyvus

vadovai taiko pedagogy skatinimui.

Vadovai mokyklose taiko $iuos materialinius motyvus:
1. organizuoja ekskursijas;
2. skiria premijas;
3. rengia Sventes;
4. dovanoja simbolines dovanas;
5

finansuoja kursus ir seminarus.

Vadovai mokyklose taiko $iuos ne materialinius motyvus:
1. iteikia padékos rastus,
2. taiko zodinj skatinima,
3. nuolatinis kvalifikacinés kategorijos svarbos akcentavimas.

Eksperty vertinimas. Apibendrinant galime teigti, kad daZniausiai vadovai taiko Siuos
motyvus: ,,padékos rasty jteikima, Zodinj skatinimq ‘. Tuo tarpu materialiniai motyvai taikomi
labai retai arba iSvis netaikomi. I§ materialiniy motyvy dazniausiai taikomas: ,,simboliniy dovany
dovanojimas, ekskursijy organizavimas“. Pastebéome, kad premijyu skyrimas pedagogy
skatinimui yra taikomas tose mokyklose, kuriose yra ,.isplétota motyvavimo sistema . Pedagogu
kvalifikacijos tobulinimas neapsiriboja kursais ir seminarais. [traukiamas ,,dalyvavimas

konkursuose ir privaloma projektiné veikla visiems pedagogams®. Gautos 1éSos, laiméjus
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konkursa ar sékmingai igyvendinus projekta, ,,skiriamos tolesnei projektinei veiklai bei premijy
skyrimui pedagogams, pasiekusiems minétq laiméjimq “.

Taigi matome, kad skatinimo galimybes ir priemones gali nulemti mokykloje egzistuojanti
motyvacijos sistema. Negalime iSskirti materialaus ar nematerialaus skatinimo kaip
veiksmingesnio, nes optimaliausias rezultatas pasiekiamas  sintetinant juos abu. Kuo
veiksmingesné motyvavimo sistema egzistuoja mokykloje, tuo platesnis motyvavimo priemoniy ir

budy pasirinkimas.

Paskutiniuoju klausimu siekiama iSsiaiSkinti, ar vadovai turi ir kokia savo ,,sékmés

formulg¢“ taiko pedagoguy tobuléjimo skatinimui.

Dauguma respondenty (9 ekspertai) teigia, neturintys savos sekmeés formulés. Taigi galime
daryti prielaida, kad Sie vadovai neturi asmeninio ,,Svyturio®, tod¢l nors nuspéja savo svarbiausia
tiksla, bet negali jvertinti savo galimybiy. Vadovas, kuris nepasitiki savimi ir yra neryztingas,
skatina pedagogy abejinguma.

Eksperty vertinimas. Kiti respondentai visgi nurodé, kokia galéty buti ju sékmés
formule:

1. ,,Vadovas turi buti pavyzdziu, kurio siekty ir su kuriuo lygintysi. Turi biti reiklus
ne tik kitiems, bet ir sau*;

2. ,, Tikeéti paciam tuo, kq darai, tuomet tavimi tikés ir kiti*;

3., {tikinti pedagogus tobuléjimo asmenine nauda ir taip skatinti viding motyvacijq *,

4. |, Grieztas standarty ir nuoseklus taisykliy laikymasis. Mokyklos vidaus politikos
istatymas “;

5. , Visada, net ir paciame menkiausiame darbe, siekti tobulumo ir geriausio
imanomo rezultato ;

6. ,, Vadovas turi tapti pavyzdziu*“.

Mokyklos vadovo ,,s¢kmeés formulé* pedagogu tobul¢jimo skatinimui, suteikia galimybe
vertinti paties vadovo savimotyvacija skatinant pedagogus. Pats faktas, kad vadovas gali {vardinti
savo ,,seékmés formulg®“, net neatsizvelgiant i jos turini, leidzia prognozuoti apie motyvacings
sistemos egzistavima mokykloje.

Apibendrindami §i skyriy galime teigti, jog nors daugiausia vadovy atsaké, kad pedagogus
reikia skatinti tobuléti tam, kad mokykla galéty tapti konkurencingesne, bet po Sia savoka slypi

pedagogu profesionalumas ir mokytojo, ir mokyklos vadovo veikloje.
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Dauguma vadovy nurod¢, kad labiausiai padeda pedagogus motyvuoti igytos vadybinés
zinios bei vadybinés psichologinés zinios, taciau nekokybiSkas ju pateikimas, veréia ieskoti
alternatyviy ,,mokytis mokant* varianty.

Vadovy iSskirtos asmeninés savybés, labiausiai motyvuojan¢ios pedagogus tobulinti
kvalifikacija, yra demokratiSkumas, zingeidumas ir optimizmas. Nors vadovai, konkreciam tikslui
pasiekti, daznai nesamoningai pasinaudoja viena ar kita savo asmenine savybe, taciau $is procesas
turéty pasizymeéti tikslingumu ir samoningumu.

Vadovai labiausiai linke taikyti nematerialius motyvus, siekdami, kad pedagogai tobulinty
kvalifikacija, nes materialinis skatinimas reikalauja iSplétotos motyvavimo sistemos. Kuo
veiksmingesné motyvavimo sistema egzistuoja mokykloje, tuo platesnis motyvavimo priemoniy ir
budy pasirinkimas.

Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad dauguma respondenty, t.y. 9 vadovai, teigia,
neturintys savos sékmés formulés. Tai rodo vadovo nepasitikéjima savimi ir neryztinguma, kuris
skatina pedagogy abejinguma kvalifikacijos tobulinimui.

Isanalizavus pateiktus atsakymus galima teigti, jog kvalifikacijos tobulinimo sistemos
kaita yra biitina, nes iSkyla daug sunkumy visiems, norintiems skatinti kvalifikacijos tobulinima ir

siekiantiems tobulinti bei igyti aukstesng kvalifikacing kategorija.
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ISVADOS

e Motyvacija yra personalo valdymo sritis, kuri nukreipta { Zmogu, i jo poreikius, troskimus,
tikslus, susijusius su vidiniais ir iSoriniais veiksniais, nulemianciais darbo kokybe bei
rezultatus ir paties individo emocing buklg. Kompetencija — tai Zzmogaus gebe¢jimas veikti,
kuris reiskiasi per individo turimas zinias, moké&jimus, igiidzius, pasauléziiira, asmenybés
savybiy bei vertybiy spektra. Kvalifikacija — pedagogo geb¢jimy ir ziniy lygis, kurias
atitinkamai gali pritaikyti pedagoginiame darbe.

e Pagrindiné mokykly problema yra ta, kuria nurodé pusé apklaustyjy, kad mokyklose néra
nuoseklios motyvacinés sistemos. Profesinio tobulinimosi motyvacija riboja pedagogu
iniciatyvos stoka dél mazo finansavimo bei tobulinimosi kursy ir darbo valandy
nesuderinamumo. [zvelgiamas rySys tarp pedagogo amziaus ir pedagoginio darbo stazo.
Tikétina, kad vyresnis pedagogo amzius, nors ir turtingas profesine patirtimi, silpnina
motyvacija tobuléti, nes fiziné sveikata, greitesnis nuovargis ir didesnis poilsio poreikis
negali varzytis su jaunatviSku uzsidegimu. Lemiamas vaidmuo atitenka mokyklos
vadovui, kuris stengiasi ,,nusimesti“ pedagogu motyvavimo tobulinti kvalifikacija nasta,
paliekant ja paties pedagogo rupesciui. Taigi pagrindiniai motyvacija skatinantys veiksniai
yra: vidinis poreikis tobuléti, pedagoginis paSaukimas, karjeros galimybés, didesnio
atlyginimo siekis. Materialinés ir nematerialinés mokyklos vadovo taikomos skatinimo
priemonés pedagogams ne tik skatina pavienius pedagogus, bet ir sukuria salygas
veiksmingos motyvacings sistemos isigaléjimui mokykloje.

e Pagrindinés klititys, su kuriomis susiduria vadovai motyvavimo procese, yra finansings,
kadangi dauguma seminary yra mokami. Taip pat popierizmo gausa, pedagogu kritiskas
vertinimas, pedagogy iniciatyvos trikumas, specializuoty uzsiémimy trukumas,
tvarkaras$cio nesuderinamumas. Nepasitenkinimas organizuojamy kursy ir seminary
kokybe, sudaro salygas alternatyvy ieskojimui. Vienos vadovés sitiloma iSeitis yra gauti
konkrecias zZinias ir geb¢jimus, sutaupyti savo bei mokyklos léSas ir sékmingai tobulinti
kvalifikacija. PanaSios veiklos plétojimas ateityje, gali sudaryti tinkamas salygas naujai
kvalifikacijos tobulinimo sampratai ir esamos sistemos perversmui.

e Mokykly vadovai daZniausiai taiko ne materialines skatinimo priemones: taiko zodini
skatinima, jteikia padékos rastus, nuolat akcentuoja kvalifikacinés kategorijos svarba.
Reciau taikomos materialines skatinimo priemones: organizuoja ekskursijas, skiria

premijas, rengia Sventes, dovanoja simbolines dovanas, finansuoja kursus ir seminarus.
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Negalime iSskirti materialaus ar nematerialaus skatinimo kaip veiksmingesnio, nes
optimaliausias rezultatas pasiekiamas  sintetinant juos abu. Kuo veiksmingesne
motyvavimo sistema egzistuoja mokykloje, tuo platesnis motyvavimo priemoniy ir budy
pasirinkimas.

Veiksmingos motyvavimo sistemos naudojimas, jos tobulinimas bei modernizavimas,
naujuy sistemy kiirimas ar jos nebuvimas mokykloje, labiausiai priklauso nuo pacio
mokyklos vadovo motyvacijos kaip reiSkinio suvokimo ir vertinimo. Vadovams,
siekiantiems motyvuoti pedagogus, iSkyla problemy, susijusiy su Zzmogiskuoju faktoriumi.
Jas sprendziant, svarbus vaidmuo atitenka vadovo kompetencijai bei psichologiniy ziniy ir
geb¢jimy taikymui, siekiant veiksmingo pedagogu motyvavimo. Mokyklos vadovo
reikiamy kompetencijy stoka ne tik nesumazina atsirandancias kliiitis, bet ir nesamoningai
skatina ju ,,iSve$¢jima” Vadovo pasitikéjimo savimi bei ryztingumo Stoka, skatina

pedagogu abejinguma kvalifikacijos tobulinimui.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos skiriamos $vietimo sistema moderuojantiems asmenims.

e Sujungti miesto mokyklas | sistema, kuri leisty orientuotis i kity mokykly pamokuy
tvarkarascius. Sistema turéty apskaiciuoti laisva 2-3 valandy langa vieno dalyko
mokytojams 1-2 kartus per ménesj. Sistemos nustatyta dieng ir valanda turi matyti
pedagogu Svietimo centrai ir, atsizvelgiant i ji, planuoti kursus.

e Motyvavimo sistema mokyklose turi biiti papildyta privalomu pedagogy ir moksleiviy
dalyvavimu projektingje veikoje, apibréziant projekty skaiiy per metus. Pvz.: jei
privalomi keturi projektai, tai du gali vykti Lietuvoje, o kiti du — projektai-konkursai
uzsienio Salyje. Laiméjus konkursa, tam tikra apdovanojimo procentiné suma atitenka
kuravusiam mokytojui kaip premija. Like¢ laiméti pinigai paskirstomi tolesniems
projektams vykdyti, bei kursams ir seminarams organizuoti. Projekty ataskaitos kaupiamos
aplanke iki sekancios atestacijos.

e Mazinti pedagoginio darbo staza mokyklose, ivedant amZiaus cenza.

e Sukurti Saluting valstybing ugdymo sistema kaip korepetitoriy centra, kuriame galés dirbti
vyresnio amziaus pedagogai, nebenorintys ar nebespéjantys tobulinti kvalifikacija pagal
mokyklos reikalavimus. Centre mokysis moksleiviai po pamokuy, kuriems reikalinga
papildoma pagalba.

e Padidinti reikalavimus pedagogams, pretenduojantiems i mokyklos vadovybe, siekiant

atrinkti profesionalius biisimus vadovus.
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1 priedas

PEDAGOGU MOTYVACIJOS TOBULINTI KVALIFIKACIJA SKATINIMAS:
KLAIPEDOS MOKYKLU VADOVU PATIRTIES ANALIZE

Mokykly vadovy apklausa

Interviu protokolas

Apklausa atliekama, norint iSanalizuoti vadovy itaka siekiant motyvuoti pedagogus tobulinti

kvalifikacija ir igyti aukstesng kvalifikacing kategorija.

Apklausa yra anoniminé. nei respondento vardas, nei pavardé tyrimo ataskaitoje nebus

nurodomi.

1. Pedagoguy kvalifikacinés kategorijos jgijimas

Lietuvoje pastebimos pedagogu karjeros pokyciy tendencijos leidzia teigti, kad kaskart
labiau rySkéja ju susirlipinimas savo profesinio tobul¢jimo galimybémis, augimu, saviraiska,
lyderiavimu.

1.1. Kokia reik§me vadovui turi pedagogu aukstesnés kvalifikacinés kategorijos igijimas?

1.2. Kaip mokyklos vadovas gali itakoti pedagogus siekti ir igyti aukStesng kvalifikacing
kategorija?



1.3. Kokias izvelgiate pagrindines klifitis, su kuriomis susiduriate norédamas motyvuoti
pedagogus igyti aukstesne kvalifikacing kategorija?

2. Bendrosios kvalifikacinés kategorijos tobulinimas
Mokymasis — tai savianaliz¢, planavimu, refleksija pagristas savo kompetencijy tobulinimas,
vykstantis bet kokioje Zzmogaus veikloje ir trunkantis visa gyvenima.

2.1. Kokia pedagogy motyvavimo sistema yra mokykloje?

82



2.3. Kaip, Jusy manymu, pedagogu amZzius, Seiminé padétis ir pedagoginio darbo staZas
itakoja pedagogu poreiki tobuléti?

2.4. Kokia itaka pedagogy poreikiui tobuléti daro turima kvalifikaciné kategorija ir déstomas
dalykas?
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2.5. Kokio pobiidzio kvalifikacijos tobulinimo kursus Jiis renkatés (vadybiniai, pedagoginiai,

psichologiniai)?

3. Pedagoguy motyvacijos tobulinti kvalifikacija skatinimas

Mokyklos vadovas - ne vien $vietimo administratorius, jo veikla grindZziama Siuolaikinés
vadybos ir lyderystés principais, susietais ne tik su vadovo vadybine kompetencija, bet ir su jo
asmenybe, autoritetu ir gebéjimu skatinti pedagogus tobulinti kvalifikacija.

3.1. Kodél, Jisy nuomone, vadovas turi skatinti pedagogus tobuléti?

3.2. Kokio pobudzio igytos zinios labiausiai padeda motyvuoti pedagogus tobulinti
kvalifikacija (vadybinés, pedagoginés, psichologinés)?



3.5. Jei galétuméte iSvesti savo “se¢kmés formulg” pedagogy tobul¢jimo skatinimui, tai
kaip ji skambeéty?

Dékoju uz atsakymus
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2 priedas

Pedagogy motyvacijos tobulinti kvalifikacijg skatinimas: mokykly vadovy patirties analizé.
Magistro darbo savoky operacionalizacija

Skatinimo
budai

Diagnostinia
I kKintamieji
U

Pedagoguy

motyvacijos
skatinimas

Vadovo asmeniné
itaka

Dovanos,
premijos, Sventes,
ekskursijos

Pedagoginés
veiklos
veiksmingumas

Kontrolés sistema

Veiksmy plano
sistema

Seminarai ,
kursai

Vadybiniai

@@

Psichologiniai

@@

Pedagoginiai

Seminary ir mokymuy
mainai su kitomis
mokyklomis

Edukacinés

Bendrosios
kvalifikacijos
tobulinimas

Aukstesnés

kvalifikacinés
kategorijos {gyjimas

~—

Seminarai,
kursai

Vadybiniai

@@

psichologiniai

@@

Pedagoginiai

“Mokymasis
mokant”

i8vykos Lietojoje
ir uz jos riby

Ekskursijos,
Sventes, renginiai

@@

Asmeninis

individualus
mokymasis
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3 priedas

Personalo tobulinimo stebésenos rodikliai ir siekiai:

Esama padétis | Tikétina padétis
Rodiklis T 2007 [ 2012
metai | reikSme . .
metai metai
R5.1. Tinkama kvalifikacija turin¢iy mokytoju dalis,
procentais 2003 70 90 95
R5.2. Pedagogu, psichology ir bibliotekininky,
tobulinusiy kvalifikacija per metus, dalis, procentais 2003 60 80 80
R5.3. Atestuoty mokyklu vadovy dalis, procentais 2003 70 80 90
R5.4. Mokykly vadovy, tobulinusiy kvalifikacija per
metus, dalis, procentais 2003 70 80 90
R5.5. Akredituotu po tarptautinés ekspertizés pedago-
giniy studijy programy Lietuvoje dalis, procentais 2003 0 40 70

V KRYPTIS. PERSONALO TOBULINIMAS

Nuolat vertinti mokytojy rengimo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistemy veiksminguma, atlikti tarptauting
studijy programy ekspertize

1. Pertvarkyti pedagogu rengimo, kvalifikacijos
tobulinimo ir vertinimo sistema

Rodiklis R5.1. Tinkama kvalifikacija turin¢iy mokytoju
dalis, procentais

Rodiklis R5.2. Pedagogu, psichology ir bibliotekininky,
tobulinusiy kvalifikacija per metus, dalis, procentais

Sukurti integralia mokytojy rengimo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistema, orientuota i kintantj mokytojo
vaidmenj zZiniy visuomenéje ir Siuolaikiniam
mokytojui biitinas naujas kompetencijas bei vertybi-
nes nuostatas, keisti mokytojo vaidmeni i§ ziniy
turétojo ir perteikéjo { mokymosi organizatoriaus,
mokymosi galimybiy kiiréjo, mokymosi pataréjo,
partnerio, tarpininko tarp mokinio ir jvairiy
Siuolaikiniy informacijos Saltiniy, kad jis kartu islikty
ir ugdytojas, gyvenimo tiesy liudytojas, perduodantis
tradicija ir mokantis ja kiirybingai plétoti

1.1. Parengti, patvirtinti ir igyvendinti pedagogu
rengimo pertvarkos projekta (koncepcija, tyrimai,
standartas, reglamentas)

1.2. Parengti, patvirtinti ir igyvendinti kvalifikacijos
tobulinimo ir institucijy plétros projekta (regioniniy
pedagogu kvalifikacijos tobulinimo institucijy
infrastrukttirinés plétros projekto parengimas ir
igyvendinimas; pedagogu kvalifikacijos tobulinimo
sistemos kokybés monitoringo sistemos jdiegimas;
pedagogu kvalifikacijos tobulinimo institucijy ir ju
teikiamy programy akreditavimo sistemos sukiirimas)

Svietimo ir mokslo ministerija turi prisiimti
atsakomybg uzsakyti mokytojy rengima

1.3. Vykdyti pedagogu poreikio darbo rinkoje
stebéseng ir pedagogy perkvalifikavima

UZztikrinti mokytojy rengimo, kvalifikacijos
tobulinimo ir naujy kvalifikacijy igijimo programy,
atitinkanc¢iy Svietimo poreikius, reikiama finansavima,
visiems mokytojams sudaryti galimybes tobulinti
kvalifikacija arba igyti naujy kvalifikaciju

1.4. Idiegti kokybés laidavimo sistema ir akredituoti
kvalifikacijos tobulinimo veikla vykdancias institucijas
(kvalifikaciniy reikalavimy mokytojams ir
psichologams parengimas; mokytoju atestavimo
sistemos tobulinimas — mokytoju vertinimo Kriteriju
pertvarka)

Sukonkretinti socialiniy pedagoguy ir §vietimo
istaigose dirbanciy psichologu vaidmeni, tiksliau
apibrézti jy funkcijas, ypa¢ daug démesio skirti ju

1.5. Parengti, patvirtinti ir jgyvendinti socialiniy
pedagogu, psichology kvalifikacijos tobulinimo ir
plétros programos projekta (rengimo ir kvalifikacijos
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rengimui ir kvalifikacijos tobulinimui; gerinti
psichologini, socialini, mokslini, kultiirinj ir

......

tobulinimo sistemos sukiirimas; specialisty teikiamos
pagalbos mokiniams, ju tévams (globé&jams,
ripintojams), mokytojams ir Svietimo teik&jams
standarty parengimas)

2. Pertvarkyti mokykly (iSskyrus aukstasias) vadovy
kvalifikacijos tobulinimo ir atestavimo sistema

Rodiklis R5.3. Atestuoty mokykly vadovy dalis,
procentais

Rodiklis R5.4. Mokykly vadovy, tobulinusiy
kvalifikacija per metus, dalis, procentais

Rodiklis R5.5. Akredituoty po tarptautinés ekspertizés
pedagoginiy studiju programy Lietuvoje dalis,
procentais

2.1. Parengti, patvirtinti ir igyvendinti mokykly
(isskyrus aukstasias) vadovy kvalifikacijos tobulinimo
ir atestavimo programa (kvalifikacijos tobulinimo
sistemos kiirimas, atestacijos pertvarka, mokyklos
vadovo standarto kiirimas)
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