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SANTRAUKA

Vidaus auditas Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose metodiky ir informacijos analizé.

Tyrimo aktualumas. Svietimo kokyl visose Europos gfungos 3alyse, taip pat ir Lietuvos
Respublikoje laikoma vienu iS svarbiauspolitiniy prioritety, tocl bendrojo lavinimo
mokyklose vidaus audito metodika taikoma nuo 206Gy met, bet privaloma tapo tik nuo
2004/2005 mokslo metpradzios.

Tyrimo objektas — Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikosnformacija apie
atliktus vidaus auditus.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti vidaus audito metodikas ir infooia apie atliktus vidaus
auditus bendrojo lavinimo mokykinterneto svetaisse.

Tyrimo metodai: Pedagogis, mokslires literatiros, Svietimo sistem reglamentuojatiy
norminiy akty, vidaus audito metodikanaliz, informacijos susijusios su aliktais vidaus audita
sisteminimas ir apibendrinimas. Remiantis integuigte ir normatyvine paradigma empiriniame
tyrime naudojamos kokybés vidaus audito informacijos pateiktos vieSai ingto bendrojo
lavinimo mokykly svetaise reikSmi interpretacijos ir remiamagprastiniais gamtamoksliniais
tyrimo metodais.

Tyrimo imtis ir organizavimas: Duomenys tyrimui buvo renkami 2009m. liepos — 2810
sausio mnesiais. Tyrimo visuma -visos Lietuvos bendrojanawo mokyklos — 1415, jos buvo
sugrupuotos pagal apskritis ir remiantis tikimyhirstratifikuotu atrankos metodu surasta ir
atrinkta informacija i$ 100 iS bendrojo lavinimo ky&ly interneto svetaimni susijusi su atliktais
vidaus auditais. IS viso peiitéta informacijos apie 519 Lietuvos bendrojo lavinimokyklas,
247 bendrojo lavinimo mokyll turéjo savo interneto svetainesci@u neteik informacijos
susijusios su vidaus audito rezultatais, apie 1@Rdlojo lavinimo mokyk] netugjo savo
internetinio puslapio.

Empirinio tyrimo metu remiantis informacijos anaiapie atliktus vidaus auditus daromos
tokios iSvados: mokyklos pries pateikdamos vidaudita duomenis interneto mokyklos
svetairgje, tiek p&ios analizs gaut; rezultaty apdorojimo metu susiduria su sunkumais ir
akivaizdziai stokojama konk¥my nurodymy kaip Sis procesas turiih vykdomas, VA metodikos
neefektyviai taikomos, neaisku kokia turitbinformacijos pateikimo forma ir kas turiath
nurodyta siekiant akcentuoti mokyklos kokylPateikiamos informacijos turinys yra neiSsamus,
neatspindi mokyklos vertinimo proceso, mokyklosim@lsios nurodyti interneto svetase
kokiais lygmeninimisjvertino savo veikl, dazniausiai nurodomos tik silpnosios, stipriosams

tobulintinos mokyklos veiklos pés.



ZUSAMMENFASSUNG
Das interne Audit der allgemeinbildenden Schulen ltauens:
Die Analyse nach Methodik und Information

Relevanz dieser Arbeit.Die Qualitat der Bildung in allen Ladndern der Epéschen Union
sowie der Republik Litauens haltet man als einendehtigsten politischen Prioritaten, deshalb
wird die Methodik des internen Audits in den afiggnbildenden Schulen seit Jahr 2002
verwendet, als Pflicht seit Jahr -2004/2005.

Gegenstand der Untersuchung -Die Methodik des internen Audits und die Informatides

internen durchgefuhrten Audits.

Ziel dieser Arbeit - Die Methodik des internen Audits und die Imi@tion der internen
durchgefuhrten Audits von den allgenmeinbildenderhufn zu analysieren, die auf den

Webseiten der Schulen angeboten sind.

Methode der Untersuchung.Eine zusammenfassende Analyse und Systematisieiahgnur
von der padagogischen, wissenschaftlichen Literammdern auch von den das Bildungsystem
reglamentierten Akten und Dateien des internen ®sudiuf der Grundlage des interpretativen
und normativen Paradigma werden in der empiriddetersuchung nicht nur die qualitative
Interpretation der Bedeutungen der Information idesrnen durchgefiihrten Audits, die in der
Offentlichkeit auf den Webseiten von den allgam#denden Schulen angeboten sind, die
Methodik des internen Audits, sondern auch anhashel naturwissenchaftlichen
Untersuchungsmethoden analysiert.

Stichprobe der Untersuchung Die Angaben zur Untersuchung werden im Juli 2608n
Januar 2010 gesammelDer Gesamtertrag der Untersuchung - die allgeniderde Schulen
Litauens - 1415, die werden nach den Bezirken geupp aufgrund der
Stratifikationschichteinteilung Methode wird diefdmations des internen durchgefihrten
Audits ausgewahlt, die auf den 100 Webseiten dgemleinbildenden Schulen gefunden werden.
Insgesamt wird die Information von den 519 Schudsralysiert, 247 Schulen haben ihre
Webseiten, aber gab keine Information tUber dasnatAudit - Ergebnisse, 172 Schulen haben
keine Webseite Uberhaupt.

Ensprechend der empirischen Untersuchung von dembation, des internen durchgefihrten
Audits und der Methodik des internen Audits, werdelgende Fazite gezogen: Die Schulen
nicht nur vor der Prasentierung der Angaben desnan Audits, auf den Webseiten, sonder



auch bei der Bearbeitung und Analyse der ErgebnjsSchwierigkeiten erhalten, es feht
Information an spezifischen Anweisungen, wie digsadit- Prozess durchgefuhrt werden muss,
in welcher Form die Ergebnisse prasentiert werdéssen und was der informationvolle Bericht
ist. Der Inhalt von der Information des internearahgefihrten Audits sind uninformell,
representiert keine Qualitat der Schule, die Schald den Webseiten zeigen nicht wie sie ihre
Tatigkeit einchatzen, am meisten werden die stargelmwachen, oder die Tatigkeitsseiten die

man verbessern muss representiert.



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Svietimo kokylg visose Europosdfungos 3alyse, taip pat ir
Lietuvos Respublikoje laikoma vienu i§ svarbiaugiolitiniy prioritety. Svietimo kokyls
valdymo modeliai, kokyés matavimas, matavimo rezuliapanaudojimas mokyklos veiklos
tobulinimui yra vienas iS daznai Svietimo straiegpolitiky, praktiky ir mokslininky
diskutuojany Svietimo modernizavimo klausim Diskusijose sutariama, kad visuose Svietimo
lygmenyse btina diegti Siuolaikir jsivertinimo ir vertinimo kulira. (Kellaghan, 2001; Greaney,
2001; Scherenns, 2000). Lietuvos Svietimo sisteimi@igruojantisi Europos Svietimo erdy
dalis Svietimo priefiros ir inspektavimo funkay palaipsniui keliamosi mokyklos audito
sistem. (Lietuvos 3vietimo ptotés strategigs nuostatos, 2002). Svietimo institucijai,
teikiarciai Svietimo paslaugas, ypaktualu tuéti tikslia informacijp apie savo paslaugos, t.y.
teikiamo Svietimo, kokylh Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metaiftoliau VA)
Lietuvoje pradta kurti 1999 m. Svietimo ir mokslo ministerijos,okykly tobulinimo centro,
inciatyviy mokyklu pastangomis. Tarptautise diskusijose @ Svietimo kokylks laidavimo taip
pat prieita prie iSvados, kad Svietimo kokyabiausiai priklauso nuo to, kas vykstacipae
mokyklose, kaip jose gebama susitelkti siekiantykék. Reikia pazyrti, kad Lietuvos siekis
sukurti ir nuolat tobulinti mokyki vidaus audito sistemprioritetini démeg skiriant Svietimo
kokybés laidavimui, atitinka Europos 3vietimo raidos Kigp Dar 1998 metais Svietimo ir
mokslo ministerija koky® paskellé vienu is Svietimo reformos prioritgt

Audito metodika Lietuvoje iS5 esmremiasi Skotijos modeliu, detaliai aprasytu
leidinyje: “How good is our school? — self — evdloa using performance indicators” (1996).
Sis modelis buvo pasirinktas iSstudijavus dawgysaliy mokykly isivertinimo patirt. Jis buvo
adaptuotas atsizvelgiaptietuvos dvietimo situacijbei poreikius. Siandiejtvirtintas Valstylss
dokumentuose vidaus auditas bendrojo lavinimo migkgk réra naujoe — metodika valstys
isakymuisigaliojo nuo 2002m. rug® 1 d. (2002, Nr. 302), 2002/2003-2003/2004 mokslo
metai — pereinamasis laikotarpis, kurio metu bejodi@vinimo mokyklos tutjo susipazinti su
VA metodika, pritaikyti § praktiSkai, privaloma VA metodika tapo nuo 2004920nokslo maet
pradzios. 2007 m. liepos 18 d. Svietimo ir mokslaistro jsakymu (2007, Nr. ISAK-1469) ,&
bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkosago patvirtinimo* patvirtintas naujas VA
aprasas, kurio pagriacgudaro patobulinta VA metodika. Taigi, galima tgigad egzistuoja dvi
vidaus audito metodikos, senoji versija ,,Bendrdpvinimo mokyklos vidaus audito
metodika“ (2002, Nr. 302}sigaliojusi nuo 2002 m. ir atnaujinta versija (200F. ISAK-1469),
isigaliojusi nuo 2008 m. rug® 1 d., (Bendrojo lavinimo audito metodika, 20QY.mAbi
bendrojo lavinimo audito metodikos detaliau busagps Siame darbe.ValstykBja Svietimo
strategijoje (2003 Nr. 1X-1700) raSoma, kad sustgmma nacionalinio, savivaldyb, mokyklos



atsakomyb uz kokyke. Visuose Svietimo lygmenysediegiamas strateginis planavimas,
idiegiama Siuolaiki@éisivertinimo kultira, sprendimai grindziami informacija ir analize.

Jungtiny Taut; Europos ekonomiis komisijos Darnaus vystymosi ir Svietimo strateigij
pabgéziama kad ,darnus vystymasis priklauso nuo Svietkokyhbés®. (2005, p.23). Visuotits
kokybeés filosofija orientuoja p&éa organizach nuolat siekti kokybs tam naudojant vidinjos
uztikrinimo sistem, kai institucijos bendruomeérgeba savarankiskai vertinti ugdymo rezultatus,
tobulinti ugdymo standartus, panaudodama efektywgalyymo kokyks uztikrinimo procedras,
leidziartias atsizvelgti ne tik mokiniy, tévy, socialiniy partneny, visuome®s poreikius, bet ir
Siy subjekty poreikiy jgyvendinimo kokybs vertinimo tendencijas. Svietimo institugij
atsakomyb uz kokyke glaudziai siejasi su pas kokykes samprata. (EFA Global Monitoring
Report, 2005 ).Vidaus audito radisn salygojo ekonominis, socialinis-kditinis ir technologinis
kontekstas. Kontekstualumas reiSkia teikiagnietimo paslaugir kliento like<iy bei aplinkos
raidos atitiki. Audito diegimas Lietuvos mokyklose yra kontek&isanes atitinka modernias
Svietimo valdymo ir konkurencingumo uztikrinimo @mones. H.Salminen (2005) ES kokgb
uztikrinimo konferencijoje padaro iSvadkad ,kokyles uZztikrinti n@manoma besivertinimo ir
vadybos kuliros kaitos. Nauja vadybos kit sietina su reguliarusivertinimu, minimaliais
reikalavimais, erdveikybai, £kmingos praktikos atpazinimu ir sklaida bei bendrathvimu®.

Taigi galima daryti iSvadas, kad audiigyvendinimas mokykloje padeda atskleisti
rapinimasi Svietimo kokybe, iSsikelti uzdavinius kiekvienasvietimo profesionalui. Svarbus
susitarimas — visuotinigipareigojimas siekti kokys, mpintis Svietimo kokybe. Siekti kokys
visomis naujo nacionalinio susitarimo kryptimis:igonamumo, ¢stinumo, kontekstualumo,
efektyvumo ir fipintis ja.

Mokyklos vidaus audito paskirtis dvejopa: mokyklaiklos isivertinimas ir jos
tobulinimas. Kaip teigia, R. Prakapas, V. Targanda(2008, p.96) ,kartais patifiamas tik
vienas iS aspeigt— jvertinimas kaip informacijos apie mokyklos veikkskybe Saltinis arba pats
vertinimo procesas kaip tolgjimas bei vertinimo rezultatpanaudojimas tobulinimui, tg&au
kaip pazymi B. Evearad ir G. Morris (1997, p.34)rhtinai to atskirti nedety”. Taigi, galime
teigti, kad vertinimo,jvertinimo ir tobulinimo ryg lemia pati vidaus audito éh. Taikant
mokyklos VA, rezultatai yra naudojami mokyklos es tobulinimui, planuojant, strateguojant
Svietimojstaigos veild bei Svietimojstaigos bendruomeés, steigju, renejy, vietos politiky ir
pan informavimui.

Remiantis Bendrojo lavinimo mklos vidaus audito rekomendacijomis
(2008, p. 20) ,Mokyklos vadovas vidaus audito réauis paskelbia vieSai.”, dau tame
paiame dokumente, baigiamosiose nuostatose (2008))ptegiama, kad ,Vidaus audito metu

gauti duomenys yra konfidenciali mokyklos informaciMokykla savo nuodra gali vidaus



audito duomenis teikti kitiems asmenims ar instjtuns.” Remiantis senaja bendrojo lavinimo
VA metodika (2002, p.36) ,Atsiskaitymas ir informmas — vienas svarbiawsimokyklos
vidaus audito procesgyvendinimo sudedanm daliy.“ Mokyklos bendruomeigali susipazinti
su visais audito dokumentaisévai informuojamijvairiu susitikimy, diskusijp metu. Su vidaus
audito rezultatais naudinga supazindinti vietosdpeomer bei mokyklos rergus. Teigiama,
kad labai efektyvi sklaidos forma yra trumpi stexfai spaudoje ar spedial puslapiai internete.
Taigi, iSrysSkja tyrimo problema — barjeras tarp poreikio teikti duomenis apie vidaudit ir
informuoti visuomen apie mokyklos veiklos rezultatus ir Sios informasikonfidencialumo.

Tyrimo objektas —Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikosnformacija
apie atliktus vidaus auditus.

Tyrimo hipotezé — Internetigse bendrojo lavinimo mokyklsvetairgse skelbiami vidaus
audito ataskait duomenys neturi konk&ms struktiros (formos) ir yra neinformatyg, siekiant
atskleisti mokyklos kokyh

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti vidaus audito metodikas ir infomj@apie atliktus vidaus
auditus bendrojo lavinimo mokykinterneto svetaisse.

Tyrimo klausimai:

e Kokia forma ir kokio turinio vidaus audito rezuld@pateikiami visuomenei, atsizvelgiant
i tai, kad duomenims galioja konfidencialumas ir yld&s turi teig laisvai jais
disponuoti?

e Ar teikiami vidaus audito rezultatai suteikia gajim jvertinti mokyklos veikd ir jos
konkurencingura rinkoje, ar teikiama informacija atspindi mokyklkskylbe?

e Ar atnaujintoje VA metodikoje yra esmippatobulinim?

e Ar egzistuoja universali informacijos apie vidausl#ga pateikimo forma?

Tyrimo metodologija

Vykdant tyrimg buvo derinama objektyvisttnrmetodologija, kuri teigia, kad mus
supantis pasaulis tikrai egzistuoja ir yra pazingsQs pozicijos atstovai siekia atrastitibus
universalius strukirinius elementus ir remiasi kiekybine analize ar pat subjektyvisitine
metodologija, kuriai tbdinga realybs reprezentacija per teorinius modelius, Sios [osic
atstovai remiasi idealist#s filosofijos nuostatomis, aiSkindomis jog nors pasaulis ir
egzistuoja, tdau skirtingi Zzmo®s ji jvairiai interpretuoja. Kadangi tyrime buvo ieSkota
socialinp désningumy, kurie reiSkiami kokybiSkai, buvo naudojami vismddi désniai
nustatantys ir apraSantys metodai. (normatyvkryptis, pvz., ska&iuojami duomenys),

analizuojamos vidaus audito metodikos, taip patugdé&mesio buvo skiriama asmeninei



duomen interpretacijai. Siame tyrime dominuoja pozityirigs paziiros t.y. Zmogaus veiksmus
nulemia tam tikros taisyks ir tyrimus galima atliktijparstiniais gamtamoksliniais tyrimo
metodais, galutiniame tyrimo etape, analizuojaribrmacip mokykly interneto svetatise,
dominuoja kokybinis po#ris t.y. interpretacié paradigma, nes tyrimo rezultatams reikalingos
kokybinés reikSmi interpretacijos. Taigi, Siame darbe dominuojeeriptetaci@ paradigma,

taciau harmoningai dera ir normatyxiparadigma.

Tyrimo metodai.
Teoriniai: Pedagogis, mokslires literatiros, Svietimo sistem reglamentuojatiy

norminiy akty ir duomem apie vidaus audito metodilanaliz2 sisteminimas ir apibendrinimas.

Empirinis: informacijos apie mokykl atliktus vidaus auditus, pateiktus vieSai intéone

bendrojo lavinimo mokykl svetairse, turinio (content) anatiz

Tyrimo imtis ir organizavimas: Siekiant iSsiaiskinti informacijos apie vykdytuslaus
auditus sklaidos paialj, 2009m. rugpj¢io — lapkrtio ménesiais buvo atliktas empirinis tyrimas.
Duomenys tyrimui buvo renkami naudojantis tikimyhirsratifikuotu atrankos metodu. Pries
vykdant atsitiktig atrank t.y. prieS atsitiktinai atrenkant vidaus auditon@ejo lavinimo
mokykly internetiktse mokykl; svetairgsé teikiama informacip apie atliktus vidaus auditus
tyrimo visuma (Visos Lietuvos bendrojo lavinimo ky&los — 1415) buvo sugrupuota pagal
apskritis. (Pvz., Utenos apskritis — 82 mokyklosyR&iy, Ignalinos, Motty, Utenos, Visagino,
Zarasy mokyklos). \liau laikantis nustatyt proporcip atsitiktine tvarka buvo atrenkami
tiiamieji  (ieSkoma bendrojo lavinimo mokyklturin¢iy interneto mokyklos svetainir
teikiarciy informacip apie vidaus audito vykdymt.y. ieSkoma vidaus audito duomgn
skelbiamy vieSai). 1S viso periréta informacijos apie 519 Lietuvos bendrojo lavinimokykly,

IS kurip 247 bendrojo lavinimo mokyklos #jo savo interneto svetaines,Ci@u neteik
informacijos susijusios su vidaus audito vykdymypjeal72 bendrojo lavinimo mokyklas
netugjo savo internetinio puslapio. (zr.1 prigdTaigi, atsizvelgiant Sia situacip ir remiantis
stratifikuotu atrankos metodu buvo atrinkta infooie susijusi su mokyklose atliktais vidaus
auditais, iS 100 bendrojo lavinimo mokykhterneto svetaini

Tyrimo etapai:

2009 m. birzelis — 2010m. sausis — moksdin pedagogis, filosofines literafiros,
bendrojo lavinimo mokykl interneto svetainianaliz.

2009m. ruggis — 2010m. sausis — Lietuvos Svietimo dokumergusijusi su vidaus
audito metodika, ir vidaus audito metodikos Istos ir Il —0sios versijos anaiz



2009m. liepa — 2010m. sausis: atlikta iS molgykiterneto svetaini surinkiy vidaus audito
duomem turinio ir formos analig.
2010m. sausis — vasaris: apdorojomi duomenys, asielpadaryti kokybisSkas iSvadas ir

atkleisti tyrimo esra.

Tyrimo naujumas

Lietuvoje teorinius pagrindus, kalbapie vidaus audito metodikormulavo ir
informacijos sklaid vykdé (buvo vykdomi seminarai apie vidaus aadenalizuojamos vidaus
audito metodikos): M. LukSien(2000), G. Kazakevius (2002 - 2008), L. Gud&i{2006, 2008),
V. Vaic¢ekauskiea (2006), J. Navickait (2006), J.Labuckait (2008), R. Laurinawité, R.
AliSauskas, (2005-2009), H. Juchne¢2005). Dauguma tyjy analizuodami vidaus audityré
mokyklhy vadow; ar mokytoj; nuomones apie vidaus audito metodikos paskinaudingum: A.
Blinstrubas, S. Bélanas, J. Valuckie) H. Juchnew (2008); A. Blinstrubas, |. Mazrimién
D. Jankuvied (2007). Kitokiu aspektu vidaus augdit analizavo S. Bélunas,
J. Valuckier (2006). Sie tyjai analizavo mokyklos veiklos kokyb vertintojo savybes ir
kompetencijas, taau taip paté&meési mokytop huomormis. R.Prakapas, V. Targamad2008,
p. 89-100) akcentavo savo tyrime ,vidaus audit&Singuna mokyklos strategijai kurti“, J.
Navickaie, V. Vaicekauskied (2006) atliktame moksliniame tyrime akcentavoawid audito
metodikos sunkumus, kitokiu aspektu vidaus audigskpi analizavo G. Kirilova, M.
Barkauskait (2008); B. Simonaities. (2003). Siuose tyrimuose vyrauja nuorokad vidaus
audito metu mokykla tampa besimoken organizacija. D. Liumparien (2009, p.13)
»=akcentuoja audito kaipsivertinimo priemoas Siandieniame Svietimo kontekste swvarl#\pie
vidaus audito metodik ar praktin jos taikymy ra® Sie Lietuvos mokslininkai: A.
Valiuskeviiate, D. Bukantait, D. Mikutaviciene, |. Slentneriea (2008); R. Aliauskas (2002);
A. Kaziliatnas (2006); mokslinio paiolzio uzsienio literairos, kurioje Ity kalbama tik apie
Lietuvoje taikoma vidaus audito metodik nepavyko aptikti, t8au analizuotos uzsienio
mokslininky mintys kalbant apie vidaus augiar kokykes samprat apskritai: P. Dalin, H.G.
Rolff, B. Kleekamp (1999); B. Everard, G. Morris907); A. Hargreaves (1999) ir kt. Kaip
jau miréta, daZniausiai tgjai kalbédami apie mokyklos vidaus audito metodikos taikym
rémési mokytoy, vadow nuomormis, arba apskritai akcentavo vidaus audito piivels ir
trakumus. Taiau iki Siol rera aptikta duomanapie mokslif tyrima vykdyta siekiant analizuoti
informacij susijusi su bendrojo lavinimo mokyklose atliktais vidauglitais, ir pateikiam ju

interneto svetairse.
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Darbo vadovui

santrauka uZzsienio kalba (vokig k.)
ivadas

3 skyriai

ISvados

rekomendacijos

literatiros grasas

31 priedas, 38 lentid, 6 paveikslai

Prof.dr. V. Lamanauskui.
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LIETUVOS BENDROJO LAVINIMO MOKYKL U VIDAUS AUDITO
TEORINIAI IR PRAKTINIAI ASPEKTAI

1.1. Samprata
1.1.1. Kokybé — vidaus audito metodikoje

Gamybigje sferoje kokybs apibézimo klausimas iSkeltas jau seniaicitau
Svietimo kontekste giliau praths nagrigti tik nuo 1990 met (Harvey, 1996; T. Knight, 1996;
D. Green, 1994;: E. Sallis, 1996; ir kt). Svietinistaigos kaip paslaugas teikiws
organizacijos statusas inicijuoja ir kitakps veiklos kokybs samprat — kitaip suprantami joje
esantys, veikiantys subjektai, objektai ir kt. Kintys ugdymo tikslai ir visuomeés poZziiris i
mokymasi, nauj mokymo teoriy plétoté skatina kokybinugdymo instituciy virsma, jpareigoja
profesionaliau analizuoti kokybs gerinimo klausimus, mokskje literatiroje dazniausiai
pristatomus kokyés vadybos mokslo kontekste (Barczyk, 1999; Vanag@84; Siems, 2005; ir
kt.).

Mokslinése diskusijose daznai nagijami tokie klausimai: ar galima kokyghSmatuoti?
Ar ja apibidina reputacijajvaizdis ar rezultatai? Ar ji sukuriamadias Svietimo organizacijos ir
jos Klienty, ar vis @lto egzistuoja nepriklausomai nua; puomors? Ar mes galime kokyb
trodyti, iSmatuoti?

Kokybé¢ apbgéziama labaijvairiai, toctl, mokslirgje literatiroje bandym tam tikru kidu
sugrupuoti skirtingas agokas, priskirti jas tam tikroms gréms arba kategorijoms, ir taip
suformuoti pagringl geresniam kokyds sampratos suvokimui yra daug. Kita vertus, kékyta
ne statiSka, bet dinamiSkayveka, kurios traktavimas égant laikui kinta ir priklauso nuo
sprendziam uzdavini specifikos bei kokyts objekto tipo ( Ruzewius, 2005).

Remiantis A. ValiuSkeviate., D.Bukantad., I. Mikutaviciené ir kt. (2008). bendrajai
Svietimo kokylés sampratai apitainti galimi tokie klasifikaciy tipai:

« objektyvi ir subjektyvi kokyb;

* kokybe kaip absoliutas ir kokybkaip reliatyvi avoka;

* iSorirg ir vidiné kokyhé.

Nustatyti ar gamybinio sektoriaus produktas yrakybiskas, #@ra sunku, nes
akcentuojamos jo objektyvios (iSmatuojamos) sasyll&iau kalbant apie paslaaigokybe
iSmatuoti yra sunku, o Kkartais ir jneanoma, nes tai priklauso nuo subjektyvios vartotoj
nuomores. Objektyvy ir subjektyvi kokybe iSskye jau J. Lock’as (1632-1704). Objektyvi
kokybé¢ — tai objekto, daikto savyb ir pastebimi pozymiai. Kokybgali biti nusakoma kiekiu,
dydziu, forma ir iSmatuojama. Subjektyvi kokypra neiSmatuojama, o patiriama pemsnrés
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kombinacijas, prasmingas patirtis, taip kaip patim garsai, Siluma ar skonis. J. Lock” o teigimu,
(Valiuskeviiate, 2008; Bukantad, 2008; Mikutavéiene, 2008, p.12) ,subjektyvi kokybyra net
neiSmatuojama,; atrodytjos realiai ir apibizti ngmanoma®. Téiau E. G. Bogue ir K. B. Hall
(2003) yraijsitiking (nors, j1 manymu, ir ne kiekviena vertinga ir trokStama pagh gali bti
matuojama), jog vis @to ,kokybe galima apibézti ir iSmatuoti®. Tai pasiekiama bendru
susitarimu. ,Paslaug sfera iS es#s yra daugiau ne gamybinis objektas, o kompleksiSka
tarpasmeninis susitarimas, kuriam reikalingeairiapusis valdymas“ (Valiusketiiite, 2008;
Bukantait, 2008; Mikutav&iere ir kt. 2008, p. 4).

AliSauskas (2002, p.8) kaldamas apie vidaus auglit akcentuoja , Kokybs turin
determinuoja susitarimasja dalyvauja bent trys suinteresuotos gsusklientai (mokiniai, y
tévai), profesionalai (mokytojai, mokyklvadovai, kiti Svietimo specialistai) ir politiké&ivairiuy
lygmeny). Taigi, galima teigti, kad vidaus audito metagjék egzistuoja, objektyvi kokyb kuri
ir yra pasiekiama bendru susitarimu.

Kokybé gali hati iSoriné ir vidiné. Remiantis vidine kokys samprata, atsizvelgiamt
institucijos istorip, kultira ir organizacig strukfira, akcentuojamas vidini elemeni
funkcionavimo kokybs lygio matavimas: misijos, Zmogig§k ir materialiniy iStekliy ir kt.
Kokybés siekimo nukreipimagiSore susigs su klient (iSskyrus vidinius vartotojus) reikalavim
ir poreikiy patenkinimu. ISorinius santykius daznai paveik@itmés srovs. Organizacijos
skirtingai reaguojai Siuos politinius reikalavimus, ypajei tai susig su iSoriniu kokybs
uztikrinimo mechanizmu, kuris galiib ypac nepageidaujamas ir gali kelti bain{Van Damme,
2004). Teigiama, jog “Kokws definicijos Svietimo institucijose niekada nebuweutralios
savokos. Jos atskleidzia politipijégy pusiausvyros nepastovgmiek Svietimo organizaaij
viduje, tiek santykiuose su kitais socialiniaisyd#is”. (Lemaitre, 2002, p. 34).

Akivaizdziausiai kokybs iSoriSkum kalbant apie vidaus audiiliustruoja Sie naujai su
vertinimu susig dokumentai:

e Mokiniy pazangos ir pasiekimvertinimo samprata (2004, NR. ISAK- 256)

¢ Mokykly vadow; atestacijos nuostatai (2005, Nr. ISAK-152{ pakeitimas (2008,
Nr. ISAK — 1228)

e Bendrojo lavinimo ugdymo turinio formavimo, vertino, atnaujinimo ir diegimo
strategija (2007, Nr. ISAK-1578)

Kaip teigia L.Gaudait (2008, p.15) vidaus audito metodikos atnaujininagso ckél
ivykusiy Svietimo pokyiy, nes Svietimo sistema turi reagupkieitimasi, kad nuolat atitikt
besiketiancios mokyklos ypatybes. Manau, kad vidaus audittodikos pagalba siekiama
tiek vidinés, tiek iSorigs kokykes. J. Navickad ir V. Vaicekauskiea (2006) teigia, kad

paprasta pamatuoti iad i mokykla (iSteklius) ir mokyklos veiklos rezultatus¢tau sunku

13



gauti informacijos apie procesus, kurie dhndpavetia rezultatais ir lemiay kokybe. ( Zr.
lpav.). Mat Siuos procesinius aspektus geriausiai ju dalyviai - mokykil bendruomeés.
Sis Zinojimas yra numanomas, vidinigran idreikstas iSoriskai. Sisraisky padeda pasiekti

vidaus auditas.

R ~Juodoji deze"-
INDELIS | ~ organizacijos veikla REZULTATAI
(procesai)

A 4

1pav. Bazinis mokyklos veiklos vertinimo modelis laviskait ir V. Vaicekauskies,
2006, p.2)

E. Sallis (2002) iSskiria dvi kokdd sampratas: kokgbkaip absoliutas ir
kokybe kaip reliatyvi koncepcija. Kokybkaip absoliutas — tai aukausias tobulumo taskas,
pasiekta veiklos vitié; tokia paslaug visi vartotojai negitijamai, be kompromis pripa-
Zista esatia auksto lygio, o organizacijas vadina ektims. Toks po4iris | kokybe paprastai
laikomas tradiciniu.Kokyb kaip reliatyvi gvoka iSreiSkiama visuomentnpiir individualiy
poreikiy bei pageidavim kalba. Paslaugos vertinimo dimensija, remiantie §ioziiriu, gali
bati traktuojama kaip vertikal nuo Zemo iki auksto lygio. Siuo atveju kokysuprantama
kaip nenutitkstamas dydis — ji visada yra, nesvarbu, kokiodygiai neutrali gsvoka — tiek
pozityvi, tiek negatyvi, bet dazniausiai pristatokeip gera (Teichler, 2003). Reliatyviali
kokybés koncepcijai priskiriamos institucijos paprastaianiSskirtires ar kazkuo ypatingos;
tik ju teikiamy paslaug kokybe Zmores interpretuoja labai skirtingai, tuo labiau kad peats
asmuo gali pateikti skirtingas tosdgmas paslaugos kokyls sampratas skirtingais momentais
Kokybés kaip reliatyvios koncepcijos etiketturi kiekviena kokybs kaip absoliuto
nesiekianti organizacija. Harry'o Levinsono (Kazakeis, 2008; Gudait 2008; ir kt.)
organizacijosivaizdzio teorijoje klausiama, kiek sutampa tai, rkes apie save skelbiame
(dokumentuose, kalbose), kaip elgims tiknyju ir ka apie mus mano kiti Zzmeés. Jei Sie
trys dalykai nesutampa, tai organizacija turi digelunkumy. Audito metu naudojami trys
instrumentai — dokumemntanaliz, stelgjimas, nuomonj iSsiaskinimas — sudaro prielaidas ne
tik ivertinti atskirus mokyklos gyvenimo aspektus, bepatikrinti, ar tai, kaip mes save
suprantame ir k apie save skelbiame, atitinka tai, ko i§smtikisi mokiniai ir t€vai. Tai
atskleidzia vidig kokybe, kuri leidzia geriau suprasti mokyklosksniy ir neskmiy
priezastis, toliau kryptingai tobulinti mokykl atsizvelgianti nuolatiri kintamumna ir
ivertinant kokybiSkura nuo Zemo iki auksto lygio. (Tam tikslui, vidausddo metodikoje

naudojami veiklos rodikliai (iS keturigalimy) mokykla nustato rodiklius pati, atsizvelgdama
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i savo kontekat ir veiklos pasiekimus. Taigi, galime daryti iS¥adckad vidaus audito

metodikoje (I ir ) akcentuojama ir siekiama kolkegbkuri yra reliatyvi ir nenutikstama.

Kalbant apie kokyks apibezimus tikslinga pasitelkti ,Svietimo organizacikokybes

vadybos mokonja knyga studentui”, kurioje pateiktos 8 kokgb koncepciy grupes,

susistemina&ios jvairiy autoriy apibezimus. (Zr.lented 1)

1 lenteé

Kokyb és apibrézimai
A. Valiuskevtiate., D.Bukantait., |. Mikutavicieré., V. Slentnerieé (2008, p.14-15)

1. Kokybs kaip fiksuoty

reikalavimany atitikimas

Quality as fulfilmentof

requirements

Svietimo istaigoje pasireiSkia per kok§h
uztikrinimo  sistem, garantuojatia paslaug
atitiktj iS anksto suformuluotiems reikalaviman
— standartams. Mokyklos kokgbh vertinimo
sistemos f#rimas nukreiptas { suskaidyd
mokyklos veiklos element  atitikties
reikalavimams lygio nustatyan Siuo podziriu
kokyb¢ yra nusakoma per objekto, t. y. stud
busenos kokyb

—

2. Kokyke kaip klaidy nedarymas

uality as zero errors"”
” y

Sis pioisi reikalauja nepriekaistingos atitiktie
aiSkiai apibéztiems standartams. [vairiose
linijinés gamybos srityse tai gana tinkam
poziaris i kokybe. Juo vadovaujantis aukst(
kokybés produktas bus tas, kuris pagamin
pagal vienod visiems priimtim mode] ir be
klaidy. Sis poziris akcentuoja standartizuo

proceso vyksm

S

as
DS

tas

3. Kokyhb: kaip vartotoy / klienty
poreikiy patenkinimas ir / (ar

virSijimas

Quality as fulfilmentand

/| or exceeding client’s klienty pasitenkinim teikiama paslaugaCia

needs

Kokybé Svietimo jstaigoje apiuopiama per

svarbus uzdavinys - identifikuoti Svietin
paslaugos klientus/vartotojusyj poreikius bei
lakestius, keliamus teikiamos paslaug
atzvilgiu, bei sukurti sistem leidZiartia
nustatyti poreiki patenkinimo laipsn bei
subjektyw; klienty pasitenkinimo fakt arba

nepasitenkinimo priezastis.

1 lenteks tsinys 16 puslapyje
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1 lenteks &sinys

4. Kokybe kaip paskirties

tinkamumas

Quality as fithessof

purpose

Skirtingos  Svietimo institucijos gali  téti
skirtingas misijas ir tikslus, ir jie gali Glti
nuolatos per#irimi ir kei¢iami. Tai inicijuoja
organizacijos misijos ir tikel nuolatinio

apsvarstymo pasikeitusiomiglygomis hitinybe.

5. Kokyke kaip tinkamumas
paskirtiesigyvendinimui

Quality as
fitnessforpurpose

Kokybé vertinama pagal tai, kaip Svietim

institucijos veikla atitinka paskirtinstituciniame

lygmenyje, paskirtis bendriausia forma atsispipdi

organizacijos misijoje, o veiklos kokybyra
nusakoma kaip tos paskirties atliepimo lygmug

y. ar institucija atlieka savo paskirt

6. Kokybs kaip ekonomia vere

quality as value fo

money

Sis poziiris akcentuoja Svietimo organizacijos

veiklos produktyvum ir efektyvum; ¢ia gautas
rezultatas lyginamas su igldl / investicija. Tai

populiariausias investuotojo pafis i kokyhe.

Viena svarbiausi viety Sioje koncepcijoje uzima

Svietimo istaigos atskaitomyb visuomenei,
valstybei ar privatiems 3vietimo paslaug
akcininkams; c¢ia siekiama jvertinti leSy

panaudojimo tinkamumbei efektyvum

7. Kokybke kaip transformacija

Quality as transform

tion

aSiuo poziiriu kokybe apima pokyius i$ vienos
biklés | kita, kaip vandens virtim ledu. Sis
poziaris akcentuoja mokymosi proceeskaip
Ziniy, gekejimy ir vertybiy kaitos Saltifn Dél

mokinio / studento ir institucijossgeikos vyksta
kokybiniai mokinio / studento pokKiai. Taigi,
kuo kokybiskesér mokyklos teikiama paslaug
tuo esmingesnius pokws patirs mokiniai

studentai. Kokybs vertinimas Sioje kokys
paradigmoje nukreiptas jrproces, ir i rezulta

—igytas kompetencijas.

Riad

8. Kokybke kaip vystymasis

Quality as development

Siuo podu  mastyme  apie  kokyb
akcentuojamas nuolatinis teikiam Svietimo
paslaug tobulinimo procesas. Pagrindin

démesys skiriamas kokyb kaip kultiros normos

plétrai  visoje  organizacijoje, nuolatiniam

atsinaujinimui. Besimokanti organizacija tam

kokybées prielaida. StatiSka ir nesivystant

is

pa

paslauga jauéma traktuojama kaip kokybiSka
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Remiantis 1 —oje lenég pateiktomis kokys apibgzimo koncepcijomis, siekiama
vidaus audito metodikojgzvelgti kokios koncepcijos dominuoja ir kaip josSkeasi taikant
vidaus auddg. Dazniausiai kalbant apie vidaus aadiikcentuojama vartotgklienty poreikiy
patenkinimo vertinimo Kriterijus — t.y. Kliemfporeikiy realizavimas t.y akcentuojama 1 legfel
pateikta tréioji koncepcija apibizianti kokyke, ,Kokybé kaip vartotoy / klienty poreikiy
patenkinimas ir / (ar) virSijimas“vartotojas tampavairiy santykiy (politiniy, ekonominiy,
socialiniy) pagrindiniu ir svarbiausiau objektu, leméanSiy santykiy kokybe, ju ilgaamziSkum
ir galutin rezultag. (Prakapas, 2008; Targamad2008). Siekiama, kad organizacijos vykdoma
veikla hity suderinta su vartotgjreikalavimy patenkinimu. Sios kokyis paradigmoje, svarbu
organizacijai nustatyti, &ji vadins savo klientu ir kieno poreikius tenki&as yra tie vartotojai?
C. Barczyk (1999) teigia, kad vartotojai firmos \algiu gali bati iSoriniai arba vidiniai.
Svietimo institucijos teikiamp paslaug pagrindinis vartotojas yra mokinys Kkiti vidiniaastotojai
— mokytojai ir Kiti darbuotojai. Visuomeénplaiaja prasme ir yp& darbdaviai yra mokyklos
paslaug iSoriniai vartotojai. Vartotaj eiliSkumas nereiSkiajjsvarbumo, bet labiau atspindi |
»eile” santykyje su paslaugos tigk. (Valiuskevtitute, 2008; Bukantait 2008, Mikutavtiene
ir kt.), paprastai kokyb kaip vartotoy / klienty poreikiy patenkinimas suprantama Zvelgiant iS
dvieju perspektyy: kliento ir vartotoj. Abu poZiriai tarpusavyje g/eikauja. Vartotojo
pasitenkinina nulems tiekjo pastangos. Tedio pozicija taip pat priklausys nuo Klient
pasitenkinimo. Paslauga bus vertinama kaip kokghigkliepus vartotojoukesiius. Klienty
norai tampa pagrindiniu kokygb matavimo kriterijumi. T&au, galima daryti prielai] kad
klientas daznai gali nezinoti naujawsiendenciy, nesigilinti i savo poreikius, nemeé# ju
apibadinti, o tiesiog lti nepatenkintas paslauga, net nesuvokdamad kadlauga jo netenkina.
Barczykas (1998), teigia, kad kalbant apie klieporeikiy tenkinima Svietimo organizacijoje,
svarbus ne tik tai, kad besimokantysis patogiastjgii mokymo metu ir susidanytger ispadi
apie jam dilomas Zinias, veiklos metodus ir t.t., kur kas biau, kad bugs mokinys gyvenime
nenusivily gautu iSsilavinimu. Taigi, adaptuojant Svietimogamizacijoje kokybs kaip
varotop/klienty poreikiy patenkinimo apilizima, iSkyla aktualus klausimas: Ar galévai,
mokiniai ar Kkiti Kklientai gebti apibrezti koks mokymo kursas efektyviau paruoSia juos
tolimesniems mokslams Siandien, ar pokdieSimtmeiy?

Klienty reikalavim; tenkinimas — itin subjektyvi veiklos erélvkur Svietimo organizacijai
svarbu atrinkti, iSgryninti ir adaptuoti tam tikragsilavinimo kontekstui geriausius sprendimus.

Galima daryti iSvag, kad vartotay klienty poreikiy tenkinimo koncepcija — iSorn
(veikla kreipiamaj iSorinius Klientus), reliatyvi (kiekvienas vart@de interpretuoja paskaugos
kokybe iS savo pozicip — svarbus subjektyvumo faktorius). Ji yra glaud&issijusi su tiksi
tinkamumo (angl. Fitness ofp urpose) samprata, iigid&ikalauja nuolat revizuoti organizacijos
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iSsikeltus tikslus atsizvelgiamtkintartia situacip rinkoje. Klienty poreikiy identifikavimas ir y
iSreiSkimas aisSki, konkreiy ir pasiekiam veiklos reikalavimm forma — svarbiausias Sios
paradigmos akcentas. Paslaugos kokybiSkumplémia tiek jos teifjo, tiek kliento pozicija.
Manau, Si abiep kokybés samprat samplaika geriausiai atspindi vidaus audito médogli
esne : ,Kokybé valdoma nuolat tariantisédto, kas yra gerai, kas tobulintina, kaip tobulint
vykdant susitarimus bei galvojant apie kligt¢nkinima. ,, (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika, | d., 2002, p.6). Taigi, galim&te kad Svietimo kokybs samprata vidaus
auditio metodikoje yra kontekstuali ir kintantiutartine kokybés samprata koreguojama
atsizvelgiantj tam tikru laikotarpiu vyraujafius asmens bei visuom&nporeikius, Svietimo
misijos sampratir Svietimui keliamus tikslus. Mokslépg literatiroje (Kirilova, 2008;
Barkauskai, 2008) teigiama, kad vidinio mokyklos vertinimou@o) tikslas yra ne pats
vertinimas, o mokymasis. Tai augimo preimaotiek individo, tiek organizacijos lygmeniu.
Mokymasis kartu ir bendras rezuliagsiekimas iSkelia naujus poreikius naujas wimiigadZiy
spragas, porejknuolat augti, tobsti, tai jau formuoja besimok&m organizacy, t.y. galima
teigti, kad iSrySkja kokylk: kaip vystymosi samprata Quality as developmend) atitinka
aStungja kokybés apibézimo koncepci pateikta 1 lentéje, Siuo poiiriu mastyme apie
kokybe akcentuojamas nuolatinis teikiamvietimo paslaugtobulinimo procesas. Organizacija
nuolat apmsto igyta patiri ir veiklos perspektyvas, gautus duomenis ciaer; Zinias,
perduodamas, prieinamas ir suprantamas visiemsniaegaos nariams bei reikSmingas
sprendimams priimti ir organizacijos esminiamslékss pasiekti. (Simonaitién2003). Tdiau,
pazynetina, kad mokykl vidaus auditas nuo pat jo diegimo pradzios bueg@sias su kokyis
vadyba ir vertinamas kaip vienas iS kokgbvadybos element (Bendrojo lavinimo mokyki
vidaus audito metodika. | dalis. (2002). Nei pijame, nei patobulintame VA metodikos
variante ®gra aiSkiy uZzuomim apie mokyklos, kaip besimoké&ons organizacijos, ikima,
tiesiogiai neuzsimenama apie mokytopokymasi bendroje veikloje, kaip vignis isivertinimo
tiksly. Tiesa,jvadiniame naujosios metodikos straipsnyje VA vantiaga technologija, kuri yra
pagista naifiraliu mokymusi, téiau akcentuojamas galutinis rezultatas — ugdymoylbigk
mokytoju atsakomyb uz mokyklos veikld, jtraukimasj mokyklos valdymo procesus ir kt. Labai
aiSkiai vidaus auditas, kaip kokdgovadybos elementas, atskleidZziamas per vidausogoaskirt:
»Vvidaus audito paskirtis — patl mokyklos vadovui vykdyti Svietimo stébery”. Kadangi kit
VA paskigiy néra jvardyta, galima teigti, kad vidaus auditas dazn&uspristatomas kaip
valdymo proceso dalis. Apibendrinant galima teiggd rySkiausiai vidaus audito vykdyme
akcentuojamos dvi kokgls apibézimo koncepcijos, pateiktos 1 lerfiel Kokybé Kkaip
vystymasis - Quality as development ir 3. KokWaip vartotoy / klienty poreikiy patenkinimas
ir / (ar) virSijimas- Quality as fulfilmentand / exceeding client’s needs.
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1.1.2. Auditas - kokykes vadybos ciklo dalis

Literaliroje galima rasti daug praktipi pavyzdzy, kada kryptinga Svietimo
paslaug tobulinimo veikla pagerina rezultakokybe. Mokyklu plétros programos (M. Fullan,
1998), Institucinio ugdymo programa (P. Dalin, HR@Iff, B. Kleekamp.1999) ir kt. Planuojama
ir diegiama daugybnaujoviy, turinciy ta paf tiksla — pagerinti Svietimo kokyp

Europos mokyklosgsivertinimas praétas taikyti antroje astuntojo @jasio amziaus
deSimtméio pusije ir buvo susigs su mokykh valdymo decentralizacija, mokykl
savarankiSkumo ir autonomijos siekiaigsivertinimu buvo siekiama sustiprinti mokykl
atsakomyhb, itraukti mokyklos bendruomenggobulinimo procesus. Siandigsivertinimas yra
jvairiais ludais realiai integruotag daugelio Europos SaliSvietimo sistemas. Planuojama ir
diegiama daugybnaujoviy, turinéiy ta paf tiksla — pagerinti Svietimo kokyb

Isivertinimas Lietuvoje tai pat jau nebe naujiesivertinimo ir apskritai kokyés
vadybos pidtoté yra siiloma kaip vienas iS Valstyhis Svietimo strategijos 2003 — 2012 metams
igyvendinimo antrojo etapo 2008 — 2012 metams ipeioriy tiksly.

Kokybés vadyboje taikomivairis kokyles vertinimo (toliau — VKV) modeliai: Demingo
prizas, Malkolmo Beldridzo nacionalinis koldg apdovanojimas, Europos kolkgb
apdovanojimas (Europos verslo tobulinimo modeliQER, Bendrasis vertinimo modelis (BVM,
tai EFQM modelis, adaptuotas vieSajam sektori8) 9000 ir kt. IS esgs daugumay yra arba
gali biti panaudoti kaip organizacijasivertinimo metodai. Visuose Siuose modeliuosengali
1zvelgti kelet bendruna:

1) modeliai apima organizagikaip visuma, kartu ir jos santyksu aplinka;

2) procesai, strulitos skaidomi sudttines dalis ir vertinami atskirai;

3) VKV modeliuose paléZiama, kadsivertinimo procesoégkme visy pirma priklauso nuo
to, ar organizacijos au&ausioji vadovyk ir darbuotojai pritaria p#ai idéjai ir prisiima
atsakomyb uz ja;

4) isivertinimas daznai atliekamas kaip vidinis koéylauditas.

Zinomiausi yra priimti tarptautiniai visuots kokyks vadybos standartai 1ISO 9000, ISO
9001. Pagal Siuos standartus kakg/baldymui lidingas begalinis ciklas: planavimas, vykdymas,
analiz, tobulinimas ir ¢l planavimas ir t. t. Stebima ir nuolat tobulinamesa kokyls
laidavimo veikla visais lygmenimis. Tobulinimas natomas visoms veikloms, kyrtrakumus
parodo analiz. Galima teigti, kad veiklosémnesio centre yra kliento poreikiai.

VA teorinis pagrindas — bendrieji kok§®vadybos principai ir metodai kuriuos taikydama

organizacija nuolat tobgjh, jtraukdamag tobulinimo veikh darbuotojus ir siekdama kuo geriau
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gilintis { vykdomos veiklos specifik dometis Svietimo poilitika, kokybs standartais, ieskoti
efektyvesni veiklos modeli. (AliSauskas, 2002. 4-8 p.)

Lietuvos mokyklosisivertinimas (vidaus auditas) yra orientuotasigdymo proces
Kazakevtius (2004). Nuo administravimo ir kontésl turi kiti pereinama prie vadybos, veiklos
vertinimo, t. y. nuojvykiy kultiros prie proces kultiros. Vidaus auditas — dalis to, kaip
mokyklos procesai galiiii stebimi ir tobulinami. Mokyklos vertinimas (vida auditas) — tai
sistemingas jos veiklos apiinimas ir pokg¢iy matavimas remian remiantis sutartiniais
kokybeés rodikliais.

Hopkins (1998) ir Hargreaves (1999ilsi panag ketury sand; cikla: auditas (privalum
ir trakumy nustatymas), planavimas (tigsir priemoniy parinkimas, iStekij, atsakomybs
paskirstymas, ékmés kriterijy nustatymas), vykdymas fikslus orientuota veikla), vertinimas
(veiklos £kmés matavimaks

AliSauskas (2002) teigia, kad autoriai patikslijoa, du paskutiniai segmentai neitur biti
vykdomi nuosekliai vienas po kito, o lygiagi@. Taigi, laikydamiesi plano susitanm
veikiame, matuojame pazangyel veikiame spgsdami problemas, k@tykdome vig suplanuat
projekt ir jvertiname galutia sskme. Tuomet ¥¢l, remdamiesi audito iSvadomis, savo Salies,
regiono paskelbtais tikslais, savo vedyls, turimais iStekliais, sudarome nawgiklos tobuli-
nimo projeka.

Auditas yra neatsiejama kokddvadybos ciklo dalis. Jame keliami du pagrinditikslai:

1) nustatyti mokyklos privalumus irikumus;

2) sudaryti pagringl tolesnei vadybos ciklo eigai. ty. pdid apsispesti nustatant
mokyklos tobulinimo prioritetus. (Blinstrubas, 2Q0Mazrimiere, 2007; Jankuviey 2007).
M.LukSiere (2000, p.76) teigia, kad: “Vidaus auditas yrargpvadybos ciklo dalis, vykdoma jo
pradzioje ir skirta padtiai jvertinti bei sprendimams pagti:“

e Auditas turijtakos pazangos vertinimui @ sckmés rodiklius)
e Vadybos ciklas sukasi nesustodamas¢ltadditas vykdomas reguliariai

e Kokyb¢ valdoma visais lygmenimis (2 pav.), (3 pav.).

¢ Nacionalinis lygmuo
e Savivaldyles lygmuo
e Mokyklos lygmuo
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Vertinimas Planavimas

lgyvendi-
nimas

O Planavimas
O Auditas

M |gyvendinimas

@ Vertinimas

Auditas

2 pav. Kokyfes siekimo ciklas (Bendrojo lavinimo VA metodika,(GX)

Gali kilti abejoniy, kad bus pasiekta tam tikros kokghribos, kurias perZzengti bus sunku

ar n@manoma. Tuomet vadybos ciklas niks ir neteks prasés.

AliSauskas (2002, p.23) atkreipiardes, kad kiekvieno naujo vadybos ciklo pradzioje,.t. y

kiekvier karta atliekant audit, mokyklos aplinka bus pakitusi. Pasauliniai praceSalies raida

kels vis naujus id&kius Svietimui, keisis Svietimo politikos akcentddjs bendruomes

profesionalumas, kokyls samprata. Taigi, teks tobulinti kitus dalykus.dylaos ciklo netuity

iStikti krize. Galime teigti, kad tobgjimui riby néra t.y. vidaus auditui tobéjimo riby taip pat

néra. (4pav.).

Tiksly ir priemoniy
parinkimas

Sékmés pamatavimK

Vertinimas Planavimas

| Planavimas

@ Auditas

M [gyvendinimas

@ Vertinimas
d'-
i
/ Privalumy ir
[ tikslus nukreipta veikla trakumy
nustatymas

3 pav. Kokylgs siekimo ciklas (Bendrojo lavinimo VA metodika,(A)
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[ tikslus nukreipta veikla

Tiksly ir priemoniy Igyvendi_nimas Sekmes
parinkimas Planavimas matavimas
Vertinimas

Analize

Privalumy ir trakumy nustatymas

4pav. Kokyles siekimo ciklas (Atnaujinta VA metodika, 2007)

Taigi, galima teigti, kadotiniu aspektu Siuolaikinis Svietimo vertinimo
pagrindas, nustatantis jo kryptingaymdazniausiai yra sugg su kokyls vadybos princip
perkelimu iS verslo administravima vieSojo administravimo skit Kokybé valdoma nuolat
tariantis @l to, kas yra gerai, kas tobulintina, kaip tobulimgkdant susitarimus bei galvojant
apie klient; tenkinima. Auditas — vieno iS iitiny Sio ciklo element t.y. vertinimo, vykdymo

prioritety paieSkos prieman (AliSauskas, 2002).

1.2. Metodikos

1.2.1. Lyginimoji vidaus audito metodilg analizé

Mokyklos vidaus auditasi\fertinimas), Lietuvos kontekste suprantamas
kaip organizacijos sa&e vertinimas, éa iSskirtinis vien msy valstyles Svietimo sistemai
budingas reiskinys, jau realiai integruotagdaugelio Europos SaliSvietimo sistemas. Auditas
istoriSkai siejamas su organizacijomis, uZzsiitfiamis finansine veikla. Laikui dgant jis
pritaikytas ir kitokio poladzio organizacij veiklai, tarp j1 — ir Svietimojstaigai. R. AliSauskas ir
R. Dukynait (2004) teigia, kad Lietuvoje Svietimas buvo vetimas nuolatos, bet kési
vertinimo instrumentai — palaipsniui kuriama objyektvertinimo metodika.

Mokyklos vidaus audito metodika Lietuvoje pégalkurti 1999 m., o 2001 m. buvo iSleista
knyga ,Mokyklos vidaus audito metodika — projektagurioje pateikiamas vidaus audito
metodikos projektas ir SesSimokykly, dalyvavusy bandomajame mokyklos vidaus audito
projekte, patirtis. ¥liau, antrajame etape, dalyvavo dar 22 mokyklogpdika buvo tobulinama.

22



Metodika buvo patvirtinta Svietimo ir mokslo minist2002 m. vasario 28 dsakymu Nr.
302. Nuo 2004/2005 mokslo metvadovaujantis Svietimo ir mokslo ministigakymu (2002
Nr. [ISAK-302), visose bendrojo lavinimo mokyklose taikkomokyklos vidaus audito metodika.
Tai pirmoji vidaus audito metodika, kuri daznai irdd ,Zaliaja“ (pagal leidinio spaly. Antroji
vidaus audito metodika (patvirtinta Svietimo ir ,stikministro 2007 m. liepos 18 gakymu Nr.
ISAK-1469 ,D¢l bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkagrago patvirtinimo* (Zin.,
2007, Nr. 82-3372) buvo sukurta 33 Lietuvos molgykturios vyka projekt “Kaip mums
sekasi?”, tai atnaujinta 2002 mevidaus audito metodika, kadangi pirmoji vidaus isud
metodika kaip tegia L.Gud&it(2008) ,pirmoji vidaus audito metodika mokyklomavie gana
sucttinga, sunki, apkraunanti darbu su daugybe popi&glianti abejon dél naudingumo, o kai
kurios mokykl; bendruomeés dar buvo ,zalios* optimaliai vykdytisivertinimo procesus
mokykloje.” Taiau buvo nemazai mokykl kurios jau nuo 2000 m., kai pa¥kod
»2aliosios” vidaus audito metodikos projektagsivertinimo procesus pazvéldabai pozityviali,
1zvelge naud ir aktualum. Tockl patioms mokykloms buvo pasliyta supaprastinti metodik
labiau pritaikyti p prie realaus mokyklos gyvenimo, pasinaudoti vykdypatirtimi, pateikti
vykdymo pavyzdii, jvairiy mokykly iliustracijy, aprasyti kmingoisivertinimo patiri.

Keisti vidaus audito rodiklius redfo ir dél jvykusiy Svietimo pokygio. Nuo 2002 met
Lietuvos Svietime keéiasi ugdymo turinio samprata, bendrosios prograraearbiausiu veiklos
akcentu tampa pamokos kokylAtsirado nemazai su vertinimu susisiokument:

» Mokiniy pazangos ir pasiekipvertinimo samprata (2004, Nr. ISAK-256);

* Mokykly vadow; atestacijos nuostatai (2005, Nr. ISAK-1521,pjakeitimas 2008, Nr.
ISAK-1228);

Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodik2005, Nr. ISAK-1557);

* Valstyhes Svietimo stetsenos tvarkos aprasas (2005, Nr. ISAK- 2240);

» Bendrojo lavinimo mokyk] veiklos kokylkes iSoés audito tvarkos aprasSas (2007, Nr.
ISAK-587);

e Bendrojo lavinimo ugdymo turinio formavimo, vertno, atnaujinimo ir diegimo
strategija (2007, Nr. ISAK-970);

» Mokytojy atestacijos nuostatai (2007, Nr. ISAK-1578).

Kadangi tiek senoji, tiek naujojisivertinimo metodika yra aktuali tyrimui, tédbus
aptartos abi vidaus audito metodikos, ir metodikomcipai, naudojami empiréfje dalyje,
tyrimui pagisti,

Dabartinis vidaus auditas atsirado XX a. DidZiausigptautii auditoryy sajunga yra
Vidaus auditon institutas ( angl. The Institute of Internal Atais), ikurtas 1941 m. Pirmas

vidaus auditor uzdavinys buvo buhalteda apskaitos tikrinimas. Lietuvoje po ilgésn
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pertraukos pragus kurtis priv&ioms jmoréms, atsiradojvairiu audito jstaigy ir auditori.
Audito batinuma salygojo bendro kapitalgmoniy ir jstaigy atsiradimas, naginingi verslininkai,
Zemas privéiose imorese buhalterig apskaif vedartiy zmoni kvalifikacijos lygis. Kaip jau
minéta, bendrojo lavinimo mokyklos taip pat taikoma iémdnetodika. LR SMM teiss aktai,
igaliojantys vykdyti Svietimo jstaigos veiklos jvertinima,reglamentuoja vidaus ir Sy
audit. ,,Mokykly vertinimas lana arba vidaus (sas vertinimas), arba i5és, arba derinami abu
budai. ,ISogs auditas skirtas mokyklai atsiskaityti ir visojaly§e vykstantiems procesams
steketi, vidaus — mokyklos raidai skatinti.” (Lietuvosigtimas 2001, 2002, p.125). Kaip teigia
R.AliSauskas (2002, p.4) “ Skiriami du audito tipadaus ir iSoés.” Akivaizdus skirtumas tas,
kad vidaus auditas atliekamascips mokyklos pastangomis, o igeraudif vykdo atvyk
mokyklos specialistai bei konsultantai. Taigi, gai daryti iSvad, kad vidaus auditas tai
patikrinimas, kur atlieka pati organizacija, mokykloj¢ § proceg itraukiami mokyklos
padaliniai ir darbuotojai, o 56 auditas atlieka aukStegniSvietimo lygmen atstovai,
nepriklausomi specialistai, kurie yigyje tam tikm profesirg kvalifikacija. Kadangi magistro
darbui aktualus vidaus auditas, ¢bdptartinas jo tikslas, paskirtis, taikymo ypatuma

.Mokyklos vidaus auditas yra nuolatinis, kruopsteglektavimo procesastraukiantis
visus mokyklos dalinius bei darbuotojus, kurio kss— iSnagriéti mokyklos darbo aspektus,
iSskirti privalumus ir tikumus bei parengti planus, kaip patobulinti mokgkieikk“. (Bendrojo
lavinimo metodika | dalis, 2002, p.17). ,Mokyklgglaus auditas — veiklos kokgb nustatymas,
kurio metu vertintintojas ir vertinamasis sutamp@endrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
tvarkos aprasas, 2007, 1p.). Valstgsm Svietimo srategijose 2003-2012 mE&003, Nr. IX-
1700) nuostatose teigiama, kad mokykldito pagrindinis tikslas — skatinti Svietimo kbl ir
veiksmingum. R.Dukynait¢ ir R.AliSauskas (2004) katdami apie vidaus audito paskirt
akcentuoja, kad jo paskirtisjvertinti situacig, nustatyti mokyklos stipgsias, silpasias puses,
prioritetus. Vidaus audito paskirtis mokslininkraktuojamsjvairiai, taiau esné iSlieka ta pati
t.y. auditas yra privaloma, patikima prienéoskirta planuoti tai & reikia tobulinti, kuri
atliekamaijtraukiant visus mokyklos darbuotojus.

Kaip jau mireta, mokyklos vidaus audito metodika sukurta remigaSkotijos modeliu.
Skotijos vidaus audito modelis pasirinktasdo#tad jis — pozymi sistema, pagal kurimokykla
gali isivertinti savo darbo kokyh susied su nauda mokiniui. Rodikli taikymas padeda
pamatuoti konkret mokyklos veiklos aspektpagal tam tikrus pozymius, nustatyti mokyklos
veiklos privalumus ir ftkumus. Tai padeda iSsikelti prioritetus rengiantkgibos strategin
plam, teikia galimybes priimti tinkamus sprendimud chokyklos tobulinimo skiy. Trumpai

aptarsime Skotijos modeHow Good is Our School1996).
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e Saws vertinimas pagal darbo rezultaindikatorius. Metodas aprasSo, kaip
mokykhy inspektoriai vertina mokykl darbo kokyk, ir pateikia mokykloms
saws vertinimo model I1Sskiriami 7 indikaton grupiy aspektai.

e Mokyklos vertina savo daglsesi baly skakje. Pateikiami tik 2-0jo ir 6-0jo lygi
aprasymai, kad mokyklos gal sukurti savo lygi aprasymus.

Tai dualié sistema (iSdars ir vidaus). PanaSi masy Salies jsivertinimo
rekomendacijas, ypa ankstespividaus audito variaat (2002). Skotija taip pat kas keleri metai
keicia ir tobulina mokykl vertinimo sistemas. Labai svarbu, kad mokyklogigs sukuria
vertinimo lygiy apraSymus, atsizvelgdampsavo kontekst

Skotijos vidaus audito modelis adaptuotas atsiiaetg Lietuvos situaci ir poreikius,
bendn masy Salies vertinimojsivertinimo ir atsiskaitomumo Kuita.

Mokyklos vidaus audit sudaro dvi dalys: platusis auditas — visos mokykieiklos ver-
tinimas pagal septynias (VA metodika, 2002) veildosis, pagal penkias (VA metodika, 2007)
ir gilusis auditas — pasirinktos srities vertiniguoaliz.

Platusis auditas vykdomas kiekvienais metais, otpgus metus turi iti atliktas vis;
veiklos srtiu giluminis auditas. Pla}i audit atlieka mokyklos mokytojai analizuodami visas
veiklos sritis,jvertindami kiekvien veiklos rodiki ir pagalbin rodikl; pagal keturi lygiu skak.

Atlikdami platyi audit remiasi savo patirtimi ir nuomone. Platusis awdituteikia
pradires informacijos apie mokyklos veiklpadeda nustatyti privalumus ir tobulintinas sriti

Pasirinkus tam tikr vertinimo srif detalesnei analizei, atliekamas gilusis auditas.
Suplanuojama veikla. Analizuojant pasirigldriti iSstudijuojami veiklos rodikliai, pagalbiniai
rodikliai, iliustracijos antru ir ketvirtu lygiu, gteikiami pozymiai. Rekomendacijos yra audito
metodikoje, bet kiekviena mokykla pritaiko iliustijas ir poZymius savo mokyklai.
Pasirenkama, kokiais metodais ir iS kpldaltiny rinks duomenis. Kuriamos iliustracijos,
pozymiai, raSomi vertinimo metodai, aptariama. tusima @l kokybés, aptariama iliustracijos,
pozymiai, metodai ir Saltiniai mokytpjsusirinkime. Darbo gruprengia vertinimo instrumentus
(klausimynus, anketas ir kt.), renka ir apdorojardenis. Duomenis renka grgnariai. Jie
stebi mokyklos veild, dalyvauja renginiuose, fiksuojas #ghmo duomenis. Atlikus VA, darbo
grupcms prista&ius rezultatus, mokslo metpabaigoje KVA grup apibendrina, parengia ir
pristato bendruomenei mokyklos vidaus audito at&ska

Nuo 2002 m. Lietuvos Svietime Resi ugdymo turinio samprata, bendrosios programos;
svarbiausiu veiklos akcentu tampa pamokos kék¢Rackauskier, 2009). Akivaizdu, kad kyla
klausimas, kokie esminiai pakeitimai buvo padasigkiant kokybiSkiaujvertini mokyklos
veikla. Kokie skirtumai ir panasumai tarp 2002 metdaus audito metodikos, kurios mokyklos
daznai vadina “Zadja" metodika ir tarp atnaujintos 2007 metidaus audito metodikos?
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Kaip teigia, L. Gudai# ,Bendrojo lavinimo  mokyklos isivertinimo
rekomendacijose” (2008, p. 6). Nacionainmokyklos vertinimo agemtos Mokykly veiklos
kokybés isivertinimo skyriaus vegja ,daugiau yra panasum nei skirtumy®. Isivertinimg
reglamentuoja LR Svietimgtatymas (2003, Nr.IX-1630).

Pirmiausia aptarsime kiekvienos vidaus audito mikted pagrindinius principus ir
taikymo galimybes. Siekiant kuo tiksliaivertinti mokyklos veikd, ,,Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodika“ (2002, Nr. 30@)galiojusi nuo 2002 m. rug® meén. 1. d.,
apima septynias mokyklos veiklos sritis, pateikkos oje lentalje, atskleidziatias pagrindinius
mokyklos veiklos aspektus:

1. ugdymo turinys (ugdymo planai, ugdymo programnaskytoy veiklos planavimas);

2. mokymosi pasiekimai (mokymosi rezultatai, egzamnstandartizuat diagnostinig

test rezultatai, bendroji pasiekigrkokyhe);

3. mokymasis ir ugdymas (ugdymo proceso kakybokymosi kokyb, moksleiviy

poreikiy tenkinimas, vertinimas kaip ugdymo proceso daksidravimas suwevais;

4. pagalba moksleiviams (mokyklos mikroklimatasnass pitra ir socialiny

gekejimy ugdymas, profesinis Svietimas, moksleipblinkiy, gekjimy ir profesinio

Svietimo derm, pedagogiés pagalbos efektyvumas, speajpliporeikiy moksleiviy

ugdymas);

5. etosas (mokyklos aplinka, mokyiay mokiniy santykiai, mokyklos nuostatos

mokiniy elgesio atzvilgiu ir pan.; mokyklos kita, mokyklos bendruomenir

savivalda, mokyklos rySiai);

6. iStekliai (mokymo bazir salygos, apiipinimas istekliais, materialjy iStekliy

tvarkymas ir panaudojimas, personalo politika, Bfeks personalo patirties

panaudojimas, pedag@tpbulinimasis ir vertinimas, mokyklos finansiristekliy
valdymas;

7. mokyklos valdymas ir kokyis garantavimas (vidaus auditas, mokyklos strategini

planas ir metid veiklos programa, vy igyvendinimas, mokyki vadow veiklos
efektyvumas)
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2lentad

~oenoji“ bendrojo lavinimo mokyklos VA metodika (2002)

Mokymosi Pagalba IStekliali

pasiekimai mokiniams
Ugdymo Mokymas Etosas Mokyklos
turinys ir pasiekimai valdymas

l l l i

v

32 veiklos rodikliai

88 pagalbiniai rodikliai

Kiekvienoje vertinimo srityje iSskiriami mokykloseiklos rodikliai ir pagalbiniai rodikliai,
kurie nuodugniau atskleidZi@airius vertinimo skiy aspektusisivertinimas turi prasmtada,
kai jis pagistas, objektyvus, patikimas, tddeikia remtis vertinimo kriterijais. Veiklos rdkliai
ir yra atskin veiklos sr€iu vertinimo kriterijai. Mokyklos veiklos rodikliai iedaro galimyk
geriau atskleisti vertinimo sijtpadeda pamatuotijvertinti mokyklos veikd, apibgézia siekiam
rezultat. Rodikliy sistema yra vientisa. Kiekvienas veiklos rodikhisklauso vienai veiklos
sriciai. Kiekvienas veiklos rodiklis turi pagalbiniwuediklius, kurie tiksliau atskleidzia veiklos
rodiklio esng. Kiekvienam pagalbiniam rodikliui kuriama iliustiga, padedanti atpazinti
procesus, vykstaius mokykloje, palyginti su tuo, kas apraSyta ilrasijoje. Pateikiami ir
pozymiai, padedantys ieSkoti konkng irodymy, atskleidZiagiy iliustracijose aprasSytproces
real; vyksma.Kiekvienas pagalbinis rodikligzertinamas keturiais lygiais.

Naujajame ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus aoditarkos aprase” (2007, Nr.

ISAK-1469), isigaliojusiame nuo 2008 m. rugs 1 d., pateikiamos vertintinos penkios
mokyklos veiklos sritys ir temos, pateikiamos 3tédi)e.

1. mokyklos kuliira (etosas, pazangos siekiai, tvarka, mokyklosiysSi

2. ugdymas ir mokymasis (bendrasis ugdymo prognoms; pamokos organizavimas,
klasts valdymas, mokymo kokybmokymosi kokyb, mokymo(si) diferencijavimas, vertinimas
ugdant);

3. pasiekimai (pazanga, mokymaosi pasiekimai);
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4. pagalba mokiniui {ipinimasis mokiniais, pedagoginpsichologir ir socialire pagalba,
specialijju mokymosi poreiki tenkinimas, pagalba planuojant kagjetévy pedagoginis
Svietimas);

5. mokyklos strateginis valdymas (mokyklos strggegnokyklosisivertinimas,
vadovavimo stilius, personalo valdymas, materiajjaliStekliy valdymas).

3 lenldd

Atnaujinta bendrojo lavinimo mokyklos VA metodika (2007)

Ugdymas ir mokymasis Pagalba mokiniui
Mokyklos Pasiekimai Mokyklos
kultara valdymas
v
A 4
22 temos

67 kokyhes rodikliai

Taigi, galime daryti iSvadas, kad mokyklos veikislarstyta; sritis (vietoj 7 liko 5), temas
(vietoj 32 liko 22; tai detalesni, patikslinti &y aspektai — buy veiklos rodikliai) ir kokylks
rodiklius (ju buvo 88, liko 67; tai buy pagalbiniai rodikliai). Veiklos rodiklis ¢ yra 67)— tai
pats smulkiausias mokyklos veiklos matmuo; pasigktlygi (iS keturiy galimy) nustato pati
mokykla. Atsizvelgdamasavo kontekstir vadovaudamasi

aprase pateiktais veiklos rodiklio paaiSkinimaiskyida turety parasyti vig 67 rodikliy 4-
ojo ir 2-0jo lygio iliustracijas. Tik tada retky rinkti jrodymus arba duomenis, kadtt galima
nustatyti, kui apradytosios iliustracijos lygatitinka nagrigjamas veiklos rodiklis. Sitokios
procediros buvo numatytos ir ,zaliojoje” metodikoje, ti@&j¢ buvo pateiktos pavyzdis 4-0jo ir
2-0jo lygio iliustracijos visoms Lietuvos mokyklomdNaujajame apraSe pateikti rodikli
paaiskinimai, o @ iliustraciju mokyklos tariasi savo mokyipjbendruomeéje, kad atskleist
savosios mokyklos savitugmr ieSkojimus. Siekiant kieknmanoma objektyviau vertinti Svietimo
istaigos ugdymo ar atskijos veiklos si@iy kokybe bei jos pokyius konkre&iu laiku, remiamasi
santykinai lygiavatiais sutartiniais vertinimo matmenimigjertinimo lygiais, kurie pateikti 4
lentekje. Rodikliai iSreiSkiami sutartiniais veés kriterijais pozymiais. PoZymi visuma

atskleidZia readi jstaigos vertinamos veiklos srities kokyb
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4 teld
Ivertinimo lygiai liko tokie pat kaip ir senojoje metodikoje:

4 3 2 1
Ivertinimas Labai gerai Gerai Pkieamai Nepatenkinamai
Ivertinimo Vyrauja teigiami Stipriyju savybiy | Yra rimty trakumy Vyrauja tatkumai
apibidinimas Pozymiai, daugiau nei

stipriosios savyés | trakumy

ApraSomieji Gerokai virsija VirSija vidurki, Nebloga, Prasta,

Kokybés epitetai vidurkj,veiksminga, | gerai, tinkama, vidutiniSka.NeisSskirtie, | nebeiksminga,
labai gera,iSskirtina,| paveiki nesisteminga neperspektyvi,
savita... silpna

ISvada Skleisti uz Skleisti Tinkama, bet tobulintina| Reikalinga skubi
mokykloss mokykloje pagalba

Ka mokyklai gali duoti vidaus auditas? Pirmiausia figéty keisti santykius
mokykloje, padti kurti nuostag dirbant dziaugtis ne tik didghis, bet ir mazomiségmeémis.
Vidaus auditas yra technologija, kuxertajvaldyti, kaip kompiuterar kitokia technologij.

Abi metodikos naudojamos vertinat mokykleikla.

02002 m. m2007 m.

5pav. Bendrojo lavinimo vidaus audito metodika.

Vidaus audito duomenys (2007-2008 m.m.) / (N=118&)://www.nmva.smm.It/
2007-2008 m. m. Vidaus audito ataskaguvestig (Nacionalirt vertinimo agertra)

Taigi apibendrinanivairius isivertinimo aspektus, galima daryti iSvadas, kadaus
auditas yra priemanmokyklos bendruomess nariams susika#ti tarpusavyje, ugdanti benglg
vertinimo kulfira, burianti bendruomeninarius komandiniams darbui. 1S mokykbraktikos,
stelzjimy galima daryti iSvadas, kad Si vidaus audito médaigspaudzia mokyklog rémus,

suteikia jai Kirybinés lais\és, suartina mokyklos bendruomerskatina bendradarbiauti siekiant
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bendn tiksly, gerinant ugdymo kokyb Ugdymo kokyk matuojama ugdymo proceso metu

e = M

1.2.2. Vertinimo ir informavimo principai

Vertinimo prncipaisirbabet kuria politika, kuria siekiama gerinti kokylkturi
buti grindziama konkré&ais, pamatuojamais tikslais., tam tikslui Svietisistemose, mokyk|
valstybiy nariy ir tarptautiniu lygiu diegiami konkras rodikliai. Visa taijvardijama kaip naujos
vertinimo kuliiros formavimasis. Europosijsngos politinis kontekstas, gerinti ES Svietimo ir
mokymo sistem kokybe ir efektyvumy, diegiant suderintas kokgb uztikrinimo sistemas.
-Mokykly veiklos kokylés vertinimas — privaloma Europos Svietimgyga, siekiant realizuoti
Lisabonos strategij — teigiama ES Svietimo ir kultos komisijos dokumentuose (2004).
Skirtingi isivertinimo ir vertinimo modeliai diskutuojami igyvendinami Jungtigje karalystje,
Prandizijoje, Vokietijoje bei kitose Europos Salyse.

Lietuvoje, kaip lygiavegje europirs Svietimo kaitos Salyje diegiama veiklgssertinimo
ir vertinimo kulfira. Démesys kreipiamas ne veikreglamentuojatiy dokument analiz; ir
bausmi skyrima, o1 veiklos kokybin vertinima, kai tiesiogiai stebimas procesas, bendraujama
su mokytojais, mokiniais, mokyklos administracija kitais mokyklos darbu suinteresuotais
asmenimis.

Europire kokyhes valdymo modeli diegimo patirtis rodo, kad kai siekiama diegbes,
kuriame ne kaltinimai, o mokyklos tolyjimas laikomas esminiu vertinimo tikslu, svarbi yra
vertintoju kvalifikacija ir kompetencija. Siekianfsivertinti organizacijos veiklos kokgb
organizacijos nariams reikia ggbrinkti duomenis, juos apdoroti bei interpretyatemiantis
procediry rezultatais, rekomenduoti ar patiems rengti tobmolo planus. Taip pat svarbios
asmenigs atsakomyds uz vertinimo objektyvumir nuolatinio siekio tobuti nuostatos.

Vertinimas tuéty bati pagistas tam tikrais principais. Remiantis H.Simon0@0galima
ivardinti Siuos principus:

¢ Komandinio darbo svarba — Ataujintoje VA metodik{iakauskieé, 2008,

p.16 ) teigiama, kad “Reflektuofsivertinti reikia ir bendro darbo rezultatus — ne

vien asmeninio. Nepakanka kiekvienam mokytojuttiyti patyliukais — tam

reikia susiburti. Kitaip —anksti daryti iSvackad jau visk darome geraiCia kaip

krepsSinio rungtyase: nepakanka vien gero vieno ar k&laicdtjy zaidimo — reikia

ir komandos darbo*

o Vertinimui svarlis zmogiskieji ir laiko iStekliai — jei siekiama, da

vertinimas turi tapti nuolatiniu procesu ir nep&edauty daug laiko snaud;. Pasak R.
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AliSausko (2002, p.4) ,vienu iS esminvidasu audito ttkumy mokytojai laiko tai, kad
jlems tenka gaisti nemazai laiko, k@gakty skirti moksleiviy ugdymui.”, t&iau tyrimais
irodyta, kad investicijog audit profesionaliai j taikant atsiperka (C.Barczyk, 1998).
Taciau, preliminariai galima teigti, kad sétthga atlikti vidaus audit profesionaliai, nes
ne visi mokykloje dirbantys mokytojai turi galimyltankyti seminarus, susipazinti su
vidaus audito metodikos rekomendacijomis ir paih.ta néra tinkamai pasiru@satlikti
vidaus audito rezultatanaliz; ir ja kokybiSkai interpretuoti.

o Vertinimas turi iti pagistas iSsamia analize. Kiekvienais metais
mokykla turi atikti ,platuj ,, audita ir pasirinkti vis kit sriti detalesnei analizei.

o Vertinimas turi skatinti tobgjima — kai jau migjome vienas iS
vidaus audito tiksl yra — tobutjimas, to@l, manau galima teigti, kad vidaus audito
metodika skaitina tobégjima, vadinasi, kalbdami apie vidaus auditkalbame ir apie
vertinima.

Taigi, galima teigti, kad visus Siuos vertinimo rmipus atitinka vidaus audito
metodika.

Labai svarbu, pazyét, kad labai svarbus yra vertinimo pritaikomum@elgas. Tam
tikslui remiantis Bendrojo lavinimo vidaus auditoetodika (2002, p.12) bugvardinti
Svietimojstaigos vidaus audito vertinimo tikslai:

e Suteikti Svietimojstaigai vertybifn pohidi ir stiprinti visuomeags pasitikéjima
Svietimojstaiga,

e Vidaus vertinimu gisti Svietimoistaigos kaitos strategjj

e Nusistatyti kaipistaigai, atsizvelgiani jos socialin, kultarini, edukacim
konteks#, paskirt, sekasi igyvendinti valstybini dokumeng iSkeltus
bendruosius asmens ugdymo tikslus, vertybes icipus;

¢ Nusistatyti, kaip Svietimastaigos organizuojamos ugdymo procesas padeda
igyvendinti uzdavinius, iSkeltus ugdymo turreglamentuojatiu dokument;

e Isivertinti Svietimo jstaigos kbkle: stipriasias sritis, neigiamus reiskinius,
tobulinti batinas sritis;

e jsivertinimo pagrindu kurtistaigos tobulinimo srategij kurios kryptys bity:
daryti Svietimo jstaiga geresn visiems klientams ir kiekvienam skyrium,
telkti déemeg | aukStesnius kleint pasiekimus, valdyti kaitos procgst.y.
suvokti ir tikslingai panaudoti reikSmingiausiusskimus;

e atskleisti kiekvieno Svietimgstaigos bendruomes nario prisimg
atsakomyb, asmenintobukjima, ina% i Svietimojstaigos veiklos kait

e sukurti vidaus vertinimo kuita;
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e sukurti vidaus vertinimo bendradarbiavimo tigkl

e suteikti objektyva informacip apie Svietimgstaigos ar jos atskijrsriciu
btkle savojstaigos klientams;

e jstatymo lydimyjy akty nustatyta tvarka teikti reikalingus duomenis
kuriamoms duomanbazms.

Galima teigti, kad toks vertinimas yra veiksmingags jis atliekamas sistemingai ir
procesas vertinimo vyksta nuolat. Pasak Stond®8q, p.36) R.E. Freemano ir D.R. Gilberto
(1999) ,vertinimo sistema i% jsupawtios aplinkos ima isteklius, perdirba juos inZjna atgal
ta aplinka kaip rezultatus”. IStekliai galitti Zmores, pinigai, informacija ir pan. Pagrindiniai
vertinimo sistemos iStekliai, jos rezultatai — inf@cija. Vidaus audito metodika ir pégja tuo,
kad reikalinga informacija iS Svietimo insitucijegsiteminama ir po to pateikiama apibendrinta
informacija apie kokyés bukk Svietimo institucijoje ir jos tobulinimo galimybe$aigi Svietimo
istaigos vertinimas — tai sistemingas jos veiklob@pnimas ir poky¢iy matavimas remiantis
sutartiniais kokybs rodikliais. Kadangi Siame tyrime analizuojamoendrojo lavinimo
mokyklos, todl tikslinga akcentuoti mokyklos vertinimo paskimemiantis VA metodika (2002):

« Ugdomoji — vertinama tam, kad mokyklos veikl&ari nors jos sritis @ty tobulinama.

» Apibendrinamoji — vertinama atsiskaitant uz taéknatatlikta darh.

« Sociopolitire — vertinama norint susilaukti visuonisnpalaikymo, paramos, pritarimo.

« Administracit — vertinama norint patobulinti valdymo funkcijaagflymo turinio,
proces kaitos, kokylés, administravimo).

Vertinant mokykd siekiama atsakyiitris esminius klausimus:

 Kaip sekasi mokyklai?

» Kas parododémés laipshi?

» Kg artimiausiu metu reiky daryti, kad mokyklos veikla tobéthy?

Svietimojstaigos veiklos arba atskiros jos srities kakyatuojama remiantis sutartiniais
rodikliais. Rodikly sistema agipia tokius aspektus:

e kaip Svietimojstaiga atsizvelgia savo socialify kultarini, konteks, iSteklius, paskiit
ugdymo tikslus, esaimarba potenciali kleinty poreikius;
formuojamos vertyés;

e kaip istaigos ugdymo procesas ir rezultatai atitinka pggpaskiri nustatytus standartus
ar normas;

e kokiy privalumy turi Svietimojstaiga, palyginti su kitomis tos gias paskirties Svietimo

istaigoms;
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Taigi, Svietimojstaigos vidaus vertinimas — fataigos bendruomeés susitarimu
atliekama Svietimgstaigos ar atskirjos veiklos siiy biklés, veiklos, pastang rezultat;
analiz, ju kokybkés apitmdinimas pagal sutartinius rodiklius bei pékynustatymus,galimyhi
perspektyy numatymas. Remiantis bendrojo lavinimo mokyklos Matodika (2002, p.14)
vidaus audito vertinimas pagtas Siais principais:

e Vertinimas — ne vienkartinis veiksmas, o procesas

e Svarbiausias vertinimo subjektas — ne asmuo, @uoga

¢ Vertinimas institucionalizuotas ir dera pigastosstaigos veiklos strulitos

e Vertinimo procesui pritaria dauguma Svietinstaigos pedag

e Vertinimas pagstas Svietimojstaigos vidaus audito taisgkhis ir iSkeltais

istaigos paskittatitinkartiais ugdymo tikslais

¢ Vertinimas taps kasdieniu tobé)imu poreikiu ir kaitos proceso pashiu.

Kadangi, kaip jau migta, Sio tyrimo svarbus aspektas yra informacijoaliay kur
pateikiama atlikus vidaus auditus bendrojo lavinimokykly interneto svetaise, todl

svarbu aptarti pagrindinius informavimo principus.

Informavimo principai

Mokslirtje literatiroje aprasomijvairis vertinimo ir tobulinimo principai, twai,
metodai bei glygis (Puskorius, 2004; Targamag2001; Simonaitiety 2003 ir kt.)

Bendrojo lavinimo vidaus audito metodika (2002)stas vertinimas yra kokybinis, tai yra
aprasomasis ar agiinamasi. Jis remiasi ne matavimais, o kriterij@dsrinems reiknéms —
atsiskaitymui ir informavimui apie mokykiveikla — Sis vertinimas tinka tiek, kiek kriterijai yra
visuotinai, vienodai suprantami ir taikomi. (Nakadt¢ 2006; Vaicekauskien2006). Galima
teigti, kad tai yra vidaus audito metodikos ne ttikkumas, bet ir privalumas: nors galitb
vertinama subjektyviai, téau pats vertinimo procesas jau ugdo naciopadusitarim, kas
laikytina geru mokyklos darbu, ir bendjo aptarimo kalb, tatiau galima daryti prielaid kad
norit realiai ir objektyviaijsivertinti teikiamos paslaugos kokybmokykly bendruomeés yra
sunku pasirinkti informacijos rinkimo metodus istrumentus, organizuoti proaeds ir naudoti
surinki informacip rengiant rekomendacijas mokyklos veiklos tobuatiai ir informavimui.

Kalbant apie styrima aktualiausias tampa ketvirtasis vidaus auditpasa- atsiskaitymas
ir informavimas. Siame ketvirtajame etape, parengiar mokyklos bendruomenei pristatoma
vidaus audito rezultatataskaita. Kiekviena mokykla pati nusprendziapkai padaryti, nes kaip
teigiama vidaus audito metodikoje (2002, p.64) Mi@nas svarbiausiu mokyklos vidaus audito

procesogyvendinimo sudedamp daliy, nors per vig mokyklosisivertinimo proces mokyklos
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bendruomeé apie jo vyksm ir rezultatugvairiais kidais informuojama®“. Be to, kaip pazymima
tiek moksliniuose, tiek ir metodiniuose SaltiniugBendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodika, 2002; Fullan, 1998; Simonaitte@003), vidaus audito duomenys naudotini:

e Svietimoijstaigos tobulinio strategijosikmui,

¢ veiklos tobulinimo procesui incijuoti bei vykdyti;

e Svietimojstaigos duomanbazei kaupti;

e Svietimojstaigos atsiskaitymui bendruomenei

e ataskaitoms stedgams, Eméjams, vietos politikams;

e jstatymo lydimyju akty nustatyta tvarka kiekybini ir kokybiniy duomem

savivaldylés regiom;, monioringo duomenbazms;

Per vig isivertinimo proceg mokyklos bendruomenvairiais kidais nuolat informuojama
apie jo vyksm ir rezultatus. Vertinimo duomenys yra konfidenggl ta&fiau mokykla savo
nuoziira gali ir rekomenduotina juos teikti kitiems asmnes ir institucijoms. Remiantis
Bendrojo lavinimo ir Lietuvos Respublikos ir Sviet ir mokslo ministro 2009 m. kovo 30d.
isakymu (2009, Nr. ISAK -607) ,informavimas yra patgtinas ir mokyklai naudingas®. Si
informacija tueéty biti skelbiama vieSai: dedama internete, skelbiargeorenéje spaudoje ir pan.
Daugel mokyklos klienty domina labai konkreti, lakonisSka, aiSkiai supramair suvokiama
informacija apie bendrojo lavinimo mokyklos veikld®kylbe. VieSas veiklosjsivertinimo
rezultaty parodymas yra reikalingas tam, kad tinkamiaudidybbitu galima gauti param
butinoms mokyklos veiklos tobulinimo prieméms igyvendinti, gatty lyginti savo mokyklos
veiklos aspektus su panaSaus konteksto makydiklos aspektais. Mokyklos stéjgi,
nacionalinio lygmens Svietimo institucijoms tokgvertinimo informacija padu geriau pazinti
bendrojo lavinimo mtotés tendencijas savivaldybe, Salyje ir n umatyti tolesnius veiksmus,
leidziartius paremti mokyklas, gétly skleisti gegja patiri. Galima teigti, kad audito duomenys
yra labai svarbi informacija tai rygisu visuomene ptojimo veiksnys, padedantis esamiems ir
potencialiems kleintams tiksliau ir patikimiau sudii apie teikiam Svietimo paslaug
privalumus ir tobulintus aspektus. Egzistuoja nuoénokad nepriklausomai nuo kokis
vadybos modelio, informacija yra viena is &tiiiy kokybés gerinimo proceso dali

Akivaizdu, kad informacija pati savaime negararauppkyiy. Galima teigti, kad éra
vieno, visiems bendro, statistiniaktyrimais pagisto recepto, kaip interpretuoti mokyklos
duomenis, siekiant ugdymo kokdg gerinimo, kokias veiklas planuoti igyvendinti. Kas
vienoje mokykloje gali bti labai veiksminga, kitoje gali netétr jokios itakos. leSkant atskaitos
tasko tyrimo duomenims interpretuoti, kuris sukeligdymo rezultat pokyius, siiloma
atsizvelgtii ,savaime aiskius" rySius tarp informacijos ir kdiég gerinimo siekj, pasinaudoti

vadybires ir mokymo praktikos Zziniomis, sukauptomis kordkoge mokykloje. Mokytojai,
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analizuodami egzaminar apklaus rezultatus, beveik visada turi detalios informagijarba
neisreikst ziniy, galintiy Siuos rezultatus paaiskinti. Vertinimo organizawiozdavinys tuomet
yra pateikti mokytojui duomenis ir parinkti tokiagsrbo su duomenimis formas, kurigmlinty
panaudoti savo patirir formuluoti sprendimus apie savo ir mokyklos laitobulinimy. Tiek
mokytojo, tiek mokyklos vadovo sukaupfiniy visuma, patirtis leidzZia aiskinti priezastinius
rySius kaip savaime suprantamus ir, tuo remiantiganizuoti veikd kokybés gerinimo tikslu.
Kaip jau buvo miata, duomenys dazniausiatra kaitos proces katalizatorius, t&au jie yra
labai svarias kalbant apie informavig t.y. akivaizdu, kad iitina teikti duomenis apie
mokyklose atliktus vidaus auditus interneto svetsen nes tai leigtmokyklai reprezentuoti savo
veiklos stiprias, silpnas, tobulintinas veiklos tisri jvertinti mokyklos teikiam paslaug
kokybiSkumy ir padtty vartotojui priimti atitinkamus sprendimus renkanbendrojo lavinimo
mokykla, vertinant mokyld kitu mokykly kontekste bei akcentuojant veiklos kokyb
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2. VIDAUS AUDITO INFORMACIJOS PATEIKIAMOS BENDROJO LAV INIMO
MOKYKL U INTERNETO SVETAIN ESE EMPIRINE ANALIZ E
2.1. Tyrimo metodologija

Duomenys tyrimui buvo renkami 2009m. liepes2010m. sausio énesiais. Tyrime
taikytas tikimybinis stratifikuotas atrankos metsgdaprieS vykdant atsitiktgnatranlg t.y. pries
atsitiktinai atrenkant informaeij apie atliktus vidaus auditus bendrojo lavinimo yldkse
pateikt interneto mokyki svetairgsé, tyrimo visuma (Visos Lietuvos bendrojo lavinimo
mokyklos — 1415) buvo sugrupuotos pagal apskirifsz., Utenos apskritis — 82 mokyklos:
Anyk&iy, Ignalinos, Motty, Utenos, Visagino, Zarasmokyklos).\&liau laikantis nustatyt
proporciy atsitiktine tvarka buvo atrenkami tiriamieji (kedna bendrojo lavinimo mokykl
turinCiy internetirg mokyklos svetaia ir teikiarciuy informacip apie vidaus audito vykdyst.y.
ieSkoma informacijos, skelbiamos vieSai). IS vrziréta informacijos apie 519 Lietuvos
bendrojo lavinimo mokykl, 247 bendrojo lavinimo mokyklos tjo savo internetines svetaines,
taciau neteik informacijos susijusios su vidaus audito vykdymapje 172 bendrojo lavinimo
mokykly netugjo savo internetinio puslapio (Zr. 1lprigd Taigi, atsizvelgiani Sia situacip ir
remiantis stratifikuotu atrankos metodu buvo ati@nixformacija apie atliktus vidaus auditus S

100 bendrojo lavinimo mokyklinterneto svetaini

TelSiai
~

10%

Siauliai
E 3

14%

Paneveézys
4

L
Marijampolé

6 pav. Vidaus audito duomeiinformacijos) teritorig atranka.
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Reikia pazyniti, kad apie vykdom vidaus audy jokios informacijos nepavyko uzfiksuoti

Skuodo rajone esgimse bendrojo lavinimo mokyklose, Sakir Palangos. Tik viena vidaus

audito ataskaita rasta Marijamgel. (nors buvo planuotos dvi).

Empirinio tyrimo tikslas — iSsiaiskinti vidaus atmliduomen, skelbiamy vieSai t.y. internetiése

bendrojo lavinimo mokyki svetairgse informacijos sklaidos padj, palygint vidaus audito

metodiky taikymg praktiSkai, analizuoti duomenis formos ir turitzvilgiu.

Empiriniui tyrimui keliami uzdaviniai:

ISsiaiskinti kokie vidaus audito rezultatai skethiavieSai

iSsiaiskinti kokia forma teikiami vidaus audito duoenys internetikse mokyki
svetairese

lyginti vidaus audito metodikas, taikomas praktiSkamiantis vidaus audito informacija
teikiama mokyky interneto svetaise

sukurti rekomendacinio padzio universah vidaus audito ataskaitos fogmpritaikyta

teikti informacijai mokyklos interneto svetaje

Analizuojant duomenis taikyti matematiniai oa#i bei kokybig analiz — atsakymai

klasifikuojami, interpretuojami. Tai sudaro galinegbatrasti ir iSskirti esminius duomeapie

atliktus vidaus auditus sudarymo ir informavimangipus.

Pirmajame etape atrinktos vidaus audito ataskaiesizuojamo$ormosatzvilgiu:

Informacijos apie vidaus audipateikiny internetirtje mokyklos svetaigje
Vidaus audito informacijos pateikimas remiantisamlendacine ataskaitos forma
Vidaus audito informacijos pateikimo iSsamumas

Vidaus audito ataskaitose papildomos informacijdaida

Antrajame etape atrinktos informacijos apie aliktidaus auditus anatizurinio atzvilgiu:

e Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodiklipateikimas apie atliktus vidaus auditus

(Remiantis VA senaja ir athaujinta metodika)

e Bendrojo lavinimo mokykl VA metodikos pritaikymas (2007m.) ir VA metodikos
pritaikymas (2002m.) — lygininamoji analizodikliy jvertinimo atzvilgiu.

e Bendrojo lavinimo mokykl VA metodikos pritaikymas (2007m.) ir VA metodikos
pritaikymas (2002m.) — lygininamoji analizijvertinant nurodytus privalumus,

trakumus ir tobulintinus veiklos aspektus.
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2.2. Tyrimo rezultatai
Pirmajame etape atrinkta informacija agilé&tus vidaus auditus analizuojani@mos
atzvilgiu:
Pirmiausia analizuojant vidaus audito duomenis awarbu iSskirti kaip vartotojui teikiama
informacija mokyklos internetije svetaigje. (Zr. 5 lented).
5 lentet
Informacijos apie vidaus auditg pateikima internetinéje mokyklos svetairéje

N . . . . Mokyklos tipas
Informacijos, apie atliktus vidaus auditus —— —— . — - <
o Pagrindire Viduriné Gimnazija| Specia- IS
pateikimas mokyklos s o
. mokykla mokykla lioji Viso:
interneto svetaitje
Atskl_ra .nuoro<.ja _ 5 8 6 1 20
meniu juostoje - Auditas
Meniu juostoje
nuorodoje veikla 5 2 3 1 11
Mokyklos veiklos apraSe,
veiklos programoje 8 11 7 ) 26
Mokyklos 2 2 i i 4
ugdymo plane
Kaip atskiras dokumentas
(Word, PDF formatu, skaidrugd) 8 6 3 2 19
Kita
(nuorodose: bendros zinios apie mokykl 6 7 6 1 20
informacija ir pan.)
IS viso: 34 36 25 5 100

Remiantis, tyrimo metu gautais rezultataigeisais 5 lentalje, matyti, kad vartotojui
uzgjus i internetie mokyklos svetaig, dazniausiai vidaus audito duomenys teikiami madgk
veiklos aprase (Zr. 2 priedarba veiklos programoje (zr. 3 prigdTaip informaciy apie atliktus
auditus teik - 26 mokyklos (zr. 5 lentg). Galimajvertinti toki pateikimo lida kaip teigiamyhk,
nes tai skatina vartotpgusipazinti su visa mokyklos veiklos programajmainti su mokyklos
rekvizitais, nes norint surasti informacigpie vidaus audito rezultatusitima perzvelgti visg
veiklos aprasg, arba bent jau dgjo, kol randama reikalinga informacijadiau tol pateikimo
buda galima vertinti ir neigiamai, nes toks pateikimadas vargina vartotej kuris tikslingai
ieSko vidaus audito rezultat 20 mokykly (Zr. 5 lented) vidaus audito rezultatus teikia
naudodami atskir nuorody - Auditas (zr. 4 prieg), pagrindirgje mokyklos svetais meniu
juostoje. Galima daryti prielaig kad toks pateikimoimlas optimaliausias ir gk@ausias kdas
surasti informacy§ apie vidaus audito proceso vykdymnevarginant vartotojo papildomis
paieSkomis ir neaiskiomis nuorodomisi#al juo naudojasi kaip jau mita 20% mokyki (Zr. 5
lentek).

20 mokykly (zr.5 lentet) duomenis teikia naudodamiegvairiausiomis nuorodomis t.y.
trakduodami vidaus audito rezultatus kaip bendiangiio zinias apie mokykl(zr. 5 pried), ar
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tiesiog informaci (Zr. 6 pried). 19 (Zr. 5 lentel) mokykly teiké duomenis apie vidaus auglit
askiru dokumentu (zr. 7 prigd tafiau sudtinga atrasti nuoragvedartia i tiesiogin dokumento
parsisiuntim. Idomu, kad net 11 mokykl (zr. 5 lented) teikia vidaus audito duomenis
mokyklos interneto svetaije nadodami meniu juostos nuogedveikla. (Zr. 8 priea). Toki
pateikimo Imda galima traktuoti nevienareikSmiskai, t.y. varia® prieS surasdamas |
dominartia informacip turi susipazinti su visa mokyklos veikla, tai gadi vertinti teigiamai,
taciau tuo pdiu metu tai kelia papildom problemy vatotojui, kui domina tik vidaus audito
rezultatai. 4 mokyklos (Zr. 5 lentg] remiantis tyrimo duomenimis teikia vidaus audito
ataskaitas integruotasmokyklos ugdymo plan (Zr. 9 pried). Apibendrinus tyrimo rezultat
duomenis galime daryti iSvadmokyklose gra vieningos sistemos kokiuidu teikti informacig
mokyklos svetaigie apie vidaus audif mokykloms suteikiama teisrinktis, ta&iau remiantis
tyrimo duomenimis pateikimo tdus galima vertinti nevienareikSmiskai t.y. jie ighfiti
traktuojami teigiamai, kaip papildomos informacijateikimo Saltinis apie mokykl vartotojui
nesmoningai perskaitant tam tikrkieki netikslingos,su vidaus audito medziaga nesusgusio
informacijos, taéiau lygiai taip pat tai gali sukelti neigianvartotojo reakciy, nes prieiga prie
tiesiogires informacijos reikalauja papildomo laiko ir pagjan Tinkamiausia duomen
pateikimo forma, remiantis asmenine patirtigyta atliekant tyrim laikytume atskiros nuorodos

— Auditas - naudojimpagrindirgje mokyklos svetaigje.

Kadangi informacijos aiSkumas ir informatyvumasp f@at vaizdumas tugiakos vartotojo
suvokimui ir interpretacijai kalbant apie mokykléskybe, tampa aktualu iSsiaiSkinti kokia
forma pateikiami vidaus audito duomenys. Taigi @geStlentetje ir bus analizuojama

informacijos pateikimo forma.

6 lenteé
Informacijos apie atliktus vidaus auditus pateikimo forma
1. Mokykl y tipai
Informaci-
jos 2. Kaimo/ | 3.Pagrindig | 4. Vidurine | 5.Gimnazija 6. 7. Viso: | 8. Viso:
pateikimo | miesto mokykla mokykla Specialioji | (K/M)
forma mokykla mokykla
Tekstas M. 12 11 8 1 2 32 50
K. 9 21 5 16 2 10 1 17

6 lenteés tsinys 40 puslapyje
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6 lenteks tksinys

1. 2. 3. 4, 5. 6 7. 8
Tekstas ir M. 3 4 5 10 3 5 11 18
lenteks K. 1 5 2 8
Lenteks M. 3 8 3 2 3 3 11 24
K. 5 6 9 2 4 13
Skaidgs M. 3 3 4
K. 1 4 1
Tekstas ir M. 1
grafikai K. 1 1 1
Grafikai M. 1
K. 1 - 1
Tekstas, M. 2 2 2
grafikai, K. 2 -
lenteks
Viso mokykiy
(pagal tipus): 34 36 25 5 100

Mokyklos vidaus audito duomenys dazniaupetieikiami naudojantis tekstu (zr.10
priedq), tokia forma rinkosi net 50 mokyki (zr. 6 lentet), idomu, kaip rodo tyrimo rezultatai,
kad hitent miesto mokyklos tetkprioritety tekstinei formai (32) ir tik (17) kaimo (zr. 6 let).
Tai prieStarauja vyrauj@rmi nuomonei, kad miesto mokyklos yra moderissir siekia
kokybiskiau ir SiuolaikiSkiau pateikti informasgijvartotojui. Rodikliai susg su vidaus audito
duomem pateikimo lenteline forma (zr.11 prigd skyrsi tarp miesto (11) ir kaimo (13) (zr. 6
lentek) mokykly nezymiai, iS viso lentés pagalba 24 mokyklos (zr. 6 lerfeteikia vidaus
audito rezultatus. Kitos mokyklos (18), derino tgksu lentetmis, Siuo atveju miesto mokyklos
daZniau rinkosi &i pateikimo forma (11) nei kaimo (8). Keturios (Zr. 6 lenteimokyklos kaip
informacijos pateikimo form rinkosi skaidruoles (zr.12 prigQd reikia pazyniti, kad visos
keturios mokyklos tai — miesto gimnazijos. Galimarydi prielaid, kad Siuose gimnazijose
aktyviai naudojamos IT technologijos. Taip pat nmyoi metu iSryS&o, kad miesto dvi
gimnazijos naudojo visus tris elementus vidaus taugiaskaitoms pateikti t.y. grafikus (zr.13
priech), grafikus, lenteles ir tekst (zr.14 pried). Tik dvi kaimo mokyklos naudojo grafikus
arba tekst ir grafikus. Vidaus audito ataskaipateikimo formos analéizrodo, kad vyraujanti
duome; pateikimo forma yra — tekstas.aSiorma daZniausiai naudoja miesto pagririinir
vidurinés mokyklos. Si forma vertintume skeptiskai, nes atsizvelgiasiuolaikiniu gyvenimo
tempus ir informacinj technologiy galimybes informacijos sklaidos pai galima padaryti
jvairesn ir aiSkesmp Akivaizdu, kad tyrimas suteikia galimybteigiamai jvertinti miesto
gimnazijas, kurios naudoja paZzangesnias formas usidaudito rezultat atskleidimui.
(skaidruots, lentets, grafikai). Tyrimo duomenys rodo, kad nezymiariaki lenteks ir teksto

arba tik lentely naudojimas vidaus audito ataskaitoms teigti, ki@kno, tiek miesto mokyklose.
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Kadangi vidaus audito ataskaitose pateikiamienmsrdunims ara nustatytos pateikimo formos,
taip pat Bra nurodyta kur tiksliai interneto svetd@ Sie duomenys turiti patalpinami,
tyrimas suteikia galimyb ivertinti kiek mokyklos naudojasi bendrojo lavininvadaus audito
metodikoje nurodyta rekomendacine vidaus auditskaitos forma, kuria siekiama nurodyti

kokia informacija laikoma iSsamia. ( Zr. lert®r. 7).

7 lentek

Vidaus audito informacijos iSsamumas remiantis rekmendacine vidaus audito

ataskaita
Informacijos iSsamumas, remiantis rekomendacineMokykly | Miestas | Kaimas| Mies- Kai-
ataskaitos skakius tas mas

forma

ISsami ataskaita
(Remiantis Bendrojo lavinimo metodika (2002)
rekomendacino patulzio. 1 - 1 - 1%

Nepilnai pateikti duomenys(Nurodyti ir jvertinti
rodikliai, triksta tik bendrosios dalies, iSugdr 29 18 11 31% 27%)
rekomendacij)

NeiSsami ataskaita(jvertinti, bet nenurodyti
rodikliai, nurodyti tik rodikliai, tfiksta bendrosios 64 38 26 64% 63%
dalies, iSvad, rekomendacij)

Kita (tik kalendorinis planas, koordinaémvidaus
audito grupgs sudtis, vidaus audito organizavimo 6 3 3 5% 7.3%
planas, nurodyti tik rodikli numeriai)

Tyrimo metu buvo analizuojama informacijaternetirese svetaiése pateikiama
atlikus vidaus auditus, tikslinga pardin kad 41 rajono bendrojo lavinimo mokykloje buvo
rasta informacija susijusi su atliktu vidaus auddumiesto — 59 mokyklose. Siuo metu daran
galutinai suformuluoti reikalavimai kokia forma kokia informacija turi kti pateikiama
mokyklos vidaus audito ataskaitoje¢itau ateityje, kaip teigiama (VA — metodika, 20p212)
»Susikirus mokyklos iSars audito sistemai bei Svietimo monitoringo sistemankykloms bus
pateiktos aisSkios rekomendacijos, kokie duomengtiii pateikiami ataskaitoje”.
Rekomenduojama ataskaitos forma: (Remiantis vidasto metodika, 2002m): Bendroji dalis
— trumpa mokyklos charakteristika (mokykos adresagpavadinimas,isteigimo metai.).
Direktoriaus vardas, pavardmoksleiviy skatius, klasiy komplekt; skatius, tenkantis vienam
mokytojui, moksleiviy skatius tenkantis vienam moksleiviui, antroje pamainiogsimokaiy
moksleiviy skatius ir procentai. Mokytaj skatius, i$ jp dirbartiy ne visu kaviu skatius, kity
specialisty skatius, ju kvalifikacija, finansinis savarankiSkumas, pagnmal faktai, statistika).

1.MokykKlos tikslai ir uzdaviniai, kugiigyvendinimas vertinamas

2.,Plxtiojo” audito rezultatai
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3.Pasirinktos vertinimo srities ar kelriciy analizs iSvados.
Tyrimo metu paais¥o, kad informacija rasta tik vienoje bendrojo lamo mokykloje, tikslinga
pazyneti, kad tai pagrindid@a mokykla Alytaus apskrityje, iS 100 analizypt atitiko
rekomendacinio patdlzio ataskait (Zr. 15 pried). Tai prieStarauja vyraujéai nuomonei, kad
tik miesto mokyklos ar gimanzijos galiertinti kokybiSkai savo veikl| pateikti iSsami ataskai,
ir reprezentuoti atsakingai savo mokyklaudojantis Siuolaikiniais informavimo sklaidowlais.
Tyrimo duomenimis remiantis, nepilnai pateikti dusmgs (zr. 16 prieg, t.y. rasti 29 bendrojo
lavinimo mokyklose (Zr. 7 lentgl. Reikia pazyniti, kad procentine iSraiSka remiantis tyrimo
rezultatais (kaimas 27% , miestas -31%) - tik 4stumu miesto mokyklos pateikSsamesnes
ataskaitas nei kaimo. Atsizvelgiantyrimo duomen analizs rezultatus net 64 (zr. 7 lenggl
bendrojo lavinimo mokyklos pateik duomenis savo interneto svetma, kurie yra
neinformatyvis, juos galima remiantis rekomendacinio fdiio ataskaita traktuoti kaip
.neissamius” (zr. 17 prieg. Tikslinga pazyniti, kad lyginant kaimo ir miesto mokyklas
egzistuoja tik 1% skirtumas. (Kaimas - 63%, miest&l%). Galima daryti iSvag kad tiek
kaimo, tiek miesto mokyklos teikia neiSsamius vslaudito duomenis, mokyklos lokaéivieta
itakos ataskait kokybiSkumuiijtakos neturi. Galima daryti prielaidteigti, kad mokyklos
stokoja iSsamios metodikos, paremtos kodikie rodikliai ir nurodymais, kokia turi i
ataskaitos forma, kokie duomenys tuiitilpateikti, kaip duomenys turitli iSsamiai ir aiskiai
realizuojami atsizvelgiaritkasdienin vartotop, kokia informacijp galima traktuoti kaip i#itina, o
kokia informacip, galima priskirti prie papildomos ir pan.
Rezultatai skatina susystyti apie vidaus audito metodikos vaidmen funkcijas mokyklos
gyvenimui, nes net 6 mokyklos (zr. 7 lertgl apskritai pateik vidaus audito duomenis, kurie
visiSkai neatspindi mokyklos kokyb, pvz.: nurodyta koordinacis vidaus audito gruys sudctis
(zr. 18 pried), pateiktas vidaus audito duomeataskaitos planas (zr. 19 pragdnurodyti tik
rodikliy numeriai — (Zr. 20 pried. Tokia vidaus audito informacija surasta inteimge
svetairtje jokios tiesiogigs reikSn¢s mokyklos kokybeivertinti neturi ir yra netikslinga.
Tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvad kad vidaus audito metodika bendrojo lavinimo
mokykloje, netraktuojama kaip svarbi, siekiant mmfoioti vartotog apie mokyklos veiklos
kokybe, nes 99% (zr. 7 lentgl pateikiamos informacijos mokyklos interneto sweije galima
vertinti kaip nepakankamai iSsagnarba neiSsarai Rodikliai, susi su informacijos iSsamumu,
kaime ir mieste skysi nezymiai todl, galima teigti, kad mokyklos lokacinvieta jtakos
ataskait kokybiSkumui itakos neturi. Apibendrinus galima teigti, kad rdikga parengti
iSsamios ataskaitos ir joje pateikimnduomem visuotin privaloma forma, kurios pagalba

mokyklos teikty, iSsama ir aktualg informacip apie savo veikl ir kokybiskas paslaugas.
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Kadangi vidaus audito metodikoje yra nurodyti tékomendacinio palmzio ataskaitai
butini duomenys, atlikus tyrig paaiskjo, kad mokyklos teik ir savo nuodira aktualius su
vidaus auditu susijusius duomenis, kurie molykliomone atspindi mokyklos kokybiSkarin
yra svarbus kalbant apie informacijos skiaidternetirese svetaiese. Si informacija iSsamiau

analizuojama astuntoje lent@. (Zr. 8 lentel).

8 lentel
Vidaus audito ataskaitose papildomos informacijosidaida
1. INFORMACIJA 2.Pagrindié | 3.Vidurine | 4.Gim- 5.Specia- _
mokykla mokykla nazija lioji 6.Viso
mokykla

Nurodoma kas atliko vidaus audito proceg
mokykloje (KVA-grupé, koordinacig vidaus
audito grug, vidaus audito etoso grépvidaus
audito darbo gruh audito vykdymo komanda, 11 11 11 4 37
veiklos kokyles isivertinimo gru, vidaus auditg
koordinacire taryba, mokytaj kolektyvas)

Ivardinta kokia vidaus audito metodika
remiantis atlikta rezultat y analizé

a) Pagal metodik patvirting Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo minist2002m.

Vasario 28dIsakymu Nr. 302 3 3 ! 1 8
b) Pagal Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro 2007m liepos 19djsakymu Nr. ISAK- 3 1 4 i 8

1469 patvirtim ,Bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito tvarkos aprgs

¢) Nenurodyta 29 28 19 4 80

d) Kita (Auditas vykdytas Mokyklos Tarybos
2004m. Lapkdio 9d. sprendimu Nr.131,
Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokgb
isivertinimo rekomendacijomis, nurodyta, kad 4
vidaus auditas apima septynias vertinimo sritis,
remiantis  [sivertinimo rekomendacijomis,
Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
tvarkos aprasu)

Ivardinti vidaus audito atlikimo intervalai : nuo
2003m., nuo 2003-2007m., nuo 2004 iki 2009m.,
nuo 2003 iki 2009m., 2004/2005m., 20Q05- 6 14 11 2 33

2006m., nuo 2004., 2006-2007m., nuo 2004 iki
2008m., 2009-2010m.
Ivardinti  bendrojo  lavinimo  mokyklos
S 1 3 3 - 7
rekvizitai
Ivardinti bendrojo lavinimo mokyklos tikslai ir
uzdaviniai:

8 lentets ksinys 44 puslapyje
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8 lentets tsinys

1.

Ivardinam kokiu budu ir kada vyks vidaus
audito  rezultaty  informacijos  sklaida
(Mokytoju  tarybos  po&lyje, mokyklos
bendruomenei susirinkimas, informac
pateikikma  mokyklos stedi, mokyklos
vadovams ir mokytojams, rezultasuvestig bei

ja

diagramos  buvo pateiktos  susipazinimui

mokytojams aplanke mokytpj kambaryje.
ISplésti direkciniame pasitarime, informavimas|

ataskaita bus patalpinta mokyklos internetiniame

puslapyje, mokyklos laikraStyje ir pristaty]
mokyklos rudens konferencijos metu.)

fa

Nurodytos kokios vidaus audito metodirks
priemonés naudojamos atliekant vidaus audi
(Anketos, pokalbiai, diskusijos, veiklos rodikl
lenteliy pildymas, mokini apklausa, interviy
metodas, dokumenmt analiz, stekjimas,
pedagogias ir psichologigs literafiros ir
valstybinh  dokument, reglamentuojatiy
ugdymo proceso uzdavinius, turibei kryptis, ir
kaita, studijavimas, seminaro LVidau
auditas® organizavimas, Kompiute¢g audito
programos irimas).

Nurodyta kur kreiptis dél noro susipazint
iSsamiau su visa audito medzZiaggkreiptis i
mokyklos administraci)

Nurodyta kurie bendruomenés nariai dalyvavo
vidaus audito apklausoje (Visi mokytotojai,
gyventojai, mokiny tévai, techninis ir kt.
personalas, direkcija, mokiniai, spec.komisi|
nariai).

Ivardintos vidaus audito vykdymo problemos

(Trako patirties sudarant ir analizuojant anketas,

kai kurie atsakymai buvo subkjekiys.
Mokytojams tenka sugaiSti nemaZzai laiko, ik
gakty skirti mokinih ugdymui. NeiS3kirtog
esmirés rekomendacijos, kuriggyvendinus bty
pasiekti Zzenkis teigiami pokyiai).

ur

Ivardinta kaip buvo apdorojami duomenys.
(Gauti duomenys buvo apdorojomi EX
programa.Duomenis apibendrinti taiky
lyginamoji duomen analiz ir SSP analig)

el
ta

Ivardintas vidaus audito tikslas (Srateginiam
planui rengti,veiklos programai rengti, kasdie
veiklai  planuoti,SSGG analizei, mokin
pasiekimams ir pazangai gerinti, vieSie

skelbimams,informacijai,straipsniams, teiki

informacija apie mokyklos veiklos kokyh
padeda  suformuluoti mokyklos  veiklg
problemas, suteikia galimgbugdymo Kaitai,
prasmingai  veiklai, é&u ir  mokyklos
bendradarbiavimui, aptarti mokyklos veikl
kokybe ir susitarti @l veiklos tobulinimo krygiu
bei hidy, audito rezultatus galime naudg
gimnazijos informaciés sistemos duomaerbazei.

nei

ns
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Kaip matyti i$ tyrimo rezultat pateikty 8 lenteéje, net 37 mokyklos nured kas atliko
vidaus audito procasmokykloje (zr. 21 prieg). Galima teigti, kad mokykloms svarlpuardinti
asmenis, arba asmegrupe, kurie atliko vidaus audif toki pasirinking biity galima traktuoti
kaip mokyklos kokybiSkumo aspektsiekiant nurodyti, kad mokykloje dirba kompeteagtiir
kvalifikuoti pedagogai, kurie geba atlikti vidauscdito rezultaf apibendrinina, teikti iSvadas.
Kadangi mokyklose buvo taikomos dvi VA metodikoaae(2002) ir atnaujintoji (2007) versija,
todkl buvo tikslinga analizuoti kiek mokykl nurod kokia vidaus audito metodikagmési
analizuodami rodiklius ir juos pateikdami vartotom 8 mokyklos nurad(zr. 8 lentet), kad
naudojasi seqja vidaus audito metodika (Zr. 22 pragdr toks pat skaius t.y. 8 mokyklos
nuroct (zr. 8 lented), kad naudojosi naujaja metodika (zr. 23 p)edyrimo metu iSryS&o
kitas pozymis, kad net 80 mokyk{zr. 8 lentet) apskritai nenuraglkokiy met; vidaus audito
metodika naudojama siekiaivertini mokyklos veikd (zr. 24 pried). 4 mokyklos (Zr. 8 lente)
nurock kad buvo vadovautasi mokyklos taryheakymu ar bendrojo lavinimo mokyklos veiklos
isivertinimo aprasSais. Vidaus audito informacijosal&é rodo, kad tik 16 mokykl (zr. 8 lentet)
ivardino kuriy mety vidaus audito metodika, vadovaujasi, ir net 84 yhkabs, atlikdamos vidaus
audia neakcentuoja metodikos paky svarbos, nenurodo mgt galima daryti prielaig kad
paiam vartotojui, matant rodiklius, tenka juos amatti ir bandyti nusgi kuria metodika
naudojasi mokykla siekiantivertinti savo veiklos kokybiSkuan (zr. 8 lentet). Kadangi
kiekviena mokykla ne i$ karto t.y. vienemokslo mef laikotarpyje turi atlikti vidaus auditt.y.
iSanalizuoti veiklos rodiklius ir duomenis apibeimtit tampa aktualu, nurodyti kokiais metais
vykdytas vidaus auditas ir kokios veiklos sritygos, arba kokios srities giluminis auditas
atliktas. Toks informacip pavyko rasti 33 mokykl (zr. 8 lentet) interneto svetaije pateiktoje
informacijoje (zr. 25 prieg). Tokie tyrimo rezultatai atspindi, kad net 67 mklos nenurod
kokiais metais vykdytas auditas ir iSanalizuoti ehemys gali bti interpretuojamijvairiai kaip
einamyju met rodikliai, kaip pra&jusiyjuy ir pan. Vartotojui lieka neaiSku kada atliktas aud
auditas, koki mety veikla konkregiai vertinta, akivaizdu, kad apie mokyklos kokybpresti
tampa suétinga, o pati informacija praranda aktualwminformatyvum. Viena iS sudedaupu
ataskaitos dal, remiantis Vidaus audito metodikoje nurodyta rekodacinio pobdzio
ataskaitos forma, yra mokyklos rekvigivardijimas. Si ataskaitos dalis tyrimo metu ragtart
(zr. 8 lentet) bendrojo lavinimo mokyki internetirese svetaiése (zr. 26 prieg). Remiantis
vidaus audito metodikoje nurodyta rekomendacinidipdio ataskaitos forma, kiekvienoje
vidaus audito ataskaitoje ti bati pateikiami ir jvardinti bendrojo lavinimo mokyklos tikslai ir
uzdaviniai. Atlikus analig paaiskjo, kad tik Alytaus rajono Makiny pagrindirgje mokykloje,
kuri tyrimo metujvardinta ir kaip mokykla, pateikusi iSsamiaugnformacip, galima rasti ir
Siuos duomenis (zr. 15 prigd Nemaziau svarbu vartotojui zinoti apie teikiamipaslaugos
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kokybiSkumy. Kalbant apie vidaus audito rezultatus, tampa altussiaiskinti kokiu bdu ir
kada vyksta vidaus audito rezultanformacijos sklaida. 12 mokykl(zr. 8 lentet) nuroct kokiu
budu vyksta supazindinimas su vidaus audito rezustg¥a. 27 pried). Dazniausiai informacija
pasiekia mokytojus, vadovus, bendruogedaip pativardintas kaip informacijos transliuotojas -
internetas. Galima teigti, kad su vidaus auditoultarais iS 100 mokykl susipazino tik 12
mokykly. Tokie tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad imfoacijos sklaida susijusi su vidaus
audito rezultatais netraktuojama mokyklose kaiarisus Saltinis mokyklos kokybiSkumui
atskleisti. Tdiau galima daryti prielai jog mokyklos vadovavosi rekomendacinio pabio
ataskaitos formos sudarymo principais, kuriuosgannurodyta, kad teikiant informagij
ataskaitoje titina nurodyti kaip bus vykdoma vidaus audito reamlsklaida.

Vidaus audito metodiniuose nurodymuose (2007) dhumms ir rekomendacinio pothzio
vidaus audito procesui vykdyti metods priemors. 19 mokykl (zr. 8 lented) jvardijo
kokiomis metodiamis priemormis naudojosi siekdamos iSsiaiskinti veiklos kokoina (Zr.
28 pried). Atlikus tyrima, dazniausiaijvardintos, ktent tos priemos: anketos, pokalbiai,
diskusijos, veiklos rodikij lentely pildymas, mokini apklausa, interviu metodas, dokumgent
analiz, stelgjimas, kurios rekomenduotinos vidaus audito metoslikhurodymuose. Reikia
pamireti, kad vienas i§domesni atvej, kaip metodia priemore jvardita, kompiuterigs audito
programos #rimas ir naudojimas kaip metods priemois audito rezultatams vertinti. Tyrimo
metu uzfiksuota informacija, kuriojgardinta kaip buvo apdorojami vidaus audito duonse(iy.
28 pried). Galima daryti iSvagl jog kiekviena mokykla individualiai suvokia infoacijos
svarbos poiidj ir kiekviena atsizvelgia skirtingus vidaus audito rezuliatuomem pateikimo
prioritetus. Viena mokykla pateiknformacip, kurioje buvo nurodyta, kad norint susipazinti su
visa audito medziaga reikia kreipfisnokyklos administracij (zr. 29 pried). Galima teigti, kad
tuokiu atveju mokykla tarsi vadovaujasi vidaus #émdnetodikoje iSsakytomis égbmis: jog
mokyklos savo nuo#ira nusprendzia koks kiekis informacijos yra prienaa vieSai ir koks lieka
mokyklos konfedencialia informacija. Kadangi vidaasditas tai procesagraukiantis ne tik
mokinius, mokytojus ir vadovus, bet kajpardijo informacijoje apie atlilst audity interneto
svetairtse 9 mokyklos (Zr. 8 lentgl gyventojai, mokini tévai ir kt personalas, spec.komisijos
nariai, galima teigti, jog mokyklos auditas atséiga ne tik vidaus mokyklos veiklos specifjk
bet veikla vertinama ir iS iSés, o tai kalbant apie kokgbsvarbus rodiklis (zr. 30 priejll
Galima daryti prielaig, kad kiekviena mokykla atlikusi vidaus audito gge itrauké visus
bendruomeés narius, tik §j fakty nepamigjo vidaus audito ataskaitoje. Atlikus tyram
paaiskjo, kad dvi mokyklos (Zr. 8 lentgl jvardijo problemas su kuriomis susid atlikdamos
vidaus audito procestai — laiko ir patirties stoka atliekant vidausd#o analizes ir duoman
apdorojiny, bei konkreéiy rekomendacij kaip atlikti vidaus audit stoky. Galima daryti iSvagl
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kad vidaus audito metodika reikalauja daug laikpadagog ir ne visiems metodikos taikymas
yra suvokiamas ir lengvai praktiSkai taikomas, r@do ir viso Sio tyrimo rezultatai, kurie iS
esnes liudija, kad vidaus audito duomenys tiek pateikigtadijoje, tiek p&os analizs gaut
rezultaty apdorojimo stadijoje susiduria su sunkumais irvaizidzZiai stokojama konkéey
nurodymy kaip Sis procesas turiath vykdomas ir kas turi iiti nurodyta informatyvioje

ataskaitoje.

Akivaizdu, kad vykdant veiklreikia suvokti kokiu tikslu ji vykdoma, gau tik 21 mokykla (zr.

8 lentet) nurocd kokiu tikslu naudoja vidaus audito procese gaifeadas. DaZzniausiai vidaus
audito duomenys naudotini: strateginiam planui ter®SGG analizei, veiklos kokyb kaitos
analizei rengti ir visuomes informavimui (zr. 31 prieg). Vidaus audito ataskaitanaliz rodo,
kad tik 16 mokykl ijvardino kurii mety vidaus audito metodika, vadovaujasi, ir net 84
mokyklos , atlikdamos vidaus augliheakcentuoja metodikos paky svarbos t.y. nenurodo

kuriy met; metodika vadovaujais atikdami vidaus audito preces

Antrajame etape atrinkta informacija apie atliklidaus auditus interneto mokyksvetairtse

analizuojamosurinio atzvilgiu:

e Bendrojo lavinimo mokyk] VA metodikos pritaikymas (2007m.) ir VA metodikos
pritaikymas (2002m.) — lyginamoji analizodikliy jvertinimo atzvilgiu.
Kadangi egzistuoja dvi vidaus audito metodikosnpausia Siame empiriniame tyrime bus
aptarta 2002 metVA metodikos taikymas analizuojant mokyklos veikkokyte. Si metodika
tapo privaloma nuo 2004m — 2005m.m.

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU VIDAUS AUDITO METODIKOS PRITAIKYMAS
(2002):
9 lelat

Veiklos sritis 1. Ugdymo turinys

. 3.Pagrindig | 4.Viduriné . - d
1.Ve_z|k_lo_s 2.Pagalbiniai veiklos rodikliai mokykla mokykla 5.Gimnazija | - 6.Bendras
rodikliai

o o] o o
0| Eu| S |EL S| EL|8| EL
2| 2| o |c=| o | = |a| =
20 - = ® = 2 ® = 2 ® = 2
S| o= X | § O x o2 |X| o8
(—>4) e n S > On S> |0 S >
—_— > — — —
1.1. 1. 1.1. Mokomieji dalykai,y santykis 3 3 3 4 2 3 8 3,3
Ugdymo ugdymo plane
planai 1.1.2. Tarpdalykiniai rySiai ir integracija 2 21 3 |33 2 2,5 7 2,6
1.1.3.Moksleivi; poreikiy tenkinimas ir 2 3 3 33| 2 2 7 2,9
mokymo Kkiviai

9 lentets tksinys 48 puslapyje

47



9 lentets ksinys

1. 2. 3. 4, 5. 6.
1.2. 1.2.1. Programivairow¢ ir tarpusavio 2 3 4 34| 1 3 7 3
Ugdymo derme
programos 1 2 2. Ugdymo programstrukiira, 2 3 4 3|1 3 |7 3

turinio, Benduju programy ir
iSsilavinimo standantreikalavimy
atitiktis.

1.2.2. Ugdymo programstrukiira, 2 2 5 3 - - 7 2.5
turinio, Benduju programy ir
iSsilavinimo standatreikalavimy

atitiktis

1.2.3. Programas rengiantiems 2 3 4 |1 25| 1 3 7 2,8

mokytojams tieikiama metodin

parama
1.3. 1.3.1. Program ir kasdiers veiklos 2 3 3 3 2 3 7 3
Mokytoju planavimas
veiklos 1.3.2. Planavimo procad; kokybé 2 3 4 3 2 3 8 3
planavi-
mas

2 2,7 34| 32| 2 25 2,8
Pirmgja veiklos srit — Ugdymo turinys - kaip matome iS 9 leggelanalizavo

vidutiniSkai 7 mokyklos, ugdymo turinys vertinamamslutiniSkai vis;y mokykly — 2, 8 t.y.
ivertinimo lyg galima traktuoti kaip ger vadovaujantis vidaus audito metodikoje aprasSytais
ivertinimo lygiai, ,tai lygis teigiantis, kad stipju savybi, daugiau nei ttkumuy. Sios veiklos
kokybé - virSija vidurld, yra gera, tinkama, paveiki“. diau reikia akcentuoti tai, kad iS 100
mokykly Sia veikla analizavo ir vertino tik vidutiniSkai 7 mokykloglaugiau dmesio Sios

veiklos srities analizei sk§vidurinés bendrojo lavinimo mokyklos.

10 lenteé

Veiklos sritis 2. Mokymosi pasiekimai

Veiklos Pagalbiniai veiklos rodikliai Pagrindin | Viduriné Gimnazija Bendras
rodikliai mokykla mokykla

o o o o

8 | ES S |EgS |EZ| 3 ES

2 | E5 |m |Exsm | ES |2 E3

S |53 S |53¢ |53 § E3

b |85 6 | €56 |85 6% gS

2.1. Mokymosi | 2.1.1. Moksleivi mokymosi

; ) 3 3 2 3,5 1 3 6 3,2
rezultatai rezultatai
2.2. Egzamin 2.2.1. Moksleiviy laikyty
rezultatai egzamin, atlikty diagnostini 2 3 2 4 1 2 5 3

test rezultatai

2.3. Bendroji 2.3.1. Moksleiviy mokymosi
pasiekinmy kokybe, poriekiy tenkinimo,

kokybe mokymosi ir egzamimprezultat, 2 3 3 3.3 1 2 6 2.8
saveikos efektyvumas
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Antraja veiklos srit — mokymosi pasiekimai- kaip matome iS 10 lergednalizavo

vidutiniSkai 6 mokyklos, mokymosi pasiekinivertinimo lygis — 3. Sigvertinimo lygis rodo,

kad Si veiklos sritis stipriau vertinama nei vegleritis - ugdymo turinys. Taigi, mokymosi

pasiekimus,pagal VA metodikoje nurodytus vertinifggius, galima traktuoti kad, mokyklos

vertina kaip gerus ir virSijatius veiklos kokyks vidurlf. Tatiau reikia akcentuoti tai, kad iS

100 mokyki; Sia veikla analizavo ir vertino tik vidutiniSkai 6 mokyklosigk vidurirés, tiek

pagrindirts mokyklos Sios veiklos srities analizei skyienodai @mesio (vidutiniSkai 2-

3mokyklos), tuo tarpu tik viena gimnazija vertin@kymosi pasiekimus.

Veiklos sritis 3.

11 lentel

Mokymasis ir ugdymas

1.Veiklos
rodikliai

2.Pagalbiniai veiklos rodikliai

3.Pagrindin 4.Viduriné | 5.Gimnazija| 6. Bendras
mokykla mokykla

(%) gm (%) gm (%) g.@ %) gw
=) =% 2 | =X 2 =X 3 =5
15} C = 20 C = 20 —— 2% C =
a 3| © |[E2| © |Eo| © | €3
X o8| X o2 X E'S X o8
n 2“> (7] 2“> (7] > S 0 2“>

3.1.1. Ugdomosios veiklos
tikslingumas ir tinkamumas

[N
)
al
I
w
)
)
w
oo
N

9

3.1.2. Bestymo bei aiSkinimo

3.1. I o 3 26| 4 3 2 3 9 2,8
tikslingumas ir tinkamumas

Ugdymo

proceso o . 3

kokybs 3.1.3. Mokytojo ir moksleivio dialogas 3 4 | 3,2 2 2,5 9 2,9
3.1.4. Mokym0_3| motyvacijos 5 25| 5 | 32 5 25 9 27
palaikymas bei stiprinimas
3.2.1. Mgkslelw} mokymosi 3 26| 5 32 5 25| 10 27
motyvacijos lygis

3.2. 3 3

Mokymo | 3.2.2. Mokymosi paZzanga 2 4 2 2,5 8 2,8

si kokyhke —

y 3.2.3. Moksleivi; atsakomyB, 3 23

savarankiSkumas ir aktyvumas ' 4 2,5 2 2,5 9 2,4
mokantis
3.2.4. MoI_<sIe|vq bendrdarbiavimas 3 5 4 27 5 25 9 2.4
mokymosi procese
3.3.1. Uzduoiy, veiklos formy ir
priemoniy parinkimas 2 2,5 4 2,7 2 2,5 8 2,6

3.3. 3.3.2. Mokymosi tempo

Mokiniy | diferenciavimas atsiZzvelgiant 2 3 4 2,7 2 2,5 8 2,5

poreikiy | kiekvieno gaklimybes

tenkini- 3.3.3. Ugdomosios veiklos rysys su

mas gyvenimo praktika ir moksleiyi 2 2,5 4 3 2 2,5 8 2,7

interesais

3.3.4. Pedagogéis pagalbognasas

(jeigu ji taikoma

11 lentets tsinys 50 puslapyje
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11 lentets ksinys

1. 2. 3. 4. 5. 6.
3.4._ _ 3.4.1: \_/ert|n|mo metodai inj 4 25 5 22 3 23 12 24
Vertinim | iforminimas
as kaip 3.4.2. Vertinimojtaka moksleiviams 3 2,6 4 2,p 2 2|5 D 2,4
ugdymo -

3.4.3. Vertinimo metu gautos
g;(l)i(;eso informacijos panaudojimas 3 2 4 2 2 2,5 9 2.1
3.5.1. Tevy informavimo procedry
35 kokyhe 4 27| 4 3 2 2,5 10 2,7
Bendravi | 3.5.2. Tevy gaunamos informacijos
mas su apie jy vaiko pazangkokybé 4 3 4 3 2 25 10 2.8
tevais 3.5.3. Tevy gaunamos informacijos
apie mokyklos darbkokybs 2 3 4 2.7 ! 3 ! 2,9
2 26| 4| 28 2 2, 8/ 2,6

Trecigja veiklos srit — mokymasis ir ugdymas, kaip matome iS 11 I|éstahalizavo
vidutiniSkai 8/9 mokyklos, §iveiklos srit jsivertino — 2,6. Sigvertinimo lygis rodo, kad i
veiklos sritis silpniau vertinama nei mokymosi @ainai ir ugdymo turinys. Taigi, veiklos grit
galima traktuoti kaip tarpinvariant tarp neblogos, vidutiniSkos, neisSskiésn nesistemingos
kokybés, taip apiladininamas pagal VA metodik— 2-asis vertinimo lygis ir 3 lygio, kuris
apibadinamas kaip virSijantis vidutinkokybe. Tafiau reikia akcentuoti tai, kad iS 100 mokiykl
Sia veikla analizavo ir vertino vidutiniSkai 8/9 mokyklosazhiausiai veiklos siit- mokymasis

ir ugdymas analizavo vidurés mokyklos.

12 lented
Veiklos sritis 4. Pagalba mokiniams
1.Veiklos 2.Pagalbiniai veiklos rodikliai 3.Pagrindirnl 4.Viduriné | 5.Gimnazi| 6.Bendras
rodikliai mokykla mokykla -ja
o o o o
3 EZ| 3 |ES| 3 |ES S| EL
) E=|m |[E=| - |[E=|m| EX
s |3/ ¢ 3| ¢ 53|18 53
) eS| % |25 & |25|5| 25
4.1. Mokyklos | 4.1.1. Individuali saugumo,
mikroklimatas | emociniy, fiziniy ir socialiniy 4 3 2 2,5 1 3 7 2,8
poreikiy tenkinimas
4.1.2. Psichologinir socialire 4 3 2 25 1 3| 7 28
pagalba
4.2. Asmens 4.2.1. Vertybiniy nuostat, ir
plétra ir socialiniy gekejimy ugdymas 3 3 2 3 1 2 2,6
socialiniy 4.2.2. Papildomojo ugdymo ir
gekejimy papamokigs veiklosinasas 3 3 2 3 1 2| 6| 26
ugdymas
Av13 I_Drofesmls 4.3.1..Moksle|vq orientavimo 3 3 2 3 1 5 6 26
Svietimas kokyhé
4.3.2. Moksleiviams reikalingos
informacijos kaupimas 3 3 2 3 1 2| 6/ 28
4.3.3. Konsultacij tikslingumas 3 2.6 2 3 1 2 6 2,5

12 lentets ksinys 51 puslapyje
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12 lentets ksinys

1. 2. 3. 4., 5. 6.
4.5, 4.5.1. Diferencijuoto ugdymo kokyb 3 2 3 1 2 2,6
Pedalgt])ogiés 4.5.1. Diferencijuoto ugdymo kokyb 3 2| 3 1 2 2,6
pagaibos 4.5.2. Moksleivii pazanga ir
efektyvumas pasiekimai 2’6 2 1 2 2’5
4.5.3..V|d|n:s ir iSorires pagalbos 25 > 3 1 > 25
kokybe
4.6. Specialijy | 4.6.1. Specialiojo ugdymstatymo ir 3 2 3 1 5 26
poreikiy ji papildariiy teisss akty taikymas '
turinéiuy 4.6.2. Specialijy ugdymosi poreiki
mokiniy nustatymo efektyvumas 3 2 3 ! 2 2,6
ugdymas 4.6.3. Specialiju poreikiy 28
moksleiviy ugdymo organizavimo 3 2 3 1 2 '
efektyvumas
28 2| 29 1 2,5 2,6

Ketvirtaja veiklos srif

- pagalba mokiniams - kaip matome iS 12 lestednalizavo

vidutinidkai 6 mokyklos, §iveiklos srif - pagalba mokiniams mokyklogsivertino — 2,6. Sis

ivertinimo lygis rodo, kad Si veiklos sritis yipaertinta kaip ir veiklos sritis - mokymasis ir

ugdymas, tik reikia pazyét, kad tretiaja veiklos srit vertino 8/9 mokyklos, o ketvija — 6, ir

kaip veiklos sritis — iStekliai, kugijvertino 9 mokyklos. Taigi, veiklos srigalima traktuoti kaip

tarpin variant tarp 2-0jo

pagrindires mokyklos.

ir 3 lygio. Reikia pazyti, kad dazniausiai $isriti analizavo

13 lenteé
Veiklos sritis 5. Etosas.
1.Veiklos 2.Pagalbiniai veiklos rodikliai | 3.Pagrindig¢ | 4.Viduriné | 5.Gimnazi| 6.Bendras
rodikliai mokykla mokykla -ja
o (@) (@) o
g |Eg| S| E¢| 2 |Eg 5| B
20 C = 20 C = 20 C = 20 C =
(5 B > < B > © B > © B >
» |85 5 |83 |5 |85 5| g3
5.1. Mokyklos | 5.1.1.Tapatumo ir
kultara pasididziavimo mokykla jausmas > 2 4 3 ; 23 9 24
5.1.2. Lygi galimybiy > | 3| 4| 25| 3| 23 26
suteikimas, teisingumas
5.1.3. Aplinkos svetingumas 3 4 2,7 3 2,6 9 2,8
5.1.4. Mokyklos saugumas 3 4 2,5 3 26 10 4,7
5.1.5. Bend_racz[arbmwmas ir > 3 4 3 3 26 9 2.9
bendradarbiavimas

13 lentets ksinys 52 puslapyje
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13 lentets ksinys

1. 2. 3. 4, 5. 6.
5.2. Mokyklos | 5.2.1. Tevu (globéjy) itraukimas 4
bendruomedir | i mokyklos veikh 2 3 3 3 2,6 9 2.9
ivald i

savivalda 5.2.2. Mokyklos savivalda 5 3 4 3 3 26 9 29

5.3. Mokyklos | 5.3.1. RySi su Svietimo ir

rySiai kitomis institucijomis mastas, 2 3 5 3,2 3 11 3
tiksai ir efektyvumas 4
5.3.2. Moky.kllos vieta 5 3 4 3 3 3 10 3
bendruomeéje

2 29 4 29 3 2,9 9 2,8

Penktja veiklos srit kaip matome iS 13 lenta analizavo vidutiniSkai 9 mokyklos,
veiklos srities — etosgvertinimo lygis — 2,8 toks pat kaip pirmosios vesklsrities — ugdymo
turinys ir Sestosios veiklos srities - iStekliabis jvertinimo lygis rodo, kad etgsmokyklos
analizuoja dazniausiai (net 9 mokyklos) lyginantkstomis veiklos sritimis.Ivertinimo lygis
artimas tréiajam, todl mokyklos etog galima traktuoti kaip veiklos sfitturin¢ia daugiau
privalumy, nei trukimy ir apibadinti tokiais kokylkés epitetais: (remiantis vidaus audito
metodikos nurodymais): virSija vidutkgera, tinkama, paveiki. DaZniausiah Sieiklos srit

vertino vidurires mokyklos.

14 lenteé
Veiklos sritis 6. IStekliai
Veiklos Pagalbiniai veiklos rodikliai Pagrindire Vidurine Gimnazija | Bendra
rodikliai mokykla mokykla
£ v r r £ v
S |E€|2 |23 |22 |2
o | B g = g = o | B
crs o2 © o3 © o3 © o2
g | 2> |3 295 | 275 |27
6.1. Mokymo | 6.1.1.Plotas, erds 5 3 3 3 2 2,5 10 2,8
baz 6.1.2.Baldai, mokymo priemes, ju
tinkamumas ir pritaikymas, 6 3 2 3 2 2,5 10 2,8
atnaujinimas ir turtinimas
6._1_.3.Moksle|vq pavezjimas (jei 4 3 > 3 1 3 7 3
butina)
6.2. 6.2.1. Finansavimas 4 3 3 3 2 3 9 3
Aprapinimas 7§ 2 2 "Materialiniai iStekliai,j kiekis
iStekliais ir tinkamumas 5 3 2 3 2 3 9 3
6.3. 6.3.1. IStekh; panaudojimas ir
Materialiniy prieinamumas 5 3 2 2| 2 2 9 2,3
iStekliy
tvarkymas ir | 6.3.2. Moksleivi; darhy
panaudojimas| panaudojimas ° 3 2 8 8 3 10 3
6.3.3. informacijos Saltiniivairove 5 3 2 3 2 35 9 31

14 lentets ksinys 53 puslapyje
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14 lentets ksinys

Veiklos Pagalbiniai veiklos rodikliai Pagrindirg Viduriné Gimnazija | Bendra
rodikliai mokykla mokykla
6.4.Personalo| 6.4.1.Komplektavimas 5 3 1 3] % 3,5 8 3,1
politika 6.4.2. ISsilavinimas, kvalifikacija
5 3 2 3|2 3,5 8 3,1
6.5. 6.5.1. Pedagagir komand; veiklos
Efektyvus efektyvumas 5 28 2 3 5 3 9 2.9
personalo
politikos 6.5.2. Pedagaggekejimy
panaudojimas| panaudojimo sistema 5 2.8 2 3 3 9 2.9
6.5.3. bendradarbiavimas teikiant
pagalla moksleiviams 4 2,7 2 3 3 8 2,9
6.5.4. Aptarnaujatio (pagalbinio)
personalo efektyvumas S 2,2 2 3 3 & 2,73
6.6.Pedagag | 6.6.1. Pedagagvertinimo reikSn
tobulinimas ir | mokyklos pétros planavimui 5 3 1 2 2 3 8 27
vertinimas :
6.6.2. Pedagagtobulinimosi 5 3 > > 3 9 27
efektyvumas
6.7. Mokykly | 6.7.1. Mokyklos finansiéveikla 5 3 2 2 2,5 9 2,5
finangy 6.7.2. Mokyklos biudZeto tvarkymo
iStekliy sistema 5 3 2 2 2 9 2,3
valdymas
6.7.3. Biudzetini ir nebiudzetini
iStekliy panaudojimas 5 3 2 2 2 2 9 2,3
5 2,6 2 2,6 2,7 9 2,6

Sestja veiklos srit - iStekliai - kaip matome i§ 14 lentsl analizavo vidutinidkai 9

mokyklos, kaip ir penkja veiklos srit etosas. Sestoji veiklos sritis mokykivertinta — 2,6.

Tokiu pat rodikliujvertintos ir Sos sritys - 4 —oji veiklos sritigpagalba mokiniams ir 3 —oji

veiklos sritis mokymasis ir ugdymasaigi, Sesija veiklos srif galima traktuoti kaip tarpin

variant tarp 2-ojo ir 3-0jo vertinimo lygio. Reikia paigti, kad dazniausiai isriti analizavo

pagrindires mokyklos.
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Veiklos sritis 7. Mokyklos valdymas ir kokybes garantavimas

15 lentet

Veiklos rodikliai | Pagalbiniai veiklos rodikliai Pagrindire Viduring Gimnazija Bendra
mokykla mokykla
o o o o
5 |EL3 |EYS |EL | 3B EY
2% C = 0 C = 0 C = 20 jom_—
© B 3 © B 3 © B > c| B >
s | 253 €59 | €3S |5 LS
7.1. Vidaus 7.1.1. Pedagoginio personalo
auditas dalyvavimas vidaus audite 1 5 2 3 8| 3
7.1.2. Mokyqus/padallmu_vadom 1 3 5 3 5 3 g 3
dalyvavimas vidaus audite
7.1.3. Informacijos apie moksleiyvi
pasiekimus panaudojimas mokyklos
vidaus auditui 1 3 5 2,6 2 3 82,9
7.1.4. Vadoy veiklos vertinimas 1 3 5 26 > 3 g 2.9
7.2. quyklos 7.2_.1. Srateginio plano ir metis 1 3 5 26 2 3 4 2.
strateginis planas veiklos programos struiita
ir metire veiklos | 7.2.2. Sratateginio plano ir meti -
programa veiklos programos turinys ! 3 4 2.7 2 3.5 3
7.3. St.rateg[mo 7.3.1. Uzdavini jgyvendinimas 1 3 5 1.8 2 3 4 26
plano ir metirgs
veiklos 7.3.2. Sratateginio plano ir mets
programos veiklos programos poreikis/ reik&m 1 3 6 2,5 2 3 9 28
igyvendinimas
7.4. Moky_klos 741 Profg_sml I_<0mpetencua ir i ) 5 27 > 3 71 29
vadow, veiklos isiapareigojimai
efektyvumas 7.4.2. Lydeny savykes
- - 5 2,7 2 3 7 2,9
7.4.3. Santykiai su darbuotojais ir
komand; telkimas - - 5 2,7 2 3 7 29
7.5.2. Individualios veiklos 5 27 1 3 6 2.9
efektyvumas
1 2,7 5 2,2 2 25 2,

Septingja veiklos srit — mokyklos valdymas ir kokys garantavimas - kaip matome i$
15 lentets analizavo vidutiniSkai 8 mokyklos. Jpgertino Si veiklos srif - 2,9. Taigi, $
veiklos srif galima priskirti tré¢iajam mokykly veiklos srities vertinimo lygiui t.y. veiklos
rodiklis virSija kokyles vidurli, kokyke yra gera, tinkama, paveiki, vyrauja privalumaieilia

pazyneti, kad dazniausiai gisritj analizavo vidurias mokyklos.

54



16 lented

Lyginamoji vidaus audito metodikos (2002) veiklosrs¢iy analize

Pagrindire Viduriné . -
Nr Veiklos sritys mokykla mokykla Gimnazija Bendras
o o o o
S| ES| S| EL| 3| EL| 3 |EL
2 £ = ] £ = 2 £ = x| € =
S £3| 5|53 8 53| 8|53
G| SS|d |85 |5 |85 |6 |83
1. | Ugdymo turinys 2 2,7 3/4 3,2 2 2,5 7| 2,8
2. | Mokymosi pasiekimai 2 3 2 3,6 1 3 6
3. | Mokymasis ir ugdymas 2 2,6 4 2,8 4 28 8/92,6
4. | Pagalba mokiniams 3 2,8 4 2,9 il 25 62,6
5. | Etosas 2 2,9 4 2,9 3 2,6 9] 2,8
6. | IStekliai 5 2,6 2 2,6 2 2,7 9| 2,6
7. | Mokyklos valdymas ir kokyds 1 27 5 20 > o5 gl 29
garantavimas ' ' ' '
Viso: 2 2,6 4 2,9 2 24 189 | 25

Atsizvelgianti tyrimo duomenis (zr. 16 lentgl dazniausiai veiklos sritis vertino vidués
mokyklos (4), vienodai daznai vertino pagrinsinmokyklos ir gimnazijos (2), t&au reikia
atkreipti dmeg, kad penkija veiklos srif — iStekliai - dazniausiai vertino -atent pagrindias
mokyklos. Geriausiai savo veikhertino vidurires mokyklos (2,9), vadinasi galima teigti, kad
vidurinés mokyklos kokybiSkumas atitinka vidaus audito mdétoje tretia lygi t.y. vyrauja
stipriosios savyds, daugiau nei ikumy, kokyke virSija vidurki yra tinkama ir paveiki. Tyrimo
duomenys rodo, kad gimnazijos savo veildertino vidutiniSkai tik 2,4. Tai, pagal vidaus
audito metodikos vertinimo lygmenis suapvalinudikdti — 2 — lygmen o tai rodo, kad jog
veikloje yra rimt; trikumy, kokybké — nebloga, vidutiniSka, neiSskiréinnesisteminga, veikla
tinkama, bet tobulinima. Tai prieStarauja vyradjannuomonei, kad gimnazijveikla yra labai
aukstos kokybs, t&iau reikia pazyrti, kad vidutiniSkai veiklos sritis vertino tik dgimnazijos,
todkl objektyviaijvertinti gimnazijos veild garetinai suatinga. Vidurires mokyklos daZniausiai
vertino 7 —aja veiklos srit — mokyklos valdym ir kokybés garantavibm (5 mokyklos).
Gimnazijos reéiausiai vertino 5 aja veiklos srif — etosas (3mokyklos). Rausiai analizuotos
veiklos sritys vig bendrojo lavinimo mokyki — 2 — oji — mokymosi pasiekimai ir 4 — oji —
pagalba mokiniams, vidutiniSkai — 6 mokyklos. Datrsiai analizuojamos 5 — 0ji - etosas, 6-0ji
- iStekliai, vidutiniSkai — 9 mokyklos. VidutiniSkapibendrinus tyrimo rezultatus iSatgk kad
mokyklos savo veild vertina 2,5 t.y. tarp tt#ojo ir antrojojsivertinimo lygmens.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad dazniausiapkgklos analizuoja veiklos sritis susijusias ne
su moking ugdymo kokybiSkumu, tgau akcentuoja mokyklos kokglapeliuodami kokybisky

mokyklos kultira, mokyklos bendruomen ir savivaldy bei mokyklos rySius, akcentuoja

55



mokykly mokymo bagzs, materialiny iStekliy tvarkym ir panaudojim, efektyw personalo
politikos panaudojirp, pedagog tobulinimasi ir vertinima, mokyklos vadoy veiklos

efektyvumy.

Siame tyrimo etape bus aptarti atnaujintos metmli2007) met vidaus audito metodikos
pritaikymas benrojo lavinimo mokyklose, remiantisormacija pateikta mokylg internetirese

svetairese.

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU VIDAUS AUDITO (ATNAUJINTOS) METODIKOS
PRITAIKYMAS (2007)

17 lentet
Veiklos sritis 1.Mokyklos kultira.
Tema Kokyles rodikliai Pagrindia Viduriné Gimnazija Bendra
mokykla mokykla
o o o o
E E,2 |Ey 2 |Ew 2 |Eo
b3 c o c =) b3 = =) 202 = =)
g £ 8 |52 ¢ | £E5 8 | E>
(8] (8] o Qo
(9] >, (99} >, (9] >, (%) >,
1.1. Etosas 1._1.1_. V_ertyk':s, elgesio normos, 1 3 1 4 23 5 3,1
principai
1.1.2. Tradicijos ir ritualai 1 1,5 2 3,5 3 3 6 2,7
1.1.3. Tapatumo jausmas 1 3 L 3 3 23 5 2,7
1.1.4. Bendruomeis santykiai 1 2 1 3 3 2 5 2,3

1.1.5. Mokyklos atvirumas ir
svetingumas

1.1.6. Klasii mikroklimatas 1 2 1 1 3 2,7 5 1,9

12; 1_'2'15- _ Asmenybs raidos 1 3 1 1 3 25 5 1.9
Pazangos | luke<iiai
pasiekimai | 1.2.2. Mokymosi pasiekim

1 2 1 1 3 2,7 5 1,9

lukestiai
1.2.3._ ) Mok){klos _ k_alp 1 2 ) ) 3 3 4 25
organizacijos pazangos siekis
1.3. Tvarka | 1.3.1. Darbo tvarka ir taisyéd 2 2,7 1 2 3 2,7 6 25
1.3.2._ Pageidaujamo elgesio 5 3 1 1 3 27 6 23
skatinimas
1.3.3. Aplinkos jaukumas 2 3 2 3 4 3 10 3
1.4. 1.4.1. Mokyl_dos vaidmuo vietos > 3 1 5 > 3 5 27
Mokyklos bendruomegje
rySiai 1.4.2. Partneryst su kitomis
institucijomis 2 2,7 2 3 2 3 6 2,9

1.4.3. Mokyklos ijvaizdis ir

S 2 2,5 1 1 2 2,5 5 2
viesieji rysiai

1 2,7 1 2,2 3 2,5 5 2,5

Pirmaja veiklos srif - Mokyklos kultira - kaip matome iS 17 lengsl analizavo
vidutiniSkai 5 mokyklos, jogvertino vidutiniSkai & veiklos srit — 2, 5 t.y.jvertinimo lyg

galima traktuoti kaip tarpinvariant tarp 2-ojo ir 3 vertinimo lygio. KokybSios veiklos srities
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mokyklose, pagal VA metodik apibéziama taip: ,stiptiju savybiy daugiau nei ttkumy,

taciau veikla yra tinkama, bet tobulintina“. Dazniais$a veiklos srif analizavo gimnazijos.

Aukstiaush jvertinimg Siai veiklos siiai analizuodamos kokybskyre pagrindirts mokyklos

(2,7). Galima daryti prielaig kad pagrindidsse mokyklose mokyklos kuita yra kokybiska ir

siekianti - 3aji lygi t.y. kokyke virSija vidurk.

18 lentet
Veiklos sritis 2. Ugdymas ir mokymasis.
Tema Kokylgs rodikliai Pagrindire Viduring | Gimnazija Bendra
mokykla mokykla
o o o o
2 |EL |8 |Egs |E85 | L8
g c= | o c = g c o g c =
G B3 © 3 © 3 © s 3
s 8% |5 |88 | 290 | g%
2.1. Bendrasis 2.1.1. Ugdymo programos 1 2 3 2,3
ugdymo _
organizavimas 2.1.2. Ugdymo planai ir 1 3 2 3 1 2 4 2,7
tvarkarasiai
2.1.3. Dalyk rySiai ir 1 2 1 2 1 2 3 2
integracija
2.1.4. Pasirenkamosios 1 2 1 2 1 2 3 2
programos
2.1.5. Neformalusis vaik 1 2 1 2 1 2 3 2
Svietimas
(papildomas ugdymas)
2.2.1. Mokytojo nuostatos ir 1 3 1 2 1 2 3 2,3
2.2 Pamokos budai
organizavimas 2.2.2..Pamokos strukibos 1 3 1 2 1 2 3 2,3
kokybeé
2.2.3. Klags valdymas 1 3 2 2 3 2,3
2.3.1. Mokymo nuostatos ir 1 3 1 2 1 2 3 2,3
budai
2.3.2. Mokymo ir gyvenimo 1 3 2 3 1 3 4 3
rysys
2.3. Mokymo 2.3.3 Mokytojoirmokinio | L | 3 | 1| 2| 1| 2| 3| 23
kokybeé di
ialogas
2.3.4. ISmokimo stefiimas 1 2 2 3 3 2,3
2.3.5. Nam darbai 1 2 2 2 3 2
2.4.1. Mokymosi motyvacija 2 3 2 2 4 2,
2.4. Mokymosi 2.4.2. Mokejimas mokytis 2 3 3 2 4 2,7
kokyhe 2.4.3. Mokymasis 2 3 | 2 2| 1| 3] 5| 27
25 Mok .. | bendradarbiaujant
: k OKYmOSIIN 551 Mokymosi poreiki 1 3 1 3 1 3 3 3
(Tfo ymo nustatymas
lerencljavimas 1> 5 2 Mokymosi veiklos 1 3 1] 2| 1] 2| 3| 23
diferenciavimas
2.6.1. Vertinimas kaip 1 3 1 2 1 2 3 2,3
pazinimas
2 6. Vertinimas 2.6.2. Vertinimas kaip 1 3 1 2 1 2 3 2,3
ugdant ugdymas
2.6.3. Vertinimas kaip 1 2 1 2 1 3 3 2,3
informavimas
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| | 1] 27 ] 1] 26] 1| 24 3[ 25

Antraja veiklos srit - ugdymasis ir mokymasis - kaip matome iS 18 lést@nalizavo
vidutiniSkai 3 mokyklos, jogvertino vidutiniSkai §i veiklos srif — 2, 5 t.y.jvertinimo lyg
galima traktuoti kaip tarpirvariant tarp 2-ojo ir 3 vertinimo lygio. KokybSios veiklos srities
mokyklose, pagal VA metodik apibgziama taip : stiptiju savybiy daugiau nei ttkumy,
taciau veikla yra tinkama, bet tobulintina. DaZniaugsim veiklos srit analizavo tik po vien
mokykla. Auk&iaush jvertinima Siai veiklos siiai analizuodamos kokgbskyre pagrindires
mokyklos (2,7). Galima daryti prielaidkad pagrindiase mokyklose veiklos sritys — mokymasis
ir ugdymas kaip ir mokyklos kuita (zr. lented 17) yra kokybiSka ir siekianti - &i lygi t.y.

kaip rodo tyrimo duomenys, kok§lirSija vidurki.

19 lenteé
Veiklos sritis 3.Pasiekimai.
Tema Kokybés rodikliai Pagrinire | Viduriné | Gimnazija| Bendras
mokykla | mokykla
o o o o
2] g vy N g 2] g v @ § u)
2 |E¥3 |EX¥3 |E¥3 | EY
5 |23 285|285 | 2%
3.1. PaZzanga 3.1.1. Atskin mokiniy pazanga 3 23 i ) 3 4 25,6
3.1.2. Mokyklos pazanga 3 3 - - 1 3 3
3.2. Mokymosi | 3.2.1Akademiniai pasiekimai
pasiekimai 2 2 - - 1 3 3| 25
3.2.2. Kiti pasiekimai
P 3 | 2,7 2 3 5 25'8
3.2.3 Tolesnio mokymosgkme 2 3 ) ) 2 3 4 3
3 | 26 - - 1 3 41 2.8

TrecCiaja veiklos srif — pasiekimai - kaip matome iS 19 leadtehnalizavo vidutiniSkai 4
mokyklos, & veiklos srit — pasiekimai- mokyklosisivertino — 2,8. Sigvertinimas rodo, kad
mokyklos S4 sriti vertino pakankamai gerai t.y. pagal vidaus auaigtodilq atitinka 3 -aji lygi
kuriame vyrauja stipriosios sawg) ju yra daugiau neidikumy. Kokybé geresa nei vidutire.

Svarbu pamiéti, kad vidurires mokyklos Sios veiklos srities nevertino.
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20 lente¢

Veiklos sritis 4.Pagalba mokiniui

Tema Kokybeés rodikliai Pagrindire Vidurine Gimnazija| Bendras
mokykla mokykla
£ £ £ £
2 |Sg| 2 |cg| 2|28 2 |28
‘S tS5| @ |E5| © |ES| © |§ S
a |28 5 28| 5 |28 @ |2%
4.1.1._B¢ndrqj|_mp|n|m05| 5 3 i ) 1 3 3 3
mokiniais politika
4.1.Ripini-
masis mokiniais o .
4.1..2._I\(Iok|_nu asmenybs ir 5 5 i ) 1 25 3 2,2
socialire raida 5
4.2.1. Pagalba mokantis 2 3 L 3 3 3
4.2 .Pedagogin
psichologirtir | 4 2 2 Psichologipagalba 2 25 - - 1| 3 3 2f
socialire
pagalba o
4.2.3. Socialia pagalba 2 3 - - 1 3 3 3
4.3.Specialijy 4.3.;. _Specialljjq mokymosi 1 3 ) ) 1 3 2 3
mokymosi poreikiy ugdymas
poreikiy
tenkinimas 4.3.2. Gahi vaiky ugdymas 1 3 - - 2| 25 3 27
4.4. Pagalba . .
planuojat Lk1r4t Pagalba renkantis mokymasi 3 5 i ) 3 33 6 26
karjer yp
4.4.2 Pagalba renkantis mokykl 1 3 - - 1 3 2 3
4.4.3. Profesinis Svietimas 1 3 . 1 B P 3
. X j 122
45 Tewy 4.5.1. Tevy pagalba mokantis 2 2,5 - - 1 2 3 5
pedagoginis
Svietimas ‘}52 Rvy o 2 3 - - 1 2 3125
Svietimo politika
2 2,8 - - 1 28] 3] 2,

Ketvirtaja veiklos srit — pagalba mokiniui-, kaip matome iS 20 leédelanalizavo
vidutiniSkai 3 mokyklos, &i veiklos srit - pagalba mokiniui- , mokyklos isivertino — 2,8,
lygiai taip pat kaip 3 aja veiklos srif - pasiekimai. Vyrauja stipriosios saw) ju daugiau nei
trakumu. Kokybé geresi nei vidutire. Svarbu pamiéti, kad viduriress mokyklos Sios veiklos

srities nevertino kaip ir 3 — osios veiklos sstie
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Veiklos srititis 5. Mokyklos strateginis valdymas

21 lente¢

Tema Kokybeés rodikliai Pagrindia Viduriné | Gimnazija| Bendras
mokykla mokykla
o (@) (@) o
0o |Ev |32 |EZL 3 | EY 3 EL
2 |Ex @ |E¥g = | EY B EY
551 5= © 532 © 53 © 2
< o= X 09 X o2 X| ¢3
X S0 n S > 0 S > 0N S S
wn — s — — —
5.1. 5.1.1. Mokyklos vizija, misija ir tikslai 1 3 1 > 1 3| 3 27
Mokyklos '
strategija | 5.1.2. Planavimo procatbs 1 3 1 2 1 3| 3] 2,7
5.1.3. Plan kokyke ir derne 2 3 1 2 1 3| 4 27
5.1.4. Planagyvendinimas ir jo poveikis 1 3 1 2 1 3| 3] 2,7
5.2. 5.2.1.Isivertinimo procesai
Mokyklos 1 3 1 2 1 2| 3 23
isivertini 5.2.2.]sivertinimo rezultat naudojimas
mas
(vidaus 1 3 1 2 1 2| 3 23
auditas)
5.3. _ 5.3.1. Valdymo demokratiSkumas 1 3 2 3 1 3| 4 3
Vadovavi
mo stilius | 5.3.2. Lyderyst mokykloje
1 2 1 2 1 3| 3 23
5.4. 5.4.1. Personalo komplektavimas 1 3 2 3 5 3| 5 3
Personalo
valdymas | 5.4.2. emesys personalui 1 3 1 2 1 3| 3 27
5.4.3. Personalo darbo organizavimas 1 3 1 3l 27
5.5. 5.5.1. Le§y vadyba 1 2 1 2| 3 2
Materialin | 5.5.2. Turto vadyba 3,2
iy iStekliy 2 3 - - 2 35 4 5
valdymas | 55 3. Patalp naudojimas 2 3 3| 2| 35 6 31
1 2,9 2,1 1 2, 2,

Penktja veiklos srif — mokyklos srateginis valdymas - , kaip matomeiSlenteés

analizavo vidutiniSkai 3 mokyklos, kaip ir peanjat veiklos srit etosas. Tiek pagrindis, tiek

gimnazijos §i veiklos srit ivertino — 2, 9. Penkfa veiklos srit visos mokyklogvertino — 2,6.

Taigi, pektja veiklos srit galima traktuoti kaip tarpinvariant, tarp 2-ojo ir 3 vertinimo lygio.
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22 lentek

Lyginamoji vidaus audito metodikos (2007) veiklosrséiy analizé

Pagrindirg Viduriné : -
Nr Veiklos sritys mokykla mokykla Gimnazija Bendras
o o o o
S|ES| S| ES| S EL| 5 |ES
P c = x c = P c = 2 c =
© "E > © ‘E > < "E > © "E >
5| 85| % |83 |5 |83 |0 (g8
1. | Mokyklos kultira 1 2, 1 2,2 3 2,5 5/ 2,56
2. | Ugdymas ir mokymasis 1 2,7 1 26 1 2,2 3 2,5
3. | Pasiekimai 3 2,6 - - 1 3 4 28
4. | Pagalba mokiniams 2 2,8 1 - 1 2,8 3 2,8
5. | Mokyklos strateginis valdymas 1 29 1 2,1 1 2,9 3 2,6
Viso: 1 2,7 1 2,3 1 2,7 3 125

Atsizvelgianti tyrimo duomenis (zr. 22 lentgl veiklos sritis vertino vidutiniSkai po vian
visy trijuy tipu mokykly: pagrindires, vidurines mokyklos ir gimnazijos. Dazniausiai pagrindini
mokykly vertinama veiklos sritis — pasiekimai — 3 lygi&akybiskiausia, pagrindini mokykly,
teikiamuose duomenyse apie vidaus aditrimo duomenimis remiantigerinta veiklos sritis
— mokyklos strateginis valdymagjertinimas - 2,9. Prégusiai savo veikl vertino vidurires
mokyklos, jvertinimas - 2,3, galima teigti, kad vidués mokyklos kokybiSkumas atitinka VA
metodikoje antji lygi t.y. vyrauja tiikumai, veiklos srities kokyb— vidutiniSka, tinkama, bet
tobulinima.  Vidurits mokyklos vertino vienodai daznai visas penkiagikles sritis t.y.
vidutiniSkai po viea mokykla. KokybiSkiausia veiklos sritimi vidurigimokykly jvardijama —
antroji sritis — ugdymas ir mokymasisertinimas - 2,6.

Vienodai savo veikl, atsizvelgiantj tyrimo duomenis vertino tiek pagrinds mokyklos,
ivertinimas - 2,7, tiek gimnazijos savo vaiklertino - 2,7. Dazniausiai gimnagiyertinama
veiklos sritis, analizuojant tyrimo duomenys buvoymji veiklos sritis — mokyklos kuiira, ja
vertino 3 mokyklos, kokybiSkiausia veiklos sritingimnazipy kaip ir pagrindini mokykhy
ivardijama — penktoji veikos sritis — mokyklos spabés valdymas,jvertinimas - 2,9.
VidutiniSkai apibendrinus tyrimo rezultatus iSaigk kad mokyklos savo veiklvertina 2,5 t.y.
tarp tre&iojo ir antrojo isivertinimo lygmens, taau hitina akcentuoti, kad dazniausiai tokius
ivertinimus teik tik trys mokyklos. Tyrimo rezultatai leidzia teigkad dazniausiai mokyklos
analizuoja veiklos siit- mokyklos strateginis valdymas - tai reiSkiag mokyklos akcentuoja
mokyklos strategijos, mokyklogsivertinimo (vidaus audito), vadovavimo stiliausgrgonalo

valdymo, materialinj iStekliy valdymo kokybiSkura.
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Kadangi egzistuoja dvi vidaus audito metodikos, &tlikta lyginamoiji dviey VA metodiky

analiz. Kadangi veiklos sritys skiriasi, bus akcentuojaitvienodijvertinimai ir siekiama

surasti bendyrtendenciy

23 lentek

Senosios metodikos (2002) meir Naujosios metodikos (2007) meg lyginamoji analizé

Iverti- Iverti-
. . MOkalq nimo Atnaujinta metodika Mokxqu nimo
Senoji metodikaZ002m.) skatius , skakius .
) ; vidur- (2007m.) ) . vidur-
vidurkis : vidurkis )
kis kis
1.Ugdymo turinys 7 2,8 | 1.Ugdymas ir mokymasis 5 52
2.Mokymosi pasiekimai 6 3 2.Pagalba mokiniui 3 2,5
3.Mokymasis ir ugdymas 8/9 2,60  3.Mokyklos kit 4 2,8
4.Pagalba moksleiviams 6 2,6 4.Pasiekimai 3 2,8
5.Etosas 9 2,8 | 5.Mokyklos valdymas 3 2,6
6.I5tekliai 9 2,6
7.Mokyklos valdymas ir kokyds 8 29
garantavimas '
VidutiniSkai 9 2,5 3 2,5

23 lentetje pateikti tyrimo rezultat analiz rodo, kad vidutiniSkai tiek senojoje VA
metodikoje, tiek naujoje VA metodikoje veiklos ggtvertinamos 2,5 t.jivertinimo lyg
galima traktuoti kaip tarpinvariant tarp 2-ojo ir 3 vertinimo lygio. Galima darytivigch, kad
visos mokyklos, kurios teik informacija savo interneté#se svetaiése vertina kokyl visy
veikly sriciy, kurig pagal vidaus audito metodilra apibéziama taip: stiptju savybi daugiau
nei triikumy, taciau veikla yra tinkama, bet tobulintina. KokybiSksaa mokyki, jvertinta
veiklos sritis lyginant abigj VA metodiky veiklos sréiy jvertinimus yra, senojoje VA
metodikoje nurodyta veiklos sritis — mokymosi p&siei — jvertinta 3 lygiu. Lygmeniu tarp
treciojo ir antrojo jvertintos Sios atnaujintosios metodikos veiklostysri— ugdymasis ir
mokymasis ir pagalba mokiniui. Tiek senojoje, tiaknaujintoje VA metodikoje vienodai
ivertintos Sios veiklos sritygvertinimas - 2,6: mokyklos valdymas, mokymasisigdymas,
pagalba moksleiviams, iStekliai; 2,8 — mokyklostkrd, pasiekimai, etosas. Svarbu paziym
kad senosios VA metodikos veiklos srities rodikiestino vidutiniSkai po 9 bendrojo lavinimo
mokyklas, o naujosios VA metodikos vidutiniSkat trés kartus maziau t.y. 3 bendrojo lavinimo

mokyklos.

Antrajame tyrimo etape bus analizuojamos vidaustaadaskaitos, atliekant lyginamaja

analiz jvertinant nurodytus privalumusikumus ir tobulintinus veiklos aspektus, remiantis
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Bendrojo lavinimo mokyk] VA metodikos pritaikymu (2007m.) ir VA metodikosifaikymu

(2002) met.

24 lente¢

Lyginamoji vidaus audito metodikos (2002) veiklosrs¢iy analizé jvertinant nurodytus

privalumus, tr ikumus ir tobulintinus veiklos aspektus

Veiklos sritis 1. Ugdymo turinys

Pagrindirt mokykla

Skatius
Privalumai 1.1.3.Moksleivi poreikiy tenkinimas ir mokymo kiviai
1.2.1. Programpivairow¢ ir tarpusavio der# 3
1.3.2. Planavimo procad; kokybé
Trakumai 1.2.1.;1.3.1. Programir kasdiews veiklos planavimas 2
Tobulintinos veiklos sritys | 1.3.1.; 1.3.2. 1

IS viso: 6

Viduriné mokykla

Privalumai 1.1.1. Mokomieji dalykai, yj santykis ugdymo plane; 1.1.P.
Tarpdalykiniai rySiai ir integracija; 1.1.3., 1.2.11.2.2. Ugdymo
prograny strukfira, turinio, Bendgju programy ir iSsilavinimo
standani reikalavimyp  atitiktis.1.2.3. Programas rengiantiems 12
mokytojams tiekiama metodirparama 1.3.1. Programir kasdiegs
veiklos planavimas

Trakumai 1.1.2,;1.1.3;1.2.3. 5

Tobulintinos veiklos sritys | 1.1.2 1

IS viso: 18

Gimnazija

Privalumai 1.11,121.,1.13.,,1.2.2. 5

Trakumai -

Tobulintinos veiklos sritys -

IS viso: 5

Spec.mokykla
Privalumai 1.1.2. Tarpdalykiniai rySiai ir integijac 5
Trakumai

Tobulintinos veiklos sritys

IS viso: 5

Tyrimo rezultatai, pateikti 24 lentgé rodo, kad dazniausiai ugdymo turinio privalum

nurock vidurinés mokyklos - 12, t&au ir trakumy vidurinés mokyklos ugdymo turinyje nuréd

daZniausiai - 5, tik privalumus nuriod gimnazijos ir 5 specialios mokyklos. Tobulintin

ugdymo turinio elementnurod po viery viduring ir pagrindirg mokykla. Galima daryti iSvagl

kad ugdymo turinyje gimnazijos ir spec.mokyklostietamos Sios veiklos kokgbizvelgia tik

privalumus. Reikia pazyat, kad kai kuriuos rodiklius mokyklos interpretagyairiai ir kaip

trakuma, privalunmy ar tobulintira veiklos srif, tai priklauso nuo p@os mokyklos veiklos.
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25 lentek

Veiklos sritis 2. Mokymosi pasiekimai

Pagrindirt mokykla Skakius
Privalumai - -
Trakumai 211,231 2
Tobulintinos veiklos sritys | 2.3.1. 1
IS viso: 3
Viduriné mokykla
Privalumai 2.1.1. Moksleivimokymosi rezultatai;2.2.1. Moksleivlaikyty
egzamim, atlikty diagnostini test; rezultatai;2.3.1. Moksleiyi 3
mokymosi kokyls, poriekiy tenkinimo, mokymosi ir egzamin
rezultat; saveikos efektyvumas
Trakumai 221,231 5
Tobulintinos veiklos sritys | 2.2.1. 1
IS viso: 9
Gimnazija
Privalumai 2.1.1,2.2.1,2.3.1. 1
Trakumai - -
Tobulintinos veiklos sritys - -
IS viso: 1

25 lentetje pateikiami rezultatai leidzia teigti, kad 5 wvithés mokyklos nuroél
daZzniausiai privalum jvertindami mokyklh mokymosi pasiekimus, taip pat daZniausiai 3
vidurinés mokyklos nuroé trikumy, tik trikumus ir tobulintinas veiklos sritis nuréed3
pagrindires mokyklos, tik privalumus — viena gimnazija. Veklrodiklis - 2.1.1. - Moksleiui
mokymosi rezultatai — tapo rodikliu, kuris kartdjegrtinant mokykloms kokyy tik skirtingais
aspektais t.y. pagrindis mokyklos § rodikli vertino kaip tiikuma ir tobulinting veiklos srif,
vidurinés mokyklos kaip privalum ir tobulinting veiklos srif, gimnazijos kaip privalum
Galima daryti iSvagl kad gimnazijos nuradtik privalumus, spec. mokyklos antrosios veiklos

srities — mokymosi pasiekimai - iS viso nevertino.

26 lentet
Veiklos sritis 3. Mokymasis ir ugdymas
1.Pagrindig mokykla skaZE.ius

Privalumai 3.1.1. Ugdomosios veiklos tikslingumastinkamumas,3.1.2. &tymo bei
aiskinimo tikslingumas ir tinkamumas,3.1.3. Mokwojir moksleivio
dialogas;3.1.4. Mokymosi motyvacijos palaikymas Itstiprinimas, 3.2.2
Mokymosi paZzanga, 3.2.4. Mokslaivbendradarbiavimas mokymosi procese,
3.3.1. UZduoiy, veiklos formy ir priemoniy parinkimas, 3.3.2. Mokymos
tempo diferenciavimas atsizvelgiarkiekvieno gaklimybes, 3.3.3. Ugdomosips
veiklos rySys su gyvenimo praktika ir mokslaivhteresais, 3.3.4. Pedagoggn
pagalbosinaSas (jeigu ji taikoma);3.4.1. Vertinimo metodaju iforminimas,
3.4.2. Vertinimojtaka moksleiviams;3.4.3. Vertinimo metu gautos finfacijos
panaudojimas, 3.5.1. éVy informavimo procedry kokybke, 3.5.2. EBwvu
gaunamos informacijos apie yaiko pazang kokyhe¢; 3.5.3. ®vy gaunamos
informacijos apie mokyklos dagtkokybs.

26 lentets ksinys 65 puslapyje
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26 lentets ksinys

1. 2.
Trakumai 3.2.1. Moksleivyj mokymosi motyvacijos lygis, 3.2.2., 3.2.3.Mokslaiy 2
atsakomyb, savarankiSkumas ir aktyvumas mokantis , 3.5.3.

Tobulintinos 3.2.1.

: . 1
veiklos sritys
IS viso: 4

Viduriné mokykla
Privalumai 3.1.1,3.1.2,3.13,3.2.2, 3.3.1. 3
Trakumai 3.2.1.,3.2.2,3.23,3.24.,3.3.1,, 3,84.3,, 3.5.3. 4
Tobulintinos 3.2.2,3.2.3,3.23,3.3.1,34.3. 5
veiklos sritys
IS viso: 9
Gimnazija
Privalumai 3.1.1.,3.14.,3.24. 1
Trakumai 3.2.1,3.2.3,3.2.4. 1
Tobulintinos -
veiklos sritys i
IS viso: 2
Spec. mokykla

Privalumai
Trakumai 3.2.1.,3.2.3. 1
Tobulintinos 3.21 1
veiklos sritys
IS viso: 2

Tyrimo rezultatai, pateikti 26 lentgé rodo, kad daugiausia privalunvertinant veiklos
sritt — mokymasis ir ugdymas nurodriena pagrindié@ mokykla. Dazniausiai 3 vidurés
mokyklos vertindamos veiklos srit mokymasis ir ugdymas - nurdgrivalumus, taip pat
daZniausiai viduriess mokyklos vertino i§treciaji rodikli, nes nuroé 3 privalumus, 4 — tkumus
ir 2 tobulintinos veiklos sritis. Dvi gimnazijos @vi spec. mokyklos nuredtik privalumus ir
trakumus. Veiklos srities rodikliai - 3.2.1. Moksleivimokymosi motyvacijos lygis, 3.2.3.
Moksleiviy atsakomyb, savarankiSkumas ir aktyvumas mokantis - tapo ki@ds, kurie
kartojosi vertinant mokykloms kokgbtik skirtingais aspektais t.y. pagrindgnmokyklos ir spec.
mokyklos, vidurires mokyklos & rodikli vertino kaip tiikuma arba tobulintia veiklos srit,
gimnazijos kaip trukma, atsizvelgiani Siuos vertinimus galima teigti, kad Sis veiklosliklis

dazniausiai traktuojamas kaip kokégstoka mokyklos veikloje.
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27 lente¢

Veiklos sritis 4. Pagalba mokiniams

Pagrindirt mokykla SKakius

Privalumai 4.1.1. Individuali saugumo, emocinj fiziniy ir socialiniy poreikiy
tenkinimas, 4.1.2. Psichologinr socialire pagalba, 4.2.1. Vertybini
nuostai ir socialiniy gelejimy ugdymas, 4.2.2. Papildomojo ugdymo

ir papamokiis veiklosinaSas, 4.3.1. Moksleiyiorientavimo kokyb, !
4.3.2. Moksleiviams reikalingos informacijos kaupisn 4.3.3,
Konsultacij tikslingumas.
Trakumai 4.11.,42.2.,43.1.,433.,443.,4.6.3 2
Tobulintinos veiklos sritys | 4.2.1.,4.3.3., 4.5.2. 2
IS viso: 11
Viduriné mokykla
Privalumai 411,412,421, 4.3.1., 4.343.3. 4
Trakumai 43.1.,4.3.2.,4.3.3,,4.4.3.,4.6.1., 4.6f2cialijy ugdymosi poreiki
nustatymo efektyvumas, 4.6.3. Spedialiporeikiy moksleiviy 4
ugdymo organizavimo efektyvumas
Tobulintinos veiklos sritys | 4.2.2.,4.3.1.,4.485.3 3
IS viso: 11
Gimnazija
Privalumai - -
Trakumai 411.,412.,421.,422.,431,43383.,41.1.,422.,431,, 1

4.3.3.,4.4.3.,4.6.3.

Tobulintinos veiklos sritys - -

IS viso: 1

Spec. mokykla

Privalumai 41.1.,4.2.1.,4.2.2.,4.3.2., 4.6 de@aliojo ugdymastatymo ir j 1

papildaigiy teiss akt taikymas
Trakumai -

Tobulintinos veiklos sritys | -

IS viso: 1

27 lentetje pateikiami rezultatai leidzia teigti, kad viemodlaznai 11 pagrindiniir 11
viduriniy mokykly vertino ketvirtja veiklos srit — pagalh mokiniams. Dazniausiai privalum
nurock pagrindires mokyklos, 7 mokyklos, dazniausiaiikumy ir tobulintinos veiklos aspeit
Sioje veiklos srityje nurad4 vidurines mokyklos. Tik tikumus vertindama pagallmokiniams
nurock viena gimnazija. Tik privalumus nurédsiena spec. mokykla akcentuodama kakyb
veiklos srityje — pagalba mokiniams. Veiklos sstieodikliai - 4.1.1. Individuali saugumo,
emociniy, fiziniy ir socialiny poreikiy tenkinimas, 4.3.2. Moksleiviams reikalingos inf@erjos
kaupimas - tapo rodikliais, kurie kartojosi vertimanokykloms kokyh, tik skirtingais aspektais
t.y. pagrindits mokyklos, vidurias mokyklos, traktuoja rodiklius kaipakuma ir privaluma,
spec. mokyklos,igodikli vertino kaip privalum, gimnazijos kaip trukma, atsizvelgiant Siuos
vertinimus galima teigti, kad Sis veiklos rodiklisterpretuojamagvairiai ir priklauso nuo

mokyklos specifikos ir jos veiklos.
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28 lente¢

Veiklos sritis 5. Etosas

Pagrindirt mokykla o
Skatius
Privalumai 5.1.1.Tapatumo ir pasididZziavimo mokyl@usmas, 5.1.2. Lygi
galimybiy suteikimas, teisingumas, 5.1.3. Aplinkos svetingan®.1.4.
Mokyklos saugumas, 5.1.5. Bendradarbiavimas ir tedatbiavimas 1
5.3.1. Ry&i su 8vietimo ir kitomis institucijomis mastas, téisir
efektyvumas.
Trakumai -
Tobulintinos veiklos sritys | -
IS viso: 1
Viduriné mokykla
Privalumai 51.1.,512,513,5.14.,515,5.21.,15.3 3
Trakumai 521 1
Tobulintinos veiklos sritys | 5.2.1. 1
IS viso: 5
Gimnazija
Privalumai
Trakumai 5.2.1. 1
Tobulintinos veiklos sritys - -
IS viso: 1
Spec. mokykla
Privalumai 5.1.1.,5.1.3. 1
Trakumai
Tobulintinos veiklos sritys | 5.1.3., 5.2.1. 1
IS viso: 2

Tyrimo rezultatai, pateikti 28 lentgé rodo, kad dazniausiai privalumus vertindama
veiklos srif —etosas - nuradtrys vidurires mokyklos ir & veiklos srif vertino dazniausiai 5
vidurinés mokyklos. Tik privalumus nurédviena pagrindiéd mokykla, tik tikumus — viena
gimnazija, tik privalumus ir tobulintinas veiklosits penktosios veiklos srities nurddiena
spec. mokykla. B vienas i$ veiklos srities — etosas- veiklos radikiertinimo eigoje — nebuvo

vertinamas visuose mokyklose.

29 lentel
Veiklos sritis 6. IStekliai
Pagrindirt mokykla Skakius

Privalumai 6.1.1.,6.1.3.,6.3.1.,6.3.2.., 6.4614,2., 6.5.3.,6.6.2., 6.7.2.. 4
Trakumai 6.2.2. 2
Tobulintinos veiklos - )

sritys

IS viso: 6

29 lentets ksinys 68 puslapyje
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29 lentets ksinys

Viduriné mokykla skatius

Privalumai 6.1.1. Plotas, eréh,6.1.2.Baldai, mokymo priemeés) ju tinkamumas ir
pritaikymas, atnaujinimas ir turtinimas., 6.1.3. kteiviy pavezjimas
(jei batina)., 6.2.1. Finansavimas., 6.2.2. Materialimgéékliai, ju kiekis
ir tinkamumas., 6.3.1. IStellipanaudojimas ir prieinamumas., 6.3.2.
Moksleiviy darhy panaudojimas., 6.3.3. informacijos Saliiniairove.,
6.4.1. Komplektavimas., 6.4.2. ISsilavinimas, kfiedicija., 6.5.1.
Pedagog ir komand; veiklos efektyvumas., 6.5.2. Pedagagekejimy 6
panaudojimo sistema., 6.5.3. bendradarbiavimagtgibagalh
moksleiviams., 6.5.4. Aptarnaujéa (pagalbinio) personalo
efektyvumas., 6.6.1. Pedagpgertinimo reikSnd mokyklos pétros
planavimui., 6.6.2. Pedage¢obulinimosi efektyvumas., 6.7.1.
Mokyklos finansig veikla., 6.7.2. Mokyklos biudZeto tvarkymo sistema
6.7.3. BiudZetini ir nebiudZetinj iStekliy panaudojimas

Trakumai 6.1.1,6.1.2,6.2.1,6.2.2.,,6.3.1,,6,45.1.,6.5.2.,,6.5.3.,6.5.4,,
6.6.1.

Tobulintinos veiklos -
sritys

IS viso: 13

Spec. mokykla

Privalumai

Trakumai 6.1.2,,6.1.3.6.3.1,, 6.3.3. 2

Tobulintinos veiklos
sritys

IS viso: 2

29 lentet atspindi tyrimo duomenys, kurie leidzZia teigti, dkalaugiausia privalum
vertindamos veiklos srities Segtrodikli — iStekliai — vidurigs mokyklos, taip pat 13 vidurimi
mokykly dazniausiai vertino gisriti. Dazniausiai tkumus Sioje veiklos srityje taip pat nugod
vidurinés mokyklos. Vertindamos mokyklos iSteklius - privalus ir tiikumus - vertindamos
mokyklos iSteklius nurad penkios pagrindige mokyklos. Dvi spec. mokyklos nurodestosios
veiklos srities — iStekliai — @ikumus. Atsizvelgiani tyrimo duomenis matyti, kad dazniausiai
iISteklius mokykloje vertino viduriiss mokyklos, gimnazijos Siai veiklos kokydsrtiai neskyg

jokio démesio t.y. jos nevertino.

30 lentet
Veiklos sritis 7. Mokyklos valdymas ir kokybés vertinimas
Pagrindirt mokykla SKakius

Privalumai 7.1.1. Pedagoginio personalo dalyvavimadaus audite, 7.1.2.

Mokyklos/padalini vadow; dalyvavimas vidaus audite, 7.1.4. Vadagv

veiklos vertinimas, 7.2.3. Sratateginio plano ir tim& veiklos 2

programos pateikimas, 7.4.3. Santykiai su darba@tojr komand

telkimas.
Trokumai 7.3.1.,7.3.2. 1
Tobulintinos veiklos sritys | 7.4.3. 1
IS viso: 4

30 lentets sinys 69 puslapyje

68



30 lentets &sinys

Viduriné mokykla Skadius

Privalumai 71.1.,71.2.,7.1.3.,7.21.,7.2(33,1., 7.4.1. 6
Trakumai 7.1.4.,7.4.3.,75.2. 2
Tobulintinos veiklos sritys | 7.1.1.,7.1.4., 7.31.4.3. 4

IS viso: 12

Spec. mokykla

Privalumai 7.1.1.,7.3.2. 2
Trokumai 7.1.3. 1
Tobulintinos veiklos sritys | 7.1.3., 7.4.1. 1

IS viso: 4

Tyrimo analizs rezultatai pateikti 30 lentgé leidZia teigti, kad dazniausiai veiklos grit
mokyklos valdymas ir kokyds vertinimas — vertino 12 vidurinin mokykly. DaZniausiai
privalumy nuroct Sioje veiklos srityje 6 vidurgs mokyklos, tikumy taip pat vidurigs
mokyklos, privalumus, tikumus ir tobulintinas veiklos sritis nurédvisy tipu mokyklos,
iSSkyrus gimnazijos, kurios septintosios veiklosties — mokyklos valdymas ir kokyb
vertinimas apskritai nevertino. Veiklos rodiklis7-1.1. Pedagoginio personalo dalyvavimas
vidaus audite— tapo rodikliu, kuris kartojosi vednt mokykloms kokwy tik skirtingais
aspektais t.y. pagrindis mokyklos ir spec.mokyklos i Jodikli vertino kaip privalur,
vidurinés mokyklos kaip tobulintigveiklos srit. Galima daryti iSvagl kad Sis veiklos rodiklis

mokykly traktuojamas labiau kaip teigiamas kokglaspektas, nei neigiamas.

31 lente¢
Lyginamoji vidaus audito metodikos (2002) veiklosrséiy analizé

jvertinant nurodytus privalumus, tr akumus ir tobulintinus veiklos aspektus

Bendrai vertinti
2.Pagrindig | 3.Viduriné . - 5.Spec. pr')’a'“m"?‘"
1.Veiklos sritys mokykla mokykla 4.Gimnazija mokykla trukl.Jm.a"
tobulintinos
veiklos sritys 6.
1. Ugdymo turinys
Privalumai 3 12 5 5 25
Trakumai 2 5 - - 7
Tobulintinos veiklos sritys 1 1 - - 2
Viso: 6 18 5 5 34
2. Mokymaosi pasiekimai
Privalumai - 3 1 - 4
Trakumai 2 5 - - 7
Tobulintinos veiklos sritys 1 1 - - 2
Viso: 3 9 1 - 13
3. Mokymasis ir ugdymas
Privalumai 1 3 1 - 5
Trakumai 2 4 1 1 8
Tobulintinos veiklos sritys 1 2 - 1 4
Viso: 4 9 2 2 17

31 lentets sinys 70 puslapyje
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31 lentets &sinys

1. 2. 3. 4, 5. 6.
4. Pagalba mokiniams
Privalumai 7 4 - 1 12
Trakumai 2 4 1 - 7
Tobulintinos veiklos sritys 2 - - - 2
IS viso: 11 8 1 1 21
5. Etosas
Privalumai 1 3 - 1 5
Trakumai - 1 1 - 2
Tobulintinos veiklos sritys - 1 - 1 2
IS viso: 1 5 1 2 9
6.I5tekliai
Privalumai 4 6 - - 10
Trakumai 2 7 - 2 11
Tobulintinos veiklos sritys - - - - -
Viso: 6 13 - 2 21
7. Mokyklos valdymas ir kokyds
vertinimas
Privalumai 2 6 - 2 10
Trakumai 1 2 - 1 4
Tobulintinos veiklos sritys 1 4 - 1 6

4 12 - 4 20

VISO: 70 148 20 32

Tyrimo rezultatai pateikti lent&lé 31 leidzia teigti, kad dazniausiai vertinama vesksritis
bendrojo lavinimo mokyklose, atsizvelgiantinformacip pateiky interneto svetaise yra
pirmoji veiklos sritis — ugdymo turinysa Yertino 34 mokyklos. Vienodai vertinamos ketvirtoj
veiklos sritis — pagalba mokiniams ir $estoji velisritis — iStekliai. Sias sritis vertino po 21
bendrojo lavinimo mokykl. 20 mokykl; jvertino septingja veiklos srif — mokyklos valdymas ir
kokybés vertinimas, maziausiai vertinama mokykkarpe, siekiant nustatyti mokyklos
kokybiSkumy buvo penktoji veiklos sritis — etosas. \dertino tik devynios bendrojo lavinimo
mokykhy. Privalump savo veikloje daZniausiaizvelgg 12 vidurinh mokykly, trikumy
vertindamos savo veikl taip pat dazniausiajzvelg: vidurinés mokyklos, 7 - mokyklos,
akcentuodamos veiklos sritis, kurias reikia totulvidurinés mokyklos y nurodt dazniausiai,
4 mokyklos. Tyrimo duomenys len¢gd 31 rodo, kad pasyviausiai savo veikdertino
gimnazijos (20kari) ir spec. mokyklos (32 kartus),ctau kadangi speciajju mokykly i$ viso
buvo analizuotos tik penkios, galima teigti, kadutiniSkai kiekviena spec. mokykiaertino
nors po vien veiklos srif. Aktyviausiai savo veill vertino vidurires mokyklos (148 kartai) ir
pagrindires mokyklos (70 karf). Galima daryti iSvagl kad gimnazijos nelinkusios vertinti
veiklos sréiu nurodant privalumus, tkumus ir tobulintinus veiklos aspektus taip kaip

pagrindires ar vidurires mokyklos.
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Kadangi egzistuoja atnaujinta vidaus audito metdilkslinga ir § aptarti, siekiant analizuoti
kokias veiklos sritis bendrojo lavinimo mokyklosrireo dazniausiai nurodydamos mokykl
veiklos privalumus, tkumus ir tobulintinus veiklos aspektus.
32 lentet
Lyginamoji vidaus audito metodikos (2007) veiklosrs¢iy analizé jvertinant nurodytus
privalumus, trakumus ir tobulintinus veiklos aspektus

Veiklos sritis 1. Mokyklos kultara

Pagrindirt mokykla

Skatius
Privalumai 1.3.3. Aplinkos jaukumas, 1.4.3. Mokykieaizdis ir vieSieji rySiai. 3
Trakumai - -
Tobulintinos veiklos sritys - -
IS viso: 3

Viduriné mokykla

Privalumai 1.1.1. Vertyds, elgesio normos, principai, 1.1.2. Tradicijositualai,
1.2.1. Asmenyés raidos iike<iiai, 1.1.4. Bendruomes santykiai,
1.1.5. Mokyklos atvirumas ir svetingumas, 1.1.6. adil
mikroklimatas, 1.2.1. Asmenyb raidos dike<iai, 1.2.2. Mokymosi 5
pasiekimy luke<iai, 1.2.3. Mokyklos kaip organizacijos paZangos
siekis, 1.3.1. Darbo tvarka ir taisgkl 1.3.3., 1.4.2. Partneryssu
kitomis institucijomis, 1.4.3. Mokyklograizdis ir vieSieji rySiai

Trakumai 11.2,12.1.,1.2.2. 1
Tobulintinos veiklos sritys | 1.1.2.,1.2.1.,1.31.3.3.,1.4.2 2
IS viso: 8
Gimnazija

Privalumai 11.1.,11.2,1.13,1.14,1.115,6.1.3.2,1.33.,14.1.,14.2. 2
Trakumai 11.1,113.,1.14,1.21.13.2,14.1. 2
Tobulintinos veiklos sritys | 1.3.1., 1.3.2. 1
IS viso: 5

Spec.mokykla
Privalumai 1.2.3., 1.4.1. Mokyklos vaidmuo vienjessbendruomeidje,1.4.2 1
Trakumai - -
Tobulintinos veiklos sritys - -
IS viso: 1

Tyrimo rezultatai, pateikti 32 lentgé rodo, kad dazniausiai pirmosios veiklos srities
mokyklos kultira - privalumus nurad5 vidurires mokyklos, tikumy pirmojoje veiklos srityje
— mokyklos kuliira - nurod dazniausiai dvi gimnazijos, tik privalumus nuko® pagrindiis
mokyklos ir viena specialioji mokykla.Tobulintirnokyklos kultiros element nuroct po dvi
vidurines mokyklas ir po dvi gimnazijas. Galima wariSvady, kad mokyklos kutira
vertindamos viduriés mokyklos ir gimnazijogvelgia tikumy ir privalumy, o specialiosios ir
pagrindires mokyklosijvardija tik privalumus Sioje veiklos srityje. Redkipazyndti, kad re
vienas IS veiklos srities — mokyklos kirfh- veiklos rodikly vertinimo eigoje — nebuvo

vertinamas visuose mokyklose.
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33 lentad

Veiklos sritis 2. Ugdymas ir mokymasis

Pagrindirt mokykla

Skatius
Privalumai 2.1.1. Ugdymo programos, 2.1.2. Ugdymanai ir tvarkaradai,
2.1.3. Dalyk; rySiai ir integracija, 2.1.4. Pasirenkamosios paogps,
2.1.5. Neformalusis vaik Svietimas, 2.2.1. Mokytojo nuostatos |ir 5

budai, 2.2.3. Klaés valdymas, 2.3.1. Mokymo nuostatos itdhbi,
2.3.3. Mokytojo ir mokinio dialogas, 2.6.3. Vertimas kaip
informavimas.

Trakumai 24.1.,2.4.2. 2

Tobulintinos veiklos sritys | 2.2.2., 2.4.1., 2.425.2. Mokymosi veiklos diferenciavimas, 2.6.1.

Vertinimas kaip paZinimas 2

IS viso: 9
Viduriné mokykla

Privalumai 2.1.1.,2.2.1. 3
Trakumai 2.1.3,2.15.,2.23,,2.3.1. 2.3.4. ISmakstekjimas 2.4.1. 3

Mokymosi motyvacija, 2.4.2. M@imas mokytis, 2.5.2.
Tobulintinos veiklos sritys | 2.3.1., 2.3.4., 2.528.1. 4
IS viso: 10

Gimnazija

Privalumai 21.1.,21.4.,215.,222.,2.28,2.,23.3.25.1.,25.2,,2.6.2. 6

Vertinimas kaip ugdymas.
Trakumai 2.2.1.,223.,2.35. 1
Tobulintinos veiklos sritys | 2.3.2., 2.5.2. 2.6.2. 3
IS viso: 10

33 lentetje pateikiami rezultatai leidzia teigti, kad viemodiaznai gimnazijos ir vidurés
mokyklos po 10 mokyki vertino antsja veiklos srif — ugdymas ir mokymasis. Dazniausiai
privalumy ugdymo ir mokymosi veiklos srityje nurédjimnazijos, 6 mokyklos, dazniausiai
trakumy Sioje veikloje nuroé vidurines mokyklos, 3 mokyklos, tobulintinos veiklos astek
Sioje veiklos srityje nuraf dazniausiai viduries mokyklos, 4 mokyklos. Tik d@ikumus
vertindama pagalp mokiniams nuroéd viena gimnazija. Sios veiklos srities nevertino
specialiosios mokyklos. Kokys rodiklis - 2.1.1. - Ugdymo programos - tapdikéu, kuris
kartojosi vertinant mokykloms kokgb§ kokybés rodiklj savo veikloje visos bendrojo lavinimo

mokyklos vertinusios veiklos srit ugdymasis ir mokymasigsertino kaip privalur.

34 lentet

Veiklos sritis 3. Pasiekimai
Pagrindirt mokykla Skaisius
Privalumai 3.1.1. Atskip mokiniy paZzanga, 3.1.2. Mokyklos paZanga, 3.2.1.Akadeininia 4
pasiekimai. 3.2.2. Kiti pasiekimai, 3.2.3 Tolesmokymosi skm¢.
Trakumai 3.1.1.,3.1.2,3.2.1,3.2.2. 4
Tobulintinos veiklos sritys | 3.1.1.,3.1.2,,3.2.1,3.2.2,, 3.2.3. 4
IS viso: 12

34 lentets &sinys 73 puslapyje
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34 lentets &sinys

Viduriné mokykla Skatdius
Privalumai - -
Trakumai 3.2.2. 1
Tobulintinos veiklos sritys - -
IS viso: 1
Gimnazija

Privalumai 3.11.,3.1.2,3.2.1,3.2.2,,3.2.3. 2
Trakumai - -
Tobulintinos veiklos sritys | 3.1.1.,3.1.2,,3.2.1,3.2.2,, 3.2.3. 1
IS viso: 3

Tyrimo analizs rezultatai pateikti 34 lentgé leidzia teigti, kad dazniausiai veiklos srit
pasiekimai — vertino pagrindia mokyklos, 12 mokykl. DaZniausiai privalumy trikumy,
tobulintiny veiklos sréiy nuroct Sioje veiklos srityje vidurigs mokyklos (po 4). Tik ttkumus
treciojoje veiklos srityje nuroél viena vidurie mokykla, tik privalumus ir tobulintinus Sios
veiklos aspektus nurédrys gimnazijos. Sios veiklos srities nevertineapliosios mokyklos.
Veiklos rodiklis - 3.2.2. - kiti pasiekimai — tapodikliu, kuris kartojosi vertinant mokykloms
kokybe, tik skirtingais aspektais t.y. pagrindgnmokyklos ir gimnazijosigodiklj vertino kaip
privaluma, vidurinés mokyklos kaip ttkuma. Galima daryti iSvagl kad Sis kokybs rodiklis
mokykly traktuojamas labiau kaip teigiamas kokglaspektas, nei neigiamas.

35 lente¢
Veiklos sritis 4. Pagalba mokiniui
Pagrindirt mokykla SKakius
Privalumai 4.1.1. Bendroji @®pinimosi mokiniais politika, 4.4.2 Pagalba renkanti 1
mokykla.
Trakumai 41.1.,42.2.,45.1. 3
Tobulintinos veiklos sritys | 4.5.1. 1

IS viso: 5

Viduriné mokykla

Privalumai 4.1.1., 4.1.2. Mokinj asmenybs ir socialir raida, 4.2.1. Pagalba mokant|s
4.2.2.,, 4.2.3. Socialin pagalba, 4.3.1. Specigli mokymosi poreiki
ugdymas, 4.3.2. Gabivaiky ugdymas, 4.4.1. Pagalba renkantis mokymosi 4
krypti, 4.4.2 Pagalba renkantis mokykl4.4.3. Profesinis 3vietimas, 4.5/1.
Tévy pagalba mokantis, 4.5.2¢Wy Svietimo politika.

Trakumai 4.2.2.,43.2.,443.,45.1. 5
Tobulintinos veiklos sritys | 4.2.1.,4.3.1.,4.3.2.,, 45.2. 4
IS viso: 13
Gimnazija

Privalumai 411.,41.2.,421.,4.4.2.,44.3. 3
Trakumai 422.,431.,432.,451.,452. 1
Tobulintinos veiklos sritys | - -
IS viso: 4

Spec.mokykla
Privalumai -
Trakumai 4.1.2.,421.,43.2.,44.3.,45.1.,45.2. 2
Tobulintinos veiklos sritys | 4.2.1., 4.4.3. 1
IS viso:3
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Tyrimo rezultatai, pateikti 35 lentgé rodo, kad dazniausiai ket veiklos srif vertin-
vidurinés mokyklos, 13 mokykl. Taip pat vidurids mokyklos savo veikloje dazniausjavelg:
privalumus, 4 mokyklos ir ikumus, 5 mokyklos ir tobulintun Sios veiklos aspekttaip pat 4
mokyklos. Keturios gimnazijogvertino tik privalumus ir fikumus, 3 specialiosios mokyklos
nurock tik trakumus ir tobulintinas veiklos sritis. Bendro kokglrodiklio, kuj bity vertinusios
visos bendrojo lavinimo mokyklos vertindamosavk®tvirtaja veiklos srit — pagalba mokiniui —

nebuvo rasta nagrjant tyrimo rezulatus Sioje srityje.

36 lentet
Veiklos sritis 5. Srateginis valdymas
Pagrindirt mokykla Skakius
Privalumai 5.1.4. Plandgyvendinimas ir jo poveikis,5.5.3. Patalpaudojimas. 3
Trakumai 5.1.4.,5.4.1. Personalo komplektavimas. 1
Tobulintinos veiklos sritys | - -
IS viso: 4
Viduriné mokykla

Privalumai 5.1.1., Mokyklos vizija, misija ir tikslai 5.5.1.LéSy vadyba 5.5.2. Turtd 2

vadyba
Trakumai -
Tobulintinos veiklos sritys | -
IS viso: 2

Gimnazija

Privalumai 5.1.1., 5.1.2.Planavimo proagds 5.1.3. Plankokybke ir derme 5.1.4. Plano 2

igyvendinimas ir jo poveikis
Trokumai 5.2.2.]sivertinimo rezultat naudojimas 5.3.1. 1

Valdymo demokratiSkumas
Tobulintinos veiklos sritys | - -
IS viso: 3

27 lentetje pateikiami rezultatai leidzZia teigti, kad deaamsiai pagrindiés mokyklos, 4
mokyklos, vertino veiklos srities — strateginis dgahas — kokybs rodiklius. Tik privalumus
nuroct dvi vidurines mokyklos. Privalumus irtkumus vertindami mokykl srategim valdyma
izvelg dvi vidurines mokyklos ir keturios pagrindis mokyklos. Sios veiklos srities —
srtateginis valdymas — visiSkai nevertino specsatis mokyklos. Bendro kokyb rodiklio, kui
buty vertinusios visos bendrojo lavinimo mokyklos ved&mos vig penktja veiklos srif —
srateginis valdymas — nebuvo rasta analizuojanintyrduomenis Sioje mokyikl vertinamoje

veiklos srityje.
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Lyginamoji vidaus audito metodikos (2007) veiklosrséiy analizé

37 lentet

ivertinant nurodytus privalumus, tr akumus ir tobulintinus veiklos aspektus

Pagrindirg Vidurine Gimnazija Spec. Mokykly

Veiklos sritys mokykla mokykla mokykla skatius
1. Mokyklos kultira
Privalumai 3 5 2 1 11
Trakumai - 1 2 - 3
Tobulintinos veiklos sritys - 2 1 - 3
Viso: 3 8 5 1 17
2. Ugdymasis ir mokymasis
Privalumai 5 3 6 - 14
Trakumai 2 3 1 - 6
Tobulintinos veiklos sritys 2 4 3 - 9
Viso: 9 10 10 - 29
3. Pasiekimai
Privalumai 4 - 2 - 6
Trakumai 4 1 - - 5
Tobulintinos veiklos sritys 4 - 1 - 5
Viso: 12 1 3 16
4. Pagalba mokiniui
Privalumai 1 4 3 2 10
Trakumai 3 5 1 1 10
Tobulintinos veiklos sritys 1 4 - - 5
IS viso: 5 13 4 3 25
5. Srateginis valdymas
Privalumai 3 2 2 - 7
Trakumai 1 - 1 - 2
Tobulintinos veiklos sritys - - - - -
IS viso: 4 2 3 - 9
DaZznis 66 68 43 8

Tyrimo rezultatai pateikti lent&le 37 leidzia teigti, kad dazniausiai vertinama vesksritis
bendrojo lavinimo mokyklose, atsizvelgigrinformacij pateikt interneto svetaisse yra antroji
veiklos sritis — ugdymasis ir mokymasis. \lertino vidutiniSkai - 29 mokyklos. 25 mokyklos
vertino ketvirtja veiklos srit — pagalba mokiniui. Nezymiai skégi ir pirmosios veiklos srities
— mokyklos kuliira — vertinimas bendrojo lavinimo mokyklSia sriti vertino septyniolika
mokykly nuo tr&iosios veiklos srities — pasiekimai, kunertino SeSiolika mokykl Maziausiai
vertinama mokyk] tarpe, siekiant nustatyti mokyklos kokybiSkamuvo penktoji veiklos sritis
— srtateginis valdymasa Jertino tik devynios bendrojo lavinimo mokyklostiRlumy savo
veikloje dazniausiaizvelg SeSios gimnazijos, tkumy vertindamos savo veikldazniausiai
izvelg: pagrindires mokyklos, 4mokyklos, akcentuodamos veiklos srkigias reikia tobulinti
vidurinés mokyklos ir pagrindiégs mokyklos, 4 nurod dazniausiai, 4 mokyklos. Tyrimo

duomenys lentéje 31 rodo, kad pasyviausiai savo veiktertino specialiosios mokyklos
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(8kartus), téiau kadangi specialju mokykly iS viso buvo analizuotos tik penkios, galima teigt
kad vidutiniSkai kiekviena spec. mokykjgertino nors po vieq veiklos srif vadovaudamiesi
seryja VA metodika, nes veiklos sritis senosios VA mekodi pagalba specialiosios mokyklos
vertino net 31 kagt Galima daryti iSvag kad vertinant penkias veiklos sritis pagal atimaag
VA metodikos reikalavimus dazniausiai veikVertino vidurires mokyklos, (68 kartai), (66
kartus) pagrindies mokyklos, maziausiai kart— (43 kartus) gimnazijos ir 8 (kartus) spec.
mokyklos.

38 lentet

Senosios metodikos (2002) meir Naujosios metodikos (2007) meg lyginamoji analizé

jvertinant nurodytus privalumus, tr akumus ir tobulintinus veiklos aspektus

. . Bendras Bendras
SVelkl_os Sritys mokykly Veiklos sritys mok}/_qu
enoji metodika o . . skatius
skatius Atnaujinta metodika

1. Ugdymo turinys 1. Mokyklos kultrra
Privalumai 25 Privalumai 11
Trakumai 7 Tokumai 3
Tobulintinos veiklos sritys 2 Tobulintinos veiklos sritys 3
Viso: 34 Viso: 17
2. Mokymaosi pasiekimai 2. Ugdymasis ir mokymasis
Privalumai 4 Privalumai 14
Trakumai 7 Takumai 6
Tobulintinos veiklos sritys 2 Tobulintinos veiklsstys 9
Viso: 13 Viso: 29
3. Mokymasis ir ugdymas 3. Pasiekimai
Privalumai 5 Privalumai 6
Trakumai 8 Tokumai 5
Tobulintinos veiklos sritys 4 Tobulintinos veiklestys 5
Viso: 17 Viso: 16
4. Pagalba mokiniams 4. Pagalba mokiniui
Privalumai 12 Privalumai 10
Trakumai 7 Takumai 10
Tobulintinos veiklos sritys 2 Tobulintinos veiklsstys 5
IS viso: 21 IS viso: 25
5. Etosas 5. Srateginis valdymas
Privalumai 5 Privalumai 7
Trakumai 2 Takumai 2
Tobulintinos veiklos sritys 2 Tobulintinos veiklsstys -
IS viso: 9 IS viso: 9
6.15tekliai Sios veiklos sritys panaikintos
Privalumai 10
Trakumai 11
Tobulintinos veiklos sritys -
Viso: 21
7. Mokyklos valdymas ir kokyds
vertinimas
Privalumai 10
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Trakumai 4

Tobulintinos veiklos sritys 6

20

38 lentetje pateikti tyrimo rezultat analiz rodo, kad senojoje VA metodikoje ir
atnaujintoje VA galimos lyginti veiklos sritys t.ketvirtoji sritis — pagalba mokiniams/ pagalba
mokiniui vertinamos panaSiai, t.y. nurodant privailts, tikumus ar tobulintinus veiklos
aspektus. Senojoje VA metodikojea Sveiklos srif jvertino 21 mokyklos, atnaujintoje VA
metodikoje — 25 mokyklos. Galima daryti prielai&ad dazniausiai vertinamos tiek senojoje VA
metodikoje pirmoji veiklos sritis — ugdymo turiny&ips veiklos kokyés rodiklius vertino 34
mokyklos, tiek atnaujintoje VA metodikoje antrosaesiklos srities — ugdymasis ir mokymasis —
Sios veiklos kokybs rodiklius vertino — 29 mokyklos, iS eésSias veiklos sritis galima
interpretuoti kaip sritis, kurios panaSios savo miks rodikliais, todl galima teigti, kad
abiejuose VA metodikose dazniausiai vertinama wsikbritis susgs su ugdymo turinio
pritaikomumu besimokaiajam. Abiejuose metodikose, kaip rodo tyrimo duagsemaziausiai
vetinamos buvo Sios sritys: senojoje VA metodikgpenktoji sritis — etosas, naujoje VA
metodikoje — tai pat penktoji veiklos sritis¢i@u ji susijusi su mokyklos strateginiu valdymu.
Remiantis tyrimo duomenimis galima daryti iSgaklad senosios metodikos VA pagrindu (zr. 31
lentek) gimnazijos nelinkusios vertinti veiklos &M nurodant privalumus, tkumus ir
tobulintinus veiklos aspektus taip kaip pagriredii70 kany) ar vidurires mokyklos (120 kau.
Atsizvelgiant | naujosios metodikos taikymo tyrimo rezultatus imgal daryti iSvad, kad
vertinant penkias veiklos sritis pagal atnaujink®& metodikos reikalavimus (zr. 37 lenggl
daZniausiai veild vertino vidurires mokyklos (68 kartus), pagrinads mokyklos (66 kartus),
maziausiai kart — gimnazijos (43) ir spec. mokyklos (8). Taigimgiazijos nelinkusios vertinti
veiklos sréiy nurodant privalumus, tkumus ir tobulintinus veiklos aspektus taip kaip
pagrindires ar vidurires ar specialiosios mokyklos. Senoji VA metodikevd labiau taikoma

vidurinése mokyklose, atnaujinta taikoma dazniausiai pagrése ir vidurirese mokyklose
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3. DISKUSIJA

Suomijoje vykusioje konferencijoje H. Salminen tgigkad ,Kokykes uztikrinti
nemanoma bejsivertinimo ir vadybos kuliros kaitos*. Sis tyrimas organizuotas siekiant
iISsiaiSkinti ar mokyklos nuolatin veiklos vertinimo sistema t.y. vidaus audito metod
taikymas mokykloje ir pateikiama informacija inteta svetaigise atspindi mokykl kokykbe,
konkurencingura ir Siuolaikinés vadybos kait
Siekiant objektyviai vertinti atlikto tyrimo rezaitus, trumpai bus akcentuojamiwkipanasSaus
pobadzio tyrimy rezultatai, kum didzioji dalis, kaip ir Sis atliktas tyrimas, patina Sio tyrimo
hipotez, kad interneto bendrojo lavinimo mokyklsvetaitse skelbiama vidaus audito
informacija neturi konkr&os strukiros (formos) ir yra neinformatyvi, siekiant atskte
mokyklos kokyle, VA metodikos neefektingai taikomos. Tik reikiacaktuoti, kad atliktuose
tyrimuose VA informacija buvo analizuojami ne bemdr lavinimo interneto svetaise, bet
kitomis metodigmis priemogmis. H.Juchnevi (2005, p. 80) atliktame tyrime, analizuojama:
koks mokykly vadow; poziiris i vidaus audito metodikir jos realizavimo galimybes. Tyrimo
duomenys rodo, kad ,Vadovai susiduria su sunkurtailsant vidaus audito metodikvisose
isivertinimo srityse, taip pat akcentuojama kaigkisieybe, atrinkti ir sumazinti veiklos rodikdi
vertinimo Salting sara%, tobulinti vidaus audito metodik Kadangi tyrimas buvo atliktas 2005
metais, galima teigti, kad Sis tyrimas, analizubjanlyginant VA metodik, pritaikomum
mokykly interneto svetaise tugjo atskleisti athaujintosios VA metodikos esminmrs/alumus,
taciau nors ir atnaujintoje VA metodikoje veiklos #maojamy sriciy sumazjo, bet kaip rodo
tyrimo rezultatai tokie polkyrai teigiamy aspeki vertinat mokyklos veikd netugjo: Senosios
VA metodikos kiekvien veiklos srities rodikl vertino vidutiniSkai 9 bendrojo lavinimo
mokyklos, o atnaujintos VA metodikos net tris kartnaziau t.y. 3 bendrojo lavinimo mokyklos.
A. Blinstribo, I. Mazrimiegs, D. Jankuviets (2007, p. 33-34) tyrime buvo analizuotos:
Bendrojo lavinimo mokyk] vidaus audito metodikos taikymo problemos. Esimiis
problemomisivardijamos: “Pedagagkompetencijos stoka, VA vykdytojai stokoja motyyes,
nes darbo grup atliekanti VA sudaroma administracijos, o ne sewe&ku apsisprendimu, tai
pat nurodyta, kad reiSkiamos abejsrttl ataskaitoje pateiktos informacijos informatyvuinino
aktualumo pedagogams*“. Sio tyrimo rezultatai kogh su atlikto tyrimo, analizuojant
interneto svetaitse pateiki informacip, aspektais: Tik vienos mokyklos pateikta inforijeac
apie atlikt vidaus audi, iS 100 bendrojo lavinimo mokykliSanalizuog pateikiany duomemn
variant; atitinka vidaus audito metodikos rekomendacinidgoiio ataskait, VA metodika
bendrojo lavinimo mokykloje, netraktuojama kaip mia siekiant informuoti vartotaj apie
mokyklos veiklos kokyl nes 99% ataskaitgalima vertinti kaip nepakankamai iSsamias, arba
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neiSsamias”. G.Kirilovos ir M. Barkauskast (2008, p. 69) atliktame tyrime: Mokyklidaus
auditas — geras mokytpmokytojas, vyrauja prieSinga nuonégmes teigiama, kad , Atlikdami
audit, mokytojams padeda realiai pazvelgtiarbo kokyk ir apsispesti dél tolesnio veiklos
rezultato tobulinimo®“. R. Prakapas ir V. Targamad2008) atliktame tyrime, kurio tikslas
atskleisti mokyklose atliekamus vidaus audito psoisebeiy darom jtaka planuojant tolesn
mokyklos veikh, iSvadose (2008, p. 98) teigia: ,organizuojanmaroji veikla neapgalvota,
néra aiskip susitarimy, t.y. pavirSutiniSkai atliekama pasirinktos ssti@naliz, stokojama
vadybos kompetencijos, kad planuojant veikiity remiamasi situacijos analize (atsiskaitymo,
informavimo ir planavimo derts stoka“. Sie rezultatai koreliuoja su iSvadomisitgenis
analizuojant informacij pateikiam apie vidaus audito rezultatus interneto svésenMokyklos
prie pateikiant VA duomenis interneto svetgen tiek pd&ios analizs gaut rezultat
apdorojimo stadijoje susiduria su sunkumais ir akggiZziai stokojama konk&ey nurodymy kaip
Sis procesas turith vykdomas, kokia turi @i duomem pateikimo forma ir kas turi di
nurodyta siekiant akcentuoti mokyklos kokyb/A metodikos turi @ti tobulinamos ir labiau
pritaikomos, nes teikiamos informacijos turinysnfiermatyvus, neatspindi mokyklos veiklos
ivertinimy, mokyklos nelinkusios nurodyti interneto sveta® kokias lygmeninimigvertino

savo veikd.

Apibendrinant galima teigti, kad siekis mokyklosdiegti VA metodiky, kuri efektyviai
fukcionuot, ir buty informatyvi kalbant apie mokyklos kokypegzistuoja, @&au iki Siol Sis
procesas negalimas traktuoti kaipkmingas, nes kaip rodo Sio tyrimo rezultatai nle ti
informacija, kuri skelbiama vieSai mokykinterneto svetaigse, yra neinformatyvi, téau ir VA
metodikos tiek senoji, tiek athaujinta versijakedauja esminj patobulinimy.
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ISVADOS

e formosatzvilgiu:

Bendrojo lavinimo mokykloseéna vieningos sistemos kokiuithu teikti informaciyj mokyklos
interneto  svetaiije apie vidaus audif prieiga prie tiesiogiés informacijos reikalauja

papildomo laiko ir pastang

Vyraujanti duomen pateikimo forma yra — tekstas.aSforma daZniausiai naudoja miesto
pagrindires ir vidurines mokyklos. Miesto gimnazijos naudoja pazangesfoasas vidaus

audito infromacijai atskleisti (skaidrudl, lentets, grafikai).

Tik vienos mokyklos teikiama informacija apie atdikvidaus audi, iS 100 bendrojo lavinimo
mokykly, atitinka vidaus audito metodikos rekomendacinatiolzio informacijos pateikimo
apie atliky vidaus audif ataskaif. Si informacija rasta - Alytaus apskrities rajqragrindiréje
mokykloje.

Vidaus audito metodika bendrojo lavinimo mokyklojeetraktuojama kaip svarbi, siekiant
informuoti vartotog apie mokyklos veiklos kokghnes 99% informacijos galima vertinti kaip
nepakankamai iSsami arba neiSsami Mokyklos lokaci vieta jtakos informacijos
kokybiSkumui neturi.

84 mokyklos nenuradkuriy mety VA metodika naudojasi, gem vartotojui tenka analizuoti
teikiamg informacip.

67 mokyklos nenurad kuriais metais vykdytas auditas, #dSanalizuoti duomenys pateikti
vartotojui, gali lti interpretuojamivairiai kaip einamju met rodikliai, kaip pr&jusiyjy ir pan.
apie mokyklos kokyb spesti tampa sugtinga, o pati informacija praranda aktuakunr
informatyvum.

IS 100 mokyk vykdyto VA proces, su veiklos vertinimo rezultatais buvo susipaiitas tik
12 mokykl. Informacijos sklaida susijusi su vidaus auditouteatais netraktuojama mokyklose
kaip svarbus Saltinis mokyklos kokybiSkumui atséiiei

Mokyklos prie$ pateikiant VA duomenis interneto tsweeje, tiek p&ios analizs gauiy rezultat,
apdorojimo stadijoje susiduria su sunkumais ir alagziai stokojama konkéey nurodymy kaip
Sis procesas turiti vykdomas, kokia turi @ti informacijos pateikimo forma ir kokie duomenys

turi bati nurodyti siekiant atskleisti mokyklos kokyb
e turinio atzvilgiu:

80



Veiklos sréiy jvertinimas remiantis konkt&is vertinimo rodikliais: vidutiniSkai tiek senojoje
VA metodikoje, tiek atnaujintoje VA metodikoje véols sritys vertinamos 2,5 t.y. kaip tarpinis
variantas tarp 2-ojo ir 3 vertinimo lygio : stigt savybiy daugiau nei ftkumy, tafiau veikla
yra tinkama, bet tobulintina.

Kokybiskiausia mokyk]l jvertinta veiklos sritis senojoje VA metodikoje — kymosi
pasiekimai —jvertinta 3 lygiu. Atnaujintoje VA metodikoje — dgmasis ir mokymasis ir
pagalba mokiniui.

Tiek senojoje, tiek atnaujintoje VA metodikoje vietai jvertintos Sios veiklos sritys (2,6) -
mokyklos valdymas, mokymasis ir ugdymas, pagalb&steosiams, istekliai; (2,8) — mokyklos
kultara, pasiekimai, etosas.

Vidaus audito metodikos kiekvignveiklos srities rodikl vertino vidutiniSkai 9 bendrojo
lavinimo mokyklos, o atnaujintosios VA metodikosetrris kartus maziau t.y. tik 3 bendrojo
lavinimo mokyklos.

Privalumy, trazkumy, tobulinting veiklos sréiy vertinimas Abiejuose VA metodikose dazniausiai
vertinama veiklos sritis susijusi su ugdymo tigipritaikomumu besimoka&mjam. Maziausiali
vetinamos buvo Sios sritys: senojoje VA metodikpgnktoji sritis — etosas, atnaujintoje VA
metodikoje — tai pat penktoji veiklos sritisgi@u ji susijusi su mokyklos strateginiu valdymu.
Gimnazijos lyginant abigj VA metodiky analizs rezultatus nelinkusios vertinti veiklos csui
nurodant privalumus, ikumus ir tobulintinus veiklos aspektus taip kaigmadinés, vidurires

ar specialiosios mokyklos. Senoji VA metodika duabiau taikoma vidurisee mokyklose,
atnaujinta VA taikoma dazniausiai pagringse ir vidurirese mokyklose.

Informacijos apie atliktus vidaus auditus, teikimnbendrojo lavinimo mokyll interneto
sveatirese, turinys yra neinformatyvus, neatspindi mokgkkokyles, mokyklos nelinkusios
nurodyti interneto svetadse kokias lygmeninimigvertino savo veikl, dazniausiai nurodomos

tik silpnosios, stipriosios ar tobulintinos mokyklaeiklos puss.
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REKOMENDACIJOS

Kadangi egzistuoja rekomendacinio pdbio VA metodikos siloma informacijos pateikimo

ataskaita apie atligtvidaus audif, remiantis atliktu tyrimu ir gautais rezultata$éame darbe,

siekiant akcentuoti atlikto tyrimo praktinnaud,, bus pateikti rekomendacinio paiZio

informacijos pateikimo principai apie atliktus vidaauditus, kurie gély bati naudotini teikiant

duomenis apie vidaus auglimokykly interneto svetaiise.

. Vidaus audito duomenys, kuriuos galima pansisi kaip atskiy dokumend,
pateikiami bendrojo lavinimo mokykl interneto svetaije pagrindije meniu
juostoje, atskira nuoroda — Auditas.

. Teikiant informaciy butina bendroji dalis, t.y.téy biti nurodyti mokyklos rekvizitai:
mokyklos adresas ir pavadinimas, telefonas, internevetaigs adresas,
besimokaniyju mokiniy ir dirbartiyju mokytop skatius.

. Nurodoma kokia VA metodika remiamasi atliekant vislaaudito proces kokiomis
metodiremis priemogmis buvo naudotasi siekiant nustatyti mokyklos iask
kokybe.

. PaaiSkinami vertinimo Ilymenys, kuriais remiamasiliekami veiklos sriu
jvertinimai.

. Nurodoma, kuriais metais atlikti vidaus audito féatai, kurie yra pateikiami
vartotojui interneto mokyklos puslapyje.

. Veiklos rodikliai paaiSkinami,jvertinami, kad vartotojui tapt suvokiama, kokia
reikSne slepiasi po pavyzdziui, veiklos rodikliu — mokgkl kultira. [vertinimo
rezultatai apie atitinkamai istirt,placiojo audito* daj pateikiami lentels forma arba
grafiko pavidalu. Rezultatai trumpai komentuojami.

. Jei atliekamas ,giluminis auditas” konkrai jvardijama kokios veiklos srities auditas
vykdomas, rodikliaijvertinami ir lentes arba grafiko forma pateikiami rezultatai.
Trumpai komentuojama.

. Teikiamos iSvados ir nurodomi tolimesni vidausisuglanai.

. Nurodoma kur kreiptis@ noro susipazinti iSsamiau su visa audito medZiaga
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1 PRIEDAS

Bendrojo lavinimo mokyk] sarasas, kuriuoseebuvo pateikta informacijos apie vidaus audito
vykdyma, arba iS visanokykla netufjo savo interneto svetaia
Laikotarpis nuo 2009-07 iki 2010- 02

Nr. Benrojo lavinimo Internetin é svetaing Benrojo lavinimo mokykla neturéjusi
mokykla neteikusi internetin és svetairés
informacijos apie vidaus
audito vykdyma

1. Lazdip Motiejaus http://www.azuolo.varena Jonavos Senami&s gimnazija
Gustatio gimnazija Am.It/

2. Jonavos jaunimo http://jjm.aiva.lt/ Jonavos Panerio praglimokykla
mokykla

3. Jonavos Neries http://www.neris.jonava | Kédainiy r. Vilainiy mokykla-darzelis
pagrindire mokykla Im.It/veikla.htm#uveikl | “Obelélé”

a

4. Jonavos Justinpohttp://www.jvareikis.jona| Prien; r. NaujosiogJtos pagrindig
Vareikio pagrindig | va.Im.lt/ugdyma mokykla
mokykla

5. KaiSiadon Algirdo http://a.brazausko- Plunges specialioji mokykla
Brazausko vidurié vm.Im.It/
mokykla

6. Kaisiadon r.ZieZmari http://ziezmariai.lm.lt/~de Kauno r. Sautekio Antano Mackeviaus

viduriné mokykla

tach/www/index.php?&id
=193

pagrindire mokykla

7. Setos vidurire mokykla http://www.seta.Im.It/ Kauno rajono Neverounividuring
mokykla

8. Kédainiy “Ryto” viduriné | http://www.rytas.kedainia Klaipedos Dovil; pagrindire mokykla

mokykla i.Im.ltYmokyklos_aprasas|
htm

9. Akademijos viduria http://www.akademij | Kretingos r. KalniSki pagrindire
mokykla osvm.kedainiai.lm.It/ | mokykla

10. | Akademijos mokykla - | http://www.kastonas.It/ Palangos Sanatermokykla
darzelis "KaStonas"

11. Priem Nemuno pradiét | http://www.nemunas.prie Palangos Smildiy pradire mokykla

mokykla

nai.lm.lt/

Saraso ¢sinys pateikiamas paraSius uzklaetektroniniu pastu: ausrinel36@gmail.com.

89




2 PRIEDAS
Informacija pateikiama meniu juostoje - nuorodwmjekyklos veiklos aprasas
Kauno Radvitny pagrindire mokykla
http://www.radvilenuvm.lt/images/Dokumentai/Apralésklos_aprasas.htm - 2010-01-13

'n Pagrindinis %
€ 5 | |7 nttn;//wwwradvilenuvmlt/
[ CustomizeLinks [} Naujasskitukas ' LygaltBLOGas s
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3 PRIEDAS
Informacija pateikiama mokyklos mokslo mefteiklos programoje
Jurbarko rajono Veliuonos Antano ir Jono Jugiduriné mokykla
http://www.veliuona.jurbarkas.Im.lt/veikla/dokumanrtokumentai.html - 2009- 08-11
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4 PRIEDAS

Informacija pateikiama kaip atskira nuoroda meniogtoje - Auditas
http://www.borisevicius.telsiai.Im.lt/ - 2010-01-13
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5 PRIEDAS
Informacija nurodoma nuorodoje bendros Zinios apiekyki;:
Pasvalio rajono Punépy viduriné mokykla
http://pumpenai.puslapiai.lt/ - 2009-10-03
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8 Mokiniuy pazangos ir pasiekimy vertinimo principai
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6 PRIEDAS

Informacija apie atlikt audit, pateikiama nuorodoje irformacija
Dainy viduriné mokykla
http://www.dainai.lt/?page_id=213 2010-01=05
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7 PRIEDAS

Informacijp apie atlikt vidaus audi galimaparsisisti kaip atski dokument:
Visagino Atgimimo gimnazija. http://atgimimo.sugasdlt/. 2009-11 — 03
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8 PRIEDAS

Informacija pateikiama meniu juostoje nuorodejeikla:
Astriosios Kirsnos vidurieamokykla. http://www.akirsna.lazdijai.Im.|t/. 20038-18
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Infromacija pateikiamanokyklos ugdymo plane.
Silalés rajono Upynos Stasio @iro vidurire mokykla:
http://www.upyna.ten.lt/ - 2009-11-08

9 PRIEDAS

Upynos Stasio Girénovid... X

http://www.upyna.tenlt/
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10 PRIEDAS

Informacija apie atlikf vidaus audi pateikiamaekstu.
Babty gimnazija http://www.babtai.lm.It/ 2009-08-18
Apibendrinti audito tyrina rezultatai

Finansiniai mokyklos iStekliai administruojami plaskant vig; finansirg veikla
reglamentuojakiy dokument;

Finang; panaudojimas atitinka mokyklos sprendziamus uzdasj yra viesas,
skaidrus ir logiSkas;

Mokyklos administracija ieSko rezeryormuojant nebiudzetines mokyklasas;
Finansavimas pagal mokinio krepSelio metadéidzia pilnai tenkinti moksleivio
pageidavimus jam renkantis individyglugdymo plas;

Mokyklos intelektualiniai iStekliai formuojami pilaikant darbo kodekso ir
atrankos kriteriy;

Mokykloje veikia gera mokytajtobulinimosi sistema,;

Mokyklos pagalbinis personalas veiksmingai dalygaujtikrinant ugdymo
proceso organizavian,

Babty gimnazijoje vyksta kryptinga ir planinga ugdomwagikla;

Mokykloje taikomi skirtingi, atitinkantys amziauarpsnius ir moksleiwi patir
ugdomieji metodai, tBau per mazai naudojami akiy ir naujoviski ugdymo
metodai. Metod taikymo kaita gaity bati dazness;

Moksleiviy tévus tenkinai mokyklos rezultatai ir pasiekimai¢iga vis daugiau
tétvu neramina vis digantis moksleivy ir mokytojy bendravimo
problematiSkumas;

55% mokytoy pamokose naudoja gas naujausias technologijas;

mokytojai ir moksleiviai teigia, kad dauguma mokale ( iki 88% moksleivi)
pajggias suprasti ir bent dalinai suvoktiéstomy medziag pagal jvairius
mokomyjy prograny, lygi;

Moksleiviy tévai neturi priekaidt mokykloje dirbadiu mokytoj dalykinei ir
metodinei kompetencijai

Dauguma mokytaj teigiamaiivertino savo pedagogis pagalbos veiksmingum
ir mielai sutinka paéti moksleiviams;

Mokytojai mikroklimat kuria nuoSirdziu bendravimu ir dalykisSkais san&ykj
Moksleiviams sudarytos galimgb socialiny ir asmenini gekejimu ugdymuisi;
Mokykloje laikomasi vertybinj nuostat;

Bareliy jvairové leidzia tenkinti moksleivi saviugdos ir saviraiSkos poreikius;
Informacinyy technologiyp déka mokykla uztikrina profesés informacijos
prieinamuna;

Mokykloje sudarytosaygos lankytis amat mokykly atstovams;

Pedagogai nuolat fiksuoja mokslejywazangos, pasiekimr profesiniy polinkiy
rodiklius;

Ugdymo procesas mokykloje diferencijuocjamas daugumaksleiviy;

Mokyklos bendruomensupranta pareigas ir imasi atsakogs/bz speciatiju
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Informacija apie atlikf vidaus audy pateikiamdenteks forma
Kazhy Rados PlitkiSkiy vidurine mokykla
http://www.plutiskes.kazluruda.lIm.lt 2009-11-08

O OO OoOOo

PLUTISKIU VIDURINES MOKYKLOS "PLATUSIS" AUDITAS

11 PRIEDAS

MOKYKLOS VEIKLOS RODIKLIAI - 2008 - http://www.pltiskes.kazluruda.Im.It/

MOKYKLOS KULT URA
UGDYMAS IR MOKYMASIS
PASIEKIMAI

PAGALBA MOKINIUI

MOKYKLOS STRATEGINIS VALDYMAS

Sritis Temos

Veiklos rodikliai

1. Mokyklos kultira | 1.1. Etosas

1.1.1. Vertylss, elgesio normos
principai

1.1.2. Tradicijos ir ritualai

1.1.3. Tapatumo jausmas

1.1.4. Bendruomeys santykiai

1.1.5. Mokyklos atvirumas ir
svetingumas

1.1.6. Klasip mikroklimatas

1.2. Pazangos
siekiai

1.2.1. Asmenyés raidos
ltke<iai

1.2.2. Mokymosi pasiekim
l[akegiai

1.2.3. Mokyklos kaip
organizacijos pazangos siekis

1.3. Tvarka

1.3.1. Darbo tvarka ir taisgkl
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12 PRIEDAS

Informacija apie atlikf vidaus audi pateikiamaskaidruokmis.
-Romuvos* gimnazija http://www.romuvosgimn.it/ 2008-11

“Romuvos” gimnazija

GILUMINIO AUDITO
ISVADOS
IR REKOMENDACIJOS

2007-2008 m.m.

BUVO ISTIRTI TOKIE VEIKLOS
RODIKLIAL:

3.1.1. Atskiy mokiniy pazanga
3.1.2. Mokyklos pZanga

3.2.1. Akademiniai pasiekimai
3.2.3 Tolesnio mokymosékme

VERTINIMO SALTINIALI:

« 2-4 klasiy dienynai

« Klasiy auklétojy ataskaitos

« Mokiniy asmens bylos

* Anketos mokytojams

« Anketos mokiniams

« Suvestis apie olimpiag laimétojus

« Mokiniy apklausos @l dalyvavimo projektigje veikloje suvestiés

« Projekty vadoy anketos

« Gimnazijoje 2007/2008 m.m. vykdanprojekty suvestire

« Pavaduoto ataskaitos (metigs 1-4 klasy pasiekinmy suwesinés)

« Nacionalinio egzamiwy centro duomeg perdavimo sistema KELTAS
(valstybiny brandos egzamig rezultaty suvestirés)

« Valstybiniy brandos egzamigrezultay protokolai.

« PUPP protokolai

« Metodikos fireliy protokoly priedai

« Apskaitosfurnalai (suvestirés apie 2 ir 4 klagj mokiniy tolimesn mokymygsi)

2007-2008 m.m. Giluminiam auditui ' buvo
pasirinkta sritis — Pasiekimai. Tqkpasirinkimg léemé
kelios prigzastys.

Pirma, rapéjo iSsiaiSkinti,  kokia padaryta
pazanga ir kaip keiesi mokymosi pasiekimai nuo
gimnazijosjsikarimo, t.y. 2005 met

Antra, atlikus Playjj auditg, paaislkéjo, kad
gimnazijos mokytojai # veiklos srif vertina 3 lygiu,
todel buvo jdomu, ar realis rezultatai atitinka
kolektyvo nuomoe.

PASIRINKTI VERTINIMO METODAI:
* Dokumeny analizé
 Diskusija su mokiniais
¢ Anketavimas
¢ Mokiniy apklausa

Tema
3.1. Paanga

Veiklos rodiklis

3.1.1. Atskiy mokiniy pazanga
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13 PRIEDAS

Informacija pateikiamgrafikais.
Varénos rajono Senosios \anos Andriaus Ryliskio vidurinmokykla
http://www.ryliskio.varena.lm.Ilt/dokumentai/auditasn - 2009-08-04
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14 PRIEDAS
Informacijai apie atlikg vidaus audi pateikiama grafiko, lentes, teksto pagalba:
Juodsiliy Silo gimnazija.
http://www.silas.juodsiliai.Im.It/vidaus_audito agkaita.htm. 2009-08-18

3. ,PLACIOJO" AUDITO REZULTATAI

,Placiojo* audito rezultatus geriausiai atspindi diageatokyklos veiklos siiy jvertinimas”. Siais mokslo
metais tyrimui buvo likusi vienintélsritis — etosas. Pagal ,,pJat audita, Si veiklos sritis vertinama antru lygiu.

Rodiklis 4 lygis 3 lygis 2 lygis 1 Iyeis
1 10 % 55 % 35% 0%
2 8% | 40% [ 52% [ 0%
-] 25% | 60% | 15% | 0% |
4 15% | 64% 21 % 0%
5 3% | 27% 68 % 2%
6 0 % | 18 % | 75 % 7%
7 % | 45% | 48% 0 %

Veiklos rodikliai

1 Ugdymo turinys 2 Mokymosi pasiekimai 3 Mokymaisisgdymas 4 Pagalba moksleiviams 5 Etosas 6 |atek|
Mokyklos valdymas ir kokyés garantavimas

o o
&0 mz
50 o1
:: ma

an o
‘il =

dhygiz= Ihygi= 2 ymiz  1lygi=

4.PASIRINKTOS VERTINIMO SRITIES ANALIZ ES ISVADOS
Etosas.

5.1.1.Mokyklos veikla grindziama moralémis ir dvasigmis vertylemis, kuriy nuostatos atsispindi mokyklos
vizijoje, misijoje, tiksluose ir uzdaviniuose. Mdkgs vizija — moderni, aukstos katbs, atvira nuolatinei kaitai
ir tobuléjimui. Mokyklos veikla grindziama tokiomis vertyinis: pagarba, tolerancijagmhesiu; racionaliu laiko
panaudojimu; nuolatiniu mokymusi ir kompetendipbulinimu; aZiningumu, pareigingumu, nuoseklumu,
objektyvumu; pagarba kuitos tradicijoms ir demokratijos principams. 67% mmdk ir 47% mokytoj
didziuojasi savo mokykla, 50% mokinaktyviai dalyvauja mokyklos renginiuose ir kitojeikloje.

Mokykla turi savo ¥liava, himm, emblem. TradiciSkai mokykloje Svaetiama Rugsjo  1-osios Sveat
Tarptautie mokytojo diena, Naujametinis karnavalas, &ahis muzikos vakaras, minima Sausio 13 — 0ji,
Simtadienis, Vasario 16 — oji. Tarp tradicifivergiy minctinos UZgaenés, Kaziuko mug, Kovo 11- oji, kurios
proga organizuojamas stalo teniso turnyras, &ediena, tradicine tapusi Teatro diena, $bygtkjimo Sveng.
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15 PRIEDAS

Informacija pateikta iSsamiausiaatsizvelgiani VA metodikos rekomendugvidaus audito
ataskaitos formir turin;:

Alytaus rajono Makriny pagrindirt mokykla: Audito ataskaita:

Visa ataskaita pateikiama Sioje nuorodoje:
http://www.makniunai.alytus.Im.lt/nauja/dokumengaidito_ataskaita_2007-2008.pdf -
2009-08-11

ALYTAUS RAJONO MAKNIUNU PAGRINDINES MOKYKLOS VIDAUS
AUDITO ATASKAITA
1. Bendroji dalis.
Vidaus auditas mokykloje atliktas remiantis ,,Berjdriavinimo mokyklos vidaus audito
metodika 2002 m.".
Alytaus rajono Makniny pagrindire mokykla.
Adresas:Makniny k. Raitininky s. LT-64192 Alytaus r.
Telefonas: 8-315-46996, 8-315-46946. Faksas: 848P0896. El.p.makniunai@erdves.lt .
Isteigimo metai: 1926 m.
Direktoré: Elena Ramanauskién
Mokiniy skatius, tenkantis vienam mokyklos darbuotojui: 3,3.
Patalm plotas: 1530,37 m2.
Klasiy komplekty skatius: 11.
Antroje pamainoje besimokamjuy mokiniy skatius ir procentai: 0; 0%.
Mokytoju skatius: 19.
Mokytoju dirbartiu ne visu kiiviu skatius: 3.
Kity specialist skatius: 4.
Ju kvalifikacija: —.
Finansinis savarankiSkumas: nuo 2005-04-01.
2. Mokyklos tikslai ir uzdaviniai, kuti igyvendinimas vertinamas.
Mokyklos tikslas.
[ Tapti besimoka&ia bendruomene, visiems kartu kurti ir tobulintiygas, kurios
pactty pasiekti efektywi ugdymo(si) rezultag
[JKurti stipria SiuolaikiSk, teikiartia kokybisko ugdymo paslaugas mokykkuri tapty
seniinijos bendruomess traukos centru.
Mokyklos uzdaviniai.
JPuosetti mokiniy dvasines ir fizines galias, padtvirtus doros pamatus ir sveikos
gyvensenos pagrindus, ugdytiiptelekt, sudarantagygas individualyls pktotei.
[JUgdyti pilietiSkumy:

e _asmens teigipareiq;

e socialires veiklos;

e valstybingumo (patriotiSkumo) sampratos;

e atsparos iSorigms gesmems ( ATPP).

[ Ugdyti mokiniy:

e estetinius; ekologinius; komunikacinius (tame tag€); kritinio mastymoiguadZzius.
[Sisteminti, analizuoti mokyklos vidaus audito medg(iStirtos visos veiklos sritys), taisyti jo
metu rastus tikumus. Ypating démeg skiriant:

e _mokiniy mokymosi motyvacijai;
e _mokymosi aplinkosagygoms;
e _specialyju poreikiy mokiniy ugdymui.
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16 PRIEDAS
Informacija apie atlikt vidaus audg pateiktanepilnai iSsamiai (nurodyti ir jvertinti rodikliai,
triksta tik bendrosios dalies, iSugar rekomendaaj). RokiSkio rajono Laibgali pagrindirt mokykla -
http://www.laibgaliu.rokiskis.Im.It/ - 2009-11-22

Mokytojai atliko ,plaiyji* audita, ivertino visas 7 veiklos sritis. Kiekvienas mokywojailde
mokyklos veiklos rodikli lentek — pateik pagalbini rodikliy vertinimus pagal 4 lygiskak
remdamasis atitinkamomis iliustracijomis:

Koordinavimo grup apibendrino pl&ojo audito rezultatus, iSvadas ir pategdalymus
mokyklos bendruomenei.

Giluminiam auditui atlikti buvo pasirinkta dar neguenéta sritis ,Pagalba
moksleiviams* Remiantis audito iSvadomis, nustgtyioritetai. Apie rezultatus informuota
mokyklos bendruomen ISvados pateiktos darbo grupei, rengianugdymo plaa ir veiklos

program.
Veiklos Pagalbiniai rodikliai Lygiai
rodikliai 4 3 2 1
4.1. Mokyklos | 4.1.1. Individualy saugumo, emocinj 3.2
mikroklimatas | fiziniy ir socialini poreikiy tenkinimas
4.1.2. Psichologigir socialire pagalba 2.8
3
4.2. 4.2.1. Vertybini nuostad ir socialiniy 2.7
Asmenytgs gekejimy ugdymas
plétra ir 4.2.2. Papildomojo ugdymo ir 3,1
socialinig popamokiis veiklosinasas
gekejimy
ugdymas
2.9
4.3. Profesinis | 4.3.1. Moksleivi; orientavimo kokyb 2.6
Svietimas 4.3.2. Moksleiviams reikalingos 2.3
informacijos kaupimas
2.5 4.3.3. Konsultacij tikslingumas 2.5
4.4. 4.4.1. Moksleiviy pazangos fiksavimo 2,6
Moksleiviy efektyvumas
polinkiy, 4.4.2. Dokumeny, fiksuojartiu 2,5
pasiekimy ir moksleivi; paZzang, kokyhs
profesinio 4.4.3. Surinktos informacijos 2,4
svietimo panaudojimo efektyvumas
derme
2,5
4.5. 4.5.1. Diferencijuoto ugdymo 2,8
Pedagogiss | kokybé
pagalbos 4.5.2. Moksleivi; pazanga ir 2
efektyvumasg pasiekimai
4.5.3. Vidires ir iSorires pagalbos 2,4
2,4 kokyhe
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17 PRIEDAS

Informacija apie atlikf vidaus audg pateiktaneiSsamiai (jvertinti, bet nenurodyti rodikliai,
nurodyti tik rodikliai, taksta bendrosios dalies, iSwaadekomendacij)

Pane¥zio specialioji mokykla. http://www.pansm.lt/isiterimas-i-1.html - 2009-11-04

ISIVERTINIMAS
2008 m. 4 srities ,Pagalba mokiniui“ vidaus audgaultatai

o Didziausi privalumai:

4.3.1 Specialijy poreikiy mokiniy ugdymas
4.3.2. Gahi vaiky ugdymas

4.5.1. Tevy pagalba mokantis

4.5.2. Tevy Svietimo politika

o DidZiausi tokumai:
4.2.1. Pagalba mokiniams
4.4.3. Profesinis Svietimas

« Tobulinti pasirinkti mokyklos veiklos aspektai:

4.2.1. Pagalba mokiniams
4.4.3. Profesinis Svietimas
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18 PRIEDAS
Informacija apie atlikt vidaus audg pateiktaneiSsamiainurodyta tik koordinacis vidaus
audito grups sudtis
NatkiSkiy Zoses Petraitienés pagrindiné mokykla

http://www.natkiskiai.pagegiai.Im.lt/index.htm - @808 -03

Koordinacin é vidaus audito grupés sudktis:

Virginija Bagdoniené - Direktoriaus pavaduotoja ugdymui;

o Birut ¢ Vaivadiené - mokytoja;

« Virginija Dienien ¢ - mokytoja;

e Rasa Armonienrg - mokytoja;

« Zydriinas Mickeliinas- mokytojas.
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planas

Jurbarko rajono Veliuonos Antano ir Jono dusiduriné mokykla -

http://www.veliuona.jurbarkas.Im.lt/veikla/dokumantokumentai.html — 2009-11-03

19 PRIEDAS

2009 — 2010 MOKSLO METU VEIKLOS PROGRAMA

3.7. Mokyklos veiklos kokykes jsivertinimas.

Informacija apie atlikt vidaus audg pateiktaneiSsamiainurodytas tik tik kalendorinis

MOKYKLOS VEIKLOS KOKYB ESJSIVERTINIMO 2009 — 2010 M. M. KALENDORINIS PLANAS

Ellrll Veiklos turinys Data Atsakingas Pastabos
1 2 3 4 5
1. | Mokyklos veiklos kokybs jsivertinimo grugs, Direktorius,

kalendorinio plano sudarymas. 2009 m., rugis direktoriaus
Mokyklos veiklos kokybs isivertinimo grugs v pavaduotojas
posdis. ugdymui
l. Platusisjsivertinimas
2. | Pasirengimas plamjam mokyklos veiklos Kokybés
kokybes jsivertinimui 2009 m. isivertinimo
' spalio 19-23 d. grups
3. | Platusis mokyklos veiklos kokg 2009 m. Visi mokytojai ir
isivertinimas. spalio 26-30 d. kokybes
isivertinimo
grupe
4. | Pl&iojo mokyklos veiklos kokybs 2009 m. Kokybés
isivertinimo rezultat apibendrinimas. lapkricio 2-6 d. isivertinimo
grups
5. | Pl&iojo mokyklos veiklos kokybs 2009 m. Kokybés
isivertinimo rezultat pristatymas Mokytaj lapkricio 1l savait isivertinimo
tarybos po&lyje. grupe
Il. Srities ,,Ugdymas ir mokymasis” anali2
6. | Darbo grupi pagal temas suformavimas. 2009 m. Direktorius,
lapkricio 16-20 d. kokybés
isivertinimo
grups
7. | lliustracipy karimas darbo grugse. 2009 m. :
lapkricio 23- \?;Jgsa?rum
gruodZio 4 d.
8. | Vertinimo objeks, Salting ir metod; | 2009 m. Darbo grupit
nustatymas. gruodZio 7-10 d. vadovai
9. | Duomen rinkimas. 2009 m. Darbo grupi
gruodzio 14-31d. | vadovai
10. | Duomen apdorojimas ir analizavimas. 2010 m. Darbo :
sausio 4-22 d. grupy
vadovai

11. | Duomen analizs rezultaf pateikimas. 2010 m. Kokybés

Mokyklos veiklos privalum ir trikuny sausio 25-29 d. isivertinimo
iSskyrimas. grups
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Informacija apie atlikf vidaus audi pateiktaneiSsamiainurodyti tik rodikly numeriali

Raseini; specialioji mokykla - http://www.freewebs.com/rasesmokykla/
http://www.freewebs.com/raseiniusmokykla/vidaustasihtm - 2009-08-18

VVidaus audito rezultatai:

Didziausi DidZiausi trGkumail Tobulinti pasirinkti mokyklos
pasiekimai veiklos aspektai (pagal rodikli
numerius)
7.2.1. 6.1.2. 6.1.2.
6.3.2. 6.1.3. 7.1.3.
7.3.2. 7.1.3. 7.4.3.
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21 PRIEDAS

Pateikiamoje informacijoje apie atlikvidaus audi nurodoma kas atliko vidaus audito proges
mokykloje:

Kauno Priem 4zuolo pagrindig mokykla.
http://www.azuolas.prienai.Im.lt/test/index.php?paplatusis-auditas — 2009-08-18

Pagal Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2007 m. liepos 19 d. jsakumu Nr. ISAK — 1469
patvirtinta ,BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS VIDAUS AUDITO TVARKOS APRASA" platusis auditas —
visy mokytojy bendruomenés nariy Mokyklos veiklos jvertinimas pagal vertinimo lygiy skale, teikiantis
informacijg apie Mokyklos veiklos kokybe, padedantis suformuluoti Mokyklos veiklos problemas.

Mokykloje koordinaciné vidaus audito (toliau — KVA) 2007 m.
lapkricio mén. atliko platyjji auditq. Mokytojams buvo pateiktos anketos ,Bendrojo
lavinimo mokyklos veiklos rodikliai®, parengtos pagal naujg vidaus audito metodika. KVA grupés nariai
suvedé rezultatus ir parengé diagramas. Rezultaty suvestiné bei diagramos buvo pateiktos
susipaZinimui mokytojams aplanke mokytojy kambaryje.

ISpléstiniame direkciniame pasitarime, kuris vyko 2007 m. gruodZio 4 d., aptaréme gautus placiojo
audito rezultatus, analizavome veiklos rodiklius, kurie jvertinti 4 (vyrauja teigiami poZymiai, stipriosios
savybés) ir 3 (stipriyjy savybiy daugiau nei trikumuy) lygiais (veiklos pazyméti geltona spalva) ir tuos
rodiklius, kurie jvertinti 2 (yra rimty trakumuy, veiklos rodikliai pazyméti zalia spalva) bei 1 (vyrauja
trdkumai) lygiais.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2007 m. liepos 27 d. jsakymu Nr. ISAK — 1578
patvirtinti ,,Mokytojy atestacijos nuostatai®, kurie sigalios nuo 2008 m. sausio 1 d. Mokytojy praktiné
veikla bus betarpiSkai vertinama pagal ugdomojo proceso organizavimg. DidZiausias démesys bus
skiriamas mokytojo pasirengimui ir veiklai pamokoje. Todél po diskusijy iSpléstiniame direkciniame
pasitarime nutaréme sidlyti mokytojy taryboje svarstyti mokyklos veiklos problemas, kurios isrySkéjo po
placiojo audito.

KVA grupé ir mokyklos administracija pasitlé 2008 m. atlikti mokyklos giluminj auditg Siy veiklos

rodikliy:
2.3.1. Mokymo nuostatos ir
budai

Démesys mokymosi poreikiams ir stiliams. Ugdomosios veiklos
formuy(strategiju, bidy, metody, uzduociy) tinkamumas mokymosi
motyvacijai, mokiniy aktyvumui palaikyti. Individualaus, grupinio ir visos

klasés mokymo(si) derinimas.

Mokytojy tarybos posédyje 2007 m. gruodzio 10 d. nutarta 2008 m. atlikti veiklos rodikliy - 2.3.1. ir
2.4.1. - giluminj auditg. Pasirinkta todél, kad, stiprinant mokymo nuostatas ir bidus

(2.3.1.), pastiprintume mokiniy mokymosi motyvacijg (2.4.1.).
Parengé direktorés pavaduotoja ugdymui V.Zdaniené 2007-12 -
11
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22 PRIEDAS
[vardinta kokia vidaus audito metodikamiantis atlikta VA rezultatanaliz:
Jonavos Lietavos pagrindine mokykla
http://www.lietavos.jonava.Im.lt/veikla4.htm - 2808 -19
XXII. MOKYKLOS VIDAUS AUDITAS
96. Vidaus audito rezultatai 2007-2008 m.m.

ANKETA MOKYKLAI
,VIDAUS AUDITO REZULTATAI 2007-2008 M. M.“
Apskritis/ savivaldyb

Kauno apskritis, Jonavos r. savivaldyl{pabraukti irjrasyti)

Jonavos ,Lietavos” pagrindiné mokykla

(iraSyti mokyklos pavadinig

KVA grupés nari; skatius 31 (jrasyti)
Nemokamai maitinampmokiniy procentas nuo bendro mokirskatiaus: 30% (frasyti)
Vidaus auditas mokykloje vykdomas nuo: 2003-200.

Vidaus auditas mokykloje atliktas remianfmazynati):

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika 2002 m. D(

(Lentekje nurodykite tikpagalbinig rodikliz (2002 m.) arba veiklos rodikji (2007 m.)numerius.
Kiekvienoje skiltyjgrasykite iki 3 rodikliy numeriy).

DidZiausi privalumai Didziausi fikumai Tobulintini pasirinkti mokyklos veiklos
aspektai
1.1.3. 2.1.1. 4.5.2.
4.6.3. 5.2.1. 3.2.1
5.3.1. 6.2.1.
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[vardinta kokia VA metodika remiantis atlikta rdati} analiz:
Klaip édos rajono Ketvergiy pagrindiné mokykla: http://www.ketvergium.It/?q=node/146
2009-11-04vidaus audito rezultgtsantrauka

4.9. VIDAUS AUDITO REZULTATAI

2007-2008 m. m. atliktas mokyklogsivertinimas - vidaus auditas pagal Bendrojo lavimno

mokyklos vidaus audito tvarkos aprad, patvirtint 3 LR Svietimo ir moklso ministro 2007 m.

liepos 18 djsakymu Nr. ISAK-1469.

Mokykla jvertinta 3 srityse:

1. Mokyklos kultira

2. Ugdymas ir mokymasis

3. Pasiekimai

Kiekviena sritis skirstomaveiklos rodiklius. Vertinant naudojama Bendrojeifamo mokyklos

veiklos kokylgs vertinimo lygu skak:

4- labai gerai, vyrauja teigiami pozymiai, stipimssavylss,

3- gerai, stiptijy savybi; daugiau nei ttkumy;

2- patenkinamai, yra rimttrakamy;

1-nepatenkinamai, vyraujaiktumai.

Vertinima atliko direktoaisiysakymu suformuota darbo gkupAudito metu gauti duomenys

naudojami planuojant ir tobulinant mokyklos veikieikiant informacy tévams (gloléjams).
2007-2008 M. M. VIDAUS AUDITO SANTRAUKA

1. Mokyklos kultira

Veiklos rodikliai Ivertinimas

1.1.1. Vertyls, elgesio normos, principai 3

1.1.2. Tradicijos ir ritualai 3

2. Ugdymas ir mokymasis

Veiklos rodikliai Ivertinimas

2.1.3. Dalyk rySiai ir integracija 2

2.3.2. Mokymo ir gyvenimo rysSys 3

3. Pasiekimai

Veiklos rodikliai Ivertinimas

3.2.1. Pasiekimai 3

Norint susipazinti su audito medziaga, kreip@giministraci.
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Informacijoje apie vidaus auditnenurodoma kokia metodika remiantis atlikta vidawslito
analiz:

Marijampoks ~Ryto" viduring mokykla-http://www.rytomok.It/lt/mokyklos-veiklos-
dokumentai/viesas-skelbimas/ - 2010-02-10

2.19. Vidaus auditas

DidZiausi mokyklos privalumai: aukstos kvalifikamsj, turintys autoritgt mokytojai,
gerai organizuota socialirpagalba (padz¢jimas, maitinimas, vasaros poilsis).

Tobulintini dalykai: reikia renovuoti mokyklos dpas, kabinet jrangi, tobulinti
mokyklos veiklos planavig papildomo ugdymo veiklos formas.
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25 PRIEDAS
[vardinti vidaus audito atlikimo intervalai:
Siauliy Vijoli u vidurine mokykla.
http://www.vijoliai.siauliai.Im.lt/auditas.php - 2@-08-19

Mokyklos vidaus auditas

“Placiojo audito”vykdymo datos: 2004 - 11 - 05, 200%2--105.

Pasirinktos vertinimui sritys:

2004 -2005 m.m. Mokymasis ir ugdymas.

2005 - 2006 m.m. Etosas. Pagalba mokiniams.

2006 - 2007 m.m. Mokymosi pasiekimai.

2007 - 2008 m.m. Mokyklos valdymas ir koksgbgarantavimas.
2008- 2009 m.m. IStekliai.

Vidaus audito mokykloje rezultatai 2005 -2006 m.m.

DidZiausi pasiekimai:

4.2.1. Vertybini nuostat ir socialiniy gelejimy ugdymas.

4.6.1. Specialiojo ugdymstatymo ir j papildartiy teisss akt; taikymas.
4.6.3. Specialijy poreikiy moksleiviy ugdymo organizavimo efektyvumas.

Didziausi trakumai:

4.3.1.Moksleivi; orientavimo kokyb.
4.3.2.Moksleiviams reikalingos informacijos kaupsna
4.3.3.Konsultacij tikslingumas.

Tobulinti pasirinkti mokylos veiklos aspektai :
4.2.2. Papildomojo ugdymo ir popamoésnveiklos inasas.

Vidaus audito mokykloje rezultatai 2006 -2007 m.m.

Didziausi pasiekimai:

2.3.1. Moksleivi mokymosi kokybs, poreiki; tenkinimo, mokymaosi ir egzamirrezultat,
saveikos efektyvumas.

DidZiausi trakumai:

2.1.1. Moksleiviy mokymosi rezultatai.

2.2.1. Moksleivi laikyty egzamim, atlikty diagnostini test; rezultatai.

Tobulinti pasirinkti mokylos veiklos aspektai :
2.2.1. Moksleivi laikyty egzamim, atlikty diagnostiny test; rezultatai.

Vidaus audito mokykloje rezultatai 2007 -2008 m.m.
Didziausi pasiekimai :

7.1.1. Pedagoginio personalo dalyvavimas vidaugeud

7.2.1. Strateginio plano ir meé&g veiklos programos struki.
7.4.1. Profesiékompetencija ifsipareigojimai.

Didziausi trakumai:
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Teikiant informaciy apie vidaus audit nurodomi mokyklos rekvizitai:

Giedratiy Antano JaroSeviaus vidurire mokykla.
http://www.giedraiciai.moletai.Im.lt/auditas.htm0D@-11-03

2006/2007 m.ml. Bendros zinios apie mokykl

Moléty r. Giedragiy Antano JaroSeviaus vidurire mokykla.

Adresas: Sirvint g.16, Giedraiiai 33274 Moéty r.

Mokykla jsteigta 1920 m.

Mokyklos direktoe Vil ¢ Petkiniers.

Mokykloje mokosi 273 mokiniai, 16 komplaktyra prieSmokyklinio ugdymo
grupe.

Mokykloje dirba 29 pedagogai. 1§ P specialieji pedagogai, socialinis
darbuotojas. 8 mokytojai metodininkai, 15 vyr. mtafy, 3 neatestuoti mokytojai. 2
mokytojai antraeilininkai. 1 pedagogui tenka 9wbksleivio, 0 vienam mokyklos
darbuotojui tenka 5,57 mokinio.

Mokykloje dirba bibliotekininkas.

Mokykla lanko moksleiviai iS5 166 Seim45 mokiniai gyvena 21 socialiai
remiamoje Seimoje, 6 mokiniai gyvena glgjn Seimose. 8 mokinius prinii seneliai,
kai tevai iSvyksta dirbtii uzsieri. Nemokamus pietus gauna 119 mokiniai (44%).

I mokykla marsSrutiniu transportu atvyksta 95 mokiniai.usyte atvezama 19 ir
16 parvezama iS mokyklos mokykliniu autobusu.

Mokyklos plotas 4070 fn 14 nf tenka 1 mokiniui. 1-4 klagimokiniai mokosi
klasse, 5-12 kabinetuose. Yra 16 kabindfompiuteriy 33. Veikia
internetasUgdymo procese yra 29 kompiuteriai, iSy 3 skirti specialiyjy poreikiy
vaikams.

Mokyklos aptarnaujamoje teritorijojeéra ré vienos pradiés mokyklos. Nuo
vidurinj iSsilavinim teikiartios Moléty gimnazijos esame nutpl26 km. Mokykloje
mokosi Ukmergs, Sirvint, Vilniaus ir Mokty rajono moksleiviai.

Mokykla finansisSkai savarankiska.

ll. Pla¢iojo audito rezultatai

Didziausi privalumai

7.4.1. Mokyklos vaday profesirt kompetencija ijsipareigojimai.
4.6.2. Specialijy ugdimosi poreiki nustatymo efektyvumas.
6.3.1. IStekly panaudojimas ir prieinamumas.

Didziausi tizkumai
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{vardinami kokiu bdu ir kada vyks vidaus audito rezulfanformacijos sklaida:
Vilniaus Sirving rajono Bagaslaviskio Igno Seiniaus pagridimokykla.
http://www.bagaslaviskis.It/ - 2010-01-07.

2.19.1 vidaus audito rezultaty santrauka:
Eil.nr. KVA grupés nariai Pareigos
1. Liucija Rumsyé grupes vadog
2. Remigijus Bonikatas narys
3. Loreta Sterbavien¢ nag
4. Roma Vareikiea nag

Giliajam auditui pasirinktas rodiklikrepSelis ,sudarytas mokyklos strateginio tikslo
.Kuriame besimokatiy bendruomeg’ pagrindu. Mokyklos bendruoménpripazsta, kad
pasirinkti ugdymo metodai, programos, formos yr&yhkiSkos, t&iau mokini mokymosi
motyvacija vis dar iSlieka Zzema. Tachutarta patyriati, kokia jtaka mokymosi motyvacijai daro
klasiy mikroklimatas, mokyklos darbo tvarka ir taisg&l pageidaujamo elgesio skatinimas,
klasts valdymas, mokimi asmenybs ir socialirts raidos klausimas, ar tenkinami mokykloje
asmenybs raidosiike<iai.

Gilusis auditas

Rodikliy krepSelis 1.1.6, 1.2.1,1.3.1,1.3.2,2.2.3,4.1.2
Metodai: dokumeni analiz, pokalbiai, interviu, stefjimas,
anketavimas.

Saltiniai: mokyklos vidaus taisylks, pokalbiai su mokyklo
bendruomeés nariais, mokytej tarybos po&lziy protokolai,
mokiniy pasiekiny knygeks, mokytoy kaupiami dokumentai, klas
aukktoju veiklos planai, klas aukétojy veiklos pusméy
ataskaitos, informacijos étams, dalyk mokytoy ataskaitos
mokyklos nuostatai, mokyklos veiklos programa.

[v2)

Atsiskaitymas ir
informavimas

Atsiskaitymas -.mokytojy tarybos posdis 2007-06-08.
Informavimas - ataskaita bus patalpinta mokyklos
internetiniame puslapyje, mokyklos laikraStyje ir
pristatyta mokyklos rudens konferencijos metu.
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Nurodytos kokios vidaus audito metagdippriemors naudojamos atliekant vidaus audit
Informacija apie Mazeiki Gabijos gimnazijos veikl Bendros Zinios apie mokykl
http://gabija.simnet.lt/ - 2009-11-04

Vidaus auditas

2009 met vasario mineg vidaus audito grupatliko platyi audit (visi mokytojai individualiai
vertino visus Gimnazijos veiklos rodiklius).

Susumavus visrespondent individualiusjvertinimus, buvo apské&uotas kiekvieno rodiklio
aritmetinis vidurkis. Atsizvelgiantaritmetin vidurkj, visi veiklos rodikliai buvo sureitinguoti
Reitingavimas iSryskino, kuriuos veiklos kokgrodiklius gimnazijos mokytojai vertina
geriausiai ir kuriuos pragusiali, t.y. gimnazijos veiklos kokyb stiprybes ir silpnybes
personalo pofiriu.

AukSciausiais balais(pradedant aukgausiu) buvagvertinti Sie rodikliai:

Turto vadyba.

Patalm naudojimas.

LéSy vadyba.

Pagalba renkantis mokymosi krypt
Gabi vaiky ugdymas.

Kiti pasiekimai.

Personalo komplektavimas.
Aplinkos jaukumas.

Tolimesnio mokymosiékmé.
Pasirenkamosios programos.

Ivertinus pl&iojo audito rezultatus, iSklausius pedagogiomorés, giluminiam auditui buvo
pasirinkti Sie veiklos rodikliai:

2.4.1. Mokymosi motyvacija(noro mokytis, aktyvumo ir pasigékmo savo §ggomis lygis.
Atsakomylg uz savo mokymsi: lankomumas, namdarhy atlikimas).

2.4.2. Mokgjimas mokytis (gekgjimas savarankiskai atlikti uzduotis: pasirinkiilamo bida,
susirasti reikiarm informacip ir ja tinkamai naudoti. Gefimas vertinti savo mokygsi. Savo
mokymosi sunkuny, problemy suvokimas ir gefjimas jas spgsti).

1.1.3. Tapatumo jausmagmokiniy ir personalo priklausymo mokyklai jausmas. Pagit@mo
ir pasididziavimo Sia priklausomybe lygis).

1.4.3. Mokyklosijvaizdis ir vieSieji rySiai (visuomers zinios apie mokyklir poziaris i ja.
Mokyklos jvaizdzio kirimas: informavimo apie mokyklos veikkultiira).

4.5.2. Tevy Svietimo politika (mokyklos organizuojamasgvy pedagoginis, psichologinis ir
kitoks Svietimas, skirtas pétil mokiniams).

Siems rodikliams istirti vadovaujantis Bendrojoitdmo mokyklos veiklos kokyds
isivertinimo rekomendacijomiduvo parengti apklausos rastu klausimynai
(anketos).Respondentais pasirinkti moksleiviai, mokytojaiirai. Taip pat buvo

taikomas apklausos zodziu - interviu metodas, dokuenty analizé, stekgjimas.
Gauti duomenys buvo apdorojami Excel programaDuomenims

apibendrinti taikyta lyginamoji duomeny analizé ir SS (stiprybiy,

silpnybiy) analizé, kuri leido jvertinti pasirinkt gy sri¢iu lygi,

nustatyti privalumus ir tr ikumus. 1sananalizavus rezultatus, buvo suformuluotos

iSvados ir pasiymai veiklai gerinti.
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29 PRIEDAS

Teikiant informacig apie atliky vidaus audit, kad norint susipazinti su visa medziaga reikia
Kreiptis; administraciy:

Klaipédos rajono Ketvergi pagridnire mokykla. http://www.ketvergium.lt/?g=node/146. 200
08-18

Vidaus audito rezultatsantrauka

4.9. VIDAUS AUDITO REZULTATAI

2007-2008 m. m. atliktas mokyklgsivertinimas - vidaus auditas pagal Bendrojo lavimi

mokyklos vidaus audito tvarkos apgapatvirting LR Svietimo ir mokIso ministro 2007 m.

liepos 18 djsakymu Nr. ISAK-1469.

Mokykla jvertinta 3 srityse:

1. Mokyklos kultira

2. Ugdymas ir mokymasis

3. Pasiekimai

Kiekviena sritis skirstomaveiklos rodiklius. Vertinant naudojama Bendrojeitamo mokyklos

veiklos kokyles vertinimo lygi skak:

4- labai gerai, vyrauja teigiami pozymiai, stipi@mssavylss,

3- gerai, stipmju savybi; daugiau nei ttkumy;

2- patenkinamai, yra rimttrakamy;

1-nepatenkinamai, vyraujaiktumai.

Vertinima atliko direktoaistisakymu suformuota darbo giupAudito metu gauti duomenys

naudojami planuojant ir tobulinant mokyklos veikieikiant informacy tévams (glokjams).
2007-2008 M. M. VIDAUS AUDITO SANTRAUKA

1. Mokyklos kultira

Veiklos rodikliai Ivertinimas

1.1.1. Vertyls, elgesio normos, principai 3

1.1.2. Tradicijos ir ritualai 3

2. Ugdymas ir mokymasis

Veiklos rodikliai Ivertinimas

2.1.3. Dalyk rySiai ir integracija 2

2.3.2. Mokymo ir gyvenimo rysSys 3

3. Pasiekimai

Veiklos rodikliai Ivertinimas

3.2.1. Pasiekimai 3

Norint susipazinti su audito medziaga, kreiptis administracij 3.
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Nurodyta kurie bendruomes nariai dalyvavo vidaus audito apklausoje:
Kauno rajono Ezetio viduriné mokykla. http://www.ezereliomokykla.lt/?page_id=1

2009-08-18

1.1.Ugdymo planai/ 1.1.3.Moksleiyiporeikiy tenkinimas ir mokymo kéviai

30 PRIEDAS

Tyrimo tikslas: nustatyti ir siekti kiekimanoma objektyviagvertinti Svietimo
istaigos ugdymo atskiros srities darlkiVioksleiviy poreikiy tenkinimg ir mokymo kiavius.

Tyrimo duomenys. Tiriamieji mokiniai ir mokytojai buvo anketuojami apklausiami.
Mokiniams uzduota 22 klausimai, o mokytojams pateita 10 klausimy su
keturiais atsakymy variantais. Buvo pasirinkti 35 mokiniai ir 15 mokytojy.
Apklausiamyjuy grupéje dalyvavo vyresny klasiy mokiniai, kurie suvokia
mokymo tikslus ir uzdavinius. Tuo tarpu mokytojai buvo parinkti ifairiy déstymo

dalyky, kurie betarpiskai susijsu iy mokiniy mokymu. Siame tyrime buvo uZduota svarbiausi

klausimai, kurie ligia moksleivi; poreikiy tenkinimg ir mokymo kiivius.

2.Mokytojai siilo
metodirg pagalla
mokiniams.

3.Mokinai vertina
mokytojy kontrok.
4.Mokytojai derina
kontrolinius darbus su
kitais mokytojais ir
mokiniais.

5.Per pamokas
naudojamos naujos
technologijos, kad
mokiniai geriau perprast
mokymo dalylg.
6.Mokytojai pavairina
pamokas, kad pasiekt
geresnius rezultatus.
7.Pedagogaivairiai
skatina mokinius uz gera
atliktas uzduotis.

3.Mokiniai ruoSdami
pamokas naudoja tik
vadoulius.
4.Mokytojai nétakoja
mokiniy mokymosi.

Veiklos rodiklis Pagalbinis Stipriosios puss Silpnosios pugs Lygis
rodiklis
1.1. Ugdymo 1.1.3.Moksleiviy 1. Geras mikroklimatas | 1.Dal mokiniy vargina | 3 lygis
planai poreikiy mokykloje, pamokose ir | namy darhy uzduotys.
tenkinimas ir tarpusavio mokinj, ir 2.Mokiniai mokosi tik
mokymo kiviai mokytoju santykiuose. dél pazymio.

ISvados

Teigiamiausi atsakymai buvo iS mokyfquss. Bendrasy atsakynu lygis sieké
57,38%. Mokytojai derina kontrolinidarky atlikima, jvairina pamokas, kadih; pasiekti
geresni rezultatai, 8o mokiniams pedagogéametodirg pagalla. Tuo tarpu mokiniai teigiam
rezultat; surinko 3 % maziau, t.y. 54,94%. Mokiniai paterikmokykloje vyraujadiu
mikroklimatu, vertina mokytaj kontrok pamolky metu atliekantvairias uzduotis. Mokiniams

aiskis pamokg
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31 PRIEDAS
Nurodyta kokiam tikslui naudojamos vidaus audit@@os:
KaiSiadori; rajono Paneui internatire mokykla. http://paneriai.w3.1t/ - 2009- 08- 16

2007/2008 m. m. vidaus audito rezultatai

KVA grupés nari; skatius— 5 nariai. Nemokamai maitinarmokiniy procentas nuo
bendro mokini skatiaus — 100%. Vidaus auditas mokykloje vykdomas nuo 200d%2
mokslo met. Vidaus auditas mokykloje atliktas remiantis Bexdrlavinimo mokyklos
vidaus audito metodika 2002 m.Kitgsivertinimo metodika: klausimynas, interviu,
dokumeni analiz.

D.|d2|au5|. Didziausi tiikumai Tobulinti pasirinkti mokyklos veiklos aspekta
privalumai
5.1.3. Aplinkos| 3.2.1. Mokiniy | 3.2.1. Mokiniy mokymosi motyvacijos lygis
svetingumas mokymosi
motyvacijos lygis
4.3.2. Mokiniams 3.2.3. Mokini; | 5.1.3. Aplinkos svetingumas
reikalingos atsakomyb,
informacijos savarankiSkumas ir
kaupimas aktyvumas mokantis
1.1.2. 5.2.1. vy (glokejy)  5.2.1. Rvy (glokéju) itraukimasi mokyklos
Tarpdalykiniai itraukimas 1 veikla

rySiai ir integracija | mokyklos veikh

Vidaus audito iSvados naudojamos:

 Strateginiam planui rengti;

« Vveiklos programai rengfti;

. kasdienei veiklai planuoti;

« mokiniy pasiekimams ir pazangai gerinti;

. vieSiesiems skelbimams, informacijai visuomenei, rsipsniams.
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