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SANTRAUKA

DemokratiSkoje visuomefe pageidaujama skaidraus bei atidaus wigSistaig;
darbuotojo elgesio, kurismanomas tinkamai atliekant savo prievoles ir tigisies pareigas.
Darbo tikslas - iSanalizuoti ifvertinti Radviliskio savivaldyés valstylés tarnautaj darbo etip
aspeki. Darbo objektas — valstyb tarnautaj etika. Darbo uzdaviniai: 1) pristatyti valség
tarnautojo etikos teorinius pagrindus; 2) iSanatzuRadviliSkio rajono savivaldyds valstylés
tarnautoy elges jo etiSkumo aspektu; 3) sudaryti RadviliSkio rajosavivaldylje dirbargiy
valstyhkes tarnautaj etiSko elgesio modglDarbo hipote& Radviliskio r. savivaldyes valstylés
tarnautojai savo kasdierdje veikloje susiduria su etimis problemomis. Darbo metodai:
mokslirés literatiros analiz, Interneto puslapi analiz, statistinii duomem analiz, jstatym
analiz, anketire apklausa.

Tyrimo iSvados: RadviliSkio r. savivald§je dirbantys valstys tarnautojai susiduria su
etinemis problemomis. Taigi, darbe iSkelta hipdtgmsitvirtino. Daugumai respondengra tek
veikti ne pagal savo profesinius reikalavimus. Wisinengina etiniams principams respondentai
yra baudziami labai retai, nes tokinusizengim pasitaiko taip pat labai retai. RadviliSkio rajono
savivaldylgje egzistuoja tam tikros formalios ir neformaliosrlouotoj, elgesio reguliavimo
taisykks. 83 proc. vig tyrime dalyvavusi RadviliSkio rajono savivaldyds valstylés tarnautaj
laikosi juy istaigoje galiojatiy formaliy ju elge$ reguliuojartiu taisykliy.

Remiantis apibendrintais tyrimo rezultatais bestks tarnautojo etiSko elgesio modeliu
sudarytas RadviliSkio rajono savivaladgb valstylés tarnautaj elgesio modelis jo etiSkumo

aspektu.



Mrs. Nijole Zilvytiene. Ethics for civil servants: Municipal case study Radviliskis district.
Master’s thesis of Public administration. Sciereder of the thesis is university lecturer Dr. Aist
Lazauskiea Siauliai University department of Public Adminaion — Siauliai, 2010 60 p.

SUMMARY

In democratic society it is desired bright and aatai behavior of civil servants, which is
possible when they fulfill their duties approprigitelThe aim of the thesis is to analyze and evaluat
ethical aspect of civil servants in Radviliskis Ntipality. The main object of the thesis is ethics
for civil servants. The tasks of the thesis are:

1) to introduce theoretical basis of ethics of cegtvants;

2) to analyze ethics for civil servants;

3) to make a model of ethical behavior;

The hypothesis of the thesis is: civil servant&®audviliSkis Municipality face ethical problems
at work. The methods of the thesis are: the arabfsscientific sources, internet sites, statidtita,
law and survey of questionnaire.

The findings of research: Civil servants in Radkis Municipality face different ethical
problems. So, the respondents had to work not douprto their professional standards. The
respondents are rarely punished for offending athpdnciples. There are formal and informal rules
of servant’s behavior. 83 percent of the participan the survey stick to the formal rules of civil
servants. According to research, the model of theea behavior for civil servants in RadviliSkis

Municipality has been arranged.
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IVADAS

Darbo problema. Dabartiniame pasaulyje auga valdzios veiklos nmastgos jtaka
jvairioms visuomenes gyvenimo sritims. Reguliuojameatik socialine ir ekonomine raida, bet ir
naupju technologiy plétra atomiks energijos panaudojimo, kosmoso uzkariavimo iodat
srityse. Kita vertus, valdziai metama vis daugigfiikiy, tarp j ir etiniy, su kuriais ji privalo
susidoroti. Tai siejasi su spgencia mokslo ir technologij pazanga, globalizacija ir kitais
Siuolaikinio gyvenimo reiskiniais bei su tuo, kad didesnius reikalavimus valdziai kelia péiiai.

Netinkami politiky ir valstykes pareignu veiksmai bei sprendimaiéra tik Siandienigs
Lietuvos ar kip valstybiy, pereinatiy iS autoritarizmoi demokratij ir rinkos ekonomik,
fenomenas. Netinkamas kai kwrvaldzZios atstow elgesys turi gilias istorines Saknig. Idmia
Zmogaus egoizmas. Iki pat ziniasklaidos kaip piffesatsiradimo didesnvisuomews dalis apie
tokius dalykus nesuzinodavo: tai likdavo savotigk#dzios atstoy sluoksni paslaptimi. Dabar
apie neprofesional) prasiZzengiamtvisuomegje nusisto¥jusioms morals normoms, o daznai ir
istatymams, elggsvisuomer daugeliu atveju informuoja Zurnalistai.

Su netinkamu valdzios par@ig; elgesiu stengtasi kovoti jau nuo seno. SéadMénuose
buvo bandoma iS anksto uzkirsti kelineatsakingam ir egoistiniam tarnautoglgesiui.
Drausminagios ir kartu prevencis priemors buvo nuolatié pilieciu vykdoma tarnautaj
asmenigs ir visuomenias veiklos kontrad ir reikalavimas atsiskaityti prieS visuongenz atlikt
darky baigus tarnyl. Panasi praktika buvo nusistgusi ir Prisijoje. JAV dar XIX a. bangkovoti
su korupcija bei intergskonfliktu. Ankiau prevencias priemors bandantiveikti valdzios
negeroves apsiribodavo vienos valsg/teritorija. Dabar daugelis valstyb(ES Salys, JAV,
Kanada, Australija ir kt.), bendradarbiaudamos arptautiiemis organizacijomis (vienay]
Transparency Internationgl | tokias problemas bando pazvelgti naujai (Palidaiisk
Didziuliené, 2002). Tuo tikslu organizuojami tarptautiniai geamai ir konferencijos,
igyvendinamos antikorupaia programos ir pan. Bene universaliausia prevéngnemore
korupcijai, netinkamam, neetiSkam valstghiarnautaj ir politiky elgesiui apriboti yra profesis
etikos standarntlaikymasis.

Siuo metu Lietuvoje yra 60 savivaldybikuriose dirba per Sikst. valstylss tarnautaj, i3
ju: karjeros - 5000, politinio (asmeninio) pasHikno — 129, jstaigos vadoy - 121.
DemokratiSkoje visuomeje pageidaujama skaidraus bei atidaus wig§staigs darbuotojo
elgesio, kurisimanomas tinkamai atliekant savo prievoles ir tigisies pareigas. Visgi esant
netvarkai bet kurios organizacijos ,viduje* neld@stikétis tinkamo pareig atlikimo ir ,iSoréje”,

t.y. bendraujant su interesantais, priimant fggvendinant tam tikrus sprendimus, sprendziant



iSkylarcias problemas. Tatl Siuo darbu bus analizuojamas pasirinktos rajoawivaldykes
darbuotoy elgesio ypatumaijetiSkumo aspektu.
Darbo objektas— RadviliSkio rajono savivaldys valstylés tarnautaj etika.
Darbo tikslas - iSanalizuoti irivertinti Radviliskio savivaldyés valstylés tarnautaj darbo
etinj aspekd.
Darbo uzdaviniai:
1. Pristatyti valstybs tarnautojo etikos teorinius pagrindus.
2. ISanalizuoti RadviliSkio rajono savivald§h valstylds tarnautaj elges jo
etiSkumo aspektu.
3. Sudaryti RadviliSkio rajono savivaldgje dirbartiy valstyles tarnautay etiSko
elgesio model
Darbo hipotez: RadviliSkio r. savivaldybs valstylés tarnautojai savo kasdiegja
veikloje susiduria su etémis problemomis.
Darbo metodai:
e Mokslinés literatiros analiz.
e Interneto puslapi analiz.
e Statistini duomem analiz.
e [statymy analiz.
¢ Anketiné apklausa.
Darbo struktira. Darbas susideda i&ado, trip pagrindiniy daliy, iSvady, literafiros

saraso ir pried. Pirmojoje darbo dalyje teoriniu aspektu pristadonalstylés tarnautojo etika:

etikos, kaip vertybs apibgztis, teisinis etikos valsty@s tarnyboje reglamentavimas, etikos

problemy valstykes tarnyboje identifikavimas, etikos kodeksai, wlés tarnautaj etiSko elgesio
ugdymo ypatumai, sudarytas valstgliarnautojo etiSko elgesio modelis.
Antrojoje darbo dalyje pristatomi Radviliskio ramrsavivaldyls valstylés tarnautaj

etiSko elgesio anaks rezultatai.

Treciojoje darbo dalyje pristatomas sudarytas ir tyrimezultatais paremtas Radviliskio

savivaldylés valstylés tarnautaj etiSko elgesio modelis.



1.VALSTYBES TARNAUTOJO ETIKA: TEORINIS ASPEKTAS

1.1. Etikos, kaip vertybes, apibréztis

Kelis paskutinius deSimtndmis didelis @mesys yra skiriamas kitoms neprasta
(asmeni®, santyki ir kt.) etikos Sakoms — verslo, profesinei etikairiasgalima apiladinti kaip
etika, pasireiSkiatia darbo vietoje. Siuolaikifle visuomegje profesijos atstovai uZima svagbi
vieta, nes Imdami iSskirtiniai savo srityje tapo socialiai, ekomSkai pranaSesni, aukstésn
moraks. Mainais uz socialinr ekonomin pranaSur visuomes jgaliojo profesionalus apibiti
etiSko elgesio principus. Anot Momités V. (2001, p. 9)profesire etika yra apibéziama kaip
dorinio elgesio ir pareignormy sistema, sutartinai priimta vienos profesijosaiist Jos tyriny
objektas - profesiis doros funkcionavimas visuomge, jos esm, specifika, vaidmuo profesije
veikloje ir kiti klausimai. Autorei antrina ir Palauskai J. (2007, p. 46), teigdama, kad
profesirtje etikoje nekeliamas konkfi®s veiklos etiSkumo klausimas. Pasak atgptam tikra
profesija (teigjai, medikai, @stytojai, valstylbs tarnautojai ir kt.) ir jos institucija (teismas,
ligoning, universitetas, savivaldyhr kt.) néra etikos objektas. Profesmetikos apimtis apsiriboja
tos profesijos elgesiu (santykiai su klientu, ldgtaos srities atstovais ir kt.pet ne profesijos
veikla. Sio darbo atveju analizuojama valstyllarnybos profesija ir etidki Sios veiklos aspekta
kadangi valstybs tarnautojai taip pat turi savo profesinetikos reikalavimus. & tarnybos
specifikos valstybs tarnautaj etika skiriasi nuo privataus gyvenimo ir verslikes$. Privataus
gyvenimo etikos normos (drauggsnuoSirdumas, mei pasiaukojimas ir kt.) savo reikSme bei
itaka aplinkiniams negali lygintis su valstybinernigbai keliamais reikalavimais. Tarnaujant
visuomenei, svarbi tiek asmeajniek ir profesig darbuotojo moral

Pukiert R., Stokak |. (2005) teigia, jog profesin etika formuojasi atsizvelgiani
profesijos tikslus,i tam tikras situacijas, kuriose gali atsidurti tdikros profesijos Zmoss.
Remdamos Siuo teiginiu, auésrivardina pagrindia profesires etikos socialie funkcija - packti
sekmingai iSspgsti profesijos keliamus uzdavinius. Be to, profésetika atlieka ir savotisko
tarpininko, galigio derinti santykius tarp visuomeésir profesigs grupes, vaidmen

Champan R. (1993) (iS G.Gulyan 2002, p.32-33) akiris valstybs tarnautojo etikai
svarbius veiksnius:

e Asmenires valstylés tarnautaj vertybes, kurios yra svarbiausias valstgbtarnybos

elementas.

e Darbuotoy pareigos politiase sistemose.

e Visuomergs lukesgiai.



Anot Palidauskaits J. (2004 a, p. 136; 2004 b, p. 35-36; 2007, pB@-kt.) vieSajame
administravime, kuris reglamentuoja ir valsigbtarnybos vieSuosius interesus, dadgekio
skiriama valstybs tarnautojo elgesiui, jo atsakomybei, puésehoms vertybms. M.Rokeach
(1973) (Palidauskait 2008, p. 3) taip apibiia vertylks sivokos svarh: , Vertybiy sgvoka
daugiau nei bet kuri kita yra wssocialing moksl; Serdire sgvoka. Tai yra pagrindinis
priklausomas kintamasis kitbs, visuome#s ir asmenyés tyrimuose ir pagrindinis priklausomas
kintamasis socialimi nuostaf; ir elgesio tyrimuose (...)” Vertyby savoka analizuoti autoriai
(Cooper, 2002, p.71-75; Palidauskag004 b, p. 33-34; Palidauskai2004 a, p. 135 ir kt. )
tapatina su standart normy savokomis. PalidauskaitJ. (2004 b, p.34-36) viename iS savo
apzvalginy straipsni apibendrinus daugelio uzsienio augornuomones, iSskyr keturias
skirtingas vertyhi grupes (zr. 1 lent.).

1 lented
Pagrindinés vertybiy grupés (pagal Palidauskait 2004 b, p.34)
Autoriali Ivardintos vertybiy grupés

L. Nash, M. Rion ir kt. sieja su vadyba, patitami efektyvura, rezultatyvum, bendradarbiavimir
kt.

J. Rohr, T. Cooper, M, sieja su teisingumu, atsakomybe ir atskaitingumu

Josephson, S. Bailey ir kt.

H. Frederickson akcentuoja efektyvayymezultatyvum ir teisinguna.

M. Guy, K. Denhardt ir kt. kalba apieaZningunmy, geranoriSkum ir tas vertybes, kurios svarbios
Zmonu tarpusavio santykiams ir atsispindi valstybtarnautaj profesires
etikos / elgesio kodeksuose.

Kitaip tariant, vienos gruys autoriai kalba apie visuomenines vertybes, kiikeentuoja
profesines vertybes. Palidauskalt (2004 b, p. 36) cituodama Kanados vettybetikos tarnybos
veikla, vardina dar 4 Sios tarnybos iSskirtas veriypiupes: demokratines, etines, ZzmogiSkas bei
profesines. Skirtingai nuo kitvertybiy, profesirs dar skaidomog tradicines ir Siuolaikines

(Office of values and ethichkttp://www.tbs-sct.gc.da

Kai kurie autoriai (Bowman J., Pugh D.) vertybespyrojai demokratines ir biurokratines
(Palidauskait, 2004 b, p. 34), kiti (Van Wart M.) akcentuodamadicinio ir naujojo vieSojo
administravimo vertybes, dar skiria individualipspfesines, organizacines, teisines ir visuokeen
intereso vertybes. Rohr J. (1989, p.59-95) aghia rezimo vertybes, kurios remiastatymais. 1
paveiksle susistemintos svarbiausios versylaktualios valstyds tarnyboje.

Akivaizdu, kad skirting autoryy skirtingg nuomoni gausa vertyli vertinima daro
sucktinga. Ypa® vertybiy vertinimg apsunkina kintantis laikmetis, kurio géeje kinta ir vertybs.
Anot Van Wart M. (1998, p. 86; Palidauskai2002, p. 62), Siais laikais vertylkaita salygoja du

naujai suformuluoti vieSojo administravimo modeliai



1. Konkurencijos — akcentuojantis visuonésnpasirinkim, organizacijos strukitos ir
darbo ¢gos lankstura (varomoji gga — klientas);
2. Jgalinimo — akcentuojantis demokratijorganizacijoje, darbuotej kirybingumg ir

atsidavimy (varomoji gga — darbuotojas).

4 Veiksmingumas, Atsakomytz, A
Efektyvumas, Biurokratin és Demokratinés VieSumas,
Lojalumas, vertybés vertybés Tolerancija,
Atsiskaitomyle Bendradarbiavimas,
Patikimumas
- J
4 Garbingumas; Profesines Asmeninés Principingumas; N
Geranorsikumas; vertybés vertybeés Asmens teiss;
PaZado tegimas; SaZiningumas;
Teisignumas; Nuoseklumas,
Pagarba; Geranoriskumas.
PilietiSkumas;
K Kompetenijos siekis. J
Rezimo Organizacines N
Lygybe, lais: vertybés vertybés radicines i naujosios ~ vertyis
Pagarba nuosavybei; (monopolija, centﬂrall'zacua, stabilumas,
Nacional. Saugumas ir kt. J kontrok, prevencija ir kt.)
J

-

Visuomeneés
intereso
vertybeés

VieSosios
igyvendinimas;
Efektyvumas;

politikos

1 pav. Svarbiausios vertys valstylés tarnyboje
(sudaryta pagal Bowman, Pugh, Rohr, Van Wart i&lRaskaits, 2004b, p. 34)

Pagrindires etikos vertybs turi ir neigiam pus:, &l to jos yra dar svarbeés. Aiskiai
formuluojant vertybes bandoma atgrasyti nuo bldgeso, tokio, kaip neginingumas, slaptumas,
nesaliSkumas, nepotizmas, neteisingumas ir, susiaanusikalstamas elgesys. Daugelis awtori
(Van Wart M., Cooper T., Guy M., Denhardt K. ir)kskiria vieSojo administravimo veikloje
svarbiagprofesines vertybe&urios ngmanomos be asmeninvertybiy. Apie Sias vertybes plau

kalbama sekafiame poskyryje.



1.1.1. Profesiés bei asmeniks vertybés

Palidauskai J. (2007a, p. 62) palnia, kad valstybs tarnautojui itin svarbus suggimas
derinti asmenines ir profesines savybes, tapatijgansu profesiémis vertylémis. Anot autots,
skirtingi autoriai akcentuoja nevienodas tarnautdjarakterio savybes. M.Josephson (1998, p.13-
21 1S Palidauskais, 2007a, p. 62) mini SeSias svarbias charaktesg/bes: sziningum,
patikimumg, teisinguma, rapestingum, pilietiSkumg ir pagarla. Y.Willbern (1988, p. 9-21 iS
Palidauskaiis, 2007a, p.62) iSskiria SeSias valgg/barnautojams svarbas asmenines ar profesines
savybes: 1)&iningumas ir paklusimastatymui, 2) interagkonfliktas, 3) orientacija tarnyly ir
procedirinis teisingumas, 4) demokrags atskaitomyés etika, 5) vieSosios politikos nustatymo
etika, 6) kompromiso ir sociaks integracijos etika. M.Guy (1991), K. Denhardt (1991)
iSskiria keleq vertybiy, sudaratiy eting pagrind, kuriomis remiantis formuluojami etikos
kodeksai, grindziami santykiai (Palidauskait2007a, p.63). 2 lentge yra susistemintos

svarbiausios asmerdg bei profesiés vertyles valstylés tarnautojui.

2 lentet
Asmeninés ir profesinés vertybés valstyhkés tarnyboje
(M.Guy (1991), K. Denhardt K. (1991) i3 Palidausé®i2007a, p. 63-72)
Vertyke Vertykeés apibidinimas
1. Rizpinimasis Ripestis bendruomeés gerove tuo pgu uztikrina ir kiekvieno jos nario geiivj. Galvojimas

ir veikimas siekiant ne tik asmers bet ir visuomess geroes, orientuojantisi ateif,
valdininko atveju reik§t rapinimasi ne tik jam priskirta sfera, bet ir bendru visies

gerkaviu.

2. GeranoriSkumas Tai moralinis principas, apimantis pargigvisuomenei ir nusiteikig ja atlikti.
GeranoriSkumas visuomegijg tarnyboje reiSkia si¢karnauti visuomenei.

3. Garbingumas Tai pastovus aukgtstandari laikymasis pirmenybatiduodant principui, o ne interesui.

4, SyZiningumas Saziningumas sprendimuose ir veiksmuose yra visu@spasitikjimo pagrindas.

5. Atsiskaitomumas Tai visuomegs tarnautaj isipareigojimas atsakingai veikti, iSplaukiantis ji§ turimos
valdZios. Atskaitingumo nebuvimas daZnai veda pitiénaudZiavimo turima valdZia.

6. Pazado laikymasis PaZadai gali #iti iSsakyti ir nepasakyti vieSai (pazadas duotas).samdamasis darbo al

tarnybos visuomers tarnautojas bent jau teoriSkaidur pazadti vadovautis Konstitucija,
istatymais. T&au svarbesnis yra pazadod@sas, nes tai yra pasitfmo pagrindas.

7. Siekimas tobuti Profesire kompetencija i$ kiekvieno reikalauja to#tiyl veikti kaip galima geriau, efektyviau
Darbuotojas susipazs ir praktikoje galintis taikyti naujausius mokshei technologij
pasiekimus gali geriau vykdyti savgipareigojimus visuomenei.

8. IStikimyke Tai atsidavimas moraliniams principams bei vettyb, organizacijai, bendruomenej.
Organizacijai susigfus su problemomis, uzuot iS jos pasitrgajKis tugty stengtis visomis
iSgakmis jai padti.

9. Teisingumas Tai jsipareigojimas demokratijai, asmens dgis, visuomeés puosaljamoms vertybms,
konstitucinei tvarkai. VieSajame administravimesitejumas reiSkia pagartkiekvienam,
siekim jgyvendintijstatymus, ginatius Zmogaus teises ir laisves. Vienas iS admirigts
tiksly yra siekti kuo didesniadministracinio teisingumoAdministracinio teisingumo esm
uztikrinti teisingy proceg ir teisingy traktavimy (elge$) asmenims ir organizacijoms|
Administracinis teisingumas nesiekia sukurti saoial teisingumo ar jj pakeisti, taiau
tarnauja lyg tam tikrigmai, leidZiantys numatyti administragisprendin.

10. Integralumas Tai asmens iStikimyp savo moraliniams principams nepriklausomai nuauasifos.
Nuoseklumas éstant mintis ir jaggyvendinant demonstruoja asmens integralum




2 lenteks tsinys

Vertyhe Vertyhés apitidinimas

11. Pagarba kitiems Pagarba siejasi su tolerancijauktmoniy, ju minciy, veiksmy adresu. Valdininkas susits
su skirtingr nei jo paties politini, religiniy ar kity paziiry Zmogumi turi rodyti jam
nemazesndémeg (ar suteikti pagaly nei bendramiéiui.

12. Atsakingas Subrends simoningas pilietis ipinasi ne tik asmenine, bet ir vigerove. Jis aktyviai
pilietiSkumas dalyvauja bendruoméa gyvenime, veikia visuomés naudai. Atsakomys ir
isipareigojiny supratimas ir prisimimas reiskia pilietiSkumdemokratigje visuomeaje.

Siekiant aiSkesnio ttent profesini vertybiy suvokimo, latina akcentuoti svarbiausias
uzsienio autorj (Morgan, D., Kass H.; Herring E.; , Fredericksduynn ir kt.) skiriamas bei
apibidinamas profesines vertybes (zr. 2 pav.).

(" N\

Tarnavimas visuomes interesams

Svarbiausios

profesinés Atsakomyle ir atskaitomy®
etikos vertybés L

<
NesSaliSkumas ir nesavanaudiSkuma

\\

2 pav. Svarbiausios profesis etikos vertybs
(Morgan, D., Kass H.; Herring E.; , Fredericksognh ir kt. iS Palidauskais, 2004a, p.138-142)

Viena svarbiausi vieSojo administravimo profesia etikos vertyhj yra tarnavimas
visuomess interesamsSios vertybs Salininkai (Morgan D., Kass H. (1993); Herring(E992))
teigia, kad tarnaujant visuomenei svarbu kreigindg i atskin grupiy interesus, atsizvelgii
sprendimo pasekmes, ieSkoti kompromiso, tenkiiwarkonfliktuojartias puses. Dwivedi O.
(1988) teigia, kad tarnaujant visuongésninteresams svarbu islikti kompetentingu, dirbti
efektyviai, @ziningai, atsakingai bei objektyviai. Anot Lewis (1991) tarnavimas visSuomés
interesui apibiziamas per nesaliSkumo, orientacijasteif ir efektyvumo gvokas (Palidauskait
2004 a, p.138).

Kita svarbi profesia vertyb: - a@sakomyb ir atskaitomyls. Atsakomylg sietina su turima
profesine kompetencija, patyrimu, veikimo laisve.tskaitingumas atspindi sugpinima
teisinemis, instituciemis ir procedrinémis priemormis, kuriosjpareigoja tarnautojus atsakyti uz
savo veiksmus. Sias vertybes i$samiai analizavddfiekson (1990), Cooper T. (1990), Burke J.
(1986) ir kt. Stai Burke J. (1986) skiria viditbei iSorirg atsakomybs 6§ (jas apildindamas
kaip vidini pareigos jausmir politing kontrok). Tuo tarpu Cooper T. (1990) skiria ketutipy
atsakomyh: vadovams, iSrinktiems atstovams, gileans ir visuomeés interesui (Palidauskajt
2004 a, p. 139-140).
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Labai svarbios vieSajame administravime gegaliSkumo ir nesavanaudiSkumertybss.
Valstybés tarnautojai, priimdami sprendimus ar veikdamgaleteikti pirmenylés vienai ar kitai
visuomeRrs grupei ar asmeniui, nes privalastyti ir Zvelgti globaliau, galvoti apie visuomen
gerow. NeSaliSkumas atspindsipareigojima objektyviai veikti ir spesti, siekiant visuomeis
interes;. Anot Palidauskais J. (2004 a, p.140), Siai vertybei artima teismgwertyle, kuomet
reiSkiama pagarba, siekimggyvendintijstatymus, ginatius zmogaus laisves bei teises. P. Finn
(2002, p.318-322) teigia, kad valstghtarnautojas privalo veikti remdamasgstatymais, turi
vadovautis objektyvumo principu, dau taip pat svarbu vengti subjektyvumo. Kitaipidat
valstylkes tarnautojas gali téti asmeniniy interes, tfiau ju siekdamas negali naudotis tarnybine
pacttimi. Deja, praktikoje daznai neSaliSkumo bei neseudiSkumo vertys pamirStamos i
pelno siekimo, konkurencijos ir t.t.

Atvirumas ir vieSumasypatingai svarbs ir reikalingi tiek valstybs tarnyboje, tiek
privaciame versle. Sios vertyb aktualios demokratije sistemoje, jos siejamos su atviru ir
visuomenei prieinamu valstyb valdymo procesu, kuriame gali dalyvauti, dargitnttikra itaka
priimamiems sprendimams atskiri pdiai ar jy grupss. Atvira valdzios institucij veikla kuria
tinkamy valstyles tarnybos ir valdZiogvaizd, Kkuris tiesiogiaijtakoja visuome¢s pasitikjima
demokratija ir valdzia. Dror Y. (2000) akcentudsad atvirumas ir vieSumas daznai suvokiami ir
kaip privalomos normos, ir kaip priem&nefektyvumui didinti. T&au autorius taip pat pergp,
kad per didelis émesys teigiamavaizdzio Kirimui gali neleisti pasteii rimty problem; arba
vengti u sprendimo, taip pat gali atsiliepti valdymo kokilret.t. Apie valdZios atvirura bei
teigiamoivaizdzio kKirimo svarly kalba ir Chapman R. (1993, iS G. Gulyan 2002, ).k&ris
mano, jog pernelygslaptinus valdzioje vykst&ius procesus, demokratijos tvirtumas svyruoja.

Cooper T. (1992, iS G. Gulyan, 2002, p. 81), remasimmMoore M. (1981) skiria dar tris
svarbias vertyhi grupes profesiis etikos aspektu (Zr. 3 lent.).

Kai kurios Si vertybiy sietinos su valstyds tarnautaj vaidmeniu politiniame gyvenime,
profesine veikla, demokratijos idealais, kitos ybés artimesas vadybiniams aspektams, doéev
normoms. Konkretus ir kategoriskas vertyliklasifikavimas ngmanomas, nes daznos veggb

persipina atitinkamoje veikloje.
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3 lentet

Profesiniy ir asmeniniy etikos vertybiy grupés (Cooper, 1992, p.82)

Isipareigojimy ir dorybi y
sritys

Vidin és vertybes

Dorybeés

Isipareigojimas paisyti
visuomems intereg

Geradaryst pilie¢iams ;
Teisingumas.

GeranoriSkumas; @sa;
Racionalumas; Apdairumas.
NesaliSkumas;

Isipareigojimas sankcionuoti
procesus ir proceaas

Visuotinis suverenumas;
Atskaitomytlz;
Tinkamas procesas.

Pagarbastatymams;
Racionalumas; Apdairumas ;
Saziningumas; Savidrausm
Mandagumas.

Isipareigojimai
kolegoms

MeistriSkumo standart
gerinimas;

Inasag vidiniy vertybiy
karima.

NeSaliSkumas; Patikimumas;
Pagarba kolegoms;

Atsakomylg uz kity raSiy profesire
veikla;

Mandagumas; &iningumas;
Apdairumas.

Apibendrinant §poskyi, galima teigti, kad puosghmos vertybs, tiek profesias, tiek ir
asmenigs valstylés tarnyboje yra be galo svarbios. Pasirinkdama%juig¢arnyly, tarnautojas
privalo suvokti savo darbo svaghbiti teisingas, sziningas bei patikimas visuom&nakyse. Tik
derindamas jau turimas asmenines vertybes su spmai§ profesigmis vertylemis, jas nuolat

tobulindamas bei ugdydamas, valstybarnautojas géd tinkamai atlikti pareigyvisuomenei.

1.1.2. Etikos svarba valstyks tarnyboje

Anot Palidauskais J. (2003 b, p.40), ir Didziuliéa R. (kartu su Palidauskaite, 2002,
p.62), etika vieSajame administravime svaibidviejy priezasiu:
1. Dél demokratijos, kuri remiasi pasikmu. Etika, valdzia ir pasitigfimas yra susg.

Klefgmui

pasitikéjimas. Pasitikjimas valdzia susis su tuo, kaip visuomeénis etikos tasko

S¢kmingam  demokratijos  egzistavimui ir reikalingas visuomeis
suvokia valdzios vykdompolitika.

2. Dél visuomeninei tarnybai keliagnaukStesnj standart. IS visuomeRs tarnautaj
tikimasi, kad jie laikysis aukStesnietiniy normy bei standatt nei eiliniai pilieiai.
Anot Denhardt R. (2001, p.30), kuo aukSteswalstylés tarnautojo pareigos, tuo
pavyzdingesnio elgesio ira&Aningumo iS jo tikimsi. PrieSingos nuomes laikosi
Nagel T. (1978), kuris paditia, kad aukStesni elgesio standartai taikomi msdai.
Vienais atvejais, anot autoriaus, i$ valsty/barnautojo tikimasi itin etiSko ir atsakingo
elgesio, kitais atvejais Sie tarnautojai gali elgtip, kaip neleistina kitiems pitimams,

pvz. panaudotistatymiskai leistia prievart, (Palidauskaé, DidZiuliere (2002), p.63).
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Pasak Palidauskag J. ir Didziuliees R. (2002, p.63), didesni etiniai ir moraliniai
reikalavimai valstybs tarnautojams keliamitdviejy priezasiy:

e jie turi tam tiky valdZi eiliniams pili€iams, t.y. veikimo laisy igyvendindami

istatymus;

e juos iSlaiko mokedy moketojai.

Anot Overman E., Foss L, (1993, p. 122; iS Palidlaitss (2003 b, p. 35),dl tarnybos
specifikos visuomeiss tarnautaj etika skiriasi nuo privataus gyvenimo ir verslikes. Privataus
gyvenimo etikos normos savo mastu, reikSmeijtaka bendruomenei negali lygintis su
visuomeninei tarnybai keliamais reikalavimais. Btus sektorius daugiakmesio skiria pelnui, o
ne geranoriSkumui, beSaliSkumui ar kitoms veitygb. Valdininkams visuomérkelia aukStesnius
reikalavimus nei privé&ioje srityje dirbantiems asmenims. 1§ jeikalaujama elgtis atsakingai,
vengti galimos Zalos ir daryti gevisuomenei. VieSojo sektoriaus valdininkas susalsu trejopa
atsakomybe (zr. 3 pav.):

e Politine atsakomybeVvaldininko veiksmai turi derintis su poliits ar administracits

valdzios numatytais tikslais.

e Profesine atsakomyb&aip savo srities specialistas visuorégnarnautojas turi elgtis

vadovaudamasis profesiniais reikalavimais, kargpan@rsdamas ir savo organizacijos

tradicijy.

e Asmenine atsakomybeSavo darbe valdininkas turi elgtis vadovaudamasiso s

i , Politing atsakomyb

Viesojo

sektoriaus - — .
tarnautojo ) Profesire atsakomyb
atsakomybes v - )
\ . \
FTh, Asmenire atsakomyb

3 pav. VieSojo sektoriaus tarnautojo atsakomg/Palidauskait, 2003 b, p35)

Kadangi mitos atsakomwys tarpusavyje persipina (kaip ir verégd, kyla sunkum
nustatant prioritetus: zmonija, demokratija, SakKesistitucija, organizacija, biurokratis normos,
visuomens gerlavis ir kt. Sioje situacijoje valstys tarnautojo svarbiausi prioritetai i$&ito
sekagtiai:

o tarnavimas piligiams,
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. konstitucijos bei Lietuvogstatymy vykdymas.

Palidauskait J. (2007a, p. 54-62), remdamégsiatymais, uzsienio autoriais (Lewis, 1991;
Herring, 2002 ir kt.) iSskyrtam tikrus visuomenis tarnybos principus, kuriais turi vadovautis
vieSojo administravimo srityje dirbantis asmuo &fent.).

ISdéscius pagrindinius visuomends tarnybos principus, dgn Siek tiek pldiau aptarti
tarnavimo visuomess interesams ypatumus. Kaip rtim 4 lentetje, Sie ypatumai apima
beSaliSkum, interes konflikty venginmy bei tinkana jvaizd.

BesSaliSkumageiskia vienod (lygu) visy traktavima neiSskiriant nei vieno asmens ar
grupss, taip pat reiSkiaisipareigojima bati objektyviu veiksmuose ir sprendimuose siekiant
visuomens intereg. Visuomers tarnautojai gali téti asmeninius interesus, bet jiems pasiekti
negali naudotis savo uzimama tarnybine &vad. Jie turi numatyti galimus asmeniniir
visuomeniny interesg konfliktus ir visaisimanomais tidais ji vengti.Intereg; konflikto vengimas

daznai lana vienas pagrindiniprofesires etikos kodeksreikalavim.

4 lentet
Visuomeningés tarnybos principai (Palidauskai, 2007 a, p.54-62)

Principas

Principo apraSymas

Paklusti jstatymui
ir j igyvendinti.

Visuomergs tarnautojai yrajpareigoti veikti pagalistatym ir ji igyvendinti. DaZnai
pasitaiko neatitikim tarpistatymy ir organizacijos statuto, reguligmurodymy.

Tarnauti Tarnavimas visuomenei apima tris momentus: besatigkintereg konflikto venginy ir

visuomeas tinkama jvaizd

interesams.

Prisiimti asmenia | Kiekvienas asmuo yra atsakingas uZ savo sprendimefjes. Kolektyviai priimant
atsakomyb. sprendimus organizacijoje ar agangje asmenié atsakomyb neiSnyksta.

Vengti Zalos| Sis reikalavimas sus$ su turima profesine kompetencija. Priimami spiadturi biti

darymo. geriausi, nors daznai ir neesame tikél dalimy veiksmo pasekmiar Salutini efeki.

%)

Kuomet sprendimas liga didef Zmoni; raty, tarnautojai turi itin stengtis numatyti visa
galimas savo veiksmpasekmes. &@ina apsvarstyti ne tik trumpalaikius, bet ilgalaik
veiksmo ar sprendimo rezultatus.

Tinkamas tarnybogvaizdis yra nemaziau svarbus nei pats darbo atlikimasmésys
iISrinktiems ar paskirtiems tarnautojams didelisekenas tarnautojas sekamas visuoieen
démesio, @l ko daznai gitijamasi kur yra riba, skirianti asmemitarnautojo gyvenim nuo
vieSojo. Vieni standartai taikomi priti@am asmeniui, dvigubi standartai taikomi visuorgn
figarai. Visuomess tarnautojams labai svarbu vengti prast@izdzio, nes jie savo poelgiais turi
palaikyti visuomeas pasitikjima tarnyba.

Valstykes tarnautojams itin svaripirofesire kompetencijd.y. atsakomyb uz priemones ir
veiklos rezultatus. Kompetencija - tarnybos pagagikompetencijos pagrindas- zZinios ir praktinis
patyrimas. Visuomeis tarnautojams svarbu veikti neperZengiant turimasnpetencijos.
Tarnautojo turima kompetencija reikalauja tabiilstengtis veikti kaip galima geriau, tdainant
visuomenir tarnyly bitina nuolat @ipintis profesiniu tobudjimu.
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Apibendrinant § poskyi, darytina iSvada, kad vals@é tarnautojui etiSkas elgesys itin
svarbus d visuomers pasitikjimo. Visuomen, rinkdama valstyés tarnautojus tikisi iSyj
auksStesnj moralinip normy, didesis tiek asmenits, profesids, tiek ir politines atsakomyés.
Visuomeré norty pasitiketi  vieSuoju sektoriumi, tikdama tinkamai sutiotais vertybi
prioritetais, nustatytais visuomeg@ tarnybos principais, kuri saziningai laikomasi. Deja,
visuomens likestiams nepasiteisinus, kyla etiproblemos, apie kurias plau bus kalbama 1.3.
skyriuje.

1.2. Teisinis valstylés tarnautojuy veiklos apibréztumas

Lietuvos valstybs tarnautaj veikla bei etikh reglamentuoja Si teisin baz: LR
Konstitucija; LR valstybs tarnybosjstatymas (1999); LR Prezidento potvarkiai; LR Seimo
nutarimai; LR Seimo valdybos sprendimai bei nutaiinkiti isakymai, statutai bei papildomi su
valstylkes tarnyba susjj teisss aktai, be abejo ir tarptautiniai tessaktai. Svarbiausius etinius
valstykes tarnautojo principus tiesiogiai reglamentuoja h&arimas ,[2l valstykés tarnautaj
veiklos etikos taisykii patvirtinimo* (2002, Nr. 968). Etis vertyles apillidinamos ir LR
Valstykes tarnybogstatyme (1999), kuriame teigiama, kad valgsytarnyba grindZziamgstatymy
virSenyles, lygiateisiSkumo, lojalumo, politinio neutralumgkaidrumo, atsakomyb uz priimtus
sprendimus ir karjeros principais.iatymo straipsnyje minimi pagrindiniai valsggbtarnautaj
etikos principai:

1. Pagarba Zmogui ir valstybeValstybes tarnautojas privalo gerbti Zmog pagrindines jo
teises bei laisves, Konstitugjjvalstyle, jos institucijas iristaigas,statymus, kitus teés
aktus ir teism sprendimus.

2. Teisingumas. Valstybés tarnautojas privalo vienodai tarnauti visiems egypejams
nepaisydamasuyj tautylkes, rass, lyties, kalbos, kilis, socialigs padties, religiniy
isitikinimuy bei politiniy paziiry, bati teisingas spisdamas praSymus, nepiktnaudziauti jam
suteiktomis galiomis ir valdzia.

3. NesavanaudiSkumasValstyhes tarnautojas privalo vadovautis visuorggeninteresais,
naudoti jam patiéta valstykes ir savivaldyhi turta,- tarnybirg informacip tik visuomers
gerovei, eidamas valstyb politiko pareigas ar atlikdamas tarnybines pa®igesiekti
naudos sau, savo Seimai, savo draugams.

4. Padorumas.Valstykés tarnautojas privalo elgtis nepriekaistingaijti bnepaperkamas,

nepriimti dovam, pinigu ar paslaug, iSskirtiniy lengvat, ir nuolaid; iS5 asmen ar
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organizaciy, galintiy daryti jtaka, kai jis eina valstyés politiko pareigas ar atlieka

tarnybines pareigas.

5. NeSaliSkumasValstybés tarnautojas privalo b objektyvus, priimdamas sprendimus
vengti asmeniskum

6. Atsakomyb. Valstybes tarnautojas asmeniskai atsako uz savo sprendmatsiskaito uz
juos visuomenei.

7. VieSumas. Valstybes tarnautojas privalo uztikrinti priimam sprending ir veiksmy
vieSuny, pateikti savo sprendimmotyvus, o informaci gali riboti tik tuo atveju, kai tai
batina svarbiausiais visuoméninteresais.

8. Pavyzdingumas.Valstybés tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigasolat
tobulkti, bati nepriekaistingos reputacijos, tolerantiSkas,gshgs ir tvarkingas.

Pasak Palidauskag J. (2008, p.6), 1992 m. priimta LR Konstitucijadigo Siuolaikires
valstylkes tarnybos pagrindus, o detalesnis valstytarnautaj veiklos teisinis reglamentavimas
prasi¢jo priemus LR valdinink jstatyny (1995 m.). Mita autoé analizavo bendruosius
(visiems valstybs tarnautojams galiojéius) ir etinius (reglamentuojdius su etika susijusi
tarnautoy veikla) istatymus. Atlikus tyrim, autog pastebi, kad pagrindinis valsggtarnautaj
veikla reglamentuojantis Valstyb tarnybogstatymas pergyveno tiek kiekyhkintiek ir kokybirg
evoliucija: buvo pktojamas identifikuojant naujas ir detalizuojant jankstesése jstatymo
redakcijose paliestas atskiras tarnautegiklos sritis.[statymas vyssi identifikuojant valstybs
tarnybos etikos principus, @iant valstyles tarnautaj teises, bandant subalansuoti valésyb
tarnautoy teises ir pareigas, @i@nt asmenia atsakomyb.

Anot Palidauskaidts J. (2008, p.6), valstyb tarnautaj pareig;, kuriose atsispindi ir kai
kurie etiniai veiklos aspektai, palyginimas tanruidse teiss aktuose leido padaryti Sias iSvadas:
1. Kai kurios pareigos (pareiga laikytis Konstitucijosistatymy, kelti kvalifikacija, laikytis
tarnybires etikos, garantuoti tarnyhis veiklos skaidrumy tinkamai naudotis visuomeniniu

turtu ir tarnybine informacija) akcentuotos visutsigss aktuose.

2. Kai kuriy pareigi buvo atsisakyta, atsirado naujos pareigosti (lojaliam Lietuvos
valstybei ir jos konstitucinei santvarkai, pareigeauti visuomets interesams.

3. Kai kurios pareigos kiek transformuojamos (,nedaidarnauti Zmoéms" transformuojasi
1 pareig ,tarnauti visuomeés interesams®).

4. Teigiama, kad svarbi yra nustatytareig vardijimo seka.

5. Salia pozityvip pareig, numatatiy, kokio elgesio tikimasi, minimos ir negatyvios,
draudziagios tam tiks veikla (reikalaujama nesinaudoti valstgh ar savivaldyhij
nuosavybe ne tarnybinei veiklai, nedalyvauti podje veikloje, nenaudoti tarnybos laiko

ne tarnybos tikslams ir kt.).
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Palidauskai J. (2007 b, p.224-240), apibendrindama Lietuvosstyles tarnautaj
pareigas teigia, kad jos atspindi demokratinglstybiy teorijoje ir praktikoje akcentuojamas
pagrindines valstyds tarnautaj veiklos gaires - veiklos teitima, lojaluma valstybei ir jos
konstitucinei tvarkai, pagagl¥mogaus teigns ir lais\ems, tarnavim visuomegs interesams.

Apibendrinant § poskyi, galima teigti, kad teisin baz, reglamentuojanti valstys
tarnyln bei etiSk valstyles tarnautaj elges yra pakankamai plati. Teisiniai dokumentai, tobtili
bei redaguoti Siandien numato pagrindinius vaksylbarnautaj etikos principus (pagarba,

teisingumas, padorumas, nesaliSkumas ir t.t.).

1.3. Etikos problemy valstybés tarnyboje identifikavimas

Palidauskait J. (2007 a, p. 77-78) etikos probkerapibkzia kaip netinkamai padagyt
sprendim ar atlikk veiksmy, pazeidzZiant nusistéusias asmeniss ar profesiés etikos normas.
Kaip ir kiekviename darbe, taip ir einant visuoreetarnautojo pareigas pasitaiko daugghikos
problemy. Pasak Frederickson (1997, p.180), kuo labiautyas tarnautojas linds i privatius
interesus, tuo didesmeetiSko elgesio tikimyd) tuo gretiau kyla etikos problemos. Kai kurios j
iSsisprendzia beveik nepast@is, kito gi stipriai paveikia atskirus asmenis @ganizacijas.
Vienos etikos problemos atsiranda ir dingsta, kitgsiasi neribat laika. Vis tik anot
Palidauskais J. (2007 a, p.78), su vienomissusiduriama dazniau nei su kitomis (zr. 4 pav.).

[ Interes, konfliktas }——H Biurokratija ]

[ Apgavyst ir melas Dovanos, kysSiai ir korupcija ]

pacttimi

Piktnaudziavimas uzimama
priekabiavimas

Seksualinis }

A

[ Eikvojimas ]

4 pav.Pagrindigs etikos problemos valstyb tarnyboje
(Palidauskat, (2007 a, p.78)

Pasak Chapman R., (1993, iS G.Gulyan, 2002, p.}4kHBtais etikos problemos daznai
yra ir teigs problemos (pvz. - netinkamas disponavimas valstyaslaptimis, kySi@émimas ir

pana8is pazeidimai uZtraukia baudziamp atsakomyb). Vis tik ne visuomet teitu laikomas
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veiksmas yra etiSkai tinkamas, teisingas. Vadovasim etikos normomis, doras ir teisingas
elgesys yra daugiau nei tik vadovavimastatymais.

Palidauskai J. (2007 a, p.78) teigia, jog kiekvigrtikos problera imanoma vertinti
keliais poziriais: asmeniniu, profesiniu, organizaciniu, viswnmiu. Danley, J., Harrick E. ir kt.
(1996), Steinberg S.S., Austen D. T. (199@rdina Sias neetiSko elgesio priezastis: aukdesni
lygio vadow paziiros ir elgesys; spaudimas atlikti tam ikeikla, nurodymy vykdymas; vidig ir
iSoriné konkurencija; draug ir kolegn spaudimas;istatymy ir profesiniy standam stoka, y
ignoravimas; asmen¢s vertyles (godumas, egoizmas, savo valdzios suvokimas,snélikti)
(Palidauskait 2007 b, p. 240).

Remdamasi autoriais, rasaas etikos klausimais (Chapman, Cooper, Fredemigsdt.),
Palidauskai J. (2007 a, p. 78 - 116) etikos problemos jungtam tikras grupes: apgavyst
biurokratizmas, korupcija, piktnaudziavimas, insgrkonfliktas, seksualinis priekabiavimas.

Tai - teisine bei etine prasme gana rimtos probkenkory atsiradimui svarbu uZzkirsti
kelia. PraktiSkai tokias kylaias problemas bandoma egti teisiremis priemomis (statymais,
numatadiais prevencines priemones, atsakog)ybpriimant etikos kodeksus, vykdant etin
Sveitimg. Sekadiuose poskyriuose bus trumpai apiimamos kelios pagrindés neetisko elgesio

problemos.

1.3.1. Piktnaudziavimas ir biurokratizmas

Netinkamas savo tiesioginipareigy ¢jimas, pazeidziant profesinius reikalavimus, daznai
vadinamas piktnaudziavimu. Piktnaudziavimas gafi bvairus. Asmeniniais ar grupiniais tikslais
gali bati naudojamasi tarnybine pé&tmi, organizacijos turtu iréSomis, darbuotojais, turimu
pasitikejimu. LR Seimo kontroliexj jstatyme (2004 m.piktnaudziavimaspibgziamas kaip tam
tikri pareigino veiksmai ar neveikimas, kai jam suteikfaliojimai naudojami ne pag@tatymus
ir kitus teigs aktus arba savanaudiskais tikslais @drkitokiy asmenini paskat, taip pat tokie
pareigino veiksmai, kai virSijami suteikigaliojimai ar savivaliaujama. Palidauskail. (2007 a,
p.82) vardingvairius piktnaudzZiavimo atvejus:

e Piktnaudziavimas tarnybine paai, valdZia,

e Piktnaudziavimas organizacijos turtu &dmis;

e Piktnaudziavimas darbuotojais;

e Piktnaudziavimas pasiékmu.

Piktnaudziavimo valstyds tarnyboje rezultatas - prastas administravimagssumis su tuo

susijusiomis pasekémis - neefektyvus iStekli panaudojimas, nepalankioglygos uZsienio
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investicijoms, prastas valstbjvaizdis ir kt), sumages pasitikjimas valstyles tarnyba, sumerk
darbuotoy moraliniaiisipareigojimai bei vertys.

Salia piktnaudZiavimojvardinamas ir biurokratizmasiNebster Zodynebiurokratizmas
apibadintas kaip pergtas formalum laikymasis, kai prieS priimant sprendimus reik@awa
ivairiy formy, pazymy ir daznai visiSkai ndliinos informacijos (Webster's encyclopedic
dictionary, 1983, p.1204). Tarptautiniam zadziodyne (1985), Sis terminasardinamas kaip
socialinis reiskinys, kurio metu vykdomieji organaepaiso organizacijos naridaugumos
sprendiny, organizacijos veikla grindziama formalizmu, tgyat biurokratizmas siejamas su
kanceliariSkumu, reikalo esm® aukojimu dl formalumy.

Seimo kontroliem jstatyme biurokratizmas apdiiamas kaip pareigo veika, kai vietoj
reikaly sprendimo iS esés laikomasi nereikalingar iSgalvos; formalumy, nepagistai atsisakoma
spresti pareigino kompetencijai priklausaius klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar ltli
savo pareigas bei kitaip blogai ar netinkamai vaddo(atsisakoma informuoti asnieapie jo
teises, smoningai pateikiamas klaidinantis ar netinkamasupaias ir kt.).

Biurokratinis vieSojo administravimo modelis gldaika veiké sprsdamas pagrindines
visuomenrs problemas: uztikrino sociatirgerow, suteik stabilumo, leido pajausti teisingumo ir
lygybés jausm. T&iau ilgainiui biurokratijos tfikumai nustelb jos pranaSumus: valdymo
centralizavimas, hierarchia kontrots mechanizmas, taisyid uzuot bug priemorgs visuomens
tikslams pasiekti tapo savaiminiu tikslu. ®Bbddabartiniuose pili@y ir vieSojo sektoriaus
santykiuose biurokrato ir biurokratijogv®kos vartojamos neigiama, paniekinama prasme kalba
apie pernelyg greézdiskos, nepigios, neefektyvios, neproduktyviosiéjautrios vykdomosios
valdzios veik} (Palidauskai, Staponies, 2004, p. 165).

Apibendrinant galima sakyti, kad piktnaudziavima&satsiejamai susi su biurokratizmu.
Percttai laikantis formalum, nepaisant organizacijos priimamsprendina bei nutariny, aiSkéja

piktnaudziavimo tarnybine patimi, darbuotojais, materialéimis vertylemis ar net pasiti§imu.

1.3.2. Interesyy konfliktai

LR vieqyju ir privaciy intereg derinimo valstybs tarnybojejstatyme (aktuali redakcija
2008) intereg; konfliktasapitidamas kaip situacija, kai valstybja tarnyboje dirbantis asmuo,
atlikdamas pareigas ar vykdydamas pavadipnivalo priimti sprendim ar dalyvauti j priimant,
ar jvykdyti pavedim, kurie susi ir su jo priv&iais interesais. Taip pat nétame jstatyme
teigiama, kad valstyds tarnautojas eidamas tarayasy pirma atstovauja visuomés interesams,
nesinaudoja tarnyba asmeninei gerovei gauti. laiekenflikto draudimas tarnautojanisasytas
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daugelyje teiss akty kaip norma, toél valstykes tarnautojas, jo Seima bei artimieji privalo
vadovautis atitinkamais standartais.

Interes; konflikto skak gana plati: nuo kySio bandant daritaka politikai iki skirtingu
vieSosios politikos modeli taikymo (Cooper, 1990, p. 111). Atskiri etikosimgtojai (Beard,
Horn, 1975; Kernaghan, 1976, p.13-15) iSskiria dekisituacijas, kuriose galimas interes
konflikto pasireiSkimas: prekiavimagaka (bandymas daryiitaka priimamam sprendimui) ir
informacija, finansids operacijos, darbas uz institucijosysisantykiai su gimiéms, dovanos,
kySiai (Palidauskadt 2007 b, p.245-246).

Vose C. E. (1972, p.242-245), teigdamas, kad isiek@nfliktas ir morats problema,
nusta¢ penkis etikos principus, kuriais @t remtis interes konflikta draudziantysistatymai
(Palidauskait, 2007 b, p. 246-248):

e Pirmasis principas skelbia, kad negalima dalyvadatmant sprendimus turint privat
intereq.

e Antrasis principas draudzia priimti dovanas, pagdsuir kit vaiSingum iS privatiy
Saltiniy siekiant uztikrinti neSalisk ir objektyw; pareig: atlikima, uzkegti uz aki
asmeniny santyki vystymuisi.

e Trecias principas teigia, kad valsggtarnautojui neleistina péitl privatiems asmenims
ar organizacijoms bendraujant su valdzia.

e Ketvirtas principas neleidZzia buvusiam valstybtarnautojui kur laika naudotis
buvusiais kontaktais, draugystis, nes tai gali kompromituoti valdzi

e Penktasis principas draudzia disponuoti tarnybinenfidencialia informacija
asmeniniais ar grupiniais tikslais.

Wilbern Y. (1988, p.13) teigia, kad ne visi konthk identifikuoti jstatymuose. Kai kurie

nusizengimai neprieStaralgtatymams, nors yra neetiski.

Apibendrinant galima sakyti, jog intexgskonflikto situacijos yra grieztai apidrtos
teisiniame dokumente, tad tapdamas vakstybarnautoju asmuo privalgsismoninti ne tik
minétas situacijas, bet ir tam tikrus etikos principi@saudziama priimti dovanas, nemaiSyti

privaiy interes, naudotis konfidencialia informacija ir kt.).
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1.3.3. Korupcija

Salia piktnaudZiavimo daZnai susidaro palankiggg®s korupcijai. Korupcija vis pirma
yra etire, po to tik teisig ir administracié problema. Korupcijai palankiosalggos susidaro
atliekant lyg ir nerimf nusizengim — dovanojant dovain duodant pakig dékingumo Zenklan.
Terminas korupcijd' vartojamas didéins ir akivaizdzioms paperkamumo ir tarnavimo sau
formomsijvardyti, menkesni atvejai vadinami inteydsonfliktu (Vose, 1972). Pritardamas autoriui
Carney (cituota iS Kudrycka, 2004) Palidauskat007 b, p. 252)) teigia, kad korupcija laikoma
nusikalstama veika, siejama su finansine naudateoas konfliktas daugiau sietinas su socialiniais
santykiais, su netinkamu elgesiu, kurs tik sunku traktuoti kaip nusikaltim LR baudziamojo
kodekso XXXIII skyriaus ,Nusikaltimai ir baudziami@usizengimai valstyks tarnybai ir vieSiems
interesams” 225-229 straipsniai nustato tokias pands veikos formas kaip kysSininkavimas,
tarpininko kySininkavimas, papirkimas, piktnaudimas, tarnybos pareigneatlikimas (Lietuvos
Respublikos pagrindinigstatymai, 2003, p. 701-703). LR korupcijos prevgscistatyme (2002
m. gegugs 28 d.) pateiktas kiek detalesnis korupcinio fu#io nusikalstam veiky sarasSas
(Palidauskait, 2007b, p. 253).

Lietuvoje korupcija daugiausia siejama su vieSwsgktoriumi, privéiame sektoriuje atlikti
analogiski nusikaltimai ne visuomet patraukiami diaamojon atsakomym. Tarptautig
antikorupcijos organizacijaT(ansperancy internationgal pateikia tok korupcijos apib¥zima
»Korupcija— tai pikthaudziavimas viefa galia siekiant privdos naudos” (Dobryninas, 2005, p.6).
Dobryninas A. (2005, p.6-7) taip pat primena, kadesta politire valdzia skirta tik vieSiems
reikalams tvarkyti, akcentuoja, jog valsegb tarnautojai yra deleguoti wispirma Gpintis
visuomenrs interesais, o ne savo ar anjmreikalais.

Palidauskai J. (2008, p. 10), apibendrindama kiriankorupcijos gvoka, skiria tam
tikras jos kitimo tendencijas:

e nuo asmenits naudos akcentavimo pereinama link grégjnorganizaciés naudos

suvokimo {skaitant partinius, verslo partngeinteresus),

e démesys iSimtinai tik nuo valstybinio sektoriaus gémika link privataus sektoriaus

(siaura/plati svoka),

e suvokiamas kintantis pas problemos kontekstas (lokali/globali problema).

Palidauskai J. (2007a, p. 98-99) remdamasi uzsienio auto(Ré&chels, 1985; Caiden
Caiden 1990 ; Mc Kinney, 1988 ir kt.) skiria indivalia ir sistemir korupcip, taip pat
analizuojamos polities ir administraciés korupcijos problemos. Caiden G., Caiden N. (1990,
p.62-63) analizuodami skirtingus korupcijos aiSkios, juos susistemino pagal santydu

visuomenrs interesais, pareiga visuomenei, rinka, teisevieéyja nuomone:
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e Veiksmai, pazeidziantys visuomeninteresus;

e Elgesys, neatitinkantis numatypareigy;

e Naudojamos priema@s biurokratijos veiksmams paveikti, pri¢emt nukrypti nuo
iprasto reikal tvarkymo ludo;

e Elgesys, pazeidziantis formalius teisinius standgart

e Visuomenei priimtim moraliniy principy pazeidimas.

Holbrook T., Meier K. (1993, p.28-51) skiria 4 kepaija ijtakojartius veiksnius:
urbanizacija ir piliéiy iSsilavinimas; rinkju aktyvumas ir partiés konkurencija; politigs sistemos
pohadis; biurokratijos dydis ir potencialus papirkjimas (Palidauskait 2007 a, 101).

Palidauskais J. (2007a, p.105), Nawws G. (2005, 50-51) nuomémis korupcijos
padariniai gali bti nevienodai teigiami ar neigiami. Korupcijos #ai$ys gali padidinti kai kurias
investicijas, téiau daznai smukdo bendinvesticiy lygi; pagerina valdinink darbo kokyh,
taciau didina viegju paslaug kainas, blogina 8ipaslaug kokykg; didina tarnautaj atsakomyb,
tatiau menkinamas valstyb vaidmuo bendrojo vidaus produkto perskirstymocese. Taip pat
dél korumpuot; veiksmy deformuojasi vieSojo finansavimo prioritetai.

Kovai su korupcija tvirtinami atitinkami antikorujpgai jstatymai (Korupcijos prevencijos
istatymas), kuriamos antikorupés programos (nacionainkovos su korupcija programa),
organizacijos ir kt. Vaisvalasiateé A. (2007, p.77) savo straipsnyje apibendrina elyniy
antikorupcini; teisss akt; esminius aspektus (zr. 1 prigd

Lietuvoje kovai su korupcijaikurta Specialijjy tyrimy tarnyba (toliau STT), kurios
pagrindires funkcijos yra vykdyti teisminpersekiojim, administruoti korupcijos prevengipei
antikorupcinio Svietimo sistesn Palidauskaé J. (2008, p.11) skiria Sias prevencines,
antikorupcines priemones:

e Samoningas politik pasiryzimas kovoti su korupcija pradedant nuo saeklos
ivertinimo (rinkimy finansavimo, privilegip ir imunitety perziiréjimas, intereg
konflikto draudimas, o ne derinimas, etinisipareigojimai ir kt.);

o Pokyiai valdzios strukiroje siekiant daugiau vieSumo, skaidrumo ir atshkajtkes,
eliminuojant galimas korupabs veikos galimybes, padidinant korupcijos rizik@snk,
perziirint esamusistatymus ir administracines prodceds, iSkeliant valstyds tarnybos
etikos klausim bity viena sudtiniy reformos dali;

e Valstykes tarnybos profesionalumo ir principingumoaZigingumo) stiprinimas,
ypatingy démeg kreipianti politinio neutralumo principggyvendining;

e |Sorinés valstylés tarnautaj veiklos kontroés stiprinimas, nepaliekant savieigai ir
vidinés kontroés. Simoningo, principingo, atsakingo ir pilietiSkaiastartio valstykes
tarnautojo pozicijos ugdymas yra svarbus zZingsowolant su korupcijalsissmonintos

22



ir realizuotos neSaliSkumo, nesavanaudiSkumo, who; skaidrumo, vieSumo,
atsakomybs ir atskaitomybs vertylgs, tarnavimo visuomenei d@h gali apsaugoti
visuomems interesus nuo blogo administravimo, galimos koijap, apginti individy
teis | gelm administravim;

BaudZiamosios ir tarnybés (drausmias) atsakomyks perziréjimas, jvertinant esam
Salies situacyg. Norint iSgyvendinti korupcijos prakikreikia numatyti zenkliai didesnes bausmes
kySi imantiems asmenims ir teigimis priemogmis ginti asmenis, pranesans apie toki veikla.
Tarnybires atsakomyés perziréjimas numatant konksgas sankcijas uz netinkamr neetiSk
veikla gali priversti valstybs tarnautojus perastyti jiems tenka&ia atsakomyh, susimstyti apie
savo veiksm ir sprendiny pasekmes. Nepavykusrodyti baudziamojo nusikaltimo séfikes,
susikompromitays valstylés tarnautojas negsdl; iSvengti tarnybids nuobaudos uz institucijos,
profesijos ir visos valdzios veiklos kompromitaginKorupcijos jveikimas sietinas ne tik su téss
normy tobulinimu, administraciks atsakomyds perziréjimu, bet ir su profesigs etikos svarbos
suvokimu ir jos praktikavimu (Palidauska008, p.11).

Apibendrinant § poskyi, galima sakyti, kad korupcija vieSajame sektoriyiia opiausia
etine problema. Korupcija susijusi tiek su piktnaudzmnui tiek su interas konfliktu, tatiau
korupcija iSimtinai susijusi su asmenine finansgegove. Individualios ar sistend® korupcijos
mast lema tam tikrijtakojantys veiksniai,asajos su visuomene, pareiga, teise arajaasuomone.
Korupcija bei jos iSaiSkinimas visai atvejais tueigiam; bei neigiam padariny. Kovai su
korupcija Lietuvojeikurta Specialiju tyrimy tarnyba.

Beveik visoms Siame skyriuje n#toms etikos problemoms galima uZkirsti keli
iforminant etikos kodeksus bei atitinkamai informardj darbuotojus. Apie etikos kodeksus bei
etin; Sveitimy bus kalbama sekamiose skyriuose.

1.4. Etikos kodeksai valstybs tarnyboje

Kiekvienoje vieSojojejstaigoje, Siuo atveju savivaldide tutty bati formuojamos tam
tikros elgesio taisykk. AnalogiSkos nuomeas laikosi ir ne viea straipsg paskelbusi
Palidauskat J. (2003 a, p.58; 2007 b, 258-259; 2007a, p. BBl kt.), teigianti, jog individo
elgesys institucijoje arba organizacijoje galitibreguliuojamas peirformalias (rasytines) ir
neformalias (neraSytas, bet paplitusias) taisykl€srmalios taisykles pretenduojaveiklos
nuoseklumo, gstinumo, kontrals ir atskaitomybs uztikrinimg. Neformalios taisykles padeda
sukurti organizacijos kulta, nustatyti tam tikras elgesio normasgtpti darnius tarpusavio

santykius. Vienas iSialy, kaip institucija gali reguliuoti savo narelges, yraelgesio kodeksai

23



Profesinis kodeksas vertinamas kaip vidinis sauliagimo mechanizmas, kuriuo nustatomi tam
tikri veiklos standartai.

Skirtingi autoriaijvairiai ivardina etikos kodeksus (zr. 5 lent.).

5 lenteé
Etikos kodeksy apibrézimai (sudaryta remiantis Palidauskait2007 a, p.158)
Autoriai Apibrézimas

Huddleston M., Snads J. (1998, p.147) Tai teigimipie draudZiam elge$, nurodymai darbuotojamg
laikytis aukSt moraliniy standan.

Kernaghan K. (1993, p.15) Tai pringipr standanj apie deram visuomers tarnautoj
elges visuma.

Cava A; West J., Berman E. (1998, p.110) Tai formsabrganizacijos pastangos uZtikrinti etines e/

Apibendrindama 5 lentge minimy autoriy nuomones, Palidauskai. (2007a, p. 159)
pateikia etikos kodeks@pibgzima: tai dokumentasjvardinantis asmenines moralines normas,
profesines vertybes bei teisinius draudimus slgutiprofesij atstow; ar organizacijos darbuotpj
sprendimams bei veiklai. Anot PalidauskgjtJ. (2007 a, p. 160), etikos kodeksas ik vidinis
organizacijos dokumentas, nurodantis teisingo elggaires, téiau jis gali kuti adresuojamas
atskiroms interaggrupEms, net ir visai visuomenei.

Vogelsang — Coombs V., Bakken L. (1988, p.82-8@pddami apie etikos kodeksuose
aprasomas vertybes, svarbiausiomis laiko asmemmoraés principus, profesines vertybes bei
teisinius draudimus (Palidauskait2007a, p.162). Analizuodamas valstybtarnybos etik
Bowman J. (2000, p.674) iSskysias vertybes:

¢ Naujas (iniciatyvumas, dalyvavimas priimant spremak, komandinis darbas ir kt.);

e Senas (principingumas, efektyvumas, rezultatyvumestralumas ir kt.).

Kuriant elgesio kodeksus svarbu apitir, kokiy tiksly siekiama, nors ilg laika
pagrindinis kodeks uzdavinys buvo uzkirsti kelineetiSkam ir netinkamam elgesiui. Verslo etikos
tyrinétojai M. Frankel ir G. Vinten nurodo tris kodekskstus (Palidauskait 2003 a, p.59-65):

1) inspiruoti nurodant siektinelges,

2) reguliuoti detalizuojant elgesio taisykles irrodant konkréias bausmes uz Kodekso
pazeidimus,

3) Sviesti ne tik pateikiant elgesio nuorodas,ibgts komentuojant.

Ladd J. (1990, p.271-274) iSskytam tikrus pirmaeilius ir antraeilius etikos kodek
tikslus (zr. 5 pav.).
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Zkirsti kelia neetiSkam elgesiui

Nubrézti atsakomybs riba:

Skatinti elgtis etiSkai

Drausminti profesijos atstovus

Packti priimti sprendimus

Atlikti moralinio Svietimo funkcia ]

I
[
[
[
[
[
[

Didinti visuomers pasitikiima

Padidinti profesijogvaizd visuomess
akyse

Antraeiliai etikos [
kodeks; tikslai

[ Suteikti profesijai monopokj

[ Ugdyti organizacijos etik ]

5 pav. Svarbiausi etikos kodekdikslai
(Ladd, 1990, p.271-274; iS Palidausksjt2007 a, p.160-162)

Daugumoje etikos kodelgkalbama apie: nuoseklius elgesio standartus;aatéwonflikto
draudimy;, pajamy deklaravim; draudimy vengti netinkamo elgesio; neSaliSkkomisija;
papildomus apribojimus; administracines bausmesaikcijas; procedini skunajo gynima
(Palidauskait, 2007 a, p.164-167).

Remdamasivairiy autoryy (Lewis, 1991; Bowman, 1990; Rohr,1990; Huddles®ands,
1998; Chandler, 1989 ir kt.) nuomanis PalidauskaitJ. (2007 a, p. 170-172) apibendrino etikos
kodeks; privalumus ir tikumus (Zr. 6 pav.).

Negalima vienareikSmiskai teigti, kad patvirtintelgesio kodeksas rggninga valstykes
tarnautoy pavers pavyzdingu ir nepriekaisStingos reputacgemeniu. Lawton A. (1998, p. 93)
tikina, kadigyvendinant etikos kodeksus vieSose organizacgoa#diis Sie aspektai:

e Kodeksai turi lati lankstis (t.y. revizuojami, pritaikomi atitinkamose sityase);

e Ne per dideli savo apimtimi, bet aigkir konkrets;

¢ Numatytos bausmés sankcijos turi iti aiSkios, nuoseklios ir atitink&ros situaci,

¢ Reikalingas mokymas ir Svietimas.
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KODEKSO
PRIVALUMAI KODEKSO TR UKUMAI

6 pav. Etikos kodeks privalumai bei tikumai (Palidauskait, 2007 a, p. 170-172)

Be etikos kodeks bei teisini formalumy, valstyles tarnautaj veikla bei elgesys téty
vadovautis ir vidine organizacijos ke, tam tikromis priimtomis vidaus tradicijomis,
atsizvelgiama Zmogiskum. Taliau taip pat labai svarbu, kad kodekse nustatyticipai tapty
kiekvieno darbuotojo veiklos ir #stymo dalimi, o tam reikalingi mokymai, individualur
kolektyvinis etinis Svietimas.

Apibendrinant § poskyg, galima sakyti, kad priimtos tam tikros veiklosi kegesio
nuostatos, formalios bei neformalios taiggklpadeda kontroliuoti, nustatyti elgesio normas,
plétoti darnius bei etiSkus santykius tarp darbuptéuriami kodeksai siekia tam tikrpirmaeily
ar antraeily tiksly — uzkirsti kely neetiSkam elgesiui, detalizuojant elgesio taisykleurodant
bausmines sankcijas. Etikos kodeksai gakttur privalumy, ir trikumy, taciau svarbu, kad juos
igyvendinant bty paisoma lankstumo, konkretumo tiek taisylkhiurodymuose, tiek ir nuobawd
skyrime. Norint efektyvaus kodekgoveikio, lutinas etikos mokymas.

1.5. Valstyhés tarnautojy etiSko elgesio ugdymas

Profesinis etinis Svietimas svarbus tuo, kad suyida su potencialiomis problemomis,
iSmoko huti jautriems etikos aspektams, priimti etiSkus spisus, nurodo kokiomis vertyis
vadovautis kasdieniniame darbe. Kadangi ne visgarozacijos ar profesijos kreipia pakankam
déemesg i etinj Svietim, todél atskirais atvejais etinio Svietimo vaidmeanka atlikti galiojantiems
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etikos kodeksams. Etikos kodeksai priklausomai rasvo strukiros, apibendrinimo ir
susisteminimo,igyvendinimo mechanizmo gali p&d orientuotis suétingame profesiniame
pasaulyje, bti tam tikru elgesio modeliu.

Pasak Palidauskag J. (2007a, p.116), vienas svarketinio Svietimo uzdavimi -
supazindinti su etikos problemomis ir iSmokyti gsalizuoti. Etikos problemidentifikavimas ir
ju analiz iSmoko huti jautrius ir atkreipti dmeg i tokius aspektus, kurie arthkau tiesiog nebuvo
pastebimi arba nebuvo rimtai vertinami.

Anot Palidauskaidis J., Didziuliegs R. (2002, p.64), etinis mokymas apima univernsgitet
vieSojo administravimo programosesstbmus etikos kursus ir etikos seminaritsauktus |
valstyhkes tarnautaj tobulinimosi programas. Valstyb tarnautojams aktualesni etikos seminarai,
kuriuose galima gauti ikstamy teorinip ziniy, galima gauti atsakymusg kylarcius etikos
klausimus, stengiamasi pad iSmokti mastyti ir elgtis pagal etikos normas, priimti etiSku
sprendimus ir kt.

Etikos mokymas, tiek Svietimo institucijose, tiekdividualiai tobutjant darbe yra labai
svarbus ugdant geretiSky elges. Anot Sherman T. (1998, p.13-25) vienas iS itiarby etikos
mokymu aspeki yra pavyzdyskuri vadovai rodo savo pavaldiniams. Pasak autoriagg&ymas
rodant pavyzgturi du svarbius poirius:

e Pirmasis yra neigiamas. Jeigu vadovai patys nesietgkai, y pavaldiniai netruks

ivertinti etikos kodeksus ir gaires kaip veidmaigyst

e Antrasis aspektas yra teigiamas. Geri vadovai,ekalgiasi etiSkai, gés daryti daug

didesn poveilj etikos standartams, negu kokie nors mokymai. Jieghitina pabézti
svarbiausi etikos vertybi, pakanka jas parodyti savo veiksmaigkirepti kitus elgtis
atitinkamai. Tokio pavyzdzZiaga reikiajvertinti netgi ir Siais cinizmo laikais.

Sherman T. nuomonei pritaria Bonczek S. (1998, #®9 kuri dar akcentuoja etikos
mokymus visuose organizacijos lygiuose, pradedadbvais ir baigiant eiliniais tarnautojais.

Thompson D. (1998, p.47-60), Brumback G. (1998,9{76) nurodo skirtingas etikos
mokymo priezastis (zr. 6 lent.).

6 lentet
Etikos mokymo priezastys(Palidauskaé, 2004, p.58)
Autorius Etikos mokymo prieZastis
Thompson D. (1998, p.47-60) Taisykl padeda priimti geresnius sprendimus, sukurti @aigyti
pasitikéjima valdZia, negadinti suformuoto valdZigpidZzio;
Brumback G. (1998, p. 69-70) éDasmenini ir situaciniy prieZzasiy etinis mokymas yra svarbus.

Pasak Palidauskag J. (2004a, p.145-146) etikos mokymetu atskiras @nesys tukty
buti skiriamas vertyhj aspektams. Daugeliui valstg tarnautaj triksta bendro supratimo kaip
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priimti teising, etiSky sprendim, identifikuoti tarnybai svarbias vertybes. Anot@ss, skmingi
etikos seminarai supazindina su etiniais pasiriksmnsuteikia zinj teisingam sprendimuvykdyti.
Etikos mokymo seminaruose &y dalyvauti visi organizacijos darbuotojai, nes tilomet visi
vienodai suvokt etikos principus.

Nors daugelis organizagivadow i etikos mokymo svarpziari skeptisSkai, teoretikai mano
prieSingai. Lewis C. (1991, p.199-202) naudoja tegnetikos auditassiekdamagvertinti situacig
organizacijoje. Anot autés, etikos auditas padedaertinti etika, t.y. galima nustatyti kiek
organizacijojejvardintos etias normos atitinka esapsituacip. Tokiam auditui palengvinti autor
sukiiré anked, kurioje suformuotos 3 klausipgrupes:

¢ Klausimai apie organizacijos politik
¢ Klausimai apie esamas proceds;
¢ Klausimai apie vidin kontrok (Palidauskai, 2004, p.59).

Kadangi viena pagrindini etikos problem yra korupcija, Sios problemos suvokimui ir
sprendimui skiriama pakankamai daugmesio. Kaip jau buvo mia, pagrindié@ kovos su
korupcija organizacija yra Specighy tyrimy tarnyba. Dar 2005 m. nauprofesires etikos bei
kovos su korupcija mokymo priemen,Profesires etikos, antikorupcini viedjuy ir privaciuy
interes; derinimo mokomoji informacimedziaga*, inicijavus JungtipiTaut; vystymo programai
Lietuvoje, sukire Specialijy tyrimy tarnyba kartu su tarptautiniais ekspertais. Siojekymo
priemorgje pateikiami aktuails Lietuvos ir uzsienio valstylpiteisss aktai, susg su tarnybine etika
ir korupcija, straipsniai etikos temomis, mokomoji medziaga, videofilmai

(http://kauno.diena.lt/dienrastis/kita/valdininkagygsia-privalomi-etikos-mokslai-25695

Specialijjuy tyrimy tarnyba jvairiais hidais, pavyzdziui, per visuomé&n informavimo
priemones, teikia informaaij apie Lietuvoje vykdomas korupcijos kon&sl ir prevencijos
programas,y igyvendinim, valstyles ar savivaldyhy institucijy, istaig: ar organizacij vykdoma
antikorupcir veikla, supazindina su uzsienio ekspenuomormis dl kovos su korupcija Salyje
bei kitose valstybse vykdomomis antikorupaimis programomis ir pan. STT par@itai nuolat
dalyvaujajvairiy tarptautini ir kity organizaci organizuojamuose renginiuose, skirtuose kovai su
korupcija, pétoja santykius su nuolatiniais partneriais, aktiydalyvauja perduodant Lietuvos ir
STT kovos su korupcija patinbereinamojo laikotarpio valstyins.

Vaisvalavtiate A. (2007, p.81) teigia, kad Lietuvos Respublikaionalirgje kovos su
korupcija programoje akcentuojama, kad vykdantkamntipcin Svietimg didelis vaidmuo tenka
Ziniasklaidai, kuri turi supazindinti gyventojus $orupcijos keliamu pavojumi, skatinti juos
nesitaikstyti su korupcija, aktyviai su ja kovo#iniasklaida turi informuoti apie korupcijos

reiskinius, diegti piliéiams pasitikjima savo g¢gomis, skatinti netoleruoti korupcijos, neduoti kys
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keliu policininkams, medikams, neleisti vigilieciu vardu priimti netei&y ar tik tam tikriems
asmenims palankisprendin.

Minéta autoé dideli vaidmen vykdant antikorupcinvisuomegs Svietiny Lietuvoje skiria ir
nevyriausybigms organizacijoms, kuriviena svarbiausiir labiausiai nusipelniugiSioje srityje
NVO yra vieSojijstaiga , Transparency International* Lietuvos skgritoliau TILS). TILS misija
yra skatinti gyventaj nepakantump korupcijai, o pagrindinis veiklos tikslas — skaitirbei
organizuoti pilietines antikorupcines iniciatyvasietuvoje. TILS yra parerg nemazai
antikorupcinip projekiy, kuriy vienas — 2003 m. ,Antikorupabs informacijos centro“ (ACRC)
sukiirimas - dalyvauja tarptautiniame informaciniameklin analizuoja antikorupcinius tésaktus
ir antikorupcire veikla tarptautiniame kontekste, skatina socialines gupktyviai donatis
korupcijos/antikorupcijos klausimais ir pan. (Vaswiiute, 2007, p.83).

Apibendrinant § poskyi, galima sakyti, kad formuojami etikos kodeksai yianas ir
etinio Sveitimo metog, tafiau didesp poveil turi visai organizacijai rengiami etinio mokymo
seminarai. Taip pat labai svarbu etiSkam elgesiadovo pavyzdys. Etikos mokymas reikalingas
Zinioms gauti, ko pagoje priimami teisingai, etiSki sprendimai ir i#amas visuomess
pasitikéjimas. Etikos atzvilgiu situacij organizacijoje teoriSkai galimgvertinti atliekant etikos
audit, naudojantis tam tikromis anketomis, modeliaigtlwvoje etin mokymy atlieka Specialiju
tyrimy tarnyba, vieSojistaiga ,Transparency International” Lietuvos skgribei daugiau maziau
itakoja ziniasklaida.

Apibendrinant etikos principus savivaldye formuotina iSvada, kad etika valstybiniame
sektoriuje yra labai svarbi — télckad vieSajame sektoriuje tikimasi sutikti atsajin ir patikimus,
aukstesnj etiniy normy bei standatt nei eiliniai pilieciai darbuotojus. Valstyds tarnautojai savo
darbe susiduria su politine, profesine bei asmemitsakomybmis, be to Sie darbuotojas turi
paklusti jstatymui, vengti Zalos darymo bei tarnauti visuoésemteresams, it neSaliski,
neprarast teigiamojvaizdzio ir palaikyti bei tobulinty profesines kompetencijasitb padofs,
teisingi bei nesavanaudiski. Valdininkas eidamasyta turi derinti bent 12 asmeniniir
profesiniy vertybiy.

Turédami stipy vertybiy bei atsakomyli suvokim, valstyleés tarnautojai netéty daznai
susidurti su opiausiomis etikos problemomis — mkiviavimu, interagkonfliktais ar korupcija.
Savo darbe valstys tarnautojai tuiity vadovautis etikos kodeksais, kurie gaitikvairiy formuy,
siekti jvairiy tikshy. Siekiant etiSko elgesio bei etiSko sprengdipriémimo, valstylés tarnautojai

turéty lankytis etikos seminaruose, mokymuose.
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1.6. Valstyhes tarnautojo etisko elgesio modelis

Apibendrinus teorinius etiSko vals@g tarnautojo elgesio aspektus, Siame skyriuje bus
suformuluotas etiSko valstyb tarnautojo elgesio modelis, kuriuo remiantigybgalima atlikti
etikos audi bet kurioje vieSojo sektoriaus organizacijoje.

7 paveiksle suformuluotas etiSko valsigbtarnautojo elgesio modelis. Siekiawmertinti
pasirinktos vieSojo sektoriaus organizacijos etikggistavim bei etikos princip laikymasi, Sis
modelis padty tai atlikti sistemingai. EtiSk valstyles tarnautojo elgésdaugiausiajtakoja
puoset¢jamos vertybs, etikos kodeksai beijjpaisymas, etiniai mokymai bei kyl&os etires

problemos. Kiekvienas veiksnys modelyje vaizduojamaamiau.

Biurokratires Y Profesnes

Re¥imo Asmenires

v

Visuomergs intereso

Demokratirés

Organizacids

EtiSka ~
valstybeés tarnautojo Valstybes tarnybos princip laikymasis
elgeg itakojantys

veiksniai

Kodeks) egzistavima:
l— Kodeks; aiSkumas bei konkretum
_ —

Etiniy problemy situacip buvimas Etiniy problem; sprendimas

Biurokratizmas

Piktnaudziavimas

Interes konfliktas

Korupcija

.
\
Melas, apgavyss \

Seksualinis priekéiavimas

7 pav.EtiSko valstylss tarnautojo elgesio modelis
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Puosetjamos valstybs tarnautojo vertyds bei j; analiz turéty leisti suformuoti nuoman
apie asmenines bei profesines val&sylbarnautojui bdingas vertybes, pvz.: principingam
sazininguny, geranoriskurg garbingum, pazado tegima, pilietiSkuma, pagarh ir kt. ISsamus
tokiy vertybiy tyrimas leist nustatyti ji tobulinimo ar nykimo priezastis, suformuoti
rekomendacijas. Vidis darbo kuliros jvertinimas taip pat svarbus etiSkam elgesiui foringo
turédami akivaizd aukStesnio rango darbuaigpavyzd, valstyles tarnautojaisipareigoja elgtis
dorai. Vertybi vertinimas taip paigalinty nustatyti bendy organizacijos politi, bendrus tikslus.

Etikos kodeks laikymasis taip pat yra svarbus aspektas. Tikatin&i bei konkré&ai
ivardinti bei suformuluoti etikos kodeks@areigoja valstys tarnautaj elgtis tinkamai. Siuo
modelio pritaikymo etapuiiby analizuojama ar etikos kodeksai vieSojo sektor@ggnizacijoje
egzistuoja, ar jie pakankamai visiems darbuotojamemi bei suprantami, ar jais vadovaujamasi,
ar kodeksassta formalumas. Sis punktas leis§siaiskinti esamos vidés kontroks lygi.

Didelis dtmesys etiSko elgesio modelyje skirtas @tis problemoms. Sis modelio tikslas —
nustatyti etini problemy atsiradimo priezastis, daZpei poziirj | jas. Taip pat atskiru punktuity
analizuojamas etiniproblemy Salinimas, sprendimpriémimo specifika.
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2. RADVILISKIO RAJONO SAVIVALDYB ES VALSTYBES
TARNAUTOJO ETISKO ELGESIO ANALIZ E

2.1. Radviliskio savivaldyles pristatymas

Radvilikio rajono savivaldyds teritorija iSsidriekusi vidurio Lietuvoje ir yr&iauliy
apskrities dalis.

Pagrindies RadviliSkio savivaldyks veiklos kryptys: architelta ir teritorijy planavimas,
buhalterie apskaita, civilié ir darbo sauga, civilin metrikacija, darbas su bendruoraens,
ekologija, finansai ir zeds nuomos mokestis, informaéstechnologijos, vieSieji rySiai, kalbos
tvarkyba, investicijos ir projelgtvaldymas, jaunimo reikalai, kapitadirstatyba ir melioracija, karo
prievok ir mobilizacija, kontrad, kultara ir paveldosauga, piliey priemimas, rastvedyba, pirmin
teisine pagalba, socialinparama, sprendimpriémimas, sveikata ir sportas, turtas ir vietinlgs,
vaiko teigs, vidaus auditas, vieSieji pirkimai, zésikis (RadvilisSkio savivaldyé, 2010).

2009 m. pradzioje RadviliSkio rajono savivaldybesyba patvirtino 121 532,9ukst.Lt
biudzet, kuris paskirstytas 31 asignauwinvaldytojams. DidZiausia iSlaiddalis pagal biudzeto
funkcijas tenka Svietimo sistemai (66284jikdt.Lt.), pagal ekonomin klasifikacija — darbo
uzmokestis su socialiniu draudimu (66861kst.Lt (RadviliSkio savivaldyés veiklos ataskaita,
2009).

Analizuojamos savivaldyds organizacié strukiira sudaryta is keturipavaldumo lygi (Zr.
11 pr. 1 pav.). Auk8ausiai Radviliskio savivaldys struktirai — tarybai — pavaldzios komisijos,
komitetai, savivaldybs kontroks ir audito tarnyba, meras, administracijos dirgkt Savo
pavaduotojus turi meras ir administracijos direkter Administracijos direktoriui taip pat pavakl
15 skyriy, 6 specialistai ir 12 seimiju.

2009 metais Radviliskio rajono savivalagbadministracijoje dirba 304 darbuotojai. Visus
analizuojamos savivaldgb administracijoje dirbaiius darbuotojus pagaly jpareigybes galima
suskirstytij tris grupes: asmeninio politinio pasiijimo darbuotojai (vadovyd), karjeros valstyks
tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbtagis. Daugiausiai savivaldgje yra darbuotaj,
dirbartiy pagal darbo sutartis (69 proc.) (Zr. 8 pav.).

Radviliskio rajono savivaldyds administracijos valstyls tarnautojai gauna nuo 3 iki 18
procenty pareigires algos priegl uz kiekvienus valstyds tarnyboje iStarnautus 3 metus, taip pat
priech uzZ tretia, antg arba pirm kvalifikacing klas, kurie atitinkamai sudaro 10, 20 arba 30

procent; pareigires algos.
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Asmeninio
politinio
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pasitikejimo ,
. valstyhes
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tarnautojai

0
1% 30%

Darbuotojai
dirbantys
pagal darb
sutartis
69%

8 pav. Radviliskio savivaldybs administracijos darbuotpj

pasiskirstymas pagal pareigybegsudaryta remiantis Radviliskio savivalay2010)

Radviliskio rajono savivaldyds tarnautojai aptarnauja 48423 gyventojus (Radwdigajono
savivaldyle, 2010). Jie gyvena analizuojamai savivaldybei lptikagiuose miestuose,

miesteliuose bei kaimuose (zr. 9 pav.).
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( Pociinéliai
[
(
[
[
[

LILITITTTITIT

Vadakta

9 pav. Radviliskio raj. savivaldybei priklauséins teritorijos

(sudaryta remiantis Statistikos departamentas, 2009

Radviliskio r. savivaldybs valstylés tarnautaj elges jo etiSkumo aspektu reguliuoja
Valstykes tarnautaj veiklos etikos taisylés (2002) (zr.13 pr.).

Raduviliskio rajono gyvenamosios vietsvyra gana smulkios: kaimai, kuriuose gyvena iki 10
gyventoj;, arba nuo 11 iki 50 gyventgj sudaro praktiSkai po @dal visy viensdziy. Tuo tarpu
gyvenviees, turirtios virS 100 gyventaj, sudaé 15 proc. vig kaimy ir viensdziy (VGTU

Teritorijy planavimo institutas, 2007).
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Pagal vidutin gyventoj; amziy RadviliSkio rajono savivaldybpatenkai gruge, kurioje jis
siekia 38,5 — 39,4 metus. RadviliSkio rajono gyeganamziaus grupi pasiskirstymas pateikiamas
10 paveiksle.

Miestuose darbingo 20 — 59 memziaus gyventqjdalis yra 3,2 proc. dideémei kaime.
Skirtingai nuo daugumos Lietuvos savivaldybryresniy nei 60 mei amziaus asmendalis mieste

ir kaime yra praktiSkai lygi.

0-15 mety
Pensinio amziau amziaus
gyventojai gyventojai
21% 19%
Darbingo
amziaus
gyventojai
60%

10 pav.Radviliskio raj. savivaldyts gyventoy pasiskirstymas pagal amzproc., 2007 m(sudaryta

remiantis VGTU Teritorij planavimo institutas, 2007)

Didzioji dalis (23,5proc.) Radviliskio rajono sawidybéje gyvenafiy Zzmoni yra igije
vidurinj iSsilavinima, maziausiai gyventqjyra neturigiy jokio iSsilavinimo (6,2 proc.) ir turifiy
aukstji iSsilavinimg (7,5 proc.) (zr. 11 pav.).

Neturi,
nenuro@ AukStasis
6% 8%

AukStesnysis
19%

Pradinis
24%

Pagrindinis Vidurinis
19% 24%

11 pav. Radviliskio raj. savivaldyés gyventoy pasiskirstymas pagal
iSsilavinim, proc., 2007 m(sudaryta remiantis VGTU Teritouijplanavimo institutas, 2007)

Taigi, apibendrinantijSposkyi galima teigti, kad analizuojamos savivaldgtorganizacia

strukfira sudaryta iS keturi pavaldumo lygi. 2009 metais RadviliSkio rajono savivaldgb
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administracijoje dirba 304 darbuotojai. Visus anatjamos savivaldys administracijoje
dirbartius darbuotojus pagalijpareigybes galima suskirstytitris grupes: vadovyy karjeros
valstykes tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal dasotartis. Daugiausiai savivaldyjb yra
darbuotoy, dirbartiy pagal darbo sutartis. RadviliSkio rajono savivalgytarnautojai aptarnauja
48423 gyventojus, gyvend&ns analizuojamai savivaldybei priklaugarose 2 miestuose, 10
miesteliy bei 420 kaim. RadviliSkio savivaldybs gyventoy vidutinis amzius 38,5 — 39,4 metai.

Daugumay igij¢ viduring iSsilavinim.

2.2. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Radviliskio savivaldgb tarnautaj veiklos ypatumus jos
etiSkumo aspektu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti ir palyginti RadviliSkio rajono savivalbje deklaruojamas ir realiai valstybh

tarnautoy darbe taikomas vertybes.

2. ISanalizuoti Radviliskio rajono savivaldy valstylés tarnautaj etiniy principy
laikymosi pagrindinius bruozus.

3. Ivardinti RadviliSkio rajono savivaldyfe dazniausiai pasitaikaias etines problemas.

4. ISsiaiskinti, kokios normos ir taisyd realiai reglamentuoja RadviliSkio rajono
savivaldylgje dirbartiy valstyles tarnautaj kasdienir veikla.

Tyrimo metodas— anonimig anketiré apklausa.

Tyrimo instrumentas — anketa. Tyrimo ankgetsudaro 32 klausimai (2r.12 pr.). Anketos
struktiroje — trys dalys:izangiré, pagrindie ir respondent demografini klausim; blokas.
Pagrindirgje anketos dalyje pateiktus klausimus galima ssasKiri penkias grupes:

1. Klausimai, 1 kuriuos respondent pateikti apibendrinti atsakymai leigvertinti

Radviliskio savivaldybje deklaruojamas ir realigjlyvendinamas vertybes.

2. Klausimai, | kuriuos respondent pateikti apibendrinti atsakymai leis iSanalizuoti
RadviliSskio rajono savivaldys valstylés tarnautaj etiniy principa laikymosi
pagrindinius bruozus.

3. Klausimai, i kuriuos respondent pateikti apibendrinti atsakymai leigvardinti
Raduviliskio rajono savivaldyje daZniausiai pasitaikaias etines problemas.

4. Klausimai,i kuriuos respondeuntpateikti apibendrinti atsakymai leis iSsiaiskirkinkios
nors ir taisykés realiai reglamentuoja Radviliskio rajono saviyalkge dirbargiy

valstyles tarnautaj kasdienig veikla.
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7 lentetje pateikiami atskir klausimy grupiy tikslai bei numeriai tyrimo instrumentarijuje.

7 lenteé

Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas

Klausimg grupés Klausimy Klausimg tikslas
pavadinimas numeriai

Egzistuojadios 1-2 Siy anketoje suformuluat klausimy tikslas — iSsiaiskinti, kokios pagringis

vertykes etines vertyles RadviliSkio savivaldyks valstylés tarnautaj tarpe yra
deklaruojamos, o kurios i jrealiai taikomos ir kasdientje Sios organizacijos
darbuotoy veikloje

Visuomess tarnybos 3-14 Sios klausim grupss tikslas —jvertinti, ar Radvilidkio r. savivaldyje dirbantys

etiniy principy valstykes tarnautojai yra susipazirsu pagrindiamis valstylés tarnybos etikos

laikymasis normomis, ary laikosi, ar i normy laikymasis yra priimtinas ir svarbus jiems
patiems.

Etinés problemos 15-24 Sios klausim grupss tikslas — i3siaikinti, ar (jei taip, tai kaip Zuhai)
Radviliskio r. savivaldyge iSkyla pagrindini etiniy problemy: biurokratizmas,
apgavysts, intereg konfliktai, piktnaudZiavimas valdzia, iSeikvojimas
korupcija, seksualinis priekabiavimas. Respongelaugumo atsakymaisSiuos
klausimus leigvertinti Siosistaigos darbuotqjdaugumo pofZiri i Siy problemy
egzistavim bei ju nusiteikiny tokiy problemy ateityje iSvengti.

Etikos kodekso  25-27 Si; klausim tikslas — iSsiaidkinti, ar Radviliskio r. savivglitje egzistuoja

egzistavimas formalis ar neformals etikos kodeksai, ar Sios organizacijos valkstyb
tarnautojai yra link ju laikytis ir ar Sioje savivaldyyje yra numatytos visiems
darbuotojams Zinomos tam tikros formalios ir nefalios sankcijos uz toki
kodeks; nesilaikymna.

Demografirs 28-32 Sios klausim grupss tikslas —ijvertinti tyrime dalyvavusi Radvilikio r.

respondent
charakteristikos

savivaldylés valstylés tarnautaj demografines ir su tiesioginey jveikla
analizuotoje organizacijoje susijusias charaktéast Iy, amzi, iSsilavininm,
darbo stag valstyles tarnyboje bei uZimamas dabartines pareigas Vébst
tarnyboje.

Tyrimo objektas — Radviliskio rajono savivaldys valstylés tarnautojai.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis apskaiuota vadovaujantis Paniotto formule (Paulauskait

Vanagas, 1998):

Kur:

n — reikiamas respondengkatius;

A - 0,05 paklaida;

N — tirlamos visumos nariskatius.

Kadangi, remiantis 2009 m. duomenimis, RadviliSkavivaldyleje dirbo 91 valstybs

tarnautojas, tai reprezentatyvi tyrimo imtigith 74 respondentai. Kadangi nemazos dalies

respondent daznai netbdavo darbo vietoje, t.y. jie nuolat iSvykdavo, lee tespondentams itin

nenoriai pildant anketas, apklausti buvo 56 respotad. Tai sudaro 76 proc. visos reikalingos

apklausti tyrimo imties.
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Tyrimo atlikimo laikas. Tyrimas buvo atliekamas 1 éameg, t.y. vasario ranesio 1-28
dienomis.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas interneit svetaigs ,Apklausa.lt”
pagalba. Sioje svetaije pateikus sudarytanket bei uzsakius apklaaskiekvienas Radviliskio
savivaldyleés valstylés tarnautojas ggb uZpildyti elektronik ankef. Minéta anked pildyti
savivaldylés darbuotojai buvo pakviesti elektroniniu laiSkwyrik buvo iSsistasistaigos vidaus
tinkle nurodant interaktyyadreg | minéta apklausg.

Ménesio pabaigoje svetainApklausa.lt* tyrimo atlikjai pateilé apibendrintus tyrimo
rezultatus grafiés procentias ataskaitos pavidalu.

Tyrimo ataskaitos parengimas.Anketiniai duomenys buvo apibendrinami ir analjzno
naudojant MS Excel 2003 kompiuteginprogram. Tyrimo ataskaita parengta naudojantis

kompiuterine programa MS Word 2003.

2.3. Radviliskio savivaldyles valstykés tarnautojy

elgsenos vertinimas jo etiSkumo po#riu
2.3.1. Respondent demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 81 proc. moteir 19 proc. vyn (zr. 9 pr. 3 lent.). Dauguma yra 41-50
met; (33 proc.) ir 31-40 met(26 proc.) amziaus. Tyrime praktiSkai visai neglalyo respondentai

iki 25 mety (Zr. 12 pav. ir 10 pr.1 lent.).

Virs 60m. Iki25m. 25-30m.
9% 2% 9%
51-60 m.

21% 31-40 m.

26%

41-50 m.
33%

12 pav. Respondentpasiskirstymas pagal amZiproc.
88 proc. respondemtyra igij¢ auksji universitetin iSsilavinima, 7 proc. — aukgfi
neuniversitetin issilavinimg (zr. 9 pr. 4 lent.). Vidurip ir aukStespi iSsilavinimg turintys

respondentai sudab proc. visos imties.
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Pagal darbo stazRadviliSkio rajono savivaldyje respondentai pasiskiéstabai jvairiai.
Didziausik respondent grupe — 30 proc. — sudaro respondentai, RadviliSkiormajeavivaldybje
dirbantys iki 5 maf. Kita vertus, likusioji respondentdalis analizuojamoje vieSojojstaigoje
dirba jau pakankamai ilgai: 19 proc. — 11-15uné&f7 proc. — 16-20 met 16 proc. — 6-10 mef 16
proc. — virs 20 met(zr. 13 pav. ir 10 pr. 2 lent.).

Daugiau nei2

Ikilm.
6% 2% 1-5m.
16-20 m. 30%
17%
11-15m. 6-10 m.
19% 16%

13 pav. Respondentpasiskirstymas pagal
ju darbo stag Radviliskio rajono savivaldydje, proc.

Pristatant respondentus pagal yzimamas pareigas RadviliSkio rajono savivalggb
galima sakyti, kad apklausoje dalyvavo labai skgii pareigyby darbuotojai:istaigos vadovas,

vedtjas, specialistai, vyriausi specialistai, s&ii ir ju pavaduotojai (zr. 14 pav.).

Sentino .
pavaduotojas Istaigos vadovas

2% 2% Vedéjas

Seniinas 9%
12%
Wriausiasis
Specialista specialistas
38%

36%

14 pav.Respondent pasiskirstymas pagal
ju uZimamas pareigybes RadVviliSkio rajono savivadgiybproc.

UZimamy pareigybiy poziariu daugiausiai buvo respondent uzimariy vyriausi

specialis (38 proc.) ir specialigt(36 proc.) pareigas (taip pat zr. 10 pr. 3 lent.).
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Apibendrinant § poskyi galima padaryti iSvagd kad tyrime daugiausiai dalyvavo virs 40
met; amziaus, auksfi universitetin iSsilavinimg igijusios RadviliSkio savivaldyds valstylés
tarnautojos, Siojgstaigoje dirbadios ilgiau nei 10 met ir uzimartios vyriausy specialigiy ir

specialigiy pareigybes.

2.3.2. Valstyles tarnautojy tarpe vyraujancios vertybés

Apibendrinus tyrimo rezultatus paatfl, kad RadviliSkio rajono savivaldye labiausiai
deklaruojamos vertyis yra atsakomydb (78 proc.), sziningumas (72 proc.), teisingumas (55
proc.), kompetencijos siekis, (54 proc.), efektyaasm(53 proc.), atsiskaitomgb(52 proc.),
patikimumas (52 proc.), geranoriSkumas (50 prac.1@& pav. ir 2 pr. 1 lent.).

Analizuotoje jstaigoje labiausiai kasdiergje veikloje taikomos vertyds yra atsakomyb
(95 proc.), sziningumas (72 proc.), geranoriSkumas (60 proceisirigumas (59 proc.),
kompetencijos siekis (55 proc.), patikimumas (5dcpr, efektyvumas (53 proc.).

Palyginus Radviliskio rajono savivalddd kasdienigje veikloje praktikuojamas ir
deklaruojamas pagrindines vertybes paggsk kad atsakomyd ir saZiningumas yra dvi
svarbiausios vertyds, kurios RadviliSkio savivaldge yra ir deklaruojamos, ir praktikuojamos
kasdienigje veikloje. Taip pati deklaruojam ir taikomy kasdienigje valstylés tarnautaj
veikloje vertybi; penketuly pateko tokios vertyds, kaip teisingumas ir kompetencijos siekis.

Maziausiai RadviliSkio raj. savivaldgfe deklaruojamos ir taikomos vergg yra
neutralumas, nacionalinis saugumas, pagarba nuosiavy centralizacija. Pakankamai retai
respondentai zy#jo ir tokias savo darbis veiklos vertybes, kaip lygyb stabilumas ir asmens
teists.

Lyginant skirtingas vertybes didZiausias atkis tarp j1 deklaravimo ir realaus taikymo
pastebtas respondentams vertinant tokias vertybes, kdgakamylg, vieSosios politikos
igyvendinimas, kontrgél pagarba nuosavybei, geranoriSkumas, atsiskaitemgtsakomylg ir
geranoriSkumas responderdarbe labiau taikoma nei vieSai deklaruojama. fupu visos kitos
aukgiau pamirtos vertyles yra labiau deklaruojamos nei respondetatikomos kasdienije

RadviliSkio rajono savivaldyds veikloje.
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Socialire lygybe ir teisingumasﬂ 33

Neutralumas 12

Vie3osios politikosgyvendinimas 40

Kontrok 40

Stabilumas 24
Centralizacija 21
Nacionalinis sauguma 12

Pagarba nuosavyb 24

Lygybe o8

Nuoseklumas_—@u
Sqiiningumas— 73
Asmens teiss ﬂ— 54
Kompetencijos sieki;—-ﬁ%
Teisingumas—% 5

Geranoriskumas 60

Patikimumas %

Atsakomyt —JB—‘ o5
Viesu masM 45
Atsiskaitomyts ﬁ 52
Lojalumas M%
Efektyvu ma;— 53

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Proc.

O Taikomos vertybs B Deklaruojamos vertyds

15 pav.Vertybés, kurias respondentai deklaruoja ir praktikuoja
savo darbe Radviliskio raj. savivaldyb, proc.
Taigi, apibendrinantifoskyf galima padaryti iSvad kad atsakomybir saziningumas yra
dvi svarbiausios vertyis, kurios Radviliskio savivaldye yra ir deklaruojamos, ir praktikuojamos
kasdienigje veikloje. MaZiausiai RadviliSkio raj. savivaldyb deklaruojamos ir taikomos

vertykeés yra neutralumas, nacionalinis saugumas, pagaidsamybei ir centralizacija.

2.3.3. Etiniy princip y laikymasis

48 proc.respondentteigimu, RadviliSkio savivaldyyje besilankantys asmenys paprastai
Sios istaigos darbuotojams kelia aukStesnius reikalavimas priv&ioje srityje dirbantiems
asmenims (zr. 3 pr. 1 lent]).tai atsizvelgiant didZioji dalis responden3 proc.) darbo metu
stengiasi laikytis aukStespetiniu normy bei standart nei eiliniai pilitiai (zr. 3 pr. 2 lent.).
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Kadangi kiekvienas etiSkai besielgiantis valgs/ldarnautojas privalo laikytis tam tikr
etikos princim (jie buvo pristatyti teorigje darbo dalyje), tyrimo metu nda iSsiaiskinti, ar $i
principy laikosi dauguma tyrime dalyvavusiRadviliSkio rajono savivaldyis tarnautaj.
Apibendrinus tyrimo rezultatus paaéfl, kad 90 proc. respondentatlikdami savo pareigas
savivaldylgje pirmiausiai dmeg skiria tarnavimui pili€iui, o tik po to — kitiems dalykams.
Pareiga tarnauti piliui netgi pralenk ju isipareigojima vykdyti Konstitucijos bei Lietuvos
istatymy nurodymus (81 proc.) (zr. 16 pav.). Responddwsdienigje veikloje praktiSkai jokio
vaidmens neatliekayjasmeniniai interesai — tik 7 proc. atsakad dirbdami analizuojamoje

valstybirgje jstaigoje jie prioritef skiria asmeniniams interesams (taip pat zr. 3 fpent.).

Zalos nedarymui 28

Asmeniniams interesam$§__| 7

Konstitucijos bei Lietuvosstatym vykdymui | 81

Tarnavimui pili€iams | 90

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Proc.

16 pav. Respondentatsakym pasiskirstymas pagal tai,

kam paprastai savo darbe jie skiria priogitgtroc.

ISsiaiSkinus, kad atsakomybyra viena svarbiausi RadviliSkio rajono savivaldyis
tarnautoy deklaruojam ir realiai taikony vertybiy, tikslinga buvo iSsiaiSkinti — koks atsakondgb
tipas — politire, profesirk ar asmenié — yra svarbiausias respondentaing.klausimy apibendrinti
respondent atsakyna variantai pateikiami 17 paveiksle.

Kaip galima pastedti iS 17 paveiksle pateiktduomem, respondentams savo darbe yra
svarbiausia profesénatsakomyb (98 proc.). Taip pat nemaziau svarbi yra ir asmeatsakomyb
atliekant savo pareigas Radviliskio rajono saviybdfe (85 proc.). politia atsakomyb daugumai
tyrime dalyvavusi valstyles tarnautaj yra arba tik iS dalies svarbi (45 proc.), arbaiSksi
nesvarbi (36 proc.) (taip pat zr. 3 pr. 4 lent.).

DidzZioji dalis tyrime dalyvavusi RadviliSkio savivaldybs tarnautaj palankiaijvertino
daugumaq ju istaigy besikreipiatiyjy pozirj i p&ia istaig ir joje dirbartius tarnautojus: 34 proc.
respondent mano, kad RadviliSkio rajono gyventojai, besikiaipys pagalbos savivaldyl ja ir
joje dirbartiais darbuotojais pasitiki, 61 proc. respondemano, kad jais pasitikima tik i5 dalies
(Zr. 4 pr. 1 lent.).
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Asmenire atsakomyb 85 | 15 4)

Profesirt atsakomyb 98 |2|J

Politiné atsakomyb 19 45 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Proc.

O Svarbid IS dalies svarb® Nesvarbi

17 pav. Skirtingy atsakomybs tipy svarba respondentamgsdarbe, proc.

93 proc. respondemtasmeniskai yra svarbu kurti ir palaikyti teigiarRadviliSkio rajono
savivaldylés jvaizd visuomeje (zr. 4 pr. 2 lent.).

Vertinant respondentkasdieniiés veikh jos etiSkumo aspektu tikslingaertinti ir ju paiu
polinki tobukti siekiant didinti savo atliekampareig: efektyvum. Atlikus tyrima paaiskjo, kad
didziosios dalies (78 proc.) respondenkvalifikacija yra tolygi 1 uzimamoms pareigoms
savivaldylgje (zr. 5 pr. 3 lent.). 95 proc. wvigyrime dalyvavusi RadviliSkio rajono savivaldyis
tarnautoy yra asmeniskai suinteresuoti kelti savo kvalifika€zr. 4 pr. 4 lent.). Net 97 proc. uis
respondent jau yra Kle savo kvalifikaciy: 10 proc. tai darviemna karty, 87 proc. — po kelis kartus
(zr. 18 pav. ir 5 pr. 1 lent.).

Tyrimo metu taip pat buvavertinti veiksniai, itakojantys tyrime dalyvavusivalstyles
tarnautoy kasdieniny pareig; savivaldylgje atlikimo procesir jo efektyvum (Zr. 19 pav.).

Kvalifikacijos
nelelé Karta
3% 10%
Kelis kartus

87%

18 pav.Respondentpasiskirstymas pagal tai, ar jie kada nors
kélé kvalifikacija dirbdami Radviliskio savivaldydje, proc.
Labiausiai respondentdarbires veiklos ypatumugtakoja j3 aukStesnio lygio vadayv
paziros ir elgesys (55 proc.) bei asmemsnrespondent vertybés (43 proc.). Respondent
nuomone, maziausiai jdarbo RadviliSkio savivaldye proces ir jo efektyvuny lemia y draug
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ir kolegu spaudimas (56 proc.), bei vidikkonkurencija (47 proc.). Daugiau nei pugspondent
pastebjo, kad kartais jiems efektyviai atlikti savo dartoukdo profesini apribojimy spragos (59
proc.) beiistatymy spragos (50 proc.) (taip pat zr. 5 pr. 2 lent.).

Asmenires vertykes 43 [ 24 IS

Profesini; apribojimy spragosﬁ 9] 59 [ 32 ]
[statymy spragosﬁ 2 ] 50 [ 28 1|

Draug; ir kolegy spaudimasi3| 41 [ 856 ]
Vidiné konkurencijaﬁ 10 ] 43 [ 47 1]
Spaudimas atlikti tam tigrveikla | 17 7T 48 [ 3% ]

Aukstesnio lygio vadoy paZtiros ir elgesys 55 [ 38 ||

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

Proc. %

O Taip O Kartais B Ne

19 pav.Respondentnuomoni; pasiskirstymas pagal tai, kokie veiksritakoja

ju kasdienini; pareigi RadviliSkio savivaldybje atlikimo proces, proc.

Teoriréje darbo dalyje daug buvo kalbama apie pagrindivaistyles tarnautaj etikos
principus. Tyrimo metu néta suzinoti, kokia dalis respondergakty juos iSvardinti. Paaigjo,
kad 50 proc. respondengakty juos iSvardinti visus, o 43 proc. zZino kai kurivyas(zr. 5 pr. 3
lent.).

Tyrime dalyvavusiems RadviliSkio rajono savivaldglarnautojams atliekant savo pareigas
minétoje jstaigoje Indingi Sie etiniai veiklos principai: pagarba Zmog@®v proc.), atsakomy(98
proc.), teisingumas (93 proc.), padorumas (90 pio&t. MazZiausias respondenskatius mirgjo
tokius ju istaigoje praktikuojamus principus kaip vieSumasgre@c.), pavyzdingumas (79 proc.) ir
nesaliSkumas (81 proc.) (zr. 20 pav. ir 6 pr. 1.)en
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Pavyzding umag 79 [ 19 2
Viesu masi 74 I 24 ||
Atsakomyle | 98 [2D
Nesaliskumas 81 i)
Padoru masi 90 [ 100
Nesavanaudi$ku mai 86 [ 12 W
Teisingu masi 93 [ 70
Pagarba visuomenil 81 19 ()]
Pagarba Zzmog uﬁ 97 [30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Proc.
O Budinga O IS dalies Indinga ® Nebidinga

20 pav.Veiklos principai, kurie yraiingi respondentams,

jilems atliekant savo pareigas RadviliSkio savivhégly, proc.

Apibendrinant §poskyi galima pateikti tokias iSvadas:

Radviliskio savivaldybje besilankantys asmenys paprastai gtaigos darbuotojams kelia
aukstesnius reikalavimus nei préigje srityje dirbantiems asmenims.

90 proc. respondentatlikdami savo pareigas savivaldyd pirmiausiai démeg skiria
tarnavimui piligiui.

Savo darbe respondentams yra svarbiausia préfatsakomyb.

RadviliSskio rajono savivaldybe ir joje dirb&ais tarnautojais visuomés dauguma,
respondent poziiriu, pasitiki iS dalies.

93 proc. respondentasmenisSkai yra svarbu kurti ir palaikyti teigi@rRadviliSkio rajono
savivaldyleés jvaizd visuomesje.

Didziosios dalies (78 proc.) respondehktalifikacija yra tolygi 1 uZimamoms pareigoms
savivaldylgje. 95 proc. vig tyrime dalyvavusi Radviliskio rajono savivaldyds tarnautaj
yra asmeniskai suinteresuoti kelti savo kvalifikac®7 proc. vig respondent jau yra Kle
savo kvalifikaci.

Labiausiai respondentdarbires veiklos ypatumusgtakoja p aukStesnio lygio vaday
paziiros ir elgesys (55 proc.) bei asmersmespondentvertybes (43 proc.).

Tyrime dalyvavusiems RadviliSkio rajono savivaldgltarnautojams atliekant savo pareigas
minétoje istaigoje Indingi Sie etiniai veiklos principai: pagarba zmog(87 proc.),
atsakomyb (98 proc.), teisingumas (93 proc.), padorumasy®a.) ir kt.
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2.3.4. Etinés problemos

Pug visy tyrime dalyvavusji RadviliSkio rajono savivaldype dirbariy valstyles
tarnautoy teigia, kad jie kartais savo veikloje susiduriaesinemis problemomis (zr. 21 pav. ir 5

pr. 4 lent.). Niekuomet su jomis neteko susiduBtpBoc. respondetnt

Nezino, kg tai
reiSkia Daznai
2% 5%

Neteko
33%

Retai
10%

21 pav.Respondent pasiskirstymas pagal tai,

ar jiems yra tek savo darbe susidurti su etine problema, proc

22 paveiksle pateikiamos et problemos, su kuriomis dazniausiai susiduriaaegpntai,
dirbdami analizuojamoje valstylije jstaigoje. Kaip galima pastéib iS minéto paveikslo,
daZniausiai respondentai nuéoldiurokratip (54 proc.). Retai, tgau vis tik tenka respondentams
susidurti su tokiomis etéimis problemomis, kaip intergkonfliktai (60 proc.), apgavystr melas
(66 proc.), piktnaudziavimas uzimama g@ai (45 proc.). Reéausiai Radviliskio savivaldydpe
dirbantys tyrime dalyvay tarnautojai savo darbe susiduria su seksualiniiek@biavimu,
iSeikvojimu, dovanomis, kysiais ir korupcija (tgpt Zr. 6 pr. 2 lent.).

Analizuojamojejstaigoje valstybs tarnautojai nevengia biurokratizmo. DidZioji dali46
proc. respondent atlikdami savo pareigas RadviliSkio rajono sawlyabje grieztai laikosi
numatyty biurokratiniyy reikalavimy, o 29 proc. esant reikalui netgi sukuria maufik 10 proc.
stengiasi juos kiekmnanoma labiau sumazinti, o 15 proc.elgiasi pagahsij (Zr. 7 pr. 2 lent.).

Respondent daugumos nuomone, RadviliSkio rajono savivaifyb beveik
nepiktnaudziaujama pasitkmu (79 proc.), organizacijos turtu igdomis (72 proc.), darbuotojais
(71 proc.), tarnybine p&tmi ir valdzia (60 proc.). Vis tik dazniausiai dizaojamoje istaigoje
pasitaikanti piktnaudziavimo prielaida — piktnawddmas tarnybine patmi ir valdzia (40 proc.)
(Zr. 7 pr. 1 lent.).

Tyrimo metu buvo vertinamas ir tokio etinio pringjpkaip asmeninio intereso vengimas,

taikyma RadviliSkio rajono savivaldyds kasdienigje veikloje (zr. 23 pav. ir 7 pr. 4 lent.).
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Seksualiniu priekabiavim[I
ISeikvojimu 7 19

PiktnaudZiavimu uzimama péaiimi | 4] 45 | -

Dovanomis, kySiais, korupcii

Interes; konfliktu | 21 [ 60 [ 19 ]

Apgavyste ir melu] 2 1 66 [ 22 ]

Biurokratija | 54 | 41 [5]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Proc.
O DaznaiO Retail Niekada

22 pav.Etinés problemos, su kuriomis respondentams asmeniskai

tenka susidurti dirbant Radviliskio savival@j, proc.

45 proc. respondeuntteigia, kad jiems asmenisSkai yra ¢ghackti privatiems asmenims ar
organizacijoms bendraujant su valdzia. Tik 4 prespondent yra tek disponuoti konfidencialia
informacija ne darbo metu. Po 9 proc. visos respofidmties teig, kad jiems iS privély asmen
yra tele priimti dovanas, paslaugas arakitaiSinguna, susijusi su j darbine veikla bei yra tek

dalyvauti priimant sprendiaturint privay interes.

Ar kada disponavote konfidencialia informacija 2

darbo metu? 219

Ar teko kada pagti privatiems asmenims af

organizacijoms bendraujant su valdzia3 45 o5

Ar teko kada priimti dovanas, paslaugas ar kit
vaiSingum, susijug su disy darbine veikla, 5| 9 91
privaciy asmem?

Ar teko kada dalyvauti priimant sprenditurint
privaty interes?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

Proc. %

O Taip O Ne

23 pav.Respondent pasiskirstymas pagal privataus intereso panaudojimo

savo kasdienitje veikloje RadviliSkio savivaldydje ypatumus, proc.
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84 proc. Radviliskio rajono savivaldjle dirbartiy ir tyrime dalyvavusi tarnautoj teigia,
kad jie savo pareigas stengiasi atlikti kigkanoma geriau; 16 proc. respondestengiasii savo
darly idéti pastang tiek, kiek iS j; yra reikalaujama (zr. 8 pr. 1 lent.).Didzioji datespondent—
64 proc. — savo pareigas savivaléigb visada atlieka aZiningai. Kita vertus, nemaza dalis
respondent (36 proc.) teigia, kad jieaginingai dirba ne visada, bet dazniausiai (Zr..&gent.).

Anketinés apklausos pagalba taip pat éarisSsiaiskinti, kaip daznai ir kokias sankcijas uz
etiniy principy pazeidim sulaukia Radviliskio rajono savivaldije dirbantys valstys tarnautojai.
Apibendrinus tyrimo rezultatus paaéfl, kad nors ir labai retai Siojgstaigoje respondentai yra
baudZiami uz nusiZzengumetiniams principams, vis tik jei tavyksta, tarnautojai baudziamild
piktnaudziavimo tarnybine patimi (25 proc.), peréto biurokratizmo (19 proc.), iSeikvojimo (14
proc.) (zr. 8 pr. 3 lent.).

Apibendrinant gposkyi galima pateikti Sias iSvadas:

Pug visu tyrime dalyvavusi Radviliskio rajono savivaldyje dirbariy valstyles

tarnautoy teigia, kad jie kartais savo veikloje susidurieeaemis problemomis.

e Pagrindie etine problema, su kuria dazniausiai susiduria respadgendirbdami
Radviliskio savivaldybje — biurokratija. Didzioji dalis - 46 proc. resmanty atlikdami
savo pareigas RadvilisSkio rajono savivaléigb grieztai laikosi numatyt biurokratini
reikalavimy.

e Daugumai respondanira tek veikti ne pagal savo profesinius reikalavimus.

e Respondent daugumos nuomone, RadvilisSkio rajono savivaifiyb beveik
nepiktnaudziaujama pasitikmu (79 proc.), organizacijos turtu ifdomis (72 proc.),
darbuotojais (71 proc.), tarnybine g#chi ir valdzia (60 proc.).

e 45 proc. respondentteigia, kad jiems asmeniSkai yra ¢gpadtti privatiems asmenims ar
organizacijoms bendraujant su valdzia, t.y. nugifiegtiniam principui — nepiktnaudziauti
asmeniniu interesu.

e 84 proc. RadviliSkio rajono savivaldije dirbartiy ir tyrime dalyvavusi tarnautoy teigia,
kad jie savo pareigas stengiasi atlikti kiekanoma geriau. Didzioji dalis respondenrt 64
proc. — savo pareigas savivaldybvisada atliekaaziningai.

e Uz nusizengim etiniams principams respondentai yra baudziamailabtai, nes toki

nusizengina pasitaiko taip pat labai retai.
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2.3.5. EtiSko elgesio reguliavimas

Apibendrinti tyrimo rezultatai par@g kad Radviliskio rajono savivaldyje egzistuoja tam
tikros formalios darbuotgjelgesio reguliavimo taisyés$ (Zr. 24 pav.). Atsakéadamij klausim, ar
greta formali elgesio taisykli ju organizacy egzistuoja ir tam tikros neformalios savivaldgb
darbuotoy, elgesio taisyls, 52 proc. respondenatsak, kad tokios taisylds ju istaigoje yra. Siek
tiek maziau nei pus(48 proc.) respondenteigia, kad neformali taisykliy juy savivaldykje nera
(taip pat Zr. 8 pr. 4 lent.).

Neformalios 52 48
Formalios 98 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Proc.

O Egzistuojad Neegzistuoja

24 pav.Darbuotoj, elgesio taisykli egzistavimas RadviliSkio savivaldyjb, proc.

83 proc. vig tyrime dalyvavusi RadviliSkio rajono savivaldyis valstylés tarnautaj
laikosi ju istaigoje galiojatiuy formaliy ju elge$ reguliuojartiy taisykliu (zr. 9 pr. 1 lent.).

Apklausos pagalba taip pat iSsiaiSkinta, ar Raskii rajono savivaldyde jos darbuotay
elgesys yra kontroliuojamas jo etiSkumo aspektaidRgo, kad etiniai darbuotgjveiklos aspektai
analizuojamojeastaigoje yra kontroliuojami (zr. 25 pav. ir 9 prieht.).

Nezino
21%

Ne
12%

Taip
67%

25 pav. Respondentnuomoni pasiskirstymas pagal tai, ar RadviliSkio savivalgg darbuotaj elgesio
etiSkumas yra oficialiai kontroliuojamas vidirglgesio taisykli, proc.
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Taigi:
Radviliskio rajono savivaldyje egzistuoja tam tikros formalios ir neformalicariouotoy;

elgesio reguliavimo taisyés.
83 proc. vig tyrime dalyvavusj Radviliskio rajono savivaldyds valstylés tarnautaj

laikosi jy istaigoje galiojatiy formaliy ju elge$ reguliuojartiy taisykliy.

Etiniai darbuotaj veiklos aspektai analizuojamgpgaigoje yra kontroliuojami.
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3. RADVILISKIO SAVIVALDYB ES VALSTYBES TARNAUTOJU ETISKO
ELGESIO MODELIS

ISanalizavus RadviliSkio rajono savivaldgb valstylés tarnautaj elge$ jo etiSkumo
aspektu, galimgvertinti, kokios vertybs ju kasdienigje veikloje praktikuojamos dazniau nei
kitos. Vertinant tyrime dalyvavusi analizuotosistaigos darbuotqj taikomas vertybes, buvo
pasirinkta trijy lygiy vertinimo skat, kur vertybiy pritaikymas praktikoje buvgvardinamas kaip
.laikoma daznai“, ,Taikoma kartais* ir ,Taikoma et. Minétiems lygmenims respondent
atsakymai buvo priskiriami priklausomai nuo to, Ki@rocenty konkreti vertyld ,surinko”
respondent vertinimuose:

e 0-40 proc. — vertyb,taikoma retai“.

e 41-60 proc. — vertyb,taikoma kartais"”.

e 61-100 proc. — vertyb,taikoma daznai“

Remiantis migata vertybi;, taikomy respondent kasdienigje veikloje RadviliSkio rajono
savivaldyleje, skale, paaisko, kad daZniausiai analizuojamojgstaigoje jos darbuotojai

vadovaujasi vertybe ,Atsakomgb(zr. 8 lent.).

8 lentet

Respondenty taikomy vertybiy daznis RadviliSkio rajono savivaldyleje

Vertybiy risis Vertylgs Vertybiy taikymo daZnis
Taikoma Taikoma Taikoma
daznai kartais retai

Biurokratinés Efektyvumas +
Lojalumas +

Atsiskaitomyle +

VieSumas +
Atsakomyle +
Patikimumas

Demokratires

GeranoriSkumas
Teisingumas
Kompetencijos siekis

Profesires

©OINo |G~ W|N =

+ |+ |+ ]|+

Asmeni@s 10. Asmens teiss +
11. Saziningumas
12. Nuoseklumas +

=+

ReZimo 13. Lygybé
14. Pagarba nuosavybei
15. Nacionalini saugumas

Organizacires 16. Centralizacija
17. Stabilumas
18. Kontrole

+ 4+ |+ ]+ [+]|+

Visuomeas 19. VieSosios politikos
intereso igyvendinimas
20. Neutralumas

21. Socialire lygybé ir teisingumas +

+
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Pakankamai daznai atlikdami savo pareigas Radwlisijono savivaldylje tyrime
dalyvavusieji Siosistaigos valstyés tarnautojai taiko tokias vertybes, kaip ,Efektgnas®,
JAtsiskaitomyke®, ,Patikimumas®, ,GeranoriSkumas®, ,Teisingumas;Kompetencijos siekis",
»,Nuoseklumas*.

Vertinant tyrime dalyvavusi valstyles tarnautaj praktikuojamas vertybes pagal fasis,
galima teigti, kad Radviliskio rajono savivaldy veikloje dazniausiai naudojamasi
biurokratiremis, demokratiémis ir profesigmis vertylemis.

Apibendrinti tyrimo rezultatai par@éd kad RadviliSkio rajono savivaldyb kasdienigje
veikloje iSkyla etinip problemy (65 proc. vig respondent atsakyna). Remiantis panaSia vertinimo
skale, kaip ir vertinant responderdavo darbe naudojamas vertybes, bweotintas ir Radviliskio
rajono savivaldyge iSkylartiy etiniy problemy daznis:

e 0-40 proc. atsakym surinkusios eties problemos buvaqvardintos kaip ,Niekada

nepasitaika¢ios”.

e 41-60 proc. atsakym surinkusios etigs problemos buvoivardintos kaip ,Retai

pasitaikagdios"”.

e 61-100 proc. atsakym surinkusios eties problemos buvqvardintos kaip ,Daznai

pasitaikagdios"”.

Minétoje vertinimo skaije jvertintos RadviliSkio rajono savivaldyb kasdienigje veikloje

iISkylarcios etires problemos pristatomos 9 lerel

9 lentet

Etiniy problemy susidarymo daznis RadviliSkio rajono savivaldybje

Etinés problemos Probleny susidarymo daznis
Daznai | Retai | Niekada

Biurokratija +
PiktnaudZiavimas tarnybine péini +
Privaiy ir viedyjy interesg, konfliktas +
Korupcija +
Melas, apgaul +
Seksualinis priekabiavimas +
ISeikvojimas +

Remiantis 9 lentéje pateiktais duomenimis, RadviliSkio rajono saldy&éje dazna etié
problema — biurokratizmas.

Retai, bet vis tiktai kartais iSkyl&ios etires problemos — piktnaudziavimas etine ¢adi,
privaciy ir vieqy intereg konfliktas, melas, apgaul45 proc. vig respondent teige, kad miretos
retai iSkylagios etires problemos dazniausiaiia susijusios su tuo, kad Siggaigos valstyés

tarnautojams tenka pétil privatiems asmenims ir (ar) organizacijoms bewxdrbiaujant su valdzia.
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Labai retai arba niekada RadviliSkio rajono savdybtje nesusidaro problemipietiniy
situaciy dél seksualinio priekabiavimo, korupcijos ir iSeikirap.

Remiantis apibendrintais tyrimo rezultatais beistiks tarnautojo etiSko elgesio modeliu
(2r. 7 pav., 29 psl.), galima sudaryti RadviliSka&gono savivaldybs valstylés tarnautaj elgesio

model jo etiSkumo aspektu (zr. 26 pav.).
: Profesires
— Demokratirgs

—»| VieSumas

NesavanaudiSkumas

\4

L Atsakomyle

—| Teisingumas

NeSaliSkumas

A\ 4

Pagarba visuomene

| Padorumas

Pagarba Zmogui

B

Etinés problemirgs situacijos Etiniy problemy sprendimas

A

»| Biurokratizmas (daznos problemos) Formalios darbuotajelgesio taisyks

\4

A\ 4

—| Piktnaudziavimas (retos problemos) Neformalios darbuotajelgesio taisylds

v

Interes; konfliktas(retos problemo: .| Neformalios darbuotajelgesio taisylds
ne visiems tarnautojams yra Zinomos

\4

Melas, apgavyss (retos problemo:

26 pav.Radviliskio rajono savivaldyds valstylés tarnautaj elgesio modelis

jo etiSkumo aspektu

Kaip galima pastedti iS 26 paveiksle pateikto modelio, RadviliSkigao savivaldybs
dirbartiy valstylkes tarnautaj kasdienigs darbirks veiklos etinius aspektus reguliuoja patiu
taikomos puoséjamos vertybs (demokratids ir profesigs), valstylds tarnybos principai
(pavyzdingumas, vieSumas, atsakoybnesSaliSkumas, padorumas, nesavanaudiSkumas
teisingumas, pagarba visuomenei ir Zmogui) beiostikroblemn vengimas ir ¢ sprendimas,
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pastarosioms iSkilus. Analizuotojstaigoje pasitaikatios etires problemos — biurokratizmas,
piktnaudziavimas, inter@skonfliktai, melas, apgavy&t. Valstylés tarnautaj elgesio Radviliskio
rajono savivaldybe nereguliuoja joks konkretus etikos kodeksas.tdfge jo etiniy problemy
nesusidarymo prielaidas nusako bei atsakamyb nusizengimus etiniams principams reguliuoja

savivaldylés formalios ir neformalios darbuotoglgesio taisyks.
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ISVADOS

1. Apzvelgus valstylés tarnautojo etikos teorinius pagrindus galima daryi Sias iSvadas:

Skirtingu autoryy skirtingg nuomoni gausa vertyli vertinimg daro sudtinga. Ypa
vertybiy vertinima apsunkina kintantis laikmetis, kurio gisje kinta ir vertybs. Siais
laikais vertybi kaita salygoja du naujai suformuluoti vieSojo administraeirmodeliai:
konkurencijos iigalinimo. Pasirinkdamas vigg tarnyla, tarnautojas privalo suvokti savo
darbo svarh, biti teisingas, &iningas bei patikimas. Tik derindamas jau turimas
asmenines vertybes su specifins profesigmis vertylemis, jas nuolat tobulindamas bei
ugdydamas, valstyis tarnautojas géd tinkamai atlikti pareigy visuomenei. Visuome)
rinkdama valstybs tarnautojus tikisi iSyj aukStesni moralinp normy, didesgs tiek
asmenigs, profesigs, tiek ir politires atsakomys. Visuomeg norty pasitikéti vieSuoju
sektoriumi, tikdama tinkamai sudiotais vertybiy prioritetais, nustatytais visuomegag
tarnybos principais, kufisaZziningai laikomasi.

Lietuvos valstybs tarnautaj veikla bei etikh reglamentuoja Si teisin baz: LR
Konstitucija; LR valstybs tarnybogstatymas (1999); LR Prezidento potvarkiai; LR Seimo
nutarimai; LR Seimo valdybos sprendimai bei nutarmkiti jsakymai, statutai bei
papildomi su valstys tarnyba susijteises aktai, be abejo ir tarptautiniai tessaktai.
Pagrindires etires problemos vieSajame sektoriuje - apgayyisturokratizmas, korupcija,
piktnaudziavimas, inter@konfliktas, seksualinis priekabiavimas, iSeikvajsn

Priimtos tam tikros veiklos bei elgesio nuostatftamalios bei neformalios taisydd
padeda kontroliuoti, nustatyti elgesio normasiqti darnius bei etiSkus santykius tarp
darbuotoy. Kuriami kodeksai siekia tam tikmpirmaeiliy ar antraeili tiksly — uzkirsti kel
neetiSkam elgesiui, detalizuojant elgesio taisykiegodant bausmines sankcijas. Etikos
kodeksai gali tuti ir privalumy, ir trakumy, tafiau svarbu, kad juogyyvendinant bty
paisoma lankstumo, konkretumo tiek taisykhiurodymuose, tiek ir nuobawdskyrime.
Norint efektyvaus kodekspoveikio, litinas etikos mokymas.

Apibendrinus teorinius etiSko vals@g tarnautojo elgesio aspektus sudarytas etiSko

valstyhkes tarnautojo elgesio modelis.

2. ISanalizavus RadviliSkio rajono savivaldylés valstybés tarnautojy elge$ jo etiSkumo

aspektu galima daryti Sias iSvadas:

Atsakomylé ir saZziningumas yra dvi svarbiausios verégb kurios RadviliSkio

savivaldylgje yra ir deklaruojamos, ir praktikuojamos kasdmej@ veikloje. Maziausiai
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Radviliskio raj. savivaldylje deklaruojamos ir taikomos vertg yra neutralumas,
nacionalinis saugumas, pagarba nuosavybei ir dezatcga.

Radviliskio savivaldybje besilankantys asmenys paprastai §t@gos darbuotojams kelia
auksStesnius reikalavimus nei préige srityje dirbantiems asmenims. Dauguma
respondent atlikdami savo pareigas savivaldyd pirmiausiai dmeg skiria tarnavimui
pilieciui. Savo darbe respondentams yra svarbiausia gnéfatsakomyb. RadviliSkio
rajono savivaldybe ir joje dirbdmis tarnautojais visuomés dauguma, respondent
poziiriu, pasitiki iS dalies. Beveik visiems respondeméaasmeniskai yra svarbu kurti ir
palaikyti teigiana RadviliSkio rajono savivaldyds jvaizd visuomegje. DidzZiosios dalies
respondent kvalifikacija yra tolygi 1 uZimamoms pareigoms savivaldyd PraktiSkai visi.
tyrime dalyvae RadviliSkio rajono savivaldyis tarnautojai yra asmeniskai suinteresuoti
kelti savo kvalifikacij. Labiausiai respondantdarbires veiklos ypatumustakoja p
aukstesnio lygio vaday paziiros ir elgesys bei asmegsirespondent vertybés. Tyrime
dalyvavusiems RadviliSkio rajono savivaladgb tarnautojams atliekant savo pareigas
minétoje jstaigoje ladingi Sie etiniai veiklos principai: pagarba Zmagaitsakomysb,
teisingumas, padorumas ir kt.

Daugiau nei pus visy tyrime dalyvavusi RadviliSkio rajono savivaldyije dirbartiy
valstykes tarnautaj teigia, kad jie savo veikloje susiduria su étns problemomis.
Pagrindie etine problema, su kuria dazniausiai susiduria respadagendirbdami
Radviliskio savivaldybje — biurokratija. DidZioji dalis respondenatlikdami savo pareigas
RadviliSskio rajono savivaldyde grieztai laikosi numatyt biurokratiniy reikalavim.
Daugumai respondantra tek veikti ne pagal savo profesinius reikalavimus. fReslent
daugumos nuomone, Radviliskio rajono savivaiglgb beveik nepiktnaudziaujama
pasitikéjimu, organizacijos turtu iréBomis, darbuotojais, tarnybine g#chi ir valdzia.
Beveik pusei. respondent yra asmeniSkai tek padti privatiems asmenims ar
organizacijoms bendraujant su valdzia, t.y. nugaegtiniam principui — nepiktnaudziauti
asmeniniu interesu. Didzioji dalis RadviliSkio nag savivaldybje dirbargiy ir tyrime
dalyvavusi tarnautoj teigia, kad jie savo pareigas stengiasi atlikkkkimanoma geriau. Uz
nusizengim etiniams principams respondentai yra baudziamiailatetai, nes toki
nusizenginy pasitaiko taip pat labai retai.

Radviliskio rajono savivaldyje egzistuoja tam tikros formalios ir neformalicariouotoy;
elgesio reguliavimo taisyé$. Didzioji dalis vig tyrime dalyvavusi RadviliSkio rajono
savivaldylés valstyles tarnautaj laikosi ju istaigoje galiojatiy formaliy ju elge$
reguliuojartiy taisykliy (LR Valstykes tarnybogstatymo bei LR Valstys tarnautojo etikos
taisykliy). Etiniai darbuotaj veiklos aspektai analizuojamagaigoje yra kontroliuojami.
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3. Remiantis apibendrintais tyrimo rezultatais beivalstybés tarnautojo etiSko elgesio modeliu
sudarytas RadviliSkio rajono savivaldykeés valstybes tarnautojy elgesio modelis jo etiSkumo
aspektu. RadvilisSkio rajono savivaldyds dirbariy valstyles tarnautaj kasdienigs darbirgs
veiklos etinius aspektus reguliuoja paiuy taikomos puoséjamos vertybs (demokratias ir
profesires), valstylds tarnybos principai (pavyzdingumas, vieSumas,kateghb:, nesaliSkumas,
padorumas, nesavanaudiskumas, teisingumas, pagatmmenei ir Zzmogui) bei etikos problem
vengimas ir y sprendimas, pastarosioms iskilus. Analizuotggtaigoje pasitaikaios etires
problemos — biurokratizmas, pikthaudziavimas, edeikonfliktai, melas, apgavysst. Valstyles
tarnautoy elgesio RadviliSkio rajono savivaldije nereguliuoja joks konkretus etikos kodeksas.
Vietoje jo etinip problemy nesusidarymo prielaidas nusako bei atsakemyb nusizengimus
etiniams principams reguliuoja savivaldgiformalios ir neformalios darbuotoglgesio taisyKis.

Tyrimo hipotezé pasitvirtino.
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1 PRIEDAS

1 lentet

Antikorupcin j Svietima reglamentuojartiy teisés akty charakteristikos

Teises aktas

Pagrindiniai akcentai

Organizuoto nusikalstamumo

(1999 m. sausio 15 d. Nr. 62)

irKorupcijos prevencijos ékmé
korupcijos prevencijos programavisuomers nuostat, kuriy negmanoma suformuoti be atitinkamos valstyk
gyventoj; Svietimo politikos

daug priklauso nuo antikorpucin

Nacionalire kovos su korupcija e
programa (2002 m. sausio 17e
d.Nr. IX -711)

Visuomergs parama kovos su korupcija prieraorsigyvendinti.
Itraukti gyventojug kova su korupcija, atskleisti moraknvisuomenig
ir finansire korupcijos Zal, nurodyti pasiprieSinimo jai galimybes bei
skatinti gyventojus nesitaikstyti su korupcija ktyviai su ja kovoti.
Glaudus tarpinstitucinis bendradarbiavimas; berahtaidvimas sy
Ziniasklaida, nevyriausybdémis organizacijomis.

Mokomosios programos Svietimo ir mokslo sistemoje.

Numatyti visuomeés jtraukimoi kova su korupcija bdai ir priemoss:
ivairiy visuomers sluoksni atstow; apskritojo stalo susitikimai)
mokslints praktits kovos su korupcija konferencijos, valstgh
tarnautoj antikorupcinio mokymo kursai ir kt.

Akcentuojamas  Ziniasklaidos vaidmuo; supaZindinahtetuvos
Respublikos gyventojus su korupcijos keliamu parojskatinant juos
nesitaikstyti su korupcija bei aktyviai su ja kavot

Lietuvos Respublikos korupcijosAntikorupcinis visuomeés Svietimas

prevencijos jstatymas (2002
m.geguzs 28 d. Nr. IX — 904)

neatskiriama visuomen Svietimo dalis, siekiant puostlasmens doray
ugdyti pilietiSkumy, asmens teigiir pareig; visuomenei, Lietuvos valstybe
samprag ir uztikrinti
vykdomas vig tipy ir lygiu Svietimo jstaigose pagal parengtas Svietimo
programas, per visuomesinformavimo priemones ir kitaisidais.
Valstybes ir savivaldyhi jstaigos per visuomeésa informavimo priemones ir
kitais bidais turi teikti gyventojams informagippie savo veilg kovojant su
korupcija

turi @i: ¢ vykdomas kaip

korupcijos prevencijos tiksl igyvendinimy.
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Vertyb és, kurias respondentai praktikuoja savo darbe

Galimi atsakymai Atsakymu skaicius
1. Efektyvumas 31
2. Lojalumas 20
3. Atsiskaitomyle 24
4. VieSumas 23
5. Atsakomyls 55
6. Patikimumas 31
7. GeranoriSkumas 35
8. Teisingumas 34
9. Kompetencijos siekis 32
10. Asmens tei&s 14
11. SaZiningumas 42
12. Nuoseklumas 24
13. Lygybé 15
14. Pagarba nuosavybei 10
15. Nacionalinis saugumas 5
16. Centralizacija 4
17. Stabilumas 11
18. Kontrolé 15
19. VieSosios politikoggyvendinimas 12
20. Neutralumas 7
21. Socialire lygybe ir teisingumas 16
Vertyb és, kurios yra deklaruojamos RadviliSkio savivaldyléje
Galimi atsakymai Atsakymu skaicius
1. Efektyvumas 31
2. Lojalumas 22
3. Atsiskaitomyle 30
4. VieSumas 26
5. Atsakomyls 45
6. Patikimumas 30
7. GeranoriSkumas 29
8. Teisingumas 32
9. Kompetencijos siekis 31
10. Asmens teiss 14
11. SaZiningumas 31
12. Nuoseklumas 22
13. Lygybeé 15
14. Pagarba nuosavybei 14
15. Nacionalini saugumas 7
16. Centralizacija 12
17. Stabilumas 14
18. Kontrolé 23
19. VieSosios politikoggyvendinimas 23
20. Neutralumas 5
21. Socialire lygybe ir teisingumas 19
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2 PRIEDAS

1 lentek

2 lentet



3 PRIEDAS

1 lentek
Respondent) atsakynmy pasiskirstymas pagal tai, ar atlikdami savo pareigs respondentai
jaucdia, kad pas juos besikreipiantys asmenys jiems kaliaukStesnius reikalavimus nei

privacioje srityje dirbantiems asmenims

Galimi atsakymai | Atsakymy skaitius
1. Taip 28
2. Kartais 22
3. Ne 8

2 lentet
Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, ar jie darbo metu laikos
aukstesny etiniy normy bei standarty nei eiliniai pilieciai
Galimi atsakymai | Atsakymy skaiius
1. Dazniausiai 31
2. Visada 21
3. Kartais 5
4. Niekada 1
3 lentet

Respondenty atsakynmy pasiskirstymas pagal tai, kam paprastai savo darbpe skiria

prioritet a
Galimi atsakymai Atsakymu skaicius
1. Tarnavimui pili€iams 52
2. Konstitucijos bei Lietuvogstatym; vykdymui 47
3. Asmeniniams interesams 4
4. Zalos nedarymui 16
5. Kita 0

4 lentek

Skirting y atsakomyhes tipy svarba respondentamsy darbe

Svarbi IS dalies Nesvarbi
svarbi
1. Politiné atsakomyb 11 26 21
2. Profesire atsakomyb 57 1 0
3. Asmenire atsakomyb 49 9 0
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4 PRIEDAS

1 lentek
Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, ar,  nuomone,j Radviliskio savivaldybe

besikreipiantys asmenys pasitiki ja ir joje dirbantiai valdininkais

Galimi atsakymai | Atsakymy skaitius
1. Taip 20

2. IS dalies 35

3. Ne 1

4. Nezino 2

Galimi atsakymai | Atsakymy skaiius
1. Taip 55
2. IS dalies 3
3. Ne 0
4. NeZino 0
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2 lenteé
Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, ar jiems yra svarbu
kurti ir palaikyti teigiam g RadviliSkio savivaldybés jvaizdj visuomergje
Galimi atsakymai | Atsakymy skaitius
1. Taip 54
2. 18 dalies 4
3. Ne 0
4. Nezino 0
3 lenteé
Respondents nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, ar j kompetencija
yra tolygi jy uzimamoms pareigoms RadviliSkio savivaldy&e
Galimi atsakymai | Atsakymy skaiius
1. Taip 45
2. 1S dalies 11
3. Ne 0
4. Nezino 2
4 lenteé

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie yra suinteresuotkelti savo kvalifikacija



5 PRIEDAS

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie kada nors klé kvalifikacij a

dirbdami Radviliskio savivaldybéje

Galimi atsakymai Atsakymu skaicius
1. Karta 6
2. Kelis kartus 50
3. Kuvalifikacijos neklé 2

Respondents nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kokie veiksniajtakoja

ju kasdieniniy pareigy RadviliSkio savivaldybeje atlikimo procesa

Taip | Kartais | Ne
1. AukStesnio lygio vaday paziiros ir elgesys 32 22 4
2. Spaudimas atlikti tam tikrveikla 10 28 20
3. Vidiné konkurencija 6 25 217
4. Draug, ir kolegy spaudimas 2 24 32
5. Istatymy spragos 13 29 16
6. Profesing apribojimy spragos 5 34 24
7. Asmenires vertylgs 25 14 19
8. Kita 0 0 0

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie gadty

iSvardinti pagrindinius valstyb és tarnautojy etikos principus

Galimi atsakymai | Atsakymy skaifius
1. Taip 29
2. Ne visus 25
3. Ne 4

Respondenty pasiskirstymas pagal tai,

ar jiems yra teke savo darbe susidurti su etine problema

Galimi atsakymai Atsakymu skaicius
1. DaZnai 3
2. Kartais 29
3. Retai 6
4. Neteko 19
5. Nezino, k tai reiSkia 1
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3 lentet
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6 PRIEDAS

1 lented
Veiklos principai, kurie yra b adingi respondentams,
jiems atliekant savo pareigas RadvilisSkio savivaldyé¢je
Budinga IS dalies lidinga | Nehidinga
. Pagarba Zmogui 56 2 0
o Pagarba visuomenei a7 11 0
. Teisingumas 54 4 0
o NesavanaudiSkumas 50 7 1
. Padorumas 52 6 0
. NeSaliSkumas a7 11 0
o Atsakomyle 57 1 0
. VieSumas 43 14 1
. Pavyzdingumas 46 11 1
2 lentet
Etinés problemos, su kuriomis respondentams asmeniskai
tenka susidurti dirbant RadviliSkio savivaldybéje
Daznai | Retai | Niekada
e Biurokratija 31 24 4
e Apgavyste ir melu 7 38 13
e Intereg konfliktu 12 35 11
o Dovanomis, kySiais, korupcija 0 15 43
e Piktnaudziavimu uzimama péiimi 2 26 30
o |Seikvojimu 0 11 47
e Seksualiniu priekabiavimu 0 1 57
e Kita 0 0 0
3 lentet

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jiems teko
darbo metu elgtis ne pagal profesinius reikalavimus

Galimi atsakymai | Atsakymy skaifius
1. Visada 0
2. Daznai 2
3. Retai 33
4. Niekada 23
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7 PRIEDAS

1 lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokiais etiniais pazeignais
yra piktnaudziaujama Radviliskio savivaldybéje
Taip | Ne
1. Tarnybine paétimi, valdzia 23 35
2. Organizacijos turtug¢Bomis 16 42
3. Darbuotojais 17 41
4. Pasitikejimu 12 46
5. Kita 0 0
2 lentet

Respondenty elgsena kasdienigje veikloje jiems susidirus su biurokratiniais reikalavimais

Galimi atsakymai Atsakymy skaidius
1. Stengiasi kiekmanoma labiau juos sumaZinti 9
2. GrieZtai laikosi numatyt biurokratini reikalavim 41
3. Esant reikalui sukuria nawj 26
4. Tai priklauso nuo situacijos 13
5. Kita 0

3 lentet

Respondenty pasiskirstymas pagal y poziirj j biurokratijos RadviliSkio savivaldyb éje kiekj

Galimi atsakymai | Atsakymy skaifius
1. Perdaug 13
2. Tiek, kiek reikia 44
3. Per mazai 1

4 lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal y privataus intereso panaudojimo
savo kasdienirgje veikloje RadviliSkio savivaldybéje ypatumus

Taip | Ne

1. Ar teko kada dalyvauti priimant sprendjrturint privat; intereg? 5 53
2. Arteko kada priimti dovanas, paslaugas ar k#iSinguna, susijus su disy darbine veikla, iS 5 53

privatiy asmen?

3. Arteko kada pagti privatiems asmenims ar organizacijoms bendrdigarvaldzia? 26 37
4. Ar kada disponavote konfidencialia informacija ragltb metu? 2 56
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Respondenty pasiskirstymas pagal tai,

kaip kokybiSkai jie atlieka savo pareigas Radvili&io savivaldybéje

Galimi atsakymai Atsakymu skaicius
e Kiek imanoma geriau 49
o Tiek, kiek iS5 mans reikalaujamag 9
e Kartais maZiau, nei reikalaujama 0
e Blogai 0

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jie atlieka

savo pareigas RadviliSkio savivaldyge saziningai

Galimi atsakymai Atsakymu skaicius
1. Visada 37
2. Dazniausiai 21
3. Kartais 0
4. Retai 0
5. Niekada 0

8 PRIEDAS

1 lenteé

2 lentet

3 lentet

Sankcijy, pritaikyt y RadviliSkio savivaldybés tarnautojams, priezastys ir daznis

Kartg | Kelis kartus | Daznai Neteko girceti
1. Interes konfliktas 3 2 0 53
2. Korupcija 5 0 0 53
3. 18eikvojimas 7 1 0 50
4. Perdtas biurokratizmas 4 7 0 47
5. Veiklos skaidrumas 3 4 1 51
6. Seksualinis priekabiavimas 0 1 0 57
7. Apgavyst 2 3 0 53
8. PikthaudZiavimas uZimama pdini 5 9 0 44
9. Kita 0 0 0 0

Darbuotojy elgesio taisykly egzistavimas RadviliSkio savivaldyBje

Egzistuoja Neegzistuoja
1. Formalios 57 1
2. Neformalios 30 28
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9 PRIEDAS

1 lentek
Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jie darbo me laikosi savivaldybéje

deklaruojamy valstybés tarnautojy elgesio taisykly

Galimi atsakymai Atsakymu skaicius
1. Visada 48
2. Kartais 8
3. Retai 0
4. Niekada 0
5. Radviliskio savivaldyb tokiy taisykliy neturi 2

2 lenteé
Respondents nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, ar RadviliSkio savivaldipéje darbuotojy
elgesio etiSkumas yra oficialiai kontroliuojamas wiliniy elgesio taisykly

Galimi atsakymai | Atsakymy skai¢ius
1. Taip 39
2. Ne 7
3. NezZino 12

3 lenteé
Respondenty pasiskirstymas pagal lyi
Galimi atsakymai | Atsakymy skai€ius
1. Vyrai 11
2. Moterys 47
4 lenteé
Respondenty pasiskirstymas pagal y iSsilavinima
Galimi atsakymai Atsakymuy skai¢ius
1. Vidurinis 1
2. Aukstesnysis 2
3. Aukstasis neuniversitetinis 4
4. Aukstasis universitetinis 51
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Respondenty pasiskirstymas pagal y amziy

Galimi atsakymai | Atsakymy skaifius
e |ki25m. 1
e 25-30m. 5
e 31-40m. 15
e 41-50m. 20
e 51-60m. 12
e VirS60m. 5

10 PRIEDAS

1 lenteé

2 lentet

Respondeni pasiskirstymas pagaljdarbo stag RadviliSkio savivaldyéje

Galimi atsakymai

Atsakymu skaiius

Iki 1 m. 1
1-5m. 18
6-10 m. 9
11-15 m. 11
16-20 m. 10
Daugiau nei 20 m 9

3 lentet

Respondenty pasiskirstymas pagal y pareigas Radviliskio savivaldyléje

Galimi atsakymai

Atsakymuy skai¢ius

1. [staigos vadovas 1
2. Vedéjas 5

3. Vedkjo pavaduotojas 0
4. \Vyriausiasis specialistas 22
5. Specialistas 21
6. Seniinas 7
7. Seniino pavaduotojas 2
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TARYBA

11 PRIEDAS

SAVIVALDYBES KONTROLES IR AURITO TARNYBA

KOMISIIOS

L

KOMITETAL

I_l

=]

Biudzeto, - Soclaliniy refkaly, ]
ekonomikos ;;ﬁ‘;‘gg’; svelkatos ir K“'H’i’r":a::‘f“m“ Kontrolés
ir akio reikaly teisétvarkos
MERAS = MERQ PAVADUOTOIAS

| | |
SKYRIAI | SPECIALISTAIL | seniONwOS |
| 1 B

Architekturos, urbanistikos
ir paveldosaugos

Vyriausiasis specialistas
karo prievole administruoti

| Radviliskio miesto |

I .
|_ Seduvos miasto |

| , _
[ Bendrujy reikaly | Vyriausiasis specialistas o
1 vieslesiems pirkimams | AulkBtelky |
[ Buhalterinés apskaitos | 1 = L
] | Vyriausiasis ekologas ! | BBISI:JIQEIDS |
; 3 ¥ |
[ Centmhzuutaslwdaus audito | | Vyriausiasis gydytojas | | Grinkigkio |
|
- - |
il i i
| Clvilines metrikacijos | Civilinés saugos ir darbo | Pakainigkiy |
1 vyresnysis specialistas n
[ Finansy] | 1 | Radviliskio |
1 Vyriausiasis specialistas .
Informaciniy technologijy sanitarijai | Sidabravo |
ir komunikacijos I
I | Skemiy |
[ Investicijy ir projekty valdymo | I
| Saukoko |
[ Juridinis | X
[ ] | Qiauténu_ |
Kapitalines statybos 1
ir melioracijos | Tyrully |
|
[ Socialinés paramaos | :
X SENIUNAITIIOS
Svietimo, kultiros
ir sporto skyrius
| |

[ Turto ir vietinlo dkio

|
[ Vaiko teisiy apsaugos

[ Zemes Gkio

l

1 pav.Radviliskio savivaldybés organizacire struktiara (RadviliSkio savivaldyb, 2010)
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analiz”.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

12 PRIEDAS

Tyrimo instrumentarijus — anketa

Gerb. Radviliskio r. savivaldys tarnautojau,

Sios apklausos tikslas — atliktis); jstaigos darbuotej elgesio analig jo etiSkumo aspektu. Tyrimo metu gauti
rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame aagbalstykes tarnautoj; etika: RadviliSkio r. savivaldys atvejo

Tyrimg atlieka SU  Socialini moksl fakulteto Vadybos katedros magistiats studij; student N. Zilvytiers.
Atsakymus ZyéRite apibraukdami idsy nuomone atitinkaptatsakymo variamt jraSydami savo nuomertam
skirtoje vietoje neradus sau tinkamo atsakymo gréa&ynedami X" Jisy nuomor atitinkarrioje lentebs grafoje.

Anketa anonimi&
IS anksto dkoju uz atsakymus

Kurias i§ Zemiau iSvarding vertyby Jas

praktikuojate savo darbe?
Efektyvumas

Lojalumas

Atsiskaitomyle

VieSumas

Atsakomyle

Patikimumas
GeranoriSkumas
Teisingumas
Kompetencijos siekis
Asmens teiss
SaZiningumas
Nuoseklumas

Lygybe

Pagarba nuosavybei
Nacionalini saugumas
Centralizacija

Stabilumas

Kontrolé

VieSosios politikoggyvendinimas
Neutralumas

Socialire lygybe ir teisingumas

Kurios
deklaruojamos d&sy organizacijoje?

i Zemiau iSvardimt vertyby yra

Efektyvumas
Lojalumas
Atsiskaitomylg
VieSumas

Atsakomyle
Patikimumas
GeranoriSkumas
Teisingumas
Kompetencijos siekis
Asmens teiss
SaZiningumas
Nuoseklumas

Lygybe

Pagarba nuosavybei
Nacionalini saugumas
Centralizacija
Stabilumas

Kontrolé

VieSosios politikoggyvendinimas
Neutralumas

Socialire lygybe ir teisingumas

3. Ar atlikdamas (-a) savo pareigas darbe {#ate, kad pas Jus besikreipiantys asmenys Jumsakelikstesnius

reikalavimus nei priv#ioje srityje dirbantiems asmenims?

e Taip
e Kartais
e Ne

4. Ar gaktuméte teigti, kad &s darbo metu laikats aukStesny etiniy normy bei standarg nei eiliniai pilie¢iai?

Dazniausiai
Visada
Kartais
Niekada

arwbd

12



5. Savo darbe paprastai prioritgskiriate:

(galite zynati visus Jisy nuomor atitinkarrius atsakym variantus)

agrwdPE

Tarnavimui piligiams

Konstitucijos bei Lietuvogstatymy vykdymui
Asmeniniams interesams

Zalos nedarymui

Kita

6. Jvertinkite atsakomybs tipy svarly Jiasy darbe:

12 priedo tesinys

Svarbi| 1S dalies svarhi Nesvarb

Politiné atsakomyb

Profesire atsakomyb

Asmeniré atsakomyb

7. Ar gaktumeéte teigti, kadj Jusy jstaigg besikreipiantys
asmenys pasitiki ja ir joje dirbaiais valdininkais?

1. Taip

2. IS dalies
3. Ne

4. Nezinau

9. Ar gaktumeéte teigti, kad disy kompetencija yra tolygi dsy
uZzimamoms pareigoms savivaldjb?

1. Taip

2. 1S dalies
3. Ne

5. Nezinau

8. Ar Jums asmeniSkai yra svarbu kurti ir palaikyti
teigiamy Jiasy savivaldylés jvaizd visuomerje?

1. Taip

2. 1S dalies
3. Ne

4. Nezinau

10. Ar esate suinteresuotas (-a) Kkelti savo
kvalifikacijq?

1. Taip

2. Galbat
3. Ne

4. Nezinau

11. Ar kada nors Eléte savo kvalifikacig dirbdamas (-a) Sioje savivaldyje?
1. Karta
2. Kelis kartus
3. Kvalifikacijos nekliau

12. Ar Jasy kasdieniny pareigy savivaldyléje atlikimo proceg ir jo efektyvung jtakoja:

Taip | Kartais| Ne

Aukstesnio lygio vaday paziiros ir elgesys

. Spaudimas atlikti tam tikrveikla

. Vidiné konkurencija

. Draugy ir kolegy spaudimas

. [statym; spragos

. Profesiniy apribojimy spragos

. Asmenires vertyles

. Kita

13. Ar gaktuméte iSvardinti pagrindinius valstygs tarnautoy etikos principus?

e Taip

e Ne visus

e Ne
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14. Kurie i Zemiau pateilgtveiklos princip yra hizdingi Jums atliekant savo pareigas savival@jdy?

Buadinga | IS daliesiidinga| Neldinga
. Pagarba Zmogui
. Pagarba visuomenei
. Teisingumas
. NesavanaudiSkumas
. Padorumas
. NeSaliSkumas
o Atsakomyle
. VieSumas

15. Ar teko kada nors savo darbe susidurti su etpreblema?
1. DazZnai

2. Kartais

3. Retai

4. Neteko

5. Nezinau, l tai reiSkia

16. Ar atliekant savo pareigas savivaldjyb Jums asmeniSkai aridy kolegoms tenka susidurti su:

Daznai| Retai Niekada

e Biurokratija

e Apgavyste ir melu

e Interes konfliktu

e Dovanomis, kysiais, korupcija

e PiktnaudZiavimu uzimama pétimi

e |Seikvojimu

e Seksualiniu priekabiavimu

LI 1= N

17. Ar teko kada darbo metu elgtis ne pagal profess reikalavimus?

1. Visada
2. Daznai
3. Retai

4. Niekada

18. Ar yra telg girdéti, kad Jisy savivaldyléje yra piktnaudziaujama:

Taip | Ne

6. Tarnybine paétimi, valdzia
7. Organizacijos turtugBomis
8. Darbuotojais
9
1

. Pasitikéjimu
L = R PP PP PP PP PPPPPPT ..

19. Savo kasdieni¢je veikoje susidres (-usi) su biurokratiniais reikalavimais ids paprastai:

Stengiats kiekimanoma labiau juos sumazinti

Grieztai laikoés numatyyy biurokratiniy reikalavimy

Esant reikalui sukuriate nayj

Tai priklauso nuo situacijos

1= NPT PR

agrwNE

20. Jisy nuomone, biurokratijos &sy savivaldylgje yra:
45. Per daug
46. Tiek, kiek reikia
47. Per mazai
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21. Atsakykitg Zemiau pateiktus klausimus:

12 priedo tesinys

Taip | Ne
1. Ar teko kada dalyvauti priimant sprendirturint privat, intereg?
2. Ar teko kada priimti dovanas, paslaugas a4 kaiSinguma, susijus su Jisy darbine veikla,
iS privatiy asmen?
3. Ar teko kada padti privatiems asmenims ar organizacijoms bendrdigarvaldzia?
4. Ar kada disponavote konfidencialia informacija ragltb metu?
22. Savo pareigas savivaldydje atliekate: 23. Ar gaktumeéte teigti, kad savo pareigas savivaldyje atliekate
saZiningai?
e Kiek imanoma geriau
e Tiek, kiek i§ mags reikalaujama 6. Visada
e Kartais maZiau, nei reikalaujama 7. Dazniausiai
e Blogai 8. Kartais
9. Retai
10. Niekada

24. Ar Jasy darbinés veiklos savivaldydje metu buvo valstys tarnautojams pritaikytos sankcijoset

Karta | Kelis kartus| Daznaj Neteko gl

10. Interes konflikto

11. Korupcijos

12. ISeikvojimo

13. Perdto biurokratizmo

14. Veiklos skaidrumo

15. Seksualini priekabiavimo

16. Apgavyses

17. PiktnaudZiavimo uZzimama pétimi

S T Q] -

25. Ar Jasy savivaldylé turi tam tikras darbuotog elgesio taisykles?

Taip | Ne
3. Formalias
4. Neformalias
26. Ar Jasy darbo metu laikats Jisy 27. Ar Jiasy organizacijos darbuotaj elgesio etiSkumas yra oficialiai
savivaldylégje deklaruojamy valstylgs kontroliuojamas vidiny elgesio taisykl?
tarnautojy elgesio taisykly?
1. Taip
1. Visada 2. Ne
2. Kartais 3. NeZinau
3. Retai
4. Niekada
5. Misy organizacija tokj
taisykliy neturi
28. Jasy Iytis: 30. Jasy issilavinimas:
1. Vyras 5. Vidurinis
2. Moteris 6. Aukstesnysis
7. Aukstasis neuniversitetinis
8. Aukstasis universitetinis
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29. Jasy amzius:

Iki 25 m.
25-30 m.
31-40 m.
41-50 m.
51-60 m.
Virs 60 m.

32. Jus;; pareigos savivaldydje:

Istaigos vadovas
9. Vedkjas
10. Vedéjo pavaduotojas
11. Vyriausiasis specialistas
12. Specialistas
13. Seniinas
14. Seniino pavaduotojas

31. Jasy darbo staZzas valstyb tarnyboje:

Iki 1 m.

1-5m.

6-10 m.

11-15 m.

16-20 m.

Daugiau nei 20 m.
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13 PRIEDAS

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2002 m. birzelio 24 d. nutarimu Nr. 968

VALSTYB ES TARNAUTOJU VEIKLOS ETIKOS TAISYKL ES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si taisykliy tikslas — apibizti veiklos ir elgesio principus, kurituri laikytis valstylés
tarnautojas,igyvendindamas savo teises, vykdydamaseédeigktuose nustatytas pareigas bei
funkcijas, ir didinti visuomets pasitikjima valstykes tarnautojais.

Il. VALSTYB ES TARNAUTOJU VEIKLOS ETIKOS PRINCIPAI

2. Pagarbos zmogui ir valstybei principas. Vadoeaoasis Siuo principu, valstyd
tarnautojas privalo:

2.1. gerbti Zzmog, jo teises ir laisves, valstybjos institucijas iristaigas, laikytis Lietuvos
Respublikos Konstitucijogstatymy, kity teises akty, teismy sprendina reikalavimy, valstylkes ir
savivaldyby institucijy beijstaig; vidaus tvarkos taisyhkli

2.2. elgtis taip, kad visuomepasitikety vieSuoju administravimu ir valstgb tarnautojais;

2.3. tinkamai atlikti pareigyds aprasyme nustatytas funkcijas ir laiku vykdytvg@damas
uzduotis, laikydamasistatymy, kity teises akty reikalavimy ir valstyles tarnautaj etikos princip;

2.4. vykdyti savo pareigas, vadovaudamasis vadstylmldzios instituci suformuotais
tikslais ir kryptimis. Valstybs tarnautojas privalo elgtis politiSkai neutraliagzlugdyti valstybs
valdzios instituciy sprendiny ar veiksny;

2.5. vykdyti savo pareigagpestingai ir atsakingai, atsizvelgdaniagsuomens interesus.

3. Teisingumo principas. Vadovaudamasis Siuo goincvalstylés tarnautojas privalo:

3.1. vienodai tarnauti visiems zmgns, nepaisydamas tautg) rass, lyties, kalbos,
kilmés, socialigs padties, religiniy isitikinimy ir politiniy paziiry;

3.2. lti teisingas nagrigdamas prasSymus, skundus, pareiSkimus, nepiktnawtdzam
suteiktomis galiomis;

3.3. naudoti savo tarnybos valandas efektyviakitarnybos tikslams.
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4. NesavanaudiSkumo principas. Vadovaudamasis piirtcipu, valstybs tarnautojas
privalo:

4.1. tarnauti visuomes interesams;

4.2. nesinaudoti valstyb ar savivaldyés nuosavybe ne tarnybinei veiklai, taip pat
nesinaudoti ir neleisti naudotis tarnybine ar sunyba susijusia informacija kitaip, negu nustato
istatymai ar kiti teiés aktai;

4.3. netuéti asmenini interes ir nesiekti naudos sau, savo Seimai, artimiesi@ns
draugams, vykdydamas savo tarnybines pareigas;

4.4. vadovautis savo veikloje visuonédsrvieSaisiais interesaiggtatym nustatyta tvarka ir
priemoremis vengti viegjy ir privaciy interes konflikto;

4.5. nesinaudoti savo tarnybine pthi ir nereikalauti kit; valstyles tarnautaj pagalbos
siekdamas naudos sau, savo Seimai, artimiesiedra@agams.

5. Padorumo principas. Vadovaudamasis Siuo prinei@istyles tarnautojas privalo:

5.1. elgtis nepriekaiStingai,ub nepaperkamas, nepriimti dowgnpinigy ar paslaug,
iSskirtiniy lengvat; ir nuolaid; iS asmen ar organizacij, jeigu tai gali sukelti viagy ir privaciy
interes; konflikta;

5.2. luti lojalus ir paslaugus visuomenei, kuriai tarnaugap pat savo vadovybei, kolegoms
ir pavaldiniams;

5.3. naudotis jam suteiktomis galiomis apginti viS1eres interesus nuo pazeidim

6. NeSaliSkumo principas. Vadovaudamasis Siuo fminwalstyles tarnautojas privalo:

6.1. liti objektyvus ir netuiti asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimdamagsgimus;

6.2. elgtis neSaliSkai, skirdamas tinkandémes zmoniy teigms, vykdydamas savo
pareigas;

6.3. elgtis teiétai ir savojgaliojimus naudoti neSalisSkai primdamas sprendimus

6.4. nesinaudoti kitzmoni klaidomis ar nezinojimu;

6.5. iSklausyti ir pateikti toki informacip, kuri padty asmeniui priimti tinkamiausi
sprendina.

7. Atsakomybs principas. Vadovaudamasis Siuo principu, vakstybrnautojas privalo:

7.1. asmeniSkai atsakyti uz savo sprendimus;

7.2.1staigos vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savkhegi

7.3. atsakyti uz jo naudojamos informacijos, doknompe tinkama naudojing ir
konfidencialum.

8. VieSumo principas. Vadovaudamasis Siuo princiaistyles tarnautojas privalo:

8.1. uztikrinti priimany sprendin ir veiksmy vieSuma, pateikti savo sprendimpriémimo
motyvus;
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8.2. teigs akty nustatyta tvarka teikti reikiagrinformacip kitiems valstyls tarnautojams ir
visuomenei. Informacija ribojama tik tada, katiba apsaugoti visuomeés interesus arba kai Sitai
reglamentuoja teés aktai;

8.3. teigs akty nustatyta tvarka teikti oficiai informacip, kuri néra ribojama ar
konfidenciali.

9. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamasis Siuaimin valstylés tarnautojas privalo:

9.1. liti nepriekaistingos reputacijos, g#bderamai atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis

9.2. liti mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas;

9.3. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atadr profesionaliai;

9.4. mti tolerantiSkas, pagarbiai elgtis su kitais vaigg/tarnautojais, kitais zmeémis;

9.5. visose situacijose veikti profesionaliai irnmanisSkai, teikti 4 informacip, pagalla ar
paslaug, kuri yra hitina, bet kartu geti teisingai ir taktiSkai atmesti netétas praSymus;

9.6. suteikti Zzmoéms informacig apie j; teises, pareigas, galimybes ir galimus padarinius,
nedarydamagakos zmogaus apsisprendimui ir jo interesams;

9.7. konfliktinemis aplinkylemis elgtis objektyviai ir neSaliSkai, iSklausytiiejn pusi
argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo;

9.8. pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arbal\di taisyti.

l1l. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Valstyles tarnautojas privalo vadovautis Siomis taiggkk.

11. Valstykes tarnautojas, gas ras4, kad yra pazeigs Sias taisykles, turi informuoti apie
tai tiesiogin vadow, kuris patikrina gauat informacip ir priima sprendim dél tarnybinio
patikrinimo inicijavimo.

12. Jeigu valstyds tarnautojas nesilaiko valstgtarnautaj etikos veiklos princip, bet
kuris asmuo turi tets pateikti skund valstyles ar savivaldyés institucijos aristaigos, kurioje
tarnauja skundzZiamas valségbtarnautojas, vadovui (toliau vadinama — vadovegdovas turi
apsvarstyti skungdir nuspesti, ar reikia praéti tarnybin patikrinima. Skundas, inicijuotas pries
vadow, pateikiamas svarstyti asmeniui,gonusiam vadoy | pareigas, kuris turi nusgsti, ar reikia

prackti tarnybin patikrinima.
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