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[VADAS

Socialiné sanglauda— tai mastas, kuriuo individai, Seimos ir bendruomenés turi galimybeg
pilnai dalyvauti visuomen¢je ir kontroliuoti savo likimus [16]. Visuomenés dalis, neturinti tokiy
galimybiy — atsiduria socialinéje atskirtyje.

Socialinés atskirties sprendimo metody bita ijvairiy: pradedant problemos ignoravimu,
baigiant humanigkais socialinés sanglaudos paiesky metodais. Siandien mes negalime kalbéti apie
visiSkai nauja socialinés atskirties administravimo metoda, kuris organiskai atsirasty vykstant
visuomeniniy santvarky transformacijai, kuomet tradicing industring visuomeng keicia Ziniomis
grista informaciné visuomené. Taciau reikia sutikti, kad tradiciniai socialinés sanglaudos stiprinimo
budai praranda savo efektyvuma. Tai iliustruoja didéjancios skurdo apimtys, nedarbas, mokykly

nelankymas, blogéjanti visuomenés sveikata, augantis marginalinis sluoksnis.



Pastaryju deSimtmeciu fenomeno — pasaulinio kompiuteriy tinklo atsiradimo ijtakoje vyksta
ne tik visuomenine, bet kultiirineé, ekonominé¢ ir valdymo kaita. Sparté¢jant technologijy ir
komunikaciju plétrai, pradedama valstybiniu administraciniy struktiiry transformacija, kuomet
tradiciniy valdZios institucijy veikla perkeliama i elektronini lygmeni ir atsiranda elektroninio
valdymo sgvoka. Kadangi tai néra naujy valdymo strukttiry sukiirimas, o tik esamy itinklinimas, ir
galimybé naudotis juy teikiamomis paslaugomis skaitmeningje aplinkoje, tai ir tradiciniai
administravimo metodai iSlieka, tik jiems suteikiamas naujas skaitmeninis pavidalas, ir juos galima
ivardinti, kaip e. valdymo metodus.

Technologijos, tai ne jrankis, galintis pakeisti Zzmoniy tarpusavio bendravima, bet jos gali
pakeisti egzistuojancias sistemas ir programas [25]. Technologiju plétra, skaitmeniniy bendruomeniy
atsiradimas suteikia e. valdymo metodams privalumy administruojant socialing atskirtj, lyginant su
tradiciniais metodais, taciau tuo paciu metu ir sukuria kliiitis efektyviam ju pritaikymui. Sparti, bet
netolygi technologiju plétra skatina skaitmeninés atskirties atsiradima. O S§i, savo ruoZtu, dar
labiau pagilina socialing atskirtj.

Visuomenés itinklinimas — néra panac¢ja ir toli grazu ne esminis elementas sprendZziant
socialinés sanglaudos problemas, tac¢iau technologijy plétra kartu su Svietimu, mokymu, motyvacijos
ir konkurencingumo kélimu, jgidziy formavimu, vienai pusei suteikia galimybg pasinaudoti
vieSosiom paslaugomis, o kitai pusei jas greiciau ir efektyviau teikti.

Valstybe¢, siekdama tiekti e. vieSasias paslaugas ir taikyti e. valdymo metodus pirmiausia

turéty “uzsiauginti” vartotoja ir tik tuomet i ji orientuoti paslaugy paketa.

Socialinés atskirties problema aktuali, nes vykstant visuomenés transformacijai, socialiniy,
ekonominiy, politiniy ir kultiiriniy vertybiy kaitai, valstybé tampa nebepajégi tradiciniais socialinés
apsaugos metodais ir ry$iy formomis uZtikrinant socialing apsauga ir visuomenés vienalytiSkuma.
Todél ieskoma naujy keliy stiprinant socialing sanglauda, ir tuo paciu mazinti socialing atskirti.
Socialinés atskirties administravimo aktualuma pirmiausia buty galima apibrézti, kaip biitinybg
spresti susikaupusias socialines - ekonomines problemas. Pastebima, kad istoriSkai socialinés -
ekonominés problemos suaktyvéja, ju pagauséja vykstant tam tikroms visuomeninéms ar politinéms
permainoms. Kaip taisykl¢, politinio ar ekonominio nestabilumo laikotarpiu padidéja visuomenés
kriminalizacija, marginalinis sluoksnis, pagiléja socialiné atskirtis.

Lietuvos socialiné ekonominé santvarka yra itakojama dviejy fundamentaliy visuomeniniy
pokyciu ir iSgyvena dvilypi permainy laikotarpi:

1. Peréjimo nuo sovietinio socializmo i rinkos demokratija;

2. Informacinés visuomeneés kiirimosi.

Siy visuomeniniy permainy sintez¢ itakoja socialings atskirties giléjima.



Lietuvoje, kaip ir kitose permainy Salyse, dél menkos prieigos prie informaciniy technologijy,
biity galima kaltinti socialing atskirtj. Tac¢iau ES Salyse, kuriy gerovés valstybés kiirimo koncepcija
yra prioritetiné socialinés politikos vystymo kryptis, ir kur prieiga prie informaciniy technologijy
daug geresné, socialiné atskirtis tebéra opi problema. Tai reiskia, kad esama kity socialinés atskirties

veiksniy, nesusijusiy su prieiga prie telekomunikacijy, ir juos reikéty Salinti.

Darbo tikslas.
IStirti ir jvertinti elektroniniy administravimo modeliy galimybes stiprinant socialing

visuomengs sanglauda.

Tikslui pasiekti keliami uZdaviniai:

1. ISnagrinéti socialinés atskirties, kaip aktualios visuomenés problemos struktiira, socialinés
sanglaudos didinimo tradicinius metodus ir galima ju pakeitima e.administravimo metodais.
Socialinés sanglaudos uztikrinima reglamentuojancius teisinius aktus.

2. [Istirti socialinés ir skaitmeninés atskirties neiSvengiama koreliacija ir sasajas, informaciniy
komunikacijos technologiju ir visuomeniniy programy kooperatyvia itaka ju maZinimui.

3. Palyginti tradicinius ir e. administravimo metodus.

4. Apzvelgti Lietuvos ir Pasaulio praktikoje vykdomus projektus susijusius su skaitmeninés
atskirties likvidavimu ir socialinés sanglaudos didinimu.

5. Ivertinti informacinés aplinkos jtaka nejgaliyjy socialinei integracijai.

6. ISanalizuoti Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos teikiamas vieSas elektronines
paslaugas, ju indelj nejgaliyju asmeny socialinés atskirties mazinimui, visuomenés Svietimui

ir motyvacijos ugdymui.

Darbo metodai:

e Darbe remiamasi prielaida, kad tradiciniai socialinés atskirties administravimo metodai,
itakojami globalizacijos ir informacinés visuomenés plétros procesuy nebesugeba efektyviai
uztikrinti socialinés sanglaudos. Tiriama e. metody galimybé uZpildyti atsirandancia
administravimo spraga.

* Nagrin¢jami Europos sajungos ir Lietuvos teisés aktai, reglamentuojantys informacinés
visuomenés plétra ir socialinés atskirties administravimo metody taikyma. Taip pat
analizuojami kova su skurdu ir socialine atskirtim reglamentuojantys dokumentai.

* Lyginamuoju biidu tiriami tradiciniai ir e.administravimo socialinés sanglaudos didinimo

metodai. Vertinamos ju galimybés ir pritaikomumas.



Darbe dominuoja dvi analizés kryptis:

1. Analizuojama socialinés atskirties problema, jos susidarymo aplinkybes, struktira,
itakojantys veiksniai. Ypatingas démesys skiriamas socialiniam — ekonominiam socialinés
atskirties faktoriui.

2. Analizuojamas socialinés sanglaudos stiprinimas per¢jimo { informacing visuomeng
laikotarpiu.Ypatingas démesys skiriamas sasajoms tarp skaitmeninés ir socialinés
atskirties, ju likvidavimo galimybéms ir informaciniy technologiju itakai Siam procesui,
kas uztikrinty sékminga e.metody taikyma administruojant socialing atskirtj valstybg¢je.

Analizuojami pasaulinéje praktikoje taikomi socialinés atskirties e.administravimo metody

modeliai ir Lietuvos patirtis Sioje srityje.

Darbe naudojami $altiniai:

[statymai ir nutarimai, reglamentuojantys socialinés sanglaudos uztikrinima ir elektroniniy
vieSyjy paslaugy plétra Europos Sajungos ir Lietuvos mastu.

Lietuvos Nacionalin¢ informacinés plétros strategija “Lietuva — globaliy galimybiy Salis”
Analizuojami skaitmeniniai Saltiniai angly, lietuviy, pranciizy kalbomis: straipsniai,
skelbiami internetiniuose Zurnaluose, knygu recenzijos, konferencijy medziaga ir ataskaitos,
vyriausybiniy, bendruomeniniy ar tarptautiniy organizacijuy tinklapiai, skirti socialinés

sanglaudos ir e. valdymo klausimams.

Darbe cituojama su nuoroda skliaustuose i literatiiros sarasa.

Sudétinés darbo dalys:

l.

Teorin¢ dalis, kurioje formuluojama ir analizuojama socialinés atskirties problema, jos
administravimo metodai, apraSomas sarySis su skaitmenine atskirtim ir informaciniy
technologiju plétra. Analizuojama jstatyminé sanglaudos uztikrinimo bazé Europos Sajungos
ir Lietuvos mastu.

Antra dalis, kur analizuojami praktiniai Zingsniai socialinés sanglaudos link: Lietuvoje
vykdomi projektai ir diegiamos e. paslaugos didinancios visuomeniné sanglauda, Kity Saliy
patirtis socialinés atskirties administravime taikant e - metodus, ir didinant informaciniy
technologiju sklaida. Neigaliyju asmeny informacinés aplinkos ypatumai ir e.administravimo
metody taikymo galimybés.

Praktiné dalis, kurioje tiriamos nejgaliyju asmeny socialinés integracijos galimybiy

perspektyvos.

Darbe akcentuojami aspektai:



1. Socialingés atskirties socialinio ekonominio faktoriaus analizé¢ (did¢jancio skurdo augimo
priezastys), juos itakojantys veiksniai, mazinimo galimybés (administravimo biidai).
2. Skaitmeninés atskirties jtaka socialinei sanglaudai ir efektyvioms e — metody taikymo

galimybéms. Butinam kompleksiSkam skaitmeninés atskirties mazinimui.

Darbe atskirai neakcentuojama kultiiriniy ir politiniy socialinés atskirties aspekty analize, taciau
aptariant socialinés ir skaitmenings atskirties mazinimo tendencijas ir e. metody

taikyma, jie taip pat palie¢iami.

Santrumpos, savokos, ir apibrézimai

Socialin¢ atskirtis - Socialiné atskirtis apibréziama, kaip nesavanoriskas apribojimas nuo
pagrindiniy tolydzios zmogaus socialinés raidos galimybiy, nesuteikiant jam didesniy pasirinkimo
alternatyvy, esant silpniems socialiniam rySiams su Seima, draugais, visuomene [17]

Socialiné atskirtis - visuomeneés atsisakymas kai kuriy savo nariy, jeigu ju gyvenimo budas
neatitinka visuomenés nuostaty arba jie negali palaikyti jprastos socialinés saveikos, neturédami tam
reikalingy materialiniy iStekliy, iSsilavinimo ir panasiai.

Informaciné visuomené arba Ziniy, Zinojimo visuomené (information society, knowledge

society, knowledge based society) — atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir savo veikla grindzianti
zinojimu visuomene, kurioje tiek paprasti gyventojai, tiek ir visy lygiuy vadovai turi galimybg ir
efektyviai naudoja Siuolaikines informacines technologijas ir nacionalinius, bei globalinius
skaitmeninés informacijos iSteklius, o jos sudarytos valstybés bei savivaldos institucijos priima
sprendimus ir uZtikrina gyventojams vieSosios informacijos prieinamuma ir patikimuma

pasitelkdamos $ias technologijas ir iSteklius.



Skaitmeniné atskirtis (Skaitmeninis sklastas) - Skaitmeniné pasaulio perskyra, arba globalus

skaitmeninis sklastas - ekonominés, socialinés ir kultiirinés nelygybés pavidalai, atsirandantys dél
netolygios na
ucionalinés ir tarptautinés informacinés visuomenes plétros.

Informaciné aplinka — informacinés visuomenés baziy, technologiniy elementy (informaciné
infrastruktiira, informacinés technologijos, skaitmeninés technologijos, telekomunikacijy
technologijos) visuma.

Informaciné infrastruktiira — nacionalinis ir globalus skaitmeniniai telekomunikacijy tinklai

(techning infrastruktiira) bei su jais susijusios visuomenés organizacinés struktiiros, palaikancios ir
plétojancios informaciniy technologiju naudojima (organizacing strukttra).

Informacinés technologijos (IT) — Skaitmeninés informacijos (duomeny) valdymo ir

apdorojimo technologijos, apimancios telekomunikacijas, kompiutering technika, programing jranga,
bei kitas aukstasias gamybos bei valdymo technologijas.

Skaitmeninés technologijos - technologijos, pagristos digitalizacijos procesais (digitalizacija,

arba iskaitmeninimas, vertimas skaitmeniu, yra tokia procediira, kuri bet kokius informacijos
pavidalus pavercia vienalyCiais elementais, bitais, kurie gali buti perduodami, gaunami ir apdorojami
specialia technine jranga).

Informaciné itrauktis (sanglauda, iterptis), (Infoinclusion)- skaitmeninés pasaulio perskyros,
arba globalinio skaitmeninio sklasto nebuvimo arba maZzéjimo raiSka ir padarinys, pasireiskiantis
informacinés atskirties nykimu ir integracija i globalig informacing visuomeng.

Internetas - vieSas, tarptautinis ir globalinis skaitmeniniy telekomunikacijy tinklas, skirtas
informacijos apykaitai.

Kompiuteriné sasaja (Interface) - programings ir techninés jrangos derinys, igalintis vartotojo

ir kompiuterio saveika.

Viesos elektroninés paslaugos - E.v.paslauga — tai paslauga, suteikianti asmeniui galimybg jo
tenkinancias jvairias procediiras ir gauti informacija.

Elektronin¢ valdzia - valstybinis informacinés infrastruktiiros institutas, laiduojantis patogia
vieSosios informacijos prieiga ir apykaita bei teikiantis viesasias paslaugas informaciniy technologiju
pagrindu.

E. verslas - komercing ir @ikine veikla, grindZiama telekomunikaciniy technologijy taikymu.

Globalaus tinklo sistemos (World Wide Grids) - integruota didelés spartos bei didelio
duomeny pralaidumo globaliné informaciné infrastruktiira, ateityje galinti pakeisti Interneta ir
apimanti tarpusavyje suderinamas superkompiuteriy, informaciniuy resursy, techninés ir programings

irangos sistemas bei ju vartotojy visuma.



Informaciné atskirtis (Infoexclusion)- skaitmeninés pasaulio perskyros, arba globalinio skaitmeninio
sklasto buvimo arba did¢jimo raiSka ir padarinys, pasireiSkiantis tokio socialinio sluoksnio, regiono,
valstybés ar ju grupinio darinio susiformavimu, kuriam biidingi ekonominio, socialinio, politinio
arba kultiirinio atsilikimo pozymiai.

Informaciné infrastruktiira - nacionalinis ir globalus skaitmeniniai telekomunikacijy tinklai (techniné

infrastruktiira) bei su jais  susijusios visuomenés organizacinés struktiros, palaikancios ir
plétojancios informaciniy technologiju naudojima (organizacing infrastrukttra).

NVO — nevalstybinés vieSosios organizacijos

VIPC - Viesieji interneto prieigos taskai

Digital Opportunity — skaitmenin¢ galimybé

L.LDALIS
SOCIALINE ATSKIRTIS IR JOS ADMINISTRAVIMO BUDAI

1. SKYRIUS
SOCIALINE ATSKIRTIS TRADICINEJE VISUOMENEJE

Siame skyriuje nagrinéjamas jvairiy visuomenés grupiy atskyrimas nuo galimybés dalyvauti
pagrindiniuose visuomengs plétros procesuose, kitaip dar jvardijama socialine atskirtim.

Tai socialines grupes, kurios yra menkiau integruotos i visuomeng ir kurios turi maziau, arba
visai neturi galimybiy dalyvauti politiniame, socialiniame, ekonominiame ir kultiriniame Salies

gyvenime. Tai mazina jy vieSo gyvenimo galimybés.



1.1  Socialinés atskirties samprata ir struktira

Socialin¢ atskirtis apibréziama, kaip nesavanoriSkas apribojimas nuo pagrindiniy tolydZzios
Zmogaus socialinés raidos galimybiy, nesuteikiant jam didesniy pasirinkimo alternatyvy, esant
silpniems socialiniam rySiams su Seima, draugais, visuomene [24].

Dazniausiai iSkylantis klausimas yra $is: ar visa tai susij¢ su skurdu , ar ne? Socialing atskirtj
bandoma paaiskinti vienu paprastu sakiniu: “kas yra viduje ir kas iSor¢je”. IS tiesy tai kol kas
geriausias apibrézimas, kadangi jis palieka erdvés naujoms atskirties teorijoms ir sampratoms, nes iki
Siol pasireiské daugybé jos formy. Pasak Ladislavo Rabusico, “Siandien socialiné atskirtis yra
apibréziama kaip tam tikry priklausymo sistemy, laikomy visuomenes funkcionavimo pagrindu,
7lugimas. Siuo atveju tai yra marginalizacijos ir izoliacijos procesas” [24].

Socialiné atskirtis daznai yra isivaizduojama, kaip tam tikra grupé¢ Zmoniy, dél vienokiy ar
kitokiy priezasCiy nesugebanti ar nenorinti gyventi pagal visuotinai priimtas socialines normas ir
aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime.

Taciau socialiné atskirtis, arba jos prieSingybé — socialiné sanglauda, gali biti jvardinta, kaip
mastas, kuriuo individai, Seimos ir bendruomenés turi galimybe pilnai dalyvauti visuomenés
gyvenime ir kontroliuoti savo likimus [16].

Kyla klausimas: kokios tai grupés, ir kokiomis savybémis jos pasizymi?

R.E. Goodin pateikia Stai tokj paaiskinima: “ atskirtas gali biiti kiekvienas, taip pat
kiek viena visuomenés grup¢ ar net valstybé. Neturime pamirsti, kad atskirtis nieko nieko nereiskia
be susieties. Atskirtas yra tas, kuris néra susietas. Dauguma gali atmesti tam tikra grupe dél tam tikry
priezasCiu:spalvos, kalbos, etinés kilmés, profesijos, iSvaizdos, sugebéjimo atlikti tam tikrus

veiksmus ir t.t.” [26]

Socialiné atskirtis gali buti:

1. Objektyvioji arba struktiiriné démesi sutelkia i vvisuomenés grupiy nenormalius bruozus ir
salygas, suké¢lusias visuomenés normy neatitinkanc¢ia elgsena.

2. Subjektyvioji arba socialinés saveikos 1 pirma vieta kelia ir paciy socialiai atskirty grupiy,
ir ty socialiniy grupiy, kurios gali ir prilipina joms atitinkamas etiketes, apibréZimus ir
veiksmus bei vieny ir kity grupiy saveika.

Gailima buty iSskirti tris istoriniame kontekste susiformavusias socialinés atskirties grupes
[27]. (Ziuréti PRIEDUS, lentelé Nr. 1)
Reikéty pazymeéti, kad pirmoje lentel¢je pateikta visuomenés grupiy, esanciy, ar 1§ dalies

esanciy socialingje atkirtyje klasifikacija yra biidinga industrinei visuomenei. Kaip jau buvo minéta
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anksciau, vykstant transformacijai i§ industrinés i informacijos visuomeng, atsiranda nauji socialinés
atskirties kriterijus jtakojantis veiksniai, o kartu socialinéje atskirtyje atsiduria naujos visuomenés
grupés, o kai kuriy anksCiau buvusiy atotriikis tik pagilé¢ja. Naujai atsirandantys veiksniai ir juy

formuojamos socialinés atskirties grupés bus analizuojamos tolimesniuose skyriuose.

1.2Socialinés atskirties tradicinéj visuomenéj atsiradimo Kkriterijai

Ilga laika socialiné atskirtis, kaip fenomenas nebuvo tyrinéjama. IstoriSkai visuomening
stratifikacija 1émé pagrinde ekonominiai ir kai kurie rasiniai bei etniniai elementai. ISskiriami trys
pagrindinius socialinés atskirties kriterijus, bidingus tradicinei visuomenés santvarkai:

 Politiniai. Sie socialinés atskirties kriterijai gali bati traktuojami, kaip socialiniy ir
ekonominiy teisiy ribojimas. Jie turi maksimalia itaka socialinés atskirties mastams ne
demokratinés tradicijos Salyse, o Salyse, linkusiose { autoritarini ar net totalitarini valdymo
buda. Jie pasireiskia Zmoniy teisiu ribojimu, tokiy, kaip teisé { minties, zodzio ar spaudos
laisve.

* Socialiniai - ekonominiai. Sie socialinés atskirties kriterijai gali biiti traktuojami, kaip maZos
pajamos, paslépta, bei daliné bedarbyste, dideli socialinio mobilumo mastai. Sie kriterijai itin
pasireiSkia silpno ekonominio iSsivystymo Salyse, kur socialinés apsaugos programos
nepajégios uztikrinti visy visuomenes sluoksniy stabilaus pragyvenimo lygmens.

+ Kultiiriniai — psichologiniai. Sie socialinés apsaugos kriterijai gali bati traktuojami, kaip
stigmatizmas, bejégiSkumas, menkinimas ir ignoravimas. Tai istoriSkai susiklostgs
nepalankumas ir prieSiSkumas tarp atskiry tautybiy Zmoniy, gyvenanc¢iy vienoje valstybéje,
tarp atskiry atskiry kultiriniy visuomenés grupiy, kuomet visuomené netoleruoja atskiry
grupiy vertybiy sistemos ar gyvenimo biido.

Zemiau pateiktoje lenteléje pagrindinai veiksniai, jtakojantys $iuos socialinés atskirties
kriterijus.

Schema Nr. 1

Socialinés atskirties kriterijai ir veiksniai biidingi industrinei visuomenei.

Politiniai kriterijai

f t

Nedemokratinés Neveiksnios liberalios
politinés sanklodos demokratijos

Socialiniai - ekonominiai kriterijai

/ ? \ 11



Radikali socialiné Neveiksni socialiné Socialinés laisvosios
kaita politika rinkos diskriminacijos

Kulttirinai psichologiniai kriterijai

! t

Senos ir naujos diskriminacinés Neveiksni kultiiros
nuostatos politika

Galima daryti prielaida, kad Lietuvoje pagrindiniai ir stipriausiai jtakojantys visuomening sanglauda
yra socialiniai ekonominiai kriterijai, kadangi visuomenés dalis, ken¢ianti nuo finansiniy nepritekliy
sukeliamy sunkumy yra Zymiai didesné, uz ta, kuri ribojama politiniy, kultiriniy ar psichologiniy
kriterijy. Todé¢l darbe apsiribojama socialinio — ekonominio kriterijaus analize.

Socialinis - ekonominis kriterijus yra itakojamas daugelio veiksniy, kuriy pasékoje auga ir gyléja

skurdas.

1.3Skurdo ir socialinés atskirties sasaja, juos jtakojantys veiksniai

Skurdo ir klestéjimo priesSpriesa — daugiausia diskusijy kelianti problema
nuo pat visuomenés ir finansinés diferenciacijos atsiradimo. Filosofai visuomet sieké suprasti, kodél
skurdas dalina zmones 1 atskiras grupes ir vercia kovoti tarpusavyje. Buvo pateikta daugybé galimy
atsakymuy, taciau nei vienas juy nepasirodé geriausias. Diskusijos apie skurda tik nauja forma tesiasi
iki Siol [24].

Pries du deSimtmecius, jei kalbéti apie pasaulini konteksta, didZiausia problema buvo skurdas.
Vakary Europoje, tuo metu i§gyvenusioje vadinamaji “aukso amziy”, kai gerové pasieke labai auksta
1$sivystymo lygi, buvo beveik tas pats. Véliau, kada Zmonés Europoje tapo palyginti turtingi, skurdas
nebevaidino svarbiausio vaidmens atskiriant individus ar grupes nuo visuomenés. Pavyzdziui
bedarbis Vokietijoje ar Olandijoje gauna pakankamai didziulg¢ paSalpa, todel jis nejaucia butinybés
dirbti. Tuo pat metu jis yra atskirtas nuo visuomenés, kadangi jis — bedarbis. Tai akivaizdZiai parodo,
kad socialiné atskirtis nebiitinai reiSkia skurda [24].

Apibendrinus galima konstatuoti, kad nors skurdas ir yra dazniausiai pateikiamas kaip faktorius,
itakojantis socialing atskirtj, 1§ tiesu jis néra vienintelis vienalytés ir darnios visuomenes
susiskaidymo prieZastis. Ne maziau svarbils yra vidiniai tam tikry grupiy atstovy nusistatymai ir

vyraujanc¢ios nuotaikos, lemiancios nenora dirbti, motyvacijos nebiivimg ir t.t.
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Socialinés atskirties jveikimas daznai tapatinamas su skurdo iveikimu: socialin¢ atskirtis veda {
skurda, skurdas — i socialing atskirt{. Skurdo mazinimo politikos priemonémis paprastai bandoma
ieSkoti budy, kaip sumazinti skirtingy gyventoju kategoriju skurda, vietoj to, kad biity eliminuotos
skurdo priezastys. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pastangos mazinti skurdo pasekmes ne
visada sulaukia kity ministerijy pritarimo ir veikimo, galincio padéti iveikti skurdo priezastis [40].
Kadangi skurdas yra vienas 1§ labiausiai paplitusiy faktoriy, itakojanciy socialing atskirti, Sio darbo
tikslas istirti galimybes ji mazinti pasitelkus e — administravimo priemones.

Zemiau esancioje lentelése pavaizduojamos skurdo ir socialinés atskirties priezastys santykis ir ji
itakojantys veiksniai [40].
Schema Nr.2 Skurda ir socialing atskirti itakojantys veiksniai.

Skurdas Socialin¢ atskirtis
I | I [
Nedarbas Aktyvumas ir Socialiniai — Svietimo ir Biisto
efektyvumas demografiniai informacijos problemos
faktoriai stoka

2 Nedarbas — Lietuvos nedarbo rodikliai (bendras, jaunimo, ilgalaikis), mazdaug dvigubai virsija
ES lygi. Nedarbo padid¢jimas 1 procentiniu punktu stumteli | skurda 18 tiikstanciy Seimy.
Ilgalaikis nedarbas sudaro apie pusg¢ viso nedarbo, atsiranda nuolatinio skurdo situacijos, kai
Seima pripranta prie gyvenimo i$ pasalpy ir neisivaizduoja jo kitokio.Jaunimo nedarbas 1,5 — 2
kartus virSija bendra nedarbo lygi. Jis sukuria beviltiSkumo situacija ir skatina jaunus Zmones
migruoti.

3 Aktyvumas ir efektyvumas — perskirstomyju pajamu dydis ir dalis did¢ja ne tik dé¢l pensininky
ar bedarbiy dalies didé¢jimo, bei aktyvumo mazéjimo, bet ir dé¢l ekonomiskai aktyviy zmoniy -
versliniky, zemdirbiy, samdomuyjuy darbuotojy aktyvumo maz¢jimo, smunkancio arba
nepakankamai didé¢jancio darbo efektyvumo. Esant tokioms salygoms, jokios paSalpos negali
tveikti skurdo, o tik paskatina atsisakyti aktyviojo pajamy Saltinio.

4 Socialiniai — demografiniai faktoriai - Lietuva, pernelyg neissiskirdama i$ kity pasaulio Saliy
pagal priklausomybés santyki yra tarp pirmaujanciy valstybiy lyginant socialiniy paslaugy
vartotojuy santyki ir .darbingo amziaus gyventoju dali. ISlaikymo nasta, kuri tenka dirbantiesiems
didina:

o aukstas nedarbo lygis ir santykinai didelé dalis savo noru neieskanciy darbo Zzmoniy;
o gyventojuy senéjimas, bei invalidumy did¢jimas;

o besimokancio jaunimo dalies didéjimas.
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5 Svietimas ir informacija — mokymasis ir profesijos igijimas yra Lietuvos jaunimo prioritetas, tai
gali biti ir viena i§ skurdo ir soc. atskirties jveikimo salygu, taiau ja turi paremti atitinkamas
finansavimas, o dar svarbiau — uzimtumo politika. Vietovése, kur Svietimas ir informacijos
sklaida i8vystyta silpnai, néra duomeny apie Siuolaikiniy informacijos priemoniy naudojimo
galimybes privaciose, bei valstybinése istaigose. Akivaizdu, kad dalis gyventoju atskirti nuo
Siuolaikiniy informacijos ir komunikacijos priemoniy (pavyzdziui pensininkai, Zemdirbiai )
praranda jy teikiamas Zinias, paslaugas ir darbo paieSkos palankias galimybes.

6 Bistas — skurdo aStrinimas. Beveik penktadalis namy ukiy neturi savo biisto, priversti
nuomotis ji 1§ privataus sektoriaus, valstybés pajégos suteikti parama — ribotos. Daugiau, kaip
trecdalis privacios nuosavybes bisty, daZzniausiai kaime, neturi pagrindiniy patogumy. Tai
neigiamai veikia sveikatg ir darbinguma, be to, didina senyvo amziaus Zmoniy globos ir paramos
poreikius.Gyvenamojo ploto stoka riboja uzimtuma — verslo ar darbo namuose galimybes (pvz.
nuotolinis darbas) bei teritorini darbo jégos mobiluma.

Socialinés atskirties masty did€jimas ir Zzmoniy, atsidurianciy ties skurdo riba skaiciaus augimas
parodo, kad vyriausybés vykdoma socialinés ir darbo apsaugos politika yra nepakankamai efektyvi.

Todé¢l yra biitina imtis priemoniy, esamai situacijai gerinti, didinti socialinei sanglaudai.

2. SKYRIUS
SOCIALINES ATSKIRTIS INFORMACINEJE VISUOMENEJE

Atsizvelgiant | esming ekonominiy vertybiy kaita pastaraisiais deSimtmeciais, kuomet
dominante tampa informacija, prieiga prie jos ir valdymas, ir i ta fakta, kad kardinalis pokyciai
vyksta dideliu greiciu, vienos generacijos rémuose, galima teigti, kad tokios besitransformuojancios
visuomenés nariai atsidiiré ties esminiy permainy slenks¢iu. Zmoniy isiugdyti pritapimo ir
isitvirtinimo jgtidziai daZnai tampa nebeadekvatiis iSgyvenimui sparciai kintancioje visuomeninéje.

Si problema globali, apimanti ir labiausiai i$sivyséiusias pasaulio 3alis. Nuo materialiy
vertybiy, kaip gerovés pamato suvokimo pereinama prie informacijos, kaip esminés Siy dieny
ekonomikos dalies svarbos jvertinimo. Informacijos pasiekiamumo apribojimas sudaro prielaidas
tam tikrai socialinés atskirties riiSiai plétotis. Atsiranda informacinés atskirties savoka.

Ziniomis gristos ekonomikos skvarba palie¢ia visus visuomenés sluoksnius, ir tie, kurie ir
tradicinés visuomené¢j buvo vienokiu ar kitokiu bidu eliminuoti i§ visavercio bendruomeninio
gyvenimo, atsiduria dar didesnéje socialin¢je atkirty. Negal¢jimas ar nenoras tobuléti ir prisitaikyti
prie naujoviy lemia varginga egzistencija, marginalinio sluoksnio augima ir priversting ar
savanoriska degradacija.
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Naujy technologiju sklaida ir negal¢jimas pasinaudoti juy teikiamomis galimybémis gilina
praraja tarp sékmingai pritapusiy, kiirybingy, norinc¢iy ir galin¢iy naudotis technologiju privalumais
visuomenes sluoksniy ir tarp esanciy prieSingoje pozicijoje. Atsiranda nauja socialinés atskirties
forma — skaitmenine atskirtj.

Informaciné visuomen¢ istoriniu poziliriu yra ganétinai jaunas procesas. D¢l tos priezasties
faktoriai, itakojantys Zzmogaus socialing raida Sioje visuomenéje néra gerai istirti. Taciau kaip viena i$
svarbiausiy galima iSskirti technologiju raida ir skvarba i kasdieng visuomenés egzistencija.
Technologijos atveria kelia ne tik aktyviam bendravimui, darbui ir informacijos kaitai, technologijos

tampa visuomeninio gyvenimo pagrindu ir net nediskutuotinu elementu.

2.1 Nauji besikeiciancios visuomenés poreikiai.

Nuo praéjusio amziaus aStunto deSimtmecio pabaigos naujos technologijos pakeit¢ darbo
santykius ir uzimtumo pobudi (Siame procese svarby vaidmenj vaidina informacinés technologijos),
tradicinés zmoniy bendravimo ir rySiy formos bei gerovés valstybé prarado savo buvusias galias
uztikrinant socialing apsauga ir sanglauda. Informacinés technologijos keic¢ia patj gerovés kiirimo
Saltini ir pagrindinius gamybos veiksnius. Didéja informacijos ir Ziniy kaip gamybos veiksniy ir kaip
socialinés sanglaudos reikSmé [18].

Lietuva savo informacing atskirti gali jveikti tik isijungdama i ES ekonominés ir socialinés
sanglaudos procesus ir kartu su ES kurdama nauja socialini modeli — informacing visuomeng.

Pasikeit¢ visuomenés poreikiai detaliai analizuojami Lietuvos Nacionalingje informacinés
visuomengs plétros strategijoje (NIVP) “Lietuva — globaliy galimybiy Salis” [2].

Joje teigiama, kad: “Informaciniy technologiju plétra atvéré i§ esmés naujas globalaus
bendravimo ir saveikos galimybes — sukiiré¢ pasauli¢ komunikacing erdve be iprasty laiko ir atstumo
suvarzymy. Vyksta naujas kokybinis Zmonijos raidos Suolis, nes did¢jantys skaitmeninés
komunikacijos mastai ir greifiai toliau spartina visy Zmogaus gyvenimo sri¢iy permainas,
globalizuoja visuomeninius procesus ir esmingai keicia tradicinius visuomeneés santykius. Kinta
gyvenimo biidas, darbo ir Gikinés veiklos salygos (pleciasi darbo, prekiy ir paslaugu rinkos, jos tampa
vis atviresnés pasaulinei konkurencijai, jveikdamos ne tik politinius-teisinius ir kulttrinius, bet ir
natiiralius geografinius bei laiko barjerus)|[2].

Informaciné plétra, sukurdama nepaprastai dideles spartaus ekonomikos augimo ir socialiniy
problemu sprendimy bei kity greitu permainy galimybes, kartu meta i$Stiki ne tik kiekvienam
zmogui (kuris nebegali pasikliauti vieng karta igyta kvalifikacija ir neatnaujinama kompetencija, o

tuo paciu ir menamu savo socialinés padéties stabilumu), bet ir visai pasaulio tvarkai.
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Skaitmeninés telekomunikacijos technologiju skatinami pasaulinés raidos poky¢iai ir
globalizacija neiSvengiamai veikia Lietuvos visuomenés vystymasi, informacinés technologijos
savaime skverbiasi | visas Salies gyvenimo sritis. Taciau kai néra kryptingos informacinés plétros
politikos bei samoningo informaciniy technologiju valdymo S$alies mastu, Lietuvos visuomené
susiduria su papildomais socialinio-ekonominio vystymosi sunkumais, didé¢ja jos atsilikimas ir
globali informaciné atskirtis.

Globali informaciné plétra be tinkamo Lietuvos dalyvavimo Siuose procesuose, kelia jai
egzistencinio pobiuidzio pavojus, kadangi mazéja Lietuvos tarptautinis konkurencingumas. Todél
NIVP Strategijoje, panaudojant tarptauting ir kity Saliy patirti, siekiama suformuluoti konkrecius
Lietuvos informacinés plétros politikos pagrindus, kurie jos visuomenéje biity suvokiami ir
pripazinti, kaip kryptingas ir nekeiiamas perspektyvaus vystymosi kelias, t.y.: kaip tai, kas yra
vadinama informacinés visuomenés plétra (IVP). IVP savoka integraliai apima visuomenés
suvokimo, informacinés kompetencijos, organizacinés ir techninés informacinés infrastruktiiros
plétros elementus:

Informacinés visuomenés plétra — nesibaigiantis procesas - prasidedantis nuo nesudétingo
informacijos apsikeitimo Internete ar vietiniuose telekomunikacijy tinkluose ir vedantis prie
dinamiskai plétojamy virtualiy organizacijy, kolektyviai sprendzianciy globalaus ir vietinio masto
socialinius uzdavinius. Savo ruoztu, naujos socialinés organizacijos formos sukelia ir skatina
globalius visuomeninio gyvenimo pokyc¢ius

Naujos galimybés kartu sukaré ir naujus pavojus, daugiausia susijusius su netolygaus
informacinio vystymosi - (t.y.: ivairiy regiony, ivairiy visuomenés sluoksniy ir grupiy, ivairaus
laipsnio ir pobiidzio informacinés atskirties, arba placiau — skaitmeninés pasaulio perskyros)
pasekmémis.

Informacinés visuomenés plétra — globaliy socialiniy inovacijy Saltinis - Visuotinés ir
tolygios informacinés ijtraukties siekinys tampa ne tik viena i§ pagrindiniy tarptautinés bendrijos
subalansuotos plétros salygy, bet kartu tai yra vienintelé prielaida visos pasaulio tarptautinés
bendrijos pastangomis iSnaudoti atsiveriancias vystymosi galimybes, o taip pat sprgsti naujas
problemas, kurios kyla dél skaitmeninés komunikacinés erdvés atsparumo jprastiems visuomeninés
tvarkos palaikymo svertams bei istoriné€je raidoje isitvirtinusiy politiniy ir teisiniy visuomeneés
instituty galioms. Informacinés visuomenés plétra grazina prie bendruomeniSkumo vertybémis
pagristy socialinés organizacijos formy, iSlaisvina naujas, globalaus masto, visuomenines jégas bei
Zmonijos dvasing energija.

Informacinés visuomenés plétros (IVP) tikslas - tarptautinis Lietuvos

konkurencingumas ir auksta gyvenimo kokybé. Nacionaliné¢ informacinés visuomenés plétros
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strategija apibiidina siekimas, kad informacinés technologijos padétuy Lietuvai atsiverti pasauliui ir
veiksmingai iSnaudoti savo svarbiausia resursa — jos zmogiskuosius isteklius, t.y.: pasitelkti Lietuvos
pilieciu kurybines galias ir informaciniy technologiju teikiamas galimybes, uztikrinant nacionalinés
ekonomikos tarptautini konkurencinguma ir auksta gyvenimo kokybe. Lietuvos visuomené, nuolat
atkurdama bei didindama savo informacing kompetencija globalios plétros kontekste ir plésdama
kiekvieno zmogaus galimybes realizuoti savo poreikius, siekia tapti visaverte pasaulio informacinés
visuomenés dalyve.

IVP — tai nesibaigiantis kelias, vedantis nuo nesudétingo informacijos apsikeitimo Internete prie
visuotinés informacijos istekliy apykaitos bei kolektyvinio uzdaviniy sprendimo globaliy sistemy
tinkluose. Taciau §io kelio pradzioje Lietuvos visuomen¢ susiduria su nepalankia realybe.

Nors zmogiskieji iStekliai — vienintelis Lietuvos ekonominio augimo rezervas, taciau didelé
dalis gana aukStos kvalifikacijos Lietuvos darbo jégos socialiniy permainy salygomis sparciai
netenka kvalifikacijos. Lietuvos padétis Siuo atzvilgiu skiriasi nuo Vakary Europos ir yra panasi
daugelio Ryty Europos Saliy situacija:

1. dél ekonominiy priezas¢iy Lietuvai budinga dar greitesné “europietiska” jos gyventoju
sen¢jimo tendencija;

2. zemesnis nei Vakary Europoje pragyvenimo lygis;

3. 1§ sovietinés sistemos paveldétos nepraktiSkos, mazai pritaikomos zinios, ar tiksliau -
paveldétas nesugebéjimas jas pritaikyti (viena 1§ Sios situacijos iSraiSky — su realiais
visuomenés poreikiais menkai susieta ir létai kintanti Lietuvos Svietimo bei mokslo
infrastruktura).

Ivertinant Sias aplinkybes, matoma visai reali grésmé, kad informacinés visuomenés plétra palies
daugiausia tik elitinius Lietuvos visuomenés sluoksnius ir nesukurs salygu greitam visuomeninés
raidos Suoliui.

ISsipildzius Siam pesimistiniam scenarijui, dar gana didelis Lietuvos intelektualinis potencialas
nebus iSnaudotas ir atkurtas, nepateks { globalios skaitmeninés ekonomikos apyvarta. Kadangi pati
Lietuva neturi pakankamu vidiniy resursy ir galimybiy greitai pakeisti padéti (nors, zinoma, tai
nereiSkia, kad nereikia ju maksimaliai iSnaudoti), lieka vienintelis realus greitesnés pazangos biidas —
isijungti | ES ekonominés ir socialinés sanglaudos procesa ir Europos erdvéje kurti Ziniy visuomeng
bei ziniy ekonomika Lietuvos galimybes padidina tas faktas, kad pacioje Europos Sajungoje
pakankamai gerai suvokiamos skaitmeninés pasaulio perskyros grésmeés bei tolygios informacinés

itraukties visoje Europoje biitinybé.

2.2 Socialiné atskirtis informacinéje visuomenéje.
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Siandien, kuomet Ziniy ekonomika sparéiai vystosi ir vietoje industrinés kuriasi informaciné
visuomené, svarbu paminéti, kad atsiranda naujos socialinés atskirties formos — viena i§ ju
skaitmeniné atskirtis.

Mark Warschauer “Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital Divide” teigia,
kad “Socialiné sanglauda (inclusion) — tai mastas, kuriuo individai, Seimos ir bendruomenés turi
galimybe pilnai dalyvauti visuomengje ir kontroliuoti savo likimus”[16]. Skaitmeninés atskirties
itaka Siam procesui S$iuolaikingje valstybéje priklauso nuo pasiekimu informaciniy technologiju
plétroje.

Autoriaus nuomone svarbiausias tikslas yra perorientuoti skaitmeninés atskirties diskusija
nuo atotriikio Salinimo apripinant technika , prie socialinio vystymosi problemy paiesky, efektyviai
integruojant informacines komunikavimo technologijas i bendruomenes, institucijas ir visuomenes
[16].

Sio tikslo jgyvendinimui jis jvardija biitinus iiteklius, reikalingus prasmingai prieigai prie
technologijy ir socialinei sanglaudai:

1. Fiziniai iStekliai - kompiuteriai ir rySiy sistemos;

2. Skaitmeniniai iStekliai — forma, turinys ir kalba;

3. Zmoniy iStekliai — mokéjimas naudotis kompiuteriais ir §vietimas;

4. Socialiniai iStekliai — bendruomenés ir institucijos

Siy istekliy visuma uztikrina “socialini technologiju itvirtinima”,tadiau tai nelengvas ir
reikalaujantis nuoseklaus igyvendinimo socialinis — ekonominis projektas: “Bet kokiy technologijy
sklaida tai kovos laukas, su prieigos politika atspindin¢ia placiai svarstomas politines, socialines ir
ekonomines problemas.” [16].

Geras informaciniy komunikacijos technologijy vystymas gali pasitarnauti gerinant Svietima,
valdyma ir sveikatos apsaugg taip pat, ir visa tai bus daugiasluoksnis faktorius socialinés sanglaudos
didinimui.

Kita socialinés atskirties forma yra informacing¢ atskirtis .Socialines atskirties galima iSvengti
tik administraciniu biidu skirstant gérybes (turta ir pajamas) — t.y., esant planinei ekonomikai.
Informacines atskirties atveju net tai biity nepakankama prielaida: prieiga prie informacijos galima
buty paskirstyti po lygiai, bet ziniy isisavinimas visada priklauso nuo individo gabumy ir pastangy,
taigi — nebus vienodas. Bandymai §i uzdavinj realizuoti, reiSkia perskirstyma — neefektyvy ir brangy
1Stekliy perdalinima, kuris turi tiesiogines neigiamas pasekmes konkurencingumui, produktyvumui ir
ekonominiam augimui.

Uzdavinys iSvengti informacines atskirties néra jgyvendinamas. Siekis, kad daugiau zmoniy
turéty galimybe naudotis informacija sutampa su paciu bendriausiu valstybes siekiu — kad Zmones
turéty kuo daugiau gérybiy savo poreikiams tenkinti [15].
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2.3 Socialing atkirtj informacinéje visuomenéje jtakojantys veiksniai

Lietuvoje, kaip ir kitose permainy Salyse, pereinant nuo sovietinio socializmo | rinkos
demokratija, staigus poslinkis link asmeninés atsakomybés uz savo gerove sutapo su astréjancia
konkurencija, silpna socialine apsauga ir daugeliu anks€iau nepatirty socialiniy riziky (pvz. nedarbu,
benamyste). Sie visuomeniniai pakitimai ir informaciniy technologijy plétra — nauji veiksniai,
itakojantys socialing atskirtj.
augima kaip zmogaus socialinés raidos pamata. Socialin¢ atskirtis egzistavo ir tebeegzistuoja dabar,
taCiau ja lemiantys veiksniai skiriasi skirtingose visuomenés modeliuose [17].

Per¢jimo i informaciné visuomeng laikotarpiu socialiné atskirtj lemiantys veiksniai yra skirtingi
nuo egzistavusiy Industringje visuomengje.

Schemoje Nr Pavaizduoti socialinés atskirties socialinio — ekonominio Kkriterijaus ir veiksniai

biidingi per¢jimo i Informacijos visuomeng laikotarpiui .

Schema Nr. 3
Itakos veiksniai socialiniam — ekonominiam kriterijui

Skaitmening
Inf .. atkirtis,
nformaciné .
atskirtis Socialiniai - ekonominiai kriterijai | € netolyei IT
? ? v\pletra

Naujy, platesnio Nesaugus Bendruomeneés

pobidzio jgudziy uzimtumas susilpnéjimas

mokantis visga gyvenima

neigijimas

1. Zinios. Lietuvos visuomengéje vis labiau didéja Ziniy reik§mé. Jos jau gali lemti klestéjima
ar skurda. Ziniy, i§silavinimo ir kiirybingumo svarba informacinéje visuomenéje didéja, tuo paciu
metu daugéja zmoniy ir bendruomeniy, nepajégianciy patenkinti greit besikei¢ianc¢iy poreikiy.

2. Svietimas. Padidéjus Ziniy vaidmeniui, asmeny, imoniy ir visos Salies konkurencingumas
automatiSkai sutelkiamas svarbiems Zmogaus socialinés raidos komponentams, t.y. Svietimui
stiprinti. Kadangi igiidZiai naudotis informacija tampa labai svarbiis ne tik darbe, bet ir kasdienéje
aplinkoje, i§ esmés kaiciasi ir pati Svietimo savoka, nes “mokymasis visam gyvenimui” nebéra toks

aktualus, o mokymosi visa gyvenima” reikSmé didé¢ja.

19



3. UZimtumas. Pasaulio uzimtumo tendencija — krypstama link darbo individualizacijos ir
lankstumo, bei nepastoviy uzimtumo formy. Stipréjant sistemy integracijai, i dalies pats darbas
sukuria savo studiju objekta, o didesng jo dali sudaro novatoriSkumas.

4. Motyvacija. Esant Zemai motyvacijai ir neesant noro imtis aktyviy veiksmy, kad asmeniné
ir bendruomening padétis pageréty, IT turéty biiti diegiamos kartu su aktyviomis priemonémis, kurios
apima daugiau, nei mokyma, kaip naudotis kompiuteriu ar internetu.

5. Informacinés technologijos. Informacinés technologijos, neatsiejama informacinés
visuomeneés dalis, daro didziulg itaka pagrindinéms Zmoniy pasirinkimo galimybéms ir socialinei
Iterpciai.

Pasaulin¢ patirtis rodo,kad informatizuojant visuomeng i§ esmés laikomasi pagrindiniy rinkos
ekonomikos taisykliy. Ne tik sukauptos zinios, bet konkurencinio spaudimo veikiami asmeniniai,
pasauliniai ir bendroviy ekonominiai interesai lemia naujy IT taikymo dinamika ir proceduras. Nors
IT i8 tikryjuy nekeicia tradicinés rinkos demokratijos pagrindy, o galiausiai ir pagrindiniy socialinés
atskirties veiksniy, kurie budingi pramoninei visuomenei , jos veikia socialinius santykius ir
sanglaudos budus.

bendruomenés. Internetas — interaktyvi priemoné — sujungia labai daug skirtingy zmoniuy. Taciau,
kaip ir bet kokia kita rySio priemon¢, internetas Zmoniy santykius papildo nauja socialinés atskirties
ir iterpties dialektika, Lietuvos diskurse ir tyrimuose Internetas nebuvo nagrin¢jamas, kaip
kontekstinis socialinis reiskinys. Daznai yra manoma, kad pagrindin¢ Informacinés visuomenés
s¢kmingo sukiirimo klititis yra silpnai iSvystyta informaciniy rySiy technologiju (IT) bazé.
Bendravimas internetu negali “sukurti” ko nors naujo, jeigu i$ tiktyjy néra realios bendruomenés. Kol
jos nebus, interneto poveikis socialinei sanglaudai ir toliau bus ribotas.

7.Bendruomené. Bendruomenés samprata informacinéje visuomengje gerokai iSsiplété: ji
tapo kur kas sudétingesné. Bendruomenés svarba informacinéje visuomengje daznai pabréziama, kai
kalbama apie giléjancia socialing atskirtj ir nepasitik€jima tarp zmoniy. Viena vertus , informacinés
technologijos, ypac internetas, i§ esmés tekia naujy bendravimo galimybiy ir suburia Zmones. Taciau
pasitikéjimas yra labai svarbi socialinés iterpties salyga, kuria tenkinti interneto vartotojams

visuomet buvo problematiska.

Socialinés atskirties priezas¢iy informacinéj visuomenéj reikty ieskoti ne tik IT skaiCiuje,
kiekybéje ar kokybéje, ne tik vieSojo interneto prieigos taSky kiirime, bet visuomeniniy rySiy
pakitimuose, naujuy socialiniy grupiy formavimesi, Svietime, motyvavime ir darbiniy santykiy

pobudzio pakitimuose.

20



Naujy technologijy diegimas turi eiti lygiagreciai su kitomis bendruomenés kirimo
priemonémis. Socialiné tam tikry visuomeneés grupiy atskirtis nesumazés, kol neatsiras motyvacija ir
konkurencingumas. Tokia i1§vada galima daryti dél to, kad Zinios yra paskleidZziamos visuomengje ir
zmogui reikia bendruomenés nariy palaikymo dalijantis patirtimi ir pavyzdziu, kad biity galima

dirbti ir bendrauti.

3 SKYRIUS _
INFORMACINIYJ TECHNOLOGIJU PLETROS [TAKA SOCIALINES
ATSKIRTIES ADMINISTRAVIMUI

Pereinant i§ tradicinés i informacing visuomeng atsiranda daugiau veiksniy jtakojanciy
visuomengs susiskaldyma ir atotriiki tarp atskiry socialiniy grupiy.

Informaciniy technologiju plétra suteikia galimybg tradicinius socialinés atskirties metodus
papildyti naujais, e- administravimo metodais.

Siame skyriuje analizuojama kokia jtaka informaciniy technologijy plétra daro skaitmeninés
atskirties mazinimui, ir sanglaudos stiprinimo priemoniy pritaikymui.

3.1 Informaciniy technologiju plétra socialinés sanglaudos didinime

Radikaltis poky¢iai  vyksta kartu su informaciniy technologijy plétra.Informacinés
technologijos tampa ekonominés raidos pagrindu. Prieigos prie informaciniy technologiju nebuvimas
reiSkia negal¢jima pasinaudoti informacija, tai atskirtosios grupés Zmoniy potencialiy galimybiy
apribojimas, ko pasekméje gilé¢ja ekonominé socialiné atskirtis. Ir atvirksciai — tolygi ir kryptinga
informaciniy technologiju plétra skatina ekonomikos vystymasi, laisva ir nevarZoma prieiga prie
informacijos, galimybe naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis, ir tuo paciu didina
socialing iterpti.

Galima daryti prielaida, kad sparti IT plétra savyje neSa tiek pozityvius, tiek negatyvius
aspektus. Kai kurios socialinés grupés nesugeba adaptuotis prie naujos informacinés visuomengs,
kurios kokybiné raida yra salygota IT plétros. Atsiranda galimybé papulti | uZdara problemy rata, kai
tam tikra visuomenés grupé nebepajégia zengti kartu su progresuojancia naujove, o tolimesnei
naujoves raidai aktyvus socialiniy grupiy dalyvavimas yra butinas. Tai yra , kad IT turéty galimybg
vystytis ir pléstis toliau, biitina, kad biity pasalintos prieZastys, trukdancios atskirtajai visuomenés
daliai sekmingai integruotis ir tapti I'T vartotojais.

Kitaip tariant, vieSosios prieigos taskuy gausumas, technologijy tobulumas nepadidins

nesuinteresuoty ir nemotyvuoty visuomenés socialiniy grupiy integracijos i pilnavert] visuomenini
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gyvenima, tol, kol nebus imtasi veiksmy joms Sviesti, kelti kvalifikacija, stiprinti motyvacijg ir to
paciu didinti konkurencinguma darbo rinkoje.

Informacinés ir rySiy technologijos (IT) neabejotinai daro itaka gamybos ir socialiniy santykiy
pobudziui, kaip ir socialiniy santykiy pobtudis lemia IT skvarba ir ju panaudojima. Todél svarbu
zinoti, kokia itaka IT turi Zmogaus socialinei raidai ir pirmiausia socialinés atskirties procesams,
kurie stipr¢ja visoje Europoje, atneSdami ypac skaudziy padariniy pereinamojo laikotarpio Salims.
Pastarosios patiria dviguba spaudima: viena vertus vyksta radikallis pokyciai pereinant i$ totalitariniy
1 demokratines visuomenes, o kita vertus, jas veikia globalizacijos ir informaciniy technologiju

veiksniai.

3.2 Interneto plétra, jtaka bendruomeniSkumo ugdymui ir socialinés
sanglaudos stiprinimui

Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK) prie LR vyriausybés prognozémis, kitais
metais galima prognozuoti panaSy interneto vartotoju skaiciaus augima, kuris pasieks 30 proc.
Taciau situacijos miesto ir kaimo vietovése skirtumas nemazés — ir toliau vis daugiau internetu
naudosis jauni, iSsilaving, ne mazesnes nei vidutines pajamas gaunantys didesniy miesty gyventojai.

Augant Interneto vartojimui Salyje skaitmeninis sklastas (atskirtis tarp besinaudojanciy ir
nesinaudojanciy IRT) ir toliau iSlieka toks pat [20]

Statistikos departamento duomenimis 2004 mety pirmaji pusmeti didZiuosiuose miestuose
asmeninius kompiuterius turéjo 29,7 proc., o kaimuose 6,6 proc. gyventojy. 12,7 proc. kaimo
gyventojy teigia nesinaudoja internetu, nes jiems truksta reikiamy ziniy. Tarp didziyjuy miesty
gyventojy S$is argumentas kur kas retesnis : ji mini dvigubai maziau (6,2 proc.) miesto
gyventoju.Didzioji dalis kaimo gyventojuy sako nesinaudoja internetu todél, kad neturi tam poreikio.

Beveik puse — 47,1 proc. — interneto vartotojy sudaro jauni (15 — 24 mety amziaus
gyventojai). Nesinaudojimas informacinémis technologijomis mazina vyresniy zmoniy perspektyvas
i8silaikyti darbo rinkoje — netekus darbo susirasti kita darba ar veikla. Kvalifikuotos darbo jégos
poreikis nuolat auga, vis dazniau darbdaviai renkasi jaunus, kompiuteriu dirbancius darbuotojus.
Todél nuolat didéja socialing ir turtiné nelygybé tarp gyventoju, ekonominiai skirtumai tarp miesty ir
provincijos.

Skaitmeniné atskirtis vis labiau didina arba iSrySkina skirtumus tarp skirtingos ekonominés
padéties valstybiy, bei skirtingos socialinés padéties gyventojy. Mazdaug trecdalis kompiuteriais ir
internetu nesinaudojanciy zZmoniy tikina, kad jiems tai per brangu. Todél IVPK kartu su VRM
rengiasi isteigti 300 vieSyjy interneto prieigos taSkuy, kuriuose internetu bus galima naudotis

nemokamai
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Vis délto nemaza dalis gyventoju tiesiog nezino, kad turi galimybg¢ nemokamai pasinaudoti
internetu bei iSmokti juo naudotis. Net beveik du tre¢daliai Zmoniy néra pakankamai informuoti apie
informaciniy technologiju teikiamas galimybes, ir yra isitiking, kad jiems ju neriekia. Todé¢l IVPK
pradeda vykdyti programa “Pradé¢jau”, kurios metu pateiks informacija apie esamus ir busimus
nemokamus interneto prieigos taSkus, paskatins jau esamas informacinés visuomenés kiirimo
Iniciatyvas, prieinamas Zmonéms, nepriklausomai nuo juy materialinés padéties. IVPK tikisi, kad $i
kampanija padés gyventojams daugiau suzinoti ir pakeisti neigiama dalies ju poziiiri { informacines
technologijas.

Galime daryti iSvada, kad skaitmeninio sklasto dydis labai itakoja socialing atskirt] ja
gilindamas. IRT naudojimo skirtumai tarp miesto bei kaimo gyventoju, tarp jauny ir pagyvenusiu
Zmoniy, tarp skirtingas pajamas gaunanciy — lemia ribota atskity socialiniy grupiy galimybe
pasinaudoti vieSosiom e - paslaugomis, gauti konsultacijas, naudotis informacija, bei dirbti. Todél
skaitmeninio sklasto maZinimas, vieSyjy interneto prieigos tasky steigimas ir §iuos procesus lydintis
tiesiog privalomas Svietimas galéty mazinti atotriiki tarp atskiry socialiniy, amziaus ar demografiniy

grupiy ir didinti socialing iterpti.

3.3 Projekto “Langas | ateitj” jgyvendinimas. Jo jtaka socialinés atskirties
mazinimui

Projektas “Langas { ateit;” yra privaciy bendroviy iniciatyva, kurios tikslas skatinti
informacinés visuomenés plétra Lietuvoje, iSskirtini démesi skiriant | naudojimosi internetu
populiarinima.  Sios iniciatyvos jgyvendinimas vyksta gana sékmingai, nes efektyviai
bendradarbiaujama su vietos ir centrine valdzia, i veikla itraukiama ir bendruomené. Projekto
rezultatai rodo, kad per gana trumpa laika interneto skverbtis gali biti Zymiai pagerinta pasitelkus
privataus sektoriaus iniciatyva, taikant efektyvias priemones ir bendradarbiaujant su privaciu ir
vieSuoju sektoriumi. Interneto skverbtis, vienas i§ svarbiausiy informacinés visuomenés rodikliy,
akivaizdziai rodo Siuos teigiamus poslinkius [20].

Menka interneto skverbtis ir didéjanti skaitmeniné atskirtis laikomos rimtomis klititimis
tolimesnei informacinés visuomenés plétrai Lietuvoje. 2001 m. interneto skverbtis Lietuvoje nesieke
nei 10% - dél to atsirado pertriikis informacinés visuomenés paslaugy vartojimo sektoriuje. Ir
politikai, ir verslo atstovai pripazista, kad tokia situacija trukdo ateities planams. Kai kurie rySiy
infrastruktiiros apribojimai jau yra panaikinti, kiti bus panaikinami artimiausiu metu. Akivaizdu, kad
informacinei visuomenei plétotis trukdo ne prasta rySiu infrastruktiira, bet nevisavertis jos
panaudojimas. T.y. internetu neturi galimybés naudotis zemo iSsilavinimo ir mazas pajamas

gaunantys asmenys, o kita vertus, daugumai Zmoniy triiksta informacijos ir motyvacijos juo naudotis.
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Ivertindamas problemas, su kuriomis susiduria valstybinés institucijos plétodamos informacing
visuomeng, privatus sektorius nusprendé imtis veiklos. Suformulavus projekto “Langas i ateiti” tapo
akivaizdu, kad viena bendrové nepajégs sukurti tokios aplinkos, kuri biity paranki informacinei
visuomenei plétotis., net ir pagerinus vieng rodiklj (interneto skverbti), buvo suvokta, kad reikalingos
koordinuotos ir nuolatinés visy dalyviy pastangos. Visos institucijos - privacios, valstybineés ir NVO
- turi atlikti tam tikra konkrety darba rengdamos realius planus ir investuodamos, propaguodamos
projekto idéja ir uztikrindamos tolygy jo igyvendinima.

Pirmaja bendra privataus ir vieSojo sektoriaus iniciatyva — projekta “Langas 1 ateit;” 2002 m.
pradzioje pradéjo dvi didZiausios telekomunikacijy bendroveés: “Lietuvos telekomas™ ir mobiliojo
ry$io operatorius “Omnitel”, du didziausi bankai: “Hansa LTB” ir “Vilniaus bankas” bei dvi IT
bendrovés: “Sonex” ir “Alna”.(Zitiréti priedus; schema Nr.4 “Projekto “Langas { ateiti” dalyviai”

Projekto tikslas — per trejus metus pasiekti interneto skverbties Europos Sajungoje vidurki
Lietuvoje tokiomis priemonémis:

1. Irengti vieSuosius interneto prieigos taSkus (VIPC);
2. Mokyti naujus interneto vartotojus;
3. Kaurti nauja atitinkama e turinj.
Nuo projekto pradzios buvo investuota 1,2 mln. Lt, o jvairiuose Salies vietose isteigta 70 VICP.

Projekte jau dalyvauja 51 savivaldybé i§ 60. Savivaldybés néra tik naudotojos — jos

atsakingos uz projekto igyvendinima:
1. Uz tinkama VIPC viety parinkima.
2. Savivaldybé¢ arba jos paskirtas VIPC operatorius sumoka dalj ménesinio mokes¢io — 120 Lt.

Interneto tiekéjui.

3. Tarp VIPC operatoriy yra 10 miesteliy, 38 bibliotekos, 11 kultiiros centry, 4 bendruomenegs,

3 muziejai, 3 ligoninés.

VIPC projekta labai palankiai vertino bendruomenés ir jis tapo gana populiarus regionuose.
Vietos valdzia ir bendruomenés parémé sparty VIP steigima ir ju veikla. Pirmieji naudojimosi
rezultatai pranoko likesCius. Kiekviename VIPC kiekviena ménesi lankési apie 2000 lankytoju.
Dauguma vietos savivaldybiy ir bendruomeniy pradéjo labiau dométis naujy VIPC kiirimu. Kai kurie
ju jau dabar savarankiSkai plecia esamus VIPC pajégumus jgydami daugiau kompiuteriy ir net moko
naudojimosi internetu pradmeny.

Tikétina, kad projektas “Langas { ateit]” toliau plétos savo veikla tolygiai (tiek finansiniu, tiek
instituciniu poziiiriu). Interneto skverbties plétra yra svarbi centrinei ir vietos valdziai, informaciniy
ir rySiy technologiju verslui ieSkant naujy klienty, bankams, kurie sparciai plecia interneto paslaugas.

Bendros visu $iy subjekty pastangos galéty esmingai pakeisti esama padéti [20].
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Svarbiausia, kad interneto skverbtis mazina atotriiki tarp miesto ir kaimo bendruomeniy.
VIPC uztikrina periferijos gyventojams nevarzoma prieiga prie informacijos, verslo plétros
galimybes, naujy kontakty, darbo paieska ir t.t. Skaitmeninés atskirties mazéjimas tiesiogiai itakoja ir
socialings atskirties Svelnéjima.

Projekto “langas i ateiti” iniciatoriai noriai priima naujus dalyvius jgyvendinti Siam projektui.
Kuo daugiau partneriy isitrauks i Sia veikla, tuo didesné tikimybé, kad ims veikti “riedancios sniego
gniiiztes efektas”, t.y. atsirandant naujoms iniciatyvoms ir isitraukiant naujiems réme¢jams, projekto
eiga tampa savaiminé.

IS pat pradziy centriné valdZzia tik patvirtino projekta, bet po pusmecio prisidéjo prie jo, kaip
lygiaverté partneré. Vidaus reikaly ministerija isipareigojo skirti 5,2 mln. Lt per trejus metus isteigti
apie 300 VIPC. Dar 300 VIPC bus isteigta naudojant daugiau nei 3mIln. PHARE l1¢8y. Iki 2005 m.
planuojama atidaryti 1000 VIPC naudojant privacias, valstybines ir ES 1¢3as.

(Ziureti priedus; schema Nr. 5 “ VieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas™)

Su Svietimo ir mokslo ministerija buvo pasirasytas bendradarbiavimo susitarimas organizuoti
plataus masto interneto mokymus. 2003 m. projektas “Langas i ateit;” finansavo eksperimentini
interneto pagrindiniy jgtidziy mokyma 20 000 asmeny. Planuojama, kad per ateinancius metus bus
iSmokyta iki 300 000 asmenuy.

Daugiau nei 20 bendroviy sutiko prisidéti prie projekto “Langas i ateit;” 2003 metais. Naujas
Atviros Lietuvos fondo projektas, padédamas steigti VIPC, sudaro salygas kurtis skaitmeniniy
technologijy bendruomenéms.

Jau Siandien galima teigti, kad siekiama plataus judéjimo, kuris jau dabar rutuliojasi pats
savaime. Projektas “Langas { ateit]” neprikalauso vien tik steigéjams, jis priklauso visai visuomenei.

Projekto “Langas 1 ateit]” patirtis, kokiy gery rezultaty duoda privataus ir valstybinio sektoriu
bendradarbiavimas, gali buti taikoma ir kitose Salyse, susidurian¢iuose su informacinés visuomenés
plétros problemomis. Ji taip pat galéty buti naudinag vietos ir tarptautinéms bendrovéms,
kreipian¢ioms filantropines savo bendrovés strategijas siekti visuomenés tiksly, kurie gerina verslo
aplinka [20].

Galima daryti i§vada, kad projektas “Langas { ateit{” smarkiai prisidéjo prie informacinés
visuomenés plétros Lietuvoje. O savo ruoStu tai paskatino socialinio atsiskyrimo periferijoje
pazéjima:

» [steigti VIPC, jei pleciasi ir ju skai¢ius nuolat auga.
e Daugybé zmoniy gavo kompiuterinio rastingumo pradmenis, numatoma §j skai¢iy didinti.
+ Zmoniy susidoméjimas skatina vietos valdZzios organus isitraukti i VIPC plétra.

* Sudaromos didesnés galimybés naudotis vieSosiomis e — paslaugomis
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* Atsiranda naujos iniciatyvos ir projekto rémejai.
e VIPC sudaro salygas kurtis skaitmeniniy technologiju bendruomenéms — ugdo

bendruomeniskuma.

4 SKYRIUS ' .
NEIGALIUJU ASMENUY PADETIS INFORMACINEJE VISUOMENEJE

4.1 Esama padétis

2001 m. balandzio 4 d. Europos parlamentas Strasbiire priémé rezoliucija “Europa be barjery
nejgaliesiems Zmonéms”. Net 37 milijonai Europos zmoniy yra nejgaliis. Pastaraji deSimtmeti
Europos valstybése daugiau skiriama démesio nejgaliyju problemoms spresti. Europos parlamente
aiSkiai sakoma, kad uz neigaliyju Zmoniu problemy sprendima i§ dalies atsako ir politikai, kurie
privalo prisiimti atsakomybe keliant naujas iniciatyvas ir priimant sprendimus. 2003 buvo paskelbti
Europos neijgaliyju zmoniu metais. Europos valstybés, institucijos, asociacijos, nacionalinés
vyriausybés rengeési Siems metams, ketindamos konkreciais darbais pagerinti neigaliyju gyvenima
[13].

Nors socialinio teisingumo koncepcija gyvuoja jau beveik 200 mety, poziiris i neigalyji kaip
1 bejége, verta uzuojautos butybe beveik nekito. Tik pries tris deSimtmecius pasirodé naujo mastymo
zenklai. Naujas poziiiris nejgalyji pripaZino lygiateisiu visuomenés nariu, tik turiniu specialiuosius
poreikius. Tai reiské, kad nuo uzuojautos buvo pereinama prie praktinés socialinés integracijos. Tarp
daugybés iSoriniy ir vidiniy socialinés integracijos kliti¢iy labai didele reikSme turi nejgaliojo
i§silavinimo lygis, jo psichologinis pasirengimas darbui su sveikaisiais ir sveikyjy psichologinis
pasirengimas dirbti kartu su nejgaliuoju. VisiSkai nauja situacija sukélé pastarojo deSimtmecio
informaciniy technologijy taikymo protriikis. Sios technologijos tapo nejgaliujy mokymosi,
bendravimo, socialinés integracijos priemone.

Naujy galimybiy galima priskaiciuoti daugybeg, bet visgi daugumos ju pagrindas yra
18silavinimo lygis:

* Lietuvoje beveik 600 tikstan¢iy mokyklinio amzius vaiky turi vienokia ar kitokia negalia.

* Tarp nejgaliyjy vaiky tik apie 13% proto negalios vaikai.

Taigi, didZioji dalis ne tik galéty, bet ir turéty gauti aukstajj iSsilavinima.

Pleciantis informacinéms technologijoms ir komunikacijos priemonéms, informacija tampa vienu
svarbiausiu asmens darbo jrankiu, rySio priemone, formuojancia pasaulio suvokima.
Salyje gyvena apie 40 tikst. nejgaliyjy, kurie dél negalios iprastais biidais negali priimti ir

apdoroti informacijos. Nejgalusis deél nepritaikytos fizinés aplinkos daZnai neturi galimybiy
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pasinaudoti sveikajai prieinama informacija ir pasiekti informacijos Saltini. Todél pritaikant fizing
aplinka mazéja nejgalaus asmens konfliktas informacinés aplinkos srityje.
Per pra¢jusi deSimtmeti pagrindinis démesys buvo skiriamas visuomenés informavimui apie
neigaliyjy problemas, bet neatspindéjo informacinés aplinkos pritaikymo paciam neigaliajam.
Siuo metu informaciné aplinka pritaikoma:
1. Pavieniy laidy sutitravimui;
2. Daliniam mokyklinés programos ir vadoveliy adaptavimui;
3. Nevyriausybiniy organizacijy pastangomis teikiama informaciné technika, siekiant
pagerinti informacijos prieinamuma.
4. Nuo 1998 m. jgyvendinama gesty kalbos vartojimo programa, pagal kuria steigiami gesty
kalbos vertéjy centrai, regéjimo negalia turintiems asmenims leidziama literatiira Brailio

raStu, igarsinamos knygos ir t.t.

Informaciné aplinka ir poreikis ja pritaikyti priklauso nuo negalios pobiidZio. Pagal negalios
pobadj gali biti iskirtos asmeny grupés, kuriems pritaikymo ypatumai skiriasi.(Ziaréti priedus,
Lentelé Nr.2)

2004 m. Lietuvos nejgaliyjy forumas, pazymédama tarptauting nejgaliyju diena, LR Seime
surengé konferencija siekdamas supazindinti naujuosius LR Seimo narius su svarbiausiomis neigaliy
Zmoniy problemomis bei poreikiais. Konferencijoje praneSima perskait¢é Lietuvos aklyy ir
silpnaregiy sajungos atstovas [31].

LASS Seimo nariy démesi atkreipé svarbias problemas:

- Nesutvarkyta vieSoji aplinka, apsunkintas jud¢jimas. Nediegiamos Siuolaikinés informavimo
sistemos akliesiems. Silpnaregiams vieSosios paskirties pastatuose triksta ryskiy kontrastingy liniju.
Néra jstatymo apie vieSosios paskirties pastaty ir teritorijy pritaikyma visoms Zmoniy grupéms.
- Informaciné atskirtis. Lietuvos bibliotekose néra pritaikyty kompiuterizuoty darbo viety regéjimo
negalig turintiems zmonéms. Labai nedaug tokiy viety auksStosiose mokyklose. Visa tai atsiliepia
nejgaliy Zmoniy studijuy kokybei, véliau - ju sugebéjimui konkuruoti darbo rinkoje. Akliesiems
neperskaitoma informacija, esanti mobiliyjy telefony, buitinés technikos prietaisy ekranuose. Néra
istatymo, jpareigojan¢io bankus, draudimo kompanijas, kitas istaigas akliesiems i§ anksto Brailio
raStu pateikti pasiraSomy draudimo, kreditavimo ir kt. sutarciy tekstus.
Esamos padéties jvertinimas

1. Informaciné aplinka paciam nejgaliajam yra pritaikyta pavieniais atvejais, placiau

kompiuterizuojamas su nejgaliuoju dirbantis personalas.

2. Triksta ziniy apie galimus informacinés aplinkos pritaikymo buidus ir priemones.
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3. Informacinés aplinkos pritaikymas daznai suvokiamas kaip informacijos apie neigaliuosius
skleidimas, bet neatspindi nejgaliyjy poreikiy aplinkos pritaikymui.

4. Informacinés technologijos yra diegimo stadijoje , néra sistemos.

5. Vykdomos priemonés yra nepakankamos panaikinti dél informacijos neprieinamumo
atsiradusia nejgaliyjy asmeny izoliacija.

6. Néra uztikrinamos neigaliyju lygios galimybés dalyvauti informacinés visuomenés kirimo
procese.

7. Informacinés technologijy progresas vystosi sparciais tempais ir vien bendruomenés bei
nejgaliyju organizacijy pastangomis tiesiog nespéjama (ir yra brangu) adaptuoti paskutiniy
informaciniy technologiju pasiekimus neigaliyjy poreikiams.

8. Nepakankamos, ribotos galimybés pasiekti informacija atsiliepia nejgalaus gebéjime igyti
profesija, biiti savarankiskam, buiti ugdomam ir mokomam, dalyvauti visuomenés gyvenime ir

tampa specialiuoju poreikiu.

Schema Nr.6
Faktoriai, jtakoj¢ nejgaliyju situacijos problematiSkuma

Nebuvo deramo Salies
valdzios poZiiirio

Informacinés aplinkos ir priemoniy

prieinamumas visuomenes buvo
<+ vertinamas, kaip informacijos apie
neigaliuosius skleidimas

Nebuvo reikiamo Neigaliui
finansavimo —» clga i
socialiné
izoliaciia

Informacinés aplinkos ir priemoniy pritakymui nebuvo suformuluota strategija ir
nepagristos nejgaliyjy teisés lygiomis galimybémis naudotis informacija ir
informacinémis technologijomis.

4.2 Kompleksiné informaciné nejgaliyjy aplinka
Nagrin¢jant nejgaliyjy informacing aplinka ir e.administravimo galimybes, biitina aptarti Sia
problema kompleksiskai, t.y. iSspresti ir telekomunikacijy ir fizinio pri¢jimo problema visapusiskai

[13].
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(Naujos) technologijos. Informacinés aplinkos pritaikymas nejgaliyjy poreikiams aprépia ir
naujy technologijy naudojima.

Technologijy ir “Skiriama visiems” priezastys. “Skiriama visiems” — strategija numato
toki projektavima ir komponavima, kad skirtingos aplinkos ir produktai buity prieinami, suprantami ir
funkcionaliis kiekvienam.

Vienodas statusas, vienodas, naudojimas ir vienodas nuopelnas — yra filosofijos ‘“Skiriama
visiems pagrindiné idé¢ja” — kiekvienas asmuo turi vienodas teises dalyvauti jvairiuose gyvenimo
srityse. Vienody galimybiy idéja skatina jvertinti, mazinti fizines ir kitokias klititis jau projektavimo
metu. “Skiriama visiems” galima iSreiksti formule: “Skiriama visiems” = projektavimas daugumai +
projektavimas mazumai.

Visuomenés infrastruktiiros technologijos kiekvienam, tarp jy ir informacinei
visuomenei. “Skiriama visiems” principas naudojamas kuriant visuomenés infrastrukttiros
technologijas: visuomeninio transporto sistema (troleibusai, autobusai, taksi), telekomunikaciju
tinklus, pastaty viduje ir iSoréje irengiamas technologijas. Principas “Skiriama visiems” reiskia , kad
Siy sistemy projektavimo metu ivertinamos visos galimos naudotoju grupés, tame tarpe ir specialiyjy
poreikiy asmenys.

Informacijos ir Komunikacijy Technologijos. Informaciné¢ visuomené kiekvienam.
Terminas “Informaciné visuomen¢ kiekvienam” taikomas apraSant kompiuteriy ir telekomunikaciju
itaka kasdieniame gyvenime. Atsirado naujos struktiiros : pvz. “virtualios” korporacijos, interesy
grupés Internete. Naujas veikly sritis vienija inovacijos. (pvz. naudotis internetu kaip pomégiu, ar
kaip gyvenimo budu, teledarbas). Atsiranda nauja veikla pagrista “distanciniu nuotoliniu
dalyvavimu”.

Pagrindiné prielaida socialiai atskirtiems sluoksniams dalyvauti informacinéje visuomengje yra
ta, kad esama ir jranga yra visiems naudotojams prieinama. Kiti svarblis reikalavimai yra zinios ir
mokeéjimas naudotis naujoms technologijomis ir paslaugomis.

* Mokymasis ir darbas informacinéje visuomenéje

Vienas prioritety yra uztikrinti zmoniy su negalia dalyvavima pasaulio informacingje
visuomenéje. Konkretus atitinkamos dalies Europos nejgaliyjy dalyvavimas darbo rinkoje Europoje
yra nezymus todél, kad nejgaliesiems sunku konkuruoti naujomis informacinémis technologijomis
orientuotoje darbo rinkoje. Geras galimybes nejgaliesiems suteikia tokios informacinés visuomenés
sritys, kaip teledarbas, distancinis mokymasis, atsiranda pritaikyty darbo viety alternatyva.

* Nepriklausomas gyvenimas
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Kitas prioritetas — naujuy technologiju panaudojimas uZztikrinant neigaliyju savarankiSkuma.
Pavyzdziui prekiy ir paslaugy prieinamumas per informaciniy paslaugy tinkla, teleparduotuves,
telebankininkyste, slaugos ir palaikymo apriipinimas nuotolinémis priemonémis.

* Prieinamumas

Informacinés visuomenés paslaugos ir produktai yra projektuojami pagal principa “Skiriama
visiems” ir uztikrina visy naudotoju vienodas galimybes.

* Informacijos prieinamumas
Kuriant informacing visuomeng ir siekiant administruoti e.metodais, atsizvelgiama i neigaliyju
poreikius. Pavyzdziui, zmonéms su reg¢jimo negalia turi biiti pasitlytas alternatyvus biidas (greta
spausdinimo ar vaizdo ekrane) garso sinteze, ar Brailio raStas; zmonéms su klausos sutrikimais reikia
alternatyviy priemoniy jraSytam garsui atkurti vaizdine eilute. Projektuojant jranga ir paslaugas reikia
atsizvelgti { tai , kad nejgaliyjy informacijos priémimo ir apdorojimo, naudojimo greitis yra mazesnis
palyginus su kitais naudotojais.

* Kity kliuciy Salinimas

Kitos dalyvavimo informacinés visuomenés gyvenime klititys gali biiti nepakankamas
informuotumo lygis, finansiniy iStekliy nebuvimas ir ribotas naudojamy paslaugy tinkamumas kai

kuriuose Salyse ir regionuose.

IL. DALIS
SOCIALINES ATSKIRTIES MAZINIMAS NAUDOJANT E.
METODUS

1.SKYRIUS
SOCILINES SANGLAUDOS INFORMACINEJE VISUOMENEJE STIPRINIMO
METODAI LIETUVOIJE

Siame skyriuje analizuojami administravimo modeliai, darantys jtaka socialinés sanglaudos
didinimui peréjimo | Informacing visuomeng laikotarpiu. Apzvelgiami tradiciniai administravimo

metodai, o naujy e — metody taikymas socialinei atskir¢iai mazinti analizuojamas placiau.

1.1 Socialinés sanglaudos stiprinimo veiksniai

Biitini istekliai, reikalingi prasmingai prieigai prie technologijy ir socialinei sanglaudai [16]:

1. Fiziniai iStekliai - kompiuteriai ir rySiy sistemos;
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2. Skaitmeniniai iStekliai — forma, turinys ir kalba;
3. Zmoniy istekliai — mokéjimas naudotis kompiuteriais ir §vietimas;

4. Socialiniai iStekliai — bendruomengs ir institucijos

Schema Nr. 7
Socialing sanglauda stiprinantys veiksniai
Skaitmeninés ..
ir informacinés ViesSosios Informamr'l'm i
atskirties interaktyvios Fe(ihl}OI,oglju plétra
mazinimas konsultacijos eyt
Virtuali i Jl
darbo S o Nuotolinis
paieska, Socialiné atskirtis <= mokymas
kvalifikacijos 2
kélimas ur ] f
Virtualaus Bendruomeniskumo Socialinés
uzimtumo Ir savivaldos igudziy reformos
galimybe ugdymas

Vienas i§ esminiy momenty siekiant unifikuoti visuomeng ir eliminuoti socialing
atskirt] Siuo informacinés visuomenés kiirimosi laikotarpiu, tai skaitmeninés atskirties mazinimas,
IT plétra ir savalaikis Svietimas.

Zemiau esanéioje schemoje pateikiamas modelis, kaip socialinés atskirties
administravimo eigoje didéja visuomenin¢ sanglauda, kyla atskiry socialiniy grupiy

konkurencingumas . Siame skyriuje bus apraSomi metodai skirti Sios socialinés atskirties programos

igyvendinimui.
Schema Nr.4
Socialinés atskirties informacingje visuomen¢je mazinimas
Motyvacijos
skatinimas ir
Svietimas

Tendencijos Q |7

mokytis visa :> IT ir
gyvenima Bendruomenés internetinio

nadsmiac 2 5 KonkurenCIIlgumaS &1
dalis esanti IyS10

Naujy darbo
igudziy
formavimas

socialinéje paklausa
atskirtyje

JC

Tradiciniy

administravimo IT ir internetinio

metody Socialinés rysio plétra,

taikymas atskirties skaitmeninés
mazinimas, atskirties
visuomeneés mazéjimas
tnbnrnndin




1.2 Bedarbystés Salinimo tradiciniai ir e.metodai

Uzimtumo problema itin aktuali dél auksto nedarbo lygio Salyje. Déka telekomunikaciniy
technologijy atsiranda visiSkai naujy darbo jégos kvalifikacijos poreikiy, kuriasi naujos darbo vietos
ir formos (teledarbas), sparciai plétojasi nauji ekonomikos sektoriai. Informacinés technologijos i$
esmes keicia darbo turinj ir kelia nauju sudétingy reikalavimy dirbantiesiems profesinio mobilumo,
lankstumo ir darbinés motyvacijos atzvilgiu. Kita vertus individai gali lengviau ir greiiau integruotis

1 darbo rinka ir aktyviai dalyvauti kitose visuomeninio gyvenimo srityse.

Bedarbystés mazZinimas tradiciniais metodais:
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir Lietuvos darbo birZa yra pagrindinés Salies institucijos,
atsakingos uz pagrindiniy gyventoju uzimtumo programu rengima ir jgyvendinima, siekiant
sumazinti Salyje nedarbo lygi ir integruoti i darbo rinka labiausiai socialiai pazeidziamas socialines ir

demografines gyventojy grupes.

Schema Nr.8
Nedarbo mazinimas tradicinémis priemonémis

Perkvalifikavimo Verslo kiirimo

Nedarbo Darbo klubai
prevencijos

Bedarbiy aktyvuma
skatinancios
programosskatinancios

Bedarbiy <‘:I Vykdomos darbo rinkos politikos
pasalpu priemones
mokéjimas [

Specialios idarbinimo

Viesieji priemoneés . o

darbai Da}rbo.wetu( kurimas
nejgaliems
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IS uZimtumo Darbo viety kiirimas asmenims su
fondo papildomo uzimtumo garantijomis
finansuojami
darbai

(Zitréti priedus, lentelé Nr. 3 “Charakteringy bedarbiu grupiy kriterijai”)
Bedarbystés priezas€iy maZinimas e.valdymo metodais

Elektroniniy vieSyju paslaugy teikimo galimybés yra jtakojamos paslaugy paklausos.
Internatiné darbo paieSka yra viena labiausiai naudojamy paslaugy. Taciau nedarbo mazinimo srityje
yra nemazai spre¢stiny klausimuy:

o darbo birzos informaciné¢ duomeny baz¢ internete néra prieinama visiems potencialiems
vartotojams;

o sunku pasinaudoti profesinio konsultavimo bei orientavimo paslaugomis kaimo jaunimui;

o Sociologiniy tyrimy duomenys rodo, kad kas ketvirtas bedarbis neturi neturi jokiy Ziniy

apie profesinio mokymo galimybes.

Schema Nr 9
Nedarbo mazinimas visuomenés plétros kontekste

E . paslaugy baz¢ nedarbui mazinti

Profesinio Konsultav- Informacija Distancinio Virtua- Darbo
mokymo imo ir lygiu mokymosi, lus paieska
galimybiy profesinio galimybiy ir kvalifikacijos darbas internete
reklama orientavimo darbo teisés kélimo

paslaugos klausimais galimybés

=99

Bedarbystés ir darbo santykiy transformacijos salygota socialinés
atskirties dalis

* VIPC — VieSosios prieigos taskai
** Kitos prieigos prie IT galimybés
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1.3 Lietuvoje diegiami ir veikiantys bedarbystés e. administravimo modeliai

1.3.1 Distancinis mokymasis

Lietuvoje tradicinés neakivaizdinés studijos pamazu gauna naujy formy, jas papildo
informaciniy ir komunikaciniy technologiju priemonémis organizuojamos nuotolinés studijos.
Nuotolinés studijos yra itrauktos i strateginius informacinés visuomengs plétros Lietuvoje planus.
ISsimokslinimas yra vienas svarbiausiy tolydaus uzimtumo veiksniy informacinéje visuomenéje.
Auksto lygio i§simokslinimas sudaro galimybes produktyviai naudotis informacija ir informacinémis
technologijomis.

Taciau situacija mieste ir kaimo vietovése yra gana skirtinga:
Miestuose gyvena dauguma auksciausios kvalifikacijos specialisty :85 % - turin¢iy aukStojo ir 73 %
- aukStesniojo mokslo baigimo diploma asmeny. Tik 14% baigusiyjy aukstaji ir 25% - aukStesnjji
moksla asmenuy yra kaimo gyventojai. Sio atotriikio mazinimui sé¢kmingai gali pasitarnauti
distancinio mokymosi programos kuriy sklaida ir prieinamuma uztikrinty IT plétra.
Nuotolinio mokymosi projektai ir iniciatyvos:
1998 m. pradéta vykdyti Lietuvos valstybés programa “Distancinio mokymeosi vystymas
Lietuvoje” (LieDM). 2001m . Ji tapo programos “Informacinés technologijos mokslui ir studijoms
2001 - 2006” (ITMiS) dalimi.

Schema Nr.10
Nuotolinés studijos LieDM tinkle vyksta

Modernios IT
Daugialypiu o
priemoniy Internetinio
lat?o(rlatorij (ci)s ir Nuotoliniy 3;?;}1]21081 ir
vaizdo studijos. i
! studiju konferencijy
Programos derinimas
Nuotoliniy studijy paslaugy Pleciamas nuotolinio Centrai (V?iZdO
prieinamumi visuose mokymosi klasiy ir konfgrencuuc
Lietuvos regionuose, centry tinklas Stuglj ols ) Kauno
1vairiuose Salies miestuose t\iiclnlile(: ogljos 1Ir
ikurta 13 klasiy (vaizdo aus
Vo Ottt N universitetuose

Nuotolinio mokymoesi tinklo LieDM teikiamos galimybés:

o Lietuvos pilieciams palaikyti ir tobulinti savo kvalifikacija;
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Gerina salygas mokytis visa gyvenima;

Plec¢ia mokymo paslauguy ivairove;

Sukuria lygias mokymosi galimybes pilie¢iams nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos,
lyties, tautybés, socialinés padéties, fizinés biisenos;

Per nacionalini Svietimo tinkla sudaro salygas naudotis kity tarptautiniy nuotolinio §vietimo
tinkly galimybémis;

Sudaromos salygos valstybés tarnautojy bei specialisty kvalifikacijai gerinti;

Sudaromos salygos bedarbiams ir potencialiems bedarbiams perkvalifikuoti bei ju
kvalifikacijai tobulinti;
Mokyti verslo Zzmones ir neigaliuosius;
Aukstyjy mokykly déstytoju bei studenty tarpusavio mainams spartinti.
Vykdant Europos Sajungos projekta TEN (Transeuropean Tele-Educational Network),
isitraukia 1 Europos nuotolinio Svietimo tinkla, veikiantj naudojant palydovinj rys$i. TEN

tinklas sudaro technines galimybes priimti nuotoliniu biidu teikiamus mokymo kursus

2001 m. parengta studija “Nuotolinio mokymosi vystymasis Lietuvoje”, Si programa

nuotolines studijas plétoja tokiomis kryptimis:

@)

o

O

LieDM tinklo ir infrastruktiros plétra ;

Nuotolinio mokymosi studiju programy teikimas LieDM tinkle ;

Nuotolinio mokymosi kursy kiirimas: LieDM tinkle sitilomos penkios nuotoliniy studiju
programos, suteikianc¢ios antros pakopos universitetinj iSsilavinima.

LieDM tinklo interneto portalo palaikymas,LieDM tinklo personalo mokymas.

Parengta tarpuniversitetiné magistro studijy programa “Atvirasis ir nuotolinis mokymasis”. Si
programa skirta rengti specialistus nuotoliniam mokymuisi organizuoti, bei skatinti
mokymosi procesuose naudoti IT.

Informacijos sklaida apie nuotolini mokymasi: LieDM tinklo internetinis portalas skirtas

pateikti informacijai apie nuotolini mokymasi, jo gailimybes ir formas, LieDM tinkla sidarancias

institucijas. Sis portalas tai pirmasis zingsnis kuriant interneting “bendraja mokymosi rinka”. Siame

portale visi gali susipaZinti su institucijy teikiamais nuotolinio mokymosi kursais ir studijy

programomis (www.LieDM.It).

Atidaryta moksliné interneto biblioteka [29]
Lietuvos internete atidarytas naujas portalas "eLibrary.It", skirtas apriipinti biitinais

informacijos Saltiniais mokslininkus, inzinierius, gydytojus, studentus, déstytojus.

Sis tinklapis - analogisko Tarptautinio internetinio tinklapio versija, kuriai Lietuvoje atstovauja ir

kurig palaiko vieSoji istaiga "Baltijos visuomeninis informaciniy technologijy ir Svietimo centras".
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Portale pri¢jimo prie visos medZiagos teisé suteikiama tik specialiai uZsiregistravusioms
organizacijoms i$ ty organizacijy kompiuteriy, atpaZistamy per ju kompiuterio (IP) adresa.
Mokslingje elektroningje bibliotekoje, pasak istaigos pranesimo, sukaupta daugiau nei 6 tiikst.
pavadinimy jvairiy moksliniy Zurnaly i$ viso pasaulio, o bendras straipsniy skai¢ius virsija 8
milijonus.

Portalas sukurtas visuomeniniais pagrindais. VieSoji istaiga "Baltijos visuomeninis informaciniy
technologijy ir $vietimo centras" isteigta 2003 mety pabaigoje. Tai pelno nesiekianti organizacija,

kuri veikia socialingje, Svietimo, mokslo, kulttiros ir kitose visuomenés gyvenimo srityse.

Problemos, ribojan¢ios nuotolini mokymasi:

1  Nepilnai panaudojama dabartin¢ nuotolinio mokymosi infrastruktiira ir jos teikiamos galimybeés
studijuoti, ypa¢ — nuotolines studijas taikant principui mokytis visa gyvenima.

2 Istatyminé bazé taip pat néra palanki, nes valstybés biudZetas nepajégus finansuoti nuotoliniy
studijy proceso, 0 Zmong¢s, ypac nutolusiy regiony, neistengia susimoketi uz kursus. Todél
svarbi darbdaviy parama. Reikéty investicija 1 zmoguy prilyginti bent jau investicijai | gamyba,
nes nesutvarkyta apmokestinimo programa.

3 Nors yra parengta bei teikiama nemazai nuotolinio mokymosi kursy ir programuy, ju pasiiila dar
nepatenkina visuomenés poreikiy. Nuotoliniy studijy plétrai Lietuvoje skatinti svarbu bty

labiau remti nuotolinio mokymosi kursy ir studiju programy rengima ir teikima.

Kompiuterinio rastingumo ir pamokos internete [41]

Kompiuterinés jrangos plitimo tempai Salyje rodo, kad skaitmeninis rastingumas tampa vienu
pagrindiniu darbo jégos kvalifikacijos rodikliy daugelyje profesinés veiklos sri¢iy. Sudedamoji Siu
gebéjimy dalis — uzsienio kalby, pirmiausia angly kalbos, mokéjimas. Kalbos barjeras gali biiti gana
svarbi klititis naudotis informacinémis technologijomis, nes dauguma programy, interneto puslapiy
yra angly kalba.

IVPK tinklapyje teikiama pirmo lygio e.paslauga leidzianti iSmokti elementariy
kompiuterinio rastingumo pagrindu. (Zitiréti priedus; tinklapio struktiiros paveikslas Nr.1 Nuotolinio
mokymosi kursai. Kompiuterio pradziamokslis)

Pirmoje dalyje susipaZistama su kompiuterio dalimis, darbui reikalingomis programomis, yra
pagrindiniy vartotiny savoky apibrézimai. ISmokstama valdyti pelyte, dirbti klaviatiira.

Sioje dalyje nagrinéjama operacinés sistemos Windows aplinka, darbas joje, pagrindinés

operacijos. ApraSomi dazniausiai naudojami veiksmai programoje Windows Explorer .
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Antroje dalyje suzinoma, kas yra Internetas, susipazistama su interneto paslaugomis,
prisijungimo biidais. ISmokstama ieSkoti informacijos internete, iraSyti, atspausdinti ar pasizyméti
reikalinga informacija.

Trecioje dalyje suzinoma, kaip rasti informacijos tinklapiuy kataloguose, irasant viena ar kelis
raktinius ZodZius. Susipazistama su svarbiausiomis vieSosios informacijos ir paslaugy internete
tinklapiais, elektronine Ziniasklaida.

Ketvirtoje dalyje suzinoma, kas yra elektroninis pastas, kokia egzistuoja analogija tarp pastu
ir elektroniniu biidu siun¢iamy zinuc¢iy. ISmokstama sukurti asmening¢ pasto dézute, ja naudotis
(paras$yti, 1$siysti, perskaityti gauta laiSka, i$siysti laiSka su prisegta rinkmena ir pan.). Suzinoma,
kaip paraSyti elektroninj laiska Valstybés ar savivaldos institucijoms.

Autorés nuomone IVPK tinklapyje teikiama paslauga yra labai vertinga tuo atzvilgiu, kad
pateikia i§samy ir aiSky darbo su kompiuteriu pagrindy pradziamoksli, taciau yra sunkiai surandama
ir pastebima. Tokio tipo paslauga tikrai galéty pasitarnauti visuomenés $vietimui, taciau turéty biti

pateikta pagrindiniuose valstybiniuose tinklapiuose.

1.3.2 E. darbo galimybiy
projektas - E3SWORK - eDarbas Ryty Europoje [30]

E3WORK yra Europos Komisijos 5-osios struktiirinés programos Informacinés Visuomenés
Technologijy (IST) krypties projektas ,pradétas vykdyti 2001 m. spali. Numatyta trukmé — 2-ji metai.
I projekta itrauktos 5 centrinés Europos ir Baltijos regiono Salys: Lietuva, Latvija, Lenkija,
Vengrija ir Rumunija. Projekto koordinatorius — didelg patirti eDarbo srityje turinti Pranciizijos firma

“Distance-Expert”.
Projekto tikslas - skatinti E.darbo naudojima kuris jau placiai taikomas Europos Sajungoje,
tuo siekiant joms padéti vystyti informacing visuomeng ir integruotis { Europos Sajunga:
* Perduoti eDarbo jgyvendinimo metodologija ir patirti projekto dalyviams;
* ISbandyti eDarba nacionalinése aplinkose (organizacijose);
* Organizuoti pilotini eDarbo projekta;
« Skleisti informacija apie eDarba;
* Paruosti 2 mokymo (eLearning) modulius;
* Identifikuoti eDarba skatinancias ir slopinancias jégas.

Schema Nrl1
E.darbo koncepcijos privalumai
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Nuo vietos ir laiko nepriklausomas darbo atlikimas pasitelkus informacijos
technologijas ir telekomunikacijas.

Suteikiamos naujos isidarbinimo galimybés nutolusiuose rajonuose <4—
gyvenantiems ar nejgaliems zmonéms

eDarbas leidZia lengviau suderinti darba ir asmeninj gyvenima; organizacijoms
suteikia daugiau konkurencingumo: kyla darbo naSumas, grei¢iau reaguojama i
pasikeitimus rinkoje ir kt.

4_

Projekto metodologija

Projekto pradzioje vykusiuose mokymuose atstovai i§ kiekvienos Salies buvo supazindinti su
eDarbo metodologija bei sekmingais eDarbo pritaikymo atvejais Europos Sajungos Salyse. Véliau

Kiekvienoje Salyje Sie zmonés perteiks igyta patirti savo Salyse., pasirinktoje organizacijoje,
inicijuota pilotineé eDarbuojy grupé, kuri leis nustatyti kiekvienos Salies teisinius, technologinius,
ekonominius bei kitus ypatumus eDarbo naudojimui. Si pilotiné grupé bus pavyzdys kitoms
organizacijos, norin¢ioms praktikuoti eDarba, bei leis suformuluoti konkrecios Salies salygas
atitinkancias taisykles eDarbo jdiegimui ir naudojimui.

Lietuvoje pilotiné grupé suburta UAB “Alnos Biuros Sistemos”, kuri yra AB “Alna” grupés
naré. AB “Alna” yra viena i§ didZiausiy ir ilgiausiai veikian¢iy informaciniy technologijy kompanijy
Lietuvoje.

Pats projektas organizuojamas taip pat eDarbo pagrindu. Tam sukurta “Virtuali bendruomené”
internete, kurios pagalba kei¢iamasi informacija, ten laikomi dokumentai ir prezentacijos bei

bendraujama. VieSai prieinamose srityse talpinama informacija apie eDarba

2. SKYRIUS
SOCIALINES SANGLAUDOS INFORMACIN]'::JE VISUOMENEIE
STIPRINIMO METODAI KITOSE SALYSE

2.1 JAV patirtis socialinés sanglaudos didinime taikant e — metodus

Rey Ramsley straipsnyje “Skaitmeniniai sprendimai ekonominéje atskirtyje” nelinkgs
18skirti “skaitmeninés atskirties” definicijos, jis tiesiog Si fenomena jvardija tik dar viena skurdo
atmaina:“Dauguma Sia problema vadina “skaitmenine atskirtimi”, bet iSties, tai tik dar viena skurdo
apraiSka. Viso to esm¢, kad ekonominis skirtumas Amerikoje tai daugiau, nei skirtingas pajamy

lygis, tai vertybiy skirtumas, pasireiskiantis sugeb¢jimuose, informacijoj ir iStekliuose.” [25].
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Kuomet Zemas pajamas gaunantys Zmon¢s neturi prieigos prie technologiju, arba igtidziy jomis
pasinaudoti, jie tampa dar labiau izoliuoti nuo vyraujancios socialinés ir ekonominés tendencijos.Tai
pakeitus biity galima:

o Efektyviai pristatyti informacija, produktus ir paslaugas daznai izoliuotiems ir mazas
pajamas turintiems asmenims.
o Pagreitinti Siy asmeny isiliejima i bendra socialini ir ekonomini gyvenima.

Autorius teigia, kad “technologijos, tai ne jrankis, galintis pakeisti Zmoniy tarpusavio
bendravima, bet gali pakeisti egzistuojancias sistemas ir programas”[25].

Autorius apraSo kuriamas ir jau igyvendintas programas, kuriy déka mazinamas
atotriikis tarp asmeny, gaunanc¢iy mazas pajamas, ir likusios visuomenés dalies. Rey Ramsley savo
straipsnyje apraso kaip svarbu pradéti nuoseklia technologinés plétros strategija, siekti, kad ta
visuomenés dalis, kurios integracija ripinamasi turéty ne tik prieiga prie technologijy, bet ir kad
technologijos biity adaptuotos pagal ju igudzius ir geb¢jima naudotis.

Svarbiausi veiksnys lemiantys sékminga IT plétra tarp Zemas pajamas gaunanciy
visuomenés sluoksniy - palankios aplinkos sukiirimas. D¢l (vairiausiy priezasCiy, iskaitant
psichologing izoliacija, rasizma, neefektyvias paslaugu pristatymo sistemas, Zemas pajamas
gaunantys zmoneés néra socialiai visaverté visuomenés dalis.

Zmonés su istekliais turi kontakty ir socialiniy rysiy, kurie neleidzia atsidurti izoliacijoje,
kai tuo tarpu kiti — ne.

Izoliacija jtakoja galimybe kurti gerove, igyti bista, gauti kvalifikuota sveikatos
apsauga, gauti darbus ir pasiekti rezultaty.
Paslaugy pristatymo sistemos, kurios turéty padéti zmonéms kurti rySius ir integruotis {
visuomeng, daznai yra fragmentiskos, nepasiekiamos, ir daznai neatitinkancios kainuy.

Technologijos gali sukurti arba sustiprinti egzistuojancia socialing aplinka ir pristatyti ja tiesiai
Zemas pajamas gaunantiems zmonéms ‘¢ namus”. Ji gali tarnauti skirtingy kalby, sugebéjimuy,
interesy zmonéms. Ir uztikrinti, kad juy balsai bity iSgirsti bendruomenése. Tokiu biidu
technologijos uztikrina ekonoming integracija. Technologijuy nauda ir privalumus patiria ne pelno
siekianCios organizacijos, vieSosios istaigos, daugybé Zemas pajamas turintys vartotojai, o tai ir jrodo
Sio virtualaus tinklo biitinybg Cia ir dabar.

Schema Nr 12
Technologijy jtaka siekiant socialinés geroves
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geroves
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T Nevyriausybinés
2 omas techn organizacijos ,

ajamas i e
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. . ) programos, Pazangi ir
visuomene virtua st
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. socialiniy visuomenes
aplink .
paslaugy dalis
a pristatumo
sistemos

Priemoniy demistifikavimas.

Autorius pateikia pavyzdi, kuomet JAV buvo isteigta “One Economy Corp.”, viesoji nepelno
siekianti organizacija biti inovaciju ir pokyCiy katalizatoriumi, pajungianciu technologiju galia
7moniy gyvenimy gerinimui. Si organizacija sukiiré interaktyvia priemone * The Beehive”
(www.theBeehive.org), vietiniy ir valstybiniy iStekliy, informacijos ir priemoniy paskirstytoja.
Savipagalbos programos turinys sukurtas dviem (angly / ispany) kalbomis ir paraSyta specialiai
mazas pajamas gaunantiems zmonéms.

“The Beehive” programa padeda iSkelti aikStén ir atskleisti neteisingas sampratas,
“legendas”, kurios istoriskai laiko mazas pajamas gaunancius zmones atskirtus ir didina socialing —
ekonoming atskirtj. Svetainés lankytojai gali daugiau suzinoti apie nemokama sveikatos draudima
vaikams, suzinoti, ar juy vaikai turi tokia teisg, ir gauti visa informacija, reikalinga norint pasinaudoti
draudimu, per interneta.

Vartotoju grupiy tyrimas parode, kad virtualios ekskursijos sveikatos apsaugos
paslaugy, gydytoju kabinety, banky ir vienadieniy karjeros centry — paSalino klititis trukdancias
zengti pirma zingsnj, virtualiy paslaugy vartojime.

“Beehive ir rajoniniy valdZiy sukurtos interaktyvios programos:

1. Interaktyvi bendruomenés iStekliy paieSka, kuri tarpininkauja zmonéms interaktyviai
sprendZziant jiems riipimas problemas, pradedant nuo namuose patiriamos prievartos, baigiant
vaiky teisiy apsauga. Socialiniy darbuotojyu mokinimas naudoti interneting programa, kaip
informatyvia ir perdavimo priemong, o gyventojai naudoja ja, kaip savipagalbos priemong.

2. Interaktyvi paieSkos sistema vieSojoj sostinés sveikatos apsaugos sistemoj. Sujungta su
“Beehive”, sistema pajungs elektronines itinklinimo technologijas, tam kad didinti mazas
pajamas gaunanciy gyventojuy galimybg taip pat efektyviai naudotis sveikatos apsauga, kaip ir
nepriklausomiems vartotojams.

3. Sukurtas internetinis tinklapis, kuriame tévai galéty rasti kvalifikuoty vaikuy ugdymo

institucijy, “Seimyniniy” vaiky darzeliy duomeny bazg.

40



4. ISvystyta iSsamiskaitmeniniy galimybiy programa gyventojy tarpe. | programos sudét] jeina
lokalizuotos Beehive” programos instaliavimas su specialiai adaptuotais darbo jrankiais
bedarbiams ar dirbantiems ne visu pajégumu gyventojams. Taip pat jiems suteikiamas

nemokamas naudojimasisi elektroniniu pastu.

2.3 “eDarbas” — e.darbo birZos projektas. Rumunijos praktika

Rumunijos atliktas ir igyvendintas projektas laikomas vienu geriausiu pasaulio praktikoje [ 28].
Rumunijos internete dominuoja keletas e.paslaugu susijusiy su isidarbinimu arba darbuotoju
paieska. Dazniausiai pasitaiko du prié¢jimai:

1. IeSkantys darbo dazniausiai nemokamai registruojasi elektroninéj svetain¢j (electronic
portal), patalpina savo CV, atsako i keleta klausimy ir tuo viskas baigiasi. Tolimesngje eigoje jie
laukia kokiy nors kontakty.

2. Darbdaviai, ieSko darbuotojy ivairiais budais ( skelbdami pasitlymus dienras¢iuose,
interneto skelbimuose, idarbinimo kompanijose). Taciau pigiausias biidas (ir daznai nemokamas),
galintis jiems padéti yra elektroniné darbo birza.

Pagrindinis tikslas — sukurti efektyvia zmogiskyjy iStekliy verbavimo tarnyba turin€ia rySky
poveiki abiem puséms: kandidatams ir daro pozicijas sitilan¢ioms institucijoms. Elektroninio metodo
privalumas - kandidaty verbavimo proceso palengvinimas, ir stipriai sumazina proceso trukme

tarpininkaudamas tarp pasitilos ir paklausos balanso.
Schema Nr.13
Projekto funkcionavimo schema

Prisijungimas Paslaugos
PraSymuy
administratoriai —  Darbo sektoriaus
ratifikavimas
o | Darbdavio ratifikavimas
Patirties 1ir —
pasiekimy duomeny
pateikimas
+ Statistiniai duomenys
Asmeninés
informacijos
duomeny pateikimas
bo sk T Naujo darbo v
Darbo sektorius sektorius RTRN.
Pagrindinis > Prisijungimas Paslaugos
tinklapis
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Darb S

Bendros
informacijos
pildymas

Konkrecios
informacijos
pildymas

Prisijungimas

Profilio atnaujinimas

Automatiné darho

Automatiniai pranesimai nuo
darbdavio

CV kurimas

Neautomatizuota darby

paieska

Darbo aprasymo formos uzpildymas

Darbo pozicijos apraSymas

Profilio atnaujinimas

Neautomatizuota ieSkanéiuy darbo paieSka

Suvestinés

Automatiné darbo ieSkanc¢iuju paieSka

Suvestinés

Sis KITM projektas yra pilotinis bendroje e.vyriausybés igyvendinimo koncepcijoje.

Kiti eDarbo projekto tikslai:
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Ikurti virtualia darbiniy santykiy mainuy erdve, kur zmonés ieSkantys darbo ir ieSkantys
darbuotojy galéty igyvendinti savo likes€ius susijusius su norimo darbo ar pageidaujamos
kandidatiiros suradimu.

Biitinybés, efektyvumo ir pasiekimy irodymas naudojant informacines technologijas
zmogiskyjy iStekliy srityje.

Kelti specialisty verta kuriant jvairiuose moderniy technologijy srityse.

Projekto jgyvendinimo etapai:

@)

o

@)

O

Techninés jrangos platformos sukiirimas (IBM serveriui)

Foninés duomeny programos pasirinkimas (Oracle 9i) ir programinés irangos serverio
(Apache)

Apriipinimas reikiamomis saugos priemonémis garantuojant duomeny ir privatumo apsauga

Apriipinimas reikiamomis interneto jungtimis

Sistemos vykdomos funkcijos

Kandidato duomeny ivedimas: identifikacijos duomeny, iSsilavinimo, sugebéjimy pasiekimy
ir patirties.

Darbdaviy pristatymas ir darbo viety pasitla.

Galimy darbo vietuy specifikacija pristatymas siekiant pritraukti reikiamus kandidatus ir
neskatinti netinkamy.

Kandidatas gali matyti visus galimus darbus ir uzsiraSyti norimai pozicijai.

Darbdavys gali analizuoti prisistaciusiy kandidaty duomenis.

Galimybé kontaktuoti su atrinktais kandidatais elektroniniu paStu siekiant vykdyti

tolimesnius atrankos etapus.

Kandidato atzvilgiu suteikiamos tokios galimybés:

o

@)

@)

Studijuoti darbus, siilomus Informaciniy technologijy ir komunikacijos ministerijos taip pat
kity departamenty ir su komunikacija susijusiy istaigy.

Daugybe CV pildymo elektroniniy varianty, CV jvairias formatais patalpinimo ir pateikimo
darbdaviams.

Galimyb¢ pageidauti norimo darbo ir uzpildyti motyvacijos laiSka darbdaviui.

Nereikia ieskoti tinkamo darbo “rankiniu budu”.

Darbdavio atzvilgiu suteikiamos tokios galimybés:

o

o

@)

Modernus biidas pateikti skelbimus dél priémimo i darba
Registravimas darbuy, kuriy pageidauja darbuotojai.
Ivertinimas darbuotoju, kurie kandidatuoja i pasitilytas darbo vietas.

Tiesiogiai matyti informacija susijusia su kandidatais ir juy CV
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o Pranesti kandidatams , kad Sie atvykty 1 interviu.

o “Rankiné” kandidaty paieska duomeny bazése

o Automatiné¢ paieSka naujai uzsiregistravusiy kandidaty atitinkanciy iSankstinius atrankos
kriterijus.

o Sistemos pasiekimai:

o Lanksti, efektyvi kainos ir laiko atzvilgiu Zzmogiskyjy istekliy verbavimo sistema.

o Sistema leidzianti kurti, publikuoti ir reklamuoti galimas darbo vietas naudojant interneta.

o Sistema leidzia sustiprinti informaciniy technologiju, kaip alternatyvaus btido, susijusio su
zmogiskyjy iStekliy verbavimu ivaizdi.

o Kombinuota tradiciniy ir e-biidu zmogiskujy istekliy verbavimo sistema.

o Vyriausybin¢ organizacija pasitelkia i pagalba privaty sektoriy vietoj to, kad $i darba atlikty
pati. Geras vie$o ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo pavyzdys.

IT panaudojimas Zzmogiskyjy iStekliy verbavimo sistemoje geras pavyzdys, kaip eDarbo sistema

padeda taupyti laika ir pinigus ir samdyti daugiau reikiamos kompetencijos zmoniy.

. 3. SKYRIUS
INFORMACINES APLINKOS PRITAIKYMO NEIGALIESIEMS MODELIAI

3.1 Siekiama padétis, konceptualus sprendimai

IS patyrimo ir naujausiy ziniy kuriamas maksimalus imanomas informacinés aplinkos
nejgaliesiems tikslo modelis ir keliamas pagrindinis uzdavinys: paSalinti klittis, trukdancias
nejgaliesiems laisvai gauti, naudoti, apdoroti, perduoti esama informacija.

Schema Nr. 14
Neigaliyju informacinés aplinkos principiné schema

Informacijos srautas:
(Vaizding, garsing, raSytine, Pritaikymas nejgaliesiems

K
misti informacija) + + +

Pritaikyta Informacijos Pagalbiniy Apmokymas

informacijos | priemoniy T priemoniy T naudotis teikiama

pateikimo pritaikymas naudojimas informacija ir

: * priemonémis
NAUDOTOJAI

Keliami uZdaviniai ir jy sprendimai[13]:
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Pirmas uzZdavinys — jo sprendimui koncepcijoje pateikiamos priemonés kaip pasiekti, kad visi
imanomi informacijos $altiniai biity pasiekiami universaliai.

Antras uzdavinys — specialiy portaly sukiirimas bendrose ivairiy sri¢iy informacinése sistemose.
Tai realizuoti biity galima valstybés portaluose , taciau tai i§ esmés yra taikymai, integruojantys,
agreguojantys, apdorojantys ir pateikiantys informacija i§ {vairiausiy Saltiniy ir iSankstiné srauty
analizeé rodo, kad tokiy portaly kiirimas yra vienas i§ racionaliausiy sprendimy ir jais galés naudotis ir
kiti naudotojai. Sio uzdavinio rémuose sprendziami mokymo, nuotolinio mokymo ir studijy,
perkvalifikavimo, nuotolinio darbo, virtualios neigaliyju darbo birzos (kaip Salies bendros darbo
birzos dalies) ir kiti klausimai.

Tre€ias uzdavinys — numatyti kelius ir priemones kaip uztikrinti prieiga prie informaciniy
resursy ir pasiekti tarpusavio ir su kitais naudotojais rysj visiems nejgaliesiems. Tai pasiekiama
organizuojant ypatingai auksto pralaidumo telekomunikacijas prie Zinybinio Portalo ir atitinkamas
priemones naudotojy pusé¢je, naudojantis netik esamais telekomunikacijy tinklais bet ir maksimaliai
panaudojant alternatyvaus tinklo (AB “Lietuvos energija” (LE), AB “Lietuvos gelezinkeliai “ (LG),
Lietuvos radijo ir televizijos centro (LRTC) ir kt., iSteklius.

Ketvirtas uzdavinys — pritaikyty darbo viety, suteikianciy neigaliesiems galimybe lygiomis
teisémis konkuruoti darbo rinkoje kiirimas ir i§vystymas.

Tai remiasi sukauptomis ir jdiegtomis mokslo ziniomis ir tolimesniais tyrimais. Nagrin¢jamos ir
specialiyjy jrenginiy gamybos organizavimo prielaidos.
Koncepcijos pagrinda sudaro keturi svarbiausi faktoriai:

1. kelias ir priemonés, kaip vieSus valstybinius informaciniy resursy S$altinius pasiekti

nejgaliesiems nepriklausomai nuo negalios pobtidzio;

2. Specialieji klausimai - portalai, integruoti su reikiamais valstybiniais registrais, valstybeés

vartais ir kitais informaciniais resursais;

3. 1Svystytos telekomunikacijos;

4. darbo viety visaapimanti aibe.

Siy uzdaviniy sprendimui siflomos Siuolaikinés priemonés, leidziandios integruoti senas
sistemas, duomeny bazes, su naujausios architektiiros ir priemoniy sprendimais. Numatoma tokia
dekompozicija, kuri leis koncepcijos priemones diegti ivairiose srityse (vartai, registrai,
tarpregistrinés sistemos ir kt.) ty atitinkamy sistemy nepriklausomiems projektuotojams ir

eksploatuotojams.

Schema Nr.15
Bendro tipo architektiira
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Valstybinés institucijos
Specifiniai priéjimo ir pateikimo

Specialieji biidai
informacijos
portalai Registrai

G
;

E — Vyriausybé

Auksti pralaidumo Valstybiniy institucijy informaciniai iStekliai

telekomunikacijy tinklas

(Ziareéti prieduose Nejgaliyjuy rebilitacijos ir integracijos schema. Schema Nr. 16)

Informacinés sistemos kiirimas galéty buti atliktas, kaip “klasikinio” korporacijos Portalo
kiirimo procesas, galintis apriipinti naudotojus visa gyvybiSkai svarbia struktiirizuota informacija i$
seny sistemy ir duomeny baziy, bei nestruktiirizuota informacija. Portalas apriipins kreipimasi i
informacijos ir ziniy resursus, sukauptus kitose sistemose per korporacijos “Sliuza” (gateway).

Priemonés naudosis XML kalbos galimybémis, sudaranciomis bazg¢ diegti naujausias Ziniy
valdymo technologijas.Kaip vienas i§ daugybés galimy pavyzdziy pateikiamas korporacijos portalo
organizavimas per Brokeriy — Agenty architektiira.

Schema Nr.16 vaizduojamas pilnas perspektyvinis tikslo modelis apibréziantis visas subjekty ir
objekty aibes, prieinamumo prie objekty ir subjekty aplinkoje specifika pagal neigalumo pobudi,

tikétinus informacijos srautus.

Schema Nr.16
Perspektyvinis tikslo modelis




Web Speed Transaction Server

WWW URL \ WWW serveris )

narSykle I/ N Transaction Sesiju
Messenger Uzklausa Rraker Valdymas

<HTML
HTM
~ Tranaction Agent —Uilgausu
Uzklausa vykdymas
duomeny _

I

bazéi
e Web ObJIEl:ts

3.2 Asmeny su negalia gyvenimo kokybés gerinimo modeliai

Pagrindiniai zingsniai, kuriuos reikia engti ivairiuose srityse , siekiant, kad naujos technologijos
ir e — administravimo paslaugos gerinty nejgaliy asmeny gyvenimo kokybe.

Schema Nr 17

Socialinés sanglaudos veiksniai

Neigaliyjy poreikiams adaptuoty priemoniy integravimas i srauting
. [ (tradicing $vietimo sistema)
Svietimas >
| Savalaikis naujy technologijuy diegimas Svietimo istaigose
Profesinis orientavimas ir kuo didesnis naudotojy srauto mokymas
— ICT sistemy ir alternatyviy mokymo metody déka.
Profesinis

orientavimas ir Specialus mokymas numatomas asmenims su sunkiomis negaliomis,
mokymas kurias padés kompensuoti specifinés technologijos ir ICT.
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“Skiriama visiems” derinamas su pagalbiniy technologijy rezultatais
1Snaudojant naujy technologiju potenciala visiems nejgaliesiems.

—— Vadovaujantis “Skiriama visiems” principu sudaroma ateities
produkecijos naujy technologijy standartizavimo tarptautiniame
> lygyje bazg, svarbi projektuojant ir testuojant.

Standartizavimas
| Reali pazanga pasiekta atsizvelgiant { nejgaliyju poreikius interneto
vartojime.
) Naudojant naujas technologijas, auga ir naudotojy dalyvavimas.
Naudoto]q . . .. : C e e .. ; vy
dal . Naudotojai sukaupia ir kuria specialiasias Zinias, taip pat iSrySkina
alyvavima pagrindines problemas padedancias tinkamai dalyvauti ir pasirinkti
S procesus bei priemones.
Naudotojai neturi palyginamosios informacijos apie esama produkcija
. Distancingje rinkoje supanti aplinka, informacija apie specialiosios
—— produkcijos partijas yra ypatingai butina.
Neigaliesiems reikia naujy technologijy palaikymo ir paslaugy
Paslaugy sprendziant negalios sukeltas problemas.
teikimas

Pleciant paslaugas biitina atsizvelgti 1 susijusia technologiju struktiiras

3.3 Neigaliyjy socialinés integracijos modeliai Lietuvoje

3.3.1 Kompiuterinio rastingumo kélimas. KTU regioninis nuotolinio mokymo centras, kartu su
D.Britanijos, Airijos, Latvijos, Ispanijos ir Lenkijos aukStyju mokykly, socialiniy instituciju ir kitais
atstovais parenges ir jvykdes SOCRATES / MINERVA projekta, skirta nejgaliyju kompiuterinio

raStingumo priezas¢iy tyrimui, kompiuterinio rastingumo paklausos ir problemy analizei:
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- Projekto vykdytojai kaupia informacija apie istatyming baz¢ bei organizacijas, { kurias

galéty kreiptis pagalbos nejgalieji.

- Ruosia nuotolinio Svietimo kursus “Tinklapiy rengimas”, “Dizaino pagrindai”’, numato

galimybes nejgaliesiems per nejgaliyjy centrus bendrauti tarpusavyje vaizdo konferencijy
deka .

3.3.2 Nejgaliyjy informacinés aplinkos kuirimas [32] 2004 spalio 26 d. vykusiame LASS
informacinés aplinkos prieinamumo komisijos posédyje daugiausia démesio jame skirta Brailio rastu
spausdinamos informacijos prieinamumui ir kokybei. Nusprgsta priimti Brailio rastu spausdinamy
naty standarta. Toks standartas reikalingas muzikos besimokantiems moksleiviams, profesionaliems
ir mégéjams muzikantams. Aptartas Brailio naty spausdinimas kompiuteriu ir ¢ia kylancios
problemos.

Aptarta matematiniy Brailio Zenkly situacija Lietuvoje ir taip pat nusprgsta parengti ju
standarta. LASS socialiniy darbuotoju netenkina dabartiné LASS nariy duomeny bazeé. 2005 m. bus
sukurta nauja duomeny baze, atitinkanti Siuolaikines informacines technologijas ir socialinio darbo
reikalavimus. IeSkoma galimybiy, kaip efektyviai juo apriipinti ne tik didZziuosiuose miestuose, bet ir
visoje Lietuvoje gyvenancius neregius.

3.3.3 Elektroniniy straipsniy bazés akliesiems kurimas [ 31]

Lapkricio 4 d. Lietuvos aklyjy inovacininky sajunga (LAISA) pristaté projekta "Elektroniniy
straipsniy baz¢é neregiams ir silpnaregiams". Projekto tikslas - sukurti informacijos sklaidos sistema,
kuria galéty naudotis jaunimas, turintis regéjimo negalia. Elektroniniy straipsniy bazé - tai interneto
svetainé, kurioje bus galima rasti akliesiems moksleiviams, studentams reikalingos elektroninés
informacijos [41].

Tokia sistema naudinga dél dvieju priezasciy:

1) pirmiausia pati informacija, galimybe ja gauti;

2) jaunimas skatinamas jvaldyti kompiuterines technologijas.

Projekto autoriai nusiteikg ji plésti ir tobulinti: uzmegzti rySius su leid¢jais, praSyti i§ ju
regin€iyjy rastu iSeinanciy leidiniy elektroniniy varianty ir talpinti juos svetaingje.

Projekto pristatymo metu buvo atkreiptas démesys ir i kitas informacijos prieinamumo
problemas: galimybe naudotis ivairiomis interneto svetainémis, elektroniniy leidiniy (CD)
prieinamuma.

Projekta rémé Vilniaus miesto savivaldybe, Vilniaus universiteto skai¢iavimo centras ir UAB
"Inexme".

3.3.4 BriPaint - Grafikos spausdinimas Brailiu.Sios programos sukiirimas buvo paremtas
EENAT projekto (The Eastern European Network on Access Technology for Blind and Visually
Impaired Persons) [33].
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Si programa sukurta jprasty grafiniy faily konvertavimui j 4-tasky grafinj formata, kuris gali
biti spausdinamas su Index Everest Brailio spausdintuvais. Sios programos pagalba galima
pasizitreti ir redaguoti konvertuotus grafinius failus:
konvertuoja * BMP ir * PCX grafinius failus i *.GRA (Brailio grafika), reguliuojamas grafikos
tamsumas, reguliuojamas grafikos dydis, {vedimas ir i§vedimas valdomas
gausiais komandinés eilutés raktais, paprastu startiniu interfeisu (ekvivalentas raktams),
pasizitr¢jimo ir redagavimo grafiniame interfeise funkcijos
paveikslélio inversija, paveikslélio pastimimas, pieSimas ir trynimas, teksto Brailiu raSymas, galima
naudotis ir klaviatura, ir pelyte.

3.3.5 Lengvatiniy intereneto naudojimo salygy sudarymas .Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija ir AB ,,Lietuvos telekomas” bendradarbiauja nejgaliy Zzmoniy labui, vystant neigaliyju
integracija i visuomene. Pasak AB ,Lietuvos telekomas” generalinio direktoriaus Ariino Sikstos, $io
projekto tikslas - sudaryti galimybg neigaliesiems palankesnémis salygomis naudotis Siuolaikinémis
rysio technologijomis [36]:

1. Zmonéms su negalia suteikiama teisé naudotis internetu lengvatinémis salygomis. 2005 m.
neigalieji sulauks net 50 proc. dydzio ,,Interneto* plano mokescio nuolaidos ir 30 papildomy
nemokamy ,,Atviro tako* valandy. Jie galés naudotis internetu 60 val. per ménesi, mokédami tik 10
lity ménesio mokesti. Taip pat nejgalieji galés pasinaudoti lengvatomis isirengiant paslauga ,,Takas
1D 3 bei telefono linija.

2. Juridiniai asmenys — t.y. organizacijos, uzsiimancios neigaliyjy ugdymu bei uzimtumu
galés nemokamai jsirengti paslauga ,,DSL takas 80 ir naudotis internetu uz pusg kainos.

3. AB ,,Lietuvos telekomas™ kartu su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija numato po visa
Lietuva paplitusiy nejgaliyju dienos centry nejgaliesiems surengti kompiuterinio raStingumo kursus.

Nuolaidomis galés naudotis asmenys, turintys I ir II grupés invaliduma, visiSkos negalios
invalidai ir vaikai invalidai iki 16 mety.

Sis bendradarbiavimas sudaré galimybes daugiau nei 2000 Zalies neigaliyju pasinaudoti

interneto rysio lengvatomis.

3.4Nejgaliyjy socialinés integracijos modeliai uZsienyje. Kipro patirtis
pleciant bibliotekos informacines paslaugas akliems ir silpnaregiams
vartotojams.

Kipre parengtas ir jgyvendintas projektas, sudarantys salygas akliesiems ir silpnaregiams
studijuoti Kipro universitete, laikomas vienu i§ geriausiy projekty socialinés integracijos

srityje [28].
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Projekto atsiradimg salygojo faktas, kad Kipro respublikoje ir visoje Graikijoje jokioj

bibliotekoje nebuvo informacinés struktiiros, leidzianCios naudotis informaciniais iStekliais

akliems ir silpnaregiams asmenims. D¢l tinkamos jrangos nebuvimo, studentai turédavo nutraukti

studijas universitetuose, nes neturédavo galimybiy pasinaudoti informacija. Sis faktas jtakojo

nejgaliyju nuostata netgsti studijy universitete.

Projekto tikslas: Bibliotekos paslaugy iSplétimas jas pritaikant akliesiems ir silpnaregiams

zmonéms. Jis pasiekiamas instaliavus specialiai adaptuotas darbo vietas, informacijos paslaugu

kompleksa ir sukuriant alternatyvy (skaitmenini) informacijos turini pasiekiama ir skaitoma

neregiy. Pagrindinis tikslas — sudaryti galimybe akliems ir silpnaregiams studijuoti universitete.

Pagrindiné veikla:

Irengtos dvi darbo laboratorijos :

visiSkai akliems Zmonéms ir silpnaregiams. Dviejy komplekty kompiuterinés technikos ir
adaptuoty priedy(tokiy, kaip Brailio ekrano ir akustinio Brailio spausdintuvo, specialaus
ekrano su didinimo lgSiu jrengimas, specialiu ekrano skaitikliu JAWS versija ir t.t.)
instaliavimas Kipro universiteto bibliotekoje.

Dvieju silpnaregiy administracijos darbuotoju paskyrimas darbui informaciniam centre,
aptarnaujanciam biblioteka, ir SvieCiamajai veiklai.

Skaitmeniniy bibliotekos iStekliy iSplétimas, siekiant patenkinti neeriagiy ir silpnaregiy

informacijos poreiki.

2.Internetiniy tinklapiy pritaikymas neriagiams, ju dizaino pakeitimas siekiant patenkinti aklyjy ir

silpnaregiy poreikius. Daug pastangy sudéta projekto metu siekiant iSplésti visas iSteklius ir

integruoti juos 1 universiteto biblioteka ir patenkinti neragiy informacijos poreikius. Visos

elektroninés paslaugos ir medziaga perprojektuoti ir pritaikyti aklyjy ir silpnaregiy laboratorijoms.

110 000 knygu i8 bibliotekos fondy jtraukta { sistema, taip pat sudaryta galimybé naudotis
Apie Simta duomeny bazémis, pasiekiamomis 1§ universiteto. 6337 periodiniai leidiniai
ivairiais formatais pasiekiami naudojantis universiteto baze. Struktiiringj sistemoj pateikta
200 vertingy nuorody, Zodyny ir kity informaciniy Saltiniy.

Sudaryta galimybeé skaityti daugiau, kaip 200 000 elektroniniy knygu kitomis kalbomis

Rezultatai ir pasiekimai:

Apklausos metu istirtas didelis aklyjy ir silpnaregiy susidoméjimas naujomis adaptuotos
irangos ir It teikiamomis galimybémis;
Dviejy adaptuoty darbiniy studijy neregiams ir silpnaregiams idiegimas;

Bibliotekos paslaugy iSplétimas, jas pritaikant neregiy silpnaregiy reikmeéms;
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Dviejy darbuotojuy apmokymai specialiame seminare

Viso bibliotekos personalu apmokymai ziniy ir igidZiy, reikalingu darbui su specialia jranga
ir pagalbos akliesiems.

Aklyjy ir silpnaregiy apmokymai universiteto bibliotekoje, tam nusamdant silpnaregi
kompiuteriy specialista, ne tik projekto diegimo laikotarpiu, bet ir pastoviam darbui.
Virtualios universiteto bibliotekos pritaikymas naudotis akliesiems ir silpnaregiams.
Virtualios bibliotekos sudéties plétra, darant ja naudinga akliesiems ir silpnaregiams.
Internetiniu puslapiuy  su 200000 nuorody sukiirimas | elektronines knygas internete
sukiirimas. Vir§ 100 naudingy nuorody struktiiros organizacijoje.

Universiteto akademinio ir administracinio personalo supazindinimas su akliesiems ir
silpnaregiams sukurtomis galimybémis.

Visuomenés informavimas apie neregiams sukuriamas galimybes.

Pirmasis rezultatas, kad 8 neregiai iSkart pradéjo studijuoti Kipro universitete.

Pamokos ir i§vados:

Aklieji ir silpnaregiai turi tokias pat teises { moksla, informacija ir asmening kultiiring raida.

Lygiiy galimybiy sudarymas pasitelkiant IT infrastrukttra ir jvairiy organizacijy bendradarbiavima ,

atskleidzia tikrus asmeninius neregiy  sugeb¢jimus. Adaptuoty priemoniy  (darbo stociy)

realizavimas , kartu su skaitmeninio turinio atpazinimo galimybe ir atsakingy Zmoniy apmokymu

sukuria galimybe akliesiems siekti aukstojo mokslo.

III DALIS

NEIGALIUJU SOCIALINES INTEGRACIJOS | DARBO RINKA

GALIMYBIU TYRIMAS

Hipotezé: Adaptuotos pagal neigalumo pobudi darbo vietos, nauji darbiniy santykiy

modeliai (teledarbas, e.darbas), IT prieinamumas, neformalus mokymas skatina motyvacijq ir stipriai

i1Splecia nejgaliy asmeny darbines galimybes.

Tyrimo tikslas: Siuo kokybiniu tyrimu siekiama i$siaiskinti nejgaliyjy integracijos i darbo

rinka, taikant IT perspektyvas.

Tyrimo objektai:
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1. Virtualaus darbo rinkos mokymo centro paslaugos, itakojancios nejgaliyjy (ir kity
socialinés atskirties grupiy) profesinio pasirengimo ugdyma, konkurencingumo kélima,
tobulinimosi ir darbo galimybes.

2. IT terpé panaudojama platesnéms darbinéms galimybéms.

Tyrime naudoti:

o Valstybinio statistikos departamento,

o Valstybinés medicininés socialinés ekspertizés (VSEK),

o Lietuvos aklyjy ir silpnaregiu sajungos (LASS),

o Lietuvos valstybinés darbo birzos,

o Virtualaus darbo rinkos mokymo centro duomenys (VDRMC).

o Phare 2001 projekto “Mokymai nejgaliyjy integracijos darbo rinkoje galimybiy stiprinimui”

Psichologiniy ir kompiuteriniymokymuy nejgaliesiems efektyvumo vertinimo analizé

Tyrimo metodas: analitinis lyginamasis

1. Statistiniai duomenys

Lietuvos statistikos gyventojy suraSymo duomenimis Lietuvoje gyvena apie 40 tiikstanciy
nejgaliyjy, kurie dél negalios iprastais biidais negali priimti ir apdoroti informacijos.[13]. I ju :
o 12594 vaikai nuo 0 iki 15 mety;
o 250306 suaugg

Lentele Nr.4
Suaugusiy skaicius invalidumo grupése
I grupés 32760 Zmonés
II grupés 160522 Zmoneés
III grupes 55289 Zmones
Nenurode 1735 zmonés

VMSEK duomenimis 2000 m. gyveno apie 75 000 judéjimo, 25000 psichikos, 15 000 regos,

5000 klausos, 86000 vidaus organy ar kompleksines negalias turin¢iy asmeny.

Lietuvos darbo birZos jgyvendinamose priemonése nemazas démesys skiriamas i darbo rinka

integruojamy nejgaliy asmeny geb¢jimy didinimui bei juy socialings atskirties visuomenéje
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mazinimui. Juk vienas 1§ pagrindiniy nejgaliyjy integracijos { visuomeng rodikliy — asmeny su
negalia uzimtumas [44].

Neigaliam asmeniui konkuruoti Salies darbo rinkoje néra lengva : kiekvienas, bandantis realizuoti

savo nora isidarbinti, susiduria su gana aukstais darbo jégai darbdaviy keliamais reikalavimais.

» Vienas i§ svarbiausiy — profesiné kvalifikacija. Deja, i§ Vilniaus darbo birzoje
uzsiregistravusiy nejgaliyjy vos ne pusé — 44 proc. — neturi profesinio pasirengimo. I$
turin¢iyju profesija neigaliyjy yra idarbinama trecdalis, o i$ neisigijusiyjy profesinés
kvalifikacijos — 17 proc. Taigi specialybés neturin¢iy asmenuy galimybés integruotis i darbo
rinka yra net 2 kartus maZesnés.

» Kitas svarbus veiksnys isidarbinant — darbiné praktika. Net 36 proc. neigaliy asmenuy,
registruodamiesi darbo birzoje, buvo ilgiau nei metus nedirbe, t.y. faktiSkai jau buvo prarade
ry$i su darbo rinka. Kas deSimtas neigalus bedarbis buvo pirma karta darbing veikla
pradedantis. Taigi vos ne kas antram negalios grupg turin¢iam bedarbiui tenka atnaujinti arba
uzmegzti ry$i su darbo rinka.

» Daugiau kaip pusé nejgaliy bedarbiy — 54 proc. — blina vyresni nei 45 mety amziaus, i$ jy vos
ne kas tre¢iam iki senatvés pensijos amziaus bina like ne daugiau kaip 5 metai. Lengviau
konkuruoti darbo rinkoje sekasi jauniems bedarbiams. Nors amziaus faktorius yra aktualus
visiems bedarbiams, taciau neigaliy asmeny konkurentabiluma darbo rinkoje ypac riboja tik
jiems buidingas veiksnys — negalia.

» Keturi penktadaliai Vilniaus darbo birzoje uzsiregistravusiu neigaliyju turi I1I negalios grupg.
Ja turin¢ius asmenis {darbinti lengviau, nes daugelis juy gali dirbti jprastinémis darbo
salygomis. Tuo tarpu sprendziant aukstesng negalios grupe turin¢iy asmeny idarbinimo

klausimus yra butina atsizvelgti ir { medicininés — socialinés ekspertizés komisijos iSvadas.

Siekiant sudaryti kuo palankesnes integravimosi i darbo rinka salygas neigaliems asmenims,
ypatingas démesys skiriamas tik Siems asmenims skirty tiksliniy programy rengimui ir jy praktiniam
igyvendinimui. Net 39 proc. visy idarbinamy { laisvas ir subsidijuojamas darbo vietas nejgaliyjy yra

idarbinama pagal naujai isteigty (pritaikyty) darbo viety programa .

Remiantis PHARE 2001 projekto“mokymai nejgaliyjy integracijos darbo rinkoje
galimybiy stiprinimui” psichologiniy ir kompiuteriniy mokymuy nejgaliesiems efektyvumo
vertinimo analize [ 43] nustatyta, kad bendra 2002 mety darbo pasiiilos tendencija islicka
optimistiSka: per 2002 mety sausio — rugséjo mén. uzregistruota tiek naujy darbo pasiiilymy, kiek per
visus 2001 metus. Taciau vis labiau rySkéja darbo pasiiilos ir paklausos suderinamumo problema:

22 % profesiné kvalifikacija tenkina darbdaviy poreikius;
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80 % tenka turintiems paklausias profesines kvalifikacijas;

86 % apklausty darbdaviy iesko tik atitinkanciy profesinius ir bendrosios kvalifikacijos

reikalavimus .

Taigi, zmogaus isidarbinimo galimybés tiesiogiai priklausys nuo jo turimy kvalifikacijy ir
gebé¢jimy atitikimo darbo rinkos paklausai.

Siandien ypa¢ astriai darbinio uzimtumo problemos palie¢ia Zmones su negalia. Lietuvoje
gyvena per 10 % nejgaliyju, kurie, ribojami susirgimo salygoto judéjimo ir gyvenimo jiems
nepritaikytoje aplinkoje sunkumy bei visuomenés poziiirio 1 juos stereotipy, patiria rimtus
integracijos darbo rinkoje ir visuomeniniame gyvenime sunkumus. Statistiniais duomenimis 2001
metais Lietuvoje nejgaliyjy nedarbas sieké 81%.

PHARE 2001 projekto “mokymai neigaliyjy integracijos darbo rinkoje galimybiy
stiprinimui” veiklos orientuotos i tris tikslinius rajonus — Jonavos, Sakiy ir Jurbarko, kuriuose
gyvenantys nejgalieji veikiami ne tik nedarbo problemuy, bet ir skaitmeninés — geografinés atskirties.

Lentelé Nr. 5
2002.12.01 d. Lietuvos darbo birzos duomenys

Sakiy darbo birZoje uzregistruota 55 nejgalieji idarbinta 15

Jonavos darbo birZoje uzregistruota 11 nejgalieji Idarbinta 2

Jurbarko darbo birzoje uzregistruota 34 nejgalieji Idarbinta 23
Plyginimui

Kauno darbo birZoje uzregistruota 874 neigalieji Idarbinta 220

78-niems nejgaliesiems istegtos naujos darbo vietos pasinaudojant darbo birzos subsidija.
Tokie skaiciai atspindi paciy nejgaliyju pasyvia pozicija regionuose. Taip pat menkai iSnaudojamos
Lietuvos darbo birzos igyvendinamy uzimtumo rémimo programy subsidijos nejgaliyju darbo viety
steigimui, kas rodo informacijos apie pasinaudojimo tokiomis galimybémis stoka

23 profesinio mokymo programos nejgaliesiems. Atsiranda vis daugiau galimybiy
nejgaliuosius apmokyti Siuolaikiniy intelektualiy profesijy. Butina uztikrinti, kad neigalieji sugebéty
jomis efektyviai pasinaudoti.

Priezastys, d¢l kuriy Zmonés su negalia, net ir gave mediky komisijos leidima dirbti, sunkiai
susiranda darba[ 43]:

o nejgaliyjy orientacijos darbo rinkos situacijoje ir dalykinio bendravimo bei darbo paieskos
1giidziy stoka; dauguma invalidy net ir baigg mokslus arba persikvalifikavimo kursus neranda

galimybiy isidarbinti;
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o labai ribotas informacijos apie mokymosi ir kvalifikacijos kélimo/persikvalifikavimo

galimybes bei darbo rinkoje paklausias specialybes prieinamumas nejgaliesiems;

o socialinio uzdarumo salygotas motyvacijos aktyviai darbo paieskai ribotumas;

o nepakankamos socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy vykdomos bei vyriausybés

finansuojamos priemones.

PHARAE Projekte numatytose mokymo ir konsultavimo priemonése pagrindinis démesys
skiriamas Zmoniy su negalia motyvacijos ir aktyvios nuostatos formavimui, kryptingo tobulinimosi
iniciatyvy stiprinimui ir karjeros planavimo geb¢jimy ugdymui, ziniy bei jgudziy, reikalingy
s¢kmingai darbo paieskai, jtvirtinimui.

. Kaip rodo Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos atlikty profesinio mokymo bei konsultavimo
efektyvumo tyrimy duomenys, profesinis mokymas padeda isidarbinti beveik 80 % besimokanciujy,
18 kuriy 83 % isidarbina pagal jgyta specialybg ir kvalifikacija. Profesinio konsultavimo paslaugomis
pasinaudoj¢ asmenys jas vertina kaip labai naudingas tinkamos profesijos ir mokymo programos
pasirinkimui. Siy asmeny jsidarbinimo lygis baigus mokyma yra Zymiai aukstesnis nei tu, kurie
nepasinaudojo konsultavimo paslaugomis. Toliau apzvelgsime Darbo rinkos mokymo tarnybos

teikiamas konsultavimo paslaugas, kurias neigalieji gali gauti internetu.

2. Lietuvos Darbo rinkos mokymo tarnybos veikla

Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba (LDRMT) tai valstybiné darbo rinkos reguliavimo ir
koordinavimo institucija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Savo veikloje ji vadovaujasi
nuostatomis, apibréztomis Profesinio mokymo, Bedarbiy rémimo jstatymais, Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos isakymais bei kitais norminiais aktais.

Tarnyba dalyvauja formuojant profesinio mokymo politika, atitinkancia darbo rinkos
poreikius, prisideda jgyvendinant ZzmogiSkyjy iStekliy plétros programas, aktyviai
bendradarbiaudama su socialiniais partneriais vykdo valstybés politikos sprendimus darbo rinkos
profesinio mokymo, konsultavimo bei orientavimo srityje.

Tarnyba daug démesio skiria ilgalaikiams bedarbiams, Zmonéms, turintiems specialius
poreikius, nejgaliesiems, ju psichologinei reabilitacijai, profesiniam mokymui, integracijai | darbo
rinka.

Neigalieji, baige mokymus pagal specialiai jiems parengtas mokymo programos, sékmingai
isidarbina. Siuo metu, ypa¢ Klaipédos darbo rinkos mokymo centre, sparéiai plétojamas Zzmoniy su
negalia distancinis mokymas. Tarnybos specialistai daug dirba su gydymo ir pataisos darby kolonijos

bei motery bendrojo rezimo pataisos darby kolonijos nuteistaisiais, jkalinimo istaigy darbuotojais,
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grizusiais i§ kaléjimo asmenimis, romais (¢igonais), seksualing prievarta patyrusioms moterims,
prostitucijos aukoms, vieniSomis motinomis, pagyvenusiais asmenimis, rusakalbiais Visagino

atominés elektrinés darbuotojais.

3. LDRMT paslaugy analizé

1.Konsultacija internetu

LDRMT svetain¢je galima tiesiogiai konsultuotis visais dominanciais profesijos pasirinkimo,
apsisprendimo, profesinio mokymosi, studiju krypties, karjeros planavimo, darbo paieskos
klausimais. Konsultuoja kvalifikuoti teritoriniuy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybu

profesijos konsultantai.

2004 mety pirmo pusmecio rodikliai Grafikas Nr-l
Konsultuota zmoniy 2004 mety pirmo
40309 pusmecio konsultacijuy
rodiliai
32623 12781
29800
26162
2000 m. 2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m.
I pusm. I pusm. I pusm. I pusm. [ pusm.

Grafikas Nr. 2
Konsultacijy rodikliai

Konsultavimas pagal asmen rupes
pag tarup pagal asmeny grupes

3917

15114

I:' 2003 m. I pusmetis
l:| 2004 m. 1 pusmetis

717

6134
8IS as I 860 _1014
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Konsultacijos internetu privalumai:

1. Galima pasidalyti savo riipesciais ir problemomis, nebijodami, kad tai atsilieps jusu karjerai,
gyvenimo kokybei, taps zinoma kitiems.
2. Nereikia vykti { didmiescius, kur isikiirusios teritorings tarnybos, kad gauti profesijos konsultanto
pagalba .
3. Profesiné konsultacija internetu yra prieinama visuose regionuose.
4. Jeigu dél didelio klienty skaic¢iaus negalima susisiekti su pasirinktu konsultantu savo klausima
galima pateikti tinklalapyje ir bus atsakyta.
2. Profesinio kryptingumo testai

Renkantis profesija, ypa€ pirma karta ir jauniems Zmonéms, svarbu jvertinti ir psichologinius
pasirinkimo motyvus — interesus, vertybes, polinkius. Internetinéje svetainéje pateikti testai padeda
tai padaryti.
3. Darbo paieskos Zingsniai

Jeigu kuri laikg nedirbama ir dabar ieSkoma darbo, Siame skyrelyje galima rasiti naudingos
informacijos ir patarimuy, kaip tai daryti. Einant ,,Zingsnis po zingsnio* suzinoma: kodél svarbu
analizuoti save, kur ieSkoti informacijos apie darba ir koks yra efektyviausias darbo paieskos biidas,
kaip parengti reikiamus dokumentus ir pasirengti pokalbiui su darbdaviu, su kokiais psichologiniais
atrankos metodais galite susidurti dalyvaudami konkursuose. Galima atlikti naudingas uzduotis, jas
atspausdinti ir iSsaugoti, o tai pravers ieskant darbo.
4.Profesinio orientavimo ir konsultavimo paslaugos

Skelbiamos grupinio konsultavimo programy anotacijas jvairioms klienty grupéms:
moksleiviams ir jaunimui be profesinio pasirengimo, bedarbiams ir asmenims, turintiems specifiniy
sunkumy prisitaikant prie pokyciu darbo rinkoje.

Randami teritoriniy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyby veiklos apibiidinima, ju
adresus ir telefonus.

5. Norintiems mokytis

Norintiems igyti paklausia profesija, tobulinti kvalifikacija, persikvalifikuoti, suzinoti, ka ir
kur mokytis, skirtas skyrelis Darbo rinkos profesinis mokymas.

Norintys mokytis konkrecioje profesinio mokymo istaigoje, atlieka paieSka pagal norimos
profesijos reikSmini Zodi ar mokymo programa, pasinaudodami Mokymeo galimybiy
paieska.Skelbimus apie Siuo metu vykstancius mokymo kursus galima rasti skyrelyje Mokymo
kursy paieSka. Uzsiregistravusiems suteikiama galimybé elektroniniu pastu gauti reikiamus

praneSimus apie naujus mokymo kursus (Informacijos apie naujus mokymo kursus atsiuntimas).
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Dominancius mokymo kursy skelbimus galima perkelti { Mokymo kursy krepseli. Jame sukaupta
informacija galésite perziiiréti patogiu laiku.

Informacija apie galimas profesinio mokymo programas galima rasti skyrelyje Darbo rinkos
profesinio mokymo programos. Pasirinkti tinkama mokymo programa padés profesinio mokymo
programy duomeny baz¢ bei neformaliojo mokymo programy savadas.

6 IeSkantiems darbo

Cia galima pateikti savo gyvenimo aprasyma (CV), perziaréti darbo pasitilymus, elektroniniu
pastu gauti informacijq apie naujus darbo viety skelbimus. Rasite nuorodas apie internete sitilomus
darbus, darbuotojy atranka atlickan¢iy agentiiry sarasus, imoniy, tarpininkaujanciy isidarbinant
uzsienyje, adresus. Rasiti profesionalius patarimus kaip ieSkoti darbo, prisistatyti darbdaviui, parengti
gyvenimo apraSyma (CV).

- CV Registaravimas Vienas i§ darbo paieskos biidy - uzpildykite iSsamy gyvenimo apraSyma (CV).

- CV koregavimas Leidzia papildyti arba iStrinti savo gyvenimo apraSyma (CV).

- Sinlomy darby paieSka Iesko laisvy darbo viety.

- Sitlomy darby sarasSas [siregistravusiems gyvenimo aprasyma (CV) Lietuvos darbo rinkos
mokymo tarnybos CV duomeny bazéje, galésite ji iSsiysti pasirinktam darbdaviui.
-Pranesimai apie siilomus darbus Nurodzius elektronini pasta, galima gauti praneSimus apie
naujai paskelbtus sitilomus darbus.

- Konsultacijos Patarimai, kaip ieSkoti darbo, pristatyti save, ruosti gyvenimo apraSyma(CV).

LIETUVOS DARBO RINKOS MOKYMO TARNYBOS 2004 METU I PUSMECIO
NEJGALIUJU INTEGRAVIMO | DARBO RINKA ATASKAITA [37]

Lietuvos darbo rinkos mokymo duomenimis (Zitiréti priedus, paveikslas Nr.2) mokyta 80, o
konsultuotas 621 nejgalusis. Formaliojo darbo rinkos profesinio mokymo programas baige 37 (pagal
16 mokymo programy) bei ilgalaikiams bedarbiams skirtas priemones 43 (pagal 18 mokymo
programy) neigalieji. Individualiai konsultuoti 226, grupése - 395 nejgalieji.

Specialiai nejgaliesiems sukurtos grupinio darbo programos “Saves pazinimas ir pagalba
sau”, “Teigiamas saves vertinimas®, “Asmeniniy galimybiy ir vidiniy rezervy atskleidimas®, skirtos
atstatyti dalyviy emocing pusiausvyra, ivertinti savo patyrima, ugdyti pozityvy mastyma.

Per pusmetj parengtos 2 formaliojo ir 9 neformaliojo mokymo programos, pritaikytos
nejgaliesiems.

Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos mokymo centras vykdo nejgaliesiems skirta Leonardo da

Vinc¢i projekta “Lankomoji prieziiira kaip nejgaliyjy ir pagyvenusiy Zzmoniy sveikatos, prisitaikymo
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buityje bei aptarnavimo problemy sprendimo biidas”. Tarnyba kartu su ILO Zenevos biuru bei
Negalés informacijos biuru vykdo projekta “Nejgaliy motery verslumo ugdymas”, taip pat vykdo
Phare projekta “Instituciné plétra invalidumo pensijy srityje”.

Darbo rinkos mokymuy programos registre, i§ sitlomy neformaliojo mokymo programy
susijusiy su IT panaudojimu — tik trys, nors kitame skyriuje matysime, kad ju jvairové tikrai galéty
biti platesné.

( Ziaréti priedus. Lentelé Nr. 17 Darbo rinkos studijy ir mokymo programy registras)

4. Darbuy jvairovés nejgaliesiems galimybiy prognozé naudojant it

Darby {vairové nejgaliesiems priklauso nuo jy turimo iSsilavinimo, mokymo ir studijy
proceso biisenos. Auksta kvalifikacija turintys neigalieji galés vykdyti visus Zemiau apraSytus darbus,
o zemesnés kvalifikacijos neigalieji i Sia veikla galés buti itraukti, pradedant nuo paprastesniy
uzduodiy.

Darbai neigaliesiems biity skirstomi, parenkami ir pritaikomi pagal ju galimybes.
Asmenys su judéjimo funkcijy sutrikimais:

Galimybés: praktiSkai galéty dirbti bet kokj darba, apdorojant informacija, taciau del nepritaikytos
aplinkos, jie daznai biina priversti likti namie, ir neigyja reikiamo i$silavinimo. Asmenys galéty
dirbti nuotoliniu biidu, namuose kadangi ju judéjimo galimybés yra ribotos.

E — paslaugy ir IT teikiamos galimybés: atsiradus nuotolinio mokymo ir studijy centrams,
praktisSkai tokiy nejgaliyjy likty vis maziau. Nors ir be riekiamo i$silavinimo nejgaliuosius biity
galima itraukti { nuotolinius darbus. Juos iSmokius dirbti su tam tikromis kompiuterinémis
programomis, galima biity pasiekti netgi auksty rezultaty.

Galimi darbai: teksty surinkimas, statinés bei dinaminés vaizdinés medziagos kiirimas, ir
apdorojimas. Turintiems meniniy polinkiy galima biity sitilyti darba, kuriant ivairias internetines

svetaines, pavyzdziui juy dizaino sukiirimas, atnaujinimas, ar ivairiy grafiniy elementy integravimas.

Aklieji ir silpnaregiai
Galimybés: naudotis standartine informacine aplinka negali, nes jiems neprieinamas vaizdinis

informacijos pateikimas.

IT TEIKIAMOS GALIMYBES:
Aklasis dirba su tuo pac¢iu kompiuteriu kaip ir regintysis, tik dar naudojasi pagalbinémis

priemonémis [32]:
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* Brailio eilute, kompiuterio ekrane esancia informacija ver¢iancia | Brailio rasta,

* Kalbos sintezatoriumi, skaitanc¢iu ta informacija balsu.

Tiek Lietuvoje, tiek ir kitose Salyse aklieji mieliau naudojasi kalbos sintezatoriumi, nes dirbti
su juo sekasi daug sparciau. Suprantama, sintetinis balsas dar néra toks Svarus ir aiSkus kaip
zmogaus, ta¢iau $iuo metu jau gaminami pakankamai tobuli sintezatoriai, galintys aiSkiai ir
suprantamai {vairiomis kalbomis skaityti teksta kompiuterio ekrane. Pastaruosius kelerius metus
Lietuvos neregiai naudojosi anglisku sintezatoriumi, ta¢iau 1995 mety pradzioje pagamintas ir
lietuviskas sintezatorius.

Ka gali neregys dirbdamas su kompiuteriu?

1. Rinkti teksta ir "matyti", ka renka, ta teksta tvarkyti: iStaisyti klaidas, keisti turini, kilnoti
pastraipas, gerinti stiliy, surinkta ir suredaguota teksta atsispausdinti tiek Brailio, tiek ir reginciyju
raStu. Tai ypac svarbu neregiams humanitarams, zurnalistams - tiems, kurie patys daug raso, dirba su
kity paraSytais tekstais: juos redaguoja, ruosia spaudai.

2.Jeigu teksty, su kuriais neregys dirba, yra daug, aklas zmogus gali juos grupuoti, jungti
pagal temas ar kitus kokius pozymius i katalogus, pakatalogius, kilnoti i$ vieno katalogo i kita, o
kalbant visiems suprantama kalba, "susidélioti | lentynas" taip, kaip yra patogiausia ir lengviausia
rasti.

3. Naudodamasis kalbos sintezatoriumi, neregys gali skaityti laikrasc¢io straipsnj ar knyga,
zodyne susirasti reikiama zodi. Gauti laiku ir reikalingg informacija - neregiams visada buvo viena i§
didZiausiy problemy ir kliti¢iy, neleidzianciy jiems dirbti taip kiirybingai, kaip dirba regintieji.
Suprantama, net patys tobuliausi kompiuteriai neatstos Zmogaus akiy, taciau aklojo galimybes jie
padidina deSimtis, o gal net Simtus karty. Tos galimybés did¢ja tobul¢jant visai kompiuterinei
technikai: kompiuteriai jungiami { tinklus, norima informacija galima parsisiysdinti i§ uz Simto
kilometry, taip pat ir perduoti savaja. Neregiai, kaip ir regintieji, jau pradéjo naudotis ir
elektroninémis uzrasy knygelémis.

4. 1995 mety pradzioje kompiuteriais imtos leisti ir Brailio knygos.

Galimi darbai: grafinés medziagos apdorojimas (paveiksléliy karpymas PhotoShop ar CorelDraw
programy pagalba), fotografijy parengimas publikuoti internete (nuskenavimas ir perraSymas
tinkamu formatu), reklaminiy antras¢iy sukiirimas.

Asmenys su proto negalia

Galimybés: turi problemy su informacijos suvokimu ir apdorojimu, tod¢l darba jiems parinkti yra
gana keblu, taciau jmanoma.

E — paslaugy ir IT teikiamos galimybés ir darbai: turint interneto rysj ir Zinant, kad proto negalia

turintys zmongs yra labai jautriis, bei sentimentaliis (dziaugiasi, kad ir mazomis smulkmenomis)
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jiems galima pasiiilyti placiai paplitusi darba internete — tai reklaminiy antras¢iy spaudinéjima, kur
uzsiregistravus mokami pinigai uz paspaudimy skaiciy.
Kurtieji ir neprigirdintieji
Galimybés: turi problemy naudojant komunikaciju ir rySio priemones, pavyzdziui telefonus.
E — paslaugy ir IT teikiamos galimybés: naudojantis kompiuteriu, kaip komunikacijos , rysio ar
darbo priemone ne visada biitina girdeéti, todél jie puikiausiai galéty adaptuotis informacinéje
visuomengje, kaip pilnaverciai jos nariai.

Galimi darbai: darby tipai patys jvairiausi: nuo programavimo, svetainiy kiirimo iki

vaizdinés medziagos apdorojimo grafinémis programomis ar tiesiog teksto suvedinéjimo.

Neijgaliems asmenims realiau jvertinti savo padéti darbo rinkoje, suvokti aktyvaus
dalyvavimo darbo paieSkoje biitinybg, padidinti konkurencinguma, igyti ar pakelti profesing
kvalifikacija, itvirtinti igytas Zinias praktin¢je veikloje, atnaujinti prarasta rysi su darbo rinka padeda
dalyvavimas aktyviose darbo rinkos politikos programose. Jose praéjusiais metais dalyvavo 819
neigaliyjuy, t.y. daugiau kaip pusé — 56 proc. — uzsiregistravusiyjuy Vilniaus darbo birZoje. Daugiausia
nejgaliyju dalyvavo grupinéje darbo paieskoje (darbo klubai) bei vieSuosiuose darbuose — atitinkamai
po 277 ir 131 neigaluy bedarbi.

Vykdant nejgaliyju integracija i darbo rinka, bendradarbiaujama su jvairiomis nejgaliyju

draugijomis bei organizacijomis — Zmoniy su negalia sajungos Vilniaus skyriumi, Zmoniy su fizine
negalia meny ir Svietimo centru, Diabeto asociacija, Valakupiy reabilitacijos centru ir kt.
Siekiant pasidalyti sukaupta patirtimi, kelti darbuotojy, dirban¢iy su neigaliaisiais, kvalifikacija,
efektyviau spresti negalia turin€iy zmoniy idarbinimo problemas, Vilniaus darbo birzos specialistai
dalyvauja tiksliniuose seminaruose ne tik Lietuvoje, bet ir - Lenkijoje, Svedijoje, Vokietijoje. Juose
1gytos zinios pravers praktiSkai jgyvendinant naujo Neigaliyju socialinés integracijos istatymo
nuostatas.

Ypac svarbi isidarbinimo procese yra paties ieSkancio darbo asmens iniciatyva. Vertinant
paciy neijgaliyjy pastangas susirasti darba, galima teigti, kad tik pavieniai neigalieji aktyviai
savarankiSkai ieSko darbo. Likusia dali nejgaliyju galima apibudinti kaip asmenis, pasyviai
dalyvaujancius darbo paieskoje. Be to, dauguma asmeny su negalia nepakankamai objektyviai vertina
savo padéti darbo rinkoje — daznai jy norai bei sugeb¢jimai prasilenkia su darbo rinkos reikalavimais
darbo jégai.

Darbo rinka reglamentuojancios teisinés bazés asmenys su negalia yra jtraukti | prioritetiniy
bedarbiy, kuriuos jdarbinant taikomos papildomos uzimtumo garantijos, grupg. Ju integravimui i
darbo rinka kiekvienais metais yra rengiamos tikslinés nejgaliyju integracijos | darbo rinka
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programos, kuriose numatomos tikslinés priemonés, uZtikrinancios bei palengvinancios nejgaliy
asmeny jtraukima i darbo rinka.

Per 2003 metus 1 laisvas ir subsidijuojamas darbo vietas idarbinta 414 neigaliyjy. O tai sudare
28 proc. visy Vilniaus darbo birzoje uzsiregistravusiy nejgaliyjy. Dauguma jy idarbinta pagalbiniais

darbininkais, apskaitininkais, buhalteriais ar vadybininkais smulkiose privaciose imonése [44].

Atlikus tyrimg galima daryti iSvadas:

1. Profesinio mokymo, kvalifikacijos kélimo/persikvalifikavimo istaigos daugumoje
koncentruotos didZiuosiuose Respublikos miestuose, tuo tarpu “periferijos” gyventojams juy
paslaugos sunkiau prieinamos, triiksta informacijos apie mokymosi salygas ir galimybes. Sia
problema padeda spresti IT panaudojimas, taCiau Lietuvoje dar néra jprasta naudotis pradétomis
plétoti distancinio mokymo bei mokymosi eksternu programomis, maZzesniy rajoniniy miesty
gyventojams triksta informacijos apie tokias programas. Regionuose menkai iSvystyta profesinio
orientavimo sistema, teritorinése darbo birZose bei mokymo jstaigose triiksta specialisty, galin¢iy
suteikti konsultacijas profesijos pasirinkimo ar karjeros planavimo klausimais. Tai salygoja dar
menkesnes nejgaliyjy isidarbinimo galimybes provincijoje.

2. Neijgaliyju yra visuose Lietuvos miestuose ir kaimuose, o potencialiis darbdaviai, kuriems
neigalieji galéty dirbti, dazniausiai lokalizuojasi didziuosiuose Lietuvos miestuose todel reikalinga
vieninga Virtuali darbo rinkos mokymo sistema, atstovaujanti tiek visus interneto naudotojus,
ieSkancius darbo (tarp ju ir neigaliuosius), tiek darbdavius.

3. Darbo rinkos mokymo centro virtualios paslaugos yra stipriai i§plétotos ir i§samios , taciau
dauguma sitlomy profesinio orientavimo sistemos kryp¢iy yra mazai paklausios Siandieningje darbo
rinkoje.

4. Skaitmeninés atskirties mazinimas ir specialiyjy techniniy diegimas zenkliai palengvinty
nejgaliyju asmeny integracija i darbo rinka, iSplésty ju veiklos galimybes, skatinty nauju darbiniy
1giidziy atsiradima ir kiirybini potenciala.

ISVADOS IR PASIULYMAI

IStyrus ir {vertinus socialinés atskirties specifika peréjimo i Informacing visuomeng
laikotarpiu, tradicinius ir elektroninius jos administravimo modelius, $§ig srit] reglamentuojancia
teising bazeg, geriausius pasaulinés socialinés sanglaudos stiprinimo pavyzdzius, atlikus pasirinktos

socialines atskirties grupés (nejgaliyju asmeny) integraciniy galimybiy tyrima galima daryti iSvadas:
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1.Keiciantis socialinei — ekonominei santvarkai, besikuriant Informacinei visuomenei, iSkyla
naujos, mazai tirtos priezastys, aplinkybés ir faktoriai lemiantys socialinés atskirties gil¢jima ir naujy
jos formy atsiradima .

2. Sis darbas — autorés bandymas uZpildyti atsiradusia spraga nauju socialinés atskirties
formy ir jos administravimo modeliy tyrime:

- Pirma - identifikuojant socialing atskirti itakojancius veiksnius;

- Antra - tiriant socialinés atskirties e.administravimo biidus ir ju galimybes .

3. Lietuvai pasirinkus ziniy ekonomikos vystymo kryptj, zenkliai iSauga investiciju 1 zmogiskuy
1Stekliy kapitala svarba, todél socialiné sanglauda tampa prioritetu.

4. Socialinés atskirties grupés itin jautrios politiném, ekonominém ar kulttiriném permainom,
todel net nedideli pasiekimai taikant e.administravimo metodus gali turéti itin gery rezultaty
visuomeninés sanglaudos didinimui.

5. Socialinés atskirties administravimo biitinybe, placiai deklaruojama jvairaus lygio europinése
ir valstybinése programose, dokumentuose bei planuose, turéty  peraugti 1 paslaugy ir
administravimo biidy kiirimo projektus, ypatinga démesi sutelkiant i e.valdymo teikiamas galimybes
Sioje srityje.

6.Skaitmenin¢ ir informacing¢ atskirtys, daznai deklaruojamos, kaip socialinés atskirties formos,
tai prioritetinés sritys, i kuriy likvidavima turéty biiti nukreipta vyriausybés politika, pasitelkiant IT
plétra ir e.valdymo metodus.

7. Bendruomeniskumo ir socialinés atsakomybés ugdymas — tai aplinkybé, be kurios socialing
sanglauda neimanoma, tod¢l e.administravimo metody integravimas §ioje srityje yra biitinas.

8. E.administravimo biidai pasizymi lankstymu, taigi, sékmingas juy diegimas galimas Svietimo
ir mokslo sistemoje, tradicinius mokymo biidus, keiciant distanciniais ir neformaliais, darbo rinkoje
ir daugelyje kity socialiniy sriciy.

9. E.valdymo metodai taikomi ne tik socialinio — ekonominio faktoriaus jtakotoms atskirties
grupéms administruoti, ju galimybés labai placios sprendziant kultiiriniy, psichologiniy ar politiniy
faktoriy itakoje iSkilusias visuomeninés sanglaudos problemas.

10. Atskirom socialiném grupém, tokiom, kaip neigalieji, e.paslaugy pritaikymas gali padeéti
placiai spresti integracijos problemas: pradedant teisés | informacija jgyvendinimu, baigiant

gyvenimo kokybés gerinimu.

Pasiulymai ir rekomentacijos
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Siekiant stiprinti visuomening sanglauda ir efektyviai taikyti e.valdymo metodus, prioritetinémis
sritimis turéty tapti:

1. Socialinés — ekonominés infrastruktiiros plétra.

2. Zmogiskuyjy istekliy plétra.
Autor¢ sitilo sutelkti démesi i Sias strateginiy tiksly igyvendinimo priemongs:

» Darbo rinkos instituciju — darbo birzos, darbo rinkos mokymo tarnybos daling veiklos
reorganizacija diegiant daugiau e.vieSyju paslaugy ir organizuojant interaktyvias konsultacijas
, infrastruktiiros atnaujinima bei plétra, Rumunijos patirties pritaikyma kuriant vieSa
elektroning darbo birza.

> Svietimo, profesinio rengimo jistaigos, mokslo ir studiju institucijy veiklos poky¢ius.
Profesinio orientavimo, informavimo, konsultavimo bei profesinio mokymo infrastruktiiros
optimalia plétra, naudojant distancinio mokymo modeli, adaptuojant ji skirtingy poreikiy

grupéms.

» Mokslo ir studijy institucijy apripinima moksline ir technologine jranga.

» Informacijy ir konsultavimo centry steigima, vieSosios prieigos tasky kirima ir su tuo
susijusia Svietéjiska veikla

» Aplinkos pritaikyma nejgaliesiems susivedantj |
nejgaliyju globos istaigy infrastruktiiros plétojima ir renovacija,

» nejgaliyjy profesinés ir darbinés reabilitacijos infrastrukttiros plétra.

Y

Nestacionariy socialiniy paslaugy (dienos centry, bendruomenés centry)

» infrastruktiiros plétra.

Taip pat labai svarbu - uzkirsti kelig nedarbui ir su juo kovoti, plétoti ZzmogiSkuosius isteklius
ir integracija i darbo rinka, mazinti socialing atskirti, skatinti aukStesni uzimtumo lygi, didinti motery
ir vyry lygybe.

Tiksla galima pasiekti metodiskai diegiant e.valdymo metodus ir realizuojant Siuos tikslus:

» Ugdant uzimtumo gebé¢jimus: tikio ir verslo poreikius atitinkanciy visy lygiu naujy specialisty
rengima

» ,specialisty mokymuy perkvalifikavimo ir jglidziy plétros programy vykdyma,
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socialinés partnerystés plétra
, lanksc¢iy darbo bei darbo organizavimo metody diegima

, gyventoju kompetencijos ITT srityje ugdyma .

YV V V V

Darbo jégos kompetencijos ir gebéjimy prisitaikyti prie pokyc¢iy ugdyma.

» Didinant socialing integracija ir stiprinant atskirties prevencija: nejgaliyju profesinis
mokyma, profesinés reabilitacijos sistemos plétra, mokymo ir studijy programy pritaikyma
nejgaliesiems

» , nejgaliyjy, siekianciy plétoti savo versla, konsultavimg ir mokyma

Y

, socialinés rizikos asmeny grupiy (kaliniy ir grizusiy i§ ikalinimo istaigy, asmeny,
priklausomy nuo psichotropiniy medZziagy, pabégéliy, tautiniy mazumy) socialinés
adaptacijos ir profesinés reabilitacijos vykdyma,

socialiniy imoniy plétra, p

aramg motery re-integracijai { darbo rinka,

motery, norin¢iy pradéti savo versla, konsultavima bei mokymus

, huotolinio mokymo pritaikyma specialiems poreikiams.

YV V V V V

Plétojant mokymasi visa gyvenima: alternatyviy mokymo/mokymosi/studijy galimybiy plétra,
mokytoju/déstytoju rengima ir ju kvalifikacijos tobulinima, profesinio konsultavimo ir
informavimo specialisty rengima ir juy kvalifikacijos tobulinima, duomeny baziy bei
informaciniy tinkly, uztikrinan¢iy efektyvia mokymosi visa gyvenima plétra, kirima,
profesinés karjeros projektavimo ir profesinio informavimo informacinés medZiagos
rengimas ir leidyba, nuotolinio mokymo ir e-mokymo (e-learning) plétra, Ziniy ir

kompetencijy vertinimo sistemos plétra.
E.administravimo modeliai gali biiti placiai taikomi administruojant socialing atskirtj ir

didinant visuomening sanglauda. Sékmingai ju plétotei reikalingas sutelktas ir sistemingas

valstybés démesys.

66



LITERATUROS SARASAS

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 12 d. nutarimas Nr.853 ,,Dé¢l Lietuvos
ikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikés strategijos patvirtinimo™ // Valstybés
zinios. 2002, Nr. 60-2424.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimas Nr. 229 , D¢l Lietuvos
nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijos patvirtinimo* // Valstybés zinios.

2001, Nr. 20-652
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001m. rugpjii¢io 10 d. nutarimas Nr. 984 ,, D¢l Lietuvos

informacinés visuomenés plétros strateginio plano patvirtinimo” // Valstybés Zinios. 2001,

Nr. 71-2534.
Svietimo ir mokslo ministro 2002 m. vasario 28d. {sakymas Nr. 315 ,,Dé¢l Informacijos ir

komunikacijos technologijos diegimo Svietimo sistemoje programos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugs¢jo 15 d. nutarimas Nr. 1176 ,,Dél

visuotinio kompiuterinio rastingumo programos® // Valstybés zinios. 2004, Nr. 140-5124.

67



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
direktoriaus isakymas Nr. T-85 ,De¢l gairiy pareiSkéjams kvietimams teikti paraiskas
konkursams pagal Lietuvos 2004-2006 mety Bendrojo Programavimo dokumento 3.3
priemong ,,Informaciniy technologiju paslaugy ir infrastruktiiros plétra® patvirtinimo //

Valstybés Zinios. 2004, Nr. 110.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,Dél

Elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo “ // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimas Nr.1468 D¢l

Elektroninés valdZios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo™ // Valstybés

zinios. 2003, Nr. 112-5022.
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

direktoriaus isakymas Nr. T-85 ,De¢l gairiy pareiSké¢jams kvietimams teikti paraiSkas
konkursams pagal Lietuvos 2004-2006 mety Bendrojo Programavimo dokumento 3.3
priemong ,,Informaciniy technologiju paslaugy ir infrastruktiiros plétra® patvirtinimo //

Valstybes zinios. 2004, Nr. 110.

Lietuvos Respublikos 2004 — 2006 mety Nacionalinés kovos su skurdu ir socialine atskirtimi

veiksmy planas // europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/soc-incl/nap_incl_2004_lt.pdf;

prisijungimo laikas 2004 10 24
PHEAR 2002 Ekonominés ir socialinés sanglaudos

programa//www.socmin.lt/index.php?1814446428 - 88k - 29 lapkric¢io 2004; prisijungimo

laikas 2004 11 12
Europos Komisijos komunikatas .e-Europa 2005: informaciné visuomené visiems” //

www.infobalt.It/docs/strategija.doc; prisijungimo lakas 2004 10 19
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos

vyriausybes.Informacinés aplinkos pritaikymo neigaliesiems poreikiy tyrimo ir koncepcijos
parengimo ataskaita// www.ivpk.lt/projektai/Neigaliuju_ataskaita.pdf ;prisijungimo laikas 2004

1012
Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimo projektas. DEL kompiuterinio rastingumo

standarto ir programos
projektas//http://www.ipc.1t/21z/apie/skelbiami_dok/LRV_priemone 0515.doc;

prisijungimo laikas 2004 11 12
Lietuvos laisvosios rinkos institutas.Europos Sajungos Lisabonos darbotvarkés ir jos

poveikio Lietuvai jvertinimas (Ekonominés ir socialinés politikos sri¢iy integracijos

poveikio analizé//http://www.Irinka.lt/Projektai/Lisab.pdf; prisijungimo laikas 2004 11 05
Mark Warschauer. Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital Divide.London

and Cambridge 2003 . p.8

68



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jolanta Rimkuté,Irina Voloschuk. Zvilgsnis i informacing visuomene: anapus technologiju ir
prieigos prie ju. Socialin¢ atskirtis// PraneSimas apie Zmogaus socialing raida Lietuvoje 2002

— 2003 Vilnius p.27-42 5
Jolanta Rimkuteé,Irina Voloschuk. Zmogaus socialiné raida informacinéje visuomeng¢je//

PraneSimas apie zmogaus socialing raida Lietuvoje 2002 — 2003 Vilnius p.97 - 110
Vida Kanopiené. Uzimtumas informacinéje visuomen¢je// PraneSimas apie zmogaus

socialing raida Lietuvoje 2002 — 2003 Vilnius p.53 - 68
A. Zabulis. Privataus ir vieSojo sektoriy bendradarbiavimas igyvendinant projekta “Langas i

ateit;”’// PraneSimas apie Zzmogaus socialing raida Lietuvoje. 2003 Vilnius p. 69 - 74

A Kubilius. Technologijos ir zmogaus socialin¢ raida// PraneSimas apie Zmogaus socialing

raida Lietuvoje 2002 — 2003 Vilnius p.21 - 26
Informaciniy technologiju visuomené: humanitarinés interpretacijos. Monografija. Vilnius:

LTU, 2002.
A.Augustinaitis. Informacijos visuomenés savivaldos tendencijos // Informacijos mokslai,

2000 (14). P. 18-45.
Marius Kuitniauskas. Socialiné atskirtis ir susietis — skurdo iStakos//www.sociumas.lt.

prisijungimo laikas 2004 09 26
Rey Ramsley. Digital solutions to the economic divide//Journal of Housing and Community

development. Washington: Mar / Apr 2003 Vol. 60, Iss.2; pg. 7,2
pgs//http://gateway.proquest.com/openurl?url ver=739.88-
2004&res_dat=xri:pqd&rft val fmt=info/fmt:kev:mtx:juornal&genre=arti;

Prisijungimo data 2004 10 04
Robert E. Goodin .Inclusion and Eclusion // In Archives Europeenes de Sociologie, 37 / 2,

1996
Socialinés atskirties kriterijai //http:/www.infovi.vu.lt/mps/undp-lent1 . HTM; prisijungimo

laikas 2004 0912
Beep knowledge system — better eEurope practices// http://www.beepknowledgesystem.org);

prisijungimo laikas 2004 11 27
Informacinés technologijos

Svietime//http://www.vilnius.lt/new/gidas.php?open=45&root=1&sub_cat1=403&id=1106;

prisijungimo laikas 2004 12 09
Informacinis portalas moterims // http:www.lygus.It/ITC/svietimas.php?id=14 prisijungimo

laikas 2004 10 18
Lietuvos Aklyju ir silpnaregiy tinklapis // http://www.lass.lt/naujiens/n041206a.htm;

prisijungimo laikas 2002 12 06
Lietuvos Aklyju ir silpnaregiu tinklapis // http://www.lass.It/darbas/apie/ka-gali.htm;

prisijungimo laikas 2002 12 06
Lietuvos Aklyju ir silpnaregiy tinklapis//http:www.lass.1t/soft/brlpaint_It.htm

2004 12 03 prisijungimo laikas

69



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

IVPK.Internetas — darbo pradzia //http:www.ivpk.lt/msis/FrameSet.aspx-lsn_frame=72.htm;

prisijungimo laikas 2004 11 27
Michael ,,Spike Hudson . Piety Kilburno bendruomenés konsultantai .Londonas, Jungtiné
Karalyste ./ Lietuvos Suaugusiy $vietimo

asociacija//www.Issa.smm.lt/docs/bendruomenes_konsultantai.doc; prisijungimo laikas 2004 09 15
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija // http:www.socmin.It/index.php?-1583407922;

prisijjungimo laikas 2004 12 05
Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos2004 mety I pusmecio Veiklos ataskaita //

http://www.ldrmt.It/files/Ataskaita%202004%201%20pusm.doc; prisijungimo laikas 2004

12 01
Socialiné sanglauda. ET informacijos biuras// www3.Irs.It/pls/inter/www_viewer.

ViewTheme?p_int_tv_id=1027&p_ka|brid=1 - 8k -; prisijungimo laikas 2004 10 12
EUROPA - 12 Europos pamoky — Ziniy visuomengés

link//http://europa.eu.int/abc/12lessons ; prisijungimo laikas 2004 09 25

Kauno Technologijos universiteto tinklapis

http://www .ktu.lt/lt/scriptas1.asp?pirmas=/lt/ktu/fakult/admin/menu.html&antras=/It/ktu/faku

It/admin/ap_admi.html&meniu=/It/virsus2 1.html; Prisijungimo laikas 2004 11 03

Informacinés visuomenés plétros komiteto tinklapis// http://www.ivpk.1t/msis/FrameSet.aspx-

Isn_frame=72.htm; prisijungimo laikas 2004 11 03

Elektroniniy straipsniy svetainé// wwwe.laisa.vu.lt/db; prisijungimo laikas 2004 10 30

PHARE 2001 projektas “Mokymai nejgaliyju integracijos darbo rinkoje galimybiy
stiprinimui” //Psichologiniy ir kompiuteriniy mokymuy nejgaliesiems efektyvumo vertinimo
analiz¢ //www.phare.lt/docs/Phare%202001/naujienos/ sekmingu%?20projektu%
20pavyzdziai/0198%20vertinimo%20analize.doc; prisijungimo laikas 2004 12 04

44. Lietuvos darbo birzos tinklapis //http://www.ldb.1t/Idb_admin/pub_docs/Tur%C4%97s1%

20darb%C4%85.doc; prisijungimo laikas 2004 11 27

45. Lietuvos respublikos vyriausybésnutarim o projektas dél kompiuterinio rastingumo

standarto ir programos // http://www.ipc.It/21z/apie/skelbiami_dok/LRV_priemone_0515.doc;

prisijungimo laikas 2004 10 24

70



PRIEDAI

1.Lentelés, schemos, iliustracijos

Iki 1988 susiformavusios ir

supilietintos socialinés grupés

1. skurstantys vyresnio
amziaus Zmonés;
2. asmenys su dvasine ir
fizine negalia;
Beglobiai vaikai;
daugiavaikés seimos;
i$ dalies vienisi tévai;
i$ dalies buve kaliniai;
1§ dalies karo invalidai;

i$ dalies karo invalidai;

o ® N kAW

1§ dalie kaimo gyventojai,
10. i8S dalies moksleiviai ir

studentai.

Vyriausybé

IT bendrovés

Po 1988 supilietintos naujai
susiformavusios ir paveldétos

socialinés grupés:
1.

2.

bedarbiai;
politiniai kaliniai ir
tremtiniai;

1§ dalies benamiai;
i$ dalies seksualinés
mazumos;
mazas pajamas
gaunantys Zmones;
sergantieji AIDS;

1§ dalies nacionalinés
mazumos;

1§ dalies prostitutés

Lentelé Nr.1

Socialinés atskirties struktiira [27]

Nesupilietintos paveldétos ir

naujai besiformuojancios

socialinés grupés:

1.
2.

moterys;

miesto ir kaimo uzribio
varguomene;

18§ dalies vaikai;

18§ dalies seksualinés
mazumos;

i$ dalies kaliniai;

i$ dalies netradicinés
religinés bendruomenes ;
buve kalinai;

1§ dalies ¢igony

bendruomené.

Schema Nr.4

Projekto “Langas i ateit{” dalyviai

LANGAS o
I Telekomunikacijy
ATEITI bendrovés
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Schema Nr.5
VieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas.

NAUJI PASIEKIMAI
NAUJOS INICIATYVOS
4
NAUJOS IDEJA
PAJEGOS /INICIATYVA
PIRMIEJT ZINGSNIAI
MASINIS JUDEJIMAS
Lentelé Nr.2
Informacinés aplinkos pritaikymas nejgaliesiems su skirtingais funkcijy sutrikimais
Nejgaliyjuy grupés
Informaciné aplinka ir jos Informaciné aplinka ir jos pritaikymas
pritaikymas Svietimo, sveikatos visuomeninése organizacijose
apsaugos, socialinés paramos
jstaigose

1 Asmenys su judéjimo funkcijy sutrikimais (su fizinémis negaliomis) dél funkcijy
sutrikimy negali naudotis jprastomis technologijomis ir priemonémis, o dé¢l nepritaikytos
fizinés aplinkos negali pasiekti informacijos Saltiniy.

Asmenims su fizine negalia §iose jstaigose = Salyje veikia vir§ 20 neigaliyjy respublikiniy

pritaikytos informacinés {rangos visuomeniniy organizacijy, atstovaujan¢iy asmeny

praktiSkai néra. su fizine negalia teises. Cia dirbama standartine
kompiuterine jranga, kurios uzZtenka tik
organizacijy veiklai administruoti.
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2 Aklieji ir silpnaregiai negali naudotis standartine informacine aplinka, nes jiems
neprieinamas vaizdinis informacijos pateikimas.

Nuo 1992 m. veikia aklyjy kompiuterinés ~ LASS™ turi visy savo nariy duomeny baze, ta¢iau ji
technikos taikymo centras Vilniuje. Nuo nepritaikyta darbui asmenims su regéjimo negalia ,

1999 m. pradéta dirbti naudojantis néra prieinama platesnem asmeny ratui, prieinama
Windows aplinka ir Interneto tinklu. tik LASS specialistams ir naudojama tik LASS bary
Yra sukurtas , kartu su Rosasoft kompanija administravimui organizacijos poreikiams, nariy
EENAT . D¢l auksty interneto kainy ir apskaitos ir analizés reikméms. Yra sukurta ir

nepritaikytos jrangos dauguma aklujy ir tvarkoma LASS svetainé www.LASS.It
silpnaregiy, bei istaigy, kur jie mokosi ir

dirba, neturi galimybiy naudotis sveikajai

visuomeneés daliai prieinama informacija.

3 Kaurtieji ir neprigirdintieji turi problemu naudojant komunikacijos ir ry$io priemones, jiems
neprieinama garsin¢ informacijos pateikimo forma, triksta kompiuterinés jrangos,
komunikacijos priemoniy, teikian€iy ivairiapusg vizualing informacija.

Veikia kurciyjy ir neprigirdin¢iyjy Lietuvos kurciyjy draugijoje dirbama kompiuteirias
reabilitacinis mokymo centras, kuriame su standartine iranga, kuri naudojama organizacijos
kurtieji turi galimybg naudotis 16 veiklai administruoti.

kompiuteriy su standartine programine

iranga.

4  Asmenys su proto negalia turi problemy suvokiant ir abdorojant informacija

Yra vienas kitas labdaros keliu gautas Proto negalios asmenis su raidos sutrikimais globoja
kompiuteris su programine jranga. Lietuvos sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrija
Dauguma istaigy negali naudotis “Viltis”, kuri turi organizacijos administravimui
internetu, nes neturi kompiuteriy, tiknkla (7 kompiuteriai). Lietuvoje veikia vir§ 50
periferiniy jrenginiy, programings irangos, skyriy, kuriy 2/3 naudoja organizaciniam darbui
neskiriamos 1€Sos informacinei sistemai kompiuterius, dazniausiai gautus labdara.

i8laikyti ir aptarnauti. Specialiojo ugdymo
ir uzimtumo istaigose naudojami
standartiniai kompiuteiria ugdymo
programoms rengti.

Lentelé Nr 3
Charakteringy bedarbiy grupiy kriterijai, jy administravimas
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Lyties ir amzZiaus kriterijai. 1999 kovo 1 d. Lietuvoje isigaliojo ly¢iy lygiuy

Ekonomiskai pasyviy gyventoju galimybiy istatymas, kurio paskirtis — uztikrinti, kad
grupéje moterys sudaro beveik bty realiai igyvendinamos tarptautiniuose

du trecdalius. <— dokumentuose ir Lietuvos Respublikos

Darbdaviai dazniausiai Konstitucijoje itvirtintos lygios motery ir vyry
pageidauja jaunesniy, nei 35 m. teisés.

amziaus asmeny, be to §is Asmenis, kuriems iki senatvés pensijos yra likg
reikalavimas dazniausiai ne daugiau, nei penkeri metai, Lietuvos Respublikos
taikomas moterims bedarbiy rémimo istatymas priskiria darbo rinkoje
Jaunimo nedarbo lygis | LR darbo istatymai jaunima ( 16 — 25 mety amZiaus
Lietuvoje 2,5 punkto asmenis) priskiria darbo rinkoje papildomai
aukstesnis uz bendra $alies remiamy asmeny grupei. Taikomos specilios
rodikl;. <— programos:

- “profesinés karjeros projektavimo”
- “pirmojo Zingsnio”

- “talenty banko”
Darbo jégos paklausos ir pasitlos Apie ketvirtadalj 18y, iSleidZziamy uzimtumo
kriterijus. Did¢jant nekvalifikuoty priemonéms finansuoti, skiriama profesinio
asmeny proporcijai tarp iregistruoty mokymo programoms. Kvalifikacijos
bedarbiy, kartu didéja ir ilgalaikiy keitimo kursams.

bedarbiy dalis:
- pusé ju néra igije profesinio mokymo; <::|
- tre¢dalis turi zemesnj nei vidurini

i§simokslinima. ﬂ

Gyventojy uzimtumo struktiiriniy poslinkiy Kriterijus Pastaraisiais metais $alyje iSaugo
specialisty, aptarnavimo ir prekybos darbuotoju ir jaunesniyjy specialisty bei techniky
skaiCius. intensyviausiai $is procesas vyko nereikalaujancios aukstesnio i§simokslinimo ir
kvalifikacijos veiklos srityse, zemés tikyje ir pramongje.

ISsimokslinimo lygio Kkriterijus. 1998 m. pradéta vykdyti Lietuvos
Miestuose: 85 % - turin¢iy aukstojo, valstybés programa “Distancinio
73 % - aukStesniojo mokslo baigimo <:| mokymosi vystymas Lietuvoje”
diploma asmeny. (LieDM).
Kaimuose 14% baigusiyjy aukstajj ir
25 % - aukstesniji moksla asmenuy.

Paveikslas Nr.1
Nuotolinio mokymosi kursai. Kompiuterio pradziamokslis
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Schema Nr.16
Reabilitacijos ir integracijos informacinés sistemos architektiira

<«
Valstybés I ..
valdymo < - Sveikatos apsaugos sritis
administrgvimo 5
w‘_ Reabilitacijos ir 4— Svietimo ir mokslo sritis
Socialines integracijos Socialing "
apsaugos ir darbo informacing 4——— Socialinés paramos sritis
ministerija; i
Lietuvosjinvalidq sistema 44— [IZimtimo sritis
ie;{k\e]lluL taryba prie ¢ <4— Kultira, sportas, laisvalaikis
NAUDOTOIJAI
Specialus tinklas:
Interneto - Savivaldybiy socialinés paramos skyriai, paslaugy centrai, istaigos;
naudotojai - Reabilitacijos, paslaugu, Svietimo ir mokslo, uzimtumo, globos tarnybos;
(visi) - Visuomenés nejgaliyju organizacijos, ju skyriai savivaldybése;
- Neigalieji.
Nr.5

Darbo rinkos studijy ir mokymo programy registras

Neformaliojo mokymo programos sitilomos nejgaliesiems
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* Internetinio puslapio kiirimo mokymo programa adaptuota Zmonéms su
judéjimo negalia

* Medzio dizaino pagrindy mokymo programa adaptuota zmonéms su judéjimo
negalia

* Juvelyro mokymo programa adaptuota zmonéms su judéjimo negalia

* Meniniy gaminiy i$ odos gamintojo mokymo programa adaptuota Zmonéms su
judéjimo negalia

* Kompiuterio pagrindy vartotojo mokymo programa adaptuota Zmonéms su
judéjimo negalia

* Individualiy drabuziy siuvéjo-sukirpéjo mokymo programa (Zmonéms su
judéjimo negalia)

* Automobilio kébulo ir salono valymas (asmenims su negalia)

* Siuvinétojos mokymo programa (neformaliojo mokymo programa Zmonéms su
negalia)

» Aktyvi darbo paieska su Bewa Plus (rekomenduojama neigaliesiems)

* Pynéjo 1§ vyteliy mokymo programa (zmonéms su negalia)

Paveikslas Nr 2
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2. Summary

There are many different ways to interpret definition of social division, and it’s contraposition
— social cohesion, which the most generally describes as a degree what personages, families and
communities can participate in social life and control their own lives. The part of society, which has

no such possibilities - called social division.

Being on the hedge of big social — economical system changes, transformation to knowledge
based society, influence of globalization and other significant cases, and involves us to look for new

ways how to administrate divided society. This is high priority work of welfare state.

The ordinary ways of administration of social division are not fit enough. So, this is the right
time to incorporate new ways of administration into old structures. Appearance of e.government
system allows using ways of e.administration for administration of the social cohesion. This isn’t
absolutely new administrative ways. This is the regular administration, based into digital level. And
ICT takes great part in this process. Lack of accesses to ICT produces new way of separation: digital

and informational division.

This work is based on assumption that e.ways of administration are very effective but for it’s
successful incorporation is necessary to bridge digital divide: corporate spread of ICT, educational

and promotional programs.

The goal of this job is exploration and evaluation of e.administration models possibilities to

force social cohesion.

Analysis of social division and its wherefores allows imagining the measurement of the
problem. It identifies leading positions of administration on which attentions needs to bee given

firstly.

Exploration of best’s models worldwide lets think about their adaptation into state welfare or

educational system.

E.models of administration allows to reduce social division and need to be explored widely.
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3. Socialing sanglaudg reglamentuojantys normatyvai

1. Europos tarybos veikla siekiant uztikrinti socialing¢ sanglauda

Europos taryba aktyviai propaguoja socialing sanglauda. Pagrindiniai Sios veiklos tikslai yra:

* Garantuoti pakankama socialinés apsaugos lygi;

» Skatinti uzimtuma, profesini rengima ir darbuotojy teises;

e Uztikrinti labiausiai pazeidziamy visuomengs grupiy apsauga;

» Skatinti lygias galimybes;

» Kovoti pries atskirti ir diskriminacija

» Stiprinti Europos bendradarbiavima migracijos srityje.

Socialinés sanglaudos strategija. 1997 m. Europos Tarybos Antrajame virSiiniy susitikime
socialiné¢ sanglauda buvo jvertinta kaip vienas Organizacijos ateities prioritety. UZ socialinés
sanglaudos strategijos formavima atsako nauja institucija — Europos socialinés sanglaudos komitetas.
Remiantis ankstesnio projekto “Zmogiskasis orumas ir socialiné atskirtis” rengiama strategija turi
padéti siekti, kad socialinés teisés visiems zmonéms tapty realybe ir remti Seimas ir vaikus.

Su socialine sanglauda susijusiy klausimy sprendimas. Socialinés sanglaudos plétros skyrius,
kuris buvo isteigtas kaip atsakas | Antrojo virSiiniy susitikimoVeiksmy plana, vykdo tyrimus ir
atlicka analitini darba bei atsako uz politikos formavima ir projekting veikla valstybéje (ADACS
programos). Be to, jis atsako uz bendry Europos tarybos ir Europos tarybos plétros banko bendros
programos jgyvendinima ir strateginiy ry$iy su jvairias nacionaliniais ir tarptautiniais partneriais
palaikyma.

Europos konvencijos socialinéms teiséms apginti. Europos socialiné chartija, jos protokolai ir
Pataisyta chartija garantuoja daugybe pagrindiniy socialiniy teisiy.

Europos socialinés apsaugos kodeksas ir jo protokolai garantuoja minimaly apsaugos lygi,
iskaitant sveikatos priezilira, ligas, gamybines traukmas, motinystg, nedarba, negalés ir maitintojo
netekimo paSalpas, Seimy paSalpas ir pensijas. Pataisytas Kodeksas (1990) atsizvelgia 1 pastaryju
mety pokyCius valstybiu nariy socialinés apsaugos istatymuose ir didina valstybiy apsaugos
garantijas.|...]

UZimtumo skatinimo politika. Viena i§ pagrindiniy Europos Tarybos socialinés sanglaudos
strategijos sudedamuyjuy daliy yra plésti isidarbinimo galimybes valstybiuy, Europos tarybos nariy,

darbo neturintiems gyventojams. Komitetas nusprendé surinkti gero patyrimo pavyzdzius, kuriais
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remiantis biity parengtos kovos su ilgalaikiu nedarbu skatinant uZimtumo iniciatyvas vietose gaires,
ypatinga démesj skiriant padéciai Vidurio ir Ryty Europos valstybése..

Europos taryba 1997 m. pradéjo Programa vaikams, apimancia {vairias su vaikais susijusias
problemas, kurias bandoma spresti organizuojant visos Europos forumus, darbo grupes, seminarus,
telkiant eksperty grupes. Taip pat formuojama nuosekli politika integruojant Zmones su negalia .
Migranty  lygiy galimybiy, bei socianés integracijos projektai skirti padéti geriau suprasti
diskriminacines problemas. Europos Taryba taip pat padeda valstybéms naréms gerinti romy / ¢igonu

mazumos padét;.

2. Socialinés sanglaudos didinimo klausimas Lisabonos konvencijoje

Vienas i§ ES prioritety yra padidinti investicijas | Zmones ir mokymg, kurie yra
didZiausias Europos turtas. Europos Sajunga suvokia §vietimo ir visa gyvenima besitgsiancio
mokymosi svarba, uzsienio kalby mokéjimo ir technologiniu igiidziy poreiki. Geros kvalifikacijos
darbuotojy stoka stabdo Europos telekomunikacijy ir interneto paslaugy plétote [39].

Socialine sanglaudos politikos tikslai ir uzdaviniai
Vienas 1§ Lisabonos tikslu yra iki 2010 pasiekti ap¢iuopiamu rezultatu likviduojant skurda Bendrijoje.

Europos Virsuniy susitikimuose $alims keliamas bendras tikslas — skatinti socialing sanglauda.
Konstatuojama, kad Zemiau skurdo ribos gyvenanciu zmoniy skaic¢ius Bendrijoje yra nepriimtinas.

Laikomasi nuostatos, kova su socialine atskirtimi ir skurdu yra vienas svarbiausiu Europos
socialinio modelio modernizavimo elementu ir kad negalintieji dirbti turi gauti socialing parama, kuri
jiems leistu aktyviai dalyvauti visuomenes gyvenime.

Ziniy visuomene teikia naujas galimybes sumazinti socialing atskirti:

1.dél ekonominio augimo ir didesnio uzimtumo,

2.dél nauju budy dalyvauti visuomenes gyvenime.

Kita vertus, atsiranda didesnio atotrukio tarp turinciu zinias ir jy neturinciu rizika. Todél salia
Nicos Europos Socialines Politikos Darbotvarkes jgyvendinimo, veiksmai turi buti nukreipti jgudziams
stiprinti ir uzimtumui didinti.

Salims naréms, kurioms tenka pagrindinis vaidmuo formuojant sanglaudos politika, keliami
Europos Tarybos apibrézti uzdaviniai:

1) Sudaryti visiems salygas turéti darba, naudotis istekliais, teisémis, prekémis ir paslaugomis;
2) Uzsiimti socialines atskirties prevencija;
3) Padeti labiausiai pazeidziamiems;

4) Mobilizuoti visas pajégas socialinei sanglaudai.
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Tarybos dokumente pabréziama, kad siy tikslu turi buti sickiama visu politiku (socialines,
sveikatos apsaugos, ekonomikos, busto ir pan.) priemonémis ir islaikant lyciu lygybes principa.
Nurodytu uzdaviniu jgyvendinimui Salys nares kvieciamos rengti nacionalinius Socialines sanglaudos
planus (Action plans) ir juose numatyti priemones, kuriu pagalba iki 2010 m. butu galima Zzymiai
sumazinti skurdo rizika ir atskiru grupiy (imigrantu, nejgaliyjy) socialing atskirti bei padidinti zmoniy
socialing atsakomybe.

Pagrindiniu tikslu ir uZdaviniu, juy jgyvendinimo galimybiy bei ekonominiu pasekmiy
Bendras tikslas — skatinti socialine sanglaudq — yra daugiau vertybinis, todél vertinti jo pagristuma néra
prasminga. Taciau jis turi ekonomines pasekmes, kurias vertinti galima.
Svarbu pastebéti tai, kad ES dokumentuose socialine sanglauda pateikiama kaip tikslas, papildantis
ekonominius ES tikslus, tokius kaip didesnis uzimtumas, produktyvumas, konkurencingumas ir
ckonominis augimas, o ne jiems priestaraujantis. Toks poziaris dar vadinamas Europos modeliu,
pabréziant jo skirtinguma nuo JAV. Remiantis klasikinémis ekonomikos teorijomis, didesnes sanglaudos
siekis (1) turi didesnius socialinius kastus, kuriuos turi pakelti ekonominiai subjektai, dél ko jy veiklos
apimtys bei plétra sumazéja ir (2) reiskia didesni perskirstyma, dél kurio ekonominiu subjektu motyvacija

dirbti sumazéja.

3. Placiajuoscio rysio infrastruktiiros plétros jtaka socialinés sanglaudos stiprinimui
(ES ir Lietuvos direktyvose) [39]

2000 m. kovo 23-24 d. Lisabonos Europos Sajungos virSiiniy taryba iskele tiksla iki 2010
mety — sukurti pasaulyje konkurencingiausia ir dinamiskiausia Ziniomis grindZiama ekonomika,
pajégia palaikyti nuolatinj augima, uztikrinti uZimtuma bei socialing sanglauda. Ziniomis
grindziamos ekonomikos vystymas — tai naujy technologiju idiegimas, naujuy paslaugy atsiradimas,
darbo viety sukiirimas, o tuo paciu ir svarbus veiksnys ekonomikos augimui.

Europos Komisijos komunikatas “e-Europa 2005: informaciné visuomen¢ visiems”
nustaté Europos Sajungos valstybiy plana dél informacinés visuomenés plétros regione. Sis planas
nustate¢ veiksmy plang placiai prieinamy placiajuos€io rySio infrastruktira teikiamy paslaugy,
aplikacijy ir turinio (e-Vyriausybeé, e-mokymas, e-sveikata, e-verslas) ir placiajuos€io rysio
infrastruktiros vystymui bei tinkly saugumui. Iki 2005 mety Europoje turi biti placiai prieinama
placiajuosté prieiga uz konkurencingas kainas. Europos Sajungos Salys turi uztikrinti, kad iki 2005
mety visos vieSo administravimo institucijos turéty placiajuostg prieiga. Turi biiti siekiama kuo
platesnio placiajuosCio rySio padengimo, valstybés politika turi skatinti placiajuos¢io padengima

nekonkurencingose vietovése.
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Atsizvelgiant | Europos Sajungos Lisabonos virSiiniy tarybos iSvadas bei kitus valstybés
strateginio valdymo tikslus, Lietuvos Respublikos Seimas 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-
1187 patvirtino Valstybés ilgalaikés raidos strategija, kurioje nustaté gaires ir Ziniy ekonomikos ir
elektroninio verslo plétrai Lietuvoje. Ziniomis pagrista ekonomika tapo prioritetiniu Lietuvos siekiu.
Mazinant socialing atskirti, turi biiti Salinamos miesto ir kaimo telekomunikacijy ir informaciniy
technologiju infrastruktiiros netolygumai. Valstybés valdymo ir savivaldos srityje prioritetas
teikiamas naujy informaciniy ir telekomunikacijy technologiju pritaikymui teikiant vieSojo
administravimo paslaugas gyventojams ir verslui bei elektroniniu biidu teikiamy paslaugy plétojimui.

Kaip sudétiné Valstybés ilgalaikés raidos strategijos dalis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. birzelio 12 d. nutarimu Nr.853 patvirtinta Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015
mety ilgalaiké strategija. Sioje strategijoje keliami tikslai sukurti Ziniy visuomene, plétojant regiono
informacing struktiira, vystant valstybés valdymo ir savivaldos institucijy infrastruktiira bei
pertvarkant vieSyju paslaugy teikima taip, kad informacija, reikalinga verslui ir gyventoju tkinei
veiklai, biity prieinama per kompiuteriy tinklus.

ISvystyta placiajuoscio rysio infrastruktira yra pagrindas tokiy paslaugy kaip —sveikata, e-verslas, e-
Vyriausyb¢, e-mokymas paslaugy vystymui ir teikimui.

Placiajuoscio rySio prieiga — nuolatiné elektroninio rySio tinklu ir(ar) priemonémis teikiama

prieiga prie duomenuy perdavimo (internet’o) per kurj gali biti teikiamos e-Vyriausybés, e-mokymo,
e-sveikatos ir e-verslo paslaugos, teikiamos didelio dazniy ruozo duomeny perdavima palaikanciomis
technologijomis. PlaciajuosCio rySio prieiga uZztikrinama elektroniniu rySiu, kurio sparta yra ne
mazesné kaip 512 kbps (upstream/downstream) paskutinés mylios atkarpoje.

Strateginiai tikslai

Si pladiajuoséio rySio strategija sukurta, jgyvendinant auki¢iau minéty ES ir Lietuvos
strategijy, numatanciy ziniy ekonomikos vystyma, tikslus. [.....] Strategija numato gaires
placiajuoscio rysio plétrai Lietuvoje iki 2015 m. (2010 m.) .
Strateginiai tikslai, uzdaviniai, priemonés:
1. Siekti, kad iki 2015 m. (2010) placiajuostis rySys biity prieinamas gyventojams ir smulkioms
vidutinéms jmonéms tiek miestuose, tiek regionuose ir tose vietovése, kuriose néra pakankamos
konkurencijos |arba: “visoje Lietuvos teritorijoje”]:
1.1. vystyti placiajuosCius duomeny perdavimo tinklus atokiose kaimo vietovése ir ten, kur néra
pakankamos konkurencijos:
1.1.1. savivaldybéms, ivertinus padéti regione (miestelyje), skelbti konkursus dél placiajuostés
prieigos irengimo gyventojams (SVI);
1.1.2. valstybés biudzete numatyti 1¢Sas savivaldybéms placiajuostés prieigos plétros regione
projektams finansuoti;
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1.2. Uztikrinti, kad nebtity ribojamos placiajuostei prieigai irengti naudojamos technologijos;
1.3. [Dél paslaugy kainy uzdavinys]?
2. Siekti, kad kuo didesné¢ dalis gyventojy, nepriklausomai nuo jy socialinés ir geografinés
padéties, jgyty Ziniy ir jgiidZiy naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis ir e-
paslaugomis:
2.1. mokymo programas itraukti i placiajuostés prieigos plétros regione projektus;
2.2.0....]

3. Siekti, kad dauguma gyventojy ir smulkiy/vidutiniy jmoniy interaktyviu budu galéty
naudotis vieSo administravimo institucijy paslaugomis:
3.1. igyvendinti e-Vyriausyb¢ plana (sudaryti galimybg gyventojams ir tikio subjektams gauti vieSo
administravimo paslaugas interaktyviu budu — leidimy gavimas, paraiSky uzpildymas, ataskaity
teikimas, t.t.);
3.2. visose vieSo administravimo institucijose (valstybés ir savivaldos institucijose, gydymo
istaigose, mokyklose ir kt.) {vesti placiajuoste prieiga;
3.3. teikti valstybés pagalba finansuoti placiajuoscio rysio interneto prieigos taSkams ivesti;

3.4. sudaryti palankesnes salygas gyventojams isigyti kompiutering jranga;

4.Lietuvos Vyriausybés planas skurdui jveikti

Europos Taryba 2000 metu Lisabonos susitikime pasirinko tolesniais Europos Sajungos
vystymosi tikslais iki 2010 mety tapti “konkurencingiausia ir dinamiska, Ziniomis paremta pasaulio
ekonomika, iSlaikanti pastovuy ekonomikos augima, kuriancia daug kokybisky darbo viety budinga
didesne socialine sanglauda”. Skurdo ir socialinés atskirites esminis sumazinimas $iame susitikime
yra pasirinktas vienu i§ svarbiausiy uzdaviniy.[10]

2000 m. buvo sukurta Skurdo mazinimo strategija, kurios pagrindu paruosta ir patvirtinta
Skurdo mazinimo strategijos igyvendinimo programa. Skurdo mazinimo strategijos igyvendinimo
tikslas — realizuoti Skurdo mazinimo strategijos pagrindines nuostatas, gerinti skurstanciyju bikle,
prioriteta teikiant aktyvioms skurdo mazinimo priemonéms, kartu tobulinti ir vykdyti pasyvias
skurdo mazinimo priemones, teikiant piniging parama gyventojams, esantiems Zemiau skurdo ribos,
suvienyti valstybés, savivaldybiu institucijy, taip pat nevyriausybiniy organizacijy, pilieciy bendras
pastangas ir veikla mazinant skurda.

PasiraSiusi bendra aprépties memoranduma Lietuva isipareigojo kurti Nacionalinj kovos su
skurdu ir socialine atkirtimi plang. Skurdo ir socialinés atkirites iveikimas daugiausia yra politinés

valios problema. Siame Nacionaliniame veiksmuy plane Lietuva jvardina savo isipareigojimus imtis
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visapusiSky vairias sritis (uZimtuma, Svietima, sveikatos apsauga, socialing apsauga ir kt.) apimanciy
veiksmy silpniausiy gyventoju grupiy padéciai pagerinti, ju galimybéms padidinti, bei ju skurdui ir
socialinei atskir¢iai sumazinti, kartu atsizvelgiant | skiritnga motery ir vyry padéti., problemas ir
poreikius. [vertindama esama padéti ir savo galimybes, visiskai iSgyvendinti Sias problemas greitu
laiku Lietuva nesitiki, tac¢iau iki 2010 mety bendromis ir vis geriau koordinuotomis valstybés,
nevyriausybiniy organizacijy, socialiniy partneri bei ppaciy atskirtyju pastangomis ryski pazanga
Saime procese bus pasiekta.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nariai suderino Nacionalini kovos su skurdu ir socialine
atskirtimi veiksmy plang 2004-2006 metams, kuri Lietuva netrukus pateiks vertinti Europos
Komisijai.

ISkelti pagrindiniai uZzdaviniai, suformuluoti tikslai, kuriy bus siekiama ilgalaikéje ir
trumpalaikéje perspektyvoje. Pagrindinis iSSukis Lietuvai Sioje srityje — per artimiausig
deSimtmetj jveikti krastutinj skurda ir Zymiai sumazinti santykinj skurda bei socialin¢ atskirtj.
Igyvendinant valstybés politika bus atsizvelgiama | Europos Sajungos suformuluotus bendrus
socialinés aprépties tikslus ir siekiama, kad tam bity kuo efektyviau panaudotos ne tik Lietuvos
valstybés, bet ir ES strukttriniy fonduy l€Sos. Siekiant jtraukti { Sig veikla visa

pilieting visuomeng, ypatingai svarbu bendradarbiauti su socialiniais partneriais ir
nevyriausybinémis organizacijomis, taip pat stiprinti atskiry regiony, vietos savivaldos organy
vaidmeni bei tinkamai koordinuoti jy veikla.

Nacionaliniame kovos su skurdu ir socialine atskirtimi veiksmuy plane iSskiriami keli
pagrindiniai strateginiai tikslai:

KrasStutinio skurdo jveikimas. ki 2008 m. turés biiti panaikintas gilus skurdas: kiekvienas,
stokojantis maisto, neturintis pastogés nakvynei ar Silty drabuZiy, bus bent minimaliai apripintas
Siomis biitiniausiomis priemonémis.

Labiausiai skurstanéiy gyventojy grupiy santykinio skurdo sumaZinimas. Zymiai
padidinus tiksling pagalba bei galimybes naudotis socialinés apsaugos, Svietimo, profesinio mokymo,
darbo rinkos priemonémis, iki 2010 mety kiekvienos i§ labiausiai skurstan€iy gyventoju grupiy
santykinis skurdo lygis bus sumazintas 5—10 procentiniy punkty.

Darbo rinkos prieinamumo didinimas. Numatoma modernizuoti darbo rinka ir padidinti
gyventoju galimybes joje dalyvauti. Bus siekiama visiSko uzimtumo, darbo kokybés ir naSumo
augimo, socialinés sanglaudos ir socialinés apreépties stiprinimo. 2010 m. uzimtumo lygis turéty
iSaugti iki 70 proc., o nedarbo lygis nevirSyti 8 proc. Jaunimo nedarba iki 2010 m. numatyta
sumazinti iki 15 proc. Bus plétojama vyresnio amziaus bedarbiy perkvalifikavimo sistema, teikiama
pagalba jiems griztant i darbo rinka, skatinamas kitoks darbdaviy poziiiris i vyresnio amziaus
darbuotojus.
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Aktyviy darbo rinkos priemoniy iSplétimas ilgalaikio nedarbo prevencijai ir
ilgalaikiams bedarbiams. Iki 2010 m. numatyta sumazinti ilgalaikio nedarbo lygi iki 3,5 procenty. ir
uztikrinti, kad iki 2010 m. bent 25 proc. ilgalaikiy bedarbiy dalyvauty aktyviose mokymo,

perkvalifikavimo, darbo praktikos priemoneése. Taip pat bus pleciama ilgalaikio nedarbo prevencija.

5. Nacionalin¢ informacinés visuomenes plétros strategija

Nacionalin¢ informacinés visuomenés plétros strategija (toliau vadinama — “NIVP
Strategija”, “Strategija”) — tai Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintas norminis dokumentas,
nustatantis ilgalaikes (deSimties mety laikotarpiui —2000-2011m.m.) gaires informacinés visuomenés
(ziniy visuomenés) plétrai bei su ja susijusiy ir butiny struktiriniy socialiniy-ekonominiy
pertvarkymy jgyvendinimui Lietuvoje [3].

Igyvendinus Lietuvos Nacionalingje informacinés visuomenés plétros strategija, kiekvienas
Zmogus isigyti ir nuolatos atnaujinti Zinias, kvalifikacija ir s€ékmingiau prisitaikyti gyventi ir dirbti
sparciai kintancioje aplinkoje ir nepriklausomai nuo savo gyvenimo ir/ar darbo vietos. Bus
mazinama bedarbysté dél profesinés kompetencijos nepakankamumo, pagerés valstybés valdymas,
miesty ir provincijos gyventojams bus suvienodintos salygos igyti norima iSsilavinima ir kelti
profesing kvalifikacija.Visuomenés kompetencijos plétra — svarbiausias struktiirinis Sios
Strategijos elementas

Pagrindiniai (prioritetiniai) informacinés visuomené plétros siekiniai, analizuojami LNIVP
Strategijoje:

1. Visuomenés sanglauda (subalansuota Salies raida, naujy socialinés integracijos ir
pagalbos sistemy plétra). Nuoseklios ir kryptingos politikos déka informacinés visuomenés plétros
procese bus iSvengta socialinés poliarizacijos ir infrastruktiiros vystymosi netolygumy, jgyvendinant
esminius struktiirinius visuomenés pertvarkymus:

1.1 Butina veiksmingai panaudoti informaciniy technologiju bei naujosios visuomeninés
infrastruktiiros teikiamas galimybes, vystant teledarbo salygas, persikvalifikavimo sistemas,
nuotolinius konsultacinius ir socialinés pagalbos centrus ir kt. (atitinkamai turi biiti numatomas
zvalgomyju investiciniy projekty, siekiant jvertinti tokiy nuotolinio darbo, nuotolinés medicinos ir
nuotolinio mokymosi technologijuy efektyvuma sveikatos apsaugos ir socialiniams klausimams
spresti, jgyvendinimas).

1.2 Turés buti plétojama naujy darbo viety kiirimo skatinimo sistema, ypatinga démesi
skiriant nejgaliems visuomenés nariams, pilie¢iams, gyvenantiems nutolusiose nuo centry vietovése,

negalintiems pakeisti gyvenamosios vietos ar dirbti visa darbo diena, vyresniojo amziaus Zzmonéms,
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investuojant 1 ju itraukima 1 aktyvia darbing ir kiirybing veikla (vystantis ekonomikai, bus palaipsniui
likviduojamos neefektyvios darbo vietos, atsirandant naujoms, susijusioms su aukStesnémis
technologijomis, kuriose bus kuriama daugiau pridéting vert¢ turincios produkcijos, augs cia
dirbanciy aukstesnés kvalifikacijos darbuotoju gyvenimo kokybé, didés socialiné poliarizacija, todél
turi buti parengtos ir kasmet papildomos specialios valstybés programos, maZinancios tokia
poliarizacija).

1.3 Bus siekiama darbo viety, profesiju vieningos valstybinés informacinés sistemos bei
privaciy (“virtualiy”) darbo birzy, konsultavimo, ijdarbinimo centry ir pan. privaciy struktiry
pusiausvyros. Turés biiti skatinama harmoninga iskaitmeninty valstybinio ir privataus socialinio
draudimo sistemy, ligoniy kasy funkcionavimo sistemos plétra.

Nacionaliniuose plétros planuose turi biaiti aiSkiai iSskirtas regiony plétros
komponentas.IVP aspektu — dél geografinés lokalizacijos ar finansiniy resursy stokos niekas nebiity
izoliuotas nuo e-aplinkos.

Darbas gali tapti patrauklesnis jvedant lankstesnes jdarbinimo galimybes:

¢ Teledarbas;

e motery jtraukimui | e-versla;

* jauny Zmoniy poreikiy realizavimui informacinés kompetencijos igijimo bei nuotolinio
mokymosi srityje;

* specialios programos “Zmonéms, su ypatingais poreikiais” (uztikrinant ju galimybes
naudotis skaitmeninémis technologijomis).

Darbo santykiy modernizavimas suteiks papildoma lankstuma derinant Seimos gyvenima ir darbo
laika, kas biina aktualu ir darbdaviams ir darbuotojams. Sios reformos turi biti vykdomos socialinio
bendradarbiavimo abipusiy interesy dvasioje, iSnaudojant istatymy suteiktas galimybes pasirasSyti
lankstesnes darbo sutartis.

2. VieSojo administravimo efektyvumas ir demokratijos plétra (“e-valdzia”- nauja
vieSyjy paslaugy organizacing infrastruktiira, nauja politiniy sprendimuy priémimo aplinka).

Igyvendinant §i siekini, bus siekiama sukurti lanksCia ir optimalia vieSojo administravimo
struktiira, informaciniy technologiju pagalba didinti tiesioging visuomenés jtaka politiniams
sprendimams.

3.Mokslo ir technologijy plétra, spartinanti ekonomikos augima (inovaciniy sistemy

plétra).

Apima inovacing plétros sriti, kuri skatina visy kity visuomenés sriciy plétra. Informaciniy ir
skaitmeniniy technologiju plétra tai — Siuolaikinis mokslo ir technologijuy plétros variklis,

katalizuojantis mokslo ir verslo saveika.
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4.Mokslo, studijy, Svietimo ir testinio lavinimosi sanglaudos procesai kurs lankscia ir

dinamiSka Lietuvos bendruomeng, prisitaikancia prie nuolat kintanciy pasauliniy procesy, Salies
darbo rinkos pokyciy, ir padedancia prisitaikyti kiekvienam besimokanciajam; informacijos ir
komunikacijos technologijy diegima lavinimo istaigose, ju renovacija ir modernizavima paspartins
specialios  valstybés programos, skatinancios bendradarbiavima su nevyriausybinémis
organizacijomis, jvairiais fondais, verslo subjektais, mokslo bei kitos institucijomis; visuomeneés
Svietimo kompiuterizavimas ir tgstinio lavinimosi sistemy diegimas skatins privataus sektoriaus

aktyvy dalyvavima (tai skatins ir atitinkamos teisinés aplinkos sudarymas).

6. Neaktyviy gyventojyu kompiuterinio rastingumo kvalifikacijos kélimo

reglamentavimas

Sio Standarto nuostatas siekiama taikyti visiems $alies pilie¢iams, kuriems turi bati sudarytos
salygos naudotis informacinémis technologijomis, o visy lygiy valdzios uzdavinys — i§vengti naujos
pilieciy socialinés atskirties informaciniy technologiju naudojimo pozitriu. Todél turi biti
numatytos priemonés ir kvalifikacinés rekomendacijos atskiry visuomenés sluoksniy pilieiams,
kuriems ankstesniuose S$io Standarto skyriuose nustatyti baziniai kompiuterinio rastingumo
reikalavimai nereikalingi arba yra sunkiai pasiekiami [45].

Neaktyviais gyventojais reikia laikyti jau baigusius savo aktyvia darbo veikla piliecius,
specialiy poreikiy Zzmones ir visus tuos, kurie dél susiklos¢iusiy subjektyviy ar objektyviy priezasciy
lieka Salia aktyvios darbo veiklos, bet ju normaliai visuomeninei ar privaciai veiklai informaciniy
technologijy Zinios yra reikalingos.

Biitina parengti atskiras programas ir jas taikyti specialiy poreikiy Zmonéms ir nejgaliems Zmonéms,
nes tik taip jie galés integruotis i informacing visuomeng.

Siekiant integruoti | aktyvig veikla pagyvenusius zmones, tikslinga parengti ir taikyti
specialias programas, kuriy apimtis yra mazesné¢ negu bazinés kompiuterinio rastingumo
kvalifikacijos reikalavimai, bet pakankama ir teikianti galimybg garbaus amziaus zmonéms pagal ju
poreikius taikyti informacines technologijas.

Pilie¢iams, kuriy kompiuterinio raStingumo poreikiai ar isisavinimo galimybés yra Zemesni
negu bazinés kompiuterinio raStingumo kvalifikacijos nuostatos, gali buti taikoma minimali
kompiuterinio rastingumo kvalifikacija, apimanti informaciniy technologijy Zinias ir gebé¢jimus,
pakankamus naudotis interneto aplinkoje teikiamomis paslaugomis — komunikacija, informacijos

paieska ir perdavimu.
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