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SANTRAUKA

Viktorija Jociuté ir Reda Maroziené
Prekiniy Zenkly pagrindimas telekomunikaciju rinkoje.
Magistro darbas.

Prekinio zenklo karimo ir valdymo problemos yra laba aktualios tiek rySy su
visuomene, rinkodaros, vadybos sriciy specialistams, tiek pacioms organizacijoms bei ju vadovams.
Prekés zenklo sekminga pradzia priklauso nuo vartotojo poreikiy analizes, t.y. ko vartotojui reikiair
del ko jis galéty pirkti paslaugas. Darbo tikslas — iSanalizuoti prekinio Zzenklo kirimo ir valdymo
proceso etapus, istirti mobiliojo rySio operatoriy prekiniy Zzenkly zinomuma, lojaluma jiems ir ju
vertinima, pasialyti prekinio zenklo karimo ir valdymo tobulinimo kryptis.

Darbe analizuojama prekinio zenklo samprata, apibendrinamos prekinio Zzenklo
funkcijos, pasitlytas prekinio zenklo apibrézimas, sudaryta schema, apimanti prekinio zenklo
karima ir tolesnj jo vystyma bel sudaryta vartotojo apsisprendimo motyvus pirkti paslaugas,
pazymétas prekiniu Zenklu, lemianciy veiksniy schema. Remiantis atliktu tyrimu, istirta mobiliojo
rySio vartotoju nuomoné apie mobiliojo rySio prekiniy Zenkly verte kuriancius elementus. kaina,
kokybg, paslaugy asortimenta ir kt.

Teoriné ir prakting prekés zenklo pagrindimo analizé sudaro prielaidas prekés zenklo
vertés valdymo tobulinimui mobiliojo rySio paslaugas teikianc¢iose imonése ir kitoms paslaugas
teikianc¢ioms imonéms, kuriancioms ir vystancioms prekini zenkla.

SUMMARY

Viktorija Jociuté ir Reda Maroziené
The brand reasoning in the telecommunication market
Master’s work.

The problems of brand creation and development are very topical for specialists of public relations,
marketing, management and also for organization and managers. The successful start of brand
depends on analysis of consumer’s needs, that is what consumer needs and why they should buy
services. The main aim of this work is to analyze stages of brand creation and development, to
examine the popularity of mobile connection operator’s brands, the loyalty for them and evaluation
of them, to suggest the trends for perfection of brand creation and devel opment.

In this work there is analyzing the brand conception, generalizing the functions of
brand, suggested the brand's definition, made the scheme about brands creation and devel opment
and made the scheme about consumers reasons to buy branded services. On the research ground,
the consumers opinion about elements (price, quality, assortment and etc.), which create the value
for mobile connection operators brands were examined.

The theoretical and practical analysis of brands reasoning makes assumptions to
develop the brands value management for the mobile connection operators and other service
company’s, which creates and devel ops brands.
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[VADAS

Siandien prekinio Zenklo kirimo ir valdymo problemos yra labai aktualios tiek ry3iy
su visuomene, rinkodaros, vadybos sriciu specialistams, tiek pacioms organizacijoms bei ju
vadovams. Siuo metu, Lietuvoje, kai rinka yra dar pakankamai imli naujiems prekiniams Zenklams,
laba dideli vaidmeni lemia teigiamas paslaugy imonés prekinis zenklas. Todél pirminis paslaugy
imones tikslas ir yra atskirti savo teikiamas paslaugas prekiniu Zzenklu nuo konkurenty, tai yra, ji
vystyti, plétoti bei valdyti. Prekés Zenklo sckminga pradzZia priklauso nuo vartotojo poreikiy
analizés, ty. ko vartotojui reikia ir dél ko jis galéty pirkti paslaugas. Norint iSsaugoti ir neprarasti
vartotoju lojalumo, paslaugu imoniu savininkai privalo atidZiai rapintis prekinio Zenklo verte ir
beskeicianciais klienty poreikiais, kad jie susidaryty teigiama nuomone apie prekinio zenklo
kokybe ir naudinguma. Norint, kad vartotojas pasirinkty batent jmonés siiloma preke ar paslauga 18
daugelio siilomy rinkoje, imonéms batina iSskirti preke ar paslauga iS konkurenty, efektyviau
panaudojant marketingo priemones bel metodus. Pripazintina, kad svarbiausias veiksnys,
uztikrinantis imonei konkurencinguma — prekés zenklo jvaizdis, Zinomumas ir suvokiama kokybé
yra tik antriniai prekiy Zenkly konkurencinguma lemiantys veiksniai. Taciau vadova ne visuomet
suvokia prekeés Zenklo jvaizdzio reikSme imonei — ji daZnai traktuoja tik kaip priemone ,, pateikti
preke vartotojui® ir ivaizdi laiko tik reklamos efektyvumo indikatoriumi. Dar blogiau — dauguma
tiksly, susijusiy su prekés Zenklo jvaizdZzio valdymu trumpalaikiai, todel vadovams ne visuomet
pavyksta valdyti imone taip, kad ji dirbty pelningai ir bent jau neprarasty rinkos dalies. Taigi imoniu
veiksmai, susije su prekés Zenklo jvaizdZio valdymu, néra pakankamai sekmingi ir daZnai
nepasiekia savo tiksly dél nepakankamo prekés Zenklo jvaizdZio atitikimo vartotojy lakestiams. Si
priezastis patvirtina prekés Zenklo pagrindimo tyrimo prasminguma.

Nepaisant prekés Zenklo jvaizdzio vaidmens rinkoje svarbos, pasigendama nuoseklaus
prekinio Zenklo valdymo bei vystymo pagrindimo. Taip pat , anot Sal¢iuvienés Lauros (2004)
nepakanka teoriniy ir praktiniy Ziniy apie prekés Zenklo jvaizdZio reilk8me organizacijos prekiu

konkurencingumui didinti. Tikimasi, kad gilesnis vartotoju vertybiy bei prekés zenklo jvaizdzio



sasaju pazinimas leis padidinti Zinojima, kaip vartotojy pasirinkimai bei prekinio Zenklo asociacijos
veikia prekinio zenklo jvaizdi bei jo verte.

Prekinis zenklas — tai iSskirtinis patikimas pazadas vartotojui. Globalizacijos ir
didéjancios konkurencijos salygomis kurti ir stiprinti prekinius zenklus tapo ivairaus dydzio imoniy
pirminiu verslo tikslu. Visi imonés veiksmai daro jtaka jos prekiniy zenkly stiprumui. Stipras
prekiniai Zenklai gali bati kuriami tik kokybisko, atitinkancio vartotoju poreikius produkto ar
paslaugos pagrindu. Be to, Sie produktai ar paslaugos turi bati prieinami vartotojui tiek kainos, tiek
vietos, kurioje vartotojas noréty juos nusipirkti, prasme. Taip pat labai svarbu teisingai vartotojui
pateikti prekinio Zenklo propaguojamas vertybes ir produkto ar paslaugos duodama nauda. Taigi
galima pasakyti, jog prekinio Zenklo valdymas yra kompleksinis procesas, apimantis tiek su
vartotoju, tiek su jmone bei jos gaminamais produktais ar teilkiamomis paslaugomis susijusius

veiksmus.

Tyrimo problema — kaip reikia kurti prekini zenkla; kaip ji reikia valdyti; kas lemia
prekinio Zenklo verte, lojaluma jam ir Zinomuma? Kaip interpretuojamas prekinio Zenklo jvaizdis

vartotoj o samongje? Kokioms prekinio zenklo jvaizdzio dimensijoms vartotojai teikia prioritetus?
Darbo tikslas — iSanalizuoti prekinio zenklo kirimo ir valdymo proceso etapus, istirti
mobiliojo rySio operatoriy prekiniy zenkly zinomuma, lojaluma jiems ir juy vertinima, pasialyti

prekinio Zenklo karimo ir valdymo tobulinimo kryptis.

UZzdaviniai:

=

Surinkti ir iSanalizuoti teorine medZiaga prekinio Zenklo karimo ir valdymo tema.
2. Apibendrinti prekinio Zenklo karimo ir valdymo procesa.

3. Aptarti prekinio Zenklo karimo ir valdymo proceso etapus.

4. Palyginti prekiniy zenkly karimo ir valdymo ypatumus su Lietuvoje veikianciy
mobiliojo rySio paslaugas teikianciy imoniy (, Omnitel“, , Bite Lietuva‘, , TELE2")
prekinio zenklo karimo ir valdymo praktika

Atlikti telekomunikaciju rinkos ir mobiliojo rysio rinkos apzvalga.

Atlikti mobiliojo rySio operatoriy internetiniy svetainiy tyrima.

Atlikti mobiliojo rySio operatoriy klienty apklausa.

O N o O

Atlikti kompiutering, statisting empiriniy duomeny analizg (SPSS programa) ir ja
apibendrinti.

9. Pateikti iSvadas bei rekomendacijas apie prekiniu Zenkly karimo ir valdymo
tobulinimo kryptis.



Tyrimo objektas —mobiliojo rySio paslaugas teikianciy imoniy prekiniai zenklai.

Tyrimo dalykas —mobiliojo rySio paslaugas teikianciy imoniy prekiniy zenkly kirimo

ir vystymo ypatumai.

Remiantis teorinémis studijomis buvo iSkeltos trys hipotezés:
Mobiliojo rySio operatoriy prekinio zenklo verte pritraukia naujus ir iSlaiko esamus

vartotojus.

2. Mobiliojo rySio vartotojai yralojalis mobiliojo rySio operatoriy prekiniam Zenklui.

Mobiliojo rySio operatoriy logotipai yra lengvai vartotoju atpazistami, jSisamoninant ju

spalvinius derinius.

Metodai:

1.

Mokslinés ir publicistines literatiaros bei jstatymy analizé: iSanalizuota prekinio zenklo
samprata, iSskirti bendri bruozai badingi prekiniam Zenklui, palyginta prekinio Zenklo
savoka su tarptautine versija, apibendrinamos prekinio zenklo atliekamos funkcijos,
identifikuotas prekinio Zenklo kairimo ir valdymo procesas, iSanalizuota prekiniy zenkly
apsauga Lietuvoje bel tarptautiniai reglamentavimo klausimai, pagrindziama prekinio
zenklo verté bei vartotojuy tyrimo reikSmingumas, identifikuoti vartotojo apsisprendimo
motyvai, pasirenkant prekinj Zenkla.

Atliekant prekinio zenklo tyrima buvo naudotasi kiekybiniu ir kokybiniu tyrimo metodu.
Kiekybiniy duomenuy rinkimui buvo taikytas anketinés apklausos badas internetu bei
idalinant anketas respondentams. Naudotasi anketa, sudaryta magistrinio darbo autoriy,
siekiant iSsiaiskinti mobiliojo rySio operatoriy prekiniu Zenkly jvaizdi bel sukeliamas
asociacijas vartotojo samonéje. Buvo atliktas kokybinis mobiliojo rySio operatoriuy
internetiniy svetainiy tyrimas.

Apklausos budu surinkti duomenys buvo analizuojami pasitelkiant SPSS for Windows 10
stati stinj duomeny apdorojimo paketa.

Sisteminimas — tai duomeny grupavimas kiekvienos grupés viduje pagal pozymiy skirstyma
1 esminius ir neesminius; klasifikavimas — tai rySiy atskleidimas pagal esminius pozymius
tarp kiekvienos grupés reiskiniy ir preliminarios iSvados apie grupiy santykius.

Grafinis vaizdavimas — tai lenteliy ar paveiksly forma pateikti tyrimo rezultatai. Duomenys,
kurie nagrinéjami loginés analizés budu, pateikiami lentelése, o norint parodyti reiskinio

visuma ar raidos tendencijas, pirmenybé teikiama vaizdo medZiagai.



6. Grupavimas — tai jvairiy skaliy naudojimas. Darbe buvo panaudotos Sios skalés: nominaline
— objektyviy duomeny apie respondentus nustatymas, ty. ivertintas amzius, Iytis,
iSsilavinimas, darbo pobadis ir t.t.; ranginé — jos esmé ta, kad vis atsakymai eina grieztai
didéjancia ar mazéjancia tvarka; intervaline — ji buvo naudojama siekiant suzinoti
respondenty gaunamas pajamas, pinigy suma, isleidziama mobiliojo rysio paslaugoms.

7. Lyginamoji analizé — tai duomeny skirstymas ir kodavimas pagal kategorijas, tyrimo
rezultaty panaSumy ir skirtumy ieskojimas.

8. Apibendrinimas —tai iSvados, galin¢ios patikrinti hipotetinius teiginius.

Terminy Zodynas. Darbe naudotasi Lietuvos ir uzsienio autoriy literatiira bei LR prekiy Zenkly
istatymu, todél susidurta su skirtingais terminais apibadinanciais prekiy Zenkla. Analizuotoje
uzsienio bel Lietuvos autoriy literataroje minimos savokos brendas, prekes marké bel prekinis
Zenklas. Populiarus terminas, naudojamas marketingo literattroje, yra, brendas’ (angl. brand), kuris
gali buti pakeistas , prekiy zenklu® — terminu, naudojamu kaip pramoninés nuosavybés objektas.
Pasak Guobio V. (pdf) galutiné brendo sckmg jvertinama bendrosios vertésiSraiSka, kuria vartotojas
gauna iS prekés ar paslaugos, kuriai Sis brendas yra skirtas. Taigi, kad lengviau buty skaityti ir
suprasti, vadovaudamies LR prekiy zenkly istatymu mes sutapatinome savokas brendas, prekés
marké ir prekinis zenklas ir naudojame termina prekinis zenklas.

Analizuojant telekomunikacijy istatyma (1998 m. birzelio 9 d. Nr. VI1I1-774) bei RySiy reguliavimo
tarnybos ataskaitas uz 2005 metus susidurta su judriojo rySio savoka bel mobiliojo rySio savokomis.
VieSosios judriojo telefono rysio paslaugos — telefono rySio paslaugos, kuriy teikimas visiskai ar iS
dalies apima radijo rySio su vienu judriuoju paslaugu gavéju nustatyma ir visiSkai ar iS dalies yra
realizuojamos vieSuoju judriojo radijo rySio tinklu. Mobilusis rySys yra baso ir duomeny
perdavimas bel jvairios paslaugos, tenkinancios plagius vartotoju poreikius, judriojo radijo rysio
pagalba. Todeél judriojo ir mobiliojo rySio savokos Siame darbe laikomos tapaciomis.

Naudojami sutrumpinimai:

VPB — Vertybiniy popieriy birza.

PINO (WIPO)- Pasauliné intelektinés nuosavybés organizacija.

ES — Europos Sajunga.

SM S — trumposi os tekstings zinutés.

MMS — daugiaformaciai praneSimai.

WAP (Wireless Application Protocol) — specialus duomeny perdavimo protokolas bevieliams
irenginiams tarp ju ir mobiliesiems telefonams, jungiantis dvi — mobiliojo rySio ir interneto

technologijas.
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M agistrinio darbo teorinisir praktinisreikSmingumas.
ISanalizuota prekinio Zenklo samprata ir apibendrinamos prekinio Zenklo funkcijos.
Pasitilytas autoriy suformuluotas prekinio Zenklo apibrézimas.
Norint iSvengti neaiskumy ir priestaravimy, atsirandanc¢iy imonei kuriant ir valdant prekinj
zenkla, buvo sudaryta schema, apimanti prekinio zenklo kiirima ir tolesni jo vystyma.
Remiantis vartojimo prekiy pirkimo procesu buvo sudaryta vartotojo apsisprendimo
motyvus pirkti paslaugas, pazymétas prekiniu Zenklu, lemianciu veiksniy schema, kuri veda
prie geresnio vartotojo pazinimo.
Teoriné ir praktiné prekés zenklo pagrindimo analizé sudaro prielaidas prekés zenklo vertés
valdymo tobulinimui mobiliojo rySio paslaugas teikianciose imonése ir kitoms paslaugas

teikianc¢ioms imonéms, kuriancioms ir vystancioms prekini zenkla.
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1. PREKINIO ZENKLO KURIMO IR VALDYMO ORGANIZAVIMAS

1.1. Prekinio zenklo samprata ir funkcijos

Jau nuo seno prekiy Zenklai daro didele jtaka kiekvieno Zmogaus kasdienybéje
dalyvaujant pirkimo ir pardavimo procese. Jie naudojami viso pasaulio imoniy gaminiy ir paslaugy
identifikavimui. Pasak Salgiuvienés L. (2004), nors autoriai pripaZzista prekes Zenklo jvaizdZio
svarba, néravieno, visiems tinkamo ir visuotinai pripazinto prekées Zenklo jvaizdzZio apibréZzimo ir jo
operacionalizavimo.

Prekiniy Zenkly apibréZzimy galima rasti jvairiy ir kiekvienas apibrézimo autorius
savaip ji interpretuoja. |Sanalizavus literatiira ir straipsnius galimaisskirti bendrus bruozus badingus
prekiniam zenklui:

U Ypatingas identitetas, iSskiriantis su produktu ar paslauga susijusi pazada vartotojams
ir nurodantis Sio pazado istakas (Gudaciauskas D., 2003);

U Derinysracionaliy ir emociniy atributy vartotoju poreikiams tenkinti;

U Isskirting etiketé, nusakanti kokia yraimong ir jos vertybés;

U Zenklas palengvinantis atpaZjstamuma, teikiantis informacija ir nauda vartotojui.

U Terminas, reiskiantis patentiSkai Svary ir uZregistruota originaliai apipavidalinta
grafini kompleksa, naudojama gamintojams ar paslaugy tiekéjams bei ju prekéms nuo kity
prekiy skirti (Lisauskiené A., 1998).

Prekés Zenklas yra rinkos produkty intelektines kokybés elementas ir vienas svarbesniu
prekybos simboliy. Pasaulio prekybos organizacijos intelektinés nuosavybés teisiy prekybos
sutartyje prekées Zenklas apibréZiamas kaip kiekvienas Zymuo ar Zymenu kombinacija, pagal kuria
vienos organizacijos prekes ar paslaugas galima atskirti nuo kity organizacijos produkty
(Agreement on trade — related aspects of intellectical property rights. Geneva: ITC, 2002).

Lietuvos Respublikos prekiu zenkly registracijos istatyme (2000 10 10 Nr. VIII —
1981), pateikta prekiy zenklo savoka mazai kuo skiriasi nuo tarptautinés versijos, taciau

apibidinamas kiek siauriau:
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,PREKIU ZENKLAS — bet koks Zymuo, kurio paskirtis — atskirti vieno asmens prekes

arba paslaugas nuo kito asmens prekiy arba paslaugy ir kuri galima pavaizduoti grafiskai.”

|Sanalizavus literatiira galima pasialyti prekinio zenklo apibrézima:

Prekinis zenklas — tai zymuo, padedantis vartotojui atskirti prekes ar paslaugas nuo

Kity imoniy teikiamy identisky produkty bei sukeliantis tam tikras asociacijas apie pacia imong bei

jos siilomy prekiy ir paslaugy teikiama nauda (kaina, kokybe, teitkiamy paslauguy asortimenta ir kt.).
Prekini zenkla gali sudaryti Sie zymenys (pagal 2000 10 10 LR prekiy zenkly istatyma

Nr. VIII - 1981):

1)
2)
3
4)
5)
6)

ZodZiy, asmeny pavardziy, vardy, meniniy pseudonimy, firmy vardy, Sakiy;
raidziy, skaitmeny;

pieSiniy, emblemuy;

erdviniy formy (gaminiy iSorinio vaizdo, ju pakuotés ar talpyklos);

spalvos ar spalvy derinio, ju kompozicijos;

auksciau paminéty Zymeny deriniai.

Prekiy ir paslaugy Zenkle gali bati nurodyta prekiy kilme, imonés (firmos) jkarimo

data, apdovanojimas parodose, kai kuriose valstybése net pavarde ar kitos nuorodos. Zenklas gali

biiti nespalvotas arba spalvotas (P. Kasperavicius, V. Zilinskas, 2004).

»Prekiy ir paslaugy zenklas gali biti:

%)

%]
1%}
%]
%]
%]
%]
1%}

rasytinis (tekstinis, zodinis);

vaizdinis, kombinuotasis (vaizdasir tekstas);

erdvinis (ka kuriose val stybése nesaugomas);

Sviesinis (reklaminis);

garsinis,

judantysis (kinetinis), pavyzdZiui judancios Zmoniy figaros tampo audinj;
aromatinis,

kitoks, pavyzdziui, kolektyvinis.

Taciau Zenklo grafisko pavaizdavimo reikalavimas neleidzia misy Salyje registruoti

kinetiniy (judanciyju), kvapiniu, garsiniy ir kity specifiniu skiriamyju bruozy turinéius prekiu

zenklus, nors tokia praktika yra uzsienio Salyse (Belen A., Vasquez, 2001).

Pagal registruojamo zenklo pareiskéjo pobudi Sie zenklai skirstomi | dvi pagrindines

grupes:

prekiy Zenklus (gamybos imoniu);
paslaugu Zenklus (pad augas teikianciy organizaciju — vieSbuciy ir kt.).

Prekinis zenklas yra visuma idéju lukestiu, asociaciju ir jausmy kylanciy vartotojo samonéje jam

matant ar girdint prekini Zenkla (Bakanauskas A., 2003). Jis yra produkto suvokiamos
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vartojamosios vertés ir kokybés sudedamoji dalis, ir atskiras perkamas bei parduodamas objektas.
Prekés Zenklas turi tris dimensijas — yra reklaminis informacinis simbolis, grafinio dizaino kiirinys
ir imonés nematerialus aktyvas — pramoninés intelektinés nuosavybés objektas. Tal organizacijos
turtas, kuriam reikia patikimos, visy pirma teisinés apsaugos nuo visokiy imitaciju, padirbinéjimo ar
falsifikavimo( Ruzevicius J., Savkova A., 2003). Individualus prekiniai Zenklai, kurie nuolatos
reklamuojami kasdieniniame Zmoniy gyvenime, paliecia daugumos vartotoju kasdieninj gyvenima.
Prekiniali Zzenklai yra daugiau nei antraeiliai zenklai, sukeliantys gausias asociacijas ir ispudzius su
kuriais vartotojai sigja organizacijos jvaizdj. Tokiu badu prekiniai Zenklai prideda pridéting verte
kompanijal karéjai, kuria ji siekia paveikti vartotoju huomone ir jausmus, samoningai apgalvodama
ar neapgalvodama, reklamuodama prekés ar paslaugos savybes, patikimuma ir vertes. Prekiniai
Zenklai sujungia ir pabréZia Zzinomas savybes, palengvina kompanijos atpazinima bei kompanijos
siekima buti atpaZintai bel pripaZintai (Argenti P., Forman J., 2002).

Kaip imonés simbolis prekés Zenklas reiskia nustatyta tvarka teisiSkai uZregistruota,
originaliai apipavidalinta meninj vaizda (originalts pavadinimai, zodziai, pakuotés rasys, meninés
kompozicijos, suderintos su raidemis, skaitmenimis ir t.t.),susijusj su imonés produkty atskyrimu ir
atpazistamumu, arba skirtas ju reklamai. Taciau prekés zenklas yra tik vienas iS produkto tapatybés
identifikatoriy (Ruzevicius J., Savkova A., 2003) Minéty identifikatoriy sistema pateikiama 1

paveiksle.
Prekés Zenklas | P P Imonésvardas
|‘: Prekés marke  [¢ Preke
A
Prekés simbolis [¢ P P Logotipas ~ [¢

5 1 pav. Prekés tapatybés identifikatoriai
Saltinis: Ruzevicius J., Savkova A. (2003) Prekés markés ivaizdisir jo tyrimas. Mokslo darbai:
Ekonomika, 64, p. 135.

Neregistruojami zenklai. [statyme nurodyta, kad Lietuvos Respublikoje Zymuo
nepripazistamas zenklu ir neregistruojamas, jeigu jis prieStarauja ZmogiSkumo principams, etinéms
visuomenéms normoms, vieSagjai tvarkai bei moralel ar gali suklaidinti visuomene, pavyzdziui dél
prekiy kilmés, kokybés ar ruSies. Taip pat neregistruojamas Zenklas, kurio zZymenys neturi
skiriamojo pozymio, dabartinéje kalboje ar saziningoje veikloje arba prekybos praktikoje yra tapg
bendriniais ar zymi arba nurodo tik prekiy paskirti, rasj, verte, kokybe, kieki, paskirti, pagaminimo
ar paslaugy teikimo laika, geografine kilme, pagaminimo buda ar kitas prekiy ar paslaugy
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charakteristikas, yra prekiy rasies lemiama forma arba forma techniniam rezultatui gauti ar forma,
suteikianti prekéms esming verte.

Neregistruojamas Zenklas, kuris sudarytas i$ geografinés nuorodos arba turi geografing
nuoroda, skirta zyméti prekéms, tarp ju ir stipriems akoholiniams gérimams bel vynui,
pagamintiems kitur arba turi geografing nuoroda, skirta zyméti prekéms, pagamintoms kitur, negu
nurodyta kilmés vietair gali klaidinti visuomene.

Taip pat neregistruojamas ir Zenklas, sudarytas iS Lietuvos Respublikos oficiaiojo ar
sutrumpinto pavadinimo, herbo, véliavos ar kito heraldikos objekto, garantinio, prabos,
pasizyméjimo ar apdovanojimo Zenklo, antspaudo, jei néra Teisingumo ministerijos leidimo.
Neregistruojami ir Zenklai sudaryti i$ kity valstybiy ar tarptautiniy organizaciju heraldikos, jei néra
gauta ty valstybiy ar tarptautiniy organizaciju kompetentingy institucijy sutikimo ir kuriuos
registruoti turi bati atsisakyta arba kuriu registracija turi bati pripaZinta negaliojancia pagal
ParyZiaus konvencijos dél prekiniuy Zenkly 6 straipsnj. Pagaliau neregistruojamas ir Zenklas, kuris
yradidelés vertés, ypac religinis simbolis.

Pazymeétina, kad Lietuvos Respublikoje teisiSkai saugomi ir nejregistruoti placiai
Zinomi prekiy ir paslaugy zenklai, kuriuos pripazista Vilniaus apygardos teismas.

Anot Kasperaviciaus P. ir Zilinsko V. (2004), Zenklas turi atspindéti prekés pobiidi,
imone (firma), vietove. Vaizdiniame Zenkle gali bati jvairiy techniniy elementy — ratas, dantratis,
raktas, graztasir kt.

Paslaugu jmoneése skirtingai nuo Kity imoniy prekiniy Zenkly gali bati firmos Zenklas,
0 ne prekinis zenklas, dél esminiy skirtumy tarp prekiy ir paslaugy (paslauga — nematerial us daiktas,
nekaupiama, neapciuopiama, neatskiriama, heterogeniska), kurie ,,saveika tarp paslaugy tiekéjo ir
vartotojo padaro sudétingesne ir suteikia daugiau galimybiy paslaugu tiekéjui sudaryti teigiama arba
neigiama ispadi.“ (Banducci B., Keneally B.) Tagiau paslaugu vartotojui prekinis Zenklas, teikia ta
paCia informacija kaip ir gaminiy prekiy Zenklas (savybes, privalumus, vertybes, asmenybg), nes
paslaugas teikianti imon¢, kaip ir kitos imonés gali ikelti koki zodj ar simbolj, Suki atspindintj
paslaugy iSskirtinuma bei veiklos krypti.

Labai daznai logotipas yra tapatinamas su firmos zenklu. Taip, Sie firminio stiliaus
elementai yra panasis, taciau logotipas — tai imonés identifikavimo priemongé, besiremianti vien
raidine informacija, be to, tai originalus grafinis visas ar sutrumpintas imonés pavadinimas. Pasak
Steven D.; Strauss (2003), logotipas yra vienasiS pirmyju dalyky, ka turéty turéti imone, kadangi jis
naudojamas ant firminiy blanky, vizitiniy korteliy ir kity dokumenty ir jis yra vienas iS marketingo
bady reklamuoti savo imong. Pagrindinis logotipo tikslas atspindéti pagrinding organizacijos idéja
betarpiskai palengvinant atpazistamuma (Wolff Olins, 1995). Tuo tarpu, Zenkle be raidinés

informacijos daznai egzistuoja ir paveiksas, vaizdinys, atspindintis firmos veiklos krypti. Paslaugy
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imoneés daZnai savo Zenkle naudojatik Zoding informacija, todél firmos Zenklo ir logotipo funkcijas
atlieka tas pats zodinis darinys, kaip ir misy nagrinéjamos mobiliojo rySio imonés. Tai padeda
sutaupyti Zenklo karimo, eksploatavimo iSlaidas, be to, padeda jas iSskirti ir identifikuoti per firma.
Anot Dowling G. (2001), geras logotipas yra puikus skiriamasis bruozas vartotojui, padedantis
identifikuoti kompanija, jos prekes ar paslaugas.

Apskritai paslaugu prekinio Zenklo tikslas — savo Zenklu issiskirti S Kity paslaugas
teikianciu imoniy, garantuoti auksta padaugy kokybe, bel atkreipti vartotojy démesj i jau zinomais
Zenklais pazymeétas paslaugas (Olins W., 1995). Zinomi prekiy Zenklai asocijuojasi su paslaugy
kokybe, kuri jtakoja vartotojy apsisprendima, pasirinkima ir lojaluma vienai ar kitai paslaugu
imonei. Tyrimai rodo, kad Lietuvoje mobiliojo rySio vartotojai yra labai lojalts telekomunikacijy
paslaugas teikiancioms kompanijoms. Nors ir paslaugy asortimentas keicias, atsiranda naujos
paslaugos, taciau stipras prekiniai Zenklai paprastai nepasikeicia, nes tai pasak Gudatiausko D.
(2001) ,,pirmaoji ir pagrindiné nauda vartotojui yra Zinojimas ir tikrumas, kad jis perka* pastovias
kokybiskas paslaugas, kurios neabejotinai patenkins jo poreikius — gauti viska, kas geriausia ir
naujausiarinkoje”.

»Padétis rinkoje rodo, jog prekés zenklo samprata, apimanti gaminio savybes, kokybe,
reklamuojama ivaizdi ir vartotojo vertinima, pamazu isitvirtina ir Salies rinkoje ir yra vienas iS
svarbiausiy veiksniy, lemianciy, kokia klientas pasirinks preke*- isitikings M.Dagutis, UAB“SIC
rinkos tyrimai“(SIC) projekty direktorius.”

»Prekinis Zenklas turi didele verte ne tik vartotojo akyse, jis duoda realios naudos ir
kompanijai — karéjai.* (Gudaciauskas D., 2001) Egzistuoja daugelis tiesioginiy privalumy imonéms
kurianéioms ir vystan¢ioms prekinius Zenklus, nes prekinis Zenklas atlieka jvairias funkcijas tiek
paslaugy vartotojams, tiek ir paslaugu imonéems.

Svarbiausios prekés Zenklo funkcijos yra padéti sukurti firmos jvaizdi ir susijusios su
paslaugy atskyrimu, ju kilme, vieta rinkoje, reklama. Analizuotoje literataroje, straipsniuose galima

iSskirti tokias prekiniy zenkly atliekamas funkcijas:

1) Kokybés identifikavimas, ty. ,atskirti vienos imonés paslaugas nuo kity jmoniy
paslaugy.”( Banducci B., Kenealy B.) Pasdaugy Zenklas padeda vartotojui identifikuoti
paslauga, kuri jam Zinoma arba buvo reklamuojama. Anot Linkai¢io M. (2003), vyraujantys
Zenkly skirtumai leidZia vartotojui atskirti identiSkas paslaugas ir jvertinti paslaugy imoniuy
skirtumus ir pranasumus. Zmonés rinkdamies mobiliojo rySio operatoriy identifikuoja
imones pagal paslaugu kaina, platuy rySio tinkla, kokybiska ry§ ir ypa¢ kreipia démesi
mobiliojo operatoriaus jvaizdziui. Prekinis Zzenklas susieja paslaugas su ypatinga ju kokybe,

nes tuo paciu zenklu daznai naudojasi ne viena firma, kai Zzenklo savininkas suteikia teisg
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naudotis kitoms firmoms, t.y. francize. Tokiu atveju Zenklo savininkas garantuoja, kad su
Siuo Zenklu bus tiekiami prekés ir paslaugos, atitinkantys nustatytus kokybés reikalavimus
(pvz.: ,Omnitel* partneris ,SIMAS* — tai prekybos tinklas, vienijantis tiesioginius
,Omnitel* platintojus, dirbancius francizés pagrindais).

2) Atpazinimo funkcija. Prekinis Zenklas skatina paslaugy pardavima, todél zenklas turi biti
parinktas labal rapestingai, atrodyti vartotojui patrauklus ir kelti pasitikéjima. Taciau kai
kurie neaiskiis ir nezinomi prekiy zenklai nesukelia pasitikéjimo ir neskatina paslaugu
pardavimo, iki to turi biti nueitas ilgas ir apgalvotas Zenklo vystymosi procesas, kad bity
palengvintas imoneés ir paslaugos jsiminimas (Ziccardi D. ir Moin D, 1997). Vartotojai iSkart
gai pasakyti apie paslaugos savybes pagal paslaugu Zenkla (tarkim ,TELE2“ prekinis
Zenklas asocijuojasi su pigiais tarifais, ,Omnitel“ ir ,Bite Lietuva’ su auksta paslaugu
kokybe, tai patvirtina vartotojy pasisakymai). Prekinio Zenklo atpaZinimas vartotojui nurodo
ir suteikia informacija apie imong, paslaugas ir kilme. Pagal prekini Zenkla vartotojas gali
pasakyti imonés kilmés vieta — Sali, kuri gali asocijuotis su paslaugos kokybe ir reputacija

3) Konkuravimo funkcija. Pasak Linkai¢cio M. (2003), ,registruotas Zenklas gina nuo
nesaziningos konkurencijos. Daznai garsios firmos nukencia nuo plagijuojamo jos Zenklo
(parenkamos panasios i originalios firmos zenklo spalvos, Sriftas, firminis zenklas, daznai
tik yra iraSoma viena papildoma raid¢)“. Kenkiama firmy ivaizdziui, nes plagijuotojos
gamina nekokybiskas prekes ar paslaugas. Sukurtas grazus bei vizualiai patrauklus Zenklas
padidina esteting paslaugos verte, o prekés Zenklo vertingumas kyla padidéjus konkurenty
skaiciui. Kokybiskoms prekéms ir paslaugoms naudojamas ir zinomas prekés zenklas
padidina prekiy ar paslauguy konkurencinguma ir kaina apie 15 proc. ir daugiau. Toks
Zenklas savotidkai puoSia preke, padeda surasti norimo gamintojo prekes, todel paspartéja
apyvarta

4) Reprezentavimo funkcija. Prekinis Zenklas reprezentuoja gamintoja bel valstybe ir jgalina
kity Saliy gyventojus spresti apie gamintojo valstybés techninius ir ekonominius pasiekimus.
Sékmingal sukurti prekiy ar paslaugy Zenklai suteikia pirkéjams pasitikéjima produktu,
padeda supaprastinti prekiu pasirinkimo procesa bei sumazinti vartotojo suvokiama su
prekiy ar paslaugy isigijimu susijusia rizika. Prekinis Zenklas atlieka svarbiausia vaidmeni
marketingo strategijoje atskiriant gamintojo ar tiekéjo prekes nuo konkurenty ir formuojant
ilgalaikius teigiamus tarpusavio santykius su vartotojais, atkakliai ugdant teigiama ivaizdi ar
reputacija (Guobys V., pdf.)

[Svardintos prekiy zenkly funkcijos tiesiog patvirtina prekinio zenklo svarba paslaugas
teikianciy imoniy identifikavimui ir Zinomumui. Todél tikslinga isigilinti i prekinio Zenklo ir jo

vertés kiirima bei valdyma, rémima, apsaugojima ir stiprinima.
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1.2. Prekeészenklo karimasir valdymas

Imonés daznai iSnaudoja prekiu Zzenkly portfelj savo rinkos strategijai paivairinti, kad
galéty pateisinti skirtingy vartotoju grupiy lukesCius toje pacioje ar skirtingose Salyse. Anot,
Schmitt B. ir Simonson A. (1997), stipraus prekinio zenklo jvaizdzio kiirimas ir valdymas néra
paprastas uzdavinys. Prekiy Zenkly panaudojimas efektyviai produkty rinkodarai reikalauja gero
prekiy Zenkly jstatymu ir nacionalinés bei tarptautinés praktikos Zinojimo (Guobys V., pdf.). Prekés
Zenklo valdymas tampa vis sudétingesnis tarpkultarinéje terpéje, todél reikalauja nuolatinio imoniy
demesio imonés poZzitriu, tinkamos prekés Zenklo jvaizdZio strategijos parinkimas didina vartotojy
lojaluma, pardavimus, padeda uZimti ir iaikyti rinkos dali (Sal¢iuvien¢ L., 2004). Vis délto, batina
isiminti kelis pagrindinius elementus, reikalingus kuriant gera prekiy Zenkla.

Kurdamos prekés Zenklo jvaizdj, imonés susiduria su tam tikrais sunkumais.
Apibendrinant kylancias problemas formuluojamas klausimas: kaip konceptualizuoti ir
operacionalizuoti prekés Zenklo jvaizdj, norint ji suderinti su imoneéstiksaisir vartotojy lukesciais?
[lgalaiké prekés zenklo sekmé rinkoje priklauso nuo tinkamo prekés zenklo identiteto parinkimo, jo
operacionalizavimo prekés zenklo ivaizdzio pagalba, uztikrinant prekés Zzenklo ivaizdzio
adekvatuma prekés zenklo identitetui ir iSskiriant prekés zenkla iS kity prekiy zenkly su panaSiais
baziniais identitetais, atsizvelgiant | vartotoju vertybes. Svarbiausia uzduotis tenkanti imonei —
isiaidkinti, ar prekes zenklo reikdme, atkoduota vartotojo, adekvati prekés identitetui (Sal¢iuviene
L., 2004).

Prekinis Zenklas turi bati kuriamas kompetentingai. Pasak, Gudatiausko D. (2001),
kad vartotojai iki galo ir teisingai suprasty prekini zenkla ir, kad Sis sukelty stiprias, pozityvias bei
unikalias asociacijas, reikia investuoti gana daug intelektualiy ir finansiniy istekliy. Prekés Zenkla
mes galime pavadinti lyg imonés viziting kortele, tad jam kurti jmoné turi jdéti daug pastangu.

Jei bendrove prekés Zenkla suvokia tik kaip paslaugos pavadinima, ji nesupranta
prekés Zenklo esmes. Prekés Zenklo karimo tikslas yra parengti turininga prekés Zenklo jvaizdZiy ar
asociacijy sistema (Clay S. Timon, 1996). Tai neturi buti tik Siaip sau parinktas kazkoks bereikSmis
Zodis, jis turi teikti vartotojui informacija ir orientacija, kokios paslaugos ra§j atspindi tas ar kitas
prekinis zenklas.

Literattroje teigiama, kad prekés zenklas yra iSreiskiamas keturiais lygias, todél

“rinkodaros specialistai privalo nuspresti, kuriuo lygmeniu remdamies jie kurs prekés zenklo
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ivaizdi“. Pasak Kotler P.,, Armstrong G., Saunders J. ir Wong V (2003), néra gerai vien tik
orientuoti i prekés zenklo savybes, nes vartotojai dél paslauguy neapciuopiamumo kreipia daugiau
demesi i ju atlikimo kokybe ir privalumus. Vien tik savybiy iSaukstinimas bus didel¢ paskata
konkurentams tai nukopijuoti, tad dél konkurencinés aplinkos, prekinis zenklas turi buti kuriamas
ivairiapusiskai. llgiausia iSliekanti prekés zenklo reikSmé yra jos esminés vertybés ir
individualumas . Pasak Ziccardi D. ir Moin D. (1997), bendrové privalo kurti prekés Zenklo
strategija, suformuodama ir saugodama Sio zenklo individualuma. Strategija, atitinkanti vartotoju
ltkesgius, privalo bati ilgalaike ir testiné: sukurta prekés Zenkla reikia nuolat tobulinti ir plétoti —
taip iSlaikomi esami ir pritraukiami nauji vartotojai.

,Kokybiska prekés ar paslaugy Zenkla sukurti nelengva. Zenklas turi biti originalus,
lengvai jsSimenamas, jtaigus, kuo aiSkiau apibudinantis pareiskéjo veikla. Be to, jis turi bati toks,
kad ji baty galima atlikti jvairioje medzZiagoje, ivairiais budais bei technika ir jvairiy dydziy. Jei
Zenklas tekstinis ar reiskia koki nors Zodj, tai, numatant jj registruoti ir uzsienyje, batina jsitikinti,
kad jis svetimoje kalboje buty , cenzarinis. Ka nejsitikinama, ka tekstinis Zenklas, t.y. jame
iradytas Zodis, reidkia kita kalba, prisieina keisti jregistruota Zenkla (Kasperavicius P., Zilinskas V.,
2004).

ISanalizavus ir susistematizavus duomenis, galima pateikti apibendrinta prekinio
Zenklo karimo ir valdymo proceso schema. (2 pav.).
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2 pav. Prekinio zenklo kairimo ir valdymo proceso schema

Paslaugy teikéjai kaip ir kiti prekinio Zenklo potencialas ir esami kiaréjai, susiduria su
problema: kurti ar nekurti prekini zenkla, nesta pareikalaus daug intelektualiy ir finansiniy istekliy.
Jie turi atlikti tyrimus, ko vartotojui reikiair dél ko jis galéty pirkti nauja paslauga, kuri atsispindéty
prekiniame zenkle, analizuoti, kaip vartotojai supras ir priims nauja prekini zenkla ir uz jo
slypincias paslaugas. [vertinus situacija rinkoje, vartotojuy poreikius bei ltikes¢ius, nusprendus Kkurti
prekini zenkla, vyksta prekinio zenklo pavadinimo paieska. Pirmiausa susiduriama su Prekiy
Zenkly istatymu, tai yra, kokie zymenys gali sudaryti prekini zenkla. Imoné visa tai sigja su savo
teilkiamomis paslaugomis, savybémis, vertybémis, kokybe, privalumais bel stengiasi, jog prekinio
zenklo pavadinimas bty originalus, reikSmingas ir iSraiskingas. Parinkus prekini zenkla reikia ji
apsaugoti, tai yra jregistruoti nacionaliniu ar tarptautiniu bidu, nuo nesaZiningos konkurencijos

Va stybiniame patenty biure. NeuzZtenka prekinj Zenkla vien tik sukurti ir jregistruoti, tobulinimas ir

(Sudaryta autoriy)

plétojimas yra tolimesnis karimo ir valdymo proceso etapas, i kurj jeina:
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1. rémimas (asmeninis pardavimas, pardavimy skatinimas, rySiai su visuomene ir
reklama);
2. prekinio zenklo vertés kurimas (lojaliis vartojai, paplitimas, kokybé, vartotojy
preferencijos prekiniam zenklui ir kitos vertybés);
3. periodiskai atliekami vartotojy tyrimai.
Strategija, atitinkanti vartotoju lukescius, privalo bati ilgalaiké ir testing: sukurta prekés
Zenkla reikia nuolat tobulinti, plétoti ir populiarinti — taip iSlaikomi esami vartotojai ir pritraukiami
nauji. Verslo konsultacijuy grupés EKT partneris Edmundas Piesarskas teigia, jog , prekés zenklo
sukarimas ir tobulinimas — tai procesas, i kuri reikia nuolat investuoti. Tatiau Lietuvoje , p.
Piesarsko tvirtinimu, kol kas daZniausiai sukuriamas produktas geru pavadinimu ir tik tada
pradedama galvoti, kuo jisissiskirsir kasjj pirks.“*
Toliau darbe analizuojami prekinio Zenklo kirimo ir valdymo proceso Zingsniai pagal
autoriy sudaryta ,,Prekiniy Zenkly karimo ir valdymo proceso schema“: prekés Zenklo vardo
parinkimas, prekinio Zenklo apsauga, jo réemimas, vertés kirimas bei vartotoju tyrimai mobiliojo

rySio paslaugas teikianciose imonése.

1.2.1. Prekészenklo vardo parinkimas

Akivaizdu, jog parinkus prekiniam zenklui gera varda, galima daugiau pasiekti, nei su
netinkamai parinktu vardu. Zinoma, yra viskas imanoma, jei jdedama daug pastangy, tatiau faktas
iSlieka— geras vardas yralengvesnis kelias pripazinimo link.

Parinkti prekés zenklo pavadinima kaip tik toki, kokio reikia, yra viena is svarbiausiy
marketingo proceso daliy. Taciau surasti tinkamiausia prekés Zenklo pavadinima isties nelengva.
Pirmiausia reikia atidziai iSnagrinéti paslauga ir jo privalumus, tiksling rinka ir siiloma rinkodaros
strategija (Ziccardi D., Moin D., 1997)

PrieS registruojant, Zenkla reikia apgalvotai sukurti. Js turi bati lengvai jsimenamas,
itaigus, originalus, kiek galima ryskiau apibadinantis pareiskéjo veikla. Be to, jis turi bati toks, kad
ji buty galimanurodyti jvairiais budais, ant bet kurios medZiagos, jvairioms technikos priemonemis,
ivairiu dydzZiu. Jei Zenklas tekstinisir reiskia kokj nors Zodj, tai, numatant jj registruoti ir uzsienyje,
reikia patikrinti, kad svetima kalba jis biity necenziirinis (Kasperavicius P., Zilinskas V., 2004).

Analizuotoje literatiroje, iSskiriami tokie pagrindiniai prekés Zenklo pavadinimo
Kriterijai:

! Prekeés Zenklo sckmes paslaptis http://www.ekt.|t/naujienos.spaudai.full. phtml 2newid=3ef 178611fc06
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1. Pavadinimas turéty atspindéti keturis prekinio Zenklo lygius: privalumus, kokybe,
savybes ir asmenybg. Vartotojui prekinis zenklas turi asocijuotis su tuo, kodél jis
turéty pasirinkti Sig paslauga, o imonei, kad ji iSsiskirty konkurencingje aplinkoje, pvz.
Mobiliojo rysio operatoriai , Omnitel”, , TELE2", , Bité Lietuva“.

2. Turi bati iSsskiriantis iS kity paslaugas teikianciy imoniy Zenkly. Anot Kindurio V.
(1996), firma, kuri nori garantuotai jsitvirtinti atitinkamoje paslaugu rinkoje, turéty
vengti neapibrézto (abstraktaus) vardo. Reikéty dar pridurti kokios paslaugos
teikiamos.

3. Ji turi bati lengva isiminti, i&arti ir atpaZinti. Jis turi bati lengvai identifikuojamas,
nekomplikuotas ir nesudarytas iS sunkiai tariamu ZodZiy, pvz. Mobiliojo rysio
operatoriy teikiamy iSankstinio apmokéjimo plany prekiniai  Zenklai ,EZys’,
,LABAS", ,Mazylis".

4. Jis turi bati lankstus, keiciantis veiklos pobudZiui. Praplétus paslaugu asortimenta,
bendras paslaugy Zenklas turéty taip pat asocijuotis su nauja paslauga ( pvz.: kaip ir
daro telekomunikaciju imones pagal mobiliojo rySio plany pavadinimus).

5. Prekinis zenklas turi bati originalus ir iSraiskingas. ISraiskingas prekinis zenklas
skatina vartotojy susidoméjima juo.

6. Pavadinimas turi bati lengval (ir prasmingai) iSverciamas i kitas kalbas. Teikiant
paslaugas tarptautinéje rinkoje, reikia apgalvoti apie jo vertima i atitinkama Salies
kalba, jog vartotojui ne asocijuotysi su neigiamomis savybémis ar veiksmais.

7. Pavadinima turéty bati imanoma uzregistruoti ir teisiSkai apginti. Anot Kotler P,,
Armstrong G., Saunders J.,, Wong V., (2003), jo negalima uZregistruoti, jei jis
kopijuoja jau esamus pavadinimus. Nejmanoma teisiSkai apginti apraSomojo ar
sugestyvaus pobiidzZio prekiy Zenkly pavadinimy.

Ivertinus visus prekinio Zenklo pavadinimo karimo kriterijus, matoma kaip vis délto
yra nelengva kurti ir valdyti prekini zenkla, nes tai reikalauja daug ziniy, fantazijos, apmastymu. Ir

kai jau yra sukurtas prekinis Zenklas, bitinajo apsauga.

1.2.2. Prekiyir paslaugy Zenkly apsauga Lietuvoje

Sukurti gera prekin Zenkla — tai dar ne viskas. Prekés Zenkla tenka nuolat ginti
(saugoti), kad nepasisavinty konkurentai, nes antraip ji galima lengvai prarasti. Pasak Pranulio V.,
Pajuodzio A., Urbonaviciaus S., Virvilaitts R. (2000), jeigu prekés Zzenklas oficialia

iregistruojamas, jam numatoma teisiné apsauga ir galimybé su Sio zenklo naudojimu susijusius
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konfliktus spresti per teisma, suteikia intelektualinés nuosavybeés teises ir neleidzia konkurentams
naudoti to paties ar panaSaus pavadinimo. Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos Salyse
prekiniy zenkly apsauga remiasi Europos sajungos teises aktais.

Galimybé apsaugoti teisg | prekiy ar paslaugu zenkla yra dvejopa. Viena, pareiskéjas ta
gali padaryti nacionainiu badu, t.y. pateikdamas paraiSka Valstybiniam Patenty biurui (paraiskos
dokumentai turi bati paraSyti valstybine kalba, uZsienio pareiskéjai atstovaujami  patentinio
patikétinio). Antra, Lietuvos imoné, prekiy zenklus gali iregistruoti uzsienyje, pasinaudodamos
tarptautine registracijos procedira paga Madrido sutarties dél tarptautinés Zenkly registracijos
protokola (Tuskenyté A., 2001)

2000 m. spalio 1 d. Seimo priimtas ir suderintas , Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly
istatymas’ su Europos Sajungos teisés aktais, kuris jsigaliojo nuo 2001 m. sausio 1 d. Priimtas
istatymas suteikia galimybe Lietuvos Respublikoje teisiSkai apsaugoti ir nekliudomai naudoti Siuos
Zenklus misy Respublikos ir uzsienio valstybiy fiziniams ir juridiniams asmenims, asmeny
Sajungoms — susivienijimams, asociacijoms, konsorciumams ir kt., iregistravusioms kolektyvinius
zenklus.

Pagal 2000 m. LR prekiy zenkly istatyma Nr. VIII - 1981, prekinis zenklas gali bati
teisiSkal apsaugotas, t.y. Lietuvos Respublikos VPB iregistruotas zenklas, kuriame grafiskai
pavaizduoti ivairis istatyme nurodyti zymenys. Kaip anks¢iau buvo minéta, Zenklas gali bti
sudarytas i$ pieSinio, emblemos, raidziy, skaitmeny, zodzio ar Zodziy, asmens pavardés, vardo,
meninio pseudonimo, juridinio asmens pavadinimo, Sikio, net erdvinés formos, spalvos, spavu
derinio ar jy kompozicijos arba iS bet kokio Sy Zymeny derinio.

Iregistruoto Zenklo savininkas visuomenés informavimui apie savo teises i Zenkla gali
Zenklui iS deSinés (virsuje ar apacioje) naudoti specialy Zymen;j - ®, t.y. lotyniSka raide R (Register)
apskritime (Kasperavicius P., Zilinskas V., 2004). ® - Zymi registruota prekinj Zenkla. Tai reidkia,
kad Zenklasyraregistruotas ir jam suteikta apsauga nuo Sio Zenklo vartojimo be savininko leidimo.

Galimos ir neregistruoto Zenklo nuorodos i tam tikra priklausomybe vienam asmeniuli
—TM ir SM. Zenklas TM Zymi neregistruoto Zenklo priklausomybe asmeniui. Sis Zenklas paprastai
naudojamas, kai zenklas yra naudojamas ir yra pateiktas registracijai. Tuo budu vartotojai ar
konkurentai yra informuojami apie pirmumo teisg i Si Zenkla. SM - Zymi neregistruotos paslaugos
zenklo priklausomybe asmeniui. Sis Zenklas paprastai naudojamas, kai Zenklas yra naudojamas
paslaugy sektoriuje ir yra pateiktas registracijai. Tuo budu vartotojai ar konkurentai yra
informuojami apie pirmumo teisg | §i Zenkla.

Prekinis zenklas negali buti sudarytas iS nesaugomy elementy. Tokie elemental,

pavyzdZiui, linijos, atskiros raidés bei atskiri skaitmenys ir pan., neregistruojami kaip prekiu
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Zenklai. Kilus gincui, pareiskéjas gali praSyti Vilniaus apygardos teisma ar VPB pripaZinti tokius
elementus nesaugomais.

Paraiska. Norint sukurta Zenkla iregistruoti, visy pirma reikia nustatyti, kokiems
gaminiams ar paslaugoms zyméti jis bus naudojamas. Pagal Tarptauting prekiy ir pasiaugy
klasifikacija prekiy ir paslaugy zenklams registruoti nustatoma jy klasés. Sioje klasifikacijoje yra 45
klasés, i$ kuriy 34 klases skirtos prekéms ir 11 — paslaugoms. Zenklus registruoti pavesta
Vertybiniy popieriy birza (VPB) (Kasperavi¢ius P., Zilinskas V., 2004).

Nustatius gaminio ar padaugy klases, reikia parengti paraiska ir ja pateikti VPB (2ir 3
priedas). Paraiska gali pateikti Lietuvos Respublikos ar uzsienio fizinis bel juridinis asmuo arba
asmenuy grupé, pavyzdziui, registruojant kolektyvinj Zenkla, ar ju atstovas. Pagal 2000 m. LR prekiy
Zenkly jstatyma Nr. VIII — 1981, uzsienio valstybiy fiziniai asmenys, nuolat negyvenantys Lietuvos
Respublikoje arba kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje, ir uzsienio valstybiy juridinia
asmenys, neturintys Lietuvos Respublikoje jregistruoto filialo arba atstovybés arba kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje savo buveinés, filialo arba atstovybés, gali paraiSka pateikti tik per
Lietuvos Respublikos patentavimo patikétin, jregistruota VPB.

Paraiskoje turi bati nustatytos formos praSymas, kuriame nurodomas pareiskéjas,
Zzenklo vaizdas ir jo apraSas, prekiy ir/far pasaugu pavadinima pagal prekiy ir paslaugy
klasifikacija, nuoroda, kad zenklas erdvinis, kad spalva ar spalvy derinys, kompozicija bel ju
iSdéstymas yra zenklo skiriamasis pozymis, kad Zzenklas kolektyvinis, nuoroda, kurie Zenklo
elemental yra nesaugomi (jei reikia), nuoroda, kad Zenklas registruojamas ir skelbiamas
standartiniais VPB rasmenimis (jei reikia) ir zenklo zodziy trandliteracija bei vertimas i lietuviy
kalba (jei reikia).

Paraiskoje turi buti dokumentas patvirtinantis, kad sumokétas paraiskos pateikimo ir
papildomy prekiy ar paslaugy klasiy mokestis, o jei reikia— dar ir atstovo jgaliojimus patvirtinantis
dokumentas. Joje taip pat turi bati kolektyvinio Zenklo nuostatai (jei reikia). (Kasperavicius P.,
Zilinskas V., 2004). Pagal LR mokestiy uz pramoninés nuosavybés objekty registravima jstatyma
(2001 birzelio 5 d. Nr. IX -352) mokestiai uZz iSradimo patentavima, pramoninio dizaino,
puslaidininkinio gaminio topografijos, prekiy zenklo bel firmos vardo registravima ir su tuo
susijusiy dokumenty iSdavima bei patentinio patikétinio registravima mokami mokéjimo diena
nustatytais dydziais litais prieS registruojant pramoninés nuosavybés objektus ir iSduodant su tuo
susijusius dokumentus bei prieS registruojant patentini patikétini Valstybiniame patenty biure.
Mokestio uz paraiskos padavima dydis priklauso nuo registruojamy klasiy skaiciaus kiekio: uz
viena klasg — 240 Lt, uz kiekviena sekancia — po 120 Lt. Mokestiy uz prekinio zenklo registravima
ir su tuo susijusiy dokumenty iSdavima dydZiai nurodyti 4 priede. UZ teisinga mokesCiu

sumokéjima atsakingas Valstybinis patenty biuras.
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ParaiSka turi bati parengta valstybine kalba, taciau, iSskyrus praSyma, kiti dokumentai
gali bati ir ne valstybine kalba. Tuo atveju per 3 ménesius turi bti pateikti jy vertimai i valstybing
kalba. Pateikiamy dokumenty legalizuoti nereikia.

Paraiskos prioritetas nustatomas pagal paraiskos gavimo data, taip pat gali bati
nustatytas konvencinis (6 mén.) arba tarptautiniy parody prioritetas (3 — 6 mén.)

ParaiSka laikoma pateikta, jei joje yra tinkamai jformintas praSymas ir dokumentas,
patvirtinantis sumokeéta parai $kos pateikimo mokesti (Kasperavigius P., Zilinskas V., 2004).

Priimtos paraiskos ekspertizé parelksting, todel patentabilumo ekspertizé nedaroma.
Pagal LR Valstybinio patenty biuro direktoriaus jsakyma deél prekiy Zenkly registracijos taisykliu
ZR/03/2004 patvirtinimo (2004 m balandZio 30 d. Nr. 3R - 37), pradZioje tikrinama ar Zenklas
atitinka reikalavimus. Jel jis kuriy nors reikalavimy neatitinka, priimamas sprendimas neregistruoti
Zzenklo ir per 10 dieny nuo tokio sprendimo priemimo praneSama pareiskéjui arba jo atstovui.
Pareiskéjas arba jo atstovas per 3 ménesius (terminas viena karta gali biti pratestas 2 ménesiams) §i
neigiama VPB sprendima gali protestuoti, praSydamas atlikti pakartoting ekspertizg. Per ta laika
protesto negavus, paraiska laikoma nepateikta.

Jei gaunamas protestas, tai daroma pakartotiné ekspertizé, kurios trukmé istatyme
nenumatyta. Jos neigiama sprendima pareiskéjas arba jo atstovas, sumokéjes nustatyta mokesti, per
3 ménesius (terminas viena karta gali bt prat¢stas 2 ménesiams) nuo sprendimo iSsiuntimo dienos
gali prasyti VPB Apeliacini skyriy perziaréti ir pats dalyvauti perzitrint Sios ekspertizés iSvadas.
Priimtas sprendimas jam praneSamas, 0 jei jis neigiamas, pareiskéjas arba jo atstovas per 6
meénesius gali su ieskiniu kreiptis { Vilniaus apygardos teisma (Kasperavicius P., Zilinskas V.,
2004).

Zenklo skelbimas. Kai i$ karto ar po protesto, ar po teismo sprendimo nusprendziama,
kad Zenklas gali bati jregistruotas, o pareiskéjas per 3 ménesius nuo teigiamo sprendimo iSsiuntimo
dienos sumoka nustatyta mokestj, Zenklas jraSomas i Lietuvos Respublikos prekiuy Zenkly registra ir
apie tai skelbiama VPB oficialiame biuletenyje. 1 Si registra iraSomi ir paraiskos pakeitimai —
savininko pavadinimas, pavardeé, adresas ir kt. Juos Zenklo savininkas privalo tuojau pranesti VPB.
Jei pareiskéjas ar jo atstovas per tris ménesius nuo teigiamo sprendimo iSsuntimo dienos mokescio
nesumoka, paraiSka pripazistama atSaukta. ParaiSka pareiskéjas arba jo atstovas bet kurioje jos
ekspertizés stadijoje gali buti atSaukti arba sumazinti prekiy ir/ar paslaugy sarasa.

Protestai. Pagal 2000 m. LR prekiu Zenkly istatyma Nr. VIII — 1981 suinteresuoti
asmenys per 3 ménesius nuo iregistruoto zenklo paskelbimo VPB oficialiame biuletenyje dienos,
remdamiesi 6 (Absoliutis atsisskymo registruoti zenkla arba jo registracijos pripazinimo
negaliojancia pagrindai) ir 7 (Kiti Zenklo registracijos pripazinimo negaliojancia pagrindai)

straipsniais, gali uzprotestuoti zenklo registracija paduodami motyvuota raSytini protesta ir uz tai
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sumokéje nustatyta mokestj (5 priedas). Protestas patenkinamas ir priimamas sprendimas Zenklo
registracija pripazinti negaliojancia, jeigu zenklas:

@ yra tarp istatyme numatyty neregistruojamy zenkly ar tapatus arba klaidinamai
panasus iregistruotam arba anksciau pareikstam registruoti tapacioms prekémsir/ar
paslaugoms,

@ tapatus ar klaidinamai panasus Lietuvos Respublikoje pripazintam placiai Zinomu
Zenklui, priklausan¢iam kitam asmeniui;

@ tapatus ar klaidinamai panasus Lietuvos Respublikoje saugomai geografinel
nuorodai, i8skyrus nesaugoma i Zenkla itraukta nuoroda, kuria Zenklo savininkas
turi teise naudoti;

@ tapatus juridinio asmens pavadinimui ar klaidinamai panasus i kitam asmeniui
priklausantj juridinio asmens pavadinima, jsigijusiam teisg i ji iki Zenklo prioriteto
(ir konvencinio) datos ir turinciam teise i ta paCia ar panaSia veikla;

@ tapatus teisiSkai saugomam pramonés dizaino pavyzdziui ar kitam pramonés
nuosavybés objektui;

@ tapatus ar klaidinamai panasus i autoriy teiseémis saugoma Zinomo asmens pavarde
ar varda, kito asmens portreta, meninj pseudonima arba literatiros, mokslo bei
meno karinj, jeigu Siy teisiy savininkas ar jo teisiy peréméjas néra daves savo
sutikimo;

@ tapatus ankstesniam Europos Bendrijos prekiu Zenklui arba klaidinamai i ji
panasus.

Su gautu protestu supazindinamas Zenklo savininkas ir per 14 dieny jam iSsiunciamas
vienas protesto egzempliorius, kuris per tris ménesius nuo protesto iSsiuntimo dienos privalo
pateikti motyvuota atsakyma. Tokio atsakymo nepateikimas reiskia Zenklo savininko atsisakyma
dalyvauti protesto nagrinéjime. Protesta nagrinéjant gali bati priimti dvejopi  sprendimai
(Kasperavigius P., Zilinskas V., 2004):

1. jei protestas pripazZistamas teisétu, Zenklo registracija panaikinama visoms ar daliai

prekiy ir/ar paslaugy ir apie tai paskelbiama oficialiame biuletenyje;

2. jei protestas atmetamas, registracija paliekama galiojancia.

Pagal 2000 m. LR prekiuy zenkly istatyma Nr. VIII — 1981 apie priimta sprendima
uzprotestuoto zenklo savininkui ar protesta padavusiam asmeniui ar ju atstovams, nedalyvavusiems
nagrinéjant protesta, apie priimta sprendima per viena ménes; nuo sprendimo priémimo dienos
praneSama rastu, pridéjus sprendimo nuoray. Apeliacinio skyriaus priimtas sprendimas per 6

ménesius nuo priemimo dienos gali buti apskysti Vilniaus apygardos teismui.
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Kai protestai nepareiskiami arba atmetami, jregistruoto Zenklo savininkui iSduodamas
apsaugos dokumentas, kuris vadinamas liudijimu. Jis patvirtina zenklo savininko iSimtines teises i
iregistruota zenkla ir gali galioti 10 mety nuo paraiskos pateikimo dienos. Pragjus Siam laikui,
Zenklo liudijimo galiojimo terminas gali bati pratgstas vél 10 mety, o to — vél 10 mety ir t.t.
Praradus liudijima, yra iSduodamas liudijimo dublikatas. PraSymas pratesti galiojimo laika visoms
ar daliai prekiy ir/ar paslaugu turi bati pateiktas per paskutiniuosius Zenklo liudijimo galiojimo
metus arba per 6 ménesius jiems pragjus, Siuo atveju reikia sumokéti 50 procenty daugiau pratesimo
mokestio (Kasperavicius P., Zilinskas V., 2004)

1.2.3. Tarptautiniy prekiy ir paslaugy Zenkly saugojimas Lietuvos Respublikoje

Lietuvos Respublikoje teisiSkai saugomi ir tarptautiniai prekiy ir pasaugu zenklai,
iregistruoti PINO (Pasauliné intelektinés nuosavybés organizacija) Tarptautiniame biure. Tai
daroma vadovaujantis 1989 m. birzelio 27 d. pasiraSytu Madrido sutarties dél tarptautinés prekiy
Zenkly registracijos protokolu, kuri Lietuvos Respublika ratifikavo 1997 m. lapkri¢io 15 d.
Pareiskéjal turi nurodyti Lietuvos Respublika ar véliau iSplecia apsauga. Pasak Apie tokiy zenkly
registracija skelbiama Tarptautinio biuro tarptautiniu Zenkly biuletenyje (WIPO Gazete of
International Marks), o i Lietuvos Respublika iSplésti Zenklai jregistruojami Lietuvos Respublikos
prekiy zenkly registre. Tokiy Zenkly teisiné apsauga tokia pat, kaip ir prekiy ir/ar paslaugy zenkly,
iregistruoty tik Lietuvos Respublikoje(Kasperavicius P., Zilinskas V., 2004).

Pagal galiojanti LR Prekiy Zenkly jstatyma (2000 spalio 10 d. Nr. VII1-1981)
tarptauting Zenklo registracija Lietuvos Respublikoje gali bati pripaZinta negaliojancia, jeigu:

1. Zenklas neatitinka registracijai keliamy reikalavimy (pagal 6 straipsnj).

2. Jei yra paducti ir patenkinami suinteresuoty asmeny protestai del Zenklo

registracijos.

3. Tarptautiné Zenklo registracija panaikinama jo kilmés Salies patenty tarnybos
praSymu, o Zenklo savininkas Sio jstatymo nustatyta tvarka nepateikia praSymo §
zenkla iregistruoti Lietuvos Respublikoje.

4. Madrido sutarties dél tarptautinés prekiy zenkly registracijos protokolo Salis
denonsuoja §i protokola.

Tarptautiné zenklo registracija pradzioje galioja 10 mety, o po to tokiam pat laikui gali
buti pratesinégjama. Tarptautinio Zenklo savininko isduota licenzija lalkoma galiojancia, jeigu ji
iregistruota Lietuvos Respublikos prekiy zenkly registre.
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Lietuvos Respublikos pareiskéjai — Lietuvos pilieciai ar juridiniai asmenys, asmenys
Lietuvoje turintys nuolating gyvenamaja vieta arba veikiancia pramonés ar prekybos imone, -
norédami savo prekiy ir/ar pasaugy Zenkla iregistruoti Tarptautiniame biure, tarptauting paraiSka
turi pateikti per VPB, o vélesnio teritorinio iSplétimo praSyma per VPB arba tiesiogiai
Tarptautiniam biurui. Zenkla jregistruoti Tarptautiniame biure toks pareiskéjas gali ir po to, kai &is
Zenklas jregistruotas Lietuvos Respublikoje. Lietuvos Respublikos pareidkéjas, norédamas, kad jo
Zenklas, iregistruotas Tarptautiniame biure, buty teisiSkai saugomas ir Lietuvoje, tarptautinéje
paraiskoje ar velesniame teritorinio iSplétimo praSyme turi nurodyti Lietuvos Respublika.
Tarptautinéje paraidkoje turi bati praSymas VPB pateikti tarptautinés registracijos paraiska,
tarptauting paraidka, Zenklo vaizdo kopija (fotokopija arba etikete), igaliojimas atstovui ar
patentavimo patikétiniui, pareiskimas dél ketinimo naudoti Zenkla (jeigu reikia) ir dokumentas apie
sumokéta mokesti. Tarptautinégje paraiskoje turi bati nurodytos valstybés, pasiraSiusios Madrido
protokola, kuriose norima apsaugoti Zenkla (Kasperavicius P., Zilinskas V., 2004).

Gaves paraiska, VPB patikrina jos atitikima reikalavimams ir jei ji gerai parengta, jos
viena egzemplioriy iSsuncia Tarptautiniam biurui, o antra — pareiskéjui su pazymétais rekvizitais.
Jei nesumokétas mokestis, paraiska grazinama. Véliau pareiskéjas gali VPB pateikti prasyma dél
zenklo apsaugos teritorinio iSplétimo ir dél apsaugos termino pratgsimo.

Lietuvos Respublikoje pareiskéjai, norédami savo prekiy zenklus iregistruoti Europos

Sajungoje (Bendrijoje), paraiSkas gali pateikti per VPB.

ISanalizavus literatiira ir straipsnius zenklo apsaugos tema, galima isskirti tam tikras
taisykles, kuriy batina laikytis:
Iregistravus prekés Zenkla batina ji naudoti ir vaizduoti tiksliai tokj koks jis buvo
uzregistruotas, tai yra su visomis dizaino detalémis (pieSiniais, spalvomis, kai kada—
net erdviniais elementais).
Registruojant prekini Zenkla reikia nurodyti, kuriy paslaugy klasiy produktams bus
naudojamas Sis Zenklas. (pagal tarptauting Nicos klasifikacija)

Pirma karta uzregistruota prekés zenkla batina pazymeéti specialiu zenkliuku: ® arba

™

Lietuvai integruojantis i Europos ir pasaulio prekybos organizacijas, vienu metu iS
pagrindiniy Lietuvos verslo sékmés garanty tampa lietuvisky prekiy konkurencingumas. Pasak
Lukosiates A. (2003), Lietuvai jstojus i ES, ES prekiu Zenklai automatiskai saugomi ir Lietuvoje.
D¢l to neiSvengiamai gali kilti konflikty tarp panaSiu zenkly savininky Lietuvoje ir ES. Taciau

bendra Europos Bendrijos prekiu Zenkly registracijos ir apsaugos sistema suteikia prekés Zenklo
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savininkui apsauga vienos paraiskos pagrindu iSkart visose ES Salyse. Taip prekiy Zenklo
savininkas, sutaupydamas iSlaidas mokesciams ir laika procediiroms 15 - oje skirtingy valstybiuy,

igyja zenkla galiojanti visoje ES.

1.2.4. Prekinio zenklo rémimas

Vienas i$ prekinio Zenklo kirimo ir valdymo proceso etapy yra jo remimas. Sis etapas
yra svarbus tiek pritraukiant naujus vartotojus, tiek iSaikant esamus. Kiekviena mobiliojo rySio
imoné pasirenka savo prekinio Zenklo remimo strategija. Prekés Zenklas formuojamas remiantis tam
tikromis komunikavimo priemonémis arba patirtimi. 1S pradziy reikia paveikti vartotojo suvokima
apie prekés Zenkla, veliau stiprinti Sia jtaka diegiant prekés Zenklo vertybes. Y pa¢ svarbi vartotojo
patirtis. Jei ji pozityvi, skatins ir toliau isigyti butent tuo prekés zenklu pazyméta produkta ar
paslauga. Kiekvienas ankstesnis patyrimas itin svarbus, nes teigiamy pojtciy prisiminimas sukelia
tam tikra pasitenkinima. O tai reiskia, kad Zmogui ne tik priimtinas koks nors prekés zenklas, bet jis
linkes dar karta pasirinkti taip pat pazyméta gamini ar paslauga. Arbadar geriau, ne tik isigyti, bet ir
prikalbinti Kitus tai padaryti. Taip ir sukas ratas — per patirti galima kurti pasikartojantj cikla tarp
prekés zenklo ir vartotojo pirkimo. Kai kurie prekiy zenklai kuriami remiantis batent Siuo patirties
ir pasitenkinimo ciklu, be jokios komunikavimo priemoniy jtakos. Tai tiesiog idealu, kai prekées
Zenklas jau Zinomas arba lengvai atpaZzistamas. Tafiau pats produktas turi pateisinti vartotojy
likestius, kitaip neimanoma sukaupti teigiamos patirties, susijusios su prekés zenklu. Patirtis — ne
vienadienis jvykis, jai igyti reikia laiko. Pasak Schmit B, Simonson A. (1997), kuriant prekiy
Zenklus sumuojami visi reiskiniai, jvyke praeityje, - visa tai formuoja vartotojo suvokima apie
prekés Zenkla. Taciau ne visada pakanka gero patyrimo. Rinkodaros komunikavimo priemones
atlieka du svarbius vaidmenis formuodamos ir plétodamos prekés Zenkla:

1. Patraukia vartotojo démesi.

2. Sukuria atitinkamas prekés Zenklo savybes.

Jau esamiems ir suformuotiems prekiy zenklams plétoti reikalingi rémimo komplekso
elementy deriniai, kuriy pagrindiniai tikslai yra prekés zenklo pozicijos itvirtinimas, ivaizdzio
gerinimas bei konkurencinio iSskirtinumas didinimas. Sios remimo komplekso elementy priemongs:

1. reklama;

2. pardavimy skatinimas,
3. rySia suvisuomene;
4

. asmeninis pardavimas.
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Rémimo priemoniy parinkimas — jdirbio ir dideliy pastangy reikalaujantis procesas,
galintis duoti gery rezultaty, jei tinkamai vykdomas bei pritaikomas konkreciam prekés zenklui.
Reklama — tarsi vartotojo patyrimo skatinimas, papildymas. Tinkami rinkodaros sprendimai gali
pakeisti vartotojo nuostatas ar neigiamos patirties sudaryta nuomong apie prekinj zenkla. Reklama—
tai apmokéta ne asmeniné komunikacija, vykdoma identifikuoto réméjo ir naudojanti visuomenés
informavimo priemones tam, kad nukreipti (link ko nors) arba jtakoti (kaip nors) auditorija.

Ivairiuose apibrézimuose nusakomos trys reklamos savybés:

1. Reklama yra ijtikingjimo, sialymo, informavimo — Kkitaip sakant, tam tikros
propagandos priemoné.

2. Nieko nereklamuojama veltui, beveik visuomet uz reklama reikia mokéti. Taciau
yp retais atvejais reklama gali bati nemokama, pvz.: kai televizija remia labdaros
rengin;.

3. Daugumos raSiy reklama yra neasmeniska. Ta reiskia, kad reklamos uzsakovas
nebando bendrauti su kiekvienu ji dominanciu asmeniu individualiai.

Reklama realizuojama, remiantis reklamos davéjo, vartotoju ir visos visuomenées
tarpusavio interesais. Ji palengvina vartotojui iSsirinkti preke ar paslauga, pazyméta prekiniu
zenklu, suteikia kryptinga poveiki atskiriems pirkéjams ir platiems vartotoju sluoksniams. Reklama
taip pat padeda formuotis interesams, paprociams, poziariams, jveikti klaidas ir prietarus, tarnauja
kultariniam, politiniam, moraliniam ir estetiniam Zmogaus aukléjimui. Ji susijusi su visuomenées
nuomoneés formavimu. Reklama yra daugiafunkcijiné veikla ir jos pagalba galima pasiekti daug
tiksly.

IS auk&Ciau pasakyto, galima trumpai apibrézti reklamos proceso esme: reklama yra
tam tikro prekés Zenklo jvaizdZio apie prekés ar paslaugos vartotojiskas savybes formavimas,
vardan 3ios prekés gamintojo ekonominio intereso.

Pasak Pranulio V. (2000), asmeninis pardavimas — tai asmeninis bendravimas siekiant
itikinti potencialy pirkéja pirkti siloma prekg. Asmeninis pardavimas — tai tiesioginis pardavéjo ir
pirkéjo bendravimas, kurio metu pardavéjas daro jtaka pirkéjo sprendimams. Asmeninis pardavimas
suprantamas ne kaip techninis prekés apkeitimo i pinigus faktas, bet kaip ilgesnis ar trumpesnis
komunikacinis procesas. Kad preké buty nupirkta, reikia sugebéti ja pasitlyti, irodyti, kuo ji gali
bati naudinga konkreciam vartotojui. Tai vienintelé galimybé pardavéjui tiesiogiai bendrauti su
pirkéju.

V. Pranulis (2000) pateikia ir pardavimy skatinimo apibrézima — tai visuma i pirkéjus
nukreipty skatinamojo pobudzio veiksmy, sudaranciy palankias salygas prekel isigyti. Pardavimy
skatinimo tikslas — aukojant dali pelno parduoti didesnj produkcijos kieki. Tuo gali bati siekiama
iSparduoti susikaupusias prekiy atsargas, uzimti didesng rinkos dali ar gauti papildomy pajamy. Visi
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Sietikdai yratarpusavyje susije. Kartais tie patys pardavimy remimo biadal gali padéti siekti ju visy

kartu.

Pardavimo skatinimo priemonémis imoné siekia:

w w W W W W W

sukelti stipresng ir greitesne vartotojy reakcija;
atkreipti démesj i tam tikry prekiy ar paslaugu pasiiila;
atgaivinti sustingusia prekiy ar paslaugy apyvarta;
didinti prekiy ar paslaugy pardavimo apimti ir pelna;
pritraukti naujus potencialius vartotojus;
suintensyvinti vartojima;

suzadinti intensyvius pirkimus.

Pardavimo skatinimo priemonés yra Sios:

w W W W WU W W W wWw

Nemokamas prekiu pavyzdziy dalijimas.

Prekiy pavyzdziy pardavimas.

Dovanos, premijos.

Konkursai ir loterijos.

Kuponai (talonai).

Y patinga kaina (trumpalaikis prekés kainos sumazinimas).
Mazesné didesnés pakuotés (didesnio prekiy skaic¢iaus) kaina.
Ivairios akcijos.

Nuolaidos.

Imonés veiklos sckmé labai priklauso nuo visuomenés nuomonés apie ja ir jos veikla.

Visuomenés nuomonés formavimas reikalauja tam tikry pastangu ir tam tikros veiklos, Kkuri

vadinama rySiais su visuomene. Anot Pranulio V., PajuodzZio A., Urbonaviciaus S., Virvilaités R.

(2000), rySiai su visuomene — tai veikla, kuria siekiama visuomenéje arba tam tikrose jos grupése

suformuoti teigiama imonés jvaizd; ir sukurti pasitikéjimo ir supratimo atmosfera.

RySiai su visuomene — plati veiklos sritis, kuriai btidingos tokios funkcijos:

§

Informavimo. RySiai su visuomene siekia perduoti informacija i iSore (visuomenei)
ir i vidy (saviems darbuotojams).

Bendravimo. RySiai su visuomene uzmezga ir palaiko kontaktus su visomis imonei
svarbiomis visuomenés gyvenimo sritimis bel visuomenés grupémis.

Valdymo. RySia su visuomene veiksmai néra savitiksliai, jie visada naudojami
Spresti tam tikriems valdymo uzdaviniams.

Ivaizdzio kurimo. Padeda formuoti jvaizdi apie imong, jos gaminamas prekes,

teikiamas paslaugas.
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§ Derinimo. Padeda derinti santykius su visuomene, taip pat ir imonés vidaus
santykius.

8 Pardavimo skatinimo. Padeda skatinti pardavima.

§ Stabilizavimo. Padeda imonel kritinése situacijose ilikti, iSgyventi, uztikrina jos
stabiluma.

§ Tolydumo (vieningumo).Padeda iSlaikyti vienoda imonés stiliu imonés viduje ir
iSoréje.

Neretai remimo komplekso elementu laikoma tik ta RySiy su visuomene dalis, kuri
vadinama propaganda, arba populiarinimu, suprantant ji kaip nemokama (kitaip negu reklama)
infformacijos apie imonés prekes, padaugas ar vekla skleidima visuomenés informavimo
priemonémis. Taigi Siuo atveju informacija apie jmong ir jos prekes pateikiama ne jos uzsakymu, o
Ziniasklaidos darbuotojy iniciatyva. Straipsniuose ar laidose nesiiloma pirkti prekiy ar naudotis
paslaugomis, o pateikiama tik Zurnalisty bel specialisty informacija apie imonés veikla, jos
naujoves, pareiskiama nuomoné. Tokia informacija labai svarbi imonei, nes vartotojai ja daug
labiau pasitiki negu reklama. Imonés suinteresuotos, kad Ziniasklaidos atstovai bty informuoti apie
pradétas gaminti ar dar tik kuriamas naujas prekes, pertvarkytas gamybos technologijas, isteigtas

naujas parduotuves ar paslaugas teikiancias imonesir pan.

1.2.5. Prekészenklo vertéskirimas

Visy pozityviy prekinio zenklo sudedamuyjy daliy visuma gali bati pavadinta ,, prekinio
zenklo verte®. Anot Gudaciausko D. (2003), prekinio zenklo vartojamoji verté — tai prekinio zenklo
vertybiy visuma, sukurianti pridéting verte vartotojams, palyginti su kitais tokias pat funkcines
savybes turinciais produktais. Prekinio Zenklo verté yra vartotoju lojalumo matas, iSreiSkiamas
tokiais vartotojy poelgiais kaip:

U Pasikartotinas pirkimas (tarkim, jeigu vartotojas naudojasi telekomunikacijos
paslaugas telkian¢iy imoniy papildymo kortelémis ir ji tenkina paslaugy kokybe,
kaina, paslaugy asortimentas tai reiskia, jog jis pasiruoXs dar ne karta ja nusipirkti ir
teikti prekiniam Zenklui prioriteta);

U Nuolatinis ir daznas vartojimas (Siais laikais telekomunikacijy vaidmuo vartotojy
gyvenime yradidelisir jomis naudojamasi kasdien);

U Rekomendacijos kitiems vartotojams pirkti paslauga (kiekvienas lojalus vartotojas

savo naudojamos telekomunikacijy imonés paslaugomis rekomenduos kitam);
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U Noras ieskoti tam tikro prekinio Zenklo, net jeigu juo neprekiaujama kazkokioje
parductuvéje (islieka tas pats lojalumo matas, jog vartotojas rinksis ta pati prekini
Zenkla, kuriam teikia preferencijas);

U GeranoriSkumas mokant didesng kaina (Nors ir zinant, jog , TELE2" teikiamos
paslaugos yra pigesnés, bet istikimybé, patikimumas prekiniam Zenklui kaip
,Omnitel“ ar ,Bite Lietuva*, neleisjo iskeist | pigesn);

U Nenoras isbandyti konkurenty paslaugy (Gudeaciauskas D., 2001) (jei vartotojas
naudojasi tam tikros telekomunikacijy imonés paslaugomis, Kuria jis pasirinko deél
aukstos kokybeés, gero aptarnavimo ar kity Kriteriju, jis nenorés viso to iskeisti |
konkurenty paslaugas).

Turintis didele verte prekés Zenklas yra reik8mingas bendrovés turtas. Kiekvienas
populiarus prekeés Zenklas turi istikimus vartotojus. Pagal mobiliojo rySio operatoriy tyrima, atlikta
2002 mety rudeni, "Omnitel" turéjo 46,4 proc. tvirtai prisiriSusiy klienty, 42 proc. - vidutiniskai, 9,6
proc. - pavirsutiniskai, 2 proc. - lengvai prarandamy. "Bités Lietuva' tvirtai prisiriSusiy klienty buvo
26,3 proc., vidutiniskai - 46,4 proc., pavirSutiniSky - 21,1 proc., lengvai prarandamy - 6,2 proc.
"TELE2" kompanijos tvirtai prisiriSusiy klienty buvo 7,8 proc., vidutiniskai prisiriSusiy - 29,2 proc.,
pavirsutinisky - 26,7 proc., lengvai prarandamy - 36,3 proc. ? Cia i&ry3kéjo tendencija, kad auga ne
tik visy mobiliojo rysio vartotojy skaic¢ius, bet ir didéja juy lojalumo laipsnis. Prekés zenklo vertg
lemia vartotojo lojalumas prekés zenklui, prekés pavadinimo paplitimas, suvokiama kokybé su
preke susijusios asociacijos ir kitos vertybes.

Didel¢ prekés zenklo vert¢ suteikia bendrovei daug konkurenciniy pranasumy.
Populiary prekés Zenkla gerai Zino vartotojai ir jie bana jam istikimi, tad bendrovés rinkodaros
sanaudos, palyginti su pajamomis, bus maZesnés. Kai prekés Zenklu pasitikima, kompanijai
paprastiau plésti asortimenta (Kotler P., Armstrong G., Saunders J., Wong V., 2003).

Prekés Zenklo sékminga pradzia priklauso nuo vartotojo ir analizés, ko vartotojui
reikiair dél ko jis galéty pirkti paslaugas. Norint iSsaugoti ir neprarasti vartotojy |ojalumo, paslaugy
imoniy savininkai privalo atidzZiai rapintis prekinio Zenklo verte. Jie turi periodiskai daryti tyrimus,
kurie atspindéty besikei¢iangius klienty poreikius. Sitaip darant daugiau vartotoju SuZinos apie
prekés zenkla, susidarys teigiama nuomong apie jo kokybe, naudinguma bei kitus kriterijus. Anot
Mascinskienés J. Ir Kuvykaités R. (2004) reikia uztikrinti prekinio zenklo rémima, puikia prekyba
bei klienty aptarnavima.

|Sanalizavus literatiira, skiriami prekinio zenklo tyrimo metodai:

Prekinio Zenklo auditas;

2 http://www.omni.lt/index.php?base/z_76083
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Jo vystymosi nuolatinis stebéjimas;
Vartotojy apklausa;
»Focus* grupiy tyrimai.
Strategija, atitinkanti vartotojy lukestius, privalo buti ilgalaiké ir testiné: sukurta prekés
Zenkla reikia nuolat tobulinti, plétoti ir populiarinti — taip iSlaikomi esami ir pritraukiami nawji
vartotojai. Butina nuolat atlikti vartotojy elgsenos tyrimus ir juos vertinti, kad toliu baty

tobulinamas bel vystomas prekinis Zenklas.

1.2.6. Teoriniai vartotojy elgsenostyrimai mobiliojo rySio paslaugas teikiané¢iose jmonése

IS vienos pusés daugeliui mobiliojo rySio vartotoju svarbu kuo pigiau mokeéti uz
gaunamas paslaugas. Pasak Gudaitytes A. (2002), laimi tas pardavéjas, kuris sitilo paslaugas pigiau,
kadangi maZesné kaina domina daugiau klienty, dél to didéja apyvarta. Pelnas iS kiekvienos
teikiamos paslaugos gali biti ir nelabal didelis, bet paslaugy parduodama labai daug, todél bendras
pelnas gali bati labai didelis. Taciau ne kiekvienam pirkéjui svarbi kaina. Puiku, kai paslauga
nebrangi, bet labai svarbi jos kokybé. Geresne padauga renkasi daugiau pirkéju, jie nevengia pirkti
brangiau.

Pardavimo orientacijos besilaikantys verdininkai daug pasiekia tobulindami
pardavimo metodus, didindami apyvarta. Ilgainiui darosi aisku, kad pardavéjui baty naudinga
iSsaugoti tuos pacius lojalius vartotojus. Geriausias bidas patikti — sialyti ir parduoti tik tai, ko
pirkéjui reikia. Reikia iSmanyti kliento poreikius ir stengtis juos patenkinti. Kas geriau prisitaiko
prie pirkéjo nory, suburia klientiira, to pranaSumas, lyginant su konkurentais, pasidaro ilgalaikis ir
gana stabilus. Imonéms svarbiausiu konkuravimo jrankiu tampa sugebéjimas nustatyti vartotojo
poreikius ir mokéjimas juos patenkinti taip kurdami teigiama paslaugy prekinio zenklo ivaizdi. Tai
svarbiausia marketingo orientacijos verslininky mintis (Gudaityte A., 2002).

Vartotojo elgesys — tai individo veiksmai, susije su prekés ar paslaugos isigijimu bei
vartojimu ir apimantys jo poelgius nuo problemos, kuria gali iSspresti prekés ar paslaugos
isigijimas, atsiradimo iki reakcijos i jau jsigyta ir vartojama preke ar paslauga® bei prekini Zenkla.
Tiriant rinka, vartotojai nagringjami didelémis grupémis. Pirmiausia tiriama visa rinka, o paskui
prieinama prie atskiry rinkos segmenty tyrimo, ju savybiy issiaiskinimo. Taiau galima ir kitokia
tyrimo logika. Pirmiausia tiriama atskiry individy elgsena, o véliau tyrimo rezultatai apibendrinami.
Tuo gali remtisir mobiliojo rySio vartotojo elgsenos tyrimas.

Vartotojy elgsenos tyrimai imonés vadovams leidzia suprasti vienokius ar kitokius

vartotojo poelgius, numatyti ju elgesi ateityje. Taigi marketingo specialistai privalo: zinoti vartotojo

3 hitp://www.marketing.lt/index.php?-1520954776
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poreikius bei juy pirkimo jprocius, sugebéti paveikti vartotojus taip, kad Sie pirkty bttent ju prekiniu
Zenklu pazymétas mobiliojo rySio paslaugas ir kad ju pirkty kuo daugiau. Norint nuspéti, kokia
paslauga ir prekinj Zenkla vartotojas pripaZinsir pirks, bitinaigtirti vartotojo elgsena rinkoje”.

Vartotojo elgsenos tyrimas mobiliojo rySio rinkoje leis atsakyti i klausimus:

kas perka?
kaip perka?
kada perka?
kur perka?
kodeél perka?

Vartotojo velksmai apimantys laikotarpi nuo poreikio atsiradimo iki prekés ar
paslaugos jsigijimo, vadinami pirkimo procesu. Svarbu kiekvienai mobiliojo ry§io kompanijai
iSsiaiskinti, kas lemia vartotojo apsisprendimo motyvus pirkti ju teikiamas paslaugas (Alboroviené
B., pdf)

ISanalizavus literatiira vartotojo elgsenos tematika galima iSskirti vartotojo

apsisprendimo motyvus pirkti vienos ar kitos raSies padauga lemiancius veiksnius, pateiktus 3

paveiksle.
Poreikio atsiradimas Prekinis Zenklas |
¥ Rémimas |
™ Informacijos paieska
" v Aptarnavimas |
>
=< Informacijos jvertinimas
= Paslaugu
2 l asortimentas
S
% Sprendimo pirkti _
d priemimas Kaina |
o
g l Kokyhé |
D N -
2 Reakcija nusipirkus -
] Konkurentai |

3 pav. Vartotojo apsisprendimo motyvus pirkti paslaugas lemiantys veiksniai

(sudaryta autoriy, modifikuota pagal R. Virvilaités,, Vartojimo prekiy pirkimo
proceso” schema)

Poreikio atsiradimas. Poreikis susiformuoja velkiant vidiniams ir iSoriniams

veiksniams. Poreikio susiformavimo etapas marketingo specialistui labai svarbus. Zinodamas,

* http://www.kol egija.com/It/studentai/byl os/Alborovienémarketingas.pdf
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kokius poreikius patenkinti vartotojas tikis isigijes nauja paslauga, gamintojas gali pakeisti kai
kurias paslaugos charakteristikas.

Informacijos paieska. Pasak Alborovienés B. (pdf), jei kilgs poreikis pakankamai
intensyvus, o paslauga, kuri gali pirkéja patenkinti — pasirinktina ir prieinama, tai greic¢iausiai jis
patenkins ta poreiki iS karto. Taciau dazniausiai kilgs poreikis negali bati patenkintas iS karto, nes
vartotojas neturi pakankamai informacijos, kuri jau sukaupta jo atmintyje. Bet jei jos nepakanka,
pradedama dométis reklama, klausinégjama draugy, lankomas parductuvése ar paslaugy teikimo
vietose. Surinkes pakankamai informacijos, vartotojas daro tolesnj Zingsnj — jvertina alternatyvas ir
iSsirenka paslaugu teikéja su tam tikru prekiniu zenklu.

Informacijos jvertinimas. Pirkéjo sprendimai jvertinant paslauga yra sudétingiausia
Viso proceso dalis. Todel reikia iSsiaiskinti kaip vartotojas panaudoja informacija, formuodamas
savo nuomong. Ciajokiu biidu néra vienos bendros, visiems vartotojams tinkamos schemos. Pirkéjo
pasirinkimui turi jtakos ir pati imoné, jos prekinis Zenklas, aptarnavimo kokybeé, rémimo komplekso
elementy poveikis, kainabel konkurentai.

Vartotojai ieSkodami ir vertindami gauta informacija jvertina Siuos veiksnius, kurie
daro jtaka paslaugy prekinio zenklo pasirinkimui:

Prekinis Zenklas. Padeda vartotojams atskirti vienos riasSies prekes ar paslaugas bei
susieti su ju kilme, kokybe, kaina, teikiamy paslaugy asortimentu ir kitomis
teikiamomis prekés ar paslaugos vertybémis.
Kaina tai paslaugos piniginé iSraiska. Kainos pateikimo pobudis gali turéti didelés
reikSmés vartotojo apsisprendimui. Jis gali lemti, ar vartotojas pirks paslauga ir kurios
imoneés prekinj zenkla pasirinks. Imoné siekianti pelningai parduoti savo paslaugas ir
konkuruoti rinkoje, privalo turéti aiskiy tiksly, jvertinti situacija rinkoje bei veiksnius,
turincius itakos kainos nustatymui. Visa tai sujungus i viena granding, numatoma
kainy strategija.

Kokybé. Ne visiems vartotojams svarbi perkamy paslaugy kaina. Kai kurie teikia

vienai paslaugai pirmenybe dél paslaugos kokybés. Jiems nesvarbu kiek mokeéti —

svarbu, kad biity kokybiska pad auga.

Konkurentai — tai rinkos dalyviai, potencialiems pirkéjams sitlantys tapacius arba

panaSius poreikius tenkinancias paslaugas (,Bité Lietuva“, ,,Omnitel“, ,TELE2").

Konkurencija tarp imoniy paprastai pasireiSkia kaip konkurencija tarp teikiamu

mobiliojo ry§io paslaugy. Imonei priimant svarbius marketingo sprendimus batina

informacija apie esama ir laukiama konkurencing situacija, esamus ir laukiamus

konkurenty ketinimus bel elgsena.
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Aptarnavimas — tai papildomy paslaugy tiekimas, siekiant remti pagrinding paslaugy
prekybos veikla. Imonéms formuojant paslaugu politika, svarbiausia yra pirkéju
struktira ir elgsena. Pirkéju elgesys priklauso nuo to ar jis perka jam gerai Zinomas ar
nezinomas mobiliojo ryS§o paslaugas. Zinomas paslaugas vartotojas nori isigyti kuo
greiciau, jokiy konsultaciju nereikia. Nezinomoms paslaugoms biatinas rémimo
komplekso elementas — asmeninis pardavimas. Geras mobiliojo rySio paslaugu
teikimas ir aptarnavimas turi teikti pirkéjui pasitenkinima ir ,, priristi“ prie imonges.

Prekiy ir paslaugy asortimentas. [mon¢je pateikiamuy ir realizuojamy prekiu paslaugu

visuma vadinama asortimentu. Tai tam tikras prekiy ar paslaugy rinkinys, kuris rodo

imonés prekiu ar paslaugy pasiila. Mobiliojo rySio imonés parduodamos savo
paslaugas sitlo jsigyti pigiau paslaugas, paslaugy krepSeli ar nemokamai mobiliojo
rySio telefona, siilomos taupymo paslaugos, lojalumo programos ir kt. Formuodama
prekiy ar paslaugy asortimenta jmoneé turi prisitaikyti prie nuolat kintanciy rinkos

salygu. Imoné savo asortimentinéje politikoje turi derinti reikalavimus, kurie kyla i

imoné tiksly, su vartotojy reikalavimais, norais, pageidavimais.

Rémimas — tai | vartotoja orientuoti informavimo ir itikinéjimo veiksniai, darantys

itaka ju sprendimams. Norint, kad pardavimo apimtys didéty, batinas skatinimas.

Skatinti galima keturiais budais, t.y. asmeninis pardavimas — aiSkinamos paslaugos

savybés, mobiliojo rySio plany tarifai, pardavimy skatinimas — nuolaidos, konkursai ir

pan., prekiy ar paslaugy nuorodos — zenklai, plakatai ir kita informaciné medziaga ir
reklama (per radija, televizija, laikrasCiuose) bel rySia su visuomene (straipsniai
laikras¢iuose, Zurnaluose, pristatymai per televizija, jvairios Sventés).

Sorendimo pirkti priemimas. Pasak Gudaitytés A. (2002), jvertings visa turima
informacija, vartotojas vienai paslaugai, tai pat ir imonés prekiniam Zenklui, suteikia pirmenybe.
Vartotojo sprendima atsisakyti pirkinio ar atidéti ji vélesniam laikui veikiair galimarizika, susijusi
su pirkimu. Rizikos dydis priklauso nuo turimos apie paslauga informacijos iSsamumo. Vartotojas
gali pradéti rinkti papildoma informacija apie preke ar paslauga.

Reakcija nusipirkus. Vartotojas nusipirkes mobiliojo rysio paslauga lygina su savo
likestiais ir tampa patenkintas arba nepatenkintas. [sigij¢s paslauga ir tapes ja nepatenkintas,
vartotojas apie ta paslauga ir ja teikusia imoneg bei jos prekini Zenkla gali susiformuoti ir iSlaikyti
neigiama nuomong. Be to, vartotojas gali atsisakyti teikiamy padaugy bei daugiau ju nebepirkti, nes
Sios imonés prekinis Zenklas asocijuotys su neigiamomis savybémis, prasta kokybe, aukstomis
kainomis ar pan. Tai skatinaieSkoti naujos informacijos apie kitus mobiliojo rySio paslaugu teikéjus
bei tos informacijos jvertinima. Jei vartotojas patenkintas iSigyta paslauga, tai jis igyja pasitikéjimo

tos imonés prekiniu Zenklu, bel jos telkiamomis paslaugomis (Gudaitytée A., 2002).
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Dauguma vartotojy tampa vis reiklesni paslaugy savybéms. Daugelio menkos kokybeés
paslaugu nepavyksta parduoti net ir uz maza kaina. Kiekvieno vartotojo poreiki reguliuoja labai
kasdieniskos jégos. Jos vartotojo elgesi istato | tam tikrus réemus — tai jo Salies kultira, sociainé
klas¢ ir pan. Psichologiniai veiksniai, veikiantys vartotoja — tai poreikis, suvokimas, patirtis,

nuomoné. Veikiamas Siu jégu, Zmogus nuolat renkasi prekes ar paslaugas, jas perka bei vartoja.

1.2.7. Prekinio zenklo vartojamosios ver tés teoriniy modeliy apzvalga

Atlikus prekinio zenklo vartojamosios vertés teoriniy modeliy apzvalga, galima teigti,
jog svarbiausi prekinio zenklo vartojamosios vertés parametrai yra Sie:
1. Prekinio Zenklo jvaizdisir asociacijos.
Zinomumas.
Suvokiama verteé.
Varotojo lojalumas prekiniam Zenklui.
Preferencija (teikiami prioritetai prekiniam Zenklui).
Patikimumas.

Suvokiama kokybeé.

©@ N o a k~ O DN

Nepaai Skinama nauda
Ivairts autoriai Siuos parametrus nagrinéja skirtingai, vieniems iS ju skiria daugiau démesio,
kitiems maZiau. Zemiau pateikta, kaip skirtingi autoriai interpretuoja Suos prekinio Zenklo

vartojamosios vertés parametrus.

I. Prekinio Zenklo jvaizdis/asociacijos

A. D. Shockerisir B. A. Weitzas (1988) teigia, jog Zitrint vartotojo akimis vienas i$
prekinio Zenklo vertés sudedamuju elementy yra isskirtinumas, kuris pasireiskia aiskiu produkto
ivaizdZiu, papildanciu prekinio Zenklo veiklos rezultatus.

P. H. Farquhar teigia, jog kuriant ry§ tarp prekinio Zenklo ir vartotojo, vienas is
pagrindiniy momenty — teigiamas prekinio Zenklo jvertinimas, asociaciju atpaZistamumas ir
nekintamo prekinio Zenklo jvaizdis. Asociaciju atpaZzistamumas reiskia, kaip greitai asmuo gali
atgaminti atmintyje susikurtas asociacijas. Tai gali buti padaroma dviem budais: @) automatiSkai
pamacius su prekiniu Zenklu susijusj objekta ir b) kontroliuojamu procesu, kuriuo metu asmuo turi
buti skatinamas atgaminti su prekiniu zenklu susijusias asociacijas. Prekinio zenklo ijvaizdzio

pastovumas, autoriaus nuomone, yra svarbi rysio tarp vartotojo ir prekinio zenklo dalis.
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G. S. Martinas ir T. J. Brownas (1991) teigia, kad prekinio Zenklo jvaizdis pasireiskia
kaip savoka, apibréZianti prekinio Zenklo identiteta, asmenybés bruozus ir paZada vartotojams. Si
koncepcija paremta vartotojo isitikinimais prekinio zenklo atzvilgiu ir yra aiskinama kaip
aukstesnio lygio dimensija, apibrézianti prekinio zenklo vertg. Sekmingas ir ilgalaikis prekinio
zenklo jvaizdzio palaikymas yralabai svarbusjo vertg apibréziantis parametras.

J. Kapferis (1992) teigia, jog tam, kad prekinis Zenklas tapty pranaSesnis uz konkurenty
prekinius zenklus ir iSlaikyty pirmenybe, jis privalo biti istikimas savo identitetui. Prekinio zenklo
ivaizdis yralabai pazeidZziama ir kintama savoka. Ji apibréZia prekinio Zenklo iSore, bet nebatinai jo
esme. Prekinio Zenklo kertinio identiteto savoka vercia komunikacijos strategus pazvelgti i prekinio
Zzenklo sékmeés pagrinda, aplenkiant visus dirbtinius elementus. Identiteto koncepcija veikia trijy
kokybiniy sudedamujy daliu pagrindu: i8liekamumo, nuoseklumo ir realizmo. Koncepcija nesiriboja
su idealizmu, nepastovumu ar oportunizmu, kaip tai yra su prekinio Zenklo jvaizdziu. Autorius
teigia, jog prekinio Zenklo identitetas gali bati apraSytas Siais poZzymiais.

1. Fizinés sudedamosios dalys. Visy pirma prekinis zenklas turi psichika — derini
ivairiy nepriklausomy charakteristiky, kurios gali biiti pastebimos (ateinancios i
samong, kai prekinis Zenklas yra paminimas) arba nepastebimos, taciau taip pat
iSskirtinés. Psichika yra prekinio zenklo pagrindas. Autorius teigia, jog tai yra
tradicinis komunikacijos pagrindas, atitinkantis prekinio zenklo koncepcija ir
standartinj pozicionavima.

2. Asmenybeés bruoZai. Prekinis Zenklas turi asmenybés bruozy, kurie suformuoja
iSskirtini charakteri. Autorius prekini Zenkla sutapatina su asmeniu — leidzia
suprasti, ka tas asmuo pasakyty apie jvairius produktus ir paslaugas.

3. Kultara. Prekinis Zenklas turi savo kultara, kuri lemia produkto ypatybes.
Produktas yra fizinis elementas ir sudedamoji Sios kultiros dalis. Prekinio Zenklo
kultara lemia prekinio Zenklo vertybiy skale, kuri yra prekinio Zenklo jkvépimo
ir energijos Saltinis. Kultarinis aspektas yra susij¢s su kertiniais prekinio zenklo
ir joisoriniy veiksniy valdymo principas (pvz. komunikacija).

4. Santykis. Autorius teigia, jog prekinis zenklas yra rySys. Jis skatina
neapciuopiamy dalyky pasikeitima tarp asmeny. Tal ypa¢ atsispindi paslaugu
sektoriuje ir mazmeningéje prekyboje.

5. Atspindys. Prekinis Zenklas atspindi vartotojo ivaizdi. Zmoniy, paklausty apie
ivairios komplektacijos automobilius, spontaniné reakcija yra samprotavimas,
kokiam vairuotojui Sie automobiliai labiausiai tikty. Refleksija pasizymi tuo, jog
prekinio Zenklo nenaudojantys asmenys gali nusakyti potencialaus vartotojo

ivaizdi. Ta paremta prekinio zenklo identifikavimu su tam tikrus pozymius
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turinciu asmeniu.

6. Vidinis jvaizdis. Jeigu atspindys yra tikslinio vartotojo iSorinis ivaizdis, tai
vidinis jvaizdis apibrézia potencialaus vartotojo vidy. Susikire tam tikra poziari i
prekinius zenklus, vartotojai sukuria tam tikra pozitri i prekinius zenklus,
vartotojai sukuriatam tikra vidinj stereotipa, formuojantj ju pozitri i aplinka.

Sie 3 aspektai apibréZia prekinio Zenklo identiteta ir jo potencialiaja teritorija. Visos
SeSios prekinio Zenklo identiteto sudedamosios dalys yra tarpusavyje susijusios. Si struktira
pagrista viena paprasta koncepcija— prekinis Zenklas turi balsa. Autoriusteigia, jog prekinis Zzenklas
negaléty egzistuoti, jei jis negaléty komunikuoti.

K. L. Kelleris (1993) teigia, jog vartojamoji prekinio Zenklo verté atsiranda tada, kai
vartotojai pazista prekini Zenkla ir tai jiems kelia pozityvias, stiprias, unikalias asociacijas. Prekiniy
Zenkly paZinimas iSreiskiamas dviem komponentais. prekinio Zenklo Zinomumu ir jo jvaizdZiu.
Ivaizdis — tai asociacijos, kurias vartotojas sigja vienu ar kitu prekiniu Zenklu.

M. Blackstonas (1995) sitlo prekinio zenklo verte matuoti pagal prekinio zenklo
asociacijas — su prekiniu Zenklu susijusias suvokiamas charakteristikas ir jvaizdzius, su kuriais
vartotojal susieja prekinius zenklus.

A. L. Bielis (1997) teigia, jog prekinio zenklo vartojamoji verté priklauso nuo prekinio
Zenklo identiteto, atspindéto prekinio zenklo jvaizdziu ir asmenybés bruozais bei santykiy su
vartotojais kokybe.

W. Lassaras, B. Mittalas ir A. Sharma (1995) jvaizdZio dimensijas suprojektuoja i
socialinj jvaizdi. Socialinis jvaizdis — tai vartotojo suvokiamas vieno ar kito prekinio zenklo ir tam
tikros socialinés grupés statuso poreikiy atitikimas. Socialinis jvaizdis ypa¢ pakelia tokiuy produkty
kategoriju vertes, kaip kvepalai, drabuZiy dizainasir t.t.

2. Zinomumas

D. A. Aakeris (1991) teigia, jog viena iS pagrindiniuy prekinio Zenklo vartojamosios
vertés daliy — prekinio zenklo vardo zinomumeas.

S. J. S. Holdenas (1992) teigia, jog prekinio zenklo verté atsiranda iS vartotojy prekiniy
Zenkly Zinomumo ir jy pranasumo pries kitus zinomus prekinius zenklus. D¢l to prekinio zenklo
verté yra aprasoma kaip prekinio zenklo zinomumas ir jo preferencijos. Prekinio zenklo verte,
nusakoma kaip pridétiné verté, atsiranda iS prekinio zenklo vardo vartojimo. Vartotojo iprociy
lygmeniu prekinio zZenklo verté apraSoma kaip prekinio zenklo pasirinkimo funkcija. Taciau kitaip
negu daugelis kity autoriy poelgiu svarba, stiprinant prekinio Zenklo verte, Sis autorius teigia, jog

abu veiksniai — prekinio zenklo zinomumas ir jo preferencijos — prisideda prie prekinio zenklo

40



pasirinkimo ir veikdami pasirinkima daro jtaka prekinio Zenklo vertei. Taigi prekinio Zenklo
pasirinkimas lemiamas ne tik palankiy prekinio zenklo vertinimy, bet gali bati sukeltas atskiry,
pasirinkima skatinanciy veiksniy ar ju kombinacijy su palankiu prekinio zenklo jvaizdziu.

K. L. Kelleris (1993) teigia, jog vartojamoji prekinio zenklo verté atsiranda tada, kai
vartotojal pazista prekini zenkla ir tai jiems kelia pozityvias, stiprias, unikalias asociacijas. Prekiniy
Zenkly paZinimas iSreiskiamas dviem komponentais. prekinio Zenklo Zinomumu ir jo jvaizdZiu.
Prekinio Zenklo zinomumas yra susijes su vartotojy prekinio zenklo atpazistamumu ir pripazinimu.

M. Blackstonas (1995) sialo prekinio Zenklo verte¢ matuoti pagal prekinio Zenklo

atpaZistamumas — iSplésta prekinio Zenklo Zinomumo savoka.

3. Suvokiama verté

A. D. Shockerisir B. A. Weitzas teigia, jog prekinio Zenklo vertés viena svarbiausiu
daliy yra nauda, kuri néra pamatuojama racionaliais atributais, t.y. jungtiniais ar jvertinimo skalés
matais.

P. H. Farquhar teigia, jog kuriant rysj tarp prekinio zenklo ir vartotojo, labai svarbus
teigiamas prekinio zenklo jvertinimas. Autorius teigia, jog prekini Zenkla vartotojai ivertina trimis
budais: a8 emocinis, apibréziantis emocijas ir jausmus, susijusius su prekiniu zenklu, b) pazinimo
ivertinimai, kai iSvados apie prekini Zenkla daromos remiantis tam tikrais isitikinimais, prekinio
Zenklo atzvilgiu, ) ketinimai, atsirade dél tam tikry su prekinio Zenklo vartojimu susijusiy jprociy.
Anot P. H. Farquhar, norint iSugdyti pozityvy vartotojo pozitiri i prekini zenkla, reikia savo
veiksmus nukreipti | viena iStrijy apraSytu prekinio Zenklo jvertinimo tipu.

G. S. Martinas ir T. J. Brownas (1991) suvokiama verte aiskina kaip vartotojo
suvokiamos prekinio Zenklo teikiamos naudos ir su tuo susijusiy kasty santyki. Augant vartotojo
suvokiamai prekinio Zenklo vertei, auga ir vartotojo prisiriSimas bei pozityvios asociacijos, taciau
pabréZiama, jog Kity parametry, apibrézianciu prekinio zenklo verte, sumazéjimas gali neutralizuoti
suvokiamos vertés efekta.

W. Lassaras, B. Mittalas ir A. Sharma (1995) teigia, jog prekinio zenklo verté
apibréziama kaip jo naudingumo ir kainos santykis. Vartotojo asociacijos dél prekinio zenklo
vertingumo atsiranda spontaniskai, tuo paciu metu jvertinamatai, ka vartotojas gaunair ka jis uz tai
turi atiduoti. Autoriai teigia, jog vertingas kainos pasitlymas taip pat prisideda prie vartojamosios

vertés kiirimo, nes vartotojai produktus renkasi atsizvelgdami i kainos ir naudos balansa.

4. Lojalumas prekiniam zenklui
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A. D. Shockerisir B. A. Weitzas teigia, jog vartotoju lojalumas sudaro konkurencinj
barjera kitiems produkto kategorijos dalyviams, kartu sukurdamas konkurencini barjera kitiems
produkto kategorijos dalyviams, kartu sukurdamas konkurencini motininés firmos pranaSuma,

D. A. Aakeris (1991) teigia, jog viena isS prekinio zenklo vartojamosios vertés sudétiniy
daliy yra vartotojy lojalumas.

G. S. Martino ir T. J. Browno (1991) manymu, prisiriSimas apibréZiamas kaip vartotojo
suvokiamas jo prisiri&imo prie prekinio Zenklo stiprumas. Sis parametras nusako vartotojo poelgio
tikimybinj aspekta.

R. W. Ceuvosrstas (1994) teigia, kad pagrindinis prekinio Zenklo vertes elementas yra
prisiri§imas. Autorius prisiriSima apibréZia kaip psichologinj rysi tarp vartotojo ir prekinio Zenklo.
Lojalumas apibréziamas kaip Sio rySio nulemtas poelgis. PririSmas yra esminis veiksnys,
atskiriantis tikraji vartotoju lojaluma nuo Kity pakartotinio pirkimo rasiy.

W. Lassaro, B. Mittalo ir A. Sharmos (1995) nuomone, jausmai yra prisiriSimo funkcija,

nusakanti vartotojo pozityviy pojtciy stipruma prekinio zenklo atzvilgiu.

5. Preferencija

C. S Parkas ir V. Srinivasanas (1994) teigia, jog vartotojo pozitriu, prekinio zenklo
verté yra padidéjusi produkto preferencija dél prekinio zenklo. Autoriai pazymi, jog du savo
funkcinémis savybémis identiSki produktai daZnai labai skiriasi savo populiarumu tarp vartotojy.

S. Anantachartasir J. C. Sutherlandas (1998) prekinio zenklo vartojamosios vertés kilme
aiskina remdamiesi dviem pagrindiniais veiksniais. vartotojuy pasitenkinimu ir prekinio Zenklo
pasirinkimo pirmenybe. Autoriai teigia, jog prekinio Zenklo vartojamoji verté yra priklausoma nuo
to, kiek vartotojas yra patenkintas naudodamas prekinj Zenkla ir kokio stiprumo yra konkretaus

prekinio Zenklo preferencija, palyginti su kitais prekiniais Zenklais.

6. Patikimumas

G. S. Martinas ir T. J. Brownas (1991) patikimumas apibrézia kaip prekinio zenklo
geb¢jima nuolat patenkinti vartotojo poreikius ir lukestius. Kitaip sakant, patikimas prekinis
Zenklas yra pastovaus pasitenkinimo garantas.

W. Lassaras, B. Mittalas ir A. Sharma (1995) patikimuma apibrézia kaip vartotojo
pasitikéjima firmair jos komunikuojamais dalykais. Vartotojas tiki, jog firma veikia atsizvelgdama
1 jo interesus. Patikimumas turi didel¢ jtaka prekinio Zenklo vertei, nes patikimus prekinius Zenklus

vartotojai vertinalabiau nei kitus.
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7. Suvokiama kokybé

D. A. Aakeris (1991) teigia, jog prekinio zenklo vartojamosios vertés viena iS
sudedamuyjy pagrindiniy daliy — suvokiama kokybeé.

Terminas kokybeé turi senas tradicijas marketingo literataroje, taciau suvokiama kokybé
yra aiskinama, kaip vartotojo suprantamas prekinio zenklo tobulumas ar idealumas, palyginti su
konkurenty produktais. G. S. Martinas ir T. J. Brownas (1991) mano, jog vartotojo suvokiama

prekinio Zenklo kokybé yra pagrindinis jo stipruma apibréZiantis elementas.

8. Nepaaiskinama nauda

J. A. Edelis (1993) prekinj Zenkla nagrinéja vartotojo poziariu, 0 ne gamintojo ar
prekybininko. Jis teigia, jog tam, kad prekinis zenklas suteikty papildoma vertg vartotojui, reikia,
jog prekinis Zenklas biity pranaSesnis uz tokius pacius funkcinius parametrus turintj produkta be

identifikuojamojo vardo. Jisteigia, jog prekiniai zenklai taip pat gali turéti neigiama verte.

Kalbant apie prekinio zenklo vert¢ placiaja prasme, vis dél to yra svarbiausia jo
finansiné vert¢é. Anot Gudaciausko D. (2002), ji susideda iS dvigjy dimensijuy: kokybinis ir
kiekybinis. Kokybin¢ dalis atspindi prekinio Zenklo vertybiy visuma, sukuriancia pridéting verte
vartotojams. Ja galima pavadinti vartojamaja prekinio zenklo verte. Visi funkciniai prekinio zenklo
atributai gali bati nesunkiai nukopijuoti, 0 nukopijuoti tai, ka tam tikras prekinis Zenklas reiskia

vartotojui, yralabai sunku.



2. AKTUALUSTARPTAUTINIAI PREKINIO ZENKLO REGLAMENTAVIMO
KLAUSIMAI

Prekiy ir paslaugy Zenklai naudojami konkurencingje kovoje, naujoms rinkoms
uzkariauti, reklamai ir pagaliau pelnui didinti. Jie pradéti kurti augant pramonei ir prekybai, kai tuos
pacius gaminius pradéjo gaminti ivairios imonés (firmos). Produkcijos vartotojai linke isigyti geriau
pagamintus ir grazesnés iSvaizdos, patrauklesnius gaminius, todél imonés (firmos) pradéjo savo
gaminius zyméti tam tikrais lengvai iSimenamais zenklais. Tokiais zenklais, reiskianciais meistro
pavarde, sutrumpinta imonés (firmos) specializacija, taip pat raidziy bel skaiciy deriniais ir pan.
Prekiy zenklinima imta norminti istatymais. Buvo pradéta registruoti it teisiSkai saugoti tokius
Zenklus bel suteikti monopoling naudojimo teisg tiems, kurie pirmigji noréjo pradéti juos naudoti.

Sie jstatymai radosi prekiy Zenkly teisinés apsaugos jstatymus. 1891 m. kai kurios
Paryziaus konvencija pasirasiusios lygiagreciai su istatymais, reglamentuojanciais iSradimy ir
pramonés dizaino bei naudingujy modeliy teising apsauga ir naudojima. Prekiy ir paslaugu Zenklai
buvo priskirti prie pramonés nuosavybés objekty, pasirasant 1883 m. Paryziaus konvencija. Ja
pasiradiusios valstybés jsipareigojo priimti valstybes pasira& papildoma Madrido sutartj dél prekiu
Zenkly tarptautinés registracijos. (Kasperavicius P, Zilinskas V., 2004)

2.1. ParyZiaus konvencija

ParyZiaus konvencija — tai pirmoji tarptauting patentiné sutartis, kuri buvo pasirasyta
1883 m. kovo 20 d. ParyZiuje, perziaréta Stokholme 1967 m. liepos 14 d. ir papildyta 1979 m.
rugsejo 28 d. Pagal Siag konvencija, pramoninés nuosavybés apsaugos objektais laikomi iSradimy
patentai, naudingieji modeliai, pramoninis dizainas, prekiu Zenklai, paslaugu Zenklai, firmy vardai ir
kilmeés nuorodos arba kilmés vietos pavadinimai, taip pat apsauga nuo nesaZiningos konkurencijos.

Ja pasiraSius, buvo isteigta Tarptautiné sajunga pramonés nuosavybei saugoti, kuria
sudaré Belgija, Brazilija, Gvatemala, Ispanija, Italija, Olandija, Prancizija, Portugalija, Salvadoras,
Serbijair Sveicarija. Konvencija isigaliojo 1884 m. Tais metais sutartj pasirad DidZioji Britanija, o
1887 m. — JAV. Rusija | Sia sajunga nebuvo istojusi. 2003 m. sausio 15 diena sutartj buvo
pasirasiusios 164 valstybés. Lietuvos Respublika ja pasirasé 1994 metais ir nare tapo ty paciuy mety
geguzés 22 d. (Kasperavicius P, Zilinskas V., 2004)

ParyZziaus konvencijos principai. Tarptauting sajunga sudarancios valstybés susitaré dél:



teisiSkal saugotiny pramonés nuosavybés objekty: iSradimy, naudinguju
modeliy, pramonés pieSiniy bei modeliy, t.y. pramonés dizaino, firmy, prekiu
bei paslaugu Zenkly, firmy vardy, prekiy kilmés vietos nuorody ir kilmés vietos
pavadinimy taip pat nesaZiningos konkurencijos draudimo;

uzsienieciy teisiy iforminant ir naudojant Siuos objektus;

konvencinio Siy objekty prioriteto, ty. 12 ménesiy iSradimy ir naudinguju
modeliy ir 6 ménesiy prekiu Zenkly bei pramonés dizaino jforminimo
paraiskoms teikiama pirmenybé po to, kai jos pateiktos vienoje i$ valstybiy —
Tarptautinés sajungos nariy;

priverstiniy licenzijuy;

tarptautinés sajungos valstybiy patenty savininky teisiy pazeidimy;

sankciju uz patenty savininky teisiy pazeidima bei nesazininga konkurencija;
parodose demonstruojamy pramonés nuosavybeés objekty apsaugos tvarkos;

Kity reikaly, pavyzdziui, patenty, iSduoty atskirose valstybése, nepriklausomumo
(Kasperavigius P, Zilinskas V., 2004).

Pagal ParyZiaus konvencija (2 straipsni), kiekvienos i Sajunga jeinancios Salies
pilieciai kitose Salyse gali naudotis pramoninés nuosavybés apsaugos atzvilgiu tokiomis pat
privilegijomis, kurias suteikia atitinkami jstatymai saviems pilieciams, nevarZant 3ioje Konvencijoje
numatyty teisiy. Taip pat ju teisés saugomos taip pat, kaip ir tos Salies pilieciy teises, ir jie gali
naudotis tomis pat teisctomis apsaugos priemonémis nuo bet kokio pasikésinimo | jy teises. Sios
Sajungos Saliy pilieciams nekeliamos salygos, kad jie gyventy arba turéty imone toje Salyje, kurioje
prasoma apsaugos, kaip prielaida naudotis kuria nors pramoninés nuosavybés teise. Nors salys ir
pasirasiusios ParyZiaus konvencija, taciau besalygiskai pasilieka galioti kiekvienos Sajungos Salies
istatymai, lieciantys teising bei administracing procedira ir teisingumo bei administraciniy organy
kompetencija, taip pat gyvenamosios vietos pasirinkima arba patikétinio paskyrima, kuriy reikia
laikytis, remiantis pramoninés nuosavybés jstatymais.

Pasak Kasperaviciaus P. ir Zilinsko V. (2004), vienas svarbiausiy ParyZiaus konvencijos
susitarimy yra konvencinis prioritetas. Sis prioritetas taikomas ir tais atvejais, kai, iforminant
iSradima, o kai kuriose valstybése ir naudingaji modeli, pramonés dizaina, prekiu zenkla, kitose Sios
Tarptautinés sajungos valstybése, sujungiamos kelios skirtingu laiku kitose Tarptautinés sajungos
valstybése paduotos paraiskos (kelios prioriteto datos) arba kai anks¢iau paduotoje paraiskoje buvo
keli nepriklausomi pozymiai, o véliau, jie buvo iSskirti ir pateiktos kelios parai Skos.

Buvo pasiraSyta gana daug ir kity tarptautiniy papildomy patentiniy sutarciy, ypac tarp
Saliy, pasiraSiusiy Paryziaus konvencija, nes Tarptautinés Sajungos pramonés nuosavybel saugoti
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sutartyje numatyta, kad valstybés, pasiraSiusios 1883 m. ParyZiaus konvencija, gali tarpusavyje
sudaryti dviales patentines sutartis ir sjjungas, nepriedtaraujancias ParyZiaus konvencijai. Sios
Sajungos turi bati atviros, ir bet kuriuo metu | bet kuria iS ju gali istoti kiekviena Paryziaus
konvencija pasiraSiusi valstybe (Kasperavigius P, Zilinskas V., 2004).

2.2. Madrido 1891 m. sutartis

1891 m. balandzio 14 d. pasirasyta tarptautiné Madrido sutartis dél prekiy zenkly
tarptautinés registracijos. Sutartis galioja ir dabar. Ja gali bet kada pasiraSyti bet kuri valstybe,
pasiraSius 1883 m. ParyZiaus konvencija. Ja pasirasSiusios Paryziaus konvencijos val stybés susitaré
del Siose valstybése gyvenanciy ar turinéiy pramongés ar prekybos firmas fiziniy ir juridiniy asmeny
prekiu Zenkly, IS pradziy — jregistruoty, o nuo 1990 mety — ir dar nejregistruoty vienoje is Siu
valstybiy, pripaZzinimo ir registravimo (telkiant 6 ménesiy prioriteta) visose kitose sutartj
pasirasiusiose valstybése.

Pagal Madrido sutartj dél tarptautinés prekiy Zenkly registracijos (1891), registruojant
Zenkla Kkitose valstybése, pasiraSiusiose Sia sutartj, tarptautine paraiSka prancizy kalba per
nacionaling patenty tarnyba teikiama Tarptautiniam biurui ir ijmokamas nustatytas mokestis,
susidedantisis:

1. pagrindinio mokescio;

2. papildomo mokescio uz kiekviena Tarptautinés klasifikacijos klasg, prie kurios priskirtos
zenklu Zymimos prekés ir paslaugos, jei ty klasiy daugiau kaip trys;

3. pridétinio mokestio uz kiekviena praSyma iSplésti apsauga.

Pagal Madrido sutarties 4 straipsnj dél tarptautinés registracijos galiojimo, tarptautinis
biuras iregistruoja zenkla ir praneSa kiekvienos valstybés patenty tarnybai, kuri turi ji iregistruoti.
Vastybés, kurioje toks Zenklas negali buti jregistruotas, pavyzdzZiui, yra nenaujas, patenty tarnyba
per vienerius metus gali parelksti savo nesutikima. Jei kurios nors valstybés patenty tarnyba per
metus nepareiskia nesutikimo, laikoma, kad Zenklas jregistruotas. Apie tarptauting Zenklo
registracija skelbiama biuletenyje , Tarptautiniai Zenklai* (pranc. ,Les Marques Internationales").
Zenklas registruojamas 20 mety, po to jo galiojimas gali biti pratestas vél 20 mety ir t.t.

Zenklas i&registruojamas vienoje, keliose arba visose valstybése pagal savininko
praSyma. Po penkeriy mety nuo jo iregistravimo Zenklas visose valstybése iSregistruojamas, jei
nutraukta apsauga Zenklo kilmés valstybéje. Gincai dél registracijos nagrinéjami sutarties val stybiu
patenty tarnybose arba ty valstybiy teismuose. Valstybés, kurios sutinka suvienodinti patentinius
istatymus, gali organizuoti bendra istaiga ir praSyti Siuo pozitriu laikyti jy teritorijas tarytum vienos
valstybés teritorija. Tarptautiné prekiuy zenkly registracija turi daug privalumy, pavyzdziui, viena
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paraiska Zenklas apsaugomas keliolikoje valstybiy ir ne per patentavimo patikétinius, registracija
per vienerius metus, kai Siaip uztrunka dvejus trejus metus, valstybés nemoka jokiy nario mokesciy
ir kt., todél pastaraisiais metais vis daugiau zenkly iregistruojama. 2003 m. sausio 15 d. sutarti buvo
pasirasiusios 52 valstybés. Per metus jregistruojama apie 15000 zenkly. IS viso iregistruota daugiau
kaip 500000 Zenkly (Kasperavigius P, Zilinskas V., 2004).

Madride 1989 m. jvykusioje diplomatinéje konferencijoje buvo nuspresta pakeisti kai
kurias 1891 m. Madrido sutarties normas. Taciau kadangi kai kurios sutarties dalyvés su tokiais
pakeitimais gali nesutikti, tai pakeistos normos buvo jraSytos | specialy Protokola prie Madrido
sutarties del tarptautinés Zenkly registracijos. Protokola pasirase 16 valstybiy ir jis jsigaliojo 1995
m. gruodzZio 1d. Lietuva prisijungé ir ratifikavo Madrido protokola 1997 m. balandzio 29 d., kuris
isigaliojo 1997 m. lapkric¢io 15 d.

Kadangi i protokola buvo jrasytos ir kai kurios nepakeistos Madrido sutarties normos,
ta jis traktuojamas kaip antra Madrido sutartis. Buvo numatyta, kad jei protokolas nebus
anuliuotas, tai, pra¢jus 10 mety, Madrido sutarties dalyvés galés nuspresti laikytis tik juo numatyty
salygu bei normuy. Iki to laiko Sias normas pripazZista tik Protokola pasiraSiusios valstybés, kuriy
2003 m. sausio 15 d. buvo 57.

Protokole numatyti pakeitimai:

1) Tarptautiné zenklo registracija galima tiesiogiai pateikus paraiSka Tarptautiniam
biurui;
2) Zenkla jregistravus savo valstybéje ar tik jos patenty tarnybai pateikus parai3ka.
Zenklas iS pradZiy jregistruojamas 10-¢iai mety. Valstybiy patenty tarnybos gali
pareiksti nesutikima per 12 arba 18 ménesiy arba net ir pragjus 18 ménesiu.
Anuliavus tarptauting Zenklo registracija rySium su registracijos anuliavimu jo kilmes
valstybéje, jo registracijagali buti pakeista i nacionalines su anks¢iau buvusiu prioritetu.
Protokole numatyta Bendrosios rinkos Saliy sajunga laikyti sutarties dalyve.
ParyZiaus konvencija pasirasiusios valstybés 1973 m. birzelio 12 d. Vienoje pasiras dar
kelias sutartis dél:
Tarptautinio prekiy Zzenklo deponavimo — TRT (Trademark Registration Treaty);
Tarptautines Zenkly figariniu e ementy klasifikacijos;
Spaustuviniy Srifty apsaugos bei jy tarptautinés registracijos.
1980 m. keliy valstybiy pasirasyta sutartis dél Tarptautinio prekiy zenkly deponavimo
(TRT) buvo Siek tiek pakeista. 1991 m. sausio 1 d. ja buvo pasiraSiusios tik penkios valstybés :
Burkina Fasas, Gabonas, Kongas, Soviety Sajungair Togas.
1973 m. Vienos sutartis skiriasi nuo 1891 m. Madrido sutarties visy pirma tuo, kad

tarptauting Zenkly registracija nepriklauso nuo ju registracijos kilmés valstybéje. Registruojant
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paraiSka pateikiama tiesiogiai Tarptautiniam biurui. Ilgesnis terminas nesutikimui pareiksti, t.y. 15
ménesiy, taciau trumpesnis pradinis apsaugos terminas — 10 mety. Taip pat 10 mety ir neriboty
karty pratgsimo terminas. Registracijos nutraukimas zenklo kilmés valstybéje neturi jtakos
tarptautinei registracijai.

Zenklo registracijos procedira tokia pati, kaip pagal 1891 m. Madrido sutarti.
Tarptautiniame biure gauta ir po formaliosios ekspertizes priimta paraidka jregistruojama ir
paskelbiama oficialiame biuletenyje. Sutarties dalyviy patenty tarnybos per 15 ménesiy gali
pranedti, kad ju valstybése Zenklas negali biti apsaugotas. Jei nepranesa, laikoma, kad Zenklas jose
bus saugomas. Kaip minéta, iS pradZiy Zenklas jregistruojamas 10-¢iai mety, o pragjus Siam laikui
registracija daug karty gali bati pratesiama vél po 10 mety. T&iau ji nejsigaliojo (Kasperavicius P,
Zilinskas V., 2004).

1994 m. spalio 28 d. buvo pasiraSyta Zenevos sutartis dél Prekiy Zenkly jstatymy. 2003
m. sausio 15 d. ja buvo pasiradiusi 31 valstybé. Zenevos sutarties nare nuo 1998 m. balandZio 27 d.
yra ir Lietuvos Respublika. S sutartis apima teisines normas, kuriy reikia laikytis kiekvienoje ja
pasiraSiusioje valstybéje, t.y. reikia suvienodinti ir supaprastinti prekiy Zenkly registracija, pasalinti
kai kurios formalumus. Zenkly registracijos procediros turi biti suvienodintos per 6, o
besivystanciose valstybése per 8 metus nuo sutarties pasiraSymo.* (Kasperavicius P, Zilinskas V.,
2004)

Panasi tarptautiné Lisabonos sutartis dél prekiy kilmés vietos pavadinimy apsaugos ir
tarptautinés registracijos buvo pasiraSyta 1958 spalio 31 d. pagal Sia sutartj ja pasiraSiusios
valstybés isipareigojo iSleisti istatymus dél prekiy kilmés vietos pavadinimy (valstybés, budingo
gaminiams rajono arba vietovés geografinio pavadinimo) ir drausti juos neteisingai nurodyti. Norint
iregistruoti teisiSkai apsaugota savo valstybéje prekiy kilmés vietos pavadinima tarptautiniu mastu,
paraiSka patelkiama Tarptautiniam biurui, 0 Sis apie tai informuoja visas Sig sutartj pasiraSiusias
valstybes ir paskelbia specialiame biuletenyje ,Kilmés vietos pavadinimai“ Jeigu kurios nors
valstybés atzvilgiu prekiy kilmés vietos pavadinimo negalima jregistruoti, ta valstybé per metus gali
apie tai informuoti Tarptautini biura. Pavadinimas laikomas jregistruotu tol, kol galioja registracija
jo kilmes valstybéje (Kasperavigius P, Zilinskas V., 2004). Pasak Pranevigiaus G. (2004), Lietuvos
Respublikoje néra atskiro teises akto, skirto vien tik geografiniy nuorody apsaugai, taciau jstatymai
ir kiti teisés aktai skirti reglamentuoti Zenkly apsauga, konkurencija, reklama, vartotojy teises, turi
nuostaty skirty geografiniy nuorody apsaugai. Atkreiptinas démesys, kas Lietuvos Respublikos
prekiy — Zzenkly istatymas nereglamentuoja klausmy, susijusiy su prekiy zenkly, turinciy
geografiniy nuorody, perleidima ar licenziju sutelkima kitiems asmenims bei konflikty tarp

geografiniy nuorody ir bendriniy Zymeny.
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TEORINES DALIES APIBENDRINIMAS

Atlikus teoriniy studijuy analizeg pripazistama, jog néra vieno ir tikslaus prekinio zenklo
apibrézimo. Sio darbo autoriy siiilymu pateikiamas apibendrintas prekinio Zenklo apibréZimas:
Prekinis zenklas — tai zymuo, padedantis vartotojui atskirti prekes ar paslaugas nuo kity imoniy
teikiamu identisky produkty, sukeliantis tam tikras asociacijas apie pacia imong bel jos siilomy
prekiy ir paslaugy teikiama nauda.

Svarbiausios prekés zenklo funkcijos yra padéti sukurti firmos jvaizdi ir susijusios su
paslaugy atskyrimu, ju kilme, vieta rinkoje, reklama. Apibendrinus teoriniy studiju analize
patei kiamos Sios prekinio zenklo funkcijos:

Kokybés identifikavimas
Atpazinimo funkcija
Konkuravimo funkcija
Reprezentavimo funkcija

Prekés zenklo kirimas ir valdymas yra sudétingas procesas, todél reikalauja nuolatinio
imoniy démesio. Tinkamos prekés zenklo ivaizdzio strategijos parinkimas didina vartotojuy
lojaluma, pardavimus, padeda uzimti ir iSlaikyti rinkos dali. Apibendrinant teoriniy studijy analizg,
gaimateigti, kad stiprioji prekés Zenklo jvaizdZio kiirimo strategijos pusé susijusi su Ziniomis apie
vartotoja. Gauta informacija apie prekés zenklo jvaizdzio suvokima ir tikéting nauda turéty sudaryti
prekés Zenklo jvaizdzio karimo strategijos pagrinda. Tam, kad prekinis Zenklas vartotojui teikty
informacija ir tikéting nauda batinas prekinio Zenklo tobulinimas bei plétojimas, i kuri jeina:

1. Rémimas Tam, kad gerai valdyti ir vystyti prekinj Zenkla kiekviena paslaugy imoné turi
vykdyti tyrimus ir iSsiaiskinti, kokie rémimo komplekso elementai labiausiai jtakoja
vartotojy pasirinkima. (reklama, rySiai su visuomene, asmeninis pardavimas, pardavimy
skatinimas).

2. Prekinio zenklo vertés karimas. Prekés zenklo verte lemia vartotojo lojalumas prekés
Zenklui, prekés pavadinimo paplitimas, suvokiama kokybé, paslaugy asortimentas, kaina, su
preke ar paslauga susijusios asociacijos ir kitos vertybés.

3. Periodiskai atliekami tyrimai. Prekés zenklo sékminga pradzia priklauso nuo vartotojo ir
analizés, ko vartotojui reikia ir dél ko jis galéty pirkti paslaugas. Norint iSsaugoti ir
neprarasti vartotojy lojalumo, paslaugy imoniy savininkai privalo atidziai rapintis prekinio
Zzenklo verte. Jie turi periodiskai daryti tyrimus, kurie atspindéty besikei¢iancius klienty

poreikius.
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Apibendrinant jvairiy autoriy prekinio Zenklo vartojamosios modelius,galima isskirti

svarbiausius prekinio zenklo verte nusakancius parametrus, kuriuos akcentuoja autoriai:
1. Asociacijosir jvaizdis

Zinomumas
Suvokiama verté
Lojalumas
Preferencija
Patikimumas
Asmenybés bruozai

Suvokiama kokybeé

© © N o g~ W DN

Nepaai Skinama nauda
Prekes Zenkla tenka nuolat ginti (saugoti), kad nepasisavinty konkurentai, nes antraip ji
gaimalengva prarasti. Galimybé Lietuvos imonéms apsaugoti teise i prekiuy ar paslaugy Zenkla yra
dvejopa:
1. Pateikti paraiska Valstybiniam Patenty biurui
2. Pasinaudoti tarptautine registracijos procedira pagal Madrido sutarties dél
tarptautinés zenkly registracijos protokolu.
Tarptautinius prekiy Zzenkly klausimus reglamentuoja Sios sutartys:
ParyZiaus konvencija (1883)
Madrido (1891) ir Vienos sutartys (1973)
Zenevos(1994) ir Lisabonos sutartys
Lietuvos Respublikoje teisiSkai saugomi ir tarptautiniai prekiy ir padauguy Zenklai,
iregistruoti PINO (Pasauliné intelektinés nuosavybés organizacija) Tarptautiniame biure. Tal
daroma vadovaujantis 1989 m. birzelio 27 d. pasiraSytu Madrido sutarties dél tarptautings prekiy
Zenkly registracijos protokolu, kuri Lietuvos Respublika ratifikavo 1997 m. lapkric¢io 15 d.
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3. PREKINIU ZENKLU PAGRINDIMO TYRIMAS

3.1. Lietuvostelekomunikacijy rinkos apzvalga

Lietuvos telekomunikaciju rinkos verté nustatoma vertinant pajamas iS fiksuoto
telefono rySio tinklo ir paslaugy, mobiliojo telefono rySio tinklo ir paslaugy, skirtyju linijy
paslaugy, interneto prieigos paslaugy teikimo bei iS telekomunikacijy tinkly sujungimo.

Pagal rySiy Reguliavimo tarnybos ataskaita 2005 m. IV ketvirti elektroniniy rySiy
rinka, vertinant pgamomis iS fiksuoto telefono rysio tinklo ir paslaugu, mobiliojo telefono rySio
tinklo ir paslaugu, skirtyju liniju paslaugu, interneto prieigos paslaugy, kity duomeny perdavimo
paslaugy, kabelinés televizijos, mikrobangés daugiakanalés televizijos (MDTV), radijoir televizijos
programy siuntimo paslaugu teikimo, laidinio radijo veiklos bei iS5 elektroniniy rySiu tinkly
sujungimo sudaré 654,76 min. Lt. Elektroniniy rySiy rinka, 2005 1V ketvirtj palyginus su 2005 m.
[11 ketvirciu, iSaugo 0,1%. (4 pav.)

Tinkly sujungimo;
21,37%

— . Fiksuoto telefono
Laidinio radijo; Sio: 16.78%
0.07% YSI0; 15, 78%0
Kabeliné televizija

ir MDTV; 2,42%

R
—]

Radijo ir televizijos
programy, siuntimo;
0,79%

Duomeny \

perdavimo (nejsk. o Skirtyjy liniju; Mobiliojo telefono
Interneto); 1,51% Intemeto prieigos; 0,98% rySio; 46,83%
9,25%

4 pav. Pajamy pasiskirstymas pagal rinkas uz 2005 m. IV ketvirtj, % (bendros pajamos 654, 76
min. Lt)

Saltinis: LR Ry3iy reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy rySy sektoriy
2005 m. IV ketvirtis

Vertinant pagjamas i3 fiksuoto telefono rySio tinklo ir paslaugy, mobiliojo telefono
rySio tinklo ir paslaugy, skirtyju linijuy paslaugy, interneto prieigos paslaugy bei is elektroniniy rySiy
tinkly sujungimo (kaip informacija buvo teikiama 2004 metais), elektroniniy rySiu rinka 2005
metais, palyginus su 2004 metais, iSaugo 11,9%.
Investicijos i elektroniniy rySiy tinklo infrastruktira per 2005 m. 1V ketvirtj, palyginus su 2005 m.
[l ketvirciu, iSaugo 8,1% ir sudaré 77,13 min. Lt, o payginus 2005 metus su 2004 metais,

51



investicijos i elektroniniy rySiy tinklo infrastruktiira iSaugo 1,5%. Bendrosios pgjamos sudaré 140
min. Lt. (5 pav.)

UAB "Telel" Kiti
19,62% 1.75%

AR "Lienmvos
D elekomas”
i 10.54%

UAB "Biré e T
Listara" UARB "Cmnitel"
2_,95% 31,13%

5 pav. Pajamy iStinkly sujungimo pasiskirstymas pagal operatorius uz 2005 m. 1V ketvirti, %
(bendros pajamos 139,91 min. Lt)

Saltinis: LR Ry3iy reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy rySy sektoriy
2005 m. IV ketvirtis

Vertinant abonenty pasiskirstyma telekomunikaciju rinkoje abonenty skaicius
mobiliojo rySio rinkoje did¢jair artéja prie prisisotinimo ribos, o tai dar labiau didina konkurencija.
Tai jtakojo Lietuvos telekomunikacijy rinkoje jvyke svarbis pokyciai: 2003 m. baigés fiksuoto
rySio monopolis, mobiliojo rySio vartotojy skaicius virsijo fiksuoto rysio vartotojy skaiciy, atsiveéré
gaimybiy taikyti bevielio interneto technologijas. Salyje toliau auga mobiliojo rySio vartotojy
skai¢ius. Pagal RySiu Reguliavimo 2005 mety 1V ketviréio tarnybos ataskaitos duomenis buvo
parengta diagrama, kurioje atsispindi buvusiy abonenty pasiskirstymas telekomunikacijy rinkoje (6
pav.)

O Fiksuoto telefono
rySio abonenty
skaicius

15% 10%

® Mobiliojo telefono
rySio abonenty
skaicius

0O Interneto prieigos
75% abonenty skaicius

6 pav. Abonenty pasiskirstymas telekomunikacijuy rinkoje 2005 mety IV ketvirtis

(sudaryta autoriy, remiantis rySiy reguliavimo tarnybos duomenimis)
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Kadangi daugiausiai pajamu telekomunikacijy rinkoje gaunama iS mobiliojo rySio
operatoriy, didéja investicijos svarbus yra mobiliojo rySio operatoriu vykdomos veiklos
nagrinéjimas, vartotoju elgsenos tyrimas pasirenkant mobiliojo rySio prekinius zenklus, ju nuomoné

apie mobiliojo rysio prekinius zenklus bei lojalumas jiems.

3.2. Mobiliojo telefono rysio rinkos apzvalga

Viesojo mobiliojo telefono rySio veikla 2005 m. 1V ketvirti vykdé 7 tkio subjektai: 3
operatoriai (UAB ,Omnitel“, UAB ,Bité Lietuva’, UAB ,TELE2) ir 4 paslaugu teikéjal,
neturintys savo tinklo, (toliau paslaugy teikéjai) (UAB ,Eurocom®, UAB ,Laracijos
telekomunikacijos‘, UAB , Teledema‘ bei UAB , Norfos mazmena*), kurie paslaugas teiké UAB
»Bité Lietuva® tinklu, 3 tkio subjektai (UAB , Autozvilgsnis‘, UAB ,Mobilus partneris‘, UAB
»Metameda" ir ko") perpardavinéjo abonentams kity operatoriy teikiamas paslaugas.

Bendras vieSyju mobiliojo telefono rySio paslaugy abonenty skai¢ius per ketvirtj
iSaugo 13,4% ir pasieké 5,23 min., t. y. 153,4 abonentai 100 gyventoju (7 pav. ir 8 pav.). Lyginant
su 2004 m. 1V ketvir¢io pabaiga abonenty skaic¢ius iSaugo 52,8%. Mobiliojo telefono rysio paslaugy
teikéjuy bendras abonenty skaic¢ius per ketvirtj iSaugo 25,6% ir 2005 m. gruodzio 31 d. buvo 55,0
takst. 1S bendro abonenty skaic¢iaus 83,3% (4,35 min.) buvo aktyvis, t.y. per paskutinius 3 ménesius
pasinaudojo mobiliojo telefono rysio paslaugomisir (arba) sumokéjo mokescius. Aktyviy abonenty
skaicius per ketvirti iSaugo 8,2% ir 2005 m. 1V ketvircio pabaigoje buvo 127,7 aktyvis abonentai
100 gyventojy. Aktyviy abonenty dalis nuo viso bendrovés abonenty skaiciaus: UAB ,, Omnitel* —
87,0%, UAB , Bité Lietuva® — 74,9%, UAB , TELE2* — 88,0%).

6000
5228,5

5000 4609

4000

4353,4
4023,8

3000

b51,4[3297.2

2169,9 21698
274
b 25[76,1

2001 12 31 2002 12 31 2003 12 31 2004 03 31 2004 06 30 2004 09 30 2004 12 31 2005 03 31 2005 06 30 2005 09 30 2005 12 31

2000

‘l Bendras mobiliojo ry Sio abonenty skai¢ius @ Akty viy mobiliojo ry Sio abonenty skai€ius ‘

7 pav. Mobiliojo telefono rysSio abonenty skaiciaus kitimas, takst.

(Saltinis: LR Ry3iu reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy ry§iy sektoriy
2005 m. 1V ketvirtis)
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8 pav. Mobiliojo telefono rysio abonenty skaicius 100 gyventoju

(Saltinis: LR Ry3iu reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy ry$iy sektoriy
2005 m. 1V ketvirtis)

Sparciai augant iSankstinio apmokeéjimo abonenty skaiciui, taip pat auga ir neaktyviy
mobiliojo telefono rySio abonenty skaic¢ius, kuris per 2005 m. 1V ketvirtj iSaugo 49,5% ir ketvircio
pabaigoje buvo 875,1 tukst. neaktyviy mobiliojo telefono rysio abonenty.

Pagal Europos Bendriju Komisijos 11-oje ataskaitoje pateikus duomenis 2005 m.
spalio mén. visy ES Saliy viduting mobiliojo telefono rySio skvarba buvo 92% (15-oje senuyju ES
Saliy . 91%). ES Saliy mobiliojo telefono rysio abonenty skaiciaus augimas buvo sulétéjes, taciau
paskutiniais metais vél stebimas didesnis augimas dél spartesnio abonenty skaiciaus augimo naujose
ES Salyse. Pagal minétos ataskaitos duomenis astuoniose Salyse skvarba virsijo 100%: didziausia
skvarba Liuksemburge (150%), antroje vietoje Lietuva (117%), po to ltalija (111%), maziausia (iS
ES &liy) skvarba Lenkijoje (71%), Prancizijoje (76%). Lietuvoje mobiliojo telefono rysio
abonenty skai¢ius augo sparciausiai (nuo 2004 m. liepos meén. iki 2005 m. spalio mén. padidéjo 37
procentiniais punktais), taip pat sparc¢iai abonenty skaicius augo ir Lenkijoje, Estijoje, Latvijoje ir

Kipre (16 procentiniy punkty) (9 pav. ir 10 pav.).



?a':'.a'.]g_l\;__:_ﬂ.:.ké_]ai Paslaumy refkéjai
UAB'TE_]'-E_'-' 1,05% - 0.72%
31.06% Lz:im?:fe UAE '-:I;IEE" LI:.-'L;;:B:TE
30.87% e ki 27.TT%
9 pav. VieSyju mobiliojo telefono rySio 10 pav. VieSyju mobiliojo telefono
operatoriy ir paslaugu teikéju rinkos dalys operatoriy ir paslaugy teikéju rinkos dalys
pagal abonenty skaiciy, % pagal aktyviu abonenty skaiciu, %
(bendras abonenty skaicius — 5228,5 takst.) (bendras abonenty skaicius — 4353,4 tikst.)

(Saltinis: LR Ry&iu reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy ry3iy sektoriy
2005 m. IV ketvirtis)

Iki 2005 m. IV ketvir¢io pabaigos, pasinaudojus mobiliojo telefono rySio numerio perkeliamumo
paslauga, 67,4 tukst. abonenty (1,3% nuo bendro mobiliojo telefono rySio abonenty skaiciaus) buvo
perkéle savo numerius i kitus tinklus. Nuo 2005 m. rugséjo 30 d. Sis skaic¢ius iSaugo 21,3%.
Daugiausia numeriy buvo perkeltai UAB , Bité Lietuva' — 42,8 tukst. (per 1V ketvirti . 5,9 tukst.), i
UAB ,,Omnitel” tinkla - 14,4 takst. (per IV ketvirtj . 4,4 takst.), UAB , TELE2* — 3,3 tukst. (per IV
ketvirtj . 0,9 tikst.), paslaugy teikéjy 6,9 tukst. (per IV ketvirtj . 0,7 takst.).

Bendros pajamos 2005 m. 1V ketvirti iS vieSyju mobiliojo telefono rySio tinkly ir
paslaugy teikimo sudaré 306,64 min. Lt, paslaugy teikéju pajamos 6,28 min. Lt. IS bendry pajamu
79,07% buvo pagjamos, gautos uz balso paslaugas, 11,92% sudaré pajamos, gautos uzZ iSsiystas
trumpasias Zinutes (SMS), 0,05% pajamos, gautos uz iSsiystas iliustruotas Zinutes (MMS), 0,06%
pajamos uZ naudojimas GPRS, EDGE (iSskyrus pajamas, gautas i$ interneto prieigos teikimo
veiklos, iSsiystus SMSir MMYS), 7,56% pajamos, gautos uz pokalbius iS abonenty, besinaudojanciy
tarptinklinio ryS§io paslaugomis, 1,33% pajamos i$ didmeniniy vieSojo mobiliojo telefono rySio
tinklo ir paslaugy teikimo.

Palyginus su 2005 m. 1V ketvircio duomenis su Il ketvirciu bendros pajamos iSaugo
0,9%, paslaugy teikéju pajamos iSaugo 3,4%. mobiliojo telefono rySio rinka 2005 metais, palyginus
su 2004 metais isaugo 8,2%. (11 pav.)
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UAB "Telel"

19.38%

UAR "Biré Listuva” Paslaugzy relkéjai
25.10% 2.05%

11 pav. VieSyju mobiliojo telefono rySio operatoriy ir paslaugu teikéjy rinkos dalys pagal pajamas
2005 m. IV ketv., % (bendros pajamos — 306,64 min. Lt)

(Saltinis: LR Ry&iu reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy ry3iy sektoriy
2005 m. 1V ketvirtis)

2005 m. 1V Kketvircio pabaigoje visi mobiliojo telefono rySio abonentai pagal
kategorijas buvo pasiskirste taip: 67% abonenty, kurie naudojosi iSankstinio mokéjimo paslauga,
33% abonenty, kurie uz paslaugas apmokéjo pagal saskaitas, iS ju 22% vartotojy ir 11 % kity
paslauguy gavéju. Nors iSankstinio apmokéjimo abonentai sudaro didziaja dali, taciau pajamos
gaunamos iS Sios kategorijos abonenty 2005 m. 1V ketvirti sudaré apie 23%.

Palyginus su 2004 m. pabaiga dalis abonenty, kurie naudojosi iSankstinio mokéjimo
paslauga, iSaugo 10 procentiniy punkty (buvo 57%), vartotoju, kurie uz paslaugas apmokéjo pagal
saskaitas, sumazéjo 6 procentiniais punktais (buvo 28%), kity paslaugu gavéju sumazéjo 4
procentiniais punktais (buvo 15%).

ISankstinio apmokeéjimo abonenty skaicius ir toliau sparciai augo: per 2005 m. 1V
ketvirt] aktyviy iSankstinio apmokéjimo abonenty skai¢ius iSaugo 9,7%, o nuo 2004 m. pabaigos —
66,3%. Abonenty, kurie uz paslaugas apmoka pagal saskaitas, skai¢ius auga ne taip Zymiai:
vartotojy skaic¢ius per 1V ketvirtj iSaugo 6,1%, o nuo 2004 m. pabaigos — 14,0%; kity paslaugy
gavéjy skaicius per IV ketvirtj iSaugo 3,9%, o nuo 2004 m. pabaigos iSaugo 7,0% (ju skai¢ius nuo
2003 mety pabaigos mazéjo, 2005 metais stabilizavos ir pradéjo augti) (12 pav.).
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vartotojai: Iati paslangn gavéjai:

(hendras skaicius — 9718 tilkst.) (hendras skaicins — 493,9 tilst.)
TAB " COmmitel” UAB "Bire AR "Tele2" UAR "Ommiral®
52.9% Lietmva” 0.6% 40 3%
d

e — 16,7%

2.9%
Faslauzy
reikejai TAE "Bite
138,3% 1,6% Liatuwa"

38,2%

abonentai, kurie naundojasi ifankstinio apmokéjimo paslanga:
(hendras skai¢ins — 2887.7 tikst.)

UAE "Bite

Lietuwa”

20,7%

TAE "Omupirel”
30, 6%

Paslansg relkejai
0.04%

UAB "Tele2"
39,6%

12 pav. VieSyju mohiliojo telefono rySio operatoriy ir paslaugy teikéjy rinkos dalys pagal aktyviy
abonenty skaiciy atskirose kategorijose

(Saltinis: LR RySiy reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy rySiy sektoriy
2005 m. 1V ketvirtis)

Visy vieSuose mobiliojo telefono rysio tinkluose per 2005 m. 1V Kketvirtj inicijuoty
pokalbiy trukmé iSaugo 4,0%, palyginus su praeitu ketviréiu ir sudaré 833,77 min. min.: 45,3%
UAB , Omnitel” tinkle, 28,1% - UAB , Bité Lietuva’ tinkle, 24,5% - UAB , TELE2" tinkle bel 2,1%
- paslaugu teikéju. Bendra vieSuose mobiliojo telefono rySio tinkluose inicijuoty pokalbiy trukme
2005 metais, palyginus su 2004 metais, iSaugo 24,3%.

Mobiliojo telefono rySio abonentai 2005 m. 1V ketvirtj iSsiunté 1929,24 min. trumpuju
zinuciy (SMS) bei 0,96 min. iliustruoty zinuc¢iy (MMS). Vienas abonentas per ménesi vidutiniSkal
iSsiunte 123 SMS Zinutés ir 0,06 — MMS Zinutés. Minéta ketvirtj buvo issiysta 43,8% daugiau SMS
bei 69,4% daugiau MMS Zinuciy negu 2005 m. 111 Kketvirti. 2005 metais buvo iSsiysta 3,6 karto
daugiau SMS bei 1,3 karto daugiau MM S palyginus su 2004 metais. (13 pav. ir 14 pav.)
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UAE "Tele2"
28,1%

UAB "Bite .
Lietimra" -

38.5% Paslanzzy teikéjai
0,1%
13 pav. Mobiliojo telefono rySio abonenty 14 pav. Mobiliojo telefono rysio abonenty
skaicius Per 2005 m. IV ketvirtj iSsiysty per 2005 m. IV ketvirtj iSsiysty iliustruoty
trumpyju Zinuciy (SMS) skaiciaus zinuCiy(MMS) skaiciaus
pasi skirstymas, % pasiskirstymas, %
(bendras skai¢ius — 1929,24 min.) (bendras skai¢ius— 0,96 min.)

(Saltinis: LR Ry&iu reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy ry3iy sektoriy
2005 m. IV ketvirtis)

Per 1V Kketvirtj iSaugo visu mobiliojo telefono rySio operatoriy inicijuoty pokalbiy
trukmé tenkanti vienam abonentui: UAB , TELE2* — 3 minutémis, UAB ,Omnitel* — 6 minutéemis,
UAB ,Bité Lietuva’ — 11 minuciy. Vidutiné pokalbiy trukme, tenkanti vienam mobiliojo telefono
ryS§io abonentui iSaugo 10,3%. mobiliojo telefono rysio abonenty iSsiunciamy trumpuyju Zinuciu
(SMS) skaicius pastoviai auga (palyginus 2005 m. 1V ketvirti su Il ketviréiu SMS skai¢ius
tenkantis vienam abonentui per ménesi iSaugo nuo 97 iki 123).

Pagal pateiktus duomenis vidutiné mobiliojo telefono rySio skambucio trukmé buvo
1,6 min., vidutiné fiksuoto telefono rySio skambucio trukmé - 2,7 minutés. Vidutiné mobiliojo
telefono rySio skambucio trukmé mazesné negu fiksuoto, taciau pokalbiy trukmeé, kai skambuciai
inicijuojami vieSuose mobiliojo telefono rysio tinkluose, sudaro 64,6% visos pokalbiy trukmes, kai
skambuciai inicijuojami vieSuose telefono rySio tinkluose (palyginus su praeitu ketviréiu S dalis

sumazéjo 1,5 procentinémis dalimis.

VieSyjy mobiliojo telefono rySio nacionaliniy paslaugy kainos. Stebint bendras
vieSojo mobiliojo telefono rysio rinkos tendencijas, pazymétina, kad 2005 m. 1V ketvirtj didZiausia
konkurencija vyko tiek apmokéjimo pagal saskaitas, tiek iSankstinio apmokéjimo paslaugu
segmentuose.

Viedojo mobiliojo telefono rySio rinkoje taip pat stebima tendencija kuo geriau
tenkinti jau esamy bei nauju klienty poreikius, supaprastinant mokéjimo planus, papildant juos
(planus) laikinomis skatinimo priemonémis:

@ 2005 m. IV ketvirti UAB ,, TELE2" pristaté nauja mokéjimo plana ,,Studentas’, pasizyminti
mazesniu negu kituose Sio operatoriaus mokéjimo planuose skambuciy tarifu ,, TELE2*

tinkle;
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@ 2005 m. IV ketvirti UAB ,,Bité Lietuva‘ bel kiti vieSyju mobiliojo telefono rysSio paslaugu
teikéjai, veikiantys UAB ,,Bité Lietuva® didmeniniy paslaugu pagrindu (UAB ,,Eurocom®,
UAB ,, Teledema®, UAB ,,Laracijos telekomunikacijos*), panaikino jeinanc¢iy skambuciy
mokesti, naudojantis tarptinklinio rysio paslauga Latvijos Respublikoje;

@ 2005 m. IV ketvirti viesojo mobiliojo rySio operatoriai ir paslaugy teikéjai skatino
vartojima, sialydami patrauklius skambuciy (UAB ,,Omnitel. planai ,,Mano”, ,,Draugai“,
»Kabek”, ,,Connect 50/100 privatiems*, ,,Lyderis.; UAB ,,Bité Lietuva* planai ,,Bité eko*,
,,Bité privatiems — 2“, ,,Bité Biz"), trumpyju Zinuciy (tame tarpe ir tarptinkliniy) (UAB
,,Omnitel“ |, Eurozonos* paslauga, UAB ,, TELE2" ,,Mazylio" paslauga) tarifus.

2005 m. 1V ketvirtj kito vieSojo mobiliojo telefono rySio operatoriu apmokéjimo pagal
saskaitas segmento vartotoju iliustruoty Zinuciu (MMS) siuntimo Lietuvos teritorijoje kainos.

VieSojo mobiliojo telefono rySio paslaugy teikéju MM S kainos per nagringjama laikotarpi nesikeité.

3.3. Mobiliojo rySio operatoriy tyrimas remiantisinter netu

Siekiant sudaryti tyrimo instrumentariju, buvo atliktas mobiliojo rySio operatoriy
tyrimas remiantis internetinése svetainese esancia medziaga. Atlikus teoriniy studijuy analize, buvo
padarytos iSvados, jog prekinio zenklo vertg kuria

paslaugy kaina,

kokybe,

teikiamy paslaugy asortimentas,
vartotoju lojalumas prekiniam Zenklui,
preferencijosir kt.

Prekinio zZenklo kairimo ir valdymo procese bitina nuolat vykdyti rémimo programas
bei periodiskai atlikti vartotoju tyrimus tam, kad baty iSsaugomi esami ir pritraukiami nauji
vartotojai.

Taigi, Siuo tyrimu buvo siekta iSsiaiskinti, kaip mobiliojo rySio operatoriai kuria
prekinio Zenklo verte, kokias sitilo paslaugas, kokias vykdo lojalumo programas, kokiais remimo
komplekso elementais stiprina prekinio Zenklo verte bei ar mobiliojo rySio operatoriy prekiniai
Zenklai yra apsaugoti.

Apsauga.

Visy mobiliojo rySio operatoriy pagrindiniai prekiniai Zenklai yra apsaugoti. Zemiau
pateikiami kiekvieno mobiliojo rySio operatoriaus prekiniy Zenkly jregistravimas ar pateikimas
iregistravimui bei nurodomi tarptautinés prekiy ir paslaugy klasifikacijos klasiy numeriai, prekiy ir
(ar) padaugu pavadinimai ir apsaugomos spalvos pagal LR valstybinio patenty biuro duomenis.
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»Bites’ prekinio Zenklo apsaugotos spalvos geltona, balta juoda 2000-12-12. Pagal
tarptautinés prekiy ir padaugy klasifikacijos klasiy numerius, prekiy ir (ar) paslaugy pavadinimus
priskiriamas 35 (reklama, verslo vadyba, verdo tvarkyba, istaigy veikla) ir 38 (telekomunikacijos)
numeriams. Sio Zenklo savininkas , Bite GSM* ir jis galioja iki 2009-09-07. Kitas , Bites' prekinis
zenklas ,Bité rySys visiems' taip pat jregistruotas 2001-02-01 ir galioja iki 2010-06-14.
Apsaugotos spalvos — geltona, Zalia, balta, juoda. Sio Zenklo savininkas tai pat ,Bite GSM*“ ir
priskiriamas toms pacioms klasems. ,,Bités* logotipo registracijos data 2004-11-29 ir galioja iki
2013-04-10. Sio logotipo apsaugotos spalvos — melynai Zaliair geltona. Pagal tarptautinés prekiy ir
paslaugy klasifikacijos klasiuy numerius, prekiy ir (ar) paslaugu pavadinimus priskiriamas 9
(kompiuteriai, kompiuteriniy Zaidimy programos, kompiuteriy atminties jrenginiai, kompiuteriy
iSoriniai jrenginiai, kompiuteriy klaviatiros, kompiuteriy operacinés programos (jrasytos),
kompiuteriy programingé jranga (iraSyta), kompiuteriy programos (iraSytos), kompiuteriy programos
(parsisiunciamoji  programiné jranga), kompiuteriy spausdintuvai, monitoriai (kompiuteriy
irenginiai), monitoriai (kompiuteriy programos), pelés (duomeny dorojimo irenginiai), pelés
padéekliukai, mobiligji telefonai, telefoniniai atsakikliai, telefono aparatai), 38 (telekomunikacijos),
42 (kompiuterinés jrangos atnaujinimas, kompiuterinés programinés irangos itaisymas, kompiuteriy
duomeny atkiirimas, kompiuteriy programinés jrangos projektavimas, kompiuteriy programinés
frangos techniné prieziira, kompiuteriy programy rengimas, kompiuteriy sistemy analizé,
kompiuteriy aparatinés irangos konsultacijos, kompiuteriy ir kompiuteriy programy nuoma,
kompiuteriy svetainiy (visuotinio kompiuteriy tinklo svetainiy) priskyrimas, kompiuteriy programu
ir duomeny konvertavimas (ne fizinis), visuotinio kompiuteriy tinklo svetainiy karimas ir
palaikymas kitiems, kompiuteriy sistemu projektavimas, kompiuteriy programy dubliavimas,
kompiuteriy programuy priezZiira, programinés jrangos projektavimas, kompiuteriy programu
koregavimas) numeriams. Zenklo savininkas , Bite GSM“. Zenklo savininkas , Bité Lietuva® 2005-
10-11 yra padaves paraiSka valstybiniam patenty biurui apsaugoti interneto portalo , Bité Plius’
prekini Zenkla, kuris pagal tarptautinés prekiy ir paslaugy klasifikacijos klasiy numerius, prekiy ir
(ar) paslaugu pavadinimus priskiriamas 38 (telekomunikacijos) numeriui. I3ankstinio mokéjimo
paslaugos , Labas‘ prekinis zenklas taip pat apsaugotas ir iregistruotas 1999-10-12 ir galioja iki
2007-09-08. Pagal tarptautinés prekiy ir paslaugy klasifikacijos klasiy numerius, prekiy ir (ar)
paslaugu pavadinimus priskiriamas 38 numeriui (telekomunikacijos). Taip pat 2005-04-25 paduoda
parai Ska apsaugoti ,, Labas‘ logotipa. Prekiniy zenkly pavyzdziai pateikiami 6 priede.

Pagrindinis ,, Omnitel prekinis zenklas iregistruotas 2005-01-25 ir galiojaiki 2015-02-
02. Pagal tarptautinés prekiy ir paslaugu klasifikacijos klasiy numerius, prekiy ir (ar) paslaugy
pavadinimus priskiriamas 38 (telekomunikacijos) numeriui. 2004-09-15 paduota paraiSka iSsaugoti

logotipa, tatiau jis dar néra iregistruotas. Taip pat 2004-09-17 paduota paraiSka apsaugoti
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vykdomos reklamos strategijos i8Siki su ,,Omnitel“ prekiniu Zenklu ,Lengvai ir uztikrintai“ bei
2005-08-24 paduota paraiska apsaugoti ,Omnitel 3G lengvai ir uztikrintai prekini zenkla.
| Sankstinio mokéjimo paslaugos prekinis zenklas ,, Extra“ apsaugotas 1999-09-07 diena ir galiojaiki
2007-10-06. Jis priskiriamas telekomunikaciju klasel. ,Omnitel” yra jregistraves ,, Extra ID* preking
Zenkla 2005-06-25, kuris galiojaiki 2013-07-23. ,,Extra |D* apsaugotos spalvos yrajuodair zaliair
jis priskiriamas pagal tarptautinés prekiy ir paslaugu klasifikacijos klasiy humerius, prekiy ir (ar)
paslaugu pavadinimus 16 (kortelés (kataloginés, registracings), kortos.) ir 38 (telekomunikacijos)
numeriams. | Sankstinio mokéjimo paslaugos prekinis Zenklas ,, EZys* yrairegistruotas 2005-09-25 ir
gaiojaiki 2013-11-05. ,,EZio" apsaugotos spalvos raudona, juoda, balta. ,,Omnitel“ prekiu Zenkly
pavyzdZiai pateikiami 7 priede.

Mobiliojo rySio operatoriaus , TELE2" prekinis Zenklas jregistruotas 2000-04-25 ir
gaiojaiki 2007-08-12. Pagal tarptautinés prekiy ir paslaugy klasifikacijos klasiy numerius, prekiy ir
(ar) padaugy pavadinimus priskiriamas 38 (telekomunikacijos) numeriui. Apsaugotas
» TELE2MOBILE.VERSLAS" prekinis zZenklas 2004-09-27 bei jo spalvos — balta mélyna, zydra,
juoda. [registruotas , Pildyk* prekinis Zenklas 2004-09-27. Sio Zenklo spalvos balta, meélyna, pilka,
raudona yra saugomos. ISankstinio mokéjimo paslaugos ,Mazylis* prekinio zenklo iregistravimui
paduota paraiSka 2004-11-03. Be to, paduota paraiSka iSsaugoti reklamos strategijoje naudojamam
Stkiui ,Maziaus os kainos garantija‘ 2005-09-22. , TELE2* prekiniai zenklai pavaizduoti 8 priede.

Pozicionavimas

ISanalizavus mobiliojo rySio operatoriy interneto puslapius, pastebéta, jog Visos
mobiliojo rySio kompanijos vykdo tam tikra prekinio zenklo pozicionavimo strategija — ,Bité
Lietuva® vykdydama reklaming kompanija akcentuoja Sukj ,Jau laikas’, ,Omnitel“ — ,Lengvai ir
uztikrintal“, , TELE2" —, MaZiausios kainos garantija‘.

Naujuosius 2006 metus ,,Bité Lietuva* pradéjo savo jvaizdiniu TV klipu, pristatanciu
,Bités Lietuva" vertybes ir nauja itin verZly energinga 3iki — ,Jau laikas!“. Siuo &ikiu , Bité
Lietuva“ kviecia klientus bendrauti, veikti, iSvysti visas pasaulio spalvas bel dalintis naujais
ispudziais, Ziniomis, jausmaisir mintimis.

Klipo siuzeto esmé — bendravimo stebuklas. Vieno Zzmogaus ispiadziai ir patirtis,
keliaujant tolyn ir sutinkant vis kitus Zmones, veikiair ji, ir kitus bei kaskart pasipildo nauju spalvuy,
formy ir garsy. Ta perteikia stiprus, bet paprastas lekiancio Zirgo motyvas klipo pradzZioje, kuris
finale virsta jspadingu, daugybe patirciy savyje tal pinanéiu akcentu.

Naujasis klipas tarsi patvirtina, kad ,,Bité Lietuva‘ néra mazy ar nesvarbiy dalyky — ji
kasdien dalyvauja Zzmoniy gyvenime, prisideda prie kvapa gniauziancio atradimo. Diegdama

naujoves ir suteikdama klientams galimybe naudotis jvairiomis bendravimo priemonéemis, , Bité
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Lietuva" siekia ne tik kasdien bati Salia, bet ir pakyléti bendravima i Kita, aukStesnj lygmenj. Ten,

kur mintis veja mintj, kur iSsiskleidziajausmai, kur suprantama be zodziy.

»Jau laikas!" visuomet iStariame svarbiy sprendimy akivaizdoje ir nepaliekame erdvés
abejonems. Tai i&arus, belieka tik veikti.®

Mobiliojo rySio operatorius ,,Omnitel“ 2004 metais spalio ménesj pristaté nauja Siki
lengvai ir uztikrintai. ,Lengval ir uztikrintai® — tai “Omnitel” pazadas abonentams, kurie jau
naudojasi ar ketina naudotis bendrovés paslaugomis: “Omnitel” savo klientui teikia lengvai
naudojamas paslaugas, kurios visose gyvenimo situacijose jam leidzia jaustis uztikrintai.

“Omnitel” bendrové atliko apklausa, ko iS jos tikisi klientai, ir padaré iSvada, kad
svarbiausia, naudojantis paslaugomis, yra ju paprastumas ir patikimumas. Taigi siekdami teséti savo
duota pazada biti ar¢iausiai savo kliento mobiliojo rySio operatorius nubrézé Sia aiSkia savo veiklos
Krypti.

Mobiliojo rySio operatorius dirbataip, kad klientai visada gauty kokybiSkas paslaugas,
kuriomis patogu ir paprasta naudotis. Suprasdamas ir rapindamasis klienty kasdieniu gyvenimu ir
verslu, jkvepia juos jsisavinti naujoves ir padeda geriau iSnaudoti ,, Omnitel“ produkty ir paslaugy
pranaSumus. Siekia, kad su “Omnitel” kliental jaustysi lengvai ir uZtikrintai.

Mobiliojo rySio operatorius , TELE2" reklaminei kompanijai yra pasirinkes Siki
,MaZiausios kainos garantija* Anot Simonio L., tai vienas geriausiy pozicionavimo pavyzdZiy
Lietuvoje.’ Be to, &s &ukis atitinka mobiliojo ry§io operatoriaus misija — , padaryti mobiluji rysi
prieinama kiekvienam®. , TELE2" reklaminio Sikio ,, MaZiaus os kainos garantija“‘ tikslas - pasiekti,
kad mobilusis rySys buty prieinamas kiekvienam vaikui, pensininkui ir kitam mazas pajamas
gaunancéiam Zmogui.

Rémimas.

Visi mobiliojo rySio operatoriai (,Bité Lietuva’‘, ,Omnitel“, TELE2*) vykdo savo
pasaugu bei prekinio zenklo rémimo komplekso elementus. Vykdoma tiek aktyvi reklamos
strategija, asmeninis pardavimas (daugiausiai naudojamas siekiant pritraukti naujus klientus,
informuojant apie naujaja numerio perkélimo galimybe bei naujas paslaugas, kainas), rySiai su
visuomene (leidziami specialis zurnalai, kurie siunciami kartu su mobiliojo rySio apmokéjimo
saskaita) bei pardavimy skatinimas.

Vienas IS populiariausiy remimo komplekso elementy — pardavimy skatinimo
naudojamy mobiliojo rySio operatoriy yra siilomos jvairios akcijos.

Siuo metu , Bité Lietuva® vykdo Sias akcijas:

® Bités pasaulis
http://www.bite.It/files/bites pasaulis/Bites pasaulis 20060201.pdf ?BID=6e2v321]5ft8vc2hlwfsh4l pan89hc9a
6 hitp://www.pozicionavimas.|t/index.php?option=com_content& task=view& id=25& Itemid=1

62
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Patogesnius atsi skaitymo badus,
NarSymas,, Bitéje Plius* nemokamai;
Pereiti su savo numeriu i, Bite" ir gauti dovany 1000 Lt ¢eki kelionei;
Tarptautiniai skambuciai —tik 0,99 Lt uz minute
Verslo klientams ,, Bité Exchange“ nemokamai ir verslo kolegos— O ct.
,Labas* vartotojams — Tarpusavyje tarp ,Labas’ vartotoju SMS siuncia hemokamai.
Akcija, Dar daugiau” laisvés —nemokami SMS , Bités* tinkle papildZius saskaita 30 Lt ir
nemokami SM S visus Lietuvos tinklus, papildZius saskaita 50 Lt
Mobiliojo rySio operatoriaus ,, Omnitel“ vykdomos akcijos:
3G rySys. Pristatomas naujos kartos mobilusis rySys ir sialoma iSbandyti naujas
bendravimo galimybes ne tik girdint, bet ir matant pasSnekova.
ISbandyti aukXiausia ,,Omnitel“ kokybe. Pasinaudojus numerio perkélimo paslaugair
2 ménesius sialo meégautis auksCiausios kokybés pokalbiais bel paslaugomis
nemokamai.
,Omni ID* nuolaidos | kina.
Suzinokite viska! ki 66 % pigesni pokalbiai uzsienyje.
»hanza.net‘ telefone.
Tegul saskaitos apsimoka pacios.
Skaityk ,, Verdo Zinias* mobiligjame portale ,,Omni SurfPort* net savaite nemokamai.
»Ovao" juokingi klipai.
Tiesioginés,,EuroNews" transliacijos.
Su,,Omni ID* — 15 % nuolaida svajoniy virtuvei.
A. Mamontovo dainos virto pyptonais!
»Kauno dieng“ skaitykite mobiligjame portale ,,Omni SurfPort*
,Omni SurfPort“: skaitykite Lietuvos ryta nekeldami kojosis|ovos!
Kino filmy anonsai (vaizdo klipai): zinokite, i koki filma einate!
Nemokamy pokalbiy savaités,, Omnitel” tinkle.
Elektroninis pastas @omnitel. |t
Apie “Omni Connect” linksmai.
Mobiliosios pramogos ,, Omni SurfPort“ nemokamai.
Nusi pelnéme studentauti geriau.
,Omnitel* idéjy fabrikas.
Nemokami gimtadienio pokalbiai.

,EZio" vartotojams — ,EZio Ledas’ , nemokamos SMStarp ,, EZio" abonenty.

63


mailto:@omnitel.lt

» TELE2“ mobiliojo rySio operatorius sitilo pasinaudoti Siomis akcijomis:
Sudarykite 24 ménesiy sutarti arba pratgskite esama sutarti su mokéjimo planais PLEPY S
arba LAISVALAIKISir pasirinkite viena i8 siilomy telefony.
2 telefonai uz 1 litg!
Naujas mokéjimo planas CEMPIONAS!
Naujas mokeéjimo planas akademiniam jaunimui — STUDENTAS
Dziaukis spalvotu gyvenimu! MMS Zinu¢iy sSiuntimas visiems TELE2 ménesinio
apmokéjimo paslaugy vartotojams - tik 0,15 Lt/MMS.
Verdo klientams sitlo ,,Pinigu nenusipieSi. Bet gali sutaupyti“ akcija, kurios metu j visus
Lietuvos tinklus galima skambinti 0,18 Lt uz minute.
»Pildyk” vartotojams - Pokabiai tarp ,Pildyk* vartotojy tik 1 ct. Visiems ,Pildyk®
vartotojams SM S Zinuciy siuntimas visame ,, TELE2" tinkle nemokamas!
»Mazylio" vartotojams — ,, Pasiruosk ilgiems pokalbiams‘ Pirma minuté kainuoja 7 ct. Bei

SMSvisame , TELE2" tinkle nemokami.

Apzvelgus mobiliojo rySio operatoriy siilomas akcijas, pastebéta, jog daugiausiai
pardavimo skatinimus vykdo ,,Omnitel® mobiliojo rySio operatorius, taiau ir Kiti operatoriai
naudojasi Siuo remimo komplekso elementul.

Paslaugy asortimentas

ISanalizavus mobiliojo rySio operatoriy internetines svetaines pastebétas platus
teikiamy paslaugy asortimentas.

Placiausias teikiamy paslaugy asortimentas yra ,Omnitel® mobiliojo rysio
operatoriaus. Jis sitlo platy MMS paslaugy asortimenta, placiausia mokéjimo plany versiui
asortimenta, daugiausiai papildymo btdy, moderny skambucio valdyma, tarptinklinius rySius su
123 uzsienio &limis, siilo mobiliojo rySio vartotojams daugiausiai taupymo paslaugu bei nauja
paslauga pyptonus, kai vietoj nuobodaus standartinio laukimo signalo ,Pyp...“ pasirenkamas savo
garsas. mégstama daina, stilinga melodija, nataralis gamtos garsai, anekdotas. Kaip teigia
,Omnitel“ reklama , tai skamba kur kas smagiau nei jkyréjes laukimo signalas®. Kiti mobiliojo rySio
operatoriai Sios paslaugos nesilo.

Antrasis pagal sialomy paslaugy asortimenta yra ,Bité Lietuva® mobiliojo rySio
operatorius. Pastebéta, kad privatiems klientams siilomas siauras mokéjimo plany asortimentas
(,Bité privatiems 2 ir ,,Bité eko"), taciau lojaliems klientams yra siilomas dar vienas mokéjimo
planas ,Bité savas‘, sialantis palankesnius tarifus, verso klientams siilomi 4 mokéjimo planai.

»Bité Lietuva' sitlo placiausia atsiskaitymo bidy uz paslaugas asortimenta palyginus su ,, Omnitel”
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ir ,TELE2* mobiliojo rySio operatoriais. Taip pat sialomas antroji pagal dydi tartinkliniy rySiy
paslauga, galima bendrauti 100 uzsieniy Saliu. , Bité Lietuva® rapinas savo nuolatiniais Klientais
pasiilydami jiems daugiausiai lojalumo programuy (naujasis mokéjimo planas, lojaiy klienty
grupés, naujas telefono aparatas, , Bités* suvenyrai ir prizai).

|Sanalizavus visy mobiliojo rySio operatoriy teikiamy paslaugy asortimenta mobiliojo
rySio operatorius , TELE2" lieka trecioje vietoje. Kaip ir kiti mobiliojo rySio operatoriai ,, TELE2"
siilo MMS paslauga, taciau Siuo metu ja gali naudotis ir siysti tik , TELE2" tinklo vartotojams.
Sitlomas plagiausias mokéjimo plany asortimentas privatiems klientams, o verslui — tik vienas
mokéjimo planas ,, TELE2. Verdas*. , TELE2" , Pildyk* iSankstinio mokéjimo paslaugy vartotojams
sialo ilgiausia saskaitos ir numerio galiojimo laika, nepriklausomai nuo to, kiek pinigu buvo
papildyta saskaita. Pagal skambucio valdymo padauga , TELE2“ yra antroje vietoje po ,, Omnitel”
mobiliojo rySio operatoriaus, kadangi sitilo 4 paslaugas. Tarptinkliniy pokalbiy padauga galima 71
uzsienio &aliy. Skirtingai nei kiti mobiliojo rySio operatoriai , TELE2" neturi sprendimy paslaugos,
kuria vartotojai uzsisake galéty pajungti namy apsaugos sistema ar apmokéti uz automobilio
stovejimo aikstele. Siekdamas iSlaikyti senuosius vartotojus Sis mobiliojo rySio operatorius vykdo
lojalumo programas, siilydamas savo klientams nauja mokéjimo plana ,Partneris® bei isigyti
telefona nuo 1 Lt.

Atlikus internetiniy pusapiy analize apie teikiamy paslaugy asortimenta, galima daryti
iSvada, jog mobiliojo rySio bendroviy prekiniai zenklai stiprinami teikiamo plataus paslaugy
asortimento. Stipriausias ,,Omnitel® mobiliojo rySio operatorius pagal teikiamy paslaugu
asortimenta. Antroje vietoje , Bité Lietuva“ ir trecioje ,TELE2*. Platesné paslaugu asortimento

analiz¢ pateikiama 9 priede.

3.4. Mobiliojo rysio operatoriy prekiniy zenkly tyrimas

Mobiliojo ry§io padlaugas teikianciy imoniy prekiniy Zenkly karimo ir valdymo
praktikai identifikuoti buvo atlikta mobiliojo rySio vartotoju apklausa. Apklausa — tai tokia
dokumenty rinkimo technika, kai apklausiamigji, iS esmés tuo paciu metu atsakinéja i rastu
(anketoje) ar Zodziu (interviu émeéjo) pateiktus klausimus (Pruskus V., 2004). Socialiniuose
moksluose apklausa yra plaiai paplites tyrimo metodas. Viena vertus, tai gali rodyti metodo
patikimuma, o antra — jo populiaruma dél tariamo paprastumo, manant, jog néra nieko lengvesnio,
kaip atlikti apklausa. Tokia pazitira i 5i metoda ir masinis jo taikymas gali sumenkinti jo reikSme
moksliniuose tyrimuose (Kardelis K., 2002). T&iau Siame darbe nebuvo galimybés taikyti

stebéjimo metoda, nes tai susij¢ ne tik su didelémis laiko sanaudomis, bet ir su tuo, jog kiekvieno

65



mobiliojo rysio vartotoju elgesio renkantis prekinj Zenkla negalime stebéti. Be to, pasak Kardelio K.
(2002), stebéjimu negalima ivertinti elgesio motyvy, tai padaryti galimatik per apklausas.

Kadangi teorinéje dalyje teigiama, jog prekiniy zenkly karimo ir valdymo procesui yra
batini nuolat atliekami vartotojy tyrimai buvo atliktas Sis tyrimas. Kiekvienai imonei svarbu zinoti,
kas kuria jos prekinio zenklo verte, su kokiomis vertybémis asocijuojasi ta verté, kad galéty ji toliau
vystyti, kurti jo verte, vykdyti remimo programas, pritraukti naujus bei iSlaikyti senus vartotojus.
Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti vartotojo nuomong apie mobiliojo rySio paslaugas teikianciy imoniy
(,Bité Lietuva' ,,Omnitel”, ir , TELE2") prekinio Zenklo verte kurianéius elementus:. kaina, kokybe,
paslaugy asortimenta, rémimo komplekso jtaka prekiniam Zenklui, prekiniy Zenkly Zinomuma,
lojaluma jiems bei jy vertinima.

Tyrimui atlikti naudojome anketine apklausa (500 respondenty), kurioje buvo pateikti
uzdaro ir atviro tipo klausimai apie ,Bité Lietuva‘ ,Omnitel“, ir ,TELE2" prekinius Zenklus (1
priedas). Jais buvo siekta iSsiaiskinti mobiliojo rySio paslaugas teikianciy operatoriy prekiniy
Zenkly Zinomuma, lojaluma jiems ir ju vertinima vartotojy pozitriu, kadangi telekomunikacijy rinka
uzima vis didesne vieta kiekvieno Zmogaus gyvenime. Taikant individualia anketing apklausa, kaip
informacijos rinkimo buda, respondentai patys (rastu) atsakinéjo i tyréju pateiktus klausimus.
Anketa apklausiamiegji uzpildé savarankiskai, pagal nurodytas taisykles. Pasak, Kardelio K. (2000),
anketa — tai klausimy, kuriuos jungia tyréjo siekimas skirti koki nors socialin reiskini ar procesa,
visuma. Taikéme atsitikting respondenty imti (N - 500), nes mobiliojo rySio paslaugos yra plataus
vartojimo paslauga.

Kiekybiniame tyrime naudotas instrumentas buvo suformuotas remiantis teorinémis
studijomis bei mobiliojo rySio operatoriy internetiniy svetainiy analize. Kadangi teoringje dalyje
teigiama, jog prekinio Zenklo verte vartotojui kuria trys pagrindiniai veiksniai — kaina, kokybé bei
paslaugy asortimentas taip pat jo karima ir valdyma jtakoja remimo elementai — reklama, rySiai su
visuomene, asmeninis pardavimas, pardavimy skatinimas, svarbus yra reklaminis informacinis
simbolis, grafinio dizaino karinys, vartotoju lojalumo ir prekinio zenklo vertinimas, anketoje
parinkti klausimai buvo sudaryti atsizvelgiant  Siuos veiksnius. Tyrimo instrumenta (anketa) sudaro
tokios dalys:

Ivadas ir pildymo instrukcijos. Buvo jvardinta, kas atlieka tyrima (nurodyta mokslo
ingtitucija, tyréjai, kurie atliks tyrima), kokie tyrimo tikslai ar uzdaviniai, koks anketos
pildymo budas.

Demografinis kintamyju blokas — buvo siekiama iSsiaiskinti mobiliojo rysSio vartotoju
amZiy, lyti, gyvenamaja vietove, iSsimokslinima, vartotojo uZzimtuma, uZzimamas pareigas,
visuomening padéti (panaudojant sociology sitiloma svogiina, nes gyventojy pasiskirstymas

pagal turta ir padéti primena svogtina, Kurio virsinéje — patys turtingiausi, vidurinéje dalyje
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— vidurinis luomas ir apagioje varguoliai) bei gaunamas pajamas. Sis blokas buvo iSskirtas
tam, kad baty iSskirti tam tikri vartotojy mobiliojo rySio paslaugas teikianciy imoniy
prekiniy Zenkly pasirinkimai, nes nuo vartotojo elgsenos, ju poreikiy bel iprociy analizés
prasideda prekinio zenklo kirimo ir valdymo procesas.
Mobiliojo rySio paslaugas teikianciy imoniy prekiniy Zenkly verte kurianciu veiksniy — buvo
siekiama iSsiaiskinti kiek vidutiniSkai per ménesi mobiliojo rySio paslaugoms vartotojai
iSleidzia pinigy, kokiu mobiliojo rySio operatoriumi naudojasi, kokie rémimo veiksniai,
itakoja pasirenkant (,Omnitel”, ,Bite Lietuva‘, ,TELE2") prekini Zenkla, ar naudojasi
iSankstinio mokéjimo paslauga ar yra abonentas, kaip vertina prekinio zenklo savybes
(kaina, kokybe, paslaugu asortimenta), dél kuriy vartotojai teikia pirmenybg, vartotoju
lojaluma vienam mobiliojo rySio operatoriui, prekiniy zenkly atpazistamuma bei juy grafini
(t.y. logotipo) vertinima ir nuomonés pagrindima (pateikiant atviro tipo klausima), kodél
taip vertina. Siai's klausimais galima jvertinti keturias pagrindines prekinio Zenklo funkcijas,
kurios buvo isskirtos teoringje dalyje — kokybés identifikavimo, atpazinimo, konkuravimo
bei reprezentavimo. Sioje dalyje buvo siekiama gauti patikima informacija apie tiriama
dalyka. Buvo pateikti klausimai ir galimi atsakymai i juos bei paliekama vieta papildomiems
atsakymams jrasSyti. Kad apklausamojo pastangos atsakyti buty minimalts, pateikti
klausimai buvo pateikti konkretis, atsakymuy variantai suprantami, o anketos atsakymo
laikas nebuvo ribojamas.
Instrumento pabaigoje pateikta padéka uz atsakyma i klausimus.

Darbe naudotasi tokiais tyrimo metodais:

1. Apklausa — apklausiamigji rastu atsakinéjo | anketoje pateiktus klausimus apie , Bité
Lietuva® ,Omnitel”, ir ,TELE2" prekinius Zenklus. Apklausos badu surinkti duomenys
buvo analizuojami pasitelkiant SPSSfor Windows 10 statistini duomeny apdorojimo paketa.

2. Sisteminimas — buvo atliktas duomeny grupavimas kiekvienos grupés viduje pagal poZymiu
skirstyma | esminius ir neesminius, taip pat klasifikavimas — rySiy atskleidimas pagal
esminius pozymius tarp kiekvienos grupés reiskiniy ir preliminarios iSvados apie grupiy
santykius.

3. Grafinis vaizdavimas. Lenteliy ir paveiksly forma pateikti tyrimo rezultatai. Duomenys,
kurie nagringjami loginés analizés budu, pateikiami lentelése, o norint parodyti reiskinio
visuma ar raidos tendencijas, pirmenybés buvo teikiamos vaizdo medziagai.

4. Grupavimas. Darbe buvo naudotasi ivairiomis skalémis. Buvo panaudotos Sios skalés:
nominaline — objektyviy duomeny apie respondentus nustatymas, t.y. jvertintas amZzius,

lytis, iSsilavinimas, darbo pobadis ir t.t.; ranginé — jos esmé ta, kad vis atsakymai eina
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grieztai didéjancia ar mazéjancia tvarka; intervaline — ji buvo naudojama siekiant suzinoti
respondenty gaunamas pajamas, pinigy suma, isleidziama mobiliojo rysio paslaugomsir kt.

5. Lyginamoji analizé. Tyrimo duomenys buvo suskirstyti ir uzkoduoti pagal kategorijas, taip
pat buvo ieSkoma tyrimo rezultaty panasumy ir skirtumy.

6. Apibendrinimas. Pateikiamos atlikto tyrimo iSvados.

3.4.1 Mobiliojo rysio operatoriy prekiniy Zzenkly jvertinimas

Sudarant anketa buvo isskirti veiksniai, darantys jtaka vartotojui pasirenkant prekini
zenkla (kaina, kokyb¢, paslaugy asortimentas, remimo veiksniai, grafinis vaizdavimas ir kt.) bel
prekinio Zenklo karimo ir valdymo procesui (t.y. lojaliu vartotoju iSlaikymas, kokybés kirimas,
prekinio zenklo paplitimas vartotojy tarpe bei kitos vertybés, reikalingos prekinio zenklo vertés
karimui). Tyrimo rezultatai analizuojami nuosekliai pagal anketoje pateiktus klausimus bei ieSkoma
rySiy tarp priklausomy ir nepriklausomy veiksniy.

Atliekant anketavima buvo apklausta 500 respondenty, besinaudojan¢iu mobiliojo
ryS§io paslaugomis, jvairaus amziaus, lyties, iSsimokslinimo, uZzimtumo, uZimamy pareigu,
socialinés padéties ir kt. Taikéme atsitikting respondenty imtj, kadangi mobiliojo rySio paslaugas
teikiancioms imonems yra svarbi kiekvieno vartotojo nuomoné, o prekinio Zenklo tolesniam
vystymui bei valdymui reikalingi nuolatiniai vartotojo elgsenos tyrimai, renkantis prekini zenkla.

Atlikus empiriniy duomeny statisting analize (SPSS programa) paaiskéjo, jog buvo
apklausta 40,2 % (201) vyry ir 59,8 % (299) motery. Daugiausiai respondenty buvo iki 35 mety

amziaus, kiek maziau nuo 36 iki 45 mety amziaus (15 pav.).
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15 pav. Respondenty amzius
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Dauguma apklaustyju respondenty gyvena mieste, kuris yra apskrities centras arba
rajono centre, tai sudaro atitinkamai 35,2 % (176 respondentai) ir 38,2 % (191 respondentas). Kiek
maziau apklaustyju gyvena miestelyje arba kaime, atitinkamai 16 % (80 respondenty) ir 10,6 % (53
respondenty). Toki pasiskirstyma leme atlikta apklausa Siauliy bei Raseiniy rajonuose bei vykdoma
apklausa internetu.

Teoringje dalyje iSanalizavus vartotojo elgsenos tyrimus, buvo teigiama, jog vartotojo
pasirinkimui turi itakos ne tik pagrindiniai veiksniai, tokie kaip amzius lytis, bet ir jy iSsilavinimas,
uZimamos pareigos, visuomeniné padétis bel gaunamos pajamos. Dauguma apklaustyjy turi auk&taji
31,8 % bei spec. vidurinj iSsilavinima 19,8 %, tai matyti 16 pav. MaZiausiai respondenty buvo
nebaige vidurines 8,4 % ir baige aukstasias studijas 7 %.

O nebaigtas vidurinis

B vidurinis

7,00% 8,40%

10,40% O profesiné
technikos mokykla
31,80% O spec. vidurinis

12,20% )
B nebaigtas

aukstasis
O aukStasis

10,40% 19,80%

B auksStosios
studijos

16 pav. Respondenty iSsimokslinimas

Didzioji dalis apklaustyju turi nuolatini darba 70,2 %, kadangi dauguma iS ju yra
darbingo amziaus Zmoniy bei turintys iSsilavinima. Tarp dirbanciyjy taip pat buvo ir studenty, ju is$
viso buvo 17,8 %. Dirbantigji respondentai daugiausiai dirba ne vadovaujantj darba, t.y. néra
vadovai, bet turi Zmoniy, kuriems gali duoti nurodymus 19,4 % ir nurodymus daZniausiai jiems
duoda kiti 29,4 %. Vadovaujancias pareigas uzima 28,4 % respondenty, t.y. aukstesnio lygio
vadovy buvo 10,4 % ir smulkesnio pagalinio vadovy 18 %.

Literatiroje teigiama, jog kiekvieno vartotojo pasirinkimas yra lemiamas nuo
gaunamy pajamy dydzio. Taip pat yra ir su prekinio zenklo pasirinkimu. Svarbu yra tai, ko
vartotojastikisi pasirinkdamas viena ar kita prekinj zenkla ir su kokiomis savybémis Sis Zenklas jam
asocijuojasi. Manoma, jog kuo vartotojas gauna maziau pajamy, tuo maziau yra svarbi teikiamos
paslaugos kokybé bei asortimentas, pagrindinis veiksnys lemiantis pasirinkima yra kaina. Taciau
yratokiy vartotoju, kurie yra pasiryze mokeéti daugiau uz tam tikrus teikiamos paslaugos privalumus
— kokybe, paslaugu asortimenta, prekinio Zenklo jvaizdi. Taigi, atlikus apklausa paaiskéjo, jog
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dauguma respondenty gaunaiki 1500 pajamu, t.y. iki 550 Lt gauna 20,2 %, nuo 551-1000 Lt — 27,4
% ir 1001-1500 Lt — 25,4 %. Gaunamas pajamas be abejo jtakoj o uzimamaos pareigos.

Gana svarbu yra kokiai visuomeninei padéciai vartotojas save priskiria. Tam buvo
pasinaudota sociology sitilomu svoginu, paga kurj virsinéje — patys turtingiausi, viduringje dalyje
— vidurinis luomas ir apacioje varguoliai. Tie trys luomai buvo suskirstyti dar smulkiau i tokias
dalis. virdutings virduting, virdutinés apatiné, vidurinés virduting, vidurings apatiné bei apatinés
virsutiné ir apatinés apatiné. Nedaugelis respondenty priskyré zemiausiems (15,2 %) ir
auk&iausiems luomams (12,6 %). Daugiausiai respondentai pasisaké esa vidurinio luomo, iS ju

uzZimantys vidurinés virsuting buvo 34,6 %, o vidurinés apating — 37,6 %. (17 Pav.)

37,60%
0 ,
‘3‘2 of’ 34,60%
(]
30%
25%
20%
15% 9,
100/" 8,60% 12%
0
5% ,ﬂ- 3,20%
0% [
VirSutinés Vidurinés Apatinés
‘ @ VirSutiné M@ Apatiné

17 pav. Respondenty uzimama visuomeniné padétis pagal klases

Kadangi mobilusis rySys yra neatsiggama kasdienybés dalis, tad suprantama, jog
dauguma respondenty naudojasi mobiliuoju rySiu, tai parodeé ir tyrimo rezultatai — 95 % naudojasi
mobiliojo rySio operatoriy teikiamomis paslaugomis, 2 % laikinai nesinaudojajaisir 3 % Siuo metu
nesinaudoja teikiamomis paslaugomis (18 pav.). Nors respondentai ir nesinaudoja mobiliojo rySio
paslaugomis, tafiau savo nuomone iSreiské. Vadinas, jie domis, zino apie mobiliojo rySio
operatoriy teikiamas paslaugas bel gali jvertinti prekinius Zenklus. Siuo tyrimu buvo siekta
iSsiaiskinti ne tik ty vartotoju nuomong apie prekini zenkla, kurie naudojasi mobiliojo rySio

paslaugomis, bet ir ty — kurie nesinaudojair yra potencialtis mobiliojo rySio paslaugy vartotojai.
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18 pav. Respondenty naudojimasis mobiliojo rysSio operatoriy teikiamomis paslaugomis

Analizuojant prekiniy zenkly pasirinkima itakojancius veiksnius, gana svarbus

faktorius yraiseidziama pinigy suma mobiliojo rySio operatoriy teikiamoms paslaugoms. Pagal tai,

kiek vartotojas iSleidZia pinigu, galima spresti, ar svarbi jam yra prekinio Zenklo teikiamy paslaugu

kaina. Atlikus statisting empiriniy duomeny analize paaiskéjo, jog vartotojai besinaudojantys

iSankstinio mokéjimo paslauga pinigu mobiliojo rySio paslaugoms iSleidZia Zymiai maziau nei tie,

kurie yra abonentai. Tai jtakoja ir tai, jog kai kurie vartotojai naudojasi keliais mobiliojo rySio

operatoriais, tarkime, yra abonentai ir naudojasi iSankstinio mokéjimo paslauga. Kaip matosi 19

pav. ir 20 pav. iSankstinio mokéjimo paslaugoms vartotojai daugiausiai iSleidzia iki 30 Lt, o

abonentais esantys vartotojai nuo 30 Lt ir daugiau.
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19 pav. Mobiligjo rySio paslaugoms
i8leidZziama pinigu suma

20 pav. Mobiliojo rySio paslaugoms
i8leidZiama pinigu sumaisankstinio
mokeéjimo paslaugoms bei abonentams

Atliekant tyrima anketa buvo apklausti vartotojai, kokiais mobiliojo rySio operatoriais

jie naudojasi, taip buvo siekta iSsiaiskinti dé¢l ko jie pasirinko vienos ar kitos paslaugu imoneés

prekini Zenkla, kas tai jtakojo — kokybé, paslaugy asortimentas, kaina, remimo komplekso elementai
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ir kt. Dauguma respondenty naudojasi ,, Omnitel“ paslaugomis (45,8 %), antroje vietoje —,, TELE2"
(36,2 %), ,Bité Lietuva® paslaugomis naudojasi maziausiai (29,6 %). Ju pasirinkimas matosi 21

pav.

29,6%
36,2%

45,8%

O "Bité Lietuva" B "Omnitel" O "TELE2"

21 pav. Respondenty naudojamos mobiliojo rySio operatoriy paslaugos

Paanalizavus duomenis pagal visuomening padéti, negalima vienareikSmiskai teigti,
jog kazkuriuo mobiliojo rySio operatoriumi naudojasi vienam ar kitam luomui save priskiriantys
respondentai. Rasta nedideliy skirtumy tarp naudojimosi mobiliojo rySio operatoriaus paslaugu
uzimamy pareigu. DaZniausiai apklausti mobiliojo rySio paslaugu vartotojai dirba ne vadovaujanti
darba ir daZzniausiai nurodymus jiems duoda kiti (22 pav.). PaZzymétina tik tai, jog nemaza dalis
» TELE2" vartotoju arba nedirba (34 %), arba dirba ne vadovaujantj darba (36 %). Tai gal¢jo jtakoti,
jog dauguma istaigu, imoniy, organizacijy naudojasi ,Omnitel“ verdo paslaugomis, o siilomomis
» TELE2" verdo paslaugos dar nespéejo pasiekti didesnés vartotojy auditorijos. ,,Omnitel vartotojy
yra daugiau dirban¢iy vadovaujant; darba — aukstesnio lygio vadovy buvo 17 %, smulkesnio
padalinio vadovy 26 %. Besinaudojantys ,, Bité Lietuva" respondentai dazniausiai gauna nurodymus
IS Kity (32 %), taciau buvo po lygiai smulkesnio padalinio vadovy (18 %) ir ne vadovy, taciau
turinc¢iy Zmoniy, kuriems gali duoti nurodymus (18 %).
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22 pav. Mobiliojo rySio operatoriaus pasirinkimas pagal uzimamas pareigas

Taigi, galima daryti iSvada, jog , TELE2" mobiliojo rySio operatoriaus paslaugomis
daugiausiai naudojasi vartotojai nedirbantys vartotojai (tame tarpe ir studentai) arba dirbantys ne
vadovaujanti darba. PanaSiai kaip ir ,TELE2* pasiskirste ,Bité Lietuva® vartotojai, gaunantys
nurodymus iS$ kity. ,Omnitel“ — turi daugiau vartotojy dirbanciy vadovaujanti darba. Todél
mobiliojo rySio kompanijos vystydamos prekini zenkla turéty orientuotis i vartotojus, uzimancius
Sias pareigas. , TELE2" ir ,Bité Lietuva® turéty daugiau teikti pasiilymy verslo klientams, kad
pasiekty aukstesnes pareigas turincius vartotojus.

RysSkesnis skirtumas matosi paanalizavus duomenis pagal gaunamas pajamas (23
pav.). DidZioji respondenty dalis besinaudojantys mobiliojo rySio paslaugomis gauna 551 — 1000
lity pgjamas. T&iau akivaizdu, jog respondentai gaunantys iki 550 lity pajamu daugiausiai
naudojasi , TELE2" paslaugomis (28 %), gaunantys 551 — 1000 lity — , Bité Lietuva® paslaugomis
(31 %), 0 ,,Omnitel” paslaugomis daugiausiai naudojasi tie respondentai (30 %), kuriu pajamos per
ménesi 1001 — 1500 lity. Tokius tyrimo rezultatus gal¢jo jtakoti mobiliojo ryS&io kompanijy Sikiai:
,Omnitel“ akcentuoja kokybe (,Lengvai ir uztikrintai*), , TELE2" — maZiausia kaina (,, MaZiausios

kainos garantija‘), , Bité Lietuva' —, Jau laikas* keisti mobiliojo rySio operatoriy.
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23 pav. Naudojimasis mobiliojo rySio operatoriy teikiamomis paslaugomis pagal gaunamas

pajamas

Kadangi pagal atliktus tyrimo rezultatus matosi, jog daugiausia mobiliojo rysio
operatoriy vartotoju yra gaunantys vidutines pgamas, tai mobiliojo rySio kompanijos turéty
orientuotis i vidutines pajamas gaunancius vartotojus.

Y ra tokiy respondenty, kurie naudojasi keliais mobiliojo rySio operatoriais, dél kainy,
kokybés suderinamumo, nenoro keisti savo pagrindinio paslaugy teikéjo ir poreikiy patenkinimo.
Kadangi kiekvienas prekinis zenklas asocijuojasi su tam tikromis savybémis buvo iSskirtas
vartotojy naudojimosi biidas paslaugomis, t.y. ar yra abonentai, ar iSankstinio apmokeéjimo paslaugy
vartotojai. Pagal atlikta apklausa daugiausiai pastoviy Klienty besinaudojanéiy nuolatinémis
paslaugomis turi ,,Omnitel”, tatiau turi maZiausiai iSankstinio apmokéjimo paslaugy vartotoju.
Beveik po lygiai pasiskirste ,TELE2 vartotojai ir ,Bité Lietuva‘ vartotojai. (ju pasirinkimas
matos 24 pav.).

"Bité Lietuva" "Omnitel" "TELE2"

@ abonentas W iSankstinio mokéjimo paslauga

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimosi bida

Pagal RysSiy reguliavimo tarnybos 2005 mety IV ketviréio ataskaita yra tokia

tendencija, kad iSankstinio paslaugy vartotojy skai¢ius nuolatos auga, todél mobiliojo rySio
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operatoriai kurdami prekinio Zenklo verte turéty atsizvelgti tiek i nuolatinius abonentus, tiek ir i
iSankstinio mokéjimo paslaugy vartotojy poreikius.

Kadangi mobiliojo rySio kompanijos siilo ne po viena iSankstinio apmokéjimo
paslauga su skirtingais prekiniais Zenklais, tai respondenty buvo paklausta, kokia iSankstinio
apmokéjimo paslauga naudojasi. Atlikus statisting empiriniy duomeny analizg paaiskéjo, jog
vartotojai naudojasi tokiomis paslaugomis: ,, Bité Lietuva’ —, Labas’ (12 %), ,,Omnitel“ — , Extra’
(34 %) ir ,Ezys'(3,8 %), ,TELE2* — ,Pildyk* (15,4 %) ir ,Mazylis* (2,4 %). Respondenty
pasi skirstymas pagal iSankstinio mokéjimo paslaugu prekinius Zenklus pateikti 25 pav.

2,4%

12,0%

15,4%

3,4%

3,8%

B "Labas" B "Extra’ O "EZys" O "Pildyk" B "Masyiis"

25 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSankstinio mokéjimo paslaugy prekinius zenklus

Daugiausiai respondenty naudojasi , TELE2 iSankstinio mokéjimo paslaugomis.
MaZiausiai ,Omnitel“ iSankstinio mokéjimo paslaugomis. Todeél stiprindami  prekinio Zenklo
pozicijas rinkoje ,TELE2" ir ,Bit¢ Lietuva® mobiliojo rySio operatoriai turéty atsizvelgti i
iSankstinio mokéjimo paslaugu vartotojy poreikius, o ,Omnitel“ — stengtis labiau informuoti
vartotojus apie iSankstinio mokéjimo paslaugos privalumus.

Tyrimu buvo siekta iSsiaiskinti, kodel respondentai teikia pirmenybe vienam ar kitam
prekiniam Zenklui ir kas tai jtakojo. Tokiu biidu anketoje buvo pateiktas klausimas apie vartotoju
prioritetus, kurie buvo isskirti i piguma, kokybiskuma, pazystamy rekomendacijas, nenora keisti
mobiliojo rySio operatoriaus bei dél vykdomy akcijy. Sie prioritetai buvo isskirti tam, kad bity
galima padaryti iSvadas apie prekinio zenklo verte, kuri asocijuojasi vartotojui.

Teorinéje dalyje teigéme, kad ,Omnitel” ir ,Bité Lietuva® vartotojai prekiniam zenklui
preferencijas teikia dél kokybés, nes jos yra pirmosios mobiliojo rySio bendrovés Lietuvoje, véliau
atéjusia i rinka bendrovei , TELE2“ - dél pigumo. IS tyrimo rezultaty paaiskéjo, jog tai beveik
pasitvirtino - 46 % ,Bite Lietuva' pasirinkusiy respondenty pirmenybe teikia dél kokybés (26 pav.).
Taip pat matome, kad nemaza dalis respondenty (36%) pirmenybg pasirinktam prekiniam zenklui
teikia dél mobiliojo rySio operatoriaus vykdomy akciju: nauji ,,Bités Lietuva® klientai gali visa
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meénesi (40 MB) nemokamai naudotis ,,BITES plius* paslauga (WAP per GPRS) ir narSyti po visus
mobiliesiems telefonams skirtus interneto puslapius; sudar¢ 3 mety sutarti, bet kuriame BMS
Megapoalis, ,, FIS Kompiuteriai“, ,, Fortako kompiuteriai“, , AARC kompiuteriai“ ir ,, Pikselis‘ salone
»Bités Lietuva* klientai gali isigyti bet kuri kompiuteri su 400 Lt nuolaida ir naudotis neribotu
,BITE biz®" mobiliuoju internetu* puse mety nemokamai; savo numerius i telekomunikacijy
bendrove , Bité Lietuva“ perkéle klientai dovany gali gauti iki 1 000 lity nuolaidy ¢ekius kelionems
su kelioniy organizatoriumi ,, Tez Tour* ir kt. Tatiau tos vykdomos akcijos turi ir blogaja pusg —
ilgai siilomos jos neskatina vartotojy lojalumo. Taip pat ,, Bités Lietuva vartotojai pirmenybe Siam
prekiniam Zenklui teikia ir dél pazistamy rekomendaciju (32%). Tai gali bati pati geriausia reklama
imonei.

Taciau matyti skirtumas tarp iSankstinio mokéjimo paslaugy vartotojy ir abonenty, todél
buvo atskirai apzvelgta Siy vartotoju nuomoné apie kiekviena pasirinkima atskirai. ,, Bités Lietuva'
iSankstinio mokejimo kortelés ,Labas’ vartotojai pirmenybe teikia Siam prekiniam Zenklui dél
vykdomy akcijy (28%) ir paslaugy pigumo (27%). (27 pav.). Sitoki pasirinkima galéjo jtakoti Siuo
metu vykdoma akcija, kad , Labas* vartotojai tarpusavyje siuncia SMS Zinutes nemokamai, taip pat
pasipildzius saskaita nemokamai pridedama 50% papildymo sumos. Tuo tarpu abonentai pasirenka
»Bite Lietuva® dél paslaugu kokybés (32%) ir pazistamy rekomendacijy (23%). Tai gal¢jo jtakoti

»Bités Lietuva“ akcentuojamas rySio kokybés gerinimas bei naujyjy technologiju diegimas.

36 % 21 %

27 %

32%

O Pigumas | Kokybe
O Pazystamy rekomendacijos O Nenoras keisti operatoriy,
W Akcijos

26 pav. , Bité Lietuva* vartotojy prioritetai
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27 pav. , Bité Lietuva' vartotojy prioritetai

Apibendrinus , Bités Lietuva“ vartotoju prioritetus galima pasakyti, kad labiausiai juos
itakoja pasirinkti Si prekini zenkla gera paslaugy kokybé. Todél stengiantis neprarasti klienty Siai
mobiliojo rySio bendrovei reikty ir toliau stengtis iSlaikyti auksta rySio kokybe bei plésti naujuju
technologijy masta.

Pasak A. Zabulio, uztikrinta rySio kokybé ir lengvai naudojamos paslaugos - pagrindinis
"Omnitel" iSskirtinumas rinkoje. Tai patvirtina ir apklausoje dalyvave respondentai. Daugiau nel
pus¢ ,Omnitel* vartotoju (62%) Sia mobiliojo rySio bendrove pasirinko dél jos paslaugu
kokybiskumo (28 pav.). Taipogi nemaZa dalis (46%) apklaustyjy, besinaudojanciy ,,Omnitel”
paslaugomis & prekinj Zenkla renkasi dél nenoro keisti operatoriaus. Si vartotojy pasirinkima
gaima paaiskinti tuo, kad dalis ,,Omnitel” klienty Sia mobiliojo rySio bendrove pasirinko jau labai
senial ir dél savo konservatorisko bido néralinke daryti tokias permainas.

Taciau iSankstinio mokejimo korteliy ,EZys" ir ,Extra‘ vartotojai § prekinj Zenkla renkasi
del paslaugu pigumo (35%) (29 pav.). Visy pirma tokj respondenty pasirinkima galéjo jtakoti
»EZi0" reklama, kad ,Ezys‘ pigiausias. Be to mobiliojo rysio kortelé ,,Ezys* kurta siekiant, kad
mobilusis rySys biity prieinamas ir mazesnes pajamas turintiems Lietuvos gyventojams, kuriy
didzigjai daliai reikia labai paprasty ir pigiuy paslaugu. Tuo tarpu abonentai renkasi ,,Omnitel“ dél
paslauguy kokybés (44%). Antroje vietoje tiek iSankstinio mokéjimo korteliy vartotojai, tiek ir
abonentai paminéjo nenora keisti operatoriy (atitinkamai 26% ir 31%). Tai jrodo , Omnitel”

vartotojy lojaluma Siai mobiliojo rySio bendrovel.
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29 pav. ,,Omnitel“ vartotojy prioritetai

Tiek masy atlikto tyrimo duomenimis, tiek ir RySiy reguliavimo tarnybos
duomenimis, didzZigji dalis,,Omnitel” vartotoju Sias paslaugas pasirinko batent dél kokybisko rysio,
kuri uztikrina patikimai veikiantis, kruopiai priziarimas ,,Omnitel* tinklas. ,,Omnitel* rySio
kokybe patvirtino pernai RySiy reguliavimo tarnybos atlikti mobiliojo rySio operatoriy paslaugu
kokybés bandymai. Ju metu paaiskéjo, kad sekmingy kvietimy dalis ,,Omnitel* tinkle sudaré 100
proc. ,Omnitel” rySys buvo geriausias atliekant sekmingu skambuciuy testa: net 99,67 proc.
skambuciy bendrovés tinkle buvo sékmingi. Nebuvo lygiy ir pagal vidutini sujungimo laika.
»Omnitel* tinkle jis buvo trumpiausias — 9,04 sekundés.

Teoringje dalyje teiggme, kad ,TELE2" vartotojai Siam prekiniam Zenklui
preferencijas teikia dél pigumo. Tai patvirtino ir tyrimo rezultatai. Dauguma (78%) respondenty,
besinaudojanciu , TELE2" paslaugomis Sia mobiliojo rySio bendrove pasirinko dél mazy kainy. (30
pav.) Toki respondenty pasirinkima gal¢jo itakoti tiek , TELE2 reklaminis Sikis — MaZiausios
kainos garantija, tiek ir Sios mobiliojo rySio bendrovés naudojama marketingo strategija - teikti

paslaugas maziausiomis rinkos kainomis. Tikslas - pasiekti, kad mobilusis rySys bity prieinamas

78



kiekvienam vaikui, pensininkui ir kitam maZas pajamas gaunanc¢iam Zmogui. Antroje vietoje pagal
preferencijas vartotojai rinkosi , TELE2“ organizuojamas akcijas (55%). Kaip tokiu akciju
pavyzdzius galima paminéti telefonus uz 1 Lt, mokéjimo planus mazais tarifais, nemokamus SMS.
Nors gerindama rysio kokybg ,TELE2‘ ne tik diegia naujoves, bet ir atnaujina esamas
technologijas, taciau tik 12% , TELE2" vartotojy Sia mobiliojo rySio bendrove dél kokybés. Taigi,
nors RySiy reguliavimo tarnybos duomenimis ,, TELE2" rySio kokybé — tokia pat gera, kaip ir kity
mobiliojo rySio bendroviy Lietuvoje, taciau Sios bendrovés klientai labiausiai vertina pigu rysi ir
organizuojamas akcijas.

» TELE2" naudojatokia pacia strategija tiek abonentams, tiek ir iSankstinio mokéjimo
korteliy , Pildyk" bel ,Mazylis* vartotojams, todél ir respondenty nuomoneés dél prioritety ,, TELE2*
prekiniam Zenklui neissiskyre. (31 pav.)
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31 pav. , TELE2" vartotojy prioritetai

» TELE2* nuo pat savo atéjimo i mobiliojo rySio rinka laikés strategijos, kad ji teikia
pigiausias rySio paslaugas, todél ir Siandien, ka jos rySio kokybé susilygino su kity bendroviy
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teikiamy paslaugu rySio kokybe, klientai vis tiek pasirenka Sia mobiliojo rySio bendrove dél jos
paslaugu pigumo.

Apibendrinus visy mobiliojo rySio vartotoju prioritetus, galima pasakyti, kad , Bités
Lietuva ir ,Omnitel“ abonentai Sias mobiliojo rySio bendroves renkasi dél ju geros rySio kokybés.
Todél Sioms bendrovéms reikia ir toliau teikti kokybiskas paslaugas bei diegti vis populiaréjancias
technologines naujoves. Taip pat Sios mobiliojo rySio bendrovés, norédamos padidinti iSankstinio
mokéjimo korteliy vartotoju lojaluma turéty akcentuoti ne tik siilomas nuolaidas, bet ir kokybiska
ry§i. Tuo tarpu ,, TELE2" prekinj Zenkla vartotojai renkasi del pigiy tarify ir siqlomy akcijy. Taciau
J.T. Erikseno teigimu, Siais metais dar stipriau jsigalés tendencija, kad mobiliojo rySio paslaugy
kaina nebéra lemiantis pasirinkimo Kkriterijus. Kainodara ir toliau diktuos konkurencija, nepaliekanti
esminiy skirtumy tarp operatoriy paslaugy kainy. Todél , TELE2" siekdama ir toliau iSlaikyti savo
vartotojus turéty naudoti kitokia strategija.

Teoringje dalyje teigeme, kad vienas i prekinio Zenklo karimo ir valdymo proceso
etapy yra jo remimas. Sis etapas yra svarbus tiek pritraukiant potencialius vartotojus bei i3laikant
esamus. Kiekviena mobiliojo rySio imoné pasirenka savo prekinio Zenklo remimo strategija. Prekés
Zenklas formuojamas remiantis tam tikromis komunikavimo priemonémis arba patirtimi. 1S pradziy
reikia paveikti vartotojo suvokima apie prekés zenkla, véliau stiprinti Sia jtaka diegiant prekés
zenklo vertybes. Prekinio zenklo rémimo komplekso elementai atlieka du svarbius vaidmenis
formuodamos ir plétodamos prekés zenkla: patraukia vartotojo démes ir sukuria atitinkamas prekés
Zzenklo savybes. Jau esamiems ir suformuotiems prekiy Zenklams plétoti reikalingi rémimo
komplekso elementy deriniai, kuriy pagrindiniai tikslai yra prekés zenklo pozicijos itvirtinimas,
ivaizdZio gerinimas bei konkurencinio igskirtinumas didinimas. Sios komunikavimo priemonés — tai
reklama, pardavimuy skatinimas, rySiai su visuomene, asmeninis pardavimas

Tyrime bandéeme iSsiaiskinti, kuri i$ telekomunikacijy paslaugas teikianciy imoniy
rémimo strategiju labiausiai veikia vartotojus.

Atliktos apklausos rezultatai parod¢, ,Bités Lietuva® vartotojus labiausiai itakoja
pardavimy skatinimas (41%) bei reklama (35%). (32 pav.) Tuo tarpu palyginus ty respondenty,
kurie yra , Bités Lietuva® abonentai ir ty, kurie naudojasi iSankstinio mokéjimo padauga ,, L abas’
nuomones paaiskéjo, kad abonentus labiausiai itakoja asmeninis pardavimas (33%), o ,Labas’
vartotoj us — pardavimy skatinimas (43%). Taip pat iS 33 pav. matosi, kad , Labas‘ vartotojy visiSkai
neitakoja rySiai su visuomene. Reklama tiek abonentus, tiek ,Labas‘ vartotojus itakoja beveik
vienodai (atitinkamai 28 ir 26 %). Toki respondenty pasirinka galéjo itakoti faktas, kad iSankstinio
mokéjimo korteles vartotojai dazniausia perka spaudos kioskuose arba parduotuvése, todeél
asmeniSkai nebendrauja su pardavimo vadybininkais, bei nesidomi jmoniy rySiu su visuomene
naudojamomis strategijomis. Taigi prekini Zenkla jie pasirenka pagal pamatyta ar iSgirsta reklama
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bei suzinoje apie kokia nors vykdoma akcija, kaip pvz. Nemokami pokalbiai tarp , Labas* vartotoju.
Tuo tarpu norint tapti abonentu, tenka bendrauti su pardavimy vadybininkais, todél asmeninis
pardavimas labiausiai jtakoja abonentus. Tatiau taip pat nemaza dalis abonenty pasirenka ,,Bite

Lietuva® dél jos naudojamos pardavimy skatinimo strategijos. O tai neskatina vartotoju lojalumo.
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32 pav. ,Bité Lietuva* prekinio zenklo 33 pav. Bité Lietuva* prekinio zenklo
pasirinkimui jtakos turi pasirinkimui jtakos turi

Apibendrinus ,Bités Lietuva® prekiniam Zenklui teikiamus prioritetus, galima
pasakyti, kad siekdama pritraukti ir iSlaikyti kuo daugiau vartotojy & mobiliojo rySio bendrove
turéty ir toliau gerinti savo asmeninio pardavimo strategija, o0 iSankstinio mokéjimo korteliy
vartotojams sitilyti kuo daugiau ir jvairesniy akciju.

»Omnitel* vartotojus taip pat labiausiai jtakoja pardavimy skatinimas (30%). (34 pav.)
Pardavimy skatinimas ir ilgalaikés vertés karimas yra prieSingi tikslai: verté kuriama ne akcijy
pagrindu, o kaip tik prieSingai, nesitlant jokiy nuolaidy ar papildomy dovany. Akcijos metu
vartotojas be produkto dar gauna nuolaida arba dovana, taigi, pradeda rinktis paslauga ne dél to, kad
vertina Zenkla, bet dél to, kad vertina dovana ar nuolaida. O antroje vietoje pagal daroma jtaka
prekinio zenklo pasirinkimui respondentai paminéjo rySius su visuomene (25%). Vienas iS tokia
itaka daranciu veiksniy yra ,, Omnitel leidZiamas paZintinio pobadzio leidinys , RySio tiltas®,
kuriame skaitytojai supaZzindinami su ,,Omnitel” teikiamomis paslaugomis bei technologinemis
naujovemis. MaZiausia jtaka ,, Omnitel vartotojams daro reklama (20%) ir asmeninis pardavimas
(23%).

Taciau panagrinéjus Siuos duomenis pagal Omnitel® abonentams ir iSankstinio
mokéjimo korteliy ,EZys' bel ,Extra‘ vartotojams daroma remimo komplekso jtaka paaiskéjo
nemazy skirtumu. Abonentus labiausiai jtakojo pardavimy skatinimas (30%), o ,,EZio“, bei , Extra’

vartotojus — reklama (37%).(35 pav.) Ryskus skirtumas matos dél rySiuy su visuomene jtakos. kaip
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labiausia jtakojantj elementa ja paminéjo 25% abonenty ir tik 3% iSankstinio mokéjimo korteliuy
vartotojuy. Tai galéjo jtakoti faktas, kad pastoviems klientams ,Omnitel* siuncia auk&Ciau minéta
zurnala ,,Rysio tiltas* nemokamai, taip pat organizuoja Sventinius renginius bel remia kultarinius

renginius.
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34 pav. ,,Omnitel“ prekinio zenklo 35 pav. ,Omnitel* prekinio zenklo pasirinkimui jtakos
pasirinkimui itakos turi turi

Taigi apibendrinus galiam pasakyti, kad ,Omnitel”, siekdama stiprinti savo prekini
Zenkla turéty labiau didinti asmeninio pardavimo ir rySiy su visuomene jtaka, nes pardavimy
skatinimas nedidina vartotojy lojalumo.

Kaip ir kitus mobiliojo rySio bendroviy vartotojus, taip ir ,TELE2* vartotojus
labiausiai jtakoja pardavimy skatinimas (53,9%).(36 pav.) Antroje vietoje pagal daroma itaka
respondentai pamin¢jo reklama (41%). Tokia respondenty nuomong galéjo itakoti Siuo metu gana
placiai vykdomos ,, TELE2" akcijos: mazi tarifai tarp , TELE2" vartotojy, du telefonai uz 1 Lt ir kt.
Tuo tarpu didziausia lojaluma skatinanciy rémimo komplekso priemoniy jtaka pasirenkant
» TELE2 prekini zenkla yra labai maza — rySiai su visuomene (11,2 %) ir asmeninis pardavimas
(7,9%).

ISanalizavus duomenis pagal , TELE2* abonentus ir iSankstinio mokéjimo korteliy
»Pildyk” bel ,Mazylis' vartotojus esminiy skirtumy nepastebéta. Tiek vienus, tiek ir kitus labiausia
itakojo pardavimuy skatinimas (atitinkamai 52% ir 43%), 0 maZiausai rySia su visuomene

(atitinkamai 8% ir 5%) bei asmeninis pardavimas (atitinkamai 6% ir 14%). (37 pav.)
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36 pav. , TELE2" prekinio Zenklo 37 pav. ,, TELE2" prekinio Zenklo pasirinkimui
pasirinkimui jtakos turi itakos turi

» TELE2" norédama labiau didinti savo vartotojy lojaluma turéty didesnj demesj skirti
rySiams su visuomene bei asmeniniam pardavimui. Tuo tarpu labai placiai reklamuojamos akcijos
turety bati tik trumpalaikis ir laikinas dalykas, nes tuomet akcentuojama ne paslaugy kokybé ar
imones patikimus, o tik akcijos, nuolaidosir prizai.

Visy mobiliojo ryS§io bendroviy vartotojams didZiausia jtaka pardavimy skatinimas.
Tokia respondenty nuomoné susiformavo todél, kad dabar labai mobiliojo rySio bendroves
konkuruoja tarpusavyje bitent sitilydamos jvairias nuolaidas, prizus. Taciau pagrindines imonés
pajamas uztikrina tik lojalts klientai, kurie yra atlaidas ir nepyksta uz jmones klaidas ir, susidires
sus nemalonia situacija nepuola bégti pas konkurentus. Butent Sio tipo klienty lojalumo ir turéty
siekti imonés, nes visy kity raSiy lojalumas yralabai lengvai pazeidziamas konkurenty.

Duomeny analizé pagal respondenty amziy parodé, kad mobiliojo rysio vartotojus iki 20
mety labiausia itakoja reklama (48%), 21-40 amziaus respondentams didziausia itaka daré
pardavimy skatinimas (30%-49%) vyresnius vartotojus labiausiai itakojo rySiai su visuomene (31%-
56%). Tai matyti Y priede. Tokius rezultatus gal¢jo lemti tai, kad jaunimas labiausiai domisi
reklama televizijoje ir radijuje, o taip pat jaunus Zmones jtakoja mobiliojo rySio bendroviu
skelbiamos akcijos ir jvairios nuolaidos. Tuo tarpu vyresni Zzmonés labiau domisi spauda, taigi juos
itakoja rySiai su visuomene. Paanalizavus duomenis pagal respondenty uZimamas pareigas
paaiskéjo, kad aukSCiausio lygio vadovus labiausiai jtakoja asmeninis pardavimas (42,3%). Tai
galima paaiskinti tuo, kad vadoval daZniausiai pasirenka viena ar Kita operatoriy bendraudami su
mobiliojo ryS§io imoniy atstovais ir deryby metu pasiekdami palankesniy tarify savo jmonéms. Tuo
tarpu kitus dirbanciuosius labiausiai itakojo pardavimy skatinimas (37%-41%). Ta pati rezultata
parodeé ir analizé pagal respondenty gaunamas pajamas, nes vadovai uzdirba daugiausia, taigi ir Sias
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pajamas gaunanciuy Zzmoniy pasirinkima dél mobiliojo rySio prekinio Zenklo labiausiai jtakojo
asmeninis pardavimas (66,7%).

Taigi tam, kad gerai valdyti ir vystyti prekini zenkla, jo vert¢ kiekviena paslaugy
imoné turi vykdyti tyrimus ir iSsiaiskinti, kokie remimo komplekso elementai labiausiai itakoja
vartotojy pasirinkima. Komunikavimo priemonés — reklama, pardavimy skatinimas, rySiai su
visuomene, asmeninis pardavimas — padeda formuoti prekés Zenkla, ugdo jo verte, kuri jSisavinama
greiciau ir tiksliau. Be to, skatina vartotoja isigyti tam tikru prekés zenklu pazyméta produkta.

Atliekant tyrima, siekéme iSsiaiskinti, kas vartotojams labiausia patinka ju
pasirinktame mobiliojo rySio operatoriuje — paslaugy kaina, kokybé, paslaugy asortimentas, kita ar
neturi nuomonés. Kadangi teorinéje dalyje buvo teigiama, jog Sie veiksnia daro nemaza jtaka
prekinio Zenklo vertei ir jo karimui ir vystymui svarbu Zinoti, su kokiomis savybémis asocijuojasi
Sie prekiniai Zenklai. Anketoje respondentai galéjo pazyméti po kelis atsakymuy variantus, tokiu
btdu buvo galima labiau iSsiaiskinti prekinio Zenklo verte kurian¢ius elementus.

ISanalizavus ir susisteminus duomenis matyti, jog , Bités Lietuva* vartotojai daugmaz
vienodai vertinair paslaugy kainas ir kokybe (atitinkamai 45 ir 39 proc.). (38 pav.) , Bités Lietuva’
Sikis yra— jau laikas. Si bendrovée neakcentuoja nei kainos, nei kokybés, todél pats vartotojas tarsi
pasirenka, kas jam yra tas laikas — ar pasirinkti mazesné kaina, ar geresng rysSio kokybe. , Bités
Lietuva“ paslaugy asortimentas patinka 16 % Sios bendrovés klienty. Todél galime daryti iSvada,

kad , Bité Lietuva‘ prekinis zenklas sukelia teigiamas asociacijas apie paslaugy asortimenta.

14 % 3%

45 %

16 %

O Paslaugy kaina B Paslaugy asortimentas O Paslaugy kokybé
O Neturi nuomonés B Kita

38 pav. ,Bité Lietuva* vartotojams labiausiai patinka ju operatoriuje

Atskirai panagrinéjus ,Bités Lietuva® abonenty ir iSankstinio mokéjimo kortelés
»Labas" vartotoju nuomong paaiskéjo, kad abonentai labiausiai vertina Sios bendrovés teikiamy
paslaugy kokybe (40%), o0 ,Labas* vartotojai — pigias paslaugas (55%). (39 pav.) Toki nuomoniu

skirtuma galéjo jtakoti pastoviai ,Labas’ vartotojams siilomos nuolaidos bel mazi tarifai ir
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nemokami SMS tarp ,Labas® vartotojy. Tuo tarpu abonentams pastoviai akcentuojama ,Bités

Lietuva® gerarysio kokybe.

60 % 5504
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40 % 40 %

30 % 4 30 %

20 % A 16 %

10 % las

° ] 3% 3%
0% -
Paslaugy kaina Paslaugy Paslaugy kokybé Neturi nuomonés Kita
asortimentas
‘D Abonentai ® "Labas" vartotojai ‘

39 pav. ,Bité Lietuva* vartotojams labiausiai patinka jy operatoriuje

Pagal tyrimo rezultatus galime teigti, kad , Bités Lietuva prekiniam Zenklui verte
kuria Sios bendrovés teikiamo rySio kokybiskumas. Todél S bendrové turéty ir toliau sidilyti
kokybiskas paslaugas. Tuo tarpu ,Labas’ prekinis Zenklas vertinamas dél pigiu tarify. Taciau
iSlaikyti Zemas kainas visa laika neijmanoma, todél ,Bité Lietuva“ didindama Sios iSankstinio
mokeéjimo kortelés verte turéty dar ir akcentuoti gera rysio kokybe bei platy paslaugy asortimenta.

,Omnitel* vartotojams svarbiausia yra paslaugu kokybé (54 %). (40 pav.) Toki
pasirinkima galima paaiskinti Sios mobiliojo rySio bendrovés pasirinkta reklamos strategija.
,Omnitel“ savo reklaminiuose praneSmuose akcentuoja savo teikiamy paslaugu kokybe. Todél ir
vartotojal ja vertina geriausiai. Taip pat nemazai daliai ,Omnitel* klienty (33%) patinka Sio
operatoriaus paslaugy kaina. Tregioje vietoje liko ,,Omnitel“ teikiamy paslaugu asortimentas (15
%). Taigi galime teigti, kad ,Omnitel”“ prekinis Zenklas jsitvirtines rinkoje savo nepriekaistingu

paslaugu asortimentul.
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40 pav. , Omnitel vartotojams labiausiai patinka ju operatoriuje

Taciau panagringjus ,,Omnitel“ abonenty ir iSankstinio mokéjimo korteliy , EZys* bei
»Extra vartotojy pasirinkima paaiskéjo, kad pusé abonenty vertina § prekini Zenkla dél puikios
rySio kokybes. (41 pav.) Taciau pusé ,EZio" ir ,Extra‘ vartotojy labiausiai vertina pigias paslaugas.
Sie skirtumai gali bati paaidkinti batent skirtingomis ,Omnitel* strategijomis, kai abonentams
akcentuojama uztikrinta rySio kokybe, o ,EZio* vartotojams bandoma teigti, kad Ezys* — , pigus
kaip velnias®.

60 %
50 % 50 % 50 %
40 %
31 %
30 %
20 %
14 %
[ 12 %
10 % - 10% e AW
- 2% 2%
0% T
Paslaugy Paslaugy Paslaugy Neturi Kita
kaina asortimentas kokybé nuomoneés

‘DAbonentai W "EZys" ir "Extra"vartotojai ‘

41 pav. ,Omnitel” vartotojams labiausiai patinka ju operatoriuje

»,Omnitel* vartotojai gerai isisavino Sios bendrovés reklamini Siki — ,lengvai ir
uztikrintai® ir labiausia vertina Sio operatoriaus teikiamy paslaugy kokybe. Tyrimo rezultatai
parode, kad batent paslaugy kokybé kuria didziausia verte Siam prekiniam Zenklui. Taciau batina
pazymeti, kad tik maZa dalis respondenty pasirinko paslaugy asortimenta, kaip labiausiai jtakojantj
prekini zenkla. Todel ,Omnitel” turéty labiau informuoti vartotojus apie savo teikiamy paslaugy
jvairove.

86



DidZigjai daugumai , TELE2" klienty patinka ju vartojamy paslaugu kaina (83 %). (42
pav.) Toki respondenty pasirinkima galima paaiskinti , TELE2* reklamine strategijac Maziausios
kainos garantija, kuria sukiré vartotojuy galvose jvaizdj, kad ju paslaugos pigiausios. Antroje vietoje
liko , TELE2* teikiamy paslaugy kokybé (19%). Nors S mobiliojo rySio bendrové beveik susilygino
rysio kokybe su kitomis bendrovémis, teikianciomis mobliojo rySio paslaugas, taciau vartotojai vis
dar tapatina Sia bendrove kaip teikiancia paslaugas uz maZiausia kaina ir siilancia ne tokia gera
paslauguy kokybe. Paslaugy asortimenta palankai vertino tik 10% Sios bendrovés klienty. Tokia
respondenty nuomone galéjo jtakoti ir , TELE2" pasirinkta strategija, kad teikdama pigiausias rySio

paslaugas S bendrové kaip galédama labiau susiaurino savo teikiamy paslaugu asortimenta.
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83 %

O Paslaugy kaina W Paslaugy asortimentas
O Paslaugy kokybe O Neturi nuomoneés
B Kita

42 pav. , TELE2" vartotojams labiausiai patinka ju operatoriuje

Dideliy skirtumy tarp , TELE2“ abonenty ir iSankstinio mokéjimo korteliy ,, Pildyk®
bei ,Mazylis* vartotoju nuomoniy nepastebéta. Tik galima atkreipti démesi, kad net 81% ,, Pildyk*
bei ,Mazylio* vartotojy teigia, jog jiems patinka paslaugu kaina. (43 pav.) Toki dideli procenta
galima paaiskinti tuo, kad konkuruodama su mobiliojo rySio bendrovés ,Omnitel“ sialoma
iSankstinio mokéjimo kortele ,,Ezys*, ,TELE2" pastoviai akcentavo, kad ,,Mazylio* kainos
pigiausios. Taip pat pagrindini démesi § mobiliojo rySio bendrové skyré biutent iSankstinio
mokeéjimo korteliy vartotojy skaiciui didinti ir tuo paciu sumazino abonentams sitilomas nuolaidas
bei reklamos kiekj.
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43 pav. , TELE2" vartotojams labiausiai patinka ju operatoriuje

Apibendrinus gautus rezultatus galima pasakyti, kad , TELE2® prekiniam Zenklui
didziausia verte kuria paslaugy pigumas. T&iau , TELE2® beveik neakcentuoja savo teikiamo
paslaugy asortimento, kas galéty dar |abiau padidinti jos prekinio zenklo verte.

Nors daugiausia respondenty teigée, kad mobiliojo rySio bendrovés , Omnitel®
paslaugos kokyhbiskiausios, taciau pati zod;i , kokybé* skirtingi zmonés gali suprasti skirtingai, todél
negalime kategoriskai teigti, kad ,,Omnitel“ kokybé iStikro yra geriausia. Ta patj galime pasakyti ir
apie mobiliojo rySio bendroviy kainas. Paskaic¢iavus vidutines kiekvieno mobiliojo rySio
operatoriaus kainas gauname panaSus rezultatus. Taigi tokj vartotoju teigima lemia batent Siy
bendroviy pasirinktos marketingo strategijos ir pozicionavimo badai. Palyginus respondenty
nuomone apie triju mobiliojo rysio operatoriy paslaugy asortimenta matome, jog jos labai viena nuo
kitos nesiskiria. Geriausiai paslaugy asortimenta jvertino ,Bités Lietuva® klientai, todél galime
teigti, kad jiems vienas iS prekinio zenklo vert¢ kurianciy elementy yra paslaugy asortimentas.
Zinoma, kity jmoniy asortimentas taip pat kuria prekinio Zenklo verte, kaip ir buvo minéta teoringje
dalyje, taiau respondentai jo nejvertino kaip pacio geriausio.

Tarp kity elementy, itakojanciy mobiliojo rySio operatoriy buvo paminéti ir teikiama
premija, gaunami taskai, patinka turéti rysi, isipareigojimas ilgalaike sutartimi.

Atlikus platesne analiz¢ paaiskéjo, kad respondentai iki 30 mety ir pensijinio amziaus
apklaustigji labiausiai vertina paslaugy kaina (65% bei 40%). Tai galima paaiskinti tuo, jog jauni
zZzmonés bei pensininkai neturi daug pinigy ir jiems yra aktualu kuo maziau mokéti uz mobiliojo
ryS§io paslaugas. Tuo tarpu respondentai, kuriy amzius svyruoja nuo 31 iki 60 mety labiausiai
vertina paslauguy kokybe (46%) (10 ir 11 priedas).

Panagrinéjus duomenis pagal Iyti paaiskéjo toks faktas, kad vyrai daugmaz vienodai
vertina tiek paslaugu kaina, tiek kokybe, (atitinkamai 43% ir 40%) kai tuo tarpu moterys, labiau

planuojancios savo Seimos biudZeta, daugiau démesio skiria paslaugy kainai (52%).
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Atlikus duomeny analize pagal respondenty uZzimamas pareigas kaip ir buvo tikétas
paaiskéjo, kad vadoval labiausiai vertina mobiliojo rySio paslaugy kokybe (73%), nes jiems yra
svarbu visuomet turéti galimybg susisiekti su savo darbuotojais, verslo partneriais ir kitais
Zzmonémis. Tuo tarpu kiti dirbantigji labiausiai vertina paslaugy kaina (43%).

Tie patys rezultatai atsispindi ir panagrinéjus duomenis pagal respondenty pajamas.
Pastebéta tendencija, kad kuo daugiau Zmogus uZdirba, tuo jam svarbesné tampa mobiliojo rySio
paslaugu kokybé (nuo 15% iki 93%).

Apibendrinus galima pasakyti, kad vidutinio amZiaus Zmonéms bei vadovams
svarbiausia yra paslaugy kokybeé, nesjie turi pakankamai pinigu, kad galéty susimokeéti uz gera rysj,
tuo tarpu jaunimui ir paprastiem dirbantiesiems, kurie taupo pinigus, svarbiausia yra mobiliojo ryS§io
paslaugy kaina. | tai atsizvelgdamos mobiliojo rySio bendrovés turéty orientuoti savo marketingo
strategijas.

Kaip buvo minéta teoringje dalyje, prekinio Zenklo verté yra vartotoju lojalumo matas.
Lojalus pirkéjas - tai pirkéjas, kuris nuolat teikia prioritetus tam tikroms paslaugoms (lojalumas
paslaugai) ar parduotuvems (lojalumas pirkimo vietai). Turéti lojaliy pirkéju imonel naudinga dél
daugelio priezastiy: tokiy pirkéjy nebereikia skatinti pirkti: jie jau yra iSbandg paslauga ir Zino jos
pardavimo salygas, nebereikia gaisti laiko ir déti pastangu aiskinant paslaugos savybes. jos jau
seniai zinomos; lojaliis pirkéjai paslaugy nebesirenka, jie i$ anksto Zino, ka isigis. Zmones gali
reguliariai pirkti paslauga, taip demonstruodami savo lojaluma dél jvairiy priezastiy: vartotojai gali
pirkti paslauga trokSdami tam tikros savybés (lojalumas savybei); todél, kad néra motyvuoti
ivertinti alternatyvy (patogumo lojalumas); jie gali buti priprate visada pirkti paslaugas toje pacioje
vietoje (lojalumas prekybos vietai); jie neturi aternatyvy (pasirinkimo trikumo |ojalumas).

»Bité Lietuva’ sitlo naudotis specialiai lojaliems ,Bité Lietuva' klientams sukurtu
mokéjimo planu ,, Bité savas'. , Bité Lietuva® visus privacius klientus skirsto i grupes, priklausomai
nuo ju apmokeéty saskaity dydzio ir aktyvaus naudojimos ,Bités' paslaugomis laiko: auksiniai,
sidabriniai ir nauji klientai. Atitinkamai pagal Sias grupes jiems skiriamas nemokamy pokalbiy
laikas. Beto, , Bité Lietuva“ klientai gali isigyti naudingy ir kokybisky suvenyry bei prizy su , Bités
Lietuva’ simbolika: skétj, kelioning ranking, dékliuka mobiligjam telefonui bei daugelj kity. Siy
suvenyry klientai gali isigyti uz litus arba sukauptus ,, Tasky klubo* taskus. Taip pat ,Bité Lietuva’
savo klientams sitlo atsinaujinti telefonus. 1stikimiausiems ,, Omnitel” abonentams karta per metus
yra suteikiamos nemokamy paslaugy savaités. Nemokamos paslaugos — tai pokalbiai, SMSir MMS
vaizdo zinutés “ Omnitel” tinkle. Taip pat nuolatiniai klientai gauna nuolaida isigyti naujus telefonus
ar juy priedus. , TELE2* nenaudoja tokiy lojalumo programy kaip , Bité Lietuva* ar ,,Omnitel“, t.y.
pasibaigus sutarciai neskaiciuoja tadky ir vartotojo nuopelny, bet visems savo vartotojams siilo

nauja telefona nuo 1 Lt ir mokéjima plana , PARTNERIS®.
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Pasak didZiausio Europoje rinkos tyrimy koncerno TNS, kuris naudoja ,, Conversion
Model“ metodika, atlikta tyrima Lietuvoje mobiliojo rySio vartotojai yra labai lojaliis tokias
paslaugas teikian¢ioms bendrovéms. Pagal istikimybe prekiniam Zenklui juos pranoksta tik alaus
mégejai. Lygindami atlikty tyrimy rezultatus Lietuvoje su kitomis pasaulio Salimis matome ne tik
didéjant; mobiliojo rySio vartotojy skaiciu, bet ir iSskirtinai stipry klienty prisiriSima prie mobiliojo
rySio operatoriaus. Pagal Europos Bendriju Komisijos 11-0je ataskaitoje pateikus duomenis 2005
m. spalio mén. visy ES Saliy vidutiné mobiliojo telefono rysio skvarba buvo 92%. Pagal minétos
ataskaitos duomenis astuoniose Salyse skvarba virdijo 100%: didZiausia skvarba Liuksemburge
(150%), antroje vietoje Lietuva (117%), po to Italija (111%), maZiausia (iS ES Saliy) skvarba
Lenkijoje (71%), Prancizijoje (76%). Lietuvoje mobiliojo telefono rySio abonenty skai¢ius augo
spar¢iausiai (nuo 2004 m. liepos mén. iki 2005 m. spalio meén. padidéjo 37 procentiniais punktais).
Tai reiskia, kad Sis rinkos segmentas yra stabilus ir uztikrins nuosekly jos augima. Lojalumo
poziariu pirmauja Nyderlandai — 81 % prisiriSusiy mobiliojo rySio vartotojy. Lietuvoje ir
Australijoje ju yra po 75 %. Taigi Zzmonés Lietuvoje, rinkdamiesi mobiliojo rySio operatoriy, Vvis
daZniau prioritetus teikia ne nuolaidoms ir paslaugy kainai, o platiam rySio tinklui, kokybiskam
rySiui ir ypac mobiliojo rySio operatoriaus jvaizdziui.

Taigi tyrime buvo siekta pazitréti apklausoje dalyvavusiy respondentu lojalumo lygi,
kuriy buvo paklausta, ar jie rekomenduoty savo mobiliojo rySio operatoriy kitiems Zzmonéms,
pateikiant anketoje tokius atsakymo variantus: tikrai rekomenduociau, galbut, nezinau ir ne. Gauti
rezultatai patvirtina vartotojy lojaluma, nes daugiau kaip pusé (71%) apklaustujy teigia, kad tikrai
arba galbiit rekomenduoty ir kitiems Zzmonéms savo mobiliojo rySio operatoriy. (44 pav.)

8% 3%

39 %

O Neatsaké W Tikrai rekomenduoty O Galbdt O NeZino B Ne

44 pav. Vartotojai rekomenduoty savo mobiliojo rySio operatoriy kitiems Zmonéms

Panagrinéjus Siuos rezultatus pagal kiekviena operatoriu dideliy skirtumy nuo bendros
respondenty nuomongés nepastebéta (12 priedas).
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ISanalizavus tyrimo duomenis pagal tai ar respondentas yra mobiliojo rySio bendrovés
abonentas ar naudojasi iSankstinio mokéjimo paslauga paaiskéjo, kad geriausiai savo mobiliojo
rySio bendrovg vertina , Bités Lietuva® abonentai (36%) ir ,, Omnitel” iSankstinio mokeéjimo korteliy
»EZys’ bel ,Extrd’ naudotojai (50%). (45 pav., 46 pav., 47 pav.) Daugiausia apsisprendusiy, kad
nerekomenduoty mobiliojo rysio bendroveés, kurios paslaugomis naudojasi, respondentu buvo tarp
,Omnitel“ abonenty (11%) ir ,Bités Lietuva® iSankstinio mokéjimo kortelés , Labas’ naudotojy
(15%).
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45 pav. "Bité Lietuva' vartotojai rekomenduoty 46 pav. "Omnitel" vartotojai rekomenduoty
savo mobiliojo rySio operatoriy kitiems savo mobiliojo rySio operatoriy kitiems
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0%
Tikrai Galbat Nezino Ne
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‘D Abonentai m "Pildyk" ir "Mazylis" vartotojai ‘

47 pav. "TELE2" vartotojai rekomenduoty savo mobiliojo rySio operatoriy kitiems Zmonems
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Atlikus analize pagal Kkitus kintamuosius ry3kiy skirtumy nepastebéta. Kiek aiskesné
tendencija pastebéta panagrinéjus duomenis pagal respondenty visuomening padéti. VirSutinés
klasés atstovai yra uztikrinti, kad rekomenduoty savo mobiliojo rySio operatoriy (70%), vidurinés
klasés atstovai dazniausiai rinkos varianta galbiit (43%), 0 tuo tarpu zemiausios klasés atstovai
tikrai nerekomenduoty savo mobiliojo rysio operatoriaus (30%) (13 priedas).

Vartotojus, kurie lojalas tam tikram paslaugu Zenklui, W. D. Neadas vadina
prisiriSusiais vartotojais. Bloemeris ir Kasperis (Economic Psychology, 1995 m.) taip pat pabrézia
prisiri§imo svarba lojalumui. Jie apibréZia lojaluma kaip nuolatinj to paties prekiu Zenklo produkto
vartojima, kurj lemia stiprus prisiri§mas. Taip jie atskiria pakartotinj pirkima (nuolatinj veiksma)
nuo tikrojo lojalumo (psichologinés bisenos). Prisirise vartotojai paprastai labiau mégsta reklama,
linke daugiau mokeéti uz tam tikra prekiy Zenkla ir stengiasi daug ka padaryti, kad ji nusipirkty.
Empiriskai jrodyta, kad prisiri& vartotojai didZiaja dali savo pinigu, skirty tam tikro poreikio
tenkinimui, iSeidZia batent tam prekiy Zenklui, prie kurio yra prisiri&. Sie vartotojai yra maZiau
jautras kainy pokyciamsir atsparesni marketingo veiksmams, kuriy imasi konkurentai. Netgi Siomis
dienomis, kai reklama iSleidZiama daug pinigy, batent prisiri& vartotojai labai daZnai
efektyviausiai reklamuoja preke. Prisirisg vartotojai visada yra lojalts, taciau lojalts vartotojai ne
visada yra prisiriSe. Zodziu | ojalumas dazniau apibiadinamas pakartotinio pirkimo veiksmas. Zodziu
prisiriSimas apibidinamas vartotojo emocinis pozitris i prekiy zenkla. Todél svarbu tirti ne tik
lojaluma, bet ir prisiriSima. Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima pasakyti, kad mobiliojo
rySio vartotojai yra labai lojalis savo pasirinktai mobiliojo rySio bendrovei ir didZioji dauguma
respondenty rekomenduoty ja Kitiems Zmonéms.

Atliekant anketing apklausa buvo panaudotas dar vienas iS prekinio Zenklo verte
kurianciy elementy — kaina. Tokiu badu noréjome iSsiaiskinti, ar klientai yra pasiruoSe mokeéti
didesne kaing uz geresne paslaugu kokybe, ar pasirinkty konkurentus, kurie vilioja pigiomis
kainomis.

IS rezultaty matoma, kad 33 proc. visy respondenty nuomoné apie ,Bité Lietuva
teikiamy paslaugu kainas yra vidutiniSka. Tokius rezultatus galéjo jtakoti visuomenéje paplitusi
nuomoné apie gana aukstas mobiliojo rysio bendrovés ,Bité Lietuva® paslaugy kainas, taciau
apklausti Sios bendroveés klientai paneigia bendra nuomone — dauguma ju (41%) kainas jvertina

gerai, nesjie pasiruose mokeéti uz gera paslaugy asortimenta, kokybg ir kt. (48 pav. ir 49 pav.)
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3% 2% 7% 11% 1% 6%

21%

39 %
41 %

‘El Bloga B Patenkinama O VidutiniSka O Gera B Labai gera ‘ ‘El Bloga B Patenkinama O VidutiniSka O Gera B Labai gera
48 pav. Visy respondenty nuomoné apie 49 pav. Vartotojy huomoné apie
,»Bité Lietuva* teikiamy paslaugy kainas ,Bité Lietuva'teikiamy paslauguy kainas

Taigi nors visi respondentai mano, kad ,Bités Lietuva® paslaugy kainos yra
vidutiniskos, bet Sios bendrovés klientai mano, kad tokias kainas verta mokeéti dél geros rySio
kokybés ir kity teikiamy paslaugy.

Visy respondenty nuomongé apie ,,Omnitel” teikiamy paslaugy kainas daZzniausiai yra
vidutiniSka (28 proc.) ir gera (25 proc.), o klienty — vyraujanti nuomoné yra gera (35%). Taip pat
nemaza dalis ,,Omnitel“ Kklienty paslaugy kainas vertino vidutiniskai (30%), tatiau galime daryti
prielaida, kad jie vis tiek lieka lojalts savo prekiniam Zenklui — nesvarbu kokia bty kaina (50 pav.
ir 51 pav.).

11% 6 % 5% 5%
17% 14 %

25 %

35%

30 %

28 %

‘El Bloga m Patenkinama O VidutiniSka O Gera B Labai gera ‘ ‘El Bloga B Patenkinama O VidutiniSka O Gera B Labai gera ‘
50 pav. Visy respondenty nuomong apie 51 pav. Vartotoju nuomoné apie ,, Omnitel”
»Omnitel“teikiamy paslaugu kainas teikiamy paslaugy kainas.

Visy apklaustyjy ir ,,Omnitel® klientu nuomonés dél ,,Omnitel* kainy labai
neiSsiskyré. Taigi galime teigti, kad nepaisant to, jog respondenty nuomone, ,,Omnitel* kainos néra
pigiausios, uz uztikrinta rySi ir lengva paslaugy valdyma ,,Omnitel klientai pasiryze mokéti
didesne kaina.
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Kaip ir buvo minéta teorinéje dalyje — ,TELE2* prekinis Zenklas asocijuojasi su
mazomis kainomis. Tai patvirtino ir klientai, kuriy jvertinimas buvo laba geras (27 proc.) ir geras
(52 proc.) ir visi apklaustigji respondentai vertino gerai (33,6 proc.). Taigi, Sis prekinis zenklas
labiausiai vartotojams asocijuojasi su pigumu (52 pav. 53 pav.). Ta gaéjo jtakoti pasirinkta

reklamos strategija, kuri akcentuoja teikiamy paslaugy piguma.

hidi 16% 11,0% 0,4% 6,0%

21,09

5206 33,6%

‘El Patenkinama @ VidutiniSka O Gera O Labai gera O Bloga B Patenkinama O VidutiniSka O Gera B Labai gera ‘
52 pav. Vartotojy huomong apie , TELE2 53 pav. Visy respondenty nuomoné apie
teikiamy paslaugy kainas » TELE2* teikiamy paslaugy kainas

Respondental patvirtino vyraujancia zmoniy nuomong, kad ,, TELE2" kainos pigiausios.
Taip pat galime teigti, kad ,TELE2" reklaminis Sikis ,Maziausios kainos garantija’ pasieké
Zzmones ir ,TELE2" bendrové tiek jos klientams, tiek ir kitiems Zmonéms asocijuojasi su
pigiausiomis mobiliojo rysio kainomis.

Taigi visiems respondentams ,,Omnitel“ ir ,Bité Lietuva* prekiniai Zenklai asocijuojas
gana auk&tomis kainomis, taciau vistiek savi klientai yra pasiruoSe mokéti didesne kaina ir naudotis
tuo paciu mobiliojo rySio operatoriumi. , TELE2" prekinis Zenklas kaip ir buvo manyta pasizymi
mazais tarifais.

Teoringje dalyje buvo teigta, kad prekinio zenklo verte kuria ir paslaugu kokybé. Taip
pat, kad ,, Omnitel“ ir ,Bité Lietuva® prekiniai Zenklai asocijuojasi su teikiamy paslaugu kokybe,
nesjie pirmigji j¢jo i rinka ir per daugeli gyvavimo mety tai pasieke, o, TELE2* — kokybé yra gana
Zema, nors dabar matome akivaizdu pageréjima. Be to, ,Omnitel” savo reklamingje kompanijoje
akcentuoja kokybe, o ,Bité Lietuva’® — ,Jau laikas’, kuris galbat vartotojams asocijuojasi su
kokybiskumu, kuri laikas iSbandyti.

IS 54 pav. ir 55 pav. matome, jog dauguma respondenty paslaugy kokybe jvertino gerai
(36%). Vartotoju nuomon¢ apie ,,Bité Lietuva' teikiamy paslaugy kokybe yralabai gera (16 %) ir
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gera (56%). Vadinasi, jiems prekinio Zenklo verte kuria paslaugu kokybé ir tai padeda bendrovel
»Bité Lietuva® idlaikyti gera firmos jvaizd;.

16 % 3% 7% 3%
22 %
20 %

36 %
56 %

‘EI Patenkinama B VidutiniSka O Gera O Labai gera ‘ ‘El Patenkinama B VidutiniSka O Gera O Labai gera ‘
54 pav. Vartotojy nuomon¢ apie 55 pav. Visy respondenty nuomoné apie
»Bité Lietuva® teikiamy paslaugu kokybe ,Bité Lietuva' teikiamy paslaugu kokybe

Taigi galime teigti, kad respondentai patvirtino RySiuy reguliavimo tarnybos teiginj,
kad , Bités Lietuva* rysio kokybé yragera

Teoringje dalyje teiggéme, kad ,, Omnitel“ prekinis Zenklas vartotojams pasako apie
auksta paslaugu kokybe. Visu respondenty nuomoné apie ,, Omnitel“ paslauguy kokybe yra gera— 48
% ir labai gera — 15 %. (56 pav.) ,Omnitel” vartotoju nuomoné neissiskyré: 58% ju ,, Omnitel®
paslaugy kokybg ivertino gerai ir 25% - labai gerai. (57 pav.)

9 9
15 % 4% 6 %

48 % 58 %
‘l:l Patenkinama B VidutiniSka O Gera O Labai gera ‘ ‘D Patenkinama B VidutiniSka O Gera O Labai gera
56 pav. Visy respondenty nuomoné apie 57 pav. Vartotojy huomoné apie ,, Omnitel*
» Omnitel“teikiamy paslaugu kokybe teikiamy paslaugu kokybe

Tyrimo rezultatai rodo, kad mobiliojo rySio vartotojai gerai jsissmonino ,, Omnitel”

reklaminj Saki ,,Lengvai ir uztikrintai“, akcentuojantj uztikrinta rySio kokybe.
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» TELE2" telkiamy paslaugy kokybe nebuvo jvertintalabai gerai, tai taip pat patvirtino
teigima teorinéje dalyje, kad Sis prekinis Zenklas nepasizymi auksta kokybe. Kaip matyti iS tyrimo
rezultaty , TELE2" klientai kokybe vertina gerai (55%) (58 pav.), 0 visy respondenty huomone —
» TELE2 kokybé yra gera (31%) ir vidutiniska (55%) (59 pav.). Tai gal¢jo jtakoti susiformavusi
visuomenés nuomong, kad ,, TELE2* i rinka i¢jo su prasta kokybe. Taip pat tokius tyrimo rezultatus

gaéjo jtakoti , TELE2" vykdoma reklamos kompanija, akcentuojanti pigius tarifus.

8% 1% 11%

3% 2%

12%

24 %

31%

55 %

‘El Bloga B Patenkinama O VidutiniSka O Gera B Labai gera ‘ ‘El Bloga B Patenkinama O VidutiniSka O Gera B Labai gera ‘
58 pav. Vartotojy huomoné¢ apie ,, TELE2" 59 pav. Visy respondenty nuomoné apie
teitkiamy paslaugu kokybe » TELE2" teikiamy paslaugu kokybe

Nors RySiy reguliavimo tarnybos duomenimis , TELE2" kokyb¢ labai nesiskiria nuo
kity bendroviy, bet Sios imonés nuolat akcentuojama maziausia kaina vis dar asocijuojas su prasta
paslaugu kokybe.

Tyrimas parodé, kad daugeli gyvavimo mety dominuojanti telekomunikaciju imoné
,Omnitel* pasizymi auksCiausia paslaugu kokybe, kuri ir suteikia prekiniam zenklui verte. Nedaug
skirias ir ,Bité Lietuva® prekinio zenklo verté kokybés atzvilgiu, tai patvirtino esami klientai.
» TELE2 bendrovei dar reikia tobulinti teikiamy paslaugu kokybe, kad jos prekinis Zenklas turéty
panaSia verte kaip ir kity telekomunikacijy padaugas teikian¢iy jmoniy.

Teorinéje dalyje buvo teigiama, jog vienas iS prekinio zenklo vertg kurianciy elementy
yra paslaugy asortimentas. Buvo iSanalizuotas kiekvieno mobiliojo rySio operatoriaus paslaugu
asortimentas ir apibendrinta pateikta kiekviena paslauga apie, kuria respondentai turéjo iSakyti savo
nuomone ir jvertinti pagal pateikta skale: labai gera, gera, vidutiniSka, patenkinama, bloga ir
nezinau. Svarbu buvo iSsiaiskinti, ar mobiliojo rySio vartotojas Zino, kad tokios paslaugos yra
teikiamos ir kokia verte jos kuria. Respondenty jvertinimui anketoje buvo pateiktos tokios
paslaugos — SMS (trumposios tekstinés Zinutés), MMS (daugiaformaciai praneSimai), mokéjimo
planai, atsiskaitymo budai, saskaitos papildymo budai, saskaitos galiojimo laikas, skambucio
valdymo paslauga, tarptautiniai ir tarptinkliniai pokalbiai, sprendimai, mobilusis internetas, numerio

96



perkélimo paslauga, taupymo paslaugos, lojalumo programos ir pyptony paslauga. Kad baty galima
daryti objektyvias iSvadas apie paslaugu asortimenta, kiekviena paslauga buvo iSanalizuota atskirai
bei palyginta su mobiliojo rySio operatoriais tarpusavyje. Tam, kad biity galima objektyviai ivertinti
mobiliojo rySio operatoriaus paslaugy asortimenta, buvo vadovautas tik ty respondenty nuomone,
kurie yra vertinamojo mobiliojo rySio operatoriaus abonentas arba naudojasi iSankstinio mokéjimo
paslauga. Toliau paslaugy asortimento jvertinimo gauti rezultatai apraSomi nuosekliai pagal
anketoj e pateiktas paslaugas.

Kadangi SMS né¢ra tik informavimo priemoné — jos tapo atskira bendravimo kultira,
todel respondentams buvo pateikta jvertinti SMS (trumpyju tekstiniu Zinuciy) paslauga. Mobiliojo
rySio operatoriai trumpyju tekstiniy Zinuciy paslauga leidzia siysti ir gauti iki 160 simbolio ilgio
tekstines Zinutes, jei telefonas i§ungtas arba uz rySio zonos riby Zinutés yra saugomos trumpuju
praneSimy paslaugos centre. Tai patogu daugeliui mobiliojo rySio vartotoju, kai nenori ar negali
paskambinti, visuomet gali iSsiysti trumpaja SMS Zinute. Be to, & paslauga kainuoja maziau, nei
skambutis. SMS Zinutes gali sSiysti vis nuolatiniai mobiliojo rySio operatoriy abonentai ir
iSankstinio mokéjimo paslaugu naudotojai. SMS Zinuciy paslauga patogi, kada vartotojas nori biti
iS karto informuotas, kai draugas ar bendradarbis isijungs telefona. Tam naudojamos ataskaitos apie
Zinutés pristatyma. Siuolaiking visuomené — idepinta, atbukusi nuo nuolat matomos ir girdimos
reklamos, perpratusi jos mechanizma ir aklai nebetiki tuo, kas jai siiloma. Sioje situacijoje SMS
Zinutés gali pasitarnauti, kaip puiki tiesioginés rinkodaros priemongé, naujas kelias skatinti verslo
plétra, didinti pardavimus, reklamuotis, gerinti prekiy Zenkly atpaZinima ir jtvirtinima vartotojo
samongje ir svarbiausia— suteikti galimybe pazinti vartotoja ir iSsiaiSkinti jo poreikius. SMS zinutés
puikiai pasitarnauja ieSkant originaliy sprendimy, kaip sudominti vartotoja. Trumpaisiais
praneSimais galima ne tik registruotis laiméjimui, bet ir balsuoti, atsakinéti | klausimus, spéti
Zaidimo rezultatus, Zaisti jary mas§j, , pakaruokli“, spresti kryZiazodzius, eiliuoti ir kt. Svarbiausia,
kad norint tai daryti, dalyviui tereikia perskaityti Zaidimo instrukcija — paprasta ir efektyvu.
Modernios technologijos atveria naujas galimybes ne tik Zzmogui, bet ir verslui. Verdininkui lieka
spresti, Ka jis nori vykdoma kampanija pasakyti, ko pasiekti ir kokiomis priemonemis tai padaryti.
Savo tikslams igyvendinti pasirinkgs SMS Zinutes, jis renkasi ir visus mobiliojo telefono vartotojus,
o Lietuvoje jy — daugiau nei du milijonai.

Dauguma apklaustyju respondenty SMS paslauga vertino gerai ir labai gerai.
Palankiausiai SMS paslauga vertino , TELE2" vartotojai, 44 % respondenty Sia paslauga ivertino
labai gerai. Ta gal¢jo jtakoti, jog nemaza dalis ,TELE2* vartotoju yra iSankstinio mokéjimo
paslaugu naudotojai (17, 8 % iS apklausty , TELE2* respondenty) — ,, Pildyk* ir ,,Mazylis®, kurios

pastaruoju metu vykdo akcijas, kuriomis galima siysti SMS Zinutes nemokamai tarp tuy paciu
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paslaugy vartotoju. , Bité Lietuva“ ir ,Omnitel” vartotojai SMS paslauga vertino gerai ir labai geral
(60 pav.).
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60 pav. SM S paslaugos vertinimas

MMS (daugiaformaciy praneSimy paslauga) mobiliojo rySio operatoriy vartotojai gali
siysti ilgus sveikinimy tekstus, paveikslélius, nuotraukas, animacija, jvairius garsus, muzika ar
patinkangia melodija. MMS Zinutes galima siysti elektroniniu padtu sau arba savo draugui. Zinute
su nuotrauka, garsu ar paveiksléliu, daznai galima pasakyti daugiau nei skambuciu. Daugiaformaciy
praneSimy paslauga gali naudotis mobiliojo rySio operatoriy vartotojai, turintys MMS telefona.
Tatiau MMS vaizdo Zinute galima siysti ir Sios funkcijos neturinciam mobiligjam telefonui.
Adresatui nusiun¢iamas SMS praneSimas apie gauta vaizdo zinutg, kuria galima pasizitréti prie
interneto SMS praneSime nurodytu adresu. Kai kurie MMS telefonai turi integruota skaitmeninj
fotoaparata, kuriuo galima nufotografuoti sudominus; vaizda, pridéti melodija, komentara balsu ar
tekstu ir tuojau pat iSsiysti vienam ar keliems adresatams | ju mobiliuosius telefonus arba
elektroninj pasta. Dar viena itin naudinga savybé — MMS Zinutéje galima jrasyti 2500 simboliy
teksta.

Atlikus tyrima paaidkéjo, jog daugelis mobiliojo rySio vartotoju nezino apie MMS
paslauga ir negaléjo jos ivertinti (,Bité Lietuva’ — 40 %, ,Omnitel“ — 40 % ir , TELE2" — 54 %
vartotojy) (61 pav.). Tai gal¢jo jtakoti, jog S paslauga atsiradusi neseniai ir naujovéemis labiau
domisi jaunesnio amZiaus vartotojai.

Be to, ne kiekvienas mobiliojo rySio vartotojas turi MMS funkcija palaikanti ar
fotografuojanti telefona. Palankiausiat MM S paslauga vertino ,, Omnitel* paslaugy naudotojai (24 %
vertino labal gera ir 22 % - gerai). Tai gal¢jo itakoti Sios paslaugos kaina, nes ,Omnitel* sitilo
pigiausia MMS paslaugos kaina tarp mobiliojo rySio operatoriy bei siilomas platesnis MMS
paslaugy asortimentas — MMS abumas (atsiysty nuotrauky, ekrano uzsklandy, polifoniniu
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skambucio melodijuy, atviruky bei kitokios vaizdo ir garso medZiagos saugojimas asmeningje
saugykloje internete), MMS sveikinimai (pasirinktos temos paveiksléliy su sveikinimu siuntimas),
MMS Zemélapiai (zemélapio fragmento gavimas, nurodzius pageidaujama adresa) bei BONUS
MMS (vartotojas gali atsisiysti smagiy stilingy MM S paveiksliuky).
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O neZinau W bloga O patenkinama O vidutiniSka B gera @ labai gera

61 pav. MMS paslaugos vertinimas

Kadangi buvo teigta, jog MMS paslauga naudojasi jaunesnio amziaus vartotojai, buvo
iSanalizuotas MMS paslaugos vertinimas pagal amzZiaus grupes. Buvo remtasi ty respondenty
nuomone, kurie jvertino Sia paslauga, kadangi buvo daryta prielaida, jeigu respondentas vertina,
vadinasi Zino Sia paslauga. Pagal atlikto tyrimo rezultatus, labiausiai domisi ir galéjo jvertinti MM S
paslauga vartotojai iki 30 mety amZiaus (62 pav.). ,TELE2" vartotoja MMS paslauga vertino
geriausiai iki 20 mety amZiaus vartotojai (29 %), ,Bité Lietuva® ir ,Omnitel — 21 — 25 mety
amziaus(atitinkamai 28 % ir 24 %).
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62 pav. MMS paslaugos vertinimas pagal amZiaus grupes
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Atsizvelgus i gautus tyrimo rezultatus, kiekvienas mobiliojo rySio operatorius turéty
labiau akcentuoti vartotojui MMS paslauga, jos privalumus bei galimybes. ,Bité Lietuva* ir
» TELE2“ mobiliojo rySio operatoriai turéty praplésti MMS paslaugy asortimenta, kad vartotojai ne
tik galéty siysti ir priimti MM S Zinutes, bet ir naudotis kitomis paslaugomis, kaip MM S albumas ir
kt., nes Siuo metu pagal gautus tyrimo rezultatus palankiausiai vertinama,, Omnitel* MM S paslauga.
Visi mobiliojo rySio operatoriai norédami kurti prekinio Zenklo verte MMS paslauga turéty
orientuotis i jaunesnio amziaus vartotoj us.

Kiekvienas mobiliojo rySio operatorius norédamas pritraukti naujus bei iSlaikyti
esamus paslaugy vartotojus sitlo platy mokéjimo paslaugy asortimenta, vykdo jvairias akcijas,
tokias kaip pasiraSius sutarti galima nemokamai jsigyti mobilyji telefona, kalbéti nemokamai
savame tinkle tam tikra laikotarpj ir kt.

Atlikus tyrima paaiskéjo, jog daugelis respondenty, kurie yra mobiliojo rySio
operatoriy vartotojai yra abonentai (81 %). Todel buvo svarbu iSsiai3kinti, kaip jie vertina mobiliojo
rySio operatoriy siilomus mokéjimo planus. Palankiausiaa mokéjimo planus vertino ,,Omnitel”
vartotojai (49 % jvertino gerai), antroje vietoje gerai jvertino , TELE2" vartotojai (34 %) ir trecioje
— ,Bité Lietuva® (29 %). (63 pav.) Ta ga¢jo itakoti pastaruoju metu vykdoma aktyvi reklamos
kompanija — ,,Omnitel“ placiai reklamuoja nauja mokéjimo plana ,Kalbék*, o ,TELE2" —
»Plepys‘. Be to, ,Omnitel* “ ir ,TELE2* mobiliojo rySio operatoriai sitilo gana platy mokéjimo
plany asortimenta, abu siilo 7 mokéjimo planus privatiems klientams: ,,Omnitel* — , Kalbék®,
,Draugai“, ,Mano", , Stac-300", , Seima", , Draugai 30* bei , Draugai 60, 0 , TELE2* — , Plepys",
,Laisvalaikis', ,Seima*, , Standartinis1* , ,Cempionas’, , Studentas’, , Sekundé*. Siuo atveju , Bite
Lietuva® mobiliojo rySio operatorius sitlo Siek tiek maziau mokéjimo plany, ty. tik 4 mokéjimo
planus privatiems abonentams (,Bité privatiems 2“, ,Bité eko“, ,Bit¢ namams’ ir esamiems

klientams sitilomas mokéjimo planas ,, Bité savas®).
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63 pav. Mokéjimo plany vertimas
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Visos mobiliojo rySio bendrovés stiprina savo prekini zenkla pateikdamos nemaza
mokéjimo plany asortimenta. Siuo atveju geriausiai vertinama mokéjimo plany paslauga ,, Omnitel
ir ,TELE2® vartotojy. Nors , Bité Lietuva“ siilo mazesnj mokéjimo plany asortimenta, taciau
stiprioji prekinio zenklo pusé yra ta, jog siekiama iSlaikyti esamus vartotojus, kuriems sitilomas
papildomas iSskirtinis mokéjimo planas skirtas tik jiems.

Vartotojy patogumui mobiliojo rySio operatoriai daznai siilo naujus, alternatyvius
apmokeéjimo uz saskaitas badus — internetu, banky skyriuose, kioskuose ,, Lietuvos spauda“,Lietuvos
paste taip pat mokéjimo tiesioginiu debetu galimybé ir kt. ,Bité Lietuva’ sialo atsiskaityti
grynaisiais banky skyriuose ir Lietuvos paste, tiesiogini nuskaityma nuo saskaitos ar banko kortelés,
pavedimu, bankomatu, internetu, apmokéjima SMS Zinute. ,Omnitel“ sitlo Siuos atsiskaitymo
budus uz saskaitas — Omni ID, tiesioginio debeto budas, apmokéjimas SMS Zinute, bankomatu,
internetu, mokamuoju pavedimu, grynaisiais pinigais , Lietuvos spaudos‘ kioskuose . , TELE2"
sitlo mazesn; atsiskaitymo budy uz paslaugas asortimenta nei kito mobiliojo rySio operatoriai —
mokeéjima bankuose, mokéjima internetu bei tiesioginiu debetu.

Palankiausiai atsiskaitymo budus vertino ,,Omnitel” vartotojai — 41 % (64 pav.). Tai
galéjo jtakoti naujai jvestas atsiskaitymo budas uz suteiktas paslaugas kioskuose ,, Lietuvos spauda’
bei jo akcentavimas ,, atsiskaitymas be jokiy eiliy“. Be to, ,Omnitel* sialo platy atsiskaitymo baduy
asortimenta. Siuo biidu vartotojams parodoma, jog jie yra svarbiis mobiliojo ryS§io kompanijai, taip
yrataupomas ju laikas ir paliekama plati saskaitos apmokéjimo pasirinkimo galimybeé . Yrair tokiy
vartotojy, kurie nezino atsiskaitymo biidy uz paslaugas (,, Bité Lietuva* — 32 %, ,, Omnitel* — 21 %,
» TELE2" — 33%). Vadinasi, jiems truksta informacijos, todel mobiliojo rySio operatoriai dazniau
turéty pranesti savo vartotojams, kokiu badu jie gali sumokéti uz suteiktas paslaugas, taip

parodydami déemesj klientui ir kurty bei plétoty prekinio Zenklo verte.
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64 pav. Atsiskaitymo budy vertinimas
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Taigi, mobiliojo rySio operatoriai turéty vartotojams tiesiog dazniau priminti, kaip ir
kur jie gali atsiskaityti uz paslaugas, taip parodydami démesj vartotojams ir stiprindami prekinio
Zenklo verte.

Kadangi mobiliojo rySio operatoriai sitilo iSankstinio mokéjimo paslaugas, svarbi
respondenty nuomone, kaip jie vertina saskaitos papildymo badus. Siuo metu siiloma saskaitas
papildyti tradiciniais mokéjimo biudais — papildymo kortelémis, internetu, bankomatu — papildymo
suma nuskaitoma nuo saskaitos banke, loterijos ,, Perlas’ terminal uose.

Saskaitos papildymo biady asortimentui jvertinti buvo remtasi tik ty vartotojy
nuomone, kurie yra mobiliojo rySio operatoriy iSankstinio apmokéjimo paslaugy vartotojai, kadangi
8 padlauga daugiausiai jiems turéty bati aktuali. Atlikus tyrima, paaiSkéjo, jog nors mobiliojo rySio
operatoriai siilo gana platy saskaitos papildymo budy asortimenta, tagiau daugelis iSankstinio
mokéjimo paslaugy vartotojy maZai Zino apie tai (65 pav.). Geriausiai saskaitos papildymo badus
zino ,Bité Lietuva' vartotojai ir juos vertina labai gerai (52 % respondenty). Nors ,,Omnitel*
mobiliojo rySio bendrove sitilo naujus, aternatyvius saskaitos papildymo badus, tokius kaip , Extra
ID* Kkortele, taciau nemaza dalis respondenty besinaudojanciy , Omnitel® iSankstinio apmokeéjimo
paslauga ju nelabai zino (63 %). Tai gali buti dél to, jog vartotojai vengia naujoviy arba nelabai ju
supranta. Labiausiai neinformuoti apie saskaitos papildymo bidus, kaip parodé atliktas tyrimas, yra
» TELE2" vartotojai (79 % respondenty nezino).

100%

80% 79%

63%

60% 52%
0, u
40% 289 29%
% 4 15%
20% 5% 8% 204 9% 10%
0% | 0% |
"Bité Lietuva" "Omnitel" "TELE2"

‘l:l neZinau M vidutiniSka O gera O labai gera ‘

65 pav. Saskaitos papildymo biidy vertinimas
Taigi, paga atlikto tyrimo rezultatus, palankiausiai saskaitos papildymo btdus vertina

»Bité Lietuva* vartotojai, tai Siam operatoriui labiausiai kuria prekinio zenklo verte. Taciau likusigji

du operatoriai turéty labiau informuoti vartotoja apie saskaitos papildymo aternatyvas. ,, Omnitel*
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mobiliojo rySio operatorius turéty labiau akcentuoti naujaji papildymo bida ,, Extra ID“ kortele arba
tiesiog pateikti daugiau informacijos apie tai, kad vartotojui Sis biidas tapty suprantamesnis.

ISankstinio mokéjimo paslaugy naudotojams svarbus saskaitos galiojimo laikas, t.y.
kiek galios ju numeris nuo paskutinio saskaitos papildymo, koks yra saskaitos galiojimo laikas, kiek
laiko galés skambinti ir priiminéti skambucius.

Saskaitos galiojimo laiko kaip ir saskaitos papildymo bady vertinimui buvo pasirinkta
tik tu respondenty nuomone, kurie yra to mobiliojo rySio operatoriaus iSankstinio paslaugy
vartotojai. Atlikus tyrima paaiskéjo, jog palankiausiai vertinamas ,Bité Lietuva’ iSankstinio
apmokeéjimo paslaugos ,,Labas’ galiojimo laikas (labai gerai jvertino 51 % iSankstinés paslaugos
naudotojy). Taciau visy respondenty nuomoné nesutapo su paslaugos ,,Labas* naudotojy nuomone,
tik 24 % jvertino labai gerai ir 18 % gerai (66 pav.). |Sankstinio mokeéjimo paslaugu vartotojai |abai
panaSiai vertino ,,Omnitel“ bei , TELE2" saskaitos galiojimo laika, taciau pazvelgus i visu
respondenty nuomone apie iSankstinio mokéjimo paslaugu laiko vertinima, matyti jog vis
respondentai palankiau vertina, TELE2" saskaitos galiojimo laika (24 % vertino labai gerai ir 32 %
gerai), ,Omnitel” Siek tiek maZziau (16 % labai gerai ir 26 % gerai).
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66 pav. Saskaitos galiojimo laiko vertinimas

Taigi, ,Bités Lietuva’ prekinio Zenklo verte nuolatiniams iSankstinio mokéjimo
paslaugu vartotojams kuria gana ilgas saskaitos galiojimo laikas, ,Omnitel” ir , TELE2" Siek tiek
maziau. Taciau visiems mobiliojo rysio vartotojams ,TELE2“ prekinis zenklas asocijuojasi
ilgiausiu saskaitos galiojimo laiku, o, Bité Lietuva® ir ,,Omnitel* su trumpesniu galiojimo laiku.

Visy mobiliojo rySio operatoriy paslaugy asortimente siiloma skambucio valdymo
paslauga. Skambucio valdymas — tai galimybé gauti informacija apie praleistus skambucius,
nukreipti skambutj i norima numeri, balso pastas, mobilioji sekretoré, numerio nerodymo paslauga.

S paslauga vartotojams naudinga, kai jie buvo ne rySo zonoje, praneSama jam apie siystus

103



skambucius arba skambindamas gali pasiépti savo numerj, kad skambucio priéméjas nematyty jo
numerio ir iSsaugoty savo privatuma.

Palankiausiai skambucio valdymo paslauga vertino ,Omnitel* vartotojai (labai gerai
35 %, gerai 38 % vartotojy). Tai gal¢jo itakoti, jog , Omnitel* pirmoji mobiliojo rySio kompanija
pasitlius Sig paslauga ir gana placiai iSplitusi. , TELE2" ir ,Bité Lietuva® vartotojai Sia paslauga
jvertino panaSiai (,,Bité Lietuva' — labai gerai 24 %, gerai 32 %, o , TELE2" — labai gerai 16 %,
gerai 32 % respondenty) (67 pav.).
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67 pav. Nuomoné¢ apie skambucio valdymo pad auga

Mobiliojo rySio operatoriaus ,,Omnitel“ skambucio valdymo paslauga buvo jvertinta
palankiausiai, o ,Bité Lietuva' ir ,TELE2" mobiliojo rySio operatoriai turéty labiau akcentuoti
skambucio valdymo paslauga mobiliojo rySio vartotojams, pagrinding nauda nukreipdami vartotojo
link, taip stiprindami prekinio Zenklo pozicijas rinkoje.

Pleciantis rySiams uZsienyje kiekvienam mobiliojo rySio operatoriaus paslaugu
vartotojui tampa vis svarbesné tarptautiniy ir tarptinkliniy pokalbiy paslauga. Tarptautiniai
pokalbiai — tai galimybé¢ skambinti i visa pasaulj, o tarptinkliniai — galimybé naudotis savo telefonu
uzsienyje — gauti skambuciusir skambinti iSjo.

,Bités Lietuva" abonentai gali skambinti i visas pasaulio &lis. Siuo rydu vartotojai
gali naudotis daugiau nei 100 uzsienio Saliy, tai leidzia partnerysté su didziausiu pasaulyje
mobiliojo rysio operatoriumi ,Vodafone*, kuris atveria galimybe naudotis tarptautinémis
mobiliosiomis paslaugomis. Be to, daugelyje uzsienio Saliy ,Bité Lietuva® uztikrina ir interneto
rysi. ,,Omnitel” taip pat suteikia galimybe skambinti i visas pasaulio Sdis, turi 123 tarptinklinio
rySio partneriy. ,, Omnitel vartotojy patogumui naudotis tarptautiniy ir tarptinkliniy rySiy paslauga
suteikia ,,Eurozonos* (galimybé iki 61% sumazinanti priimamy skambuciy kainas pasirinktose

Europos vastybése tiems “Omnitel” abonentams, kurie naudojasi tarptinklinio rySio (roaming)
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paslauga) ir ,Mano Salys’ (galimybeé pasirinkti iki triju Saliy ir | jas skambinti iki 20 proc. pigiau)
paslauga. , TELE2 kaip ir ,Omnitel” ir ,Bité Lietuva’ suteikia galimybe naudotis tarptautinio ir
tarptinklinio rySio paslauga. , TELE2" vartotojai budami Latvijoje ir Estijoje gali tiesiog prisijungti
prie Siy Saliy tinklo , TELE2" ir naudotis mobiliuoju rySiu kaip iprasta bel kitose uzsienio Salyse, su
kuriomis ,, TELE2" yra sudarius tarptinklinio rySio bendradarbiavimo sutartis.

Palankiausiai tarptautiniy ir tarptinkliniy pokabiy paslauga vertinama , Omnitel”
vartotojy (labai gerai 31 % ir gerai 33 %), antroje vietoje , Bité Lietuva" (labai gerai 20 %, gerai 30
%) ir trecioje vietoje , TELE2" (labai gerai 13 %, gerai 23 %). Tokius rezultatus galéjo jtakoti, kad
,Omnitel“ yra pirmoji mobiliojo rySio kompanija ir per ilga gyvavimo laika turi uzmezgusi rysius
su kitomis uzsienio mobiliojo ry§io kompanijomis. Ne maZza dalis respondenty neZino apie
tarptautiniy ir tarptinkliniy pokalbiy paslauga (,Bité Lietuva‘ — 31 %, ,,Omnitel* — 27 %, , TELE2"
— 37 %). Ta gaéjo jtakoti, jog respondentai neturi rySiy uzsienyje ar vaziuodami i uzZsienj

nesinaudoja Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy paslaugomis (68 pav.).
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68 pav. Nuomoné apie tarptautinius ir tarptinklinius pokal bius

,Omnitel* ir ,Bité Lietuva® prekinius Zenklus stiprina tarptautiniy ir tarptinkliniy
pokalbiy paslauga. , TELE2" vartotojai menkai Zino ir naudojasi Sia paslauga, gali bati dél to, jog
» TELE2® vykdydama reklamos kompanija ,, maziausios kainos garantija‘ neturi tokiy vartotojy,
kurie naudotysi Sia paslauga.

Dar viena paslauga, kuria sitilo mobiliojo rySio operatoriai yra sprendimai. Sprendimai
— tai galimybé pajungti namy apsaugos sistema, mokestis uz automobilio stovéjimo aikstele SMS
Zinute, autobusy tvarkarasCiy suzinojimas SMS zinute ir kt.

Dauguma respondenty nezino apie mobiliojo rySio operatoriy siiloma paslauga —
sprendimus (,Bité¢ Lietuva® — 58 %, ,,Omnitel“ — 59 %, ,TELE2" 63 %). Ta gal¢jo itakoti

paslaugos naujumas bei jos paplitimas tik didZiuosiuose miestuose, nes pavyzdziui mokestis uz
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automobilio stovéjimo aikstele ar autobusy tvarkaraXiy suzinojimas aktualts yra tik daugelio

didmiestiy gyventojams (69 pav.).
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69 pav. Nuomoné apie sprendimus

Nors S paslauga yra mazai zinoma, tatiau pagal gautus rezultatus matosi, jog S
paslauga vertinama teigiamai (t.y. vidutiniSkai, gerai arba labai gerai). Vadinas & paslauga yra
reikalinga Siandienos vartotojams bei mobiliojo rySio operatoriai stiprindami savo prekinio zenklo
pozicijas rinkoje turéty plésti paslaugos paplitima bei labiau informuoti vartotojus apie naujas
sprendimy galimybes.

Informacinés visuomenés poreikiams augant mobiliojo rySio operatoriai Sitlo
mobiliojo interneto paslaugas bei naujos kartos interneto portalus , Bité plius*, ,, OmniSurfport”,
»1ele2 Go Live". Mobilusis internetas — tai pramogos mobiligjame telefone. Prisijungus prie Wap
svetainés galima: skaityti Lietuvos ir pasaulio, sporto, kultiros, muzikos naujienas, suzinoti, ka
Zada Sios dienos ar savaités horoskopas, kokie renginiai vyksta Lietuvoje, kas Svencia savo
varduves, atsisiysti naujausiu melodiju, logotipy, ekrano uzsklandy, JAVA Zaidimy, suZinoti
trumpuosius numerius ir Siuo metu vykstancias mobiliojo rySio operatoriy akcijas, galima rasti
tiesiogines TV trandiacijas, video klipus, pramogas, €l.pasta ir dar daugiau.

ISanalizavus tyrimo duomenis matyti, jog didzioji dalis mobiliojo rySio vartotoju
nezino arba nesinaudoja mobiliojo interneto paslauga (,, Bité Lietuva’ — 39 %, ,Omnitel” — 41 %,
» TELE2" 49 %). Ta galéjo jtakoti mobiliojo interneto paslaugos naujumas. Palyginus mobiliojo
interneto naudojimasi pagal amZiy geriausiai Sia paslauga vertina jaunesnio amziaus vartotojai, t.y.
iki 30 mety daugiausiai Sia paslauga vertino gerai ir labai gerai. Palankiausia mobiliojo interneto
paslauga vertinama , Bités Lietuva® vartotojy (labai gerai — 24 %, gerai 22 %), antroje vietoje
,Omnitel* (labal gerai 18 %, gera 26 %) ir trecioje , TELE2" (labai gerai 9 %, gerai 19 % ir

vidutiniskai 17 %). Geriausias , Bité Lietuva® vertinimas galéjo buti itakojamas dél to, kad tai
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pirmasis mobilusis internetas pasitlytas vartotojams, o , TELE2“ mobilaus interneto portala

» 1ele2GoLive" pasitilé visiSkal neseniai (70 pav.).
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70 pav. Nuomoné apie mobilyji interneta

Taigi, daugelis respondenty mazai Zino apie mobiliojo interneto paslauga. Mobiliojo
ryS§io operatoriai kurdami prekinio Zenklo verte mobilaus interneto paslauga, ja turéty labiau
akcentuoti jaunesnio amziaus vartotojams, 0 vyresnio amziaus vartotojus turéty labiau informuoti,
kaip naudotis Sia paslauga bel apie Sios paslaugos privalumus bei naudinguma.

Vis dazniau akcentuojama numerio perkélimo paslauga — galimybé pakeisti dabartini
operatoriy i norima, nekei¢iant savo telefono numerio. Sia naujove sitilo visi trys mobiliojo ry&o
operatoriai, tikédamies pritraukti kuo daugiau vartotojy, sitilydami senuoju telefono numeriu ne tik
skambinti ir priimti skambucius, bet ir gauti SMS Zinutes iS visy Lietuvos ir uzsienio tinkly. Taip
vartotojai gali naudotis naujojo mobiliojo rySio operatoriaus paslaugomis, nepakeite savo senojo
numerio ir idvengti su tuo susijusiy nepatogumu. Si paslauga remiama réemimo komplekso
elementais — reklama, asmeniniu pardavimu, pardavimy skatinimu ir rySas su visuomene.
Mobiliojo rySio operatoriai sitilo naujausius mobiliojo telefono modelius jsigyti palankiausiomis
kainomis, netaiko sutarties administravimo mokestio ir paprasta peréjima iS vieno mobiliojo rySio
operatoriaus i kita. Atlikus tyrima paaiskéjo, jog dauguma vartotoju nezino ar nesidomi Sa
gaimybe (,Bité Lietuva’ — 50 %, ,,Omnitel“ — 44 %, , TELE2" 95 % respondenty) (71 pav.). Tai
gali itakoti lojalumas vienam mobiliojo rySio operatoriaus prekiniam Zenklui ir nesinaudojimas kitu
mobiliuoju rySiu. Be to, mobiliojo rySio kompanijos nuolatiniams klientams taiko lojalumo

programas, kurios taip pat skatina biti |ojaliam savo prekiniam Zenklui.
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71 pav. Nuomoné apie numerio perkélimo paslauga

Taigi, daugelis respondenty nezino apie numerio perkélimo paslauga. Mobiliojo rySio
operatoriai populiarindami savo prekini zenkla galéty pateikti pasiilymus kito mobiliojo rySio
operatoriy vartotojams taip pritraukdami naujus vartotojus.

Taupymo paslaugos — tai paslaugos, kurias uzsisake vartotojai gali skambinti pigiau.
DaZniausiai uz pasaugos uzsakyma imamas papildomas mokestis.

Platiausiai taupymo paslaugas siilo ,Omnitel“ mobiliojo rySio operatorius. Tai
»tudenty lyga“ (Su kitais studentais, uzsisakiusiais paslauga "Studenty lyga', gali kalbéti ir siysti
SMS vienu tarifu), , 18rinktigi“ (paslauga, kuri leidzZia privaciam abonentui turinciam mokéjimo
plana "Draugai”, "Connect 50 privatiems',"Seima", "Draugai 30" ar "Draugai 60" su trimis arba
penkiais pasirinktais pasnekovais ,,Omnitel* tinkle kalbétis daug pigiau), , Savas ratas nemokamai“
(su kitais savo vardu registruotais abonentais kalbéti visiSkai nemokamai), , Gimtadienio pokalbiai®
(gimimo dienos proga visa para suteikia nemokamy pokalbiy ,,Omnitel* tinkle), , Namy kryptis* (su
trimis laidinio telefono abonentais kalbéti mazesniais tarifais), ,Eurozona’ (paslauga, iki 61%
sumazinanti priimamy skambuciy kainas pasirinktose Europos valstybése tiems “Omnitel”
abonentams, kurie naudojasi tarptinklinio rySio (roaming) paslauga), ,Mano Says' (gaima
pasirinkti iki trijy Saliy ir i jas skambinti iki 20 proc. pigiau), ,,S.0O.S. skambuciai* (paslauga, kuri
leidZia nuolatiniam “Omnitel” abonentui arba iSankstinio mokéjimo paslaugos ,, Extra‘ naudotojui
su trims pasirinktais pasnekovais kalbétis nemokamai, kai uz pokalbj sumoka pasnekovas).

,Bit¢ Lietuva’ klientai uzsisake mokéjimo plang ,BITE savas® gali pasirinkti
paslauga ,Darbuotoju grupé“, leidZziancia verslo ir privatiems klientams tarpusavyje kalbétis
pigesniu tarifu. Taip pat taikomi nemokami pokalbiai naudojantis ,, Seimos' paslauga’“.

» TELE2* mobiliojo rySio operatorius , Pildyk" vartotojams suteikia premija po 10

centy uz kiekvieno atsiliepto skambucio minute. Taip pat siilomos taupymo paslaugos — , Seimair
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draugai“ (su draugais arba Seimos nariais TELEZ tinkle sialo kalbéti nemokamai), ,, Masy tinklas"
(piko metu TELEZ2 tinkle pokalbiai uz 0,25 Lt/min.).

Palankiausiai taupymo paslaugas vertino , TELE2* vartotojai (20 % labai gerai ir 40
% gerai). Tai galéjo itakoti ir pasirinkta reklamos strategijair reklaminei kompanijai parinktas Sikis
»Maziausios kainos garantija‘, sukarusi vartotojams jvaizdi apie paslaugy piguma, o tai reiskia ir
taupuma. Nors mobiliojo rySio operatorius “Omnitel” siilo gana platy taupymo paslaugy
asortimenta, taciau nemaza dalis vartotojy nezino apie tokias paslaugas (44 %), taciau yra ir tokiy,
kurie Sig paslauga jvertino gerai (26 %). Tai gal¢jo jtakoti, kad kai kurios taupymo paslaugos
vartotojams yra neaktualios, tarkime, neturi savo vardu registruoty abonenty, neturi pazistamy
laidinio telefono abonenty, nesinaudoja tarptinklio rySio paslauga, neturi paZistamy uzsienio Salyse
ir kt. Dauguma ,, Bité Lietuva“ vartotoju taupymo paslaugas vertino vidutiniskai (19 %) ir gerai (22
%), nors nemaza dalis nezinojo tokiy paslaugu (34 %) (72 pav.). Tai gaéjo jtakoti nedidelis ,Bité
Lietuva" taupymo paslaugy pasirinkimas. Galima daryti prielaida, jog tie vartotojai, kurie vertino

gerai ir vidutiniSkai, noréty platesnio taupymo paslaugy asortimento.
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72 pav. Nuomon¢ apie taupymo paslaugas

Taigi palankiausiai taupymo paslaugas jvertino , TELE2" vartotojai ir jiems , TELE2"
prekinis zenklas asocijuojasi su taupumu, o ,,Bité Lietuva“ ir ,Omnitel“ mobiliojo rySio operatoriai
kurdami prekinio Zenklo verte labiau vartotojui turéty akcentuoti esancias taupymo paslaugas.

Lojalumo programos — tai nemokami pokalbiai istikimiems klientams. ,,Bité Lietuva'
silo naudotis specidiai lojaliems ,Bité Lietuva* klientams sukurtu mokéjimo planu ,, Bité savas'.
»Bité savas' - tai ypa¢ geri tarifai ir papildomos naudingumo paslaugos. Vartotojas turédamas savo
vardu daugiau nei viena SIM kortele ir uZsisakes paslauga ,Seima‘, tarp savo vardy turimy
abonenty pokalbiai yra nemokami ir neriboti visa para. Vartotojams, mégstantiems kalbétis vakarais

ir savaitgaliais skirta paslauga , Laisvalakis®. ,Bité Lietuva‘ visus privacius klientus skirsto i
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grupes, priklausomai nuo ju apmokeéty saskaity dydzio ir aktyvaus naudojimosi ,, Bités* paslaugomis
laiko. Sis operatorius skirsto klienty grupes i auksinius, sidabrinius ir naujus klientus. Atitinkamai
pagal Sias grupes jiems skiriamas nemokamy pokalbiy laikas. Be to, ,Bité Lietuva‘ klientai gali
isigyti naudingy ir kokybisky suvenyry bei prizy su ,Bités Lietuva® smbolika: nuo pavasario
lietaus apsauganti skéti, talpia kelioning ranking, patogu dékliuka mobiliajam telefonui bei daugeli
kity. Siy suvenyry klientai gali isigyti uZ litus arba sukauptus , Tasky klubo* taskus. Taip pat , Bité
Lietuva“ savo klientams sitilo atsinaujinti telefonus.

Visiems ,Omnitel® abonentams, kurie naudojas mokéjimo planu  "Kalbéek",
“Draugai”, “Mano”, "Connect 50 privatiems' arba "Connect 100 privatiems' karta per metus yra
suteikiamos nemokamy paslaugy savaités. Nemokamos paslaugos — tai pokalbiai, SMS ir MMS
vaizdo Zinutés “Omnitel” tinkle. Nemokamu paslaugy savaiciy skaic¢ius priklauso nuo vartotojo
ibato laiko “Omnitel” tinkle. Siuo metu igikimiaus — tinkle iSbuve ketverius ir daugiau mety
abonentai — per metus gali beveik ménesj naudotis “Omnitel” paslaugomis nemokamai. Taip pat
nuolatinis klientas gauna nuolaida isigyti naujustelefonus ar ju priedus.

» TELE2" siilo maZesnj paslaugy asortimenta, pasibaigus sutar¢iai neskaic¢iuoja tasku
ir vartotojo nuopelny kaip ,Bité Lietuva® ar ,Omnitel”, bet visiems savo vartotojams sitilo nauja
telefona nuo 1 Lt ir mazus mokéjimo plano ,, PARTNERIS® tarifus.

Pagal gautus tyrimo rezultatus, matyti, jog nemaza dalis respondenty nezino apie
talkomas lojalumo programas (,,Bité Lietuva® — 38 %, ,Omnitel* — 37 % ir ,TELE2* — 37 %
respondenty). Visy mobiliojo rySio operatoriy teikiamas lojalumo programas respondentai, kurie
Zino Sia paslauga daugiausiai jvertino labai gerai, gera ir vidutiniskai (73 pav.). Palankiausiai
vertinama ,, TELE2" |ojalumo programa (13 % vertino labai gerai ir 27 % - gerai). Tai gal¢jo jtakoti
aiski lojalumo programa, kuria siillomas telefonas ir palankesnis mokéjimo planas. ,, Omnitel®
lojalumo programa pagal atlikta tyrima atsiduria antroje vietoje. Tai galéjo jtakoti Sios programos
naujumas, daugelis abonenty galéjo dar nespéti pasinaudoti Sia paslauga ir jos jvertinti. Labiau
iSsiskyré , Bité Lietuva' vartotoju nuomoné 24 % Sia paslauga ivertino vidutiniskai. Tai galéjo
itakoti, smulkus skirstymas | klientu grupes, kuriy mobiliojo rySio vartotojai nelabai supranta,

kadangi jiems yra neaiski.
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73 pav. Nuomoné¢ apie lojalumo programas

Taigi, vartotojai maZai Zino apie siallomas lojalumo programas. Mobiliojo rySio
operatoriai stiprindami prekinio Zenklo verte turéty labiau akcentuoti nuolatiniams vartotojams
nauda i8tikimiems paslaugy vartotojams.

Mobiliojo rySio bendrové ,,Omnitel* savo klientams sitilo naujove — pyptonus, kai
vietoj nuobodaus standartinio laukimo signalo ,,Pyp...“ pasirenkamas savo garsas. mégstama daina,
stilinga melodija, nattraliis gamtos garsai, anekdotas. Kaip teigia ,,Omnitel” reklama ,tai skamba
kur kas smagiau nei jkyréjes laukimo signalas*. Kiti mobiliojo rySio operatoriai Sios paslaugos
nesilo.

Atlikus tyrima paaiskéjo, jog 42 % ,Omnitel” vartotojuy nezino arba nesidomi tokia
paslauga, labai gerai ir gerai jvertino po 24 respondenty % (74 pav.). Pazvelgus i respondenty amziy
paaiskéjo, jog daugiausiai pyptony paslauga gerai arba labai gerai jvertino jaunesnio amziaus
Zmoneés iki 30 mety, vyresnio amZiaus Zmonées maziau Zinojo apie Sia paslauga. Nors kiti mobiliojo
rySio operatoriai Sios paslaugos nesiiilo, taciau atsirado tokiy vartotoju, kurie vertino Siag paslauga.
Tal gali buti dél to, jog yra girdéje apie Sia paslauga ir noréty, jog ju mobiliojo rySio operatorius
pasitlyty panaSia alternatyva.
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74 pav. Nuomoné apie pyptonus

Taigi, ,Omnitel* paslaugy asortimente pasitlyta pyptony paslauga vartotojy vertinama
teigiamai, norsdalisjy ir nezino. Tai stiprina prekinio zenklo verte. Kity mobiliojo rySio operatoriai
galéty vartotojams pasitlyti panaSia paslauga, nes kai kurie vartotojai vertino Sia paslauga, taip
stiprindami prekinio Zenklo verte.

Laukimo signalo paslauga imanoma pritaikyti tam tikroms verslo sritims: panaudoti
pyptona kuriant jmoneés jvaizdi, informuojant apie prekes, nuolaidas ar norint maloniai nuteikti
Klientus. Pyptonas, gali papildyti imonés jvaizdZzio karimo priemoniy arsenala. PavyzdZiui, vis
imones telefony laukimo signalai gali bati pakeisti tuo paciu pyptonu arba skirtingi pyptonai gali
bati priskirti skirtingiems imoniy darbuotojams pagal pareigas ar skyriu. Pyptonas gali biti
panaudotas ir kaip garsinis imonés logotipas. Pyptonu imoné gali skatinti savo klienty lojaluma,
rodydama jiems iSskirtini démesj. Jeigu visi skambinantigji girdi ta pati pyptona, iSskirtiniam
klientui gali buti sukurtas ypatingas garso takelis. Pavyzdziui, tradicini telefono laukimo signala
galima pakeisti sveikinimu ar palinkéjimais ne tik jvairiy Svenciy metu, bet ir konkreciam klientui
svarbiy ivykiy proga: sékmingo sandorio, firmos ar asmeninio jubiligaus. Taip pat galima
konkreciam klientui priskirti pyptona su jam patinkancia melodija: mégstamos grupés ar atlikéjo
daina, patinkanc¢io muzikinio karinio istrauka. Pyptonas gali bati ir padéka klientui uz sékminga
darba, bendra projekta ir panaSiai. Toks démesys klientui — specialus pyptonas — jau iSbandytas ir
patikrintas dalykas. Paaiskéjo, kad isskirtinis garso takelis sukelia vien teigiamas emocijas: vieni
klientai maloniai nustemba, kitus Smaikstus pasveikinimas prajuoking, dar kitus linksma melodija
tiesiog gerai nuteikia. Svarbiausia, jog tam tikra pyptona girdes bitent tas klientas, kuriam tuo metu
norima parodyti ypatinga demesi. Klientas supras, kad yra vertinamas ir branginamas, o tai gali
paskatinti ir toliau bendradarbiauti, rinktis butent tos imonés siilomas prekes ar paslaugas.
Pyptonas — puiki galimybé ir nesudétingas biuidas pasveikinti ijmonés klientus ir partnerius

jvairiausiomis progomis. PavyzdZiui, balandZio pirmaai — poksty dienai — imoné gali uZsisakyti
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Smaik&ty pyptona, sakykim vadovo sveikinimo kalba ar originaiai sudainuota kolektyvo melodija.
Romantiski ir spalvingi pyptonai tikty Sv. Valentino dienai, rimti ir solidas — Nepriklausomybés
paskelbimo dienai.

Pagal firmos logotipa, potencialtis klientai iSkart suvokia, kaip verslas gali jiems
pasitarnauti. Imonés logotipas yra vizuali imonés prezentacija, kuri nusako kam ji atstovauja. Idealu
buty, jei logotipas iSkart patraukty ir suZavéty potencialius pirkéjus ar partnerius ir jie pasiryzty
darbui ir bendradarbiavimui. Geras logotipas sukuria igtikima atmosfera tarp kompanijosir pirkéjy,
nusako imonés rimtuma ir patikimuma. Logotipas yra firmos identiteto ir reklamos identiteto
pagrindas. Logotipas priklauso firmai ir yra toks pat svarbus, o kartais net ir dar svarbesnis nei
pavadinimas. Geras logotipas reprezentuoja nejkainojamas vertybes, todél visa laika turi bati
saugomas ir ginamas lyg brangus lobis. Ekonomikos eksperty nuomone, prekés Zenklas skatina
klienty lojaluma, gali padéti sckmingai kovoti konkurencijos arenoje. DidzZiosios kompanijos i savo
prekés Zenklus investuoja milZiniskas sumas pinigy, o pastebéje plagijavimo pozymiy, pasiruose
bylinétis teismuose.

Spalvos turi gilia emocine trauka, kuri gali buti daug galingesnés uz Zodzius. Spalvos
gali pridéti vertés prekiniam zenklui ivairiais budais. Jos padeda prekinio zenklo atpazistamumui ir
iSskiria prekini zenkla nuo konkurenty. Jos gali biti naudojamos siekiant sukelti vartotojui tam
tikras emocijas ir paskatinti pirkima. Spalvy reikSmés priklauso nuo Zzmogaus kultiiros, rasés,, lyties
ir net amziaus. Versle dazniausios yra Sios spalvy reikSmeés (Grahame Dowling, 2001):

Balta: Tyrumas. Svara. Jaunyste.

Juoda: Galia. Elegancija. Slaptumas.
Raudona: Aistra. Susijaudinimas. Pavojus
OranZiné: Virpejimas. Energija. Zaidimas.
Geltona: Laimingas. NuoSirdus. Pavojus.
Zalia: Natiiralumas. Sveikata. Gausumas.
Violetiné: Karaliskumas. |3mintis. Sventimas.
M élyna: I&tikimybé. Taika. Patikimumas.

Norédamos iSsiaiskinti, ar respondentai atpazista mobiliojo rySio paslaugy logotipus,
kurie paslaugy imonéms yra kaip prekinis Zenklas, apklauséme juos, su kokiomis spalvomis
asocijuojasi logotipy raidés, fonasir kaip vertinalogotipa.

Kadangi klausimas apie logotipy atpazistamuma buvo atviro tipo, tai rezultatai nebuvo
tokie geri, nes daugelis respondenty painiojo raidziy ir fono spalva —,,Omnitel* (atpazino 33 proc.)
ir ,TELE2* (atpazino 25 proc.) logotipuose vyrauja mélyna ir balta spalva, tai juos ir klaidino:
raidZiy ir fono neatitikimas. (75 pav. ir 76 pav.) Nors , Bité Lietuva® logotipe vyrauja ryskios Zalia

ir geltona spalvos, su kuriomis respondentams ir asocijuojasi Sios paslaugy imonés logotipas, taciau
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buvo painiojamos raidzZiy ir fono vietos (atpazino 38 proc.) (22 pav.) Taip pat buvo pastebéta, kad
painiojamas pacio mobiliojo rySio operatoriaus logotipas su iSankstinio mokéjimo korteliuy
logotipais. Daznai vietoj ,,Bités Lietuva® logotipo spalvy — geltonos ir zalios — buvo minimos
iSankstinio mokéjimo kortelés ,Labas* spalvos — geltona ir juoda. Taip pat vietoj ,, Omnitel”
logotipo spalvy —mélynos ir baltos — respondentai minéjo iSankstinio mokéjimo kortelés ,, Mazylis'
spalvas — balta ir oranZing. , TELE2" prekinis Zenklas daZniausiai buvo painiojamas su iSankstinio
mokéjimo kortelés ,, Pildyk” spalvomis — raudona, balta ir mélyna. IS kitos pusés, dabar didziausia
kova televizijos reklamose vyksta bitent tarp iSankstinio mokéjimo korteliy, taigi néralabai keista,

kad vartotojams labiau jstringa ne imonés logotipas, o butent Siy korteliy prekiniai Zenklai.
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76 pav. Logotipy atpazistamumas pagal operatorius

Prekes Zenklo Zinomumas, nesvarbu kaip, kada ir kodél atsirades, yra turtas, kurj verta
iSsaugoti. Paprastas, trumpas, aiskus prekés ar paslaugos vardas téra tik gera pradzia. Jisturi tapti ne
tik Zinomas, bet ir nesti tam tikra emocinj kravi. Pirkéjai, isigydami preke ar paslauga, igauna tam
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tikra jausma. Jausmas, jog paslauga yra kokybiska (arba prestiziné, miela, isskirtine ir t.t.),
neatsiranda Saip sau. Zinomumas ir klienty lojalumas atsiranda palaipsniui, mety metus
komunikuojant ta pacia zinia, keic¢iant kiirybinius sprendimus, bet ne pacia strategija.

Nors raidé ir fonas buvo painiojamas, taciau taip pat yra svarbi nuomoné bendrai apie
logotipa, jo grafini vaizda, dizaina, patraukluma vartotojui. Apklausus respondentus, paaiskéjo, kad
geriausial vertinamas yra,,Omnitel” logotipas (labai gerai — 37,4 proc.) (77 pav.) Tokia respondenty
nuomone galéjo nulemti faktas, kad Sis logotipas seniausias iS triju mobiliojo rySio bendroviu
logotipy. Taigi Zmonéms jis yra jprastas ir priimtinas. ,Bités Lietuva“ logotipas taip pat buvo
ivertintas gana palankiai (labai gerai — 28%). Respondentams patiko jo forma, primenanti mobiliojo
rySio kortele. , TELE2" yra pati jauniausia i$ Siy triju mobiliojo rySio bendroviy ir tai galéjo biti

vienais priezastiy, kodél Sios imonés logotipas buvo jvertintas prastiausiai.
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77 pav. Logotipy ivertinimas

Taip pat respondenty pradéme pagristi, kodél jie vienaip ar kitaip vertino logotipus. Stai
keletas citaty apie kiekvieno mobiliojo rySio operatoriaus logotipa:

»Bite Lietuva': dilingas, spalvos primena bite pievoje, nepasakysi, kad mobiliojo rySio
operatoriaus zenklas.

,Omnitel“: grazus &riftas, tinka verslo klientams, solidus.

» TELE2": griozdiskas, kampuotos raidés, per daug statidkas, nemalonus, netraukia akies,
tikty plieno perdirbimo jmonei.

Kiti pasisakymai iSvardinti B priede.
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TYRIMO ISVADOS

Daugiausiai pajamy telekomunikacijy rinkoje gaunamais mobiliojo rySio operatoriy, todél
didé¢ja investicijos ir svarbus yra mobiliojo rySio operatoriy vykdomos veiklos nagrinéjimas,
vartotojy elgsenos tyrimas pasirenkant mobiliojo rySio prekinius zenklus, ju nuomoné apie
mobiliojo rysio prekinius zenklus bei lojalumas jiems.

ISanalizavus mobiliojo rySio operatoriy interneto puslapius, pastebéta:

1) jog visos mobiliojo rySio kompanijos vykdo tam tikra prekinio Zzenklo
pozicionavimo strategija — ,Bité Lietuva® vykdydama reklaming kompanija
akcentuoja Suki ,Jau laikas*, ,Omnitel“ — ,Lengvai ir uztikrintai“, ,TELE2* —
»MaZiausi os kainos garantija’‘;

2) visi mobiliojo rysSio operatoriai vykdo savo paslaugu bei prekinio zenklo rémimo
komplekso elementus. Populiariausias remimo komplekso elementas — pardavimu
skatinimas,

3) dtiprindami prekinio Zenklo pozicijas rinkoje mobiliojo rySio operatoriai siilo platy
teikiamy paslaugy asortimenta;

4) pagrindiniai  mobiliojo rySio operatoriy prekiniai Zenklai yra apsaugoti
Vastybiniame patenty biure, o kai kuriy nauju prekiniu Zenkly apsaugai pateikti
praSymai.

Apibendrinus atlikto mobiliojo rySio prekiniy zenkly tyrimo rezultatus iSryskéjo tokios
tendencijos:

» TELE2“ mobiliojo rySio operatoriaus paslaugomis daugiausiai naudojas nedirbantys vartotojai
(34 %) (tame tarpe ir studentai) arba dirbantys ne vadovaujantj darba (36 %). PanaSiai kaip ir
» TELE2" pasiskirste ,Bite GSM* vartotojai, gaunantys nurodymus is Kity (32 %). ,, Omnitel“ —
turi daugiau vartotojy dirbanciy vadovaujanti darba (43 %). Todél mobiliojo rySio kompanijos
vystydamos prekinj Zenkla turéty orientuotis | vartotojus, uZzimancius Sias pareigas. , TELE2" ir
,Bite GSM* turéty daugiau teikti pasitilymy verslo klientams, kad pasiekty aukstesnes pareigas
turin¢ius vartotojus.

Daugiausiai respondenty naudojasi , TELE2" iSankstinio mokéjimo paslaugomis (17,8 %).
Maziausiai ,,Omnitel” iSankstinio mokéjimo paslaugomis (7.2%). Todél stiprindami prekinio
Zenklo pozicijas rinkoje , TELE2" ir ,Bite GSM*“ mobiliojo rySio operatoriai turety atsizvelgti i
iSankstinio mokéjimo paslaugu vartotoju poreikius, o ,,Omnitel“ — stengtis labiau informuoti
vartotojus apie iSankstinio mokejimo paslaugos privalumus.

,Bités Lietuva" ir ,,Omnitel“ abonentai Sias mobiliojo rysio bendroves renkasi dél ju geros rySio

kokybés (46 % ir 62 %). Todel Sioms bendrovems reikia ir toliau teikti kokybiskas paslaugas
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bei diegti vis populiaréjancias technologines naujoves. Taip pat Sios mobiliojo rySio bendroveés,
norédamos padidinti iSankstinio mokéjimo korteliy vartotoju lojaluma turéty akcentuoti ne tik
siilomas nuolaidas, bet ir kokybiska rysi. Tuo tarpu , Tele2“ prekini zenkla vartotojai renkas
dél pigiy tarifu (78 %) ir sitlomy akcijy (55 %).
Visy mobiliojo rySio bendroviy vartotojams didziausia itaka pardavimuy skatinimas. Tokia
respondenty nuomoné susiformavo todel, kad dabar |abai mobiliojo rySio bendrovés konkuruoja
tarpusavyje butent sitilydamos jvairias nuolaidas, prizus. Tatiau pagrindines imonés pajamas
uztikrina tik lojalts klientai, kurie yra atlaidis ir nepyksta uz jmones klaidas ir, susidires sus
nemalonia situacija nepuola bégti pas konkurentus. Butent Sio tipo klienty lojalumo ir turéty
siekti imonés, nes visy kity raSiy lojalumas yralabai lengvai pazeidziamas konkurenty.
Daugiausia respondenty teige, kad mobiliojo rySio bendrovées ,Omnitel® paslaugos
kokybiskiausios (54 %), 0 “Tele2” paslaugos pigiausios (83 %). Tokj vartotojy teigima lemia
butent Sy bendroviy pasirinktos marketingo strategijos ir pozicionavimo bidai. Geriausiai
paslaugy asortimenta jvertino ,,Bites GSM* klientai (16 %), todel galimeteigti, kad jiems vienas
iS prekinio zenklo verte kurianciy elementy yra paslaugy asortimentas.
Mobiliojo rySio vartotojai yra labai lojaltis savo pasirinktai mobiliojo rySio bendrovei ir didzioji
dauguma respondenty rekomenduoty ja kitiems zmonéms. geriausiai savo mobiliojo rySio
bendrovg vertina ,Bités GSM* abonentai (36%) ir ,,Omnitel” iSankstinio mokéjimo korteliy
,E2ys' be ,Extra® naudotojai (50%). Daugiausia apsisprendusiy, kad nerekomenduoty
mobiliojo rySio bendrovés, kurios paslaugomis naudojasi, respondenty buvo tarp ,Omnitel®
abonenty (11%) ir ,, Bités GSM* iSankstinio mokéjimo kortelés , Labas* naudotoju (15%).
Visiems respondentams ,, Omnitel“ ir ,Bite GSM* prekiniai Zenklai asocijuojasi gana aukStomis
kainomis, taciau vis tiek savi klientai yra pasiruos mokéti didesng kaina ir naudotis tuo paciu
mobiliojo rysio operatoriumi. , TELE2* prekinis zenklas kaip ir buvo manyta pasizymi mazais
tarifais.
Tyrimas parodé, kad daugeli gyvavimo mety dominuojanti telekomunikacijy imon¢ ,, Omnitel*
pasizymi aukXiausia paslaugu kokybe, kuri ir suteikia prekiniam Zenklui verte. Nedaug skiriasi
ir ,Bite GSM" prekinio Zenklo verté kokybés atzvilgiu, tai patvirtino esami klientai. , TELE2"
bendrovei dar reikia tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, kad jos prekinis Zenklas turéty panaSia
verte kaip ir Kity telekomunikaciju paslaugas teikianciy imoniy.
| Sanalizavus mobiliojo rysio operatoriy asortimenta, pastebétos tokios tendencijos:
,Bite GSM* ir ,TELE2* mobiliojo rySio operatoriai turéty praplesti MMS paslaugy
asortimenta, kad vartotojai ne tik galéty siysti ir priimti MMS Zinutes, bet ir naudotis
kitomis paslaugomis, kaip MMS abumas ir kt., nes Siuo metu pagal gautus tyrimo
rezultatus palankiausiai vertinama ,Omnitel“ MMS padlauga (labai gera 24 %). Vis
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mobiliojo rySio operatoriai norédami kurti prekinio Zenklo verte MMS paslauga turéty
orientuotis i jaunesnio amziaus vartotojus.

Visos mobiliojo rySio bendrovés stiprina savo prekini zenkla pateikdamos nemaza

mokeéjimo plany asortimenta. Geriausiai vertinama mokéjimo plany paslauga,, Omnitel” (49
%) ir ,TELE2" (34 %) vartotoju. Nors ,Bit¢é GSM*“ siilo mazesnj mokéjimo plany
asortimenta, taciau stiprioji prekinio Zenklo pusé yra ta, jog siekiama iSaikyti esamus
vartotojus, kuriems sitilomas papildomas isskirtinis mokéjimo planas skirtastik jiems.
Palankiausiai saskaitos papildymo budus vertina ,,Bit¢ GSM* vartotojai (32 %), tai Siam
operatoriui kuria prekinio Zenklo verte. Tafiau likusigji du operatoriai turéty labiau
informuoti vartotoja apie saskaitos papildymo aternatyvas. ,, Omnitel“ mobiliojo rysio
operatorius turéty labiau akcentuoti naujaji papildymo bida ,, Extra ID* kortele arba tiesiog
pateikti daugiau informacijos apie tai, kad vartotojui s biidas tapty suprantamesnis.

,Bites GSM*“ prekinio Zenklo vert¢ nuolatiniams iSankstinio mokéjimo paslaugy
vartotojams kuria gana ilgas saskaitos galiojimo laikas (52 %), ,Omnitel” ir , TELE2" Siek
tiek maziau.
Mobiliojo rySio operatoriaus ,,Omnitel® skambucio valdymo paslauga buvo jvertinta
paankiausiai (35 %), o, Bite GSM* ir , TELE2" mobiliojo rySio operatoriai turéty labiau
akcentuoti skambucio valdymo paslauga mobiliojo rySio vartotojams, pagrinding nauda
nukreipdami vartotojo link, taip stiprindami prekinio Zenklo pozicijas rinkoje.
,Omnitel” ir ,Bite GSM* prekinius zenklus stiprina tarptautiniy ir tarptinkliniy pokalbiy
paslauga. , TELE2* vartotojai menkai zino ir naudojasi Sia paslauga, gali bati dél to, jog
» TELE2" vykdydama reklamos kompanija ,maZiausios kainos garantija’ neturi tokiy
vartotojy, kurie naudotysi Sia paslauga.

Nors ,, sprendimy” paslauga yra mazai zinoma, taciau pagal gautus rezultatus matosi, jog ji
vertinama teigiama. Vadinas & paslauga yra reikalinga Siandienos vartotojams bei
mobiliojo rySio operatoriai stiprindami savo prekinio zenklo pozicijas rinkoje turéty plésti
paslaugos paplitima bei labiau informuoti vartotojus apie naujas sprendimy galimybes.
Daugelis respondenty mazai Zino apie mobiliojo interneto padauga. Mobiliojo rysio
operatoriai kurdami prekinio Zenklo verte¢ mobilaus interneto paslauga, ja turéty labiau
akcentuoti jaunesnio amzZiaus vartotojams, 0 vyresnio amziaus vartotojus turéty labiau
informuoti apie Sios paslaugos privalumus bel naudinguma.

Nemaza dalis respondenty nezino apie numerio perkélimo paslauga. Mobiliojo rysio
operatoriai populiarindami savo prekini zenkla galéty pateikti pasitilymus kito mobiliojo
rySio operatoriy vartotojams taip pritraukdami naujus vartotojus.

Palankiausiai taupymo paslaugas jvertino ,, TELE2" vartotojai (20 % labai gerai ir 40 %
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geral) ir jiems ,TELE2" prekinis Zenklas asocijuojasi su taupumu, o ,Bite GSM* ir
,Omnitel* mobiliojo rySio operatoriai kurdami prekinio Zenklo vert¢ labiau vartotojui
turéty akcentuoti esancias taupymo paslaugas.

Vartotojai maZzai Zino apie siilomas lojalumo programas. Mobiliojo rySio operatoriai
stiprindami prekinio Zenklo verte turéty labiau akcentuoti nuolatiniams vartotojams nauda
i&tikimiems paslaugy vartotojams.

,Omnitel* paslaugy asortimente pasitilyta pyptony paslauga vartotojy vertinama teigiamai
(25 % labai gerai ir 25 % gerai), nors dalis ju ir nezino. Tai stiprina prekinio zenklo verte.
Kity mobiliojo rySio operatoriai galéty vartotojams pasitilyti panaSia padauga, nes kai kurie
vartotojai vertino Sia paslauga, taip stiprindami prekinio zenklo verte.
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BENDROSIOSISVADOS

Atlikus teoriniy studijy analize bei mobiliojo rySio vartotoju apklausa apie prekiniy
Zenkly zinomuma, lojaluma jiems ir ju vertinima vartotojy pozitriu, galima teigti, jog prekiniai
zenklai atlieka kokybés identifikavimo, atpazinimo, konkuravimo, reprezentavimo funkcijas.

|Sanalizavus prekinio zenklo samprata, atliekamas funkcijas, jo karimo ir valdymo procesa
bei apibendrinus tyrimo rezultatus, galima pateikti tokias iSvadas:

1. Teorinéje dalyje teigiama, kad prekinio zenklo vert¢ lemia vartotojo lojalumas
prekés zenklui, prekés pavadinimo paplitimas, suvokiama kokybé, paslaugy asortimentas, kaina, su
preke ar paslauga susijusios asociacijosir kitos vertybes.

1.1. Paslaugy kokybé. Tyrimo rezultatai parode, kad , Bités Lietuva® ir
,Omnitel“ abonentai Sas mobiliojo rySio bendroves renkas dél ju geros rySio kokybés (atitinkamai
46 % ir 62 %). Tokj vartotoju pasirinkima lemia batent Siy bendroviy pasirinktos marketingo
strategijos ir pozicionavimo badai. Nors mobiliojo rySio bendrove , Tele2“ beveik susilygino rySio
kokybe su kitomis bendrovémis, teikianciomis mobiliojo rySio paslaugas, taiau vartotojai vis dar
tapatina Sia bendrove kaip teikiancia paslaugas uz maziausia kaina ir sialancia ne tokia gera
paslauguy kokybe. Tik 12 % , TELE2" vartotoju pirmenybe Siam prekiniam Zenklui teikia del rySio
kokybgés.

1.2. Paslaugy kaina. Atlikus tyrima paaiskéjo, jog palankiausiai
vertinamos ,, TELE2“ mobiliojo rySio operatoriaus teikiamy paslaugy kainos (pirmenybg teikia dél
kainy 78 %, labiausiai kaina patinka ,, TELE2* mobiliojo rySio operatoriuje 83 %). Tai galéjo itakoti
“TELE2" reklaminé strategija — “MaZiausios kainos garantija’. Nors visi respondentai mano, kad
»Bités Lietuva“ (33 %) ir ,Omnitel* (28 %) paslaugy kainos yra vidutiniskos, bet Sios bendrovés
klientai mano, kad tokia kaina verta mokeéti dél geros rySio kokybeés ir kity teikiamy paslaugu.

1.3. Padaugy asortimentas. ,Bités Lietuva® prekinio Zenklo verte
vartotojams kuria Sios paslaugos. SMS (trumpuyju Zinuciuy paslauga) (79 %), saskaitos papildymo
budai (80 %), saskaitos galiojimo laikas (60 %) ir mobilusis internetas (46 %). ,,Omnitel“ prekini
Zenkla stiprinan¢ios paslaugos yra Sios. SMS (81 %), MMS (46 %), mokéjimo planai (59 %),
atsiskaitymo badai uz paslaugas (73 %), skambucio valdymas (73 %), tarptautiniai ir tarptinkliniai
pokalbiai (64 %), pyptonai (48 %). , TELE2"prekinio zenklo verté kuriama Siomis paslaugomis:
SMS (80 %), saskaitos galiojimo laikas (73 %), taupymo paslaugos (60 %.), lojalumo programos
(40 %). I1sanalizavus mobiliojo rySio operatoriy internetines svetaines pastebétas platus teikiamy
paslaugu asortimentas. Placiausias teikiamy paslaugy asortimentas yra , Omnitel* mobiliojo rySio
operatoriaus, antroje vietoje —, Bité Lietuva' ir tre¢ioje—, TELE2"
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1.4. Lojalumas. Mobiliojo rySio vartotojai yra labai lojalis savo
pasirinktai mobiliojo rySio bendrovei ir didzioji dauguma respondenty rekomenduoty ja kitiems
zmonéms. Geriausiai savo mobiliojo rysio bendrove vertina , Bités Lietuva‘ abonentai (36%) ir
»,Omnitel* iSankstinio mokéjimo korteliy ,,Ezys’ bei ,Extra’ naudotojai (50%). Daugiausia
apsisprendusiy, kad nerekomenduoty mobiliojo rySio bendrovés, kurios paslaugomis naudojasi,
respondenty buvo tarp ,,Omnitel” abonenty (11%) ir , Bités Lietuva® iSankstinio mokeéjimo kortelés
»Labas‘ naudotojy (15%).

2. Logotipas yra firmos identiteto ir reklamos identiteto pagrindas. Spalvos padeda
prekinio Zenklo atpazistamumui ir iSskiria prekini Zzenkla nuo konkurenty. Taciau atliktas tyrimas
parode, kad daugelis respondenty painiojo raidziy ir fono spalva. ,,Omnitel” (atpaZzino 33 proc.) ir
» TELE2" (atpaZino 25 proc.) logotipuose vyraujamelynair balta spalva, tai juosir klaidino: raidziy
ir fono neatitikimas. Nors ,Bité Lietuva‘ logotipe vyrauja ryskios Zalia ir geltona spalvos, su
kuriomis respondentams ir asocijuojasi Sios paslaugy imoneés logotipas, taciau buvo painiojamos
raidziy ir fono vietos (atpazino 38 proc.). Taip pat buvo pastebéta, kad painiojamas pacio mobiliojo
ryS§io operatoriaus logotipas su iSankstinio mokéjimo Kkorteliy logotipais. Taciau Siuo metu
didziausia kova televizijos reklamose vyksta bitent tarp iSankstinio mokéjimo korteliy, taigi néra
laba keista, kad vartotojams labiau istringa ne imonés logotipas, o butent Siy korteliy prekiniai
Zenklai.

3. Geriausiai respondenty vertinamas ,, Omnitel“ logotipas (labai gerai — 37,4 proc.)
Tokia respondenty nuomone galéjo nulemti faktas, kad Sis logotipas seniausias i$ triju mobiliojo
rySio bendroviy logotipy. Taigi Zmonéms jis yra iprastas ir priimtinas. , Bités Lietuva‘ logotipas
taip pat buvo jvertintas gana palankiai (labai gerai — 28%). Respondentams patiko jo forma,
primenanti mobiliojo rySio kortelg. , Tele2“ yra pati jauniausia is Siy triju mobiliojo rySio bendroviu
ir tai galéjo buti viena i$ priezastiy, kodél Sios imonés logotipas buvo jvertintas prastiausiai (labai
gerai — 25%).

4. Vienas iS prekinio zenklo tobulinimo ir plétojimo btdy yra rémimas. Atliktas
tyrimas parodé, kad labiausiai mobiliojo rySio vartotojus jtakoja remimo elementas — pardavimy
skatinimas (,Bité Lietuva“ 41 %, “Omnitel” 30 %, “Tele2” 54 %). Tatiau nereikia pamirsti, kad
pardavimy skatinimas ir ilgalaikés vertés karimas yra prieSingi tikslai: verté turi bati kuriama ne
akcijy pagrindu, o kaip tik prieSingai, nesitlant jokiy nuolaidy ar papildomy dovany. Vienas iS
geriausiy budu suformuoti teigiama prekinio zenklo jvaizdi yra rySiai su visuomene. Geriausiai 5i
rémimo elementa jvaldé UAB “Omnitel”. Net 25 % “Omnitel” vartotoju teigeé, kad renkasi Sia
mobiliojo rySio dél bendrove batent dél Sio remimo komplekso elemento. Tuo tarpu kity mobiliojo
ryS§io operatoriy prekinio Zenklo pasirinkimui rySiai su visuomene daro maZiausia jtaka — ,Bité

Lietuva® 7 %, ,TELE2* 11 %. |Sanalizavus mobiliojo rySio operatoriy interneto puslapius,
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pastebéta, jog visos mobiliojo rySio kompanijos vykdo tam tikra prekinio Zenklo pozicionavimo
strategija — , Bité Lietuva® vykdydama reklaming kompanija akcentuoja Siuki ,Jau laikas®,
»,Omnitel* — | Lengvai ir uztikrintai“, ,TELE2" — ,Maziausios kainos garantija‘. Visi mobiliojo
rysSio operatoriai (,Bité Lietuva‘, ,Omnitel“, TELE2“) vykdo savo paslaugu bei prekinio zenklo
rémimo komplekso elementus. Vykdoma tiek aktyvi reklamos strategija, asmeninis pardavimas
(daugiausiai naudojamas siekiant pritraukti naujus klientus, informuojant apie naujaja numerio
perkélimo galimybe bei naujas paslaugas, kanas), rySiai su visuomene (leidziami specialts
Zurnalai, kurie siunciami kartu su mobiliojo rySio apmokéjimo saskaita) bei pardavimuy skatinimas.
Vienas s populiariausiy remimo komplekso elementy — pardavimy skatinimo naudojamy mobiliojo
rySio operatoriy yra siilomos jvairios akcijos.

5. Galimybé Lietuvos imonéms apsaugoti teise | prekiy ar paslaugy Zenkla yra dvejopa:
1. Pateikti paraiSka Valstybiniam Patenty biurui
2. Pasinaudoti tarptautine registracijos procedira pagal Madrido sutarties dél
tarptautinés Zenkly registracijos protokol u.
Analizuoty mobiliojo rySio operatoriy prekiniai zenkla yra apsaugoti Valstybiniame

patenty biure, o kai kuriy naujy prekiniy zenkly apsaugai pateikti praSymai.

Tarptautinius prekiy Zzenkly klausimus reglamentuoja Sios sutartys:
ParyZiaus konvencija (1883)
Madrido (1891) ir Vienos sutartys (1973)
Zenevos(1994) ir Lisabonos sutartys

Remiantis teorinémis studijomis buvo iSkeltos ir patikrintos trys hipotezes.
1. Hipotezé. Mobiliojo rySio operatoriy prekinio zenklo verté pritraukia naujusir iSlaiko esamus
vartotojus. Prekinio Zenklo verte mobiliojo rySio vartotojams kuria teikiamy paslaugy

kokybg, lojalumas bei dalis paslaugy asortimento. Taigi, S hipotezé buvo patvirtinta.

2 Hipotezé. Mobiliojo rySio vartotojai yra lojalis mobiliojo rySio operatoriy prekiniam
Zenklui. Tyrimas patvirtino, jog mobiliojo rySio vartotojai yra lojalts prekiniam zenklui.
Taigi S hipotezé patvirtinta.

3 Hipotezé Mobiliojo rysio operatoriy logotipai yra lengvai vartotojuy atpazistami,

isSisamoninant ju spalvinius derinius. Tyrimas parodé, jog mobiliojo rySio operatoriy
prekiniai Zenklai néra lengvai atpazistami mobiliojo rySio vartotojy, daznai painiojamos

raidziy ir fono spalvos, mobiliojo rySio operatoriy prekiniai zenklai daznai painiojami su
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iSankstinio mokéjimo paslaugy prekiniais Zenklais. Taigi, S hipotezé buvo patvirtinta i$
dalies.
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PASIULYMAI

Atlikus teoriniy studijy ir mobiliojo rySio bendroviy prekiniy zenkly vartotojy tyrimo
analize galima pateikti Siuos pasitlymus, kurie padéty kurti ir tobulinti mobiliojo rySio bendroviy

prekinius zenklus. Pasitilymai iSskiriami pagal kiekviena mobiliojo rySio operatoriy.

»Bité Lietuva* sitlomos prekinio Zenklo tobulinimo kryptys:

1. “Geresniam gyvenimui*®

2. ,Bité Lietuva' mobiliojo rySio operatorius turéty ir toliau vykdyti pardavimy skatinima, bel
aktyvia reklamos politika, kadangi Sie remimo komplekso elementai daro bene didziausia
itaka pasirenkant prekini Zenkla. Taciau turéty atkreipti didesni déemesi i iSankgtinio
mokéjimo paslaugu vartotojus, kurdami prekinio Zenklo verte remimo komplekso elementu
—rySiais su visuomene.

3. ,Bitée Lietuva® mobiliojo rySio operatorius siekdamas tobulinti prekinio Zenklo stipriasias
puses turéty labiau akcentuoti paslaugy asortimenta pagrinding nauda nukreipiant vartotojo
link taip stiprinant prekinio Zenklo pozicijas rinkoje:

Kadangi ne maza dalis vartotojy nezino MM S paslauga, reikéty ja labiau populiarinti
bei plésti MM S paslaugy asortimenta;

Galéty labiau praplésti mokéjimo plany asortimenta;

Kuriant prekinio zenklo verte, reikéty labiau akcentuoti atsiskaitymo uz paslaugas
btdus;

Placiau informuoti apie skambucio valdymo paslauga;

Plétoti sprendimy pad auga;

Labiau akcentuoti vartotojams taupymo paslaugas ir plésti juy asortimenta.
Supaprastinti lojalumo programas, kad ji tapty aisSkesné ir suprantamesné.

Ivesti nauja paslauga pyptonus.

,Omnitel“ siilomos prekinio Zenklo tobulinimo kryptys:

1. ,,Omnitel” placiai naudojami visi rémimo komplekso elementai teigiamai veikia vartotojus
pasirenkant prekinj Zenkla, todél Sis mobiliojo rySio operatorius turéty Siais elementais kurti
prekinio zenklo verte.

2. ,Omnitel* mobiliojo rySio operatorius norédamas stiprinti prekinio zenklo pozicijas rinkoje

turéty labiau akcentuoti Sias paslaugas:
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Labiau informuoti apie nauja papildymo buda ,Extra ID*, kad Sis budas tapty
vartotojams suprantamesnis;,

[lginti iSankstinio mokéjimo korteliy saskaitos galiojimo laika;

Populiarinti mobiliojo interneto paslaugas;

Akcentuoti vartotojams gana platy savo taupymo paslaugu asortimenta;

Informuoti vartotojus apie lojalumo programy nauda iStikimiems paslaugy
vartotojams;

Daugiau reklamuoti pyptony paslauga ir jos naudojimosi galimybes.

» TELE2" sitilomos prekinio zenklo tobulinimo kryptys:

1.

3.

» TELE2* mobiliojo rySio vartotojams didZiausia jtaka pasirenkant prekini Zenkla daro
pardavimy skatinimas ir reklama. Todél S mobiliojo rySio bendroveé turéty ir toliau plétoti
Siuos remimo komplekso elementus. Taciau daugiausiai lojaliy vartotoju pritraukiantys ir
iSlaikantys remimo komplekso elementai — asmeninis paradavimas bei rySiai su visuomene
» TELE2® vartotojams beveik nekuria prekinio Zenklo vertés, todél Sis mobiliojo rySio
operatorius kurdamas prekinio zenklo verte turéty labiau atkreipti démes; butent | Siuos
rémimo komplekso elementus.
Nors RySiy reguliavimo tarnybos duomenimis , Tele2“ kokybé labai nesiskiria nuo kity
bendroviy, taciau pagal atlikto tyrimo duomenis kokybé vartotojams nekuria prekinio zenklo
vertes. Todel , TELE2® siekdama iSlaikyti ir pritraukti vartotojus, teikian¢ius pirmenybe
teikiamy paslauguy kokybei turéty akcentuoti ne tik ,,maZiausios kainos garantija“ bet ir
nepriekai&tinga paslaugy kokybe.
» TELE2“ mobiliojo rySio bendrove didindama prekinio Zenklo verte turéty labiau akcentuoti
ir plésti paslaugy asortimenta:

Akcentuoti MMS paslauga, jos privalumus ir galimybes bei plésti MMS paslaugy

asortimenta;

Informuoti vartotojus apie galimus atsiskaitymo uZ pad augas badus.

Plésti papildymo btady asortimenta;

Stiprinant prekinio Zenklo pozicijas rinkoje, reikéty akcentuoti skambucio valdymo

paslaugos privalumus,

Populiarinant tarptinkliniy rySiy paslauga suteikti vartotojams galimybe su

pasirinktomis Salimis kalbéti pigiau bei uZmegzti naujus rySius su uzZsienio

partneriais.

Papildyti paslaugy asortimenta sprendimy valdymo paslauga;
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Suteikti informacija apie mobiliojo interneto naudojimosi galimybes bei populiarinti
mobiliojo interneto portala ,, Tele2GoLive";
Pasitilyti klientams nauja pyptony pasiauga.
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Camn®

1 priedas

Anketa

Sauliy Universiteto SMF |l kurso magistrantés Viktorija Jocizté ir Reda Maroziené atlieka apklausy apie
mobiliojo rySio operatoriy (,Bite Lietuva“, , Omnitel“ ir , TELE2*) prekiniy Zenkly Zinomumg,
lojalumyg jiemsir jy vertinimg.

(skrituliukuose ir lenteleése teisingg atsakymg pazymekite,, X*,

kur reikia jraSykite)

Maloniai praSome Jisy atsakyti i Zzemiau pateiktus klausimus!

1. Jusy amZius 2. Lytis: 3. Kur gyvenate?
(irasykite) ......... O moteris O Mieste, kuris yra apskrities centras
O vyras (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Tauragé ir kt.)
O Rajono centre
O Miestelyje
O Kaime
O Nebaigtas vidurinis

O Vidurinis (bendrojo lavinimo mokykla)

O Profesiné technikos mokykla

4. Koks Jasy isssimokslinimas? | O Spec. vidurinis (technikumas)

O Nebaigtas aukstasi s

O Aukstasis

O Aukstosios studijos (magistrantiirair pan.)

5. Ar turitedarbg?

O Turiu NUOLATINI darba O Esu STUDENTAS (MOKSLEIVIS)
O Dirbu LAIKINAI O Esu NAMU SEIMININKE
O Esu PENSININKAS O Esu BEDARBIS

6. Kokios Jiisy
pareigos?

O AUKSTESNIO LYGIO VADOVAS (direktorius, pavaduotojas, vyr. finansininkas
ir pan.)

O SMULKESNIO PADALINIO VADOVAS (specidistasir pan.)

O NESATE VADOVAS, bet turite Zmoniy, kuriems GALITE DUQOTI
NURODY MUS (mokytojas, medikas, socialinis darbuotojasir pan.)

O NURODYMUS daZniausiai jums DUODA KITI

7. Jusy pajamos per ménesj (litais):

O ki 550 01001 —- 1500 0O 2001 - 2500
0O 551-1000 01501 - 2000 02501 ir daugiau
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8. Sociologai teigia, kad gyventojy pasiskirstymas pagal turta ir padéti visuomenéje primena
svogina.

Jo virsinéje — patys turtingiausi. Viduringje dalyje — vidurinis luomas ir apaCioje — varguoliai. Tie
trysluomai dar skirstomi smulkiau (Ziarekite pavyzd).

Pazymekite, kuriai vienai i$8iy 6 daliy priskirtuméte savexy ‘

Virdutings virdutiné

Virdutinés apatiné

Vidurines virsuting

o)
Vidurines apating o
Apatinés virduting
Apatinés apatine
9. Ar Jas naudojatés mobiliojo rysio 10. Kiek vidutiniZkai pinigy Jasideidziate
oper ator iy teikiamomis paslaugomis: mobiliojo rySio paslaugoms per ménesi
rasykite
O Taip (Irasykite)
O Ne
O La k| na| na naudOjU .................................... Lt

11. Jas naudojatés Siuo mobiliojo rySio operatoriumi
(jei vienu metu naudojatés keliais mobiliojo rySo oper atoriais pazymeékite kuriais):

O ,Bit¢ Lietuva"
O ,,Omnitel“
O,TELE2*

12. Jus naudojatés:

O ISankstinio mokéjimo paslauga
O Esate abonentas

13. Jei naudojatésisankstinio mokéjimo paslauga, jraSykite Kokia..........cocceveieiencieieicicecee
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14. Pirmenybe teikiate Siam prekiniam Zenklui dél tokiy savybiy:

Savybiy , Bité Lietuva' ,Omnitel , 1ele2”

Paslaugu pigumo

K okybiskumo

Pazystamy rekomendacijy

Nenoro keisti operatoriaus

D¢l vykdomy akcijy

15. Kas Juslabiausiai jtakoja pasirenkant mobiliojo rysio prekinj zenkla:

O reklama

O rySiai su visuomene (straipsniai laikrassiuose, Zurnaluose, pristatymai per televizija, jvairios
Sventésir kt.)

O asmeninis pardavimas (prekés ar paslaugos pristatymas klientui, bendraujant su juo akis i aki)

O pardavimy skatinimas (jvairios akcijos, nuolaidos, dovanos, loterijos, kuponai ir kt.)

16. KasJumslabiausiai patinka Jisy pasirinktame mobiliojo rySio operatoriuje:
O paslaugy kaina
O padaugy asortimentas
O teikiamy paslaugy kokybé
O neturiu nUOMoNESs

17. Ar rekomenduotumeéte kitiems zmonéms savo mobiliojo rysio operatoriy?
O Tikrai rekomenduociau

O Galbut

O Nezinau

O Ne

18. Jiasy nuomoné apie mobiliojo rySio operatoriy teikiamy paslaugy kainas

Mobiliojo rySio Vertinimas

operatorius - — -
Bloga Patenkinama Vidutiniska Gera Laba gera

»Bité Lietuva“

, Omnitel”

. TELE2"

19. Jasy nuomoné apie mobiliojo rySio operatoriy teikiamy paslaugy kokybe

Mobiliojo rySio Vertinimas

operatorius . — -
Bloga Patenkinama Vidutiniska Gera Laba gera

,Bité Lietuva“

,Omnitel”

. TELE2"
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20. Jasy nuomoné apie mobiliojo rySio operatoriy teikiamy paslaugy asortimenta
(Pasirinkta iS5 skalés tinkamag skai¢iy jraSykite lenteléje prie kiekvieno mobiliojo rysio
operatoriaus)

Vertinimo skalé
Labai gera
Gera
Vidutiniska
Patenkinama
Bloga
Nezinau

O|FRr|INWl~lO

Mobiliojo rySio operatorius

Teikiamos paslaugos , Bité Lietuva" » Omnitel* »TELE2®

SMSS (trumposios Zinutés)

MMS (iliustruotos Zinutés)

MOKEJMO PLANAI

ATSISKAITYMO BUDAI
uz mobiliojo rysio
paslaugas (internetu ir kt.)

SASKAITOS
PAPILDYMO BUDAI

SASKAITOS GALIOJMO
LAIKAS

SKAMBUCIO
VALDYMAS (gaimybe
gauti informacija apie
praleistus skambugius,
nukreipti skambutj { norima
numerij, balso pastasir kt.)

TARPTAUTINIAI
(galimybeé skambinti i visa
pasauli) IR
TARPTINKLINIAI
(galimybé naudotis savo
telefonu uZsienyje — gauti
skambucius ir skambinti iSjo)
POKALBIAI

SPRENDIMAI (gaimybé
pajungti namuy apsaugos
sistema, mokestis uz
automobilio stovéjimo aikstelg
SMS Zinuteir kt.)

MOBILUSIS
INTERNETAS

(Omni Surfport, Bité plius,
Tele2 GoLive)

NUMERIO PERKELIMO
PASLAUGA (galimybe
pakeisti dabartini operatoriy i
norima, nekeiciant savo
telefono numerio)

TAUPYMO PASLAUGOS

LOJALUMO
PROGRAMOS

PYPTONAI
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21. Su kokiomis spalvomis Jums asocijuojasi Sie prekiniai Zenklai (paraSykite raidZiy ir fono
spalva):

,Bité Lietuva"

FAIUES. ...ooeeiee e fONBS....cceeeeeeeeeeeeeee e
»,Omnitel”

[ [0 1 fONAS..cociicceecee e,
+~TELE2*“

(= [0 1 0] 17 SN

22. Kaip jus vertinate Siuos logotipus? (Pasirinkta iS skalés tinkama skaiciy jradykite prie
logotipo (firmos Zenklo) ir pagrjskite savo nuomone, kodél taip vertinate)

Vertinimo skalé
Laba gerai
Gerai
VidutiniSkai
Patenkinamai
Nepatenkinamai

RINW|l~lOT

o)

DEKOJAME UZ
ATSAKYMUS
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LIETUVOSRESPUBLIKOS
VALSTYBINIAM PATENTU BIURUI

Kalvariju g.3, LT-09310 Vilnius

PRASYMAS
IREGISTRUOTI ZENKLA IR ISDUOTI PREKIU
ZENKLO LIUDIJIMA

suteiktas numeris

2 priedas
ZP —1/2004 forma

220 I Paraiskos padavimo data *

210 I Parai$kos numeris *

111 | Registracijos numeris *

* UZpildo Valstybinis patenty biuras

Pareiskéjo/atstovo zyma * *

** Ciagali bati nurodytas §am pradymui

Pareiskéjas: fizinio asmensvardasir pavardé, asmens kodas/juridinio asmens
731 iSkéjas: fizini dasi d kodas/juridini

pavadinimas, registracijos kodas/ adresas, telefonas, faksas, €l.padtas, valstybés
kodas

740 Atstovas fizinio asmensvardasir pavardé, asmens
kodas/juridinio asmens pavadinimas, registracijos
kodas/ adresas, telefonas, faksas, el.pastas

310 | 320 | 330 | Pirmosios paraiskos numeris, data, valstybés kodas

551 | Koleyvinis zenklas (pazymeti) L]
554 | Erdvinis zenklas (pazyméti)

230 Eksponavimo parodoje prioriteto data, valstybes kodas

526 Nesaugomi elementa

800 Tarptautines registracijos numeris, tarptautines registracijos ar vélesnio teritorinio
i3plétimo data, prioriteto data, prioritetings paraiskos numeris

591 Spalvos

540 Zenklo vaizdas (80x80 mm) / Zodinis Zenklas, atspausdintas

madinéle/ etikete

L _

Zenklo apragas. Zzenklo ir Zenklo elementy apraSymas,
zodinio Zenklo arbajo daliy vertimas i lietuviy kalba,
transliteracija lotyniSkomis raidemis bei arabiskais
skaitmenimis, Zenklo &iftas, kuriuo praSoma jregistruoti ir

paskelbti Zenkla.

Zenklg jregistruoti ir skelbti standartiniais |:|

raSmenimis (pazyméti)

1. PraSymas paduodamas 3 egzemplioriais.

2. Sis dokumentas su Valstybinio patenty biuro uZpildytais rekvizitais yra paraiskos priémimo pazyma.

Paraisky priemimoir
rastvedybos skyrius

(pareigos) (parages)
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51 Tarptautines prekiy ir paslaugy klasifikacijosindeksai / prekiy ir (ar) paslaugy saraSas

I:‘ Pazyméti § langelj, jeigu netilpe atsakymai iSvardyti papildomame lape priede, nurodant pareiskjo Zymg ir duomeny

pavadinimus INID kodais.

Prie praSymo pridedama:
L Nespalvotas Zenklo vaizdas (fotokopija, etikete) vaizdy ... egz.
2.|:| Spalvotas Zenklo vaizdas (fotokopija, etiketey vazdy ... egz.
3. I:' Prmosios paraikos kopija lapy 1 egz.
4.|:| Tarptautinés parodos administracijos pazyma lapy 1 egz.
5. I:' lgaliojimas atstovui, jeigu paraiska paduoda pareisk¢jo jgaliotasasmyo lapy 1 egz.
6. I:' Dokumentas, patvirtinantis, kad sumokétas mokestis uz paraiskos padavima. lapu 1 egz.
7. I:I Papildomi lapal priede ... lapy 1 egz.
8.|:| KIth JOKUMEBNTAI: ... .o e e et e e et e et et e et e e e en e lapy 1 egz.

B PP lapu 1 egz.
Pateiktus dokumentus pazyméti IZ' [$viso: lapy

............ vaizdy
Pareiskéjas/atstovas
AV. (pareigos)** (paraSas arba paraSo faksimil¢) (vardasir pavarde)
Mokestis *
UZ parai$kos padavima sumokétas mokestis
Pavedimo numeris Data
L] *
2' —
3' I
4. | |
5 [ ]
6. | | (Sprendimas dél Zenklo jregistravimo)
7.
| 1 I | | |Pranesimas Ekspertas
Priimta lapy (para3as) (vardasir pavarde) (data)

*UZpildo Valstybinis patenty biuras
**Pareigos nurodomos, jeigu pareiskéjas/atstovas yra juridinis asmuo
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3 priedas
TZP - 1/2001 forma

LIETUVOSRESPUBLIKOS Praymo padavimo data *
VALSTYBINIAM PATENTU BIURUI
Kalvariju g.3, LT-2600 Vilnius
PraSymo numeris *
PRASYMAS
PADUOTI TARPTAUTINES * Uzpildo Valstybinis patenty biuras
REGISTRACIJOS
PARAI SKA PAGAL MADRIDO SUTARTIES | paeiscjorasovo zyma *x
DEL
TARPTAUTINES ZENKLU
REGISTRACIJOS
PROTOK OLA ** Cia gali bati nurodytas Siam praSymui suteiktas numeris
T3 | e i roiSrac os ko, s tectones, (9t f pas, vaybés 74D | | oieeicinio semne pavedimimae e ragion.
kodas. kodas/ adresas, telefonas, faksas, el.pastas.
821 Pagrindinés parai&kos numeris Pagrindines paraiskos padavimo data
822 Pagrindinés registracijos numeris Pagrindinés registracijos data

511 Tarptautines prekiy ir paslaugy klasifikacijos indeksai/prekiy ir (ar) paslaugy sarasas

Sis dokumentas su Valstybinio patenty biuro uzpildytais rekvizitais yra praSymo priémimo pazyma.

Paraisky priemimo ir
rastvedybos skyrius

(Pareigos) (ParaSas) (Vardo raide, pavarde) (Data)
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51 Tarptautinés prekiy ir paslaugy klasifikacijos indeksai/prekiy ir (ar) paslaugy sarasas (tgsinys)

I:' Pazymeti § langelj, jeigu netilpe atsakymai iSvardyti papildomame lape, nurodant pareiSkjo Zymy ir duomeny pavadinimus INID

kodaic

Prie praSymo pridedama:
1. |:| Tarptautinés registracijos paraigka e lapy, 3 egz
2. [[]  Zenkiovaizdes (fotokopija, etikete) e vaizdey 4 egz.
3. |:| Pareidkéjo jgaliojimas atstovui, jeigu pradyma paduodajgaliotasasmuo e lapy, 1 egz
4. |:| Pareidkéjo pareidkimas dél ketinimo naudoti zenkla. e lapy 2 egz
5. |:| Dokumentas, patvirtinantis, kad sumokétas mokestis uz tarptautines

paralékos nagrinéjimq ............... lapy, 1 egz
6. []  Papildomi 18pai PHEUE ....oooooooeeeseeeoeesee oo e lapu, 1 egz
7o L Kiti QOKUMENE oo e lapy, 1rgz

............................................................................................................................................... lapy, 1 egz
Pateiktus dokumentus pazymeti  [X] . IS viso: lapu

............... vaizdy
Pareiskéjadatstovas
(Pareigos)** (Parasas arba paraso faksimil¢) (Vardo raide, pavardé)

AV.
Mokestis
*
UZ tarptautinés paraiskos nagringjima sumokétas [ moks]i S.
Pavedimo numeris [ ] Data [ ]
1
2 [ ]
s
a [
5 [ | (Sprendimas deél tar ptautines registracijos paraiskos padavimo)

| | | | | PraneSimas Ekspertas
Priimta lapg (Para3as) (Vardo raide, pavarde) (Data)

* Uzpildo Valstybinis patenty biuras

** Pareigos nurodomos, jeigu par eiSkéjag/atstovas yra juridinis asmuo.
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4 priedas

MOKESCIU UZ PREKIY ZENKLO REGISTRAVIMA IR SU TUO SUSIJUSI Y DOKUMENTU ISDAVIM A
BEI PREKIU ZENKLO GALIOJIMO TERMINO PRATESIMA DYDZIAI (LITAIS)

Mokestiy pavadinimas

Kaina (Litais)

1. UZ paraiskos iregistruoti prekiu Zenkla (toliau — paraiska) padavima 240
1.1. UZ daugiau kaip viena paraiSkoje nurodyta prekiy ir (ar) paslaugy klase 20

2. UZ tarptautinés parai Skos nagringjima 200
2.1. UZ daugiau kaip viena paraiSkoje nurodyta prekiy ir (ar) paslaugu klasg paduodant 100
tarptauting paraiska

3. UZ nacionalinés Zenklo registracijos pakeitima tarptautine registracija 80

4. UZ praSyma pratesti Lietuvos Respublikos prekiu Zenkly jstatymo nustatyta termina 240
5. UZ praSyma atkurti Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly jstatymo nustatyta praleista terming 120
6. UZ registravima, paskelbima ir liudijimo iSdavima 240
7. UZ prekiy Zenklo galiojimo termino pratesima 240
7.1. UZ daugiau kaip vieng prekiy ir (ar) paslaugu klase pratesiant prekiu Zenklo galiojimo 120
terming

8. UZ pakeitimo jraSyma paraiskoje ar Lietuvos Respublikos prekiu Zenkly registre 120
9. UZ apeliacijos parei Skima 120
10. UzZ protesto pareiskima 320
11. Uz teises | pareikSta registruoti ar jregistruota prekés Zenkla perdavimo sutarties 400
registravima

12. Uz licencinés (sublicencinés) sutarties duomeny iraSyma i Lietuvos Respublikos prekiy 300
Zenkly registra

13. Uz i&raSo S Lietuvos Respublikos prekiu Zenkly registro isdavima 120
14. UZ parai8kos patvirtintos kopijos iSdavima 80

15. Uz registracijos liudijimo dublikato iSdavima 120
16. UZ susipazinima su kolektyvinio Zenklo naudojimo nuostatais 40

Pastaba. Mokestis uz prekiy Zenklo registracijos galiojimo termino pratesima, mokamas pasibai gus
LR Mokestiy uz pramoninés nuosavybeés objekty registravima jstatymo. (2001 birzelio5d. Nr. IX -
352) 6 straipsnio 2 dalies 3 punkte nustatytam terminui, bet ne véliau kaip per 6 ménesius,

didinamas 50 procenty.

MOKESCIU UZ FIRMOSVARDO REGISTRAVIM A IR SU TUO SUSIJUSIY DOKUMENTU ISDAVIM A

DYDZIAI (LITAIS)

Mokeséiy pavadinimas

Kaina (Litais)

1. UZ paraidkos jregistruoti firmos varda padavima 70
2. UZ praSyma pakeisti duomenis Lietuvos Respublikos firmy vardy registre 20
3. Uzi%a%oiS Lietuvos Respublikos firmy vardy registro isdavima 10
4. UZ registracijos liudijimo dublikato i Sdavima 30
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LIETUVOSRESPUBLIKOS

VALSTYBINIAM PATENTU

BIURUI
Kalvariju g. 3, 2600 Vilnius

PROTESTAS

DEL PREKIU ZENKLO
REGISTRACIJOS

5 priedas
AP - 1/2001 forma

Protesto padavimo data *

Protesto registracijos numeris *

* Uzpildo Valstybinis patenty biuras

Pareiskéjo zyma

Suinteresuoto asmens pavadinimas/vardas, pavardeé, asmens kodas,
juridinio asmens registracijos kodas, adresas, telef onas, faksas,
valstybés kodas

Atstovo/patentinio patikétinio vardas, pavardé, registracijos
numeris, adresas, telefonas, faksas

Protestuojamos prekiu Zenklo registracijos numeris, paraiskos padavimo data, paskelbimo data, biuletenio Nr.

Protesto pagrindas ir motyvai
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Sisblankastaikomasir protestui dél tarptautinés Zzenklo registracijos

Prie protesto pridedama:

1. I:' Igaligjimas atstovui/ patentiniam patikétiniui Nr. ...... ......(originalas, kopija) .......lapy, 1 egz.
2. D Dokumentas, patvirtinantis, kad sumokétas mokestis L lapu, 1 egz.
3. I:' Kiti dokumentat . lapy, 1 egz.

....... lapy, 1egz

....... lapu, 1egz

lapu, 1 egz

Pateiktus dokumentus pazyméti X ISviso: ...........e. lap u.

Suinteresuotas asmuo/

atstovas, patentinis patikétinis (Pareigos)** (ParaSas arba paraso faksimil ¢)
raidé, pavarde)

A. V.

(Vardo

Mokestis

*

UZ protesto padavima sumokétas mokestis

Pavedimo numeris Data

Protestas priimtas

*

Apeliacinis skyrius Data

(Pareigos, vardas, pavardé) (ParaSas)

* UZpildo Valstybinis patenty biuras
** Pareigos nurodomos, jeigu suinteresuotas asmuo/atstovas yra juridinis asmuo
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6 priedas

145



7 priedas
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8 priedas

IOBILE

TELE2 MOBILE
VERSLAS

TELE2 MOBILE

maziausios kainos garantija

TELE2 I
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Teikiamos paslaugos

9 priedas

Mobiliojo rySio operatorius

. Bité Lietuva“ »Omnitel” ~TELE2"
SMS (trumposios Trumposios zinutés Trumposi os Zinutés Trumposi os zinutés
Zinutes) SMS biuras
MMS (iliustruotos MMSS uzsakymas kainuoja MMS abumas (hemokamas) MMStik , TELE2"

Zinutes)

tiek, kiek zinute
MMSsiuntimas 1 Lt

MMS sveikinimai (2 Lt)
MMS Zemelapiai (2 Lt)
Bonus MMS (0,30 Lt)
MMS siuntimas (0,30 Lt)

klientams

»Pildyk* — 0,25 Lt
Standartinés kainos— 0,15
Lt

» TELE2 Go Live" paketas—

500 MMS nemokamai,
virSijus—0,10 Lt
MOKEJIMO PLANAI | PRIVATIEMS PRIVATIEMS PRIVATIEMS
» Bité privatiems 2* » Kalbek* »Plepys’
» Bité eko" »Draugai“ ,Lasvalaikis*
»Mano* . Seima’
., Stac — 300" ., Standartinis 1
, Cempionas’
» Studentas®
»Sekunde*
VERSLUI VERSLUI VERSLUI
, Bité verglui - 2° »Lyderis* » TELE2.Verdas
, Bité verdui — 3" »Lyderis 20/50/100"
» Bité verslui“ ,» Valdininkas 20/50/100"
» Bité verslui Stac* » Kalbek®
»Darbasir laisvalaikis*
» Stac 300
.PBX 1/2/3/4"
»PBX 300°
ATSISKAITYMO 1. Atsiskaitymas 1. Tiesioginio debeto 1. Mokéjimas
BUDAI uz mobiliojo grynaisiais btdu bankuose
rySio paslaugas 2. Tiesioginis 2. SMSZinute (tik 2. Internetu
(internetu ir kt.) nuskaitymas nuo »Hansa" banko 3. Tiesioginio debeto
saskaitos arba klientai) budu
mokéjimo kortelés 3. Bankomatu (tik
3. Internetu » Hansabanko"
4. SMSZinute (turéti klientai)
mokéjimo kortele) 4. Internetu
5. Bankomatu 5. Mokamuoju
(,,Hanzabanko") pavedimu
6. Per banky interneto 6. Grynaisiaispinigas
sistemas » Lietuvos spauda’
7. Mobilus bankas kioskuose
(,,Hanzabankas")
8. Mokamuoju
pavedimu
SASKAITOS Papildymo kortelé EXTRA ID Papildymo kortelé
PAPILDYMO BUDAI  Labaskvitas EXTRA S.O.S. Internetas (tik hanza.net
Internetas Internetas vartotojams)
Bankomatai SMS Zinute (nuskaitoma nuo Pildyk kodu
banko saskaitos) Bankomatai (Hanzabanko)
Bankomatai

EXTRA EXPRESS
Papildymo kortelés
EXTRA kodas

,EZYS" daugkartinio
papildymo kortele , EZIO"
Zenklu pazymeétose vietose
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Teikiamos paslaugos

Mobiliojo rySio operatorius

, Bité Lietuva" ,Omnitel“ ~TELE2“

SKAMBUCIO »Balso padtas" »~Mobiligji sekretoré” »Balso padtas*
VALDYMAS » Skambuciy registras’ »Konferencinis pokal bis* ,» Skambugio laukimas*
(galimybé gauti 7. Kai praleido »Balso pastas* »Skambugio nukreipimas"
informacija apie skambutj { » Fakso pastas” »Numerio nerodymo
praleistus skambucius, mobilyji ar fiksuoto |, Intelektualusis paslauga’
nukreipti skambutj { rySio telefona peradresavimas*
norima numeri, balso 8. Kai keicia »Numerio nerodymo
pastasir kt.) operatoriy ar paslauga’

naudojasi keliais

telefonais

,Intelektualusis

peradresavimas'

TARPTAUTINIAI
(galimybeé skambinti {
visg pasaulj) IR
TARPTINKLINIAI
(galimybé naudotis
savo telefonu uzsienyje
— gauti skambugiusir

TARPTAUTINIAI —
gaimybé skambinti | visas
pasaulio Sdlis.
Apmokestinami minutés
tikslumu.

TARPTINKLINIALI -

TARPTAUTINIAI —galimybe
skambinti i visg pasauli.
Pokalbio laikas apvalinamas
minutés tikslumu.
TARPTINKLINIAI -
bendravimas 123 uzsienio
Siy

TARPTAUTINIAI —
galimybé skambinti i visa
pasauli.

TARPTINKLINIALI

skambinti i$jo) bendravimas 100 uZsienio Bendravimas 71 uzsienio
POKALBIAI Sy &liy

SPRENDIMAI » Bité saugiems namams* ,Busto informacijosvaldymo | -

(galimybé pajungti sistema,, Namas"

namuy apsaugos Mokestis uz automaobilio

sistema, mokestis uz
automobilio stovéjimo
akstele SMS Zinute ir
kt.)

stovéjimo aikstele SMS Zinute
(Vilnivjeir Kaune)

MOBILUSIS Internetas Internetas Internetas
INTERNETAS » Bité plius’ ,Omni SurfPort* ,TELE2 Go Live*
(OmniSurfport, Bité Para—0,7, savaitée — 2,80, 1 kb—-0,009 Lt Nemokamai 50 MB, virsijus
plius, Tele2 GoLive) | ménuo—7 Lt 1MB-1Lt
Ménesinis paketo mokestis
10 Lt
NUMERIO Nemokama Nemokama Nemokama
PERKELIMO
PASLAUGA
(galimybeé pakeisti
dabartinj operatoriy i
norima, nekeic¢iant
savo telefono numerio)
TAUPYMO ,Seima* , Studenty lyga" ,Seimair draugai
PASLAUGOS LLaisvaaikis" SSrinktieji® Masy Salys"
»Skambucial | uzsienj” ,» Savas ratas nemokamai“ »Misy tinklas*
» Darbuotoju grupe” »Gimtadienio pokalbiai“
»Namu kryptis*
,, Eurozona*

»~Mano &lys* (iki 3&aliu)
S.0.S skambugiai
SEXTRA" —3i&rinktigji
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Teikiamos paslaugos

Mobiliojo rySio operatorius

»Bité Lietuva" »,Omnitel* » TELE2*
LOJALUMO 1. Mokéjimo planas Nemokamos Naujas telefonas
PROGRAMOS . Bité savas’ paslaugu savaités nuo 1Lt
2. Telefono ~EXTRA® Mokéjimo planas
atsinaujinimas vartotojams uz »Partneris’
3. Lojdiyklienty sukauptus pliusus
grupés (auksiniai, suteikiamos
sidabriniai ir nauji) nemokamos pokal biy
4. ,Bités' suvenyrai ir minutés
prizai (uz pinigus
arba ,, Tasky klubo*
taskus)
PYPTONAI Ménesinis mokestis 2 Lt
nepriklausomai nuo pyptony
skaic¢iaus
Pyptonai yra nemokami ir
mokami (5LT)
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10 Priedas

Prekinio Zenklo pasirinkimo jtaka pagal amziy

60 %
50 0 148% 48 % 49%
] 40 % ] 42%
40 % 1 © 9% S B
[ ] o 32%
30 % 31—A) 29%
790 B ) I
24% 23%23% | 24% 23 9
20 46 23 94 143 %
| | [ v
20 % 60 d " e dg1a %
% 10 L
10 % | o || [Bfe 86 abe
0% +
iki 20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65
||:| Reklama @ RySiai su visuomene O Asmeninis pardavimas O Pardavimy skatinimas |
Pav. Prekinio Zenklo pasirinkimo jtaka pagal respondenty amZiu
Prekinio Zenklo pasirinkimo jtaka pagal uzimamas pareigas
45 % + 42 % 41 %
0, [v)
40 % ] 3% 3%
35 % 52 % 30 %
30 % oo o 26 %
p4e) q
25 %~ 19 % 21 %
20 % (]
15% ¢ 12 % g %
10 %+
5 %
0 %
AukStesnio lygio Smulkesniopadalinio Néra vadovas, bet turi Nurodymus
vadovas vadovas Zmoniy, kuriems gali daZniausiai jiems
duoti nurodymus duoda kiti
||:| Reklama ® RySiai su visuomene O Asmeninis pardavimas O Pardavimy skatinimas |
Pav. Prekinio Zenklo pasirinkimo jtaka pagal uzimamas pareigas
Prekinio Zenklo pasirinkimo jtaka pagal gaunamas pajamas
80 %
70 % 67 %
60 %
51 %
50 % +— 449
| 36 % 409%
% +— 34.% g 359
40 % 4% —— 0
30 % +— 0
0 22% 2279 0
. 1900 8% | 21% 236 205 2%l 20 %
20 % +— 005 16-% 139%
10 % g
0 %
0%
iki 550 551-1000 1001-1500 1501-2000 2001-2500 2501 ir daugiau

|El Reklama m RySiai su visuomene O Asmeninis pardavimas O Pardavimy skatinimas |

Pav. Prekinio Zenklo pasirinkimo jtaka pagal gaunamas pajamas
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11 Priedas

Respondentams pagal amziy labiausiai patinka jy operatoriuje

80% 75%
70% {67% 669 ]
60% ] ] >8%
(e —
49%
50% 1 40t
0 43%
7% —|40% a2%  42% . 40% 40%%
40% 5
29% 290%
30% 1% 25% =
® - 20
190896
20% LI 15% W% s 147% 17% 49443
1B% 1p% ®
% % 9 1p4a p% 0
0% 4 g0
! ) D ) % ® )
% L % % % % | Qo 0h%
0% + T T —
iki 20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70
||:| paslaugy kaina @ paslaugy asortimentas O paslaugy kokybé O neturi nuomones B kita |
Pav. Respondentams pagal amziy, patinka ju operatoriuje
Respondentams pagal lytj labiausia patinka jy operatoriaus
60% 52%
50% 43% 40% 36%
40% +—
30% +—
20% A 14% 13% 12% 12%
O R
0% T
vyras moteris
O paslaugy kaina B paslaugy asortimentas O paslaugy kokybé
O neturi nuomones B kita
Pav. Respondentams pagal Iyti patinka ju operatoriuje
Respondentams pagal uzimamas pareigas labiausiai patinka jy operatoriaus
0,
80 % 730
70 %
60 % 9%
(]
52 %
0,
50% 43 % 43 %
40% o
30 % 255, 27 %
21 %
20 % i o 18 %
6
1%
9% 9%
10% - Yo o 9 )
0% 0% h
0% - T T
AukStesnio lygio vadovas Smulkesnio padalinio vadovas Néra vadovas, bet turi Zmoniy, Nurodymus dazniausiai jiems
kuriems gali duoti nurodymus duoda kiti
||:| paslaugy kaina B paslaugy asortimentas O paslaugy kokybé O neturi nuomones M kita |

Pav. Respondentams pagal uZimamas pareigas patinka ju operatoriuje
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Respondentams pagal gaunamas pajamas labiausiai patinka jy operatoriaus

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

iki 550 551-1000 1001-1500 1501-2000 2001-2500 2501 ir daugiau

|l paslaugy kaina B paslaugy asortimentas O paslaugy kokybé O neturi nuomones M kita |

Pav. Respondentams pagal gaunamas pajamas patinka ju operatoriuje

153




12 Priedas

"Bité GSM" vartotojai rekomenduoty savo mobiliojo rySio
operatoriy kitiems Zmonéms

40%.

Tikrai Galbat NeZino Ne
rekomenduoty

Pav. "Bite GSM" vartotojai rekomenduoty savo mobiliojo rySio operatoriy Kitiems Zmonéms

"Omnitel" vartotojai rekomenduoty savo mobiliojo rySio
operatoriy kitiems Zmonéms

40%
35%+
30%+
25%+
20%+
15%-
10% -

5%

0% -

Tikrai Nezino
rekomenduoty

Pav. "Omnitel" vartotojai rekomenduoty savo mobiliojo rySio operatoriy kitiems Zmonéms

"Tele2" vartotojai rekomenduoty savo mobiliojo rySio
operatoriy kitiems Zmonéms

40%

Tikrai Nezino
rekomenduoty

Pav. "Tele2" vartotojai rekomenduoty savo mobiliojo rySio operatoriy kitiems Zmonems
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13 Priedas

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Vartotojy rekomendacijy pasiskirstymas pagal visuomenin e padétj

virSutinés virSutiné  \virSutinés apatiné  vidurinés virSutiné  vidurinés apatiné  apatinés virSutiné  apatinés apatiné

|ltikrai rekomenduociau m galbdt O neZinau O ne|

Pav. Vartotojy rekomendacijy pasiskirstymas pagal visuomening padéti
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