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Anotacija

Tobukjant naujosioms technologijoms buvo sukurtos vevaldymo sistemos (VVS). Su |
atsiradimu gamybos pram@buvo pakyttai aukStumas, kokidar niekad nebuvo pasiekusi.ciau
taip kardinaliai keiiantis technologijoms organizacijos privalo ,sgbdiskui jas”, jeigu nori iSlikti
konkurencingos. Vis&to VVS diegimas yra gaitinai suctingas, o ir nusgsti kokia sistema
diegtis yra dar sudingiau. Daugelis diegimo projak¥lugo &l to, kad buvo nepilnai atlikta
poreikiy analiz, dél darbuotoy motyvacijos ir atsidavimo artineteisingos VVS pasirinkimo.

Siame darbe bus apZvelgtos pagrigdidiegimo, pasirinkimo ir darbo su VVS problemos.
Bus atlikta pasirinkt VVS palyginamoji analiz pagal nustatytus kriterijus ir sukurtas VVS

koncepcinis modelis.



Summary

The title of this work is ,A comparison of Entergei recourse planning systems®. This study has
identified a problematic lack of knowledge regagdiow companies identify their system needs
and choose appropriate software vendors and preétucbne of their most significant areas of
operation. The primary purpose of this study wasoimpare most known ERP systems ant develop
ERP system, which will be suitable for Lithuaniaarket. Starting from the question which
opportunities a company has to support its prosesg@ IT, the advantages of flexible systems are
elaborated. Besides the focus on flexibility, liesved and evaluated key software features that
directly impact the ownership experience of enisgapplications. Some of these feature sets
included: advanced data loading and moving dutegrmplementation phase, task-oriented
navigation for the usability phase, and user-cemerformance testing for the maintenance phase.
The resulting study provides a comparative, mwtdor assessment across the three major phases
of the application lifecycle: implementation, aggliion usage, and ongoing support and
maintenance. The players evaluated in the studyded:
= Microsoft Dynamics Great Plains
» PeopleSoft Enterprise
= SAP
The selected ERP projects are reviewed and cledsaficording to these criteria. The results are
a criteria catalog and a classification of sele@&iP systems also the new ERP system was created.

Recommended future work is the comparison of opence ERP systems.



Jvadas

Siais mobilumo ir laiko taupymo karstig laikais verslo valdytojai nefvaizduoja Siuolaikinio
verslo be kompiuterizugtverslo valdymo sistem(VVS) — t.y. organizacijos infrastrukios
elementoj vierg visuma apjungiaitio vidaus zinias ir procesus: finangamybos, logistikos,
personalo, darbo laiko planavirbei apskad, vykdomy projekiy, sutatiy bei uzdudiy
automatizuat valdym ir t.t., igalinar€io vadow optimaliomis ZmogiSkjy resurg sanaudomis
operatyviai ir pageidaujamaisipjais matyti pilra, ar, esant poreikiui, segmentijo verslo, ar
valdomo projekto tkle ir priimti greita sprendim.

Si paZzanga neabejotinai stumia i3 verslo pasaatio\dr alternatyw sprendin priemimo
btuda, grista dokument ir ataskaity gausa, telefonu surenkama informacija (pertrauldarbuotoy
darkw), kuria pats sistemindamas ir analizuodamas vadovas plataitq bei prisiima didess
rizika del kitokio intuicijos ir informacijos santykio, pandoto sprendimui priimti.

Siuo metu yra sioma labai daugvairiy VVS, tocl organizacijy vadovams yra labai sunku o
kartais netgi ir ngnanoma issirinktiy verslui tinkaios sistemos. Lietuvos rinkai uzsienio VVS
karéju sialomi produktai ne visada tinkatsy imorems tiek kainos, tiek sistemos pritaikymo versle
atzvilgiu. O pasirinkus netinkaqrsistem, tai gali pakenkti organizacijos veiklai.

Darbo tikslas

ISanalizuoti VVS specifik, darbo ypatumus ir sprendziamas problemas, pdlya@imomiausias
pasaulyje VVS bei sukurti koncep¢ifVS mode] tinkang Lietuvos rinkai. Tam reikia:

e apzvelgti VVS diegimo problemas, darbo ir VVS paitmo ypatumus
e iSsirinkti esamas VVS, kurios bus lyginamos

e nustatyti palyginimo kriterijus, pagal kuriuos Hyginamos VVS

o atlikti iSsami VVS palyginamja analiz

e sukurti VVS koncepcinmode]



1. Verslo valdymo sistemos

Verslo valdymo sistemoriginalus pavadinimas, ERP (Enterprise resoulaenmng), reiskia
imores resurg planavim, tatiau iS esnas ji skirta visai ne tam. Tikslesnis Sios sistemos
apibidinimas hity toks, jog Si sistema skirta visienmores padaliniams ir funkcijoms sujungti bei
valdyti vienoje programoje, kuri gali tenkinti skirgy padalini; poreikius ir paéti imonei
funkcionuoti kaip vientisam organizmui. Taigi ongliame pavadinime zodigmone” yra visai
tinkantis, t&iau lietuviSkas pavadinimas ,verslo valdymo sistedwug geriau atspindi jos paskjrt
negu originalusis angliskas.

Sukurti tokg sistem, kuri tikty ir pardaviny padaliniui, ir personalo skyriui, ir buhalterijai,
transporto padaliniui tikrai nelengva. Dazniausiauguma IS paméty padaliniy savo funkcijoms
palaikyti turi specifines, tik jiems skirtas progras. Taip pat sunku ta@a sistena pritaikyti
skirtingomsimorems, nes gali skirtigmoniy verslo ir veiklos sritys. VVS tikslas — sujungii t
specifiny prograny privalumus ir visus duomenis kaupi vienoje benelcijomen bazje, kad visi
padaliniai gaity dalytis informacija ir veiksmingai bendrauti viensu kitu.VVS galimybs
pagerinti ar sujungivairiy padaliniy veikla gali duoti stebtinai gerus rezultatus, jei tiknon
tinkamaiidiegia Sias sistemas.

Daugelyje organizaaijjkliento uzsakymas vis dar prasideda nuo popisriarmos pildymo, tada
jis keliauja nuo vieno skyriaus iki kito, nuo vieatalo ant kito. Kartais uzsakymo informacija
viename ar kitame padalinyjeedama atskil sistem. Tampa aiSku, kad toks uzsakymas bus
vykdomas ganatai, vykdant tok uzsakym gali hiti padaryta nemazai klaigddél kuriy Sis
uzsakymas gali ir iS vis zlugti. Netgi pasitaikd&itpatvej, jog tokie popieriniai uzsakymai yra netgi
iSvis prarandamildomy proceg galime steébti, kai klientas pradeda dattis, kaipimonei sekasi
vykdyti jo uzsakym. Klientas siuntigjamas nuo vieno darbuotojo prie kito, skaibau
perjungiami vis kitam asmeniui, o galiausiai paskygis darbuotojas pago paskambinti ¢liau,
arba jokio konkretaus atsakymé&liento uzduotus klausimus nepateikia. Taip atkéitikrai ne dl
darbuotoy kaltés, ta&iau tockl, kadimorgje néra bendros, vieningos sistemos, kurioje darbuotojai
gakty pamatyti uzsakymo vykdymaikle. Klientai ctl to tampa pikti ir, pasitaikius pirmai progai
jie iSeina pas konkurent

VVS atskiras programas, kurias naudoja skirtingigbaiai, pavetia bendru rinkiniu, kuriame
kiekvienas padalinys tarsi ir turi savo atskiragveors, tatiau pagrindinis skirtumas yra tame, kad
visi moduliai yra susg tarpusavyje. Klientas kada tik pags tiek finansg, tiek pardavimo , tiek

logistikos skyriuose gali suzinoti, kaimonei sekasi vykdyti jo uzsakymDauguma VVS



gamintoj; leidziaisigyti atskirus modulius vieno ar kito padalinickreéms tenkinti, o kitus galima

isigyti ir idiegti Eliau.

1.1 VVS jtaka verslo procesams

Dazniausiai VVS potencialas jgamas proceso metu, kai organizacija priima ir ap@dokliento
uzsakym. VVS Zingsnis po zingsnio pradeda pragdairio metu kliento uzsakymas pereina visus
tarpinius gamybos ciklugvesdamas uzsakynpradavimo darbuotojas jau iS sistemos gali
iSsitraukti pagrindia informacip apie, reikaling jamivykdyti (kliento mokum bei ankstesnius
uzsakymus, reikalingprekiy atsargas ar transporto rezervayimVisa Sita informacija dazniausia
saugoma skirtinguose padaliniuose ¢todvS supaprastina reikalingos informacijos gayim

Beje visi darbuotojai dirbantygairiuose padaliniuose, vykdydami uzsakymato ta p&a
informacija ir gali ja papildyti ir ta papildyra matys kiti darbuotojai. Vienam padaliniui baigus
darky su uzsakymu VVS automatiskai perduoda Kiirbo dalkitam padaliniui. Taigi norint
suzinoti, kurioje stadijoje yra kliento uzsakymieseikia prisijungti prie VVS irjjsusirasti pagal
jums Zinomus parametrus. VVS uzsakyleidziajvykdyti greiiau, tiksliau, padeda iSvengti jo
parameti iSkraipymy ir kartu, kas yra labai svarbu, kligmuolat informuoti apie uzsakymo
vykdymo eig. Be to VVS panasiai veikia, kai reikia suskaoti darbo uzmokegkeliems

tukstartiamsimonres darbuotaj arba laiku parengti finansiratskaitomyk.

1.2 VVS jtaka darbuotojy motyvacijai

Be VVS vyke procesai buvo gal ir netobuliciau parasti. Jei vienas skyrius padarydavo savo
darhka, o kitas skyrius atlikdavo kazZkegerai, tai nalmlavo pirmojo skyriaus problema. diau
atsiradus bendrai VV$mones pardagjai jau nelera paprasti uzsakymo suvgal i kompiuterius.
Jie jau aktyviai dalyvauja verslgziesdami uzsakymgali pastebti, kad klientas yra nemokus —
abejotinas, kad jis jau geroligiskolings arba kad kliento pageidaujamrekiy sandlyje néra arba
ju paprasiausiai neuztenka, o sutadien transporto darbuotojai bus uask — vykdys kit
uzsakym. Pardagjas pradeda keisti verslo progesiilydamas tikimus dalimis ir pristatygrviena
diena ank&au. Tokiu lmdu jis kartu optimizuoja organizacijos reaupanaudojim, gerina
veiksmingum ir pelningum. Taigi naujas, netikas VVS efektas yra personalo motyvacijos,

darbuotoy atsakingumo ir reikSmingumo didinimas.



Zmores i$ prigimties newysta pokyiy, tatiau VVS daznai veiia keistijprogius. Tai viena i$
priezasiu, kol VVS potencialas ne visada iSnaudojamas, o naadakia akivaizdi. Pati
programiré jranga daznai yra maziau svarbi, nei darbo procekgai, kurie atneSa naad/VS
isidiegusios organizacijos klientui, o Sis uz raddzniausiai atsilygina pirkdamas daugiau. ii |
tiesiogidiegsite programir nepasitipinsite, kad darbuotojai pakaist savo darbgprccius, gali
nutikti, jog ypatingos veés nepasteisite. Nauja programa gali netgi &ihti proces, nes trukdys
dirbti, kaip esatgprat.

1.3 VVS sprendziami verslo uzdaviniai

Paprastai yra minimos penkios priezastys¢kodganizacijos investuojaVvVvs.

1. Integruoti finansing informacijg. Vadovas, réginantis suprasti, kieklkmingai
imore dirba, gali gauti kelat,tiesos” versiji.. Pardavimo padalinys turi savo skas,
finansininkai — savo, 0 gamybininkai gali pateik&ciaja tiesos versj. [diegus VVS
nebemanoma pasiklysti tarp skirtingezultat, ir galvoti, kurie gicia skatiai teisingi, nes
visi naudoja viea sistem, tockl ir tiesa gali lti tik viena.

2. Integruoti kliento uzsakymo informaci. VVS kliento uzsakymas gyvuoja nuo
priemimo momento iki tol, kol pasiraSomi uzsakyimgkdyma patvirtinantys dokumentai.
Turédami vigy uzsakymo informacijgali nebeklaidzioti tarp atskirprogramy, kurios ne
visada skmingai ketiasi informacija tarpusavyje. Tai leidzia kontratuuzsakymo
vykdyma netgi klientus aptarnaujant daugelyje geografiskaolusiy viety.

3. Standartizuoti ir pagreitinti gamybos procgsGamybosmores, yp& naudojadios
isigijimy strategig, daznai susiduria su situacija, kai atskiri padaligamina ta pagamin
naudodami skirtingas kompiuterines sistemas. VV&daisiai turi standartines gamybos
automatizavimo funkcijas. Proagstandartizavimas ir bendra sistema gali leistpyéiu
gamybai skiriam laika didinti naSum ir mazinti reikaling darbuotoy skatiy.

4. Sumazinti atsargasVVS leidzia sklandziau organizuoti gamybos pracéngviau
steleti, kaip vykdomas uzsakymas peraje gyvavimo cikh. Tai padeda sumazinti
perteklines atsargas, optimizuoti gamybosganu, sandius, prekiy pristatyna klientams.
Kad optimizavimas duatdidziausa ekonomin efekt, reikéty naudoti speciaditiekimo

grandirés valdymo program) tatiau net ir standartinVVS baty pakankamai naudinga.



5. Standartizuoti personalo informaag. Imorése su daugeliu skirtimgfunkcijy verslo
padaliniy personalo skyrius gali netir bendros tvarkos, kaip apskaityti darbuqtdarbo
laika, apskatiuoti atlyginimus, planuoti karjar Tai gali neigiamai veikti organizacijos
morak ir bendrumo jausm Mat tada zmoés, dirbantys skirtinguose padaliniuose, negali

btti vienodai gerai motyvuojami, o tai galiausiaiititakos organizacijos pelningumui.

1.4 VVS funkcionalumo ir verslo proces; keitimo santykis

Kiekvienaiimonei prieS perkant VVS svarlpgitikinti, ar standartié sistema, kad ir kokia gera
belity, bus tinkamay verslui. Dazniausiai priezastis , Kbdmonrés po ilgy svarstym atsisako
brangiy VVS projekt, ir imasi kurti savo VVS paos, yra ta, kad rinkoje iomos VVS nepalaiko
kurio nors viena svarbaus, yerslo proceso. Siuo atveju galimi du pasirinkinRiimas — pakeisti
verslo procespagal VVS siloma scenarij, tatiau tai reikalauja esminidarbo organizavimo
pokyiu (beje tai daznai sureikia ir pranasuprie$ konkurentus), o kartaisldo pasiketia atskin
Zmonu vaidmuo iritakaimorgje. Kitas variantas — pakeisti VVS , kad ji atitildsamus verslo
procesus, tdau tai suétins diegim, padidins klaid tikimybe, sukels sunkumateityje pereinant
prie naujos versijos, nes specialiai jums sukuido&cijos naujoje standartje VVS versijoje
paprastai neveikia. Tai reikalauja nappkeitimy, kurie kainuoja, trunka nemazai laiko, jos¢ v
gali pasitaikyti klaid. Planuojant diegti VVS reikia numatyti iSlaidagsle konsultantams, kurie
patars, kaip maksimaliai iSnaudoti prograésifrangos galimybes ir optimizuotigy verslo
procesus. DidéliSlaidy dalis, kuri nepakankamaiertinama ir suplanuojama — tai apmokyti

darbuotojus dirbti su naaja VVS.

1.5VVS jdiegimo ciklo trukmé

Jei VVS diegjas jums mini tris ar SeSisamesius — neapsigaukite. Tokie trumpi diegimo
terminaijmanomi tik diegiant atskirus modulius arba viskliekant nedidéje, prie pokyiu greitai
prisitaikartioje imorgje. Kaip jau migta, reikia nepamirsti, kad nors VVS ir pritaikomaep
organizacijos poreikj, darbo procesas ir Zzmandarbojprociai vis tiek turi pasikeisti. Tai uzima kur
kas daugiau laiko nédliegti programas. Dar vienas diegimo trukiiteka darantis veiksnys —
diegimo procese dalyvaujantys organizacijos dadjaptbe VVS projekto, paprastai turi dirbti ir
savo kasdienindarka, toctl sistemos diegimas jiems tampa papildoma fizingbrehologine nasta.



IS tikryju pilnas VVS diegimo ciklas trunka nuo viengiki treju mety. Per ta laik ne tik
apskritai pakaiiami darbo ir verslo procesai, bet ir pati organigasuvokia, koki naud, jai gali

suteikti VVS, ta galimybe pasinaudoja ir netgi iki@ip mastyti.

1.6 VVS jsigijimo kastai

VVS diegimo projekto iSlaidos paprastai skirstomeognkartines, arbgsigijimo , ir tolesnio
palaikymo, arba nuosavgb iSlaidas. Abi iSlaid grupes savo ruoztu dar skirstompslaidas
programineirangai, iSoks konsultant paslaugoms, techrisijrangosisigijimui ir vidaus personalo

kastus.

1.6.1 Vienkartin és iSlaidos

Vienkartines iSlaidas galima skirtytketurias grupes:

1. Programirs jrangos islaidos. $igrup; sudaro licenzij, pritaikymojmones
reikméms arba programavimo, integravimo su kitomis sist@ms iSlaidos. Pavyzdziui,
zZitrint { organizacijos “Edrana” patirtapskatiuota, kad pritaikymo darbdalis
vidutiniSkai sudaro apie 30-50 proc. licenziainos, tdiau kartais pakeitimaitma labai
zymas ir sudaro 100 procenticenzijos kainos.

2. Technires jrangos iSlaidos. Jas lemia prograésiirangos ir architekiros
pasirinkimas. VVS programgamintojai daznai nurodo tipinius reikalavimusjaa
paprastai jie tha minimaiis, o reails priklauso nuo sistemos naudatskatiaus, darbo
su ja intensyvumo, naudojamo duomdiekio, vartotoy geografinio iSsiéstymo. Jau
turimajranga tinka retaiajreikia atnaujinti, téiau tai kainuoja mazdaug tiek pat, kiek
kainuojajsigyti visai nauja technik tad organizacijos dazniausiai renkasi pagtar
variant. Vien tarnybirs stotys ir [atinas tinklo atnaujinimas sudaro 30-50 proc.
programires irangos kainos.

3. ISorés konsultantai. Tai pirmiausidaiba programiss jrangos diegjai, idealiu
atveju — kompetentingi visais technologimroblem sprending klausimais. Jie daznai
yra atsakingi ir uz naudotpmokyms, kuris sudaro 10-20 proc. programisrhrangos
kainos. Dideli diegimy atvep, kai pokyiai vyksta visojgmorgje ar nety grupgje,
samdomi verslo procesarba vadybos konsultantai, konsultuojantys vepstezes, o
ypa apskaitos proceuy optimizavimo klausimais. $iislaidy dalis gali lti nuo 10 iki
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100 proc. viso projekto kainos. Apibendrintai galipasakyti, jog iSés konsultant
paslaugos kainuoja mazdaug tiek pat, kiek kainpajaprogramia jranga.

4. Vidinio personalo veét Ji rodojmones darbuotaj darbo laiko shaudas,
skirtas projektagyvendinimo klausimams sgsti. Tarp toky darbuotoy — projekto
diegimo komanda, valdymo komitetas, vad@vupe, IT specialistai. Laikogaudos
gali bati mokymai, nauy vidiniy procediry kiirimas, duomein, speciah ataskait

rengimas.

1.6.2 Nuosavyles iSlaidos

Lietuvosimones Sk ssnaud; dali nelabai atidziajvertina, o nuosavyds iSlaid; dydis daznai
btina nemaloni staigmenmoniy vadovams, kuriegtik dziaugsi neseniaisigytos VVS gera
kaina. T&iau taip ir turi luti, nes visada privalai sumétktiek, kiek ta prek ar paslauga verta. Kai
kurie brangi VVS produkty gamintojai liitent taip ir sudaro savo kainodaperkeldami didzja
kainos dali aptarnavimo mokegus, ta&iau ne tikdamiesi lg nors apgauti, dikti net ir nelabai
turtingiems klientams, kuriems yra suteikiama gglénjsigyti branga bei daug funkcij turincia
program iSsimokétinai.

Sias iSlaidas galima taip pat skirstiykieturias, tokias pgas, grupes:

1.Programir jranga. Vidutinio dydzio sistesrpalaikymo iSlaidos per metus uz
konsultavima telefonu ir versiy atnaujining sudaro 15-20 proc. programgirangos
kainos. Labai svarbigliegti naujas, & tik pasirodziusias versijas, nes jos turi papihdo
arba pagerint funkcijy, bina iStaisytos klaidos — tai yra garantija, kad rgaitha pati
naujausia technologérplatforma. Tokiu bdu klientas uz gygiSkai nedided kaing gali
gauti gamintojo labai patobulip¥/VS.Kita vertus, jiems pigiau palaikyti viemaujausi
programos versij negu islaikyti vig versiy zinovus.

2. Techniresjrangos iSlaidos. Techrisjrangos palaikymo iSlaidas sudarys technikos
atnaujinimai, kurie yraditini susikaupus dideliems duomegkiekiams arba prireikus
papildomo naSumo atnaujinus prograversijas.

3.180rés konsultantai. Jie reikalingi tam, kad pagdgeriau iSmokti ir panaudoti jau
idiegtas funkcijas bei atlikti pakeitimus programdpel pasikeitusios verslo aplinkos jie
taip pat konsultuatdarbo procedty keitimo klausimais, o tai leigtgeriau iSnaudoti VVS

galimybes. Daugelis klient vis ilgiau dirbdami su VVS, joje atranda nadjinkcijy,
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kurios hina itin naudingos jiems, ir tuaiba labai patenkinti, o konsultantai jas leidzia dar
geriau iSmokti.

4.Vidaus personalo iSlaidos. Projekto komanda glagigia ne btinai iSkarto po
diegimo. Vyksta regulias projekto dalyw susitikimai, kuriuose dazniausiai svarstomi
VVS plétros ir atskig funkcijy tobulinimo klausimai. Kita didélvidiniy iSlaidy dalis yra
VVS administravimo, nes dazniausiai bendruosiuadministratoriaus darbus atliekantys
organizacijos specialistai neturi speaidVsS Ziniy. Daznai tam tenka samdyti atskir
Zzmogy, 0 norint optimaliai iSnaudoti resursus, admimigiima rekomenduotina patik

VVS idiegusiaiimonei.
1.7 Kiek kainuoja VVS

Néra tiksliy skatiy kiek is tikmjjuy kainuoja VVS instaliavimas ir diegimas tbokad tai
priklauso nuo labai daugairiu faktoriy tokiy kaip: padalini skatius, kuris naudosis VVS,
diegiamy moduliy skatius, kokios tués hiti integravimo su esg&omis sistemomis iSlaidos,
organizacijos nusiteikimas dirbti su nauja VVSakpisti projekto vykdymo eig

.Meta Group” (JAV) atliko apklausir mégino nustatyti faktines bengias VVS nuosavyis
iSlaidas,jskaitant programits jrangos licenzijas, jos keitundiegimo programig@irang bei
technirg irangi, konsultani paslaugas, mokymo ir vidaus personalo iSlaidasbdgo
skatiuojamos dvejiems metamggertinant litinus palaikymo, atnaujinimo ir sistemos
optimizavimo darbus. Maziausia kaina buvo patarapie 400akstartiu, o didziausia apie 300
milijonu doleri. Lietuvoje tokia apklausa nebuvo atliktliga kaip rodo ,Edranos” patirtis, kad

vidutinei imonei su 20 naudotpnelabai realu tiétis mazesnj nei 100 tikstartiy lity iSlaidy.

1.8 Per kiek laiko VVS atsiperka

Nereikia tilkétis, jogidiegus VVS — ji pirmiausia pagerina vidinius pracesVvVS diegimas retai
kada tiesiogiai paveikia klientus, partnerius akdjus. \elgi tai priklauso nuamores iskelt; tiksly.
Jei VVS yra diegiama dramatiSkai pakeisti organjeacrerslo procesus, tai atneS daugiau naudos
negu tada, kai organizacijgsigyja VVS tik tam, kad pakeissera naudojam sistem. Vél gi ta pati
.Meta Group“ kompanijos apklausa paéptad pirnaja nuady imonés pastegjo mazdaug po 8
ménesiy. Lietuvoje, kaip rodo ,Edranos” patirtis Sis latkopis yra labai panasus ir svyruoja tarp 6-8

meénesiy.
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1.9 Kada VVS diegimg galima laikyti sékmingu

Savaime suprantama, kad jei diegimas leidZia paggmonrés pelno rodiklius, jis yra naudingas.
Taciau vienas iS kit vertinimo kidy baty toks: kiek VVS naudojama kasdieninio verslo valdym
proceso metu.

Dieggjui paklausus klientgmorés vadovo, kaip jis vertina VVS diegignlabai daznai Sis tik
guzteli peiais iri klausim praso atsakyti savo finardirektoriaus. T&au iS tikmju tai ir yra
ivertinimas — vadovas naudos nepagtebraigi VVS naudojim galimaijvertinti keturiais lygiais:

1. Labai gerai VVS naudojama kasdiéje imores veikloje. Sistemoje tiksliai aprasyti
reais gamybos ar paslawgiekimo procesai, kuriuos VVS leido supaprastivi.S padeda
realiai prognozuoti pardavimr gamybos padaliniveikla, numatytiimanomus uzsakym
ivykdymo terminus, kontroliuoti atskirus vykdymo ets. Be to, sistema leidZia étirtikrus
finansires apskaitos duomenis realiu laiku, o Si informatijza valdymo sprendimams
priimti. Naudojama naujausia sistemos versija,daryra visos naujausios gamintojo
suteiktos galimyés.

2. Gerai. VVS naudojamamonei valdyti, téiau jos potencialas yra nevisiskai
iSnaudotas. Pardavimr gamybos padaliniai gali naudotis informacigjau ji yra nepilna
ir nevisiskai tiksli. Tiekimo ir uzsakymgrykdomo terminaivedami netiksliai, o tai
neleidzia valdyti produkto tiekimo terminr salygu, chaotiSkai planuojamos ir atsargos.
Realiam produkt ir paslaug teikimui valdyti naudojama atskira paralélisistema. Finans
apskaitos duomenys - gana tilstealiuoju laiku, o kagtper neneg ar per ketvirt galima
gauti visai tiksly finansirg atskaitomyhk.

3. Patenkinama VVS naudoja tik kai kurigmones padaliniai tam kaditéty finansirg
apskaig. Sistemoje aprasSytas gamybos procesas neatitakaus. Pardavimo ir gamybos
duomenys yra netiki$, suvedami taip, kad “sugigalai”. Pardavim ir tiekimy padaliniai
kasdienije veikloje beveik negali naudotis sistema, tampaaitelkiamos kitos, su VVS
nesusijusios sistemos. Taigi realiai duomenys wididojami, tikivedami skirtingu metu.
Naudojama sene&mr pati seniausia (karpalaiko VVS gamintojas) VVS versija.

4. Blogai.Imore¢ beveik nenaudoja sistemos, gal tik fingpadalinys jose suveda
kelets duomenm apibendrintoms ataskaitoms galitnoréje paraleliai naudojamos kitos

sistemos.
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VVS uzsienio Salyse turi apie 30 medatirt, todtl yra padaryti tyrimai, kurie rodo, kad pagal Si
klasifikacija labai gerai apsiseka 10 proc. diegirgerai — 40 proc., patenkinamai - 40 proc. ir

blogai — apie 10 proc.

1.10 VVS diegimo biudzeto planavimo klaidos

Labai retai kam pavyksta numatyti reMVS diegimo biudZet Toliau iSvardinsiu sritis, kuriose

labiausia tiktinos biudzeto sudarymo klaidos.

1. Mokymai.Jie labai svaris ir sudaro didelkainos dal nes darbuotojai turi ne tik
iSmokti naudotis naujos sistemegaja, bet ir valdyti naujus proces(sa ir diegju
mokymai ne visada bus iki galo veiksmingi — jieajeémokys kaip naudotis sistemos
funkcijomis, t&iau kaip jas pritaikyti verslo procesams reikiaaugti patiems. Taigi {itina
numatyti, kaip darbuotojai bus mokomi dirbti kitaip

2. Integravimas ir testavimaslestuojama, kaip VVS dirba su kitomisores
sistemomis pvz.: el. komercijos, dokumeraldymo sistema ir pan. Anksu sukuri
posistemi ir moduliy integravimas, paskui — testavimas iikiimy Salinimas paprastai
techniskai yra labai sétngi, uzima daug laiko ir nemazai kainuoja. Nep&damai atidziai
ir iSsamiali testuojant galima patirti didzwluostoliy: kruop&iai nepatikrinta VVS pridarys
klaidy ir sustabdys gamylbei pardavimus.

3. Pritaikymas specialiems poreikiamSpecifires funkcijos visada yra brangios, &d
kiek imanomay reikia vengti. Taip nutinka, jei VVS nepalaiko launors esminio proceso.
Cia prasideda funkaijklaidos, kurios gali paveikti kitus VVS moduliugkreipti tikruosius
verslo rezultatus. Po ilgu k&m sukurtos, daug kainavusios papildomos funkcijdshgsi
paprastos pereinant prie naujEsios paios sistemos versijos, ir vigheks pradti iS
pradziy. Taigi reikia vengti papildomo sistemos programav; o jei to nepavyks, bet jau
reikia numatyti tam pakankamai pinig laiko.

4. Duomeny migravimas.Naujoje VVS paprastai niekas nenori prarasti int@r savo
verslo informacijos, pageidauja naudotis tai&igga duomenimis apie klientus, tigls ir
produktus, kurie buvo prieinami iki tol. IS tieséliau paaiSkja, jog duomenys iS senos
sistemos yra naudojami ne taip ir jau daznai, @geonomemn baz buvo netvarkinga ir

pilna klaid;. Taigi automatinis duomarkélimasi naupja VVS sukelia chaag o jam
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pasalinti, duomenis iSvalyti, klaidoms iStaisytikia skirt daug laiko ir pinig. Beveik visas
toks duomen tvarkymas yra rankinis, jo imanoma automatizuoti.

5. Duomeny analize. VVS duomenys daznai turiib sujungiami kuriant analitines
ataskaitas drauge suksisteny duomenimis. Taigi jei esaiprat daug analizuoti, turite
atskirai numatyti ataskaitgeneravimo priemoniiSlaidas. Suétingy ataskai generavimas
smarkiai apkrauna VVS, kuriéra pritaikyta Siam darbui. Kartais VVS darbo grettio
metu suttéja iki nepriimtino, todl kiti sistemos vartotojai negali normaliai dirbbel Siy
priezasiy ir reikalingos atskiros ataskaitengimo priemoés.

6. Konsultantai.Kai organizacijos tiksliai nezino, ko nori i§ VVfg, konsultavimo
saskaitos gali iSaugti iki fantastiglkdydziy. Nors konsultantai rekomenduojami kiekvienu
diegimo etapuimore turi nustatyti tikslus ir prioritetus, kur iS&w konsultantai pad ir ar
tikrai bus naudingi. Sukurkite taisykles, pagali&arkonsultantai tés atsiskaityti uz atlikt
darky: pavyzdziui, ,Sukurti tegtprojekto valdymo Ziniomgrertinti ir § tesh turéty iSlaikyti
apie 80 proc. darbuotg;.

7. Jasy paciy darbuotoy keitimas.Nepamirskitgvertinti savo Zzmonj, dalyvaujadiy
VVS diegimo projekte. VVS diegimas ypaudttingas procesas, susjsu ketiamais verslo
procesais, tad Siam darbui turi bti skiriami talentingiausimorés darbuotojai tie iS IT, tiek
iS kity verslo padalini. [diegus litina pasitipinti, kaip iSsaugoti tuos Zmones — kitaip juos
nupirks tie patys digggi, ir po kurio laiko jisy darbuotojai pas jus grjau su 2-3 kartus
didesniaigkainiais, negu jiems mejote pries tai.

8. Diegimo komanda negali sustotbaugelisimoniy tikisi, jog ju VVS diegimas, kaip
ir bet kuris kitas projektas, baigsis, ir visi sggprie ramaus kasdieninio darbo. Zresn
dalyvaw diegimo projekte, tampa il@inojami, nes apie pardavimo procesus jei Zino
daugiau nei pardajai, apie gamybos procesus - daugiau nei cechlmudégjai, todl ju
dalyvavimas pitojant VVS ir tobulinanimones verslo procesus tampa labai reikSmingas.
Be to, diegimo dalyviai tiesiog uzsikiia Siuo tobulinimo procesu ir nebegali sustoti. iliok
atveju nepatartina nutrauktigblos finansavim.

9. Investicijy grqgzos laukimasViena is klaidinatiy vil¢iu - kadidiegus VVS tuoj pat
galima gauti investicij graza. Dauguma VVS realigraza pradeda duoti tik su jomis dirbant
kelety mety, kaiisigali patobulinti verslo procesui.

10. ,Podiegiminé depresija“.Viena i$S konsultacimi bendrovii JAV apklaug 64imones,
iS kuriu kas ketvirta tei¢, jog naSumas sumga iSkarto po to, kai buvo prath naudoti

naujoji sistema. Nieko nuostabaus — kaip jauéfain, Zmoms viery diem bana priversti
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prackti dirbti kitaip neijprasta, o tai sukelia stegssumazja darbo naSumas. Ir tik mazdaug

po menesio jie pajunta, kad dirbti tapo lengviau ir nmasw.
1.11 VVS projekty neskmes priezastys

Paprastais Zodziais tariant, VVS yra geriausioaylaes praktikos rinkinys, kaigmonrgje atlikti
finangy, gamybos, sartio valdymo ir kitas funkcijas, eséias programigje jrangoje. Lietuvos
imorems tai ypd svarbu, nes tai leidZia veiksmingiau dirbti iriklo konkuruoti tiek rasy Salies,
tiek uzsienio rinkoje. T@au norint gauti naudos, reikia pkgdidnaudoti procesus ir darbo metodus,
esartius programigje irangoje. Jei vieno ar kito padalinio darbuotojaiyidojantys VVS, nesutinka,
kad tie procesai yra geresni, jis atsisakys naymtotjram arba iSsikovos, kad IT departamentas
taip pakeisi VVS, kad 3i leisi dirbti kaip jiejprak. Taip yra visame pasaulyj€ia ir prasideda
klittys: diegjas ir IT departamentas, riolami patenkinti savo skyrireikalavimus, pasista
nesibaigiatiy tobulinimy ir keitimy juroje. Labai pakeista VVS tampa ne tokia stabili,lkavo
numats gamintojas,g sunkiau, ir vadinasi, brangiau piigti. Todkl dazniausiai gandai apie
nesibaigiatius ir neskmingus diegimus pasklindaldo, kadimore pradeda labai keisti program
noréedama § pritaikyti prie senju darbo metod, o tai savo ruoztu neleidzia panaudotivjeiVVS
savybiy, iSkreipiama pirmiaidéja. Dar daugiau - visa apimanti VVS diktu@paones darbo ritm,

taigi stringanti programa gali tiesiog sustabdygamizacijos darb

2. Vertinimo kriterijali

Vertinimo kriterijams pasirinkti buvo pasinaudo&Q/IEC 9126 standartu [ISO91], nusa&an
programos kokyé Sio standarto tikslas yra pateikti striilgt pagal kuri bus galima lyginti,
nustatyti programiés jrangos kokyb. ISO/IEC 9126 standartas nenustato reikalayomograminei
frangai, taiau jis apibézia kokykes modul, kuris tinkamas kiekvieno tipo programingngai. Jis
apibrezia seSias produkto kokgb charakteristikas ir priedo pateikia subcharagtiéas kaip
patarimus, kaip gerinti progranmisirangos kokyb. Tos charakteristikos yra iSvardintos 1.1
lentekje.

Charakteristika | Subcharakteristika Apibr ézimas
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Funkcionalumas

Tinkamumas

Programos atributai, kurie atsakingi uz funicij

dalyvavimy ir tinkamumy uzduotoms uzduotims
vykdyti.

Tikslumas

Programos atributai, kurie atsakingieigihg; arba

sutarty rezultat; grazinima.

Saveikavimas

Programos atributai, kurie atsakinggamyhe

saveikauti su reikiama sistema.

Atitikimas Programos atributai, kurie atsakingi uz programos
standartams atitikima standartams, susitarimamsistatymams.
Saugumas Programos atributai, kurie atsakingi sawgp nuo

isilauzimoj program, duomemn saugum.

UZzbaigtumas

Programos atributai, kurie atsakingsigiemosizimo
daznum dél sistemos klaid.

Klaidos pakantumas

Programos atributai, kurie atggkiz tai, kad uZztikrinti

Patikimumas stabily sistemos datbjvykus klaidai.

Atstatymas Programos atributai, kurie atsakingiluédmen
atstatym laiku jvykus klaidai arba sistemos darbo
atstatym.

Suprantamumas Programos atributai, kurie atsakihgartotoj
galimybe atpazinti logir grandire.

Naudojimas Galimyb: mokytis Programos atributai, kurie atsakingi uZe@jy
galimyle mokytis.

Operatyvumas Programos atributai, kurie atsakiagiartotoj
galimyly vykdyti operacijas.

Laiko faktorius Programos atributai, kurie atsakupuzklaug

Efektyvumas vykdymo laikus.

Resurg naudojimas | Programos atributai, kurie atsakingiesurs,
reikalingy ivykdyti atitinkamai uzdudiai, valdym.

Analizavimo Programos atributai, kurie atsakingi uz bandym

galimyke diagnozuoti klaid, nustatym ka reikia modifikuoti

Kintamumas Programos atributai, kurie atsakinggatimyhe

Palaikymas modifikacijoms, klaid taisymui

17



Stabilumas Programos atributai, kurie atsakingiizika

nelauktiems patobulinimams

Testavimas Programos atributai, kurie atsakingratbbulinimy

patvirtinimus naudojimui.

Prisitaikomumas Programos atributai, kurie atsakizggalimyke

pritaikyti produks skirtingose aplinkose.

Instaliavimas Programos atributai, kurie atsakingprodukto
instaliavim atitinkamoje aplinkoje
Portatyvumas Atitikimas Programos atributai, kurie atsakingiprbgramos
atitikima standartams, susitarimams migruojant
progranma
Paketiamumas Programos atributai, kurie atsakingi ufjyamos

pakeisti kity atitinkanmy progranma.

Lentet 1.1 ISO/IEC 9126 standarto kriterijai

Vertinimo kriterijams pasirinkti taip pat buvo paaudota Saltinio [BKo02] atlikta analize.
Bernroider ir Koch analizavo kriterijus, kurie ysaarhis renkantis VVS. Tai buvo daryta
Australijoje apklausosiau. Apklausoje dalyvavo 13&ores. Buvo pateikti 21 VVS vertinimo
kriterijus. Pateikti 4 galimi kritenj ivertinimai: labai svarbus, svarbus, gana nesvarbus,
nereikalingas. Rezultatai yieertinti procentine iSraiSka ir pagal juos galinpaesti, jogimonres
skirtingai vertir, vierg ar kity VV'S kriterijy (Lentek 1.2). Stai kaip atrodo tyrimo rezultatai, jie yra
surSiuoti pagal stulp¢l,Labai svarbus*:

Labai Svarbus | Gana | Nereik
svarbus | (procentai| nesvarb | alingas
(procentai S) us (procen
S) (procent| tais)
ais)
Geras informacijos prieinamumas 65,8 30,8 1.7 1.7
Gerai iSbandyta sistema, pia naudojama 60,3 36,2 2,6 0,9
Geras sistemos palaikymas 56,0 40,5 3,4 0,0
Sistemos lankstumas ir galimyprisitaikyti 52,6 41,4 52 0,9
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Sutrumpinti uzdudiy vykdymo ciklai 52,1 39,3 7,7 0,9
Proces gerinimas 48,7 41,9 8,5 0,9
Valiutos pervedimasgurus) 47,0 29,1 13,7 10,3
Padidj¢s imores lankstumas 46,2 39,3 11,1 3,4
Padidjes klienty pasitenkinimas 42,2 36,2 16,4 5,2
Sistemos internacionaliSkumas 36,8 27,4 20,5 15,
Kita strategig reikSme 36,2 35,3 22,4 6,0
Moduliné sistemos architeita 35,7 52,2 10,4 1,7
Didelis patikimumas 32,5 51,3 9,4 6,8
Parda¥jo pozicija rinkoje 32,2 49,6 13,9 4,3
Reikalauty verslo procesidiegimas 31,6 47,0 16,2 51
Trumpas diegimo laikas 31,0 52,6 12,1 4,3
Nepriklausomyb nuo operaciés sistemos 28,4 37,1 26,4 6,0
Papildomos programos sistenjsisavinti 27,7 45,5 21,4 54
Specialis sprendimai verslui 26,3 28,1 30,7 14,9
Pagerinta organizacijos strika 22,0 45,8 29,7 2,5
Naujoviy idiegimo galimylés 19,3 38,6 33,3 8,8

Lentek 1.2 Tyrirti VVS atrinkimo kriterijai. Anali2zs rezultatai

Dauguma i$ atrinktkriteriju yra sunku apskéiuoti, iSreiksti j; skaitirg vert, bet jei jums

reikia formalaugvertinimo, tai galima padaryti subjektyvivertinimu. Toksjvertinimas paés

atskleisti kiekvienos pasirinktos VVS privalumtrsikumus ir skirtumus.

Taigi as pasirinkau 6 kriterijus, kurie yra darldestyti | subkriterijus, pagal kuriuos bus

lyginamos VVS:

1. Funkcionalumas

2. Sistemos lankstumas

» Pritaikymas individualiam vartotojui

» Lankstis atnaujinimai

= |nternacionalizavimas

= Architektura

» Techninis galingumas
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= Saugumas
» Nepriklausomyb nuo operaciés sistemos
* Nepriklausomyb nuo duomen bazs
3. Sistemos naudojimo patogumas
» Navigacija orientuotauzduotis
» Navigacijos konfigravimas
* Internetinis prieinamumas
» Integracija su standartimis ,ofiso" programomis
4. Palaikymas
» Palaikymo infrastrukira
= Mokymai
= Dokumentacija
» Atnaujinimy daznumas, sistemos tobulinimas
5. Diegimas
»= Programos instaliavimo priemén
» Konfiguracijos privalumai
* Proces modeliavimas
» Papildomos duomerperklimo galimybes
= Diegimo laikas
6. Kaina
» Vienkartires iSlaidos ir nuosavys islaidos

VVS yra svarbi bendra kaina, kuri susideda iS kttagimo, analizavimo, licenaij diegimo,
pritaikymo individualiam vartotojui, palaikymo, myiy, integracijos, prieziros, atnaujinim ir
nuolatinio pritaikymo procesams kairnVisi vertinimo kriterijai turi savo kam Funkcionalumo
atitikimas parodo ar VVS atitinkanonés numatomiems procesams ir kiek reikia papildoryatyti
produkt. Sistemos lankstumas parodo galimybes, kaip galithkamsyti funkcionalumo skyles,
tam kad pasiekti reikiama funkcionalumo ilygurio gallit sistemai titksta. Palaikymas nurodo
aptarnavimo kokyg kuris reikalingas sistemos diegimui, naudojimuisieikimui. Testinumas, tai
eina kalba apie paprojekto palaikym ir jo vykdyma, bei nuolatii jo tobulinima. Diegimo laikas
yra svarbus tuo , jog jei diegimas uztrunka ilgégas VVSjgyvendinimas gali iS viso Zlugti.
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2.1 Funkcionalumas

Funkcionalumo atitikimas parodo kaip sistema atd@ikompanijos verslo procesams. Kuo
tiksliau VVS gali sumodeliuoti organizacijos verglmcesus, tuo sklandeshbus integracija ir tuo
greiciau imore gaks dziaugtis VVS suteikiamu pelnu. Jeiores verslo procesai bus minimaliai
keiciami tam, kad susideriatsu VVS, tai petjimas prie naujos sistemos bus Zymiai lengvesnis ir
greitesnis ir tai gréiau duos laukiamus rezultatus. Funkcionalumo atités turi didet itaka tiek
visai VVS kainai, tiek sistemasliegimo laikui. VVS palyginime bus lyginamas moadisgi sisteny
funkcionalumas. Pagrindiniai VVS skirtingi modullairie turi kuti Siuolaikingje VVS sistemoje yra
tokie [Aru05] :

Zmogiskyju resurg valdymo modulis(HRM, rysi su klientais modulis (CRM), gamybos
modulis, finang modulis, tiekiny grandirés valdymo modulis (SCM), projektvzaldymo modulis.

Pagal & moduliy funkcijas bus lyginamos VVS.

2.2 Sistemos lankstumas

Lankstumas parodo, kaip sistema gali prisitaikyie gkirtingy vartotoj ir skirtingy poreikiy.
Tai padeda padidinti sistemos funkcionaiurmaigi be to, kad sistemos lankstumas gali pryik
sistem prie optimali; verslo valdymo procesjis taip pat nusako sistemos administravimo
paprastum ir nepriklausomyb nuojvairiy platformy. 1S sistemos lankstumo galimassp apie
sistemos techninius sprendimus ir sistemos projekialygi. Lanksti VVS atitinka tokius
kriterijus:

» Pritaikymas individualiam vartotojui (gaminimas phgzsakym). Pritaikyma
individualiam vartotojui galima skirtyfilygius. Gali luti aukStas lygis ir zemas lygis.
Aukstas lygis pasiekiamas tada, kai norint pritdikisteny vartotojui, tai yra daroma
paios sistemos pagalba ir paprastu suprantamau.bTai reiSkia, jog nereikia
programuotayj isikiSimo tam , jog sukonfiguoti sistem pagal reikalavimus ir tai gali
padaryti Zmogus, kuris neprivalo &tirprogramavimo Zinj. Tai yra svarbus faktas, kuris
mazina sistemos diegimo laikZemas lygis yra pasiekiamas tada, kai sistem&ajima
irankis, kuris suteikia galimypatiam tobulinti sistera ir tai daryti tik tai sistemai
pritaikytu bidu. Tam reikia tusti specialistus, gal net programuotojus, kurie iSyha
sistemos architelita. Nuo to dicja sistemos sudingumas ir ilgja sistemos diegimo

laikas.
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Lankstis atnaujinimai. Tai yra tikrai svarbus veiksnyst&mos atnaujinimai turiii
paprasti ir nesukelti didespproblemy vartotojams. Atnaujinimai téty derintis su
kiekvienu pritaikymu individualiam vartotojui. Tajpat atnaujinimai tuty bati
pakankamai dazni, nes tai galidtimeigiany jtaka jei sistemoje yra klaig
Internacionalizavimas. Tai, kai sistema palaikatsigas kalbas, atitinka skirtingus 3ali
istatymus, tinka organizacijoms, kurios vykdo saeikh skirtingose Salyse.
Paprasiausia internacionalizavimo forma kai yra pateiktdsalus vartotojo interfeiso
vertimas ir yra atitikimas lokaliemgstatymams pvz. apskaitai. Daug &tiggesré forma
yra tada, kai sistema turi tikti organizacijomsyi&s vykdo savo veild skirtingose
Salyse, t.y ji turi atitikti keletui skirtingistatymy vienu metu, naudojant viefendg
VVS.

Architektira. Pasirinkta architeita yra svarbus veiksnys, apsprendziantis sistemos
lankstum. Gali bati dvieju arba trij lygiu architekiira. Dviep lygiu architektira yra dar
vadinama ,storo” kliento architelta, kuri susideda iS programos, kuri savyje laik& t
grafini interfeis, tiek biznio logilq, ir i5 duomen bazs. Programa tiesiogiai jungiasi
prie duomen bazs. Triju lygiu architekiiroje klientas yra atsakingas tik uz grafin
interfeisy ir paprast jvedamos informacijos patikrinino visy biznio logika aptarnauja
aplikacij serveris, per kuri yra kreipiamasiuomem baz. Tai vadinama ,storo ir
plono“ kliento architekira. Triju lygiy architekira dazniausiaima internetiniuose
sprendimuose. Pasirinkta architiéle apsprendzia skirtingas papildomas galimybes. Tai
gali palengvinti integracijsu kitomis sistemomis.

Techninis galingumas. ,Sistema, kuri nenumato ayataii vis; sistemos galim
vartotoy, tai yra didet problema, kuri tikrai atsitiks® [Vittie01]. VVS stemos turi
aptarnauti didelkieki duomenm ir vartotop. Tai tugéty daryti pakankamai greitai.
Techninis sistemos galingumas priklauso nuo padogarchitekiros.

Saugumas. Sistemos vartotojai turi pasiekti timpereikaling informacip. Sistema turi
uztikrinti skirtingus vartotaqj teisiy lygius. Prieinamumas prie tam tikros informacijos
skirtingiems vartotojams yra skirtingas. Vieni dalti perzioréti duomenis, kiti gali juos ir
redaguoti. Tai turi uztikrinti sistema.

Nepriklausomyb nuo operaciés sistemos. Nepriklausomybuo operaciés sistemos
leidzia VVS diegti ir naudoti skirtingose platforse Daznai klientai to reikalauja,

kadangi vartotojai dirba su skirtingomis operaaiis sistemomis.
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2.3 Sistemos naudojimo patogumas

Kuo paprastesnis darbas su sistema vartotojuietgviau jam bus pereiti prie naujos sistemos
ir tuo pagreiés sistemos diegimas ir sistemos apmokyaina bus mazesnNaudojimosi
patogumas apima tokias sritis, kaip uzluovykdymas minimaliomis pastanganaudomis,
intuityvus sistemos naudojimas, galutinio vartotpjoduktyvumas, galimybiSmoki dirbti su
sistema gaunant minimalius apmokymus, paspawsgkatius arba ,lang” skaicius, norint atlikti
tam tikra uzduot, interfeiso paprastumas, terminologijos atitikimrastotop verslo srtiai.
Naudojant auk8au iSvardintus aspektus, galima atlikti iSsgpnograny naudojimosi patogumo
palyginima. Patogumas vartotojui turi tikrai didesvarky konkretios sistemos pasirinkime.
Nepatogus naudojimas gali iSSaukti galutinio vajtoproduktyvumo sumajima, taip pat
papildomy iSlaidy didéjima, klaidas. Taigi buvo atrinkti tokie kriterijai pagkuriuos bus lyginamos
VVS: navigacija orientuotauzduotis, navigacijos konfigavimas, internetinis prieinamumas,

integracija su standartimis ,,ofiso“ programomis.

2.4 Palaikymas

Sistemos palaikymas ir pagalba padeda sumazimgirdeelaika. Geras aptarnavimo lygis gali
nulemti VVS pasirinkim. IS ko susideda aptarnavimas:

» Palaikymo infrastrukira. Patikimas ir atsakingas sistemos palaikymasayna svarbus
veiksnys. Dauguma VVSikéjy turi atstovybes skirtingose Salyse ir taip spréadz
problemas, susijusias su skirtingaisadiikalavimais, tai yra taip vadinami partneriai.
Partneriai gali suteikti konsultavimo, naupoduliy pajungimo, apmokymo paslaugas,
susijusias btent su y aptarnaujamo regiono reikalavimais. Kiti galimi 8\palaikymo ir
aptarnavimo tidai yra tiesioginis aptarnavimas pvz. telefonip fzat forumai,
elektroniniai laiSkai.

= Mokymai. Tai apima vartotejapmokyny dirbti su VVS kokyle, daznum. Taip pat
netgi regulian; konferenciy imorems rengim.

= Dokumentacija. Gerai dokumentuota sistema paleagvMS diegim. Labai svarbu, jog
dokumentacija ity nuolat atnaujinama.

» Atnaujinimy daznumas bei sistemos tobulinimas. Nuolatinigsiss tobulinimas,
naujoviy pristatymas ir klaid taisymas parodo tai, jagvVs iSleistos iSlaidos yra

ilgalaikes.
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2.5 Diegimas

Sistemos diegimo stadijoje yra daromi darbaiiekaulemia tolimesnVVS naudojima.
Diegimas susideda iS gas sistemos instaliavimo, konfigavimo ir duomen perkelimo i p&ia
sistem, taip pat integravimsu kitomis veikiatiomis sistemomis. Instaliavimas yra svarbus, nes
nebaigta arba neteisingai suinstaliuota sistemasgkélti nemazaitpe<iu ir tai jtakos dideh
laiko ssnaud; praradim, vykdant sekatius diegimo Zingsnius. Sistemos koniigvimas yra
kritinis veiksnys norinidiegti sistem laiku. Konfigiravimo metu sistema yra pritaikoma prie
uzsakow verslo procesir visi reikalavimai turi lati zinomi diegimo komandai. Ir galiausiai
integravimo procesas, kuris dazniausiai reikalaajagiausiaiggu, kadangi atsiranda daug paul;
ir i5 anksto nenumatytsituacij. ISanalizavus ir palyginus VVS pardgy atsiliepimus apie
diegimo procesgbuvo iSskirti tokie techniniai prograpkriterijai, kurie reikalingi diegimo etape ir
pagal kuriuos bus lyginamos VVS: programos instai@ priemor, papildoma konfigracija,

proces modeliavimaspapildomos duomenperlkelimo galimykes.

2.6 Kaina

VVS kaina priklauso nuo dauwairiy faktoriy. Ji yra svarbus kriterijus renkantis VVS. VVS
iSlaidos skirstomogvienkartines ir nuosavyl. Jos buvo aptartos 1.6 skyriuje. Pagal Siuogligla

tipus ir bus lyginamos VVS.
3. VVS atrinkimas palyginimui

VVS atrankos kriterijai buvo pasirinkti gana pagiraBuvo atrinktos 3 sistemos, kurios yra
vienos populiariaugi turincios daugiausiai kliemtir atneSatios daugiausiai pelno pasaulyje. Taigi
Siame darbe bus lyginamos Sios sistemos:

1. SAP. SAP (Systems, Applications, and Products in [Pateessing) Siuo metu yra

lyderiaujanti VVS pasaulyje. SAP buvo pirmieji, leiapjung visas organizacijos funkcijas

i vierp program. Siuo metu jie aptarnauja apie 32000 kligh?0 - yje pasaulio 3ali

2. Microsoft Dynamics Great Plains Tai yra visapusisSkas verslo valdymo sprendimas,

pagistas patikimomis ir prieinamomis Microsoft techrgyjomis.
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3. PeopleSoft Enterprise PeopleSoft VVS yra suprojektuotatfsans sunkiausioms verslo

valdymo dalims. Sioje VVS yra labai plativairiy technologij pasirinkimas.

4. VVS palyginimas

Pradzioje bus pateiktas VVS funkcinis palyginimas¢liau bus atskirai palygintos sistemos

pagal likusius kriterijus.

4.1 Funkcinis sistemy palyginimas

Funkcinis palyginimas bus atliktas lerdepagalba. Horizontaliai lentg yra iSvardijamos

VVS, kurias lyginame, o horizontaliai funkcijosi 3estema turi atitinkamfunkcija tai bus

pazyneta atitinkamame lentéd laukelyje (Lentel 4.1).

SAP
mySAP

PeopleSoft

Microsoft
Dynamics
GP

Gamybos modulis

*

*

Kalkuliacinés vertybiy korteks

Materialiniy vertybiy planavimas(MRP)

Gamybos uzsakymvaldymas

Kokybés valdymas

Pardaviny prognozavimas

*| k| k| *| *

Gamybos projektai

Projekty valdymas

*

Projekty samata

k| | | *| k| | *| *

Laiko ir iSlaidy valdymas

*

Komandiru@iy iSlaidy valdymas

Resursg planavimas

| | K| K| | k| K| K| K| k| *

Grafikai

UZimtumo valdymas

Zmogidkyjy resursy valdymas

| | k| *| *

Atlyginimy skatiavimas

Kompetencijos valdymas

Atestacija

Finansai

Tiekimy grandinés valdymas

wl 2| X F] | | #| *| %

Tiekimy planavimas

Grafikai

Transportavimo valdymas

Sancalys

UZsakymai

*| k| k| k| *
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CRM

Klienty kontakt; valdymas

Darbo laiko valdymas

Rinkodaros procesvaldymas

| *| *| *

Rinkos analiz

Skambuiy centro palaikymas

UZsakymai

k| k| k| k| *| *| *
>(.

Pardaviny planavimas ir valdymas

Lentek 4.1 Funkcinis VVS palyginimas

4.2SAP

SAP yra didZiausia VVS gamintoja pasaulyje. Siudun®AP nori paneigti mit kad SAP VVS

yra skirta tik didziausioms pasaulio kompanijormed Ki sistema yra labai stithga ir reikalaujanti

daug pinig ir diegimo laikas yra labai ilgas. Nuo Siol yragita nauja SAP versija, skirta

mazesamsimonems.SAP pateikdvi versijas atsizvelgiantimoniy pajamas. Pirmoji - MySAP

All-in-One , kuri skirtaimorems, kuriy pajamos yra tarp 100-250 milijoroleriy. Antroji- SAP

Business One- yra skirfenorems , kuriy pajamos yra nuo 5 iki 100 milijgrdoleriy. Dauguma

kriteriju vertinimy bus kitent pagal SAP Business One vexsij

Kriterijai Apibtdinimas
Sistemos
lankstumas
Pritaikymas Nepaisant to, kad SAP suteikia dideles funkcionalgalimybes savo
individualiam vartotojams to gali neuztekti tam, jog pritaikytodukg klientams. Tam
vartotojui SAP turi special irank Software Development Kit (SDK). SDK sutiekia

galimyke keisti sistera pagal savo norus ir tai gali daryti programuotojai
savo norima programavimo kalba. SDK sugeneruoja,kadgris
nereikalauja perraSymo kai yra atnaujinama naujsijae Visas SDK kodag
yra atskiruose objektuose, kurie nemaiso visaesiat dirbti. Toks
funkcionalumas suteikia dideles galimybes pritdikigter prie
individualaus vartotojo. Juk kiekvienas, nors iraas programos
pakeitimas, kainuoja didelius pinigus ir uzima némaidaiko, kol lina

idiegtas. Visa tai gali pasidaryti pats vartotojas.
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SAP turi nuosay programavimo kalp ABAP/4, su kuria galima pritaikyti

produky kiekvienosimores reikalavimams.

Lankstis

atnaujinimai

Tik 6% visy SAP klient; naudojasi haujausiomis programos versijomis.
Kodél taip yra? SAP sugdinga technologija prailgina diegimr taip pat
padidina iSlaidas. Sis sétihgumas jau yra tas legendiniu. Tai aidku
riboja klienty galimybes susiti su verslo keitimosi reikalavimais. Be to vi
atnaujinimai yra pakankamai brargg Ta&iau SAP nori, jog atnaujinimus
mokety daryti ir patys klientai. Bet taiéna taip paprasta, neuzteks paspa
vieno failiuko upgrade.exe, kad viskagkty automatiskai. SAP skelbia,
kad atnaujinimus gali daryti tik patydarbuotojai, kurie turi tam tikr
kvalifikacija, o jei rera toky darbuotoy, reikia kreiptis i SAP atstovybes.
Yra iSleisti specials apraSymai, kuriuose yra apraSoma kaip pasiruosti
atnaujinimams ir ko jiems reik. Juose net nekalbama apiéipa
atnaujinimy detales. IS to galima sgti, kad atnaujinimai tikraidra
lanksts ir lengvi. AiSku SAP silo nemazaijvairiy programy, kurios
padeda atlikti atnaujinimus,dau pats atnaujinimo procesasa pilnai
automatizuotas.

Atsiradus naujam sprendimui SAP Business One dmaugi tapo Zymiai
lengvesni, vien & to, jog tai internetinis sprendimas ir pakankaaafjinti

tik serveryje esaina sistem.

Internacionalizavima

5 SAP palaiko daugiau kaip 35 skirtingas kalissitant ir Kanji, Mandarin
ir Thai kalbas]vairiy jstatymy skirtumus SAP sprendzia atskiromis
prograny versijomis kiekvienam regionui ar Saliai. Dalisikeionalumo
susijusio su Salispecifika yradéta ir standartia SAP versipg SAP R/3.
Skirtingy Saliy versijos yra suderinamos ir galitbnaudojamos tuo gau
metu: jos gali bti sujungtos viem. Jei norima didesnio ar specifinio
funkcionalumo, susijusio su regwskirtumais, nei standartinio tai SAP

SAP palaiko skirting kalby naudojing vienu metu. T&au norint naudotis
keliomis kalbomis reikia atlikti specialius pataisys kod lentekse, kad

naudojantis skirtingomis kalbomis nesusigagditiomenys

realizuoja kaip papildomus priedus, ar per programodifikacijas. Tai pat

Architekfira

Usti

SAP sistema yra sudaryta kaiputhijgiu kliento/serverio architelita, kur
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kiekvienas lygis turi savo funkaij Prezentacinis lygis atsakingas uz
interfeiso pateikim vartotojui, aplikacijos lygis apdoroja biznio lagiir
duomem bazs lygis laiko sistemos duomenis. SAP archiiekipalaiko
jvairias aplinkas, o tai suteikia sistemai lankstuRrst&ius nauj
internetin sluoksn, SAP architekira galima vadinti daugialyge.
Prezentacinis lygis dazniausiai yra instaliuojainesmpiuterius ir taip
suteikia grafif interfeis vartotojui. Taip pat galima grafiterfeis
pasiekti ir iS internetiés narsykts. Aplikacijy lygis atsakingas uz biznio
logika aptarnauja visas vartotoyzklausas, ataskaiperziras ir
spausdinim, koordinuoja p&jima prie duomen bazs ir bendrauja su
kitomis sistemomis. Duomarbaz laiko visy verslo informacy ir taip pat
paiais SAP programai reikalingus duomenis. SAP leidzdviep lygiu
architektira arba visus lygius sujungtiien, jei tai yra pageidaujama.
Architektiros schema yra pateikta 1.1 paveikge (33 psl.).

Techninis galinguma

sKadangi SAP Business One yra internetinis spreasjmgalutinio vartotojo
kompiuteriai neprivalo iiti techniskai labai galingi, kadangi visos uzklasiso
yra apdorojamos pagrindiniame serveryje - tai¢s garveris turi i
techniskai galingas. [SAP05]

Standartig serverio ir darbo vietos konfigacija yra pateikta 1.1
paveikstlyje (34 psl.). Maksimalaus vartotpgkatiaus, kuris gali naudotig
sistema SAP nepateikia, taip pat nepateikia irs@&aiy ivykdymo
skatiaus per tam tikr laiko tarp.

Isidiegus SAP sisteqrdar nereiskia, jog ji veiks nepriekaistingai apejg
vykdymo laiko atzvilgiu. Yra sukurti specie programiniairankiai, kurie
matuoja visu operacijvykdymo laikus, renk@airius duomenis. Jei
sistema veikiadtai, pagal surinktus duomenis yra daromi pakeitimai
sistemoje, kuriuos atlieka SAP specialistai.

Saugumas

SAP sistemos duomenieinamumas grieztai ribojamas pagal variptoj
teises ir roles. Administratorius turi nustatytekvienam vartotojui teises ir
roles atsizvelgianttai, su kokia informacija tas vartotojas dirbs.FStri
suldirusijrank Security Optimization Self-Service, kuris gali ratgti

silpniausias sistemos saugumo vietas irjpgsi kaip pagerinti sauguam
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SAP sistemoje saugumo sumetimais visi vartptgiksmai yra
iISsaugojamilvykus kazkokiai tai klaidai ar nesusipratimui, gadi paziiréti
kas, kada ir kaip keitatitinkamus sistemos duomenis.

SAP rpinasijvesty duomem korektiSkumulvesti personaliniai duomenys$
yra tikrinami, kad atitiki tam tikros valstybs jstatymams. Pvz. Vokietijoje
yrajstatymas, kuris nusako, jog prie Vokietijos fedgoscduomen gali
prieiti tik autorizuoti vartotojai, kad kiekvienaartotojas gali atlikti tik jam
nustatytas funkcijas. Taip bus uztikrinta, jog nebu kopijuota
informacija, kuri negali @ti prieinama bet kam. Tai uztikrina SAP sistemga.
[SAPO1]

Nepriklausomyb
nuo operaciés
sistemos

SAP palaiko tokias operacines sistemas:
Linux , SUN Solaris (SPARC), Microsoft Windows ZDQMicrosoft
Windows XP, Microsoft Windows Server 2003, Mac OS X

Nepriklausomyb

nuo duomen bazs

SAP palaiko Oracle, Microsoft SQL SERVER, IBM DB2AX DB. Taip
pat SAP turi savo duomerbaz SAP DB

SAP Business One palaiko Microsoft SQL Server, Sglidaptive Server
Enterprise (ASE)—Small Business Edition, IBM DB2pass Edition

Sistemos naudojimo

patogumas

Navigacija orientuota

1 uzduotis

SAP Business One pateikia labai unikeartotojo interfeis, kuris suteikia
galimybes vartotojams gk@éau mokytis ir susigaudyti sistemoje. Yra daug
palengvinagiy darky funkcijy. Galima vienu mygtuko paspaudimu
iSsikviesti Microsoft Office produktus, taip pasigsti elektronimnlaiSka.
Galima pasigilintii kai kuriuos projektavimo sprendimus, kurie sutiki
galimyke grekiau suprasti sisteqn Pavyzdziui, dauguma tradicinsistenm
tos p&ios paskirties duomenys gailitbvedami iS daugelio skirtingviety.
Vietoj to, kad mokytis du skirtingusaSkaity apmokjimo ir Saskaity
gavimo modulius, SAP &lio savo bendrus susitarimus, tokius kaip Versl

&)

partnery modulis ir Mokjimy modulis. Visi klientai ar pard&jai yra
vedami viename lange, jie reikalaujgpatiu bankiniy operaciy. O visos

mokéjimy operacijos daromos vienoje vietoje ir nesvarbtaayra pinig

mokéjimai ar gavimai. 4 neskirstqg atskiras funkcijas. Tokie sprendimai
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suteikia galimyh vartotojui gretiau uzbaigti uzduotis ir leidzia gteau
mokytis. [SAPO5]

Navigacijos
konfigiravimas,
pritaikymas

naudojimui

SAP Business One leidzia vartotojui lengvai gtiicorimus laukus irg
kieki yra neribojamas. Laukai galiit pridéti i statinius duomenis,
dokumentus. Tai galitti paprasti laukai informacijavesti arba laukai,
sucktingoms strukirinéms uzklausoms gauti. Vartotojai gali nesijaudinti
dél to, jog sistemos atnaujinimai gali kaip nors pétigu pridétus laukus ar
neatsinaujinti, sistema yra apsaugota nuo to. Gakensti formas, keisti
ataskaitas ar matomusrasus pagal asmeninius pageidavimus. Galima
prijungti naujas funkcijas ir pageidavimus paga&kkieno kliento verslo
procesus ar pageidavimus. Taip pat yra galéndrtotojams taip grafiSkai
susieti vykdomas operacijas, matytMykdymo procesir taip geriau
suprasti verslo procesus.dram vartotojui galima pasirinktigjis nori
matyti programoje, kokioje vietoje ir kokia tvarkgalima susidaryti, taip
vadinam, vartotojo meniu.

Taip pat SAP yradiegusi pildom savyle, kuri yra SAP patentuota. Ji
vadinasi ,Tempti ir susieti” (,Drag & Relate®). Ueikia tokiu principu, kad
galima su pele pazyti bet koki laukej ir ji nutempti ant bet kokio meniu
punkto ir iSkarto gauti ataskaita priklausomai maidaip susigs atitinkamas
laukelis su meniu punktu. Pvz. vedant nguasiilyma klientui mes norime
pamatyti visus ankg&u buvusius pasiymus tam klientui. Tai galima
padaryti nutemgkliento laukel ant meniu punkto Padymuy uzsakymai®.

Tokia funkcija suteikia privalumo pries$ kitas sis@&s. [SAP05]

Internetinis

prieinamumas

SAP turi internetinmodul.

Integracija su
standartigmis

,0fiS0" programomis

SAP Business One yra pilnai integruota su Micro€uftlook programa.
Yra galimyke naudotis kontaktais, uzduotimis ir paskyrimaipta8AP ir
Microsoft Outlook. Taip pat yra integruota su Misodt Excel, kurio

pagalba yra galimybdaryti ataskaitas. [SAPO5]

Palaikymas
Palaikymo SAP sistem palaikymas pateikiamas tradiciniaigdais: yra sukurta
infrastruktira internetiré Ziniy baz, taip pat yra skamldiy centras su techniniu
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palaikymu. Problempjvardinimas ir sprendimbtdai tarp SAP specialigtr
vartotop dazniausiai perduodami elektroniniu pastu. Tddajgriklauso
nuo to, kokio tipo tai yra problema, nuo problersgarbumo ir nuo
palaikymo specialisto Zini Kai kuriais atvejais yra reikalingas gilesnis
isisavinimag problemas, toks kaip atitinkapzurnalini faily siuntimas ir
pan. Taip pat yra daug organizacijsame pasaulyje, kurios uzsiima SAHR

sistemy diegimu ir palaikymu.

Mokymai

SAP silo daug lmdy kaip mokytis. Yra galimybmokytis internetu, taip pa
yraisteigti mokymo centrai, kurie uzsiima vartet@pmokymu. Mokymai
skirstomii lygius pagal vartotojo Zinias. Taip pat pastoyia rengiami

seminarali.

Dokumentacija

SAP dokumentacija yra labai tiksplati. Ji skirstoma lygius. Yra trys
pagrindiniai lygiai, kurie dar skirstomimazesnius:
1. Diegimo dokumentacija (diegimo, instaliavimo, saungy
konfigaracijos dokumentai)
2. Produkto naudojimosi dokumentacija(SAP biblioteRAP terminai,
saugumo, naudojimosi instrukcijos, sprengivaldymas)

3. Atnaujinimy dokumentacija(komponanatnaujinimas, kas naujo

versijoje)
Atnaujinimy SAP sistema yra nuolat tobulinamar&lis anksto paskelbiama kiek nauj
daznumas, sistemos| versijy ar ju patobulinimy per metus bus iSleista. Per metwsijna ne
tobulinimas viena.
Diegimas
Programos SAP naudoja instaliavimo priemones, pati instaliaviprocedra yra labai
instaliavimo savotiSka ir suétinga, toal dazniausiai reikalauja SAP specialist
priemore isikySimo. Jie sustabdo automatizuotus procesusaswzduotis atlieka
rankiniu kidu, pagal kliento specifik
Konfigiracijos SAP suteikia galimybes diegti sistgqmagal verslo procesus, bet pats
privalumai irankis su kuriuo tai daroma yra ganadimgjas, todl reikalauja aukStesss
kvalifikacijos darbuotojo, kad atlikti konfigavima patiems.
Proces SAP pristato nagjarchitektira - enterprise services architecture (ESA). |

modeliavimas

privalumai yra tokie, jog ji suteikia galimygltokius sudtingus verslo

0s
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procesus kaip pardé&e pasirinkina, pirkima ir atsikaityny iSreiSkia kaip
modulius {mores servisus). Sie servisai gafitbgreitai surinktij vierg
vieta ir egzistuoti kaip atskira sistema ir taip sukueilip verslo proces
Tokia architekiira suteikia vartotojui galimypefektyviai ir lanksiai keisti
savo verslo procesus. ESA yra gerai dokumentustasgjama, tai

suteikia vartotojui planuoti ateities verslo spremas naudojant SAP.

Papildomos duomen

perkelimo galimybes

SAP yra sulirusi duomen perklimo jrankj, kurio pagalba sistemos
vartotojams, kurie turi problegperklinéjant duomenis SAP aplinkoje. T:
leidzia nustatyti, kaip sistema elgiasi diegiantjaa funkcijas, atnaujinus a
testuojant program Jis vadinasi ,SAP Test Data Migration Server®. IT
specialistai pripasta, jog perkelti duomenis i$ produkcijos, kad gaut
neproduktyvius duomenis, yra tikrai labai sunku. SAP Test Data
Migration Server* tai tapo Zymiai lengviau. Taipt g&sirankis palengvina
paius SAP sistemos atnaujinimus, nes atnaujinmetu reikia perkelti
senosios versijos duomenisaupja SAP versij. SAP skelbia, jog Sio

irankio kaina priklauso nuo kliento produke&snduomen bazs dydzio.

=.

Diegimo laikas

SAP pateikia vidutinSAP Business Oneliegimo laik ir jis yra mazdaug
25 dienos

Kaina

Vienkartirgs islaidos
ir nuosavyles

iSlaidos

SAP licenzijos vidutiniSkai kainuoja 830,033 dolertra paskaiiuota, jog
vidutiniSkai SAP turi 385 vartotojusnorgje ir vienam vartotojui SAP
kainuoja 2,249 dolerius.

VidutiniSka aptarnavimo kaina yra 1,382,500 dajeri
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Paveikstlis 1.1 SAP architekira

Two-Tler Traditlonal mySAP.com
Central System Thres-Tier Mull-Tier
Cllient/Server

Demo System

| Presentation | | Preseniation | | Presentation |
—— —_] ;E‘ )
I;arnat
Middleware
=
Dambass | | SAPAPE | [ SAPApp |
[ Database | | Database |
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4.3Microsoft Dynamics Great Plains

Kriterijal

Apibtudinimas

Sistemos lankstumas

Pritaikymas
individualiam

vartotojui

Dynamics GP turi programinidygankius, kuny pagalba galima sistem
konfigaruoti, integruoti duomenis i$ kitsisteny. Tuosejrankiuose yra
sukaupta geriausia pasaulio praktika¢tadrtotojams pasioma tik tai,
kas jau yra pasaulyje patikrinta, pagal konkretdiento poreikius. Taip
pat su §i irankiy pagalba administratoriai arba programuotojai ligaigvai
pakeisti jau egzistuojantunkcionaluma ir tai reikalauja minimalaus kodo
raSymo.

Yra galimyke importuotis duomenis iS kitsistemy, t.y iS kity duomem
baziy, taip pat iS kit duomenm faily tokiy kaip txt, excel ir t.t. Dynamics
GP yra sukaupta daugairiy ataskaig ir jy formy.

Lankstis atnaujinimai

Microsoft skelbiasi, kad atnhaujinsmaujos Dynamics GP versijos yra
tikrai paprastas. Padaryta papildoma galitngdministratoriams, kurie
gali atnaujinti visas vartotajdarbo vietas i$ serverio ir nereikia aplankyj

kiekvienos vartotoju darbo vietos.

—

Internacionalizavimas

Microsoft Dynamics GP yrangilinternacionalizuota. Ji yra pritaikyta
tokiam verslui, kuri yra iSplis po visa pasaulJeiimore turi ofisus
skirtingose Salyse, tai kiekvienos Salies darbaotgali dirbti sistema
isijung; jiems patogias kalbas. Taip pat yra atsizvelgianegion
skirtumus, kiekvienas regionas gali dirbti pagal szikalingus verslo
procesus, o esant reikalui Sie procesai galisuderinami pritaikant
geriausa praktika. Dynamics GP palaiko tokias kalbas: olangrandizy,
prandizy kanadi€iy, vokietiy, ispan, angly, ameriki€iy angl, lotyny

amerikos ispan

Architektira

Microsoft Dynamics Great Plains architekt yra triy lygiu. Ji yra
sudaryta is toki triju daliy: sumanus runtime variklis(Dexterity runtime
engine) DRE, Microsoft aplikacijzodyno(Microsoft Dynamics GP [Gred
Plains] application dictionary) ir SQL serverio doen; bazs (Microsoft

SQL Server database). DRE yra atsakingas uz sistem&cionalumo
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pateikiny galutiniam vartotojui. Jis taip pat teikia papitdosjrankius,
tokius kaip ataskaitkarimo ir kitus. Aplikaciy Zodynas laiko savyje \ds

biznio logika. Atskyrimas biznio logikos ir grafinio interfeideidzia

apsaugoti paa sistem nuo technologinj pakeitimy. Taip pat zodynas tur

I papildomus resursus, kurie leidzia atlikti karias uzduotis nesikreipian
1 biznio logika pvz. keisti ataskaitas ar formas. SQL Server dumrbaz
laiko visus sistemos duomenis. Architigkts schema pateikta 2.1

paveikstlyje (41 psl.).

Techninis galingumas

Yra kelios skirtingos versijgagal kurias apsprendziamas vartptoj
skakius. Standartiége versijoje gali jungtis iki 10 vartotojvienu metu, ir
gali aptarnauti tokias kompanijas, kuriose yrebi@0 darbuotaj
(atsizvelgiani apskaig). Professional versijoje skelbiama, jog vartotoj
skakius yra neribojamas. Paskutiniais tegzultatais, Dynamics GP 9
versija, veikianti su SQL server 2005 palaiko 10@hu metu dirbagiy
vartotop, kurie dirba intensyviai ir naudojgairias funkcijas. Testo metu
buvo atliekama 1,9 milijonai transakgiper 8 valandas. Duomeazs
dydis gali siekti 270 GB ir tai ngina sistemos darbo.

Microsoft teigia, jog uz Dynamics GP sistemos gglima atsakomyb
prisima MS SQL duomanbaz, kurios pagalba sistema gali pasiekti
didelius transakaij vykdymo skatius per gaétinai trump laika.
Standartiniai kliento ir serverio reikalavimai ypateikti paveiksiliuose
2.2 ir 2.3 (42-43 psl.).

Saugumas

Dynamics GP vartotojai jungdamiesi psieesios iS tikijy jungiasi prie
SQL Server duomenbazs, taigi p prisijungimas yra apsaugotas tiek,
kiek saugi yra SQL Server duomgbaz. Kiekvienas vartotojas turi savo
vartotop grupe, pagal kur yra nustatomos atitinkamos t&ss ka
vartotojas gali daryti. Teés yra nustatomos net iki laukelygio t.y
kokius laukelius gali matyti vartotojas, kokius aggioti ir pan. Kaip
pavyzdys gali bti toks, kad tam tikras ataskaitas gali paréi tik tie
darbuotojai, kuriems paskirta jas péréti, taigi galima apriboti kas gali i
kas negali matyti tam tikrataskaii. SQL server duomerbaz naudoja

sucktingus slaptazodzius, tai pat didelisytesys kreipiamagslaptazodzio
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galiojimo laika - tai padeda nustatyti didgssaugumo lyg Visus
slaptazodij ir vartotoy teisiy nustatymus galima pilnai reguliuoti tiek i$
Dynamics GP tiek iS ggos MS SQL duomanbazs.

Nepriklausomyb nuo

operacirs sistemos

Palaiko Windows 2000 Advanced Server; Windows 2Bfiffessional
Edition ; Windows 2000 Server; Windows Server 200@ndows XP

Professional Edition

Nepriklausomyb nuo

duomem bazs

Tik Microsof duomen bazs: Microsoft SQL Server 2000, MSDE,
Microsoft SQL Server 2005

Sistemos naudojimo

patogumas

Navigacija orientuot@

uzduotis

Microsoft Dynamics GP vartotojams pateikia pansiStemos valdys)
kuris yra visose MS Offise produktuose. Vartotojdamgyviau prisitaikyti
prie naujos sistemos, nes pvz. Standartiniai meanktai yra beveik
identiski Offise programoms. Jie suskirstyti paggiklas ir funkcijas.
Dynamics GP yra realizuota auto-uzbaigimo funkdijaj jums pradjus
rasSyti Zzod ar padeda uzbaigii, jarba duoda pasirinkiams galimy
varianty. Pvz. pildant kliento uzsakymums pakanka suvesti pirmas
kliento pavadinimo raides ir sistema pésiesam klienta iS raso. J

pasirinkus sistema uzpildo visus likusius lauke8usijusius su klientu.

Navigacijos
konfigiravimas,
pritaikymas

naudojimui

Vartotojams yra suteikta galimglmaudotis sistema greitai ir paprastai.
Yra galimyke susikurti, kiekvienam vartotojui atskirai, naualwy
funkciju, mygtukg ar ataskait nuorodas tam, kad vartotojai dazniausiai
naudojamas funkcijas gdih pasiekti greitai, vieno pé&d klaviso
paspaudimu . Galima kurtis taip vadinamus ,protegmasus“(angl.
SmartLists), kuriuose vartotojai gali pamatyiasusivairiais pjiviais,
juos konfigiruotis pagal savo norus, eksportuidiixcel ar Word
programas. Vartotojai gali kurtis savo meniu, kuaieaizduos tikg
informacija, kuria nori matyti. Nebus jokios pasaiginformacijos.
Dynamics GP yra gerai iSvystytaafaSo“ funkcija. §rasuose yra greita
paieSka taip pat realizuotos papildomos funkcifysz. suradus klient

sarase reikiam klienta yra galimyl& greitai, vieno mygtuko paspaudimu

susikurti nauj uzsakym. Taip pat gsrasuose kiekvienas vartotojas pagail
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save gali pasirinkti stulpeiilgius, kurie iSlieka ir sekankart prisijungus
prie programos. Dynamics GP atsimena dazniausimlajamas funkcijas
ar ataskaitas ir jas gali vartotojai pasiekti is@plaus greitos navigacijos
meniu. Kiekvienaimonei ataskait formos gali skirtis, toéd yra galimyle
patiam keisti ataskaitformas ar netgi jas kurti tam, kad jos atiiikt
kompanijos poreikiams.Vartotojai gali kurtis saaokelius arba esamus
laukelius pervadinti pagamonres pageidaujamus pavadinimus. Kai
kuriuos laukelius #liau galima naudoti ataskaitose.

Formy atvaizdus taip pat galima konfigiotis. Galima keisti laukeli
iSsidkstym formose, pridti naup laukeliy ar pasalinti nereikalingus
laukelius. Savo formas galima susikurti kaip Sab&rkuriuos galima

véliau prisiskirti skirtingoms vartotagjgrupems.

Internetinis

prieinamumas

Microsoft Dynamics GP neturi pilnos internetiniagrendimais pagstos
versijos. Vartotaj patogumui buvo padaryta galimyperziiréti
ataskaitas, biudzetus ar planavimus intergginarSykéje. Palaikoma
narSyke yra Microsoft IE. Dynamics GP yra integruota swchMsoft
Business Portal sistema, kurios pagalba galima kuernetinius portalus.
[MBSO05]. Pvz. galima suskurti Zmogiglk resurs internetin portah,
kuriame darbuotojai gé$ perziiréti, jvesti ar redaguoti personadin
informacija, darbo grafikus ir tabelius, vadovai ¢galvirtinti darbo

grafikus ir tabelius.

Integracija su
standartigmis ,,0fiso

programomis

1]

Microsoft Dynamics GP yra pilnai suderinta su viseiMicrosoft Office
programomis. Turi integruotas savyje Excel, OutlodWord galimybes.
Visa norimg informacip galima perkelti vieno mygtuko paspaudimu tiek
Excel, tieki Word.

Palaikymas
Palaikymo Microsoft teikia palaikymo paslaugas 24 valandaspae. Vartotojams
infrastruktira yra suteikiamos galimybes kreipfi©ynamics GP specialistus tiesiogiali

internetu, ar skambinti. Yra teikiamos mokympaslaugos, vistechnir
informacija galima rasti internete. Naujausius sistemos péitulnus ar
naujas versijas ir su jomis susijusiokumentacy vartotojai gali pasiekti

internetu. Kiekvienas klientas gauna atskirus siapdzius prisijungimui
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prie palaikymo sistem Taip yra garantuojamas klientonfidencialumas.
Jeigu klientas pageidauja platesnes pagalbos, DigadaiP specialistai
gali greitai atvaziuotj vieta ir jsprsti atsiradusias problemas. Microsoft
turi daug palaikymo centrvisame pasaulyje. Taip pat yra sukurtawini
baz, kuri prieinama klientams internetu, o prisijungisrprie jos yra

ribojamas slaptazodziais.

Mokymai

Dynamics GP teikia didelecmeg mokymams. Jie pastoviai rengia

mokymus sistemos vartotojams tam, kad gistphaudotaoy zinias.

Dokumentacija

Dynamics GP dokumentacija yra paaimki msdn. Dokumentacija
pateikiama pagal funkcinius modulius Yiswoduliu dokumentacy galima
surasti adresu
http://www.dataresolution.net/Services/MicrosoftBiessSolutions/Great

PlainsDocumentation/tabid/185/Default.aspx

Atnaujinimy

daznumas, sistemos

Microsoft Dynamics GP iSleidZia naujas stabiliassyjas r&iau nei per

metus. Pvz. dabartine 9.0 versija yra iSleista 206%ais. 4 yra

tobulinimas planuojama palaikyti mazdaug 5 metus.
Diegimas
Programos Microsoft pateikia gana aiskigerai suprantaainstaliavimo priemoa Ji

instaliavimo priemoé

yra iSsami ir papildomo rankinio darbo nereikia.

Konfigaracijos

privalumai

Microsoft riboja galutini vartotoj; galimybes pilnai konfigruoti patiems

diegima. Uz kiekviery diegimo etap yra atsakingi asmenys, kurie tai da

[O.

Proceg modeliavimas

Microsoft Dynamics GP sujungia visysorgje egzistuojadius verslo
procesus vierg visuma. Kiekvierg verslo procegsgalima paversti atskiru
servisu, kuris bendrauja su kitais servisais, paipiekiamas sistemos
vieningumas. Apie papildomusankius, padedaius apsibézti verslo

procesus informacijoséra.

Papildomos duomen

perkelimo galimybes

Dynamics GP tiesiogiai gali jungtis prie kisisteny ir integruoti
duomenis pas save. Taip pat yra naudojamasi progeasirankiais,
kurie padeda perkelti duomenis laikantis tamutktandari. [rankiai yra
Sie: Microsoft BizTalk® Server, Component Objectdéb(COM), the
Microsoft .NET Framework, Microsoft Message Queu{MEMQ), web

servisai, XML.
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Dynamics GP gali exportuoti savo duomenidS Excel duomen

analizavimui.

Diegimo laikas

Tipini Dynamics GP sistemadiegimo laiky sunku apibzti. Tai priklauso
nuo kiekvieno kliento, kadangi poreikiai visada skiriasi norsimonss
gamina 4 p&ia produkcip. Jeigu sistemos dieggnatlieka kvalifikuoti
Micrsosoft Dynamics GP darbuotojai vidutiniSkaiglimas trunka 3-6
savaitesjskatiuojant ir darbuotaj apmokymus. Sis laikas gali kisti

priklausomai nuo sistemos vartatgkatiaus.

Kaina

Vienkartires iSlaidos ir

nuosavyis islaidos

Galimajsigyti nemokam Dynamics GP licenzij90 dien;. Mokama
versijos kaina priklauso nuo to kiek vartetojaudojasi sistema. Taip pat
kokius modulius vartoja ir kokie verslo procesa wrganizacijoje. Vieno
vartotojo licenzijos kaina yra mazdaug 2,250 daleri

Penkiems vartotojams licenzijos kainuoja 11,25@dal VidutiniSkai
bendra licenzij kaina yra 250,000 doleyi

VidutiniSkai per metus vieno vartotojo palaikymasriuoja 405 dolerius.
Penkiy vartotop palaikymas vidutiniSkai kainuoja 2025 dolerius per
metus. [NReMO05]
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Paveikstlis 2.1 Microsoft Dynamics GP architéka

[ )
‘ Microsoft Dynamics GP
. application
{2
]
Runtime ) ‘
Engine Microsoft Dynamics
A Application Dictionary
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Paveikstlis 2.2 Microsoft GP standartiniai techniniai rdéwimai klientui

Component Requirement

Operating system One of the following:

Microsoft Windows XP Professional Service Pack
(SP) 2

Microsoft Windows XP Tablet PC Edition?
Microsoft Windows 2000 Professional SP 4

Windows Vista Business Edition (refer to KB
929908 for prerequisites)

Windows Vista Ultimate Edition (refer to KB
929908 for prerequisites)

Windows Vista Enterprise Edition (refer to KB
929908 for prerequisites)

Microsoft Windows XP x64 (refer to KB 918983 for
prerequisites)

Processor Pentium III 1.2 gigahertz (GHz) or equivalent
Disk space 600 megabytes (MB) or more on the system root
RAM 256 MB (512 recommended)

Network card 100Base-T or 1000Base-T Ethernet

Paveikstlis 2.1 Microsoft GP standartiniai techniniai rdéwimai serveriui

Component Requirement
Database Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition
requirements Service Pack (SP) 4

Microsoft SQL Server 2000 Workgroup Edition SP 4

MSDE 2000 SP 4!

Microsoft SQL Server 2005 Standard Edition 32-bit

Microsoft SQL Server 2005 Workgroup Edition

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition



Component

Operating System

Processors?

Disk configuration

RAM

Network card

Requirement

Microsoft SQL Server 2005 Standard Edition 32-bit
SP1

Microsoft SQL Server 2005 Workgroup Edition SP 1

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition SP 1

One of the following:

Microsoft Windows 2000 Server Service Pack (SP)
4

Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition
SP 1

Microsoft Windows 2000 Small Business Server SP
4

Microsoft Windows Small Business Server 2003
Premium Edition SP 1

Microsoft Windows Small Business Server 2003
Standard Edition SP 1 (MSDE only)

Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard
Edition

Microsoft Windows Server 2003 x64 (refer to KB
918983 for prerequisites)

Dual Pentium IV 2.4 GHz (or equivalent)

Minimum for Microsoft SQL Server only:

RAID 5 for operating system, applications, and SQL
database log and data files

More available disks will improve Microsoft SQL Server
performance

Recommend using a dual-channel fast and wide SCSI-2
controller

Recommended for Microsoft SQL Server only:

RAID 1 for operating system and applications

RAID 5 for SQL database log and data files

RAID configurations are not required for an MSDE 2000
installation; however, it can be implemented

1 gigabyte (GB) or greater

32-bit, 10/100 megabyte (MB) Ethernet Full Duplex
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4.4 Oracle PeopleSoft Enterprise

Kriterijai Apibadinimas
Sistemos
lankstumas
Pritaikymas PeopleSoft suteikia galimgtkonfiguruotis sistera pagal kliento norus,
individualiam taciau norint patenkinti specifinius poreikiugra papildomo programinio
vartotojui irankio, kurio pagalba galima papildyti sistemoskiziGonaluna. Funkcip

prapktima reikia specialiai uzsakiti.

Lankstis PeopleSoft strategija yra tokia, jog visi klientiaiéty naujausias programo
atnaujinimai versijas. VVS atnaujinimas dabar yra paprastesaigu pegjimui nuo

senos versijos prie naujos reikalinga specigfistgalba. Tai negali padary
paprastas Zmogus i$ Salies. Atnaujinimas vis gsubtingas, kiekvienam
klientui atskiras, kadangi kiekvienas klientas gsavo papildom
funkcionalumy. Atnaujinimai vyksta keliais etapais, kadangi yra
atnaujinama ne tik VVS versija, bet ir yra instajamos papildomos
programos, kurios padeda lengviau pereiti prie sgugrsijos arba kurios
reikalingos, kad VVS dirlpt sklandziai. VVS atnaujinimai yra pakankamg
brandis. PeopleSoft atnaujinimams atlikti pateikia autbnumta
atnaujinimy prograna, kurioje praleidigjami skriptai yra gerai iStestuoti ir
iISbaigti. Su nauja versija PeopleSoft sumazinowimano zingsni, kieki
nuo 8 iki 5.

192}

i

Internacionalizavima

5 PeopleSoft nuo 2000 mgpalaiko unicode tai reisSkia, kad palaiko glapal
kalbos standadtf kas leidzia sistema naudotis bet kokioje Salyjeet
kokios Salies kalba vienoje duomglnazje. Nuo Siol nebereikia téii
skirtingyu duomem bazi kiekvienai kalbai atskirai, uztenka vienos. Nu0 ¢
versijos palaikomos daugiau kaip 100 skirtinglby, net ir tokios
sudttingos kaip japon, korejos ar kiny.

\==4

Architektira

PeopleSoft palaiko tiek dvigfiek triju lygiy architekiiras. Dviej lygiu
architekfiroje pirmasis lygis suveikia vartotojo kompiuterseo kur yra

suinstaliuota PeopleSoft programa. Pasileidus progyra kuriamas rysys
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su duomen baz, o tai ir yra antrasis lygis.

Trijy lygiu architekiiroje pirmasis lygis suveikia vartotojo kompiuterseo
kaip ir dviep lygiu architektiroje, ta&iau jis nesijungia prie duomerbazs.
Vartotojas jungiasi prie aplikagijserverio (antrojo lygio), kuris savo ruos
jungsis prie duomepbazs. Atsiradus internetiniam gfimui prie
PeopleSoft sistemos architekt galima vadinti daugialyge. Architekbs
schema pateikta 3.1 paveidsie (49 psl.).

tu

Techninis galinguma

sKadangi naujausia Peoplesoft versija yra intergegalutiniams
vartotojamsy darbo vietose jokios papildomos instaliacijos resae
Sistema instaliuojama serveryje, o galutivartotoj darbo viet
reikalavimai yra tokie: 256 mb RAM (minimumas 48 atbminties ir 800
MHz (minimumas 133 MHz) procesorius. Palaikoma jmadi monitoriaus
rezoliucija yra 800x600, o rekomenduojama 1024x#68.palaikomos
tokios internetias narSykés: Internet Explorer 5 ir aukSteésnversijos arba
Netscape 7 ir aukStesversijos. Mozilla Firefox ¢ra oficialiai palaikoma
narSyke. ISsameskinformacija apie internetines narsykles yra pageik
paveikstlyje 3.2 (50 psl.).

Yra atlikti tyrimai, kuriuose nustatyta, jog es&0 konkurencing
vartotop sistemos reagavimo laikas yra 1,07 seksnBai per sekurd

ivyksta 224 paspaudimai. [Peo01].

Saugumas

Peoplesoft sistemos sauggatima skirstytij 4 lygius: tinklo saugumas,
Poeplesot vartotqjidentifikavimas, duomepbazes saugumas, operasin
sistemos saugumas. Sistemos varto$ajugumas yra suskirstytakelis
lygius: vartotoy; slaptazodij, roliy sistemos, vartotqejsaugumo lyagi,
kuris apibgzia, su kokia informacija gali vartotojas dirbtiigkvienam
vartotojui galima nustatyti kokius laukelius jisligaatyti ir prie kokios
informacijos jis gali prieiti. Yra saugomi visosn@toju atliktos operacijos.
Yra sekami visi vartotaj prisijungimai prie sistemos. Prisijungimo
slaptazodziai turi savo galiojimo laikus, jei samhzodzZiais nebuvo
prisijungta tam tikg laiko tarp, jis yra automatiSkai uzblokuojamas. Jei

prisijungus prie sistemos su ja nebus dirbama tiamp laiko tarp, sistema

automatiskai atjungs vartotpj
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Nepriklausomyb
nuo operaciés

sistemos

Windows, Unix, Linux, MAC OS X, SUN Solaris, HP UX,

Nepriklausomyb

nuo duomen bazs

Palaiko Oracle, Microsoft SQL Server, Informix, &g, ir IBM DB2

duomem bazes

Sistemos naudojimo

patogumas

Navigacija orientuota

1 uzduotis

Internetinis PeopleSoft sistema leidzia naudotiggdau nei vienu
internetires narSykds langu vienu metu. Vieno mygtuko paspaudimu
galima atidaryti naujlang, taip pat galima uzdarytvini langs ir
vartotojui nereiks i$ naujo prisijungti prie sistesn Yra lanksti paieskos
sistema, galima atlikti paiegkagal bet kurlaukel. Navigacija palaiko
.Karstus klaviSus” (angl. Hot keys). Tai leidZiae@iau atlikti norina
funkcija ar gretiau jvesti informaciy. Papra&iausiai reikia surinkti tam
tikra mygtuky kombinacig. Yra apie 40 mygtukkombinacij.

Vedant duomenis internetije sistemoje reikia nepamirsti visada duome
iSsaugoti, PeopleSoft visada praneSa, kurie duoshgrayneissaugoti ir
pastilo juos iSsaugotiildomesni navigacijos privalum sistemoje éra.
Naudojami paprasti duomefvedimo komponentai: datos pasirinkimas i
kalendoriausjrad; pasirinkimas i$ paslyto saraso ir t.t.

Nedirbant su sistema 20 mifig iSmetamas pranesSimas, jog bus atsijung
nuo sistemos, jei per 10 sekundiaebus atlikta jokia operacija.
Kiekvienoje formoje yra pagalbos mygtukas,ikpaspaudus atsidaro

sarasas dokument kurie aktuais esamai formai. [UCSFO7].

nis

UX

Navigacijos
konfigiravimas,
pritaikymas

naudojimui

Peoplesoft suteikia galimgbminimaliai konfigiruoti navigacia. Dirbant su
saraSais vartotojams leidziamaraSus @Siuoti pagal norim stulpel,
pakeisti stulpeli iSsicestyma sarasSe, paspti stulpelius.

Galima susikurti dazniausiai vartojarfunkcijuy sarasus, galima susikurti
meniu pagal kiekvieno vartotojo norus, jog matiity informacija kuri

tam vartotojui aktuali. Sistemoje yra pateikiamaglataskait, ju

modifikuoti pagal vartotaj norus dar negalima.
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Internetinis

prieinamumas

Peoplesoft suteikia galimglsistema naudotis internetu. Peoplesoft
Internetire Architektira leidzia naudotis sistema internésmarsykts
pagalba, leidzia panaudoti intraneto ar internedogbes. Internetu galim
pilnai valdyti vigy sistema, netgi yra galimygbnternetu pasiekti duomen

baz:. Naudojamos technologijos yra aplikacgerveris ir servletai.

[

Integracija su
standartigmis

,0fis0“ programomis

PeopleSoft yra pilnai suderinta su visomis Micro$affice programomis.

Turi integruotas savyje Excel, Outlook ir Word gajbes.

Palaikymas

Palaikymo

infrastruktira

Vienas didziausi Oracle PeopleSoft palaikymo privalurgra tai, jog yra
sukurta aukstos kokyb pasaulia palaikymo infrastruktra. Oracle
skelbiasi, jogy sisteny palaikymo grup yra pati didziausia pasaulyje, yra
mazdaug 6000 profesionalsistemos palaikymo specialisis ju apie 1000
priklauso PeopleSoft palaikymo grupei. Taip patagpgé 8000 Oracle
sistemy kuréju. Pagalba yra suteikiama net 27 skirtingomis kalisoivra
integruota CRM ir skaml@iy centro sistema, kuieinant skambui siurtia
aptarnauji specialistui pasirinkta kalba. Peolpé&iadntai pastoviai gauna
naujas sistemos versijas ir pataisymus. Yra suldigatams prieinama
Ziniy baz, kurioje yra sukaupta apie 400,00@iriy situacij sprendina
budy ir tai patenkina apie 97% klianporeikiy. Oracle PeopleSoft
skelbiasi, jo g jie yra pirmieji verslo valdymo By tiekéjai, kurie teikia
pagalla Linux operacinei sistemai, iSleidzia nemokamutesi®s

pataisymus ir atnaujinimus specialiai Linux varjatos.

=

Mokymai

Oracle mokymams skiria labai digdémes. Kiekviename regione yra
irengti mokynmy centrai, kuriuose netgi galima issilaikyti spexial
PeopleSoft sertifikatus. Yra galimyinokytis internetu. Mokymai yra
rengiami kiekvienam funkciniam moduliui atskiraitale turi netgi

specialius partnerius, kurie uzsiima sistemos apmaks.

Dokumentacija

PeopleSoft naudojimosi dokumentaggaskelbiama internete. Ji yra
laisvai prieinama. Ji skirstoma pagal funkciniusdulas. & galima rasti

(http://www.oracle.com/technology/documentationtgst.html)

Atnaujinimy

Peoplesoft yra nuolat tobulinama sistema. Jiatraujinimy prograna, kuri
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daznumas, sistemos

automatiskai praneSa vartotojams, jog yra iSleisiga versija ir ar ta

tobulinimas versija tinka konkr&iam klientui. Peoplesoft iSleidzia naujas versijas
vidutiniSkai kas 18 rnesiy

Diegimas

Programos PeopleSoft pateikia automatizgabstaliavimo priemog, kuri panaikina

instaliavimo rankin isikySimg instaliuojant program Su Sia priemone yra instaliuojami

priemore pagrindiniai procesai, taip pat atliekama prograpiasiné konfiguracija ir
duomenm bazs prijungimas

Konfigiracijos PeopleSoft atnaujinimo programos pagalba galinsaogai prisijungti prie

privalumai sistemos dokumentacijos ir iS tenai iSsirinkti i@k funkcija ir paziiréti
jos apraSyra. Diegiant sistemgalima konfigiruoti ja pagal atskirus
modulius arba pagal verslo procesus.

Proces Oracle naudojaservisus orientuatarchitekiira (service-oriented

modeliavimas

architecture (SOA)). Si architelia suteikia standartirplatformy, kuri
leidZia servisams vienas kiatrasti, naudotis, afpinti tam, jog palengvinti
verslo proces kiirima. Kaip Oracle supranta kas tai yra servisas? Kaip
pavyzdys yra pateikiamas toks serviso agnas, jog servisu galima
laikyti prekiy kainas — servisas gauna prelpavadinim ir pagal j grazina,

prekés dabartin kaima. Tokia architekira yra daugialygy

Papildomos duomen

perkelimo galimybes

Galima perkelti duomenisPeoplesoft duomearbaz; iS Excel. Yra sukurtas
produktas BusinessObjects, kuris padg@dti bet kokio tipo informacy i
sistem. Taip pat galima perkelti duomenis iSikfagrindini; verslo
valdymo sistem, tokiy kaip SAP R/3, Siebel, J.D. Edwards ir t.t. Taip pa
galima duomenis perkelti iS standantimiuomemn bazij, web servis,
XML.

Diegimo laikas

Peoplesoft skelbiasi, jog jiem pavyko pagreitingigimo laiky 38 %. Siuo
metu vidutiniSkai tai yra 70 dignbuvo apie 112diey), tai yra apie 12
savatiy. Pagrindirg priezastis, @ ko sumazjo diegimo laikas, yra

geriausios praktikos (Best practice) panaudojimeagicho procese.

Kaina

Vienkartires iSlaidos

ir nuosavyles

Viduriné bet ne vidutiniSka Peoplesoft progragsifrangos licenzijos

klientams kainuoja 750,000 doleriPeoplesoft licenaijkaina svyruoja nug
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iSlaidos maziausios 75,000 doleiki didZiausios 10,000,000 doleriViduriné
konsultavimo kaina 900,000 doleriTechnirés jrangos viduria kaina yra
500,000 dolexj, personalo iSlaidos siekia 2,068,000 dalevidutiniSkali
80,000 doleni kiekvienam darbuotojui vidutiniSkai 16,5¢mesiy
laikotarpiui. Mokymy viduriné kaina yra 400,000 doley; vidutiniSkai viena
valanda vartotojui kainuoja 38 dolerius. Sug gaunasi, kad pradin
viduriné jdiegimo kaina yra 4,628,400 dokeriSsameséinformacija
pateikta [NRePO05]. Atskirmoduliy kainos pateiktos [OrP07].

Paveikstlis 3.1 Peoplesoft architakia

Weh
Browser

App Messaging Processor
Business Interlink Processor

Component Processor
Uzer Interface Generator

; Cuery Processor
: Process Scheduler
ireless Application Engine

Portal Proceszor

i- : Security Manager
B
. ] r z

External
system

49



Paveikstlis 3.2 Peoplesoft internetinnarsykly reikalavimai

Operating Internet Explorer | Netscape Communicator | Netscape Navigator Apple Safari
System 6 5.5 5|7 4.7/4.8 4.7x 7.x 1.2
Windows XP X X X X
Windows 2000 X X X [ X X X X
Mac 0S X X [ X X X
Mac 0S 9 X | X X
Mac OS 8 X X
Mac 0S 7.6.1 X
Linux X X X
Unix X X

5. Koncepcinis modelis

ISanalizavus Siame darbe nagjamas tris verslo valdymo sistemasppgrind; buvo kuriamas
koncepcinis verslo valdymo sistemos modelis. Sasumodelis yra pilnai veikianti verslo valdymo
sistema, kuri pritaikyta Lietuvos bei Latvijos raikJei suteiktas pavadinimas yra Profit-Web.
Autorines teises priklausgnonei ,Edrana“. Sisistem practjau kurti vienas, $iuo metu prie
sistemos #rimo proceso prisideda 15 programuqtdpiuo metu sistema susideda is 10 skirting
moduliy : Interalga (Personalo ir darbo apnjko proces valdymo ir apskaitos modulis),
Atestacijos modulis,Kompetencijos modulis, Projekaldymo modulis, E-kontrél(uzdu@iy
valdymo modulis), CRM, Atsargos, Finansai, BiudgdRastires modulis. Vig moduliy kiirime
mano inelis buvo tiesioginis, t.y. as prisifhu prie kiekvieno iS sistemos modulio projektavibe
programavimo dari

~Profit-Web* yra internetinio sprendimo sistemaidfitinéje pugje uztenka tuiti standartii
www narSyke ir zinoti web serverio adresKlientiné pus visiSkai nemato ir nezino, kur yra
duomem baz - ji bendrauja per web seryeWeb serveryje instaliuojama progragiranga ir pati
programa, kuri uztikrina bendravinsu duomen baze. Programa paraSyta su Java, taigi yra visiSka
nepriklausoma nuo operaémsistemos. Klientije pugje yra generuojami HTML puslapiai, tai yra

tiesioginio rySio su duomearbaze gra, kas leidzia uztikrinti dideduomem saugum. Web server
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galima sukonfigruoti taip, kad prie jo ity galima prieiti tik iS lokalaus kompiuterio arbaslke

pasiekti ir iS bet kurios pasaulio vietos per Inedr

~Profit-Web* ypatumai:

Viena duomen baz — duomenysgvesti viename modulyje — iS kart gatitbmatomi
kitame. Nereikia kelis kartusediréti ty patiy duomem ar daryti importus/eksportus,
visada aktuais duomenys.

Viena programa — tobulinant sisteminius dalykusp(kangai, iSdstymas, teiss,
konfigiravimas, prisitaikymo galimyds ir t.t.) viename modulyje, tokij ir kiti.
Naudojami bendri Zinynai, bendri programavimo Sablpkomponentai — pagréja
programavimo laikas.

Vieningas vartotojo interfeisas — vartotojui Zymemgviaujsisavinti skirtingus
modulius. Standartinis internetinis interfeisap faat palengvina programgssavinina.
Naudojama pazangi programavimo kalba Java (progtimsarveryje).

Paprastas administravimas, atnaujinimai — uztetrkauginti tik viers vieta — serveryje,
klientinése vietose nieko instaliuoti (tiek aje diegimo pradzioje, tiek atnaujinant)
nereikia.

Platiai parametrizuojama.

Ataskaity generatorius.

Neribotasimoniy (galima vesti kel imoniy apskaig ir gauti konsoliduotas ataskaitas),
darbo viet, ir darbuotoj skatius.

Saugumo sistema, slaptaZagdititeisiy sistema, pk&ios administravimo galimys.
Darbo vietoje nereikia instaliuoti papildonprograny, uztenka tusti tik standartin
internetire narSyke (pvz.: Internet Explorer). T@tlgalima prisijungti prie programos is
bet kurios pasaulio vietos kur tik yra internet8yy (jei taip sukonfigruota).

»Plonas klientas" - perduodama minimumas duowndih to programa dirba gana
spaciai.

Patogumas - pakanka &tirtik viena servef ir viena duomem baz; taip pat paprasta
vienu metu dirbti keliais programos moduliais

Spartus moduli tarpusavio rySys — kadangi skirtingrogramos moduliduomenys

saugomi vienoje tos pes struktiros duomen bazje, taip pat ir atvaizduojami tik html
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programavimo kalbos pagalba, tai pasgarsiy skirtinga moduliy duomem apsikeitimas
tarpusavyje.

Bendra vartotojogsaja, todl lengviauisisavinti prograra

Sasajos daugiakalbys(lietuviy, latviy, angly, rusy ir kt.) — kiekvienas vartotojas
nepriklausomai nuo kito pats pasirenka pageidaajeatina.

Nors sprendimas internetinis yra galindygukonfigiruoti, kad prie duomangalima ity
prieiti tik iS lokalaus tinklo (Intranet), taip pgalimylke sukonfigiruoti, kad ity galima
jungtis i$ bet kurios pasaulio vietos per Intesinet

Pastabas, klaidas ir pageidavimus galima perdesiaii ,Edram”, darbo kokyles
uztikrinimo program ,Profit-Web.E-kontrot, taip pat gauti iS ,Edranos” eig- kaip
vykdomas jisu perduotas rastas.

~Profit-Web" modulai yra ir toliau bus tobulinamagal klient; pageidavimusigaus

naujas funkcijas ir savybes.
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6. ISvados

Turéti lanktia VVS, kuri kontroliuot; norimus verslo procesus, Siuolaiénsimorems tai yra
butinybé. Kompanij susisteminti verslo procesai leidzia jorgstitverslo pétra ir efektyviai
reaguotii pokygius.

Siame darbe buvo apZvelgta VVS specifika: problersogkuriomis gali susidurti tiek VVS
naudotojai, tiek #réjai, darbo su sistemomis ypatumai. Buvo atrinktgs pasaulinio lygio VVS:
SAP, Microsoft Dynamics Great Plains, PeopleSofeBnise. Sio sistemos buvo lyginamos pagal
pasirinktus kriterijus. Kriterijai buvo atrinkti kau badu, jog apzvelgt ne tik techninius sisteim
aspektus, svarbius sisterkiaréjams, bet ir atskleigtgalutiniy vartotoy, kurie turi Sy sisteny
pagalba pasiekti uzsidttas uzduotis, naudojimo ypatumus. Kritegasirinkimas buvo labai svarbi
Sio darbo dalis tad, kad atsizvelgiant juos buvo atskleidziami sistenypatumai ir sprendziama
apie vienos ar kitos sistemos privalumus akumus. Todl buvo svarbu apzvelgti kuo platésau
VVS susijug, funkciju rata. Taigi kriterijai atspindi visus VVS gyvavimo cikletapus, tokius kaip
instaliavimo procesas, diegimas, komfigvimas, pritaikymas vartotojams, naudojimo paprasts,
orientacijaj uzduciy tiesiogin vykdyma, palaikym, prieziira ir VVS jsigijimo iSlaidas.

Pagal Siame darbe athk¥VS analiz galimajvardinti pagrindinius sistemprivalumus ir
tratkumus kurie yra tokie:

1. SAP.

Privalumai:
» Lengvai konfidgiruojama
» Originalis funkcionalumo sprendimai
» Patogus naudojimas galutiniam vartotojui
» Gerai iSvystyta aptarnavimo infrastrakd
» Internetinis sprendimas

Trakumai:
» Labai sudtingas sistemos atnaujinimas

» Pritaikyta tik stambiems klientams
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2. Microsoft Dynamics Great Plains.

Privalumai:
» Patogi sistemos navigacija (mazai skiriasi nug Microsoft produki)
» Lanksti atnaujinim procedira
= Gerai iSvystyta aptarnavimo infrastrakd
» Geras ir platus funkcionalumas

Trakumai:
» Neturi pilnai funkcionuoja&ios internetirs versijos
» PrisiriSa prie vienintéks Microsoft technologijos

» Abejotinas sistemos saugumas

3. PeopleSoft Enterprise.

Privalumai:
» Puikus sistemos saugumas
» Oficialiai palaiko ir teikia versijas Linux opera@i sistemai
» Puikiai iSvystyta aptarnavimo infrastrika
* Pilnai internetinis sprendimas

Trakumai:
» Prastas funkcionalumas ir navigacija

= Didelé sistemos kaina

Taip pat buvo sukurtas koncepcinis VVS modelis.Sistema, kurioje buvo stengiamasi
atspinati geriausias Siame darbe nagjamy sisteny savybes. Sistema labiausia pritaikyta
Lietuvos rinkai, t.y nedidémsimoréms. Ji yra pilnai funkcionuojanti, aiSkaiglar itina tobulinti.

Siame darbe nebuvo nagtjama nei viena atviro kodo sistema (angl.,Open s&f{)r Tai galima

atlikti ateities tyrimuose.
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