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IVADAS

Baltijos Sali;, 0 yp& Lietuvos, ve#éjus pagistai galime laikyti vienais iS lyderipervezant
krovinius visoje Europoje. Augantis krovinpervezimo ska&ius rodo, kad Baltijos Salivezjai
nuolat didina tarptautiniais marsrutais gabendwroviniy kieki. Tai leidzia optimistiSkai zvelgfi
ateif. Si tendencija leidzia daryti iSvadkad Baltijos 3alj transportojmores paggios konkuruoti
Europos gjungos ir kit valstybi; rinkose.

Sekmingam transportgmoniy darbui labai didel reikSne turi esamas transporto priemaoni
parkas ir jo atnaujinimo galimyb. Tik eksploatuojant naujus ir ekonomiskus sunkwais galima
pasiekti didZiausi kast; ekonomiy, o tuo pé&iu ir sckmingai konkuruoti krovini pervezimo
rinkoje.

Siandien Baltijos 3ali rinkoje veikia ir turi pardavimo atstovybes visd#iausi Europos
krovininiy automobiliy gamintojai, kartais vadinami ,didziuoju septynetBe jy rinkoje egzistuoja
ir keletas mazesnigamintoj; iS Azijos bei Rusijos.

Tokiomis aplinkylemis ir kilo mintis paraSyti dady kuris jvertinty DAF Kkrovininiy
automobiliy galimyly konkuruoti bendroje Baltijos Salirinkoje ir pateiky rekomendacijas, kaip
pilnai jeiti | Sia rinka ir ka reikia padaryti.

Darbo tikslas — konkurencingumo vertinimo teorijos ir praktikygimo pagrindujvertinti
Baltijos Saliy komercinio transporto prekybos rigknustatyti kitimo tendencijas ir veiksnius, bei
paruosti rekomendacijas DAF krovinini automobili, kaip naujo produkto,ijvedimui ir
isitvirtinimui Sioje rinkoje.

Darbo tiksloigyvendinimui nustatyti Siazdaviniai:

e ISnagrireti konkurencingumo vertinimo teogipei praktikg.

o Atlikti makroaplinkos veiksnj teorin ir praktin vertinima.

e Atlikti mikroaplinkos veiksni; teorin ir praktini vertinima.

e ISanalizuoti krovining automobiliy konkurencig rinka.

e [vertinti krovininiy automobiliy rinkos konkurent jtakos veiksnius.

o Pateikti iSvadas apie DAF krovininiautomobiliy konkurencingura Baltijos Sali
rinkoje.

e Paruosti rekomendacijas DAF krovininautomobiliy konkurencingumo padidinimui
Baltijos Salij rinkoje.

Darbo objektas— Lietuvos, Latvijos ir Estijos nawDAF krovininiy automobili; rinka.

Tyrimo metodai. Darbe buvo naudoti tokie tyrimo metodai: moké&dinliterafiros,
straipsni, interneto Saltinj analiz. Tikslas - iSnagriéti konkurencingumo vertinimo teogijvairiy

autory poziiriu, atlikti mikroaplinkos bei makroaplinkos veikgnteorin vertinima. Kasdienio
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stelzjimo ir analizs tyrimo metodas. Gerai parengtas ar pritaikytasodas Zymiai palengvina
tyrima. Steléjimo rezultatai neturi priklausyti nuo ®jo valios, nes prieSingu atveju jie bus maziau
objektyviis. Vienas pagrindini stelzjimo metodui keliam reikalavimy yra tas, jog stefimo
duomenys tuity bati ne tik asmeninio patyrimo rezultatas, bet gaukity tyréjy, t.y. jie turi kuti
intersubjetyvs.

Magistro darh sudaro trys dalys: teoénanalitire ir rezultat; dalys.

Teoriréje dalyje yra analizuojama moksdinliteratira, pateikiami konkurencés rinkos
vertinimo metodai bei aj jtakojantys veiksniai. Problemos anatizdalyje yra iSkelta DAF
sunkvezimiy konkurencingumo problema ir jos kriterijai, apgibta UAB ,Centrako” misija ir
strateginiai tikslai. Analitigje ir rezultaty magistro darbo dalyje yra pateikiamas tyrimo kijite
pagrindimas bei metodas ir aptariama tyrimo eigap pat analizuojama Baltijos Sasunkvezimi
rinka ir jos ypatumai, sunkvezimigamintoj; atstow ir ju dileriy veikla bei galimybs. I1Svadq; ir
rekomendacij skyriuje yra pateiktos atlikto tyrimo iSvados iangilytos rekomendacijos kaip
pagerinti DAF sunkvezimi konkurencingurm ir ka reikéty padaryti,jeinantj naujas Baltijos Sali
rinkas.

Buvo iSkelta hipotez — ar pakankamas DAF krovininiautomobiliy konkurencingumas
Baltijos Saliy rinkoje?

Tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, kad DAF sunkvezirkbnkurencingumas Lietuvoje, Latvijoje
ir Estijoje yra nepakankamas. Reali konkurencijapardavimai vyksta tik Lietuvoje. DAF
pardavimai Latvijoje ir Estijoje beveik nevykstal cheaktyviy ir palyginti labai jaun pardavimo
atstovybi; veiksmy. Kityu markiy sunkvezimi atstovylés kur kas aktyvess. IStaisius &i packt;,
DAF konkurencingumas Siose Salyse gali labai stipgaugti, kadangi visi tam reikalingi pamatai
jau susiformay, yra senas DAF Kklientratas, atliktos visos reikalingos valstybinio gidvimo
procediros.

Sio magistro darbo apimtis — 67 puslggame yra 13 lentaliir 14 paveiksl. Bibliografini
aprag sudaro 52 Saltiniai.



1. KROVININI U AUTOMOBILI U RINKOS MIKRO IR MAKRO VEIKSNI U
TEORINIS IVERTINIMAS

1.1. Makroaplinkos veiksni vertinimas konkurencinés rinkos poziiriu

Bet kokios rinkos pakladsveikiartios vienodos iSorigs silygos, daznai suprantamos kaip
makroaplinka kai kuriy autoriyy tapatinamos su valstyb poveikiu ekonomikai. K#&au konkreiis
valdzios instituciy veiksmai gali tik glygoti makroaplinkos paii, iSreiSkiant valdzios nuostatas
verslo atzvilgiu, aktyvinti arba riboti ekonomikesbjekt; veikla.

Z. Lydekos (1999) teigimu, makroapliuplgalima traktuoti kaip “verslo aplinkos sudedgmn
dali, kuri susiformuoja é ekonomikos dalyvj veikla reglamentuojatiy institucijy tiesiogini
veiksmy, o taip pat nairaliy proces pasekoje”. Kiekvienai ekonominei sistemaidinga savita
makroaplinka, kuri skiriasi versreglamentuojatiy institucijy poveikiu:

¢ Rinkos ekonomikoje verslreglamentuojatiy institucijy (pirmiausia valdzios) vaidmuo
yra minimalus, palyginti su komandiniu ar primityvikiu. Makroaplinkos formavimuisi lemiamn
poveiki turi savarankiSkai veikiantys rinkos dalyviai i jatliekam; veiksmy pasekms.
Makroaplinka rinkos ekonomikoglggomis yra nairalios ekonomiss kilmés;

e Komandirtje ekonomikoje makroaplinkdirbtinai suformuoja valdzZios institucijos, ir
tockl ji yra aktyvus personifikuotas reiskinys. Taeknakroaplinlg valdzios institucijoms lengviau
reguliuoti, komandias ekonomikosagygomis ji yra politires kilmés;

e Primityviameukyje makroaplink lemia naiiralis fiziologiniai procesai. Tad Zzmoniy
instinktai, tradicijos ir nulemia ekonomini problemy sprendimus. Makroaplinkos kiknm
primityviametkyje yra prigimtire (Lydeka, 1999).

Makroaplinkos poiddi ir branduma konkurencigje rinkoje formuoja tam tikros aplinkos.
Ivairis autoriai iSskiria nevienadmakroaplinlg sudaratiy elemeni skatiy, suteikia jiems
skirtingus pavadinimus ir turinRemiantis G. Bolt (1994) atligtmoksliniy tyrimy analize, Siame
darbe makroaplinksialoma nagrigti, iSskiriant:

1. Ekonomirg aplinka;

Politing ir teisirg aplinka;
Socialirg ir kultarineg aplinka;
Technologir ir mokslirg aplinka;

o bk~ 0N

Gamtirg aplinka.
Ekonominé aplinka. Mokslinéje literatiroje ekonomig aplinkatraktuojama kaip tam tikri

ukio raidos dsningumai ir tendencijos, tudios poveik bet kurios rinkos charakteristikoms.



Priklausomai nuo poveikiakio dalyviams ekonominaplinka gali ati apibadinama kaip (Lydeka,
1997):

1. Palanki laisvam (priv@am) verslui ir glygojanti bei skatinantijj

2. Nepripazstanti laisvo verslo irgygojanti bei skatinanti ekonomgrprievart,.

Toks ekonomias aplinkos apitidinamas tam tikra prasmelyyiSkas. Mat ne visada
imanoma nustatyti ekonominaplinky ribas @l ju susipynimo, gsaj.

Atlikti tyrimai paroc, kad ekonomids aplinkos vertinimas dazniausiai remiasi
makroekonominj rodikliy analize bei 4 kitimo tendencip numatymu, arbaekonominiu
prognozavimuPazynétina, kad pastaraisiais metais ekonominio prognozaefektyvumas daznai
netenkina norimo lygio. Viena is pagrindinnegkmingo ekonominio prognozavimo prie¢as—
taikomos ekonomits metodologijos ribotumas ir abstraktumas, leid¥mnkurti jmantrius
racionalios individ elgsenos modelius ir pakeliantys jupspakankamai auk$t matematias
abstrakcijos lyg

Nepaisant galimp prognozi nuokrypi, daugelio mokslinink darbuose ekonominis
prognozavimas iSlieka kaip vienas pagringiekonomirs aplinkos vertinimo instrument

Ekonomirgje literatiroje (Martinkus, Zilinskas, 2001) pfiai nagrirgjami verslo ciklaj
kurie paprastai apibziami kaip Salies visumés ekonomiias veiklos svyravimai ir siejami su
ekonominio prognozavimo tyrimais.

Verslo ciklai pasaulio ekonomikoje pastebimi jawgiau kaip pusantro Simto nuetir per
§i laikotarpg vien tik JAV uzfiksuota apie 30 verslo aiklVisi jie skiriasi vienas nuo kito savo
trukme, intensyvumu ir iSplitimu.yJtrukmé industrirese valstybse siekia nuo 1 iki 12 met
Kalbant apie verslo cikl panaSumus, svarbu pabti tai, kad galima pastéb tas pdias vis; ju
fazes.

Ivairis autoriai nurodo skirtingverslo ciklo fazij skatiy. R.J. Hydman slymu, verslo
cikla tikslinga skirstyti i SeSias fazes: augin pakilima, ispjima, smukina, depresiy ir
pagywjima.

Augimo fagje vyksta spartus BNP augimas, déagilgalaikiy pirkimo isipareigojimy,
visiSkai iSnaudojamos darbo ir Zalipinkos.

Pakilimas— tai tokia verslo ciklo faz kai BNP apimtis didziausia, o ekonomikaidingas
visiSkas uzimtumas. Visumia paklausos augimas darbo ir zaliakinkose sukelia stygiaus
pozymi. Tolesn gamybos gitima gali paskatinti tik naujos investicijos. Kadangvestavimas —
ilgai trunkantis procesas, gamybpadictjusia paklaug pirmiausia reaguoja kairpakilimu.

[spejimo faz pasireiSkia BNP, gamybos atsargigalaikiy pirkimo jsipareigojimy, iSlaidy

reklamai magjimo tendencijomis.



Smukimo fage imores susiduria su produkcijos realizacijos problensdat mazinama
gamyba, atsiranda darbégps perteklius. Nors nedarbas sumazina visumitasias, tdiau kain
lygis dar nemaga.

Depresija— tai verslo ciklo fag, kituose literairos Saltiniuose dar apilinama kaipkrize,
kurios metu BNP apimtis ir gamybos lygis yra magiaa nedarbas didZiausias.

Pagyvjimo metugamybos tempai spajd, uzimtumas aéja prie visisko uzimtumo lygio,
BNP apimtis didja ir pasiekia augimo f&és lygi.

Toks verslo ciklo fazj iSskyrimas gana iSsamusg¢itau &l faziy neapibéztumo ir y riby
identifikavimo problem moksliniuose tyrimuose naudojamas retai.

Tokie autoriai kaip S.L. Burne ir T.P. Barbiero oekenduoja verslo cikl suskirstytii
keturias fazespakilimg, smuking, depresig ir pagywjimg. Sis verslo ciklo skirstymas ne toks
detalus, bet literatos Saltiniuose dazniausias. Palyginus Sias dwsleariklo faziy klasifikacijas,
pastebima, kad verslo ciklo fazraida lemiartios slygos tos pa&os, o skiriasi tarpini faziy
skatius, laikotarpiu nuo pakilimo iki depresijos ir akéciai.

Literatiroje dar pasitaiko nuomani(Karsten, 1990), kad verslo ciklai galitbtik dvieju
faziy, t. y. pakilimo ir depresijos Tuomet verslo ciklo fazturéty baigtis svarbiais ekononiis
veiklos poskio taskais, t&@au tikslia vienos ar kitos fazs pradzi ir pabaig identifikuoti bity
sunku. Tyrimai rodo, jog, esant daugiau versloaildziy, galima tiksliau numatyti ekonominius
veiksnius, darahius didziausi itaka ekonomirs aplinkos raidai ir rink funkcionavimo glygoms.

Verslo cikly raich lemiartios prieZzastys yravairios, t&iau dazniausiai jos priklauso nuo
objektyviy vidiniy ir iSoriniy akio vystymosi dsningumy, kuriuos nagrigja endogenia ir
egzogenia teorija. Endogeni@ teorija pagista vidireje ekonomigje sistemoje funkcionuoj&n
mechanizmu, duodamu impulss verslo ciklo vystymuisi. EQzogenia teorija numato uz
ekonomires sistemos rip esartias verslo ciklo egzistavimo priezastis, pvz., karavoliucijos ir
politiniai jvykiai, gyventoj migracijos lygis, moksliniai ir technologiniai fagéjimai.

PraktiSkai nagriggant verslo ciklus, reity Sias dvi teorijas derinti, svagoreikSne suteikti
tokiems iSoriniams veiksniams kaip techiimaujoés ar gyventaj skatiaus kitimas, analizuoti,
kaip Sie iSoriniai pasikeitimai veikia verslo af{os vid;.

P.O. Steines (1997) teigimu, be pagrindinio visusipaklausos komponentanvesticiy,
visumires paklausos kitimmsalygoja dar ir Sios priezastys:

1. Vartojimo pasikeitimaskur lemia:

e vartotop skoniai;

e ateities tike<iai ir palikany norma. Bisimosios infliacijos perspektyvos gali priversti
esamu momentu vartotojus pirktlyggiSkai pigias prekes, ir atvirk@i, netikrumas é ateities gali

skatinti taupyti ir mazinti dabartines iSlaidas;



e moke<€iy norma. Moke&y sumazinimas padidina vartojopsmenines pajamas, o kartu
suteikiama galimybdidinti jy iSlaidas;

e transferiniai mokjimai. Jy pasikeitimas visumin paklaug veikia netiesiogiai, ké&iant
namy tkio disponuojamas pajamas.

2. Vyriausyles iSlaidy prekems ir paslaugomgsigyti pasikeitimasTyrimai rodo, kad nors
karai ir politiniai jvykiai padidina vyriausys iSlaidas, t@au Sis padigjimas neturi lemiamos
itakos verslo ciklo ekstremumui.

3. Grynojo eksporto pasikeitima&rynojo eksporto padéfimas arba sumagmas sukelia
nacionaliny pajamy ir uzimtumo ciklinius svyravimus.

C.W. Granger (1996) nuomone, ekonoésiraplinkos vertinimas ir prognozavimas Stssij
su ekonominio aktyvumanalize bei perspektyvomis. Ekonominio aktyvumo analatliekama,
pasitelkus makroekonominius rodiklius, vartat@gpklausas, atsizvelgusvisumires paklausos
veiksnius. Remiantis J.R. McGuigian ir R.Ch. Moy&p89) atliktais tyrimais, & savo plataus
pritaikomumo ekonominiam aktyvumui vertinti dazrsai pasitelkiami makroekonominiai
rodikliai ar jy grupes.

Kai kuriy autory (Sloman, Sutcliffe, 1998) teigimugma re vieno rodiklio, kurio uztekt
ekonominio aktyvumo ar tiksliam verslo ciklo iSphitui apibidinti. Prognozuojant ekonominio
aktyvumo pokyius, pl&iausiai naudojamas BNP, ¢tau kartais atsiranda neapibtumas dl
minéto rodiklio iSmatavimo. Be to, labai daznai,épnt verslo ciklo ekstremumui, pavyzdZziui,
depresijai, rodikliai juda skirtingomis kryptimis.

Vadinasi, norint kuo tiksliau prognozuoti ekonomimktyvumo tendencijas, wispirma,
butina identifikuoti verslo ciklo fag o liau, zinant faai eiliSkum ir ju egzistavimo gygas,
bandyti ieSkoti ekonominio aktyvumo paky.

Ivairiuose literairos Saltiniuose verslo ciklo fag fiksavimo makroekonominiai rodikliai
skirstomi skirtingai, apimant nevienpdkatiy rodikliy grupiy. Priklausomai nuo sutapimo su
verslo ciklo faze, sloma tokia makroekonominirodikliy, suskirstyt i tris pagrindines grupes,
klasifikacija (zr. 1 lente)):

e Persgjantys.Jiems pasikeitus, pasike& verslo ciklo faz;

e Apytikriai sutampantysSiy rodikliy pokyiai mazdaug sutampa su esama verslo ciklo
faze;

e AtsiliekantysSiuo atveju rodikliai atsilieka nuo verslo ciklazs.

PraktiSkai taikant Siuos prognostinius rodikliugkégy atsizvelgtii tam tiki klasifikacijos
salyginuma, nes rodikhp kitimas daznai #na “uZtuSuotas”, kartaiséd pawlinty reakcip -
klaidinantis. Be to, analizuojant Siuos rodiklivsikia atsizvelgti tris momentus. Pirma, kiekvienas

atskiras rodiklis gali #ti netikslus ir iSkraipyti bendr tendency, tocl batina remtis didesniu



rodikliy skatiumi. Antra, kai kurie i$ analizuojamrodikliy tampa politiniu atskiy partiju grupiu

tikslu, kurios imasi speciali priemoni, suteikiagiy rodikliams tam tikg klaidinga vystymasi.

Trecia, IS nagrigjamy rodikliy turi biti eliminuojami sezoniniai svyravimai.

1 lentet

Pagrindiniy makroekonominiy rodikli y, naudojamy verslo ciklo fazei fiksuoti,

klasifikacija
Rodikliuy UzZimtumas ir Gamyba ir Vartojimas Investicijos i Kainos, Pinigai ir
grupé nedarbas pajamos prekyba ir kapital a kastai ir kreditai
uzsakymai pelnai
Perspijantys | Laisvos darbo| Gamybinio Prekiy ir Sutartys dl Akcijy ir Kredity
vietos; pajgumo paslaug investiciju i jautriy preky | srautai;
nedarbo lygis; | panaudojimas;| pardavimai versh; kainos; banky
vidutinis pramores gyvenanjy grynujy piniguy | rezervai;
darbo laikas | produkcijos namy statyba | srautai palikany
per savai apimtis procentas
Apytikriai Atleisty Pramors Prekiy ir Investiciju i Pelnai ir peln | Palikany
sutampantys | darbuotoj produkcijos paslaug versh sutartys | ribos procentas;
skakius per indeksai; pardavimai ir apimtys pinigu
tam tikra asmeniis apyvartos
laikotarp pajamos greitis
Atsiliekantys | Nedarbo lygis | Gamybini Prekiy Investiciju i Darbo vieneto | Palikany
atsarg lygis atsargos versh apimtys | iSlaidos ir procentas;
darbo dalis Neapmok-
bendrose tos skolos
iSlaidose

Saltinis: KVAINAUSKAITE, Vaida; SNIESKA, Vytautas. (2003) Konkurengsrinkos paklausos vertinimas ir

prognozavimas: monografija, p.46.

W.D. Nordhaus nuomone, ekonominio aktyvumo progaiozas, remiantis verslo ciklo

faze, turi apimti Siuos zingsnius:

1. Ekstreming verslo ciklo rodikli reikSmi; daty nustatyr;

2. Dabartiniy verslo ciklo rodikli palyginimy su ankstesni atitinkamy verslo ciklo fazj
rodikliais. Lyginamos ne faktiSkos rodiklireikSnes, bet jiems apské&uoti difuziniai ir suctiniai
indeksai Kaip rodo tyrimai, indeks apskatiavimo principai skiriasi priklausomai nuo svoxni
paramety taikymo metodikos. Pavyzdziui, Bundesbankas reshkamenis, reikalingus indeksams
apskatiuoti, vykdydamas atrinkt imoniy apklausas ir taikydamas svorinius koeficientusleks;
skatiavimui nenaudojant svorinidydZiy, atsiranda galimybijvertinti atskig tkio Saky ir visos
ekonomikos raidos dinamik Vertinant ekonominaktyvum, pasitelkiami vadinamiejaktyvumo
indeksaj apilidinantys ekonominio aktyvumo lyg dinamika. Aktyvumo lygis atspindi produkto,
veiklos, sektoriaus ir visakio vystymosi ilgalaik aspekq ir nustatomas kaip rodiklio einamojo

dydzio ir atitinkamos rodiklio reikSas baziniu laikotarpiu santykis.
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3. Atitinkamos verslo ciklo fag pradzios konstatavigm jei rodikliai panass i ankstesni
atitinkamy verslo ciklo fazij rodiklius.

Kaip atskip ekonomirs aplinkos tyrimo Kkrypgt turincia poveild prognostiniam
konkurenciis rinkos paklausos vertinimui, C.W. Granger (1996pmone, tikslinga nagriti
veiksnius, susijusius su infliacija ir nedarbu, breikroekonominius rodiklius, tokius kaip infliacjo
tempas, bendrasis kaitygis, perkamoji galia, nedarbo ir uzimtumo lygiai

Ekonomisty manymu, infliacijos glygotas vartojimo preki ir paslaug kainy kilimas
pasireiSkia padigusia bendija paklausa. T@au ne visuomet kain lygio padidjimas ar
bendrosios paklausos augimas gati braktuojamas kaip infliacijos rezultatas.

Pirma, ne vig; prekiy kainos iS karto reaguojakiekviery paklausos pokyt(kartais @l
brangaus kaup koregavimo proceso). Yra rink kuriose kainos keéiasi staigiai, kaip atsakas
paklausos svyravimus (metalo armidy birZose), tuo tarpu kit prekiy (drabuzi, automobiliy)
kainosij paklausos pokjus reaguoja kur kagdiau.

Antra, bendrosios paklausos pdkys (ypa& jos pakilimg) pirmiausia jatia galutiniy
produkiy pardajai. Tarpiny produkty karéjams tie pokyiai perteikiami liau, kai turimos
materialirés iStekliy atsargos iSsenka ir atsiranda naupreikis.

Trecia, informacip apie savo produkcijos paklausar paklaus rinkoje firmos gauna
ankgiau nei zinias apie bendrosios paklausos pioisy Padidjusi rinkos paklausa ne visuomet
signalizuoja apie bendrosios paklausos aagimeretai tai galima paaiskinti finpskiriamy iSlaidy
rinkos pktojimui rezultatu.

Politine ir teisiné aplinka. Ph. Kotler'is (1991) iSskiria tokius svarbiausiuslifmes ir
teisines aplinkos elementus:

1. Salies politinis stabilumas.

2. Valstyles uzsienio ekonominirySiy politika.

3. Valiutos apribojimai.

4. Valstyles aparato paramaoniy uzsienio ekonominei veiklai.

Kalbant apievalstybes politig uzsienio ekonominirySiy srityje, reikia pabézti, kad
valstylkes visu pirma skiriasi uzsienio prekybos liberalimaw laipsniu. Geriausiasiubdas pétoti
tarptautin darbo pasidalijira yra konkurencija. Tam reikia laisvos, valstylnievarZzomos uZsienio
prekybos. Vis dlto siekiant apsaugoti nacionatiekonomila nuo kit Saliy konkurencijos uzsienio
prekybaivairiai varzoma. Pagrindés valstybinio uzsienio prekybos reguliavimo priegsryra
muitai, akcizai, licencijos ir kvotos, eksporto sighjos beijvairis netarifiniai barjerai (pvz.,
sanitarijos reikalavimai importo prews, kampanijos pirkti savo Salies prekes ir pad?sienio

prekybos politika taip pat gali reikstis kaip enmipss (tai draudimagvezti i kuria nors Sali prekes,
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auks, vertybinius popierius) ir dempingas (prelpardavimas uzsienio rinkose Zemgsis negu
vidaus ir pasaulige rinkoje kainomis).

Salies valdzia valstybinio reguliavimo priensamis taip pat gali skatinti arba stabdyti
uzsienio investicijas. Jas reguliuoja teises iragtjos, suteikiamos uZsienio investuotojams, bei
mokegiu sistema. Daugelis silpnai ir santykiSkai iSsttysiy Saly yra atviros uZzsienio
investicijoms.Cia uZsienio investuotojams taikomos specialios rafikdengvatos. 13sivysusiose
rinkos Salyse uZzsienio investuatoyeikla reglamentuoja nacionaliniastatymai, kurie taip pat
apibrzia tiek vietinip verslininky, tiek uZsienio investuotgj teises ir pareigasCia uzsienio
investuotojams netaikomos specialios mdakeslengvatos (iSimtimi gali iiti tik laisvyju
ekonomini, zony teritorijos ir ofSoriniai centrai). I1Ssivyaisiy Saliy rinkos uzsienio investuotojams
patrauklios dl bendro verslo klimato palankumo ir galimyhi prognozuoti.

Salies politie aplinkg taip pat apibudina jogolitinis stabilumas Daznai keliantis
vyriausylems gali pasikeisti ir Salies vykdoma ekonognipolitika. Atsiranda uZsienio firm
nuosavyks konfiskavimo, nawj importo barje, valiutos pervedima uzsien apribojimy ir kity
pavou. Norédamos iSpisti savo rinkas, uzsienio firmos veikia ir toseysal kuriose politié
pacttis néra pakankamai stabili] didesm politing rizika uZsienio firmos turi atsizvelgti
prognozuodamos investigifezultatyvum.

Daugelyje Sali ribojamas valiutos iSvezimasuzsiep. Eksportuotojai visada suinteresuoti
atsiskaityti laisvai konvertuojama valiuta. Geri@ssatvejis - kai atsiskaitoma pardpyv Salies
laisvai konvertuojama valiuta. Pardgy tenkins ir laisvai konvertuojama péjo ar tre&ios Salies
valiuta. Kai importuotojams - ygasilpnai iSsivysiusioms Salims - fiksta konvertuojamos valiutos
ir kreditiniy iStekliy, o eksportuotojai suinteresuoti naujomis rinkommermenyle teikiama
jvairioms atsakomosios prekybos formoms inaei prekybai, abipusiams uzpirkimams,
griztamiesiems bei kompensaciniams sandoriams).

Taip pat nevienodosalygos jvairiose Salyse sudarytos uzsienio investuotojasrsgsti
toje Salyje uzdirlat valiuta | uzsier.

Valstyl¥s aparato paramgmoniy uzsienio ekonominei veiklgagista geros kokys
informacija, dalykigmis paslaugomis ir pagalba uZsienio ekonomnySiy dalyviams. Tai vig
pirma efektyvi muitigs tarnybos, eksporto skatinimo bei uzsienio ineggtagentiry veikla.

Didelé uzsienio ekonomiss veiklos Kliitis yra valdinink; korupcija.

Tiesiogin poveik imoniy uzsienio ekonominei veiklai darojstatymai, reglamentuojantys
prekiu kokybés parametrus, kainlygi, pateikimo bei remimo formas (pvz., antimoobpis,
konkurencijos, prekybos, reklamos ir kigtatymai).

L.C. Peppers nuomonepolitiné ir teisine aplinka apibgziama kaip makroaplinkos
elementas, apimantis visuonésnpolitiniy struktiry veikla ir teisss aktus. Bet kuriaimonei,
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veikiartiai tam tikroje rinkoje,itaka daro politire ir tiesine aplinka, kuryi suformuoja Salyje
veikiartios politinés jégos ir valdzios bei valdymo strukbs.

P. Kotler (1991) teigimu, polités ir teisires aplinkos itaka imorems ir ju veiklos
rezultatams, taip pat ir paklausai, gaitib

e skatinanti;

e ribojanti.

Skatinanti politirgs ir teisires aplinkosjtaka pasireiSkia valdymo institugipriimtais teigs
aktais visoms ar tik kai kuriosigies imorems sudaryti palankesnes verslglygas, skatinti
investicijas, tuo tarpu ribojanftaka apimaijvairius draudimus ar apribojimus, susijusius su tam
tikros veiklos vykdymu, licenaij iSdavimu ir t.t.

Mokslin¢je literatiroje pasitaikojvairiu su politires ir teisires aplinkos vertinimu rinkos
paklausos prognozavimo pa#du susijusii nuomoni, tatiau, remiantis V. Pranulio, A. Pajuodzio
ir kt. (1999), A. Vasiliausko (2000) darbaisiilsma iSskirti Siuos pagrindinius politia ir teisires
aplinkos veiksnius:

e Tarptautire politine situacija Ji svarbijmoréms, eksportuojaiioms savo produkdij
arba importuojatioms Zzaliavas bei komplektuojamuosius gaminiusjnéioms savo filialus
uzsienyje ar kitaip dalyvaujéimoms pasauligje rinkoje. Politiniai ir ekonominiai santykiai su
uzsienio Salimis, sutartys tarp valstyldéel ekonominio bendradarbiavimo, prekybos, invesiicij
tranzito ir t.t. gali darytitaka imoniy produkcijos paklausai ir atitinkamai formuoti rogk paklaus.

e Vidine politine Salies situacijaSiuo poziiriu svarbujvertinti skirtingy politiniy partijy,
interes; grupiy nuostatas, turifias tiesiogim ry§. suimoniy veikla ar jas reglamentuojéias. Kai
Sios nuostatos rySkiau skiriagmoniy strategijp igyvendinimui ir visai ekonominei veiklai gali
turéti jtakos rinkimy rezultatai, politiniai pasikeitimai Salies vyriaimsije.

e Santykiai su 3alies valdZios institucijomiis veiksnys ypa reikdmingasimorems,
kuriy dalisistatyminio kapitalo priklauso valstybei. Tagkimoniy strateginiai sprendimai priklauso
nuo vidiniy ir bendravalstybinj interes; derinimo bei aprobavimo mechanizmo. Zymiai magesn
netiesiogir jtaka valdzios institucijos turi privataus kapitalmoréms, kita vertus, mita jtaka gali
pasireiksti galimybe gauti naudipgalstybiniy uzsakyna.

e Teisinis reglamentavimas Tai bene svarbiausias teissn aplinkos veiksnys,
reglamentuojantigmoniy veikla, santykius su darbuotojais, vartotojais, partngrikonkurentais,
taip pat apimantis prekikokyhe, ju sau@, pakuog, Zenklinima, kainy nustatym, reklamirg veikla
ir kitus reglamentuojaiius dokumentus. Prognozuojant rinkos pakdaugpa svarlis tampa
vartotop apsaugos teisiniai aspektai. Be valssylpagalbos vartotojas nepgiis hiti lygiaveriu
partneriu kitiems rinkos subjektams (gamintojamsrdpjams), kadangi neturi galimyipi

pakankamai apzvelgti \ginka, joje vykstadius ekonominius procesugertinti, ar preki kokybé
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atitinka kaira. Be to, ribojamas vartotojo prek pasirinkimo ir pirkimo sprendimas, vartotojasi gal
buti priverstas apriboti savo teises arba tapti sétieiveiksmy rinkoje auka (pvz., d prekiy
falsifikavimo, klaidinamos reklamos, diskriminuojamsutatiy salygu). Svarbu jvertinti, ar
valstykes sudarytos rinkos funkcionavimalygos uztikrina vartotej apsaug, ju interes ir teisiy
gynima.

Pastaraisiais metais siekimas kurti be@n886 vidaus rink, uztikrinti laiswa prekiy, darbo ir
kapitalo ju@jima, pareikalavo, kad ES valst® nags derinty daugel teisss akt,. Daugiausiali
démesio skiriama teés akt;, reglamentuojatiy prekiu gamyla, prekyla, konkurencijos politik,
derinimui. Kai kurioms prekybos sritims, ypamaisto ir vaisi, keliama sglyga — visiSkai
suvienodinti teigds normy reikalavimus. Konkuravimo alygu teisinis reglamentavimas in |
suvienodinimas iS dalies palengvina prognostinu®rsdimus, kita vertus, rinkos paklaugiaka
darantys teisiniai veiksniai daZzniau tampa swargpecifigse, neretai monopokse rinkose.

Nors Lietuvoje jau baigti rengti pagrindiniai versteguliuojantys teis aktai, Salies
teisintje aplinkoje juntamas nestabilumas, daugstatymy batina tobulinti ar keisti, o tai
atitinkamai veikia verslo aplirk bei imoniy veikla. Bet kokie teisiniai pakeitimai, taisykli
nustatymai atsispindmores rezultatuose bei dajtaka vartotoj; elgsenai iry poreikiams.

Socialiné ir kult @ariné aplinka. Ekonomirgje literatiroje (Kuvykait, 1997) socialire ir
kultizrine aplinka apibgziama, kaip ta makroaplinkos dalis, kulemia ir formuoja visuomeis
strukfira, paprdiai, tradicijos, kulira. Socialig ir kultariné aplinka yra svarbi bet kurios rinkos
makroaplinkos dalis, kadangi tai vienas iS lemjameiksniy, formuojant vartotaj elgsen ir
poreikiy strukiira. V. Pranulio, A. Pajuodzio ir kt. (1999) nuomomsecialirg ir kultaring aplinka
tikslinga nagrigti, iSskiriant tokius veiksnius kaip:

e demografiniai poksiai;

e kultzros vertyles ir jy raidos tendencijas

Demografinius poks§ius apilidinantys rodikliai, tokie kaip gyventpjskatiaus dinamika,
ju sucttis pagal lyt, amzi;, Seimos sugi, iSsilavinima, gyvenamja vieta, profesip ir t.t.,
gyventojy pajamy kitimas ir pasiskirstymas, lemia gyventogalutinio vartojimo pok¥us,
paklaug bei jos strukira.

Pastebta, jog pasauliniu mastu uzfiksuoti didziuliai degrafiniai pokyiali, turintys jtaka
paklausai, iS kuu biitina pamirdti tokius kaip (Kotler, 1991):

e spartus pasaulio gyvenipgkatiaus didtjimas, paaiSkinamas dideliu gimstamumo lygiu
ekonomiskai silpnai iSsivyausiose Salyse;

e gimstamumo rodikii mazjimas ir gyventqgj sergjimas issivysiusiose Salyse;

e pokyiai Seimos strukdroje;

e ne Seimos palazio nany izkio didgjimas;
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e gyventoy migracija;

¢ iSsilavinimo lygio kilimas ir tarnautaj kvalifikacijos lygio augimas;

e etniniai gyventaj strukizros pokyiai.

Pastanju met politiniai, socialiniai ir ekonominiai pokyai pakeit per daugel meiy
Lietuvoje susiklogiusias demografines tendencijas. Demografiniai @sacigavo nauj bruo:
labai sumago gyventojy gimstamumas, gyvenipj migraciri prieaug pakeit migracinis
mazjimas, uzfiksuotas ir Lietuvos gyventogertjimas. Lietuvoje akivaizdzios tradicinio Seimos
modelio nykimo ir naujos, iSsivgmisioms Salims i#dingos, Seimos sampratos formavimosi
tendencijos: tuokiamasi ir vaikus gimdoma vyresramziaus, dauga viengungi, plinta
neregistruotos santuokos ir t.t.

J.R. Taylor (2000) nuomone, kitinés aplinkos kontekste konkurenésrinkos paklausir
jos strukfira lemia visuomeés paziros, vertylgs, elgesio normos, pasireiSkéars pagrindini
kultairos vertyby formavimusi. Ekonomige literatiroje (Kotler, Armstrong ir kt., 1996)
akcentuojamas kuitos vertybi ir ju raidos tendenaij poveikis rinkos paklausai sussjsu tokiais
veiksniais kaip:

e Pagrindiniy kultzros vertybiy pastovumas.Kiekviena visuome# turi tam tikras
svarbiausias kuitos vertybes irsitikinimus, kuriuos laiko pastoviais, perduodamsiskartosi
karta ir jtvirtintus svarbiausi visuomes institucij.

e Subkul@ros. Visuomergje yra jvairiu Zzmoni grupiy, kurioms kidingas vienodas
vertybiy suvokimas, atsirandantiglgu ypatingos gyvenimiskos patirties bendrumo ar &ylom,.

e Antriniy vertyby kitimas Nors pagrindids kuliros vertyles pasizymi pastovumu,
kiekvienos visuomeis atskiri sluoksniai iSgyvena vigmpo kito tam tikrus rySkiai besiskirigius
kultaros tarpsnius.

Kultarinés aplinkos pok§iai daznai reiskiasi Svytuodd principu, o ne jugimu vis ta p&ia
kryptimi. Tai paaiSkinama tuo, kad kiekvieno metadencijai idingas prieSingas polinkis, be to
kiekvienoje Salyje formuojasi savita kiulin¢ aplinka.

Lietuvos kultirinei aplinkai yp& didek itaka turéjo su nepriklausomyds atkirimu susig
procesai. Per trumaplaika suformuotos svarbiausios demokrésirvisuomens prielaidos pakeit
daugelio Zmonj poziari i visuomeRs institucijas, y santykius su p#a visuomene. T@au smuks
pragyvenimo lygis, didel turtiné nelygyke, pablogjusi kriminogenire situacija tuéjo itakos
vieSosios nuomais formavimuisi,jvairiy socialiniy grupiy elgsenai,y vertybinrems orientacijoms.
Tai atsispindi vartotaj poreikiy struktiroje bei j; elgsenoje rinkoje.

Kiekviena Salis turi savo papfios, taisykles bei draudimus. T@dsvarbu Zzinoti, kaip

vartotojai uzZsienyje reaguojavienas ar kitas prekes, kaip jomis naudojasi. BP@&iyi, vidutinis
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prandizas naudoja gerokai daugiau kosmetikos nei jo Zmalaetiai ir prandizai vartoja daugiau
makarom nei italai.

Kultizra yra jsismoninty specifinip normy, kurios pagistos socialiBmis nuostatomis,

Kultara glaudziai susijusi su Salies ekonomine, poliinéeisine bei institucine aplinka.
Todkl visuomerés nuomons apklausa gali atskleisti tik trumpalaikmoni; reakcip | pasikeitusias
ekonomines @ygas, bet ne fundamentalias vertybessitikinimus, nuo kum priklauso uzsienio
ekonomini rySiy operaciy sckmé. Ivairiy kultary atstovai gali tusti bendras vertybes, bet teikti
joms skirtingus prioritetus.

V. Terpstra (1982) iSskiria tokius tarptautinio sler kultirinés aplinkos elementus: kalb
religija, vertybes ir santykius, sociatirorganizacy, iSsilavinimg ir men, teistvarka, politika ir

technologig (Zr. 1 pav.).

Religija
Kalba Vertybels ir
santykiai
V\ /V
Socialiné Tarptautinis ISsilavinimas ir
organizacija verslas menas

Teisétvarka Technologija
Politika

Saltinis: Terpstra V. (1982) International Marketimp.75.
1 pav. Tarptautinio verslo kultiirin és aplinkos elementai

Kalba yra svarbi zmogaus jaugmr minc¢iy iSraiSkos, kartu ir bendravimo prienéorlos
pagrindu formuojasi atskiros Zmangrupes. Pasaulyje yra apie 100 oficialkalby ir maziausiai
3000 j; dialeki.

Religija (lot. ,religio” - pamaldumas, nuolankumas, Svenaigin- tai zmonj tikéjimas tuo,
kad egzistuoja aukStesantgamtias jegos, tikkjimas Diew ar dievus, pomirtinAmzinaji pasaul

Visas pasaulio religijas pagal paplitima galima suskirstyti pasaulines (bengsias arba

universalasias) ir etines.
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Vertykes ir santykiai salygoja Zmogaus pasirinkign Tarptautiniame marketinge svarbu
ISsiaiskinti, kaipivairiy Saly vartotojai priima ir vertina pagrindinius prekir paslaug pozymius.
Tai susig su zmoni fiziologinémis ypatylgmis ir kultira.

Bet kurioje valstybje galima iSskirtijvairias socialines Zzmomni grupes Tas pats Zmogus
gali vienu metu priklausyti kelioms gréms. Zmogaus priklausomybvienai ar kitai socialinei
grupei gali glygoti jo prigimtis (lytis, amzius, Seima, taut)barba ta priklausomybe galiith igyta
(pvz., priklausomyb jvairioms religirtms, profesidms ar polititms organizacijoms)l zmoniy
pasiskirstym pagal socialines grupes tenka atsizvelgti parenkasienio rinkk segmentus. Svarbu
iSsiaiSkinti atskiy socialiniy grupiy poZziiri i tarptautini versi.

Svarbus socialis ir kultirinés aplinkos elementas yra gyventagsilavinimas ir menas
Salys skiriasi gyventagjrastingumo lygiu.

Gyventoj; iSsilavinimas yra svarbugnorés marketingo programos sudarymo, deryu
uzsienio partneriais vedimo, uZsienio kapitamniy personalo parinkimo ir apmokymo veiksnys.

Valstykes teistvarkossistema kuriama remiantis tradicijomis, galigi@amis vertylemis ir
normomis. Pasaulyje paglittrys teises sistegntipai: paprotig, civiliné ir teokratire teise.
Paprotire teis pagrista visuomefie galiojariomis normomis, papteais ir tradicijomis.
Svarbiausias vaidmuo iSaiSkinajgtatymus tenka teismams. Papréginteigs pradininkai yra
anglai. JAV teiss sistema taip pat turi daug paprésinteigs bruoz. Civilinés teigs sistema
remiasijstatymu, kurie sujungii kodeka, kompleksu. Civilig teiss pagista fakty palyginimu su
istatymais. Daugel uzsienio ekonomiis veiklos sandoui aspekt civilinés teigs Salyje
reglamentuoja jstatymai, todl sutartys, sudaromos remiantis civiline teise, ymaaziau
detalizuojamos. Civilia teiss sistema paplitusi daugiau nei 70 pasaulio valstyba remiasi
Vokietijos, Prangzijos, Japonijos, Rusijos ir kitvalstybi teisstvarka. Teokratié teiss sistema
grindZziama religijos normomis. 27 islamo §aistemos turi daug teokra¢ggmteigs bruoi.

Salies politine sistemalemia tarptautinio verslo politss rizikos laipsi Vyriausybiy
vykdoma ekonomié politika, partip pozicija ir jy itakos ekonominei politikai laipsnislggoja
uzsienio ekonomini rySiy operaciy rezultatyvum. Politiné visuomegs struktira glaudziai
susijusi su jos kuiiros tradicijomis.

IS technologijos pitros lygio galima spgsti apie Salies rinkos potenciglinfrastruktiros
(ukio Saky, aptarnaujakiy gamybos atnaujinimo procgs plétros lyg, urbanizacijos laipsn
Technologijos @itros lygis alygoja personalo kvalifikacij vartotoj; poziiri { moksh ir naujoves.

Technologiré ir moksliné aplinka. Vienas dinamiskiaugi makroaplinkos elemeint—
technologie ir mokslire aplinka — apima mokslinius tyrimus, Zinias ir technologijasauji
technologiniai sprendimai ne tik trumpina produktoralinio segjimo laika, jo gyvavimo ciké,
bet ir kuria naujus vartojimo poreikius bei dazs@mnuliuoja produki “kanibalizmg”.
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Technologigs ir mokslirts aplinkos poveikis rinkos paklausai labiausiaiisgisdi
nagrirgjant tokius veiksnius kaip:

e Naujy preky kirimas, gamyba ir ¢ tobulinimas. Kiekvienas didesnis mokslo
laiméjimas gali tapti nawj prekiy atsiradimo priezastimi, sukurti nauporeikiy ir naup paklaus.
Naujy technologiy atsiradimas neretai susj su ankstesuju Zlugimu. Tai gali slygoti ne tik
rinkoje esatiy prekiy, bet ir iStisos pramas Sakos, paklausos sumgna.

e Atsiskaitymo operacijos uz pirktas prekes ar pagému Spatiai populiagjantis
kompiuteripy naudojimas ir interneto rySys sudaro galimybestytigs vadinamajai elektroninei
komercijai. Sios vienos i§ naujausékonomirs veiklos fiSiy sparti pétra daroijtaka vartotoj
pasirinkimo galimybms ir prioritetams, o kartu atitinkamai formuoj&|aaisos strukKira.

e Reklama Naujos masiés informacijos priemais ir reklamos gamybai naudojamos
technologijos leidzia sukurtidomesr ir labiau pirkéju démes patraukiagdia reklany. Be to,
didéjant televizijos kaip visuomes informavimo priemoés veiksmingumui, spaudos ir it
reklamos perdavimo priemapireikSne sumazjo. Kita vertus, daugant televizijos kanal,
kiekvienam y, tenka vis maziau érowy.

A. Vasiliauskas (2000) padatia technologias ir mokslires aplinkos svatbimorems ir ju
rezultatams, formuojant ilgalaikius konkurenciniygganasumus rinkoje. Nors ekonomrjm
literatiroje akcentuojamas konkurgnmoksliniy tyrimy finansavimo ir y pasiekiny pritaikymo
savo veiklojejvertinimo poveikis rinkos paklausai, vigltb technologiniy galimybiy analizje
nepakanka apsiriboti vien siauromis vienos koéikierinkos ar Sakos tendencijomis.

ISsivy<iusiy Saly technologigje ir mokslireje aplinkoje pastebimos savitos paklausos
vertinimui ir prognozavimui turi€ios jtakos tendencijos:

e technires pazangos spajimas;

o |éSy mokslo tiriamiesiems bei konstravimo darbame;jditas;

e nedidelis prekj tobulinimas;

e technireés pazangos valstybinio reglamentavimoegiidas.

Pazyngétina, kad Lietuvos technologije ir mokslirgje aplinkoje migtos tendencijos
pasireiSkia labai nezymiai. Daugeliuimoniy badingas techninis atsilikimas, pasenusios,
neefektyvios technologijos, menkas energetisiekliy naudojimo efektyvumas. Takisituacip
salygoja iStekly trikumas, nepalaris statymai ir t.t.

Gamtiné aplinka. D¢l astejanciu ekologinyy problemy pastaruoju metgamtire aplinka
tampa vis svarbesniu makroaplinkos elementu, apimaklimato slygas, gamtos iStekli ju
naudojimo ir aplinkosaugos priemones. J.M. Uttekb@t990) nuomone, gamtia aplinkos
poveikis rinkos paklausai pasireiSkia netiesiogmgiprastai gamybos procese naudojaamtini
ir energetiny iStekliy kaing kitimu. Remiantis prielaida, kad kaina yra pagnmm&l veiksnys,
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darantisjtaka paklausai, @ gamtiniy ir energetini iStekliy kaing svyravimy padicjusios galutini

produkty kainos neigiamai veikia rinkos paklaus koreguoja vartotej poreikiy strukfira.

Lietuvos gamtinei aplinkai twlingas aplinkos tarSos djdnas, gamtos iStekli stoka.

Atkarus nepriklausomyp ir valstybei panaikinus energijos subsidijas praeip naftos kainos

padictjo 169 kartus, o elektros energijos — net 236 lsarfiai buvo bene svarbiausi veiksniali,

sukéle ekonomikos nuosmukinfliacija ir socialiniy problemy paastéjima.

1.2. Mikroaplinkos veiksniy vertinimas

Mikroaplinka sudaro vartotojai, konkurentai, tig&i ir pardavimo pagalbininkai. Atliekant

vartotop analiz batina gauti atsakymussiuos pagrindinius klausimus:

Kas perkagsy prekes bei analogiSkus poreikius tenkitias konkureng prekes?

Kur jie perka prekes ir kur jie néty jas pirkti?

Kodél jie jas perka?

Kada jie jas perka, vartoja ar naudoja savo veigl®j

Kokias konkreias prekes jie naity pirkti arba perka?

Jiisy prekes vieta vartojimo krepSelyje, palyginti su kitompigkemis ir paslaugomis?

Kaip suvokiamos, vertinamagsj; prekes ir paslaugos?

Konkurent; analizei atlikti yra sukurta keletas strateégiranalizs modely. Porter pasilé

penkiy konkurencing jégu model (zr. 2 pav.).

Tiekéjai

Derybinis tiekju
spaudimas

Potencials
konkurentai

Nauju konkurenty

iéjimo gresme

|

Esami
konkurentai

t

Prekiy pakaitai
gresme

Pakaitalai

Derybinis pirlkeju
spaudimas

Pirkéjai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lowes B. (19%@npanies and Market: Understanding Businessegjyat
and the Market Environment, p. 76

2 pav. M. Porter (1980) penkiy konkurenciniy jégy modelis pagal B. Lowes (1994)
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Siame klasikiniame konkureneé® aplinkos modelyje iSskiriamos penkios pagriagin
veikiarcios jegos, lemianios visa konkurencig aplinka:
Esami konkurentai;
Potencialis konkurentai;
Prekiy pakaitalai;
Tiekejai;
Pirkejai.

ok~ 0N PR

Konkurencir aplinka kuria ne tik tiesioginiai konkurentai, bet ir kioiS pirmo zvilgsnio
nekonkurencias jegos. Atkakliausia konkurenainkova vyksta tarpmoniy, sialanciy tokia pat
prek - t.y. tarp esamkonkurent;.

Norint atlikti konkurencigs aplinkos analig batina aptarti kiekviea konkurencig imonei
formuojant veiksn atskirai.

Tiekéjai tkio Sakoje yra stiprus konkurencijos veiksnys, tlaijie sugeba iSlaikyti aukst
prekes kairy. Tiekéju konkurencingumas méa, kai j tiekiama prek yra standartiac, gaunama is
daugelio tiekjy, kurie sugebavykdyti uzsakymus. Tokiais atvejais lengva nupirkét ky, kas
reikalinga, ir pirkjai pasirenka tiefjus, siilancius geriausi sandor. Kai pasiila tampa ribota, o
pirkéjai trokSta gauti, ko jiems reikia, jie sutiks nétikdidesnes kainas tiéjams, kurie jas vis
didins. Tiekju degjimosi pozicijos silpnos, kai yra gepakaital, ju prelkems ir kai pegjimas prie
Siy prekn pirkéjams rera brangus ar sunkus. Tigl degjimosi galia silpna ir tada, kai Saka, kuri
jie appina, yra pagrindinisyj pirkéjas. Siuo atveju tie}y sckme glaudziai susijusi su pagrindini
ju pirkéju klestjimu. Tada tiekjai labiau skatinami saugoti savo ik Sak per pagistas kainas,
tobulinany kokybg, naujas prekes - visa, kas stiprinagozicijas, didina pardavimus ir peln
Stipris tielkejai tkio Sakoje gali sukelti pelno mgima, didindami kainas savo praks tiek, kad
tai gali atsiliepti visiems Sakos péjlams. Tiekjai tampa galingu konkurencijos veiksniu, kai |
prekes:

e sudaro didet ikio Sakos prekiislaidy dalj;

e yra svarbiausiogkio Sakos gamybos procese;

e labai veikia preki kokylz.

Tiekéjai stipreja ir jgauna dejimosi gall, kai juy tiekimai brangsta arbanonei sunku
pakeisti tiekja. Tiekéjy packtis taip pat labai tvirta, jeigu:

e jie gali tiekti pigiau, nei pirkjy ikio Saka pati pasigamint

e Jy preke yra ypatinga ir neturi atitinkam pakaitaly;

e ateityje tiketina gresne integruotis; pirkéjy Sakos vergl.

Pirk¢jai tampa tuo stipresni, kuo giau geba naudotis kain kokykes, paslaug ir

pardavimy salygu svertais. Daznai stambesni ir daugiau perkantykéjpi turi didesr galia
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derantis su tie}fais. Pirléjai taip pat gauna galimybvesti derybas, pirkdami is keltiekéjy, ir kai
perjimo prie pakaital ar konkuruojatiy prekiy kastai yra mazi. Kai tiekai perduoda iS esés
tas pdias prekes, tai pidgai gali keisti viera tiekéja kitu su mazomis iSlaidomis arba visai
nedalydami papildom iSlaidy. Jei preks labai skirtingos, sunkiau pakeisti tgks, nedarant
dideliy iSlaidy. Imore, siekdama d&meés, privalo kiek tik imanoma mazinti aptart
konkurencingumo veiksm jtaka. Pirkéju ir teikéju poveikis konkurencijos atkalumui tarp
tiesioginiy konkurent, pasireiSkia peny ,derybini spaudimy” atskiriems konkurentams.

Pakaital; jtaka konkurencinei aplinkai reiSkiasi per kitokprekiy sialyma tiems patiems
pirkéjams, tikintis, kas Sios prék savo savydmis gali pakeisti kitogmores prekes. Spaudimeéga
dazniausiai reiSkiasi per ySiprekiy savybiy bei kainos palyginamusan Daznai per menkai
jvertinama nauwj imoniy iéjimo | esamas rinkas ¢gne. [vertinus 3 grésny, akivaizdi tampa
butinybé stelgti imones, kurios galy jeiti i konkuruojartia rinka, taip pat analizuoti tokiveiksniy
pasekmes. Konkurencijoségne, sukeliama preki pakaital;, stipriausia tada, kai pakaigakainos
patrauklios, kai pirijams nebrangu pakeisti vigpreke kita, kai pirl¢jai yraitikinti, jog pakaitalai
- priimtinos kokylés prekés. Pakaitalai neleidziamonei neribotai didinti kawp neprarandant
pirkéju.

Analizuojantkonkurentusverta juos sugrupuoti pagal kai kuriuos svarbismipozymius.
Tokiam grupavimui gerai tinka Porter pagtoji strateginy konkurent grupiy matrica, kurios
naudojimo galimybes toliau vyskiti mokslininkai Thomson ir Strickland. Sis motetinka, kai
konkuruoja daugelis skirting konkurenii. ASyje pasirenkami du kintamieji ir pagal tai

pozicionuojami visi nagriggami konkurentai. Tai parodyta 3 paveiksle.

a

Kokybé
auksta

o ©

@ -Konkurentas

n

> Apimtys
dideks

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Porter M. (199&npetitive strategy, p 56.
3 pav. Strateginy grupiy matrica pagal du kintamuosius
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Vertéty panagrigti konkurent; pactti Sakoje ir esamveikla, kuri daznai rodo strateginius
tikslus. G. T. Palubinskas (1997 Sia konkurent tiksly bei strategij klasifikavimo scheng

e Konkurencir rinka: vieting, regionirg¢, nacionalig

e Strateginis tikslasbuti lyderiu, aplenkti dabartinlyderi, aplenkti kok nors konkurerat
ISlaikyti esam packti, tik iSlikti;

e Rinkos pétimo hidai: agresyvioji pétra tiek uzimant naujas rinkas, tiek didinant
esamosios rinkos dalrinkos dalies didinimas konkurentsaskaita; nauj rinky uzemimas,
esamosios rinkos dalis iSlaikymas, dalies rinkagne litinybei, atsisakymas, siekiant trumpo
laikotarpio pelno tiks] (kreipiant @meg i pelninguma, nej pardavimo apimtis).

e Konkurencig pozicija: pastovus stiggimas, isitvirtinimas, gebjimas iSlaikyti
esam packtj, laikymasis konkurenteilés viduryje, siekimas tam tikros p#gks rinkoje (pereiti i$
silpnesrs stipresg pozicija); isitvirtinimas padtyje, kurip galima islaikyti;

e Strateginiai veiksmai: puolimas, gynybayjderinimas, konservatyvumas;

e Konkuravimo strategija:siekti pirmauti mazomis kainomis; daugiagntesio skirti
rinkos nisai, siekti iSskirtinumo (kokgbpaslaugos, asortimento platum@asjzdis, kitos savys)

Visgi Sio modelio galimybes bendroje pramsirinkos aplinkos anakre reikéty vertinti
atsargiai, kadanagi jis labiau siejamas &opmis ir veiksniais, dar&rais itaka konkurencijai Sakoje
arba rinkoje, neakcentuojant vartai@oreikiy tenkinimo bei tiesioginio rySio su rinkos paklausa

Literatiroje daznesh nuomor, jog pramoRs rinkos aplinkos veiksni vertinimas turi
remtis svarbiausi paklausos veiksni(prekes kainos, vartotojo pajam kity prekiy kaing ir t.t.)
identifikavimu ir ju poveikio rinkos paklausai numatymu.

Taciau tokia pramoés rinkos aplinkos veiksnianaliz buty ribota ir neinformatyvi, tod,
remiantis (Wilson, 1998; Kirsten, 2000) mokslinialarbais, pramass rinkos aplinkos veiksni
vertinimg siiloma atlikti, iSskiriant tris pagrindines rinkoslkgekty grupeswvartotojus, konkurentus
ir tiekejus.

Toks pagrindini rinkos subjeki grupiy, veikiartiy pramorgs rinkos aplinkoje, iSskyrimas
yra pagistas ir tikslingas, nes, viena, jvertina vartotay kaip konkurenciés rinkos paklausos
subjekt;, tiesiogiai formuojatiu rinkos paklausos strukty, poveild, kita vertus, — analizuoja
konkurenty ir tiekéjy, kaip bet kurios rinkos konkurenémaplinkos element jtaka.

Vartotojy jtakos veiksniai. Ekonomirgje literatiroje vartotoy itakos rinkos paklausai
konkurencigje rinkoje veiksni nustatymas ir vertinimas atliekami dvejopai: vieearetiky grupe
(Russell, Bolton, 1998; Adebanjo, 2000)ilsi vadovautis vartotaj elgsenos teorijomis,
besiremiatiomis vartotojo kaip individo tipidk elgsenos ypatum iSsiaiSkinimu, sprendimo
priemimo nuoseklumo ir veiksnipirkti priemimo analize, tuo tarpu kiti autoriai (Kinnear, Tay

1996; Aaker, Kulnar, Day, 1997) yra Salininkai kas tyrimy, kuriuos atliekant sukaupiamos Zinios
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apie vartotqy iSorines savybes, daugiadngesio skiriama tikimybinei bendros vartaiaglgsenos
analizei, nenagrijant individo racionalaus pasirinkimo prielaid

Vartotojy paklausos samprata iS dalies yra siejanti varfoagsenos ir rinkos tyrim
modeliy tikslus bei nusakanti funkdinprekes kiekio bei veiksni, daradiy jtaka vartotop
pasirinkimui, ry$. Neoklasikirts paklausos teorijos Salinipk(Baird) nuomon, kad vartotap
paklausa formuojama priklausomai nuo informacijpse avisas prekes ar paslaugas rinkoje bei
periodiSkai perskirstant savo iSlaidas pagal kagakyt, vis labiau kritikuojama toki ekonomisi
kaip J. Sconller, J. Jackson, kuteigimu, tokia vartotej paklausos samprata sunkiai realizuojama
dél didziulés prekiy pasiilos konkurencigje rinkoje ir galimylés vartotojams gautivairiapus
informacij. Anot C. Haslam (1994), vienas pagrindineiksniy formuojant vartotaj paklaug yra
ju pajamy lygis.

Literatiiroje esama nuomaui jog vartotoy sprendimams lemiagreikSne turi informacija
apie produki teikiama naud,. A. Bakanausko (1999) teigimu, viena prieinamiausiormacijos
formy yra produkto kaina, t@tl vartotojas 4 naudoja ne tik kaip iSlaidindikatoriy, bet ir kaip
produkto kokyls rodikli. Pazynétina, kad toks tiesioginis produkto kainos ir kokglrysys ne
visada yra objektyvus, nes labiau priklauso nuainge veiksni bei siejamas su vartotojo
suvokiama produkto verte.

Nors kiekvienas vartotojas sprendirpirkti padaro individualiai, @&au ji veikia tie patys
veiksniai, kurie gali bti analizuojami ir visos rinkos padiu. Tokiy veiksny analiz ir
klasifikavimas ekonomitje literatiroje pateikiamivairiais aspektais.

Vartotojy itakos rinkos paklausai veiksniai yp@airiapusiai ir & viena atskira teorija ar
koncepcija negaliy apepti ir paaiskinti. 2l tokio veiksniy jvairiapusiSkumo iry sisteminimo
poreikio vartotoy paklausos vertinimui mokslininkai (Berkman, 19%ijlo naudoti vartotaj
elgsenos modglpagista dviem poZiriais.

Remiantispirmuoju poZziriu, akcentuojamas vientisumas, t.y. vartotojai verkiavairiy
jégu visumos, o0 ne atskirizoliuoty veiksni. Kitaip tariant, vartotojojtaka rinkos paklausai
salygojama tam tiky iSoriniy veiksniy ir asmenini savybiy bei poziiriy komplekso.

Antrasis poziris pabgzia sprendimo pirkti aspektus ir iracionalartotojo elgeg
formuojany tokiy veiksniy kaip ispidZziai, jausmai bejvairas psichologiniai momentai.

Ekonomirgje literatiroje pasitaiko nuomoni (Armstrong), jog, prognozuojant rinkos
paklaug, labiau reikty akcentuoti iSorinius veiksnius, susijusius su ot@jais, nes bet koki
iracionaliy, pagisty emocijomis veiksni bei jy jtakos rinkos paklausai vertinimas gaiitiokeblus
ir neefektyvus.

Siekiant tiksliau nustatyti vartotpjitakos konkurencis rinkos paklausai veiksnius, kai
kurie autoriai (Walsh, 1998) o atlikti rinkos segmentavim kurio poreik salygoja: 1) rinkos
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heterogeniSkumas, atspindintis skirtingartotop grupiy paklaug ir daugialyp rinkos poladj, ir 2)
galimyke nustatyti rinkos paklausos strikbs ypatumus. Ekonomije literatiroje, norint iSskirti
vartotop grupes (segmentus)jiiBima naudotsegmentavimo kriterijykurie daznai klasifikuojami
i keturis tipus:geografin, demografin, psichografin ir vartotojo elgesio Segmentavimo kriteuij
pasirinkimas priklauso nuo rinkos patzio ir turi savo reikSmi visum, kuriy kiekvienai
suformuojamas atskiras rinkos segmentas.

Vartotojy itaka konkurenciés rinkos paklausai apima gana plapekts veiksni, kuriuos,
remiantisivairiy autory (Urbanskien, Vaitkiere, JakStys, 2000) tyrimais,doma klasifikuotii
penkias kategorijas:

1. Ekonominiugvartotoy pajamos, preds kaina, kit prekiy kainos ir t.t.);
Demografiniugvartotop amzius, profesija, iSsilavinimas, Seimos sttt t.t.);
Kultzarinius ir socialinius(kultiaros vertylgs, paprdiai, tradicijos ir t.t.)

Psichologiniugmotyvacija, suvokimas, asmerggonuostatos ir t.t.);

o bk~ 0N

Situacinius ir atsitiktiniugivairios slygos ir aplinkylgs).

Priklausomai nuo prels tipo mireti veiksniai skiriasi savo reikSmingumuitaka paklausai.
Kai kuriy autori (Nutt) nuomone, didZiausivartotoy poZziiriu rinkos paklausaitaka daro
ekonominiai, demografiniai ir kdltiniai ir socialiniai veiksniai. Tuo tarpu kiti Vesniai lemia tik
nedideés vartotoy; grupss rinkoje sprendimus.

Vertinant vartotap jtaka konkurencigs rinkos paklausai, tikslinga remtis V. Kumar
nuomone ir akcentuoti iSoripiveiksniy (ekonoming, demografini ir t.t.) vartotojy poZziriu
nustatyma ir iStyrima, kaip labiausiai veikiafiy konkurencigs rinkos paklaus

Konkurenty jtakos veiksniai. Nagrirgjant konkurenty ir konkurencijos aspektus,
ekonomirgje literatiroje esama dviejpoziiriuy. Viena ekonomist grup: (Shepherd, 1990; Clarke,
1993) analizuojavairius konkurencijos modelius rinkoje, akcentusjeonkuruojaiy ekonomikos
subjekt; tarpusavio priklausomys vertinima, tuo tarpu kiti mokslininkai (Sanderson, 1991;
Lowes, 1994) rekomenduoja rinktis M. Porter (1988nkiy konkurencing jégu mode] (2 pav.).
Tai rodo, kad literairoje nesusiformavusi vieninga konkurenir konkurencijos analis
koncepcija. Be to, pastéta, kad autoriai daugiawohesio skiria konkurencijos aspekt imones
veiklos rezultai saveikos analizei, t@au pasigendama detalesyrimy, nagrirgjanciu konkurenty
veikima rinkos paklausos prognozavimo kontekste.

Konkurent; veikimo aspekt konkurencigje rinkoje analiz parod, jog svarbiausiais
kintamaisiais laikomi funkciniai paklausos veiksniaaina, kury nustatojmoreés rinkoje, ir kiekis,
kuri pagamina kiekviena i3;j Toks supaprastintas konkurenairsalygy vaizdavimas galimas tik

tobulos konkurencijos rinkoje. Kadangi tobulos kardncijos rinka yra teorénabstrakcija, galima

24



daryti iSvad, jog konkurencias rinkos anali¢ konkurent; poziiriu negali apsiriboti vien tik kainos
ir kiekio funkcinio rysio vertinimu.

Siekdami palengvinti konkuremtitakos rinkos paklausai anajjzdauguma autaii siilo
nagrireti konkurencines strategines grupes, t.y. panasi@egijos ir pagties rinkoje tiesiogini
konkurent, grupes. L. Sliburyt (2000) iSskiria Siuos galimus konkurengimjrupy panasumo
pozZymius:

e palyginamas prekiasortimentas;

e panasi; paslaug pirkéjams sillymas;

e priklausymas to paties tipo péjams;

o ty paciy paskirstymo kanaglir technologijos naudojimas;

e prekiy pardavimas vienodomis kainomis;

e vienodo kokyés lygio preki pardavimas.

Pazynttina, kad @l rinkos parda¥ju strategi vienodumo rinka gali téti tik viena
konkurencirg grupe, ir prieSingai, kuo didegnkonkureni; strategiy jvairowe, tuo daugiau rinkoje
yra konkurencini grupiy. Galima teigti, jog konkurenciaigrupiy identifikavimui labai svarbi
konkurent; pasirenkama strategija.

Konkurencini grupiy nustatymui svaris rinkos viduje esantys mobilumo barjerai,
trukdantys atsirasti naujiems konkurentams gsugduje. Zemi mobilumo barjerai leidzia lengvai
pereiti iS vienos konkurencgia grugs i kita, o auksti barjeraiatygoja konkurencias struktiros
stabiluna, veikimo grugje saugum (Shepherd, 1990).

Siekiant iSskirti konkurencines grupes, M. Por90) siilo Siuos kriterijus:

e kintamieji neturi lati glaudziai susieti;

e tikslinga parinkti kintamuosius, geriausiai iSrei@kcius esamus konkurepskirtumus;

e verciau parinkti labiau apibendrintus kokybinius negkybinius pozymius.

Pazynttina, kad, pasirinkus konkurenaingrupiy grupavimo pozymius, svarbu nustatyti
konkurent; grupavimo eiliSkurg. A. Vasiliauskas (2000) @o iSskirti Siuos konkurencinigrupiy
nustatymo etapus:

1. Konkurencing charakteristik (kainos, kokybs, preki asortimento ir kt.hustatymas.

2. Konkurencing charakteristily poros parinkimas Tokios poros pavyzdZziu galiab
prekiu kokybés ir rinkos teritorinio iSplitimo charakteristikodDaznai nepakanka analizuoti
konkurencines grupes pagal vaecharakteristily pora, tockl siafloma nustatyti kelias tokias poras

ir kiekvienai i$ j; atlikti tolimesnius zingsnius.
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3. Konkurent; klasifikacija pagal pasirinkt charakteristily galimy reikSmi; kombinaciy
poras

4. Sumires paklausos kiekvienai konkurencinei grupei, i$akpo formalios klasifikacijos,
apskagiavimas

5. Konkurencing grupiy analizs rezultaf; grafinis pateikimas

Konkurenciny grupiy analiz iSpletia ir papildo M. Porter (1980) penkijégyu model,
kadangi, nagriedama konkurentus atskirose rinkos dalygegrtina rinkos paklausos kitimo
galimybes atskiruose segmentuose. Kita vertus, aladonku parinkti tinkam pagrinding
charakteristily pora, kuria remiantis ity analizuojamos konkurendis gruggs. Analiz pagal kelias
poras yra pernelyg gremdiSka ir apsunkina rezultathaudojimy. Tokio grupavimo efektyvum
salygoja aukstas konkurencingumo laipsnis rinkoje, \&eikia daug panasios strategijos bei téin
menlq tarpusavio priklausomyhmoniy.

Nagrirgjant konkurencinj strategini grupu formavim, iSrySkejo, kad konkurent
elgsenos vertinimui rinkoje labai svarbios konkuempasirinktos strategijos iryj pagrindu
suformuoti konkurenciniai pranasumai, seisgu jvairiais konkureni veiklos aspektais: kaina,
produkcijos asortimentu, kokybe ir kt. R@ahaud, teikia ir tie pranaSumai, kurikonkurentai
negali lengvai imituoti. Sioje srityje isiskiria Prucker moksliniai darbai, kuriuose pabiama
ilgalaikiu konkurencini pranasum svarba bei teigiama, jogmonré yra jgijusi ilgalaiki
konkurencin pranasuny, jeigu:

e pranasumas gattinai reikSmingas bei yra naudingasjmores, ir vartotoy poziiriu;

e pranaSumas iSsilaiko k@antis aplinkai ir prieS konkureptatakas;

e pranasSumas pripagtamas vartota.

llgalaikiy konkurencini pranasum plétojimas rinkoje gali reikStigvairiomis formomis. S.
Sanderson (1991) nuomone, ilgalaikiai konkurencirpeanaSumai priklauso nuo konkres
imores veiklos specifikos. Kita vertus, kai kurie augorfWilson, 1994) mano, jog pranasumai gali
buti suformuojami, laikantis ilgalais konkurencigs strategijos. Pazyttina, kad efektyviam
ilgalaikiu konkurencini pranasum formavimui reikSnds turi ir jmorés veiklos rezultatai, ir
pasirinkta strategija.

Ekonomirgje literatiroje pasitaiko nuomoni (Neslin), akcentuojaiy imores ilgalaikiy
konkurencini pranasum Saltiniy ir konkurencigs strategijos rys$ Apibendrinus mokslinink
(Lowes, 1994; Shugart, 1994) darbus, galima iSsKittos ilgalaiki konkurencini pranasSum
Saltinius:

1. Zemi kastaiZemy kast; gamybos gitojimas ne tik leidziamoneijveikti konkurentus
mazinant kainas ar parduodant wZp&ia kaip konkureni kaima prekes, bet ir gfygoja rinkos

paklausos augimo tendencijas.
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2. Produkto diferenciacija

3. Koncentracija; rinkos segment PrieSingai produkto diferenciacijamore analizuoja
vartotoy specifinius poreikius ir pasirenka viensiaup rinkos segment Sialoma prek
maksimaliai orientuot@avartotoj; poreikius pasirinktame segmente.

4. Auksto lygio technologijosPatentuotos auksto lygio technologijos ne tik quid
iSsiskirti iS5 konkurent — jos gali lati ir Zzemy kast;, produkto diferenciacijos Saltinigsitvirtinant
rinkoje.

5. Produkcijos kokyh Tai gali hiti traktuojama ne tik kaip ilgalailgi konkurencini
pranasum Saltinis, bet ir kaip vienas pagrindinpaklausos veiksnj ypa svarbi; ilgo vartojimo
prekiy paklausai.

6. Vartotoj aptarnavimo kokyh Vartotojui eksploatuojanisigyta preke, teikiamos itin
aukstos kokybs aptarnavimo paslaugos. Siuo aspelida ir paskleista reputacija gali pervilioti
dalj vartotojs iS konkureni, tatiau bendram rinkos paklausos kitimui tai diggtakos neturi.

7. Vertikali integracija

Daugelio autori darbuose pirmieji trys isskirtieji ilgalaiki konkurencini pranasum
Saltiniai tapatinami su vadinamosiongsneraliremis konkurenciémis strategijomis Tatiau Kity
svarba taip pat negaliib sumenkinama, o dauguma iSvangdilgalaikio konkurencinio pranaSumo
Saltiniy daznai traktuojami kaip atskiros produkto difeiangos formos arba kaipejimo | rinka
barjerai.

Konkurencing pranaSum Saltiniy ir strategij nustatymas rinkoje veikigioms imorems,
palengvina rinkos paklausos prognozayifazynétina, kad rinkos paklausos djonas, pasitelkus
konkurencines strategijas pasireiSkia dviem krysim

1) mazjant kainoms, naudojant tokias strategijas, kaimideasStai, vertikali integracija ir
kt.;

2) geriau tenkinant vartotoj poreikius, pasirinkus produkto diferenciacijospgukto ir
vartotojo aptarnavimo kokgs bei kitas strategijas.

Ekonomirgje literatiroje daznai pakziamarinkos strukiros, kaip konkurenciés aplinkos
elemento,jtaka rinkos paklausai. Riaja prasme rinkos strukta apima stambius ekonomikos
sektorius: Zers tki, gamybos ir apdirbasm pramor, paslaug sektori;. Siauresne prasme rinkos
strukiiros sivoka siejama su:

1) rinky tipais;

2) imoniy pasiskirstymu rinkoje pagal diyd

Tiriant rinkos paklaug aktualesnis yra pastarasis rinkos siitdd aspektas, pataiantis

imoniy koncentracy rinkoje, ir veiksniai, turintystakosimoniy elgsenai rinkoje.
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Ekonomistai iSskirigvairiasrinkos strukiiros charakteristikasVieni autoriai (Ford, 1997)
nurodo tokias rinkos strulktos charakteristikas, kaip rinkos koncentracijadpikto diferenciacija,
diversifikacija; tuo tarpu kiti (Lowes, 1994; Towangl) akcentuojgjimo i rinka ir iS¢jimo IS jos
barjerus, pirkju ir pardaju mobilum, informacijos apie rinkos dalyvius prieinamainiRemiantis
atlikta literatiros analize, galima teigti, jog rinkos stralds charakteristik vertinimui pl&iausiai
naudojami tokie kriterijai kaip:

¢ rinkos koncentracija;

e j¢jimo rinkg barjerai;

e iS¢jimo iS rinkos barjerai.

Moksliniuose darbuosgnkos koncentracijalazniausiai suprantama kaip didziausnkoje
imoniy uzimamy daliy kombinacija ir apibiziama kaipimoniy pasiskirstymas pagal diydimoniy
skatiumi Sakoje ir y dydziu). Kuo maziaumoniy ir kuo labiau skiriasiy dydis, tuo rinka labiau
koncentruota, o tai reiSkia — maziau konkurea¢Dumciuviené, 1999).

Mikroekonomikos teorijoje iSskiriamos dvi kraStutsn rinkos koncentracijos situacijos,
kuriy kiekviena skirtingai veikia rinkos paklaus

1) Tobula konkurencija— rinkos strukira, kai konkurencijos intensyvumo laipsnis
didZiausias, nesénvienas rinkos dalyvis neturi konkurenaimranasum ir negali paveikti rinkos
paklausos;

2) Grynoji monopolija— rinkos strukira, kurioje vienamore visiSkai kontroliuoja kain
lygi ir rinkos paklaus. Siuo atveju konkurencijoséra, taiiau monopolisto kaip didinimas
ribojamas vartotaj perkamosios galios lygio.

PraktiSkai dauguma rinknepriskirtinos & vienam migty rinkos strukiiros tipy, 0 uzima
tarpire tam tikro konkurencijos intensyvumo laipsnio gieRinkoje veikiadiy imoniy veiksmai
neapsiriboja vien mikroekonomikos teorijoje akcejdma kaim strategija.

Rinkos koncentracijos apskavimai gali hiti reikalingi ne tik nustatant santykinrinkos
daliy variacip ir konkurencijos intensyvumo laipgrbet ir jvertinant rinkos dalywi veiksmus bei
paklausos veiksnius. Kuo mazesdali rinkoje uzima stambiausiognorés, tuo konkurencijos
intensyvumas rinkoje didesnis, vadinasi, tuo lalpaklaug lemia kaim strategija.

B. Lowes (1994) teigimuigjimo j rinkg barjerai pradeda veikti kaip reakcijapadictjusia
rinkos paklaus. Sih nuomor dar labiau akcentuoja W. Shepherd (1990)igjisno i rinka barjerus
vertina kaip ypa& svarbius rinkos struktos veiksnius, turigius ijtakos rinkos paklausos
formavimosi aspektams. Tuo tarpu kai kuautoryy (Baumol) podiris prieSingasiéjimo i rinka
barjerai nereikSmingi ir dazniausiai galiitb identifikuojami netobulos konkurencijos rinkose.

Pabgztina, kad konkurencife rinkoje naup imoniy iéjimasi rinka sukelia neigiam reakcip jau
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veikiartiy rinkoje imoniy, kurios stengsis n&leisti i rinka naup imoniy, pasitelkusioséjimo i
rinka barjerus.

Ekonomirgje literatiroje i¢jimo i rinka barjerai skirstomi iSorinius ir vidinius Prie vidiny
priskiriami ekonominiai ir techniniai veiksniai,esiogiai nepriklausantys nuo rinkoje veikian
imoniy, pavyzdziui, masto ekonomija, kapitalo poreikisioTtarpu vidiniaii¢jimo i rinka barjerai
siejami suimoniy iStekliais ir veiklos rezultatais. Pagrindiniggimo i rinka barjerai pateikti 2
lentekje.

Pazynttina, jog konkurenciése rinkose, pasizymiiose aukSta konkurencineveika ir
Zema ekonomikos subjekttarpusavio priklausomybgmoréms &l masto ekonomijos sunku
suformuoti ilgalaikius konkurencinius pranasumuasgél daznai joms geriau diferencijuoti
produkt, naudoti vertikal integracig, diversifikacip, reklams.

Produkto diferenciacijainkamajisitvirtinant siaurestje rinkoje, ketiant produkt kainas,
naudojant prekinius Zenklus, kuriant produktamgiiiees savybes. B. Lowes (1994) nuomone,
produkto diferenciacija atygoja vartotojo prisiriSim prie esatiy produkt;, be to, vartotojo
poziariu, produktui turint tam tiky unikaliy savybi ir nesant pakaital imoré gali kelti kaira.

2 lentek
Pagrindiniai jéjimo j rink g ir iSéjimo iS rinkos barjerai

I&jimo { rink g barjerai ISéjimo iS rinkos barjerai
Masto ekonomija; llgalaikis ir specializuotas turtas;
Produkto diferenciacija; Finansing rinky prieinamumas;
Kapitalo poreikis; Fiksuoti i&jimo kaStai;
Diversifikacija; Vadybiniai — emociniai barjerai;
Reklama; Priklausomy® nuo tiekjy, paskirstymo kanal
Persijungimo kaStai (tieky pakeitimo kastai); Vertikali integracija.
Vertikali integracija;
Vyriausyles politika.

Saltinis: KVAINAUSKAITE, Vaida; SNIESKA, Vytautas. (2003) Konkurengrinkos paklausos

vertinimas ir prognozavimas: monografija, p.69.

Vertikali integracija apibidinama kaip dviej arba daugiau produkto gamybos lygi
organizavimas vienojeimorgje ir gali suteikti jmoréems rinkos gal, tampant joms
konkurencingesimis palyginti su neintegruotomignoremis (Duntiuviene, 1999). Tai leidzia,
esant toms p#oms galutinio produkto kainoms, gauti didepelr, ir suteikia didesnes galimybes
kapitalo augimui.

Mokslinéje literatiroje diversifikacija analizuojama trimis poiriais. Pirma, produkto

asortimento poZiriu, priklausomai nuo produkto susiejimo su pakiasba su gamybos procesu.
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Antra, geografiniu po#riu, kai produki paklausa rinkoje formuojama skirtingose geoggsin
rinkose. Tréia, konglomeracijos poiriu, kai imone gamina produktus, aiSkiai nesusijusius su
paklausa ir su gamybos procesu (Clarke, 1993). rBifdeuota imore veikia keliose rinkose arba
pramorts Sakose, ir taid pajam; masto jai suteikia konkurengipranasunp. Bet kokie nuostoliai,
susig su kaimg mazjimu ir paklausos smukimu vienoje rinkoje, diveilgifotoje imoreje gali kti
kompensuojami pelnu, uzdirbtu kitose rinkose.

Ivairis autoriai savo darbuogereklamy pateikia skirting poziiri. Nors teoretikai gana
vienodai reklam traktuoja kaip viea IS iéjimo i rinka barjexr;, arba, konkr&au — kaip vien i$
produkto diferenciacijosialy, tatiau konkurencigje rinkoje &l pardawjy gausos reklamos, kaip
1€jimo i rinka barjero, poveikis éra stiprus. Kita vertus, jeigu nauj@inantii rinka imoré naudoja
tas pa&ias gamybos technologijas ar analogiskus pateilkiam@alus, kuriuos jau turi Sakoje e&ms
imores, didets iSlaidos reklamai, siekiaiitvirtinti rinkoje, gali blokuotii¢jima (Lancaster, 1986).

Reklamos poveikis ygaakcentuojamas naggjant nekainigs konkurencijos formas. G.J.
Tellis (1998) nuomone, reklama daznai sutapatinamarekiy kokybe, be to, reklama gali keisti
vartotojo elgseam rinkoje. T&iau reklamos naudojimriboja jos iSlaidos. Itin didés reklamos
iSlaidos padidinamores vidutinius kastus, kurigali nekompensuoti pardavinpadictjimas.

Priklausomai nuo reklamos funkgijpobidzio, skirtingi autoriai nevienodai akcentuoja
reklamos poveik rinkos paklausai. Kai kugi autoryy (Tellis, 1998) teigimu, reklama atlieka
vartotop itikinimo funkcija rinkoje. Vartotojai, paveikti reklamos, pasidaroaziau jautiis
pagrindiniam paklausos veiksniui — kainai, o taili gsukelti rinkos paklausos padidna.
Ekonomirgje literatiroje dar esama nuomani pabgézZiartiy informacire reklamos funkci.
Gaugjant informacijos kiekiui apie rinkoje esauns produktus ir y isigijimo alternatyvas,
vartotojai daugiau suzino ir apie produktainas, o tai gygoja paklausos elastingumo djiena,
konkurencingura (Neslin). Tuo tarpu tam tikros rinkos paklausd daunamos informacijos
salygoto vartotoy pasirinkimo gali ir sumaii. Analizé parod, kad daugum;jimo i rinka barjeq
neturi tiesioginio poveikio rinkos paklausai¢itau ju intensyvumas ir skéius gali iti vertinamas
kaip rinkos paklausos kitimo rodiklis.

Dauguma autoui iS¢jimo iS rinkos barjerusapibgzia, kaip veiksnius, skatinaiis imore
net pelnui magant likti rinkoje. Svarbiausi &imo iS rinkos barjerai dazniausiai sutinkami
uzsienio ir lietuvi autoriy moksliniuose darbuose pateikti 2 leajel

Tiekéjy jtakos veiksniai. Remiantis Siuolaikine ekonomikos teorija, tipk vaidmuo
rinkoje esant paslos pertekliui tampa ygaaktualus. PaZeista rinkos pusiausvylggoja tiekeju
kaip rinkos svelrt poreil, ir jie atitinkamai veikia rinkos paklagsL. Ellram nuomone, tieku
veiksmai gali sumazinti arba panaikinti pass pertekly ir grazinti rinkos pusiausvyr Nors toks
poziiris labai sureikSmina tieky poveilj rinkos paklausos anadie, tafiau kartu skatina smulkiau
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iSnagrireti pagrindinius veiksnius, susijusius su @ipk jtaka rinkos paklausos vertinimui ir
prognozavimui konkurencéfe rinkoje.

Ekonomires literatiros analiz rodo, kad vis dazniau pasitaiko nuomgrjog tielejy kaip
rinkos subjeki svarba pastaruoju metuéld didéjancios gamintoy ir tiekéju tarpusavio
priklausomylés bei augatios konkurencijos ypasustipgjo. D.Taylor teigimu, d sutrumgjusio
prekes (Sakos) gyvavimo ciklo, Siuolaikinitechnologiy kaitos, augatiy kokybés reikalaviny
imoniy konkurencinis pranasumas daznai siejamas sujdiekeiksmais ir paskirstymo kangl
veikla. Kita vertus, JAV atlikti empiriniai tyrimaiodo, kad gamintajir tiekéju bendradarbiavimo
sekmé daznai priklauso nuo vartotpir tiekéju tiksly suderinamumo bei poreikpatenkinimo.

Kai kuriy autoriy (Hahn, ir kt., 1990) nuomone, tigl vaidmuo konkurencife rinkoje tuo
stipresnis, kuo jie sugeba iSlaikyti aukStessavo parduodam prekiy (zaliaw, irengimy,
pusfabrik&iy ar tam tikg paslaug, reikalingi gamybos procese) kainMazi persiorientavimo
kaStai (tiekju pakeitimo kastai) ir prelgipakaital; gausa rinkoje mazina tigk konkurencingur.

Pramomgs rinkos aplinkos potriu, tiekéju funkcijas galima traktuoti dvejopai. Remiantis
M. Porter (1980) penkikonkurencini jégy modeliu, tiekjais laikomos susijusios pram@nsakos,
apmpinartios viena ki naujomis technologijomis, komplektuojamais gams)iapateikimo
kanalais. Be to, Sios pram&nSakos gali iiti jvardijamos kaip galutini produkt;, komplektini
gaminy vartotojai, potencialks konkurentai. Tok dvejop tiekéju veiklos poldzio vertining
tikslingaitrauktij rinkos paklausos anatiziSsamiau nagrigjant tieléju ir susijusiy pramorgs Saki
konkurencingun.

Dauguma autoui iSskiria tiekjy degjimosi galia kaip viery pagrinding jéguy darariy itaka
rinkos paklausai. 13analizavus A. Vasiliausko (2000 Sliburyés (2000) darbus, nustatyta, kad
tiekéjai turi didesr derjimosi gali, jeigu:

o Koncentracija tiekjy rinkoje nedidel. Jeigu tiekjas pablogina tiekimo saddy
salygas, teikkja pakeisti ina sunku. Suglingiausia situacija susiklosto tuomet, kai tanrdj&
rinkoje tam tikrai pozicijai yra tik vienas tigjas.

e Nera alternatyvi; tiekéjo pristatomy Zzaliaw, jrengimy, pusfabrikaiy, teikiamy
paslaug pakaital;. Siuo atveju tiefjai svarliis techniniu pofiriu, formuojant gamybos proceso
sudedamsias dalis, arbajjteikiama paslauga nulemia sklanggamybos organizacijos aig

o Tiekejy prekiy ar paslaug kainos sudaro didelrinkos preks bendryjy kasy dal;. Bet
koks tiekjuy kainy pakélimas, jeigu konkurencikova imorés gaks laimeti tik kainy pakelimu,
padidins rinkos preds kairg ir sumazins paklags

o Tiekejy prekes daro reikSming jtakg rinkos preks kokybei.

o Tiekejy pramores Saka ar rinka sutelkta keliogmorese ir labiau sukoncentruota nej |

aptarnaujama rinka
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Tiekéju derjimosi galia silpna, kaiy aptarnaujama rinka yra pagrindinis gjds. Vadinasi,
tiekéju sskmé glaudziai susijusi su pagrindinjy pirkéju klesgjimu. Tokioje situacijoje tiegai
labiau skatinami saugoti savo pijlis pagistomis kainomis, kokyds siekimu, naujomis prémis.

Mokslinés literatiros analiz parod, kad, tiriant tiekju jtaka konkurencigs rinkos
paklausai, tikslingavertinti tokius veiksnius kaip:

e Susijusiy pramores Salg tiekéjus ir jy konkurencinguiay

e Koncentraciy ir konkurenciy tiekéjy rinkoje;

o Tiekejy prekes — pakaitalus;

o Tieksjy prekiy kainy dalj bendroje rinkos prels kainoje;

o Tiekdjy prekes jtakg galutines prekes kokybei.
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2. KROVININI U AUTOMOBILI U RINKOS PLETRA

2.1. ES pétros jtaka Baltijos Saliy krovinini y automobiliy rinkai

Pastaruoju metu yra skiriamas didziulis visuodsentmesys Europos afungoje
vykstantiems gitimosi procesams. Sis reiskinys turi didzitiesiogire itaka ES priklausatiose
valstykese vykstatiam ekonominiam, politiniam bei kaftiniam gyvenimui. Apsijungusi bendra
ekonomire erdw paliee daugel misyu gyvenimo sfex — gamyh, prekyls, moksh, sveikatos
apsaug bei daugelkity.

Ypatingai didel demeg norciau atkreiptii transporto srit Laisvas krovini ir keleiviy
judéjimas po Europos fungos $Salis labai suaktyvino aSiverslo 6§. Siandien nebeliko
ekonomini, barje tarp buvusi ir naujai primty ES valstyby, panaikinti pervezim leidimai
transporto kompanijoms, nebereikta laukti ilgodései prie muitinio patikrinimo post Tuo kidu
sutaupoma labai daug brangaus laiko ir pinijeveltui yra sakoma, kad pervezimai ir kroyini
judéjimas yra ekonomikos kraujas. Sutrikus Siai apyitaggali labai rimtai sutrikti ir bendra Sali
ekonomika. Todl Europos $jungos valstyhi susijungimas bendn ekonomir erdw yra labai
teigimas ir sveikintinas reiskinys transporto versl

Didzioji dalis Europos gungos, o tuo pau ir Baltijos valstybi viduje, transportuojam
kroviniy yra pervezama kejitransportu. DidzZiuliai autotraukiniai, kurbendroji ma& siekia nuo
40 iki 60 tom Siandiena rieda nuo pigtispanijos iki Suomijos miest iS Italijos i Danija, IS
Prandizijos i Estija ir dar toliau. Dide} dalis kroviniy yra iSvezama ir uz Europogjéngos rily i
Rusija, Ukraim ar Kazachstan

Didéjantis kroviny bei keleiviy srauto didjimas transporto kompanijas ¥& galvoti apie
savo turimo transporto gfa ir regulia atnaujinim. VeZjai transporto priemones renkasi pagal

Siuos kriterijus:

o Pigi eksploatacija;

o Patikimumas;

o Ekonomiskumas;

o llgaamziSkumas;

o Geras aptarnavimo servisas;

o Gera kaina;

o Pristatymo laikas;

. Ekologiniy reikalavimy atitikimas;
o Patogi vairuotojo darbo vieta.
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Pagal Siuos iSvardintus kriterijus tarp Europosksnjo komercinio transporto gamintpj
Siandien vyksta asStri konkurenéinkova. ISskiriant vienus ar kitus privalumus, kg
automobiliy parda¥jai stengiasi uzkariauti klientnuolankum vienai ar kitai gamintoj markei.

Ne visi Siandiea gaminami sunkvezimiai gali patenkinti aukStus tiigporeikius. Pagal
Europos $jungos priimtas ekologines iSmetajp dujy kenksmingumo ir iSskiriamo triukSmo
normas, krovinini automobiliy gamintojams keliami labai auksti reikalavimai:

1990 m. EURO -0

1991 m. EURO -1

1994 m. EURO -2

1999 m. EURO -3

2006 m. EURO -4

2008 m. EURO -5

Be Sip ekologini normy yra keliami ir saugumo atitikimo reikalavimai. TapSvietimo
iranga, stabdaisistema su ABS, apsaugos nuaqjKiansporto priemonipalindimo, darbo laiko
apskaitos prietaisai ir kt.

Tik visus Siuos Europosaftingos reikalaujamus kriterijus ir ekologines nosnaditinkantys
sunkvezimiai Siandienckmingai gali konkuruoti ir bti parduodami Baltijos Sajirinkoje. Rusijoje
ar Baltarusijoje pagaminti sunkveZzimiai neatitirkandienini standani, tocl negali konkuruoti

su Europoje pagamintais sunkvezimiais.

2.2. Lietuvos kely transporto plétra

2004 metaisivyko dideliy pokyiy keliy transporto sistemoje. Lietuvos nagygturopos
Sqjungoje atéré musuy vezjams naujas perspektyvas, kurdidZziausias privalumas — laisva,
jokiomis kvotomis nereguliuojama tarptautiniezimy paslaug rinka visoje Europosdpungoje.

2004 metais buvo pasiruoSta Lietuvos keliansporto vefu darbui Europos gungos
tarptautinip vezZimy rinkoje. 2004 m. balandzio 29 d. buvo priimtostuwes Respublikos keli
transporto kodekso pataisos, kurios ségaielaidas iSduoti Lietuvos véams Bendrijos leidimus.
Vezéjams buvo pragti iSdavireti Bendrijos leidimai, kurie nuo 2004 m. gegaZl d. paked iki tol
naudotus Europosafsingos valstyhj keliorés leidimus tarptautiniam krovigivezimui. Tai sudayr
salygas Lietuvos veams netrukdomai teikti transporto paslaugas Ewlsdpungos ekonomige
erdwje.

Vezejuy skatius per metus 2004 m. sunégx 24,6%, tuo tarpuyj turimas transporto
priemoni; parkas padigo 14,1%. Tai rodo, ka@monres, uzsiimagios Siuo verslu, turi tendengij

stamigti. Be to, vejai, vykdantys tarptautinius krovimir keleiviy vezimus, iki 2004 m. gegeég 1
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d. tugtas licencijas privaéjo pakeisti Bendrijos leidimais ir Bendrijos licejuenis. Sis keitimo
procesas paraég kad nemaza daligmoniy, turéjusiy licencijas vezti krovinius ir keleivius
tarptautiniais marSrutais, 2003 metais veiklos ke¢y2004 m. pagejo parko strukiira ekologiniu

ir saugumo pofiriu. ,Zalesniy ir saugiy* krovininiy automobiliy padictjo 9,8%, o ,Euro 3 saugf

—-38,3%
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Linavos duomewisy.linava.lt

4 pav. Lietuvos vegjy skai¢ius 2000-2006m., vnt.

2005-ieji metai Lietuvos transporto sistemai buvana skmingi. Transporto ir rysi

sektorius iSliko sp@rai moderrgjarcia Saliesukio sritimi. Apie tai liudija statistika. 2005 ngia

dirbo apie 95,5tkst. Zmoni;, arba 6,5% vig Lietuvos dirbatiyjy, o sektoriuje sukurta bendrosios
pridétinés veres (BPV) dalis, preliminariais duomenimis, sudaB% (8300 min. Lt), arba 15,5%
daugiau nei 2004 m.

Lietuvos transporto sektoriuje per 2005 m kroyiméZimo apimtys padigo 9%.

Vezimy pagrindiniai rodikliai

3 lentet

Mato vienetai | 2004 m. 2005 m. Palyginti su 2004
proc. (+,-)
Krovini y vezimas, i$ viso tukst. t 102363,3 111537,8* +9,0
gelezinkeli transportu ikst. t 45554,8 49287,3 +8,2
iS ju: vidaus tikst. t 11806,6 14363,9 +21,7
Tarptautiniu akst. t 33748,2 34923,4 +3,5
iS ji: iveZta fikst. t 11589,9 10249,2 -11,6
ISveZta akst. t 5001,9 5480,2 +9,6
Tranzitas akst. t 17156,4 19194,0 +11,9
keliy transportu ikst. t 51456,1 55333* +9,8
vidaus vandemtransportu ikst. t 621,0 672,9 +8,4
jiry transport tokst. t 4724,8 5070,0* +7,3
oro transportu akst. t 6,6 7,6 +15,2

*2005 m. — iSankstiniai duomenys

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Susisiekimo Minigos tinklapio statistinius duomenisitp://www.transp.lt/
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Reformuojant transporto priemannaudojimosi uz vaziavimvalstybires reikSnés keliais
sistem, buvo parengtas ir primtas Lietuvos Respublikogidusyles 2005 m. balandzio 21 d.
nutarimas Nr. 447 Bl Lietuvos Respublikos keji prieziaros ir pktros programos finansavimo
istatymo igyvendinimo®. Atlikus reform nuo 2005 met vidurio juridiniams asmenims uZ
naudojimsi keliais nereikia maki atskaitymy nuo pajam. Tai tugjo teigiamositakos mirty
asmen finansinei veiklai, t&iau gerokai sumazino surenkamasals, skirtas keli prieziarai ir
plétrai finansuoti. Lietuvos Respublikai tapus ES n&ediy transporto eismo intensyvumas
magistraliniuose keliuose sgai didéja (2r. 5 pav.), tod didéja ir léSy poreikis kel
rekonstravimui, modernizavimui, priéai bei asfaltavimui, nes dar virS 40% valstysimeikSngs

keliy yra zvyrkeliai.

. P4
: a0 /
15 / |

/ s | oINS ranspartas

==m==Hendras automobilig
srautas

Eizrnoirtensyurno pokytis, proc
& B

2003 2004 2005
M etai

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Susisiekimo Miigos tinklapio statistinius duomenisttp://www.transp.It/

5 pav. Vidutinis automobiliy eismo intensyvumo pokytis E kategorijos keliuose®3-2005m.

Integruojant Lietuvos automohilikeliu tinkla | ES kel transporto sistem toliau buvo
rekonstruojami ir modernizuojami Lietgnkertantys transeuropiniai transporto koridoriaitnwis—
Kaunas—Klaipda ir magistral VIA BALTICA. Cia 2005 metais rekonstruota 78 km kelio nyoZ
panaudojant ES Sanglaudos fondo ir KglrieZiaros ir pktros programos finansavimeéskas. Buvo
rekonstruojami ir kiti intensyvaus eismo E katejgsrmagistralini keliy ruozai.

Gerinant susisiekimoal/gas krasto ir rajoniniuose keliuose 2005 metabaigtas eilinis
dvimetis (2004—-2005 m.) zvyrkeliasfaltavimo etapas (iSasfaltuota 231 km zvytkekkonstruota
131 km kelio ruo#, daugiau ¢Sy panaudota kali prieziarai. 2005 metais valstybis reikSngs

keliy prieziarai ir plétrai bei saugaus eismalggu gerinimo priemoams igyvendinti panaudota
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730,5 min. Lt Kely prieziaros ir pktros programos finansavimo bei 187,8 min. Lt EQisires
paramosdsy.

2005 m. pabaigoje vezti krovinius tarptautiniaisrénatais tugjo teiss 2525 vegjai, kurie
eksploatavo 17,2ukst. transporto priemomnj iS kurip daugiau kaip 70% yra ekologiSkai Swsr
sunkvezimiai. Per 2005 metus ¥¢f#, lyginant su analogiSku pijaisiy met; periodu, panaudojo
didesn keliorés leidimy, skirty tarptauting kroviniy vezimui, kiek su Baltarusija — 112,1%,
Bulgarija — 112,6%, Kazachstanu — 115,6%, Kroatija34,6%, Moldova — 136,9%, Rumunija —
2,1 karto, Rusija — 103,6%, Serbija ir Juodkalriji54,0%, Ukraina — 116,2%.

2005 m. kely transportu vezta 56,5 min. t krouvinitai 9,8% daugiau nei 2004 m.

Saliesiikio augimas, keliantis gyvenimo lygr naujy darbo viety kiirimas ity ndmanomi
be efektyvios transporto sistemos ir tinkamos fpan® infrastrukiiros. Lietuvoje siekiama sukurti
moderny, subalansuat saug susisiekimo infrastrukitos tinkhk, kuris efektyviai tenkint verslo ir

gyventoji poreikius.
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3. KROVININI U AUTOMOBILI U KONKURENCINGUMO VERTINIMAS
BALTIJOS SALYSE

3.1. Tyrimo objekto pasirinkimo kriterijai

Pagal ank&au atliklh ES pétros jtakos ir kely transporto apzvalgos analizyra
prognozuojamas komercinkrovininiy automobiliy paklausos digimas Baltijos Salyse. Kadangi
pagrindiniai konkurentai jau yra uzsitikersavo rinkos dal o DAF sunkvezimiai dar tik ateina,
todel Siame darbe noriu istirtigikrovininiy automobiliy konkurencingura Baltijos Sali; rinkoje.

Siame magistro darbe atlikta DAF krovinjnautomobiliy, kaip vieno i$ didiju Europos

gamintojy, galimyke konkuruoti Baltijos Salj rinkoje su kity markiy gamintojais:

o Volvo

o Scania

o Mercedes Benz
o Renault

o Iveco

. MAN

DAF sunkvezimiai buvo pasirinktiétito, kad buvo pasteh labai aktyvis kity konkureniy
veiksmai ir akcijos Baltijos Sajirinkoje. Ypatingai galima ity iSskirti 3 gamintojus — Volvo,
Scania ir Mercedes Benz.

Pagrindits  priezastys, paskatinusiosjvertinti DAF  krovininiu  automobiliy
konkurencingura yra Sios:

1. DAF krovinini automobily gamykla yra maziausias Europos gamintojas ir rnietaxvo
dukterini ijmoni, vykdamwdiy veikly Baltijos Salyse

DidZiausi krovininip automobiliy gamintojai, tokie kaip Volvo Trucks CorporationScania
Trucks, visose trijose Baltijos Salyse turi savdktdtinesimones, kurios organizuoja krovinini
automobiliy pardavimus, atlieka marketingo tyrimus, vykdairias £mimo akcijas. Tai labai
palengvinay konkuravimo slygas su kitais gamintojais, kadangi produkto gafaui ir remimui
yra skiriamos Zymiai didesa finansirs l¢Sos.

2. Silpnai iSvystytas DAF krovinipiautomobili; serviso tinklas Baltijos valstybe

Siekiant skmingo ir ilgalaikio konkurencinio pranasumo, lalsaarbu tuti gerai iSvystyi,
aukstos kvalifikacijos techninio aptarnavimo ir i@mo servig tinkla.

3. Auksta DAF krovininj automobili; kaina.

DAF sunkveZimiai nuo seno gé&ja savo labai aukSta surinkimo kokybe ir naujausi
technologijp panaudojimu. Bl to, Sy krovininiy automobiliy pardavimo kaina, palyginus su kitais
konkurentais, yra auksta.
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Pagal Siuos pamétus kriterijus, buvo nuspsta jvertinti DAF krovininiy automobiliy
konkurencingura Baltijos Saliy rinkoje, kokios yra galimys konkuruoti su kit markiy

gamintojais ir pateikti pasiymus konkurencinio pranasumo padidinimui.

Siekiant iSnagriéti DAF krovininiy automobiliy konkurencingura Baltijos Sali rinkoje,
kaip vieninteliai ir oficiais DAF Trucks N.V. pardavim atstovai, buvo pasirinkta UAB
“Centrako”, esanti Kaune.

UAB ,Centrako” misija yra apipinti Lietuvos, Latvijos ir Estijos vejus aukstos kokyds
ir ekonomiskais sunkvezimiais, atliktyy jtechnirg prieziira ir remont, bei teikti visas kitas
paslaugas, kad klientai &g kiek imanoma geresnes pervenimerslo organizavimo a$ygas.
UZztikrinti nepertraukiara visuome®s narip mobilum bei prekiy gabenina.

UAB ,Centrako” strateginiai tikslai, susijsu DAF krovininip automobili pardaviny
organizavimu yra sekantys:

1) Per ateinadius 3 metus padidinti pardavipapimtis ir papulti; krovininig automobili
pardawjy Baltijos Salyse pirmaujaptrejetul;.

2) Per ateinadius 3 metus pilnaijsiskverbti ; naujas Latvijos ir Estijos krovinini
automobiliy pardavimo rinkas

3) Per ateinaius 3 metus uzimti ne maziau, kaip 15 — 20% benBabtgos Salt, rinkos

4) Pasiekti kiekvieno parduodamo sunkvezimio antkaibignuo 5 iki 10 %.

5) Pagerinti klient; aptarnavimo kokyb Vilniaus, Klaipdos, Rygos ir Talino regionuase
Didele reikdmy DAF krovininiy automobiliy pardavimams turi Baltijos valstybjiry uostai. Siuose
miestuose yrgsikire daug ekspediciniir transporto kompanij kurios vykdo miSrius pervezimus,
tiek vandens, tiek ir sausumos keliais.

6) Sukurti palank DAF marks krovining automobili; jvaizd Baltijos Sali; rinkoje.
Siandieninis DAF prekinio Zenkldvaizdis yra nepakankamai sukurtas ir tai latp@koja
nedideliems Sios magk krovininiy automobiliy pardavimams. Yp@atai pasakytina apie Latvijos
bei Estijos rinkas.

Pelno didinimas yra vienas iS pagringinimonés savinink; tiksly. Didinant pardavim
apimtis ne tik Lietuvoje, bet ir Latvijoje bei Bsfie, bus galima pasiekti didgspelningum. Tam
reikalinga paruosti gerimones pktros i kitas rinkas strategij Sio tyrimo metu bus pabandyta
iSanalizuoti DAF krovinini automobiliy pardavimo galimybes ir konkurengiraplinka Baltijos
Saliy rinkoje.

Prognozuojamasékmingas nauj DAF krovininiy automobiliy pardavimas Baltijos Sali
rinkoje paskatint ir kita imores veikh, tai krovininih automobili techninis aptarnavimas ir

remontas bei prekyba atsargins dalimis. Si serviso veiklgnonei duoda did3ja dal pajamy,
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todkl yra gal net svarbesnnei nauj krovininiy automobily pardavimas. Vienu ar kitu atveju,
pardavimy ir serviso veiklos yra viena kittiesiogiaijtakojartios. Norint pasiekti kuo geresnius
rezultatus,y darky reikia nuolatos tarpusavyje derinti ir tobulinti.

Tyrimas atliekamas, norint iSsiaiskinti, kokiosigatbés yraigyvendinti uzsib¢ztusimones
strateginius tikslus ir kaip juos pasiekti.

ISanalizavus Baltijos Salikonkurencig aplinka, imoréje bus galima paruosti rimtverslo
plam bei marketingo strategijiéjimui | naujas Latvijos ir Estijos rinkas. Tuo tikimasi BA
krovininiy automobiliy markei pilnaijsitvirtinti Baltijos valstybi; rinkoje ir £kmingai konkuruoti

su kitais gamintojais.

3.2. Konkurencingumo vertinimo metodika

Tyrimo  Kriterijai. Magistro tezse iSkeltam DAF krovinini automobiliy
konkurencingumuiivertinti atliekamas tiriamasis darbas, kurio mehnalzuojama Baltijos Sali
krovininiy automobiliy prekybos konkurencinrinka, atliekamas makroaplinkos ir mikroaplinkos
veiksniy vertinimas, nustatomi Sios rinkos konkurejtakos veiksniai.

Darbo tyrimo objektas — Lietuvos, Latvijos ir Esjkrovininy automobiliy prekybos rinka,
bei ja itakojantys veiksniai.

Atliekant konkurencias rinkosanaliz nagrirgjama:

e Krovininiy automobiliy rinkos apiladinimas,

e Krovininiy automobiliy rinkos dydis ir augimas,

e Krovininiy automobili; rinkos pelningumo anakzpagal Porter penkikonkurencini

jégu model:
1. Rinkoje jau esantys konkurentai;
2. Potencials konkurentai, kurie gajeiti i rinka;
3. Prekiy pakaitalai;
4. Tiekéju derybinis spaudimas;
5. Pirkéju derybinis spaudimas.

Literatiiroje iSskiriami Siemakroaplinlg lemiantys veiksniai:

1. Ekonomire aplinka — tam tikriakio raidos @sningumai ir tendencijos, tukiios poveik

bet kurios rinkos charakteristikoms.

2. Socialire — kultariné aplinka — tai ta makroaplinkos dalis, kutemia ir formuoja

visuomens strukiira, paprdiai, tradicijos, kuliira.

3. Politiné — teisire aplinka — tai makroaplinkos elementas, apimantisamers politiniy

strukfiry veikla ir teists aktus.
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4. Gamtos aplinka — makroaplinkos elementas, apimé&hiigato silygas, gamtos isteklius,
ju haudojimy ir aplinkosaugos priemones.

5. Technologir ir mokslire aplinka — tai vienas dinamiSkiausnakroaplinkos elementr
apima mokslinius tyrimus, Zinias ir technologijas.

Atliekant mikroaplinkos veiksmianaliz bus aptariama:
Imores charakteristika,
Krovininiy automobiliy DAF klasifikavimas pagal segmentus,
Krovininiy automobiliy DAF vartotoj jtakos veiksniai,
Krovininiy automobiliy DAF tiekejo jtakos veiksniali,

Krovininiy automobiliy rinkos konkurent jtakos veiksniai,

o 00k 0N PE

Krovininiy automobiliy DAF rémimo organizavimas.

Vadovaujantis Siais auk®u pamirgtais kriterijais ir bus atliekamas DAF Krovinini
automobiliy konkurencingumo vertinimas Baltijos 3atinkoje.

Tyrimo vykdymo etapai. Tyrimas buvo dalijamas tris etapus. Pirmajame siekta
ISsiaiSkinti krovininiy automobiliy pardaviny rinkos ypatumus — kokius sunkvezimius Kklientai
perka, koks yra kainlygis, koks turi liiti pristatymo laikas, koks yra rinkos dydis ir amngis.

Antrajame etape nagéama makroaplinkos ir mikroaplinkos veikgnitaka krovininiy
automobiliy rinkai.

Treciajame etape atliekama vidrijy Baltijos Saliy konkurent jtakos veiksni analiz.
Siekta jvertinti visy krovininiy automobilii gamintop atstow; galimybes ir silpasias puses,
apzvelgti egzistuojanserviso ir pardavimo atstovybiinkla, rinkos pasidalinira.

Tyrimo metodas. Darbe buvo pasirinktas kasdienio sf@ho ir analizs tyrimo metodas.
Metodo reikSmd — didziuk. Gerai parengtas ar pritaikytas metodas zymiaernmplina tyrima.
Teigiama, kad nuo metodo priklauso viso tyrindé&rsé, o remdamasis tinkamai parengtais tyrimo
metodais net ir nelabai gabus Zmogus gali daugrpadkai tuo tarpu netinkamai parinkti tyrimo
metodai nepats ir genialiam mokslininkui.

Stelzjimo rezultatai neturi priklausyti nuo 8jo valios, nes prieSingu atveju jie bus maziau
objektyviis. Ir nors stedjimas susigs su pasyviu aplinkos daikar reiskini; suvokimu, tdiau misy
samore ne tik atspindi pasagllbet ir j kuria. To@l yra galimosjvairios Sio proceso klaidos, netgi
jutiminés iliuzijos. Vienas pagrindini stelzjimo metodui keliam reikalavimy yra tas, jog
stelzjimo duomenys tuty biiti ne tik asmeninio patyrimo rezultatas, bet gautity tyréju, t.y. jie
turi bati intersubjetyws.

Objektyvius duomenis sunkiau gauti, kai yra stelsimma pats daiktas ar procesas, o to
daikto ar proceso rysio su kitais daiktais ar peags rezultatas. Takitarpiniy stelgjimy moksle
gana daug, ygatechnikos moksluose. Tai procesai, kuresiogiai stebti nei jutimo organais, nei
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prietaisais negalima. Apieyjbuvima mes sprendziame pagal gaveika su kitais daiktais ar
reiSkiniais, kada pakinta sy uzfiksuojamosu daiky ar reisking savyles. Kai daromos iSvados
remiasi teoridmis prielaidomis, kurias éhau tikriname bandymu, tai ir bus netiesioginis
stelzjimas. Nustatytas stebipir nestebina objekiy rySys dazniausiai yra funkcinis, t.y. nusakantis
priezasties ir pasekin santyk

Dauguma zmogaus elgesio ypatu(K. Kardelis, 2002, p.224) beji nulemiaiy veiksniy
uzfiksuota jvairiuose dokumentuose. Tai leidzia gauti objeldgvinformacijos vienu ar Kkitu
klausimu.

Patys dokumentai galiaki skirstomi pagal tokius kriterijus:

1. pagal @éstymo formy — statistiniai ir verbaliniai;
2. pagal bendrreikSne — oficialiis ir neoficiatis.

Statistiniai dokumentai — tai lenés| grafikai, atspindintygvairius reiSking pozymius.
Pagal juos galime sgsti apie populiacy, daryti atrank bei gretinti su ki tyrimy duomenimis.

Verbaliniai dokumentai, skirtingai nuo statistineapraso socialinius reiskinius, procesus bei
pozymius teksto forma. Tavairas laikraStiniai praneSimai, ataskaitos, apraSymadit.i Visi jie
reikalauja gilesés analizs, nes ten esama daugiau papildomos informacijos nleretai gali bti
vertinga.

Oficialis dokumentai — tai tarnybinio padtizio dokumentai, t.y. tie, kurie buvo surinkti,
parengti ir patvirtinti valstybimi ar visuomeninj organizaciy. Jie gali liti statistiniai, verbaliniai
arba misas.

Neoficialis dokumentai neturi oficialaus teisingumo, tikrumar veiksmingumo
patvirtinimo. Taijvairais asmeninio pal@zio uzraSai, pasiymai, projektai ir kt. Téiau neoficialis
dokumentai reikSmingi tuo, kad neretai padgdgilinti | esng, elgesio motyvacij, jvairiy poelgi
pasikeitimy. Kita vertus, visos dokumantformos gali lati ir objektyvios, ir subjektyvios. Tadl

geriausia gretinti ir lyginti duomenis, gautus ke&dimetodais.

3.3. Konkurencinés rinkos analiz

Krovinini y automobiliy rinkos apibadinimas. Nagringjama rinka — Lietuvos, Latvijos ir
Estijos krovininy; automobiliy rinka. Vezjai renkasi sunkvezimius pagal gamiatagksploatavimo
salygas, technines savybes, kainserviso tinklo iSvystyn

Rinkos apibézimas preks aspektu: sunkvezimiai ir vilkikai.

Rinkos apibézimas geografiniu aspektu: Pabaltijo valstybnka.

Krovinini y automobiliy rinkos dydis ir augimas. UAB ,Autotyrimai® duomenimis

(Naujy sunkvezimi registravimas2006) 2004 m. Baltijos Salyse uZregistruota aKstt sunkiju
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automobiliy (kuriy bendroji mas virSija 3,5 t), ir tai yra 10% maziau nei pri@&tus. Tik Estijoje
uzregistruota daugiau sumki automobiliy nei 2003 m. T&au lydere iSlieka Lietuva, kurioje
uzregistruota kur kas daugiau automapitiei Latvijoje ir Estijoje. Baltijos Salyje poputiausia

marke — “Mercedes-Benz” (574 vnt.), o populiariausiasdels — “Volvo FH12” (459 vnt.).

Daugiausia sunkjy automobiliy uzregistruota Lietuvoje — 1'207 vnt., ir tai yE8%
maziau nei 2003 m. (1'567 vnt.). Latvijoje uzregisiti 798 sunkieji automobiliai, arba 9% maziau
2003 m. (879 vnt.). Tik Estijoje registravimas g 49%: nuo 372 vnt. iki 553 vnt.

Baltijos Salyse labai rySkus ketwrimarkiy pirmavimas — “Mercedes-Benz”, Volvo”,
“lveco” ir “Scania”. Imant atskirai pagal Salis,dtuvoje (311 vnt.) ir Estijoje (172 vnt.) pirmavo
“Mercedes-Benz”. Latvijoje Sios mark automobiliai ugmé treciaja vieta, o lyderiu buvo “Volvo”
(254 vnt.). Pazystina, kad Lietuvoje ,Mercedes-Benz” puikrezulta itakojo itin geras
,Unimog” modelio registravimas (90 vnt.).

Jei pagal markes galima surasti tamatikientisuma Baltijos Salyse, tai pagal modelius
rinky strukfiros yra nevienodos. €@u vienas modelis pirmavo visose trijose Baltifayse —
“Volvo FH12". Imant atskirai, Lietuvoje ir Latvij@ populiariausias modelis — “Volvo FH12"
(atitinkamai 173 ir 220 vnt.), o Estijoje — “MeraesiBenz Actros” (117 vnt.).

Taigi, 2004 m. Lietuva aiSkiai ledkLatvija bei Estip pagal sunkjju automobili
registravim. AtvirkS¢iai nei su lengvaisiais, Estijoje parduodama mad&sunkijy automobili.
Todkl, nors Estijoje sunkijy automobiliy registravimas ir padigo, ji vis dar smarkiai atsilieka ne
tik nuo Lietuvos, bet ir nuo Latvijos.

Jei 2002 m. ir 2003 m. Lietuvoje ir Latvijoje buaski rinky augimo tendencija, tai 2004

m. jose sunkijjuy automobiliy registravimas sumajo.

4 lentet
Populiariausios krovininiy automobiliy markés 2004 m., vnt.
Lietuva Latvija Estija
1 | Mercedes-Benz 311 Volvo 254 Mercedes-Benz 172
2 | Volvo 190 Scania 159 Iveco 88
3 | Iveco 182 Mercedes-Benz 91 Scania 81
4 | Scania 130 Iveco 89 Volvo 80
5 | Renault 108 MAZ 72 MAN 71
6 | Kiti 286 Kiti 133 Kiti 61
Viso 1207 Viso | 798 Viso | 553

Saltinis: sudaryta autoriaus

2005 m. Baltijos Salysgegistruoti 2’987 nauji sunkieji automobiliai (beng mas virsija

3,5 1), irtai yra 17% daugiau nei prieS metuss$8 vnt.). Sunkjju automobiliy registravimas
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iSaugo visose trijose Salyse. Lietuvami# daugiau nei pus— 51%, bendros Baltijos Salnaup
sunkiyjy automobiliy rinkos (Sunkvezimij registravimo statistika, 2006).

Lyginant su 2004 m., labiausiai suagki automobiliy registravimas iSaugo Lietuvoje — net
27%, nuo 1'207 vnt. iki 1’534 vnt. Latvijoje regiavimas taip pat Zenkliai iSaugo — 10%, nuo 798
vnt. iki 880 vnt., o Estijos — 4%, nuo 553 vnt. &i3 vnt. Reikia pazyati, kad jei ne &kmingas du
ketvircius iS eiks registravimas Lietuvoje, tuomet bendra Baltijosksyjy automobiliy rinka ity
patyrusi nuosmuk (Sunkvezimi registravimo statistika, 2006).

Daugiausiai automobifi2005 m. Baltijos Salyse uzregistragtaskutinji ketvirti: Lietuvoje
— 593 vnt., Latvijoje — 320 vnt., Estijoje — 203tvMaziausias registravimas Lietuvoje (188 vnt.) ir
Latvijoje (156 vnt.) uzfiksuotas pirgi, o Estijoje (111 vnt.) — ttgaji meiy ketvirt;.

Baltijos Salyse 2005 m. aiSkiai pirmavo trys mark “Volvo” (620 vnt.), “Mercedes-Benz”
(578 vnt.) ir “Scania” (512 vnt.), o kitmarkiy sunkijuy automobiliy uzregistruota gerokai maziau.
Tik Lietuvoje ir kity, nepatenkafiy i penketul, markiy uzregistruotas nemazas kiekis.

Imant atskirai pagal Salis, 2005 m. lyderio poazidijetuvoje iSsaugojo “Mercedes-Benz”,
nors jo registravimas sumgd 5%, iki 295 vnt. Lyderspatiai vejasi Svedijos gamintojai “Volvo”
(+41%, iki 267 vnt.) ir “Scania” (+73%, iki 225 vt Net 175% iSaugo MAZ (iki 154 vnt.)
registravimas. Didélnuosmuk patyg “Ilveco” (-46%, iki 98 vnt.).

Latvijoje lyderio “Volvo” registravimas taip pat srktekjo (-7%, iki 236 vnt.). Kaip ir
Lietuvoje, didel nuosmuk patye “lveco” (-71%, iki 26 vnt.). Labiausiai iSaugo MAZ
registravimas (+69%, iki 122 vnt.).

Ir Estijoje pirmaujatios marks pozicijos susvyravo: “Mercedes-Benz” registrawma
sumazjo 8%, iki 158 vnt. Labai iSaugo “Volvo” registramas (+46%, iki 117 vnt.). “lveco”
registravimas sumajp 26%, iki 65 vnt.

5 lentet
Populiariausios krovininiy automobiliy markés 2005 m., vnt.
Lietuva Latvija Estija

1 | Mercedes-Benz 295 Volvo 236 Mercedes-Benz 158
2 | Volvo 267 Scania 185 Volvo 117
3 | Scania 225 Mercedes-Benz 125 Scania 102
4 | DAF 162 MAZ 122 MAN 66
5 | Renault 158 Renault 92 Iveco 65
Kiti 427 Kiti 120 | Kiti 65
Viso 1534 Viso | 880 Viso | 573

Saltinis: sudaryta autoriaus

Populiariausias 2005 metBaltijos Sali modelis — “Volvo FH” (503 vnt.). Taip pat
populiais buvo “Mercedes-Benz Actros” (389 vnt.) ir “Scafd24” (369 vnt.). Imant atskirai
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pagal Salis, Lietuvoje (239 vnt.) ir Estijoje (1Mt.) populiariausias buvo “Mercedes-Benz
Actros”, o Latvijoje — “Volvo FH” (192 vnt.).

1600+
1400+
1200+
1000+
800+
600
400+
200+

O Lietuva
M Latvija
O Estija

2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m.

Saltinis: sudaryta autoria pagal Autotyriny duomers, www.autotyrimai.|

6 pav. Krovininiy automobiliy rinka Baltijos valstybeése, vnt.

Kaip matome iS pateiktos diagramos, kroviniautomobiliy rinka Baltijos valstybse rera
stabili ir, sprendziant pagal 2005 m. pardavimusarauganti. Toél vienintelis lidas padidinti

savo pardavimus yra atimti dainkos is kit; pardaejy.

1600+
1400+
1200+
1000+
800+
600
400+
200+
0-

O Bendra rinka
B DAF rinka

2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m.
Saltinis: sudaryta autoria

7 pav. Krovininiy automobiliy DAF rinka Lietuvoje, vnt.

Kaip matome iS pateiktos diagramos, krovinirdutomobili DAF pardavimai Lietuvos
rinkoje yra kiekvienais metais augantys. Tgakos tuéjo Sios marks populiarinimas tarp Lietuvos
pervezimy imoniy, O taip pat ir stiprios pardéy komandos suformavimas. Latvijoje ir Estijoje
pardavimai kol kas beveik nevyksta ir buvo pardwats po kelet vienet; | metus.

Rinkos pelningumo analiz. Rinkos patrauklum nusako jos pelningumas. Pagal Porter
penkiy konkurencini jégu model, rinkos pelningura apsprendzia penkiogos:

¢ Rinkoje jau esantys konkurentai;
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¢ Potenciailis konkurentai, kurie galeiti i rinka;

¢ Prekiy pakaitalai;

e Tiekéju derybinis spaudimas;

¢ Pirkéju derybinis spaudimas;

Siy veiksniy jtaka rinkos pelningumui ianalizuota 6 legjel

6 lentet

Krovinini y automobiliy rinkos pelninguma jtakojan¢iy konkurenciniy jégy analizé

Jéga

[takos pelningumui vertinimas

Rinkos vidaus
konkurencijos
intensyvumo veiksniai

Rinkoje esadiy pardavimo atstovyhi koncentracija yra didél Skiriasi tik ju
pardavimo viei skatius ir parduodamp krovininiy automobiliy apimtis. Be to
konkuruoja ir atskiruose krovinipiautomobiliy segmentuose. Tébkonkurencija yra
intensyvi. B¢l to Sakos pelningumas mgd.

Palyginti su esama rikos talpa, per didelis konktireskatius. Atstovaujami beveik
visi pagrindiniai krovinini automobiliy gamintojai. Tai mazina Sakos pelningum

Ne visi krovininig automobilii gamintojai gali pasiyti tam tikro segmentq
sunkvezimius. Tog tam tikruose segmentuose konkurencija Siek tielklesg. Tai
padidina Sakos pelningum

IS¢jimo iS rinkos barjerai yra dideli ir tai mazinakéa pelningun.

Konkurent, strateginiaisipareigojimai yra dideli ir tai mazina Sakos petun.

Naujy konkurenty
iéjimo i nagrinégjama
rink a grésmes
veiksniai

Nauju konkurent j¢jimo i rinka grésme yra nediddd, nes idinga masto ekonomija, tai
didina Sakos pelninguan

Auksti i¢jimo barjerai, tai mazina konkurengigrésnx, ir didina Sakos pelningum
Beveik rera prigjimy prie paskirstymo kanal tai mazina konkurencgngrésim, ir didina
Sakos pelningum

Rinka vertina patikimus ir seniai joje esars parda¥jus, todl naujy konkurent
i¢jimas yra sunkokas, o tai didina Sakos pelningum

Produkto diferenciacija yra vidutintai didina konkurencin grésne ir mazina Sakos
pelningum.

Valstybinio ir teisinio reguliavimo barjerai nezys) o tai didina Sakos pelningam

Prekiy pakaitaly
grésmes veiksniai

D¢l didelés autotransporto pervezinspecifikos, preki pakaital nera.

Tiekéju deréjimosi
spaudima lemiantys
veiksniai

Tiekéjas yra tik vienas, tai jo dgimosi galia labai dide€l, o tai mazina pelningum
kadangi tiekjai diktuoja savo kainas.

Tiekéjo pakeitimo kastai labai dideli ir tagvmazina Sakos pelningum

Pirk éjuy deréjimosi
spaudima lemiantys
veiksniali

DaZnai vegjai buriasii klubus ir perka didelius kiekius krovininautomobili, dél ko
mazja kaina, o tai mazina Sakos pelningum

Pirkéju jautrumas kainai yra didelis, o tai mazina Sakelsipgum.

Sakos pelningumas auga, nes konkurentai gali pathpirkejus.

Preki diferenciacija nedide| todl galima persivilioti pirkjus, o tai didina Sako
pelningum.

U7y

Saltinis: sudaryta autoriaus
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7 lentet

Krovinini y automobiliy rinkos pelningumo analizs suvestiré

Penkios jgos Grésmé Zema, nes Grésme vidutin ¢, nes Grésmeé aukSta, nes
Potencialis o Sakai lndinga didet e Rinka vertina patikimus ir| ¢ Sakos valstybinio ir
konkurentai masvtq 'e.lfono!”ni-ja senus pard@s- teis.inio_regyliavimo

o AukStijéjimo i rinka e Sakoje egzistuoja barjerai nezyrs
barjerai vidutinio stiprumo

e Suckttingas préjimas prie produkto diferenciacija
paskirstymo kanal

Esami konkurentai | e Kai kurie konkurentai ¢ Ribota rinkos talpa, o e Labai didet pardavimo
sitlo ne pilm asortimeng konkurent; daug atstovybi; koncentracija
tam tikriems segmentams e Dideli ig&jimo i3 rinkos
barjerai

e Dideli konkureni
strateginiaiisipareigojimai

Produkty ¢ Produkt; pakaital néra
pakaitalai
Pirk éjai ¢ Nesunku pervilioti e Nemazas jautrumas kaingie Perka dideimis
pirkéjus e Vidutiné prekiy partijomis, o tai mazina
diferenciacija kaim
Tiekéjai e Tik vienas esamas tiéjas

e Labai dideli tiekjo
pakeitimo kastai
Suma 6 5 7

Saltinis: sudaryta autoriaus

Krovininiy automobiliy rinkos pelningumo anaks suvestid rodo, kad krovinini
automobiliy rinkos pelningumas yra vidutinis. DidZiaagjresne rinkoje kelia ir rinkos pelningum
mazina tiekjuy derybinis spaudimas, atsirandantid tk vieno tielkejo buvimo ir labai dideli
tiekéjo pakeitimo kast. Taip pat nemaggrésny kelia ir esami rinkoje konkurentaiglddideles ju
pardavimo atstovyhi koncentracijos, @ dideliy iS¢jimo iS rinkos barjar, o taip pat labai dideji
konkurenty strategini, jSipareigojim.

Klienty poziiriu, krovininiy automobiliy diferenciacija ara dideé, tocl pasirinkimo
kriterijumi tampa palankios krovininiautomobily isigijimo slygos, aukStas aptarnavimo lygis,
Zemesa nei konkureni kaina, preks prestizas ir taip pat ypasvarbus — tai platus serviso ir

techninio aptarnavimo tinklo iSvystymas visos riakoastu.
3.4. Makroaplinkos veiksniy vertinimas
UAB ,Centrako” negali pakeisti makroaplinkasakos, téiau pati makroaplinkgtakoja

imores veikh ir jos pktros galimybes. Makroaplinksudaro ekonomi socialire — kultaring,

politiné — teisire, technologig ir gamtos aplinkos.
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Ekonominé aplinka. Ivertinant imonés ekonomin aplinka yra svarlis Sie rodikliai:
bendrosios nacionalinio produkto kitimo tendengijpaskoll gavimo ir finansavimo galims,
pervezimp kainy lygis, Salies gyventqj pajamos, bendroji pardavimapimtis Salyje, verslo
mokesgiy normos.

Sie veiksniai pagb geriau pagsti verslo aplinkos prognozavimo sprendimus. RQidtika
jiems daro ekonomikos ¢fos cikliSkumas, infliacijos lygis, nedarbo lygis.

Geegjant ekonomikai Salyje, diga ir pervezam kroviniy kiekis. Ne veltui yra sakoma, kad
pervezimai yra ekonomikos kraujas. Statistikos dep@ento duomenimis, 2005 metais BVP
padictjo ir prognozuojama, kad Siais metais taip pat galjti. 1S to galima daryti prielaid kad
kroviniy pervezimai artimiausiais metais tikrai éd Todt| pervezimy firmos jau dabar intensyviai
domisi savo krovininj automobiliy parko atnaujinimu, o kai kurios i§ jau ir dabar aktyviai tai

daro.
8 lentet
Krovini y vezimas kely transportu, min.t

2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m.
Lietuva 457 45,0 45,1 45,0 54,5
Latvija 33,4 32,9 32,3 36,9 40,4
Estija 12,0 13,2 14,1 17,8 27,1
IS viso, min.t 91,1 91,1 91,5 99,7 122,0

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos Susisie Ministerijos tinklapio statistinius duomenigww.transp.It

Kaip matyti iS pateiktos krovini pervezimo keli transportu lentés, nuo 2000 maet
kroviniy srautas Baltijos Salyse nuolatos auga ir 2005 imgtasiek 18% augim lyginant su

ankstesniais metais.
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos Susisie Ministerijos tinklapio statistinius duomeniwww.transp.!

8 pav. Kroviniy srauto didéjimas Baltijos Salyse, min. t

48



Vertinant ekonomia situacip pagal regionus, Lietuvoje reikia iSskirti trisgpadinius -
Vilniaus, Kauno ir Klaigdos. Siuose regionuose yra didZiausia pervezinmyfikoncentracija.
Ypat patraukliai atrodo Klaigdos regionas, kadangia yra vienintelis Lietuvosiju uostas.]
Klaipédos jiry uost atplaukia vis daugiau krovimi kurie po to yra iSveziojami ne tik po Lietyv
bet iri kitas valstybes: Rusij Ukraim, Baltarusij ir Kazachstas Vertinant Latviy ir Estija, labai
patraukiis yra Rygos bei Talindify uostai.

Vilniuje, Rygoje ir Taline taip pat randasi labawly ekspedicini kompanij;, kurios gauna
vis daugiau ir daugiau uzsakyrkroviniy pervezimams. Nedaug nua $niest; atsilieka ir Kaunas
bei Daugpilis. Taitakoja transporto firmp koncentracy Siuose regionuose.

Socialiné — kultarin é aplinka. Si aplinka yra dinamidka. Ji priklauso nuo demfigra
veiksni, visuotiny isitikinimy, vertybi, gyvensenos poky. Kadangi sunkvezimiai yra daugiau
gamybirés paskirties preds, tai socialia — kultariné aplinka Siuo atveju éna labai svarbi. Gatii
buty galima iSskirti visuotinj isitikinimy aspeki. Nuo seno yra manoma, kad tautos gyveéien
aplink Baltijos jira yra daug artimesss viena kitai, tiek savo mentalitetu, tiek ir Kul. Ypa& tai
liecia Skandinavijos ir Baltijos valstybes. Teébdvezejy tarpe labai populias yra Skandinavijos
Salyse sukurti ir pagaminti sunkvezimiai (Volvoa8@), nes manoma, kad jie yra pagaminteht
pagal Si Salu rinky reikalavimus. Toé Siy krovininiy automobiliy Baltijos valstyldse ir
parduodama daugiausiai.

Politiné — teisiné aplinka. Si aplinka nub$Zia jmoniy veiklos reguliavimo ribas ir
pagrindZia teisinius pamatus. Palanki poditi teisire aplinka, tiesiogiaitakoja imorés veiklos
rezultatus.

UAB ,Centrako” parduodamiems sunkvezimiams didaikSne turi pirkimo — pardavimo
kontraky sudarymas, kadangi kiekvienas sunkvezimis ar kioki automobili partija,
parduodami tik pagal atskirkontrakt. Tod:l labai svarfis yra tai reguliuojantys Baltijos Sali
istatymai bei teiss aktai. Ypé& didek svarla turéjo 2001 metais Lietuvoje priimtas naujasis
Civilinis kodeksas bei 2003 metais priimtas Ciugiproceso kodeksas.

Imonres santykiams su klientais dideteikSne turi Baltijos Sali vartotoj teisi gynimo
istatymai.

Labiausiaiimoré nukertia nuo priimty Lietuvos Respublikos vyriausyb teising akiy,
ribojaréiy naujy krovininiy automobiliy isigijima atskiroms vegu firmoms. Siekiant apriboti
vezju firmy didel augimy, leistinas tarptautini perveziny parko padidiimas per metus yra
ribojamas priklausomai nuo turimkrovininiy automobiliy skatiaus. Yra ribojamas tarptautini
pervezimy licenzijy iSdavimas kiekvienam sunkvezimiui atskirai.

Gamtos aplinka. Tai Siuo metu yra vienas iS svarbiausiakroaplinkos veiksni Verslo ir
ekologijos gveika — zmoni rySys su aplinka — oru, dirvozemiu, vandeniu yahal svarbs. O
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sunkvezimiai, kaip Zinia, yra nemazi gamtos dgaiS Todl krovininiy automobiliy gamintojai
nuolatos tobulina dyzelinivarikliy konstrukcig, kad iSmetamyu duju i aplinka koncentracija ity
kiek galima mazesn

Tam yrajvestos visoje Europoje galiojgins ekologiis normos, tokios kaip EURO — 1,
EURO — 2 ir EURO — 3. Nuo 2006 metpalio nén. 1 d.isigalios labai grieztos EURO — 4 normos.
Siandien visi parduodami nauji sunkveZimiai pilatifinka EURO — 4 normas.

IS Lietuvoje registruat krovininiy automobiliy, mazesa dalis (19,9%) sertifikato neturi,
daugiau nei tr&alis vilkiky (44,0%) turi sertifikat “Euro-3”, vilkiky turinciu sertifikag “Euro-2”
yra 29,2 %. Apie % vilkiku turi sertifikat, “Euro-1".

Kaip matome i§ 9 pav. daugiausiai sertifikuauitomobiliy turi Siaully, Kauno ir Vilniaus
regionai, lyginant su tame regione registouatitomobiliu skajiumi, blogiausia pagtis Alytaus
regione. Lyginant su pereitu laikotarpiu, augoiskuoty sunkvezimiy skatius visuose regionuose,
tatiau Zenkliausiai Panégio regione (nuo 62% 2003 m. iki 73% 2004 m.), nBespublikos

vidurkio PanewZio regiono vegai dar nepasiek

60

52,2

O Euro-1

@ Euro-2
BmEuro-3
O Neturi sertifik.

Alytaus Kauno Klaip édos  Panev ézio Siauli y Vilniaus

Saltinis: Lietuvos Nacionalirs VeZjy Automobiliais Asociacijos ,Linava“ tinklapisyww.linava.lt

9 pav. Licenzijuoty krovinini y automobiliy pasiskirstymas pagal miestus Lietuvoje, proc.
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E Euro-1
E Euro-2
B Euro-3
O Neturi sertifik.

19,9%

Saltinis: Lietuvos Nacionaligs VeZjy Automobiliais Asociacijos ,Linava“ tinklap. www.linava.li

10 pav. Licenzijuoty vilkik y pasiskirstymas pagal turimus sertifikatus, proc.
IS viso Lietuvos vedai jau turi virs 806 sertifikuoty “Euro-1", “Euro-2”, arba “Euro-3”
krovininiy automobiliy (Zr. 10 pav.).

Labai panasi situacija yra ir Latvijoje bei EstgojBendrai pamus, daugiausiai Baltijos
Salyse yra uzregistruota EURO-2 ir EURO-3 kroviniautomobiliy, po 42%, maziausiai EURO-1,
tik 16%.

EURO-2 ir EURO-3 sunkvezZimiams be ekologineikalavimy keliami ir tam tikri saugumo

atitikimo reikalavimai. Tai stabdgisistema su ABS (antipraslydimo sistema), galimigiriekiniai

Zibintai, greéio ribotuvai, vairuotojo darbo apskaitos prietaiseeidrodziai, Soniés ir galires
apsaugos nuo palindimo pamu ir kitajvairi jranga.

B EURO-1
B EURO-2
B EURO-3

Saltinis: sudaryta autoriaus

11 pav. Baltijos Saly krovinini y automobiliy parko atitikimas ekologinéms normoms

Ateityje isigaliosiagios EURO-4 ir EURO-5 ekologés normos bus dar griezteésn tocl
krovininiy automobiliy gamintojai jau dabar kuria tokias sistemas ii@snsyviai tobulina.
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Technologiré ir moksliné aplinka. DAF krovininiy automobiliy gamykloje yraidiegtos
paios moderniausios gamybos ir projektavimo techn@sg kurios leidzia pagaminti labai
aukstos kokyes sunkvezimius ir vilkikus. Norint atitikti §i dieny reikalaujamas ekologines ir
saugumo normas, yra ineanoma issiversti be Siuolaikinaukstjuy technologij. Tockl Siandiena
krovininiy automobiliy gamybos pramdifie naudojami geriausi pasiekimai aukstosios eleikis,
kompiuterijos, pneumatikos ir medzighei metal technologiy srityse.

Siy technologij déeka, krovininiy automobiliy vairavimas ir eksploatacija tapo Zymiali
paprastesni, maziau priklauso nuo vairuotojo kikadijos, kadangi daugelunkciju atlieka p&ios
jvairios sunkvezimio valdymo sistemos.

Siekiant suformuoti ilgalaikius konkurencinius pa8omus rinkoje nemazogsbs yra
skiriamos nauj technologiy mokslo tiriamiesiems bei konstravimo darbams vykdyo pasekoje
jau Siandiena yra kuriami ateities sunkvezZimiaiyi&kupakeis Siandien gaminamus. Teckain
pazangos spaiftmas skatina vig krovininiy automobiliy gamintojus investuoti daug piniginiésy
1 naup krovininiy automobili; kiirima.

Naujos kartos sunkvezimiai padeda taupyti energetimSteklius (kug), maziau terSia
aplinka ir yra Zymiai saugesni tiek vairuotojui, tiek iplankiniams eismo dalyviams. Mazesni
eksploatavimo kaStai padediamonems taupyti materialinius resursusél ko sumazja kroviniy
pervezimy savikaina ir savaime suprantama, kabadpigusi; paslaug laimi ir vartotojai.

Visi Sie veiksniai labai didina konkurengifarp krovininiy automobiliy gamintoj;, toctl
gamintojai kooperuojasi ir kai kurias technines joses kuria kartu, arba jas perka pas tuo
besispecializuojafias imones. Tai spartina §i technologiy idiegima sunkvezZimiuose d

sumazjusios j; kainos.

3.4. Mikroaplinkos veiksniy analizé

Mikroaplinka sudaro vartotojai, konkurentai, tig&i ir pardavimo pagalbininkai.

Imonés charakteristika. Uzdaroji akcig bendros ,,Centrako“ikurta 1995 metais lapkio
5 dien.

Imores adresas — Taikos pr. 135, Kaunas.

Imores jstatinis kapitalas 10000 it Kapitalas padalintag 100 akcij. Vienos akcijos
nominali veré — 100 lify. Visos akcijos yra paprastos vargBnlmonrés akcijos priklauso vienam
akcininkui.

Pagrindire imores veikla — nauj ir naudoty krovininiy automobiliy bei vilkiky pardavimas.
Kita veiklos dal sudaro krovinini automobiliy techninis aptarnavimas ir remontas bei prekyba

atsargigmis dalimis.
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UAB ,Centrako” valdymo organai yra visuotinis akirikuy susirinkimas ir administracijos
vadovasImones komercinei -akinei veiklai vadovauja irg tvarkoimones administracija.

Visuotinis akcinink susirinkimas yra aukféusias bendrass valdymo organas. Jis skiria
administracijos vadayir revizoriy. Visuotiniame akcinini susirinkime turi teis dalyvauti visi
akcininkai, nepriklausomai nuoy jturimo akcijp skatiaus. Administracijos vadovas priima
darbuotojus, nustato pareigas bei skiria jiemggatlynus.

UAB ,Centrako” dirba 44 zmass. Administracijoje dirba 22 zmés. Visas personalas yra
kvalifikuotas. Beveik 80% administracijos darbuat@gije aukSaji iSsilavinima, likusieji — spec.
vidurini arba vidurin. Visi krovininiy automobiliy ir detaly pardagjai yra iSklaug ISM
organizuojamus ,Efektyvaus pardavimo vadybinink@hsnarus, toél yra gerai pasiru@ssavo
uzimamoms pareigoms.

Imore turi tik viema krovininiy automobiliy prekybos ir aptarnavimo ceatrKaune.
Krovininiy automobiliy servisas yra atokiau nuo miesto centro, pramomiei&auno rajone, tetl
tai nesukelia klientams privaziavimo su sunkvezigmigroblemy. Remonto dirbtuwi uzimamas
plotas siekia apie 2500 kvadratimmetry, administracijos patalpos apie 180 kvadratmietn;.

Kaip jau buvo miata, 2004 met vasas imore atidaé savo pardavim filiala Rygoje,
Latvijoje. Taip pat buvo pasiraSyta sutartis suvljas kompanija SIA ,Aiga un partneri® &
krovininiy automobilyy aptarnavimo ir remonto, bei prekyba atsatmiis detatmis. Visa tai paés
isitvirtinti imonei Latvijos rinkoje.

UAB ,Centrako” bendradarbiauja su visomis Lietuvdjebartiomis lizingo kompanijomis,
kadangi 95% Siandiena parduodarkrovininiy automobily yra lizinguojami. Imoné padeda
klientams sutvarkyti reikiamus dokumentus, paruasi&alingas sutartis ir belieka laukti tik tai
banko sprendimo.

Pagrindiniaijmores tikslai ir uzdaviniai - didinti pelp isitvirtinti Lietuvos rinkoje ir
patekti { krovininiy automobiliy parda¥ju trejetuks, isitvirtinti Latvijos ir Estijos rinkose,
dinamiskai reaguoti rinkos pokyius, atidaryti savo filialus Vilniuje ir Klagdoje, efektyviali
naudojantémimo elementus uzimti ne maziau kaip 20% Lietuvokas.

Krovinini y automobiliy DAF klasifikavimas pagal panaudojimo segmentus ikainos.
Krovininius automobilius DAF galime suskirstyt8 pagrindinius segmentus:

1. Lengvieji sunkvezimiai — tai LF45 ir LF55 serijoodeliai.

2. Vidutinés klag sunkvezimiai — tai CF65, CF75 ir CF85 serijos niadle

3. Sunkieji sunkvezimiai — tai XF95 serijos sunkvezamir vilkikai.

Sios trys krovinini automobilip serijos (LF, CF ir XF) sudaro sDAF krovininiy

automobiliy gaminam gam.
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Imores parduodami sunkvezZimiai pagal atskiras serijasskiasto taip: LF serija uzim2%

visy parduodam krovininiy automobiliy, CF serija — 30% ir XF serija — 68%.

\

B XF serija
O CF serija
OLF serija

Saltinis: sudaryta autoria

12 pav. DAF krovininiy automobiliy asortimento struktiira pagal pardavimus, proc.

Kaip matome pagal pateikidiagram, didzija dai UAB ,Centrako” pardavim sudaro
DAF krovininiy automobily flagmanas — XF serija.

Pagal vaziuoMis tipa sunkvezimiai na vilkikai arba Sasi vaziuaid.

Pagal asj skatiy sunkvezimiai bna 2 asi, 3 asy arba 4 asi.

Pati populiariausia Lietuvoje parduodar®AF krovininiy automobiliy specifikacija yra 2
aSu vilkikai, kuriy padavimai sudaro apie 70%.

Taip pat klientai, pirkdami sunkvezipgali rinktis ir kabinos dyd komforto kabia, erdva
kabirg ir labai erdvi kabim. DaZniausiai klientai renkasi erdvkabim, kuri geriausiai atitinka
kainos ir panaudojimo santiykSiy kabiny pardavimai sudaro apie 65% i$ wiparduodam
krovininiy automobiliy.

Nustatomos krovinimi automobiliy kainos labai daug priklauso nuo DAF gamyklos.
Kadangi UAB ,Centrako” dirba pagal agentavimo stdai nuo kiekvieno parduoto sunkvezimio
ji gauna komisin mokest. Tockl galutine parduodamo sunkvezimio kaina klientui yra nustatom
DAF gamyklos gamintojos. Si kaina gali keistis,idaiti duodamos nuolaidos, priklausomai nuo
perkamy krovininiy automobiliy skatiaus, nuo rinkos situacijos, nuo konkurnekaing lygio ir pan.

Klientai nupirktus sunkvezimius patys atsiima gaioyk toctl UAB ,Centrako” neturi
jokiy pristatymo kast

Krovinini y automobiliy DAF vartotojy jtakos veiksniai. Pagrindiniai krovining
automobiliy pirkéjai yra firmos, uZsiimakios tarptautiniais ir vietiniais pervezimais, optgat ir
imores, iSveziojanios savo p&u gaminam produkcip. Taip pat sunkvezimius perk&airios
valstybires institucijos, statybis firmos, kely tiesimo kompanijos, krasto apsaugos sfiidg ir
kt.

54



Lietuvoje Siuo metu yra apie 2500 ¢@y firmu turinciy licencijas vykdyti tarptautinius
kroviniy vezimus keliais. Tarptautiniam kroviniveZzimui naudojama vir§ 14000 automabili
Paskutiniu metu sp&ai daugja ekologiskai Svaui "Zaliy", "Zalesni; ir saugy" bei "Euro3 saugi"
automobiliy, kuriy Lietuvos vegjai jau turi 6500.

Lietuvos Nacionalidas VeZjy Automobiliais Asociacijos ,Linava“ duomenimis, mnar
skatius spagiai augo iki 1999 met veliau emé Zenkliai maéti ir dabar nan yra 1261.

2000

® kandidatai
M tikrieji

1800

1600

1400

1200

1000

800+

600+

400+

200+

o,
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Saltinis: Lietuvos Nacionalirs Vezju Automobiliais Asociacijos ,Linava* tinklapisyww.linava.It

13 pav. Asociacijos ,Linava“ nariy ir kandidat y j narius skakius pagal metus, vnt.

Kaip matyti iS pateiktos diagramos, rinka yra pddaanai didet, tuo labiau, kad dazniausiai
veZjai turi ne po viea sunkvezin, o daugiau — nuo keleto iki kelsimt;.

Imore labiausiai domina tarptautiniais pervezZimais udaitys vegjai. Jie labiausiai
stengiasi atnaujinti savo patkkad gadty pilnai patenkinti klieni poreikius ir kady sunkvezimiai
atitikty Europos $&ungos keliamus saugumo ir ekologijos reikalavimugpie tarptautini
pervezimy masg galima spgsti pagal Asociacijos ,Linava® iSduotTIR knygely skatiy, kuris
kiekvienais metais diga apie 15 %. Pagal difnti iSduot; knygeliy skatiy matyti, kad
tarptautinip perveziny skatius su kiekvienais metais labai sgiar auga, vadinasi dig poreikis ir
naujiems sunkvezimiams bei vilkikams.

Segmentuojant krovinini automobilyy pirkéjus pagal geografinkriterijy, galima pasakyti,
kad krovininiy automobiliy pirkéjai yra susikoncentravdidziuosiuose miestuose: Vilniuje, Kaune,
Klaipedoje, Siauliuose, Rygoje, Taline.

Todél UAB ,Centrako” planuoja pisti rinka geografiniu pofiriu i Vilniy, Klaipéda ir
Talina.
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UAB ,Centrako” Siuo metu uzima apie 13% realioswniniy automobiliy ir vilkik y rinkos.
Ateityje tikimasi Si rinkos dal padidinti iki 20%, didinat pardavimo atstovybiskatiy ir
krovininiy automobiliy pardaviny apimtis.

Krovinini y automobiliy DAF tiekéjo jtakos veiksniai. UAB ,Centrako” krovininiy
automobilyy ir vilkik y tiekéjas yra Olandijoje, Eindhoveno mieggkarusi krovininiy automobily
gamykla DAF Trucks N.V.Imoré yra pasiraSiusi pardavimkontrakh su DAF gamykla ir
pardavirgja sunkvezimius dviemialais: pagal agentavimo sufaatba pagal importuotojo sutart

Parduodant sunkvezimius pagal agentavimo gutamioré kaip atlyg gauna tam tikrus
sutartus komisinius. T@tiSiuo atveju, galutie kaim klientui nustato DAF gamykla.

Parduodant sunkvezimius pagal importuotojo sytartoré juos perka iS DAF gamyklos,
paruo$ia juos eksploatacijai ir parduoda galutiniartotojui — veZjui. Siuo atveju, galutig kain
klientui nustato UAB ,Centrako”.

Pardavusi sunkvezimius, UAB ,Centrakg@Sipareigog atlikti ju garantir prieziara bei
remont, ir laiku paSalinti dl gamintojo kalés atsiradusius defektus. DAF gamykla kompensuoja uz
atliktus garantinius remontus UAB ,Centrako” pagtiSlaidas.

Atsiskaitymui su tiekju ir kitomis jmorémis, imoré naudojasi bank paslaugomis. Uz
kiekviers nupirkta iS tiekejo sunkvezin imore privalo atsiskaityti iS anksto prie$ atsiimantgué
gamyklos. DAF krovinini automobilyy atsargigs detats parduodamos su agjanu, atsiskaitant
po 15 - 30 dien nuo pardavimo datos.

Apibendrinant galima pasakyti, kad UAB ,Centrak@gkejas turi didziué degjimosi gali,
kadangi imonei labai sunku pakeisti tigly ir jis dél prekés specifikos ir originalumo yra
vienintelis.

Krovinini y automobiliy DAF rémimo organizavimas. Krovininiy automobily DAF
pardavimp rémimas pagrinde atliekamas vykdant tiesiggmarketing pas kliend. Kadangi
sunkvezimis yra labai specifinis ir gana komplilagiproduktas, parduodant reikalaujantis labai
daug specialios informacijos, tddis kmimo metodas daug efektyvesnis.

UAB ,Centrako“ suburta pardé&u komanda reguliariai skambina ir lanko savo esamus
klientus. Taip pat nepamirStami itidimi nauji klientai. Apie juos informacija renkan®jvairiy
veZju zinyny, informaciniy tarnyhy ir pan. Pardayjy komandos nariai yra pasiskigssavo
kuruojamus regionus ir juose atlieka naljienty paieSk.

Klientai, isigije DAF sunkvezimius, kiekvienais metais yra nuvez@mAF gamykh, kur
jile savo akimis gali pamatyti kaip yra gaminami lstgZimiai, iSgirsti ir pamatyti paskutines
naujienas, susipazinti su Olandijos miestais irtoxiémis. Tai labai &kmingai veikianti DAF

krovininiy automobiliy remimo akcija.
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Kas antrais metaisimone dalyvauja Vilniaus Ekspoziaij Centro organizuojamoje
didZiausioje Pabaltijo valstybe specializuotoje automohilparodoje ,ALT*“. Cia laukejkuriamas
nedidelis DAF miestelis, kur parodos lankytojaiigalisipazinti su naujausiais DAF krovinini
automobiliy modeliais,jlipti i juos, p&iupinéti, pajausti. Tai irgi labai kliemt mégstamas renginys,
kuriame galima pamatyti visas naujoves net nevganip uzsien.

Taip patimore reklamuojasi visuose automobiline tematika uzsi¢nsgose kataloguose,
kuriuose yra gausu informacijos apie &ems ir Lietuvos automobilininkamsipimas paslaugas,
prekes, medziagas ir panaSiai. Sio tipo katalogassigije beveik visi potencials ir esamimonres
klientai. Dauguma tokio tipo katalagra platinami nemokamai.

Vykdant specialias pardavimakcijas, spausdinami skelbimai ir reklaminiai itk
vezjams skirtuose leidiniuose: savaitrastyje ,Auto pksas”, zurnale ,Transporto pasaulis® ir
kituose. Kartaisimore naudojasi ir Lietuvos Veju Automobiliais Asociacijos ,Linava“
paslaugomis. Asociacija per savo tipkfjali iSplatinti kiekvienam vejui skirta informacip
laiSkais, praneSimais ar tiesiog iSsiuatiama faksimilines zinutes.

Kaip dar viem reklamos priemogigalima pamigti imorés internetig svetair, kurios e¢ka
veZjai gali gauti reikiam informacip apie sunkvezZimius, suzinoti apie vykstas akcijas,

naujienas, kontaktinius asmenis bei kaip su jasssgekti.

3.5. Krovininiy automobiliy rinkos konkurenty jtakos veiksniai

Krovininiy automobiliy rinkoje vyrauja didél parda¥ju konkurencija. Krovinini
automobiliy gamintojus atstovauja importuotojai arba gamydgdmintoj; atstovylés. Importuotojai
arba atstovyes turi savo prekybos padalinius arba atskirus id#erkurie vykdo y atstovaujamos

markés krovininih automobiliy prekyls. Kai kurias markes atstovauja keli nepriklausomi

importuotojai.
9 lentet
Krovinini y automobiliy prekybos atstovyles ir dileriai Latvijoje
Krovinini y automobiliy Atstovybé arba importuotojas Dileriai arba padalinai
gamintojai
DAF Trucks N.V. SIA ,Centrako”, Ryga
Volvo Trucks Corporation SIA ,Volvo Truck LatvijaRyga SIA ,Volvo Truck Latvia“, Ventspilis

SIA ,Volvo Truck Latvia“, Daugpilis
SIA ,Volvo Truck Latvia“, Liepoja
Scania Trucks SIA ,Scania Latvija“, Ryga SIA ,Scatiatvija“, Daugpilis

SIA ,Scania Latvija“, Valmiera

Iveco Trucks SIA ,lveco ITC Latvija“, Ryga

MAN AG néra

Renault Trucks SIA ,Euro Auto“, Ryga SIA ,Transhelf Ryga
Daimler Chrysler AG SIA ,Domenikss”, Ryga

Saltinis: sudaryta autoriaus
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10 lentet

Krovinini y automobiliy prekybos atstovyles ir dileriai Lietuvoje

Krovinini y automobiliy
gamintojai

Atstovybé arba importuotojas

Dileriai arba padalinai

DAF Trucks N.V.

UAB ,Centrako”, Kaunas

Volvo Trucks Corporation

5 UAB ,Volvo Lietuva”, Vilnis ir
Siauliai

UAB ,Autosabina”“, Kaunas

UAB ,Klaip édos krovininiy automobiliy

servisas, Klaipda
UAB ,Kelias", Paneezys

Scania Trucks

UAB ,Scania Lietuva“, Vilnius ir
Kaunas

UAB ,Skanvita“, Klaipeda

Iveco Trucks

UAB ,Trasmitto“, Vilnius
UAB ,lvetra ir Co“, Kaunas

UAB ,Trasmitto®, Klaipéda
UAB ,lvetra ir Co", Klaipeda

MAN AG

UAB ,Ulrich Funk Handelskontor”,
Vilnius

UAB ,Autosabina“, Kaunas
UAB ,Euromechanika”, Vilnius
UAB ,Achemarida“, Klaigda
UAB ,Marijampolés servisas*
UAB ,Transbaltservice Vilnius*

Renault Trucks

UAB ,Skuba“, Vilnius

I1,Mobilis*, Kaunas
AB ,Klaip ¢dos kranai*, Klaigda

Daimler Chrysler AG

UAB ,Silberauto”, Vilnius

UABEmbesta“, Vilnius

UAB ,Kauno autokompleksas“, Kaunas

UAB ,Embervesta“, Klaigda
UAB ,Autosolanus®, Siauliai

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kadangi via pardaviny politika Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje nustato krovinipi

automobiliy importuotojai ar gamintgjatstovylés, tai Siame darbe nagésime tik y konkurencirg

veikla, kadangi likusiogmores ar dileriai didels jtakos rinkai nedaro.

11 lentet

Krovinini y automobiliy prekybos atstovyles ir dileriai Estijoje

Krovinini y automobiliy
gamintojai

Atstovybé arba importuotojas

Dileriai arba padalinai

DAF Trucks N.V.

gra

AS ,Baltic Truck Trade", Piarnu

Volvo Trucks Corporation

Volvo Veoautod AS, Talinas

Scania Trucks

Scania Eesti AS, Talinas

Scania B&stPiarnu
Scania Eesti AS, Rakvere
Scania Eesti AS, Tartu

Iveco Trucks

Iv Autoteeninduse AS, Talinas

Iv Tak®, Tartu
Marsuut AS, Piarnu
Metra AP, Kuressaare
Rakvere Autokeskus OU, Rakvere

MAN AG

Keil M.A. OU, Talinas

Keil M.A. OU, Valga

Renault Trucks

QY Sisu Auto Eesti AS, Talinas

O¥wWSAuto Eesti AS, Tartu
Ou Plus, Piarnu
As Lajos, Kunda

Daimler Chrysler AG

AO Silberauto, Talinas

Saltinis: sudaryta autoriaus
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IS sukaupi duomem, pagal krovinini automobilii gamintojus uZimamas rinkos dalis
Baltijos Salyse galimaiby suskirstyti taip: Volvo — 25%, Mercedes — Benz0%& Scania — 16%,
DAF — 13%, MAN — 10%, Renault — 9% ir lveco — 7%.

7%

@ Volvo 25%
B MB 20%

O Scania 16%
B DAF 13%
B MAN 10%
B Renault 9%
B Iveco 7%

10%

13%

16%

Saltinis: sudaryta autoriaus

14 pav. Krovininiy automobiliy rinkos pasiskirstymas, proc.

Kaip matyti iS 14 paveikslo, pagrindiniai UAB ,Ceako” konkurentai yra UAB ,Volvo
Lietuva“, UAB ,Silberauto” ir UAB ,Scania Lietuvabei jy kolegos Latvijoje ir Estijoje.

Visos Sios krovininiais automobiliais prekiauars imores klientams gilo Siuolaikinius ir
labai kokybiSkus sunkvezimius bei vilkikus panaS®rkainomis, tod konkurencig kova dl
kiekvieno vilkiko yra gana didél

Visos Siosimores krovininius automobilius importuoja tiesiogiai gamintoj; ir patiomis
palankiausiomis kainomis, téldos pilnai kontroliuoja pardavimo kainas ir nustgas rinkoje.

Be abejoss, rinkoje yra ir mazesmnikrovininiy automobiliy parda¥ju (Volkswagen, MAZ,
KAMAZ), bet ju pardavimai yra labai nedideli ir bendrai rinkekos nedaro. Teau tai gali fti
tik laikinas dalykas, kadangi palaipsniui jie gédbai sustipti, (ypa Rusijos ir Baltarusijos
krovininiy automobiliy gamintojai) ir bandyti atsikovoti savo noriminkos daj. Siandiena rinkoje
vyrauja taip vadinamas ,didysis Europos krovinimiutomobili gamintoj; septynetas”, kuris ir
diktuoja silygas rinkoje.

UAB ,Centrako”, siekiant neprarasti savo rinkosieslir jp dar labiau padidinti, reikia
nuolat stebti ir vertinti konkurent; veikla, rinkti kuo daugiau informacijos apie konkurentysa
ju kainodaroje, ir bti bet kada pasiruoSusiemadimiems konkuremtveiksmams.

12 lentetje pateiktas pagrindinio septyneto konkureimtjy veiklos silpmju bei stipriju

pusiy palyginimas.
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12 lentet

Sunkvezimiais prekiaujantiy imoniy palyginimas

Imonés pavadinimas

Stipriosios pués

Silpnosios pués

UAB ,Centrako”

Labai auksta parduodarkrovininiy
automobiliy kokyke, kaina palyginamai
néra auksta, labai lankstus pardpy
komandos darbas, profesiobspardayjai,
platus krovininiy automobiliy asortimentas
gera geografiddislokacijos vieta.

Silpnas serviso tinklo iSvystymas, silpnag
DAF gamyklos palaikymas, silpnokas
produkto emimas, ilgas krovininj
automobiliy pristatymo laikas.

UAB ,Volvo Lietuva”
SIA ,Volvo Truck
Latvija“

Volvo Veoautod AS

Labai auksta parduodankrovininiy
automobiliy kokybe, labai gerai iSvystytas
serviso tinklas Lietuvoje ir Latvijoje, labai
didelis Volvo gamyklos palaikymas, platu
krovininiy automobiliy asortimentas,
profesionaiis pardawjai, stiprus produkto
rémimas ir reklama, gerai suformuotas
ivaizdis.

Auksta krovininip automobiliy kaina, ilgas
pristatymo laikas.

[72)

UAB ,Scania Lietuva“
SIA ,Scania Latvija"
Scania Eesti AS

Labai auksta krovinimi automobiliy
kokyhé, geras serviso tinklo iSvystymas
visose Baltijos Salyse, stiprus Scania
gamyklos palaikymas, profesional
pardajai, stiprus produktoémimas ir
reklama, labai gerasaizdis,
konkurentabilios kainos.

Nepilnas krovinini automobiliy
asortimentas, tik nuo 15 tgendrosios
mass.

UAB ,Transmitto"
UAB ,lvetra ir Co"

SIA ,lveco ITC Latvija"
Iv Autoteeninduse AS

Labai konkurentabilios kainos, geras
serviso tinklo iSvystymas, geri ir
profesionaiis pardavjai, platus krovinini
automobiliy asortimentas, geras produkto
reklamavimas.

Zemesg nei kity gamintoj; produkto
kokybe, nepakankamas palaikymas i$
gamintojo, prastai suformuotasizdis.

UAB ,Ulrich Funk
Handelskontor*

Auksta krovininiy automobiliy kokybé,
profesionali pardayjy komanda,

Silpnai iSvystytas serviso tinklas Baltijos
Salyse, nepakankamas palaikymas i§

SIA ,Euro Auto”
QY Sisu Auto Eesti AS

Keil M.A. OU konkurentabili krovinini automobiliy gamintojo, nepakankamas produkto
kaina, platus krovinini automobiliy remimas ir reklama.
asortimentas, greitas krovinini
automobiliy pristatymas.

UAB ,Skuba“ Labai konkurentabilios krovinini Zemesk nei kity gamintoj; produkto

automobiliy kainos, labai platus kroviniai
automobiliy asortimentas, platus serviso
tinklo iSvystymas, profesionad
pardavjai.

kokybe, nepakankamas palaikymas is
gamintojo, nepakankamas produkto
réemimas ir reklama.

UAB ,Silberauto”
SIA ,Domenikss*
AO Silberauto

Auksta parduodamkrovininiy

automobiliy kokyke, geras kainos ir
kokybes santykis, labai platus krovinini
automobiliy asortimentas, profesionali
pardaejy komanda, geras produkto
palaikymas ir reklama, labai gerai
suformuotagvaizdis, stiprus palaikymas i3
gamintojo, greitas krovinigiautomobiliy

Silpnokas serviso tinklo iSvystymas
Baltijos Salyse.

pristatymas klientui.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Atlikus § palyginima, galima iSskirti Svedijos gamintojus Volvo Truckorporation ir

Scania Trucks, kurie Baltijos Salirinkose investuoja daugiausiaiy Jsukurtas techninio

aptarnavimo ir remonto serviginklas yra geriausiai iSvystytas, lyginant sualdgtgamintojais, ir

atitinka auksiausius reikalavimus. Tuo siekiama kokybiSkai iulsiai patenkinti visus klient
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keliamus reikalavimus. Be to, tai yra neatsiejarlgg®, norint uzimti kuo didesnkrovininiy
automobiliy pardavimo rink ir didinant pardavim pelninguna.
Vidiné ir iSorine UAB ,Centrako®, kaip DAF krovining automobiliy pardajo, pacdties
analiz apibendrinta SWOT matricoje.
13 lenteé
UAB ,Centrako* SWOT analiz ¢

Stipriosios puss Silpnosios pugs

e Aukstos kvalifikacijos krovinini automobiliy | ¢ Nepakankamai iSvystytas serviso ir aptarnavimo

pardasjai; tinklas Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje;
e Gerajmores geografig padtis; ¢ Nepakankamai gerai suformuotamores ijvaizdis
e Profesionalus krovinimi automobiliy techninio rinkoje;

aptarnavimo servisas; e Nepakankamai gerai organizuota  reklaijn
e Puikas techniniaigudZiai; kompanija;
e Geras rinkos iSmanymas ir supratimas; e Neéra pakankamai aiski strategikryptis;
e Geragmores vadovavimas; e Palyginti Zemas krovinini automobiliy pardavimo
e PaZangios patirties taikymas. pelningumas;

e Yratam tikri sunkumai & vidiniy veiklos problem.

Galimybés Grésmes
e Galima aptarnauti papildomas piflk grupes, pvz] e Igyvendinus ES jstatymus, galimas uZsien|o
vietinius vezjus; konkurent; iéjimas | rinka su maZesniais kasStais |ir

¢ Galimajeiti { naujus rinkos segmentus ir kitas rinkag;  didele patirtimi;
o PraktiSkai gra kliaciy Baltijos Saliy uZsienio prekybai] ¢ Suktéjusi Lietuvos rinkos itote;

e Pakankamai sp&iai pléetojasi rinkos, ypa Latvijos ir | ¢ Vezéjams nepalankus JAV dolerio kursas, mazigg j

Estijos pajamas, o tuo @& ir krovininiy automobiliy
e Tarp konkuruojatiy krovininiy automobiliy pardaeju pardavimo rinkas;
yra santarg. e Pakankamai didelis pazeidZziamumas veZjy verslo

ciklo nuosmukio ar kit Saliy ekonominiy kriziy;
e Labai didet tiek pirkejy, tiek ir tiekejy dejimosi

galia.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Siame magistro baigiamajame darbe buvo analizuga®aAF krovininiy automobiliy
konkurencingumas Baltijos Salirinkose. Buvo atlikta septynididziausy Europos krovinini
automobiliy gamintoj; veiklos Baltijos Salyse iSsami andalizivertinti rinkos pasiskirstymo

ypatumai ir tendencijos.

Remiantis atliktais vertinimais, galima daryti Si&#adas

1. Mokslinéje literatiroje pateikiama kad, makroaplinkos @db ir branduma
konkurencigje rinkoje formuoja tam tikros aplinkos]vairis autoriai iSskiria nevienad
makroaplink sudaratiu elemeni skatiy, suteikia jiems skirtingus pavadinimus ir turin
ISskiriami Sie makroaplink lemiantys veiksniai: ekonominaplinka; politire ir teisine aplinka;
socialire ir kultariné aplinka; technologifir moksline aplinka; gamtia aplinka.

2.  Remiantis moksliniais darbais, pranéenrinkos mikroaplinkos veiksai vertinimg
sialoma atlikti, iSskiriant tris pagrindines rinkoslgekty grupes: vartotojus, konkurentus ir thgks.

3. Lietuvai ir kitoms Baltijos Salimgstojusi Europos $unga atsiwré Zymiai platesés
verslo galimyks kroviny ir keleiviy pervezimo sektoriuje. Visa tai labai teigiamai kiai ir
krovininiy automobiliy gamintojus beiy atstovybes Baltijos Salyse, kadangi péplid kroviniy
srautams, atitinkamai iSaugo ir krovininiautomobiliy paklausa. Tai leis padidinti ir DAF
krovininiy automobiliy pardavimus Baltijos Salirinkose.

4. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad kitkrovininiu automobiliy gamintoj; serviso
aptarnavimo tinklas Baltijos Salyse yra zymiai gariiSvystytas nei DAF. Tai apsunkina DAF
markés krovininy automobily konkurencingura Baltijos Saliy regione ir § trikuma batina
nedelsiant Salinti.

5. Krovininiy automobiliy rinkos pelningumo anakz rodo, kad DAF krovininj
automobiliy rinkos pelningumas yra vidutinis. Didziaggjresne rinkoje kelia ir rinkos pelningum
mazina tiekjuy derybinis spaudimas, atsirandantid tk vieno tielkéjo buvimo ir labai dideli
tiekéjo pakeitimo kast.

6. Labai didet jtaka DAF krovininiy automobiliy konkurencingumui daro vienas IS
makroaplinkos veiksni tai gamtos aplinka. Tyrimo metu buvo nustatytad kkrovininy
automobiliy gamintojams taikomi labai griezti gamtosaugosakakimai. Tik tie gamintojai, kurie
atitiks Siuos keliamus grieztus reikalavimus, #jeitgaks skmingai konkuruoti krovinini
automobiliy pardavimo rinkoje.

7. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad daugiausiai kravisniautomobiliy perka firmos,

uzsiimartios tarptautiniais ir vietiniais pervezimais, optguat irimores, iSveziojatios savo pé&u
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gaminam produkcip. Siuo atZvilgiu DAF sunkveZimiai yra pakankamankarencingi, kadangi
klientams gali paslyti visa reikalingy gams.

8. Vienintelis DAF krovininiy automobili tiekéjas yra gamyklajsikirusi Eindhovene,
Olandijoje. Tai tiekjas, turintis didziw derjimosi gala, kadangi dl prekés specifikos ir
originalumo yra labai sunkuy pakeisti. Tai bty susig tik su kitos krovinini automobiliy markes
gamintojo atstovavimo pakeitimu.

9. Atliekant konkureni analiz, buvo nustatyta, kad Baltijos dalregiono krovinini
automobiliy pardavimo veikloje dalyvauja visi septyni didigamintojai. Tai padaro g§rinka labai
konkurencing. Kalbant apie DAF krovinini automobiliy konkurencingurp Baltijos Salyse, reikia
pasakyti, kad reali konkurencija ir pardavimai stk tik Lietuvoje. DAF pardavimai Latvijoje ir
Estijoje beveik nevykstaétineaktyviy ir palyginti labai jaun pardavimo atstovyhiveiksm.

10. Darbo tyrimo metu buvo atliekama DAF produktanimo analiz. Buvo nustatyta,
kad nepakankamas produktémimas vyksta Latvijoje ir Estijoje. Neaktyvus ir pakankamas
informacijos skleidimas apie DAF sunkvezimius SioSalyse daugitakojo maziems vy
pardavimams. Tik Lietuvoje vyksta aktyvesnis DABgukity pristatymas, bet itia reikety veikti

dar aktyviau ir organizudau.

Remiantis atliktais tyrimais ir padarytomis iSvadsnbei siekiant padidinti DAF krovinini
automobiliy konkurencingur Baltijos valstybi rinkose, pateikiami sekantpgsiilymai:

1. Imorgje, vykdartioje DAF krovininiy automobili importuotojo vaidmen Baltijos
Salyse jsteigti rinkotyros ir marketingo padajirSio padalinio tikslas ir funkcijos téy bati iSsami
Baltijos valstybii krovininiy automobiliy rinky analiz. Kiekvienoje valstybje egzistuoja savita
rinka, toctl ir pardavimo strategija gétly bati tatkoma skirtinga.

2. Reikia taikyti skirting ir agresyva kainodaros politig. Einanti naujas rinkas ir
segmentus, reikia taikyti specialias kainas, taiadgjvairy akciju ar dideliy kiekiy pardaviny
pagalba (vefams buriantig klubus ar asociacijas).

3.  Norint padidinti DAF krovining automobiliy konkurencingury, labai svarbus
veiksnys yra platus techninio aptarnavimo ir rerootimklo organizavimas visose trijose Baltijos
valstykese. Tai yra neatsiejamaalgga nuo kokybiSko krovinimi automobiliy pardaviny
organizavimo. Kad ir koks geras bei patikimas s@iikwis belaty, jo nieks nepirks, jei nebus kam
spresti iSkilusias problemas, jei nebus kam patenk&kiiusiy kliento poreiki.

4. Labai svarbus uzdavinys, organizuojant servisoldinkra kvalifikuoto personalo
paruodimas. Siandieniniai sunkvezimiai yra labadéingi mechanizmai su integruotomis
elektroniremis sistemomis, tad teisingas personalo atrinkimas yra viena iS seady; uzdu@iuy,
siekiant padidinti DAF krovininj automobiliy konkurencingura Baltijos valstybi regione.
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GURKSNYS, Tomas. (2006) Competitive ability evalaatof trucks in Baltic States market. MBA
Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humeani¥/ilnius University. 66 p.

SUMMARY

The main subject of the present Master’'s Thesisvastigation of Baltic States trade market
and change tendency of new trucks, and to evalcatepetitive ability of DAF trucks in this
market.

In introductory part of Master’'s Thesis is presdmteain purpose and goals, described object
of investigation. Also in this part shortly is de#d trucks market of Baltic States region, evalliate
tendencies of transport companies, presented cogmformation about DAF Trucks N.V.

Master thesis consists in three parts — theoreficablem analyzing and analytical.

In theoretical part is presented analysis of sdienliterature and evaluation methods of
competitive market.

In problem analyzing part is presented questiotoafipetitive ability of DAF trucks and main
criteria.

In analytical part of Master's Thesis is presergeounding of research criteria and method.
Also analyzing trucks market and its peculiarity Baltic States, activities and possibilities of
representatives and dealers of trucks manufacturers

Conclusions and recommendations of Master’'s THesis to improve competitive ability of
DAF trucks in Baltic States market are presentetthénend part.

There are 67 pages,13 tables and 14 pictures iM&st¢er thesis.
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