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Elektroninis verslas, elektroninio verslo modeli@igktronires komercijos samprata,

elektroninio verslo gira, elektronir versla reglamentuojanti teisirbaz

Magistro darbo objektas- elektroninio verslo rinka ir elektroninversh
reglamentuojanti teisinbaz. Darbo tikslas -iSanalizuoti elektroninio verslo rigkir
elektronin versh reglamentuojatia teisirg baz uzsienio Salj kontekste. Pagrindiniai
darbo uzdaviniai: apzvelgti E-verslo ypatumus pasaulyje informaciteéchnologiy
aspektu; iSanalizuoti kaip elektroninio versloétpl itakoja pagilos ir poreiki
suderinamumas rinkoje; pateikti elektroninio veraf@liz; Lietuvoje teisini dokumeni

kontekste; palyginti elektroninio verslo teisibaz ir uzsienio Salj teisirg baz.

Naudojantigvairiais Saltiny ir dokumeni analizs, bibliografiniu ir lyginamuoju
metodais bei kiekybine mokslini publikaciy analize, prieita prieiSvados kad
elektroninio verslo plra Lietuvoje stabdo nepakankamos komunikavimo galimayb
neisspesti vartotoj teisiy apsaugos, elektronipiprocediry autentiSkumo, vientisumo ir
informacijos apsaugos uZztikrinimo klausimai.

Teisire sistema elektroninio verslo srityje taip pat teikam tikg trakumy
elektronino verslo gltojimui. Yra nereglamentuoti kai kurie e.verslditini santykiai ir
procesai (ngeisintas elektroninis dokumentas, nepatvirtintoekteoninio paraso
paslaug teikéjo registravimosi ir priefiros procedros ir kita); Lietuvoje galiojantys
teisss aktai ne visada tinkamai reguliuoja pasikeitusiisuomeninius santykius,
atsizvelgianti e.verslo globalum T&aliau magistro darbe taip pat teigiama, kad
elektroninio verslo gtra labai skatins elektronéis valdzios koncepcijogyyvendinimas:

didés paslaug elektronirgje erdje paklausa — dagg interneto vartotaj jie igaus



jgudziy gauti paslaugas internetu, jiems tsiknauy teikiamy internetu paslaug ir
panasiai. ISanalizavus ir palyginus uzsienio itul@; autory indélj i elektroninio verslo
galimybiy apraSym ir skatinima yra nedidelis. Prieita iSvados, kad ateityje tei
studijos duos didesmmpulsy praktiSkam nawj idéjy igyvendinimui.

Magistro darbas gali i naudingas elektronjn versh analizuojantiems
deéstytojams, studentams, informacini projekiy vadovams, dirbantiems tiek

valstybiniame, tiek ir priviame sektoriuje.
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IVADAS

E-verslas taiimonés veikla, kai per interngt ekstranet ar intraneq
tiesiogiai apjungiami Sios veiklos dalyviai: dartbojai, klientai, tiekjai, partneriai ir
reguliuotojai. Nacionalié e-verslo strategija téty suteikti bendy, visiems suprantasn
e-verslo vizij, numatyti kryptis ir tikslus.

Diegdamos elektroninio verslo metodusores siekia keitimsi jvairiausiy
raSiy informacija organizuoti per elektronines komunikax Prie elektroninio verslo
pereinantiimonre siekia su klientais, tigfais, partneriais, valdzios institucijomis ir savo
paios darbuotojais prati bendrauti per interngt ar kitus panaSiai veikigius
elektroniniy komunikacijy tinklus. Imorés savo veikloje diegia elektroninio verslo

metodus, nardamos pasiekti didesnio veiklos efektyvufmo

Interneto terps komercializacija pastnéjo naup verslo modeli
atsiradimus, kurie ég&mingai papiléd jau egzistavusius tradicinio verslo modelius, tuo
paiu suteilé imorems galimyle sumazinti kastus, padidinti gamybos ir aptarnavimo
efektyvumy ir kokybe. Vykstargius pokyius bendrai bty galimajvardinti — Elektroniniu

verslu arba Elektronine komercija

Darbe iSkelta problema —Elektroninio verslo gitra. Nepakankamelektroninio verslo

plétra itakojantys veiksniai:

e Nepakankamas ziny lygis apie Interneto ir informacinitechnologiy taikymo
efektyvumy; nepakankama turima patirtis, susijusi su e-vessiategijos &rimu;
interneto bei informacini technologiy iSsivystymo bei vartojimo lygis ir

paplitimas. Skaitmeni#is ekonomikos augimas priklauso nuo komunikavimo

1 Nacionalir elektroninio verslo strategija: Lietuvos Vyriaugghveiksny planas, 2000.

2 Praktinio informacinj technologiy taikymo ir elektroninio verslo sprendipimonese metodinis
vadovas: Elektroninkomercija — galimybs ir perspektyvos bei praktinis taikymas. Sis lejdiyra
iSleistas gavus finansirEuropos §ungos PHARE programos param

3 Civilka M. E-komercijos modeliai// www.itc.tf.vi.2003



galimybiy tarp verslo dalywi. Svarbiausiomis Witimis yra nepakankamas
telekomunikacini tinkly iSvystymas, telekomunikacipi informaciniy ir
prekybos technologij suderinamumo problemos, aukSta pasiaukgina,
nepakankami rySio kanglkokybeé ir pralaidumas, nepakankama informacijos
apsauga. Siuo metu labiausiai paptiperatyviam informacijos (tekstis, garso,
vaizdo) pasikeitimui ir platinimui, taip pat infoamnijos resung sukirimui ir
palaikymui skirtos technologijos (elektroninis esstdiskusij forumai, ivairaus
pobidZio bei paskirties svetais internete)

e Teisinio reguliavimo klausimg suderinimas E-verslo pitrai trukdo esantys
skirtumai Saljp jstatymuose, reguliuoj@iuose informacini paslaug rinka,
teisminiy gincu sprendim ir derinima, nustatant Sahtsakoy uz veiksmus tinkle.
Yra zymiy skirtumy duomem apsaugos reguliavime, daliarptautits prekybos
taisykkse, preki kilmés nustatymelvairiose Salyse skiriagstatymai, nusakantys
rySio kanal operaton; atsakomyb uz perduodamos informacijos autentiSkum
bei apsaug Atskira problema sudaro elektronini dokumend, kontrakt,
sandon; sudarymo, saugojimo, autentiSkumo patvirtinimo kiti, vis dar
neisspesti klausimai.

Neseniai atlikti tyrimai parag jog Jungtie Karalyst pirmauja el. komercijos
srityje. El. prekybos D. Britanijoje lygis yra keis kartus aukStesnis nei Europos
vidurkis (vertinant milijonais JAV doleg). Angly Elektroniniy komunikacij istatymo
projekla “Microsoft* kompanija apildino kaip “pavyzdin mode| Europai“. Sis
projektas leis verslininkams bei kitoms vartatgrupems labiau pasitiéi el. komercija.
Projektagteisina ir elektronipparag, tod:l nebereikia tradicinj paras °.

Darbo aktualumas. Siy dien; informacirés technologijos, spartug yystymasis,
keicia verslo lady ir ju galimybiy samprat. Visas pasaulis masiSkai taiko informagini
technologijy sprendimus savo versle ir kasdieniniame gyvenifrietuva taip pat

aktyviai dalyvauja Siuose procesuose. Tai patartikasmetias Infobalto ir kitos

4 Lietuvos laisvosios rinkos tyririnstitutes. PastabogldElektroninio verslo pitros koncepcijos
projekto, 2001.

5 Londono Zinios ,Elektroninis verslas DidZiojojeit&nijoje” 2006.



tarptauties  konferencijos e. verslo temomis. Kasdiémis tampa ®vokos,
prasidedatios Zodziu ,,elektroninis” ar ,,mobilusis®; e. vias e. komercija, e. valdzia,
m. verslas, m. komercija. Lietuvojeliegti e. verslo taikomieji sprendimai patenka

pirmaujargiyju Sioje srityje pasaulio SalideSimtukus.

Tyrimo objektas elektroninio verslo rinka ir elektronin versh
reglamentuojanti teisinbaz.

Siuo metu spaiai besipttojant informacigms technologijoms ypatingai svarbu
tampa elektroninio verslo pag bei jos panaudojimo galimys visuomegje. Siuo
objektu bus stengiamasi iSsiaiSkinti ar pakankaymai pktojamas elektroninis verslas
Lietuvoje ir ar jam pitotis pakankama yra teisibaz.

Darbo tikslas — ISanalizuoti elektroninio verslo rinkr elektronini versh
reglamentuojatia teisirg baz uzsienio Salj kontekste.

Galima sakyti, kad informacis technologijos, o tuo pau ir elektroninis verslas
suteikia daugiau galimypi komunikacijos, bendradarbiavimo srityse, kas lemia

greistesn darbo kokyk, mazesniugmoniy kastus informacini technologiy pagalba.

Darbo uzdaviniai:
1. Apzvelgti E-verslo ypatumus pasaulyje informagitéchnologiy aspektu.

2. ISanalizuoti kaip elektroninio verslo dbta jtakoja padilos ir poreikiy

suderinamumas rinkoje
3. Pateikti elektroninio verslo anadiz.ietuvoje teisini dokumend kontekste

4. Palyginti elektroninio verslo teis¢rbaz ir uzsienio 3alj teisirg baz.

Darbo metodai:
Darbe bus atliekamajvairiy literafiros Salting analiz ir palyginimas
informaciny technologiyy bei e- verslo kontekste, mokshnistraipsni analiz,

istatymires bazs analiz.



1. BENDROS TENDENCIJOS PASAULYJE INFORMACINI
TECHNOLOGIJJ IR TELEKOMUNIKACIJU SRITYJE

Informacijos visuomeis sivoka pirmy karta buvo pristatyta septinto deSimténe
pradzioje. Nuo to laiko daug diskutuojama, technologijos gali naudingo pabsiti
visuomenei. Pastebima, kad informasinvisuomenas kirimas didziausiogtakos turi
ekonomikos augimui. Stipja privatus verslas, kokybiSkai @@ ir gausja valstylkes
viesSosios paslaugos, auga nauja, iSsimokslinukug nauding ziniy sukaupusi Zmoni
karta, gebanti panaudoti ir taikanti Zinias praktikojgtiprejant ekonomikai - kyla
pragyvenimo lygis, sukuriama daugiau darbo widéngviau sprendziamos sociain
problemos.

Valstybés informacii kompetencija ir informacinis potencialas vis labiemia
Salies pozicijas tiek Europos, tiek viso pasaukor®mirgje ir politingje struktiroje.
Kaip teigiama Europa 2005 Veiksmplane, ,Informacijos visuomeénturi didziuk
nepanaudat potenciad gerinti gyvenimo produktyvum ir kokybe. (...) Vystymasis
atveria Zzenklias ekonomines ir socialines galimybRgujos paslaugos, taikomieji
sprendimai ir turinys sukurs naujas rinkas ir d@iaujas priemones leidzias didinti
produktyvuma ir per tai — augim ir uzimtum visoje ekonomikoje. Jis taip pat sudarys

salygas piliesiams patogiau pasiekti informacijos ir ry§iriemones®

Astunto deSimtm#&o pabaigoje, JAV ekonomikamé spatiai augti. $ augimy
salygojo gana greitas informacipitechnologiyy adaptavimas Salies ekonomikojeél D
Sios priezasties VakarEuropai teko susidurti su rimtais iSbandymais,akeyl Europos
valstyles vis sunkiau gajo konkuruoti su JAV. Bendrosios rinkos programos
parengimas ir ékmingas josigyvendinimas leido Europos Bendrijai iSvengti rientss
krizés. Bendrosios rinkos programos atsiraglimcijavusi Europos Komisija su Europos

Bendrijos valstyhj vadow pritarimu émési iniciatyvos megzti rySius su Europos

6 INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS.Zini; visuomeg. Informacirés
visuomerts pktra pasaulyje.

7 INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS.Zini; visuomeg. Eusopos g§ungos
informacires visuomens kirimo prielaidos.
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valstybyy pramoninkais ir remti mokslini tyrimy ir plétos projektus, kuriuose
dalyvaudavo iS karto keli Europos Bendrijos valstylpi moksliniy tyrimuy centrai ir
pramorés imores. Taip Europos integracijos kontekste pradreikti net kelios svarbios
Bendrijos finansuojamos technolagplétros programos, kurios tapo svarbiu, o kartais ir
lemiamu finansiniu instrumentu, kurio pagalba, JAW Japonig besivejatioms

europi€iy imorems buvo sudarytos prielaidos timu konkuruofi.

Artiras Kokfildas Arthur Cockfield 1985 metais paregag iSsamy
dokumeni (vadinamaja "Baltaja knyga dél vieningos rinkos #rimo uZzbaigimo"),
kuriame buvo iSéstyta tai, kas iitina yra padaryti, norint uztikrinti, kad Europos
Bendrijos viduje preks, paslaugos, zmés ir kapitalas iS ties gakty laisvai ir
nekliudomai judti. IS esngs vieningos rinkos sukimo tikslas nebuvo kazkas visiSkai
naujo ir netikto. P&ios Europos ekonomés bendrijos steigimo tikslas buvo sujungti
visy dalyvaujagiy valstybiy nacionalines rinkasbendasja rinka. Dél to net pati Bendrija
kasdienigje kalboje jau buvo vadinama tiesiog "begdrrinka”. Nepaisant to, nors nuo
1968 meiy practjo veikti muity sajunga ir EB valstyhi tarpusavio prekyboje buvo
panaikinti muitai ir kvotos, ir nustatytas bendi&xinis muitas ne EB valstylpprelkems,
pasak Baltosios knygos autoriaus, witallaisvai tarpusavio prekybai ir kitoms laésus
dar liko daug kitoki Kliagiy®.

A. Kokfildo parengtoji Baltoji knyga - tai iS est® buvo programa, kuyi
igyvendinus galiausiai Gy uzbaigtas bendrosios rinkodirknas, t.y. pagaliau iy
pasiektas tikslas, vardan kurio buvo steigiamaati Bendrija. Baltojoje knygoje buvo

nustatytas ir preliminarusg priémimo ir jgyvendinimo tvarkarastis.

Apie Ziniy ekonomilg arba Ziniomis gstos ekonomikos siikima vél buvo
prabilta tik 2000 metais. W mety pavasar Europos $§ungos Portugalijos

pirmininkavimo metu, Lisabonoje gegi® 24 dien Europos Taryba psmé taip

8 INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS.Zini; visuomeg. Eusopos gungos
informacires visuomens kiirimo prielaidos, 2005.

9 ARTHUR COCKFIELD White Paper on the Completion of the Internal Mgrké85.
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vadinam, Lisabonos strategij Lisabonos strategija nunéaES sukurti Ziniomis gsta
ekonomily iki 2010 met. Taigi iS esms Si strategija buvo sukurta artimiausiam
deSimtmeiui. Vadovaujantis naujai priimta strategija, Epos Komisija pareng
veiksmy plam ,eEurope”, kuriame buvo numatyti konkiistinformacires visuomess
plétros tikslai ir jiemsigyvendinti iSkelti uzdaviniai. ,eEurope” veikspplane numatytos
kryptys, igyvendinimo terminai, pazangos vertinimo kriterifaei galimi finansavimo
Saltiniai. Iniciatyva ,eEurope+“, orientuotaEuropos gjungos Salis kandidates, kurios
tikslas — paéti Salims kandidams lengviau integruoti§ ,eEurope 2005“ veiksm

plam™®.

Apibendrinant galima teigti, kad Europogjiiga Ziniy ekonomikos srityje,
veikia nuosekliai. Pirmiausia buvgvertinta padtis ir iSanalizuoti galimi tolimesni
veiksmai, kuriais buvo siekiama sukurti prielaidaeningai vidaus rinkai atsirasti. Sie
pokyciai leido sukurti galing ekonomin potenciad turincia atsvag JAV, kur bitina
toliau stiprinti. Nauji iS8kiai patvirtinti Lisabonos strategijoje Europos Blejai suteilé
dar didesn pagreit, buvo iSreikSta ambicinga ir aiSkiai artikuliuopalitiné ES Sahi
valia. Suformuluotas ,,eEurope” veiksnplanas leido gkoti ES programas orientuotas
Ziniy ekonomikos pitra.

Dél Siy priezagiy dauguma uzsienio valstybi kurios informacias
visuomers kiirima jau igyvendina praktikojegmési ryztingy veiksmy. Gerai zinomi
JAV, Japonijos, Airijos pavyzdziai, kuometySBaly vyriausyles deklaravo politip
pasiryzimy kurti ir vystyti Zinip visuomer, o0 ekonomikos ptra émeé vystyti

informaciniy technologiy ir telekomunikaciy pagalba.

Viena iS moderniausi Siy dieny technologiy informacires visuomeass
plétros srityje "Cisco Systems" - pasasglikompiutering tinkly technologiy lyderé ir
viena i$ pagrindinj pasaulio informacini technologiy forumo "WITFOR 2003" ¢éméjy,
kartu su partneriais Vilniaus kongresimuose idiegz duomenm ir balso perdavimo

tinkla. Tinklas pademonstruos, kaip interneto technobesggali sumazinti haudas ir

10 INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS. Informacias visuomess pktra
pasaulyje, 2005.
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padidinti produktyvura. "Cisco Systems" technologijir partneri déka, renginio
organizatoriai bei zurnalistai &g galimylg efektyviai dirbti naudodami bevieinterne

ir IP technologijas. Tokia tinklo infrastrulta leidzia tuéti ir laidini, ir beviel rysi.
Internetinis rysys veikia pagrindije konferencijos saje ir spaudos centréja irengti IP
telefonai ir veikia bevielis internetinis rySys. 9éi tai buvo sukurta siekiant patenkinti
organizatony ir kity vartotojy poreikius — duomantinklas veikia greitai bei uztikrina
sauga laiding ir beviek komunikacip. Pasaulio informacini technologiyi forumo
"WITFOR" ilgalaiké programa- informacijos ir komunikacijos technojagi(IKT)
naudojimo lygiy galimybiy uztikrinimas, juo tikimasi padi besivystagioms tautoms ir
ekonomiskai stigfjiancioms Salims pasirinkti ifgyvendinti tausojatias IKT strategijas.
Pagrindires siekiy igyvendinimo priemoés - pasaulinio lygio konferencijos,
atspindigios globalias informacijos technologifendencijas tiksliesse Salyse ifvairiy
IKT projekty inicijavimas. "WITFOR" konferencij planuojama organizuoti kas dvejus
metus bendradarbiaujant kartu su Tarptagtinnformacijos apdorojimo federacijos

(IFIP) nagmis ir besivystatiy $aliy vietinemis vyriausyBmis'®,

Labiau gilinantisi Europos &ungoje informacids visuomegs pktros ir
Ziniy ekonomikos krimo darhy pradza, tai ji siejama su devinto deSimttne viduryje
practtomis iniciatyvomis. ISskiriami keli pagrindiniaioknponentai, kurie &liau tapo

pagrindirtmis ES informaciss visuomeas pktros strategijos kryptimis:

e 1984 metais buvo prath ESPRIT programa, kurios pagalba buvo gti@aaktyvi
ITT plétra. Veliau, 1986 m. Si iniciatyva buvo perduota RACE peogai, kuri
buvo skirta remti moksliniams tyrimams vaizdo ir odweny perdavimo
komunikacijy, mobiliyju ir personaling telekomunikaciy jrangos, tinki
suderinamumo ir kitose telekomunikacpramorgs srityse. Nuo 1995 m. RACE
programos dakbtese ACTS programa.

o ES telekomunikaajj sektoriy reglamentuojantistatymire baz buvo pradta kurti

1987 m. remiantis taip vadinama Zgi knyga, kurioje buvo aprasomi

11 INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS
VYRIAUSYBES,, IP telefonijos paslaugos pasaulio informagitgchnologij forumui "WITFOR 2003"



13

pagrindiniai telekomunikaajj sektoriaus liberalizavimo principai. Joje buvo
apibrezti trys pagrindinai principai, kurie yra aktaaldar ir Siandien:
o Pirmas, iSlaisvinti visus telekomunikacij rinkos segmentus nuo
monopolijos;
o Antras, harmonizuoti Europos telekomunikacgektoriy atszvelgianti
vieningus standartus ir vienodas reguliavimo tdesyk
o Trecia, grieztai saugoti konkureneirliberalizuotos rinkos aplirk nuo
neteigty slapty susitariny, piktnaudziavimo dominuojd&a pozicija
rinkoje ir t.( Vitkus Gediminas“Europos Sjunga Enciklopedinis
Zinynas® 2 leidimas, Eugrimas 2002 rf.)

Taciau visavert informacires visuomeans pktra buvo inspiruota 1993 metais
parengtos ,Baltosios knygos®, kurioje yra pabama informacias visuomegs svarba,
kaip hitinos slygos tolimesniam ekonomikos augimui, konkurencmguir nauj; darbo
viety karimui bei naujos, kokybiSkos gyvensenos isukui visiems europi@&ams. Tai
Europos Komisijai dav postimi 1994 metais parengti informaésivisuomegs pktra
reglamentuojatia teisire baz. Taigi 1994 metais buvo priimtas pirmasis ES
informacirés visuomeas veiksmy planas ("Europe's Way to the Information Society")
Svarbiausi Sio veiksmplano tikslai buvo liberalizuoti telekomunikagijinka, sustiprinti
ir perorientuoti ITT mokslini tyrimy programas bei uztikrinti informacia visuomeas

plétros reglamentavimvisy ES Sali teisinese sistemose.

Sekmingai pasiekus uzsi@itty tiksly, veiksmy planas buvo atnaujinamas
1996 metais. ¥iau, 1999 m. suformulavus naujus ES informasimisuomegs pktros
strateginius tikslus parengta nauja iniciatyva Eyepe — informaci visuomeg
visiems*. Sios iniciatyvos pagrindu parengtas Jefpe” veiksmy planas, kuris buvo
patvirtintas 2000 metbirzeli ES virdiniy susitikimo Feiroje metu. Taigi eEurope 2002
itvirtino pagrindinius tikslus, kurie ES Salinariy turéjo bati pasiekti iki 2002 met

pabaigos. Dabar ,eEurope 2005" veiksplane keliami nauji uzdaviniai, kurie ir toliau

12 VITKUS GEDIMINAS “Europos unga Enciklopedinis Zinynas®, 2 leidimas, Eugrin2@92 m.
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labai tampriai susgjsu interneto gkra. Siekiant tolimesnio rinkos augimajtima sukurti
palankias slygas naujoms verslo iniciatyvoms. Numatoma stioatli naujas
elektronines paslaugas, taikesias programas bei elektropiturini, kurie sudaryt
prielaidas atsirasti naujoms rinkoms, mazigamybos kasStus, toliau teigiamai veikt

ekonomin augim®.

Siuo metu susiduriame su situacija kai naujomarigtirems paslaugoms bei
iniciatyvoms ir \él reikia daugiau émesio skirti duomen perdavimo tinki pralaidumo
didinimui. Toctl tolimesre interneto infrastrukiros pktra ir Siandien lieka labai svarbiu
uzdaviniu. Europos gungoje numatoma ploti greitaeigio interneto infrastrult, kuri
tapty pagrindu kuriant visiems gyventojams prieinamasjas saugias el. paslaugas,
aplikacijas bei turin Sie ,eEurope 2005“ veiksmplane suformuluoti uzdaviniai yra
pagrindas modernizuojant vigs administravim, kuriant E- valdzios, E-gépmuy, E-

sveikatos projektus taip pat siekiant sukurti dirskmE- verslo aplink.

Tuo tarpu informaciés visuomesas pktra naujose ES Salyse ase buvo
apibrziama ,eEurope+* iniciatyvoje, kurios pasiekinpaertinti 2004 m. vasario émes.
Taip pat egzistuoja iniciatyva orientugt8iaués Europos 3alis — Siaugie-dimensija. 13

esnes viqy Siy iniciatyvy prioritetiniai uzdaviniai yra panas.

Galima suplanuoti daug grazidalyky ir iSkelti sau labai ambicingus
uzdavinius, bet tam, kad juggyvendinti reikia ne tik politias valios, bet ir finansini
iStekliy. Tockl labai svarbi sritis yra biudzetas. ES biudzetasniiojamas kiekvieniems
finansiniams metams. Ti@au, nuo 1988 m. metinis biudZetas grindziamas tinds
trukmeés finansiniu planavimu, kuris paprastai vadinamaarfsiremis perspektyvomis
arba programiniu periodu. Jame ES institucijos days sutaria @ biudZeto sandaros
principy ir apytikslio dydzio, paprastai numatant tamdikasmetin auginy, prioritetines
finansavimo sritis ir kasmetgnleistim riba. Pirmasis toks programinis periodas:rap
1988 - 1992 m., o antrasis - 1993 - 1999 m., 199Benlyne Europos viidiy taryba

13 eEurope 2005: An information society for all, 22002) 263 final,

http://ec.europa.eu/information_society/newsroomgks.cfm?item_type=library
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patvirtino 2000 - 2006 met finansirg perspektyy. Nagrirgjant ES informaciés
visuomerds pktrai skirtas programaspbna pasteéti, kad Europos §ungoje patvirtinus
Lisabonos strategijir informacires visuomeas pktra paskelbus vienu iS svarbiay$tS
prioritetu bei uzsikizus tiksh iki 2010 met, sukurti Zziniomis gista ekonomik, Sios
srities programos tgjo bati iteisintos. Taigi pirmiausia buvo patvirtintas stgihis
planas, o #iau ir atskiros programos. Paprastai programosobprimamos Europos
Komisijos pasilymu, Europos Parlamento, pritarus Europos TaryBaZynésime, kad
toks program ijteisinimas ftinas, kadangi §i teisss akty pagrindu yra sudaromas
informacires visuomefs pktros program finansavimui reikalingo biudzeto

pagrindimad’

LéSos iS Europos gingos daugiausia skiriamos kompiuterinio rastingum
skatinimui, vieSojo administravimo modernizavimeigktroninio verslo puosgimui ir
informacirés infrastrukiiros atnaujinimui. Taip pat kitos informaés visuomess
programos Siam laikotarpiui finansuojamos i$ kaiikikitu ES politiky finansavimui
skirty biudZetini; eilwiy. Stai ,eEurope* veiksm planas be jau mio finansavimo i$
struktiriniy fondy dar papildomai finansuojamas iS Vidaus rinkos tjas

igyvendinimui skir [e$y*>

14 Prof. LENA TSIPOURI. Final Report for the ThemdEvaluation of the Information Society. Prieiga
per internet:
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sourcesffener/evaluation/doc/information_society.pdf

15 eEurope 2005: An information society for all, @Q002.
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2. ELEKTRONINIO VERSLO ANALIZ E LIETUVOJE
2.1. Elektroninio verslo apibrézimas ir jo modeliai

Elektroninis verslas — tai verslo operacijatlikimas, imonés veiklos
organizavimas irjvairiu imores viduje vykstatiy proces optimizavimas naudojant
informacines technologijas. UzZsiimant e. verslu,ekBbniremis priemormis
apjungiamos sistemos, darbuotojai, verslo partneiiaklientai, palengvinant y
tarpusavio sveika bei verslo proces valdyms. E. verslu vadinamavairi interneto
aplinkoje vykdoma veikla — prekyba, rinkodara, $elisas, telemedicina, nuotolinis
mokymas, teledarbas, bankininkyst kt. — kuria veéiantis siekiama gauti pelno. E.
verslas apimavairiy sandonj sudarym elektroniniu du: pirkima, pardavim, tiekima,
reklamy, konsultavina, susitarimus bei kitas dalykinio bendradarbiavifoonas. Siame
darbe bus daugiau orientuojamaslektroninio verslataka imoniy veiklai, kadangiy
veiklos kokylr lemia itin spatiai besipl€iancios informaciis technologijos

(Www.swv.It).

Klaidinga e. verdl sieti vien su preki ar paslaug pardavimu internetu, nes tai
yra elektronigs komercijos (e.komercija) sawd E. verslas yra kur kas platésn

savoka, apimanti e.komeraij e.servig, e.marketing, e.logistik ir kt.

Pasak S. Davis (1991) elektroninis verslas apinmangines ir komercines
transakcijas, vykstams elektronigje tergje, iskaitant elektronin keitimasi
duomenimis, elektroninius fongervedimus, produktuzsakym Internetu ir pristatym
Tokia elektroninio verslo samprata atspindi dvej@pstrukiira — elektronig komercip
ir finansirg veikla. Ekonomirgje literatiroje, X. J. Graaf ir R. H. Muurling (2003)
elektronin versh — su visais verslo procesaiskaitant ir prekyh. Pasak R. Craig (2000),

elektroninis verslas apima ne vien pirlgimn pardavima, bet ir produkto #&rima, gamyla,
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dizaim, taip pat savitary aptarnavim po pardavimo, uzklausas ir analixurios leidzia

pirkéjui analizuoti ir modifikuoti pirkimo proces™.

JAV Statistikos departamentas (2004) elektromersh apibgzia kaip bet kok
versh, Kkuri verslo organizacija vykdo naudodama informagintechnologiy
infrastruktira. | savoka ,verslo organizacijositraukiamos pelno siekig&is, valstybigs
ir nepelno organizacijos. Sis apibimas nekonkretizuojaagokos ,verslas, vykdomas
naudojant informacini technologiy infrastrukfirg”, kuri gali bati interpretuojama kaip
bet kokia verslo organizacijos veikla, susijusiigiormacijos perdavimu kompiuteriniais

tinklais.

Tiksliau elektronif versh apibezia W. Baolin (2004), interpretuodamas Si
savoka kaip platesp elektronirts komercijos apiiidinima, apimant ne tik preky ar
paslaug pirkimo — pardavimo procesus, bet ir vartataptarnavim, bendradarbiaujant
su verslo partneriais ir vykdant elektronines tektg§as organizacijos viduje. Autorius
pabgzia, kad elektroninio verslas apima - elektrgnikomercip ir vartotop
aptarnavim. Pazyngtina, kad organizacijos pa#iu elektroninis verslas tapatinamas su
vert teikiartiy informacijos sraut pasikeitimu tarp atskirverslo vienai (organizaciy,
fiziniy asmen) (Graaf, Muurling, 2003). Tai dar kartpatvirtina prielaid, kad

elektroninis verslas — tai terpkurioje veikia ir pttojasi elektronig komercija.

Elektroninio verslo infrastrukita — tai dalis bendros informaaini
technologij infrastruktiros, kurioje vyksta elektroninio verslo procesaiattiekamos
elektronires komercijos transakcijos (Parker, 2000). Tai apirkampiuterius,
marsSrutizatorius ir kit kompiuterie jrang, palydovires, kabeligs ir optires
komunikacijos technik tinkly kanalus bei sistemgn ir programir jrang. [
infrastruktira taip patitraukiami tokie elementai, kaipzmimas kibernetigje erdwje
(pavyzdziui, internetinio tinklapio thkimas), konsultacijos, elektroninis apnépkias,

zmogiskasis kapitalas (pavyzdziui, programuotdi@liemons, Hann, Hitt, 1998).

16 Projekto uZsakovas: LIETUVOSKIO MINISTERIJA. Projekto vykdytojas: MS‘EKONOMINIAI IR
STATISTINIAI TYRIMAI". Elektroninio verslo pktra lietuvoje iritaka Saliegmoniy konkurencingumui,
2005.
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Elektroninio verslo procesas apibramas kaip bet koks procesas, kuriame
verslo organizacija dalyvauja naudodamasi kompnitgs tinklais (Parker, 2000).
Elektroninio verslo proceso pavyzdziai — pirkimpardavimai, sariiavimas, gamybos
valdymas, logistika, taip pat komunikacijos ir @aglos, tokios kaip distancinis
mokymas ir personalo atranka (Goolsbee, 1998).ti6leik¢ komercija — tai bet kokia
transakcija, atlikta kompiuteriniame tinkle, kupima nuosavyés arba teisi naudotis
prekemis ar paslaugomis perdavin{Parker, 2000). Transakcijos prasideda ir vyksta
elektroninio verslo procesuose (pavyzdziui, pamtamse), o baigiasi pardge ir
pirkéjo susitarimu (sutartimi, kontraktu). Elektrogirsutartis, o ne apmeéjmas, yra
lemiamas veiksnys elektrori® komercijos transakcijoje. Téld U. Sukovskis (2002)
teigimu, i elektronires komercijos g/oka jeina ne tik sandoriai, vykdomi vien tik
elektroniremis transakcijomis, bet ir sandoriai, kuomet preikzsakoma elektroniniais
kanalais, o pristatoma ir apmokama afiziniu buadu. T&iau E. Varon (2002) pa&fia,
jog kompiutering tinkly naudojimas sandoriams sudaryti — tai pagrindil@kteoninio ir
kitu raSiy verslo skiriamasis bruozas. J. Strauss ir R. Fedsktronig komercip

traktuoja kaip viea i$ penki, sudedamjy elektroninio verslo dai’.

1 lenteke
ELEKTRONINIS VERSLAS
2 ¥ v v 7
Elektronire Verslo RySiy su Tiekimo Imores
komercija Zvalgyba vartotojais grandires iStekliy
valdymas valdymas valdymas

Elektroninio verslo sudedamosios dalys ( SaltiSisauss, Frost, 2001)

17 RAYMOND FROST AND JUDY STRAUSS. Prentice Halt'sMarketing Guide (Prentice Hall e-
Business), 2001.
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J.Strauss ir R.Frdét be elektronias komercijos, iSskiria dar keturis elektroninio

verslo elementus:

e Verslo zvalgyba(angl. business intelligence — BlYai pirmirés ir antrires
informacijos rinkimas apie konkurentus, rinkas,tetmjus, technologijas ir kt.,

e RySi su vartotojais valdyma&@ngl. Customer relationship management — CRM)
Tai rySiy su vartotojais uzmezgimas ir palaikymas, atitinkestrategiy karimas
bei jgyvendinimas, siekiant, kad vartotojaitlp patenkinti ir pdia imone, ir jos
produktais,

e Tiekimo grandias valdymas(angl. supply chain management — SCMai
paskirstymo kanal valdymas, siekiant, kad prektiekimo sistema veikt kuo
efektyviau,

e /mores iStekly valdymas(angl. entrerprice resource planning — ERPlai {
imork orientuot; operaciy valdymas, kontroliuojant reikiamzaliaw;, produkty ir

pan.isigijima, uzsakyna priemima, asortimeny ir inventoriy®®.

Zvelgiant S imorés naudojatios informacines technologijas versle pozjgij
elektronin versh galima apildinti kaip: elektroninio pirkimo, pardavimo ir
bendradarbiavimo palengvinimas grindZiamagnores aplikacijomis § teigin
pagrindziant tuo, kad internetas iS esnketia verslo vykdymo galimybes, bet jis
neketia ekonomikos pagrind Pirkimy /pardavimy vaidmuo nuolat keiasi, bet ir
elektronire komercija visada lieka komercija ty. pirkimas pardavimas. Nors
konkurencija iSlieka ir gyvuoja, daug verslo tamie santyki pasikeit¢ iS grynai
(esnes) prieSiSk jie tapo aktyviu bendradarbiavimu. Darbas bendizidajant su
klientais, tiekjais ir prekybos partneriais duoda pastebikomercire naud. Pirma,
virtuali prekybos aplinka leidzia prieiti prie infoacijos realaus laiko rezime iS

komercires veiklos dalywi tiesioginii viety. Sumams agentai gali pat Jusy

18 RAYMOND FROST AND JUDY STRAUSS. Prentice Halt'sMarketing Guide (Prentice Hall e-
Business), 2001.

19 MARKEVICIENE A. ir kt. Verslas ir e-verslas.Integravimas, galives, metodai. Kaunas: technologija,
2002. 224 p.
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kompanijai tiksliai nustatyti ko Jums reikia, ir ine rezime vykstantis aukcionas
uztikrina, kad 4s isigysite tai tikrai geriausia kaina. Dar daugiaykdymas, sutdiy
administravimas, rinkos anadiz ir kliento giztamasis rySys yra piei iStobulinti
naudojant EB technologijas. Dabar jau nebepakamlmagiausia minimizuoti tiekimo
grandines — minimizuoti tadkus ir pagerinti prodwkima. Siandien tiekimo grandérturi
buti nukreipta bendram naudojimui ir atliekanti viaugjiau paslaug Norint pasiekti
sekme, imores ir tiekimo grandigs sprendim tiekéjai turi palikti aplikacijas, kurios
nukreiptos i IS anksto numatomas funkcijas. EB (e-versléyannieko iS anksto
numatomo, iSskyrus reikalavigrpalaikyti artimus kliento ir tie§o santykius, kurie gali

pasikeisti ir per viemnaki *°.
Elektroninio verslo modelius sudaro:

e Elektronires prekybos modeliai

e Tarpininkavimas

e Erdws reklamai pardavimo modelis

e Partnerysts modeliai

¢ Neinternetiniai elektroniks komercijos modeliai

e Gamybos procesoptimizavimo modeliai
Elektronire parduotuy

Tai pats populiariausias ir paptasisias elektronis komercijos modelis,
t.y. tradicires prekybos atmaina internete. Elektrasirparduotugs savininkas veikia
kaip tarpininkas tarp gamintojo ir pijo. Elektronire parduotu¢ gali biti papildoma
niSa prekms parduoti arba atskira veikla, kai @ik internetu pateikiami preki
katalogai. Tokiu atveju elektronia parduotu¥s valdytojas nupirktas prekes uzsako is

gamintojy, kuriems jis atstovauja, ir persitia jas pirkjams.

20 E-VERSLAS (E-business): Elektroninio pirkimorgavimo ir bendradarbiavimo palengvinimas
grindziamadmores aplikacijomis. Prieiga internetettp://www.ingressus.lt/e_verslas.aspx
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Elektronires parduotugsigyvendinimo modelis yra ab/ginai paprastas. Asmeniui
(fiziniam ar juridiniam) savo interneto svetgm reikia idiegti specialiai sukuat ar
standartig programir irangs, skirta elektroninei prekybai internetu. Be abejékmingai
elektroninei prekybai vien progranés irangos neuztenka, turiith sukurta ir visa
infrastruktira, apimanti produkto pardavimo ir pristatymo pjdk proces. Siuo atveju
turi bati atkreiptas dmesysj elementus, susijusius su elektronine prekyba: &pjinoa

uz prekes, prelgipristatyna ir iSsiuntimy.

Sis elektronias komercijos modelis labiausiai tinksairioms nekasdienio vartojimo

prelkems (buitinei technikai, kanceliagms prekms, knygoms ir pan.).

1 Schema.

Fralcts pristetyman

Faieiiomas/

Bl er e d
puslapis | | Pardsvga
g
i
¥
£l msksjmi
NS

Elektronires parduotugs modelis
Elektroninio turinio preki y pardavimas

Elektroninio turinio preki pardavimas gali vykti tokiu @au principu, kaip ir kity prekiy
pardavimas internetu. Tiau prekiaujant elektroninio turinio prékis iSvengiama
sanaliavimo, transportavimo ir kit materialiy prekiy keliavimui nuo gamintojo iki
pirkéjo badingu etap. Nagrirejamu atveju visi procesai vyksta elektragjaerdvéje.

Elektroninio turinio prekmis gali hiti muzika, dainos, knygos, laikr&ai, jvairi

informacija ir pan. Pirijas, nusipirks elektroninio turinio pre¥ ja gali gauti iS
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karto.Cia svarbus atsiskaitymo uZ prekes klausimas. Galkali moksjimo uz
elektroninio turinio prekestulai: mokjimas uz konkr&ia preke jos isigijimo metu arba
iSankstinis mogimas. Pirmuoju atveju dazniausiai pinigai yra raigkiojami nuo banko
korteks siskaitos, téiau jis yra palyginti brangus. Galimi ir kiti elekhinio molkéjimo
budai.

2 Schema.

Intwrnmtinis

puslapin -
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2 = geling 1 Eninbimas i parkem ag; !H‘h"'f'mm
3 — mpanoiejimas uiE preboes; "'!H i |
4 —pirks o (moketoo) doomeny sistem @

klrnionas ir pumgy oo trmas,
5= apanoddjimo UE preloes

Pt rRnEm as 10 pin gy pereedim an;
& j¢|-&5:'&i.l.| Prerin i & :.;u'!{tjil'.

Prekiy pirkimas/pardavimas elektroniniuzu intenete

Elektroninio turinio preki pardavimo sistemos pavyzdys yra interneto svétain

www.muzika.lt Sioje interneto parduotéje galima isigyti Lietuvos atlikju dainy.

Pirkéjas, noédamas atsigsti dairp i savo kompiuter turi iSsysti trummja zinuk
mobiliuoju telefonu. Tuomet jis gauna kgdkuri jvedus internetigje svetaigje, jam
suteikiamas leidimas atsisiti nusipirkt daim. Taiau mokjimo kaStai sudaro pus

imores sinaud; sumos. Tai yra pagrindinis Sios sistemagdmas.
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PeriodiSkai internetu platinamai informacijai (pveriodiniams leidiniams) daznai
naudojama iSankstinio mgkmo sistema. Vartotojas sumoka nustatyto dydzidese ir

jam suteikiama teéstam tike laikotarp gauti tam tikg kieki informacijos (pvz., 40
straipsnip). Tokiy internetinip sisteny pavyzdziai Lietuvoje yra interneto

svetaires: www.vz.It, www.litlex.It, www.valstybeszinios.It

Elektronini y parduotuviy kompleksai arba elektroniniai pasazai

Tai yra interneto svetadn kurioje veikia kelios ar daugiau elektroninparduotuwi.
Tokio modelio atitikmuo tradiciniame versle — prbkg centras, po kurio stogu yra
isikare daug parduotuui Elektroninio pasazo techrirsriti paprastai kontroliuoja viena
kompanija, todl atskinp elektroniny parduotuw; savininkams nereikia iSmanyti
technires elektronigs komercijos srities. Dazniausiai vieimonre vykdo tokio prekybos

modelio rinkoda ir vadyla.

Didéjant elektronini  parduotuwvi prekiny Zenkly skatiui, vis didesm reikSng

igyja rinkodaros priemonj kurios pritraukia vartotojug elektronines parduotuves,
efektyvumas. Be abejo, rinkodaros priempniefektyvumas labai priklauso nuo
rinkodarai skiriam 1¢Sy. D¢l Sios priezasties mazos apyvartm®rnems sunku savomis
[éSomis iSlaikyti ir populiarinti atskar elektronirg parduotug. Elektroninis pasazas
suteikia galimyk iSspesti Sh problema. Toks prekybos modelis leidzimorems,

turin¢éioms nedideles finansines galimybes, patgktika. Lietuvoje toks modelis iki Siol

dar rera paplits.
Elektroninis paslaugy uzsakymas ir rezervavimas

Paslaug sektoriuje elektroniés prekybos sistesn keicia elektroninio rezervavimo
sistema. Paslaug elektroninio rezervavimo sistemtikslinga taikyti nekasdienio
vartojimo, paklausioms irafyginai brangioms paslaugoms, pvz.: vieSlnkambany,

staliuky restoranuose, biligt { jvairius renginius rezervavimas, kéjp, masazisto,
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kosmetologo ir pan. paslawgrezervavimas, automobilio remonto rezervavimas

autoservise ir t.t.

Paslaug uzsakymas internetu nuo paslauggzervavimo skiriasi tuo, kad uzsakymo
atveju paslaugos teijas atvyksta pas vartotpj(pvz., maisto uzsakymas namus).
Techninis sistemogyvendinimas yra panasSuglektronires prekybos atvgj skiriasi tik
produkiy pateikimas ir pristatymas vartotojui. Prelpardavimo atveju yra pateikiamas
prekiy katalogas, o paslaugezervavimo ar uzsakymo atveju yra pateikiamaai@os
forma paslaugai rezervuoti. Pvz., asmuo,édamas rezervuoti biligti teatn, renkasi
jvairius paslaugos parametrus pateiktoje formojeatrée pavadinimas, spektaklio

pavadinimas, data, laikas, it vieta.

UZzsakant ar rezervuojant paslaugas, elektrammkejimy momentas éra toks aktualus,
kaip ankstesniais atvejais. Klientas, rezeegapaslaug elektroniniu du, gali uz §
sumolkéti paslaugos teijui tiesiogiai, nes beveik visais atvejaidinas paslaugteikéjo

ir vartotojo tiesioginis kontaktas.

Lietuvoje kambari elektroninio rezervavimo sistenmaudoja beveik visi vieSbiai.

Pl&tiai paplitusios ir bilieg rezervavimo sistemos bei maisto uzsakymo sistemos.
Elektronin és konsultacijos

Elektroninh mokymy ir elektroniniy konsultaciyy principas yra labai panaSus
elektroninio turinio pardavim Skirtumas tas, kad vartotojui ne tik parduodama
informacija, bet ir uzmezgamasizfamasis rysys su vartotoju. Pvz., vartotojas rerkip
metodires medziagos paketsu uzduotimis, jas atlgs, vartotojas nusidim gautus
rezultatus mokymp organizatoriui (metodiis medziagos pardgwui), kuris, juos
patikrines, atsiudia atsakym. Sis ciklas gali kartotis daug kartJei elektronini
mokymy ar elektronini konsultacijy procesas vyksta ne tiesioginiu rezimu (angl.
,online®), mokgjimo principai sutampa su atsiskaitymo uz elektnamiturinio prekes
principais. Jei elektroniniai mokymai ar elektro¥sn konsultacijos organizuojami
tiesioginiu rezimu, metodés medziagos patsijas tiesiogiai nuotoliniu ddu bendrauja

su vartotojais ir atsakg ju klausimus. T&au pastarasis metodagra populiarus ir
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taikomas labai retai. UZ paslaugas mokama iS apgsteedant nustatypinigu suny i

mokymy ar konsultacij organizatoriaus nurodysaskaig®"

2.2. Elektroninio verslo komercijos samprata ir vy$ymasis

XX amziaus paskutiniais deSimtii@is pasaulyje praséfk intensywvis rinky
internacionalizavimo procesai ir globalizacija patgko spani informacires visuomeas
formavimasi, pagista Ziniu ekonomika. Bl to vykstantys sugingi politinés, teisirgs,
ekonomirgs bei technologigs verslo aplinkos elemanpokyiai skatina kurti moderai
visuomenr, visapusiSkaig integruotii pasaulio kulirines, informacines, socialines bei
ekonomines erdves. RysSkiausiai Sis procesas atdisper elektroninio verslo prizen
kuri W. Baolin (2004), apiiidina kaip nayj verslo filosofip, pagista naup informaciniy
technologij, panaudojimyvairiuose verslo procesuose fikonomikos terige®2

Formuojantis elektroninei komercijai, kaip naujaersio filosofijai, lemiam
reikSny turi praktinis informacinj technologiy pritaikymas.

Elektronire komercija gali @ti traktuojama kaip Siuolaikinis pawnis |
ekonomikos procesus ir vienas pagringdinaujos tinklirts ekonomikos elememnt Tokia
samprad susiaurina ir pagilina J. Fraser (2000), kurigiitei kad elektroniéi komercija
yra vienas i$ nayjkomunikacijos bdy, salygoty spatios Interneto gitros. Sio autoriaus
nuomone, elektronin komercip galima apibézti kaip Interneto naudojim verk
kuriargios informacijos pasikeitimui, uzsakymams ir apgjokams tarpimoniy, taip pat
tarp firmy ir galutiniy vartotoj;. Siai nuomonei pritaria R. Craig (2000), teigdaries
elektronire komercija — tai informacini technologiy pagalba vykdoma saugi prekyba

prekemis, informacija ir paslaugonds

21 LIETUVO SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO PIETROS AGENTURA. Elektronirés prekybos
modeliai, 2005. Prieiga internet@ww.swv.It

22 BAOLIN WU. E-business Value Process Modelling02.

23 Projekto uzsakovas: LIETUVQOSKIO MINISTERIJA. Projekto vykdytojas: VS‘EKONOMINIAI IR
STATISTINIAI TYRIMAI". Elektroninio verslo pktra lietuvoje iritaka Saliegmoniy konkurencingumui,
2005.
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Mokslinéje literatiroje galima aptikti teiginj (Tapscott, 1995; Parker, 2000), kad
elektronirg komercip galima traktuoti kaip naujiStekliy panaudojim, siekiant geresni
veiklos rezultai nei konkureni. Tai slygoja nuomon, jog i elektronires komercijos
teikiama naud, galima ziiréti is iStekliy panaudojimo firmoje efektyvumo pozigij

I. Lewis (2001) elektronig komercip apibzia kaip organizacini sisteny
kombinacip (suderinim tarpusavyje), kuri sukuria tegp elektroninei prekybai
materialiais ir nematerialiais produktaisySiisteny kombinacija pagsta kooperacija
tarp atskin firmy-pardaeju (Sia kooperachy autorius vadina ,hierarchija”), logistikos
imoniy ir rinkos (pirkeju).

Kiti autoriai (Coppel, 2000; Ah-Wong, 2001; Heff@§01) elektronig komercip
apibgzia gana abstrglai, tatiau ju ivardyti Sios gvokos bruozai gali diti logiSkai
tarpusavyje susieti.

J. Coppel (2000) elektronjrkomercip traktuoja kaip procesir akcentuoja dvi
prekia grupes, naudojamas Siame procese. Jo nuomondroele& komercija — tai
prekyba internete préknis ir paslaugomis, kurios galiith pristatomos fiziSkai gngl.
offline) arba jos gali @iti skaitmenizuotos ir pristatomos interneto tinkangl. onling.
Tuo tarpu J. Ah-Wong (2001) iSryskina logistiniug/akos pozymius ir elektrongn
komercip apitidina kaip metogl arba kanal, kuri galima panaudoti elektroniniame
versle reklamai, pirkimui, pardavimui, paskirstymimformavimui ir preki; bei paslaug
pristatymui tiek vietiniams, tiek globaliems pifams ir rinkoms. Kast mazinimo ir
paslaugos (produkto) kokgb tobulinimo aspektus atspindi E. M. Heffes (2004ieiktas
apibgzimas, kuriame elektronin komercija apib¢ziama kaip interneto naudojimas
imorés kuriamos veds verslo proceso pagrindiniams dalyviams (jaks,
darbuotojams, vartotojams, akcininkams ir kt.) wiiiui. Sie autoriai neakcentuoja
elektronires komercijos kaip naujos verslo filosofijos, o aplma p tik kaip naug
metod, verslo efektyvumui padidinti.

Galima pastedi, kad J. Fraser (2000), R. Craig (2000) ir ktek#foninei
komercijai skiria didesnvaidmen, laikydami p imorés verslo filosofijos pagrindu ir

imores veiklos metodus lemidiu veiksniu, nei J. Coppel (2000), E. M. Heffes@2Dir




27

kt. autoriai, elektronie komercip interpretuojantys tik kaip priemenverslo proces
efektyvumui ir vartotaj pasitenkinimui padidinti.

Elektronires komercijos apildzimus taip pat pateikigvairios vyriausybigs ir
tarptautires organizacijosEurostat 2001; JAV Statistikos departamentas, 2004; OECD,
2002; Europos Komisija, 2003), siekdamos sukurktebnires komercijos paplitimo
matavimo sistem Tockl Siuose apibizimuose iSrySkinamas techninis elektrasin
komercijos aspektas — transalgijkurios tugty bati laikomos kaip elektronis
komercijos pagrindas, samprata.

Europos Komisija (2003) elektrorirkomercip traktuoja globaliai, pakzdama
jos itaka naup verslo princip formavimui ir verslo filosofijai, téiau neakcentuodama
elektronirés komercijos funkcionavimo prielaid

JAV Statistikos departamentas (2004) elektrorkomercip apibkzia kaip bet
kokia transakch, vykdoma naudojant kompiuterinius tinklus, kuomet perduodam
prekiu (paslaug) nuosavybs ar panaudos teés Transakcijos atsirandavairiu
elektroninio verslo procesvyksmo metu, @&au elektronigs komercijos pagrindas yra
tik prekybires transakcijos.

Ekonomires kooperacijos ir vystymo organizaéfjaelektronire komercij
interpretuoja kaip bet kokios formos transakcijasisijusias su komercine veikla
(iskaitant tiek organizacijas, tiek ir fizinius asn®n kurios pagstos skaitmenimi
duomem (teksto, garso ir vaizdo) apdorojimu ir perdavimM@ECD konkretizuoja
elektronires komercijos sampragt pateikdama elektronis transakcijos ir internets
transakcijos apildzimus. Akcentuojama, jog paprastai elektréninrkomercija
sutapatinama tik su internetmis transakcijomis, taau OECD i statistinius duomenis
taip patitraukia ir kitais informacinj technologiy kanalais vykdomp komercirg veikla.
Todél elektronires transakcijos avoka nusakoma kaip platusis pais i elektronir
komercip, 0 internetids transakcijosavoka — kaip siaurasis paiis, apimantis tik viem

iS daugelio galim elektroning transakciy kanaty.

24ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPME —
OECD, 2002.
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2 lentek.
Savoka Apibr ézimas
Elektronire Tai preky (paslaug) pardavimas ar pirkimas (dalyvaujant verslo
transakcija strukiroms, nam tkiams, fiziniams asmenims, vyriausybei |ar
(platusis kitoms vieSosioms ar pri¢edms organizacijoms), naudojant
poziaris) informacinyy  technologiy infrastrukfira. Preks ir paslaugos

uzsakomos per ginfrastrukfira, bet apmokjimas ir galutinis preki
(paslaug) pristatymas gali #ti vykdomi fiziSkai arba naudojant
informaciniy technologiy infrastrukfira.

Internetire Tai preky (paslaug) pardavimas ar pirkimas (dalyvaujant verslo
transakcija strukiiroms, nam tkiams, fiziniams asmenims, vyriausybei |ar
(siaurasis kitoms vieSosioms ar pri¢geoms organizacijoms), naudojant
poziaris) Internet. Prelkés ir paslaugos uzsakomos Internetu, bet agjimo&s

ir galutinis preki; (paslaug) pristatymas gali iti vykdomi fiziSkai
arba Interneto tinklu.

Elektronires ir internetirés transakcijos apizimai (OECD, 2002)
A. Panagariya (2000), analizuodamas Pasaulio poekgbganizacijos poiij i

prekytn Internetu, elektroniiss komercijos apikiZzimo nepateikia, tdau skiria tris
elektronires komercijos &rimo etapus:

1. Elektronires svetaias sukirimas ir informacijos apignore pateikimas,

2. Aktyvus ir pasyvus komunikavimas (informacijos ratolis atnaujinimas,
atsakymai dazniausiai kylagius klausimus, svetats lankytoj; skatiaus
patikrinimas ir t.t.),

3. Veiklos operaciy igyvendinimas Internete: rinkos tyrimas, elektr@sin
komercijos plano sudarymas, internetinio puslapi&ismas, reklama,
prekes pristatymas, pirkimo operagij vykdymas, apma}imo bei
pristatymo sistemos, konsultacijos ir aptarnavinp@sduodant ir jau
pardavus prek kliento iSlaikymas per duomenataskaud ir analiz,
arbitrazo sistema, uzsakymas, vartotgptarnavimas, konsultavimas,

tiekimo grandai valdymas ir t.t.

Taciau Lietuvoje elektroninio verslo ir elektrors komercijos koncepcijos dar
tik pradedamos nagtéti, todel tik keletas autorj (R. Gatautis, M. Kriationiere, V.
Sudzius, R. Skyrius) pateikia savo suformuluotus teteknés komercijos apildzimus.
Pltiausiai elektronias komercijos #&voka traktuoja V. &dzius, kuris elektronin

komercip analizuoja iS teisis pusgs, akcentuodamas du esminius aspektus teisiniu
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poziariu — tai yra prekini santykiy forma, ir Sii santykiy Salys gveikauja elektroniniu
budu. Autorius papildo elektrond#s komercijos samprat nurodydamas elektrorig
komercijos objekt, kuri apibgzia kaip visi tkiniy, komerciniy, finansiniy ir
atsiskaitymo santyki susijusii su tarptautinj ir vietiniy sandon, sudarymu, vykdymu ir
kontrole, visum, palaikom moderniomis rySio priem@mis. Taigi, V. Sidziaus
nuomone, elektronin komercija yra tapatijprastinei komercijai (prekybiniams
santykiams)r skiriasi tik naudojamomis priemémis (informacigmis technologijomis)
santykiams uztikrinfr.

Analogiskai elektronig komercip traktuoja ir R. Gatautis (2002), iSanalizav
uzsienio autori nuomones ir suformulas apibendrint elektronires komercijos
apibrzima, kuriame pahlizia main tarp dviej Saly aspeki. Autoriaus teigimu,
elektronire komercija tik padeda vykdyti mainus, naudojaniirias elektronines
priemones. R. Gatautis elektroésn komercijos sampratai digetémes skyre savo
disertacijoje ,Elektronias prekybos veiksnys formuojant konkurencinius psanaus”
26 kurioje pabéZe elektronirts komercijositakos ekonomikai ribotus teigdamas, jog
elektronire komercija negali visiSkai pakeisti fizia prekyviet¢s. Labiausiai tiktinas Sig
dvieju komercijos form egzistavimas lygiagtai, papildant viena kit Toks autoriaus
teiginys yra kritikuotinas, kadangi egzistuoja speés rinkos, kuriose Siuo metu
vykstantys pokgiai akivaizdziai jrodo fiziniy prekyvie€tiu paketiamumo galimyh.
Akivaizdus tokios rinkos pavyzdys — progragsnrangos rinka, kurioje elektronia
terpes dtka galima visiSkai atsisakyti fizinio prekiransportavimo ir fizinj prekyvigiy,
prekes perduodant skaitmeniniu pavidalu.

Trupuf kitokia elektronigs komercijos svoka pateikia M. Kriadionieré. Autoré
neakcentuoja informacinitechnologij svarbos elektronifje komercijoje, teigdama, jog
tai akivaizdu iS péos sivokos, kurioje egzistuoja zodis ,elektroatrarba santrumpa ,e-
“. Elektroning komercip M. Kriaucionieré interpretuoja kaipj organizacijos iSar
orientuotus procesus bejveikas su jos kontaktémis auditorijomis. Apibézime detaliai

nurodomosjprastires organizacijos kontakis auditorijos (vartotojai, tiekai ir verslo

25 SIDZIUS V. Elektronire komercija. Petro ofsetas, 2003.

26 R. GATAUTIS. ,Elektronigs prekybos veiksnys formuojant konkurencinius pganaus®, 2002.
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partneriai) bei verslo funkcijos, kurias vykdantidmiti panaudota elektrontnkomercija
(prekip ar paslaug pardavimas, marketingo organizavimas, uZsakypmiémimas,
tiekimo sistemos tvarkymas, vartaiojaptarnavimas, Zaliav bei kity produkty
isigijimas). Autoé taip pat pakizia laiko, erdgs bei tam tikg asortimento apribojim
iSnykima, kaip viera iS svarbiausi elektronirgs komercijos privalunp pries tradicig
komercip. Galima pasteti, kad M. Kriawioniené ignoruoja elektroniés komercijos
poveik imoreés vidiniams procesams, akcentuodama elektésnikomercijosjtakos
orientaci i iSor. Toks poZiris salygoja tam tikg vienpusiSkur, neleidziant atlikti
globalaus elektronirs komercijos poveikigmores veiklai vertinimg’.

T. Sarapovo (1999) nuomone, nagtinvairiy Saltiniy pateikiami elektroniés
komercijos apibizimai gali Wt klasifikuojami pagal autoyi iSskiriamy svarbiausi
elektronires komercijos ypatum [vairiyu autoriy darly analiz rodo, kad elektronin

komercija traktuojama keliais aspektais:

e Kaip imores verslo filosofijos pagrindas, siejamas swujosios
ekonomikossavoka, galintis pakeisti egzistuojdns verslo principus ir
sukurti iS esras nauj prekiy pirkimo-pardavimo terg

e Kaip pagalbig priemore verslo proces efektyvumui ir vartotaj
pasitenkinimui padidinti, naudojant naujus iStegliu(informacirs
technologijos, internetas ir pan.) ar organizacisegemas (virtualios
komandos, komunikacija interneto pagalba ir pan.),

e Kaip naujo pohdzio komercing transakciy Saltinis.

Su elektronidas komercijos samprata siejasi tokiogsakos, kaip elektroninis
verslas kibernetire prekybair interneto komercija Tyrimai rodo, kad jos tarpusavyje
painiojamos arba vartojamos kaip sinonimai. Bernen@dausiai ekonomitgje literatiroje
naudojamoselektroninio versloir elektronires komercijos savokos, kurios kartais

tapatinamos viena su kita, bet tai prieStaraujassioky turiniui.

27 MARKEVICIENE ,A.; KRIAUCIONIENE, M.; DAPKUS, G.; GATAUTIS, R; SLIVINSKAS, M.;
VALIUKONYT E, D. Verslas ir e-verslas. Integravimas, galigs/ametodai. Kaunas: Technologija, 2002.
226 p.
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Pasak S. Davis (1991) elektroninis verslas apinmangines ir komercines

transakcijas,

vykstaias

elektronigje

tergje,

iskaitant elektronin keitimasi

duomenimis, elektroninius fongervedimus, produlgtuzsakym Internetu ir pristatym

Tokia elektroninio verslo samprata atspindi dvej@pstrukiira — elektronir komercip

ir finansirg veikla.

3 Lentelé
Esminis Metai | Autorius/ Samprata
aspektas institucija
Verslo 2003 | Europos Komisija Nauja verslo filosofija, patg naup
filosofijos informaciniy  technologiyp  panaudojimy
pagrindas jvairiuose verslo procesuose
2002 | M. Kriakionienc | Apima | organizacijos iS@r orientuotus
procesus beiagseikas su jos kontaktémis
auditorijomis — vartotojais, tiekais ir
verslo partneriais, su kuriaismore susijusi
atlikdama jvairias verslo funkcijas +
parduodama prekes ar paslaugas,
organizuodama marketing priimdama
uzsakymus, tvarkydama tiekimo sistem
aptarnaudama vartotojusigydama zaliay
bei kity produkt.
2000 | J. Fraser Vienas iS naujkomunikacijos @dy,
salygoty spatios Interneto gitros
2000 | R. Craig Informacinitechnologiy pagalba vykdoma
saugi prekyba preknis, informacija ir
paslaugomis
Pagalbig 2003 | R. Skyrius Pardavimai, naudojant elektronerp
priemore 2002 | R. Gatautis Mainai tarp duiej Saly (asmen ar
verslo proces organizaciy), atliekami technologij
efektyvumui ir pagalba, bei kitos vid#gs ar iSorigs
vartotoy veiklos, atliekamos elektrontmis
pasitenkinimui priemoremis ir palengvinaéios mainus.
padidinti 2001 | E. M. Heffes Interneto  naudojimagmores  kuriamos
vertts verslo proceso pagrindiniams
dalyviams (tiekjams, darbuotojams,
vartotojams, akcininkams ir kt.) didinimui
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Esminis
aspektas

Metai

Autorius/
institucija

Samprata

2001

J. Ah-Wong

Metodas arba kanalas, ikugalima
panaudoti elektroniniame versle reklam
pirkimui, pardavimui, paskirstymu
informavimui ir pristatymui preki ir
paslaug tiek vietiniams, tiek globaliem
pirkéjams ir rinkoms

2001

I. Lewis

Organizacini sisteny kombinacija

(suderinimas tarpusavyje), kuri sukufi
terpe elektroninei prekybai materialiais |i

nematerialiais produktais

2000

J. Coppel

Prekyba internete greis ir paslaugomis
kurios gali luti pristatomos fiziSkai, arba jg
gali bati skaitmenizuotos ir pristatomg
Interneto tinklu

2000

R. P. Parker

1995

D. Tapscott

Naujy iStekly panaudojimas, siekiarf
geresni veiklos rezultai nei konkureng

Naujo
pobadzio
komerciniy
transakciy
Saltinis

2004

JAV  Statistikos

departamentas

D

Bet kokia transakcija, vykdoma naudojg
kompiuterinius tinklus, kuome
perduodamos preki(paslaug) nuosavybs
ar panaudos teis

2003

V. Sidzius

Prekybini  santykiy forma, Kkurioje
tarpusavyje susijusios Salysaveikauja
elektroniniu fmdu, naudodamo
informacines technologijas.

2002

OECD

Bet kokios formos transakcijos, susijus
su komercine veikla igkaitant tiek
organizacijas, tiek ir fizinius asmenis
kurios pagistos skaitmenini duomem
(teksto, garso ir vaizdo) apdorojimu
perdavimu

2001

Eurostat

Transakcijos, vykdomos Interneto protok
gristais tinklais ir kitais kompiuteriniai
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Elektronires komercijos sampratos
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3. ELEKTRONINIO VERSLO PL ETRA JTAKOJAN CIU VEIKSNI U
ANALIZ E

3.1. Informaciniy technologijy iSvystymo bei vartojimo lygis

Siuolaikiniame pasaulyje siekis ugdyti Zinvisuomer, sukurti globak Ziniomis
grista ekonomik, — vienas svarbiausiinformacires ir Ziniy visuomens politikos tiksty,
labiausiai iSsivy&iusiy Saly tkio raich lemiantis veiksnys. Tadl labai svarbu skatinti

informaciniy technologij i$sivystym Salysé®.

Lisabonos strategijos pagrindinis tikslas — permé Europos $unga paversti
-konkurencingiausia ir dinamiskiausia 2inpagrindu augafia ekonomika pasaulyje”,
spartinant technologinpazang, kuriant Ziniy visuomen, atliekant laitinas ekonomines
reformas ir mazinant socialinatskiri. Tad skatinama informacini technologiy ir
telekomunikacij sektoriaus g@fra, cemesys mokslinj tyrimy bei inovacij sritims,
verslo ir mokslo bendradarbiavimo iniciatyvos, molosi vis gyveniny principas bei
testinis Lisabonos strategijos tiksigyvendinimas mazins Salies ekonominio iSsivystymo

lygio atsilikima nuo ES $alj vidurkio bei ves $aFiniy ekonomikos link’.

Lietuvos atsilikimy nuo pirmaujatiu Europos $§ungos valstyhj daugiausia
apsprendzia zemas investiciji mokslinius tyrimus ir technologij plétra lygis.
Vyriausyle nusprend 10 proc. 2007 — 2013 meffinansires ES paramos skirti Siai

sriciai®®.

28 Ziniy ekonomikos konferencijinistro Pirmininko GEDIMINO KIRKILO sveikinimo kaba
tarptautirtje konferencijoje ,Zinii ekonomikaisiliejantj greitkel”, 2006.

29 LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYHE. Nacionalires Lisabonos strategijagyvendinimo
programa2005 m. lapkiio 22 d. nutarimu Nr. 1270.

30 Ziniy ekonomikos konferencija. Ministro Pirmininko GEDIND KIRKILO sveikinimo kalba
tarptautirtje konferencijoje ,Zinip ekonomikaisiliejanti greitkel".
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Informacires visuomens pktros komiteto prie LRV uzsakyto tyrimo duomenimis
2005 m. pagrindini vieqjju paslaug perkelimo i elektronirg terp; lygis Lietuvoje siek
64 proc. (palyginimui, 2004 m. — 50 proc.) Verskkirtos paslaugos interneg
perkeliamos spérau, negu skirtos gyventojams — verslui skigaslaug perkelimo i
internet lygis 2005 m. siek 76 proc. (palyginimui, 2004 m. - 60 proc.;) gyv@ams
skirty paslaug perkélimo i interneg lygis siek 56 proc. (palyginimui, 2004 m. - 44
proc.) VieSosios paslaugos internete — reikalawgenpteksiniy ziniy, tockl ir toliau
steigiami vieSieji interneto prieigos taskai. Simetu Lietuvoje yra apie 700 vigd
interneto prieigos task Dalis j isteigta aljanso ,Langasatei{”, pasinaudota ir Phare
programos dSomis. Artimiausiu metu naudojantis ES stimktiy fondy léSomis
planuojamaisteigti dar 400 toki task;. Pagal judriojo telefono rySio skvarlietuva
uzima lyderio pozicijas ne tik Europosj@ngoje, bet ir pasaulyjé

Tarptautires telekomunikacij rinkos tyrimy agentiros ,Informa Telecoms & Media"
duomenimis 2005m. grupdLietuvos judriojo rySio skverbtis (138,53 proc.uvio

didziausia pasaulyje (antroje vietoje Liuksemburgd$1,95 proc.).

Pastebima, jog sp&ai auga gyventej naudojadiy internef namuose skaius.
Remiantis Statistikos departamento duomenimis 200&any tkiy turinciy interneto
prieiga skatius iSaugo net 2,2 karto ir sudaB2 proc. via namy tkiy (palyginimui,

2005m. nam tkiy turinéiy interneto prieig turéjo 14,4 proc.).

Didziaja dali Lietuvoje sukuriamos pridinés verés sukuria paslaug sektorius,
taciau darbo naSumo augimas ir gtidés verés augimo vienam darbuotojui paslaug
sektoriuje yra problematiSkas, nes Siame sektofugees ir technologigs naujoés
diegiamos zymiai sudingiau, o pagrindinis naSumo veiksnys yra auk&eba pgos
kvalifikacija.

Elektronires valdzios portale Siuo metu pateikiama 750 nuprpdvalstybiny

institucijy teikiamas viegsias elektronines paslaugagia vieSosios elektronis

31 INFORMACINES VISUOMENES PLETROS INSTITUTAS. Statistika. Tikimasi spartésn
informacijos ir rySiy technologiy plétros, 2006.
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paslaugos ir informacija sisiuotos pagal verslo subjektus ir gyventojus¢kedrtotojas
turi galimyly greitai ir patogiai gauti domindmy vie&ja informacip, kuri pateikiama

lietuviy ir angly kalbomis.

Viena iS esminj inovacires veiklos ir Zziniomis gstos ekonomikos plros slygu —
informaciny ir rySiy technologiy sklaida. Valstyb ir toliau pktos jai hitina
infrastruktira, sudarys palankiasilygas teikti viegsias paslaugas, suderinusi valgs/b

informacijos Saltinius (registrus, informacinedeisas).

Naudojant ES strultiniy fondy léSas diegiamos vieSosios elektraisin
paslaugos Salies gyventojams ir verslui, taip dakteoninés sveikatos, mokymosi,
vieqyju pirkimy paslaugos, vystomi elektroninio dalyvavimo (eDeratifos) procesai.
Plétojant elektronifn turini siekiama didinti lietuvisko turinio apimtis inteste:
skaitmeninant ir skleidZiant Lietuvos kios paveld. Sios ptros kryptys nukreiptog
skaitmenirs atskirties mazinimo politik uztikrinar€ia, kad technologijomisiiiy lengva

naudotis, jos ity pritaikytos Zzmoams.

Verslo informacijos geografin analiZz Geografit aplinka yra labai svarbi
jvairiy sric¢iy verslo bei kitos veiklosegkmingam vystymui. Versloékme jtakojaivairas
faktoriai: tam tikros vietos demograéinsituacija, infrastrukiros iSvystymo lygis,
konkurencir aplinka bei daugelis kit Verslo (veiklos) analitikos (Business Intelligent
Bl) ir Geografiniy informacini sisteny (GIS) bendras naudojimas suteikia papildomas
galimybes verslo analie bei suteikia papildom pagrindy sprendina priemimui.
Apytikriai apskatiuota, kad virs 80% visjvairiosetkio Sakose naudojagduomen yra
susijusi; su geografija (padimi Zemes paviriuje). Si erdviniy paramety panaudojimas
verslo analitikoje yra vadinamas Erdvine arba d$johe verslo analitika (eXtended

Business Intelligence, XBl).

Erdvinéje verslo analitikoje didel reikSng turi informacijos erdvinis
pateikimas. Verslo analig rezultay atvaizdavimas ze#éapyje leidzia greitai ir vaizdziai
suvokti duomen iSsickstyma erdwje - tai ko ngmanoma pamatyti lentse ar

grafikuose, puikiai atsispindi pateikiant tuoscipa duomenis erdviSkai. Atliekant
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informacijos tematip atvaizdavim - tiek apibendrinant duomenis stambiais regionais,
tiek juos detalizuojant smulkesniais plotais aripaiis verslo objektais - leidzia surasti

tuos duomen rysius, kurp ngmanomazvelgti kitomis priemoamis.

3.1.1. Informacini technologiy rinka: pasila ir paklausa

Informacires ir rySiy technologijos

e 133 20 Baltijos Sali didziausy IT paslaug kompanij; isikarusios Lietuvoje

e Salyje veikia septyni universitetai, kasmet paiays daugiau nei 1000 IT
specialist

e Lietuvoje puikiai iSvystyta elektronéis bankininkysis sistema, ja naudojasi per
80 proc. interneto vartotgjRAIT tyrimo duomenys).

e DidzZiuosiuose Salies miestuose gerai iSvystytaSypieinterneto prieigos cengr
tinklas

o Salyje sukurta paZangiausia Baltijos 3Salyse telekovkacijy infrastrukfira
(idiegta EDGE technologija, 3,6 Mbps @iei3G mobiliojo rysio infrastrukira)

e Tarptautires telekomunikacij rinkos tyrimy ageniiros ,Informa Telecoms &
Media“ duomenimis, Lietuvoje — didziausia mobiliojgsio skverbtis pasaulyje
(2005 m. mat pabaigoje ji sie&138,5 proc.)

e 2005 m. Europos Komisijos ataskaitoje apie Elekiman rySiy rinkas ir
reguliavimg nurodoma, kad Lietuvoje yra maziausios mobilioySio paslaug
kainos iS vig ES Saliy

e Su informacigmis ir rySiy technologijomis susijusiveikla vykdartios imorés
ypa spatiai augo 2005 m. — tai susilr su valstybiniu lygiu suvokta Sios veiklos
srities svarba. IRT — vienas i$ prioritetinLietuvosukio raidai ypating reikSng
turinciu sektorip. Ne tik Lietuva, bet ir Europos afsinga informacini
technologij; plétra laiko prioritetine, nes technologipazanga, be kita ko, lemia

ir sckminga Ziniy ekonomikos &rima.
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e Informacini rySiy technologiy tyrimy ir specialist rengimo centrai Vilniuje ir

Kaune

Vilniuje ir Kaune veikia arti 10 aukgu mokyklu (universitet ir kolegijy),
rengiartiy informaciniy technologiy specialistus ir vykdatiy aktyvia mokslirg veikla
IRT srityje. Yp& stipri Sios krypties mokslo béazsukurta Kauno technologijos
universitete. Taip pat aukStmokslinip tyrimy potenciad turi Matematikos ir
informatikos institutas, Vilniaus universitetasjinfaus Gedimino technikos universitetas.
Kartu visos Sios mokslo institucijos, aktyviai beadiarbiaudamos su verslo sektoriumi,
dalyvauja dinamiskai vystant Salies IRT.

Siuo metu 3alyje yra apigikstantis informacinj technologij imoniy, kuriose
dirba daugiau nei 15ikst. informatikos specialigt Nors sektoriuje daugiausia veikia
nedidets imores, prekiaujatios kompiuterine jranga, didziaugi indéli | Salies
ekonomily ijneSa spd&iai besipl€iancios imores, teikiartios kompleksinius IRT

sprendimus.
IRT sektoriuje skiriamos dvi veiklos kryptys:

e Informaciniy technologiy sprendimai, apimantys IT prograréjrangos gamyd
kompiuterires ir technigs jrangos gamydir susijusias paslaugas.
e Elektroniny rySiy paslaugos, apimaios telekomunikacijas, interneto prieigr

kabelires televizijos paslaugas.

Pastaraisiais metais informagjniechnologijy imoniy indélis i Lietuvos ekonomik
spatiai didéja. Asociacija ,Infobalt“ prognozuoja, kad vien nmagnire IT rinka 2006
m., palyginti su 2005 m., iSaugo beveik 15 procki-1,1 mird. lity. DeSimtysimoniy
vykdo uzsienio uzsakymus; kuriamos bendros Lietuwoszsienio kapitaloimorgs.
Nemaza daligmoniy veikla practjo nuo prekybos kompiuterine technika ir susijusi
paslaug teikimo. Siandien tai 4moniy grups, teikiagios kompleksines paslaugas ir

sekmingai konkuruojatios ne tik Lietuvoje, bet ir tarptautije rinkoje.
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4 Lentele

2005 m. didziausios Lietuvos IT paslauwgijmonés, patenkartios ir j Baltijos Saliy 20-
tuka

Bendrosios pajamos| Pajamos is IT

takst. eury paslaugy,

tukst. eury

2005 m. | 2004 m. |2005m. | 2004 m.
,Sonex Holding* 79 066 66 902 15 639 10 861
,Blue Bridge" 23712 19 811 3539 2 007
»Alna Group* 20 361 17 016 7768 7 697
.Elsis Group* 17 450 13 707 4 300 1739
.,New Vision Baltija Group” 10 832 8 515 2 143 2 027
»Sintagma Group* 7 436 7878 2 882 2491
,Baltic Amadeus* 7180 10 641 1561 1277
,MicroLink Lietuva“ 4 630 2 887 4018 2823
,Baltic Data Center" 4021 3615 4021 3615
,HNIT-Baltic Geoinfoservisas*” 3131 2318 1702 1183
L2Algoritmy sistemos* 2 308 2041 1722 1970
~Prototechnika Group* 1485 1481 1334 1300
Edrana 1265 1103 1206 1 056

Saltinis$% Baltic ICT Market News*,2006 m.

Salyje veikia ir stamhitarptautini; IT korporacijy atstovyles: ,HP Lietuva®,

,IBM Lietuva®, ,Microsoft Lietuva“. Nebrangs aukstos kvalifikacijos specialistai, gera

infrastruktira pritraukiaj Lietuva vis didesr dal regionires korporaciy veiklos: 2005

m. pabaigoje bendrévBM Lietuvoje isteig klienty aptarnavimo cendr kuris yra

Suomijos vystymo paslaud,Application Services") organizacijos dalis. Cexd teikia

32 Bendro¥s ,Prime Investment” parengtas leidinys ,Baltic |®@arket News",2006
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paslaugas IBM klientams Siasrregione. Jame dirba ,Java“ programuotojai ir SAP

konsultantai.

Kalbant apie elektronini rySiy paslaugas, tai Sisektorius Lietuvoje yra vienas
progresyviausi regione. Interneto skvarba auga didziuliu grei o mobiliojo rySio

skvarba 2005 m. virSijo 130 proc. — tai atikSisias rodiklis pasaulyje.

2005 m. rinkoje veik jau apie 40imoniy, teikiartiy fiksuotos telefonijos
paslaugas (IP arba kabelntelevizijos tinklais), 109mores teile interneto prieigos
paslaugas (16 idijsialé placiajuosi internet). ,Teo LT“ (buv. ,Lietuvos telekomas*)
Sioje rinkos dalyje iSlaik lyderio pozicijas, 2005 m. gavusi 84,073 miny lgrynojo
pelno — 2,5 karto daugiau nei 2004 m., o pajamasgifusi 1,5 proc. iki 733,495 min.
lity. RySip reguliavimo tarnybos duomenimis, bendros elekmionirySiy sektoriaus
pajamos 2006 m. Il ketvirsudaé 663, 21 min. Lt.

Elektroniniu rysiy sektoriaus pajamu pasiskirstymas pagal
rinkas 2006 m. II ketv.

O Interneto prieigos

B Skirtyjy liniju
OJudrigjo telefono rysio
OFiksuoto telefono rySio

B Media (laidinio radijo, radijo r TV
programy siuntimo, kabelings TV ir
MDTV)

B Tinkly sujungimo

B Duomeny perdavimo (nejsk.
Interneto)

Saltinis’® Rysi, reguliavimo tarnybos ataskaita, 2006 m. Il kefsirt

33 RYSNIJ REGULIAVIMO TARNYBOS ataskaita apie ElektroninrySiy rinka, 2006 m. 1 ketvirtis
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Didziausia pagal pajamas rinkos dalis — apie 4%x.protenka mobiliojo
(judriojo) rysio paslaugoms. Srinkos daj 2006 m. 1l ketvirt aptarnavo trys operatoriai
— UAB ,Omnitel*, UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,Tele2" ir keturi paslaug teikéjai
(vadinamieji virtualis operatoriai), naudojantys ,BitLietuva“ tinkla. Dar keturios
imorés perpardavigjo operaton; teikiamas paslaugas. RySreguliavimo tarnybos
duomenimis, bendros mobiliojo rySio operatoi paslaug teikéju pajamos 2006 m. I
ketvirt sudaé 299,48 min. Lt.

Viesyjy judriojo telefono rySio operatoriy ir paslaugy
teikéju rinkos dalys pagal pajamas 2006 m. II ketv.

@ UAB Omnite
2,47%

B UAE Bite Lietuva
48, 67%
OTele?

OKiti paslaugy teikéjai

Saltiniss4: Ry3i reguliavimo tarnybos ataskaita, 2006 m. |l kefsirt

,Business Monitor International® ekspertai prognogy kad mobiliojo rysSio
rinkos augimas jau Siais metais stabilizuosis D62010 m. vartotgj skatius dids ne

daugiau kaip po 5 proc. kasmet.

Imoniy veikloje informaciss technologijos daro dideitaka: ju augimui, pétrai
bei darbo kokybei. Informacimitechnologiy panaudojimagmorése matyti 5, 6, 7,8

lentekse.

34 RYSIJ REGULIAVIMO TARNYBOS ataskaita apie Elektroniniy3iy rinka, 2006 m. 11 ketvirtis
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5 lentek
2001 2002 2003 2004 | 2005 2006
IS viso 80,2] 84,4 84,8 89,7 91,7 91,7
Apdirbamoji gamyba 82,1 85,3 81,7 87,7 91,3 89,4
100
Elektros, duj ir vandens tiekimap 97,9 100
Statyba 95,0 92,4 95,0
Prekyba 80,1 85,2 86,9 91,2 91,5 93,6
VieSbuiai ir restoranai 74,8 79,6 70,0 73,5 74,5 77,8
91,2
Transportas ir sagtiavimas 70,4 76,3 84,3 86,9 92,0
Pastas ir telekomunikacijos 100 100 100 98,5 100 100
Finansinis tarpininkavimas 1g0 100 100 100 100 98,4
Kompiuteriali ir su jais susijusi 100
veikla 95,6/ 98,9 96,5 100 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir
kita verslo veikla 85,2 86,1 93,0 93,8 99,0 93,7
Poilsio organizavimo, kuiting ir
sportire veikla 100 97,9 98,8
Kita aptarnavimo veikla 59,2 92,8 77,6

Imoniy apsiriapinimas kompiuteriais (Saltinis*: Statistikos departamentas prie lietuvos
respublikos vyriausyds)

“

.- - Néra duomen, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikopiu buvo.

6 lenteke
2001 2002 2003 2004 2005 2006
IS viso 58,6/ 65,5 68,5 79,8 85,2 87,5
Apdirbamoji gamyba 58,83 65,0 66,2 75,0 83,6 85,4
Elektros, duj ir vandens tiekimas 89,3 88,8 96,4
Statyba 81,1 85,5 91,3

35 STATISTIKOS DEPARTAMENTAS PRIE LIETUVOS RESPUBKOS VYRIAUSYBES.
Informaciniy technologij naudojimagmoniy darbe, 2006
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Prekyba
VieSbuwiai ir restoranai

Transportas ir satiavimas
Pastas ir telekomunikacijos
Finansinis tarpininkavimas
Kompiuteriali ir su jais susijusi
veikla

Nekilnojamasis turtas, nuoma ir
kita verslo veikla

Poilsio organizavimo, kuitiné ir
sportire veikla

Kita aptarnavimo veikla

57,6 65,0
55,8 60,2
52,9 59,9

96,0 96,0

98|6 98,6
92,2 96,7
61,9 68,0

70,1
44,3

69,4
95,0
97,5
96,5

75,5

83,4
59,8

79,6
95,6
98,8
94,3

86,8

95,7
51,3

86,2
63,3

84,7
100
100
100

95,0

97,9
76,3

88,2
74,9

86,2
100
97,6
100

91,3

98,8
71,6

Imoniy naudojimasis internetu (saltlnl

“

e Statlstlkos departamentas prie lietuvos
respublikos vyriausyds)

.- - Néra duomen, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikopiu buvo.

7 lentek

Darbuotoy;, naudojatiy

kompiuterius, dalis

Darbuotoy;, naudojatiiu
internet, dalis

2004 2005 2006 2004 2005 2006
IS viso 24,5 27,0 29,3 19,6 21,9 25,2
Apdirbamoji gamyba 15,6 17,2 17,8 11,8 13,5 14,7
Elektros, duj ir vandens tiekimas 35,4 39,9 46,4 32,2 30,9 34,7
Statyba 12,0 12,6 14,7 9,9 11,2 13,5
Prekyba 33,2 37,2 37,9 24,8 28,7 31,6
VieSbuiai ir restoranai 16,9 214 20,8 11,3 14,3 14,4
Transportas ir satlavimas 18,5 23,6 21,2 13,6 17,5 18,5
50,3 45,7

Pastas ir telekomunikacijos 39,7 47,7 33,9 42,0
Finansinis tarpininkavimas 76|19 79,8 92,0 71,7 74,8 88,8

36 STATISTIKOS DEPARTAMENTAS PRIE LIETUVOS RESPUBKOS VYRIAUSYBES.
Informaciniy technologij naudojimagmoniy darbe, 2006
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Darbuotoj, naudojatiy Darbuotoy, naudojatiy
kompiuterius, dalis interned, dalis

Kompiuteriali ir su jais susijusi
veikla 88,8 88,4 96,1 86,8 87,0 95,6
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir

kita verslo veikla 37,2 405 42,0 32,8 34,1 37,9
Poilsio organizavimo, kuitiné ir

sportire veikla 37,3 43,0 49,0 31,6 41,2 41,2
Kita aptarnavimo veikla 108 21,3 22,1 7,9 16,6 18,6

Darbuotojy, dirbanéiy su kompiuteriais ir internetu, dalis imonése galtinis:
Statistikos departamentas prie lietuvos respubiyomusytes)
8 lentek
2004 2005 2006

Naudoja elektroninés saugos priemones 93,4 92,y 95,6
Antivirusinés programos 86,6 88,0 89,9
Ugniasiegs (firewalls) 25,1 30,9 34,2
Saugus serveris 29,0 22,3 27,7
Duomenm, kopijos 39,0 40,3 44,0
AutentiSkumo mechanizmai 29,5 358 418
Duomem kodavimas 11,1 10,1 11,2
Tur éjo elektroninio saugumo problemy 44,3 37,4 40,2

Elektronin ¢ sauga ir naudojamos priemons (3altinis’”: Statistikos departamentas prie

lietuvos respublikos vyriausyb)

Informacires visuomeis pktros

komiteto prie Lietuvos

Respublikos

Vyriausyles praneSime pazymima, kad siekiant skatinti ekokamkuri remfsi

37 STATISTIKOS DEPARTAMENTAS PRIE LIETUVOS RESPUBKOS VYRIAUSYBES.
Informaciniy technologij naudojimagmoniy darbe, 2006
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naujausiomis technologijomis, numatoma ypatingiémeg skirti elektronires
infrastrukftiros, elektroninio turinio ir vie§y paslaug plétrai. Tam numatyta ir 2007—
2013 m. ES struktiniy fondy parama.

AukStyju technologip paramos programos projekte numatomos Sios pesspekt
turin¢ios kryptys:

e sucktingy sisteny modeliavimo priemonmni kiirimas

e programy sisteny technologijos

e informaciny valdymo sistem technologijos

e iSskirstyt ir integruot, interneto, multimedijos ir mobilju sisteny kiarimas

e federacini duomem baziy inzZinerija

e didelio naSumo skaiavimy ir informacini tinkly plétra

e taikomyu modely ir programy, besiremiatiy lygiagretiy ir paskirsty

skatiavimy tinklo (angl. grid) technologijomis,tkimas.

3.2. Elektroninj versla reglamentuojanti teisiné baze
3.2.1. Lietuvoje elektronirj versla reglamentuojanti teisiné bazé

Pasaulyje vyksta permainos: spar keiciasi tiek rinkos, tiek darbo viet namy
tikio ir laisvalaikio aplinka. Zmoni veikla vis maZiau riboja nuotoliai ir laikas, veikla
darosi globaliSkesn stipgja specializacija. Labai aktualu bendradarbiautikiouojant
atvirosios rinkos ekonomikosalggomis. Atsiranda naujo tipo — virtuajii imoniy,
elektroninio vieSojo administravimo, darbo, mokymwskultiros pktros — galimyhi.
Ypat didek reikSng igyja informuotumas, kompetencija, @@tmas naudotis
informaciniy technologij teikiamomis galimybmis.

Sios ypatybs skatina permainas, nes jos yra gyvenimo kekyip socialirts
gerows kirimo, kultiros vertyby ir kalbos iSsaugojimo laidasiikinés veiklos
katalizatoriai, demokratijos ¢@ros, bendradarbiavimo regionir valstyby lygiu,
valstyles valdymo pagalbininkai.

Informacires technologijos kartu su internetoéiph sudaro palankiasalggas

elektroninei komercijai skverbtisvisas veiklas ir visuomeés gyvenimo sritis, nors tai
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nereiSkia, kad siekiama vien tik ekonogsnnaudos. Lietuvoje elektroninversh
reglamentuojaivairas nutarimai, istatymai, kurie nusako informacinitechnologiy
naudojimosi galimybes, apribojimo taisykles. Visaskdmentai bei nutarimai yra itin
svarlis stengiantis ptoti ir vystyti informacines technologija &y visuomewje. Siy
dokument analiz leisty susiorientuoti ar pakankama yra tetsibaz Lietuvoje
reglamentuojanti elektroninio verslo $ritvVieni IS svarbiausi elektroninio verslo ir
apskritai verslo gtros prielaid; bei slygu yra teisits normires bazs sukirimas ir
tinkamas jos pritaikymas. Elektroninis verslas yvarkomas ir reguliuojamas Salies
vidaus ir tarptautini norminiy teisinip aky. Elektroninis verslas déra ribojamas, todl
itin svarbu, kad vietiniai norminiai dokumentaiath pritaikomi ir suderinami
tarptautiniu mastuypa Europos gungos teigs atzvilgiu. Tai atitinka ir darbe iSkelt
viem iS probleny, kad rera suderinamumo tarp Lietuvos ir ES teigidokumend. Tockl
toliau pateikiami teiss aktai Lietuvoje ir ES bei anadiz

e 1992 m. kovo 25 dLietuvos Respublikos Vyriausymutag prackti nacionalires
informacires infrastrukiros sukirimo ilgalaik projekt "Lietuva 2000".
Vykdydama Lietuvos Respublikos Audldusiosios Tarybos patvirtint
Lietuvos Respublikos Vyriausyb program, Kkurioje numatyta sukurti
Siuolaikine  informacire infrastrukiira Lietuvoje, Lietuvos Respublikos
Vyriausyl® nutag practti nacionaligs informacigs infrastruliiros sukirimo
ilgalaiki projekt "Lietuva 2000", panaudojant uzsienio pafirt param. Siame
projekte numatytos techris, technologiés, teisires ir organizaciés priemors
valstykes bei okio instituciy ir pilieciy  informaciniam  aptarnavimui
garantuoti.

e 1995 m. gegués 5 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybipareigojo Rysi ir
informatikos  ministery parengti Lietuvos Respublikos Vyriauggb
administracigs informaciis sistemos (VADIS) projekto techninio-ekonominio
pagrindimo medziag technir uzduoi ir realizavimo darlp plam. Siekdama,
kad spatiau bitu kuriama Lietuvos Respublikos Vyriauggbinformacii
sistema, ir vykdydama ValstyhirrySiy ir informatikos pitojimo program,
Lietuvos Respublikos Vyriausyb nutag parengti Lietuvos Respublikos

Vyriausyles administracies  informacigs sistemos  (VADIS) projekto
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techninio-ekonominio pagrindimo medzagtechnir uzduot ir realizavimo
darly plara.

1995 m. ruggjo men. [kurta informacing technologiyi, telekomunikacij ir
rastires jrangosimoniy asociacija "Infobalt".

1997 m. gruodzio 23 dLietuvos Respublikos Vyriausymutag pavesti Rysj ir
informatikos ministerijai parengti Informaci® visuomeas kirimo Lietuvoje
program, suderind su atitinkamomis Europos afingos nuostatomis.
Papildydama Valstybin rySiy ir informatikos pétojimo program ir siekdama
paspartinti Lietuvos integravimosi Europos $&unga procesus, Lietuvos
Respublikos Vyriausyb priemé nutarima pavesti rydp ir informatikos
ministerijai iki 1998 m. balandzio 30 d. parengtidrmacires visuomeas kiirimo
Lietuvoje program, suderirg su atitinkamomis Europos af8ngos
nuostatomis.Taip papareigoti visas valstys valdymo ir savivaldos institucijas,
valstybinesjstaigas,jmones ir organizacijas, mokslo ir Svietirjggaigas paskirti
kompetentingus ir atsakingus savo atstov#®ySiy ir informatikos ministerijos
kuriamas specialigt darbo grupes bei teikti pagal Sios ministerijosstatyt
forma visus duomenis apie informatikos srities darbkgigsnas éSas, kuriamas
sistemas, nupirkt ar numatora pirkti kompiuterirg ir sistemire programir
irangy, mokslo tiriamuosius darbus).

1998 m. gegués 25 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybnutag sudaryti
nuolatirg informacires visuomeas komisip.

Siuo jstatymu buvo nutarta sudaryti nuolatimformacires visuomess komisip
ir nustatyti jos funkcijas — naggh informacires visuomens kirimo problemas
bei teikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei pdgmus, kaip jas spsti.

2000 m. liepos 11 d.Priimtas Elektroninio parasgstatymas. Sigstatymas
reglamentuoja elektroninio paraSorina, tikrinima, galiojima, paraso naudotgj
teises ir atsakomyh nustato sertifikavimo paslaugas ir reikalavimuseikéjams
bei elektroninio paraSo prigizos institucijos teises ir funkcijas.

Sis istatymas nereglamentuoja paraso formavimo ir fikiin duomen bei
elektroninio parasqrangos naudojimo elektroniniduomem konfidencialumui

uztikrinti.
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Asmens, nutarusio savo veikloje naudoti elektrpniparag, prasymu
sertifikavimo paslaug teikéjas sukuria jam paraso formavimo ir tikrinimo
duomenis, naudodamas elektroninio panadog. Siuos duomenis gali susikurti
ir pats asmuo.

Kvalifikuotus sertifikatus sudarantis sertifikavinpaslaug teikéjas turi atiduoti
paraso formavimo duomenis tik tam asmeniui, kutaSpmu jie buvo sukurti,
nepasilikdamasyjkopijos ir uztikrindamasy slaptum.

ParaSo tikrinimo duomenys yra vieSi. Sertifikavipeslaug teikéjasiraso juos
pasiraSatiam asmeniui sudaran sertifikat ir teikia visiems parasSo
naudotojams. Jei parasSo formavimo ir tikrinimo dems susikiré pats
pasiraSantis asmuo, sertifikatui sudaryti jis pedduparaso tikrinimo duomenis
sertifikavimo paslaugteikéjui.

Sertifikavimo paslaug teikéjai teikia Sias sertifikavimo paslaugas, susijusas
elektroninio paraSo naudojimu:

- pagrindines - sertifikat sudarymo iry duomenm teikimo paraso naudotojams
elektroniniams parasams tikrinti;

- pagalbines - laiko Zymos formavimo, asmperkonsultavimo, asmen
registravimo sertifikatams gauti ir kitas Siai kgae€jai priskiriamas paslaugas.
2000 m. lapkri¢io 6 d. E-Vyriausyles darbo grup pristat Ministrui Pirmininkui
Vyriausykes ir kity vykdomosios valdzios instituaijtinklapiy ir e-Vyriausyles
koncepcijas.

E-Vyriausyles koncepcijosigyvendinimas leis iS esia pakeisti piliéiy ir
valstylkes bendravimo palwli. Koncepcijoje numatoma, kad iki 2005 mpetisos
Vyriausykes teikiamos paslaugos bus prieinamos internetuplamisi valstylkes
institucijas atkris btinybé derintis prie tarnautqj darbo laiko, gaisti eike prie
kabinet;, paslaugos bus prieinamos i$S bet kurios pasaigins; bet kuriuo paros
metu. Sie pasikeitimai padarys aptarnayvinelstyles institucijose patogegn
pigesn, lankstesp

Paslaug teikimas internetu ne tik pagerins valsiglstaig; klienty aptarnavim.
Tikimasi, kad e-Vyriausys koncepcijosgyvendinimas sukurs internete didel

prieinamy paslaug spekta, o tai stipriai paskatins vartotpjinternete augim
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greitesr kompiuterizacy ir e-verslo pétra. Tuo udu e-Vyriausyb yra matoma
kaip didelis zingsnis ptojant Lietuvoje informacig visuomeg.

Valstybes institucip ,Vartuose” pateikiama informacija turiib grupuojama
pagal gyvenimo sritis. Informacijos grupavimo castrturi lti Zmogaus
problemos ir y sprendimai. Taip pat turi egzistuoti ir informagijsuskirstyta
pagal valstybs institucij strukiiras ir funkcijas.

,vieno langelio” principas. Visa informacija apiealgtykes institucijas, y
funkcijas, pili€iy ir imoniy problemas beiy sprendimus turi iiti pasiekiama
vienu interneto adresu. Taip turittb jgyvendintas Saglydzio komisijos

nustatytas “vieno langelio” principas.

2001 m. vasario 27 d.Lietuvos Respublikos Vyriausybnutag sudaryti
tarpzinybirg Informacires visuomess pktros komisia. Siekdama skatinti
Siuolaikiniy informacijos technologij plétra visuome®rs gyvenime (vieSojo
administravimo, verslo, Svietimo, mokslo ir kitosgrityse), veiksmingiau
panaudoti Sias technologijas Salies vieSajam adtm@vimui modernizuoti,
kuriamoms informaciéms sistemoms integruoti, vykdyti Lietuvos Respulsik
Vyriausyles program, parengti irigyvendinti atitinkamos jos dalies veikgm
plam, atskiras veiklos programas (e.valdzios, e.ragtmg e.verslo ir kt.),
koordinuoti ministeriy, Vyriausyles istaigy ir kitu valstyles instituciy veikla
Sioje srityje.

2001 m. vasario 28 d.Lietuvos Respublikos Vyriausybpatvirtino Lietuvos
nacionalires informacirs visuomens pktros koncepcy.

Informacijos, mokjimo (ziniy), informacini technologij galia visiSkai
atsiskleidzia tik informacije visuomegje, kai (idealiu atveju) visi jos nariai —
gamintojai, paslaugteikéjai, paprasti zmoss, vigy lygiuy vadovai — gali, moka ir
nori naudotis 4 pranasumais. Nemaza Lietuvos gyvenmtoiegali ir nemoka
naudotis informacini technologiy teikiamomis galimybmis. Tocl Si koncepcija
pactty informacires visuomeas pktrai jvairiuose regionuose Lietuvoje. Kadangi
informacires visuomens pktojimo slygos yp& nepalankios kaime. Europos

mastu Lietuva labai atsilikusi (tarp Europos vadisiyesame kartais net treti nuo
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galo). Konkretinant informacés visuomens tikslus, atsizvelgta; tai, kad
informacire visuomer — tai atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokantimiokejimu
(ziniomis) savo veild grindzianti visuome#y kurios nariai — tiek paprasti
gyventojai, tiek vig lygiy vadovai — turi galimy® ir geba visose savo veiklos
srityse efektyviai naudotis Siuolaikiniinformaciny technologiyj priemoremis,
Salies ir pasaulio kompiuterizuotais informacijostekliais, o valstyls ir
savivaldybi; institucijos, pasitelkdamos Sias priemones ir kifitg, — priimti
sprendimus, garantuoti gyventojams prieinanpatikima vie&ja informacip.
Valstylés ir savivaldybi misija — sudaryti fygas informacifs visuomegs
plétrai ir skatinti § proces, packti gyventojams integruotispasaulio informacia
visuomer, panaudoti jos teikiamas galimybes. Vykdant étija misija,
numatomi Sie svarbiausieji tikslai.

2001 m. gegués 24 d.Seimas pémé rezoliucip "Dél Ziniy visuomews ir zZiniy
ekonomikos pitros Lietuvoje prioritetini darhy". Sioje rezoliucijoje teigiama,
kad ziny ekonomika tampa svarbiausiu iSsiéysiy Saly tkio raida lemiartiu
veiksniu, o zinioms imlios pramés bei informacini technologiy plétote yra
butina Salies pazangos, kl&sino ir gerows silyga, jvertindamas tai, kad Zini
ekonomikos ir Zini visuomegs pktra, siekiant kad Lietuva neatsilikt
pasauligje konkurencijoje, reikalauja ne tik koncepcipei strategij, bet ir
konkretiy sprendiny ir veiksmy. Ziniy visuomer sudaro: e — Svietimas, e —
Vyriausyke, e — Komercija, Zinj ekonomika

2001 m. birzelio 25 d.LR Vyriausyle pritae Elektroninio verslo koncepcijai.
Kurioje teigiama, kad e.verslas neretai sutapatasasu elektronine komercija,
nors ir pl&iausiai paplitusia ir aiSkiausiai apdita, t&iau tik viena iS
elektroninio verslo form. Numatyta, kad e.verslkuruos Lietuovs Respublikos
akio ministerija, pazyrita, kad Lietuvos e.verslo téisuri bati suderinta su ES
teise, iSdstytas podiris | Lietuvos informacias visuomegs pktros reiskinius:
suformuluoti tikslai ir uzdaviniai, pateikti priaetai, aprasyti laukiami rezultatai.
E.verslas, be elektroninei komercijaiidingy proces (rySiai su vartotojais,
tiekéjais ir iSoriniais partneriaisjskaitant pardavim rinkodan, uzsakym

priemima, pristatyma, vartotojy aptarnavim, Zzaliaw pirkima, tiekima,
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atsiskaitym, mokam darka virtualiuosiuose kolektyvuose (parduodama darbo
jéga, Zinios), pasizymi ir tokiais vidiniais versloopesais kaip gamyba, atsarg
valdymas, intelektini produkt; kirimas, rizikos valdymas, finansai, 2ini
valdymas, personalo atranka ir jo valdymas. E.wepdétra Lietuvoje stabdo
nepakankamos komunikavimo galinégh neiSspysti vartotoj; teisiy apsaugos,
elektroniniy procediry autentiSkumo, vientisumo ir informacijos apsaugos
uztikrinimo klausimai.

Lietuvos Respublikos Vyriausyp skatindama e.verslo gbta, siekia suteikti
Lietuvos fiziniams ir juridiniams asmenims naugjalimybiy plétoti versh, sukurti
intelektiniy produkt, ir paslaug rinka.

Joje buvo atsizvelgta Lietuvos specifines agygas ir elektronids Europos
politinés iniciatyvos keliamus svarbiausius tikslus - uatit, kad procesasiiby
socialiai patrauklus, skatupt vartotop pasitikejima ir stiprinty  socialirg
sanglaud. Koncepcijoje pasiyta skatinti privatji sektoriy perkelti versi i
elektronirg terp; — sudaryti palankiasalygas diegti informacines technologijas,
panaudoti naujausius mokslo lajimus ir paSalinti apribojimus, varzé&ns

elektronirés komercijos naudojim

2001 m. liepos 5 dLR Vyriausyle patvirtino Informacigs visuomess pktros
komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriauggnuostatus.

Komitetas savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Red$igob Konstitucija,
istatymais, kitais Lietuvos Respublikos Seimo priisitteigs aktais, Lietuvos
Respublikos tarptautémis sutartimis, Respublikos Prezidento dekretaestuos
Respublikos Vyriausyds nutarimais, Ministro Pirmininko potvarkiais, Kg&a
teises aktais, taip pat Siais nuostatais.

Komiteto veikla organizuojama vadovaujantis Liets\Respublikos Vyriausys
aprobuotais strateginiais veiklos planais, kuriuogedyti svarbiausieji komiteto
uzdaviniai ir jy igyvendinimo Indai. Rengiami vienewi trejy, penkeny ir
deSimties met strateginiai komiteto veiklos planai, atsizveldian Lietuvos

Respublikos Vyriausys ilgalaily strategin veiklos plam.
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2002 m. gegu&s men. Privataus verslo iniciatyva aljansas ,Langasteif”
practjo vykdyti unikaly Lietuvoje verslo paramos informaés visuomegs
plétrai projekh. Verslo paramos informacia visuomens pktrai aljansas
“Langasi ateif” ir Vidaus reikal; ministerija Salia 75 "Langagteif" vieSyju
interneto centr (VIC) isteig dar 100 interneto centr"Langasi ateii" ir VRM
projektas vykdytas pagal 2002 m. grugmasiraSyd bendradarbiavimo sutart
numatadia Salies verslo lydeui jsteigtos asociacijos ir Lietuvos Respublikos
Vyriausyles bendg veikla steigiant vieSuosius interneto prieigos centrus.
VRM ir aljansas “Langas ateif” bendradarbiauja kuriant viensisviejju
interneto centr steigimo strategij koordinuojant §j centu steigimy jvairiose
Lietuvos vietoése. Susitarta kartigyvendinti ir kitus informaciés visuomens
plétros_projektus.

Isteigtiems interneto centrams administruoti “Langeteif’ sukiré specialy
programir irang, leidziargia iS vieno centrinio kompiuterio stédp visy
interneto centruose esan kompiuteri; dark.

2003 m. kovo 3 d.Lietuvos Respublikos Vyriausygbpriemé nutaring Nr. 290
"Dél VieSo naudojimo kompiutaritinkluose neskelbtinos informacijos kont®l
ir ribojamos viesosios informacijos platinimo tvaskpatvirtinimo". Sios Tvarkos
tikslas — nustatyti vieSo naudojimo kompiuteritinkluose neskelbtinos
informacijos kontrads ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo dse
tinkluose nuostatasy jigyvendinimy ir laikymosi kontrot. Si Tvarka taikoma
Lietuvos Respublikos teis subjektams, taip pat uZsienio valstybieises
subjektams, kurie nors ir negyvenaraijsteigti) Lietuvos Respublikoje, diau
visa savo veikd, susijusi su vieSosios informacijos platinimu vieSo naudgjim
kompiuteriy tinkluose, arba Sios veiklos dasutelkia Lietuvos Respublikos
teritorijoje ir (ar) vieSajai informacijai platinthaudojasi Lietuvos Respublikoje
iregistruoty tinklo paslaug teikéju ir (ar) Lietuvos Respublikoje veiki&mn
informacijos prieglobos paslaugeikéjy paslaugomis

2003 m. balandzio 19 dLR Vyriausyle priemeé nutarimy Nr. 480"D¢l bendiju
reikalavimy valstyles institucip interneto svetasms patvirtinimo”. Bendgu

reikalavimy valstylés instituciiy interneto svetasms (toliau vadinama -
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Bendrieji reikalavimai) tikslas — sudaryti visuoneemalygas gauti internetu vas
vie& informacip apie valstybs institucijas iry funkcijas, suvienodinti valstyis
institucijy interneto svetaines, uztikrintiy j veiksmingum, jose pateikiamos
informacijos aktualum patikimumy, paieSkos galimybes, svetainkarima ir

regulian informacijos atnaujinim

Bendraisiais reikalavimais turi vadovautis valstylnstitucijos iristaigos, kurios
turi interneto svetaines ar rengiasi jas kurti ifol vadinama — valstyb

institucijos).

Valstykes institucij interneto svetaini paskirtis — skleisti internetu informadgij
apie valstybs instituciy veikla, skatinti pili€ius aktyviai dalyvauti valstyds
valdyme, uztikrinti valstybs institucip veiklos skaidrurg, teikti viegsias
paslaugas elektrondimis rySio priemoémis (toliau vadinama - vieSosios

elektronirés paslaugos).

Valstybkes institucijos interneto svetainuri atitikti Bendruosiuose reikalavimuose
iSdestytas struktros, informacijos, administravimo nuostatas, tagh mterneto
pritaikymo negaliesiems rekomendacijas. Pateikiama informaciya tiuti
susisteminta ir reguliariai atnaujinama. Valstybnstitucijos interneto svetatje
turi buti garantuotas abipusis rySys tarp interneto vajtotir institucijos

(elektroninio pasto ir (arba) klausinir atsakyny forma).

2003 m. birzelio 23 d.Lietuva prisijung prie Konvencijos & elektronini
nusikaltimy. Siekdama efektyviai kovoti su modagntechnologiy pagalba
daromais nusikaltimais, Lietuva prisijungorie tarptautias Konvencijos &
elektronini; nusikaltimy. Si konvencija - vienas i$ tarptautirdokumend, skirty
kovai su organizuotu nusikalstamumu, &akimu bei korupcija. Konvencijaétl
elektroniniy nusikaltimy, ipareigoja konvencij pasiraSiusias Salis pripazinti
kriminaliniais nusikaltimais joje numatytas veikasjstatyti juridinig asmen
atsakomyh. Siuo jpareigojimu tarptautih valstybiy bendrija siekia, kad
valstyles, nustatydamos sunkiaasitsakomybs forma uz atskirus nusikaltimus,
efektyviai kovoty su modernj technologijy pagalba daromais nusikaltimais.

Dokumentas taip pafpareigoja susitarid@ms Salis teikti viena kitai skubiir
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visapusiSk pagalla tiriant ar nagrigjant baudziangsias bylas @ elektroniniy
nusikaltimy. Tam tiksluiijpareigojama paskirti nuolat veiki&n institucija, kuri

gakty teikti technines konsultacijas ir atlikti konvejoge nurodytus veiksmus.

2003 m. liepos 19. LR Vyriausyle priemé nutarimg Nr. 911 "l¢l Inovacijy
versle programos”. Daugelio iSsi¥yssiy pasaulio valstyli socialinio
ekonominio stabilumo pagrindas — dinamisSka inovaqgglétra. Inovacijos
dazniausiai diegiamos siekiant Zymesnio ekonomipi@nasumo galutiés
produkcijos rinkose, tad visi inovacijos ciklo etapai daugiau ar maziaukieami
informacini, organizacini, finansini ir kitokiy rinkos veiksni. Batent rinka ir
ekonominiai interesai galiausiai lemia inovaciyeiklos tikslingum, apimi,
tempus ir form. Taiau rinka pati savaime negali uztikrinti yignovacip plétros
problemy sisteminio sprendimo. iBina valstylés inovacij; politika — remti ir

skatinti tuos inovacij proceso etapus, kuriuos per menkai stimuliuojkarin

Inovaciju versle programa) parengta siekiant atnaujinti &gy versle program
kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Vyriaus2000 m. gegés 9 d. nutarimu
Nr. 528. Programa suderinta su Valstyblgalaike raidos strategija, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapksil2 d. nutarimu Nr. IX-1187 (Zin.,
2002, Nr. 113-5029), Lietuvaskio (ekonomikos) gitros iki 2015 mat ilgalaike
strategija, kuriai pritarta Lietuvos Respublikosriysyles 2002 m. birzelio 12 d.
nutarimu Nr. 853 (Zin., 2002, Nr. 60-2424), Pramg®rpktojimo vidutines
trukmeés politika ir jos igyvendinimo strategija, kuriai pritarta Lietuvos
Respublikos Vyriausyds 2000 m. liepos 5 d. nutarimu Nr. 789 (Zin., 2080,
56-1664), Lietuvos 2004-2006 metbendrojo programavimo dokumento
projektu, kuriam pritarta Lietuvos Respublikos \ausyleés 2003 m. sausio 31 d.
nutarimu Nr. 144 (Zin., 2003, Nr. 13-508), ir skirtmirctyjy strategini
dokument, nuostatoms inovaaij plétros pramoas ir verslo sritysegyvendinti
2003-2006 metais. Rengianta SProgram ir jos igyvendinimo priemones,
atsizvelgtai Europos Komisijos 2003 m. kovo 11 d. komunikgtnovacijuy
politika: atnaujinant Bendrijos paii pagal Lisabonos strategij ir Pasaulio

banko 2003 matkovo nenesio ataskait,Lietuva kelyjei Ziniy ekonomil®.
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2003 m. gruodzio nén. pristatyti Valdzios elektroniniai vartai. Sukurikomoji
programire jranga beijsigyta technia jranga, parengtas nuonpd paslaugas
katalogas ir jo tvarkymo priemés, sistemos administravimo priengsnir

dokumentai, uzregistruoti oficizd interneto vardai _(www.govonline.lt

www.evaldzia.lf www.epaslaugos)lt

2004 m. gegués 1 d.Isigaliojo Elektronini rySiy ISTATYMAS.

Sis [statymas reglamentuoja visuomeninius santykiugjusiiss su elektronim
rySiu paslaugomis, tinklais ir su jais susijusiomis pragemis bei paslaugomis,
elektronini; rySiy iStekliy naudojimu, taip pat visuomeninius santykius, sisfijs

su radijojrenginiais, galiniaigrenginiais ir elektromagnetiniu suderinamumu.

Istatymas nereglamentuoja visuomemirsantykiy, susijusii su paslaugomis,
teikiamomis naudojant Sio straipsnio 1 dalyje nytod tinklus ir paslaugas, taip

pat elektronini rySiy tinklais perduodamo turinio ir su juo susijgaslaug.

Siame istatyme nurodoma, kad elektroninirydiy veiklos reguliavimas
grindziamas veiksmingo ribgtiStekliu valdymo ir naudojimo, technologinio
neutralumo, funkcinio lygiavertiSkumo, proporcingoym maziausio iitino
reguliavimo, teisinio tikrumo kintafoje rinkoje, ekonomiés pktros,
veiksmingos konkurencijos uztikrinimo, vartajofeisii apsaugos, reguliavimo
kriteriju, salygu ir procediry objektyvumo, skaidrumo ir nediskriminavimo

principais.

2004 m. lapkricio 12 d. Valstybés imore "Infostruktira”, koordinuojanti Salies
informacires infrastrukiiros Kirima ir plétojima, paskelb pradedanti registruoti
interneto vardus su gale gov.It. Visi valstybinj institucijy ir istaigy tinklalapiai
internete tuks gatines gov.lt. Valstyks imore "Infostruktira”, koordinuojanti
Salies informaciés infrastrukiiros Kirima ir plétojima, paskelb pradedanti
registruoti interneto vardus su gaé gov.lt. "Kadangi Lietuvoje éma nustatyta
valstykes institucip ir jstaigy tinklalapiy vardy registravimo tvarka,yj vardai
daznai lana neaisks, kartais ir klaidinantys. Bet koks fizinis ariglinis asmuo
gali uzregistruoti tinklalapio vaed kuri sudaro zodis "vyriausgh, "ministerija"

ar panasiai", - teigiama "Infostrukbs" praneSime spaudai. Siuo metu Lietuvoje,
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adres sriciy ikarimo paslaugos LT zonoje, uzregistruota kiek daugi@i 21
tukst. interneto vand

2003 birzelio 27 d.Mokéjimy jstatymas. Sigstatymas nustato krediistaigy ir
klienty santykius atliekant m@kmus, mokjimy tvarka, [statymas taip pat skirtas
uztikrinti Europos 8gjungos teigss aktiy taikyma. Istatymas reglamentuoja
elektroninio mokjimo priemones, elektroninius pinigus, elektronimhokejimy
priemoni; naudotojus, sutartis bei kitas elektroniniais gjiokais susijusias sritis.
2006 birzelio 10 d.Informacires visuomess paslaug istatymas. Sigstatymas
reglamentuoja informacé#s visuomens paslaug teikima ir kita informacires
visuomens paslaug teikéjy veikla. [statyme apilirztos elektronias komercijos,
vieqyu elektroniniy paslaug teikimo ir kitos gvokos, nustatyti informacijos
atskleidimo, komercigs informacijos teikimo reikalavimai.

1996 liepos 03 dAsmens duomenteisires apsaugosgstatymas. Sisistatymas
reguliuoja santykius, atsirandams renkant, kaupiant, apdorojant, saugant,
naudojant ir teikiant duomenis apie fizinius asimen valstyls
kompiuterizuotosioms informagims sistemoms, tarpyjir valstybiniams
registrams.[statymo tikslas - nustatyti duomersubjekt; teises ir 3i teisy
apsaugos tvaek teisii i duomenis bei duomenapsaugos garantijas tvarkant
asmens duomenis informaége sistemose.

1999 birzelio 09 d.Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas. Sigstatymas
nustato auton teisesi literatiros, mokslo ir meno kinius (autony teiss),
atlikéjy, fonogramy gamintoj, transliuojadiyju organizaciy ir audiovizualinio
karinio (filmo) pirmojoiraSo gamintaj teises (gretutiés teies), speciaksias (sui
generis) duomanbazi; teisires apsaugos nuostatas, auideisiy ir gretutiniy
teisiy igyvendinima, kolektyving administravim ir gynima.

2000 liepos 31 dReklamosstatymas. Sigstatymas nustato reklamos naudojimo
reikalavimus, reklamigs veiklos subjeki atsakomyb bei reklamos naudojimo

kontroks Lietuvos Respublikoje teisinius pagrindus.
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e 2000 spalio 11 d.Vartotoj teisiy gynimo jstatymas. Sisistatymas nustato
vartotoy teises, taip pat reglamentuoja vartatoj prekiy pardaeju, gamintoj

bei paslaug teikéjy santykius, kuri nereglamentuoja kifstatymai®.

Apzvelgus Lietuvoje elektroninversh reglmentuojatia teising baz, galima
teigti, kad 2001 m. priimta nemaZzai tesakt;, tiesiogiai susijusi su Lietuvos
informacires visuomens pktra. Dalis j skirta atsaking uz § sektoriy institucijy
suldrimui. Gegués 22 d. LR Vyriausyb nutarimu Nr. 599 numétnuo liepos 1 d.
isteigti Informacigs visuomess pktros komitey prie Lietuvos Respublikos
Vyriausyles; liepos 5 d. Vyriausyds nutarimu patvirtinti Komiteto nuostatai (nauja
nuostaty redakcija patvirtinta gruodzio 25 d. nutarimu N844). Komitetui pavesta
dalyvauti formuojant valstyds informacijos technologijj ir telekomunikaciy karimo
Lietuvos Respublikoje politik ir koordinuoti jos igyvendininy, koordinuoti ITT
infrastruktiros, atitinkadios Europos gungos reikalavimus, projektavin karima ir
plétra, pagal Lietuvos Respublikos Vyriausgpatvirting ITT plétros strategy planuoti
ir organizuoti ITT pétra valstyleje; koordinuoti Siuolaikini technologiy diegim,
formuoti kartu su ministerijomis, kitomis vals@g institucijomis ir jstaigomis
technologir inovacire Lietuvos Respublikosikio plétros politika. 2001 m. kovo 7 d.
Lietuvos Respublikos Prezidento dekretu sudarysulios Zini; visuomess taryba prie
Lietuvos Respublikos Prezidento, kurios paskirtieikti pasiilymus cl valstybires
Ziniy politikos formavimo irigyvendinimo bei gitoti visuomegs ir valstyles institucijy
dialoga, kuriant Ziniy visuomen Lietuvoje. 2000 m. gruodzio 23 d. buaieigta Seimo
Informacires visuomeas pktros komisija, kurios svarbiausios veiklos kryptysengti ir
svarstyti informacias visuomess pktra reglamentuojatiu teises akty projektus, teikti
pasitilymus informacigs visuomess pktros klausimais; rengti ir pat igyvendinti
ilgalaikg informacires visuomens pktros strategy; koordinuoti valstybs institucip,
istaig, organizaciy darky rengiantjstatymy projektus; kartu su Seimo komitetais rengti
iSvadas dl valstykes biudzetovykdymo apyskait; atlikti valstykes iStekly naudojimo,
imoniy ir valstylkes investicinip programy parlamentin kontrok, teikti su tuo susijusius

pasiilymus bei rekomendacijas ir kt.; riégs 18 d. Seimo nutarimu Nr. IX-509 vietoje

38 LIETUVOS RESPUBLIKSO SEIMAS. Teisiniai dokumentarieiga internetavww.lIrs.It .



57

komisijos suformuotas Seimo informaé&sn visuomess pktros komitetas. 2001 m.
vasario nén. sudaryta vyriausybéninformacires visuomens pktros komisija; jos veikla
atnaujinta lapktio 9 d. Vyriausybs nutarimu Nr. 225. Komisijos, kuriai vadovauja
Ministras Pirmininkas, pagrindiniai uzdaviniai —ikte pasiilymus cl Lietuvos
Respublikos Vyriausys programosgyvendinimo priemonj plano dalies, susijusios su
informacirés visuomens pktra, tobulinimo ir atnaujinimo, ir koordinuoti Ligtos
Respublikos Vyriausys programosgyvendinimo priemonj plano dalies, susijusios su
informacires visuomeas pktra, vykdym, taip pat ministerij, Vyriausykes istaigi, kity
valstyles institucip veikla Sioje srityje. Per 2001 m. priimti svaid strateginiai Sios
srities dokumentai. Liepos 31 d. Vyriaugytutarimu Nr. 950 patvirtino savo strateginius
tikslus (prioritetus), vienas kuri- informacirés visuomess pktojimas. Vasario 28 d.
Vyriausykes nutarimu Nr. 229 patvirtinta Lietuvos nacionasinnformacirs visuomeags
plétros koncepcija, kurioje, atsizvelgiaptLietuvos specifinesatygas ir elektronias
Europos politigs iniciatyvos keliamus svarbiausius tikslus ¢stgitas po4iris | Lietuvos
informacires visuomegs pktros reiskinius, suformuluoti tikslai ir uzdavinigpateikti
prioritetai ir apraSyti laukiami veiklos rezultataKoncepcijos pagrindu parengtas ir
rugpjacio 10 d. nutarimu Nr. 984 priimtas Lietuvos inforon@s visuomegs pktros
strateginis planas, kuriame suformuluotas strategimformacires visuomegs pktros
tikslas, nustatyti prioritetai beijigyvendinimui skirti tikslai, ir numatytos konkfies
priemores prioritety ir tiksly igyvendinimui 2001-2004 m. (priemése nurodyti tikslai,
vykdytojai, laukiami rezultatai, terminai ir reikagjos ESos). 2001 m. pabaigoje,
remiantis strateginiu planu, paruostas Lietuvosrimicirés visuomegs pktros 2002 m.
detaliojo plano projektas.

Ekonomires informacijos mainai elektronife formoje iS esws skiriasi nuo
iprastinip prekybos procady, vykdom; betarpiSkai (asmeniSkai) arba sudarant
istatymais numatytos nustatytos formos dokumentugkdaht transakcijas per
kompiuteriy tinklus, egzistuoja realios galim§h paneigti perduotos informacijos
gavimg, tretéiam (pasaliniam) asmeniui gauti (stdbperduodam informacip, ja perimti,

pakeisti, pilnai ar dalinaiaj sugadinti. Siekiant eliminuoti Sias rizikas, degios
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priemores siungjo ir gawjo identifikavimui, duomen apsaugai uZztikrinti (perduodamos
informacijos Sifravimas, elektroninio parageisinimas ir kitos).

Vykdant elektronigs informacijos perdavimo proces, reikia uZztikrinti
vartotoy teises ir sandayiprivatumy, apsaugoti perduodankompiuteri; tinklais verslo
informacij, uZztikrinti elektronini procediry autentiSkura. Tam reikalinga diegti
privalomus duomansSifravimo (kriptografijos) technologinius ir sditavimo procedry
standartus, sertifikavimo sistemos patikimumo saand, jteisinti administracines
sertifikavimo procedras, telekomunikacini rySiy , ypa& praneSim, patikimumo
procediras.

Reikéty sukurti jstatymirg aplinka bei valstybinio reguliavimo mechanizmus,
skatinaius pktoti e-versh (elektroninio parasgstatymoigyvendinimas, elektronés
prekybosistatymo prmimas, elektronini dokumeng naudojimo tvarkos nustatymas,

elektroniniy prekiy ir paslaug iteisinimas, e-atsiskaityiriteisinimas

Europos $jungos teigs aktai

e FEuropos Parlamento ir Tarybos direktyvd dsmem apsaugos tvarkant asmens

duomenis ir dl laisvo tokiy duomenm judéjimo (1995).

Pagal & direktywy valstyles naés saugo fizini asmen pagrindines teises ir
laisves, 0 ypé&ju privatumo teig tvarkant asmens duomenis. Valstymags
nevarzo ir nedraudzia laisvo asmens duamaiéjimo tarp valstybi nariy

dél priezasiy, susijusi su apsauga. Taikymo sritis: Si direktyva taikoma
automatiniais tdais tvarkant asmens duomenis iStisai arba dalimis
neautomatiniais imais tvarkant asmens duomenis, kai tie duomenyarsud
arba yra skirti sudaryti rinkmensistemos dal Si direktyva netaikoma
tvarkant asmens duomenis: kai yra uzsiimama tokikla, kuri nepatenka
Bendrijos teigs taikymo srit, kaip antai veikla, kuri numatyta Europos
Sajungos sutarties V ir VI dalyse, taip pat kai d&lenos tvarkymo operacijos,

Susijusios su visuomeés saugumu, gynyba, valsgg saugumu (taip pat ir
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valstyles ekonomine gerove, kai tvarkymo operacija susigisivalstyls
saugumo klausimais) ir su valségbveiksmais baudziamosios tesssrityje;
kai duomenis tvarko fizinis asmuo, uzsiimdamasatsknenine ar namukio

veikla.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyval dsmens duomentvarkymo ir

privatumo apsaugos telekomunikacsektoriuje (1997).

21 iSvardijime nustato, kad ,(...)abonentnygos yra pléai iSplatinamos ir
vieSai prieinamos; kadangi¢ldfiziniy asmen teiss i privatuny ir juridiniy
asmen teisty intereg abonentai turi tuéti galimybe nustatyti, kiek asmends
informacijos apie juos turitlti pateikiama aboneatknygose; kadangi valstyb
nars Sk galimyle gali suteikti tik tiems abonentams, kurie yrarfiai asmenys*.
Be to, 11 straipsnigtvirtina princip, kad asmens duomenys, surinkti telefon
knygose, turi bti tokios apimties ,kuri btina konkr€iam abonentui nustatyti,
nebent abonentas duoda aiskitikima skelbti papildomus asmens duomenis®. 11
straipsnis taip pat nustato, kad abonentas ,(ri)t¢is; i tai, kad jo praSymu jis
buty nemokamai ngrauktasi spausdintas ar elektronines abonekrygas, taip
pat nurodyti, kad jo asmens duomenysitemaudojami tiesiogis rinkodaros
tikslais, kad laty skelbiamas ne visas jo adresas ir kaditegburodyta jo Iytis,

jei tai lingvistiSkaijmanoma®“.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyval dsmens duomentvarkymo ir

privatumo apsaugos elektronirkomunikacij; sektoriuje (2002).

Si direktyva reikalauja, kad valstg nags uZtikring fiziniy asmen teises ir
laisves, susijusias su asmens duomérarkymu, ir yp& ju privatumo teis,
siekiant uZtikrinti laisg asmens duomensrauy Bendrijoje. Sia direktyva
siekiama gerbti pagrindines zmogaus teises ir tad® Europos fungos
pagrindiniy teisiy chartijos princip; visy pirma Sia direktyva siekiama uZztikrinti
visapusiSk pagarlh minétos Chartijos 7 ir 8 straipsniuose éStytoms teiéms.

PraneSim konfidencialumas yra garantuojamas pagal tarptaustidokumentus,
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Susijusius su Zzmogaus téiss, visi pirma Europos Zmogaus tejisr pagrindiniy

laisviy apsaugos konvencija, taip pat valstybariy konstitucijomis.

Europos Parlamento ir Tarybos 1999 m. gruodzio.ldréktyva @l elektroninio

paraso Bendrijos sistemos.

Elektroniniam rySiui ir elektroninei komercijai ytatini ,elektroniniai parasai“ ir
atitinkamos paslaugos, leidziaos patvirtinti duomen autentiSkura; skirtingos
taisykks, nustatatios teisin elektroniniy paras pripazininy ir sertifikavimo
paslaug teikéju akreditavim, valstylkse naése gali sudaryti rimt kliGciuy
naudojantis elektroniniais rySiais bei elektronikemercija; kita vertus, aiski
Bendrijos elektronini paras reguliavimo sistema sustiprins pasifikna
naujomis technologijomis ir apskritai padarys jasnginesnes; valstyli nariy
teiss aktai neturi kliudyti laisvam prakiir paslaug judéjimui vidaus rinkoje;
turi bati skatinama elektroninio paraso produkfaveika; pagal Sutarties 14
straipsn vidaus rinka apima teritodjbe vidaus sian kurioje yra uztikrinamas
laisvas preki judéjimas; turi kuti pripazstami pagrindiniai elektroninio paraso
produktams tdingi reikalavimai, siekiant uztikrinti laigv judéjima vidaus
rinkoje ir pasitikjima elektroniniais parasais.

Komunikate ,ElektroniniorySio saugumo ir pasitéimo uztikrinimas, kuriant
skaitmening

parag ir Sifravimo reguliavimo sistemnEuropoje” pirma karty paskelbus apie
pasiilyma sukurti teigs aktus elektronimi parag srityje, padilymas parengti
direktyva buvo paskelbtas 1998 m. Keletas valstybary tuo metu jau buvo
idiegusios arba pasiusios nacionalinius tets aktus dl elektroniny paras,
kurie, ju manymu, buvo iitina elektroniis komercijos augimoab/ga ir svarbus
politikos reikalavimas norint uztikrinti pasitifma elektroniniais sandoriais.
Zvelgiant i§ ES perspektyvoseldhevienod; nacionalités teigs aktuose numatyt
reikalavimy iSkilo gresne, kad bus stabdomasksningas vidaus rinkostkimas,
ypa tose srityse, kurios priklaéisnuo su elektroniniais paraSais susijusi
produkt ir paslaug. Siekiant iSvengti vidaus rinkos ardymo toje gefykuri,

kaip manoma, nulems elektroninisandon; vaidmen biasimoje Europos
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ekonomikoje, buvo pasiytos suderinimo priemas. Vienas iS iitiniausy
reikalavimy buvo poreikis iSsiaiskinti teisjrelektroniniy parag statug, kad ity

galima uztikrinti j1 teisin galiojima, dél kurio daznai kildavo abejoni

Europos Parlamento ir Tarybos 2000 m. birzelio &8idektyva &l kai kuriu
informacirés visuomeas paslaug, ypa elektronires komercijos, teisini aspeki

vidaus rinkoje (Elektroniégs komercijos direktyva).

Si direktyva Eusroposapingoje reguliuoja elektroniis komercijos aspektus, kai
tuo tarpu Lietuvoje elektronés komercijos direktyva buvgyvendinta tik 2006
m. gegués 25 d. Lietuvos Respublikos informagsn visuomess paslaug
istatymu Nr. X-614. Europosafsinga siekia uzmegzti dar glaudesnius Europos
valstyby ir tauty rySius, uztikrintikio ir socialirg pazang; pagal Sutarties 14
straipsnio 2 dalvidaus rinlg sudaro zona be vidaus sigrkurioje uZztikrinamas
laisvas preki ir paslaug judéjimas ir isisteigimo lais¥; informacires
visuomers paslaug plétra zonoje be vidaus sienyra labai svarbi norint
panaikinti Europos tautas skiridias Kliatis; elektronigs komercijos pitra
informacireje visuomenje suteikia reikSming darbo galimyhi Bendrijoje, ypa
mazose ir vidutiase imorese, ir paskatindikio augima bei Europosimoniy
investicijas | inovacijas ir taip pat gali padidinti Europos p@xs

konkurencingura su glyga, jei internetas yra prieinamas visiems;

1998 m. liepos 20 d. Europos Parlamento ir Tarybektyva 98/48/EB iS dalies
keicianti Direktyva 98/34/EB, nustatdin informacijos apie techninius standartus
ir reglamentus teikimo tvagk(OL 1998 m. L 217, 13skyrius, 21 tomas, p. 8)

Sioje direktyvoje sakoma, kad siekiant sklandaukws rinkos veikimo, reéty
uztikrinti kuo didesp informacirées visuomens paslaugoms ateityje taikytin
nacionaling taisykliy ir reglamenj skaidrum, iS dalies pakeéiant. Kadangi
vidaus rinly sudaranti vidaus signneturinti erd¢ leidzia paslaug teikéjams

plétoti savo tarpvalstybinveikla, kad padidty ju konkurencingumas, tokiutdu
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sudarant pilisiams naujas galimybes perduoti ir gauti informaaiiepaisant
sieny, o vartotojams naujusidus gauti prekes ir paslaugas; Direktyvos taikymo
srities iSpétimas netutty trukdyti valstylems naéms atsizvelgtii skirtingas
susilirusios informacias visuomess socialines, visuomenines ir kirfdhes
implikacijas; kadangi, ypa minétoje direktyvoje, informacigs visuomens
paslaug procediriniy taisykliy taikymas netuity paveikti kultiros politikos
priemoniy, ypa garso ir vaizdo srityje, kurias valstg nags gali patvirtinti
pagal Bendrijos tets atsizvelgdamosg savo kally ivairow, nacionalinius ir
regioninius ypatumus bei savo kirbs paveld; kadangi informaciés
visuomers sukirimas bet kuriuo atveju Europos pdiams tuéty uZztikrinti
reikiamas galimybes pasinaudoti skaitmeémrs priemogmis pateikiamu

Europos kuliros paveldu.

2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Taryleglamentas (EB) Nr.
2006/2004 d nacionalini institucijy, atsaking uz vartotoy apsaugos teis
akty vykdyma, bendradarbiavimo (,Reglamentad 8endradarbiavimo vartotj

apsaugos srityje")

Tarybos rezoliucija & bendradarbiavimo su administracijomis, atsakmggouz
teists akty vykdyma vidaus rinkoje, pripazino, kad reikia nuolat stengerinti
administracip bendradarbiavimy ir pakviet valstybes nares bei Komisij
prioriteto tvarka nagriéti galimybe stiprinti administracip bendradarbiavim
teists akty vykdymo srityje. Esamos nacionalfvartotoy teises ginatiy teiss
akty vykdymo priemois nepritaikytos sgsti vykdymo problem vidaus
rinkoje, o efektyviai ir veiksmingai bendradarliatykdymo srityje Siais atvejais
yra $iuo metu riemanoma. Sie sunkumai sudaroakiiy valdZios institucijoms,
atsakingoms uz vykdymtarpusavyje bendradarbiauti, siekiant nustaiirti ir
nutraukti ar uzdrausti vartoipj interesus ginafy teiss akt pazeidimus
Bendrijoje atvejais. Tad mazai efektyvus teés akyy vykdymas
tarpvalstybiniais atvejais sudarelygas pardagjams ir tiekjams kilnojantis IS
vienos Bendrijos vietogkita iSsisukti nuo pastamguos vykdyti. B¢l to vidaus

rinkoje ar uzsienyje dirbantysstatymy besilaikantys pard&ai ir tiekéjai
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susiduria su konkurencijos iSkraipymu. Tarpvalstidis atvejais iSkylantys
vykdymo sunkumai taip pat pakerta vartatpasitilkejima, priimant pasilymus

iS uzsienio, o sykiu — iryj pasitikjima vidaus rinka. Sis reglamentas nustato
salygas, pagal kurias valstybinary kompetentingos institucijos, paskirtos
atsakingomis uz teis akt;, ginartiy vartotop interesus  vykdym
bendradarbiauja tarpusavyje ir su Komisija, siekianztikrinti ty teiss akfy
laikymasi bei skland vidaus rinkos funkcionavimir siekiant stiprinti vartotaj

ekonominiy interes; apsaug®™.

Apzvelgus § teisire informacip, pastebima, kad Siuo metu susiduriama su
situacija kai naujoms interneéims paslaugoms bei iniciatyvoms iélweikia daugiau
démesio skirti duomen perdavimo tinkhk pralaidumo didinimui. Toé tolimesre
interneto infrastrukiros pektra ir Siandien lieka labai svarbiu uzdaviniu. Huwse
Sajungoje numatoma ploti greitaeigio interneto infrastrukt, kuri tapt; pagrindu
kuriant visiems gyventojams prieinamas naujas seu@l. paslaugas, aplikacijas bei
turini. Sie ,eEurope 2005“ veiksm plane suformuluoti uZdaviniai yra pagrindas
modernizuojant viegi administravim, kuriant E- valdzios, E-gépmu, E-sveikatos
projektus taip pat siekiant sukurti dinamiSE- verslo aplink. Tuo tarpu informacis
visuomemss pktra naujose ES Salyse ase buvo apiliziama ,eEurope+* iniciatyvoje.
Taip pat egzistuoja iniciatyva orientugt8iaués Europos 3alis — Siaugie-dimensija. 13

esnes viqy Siy iniciatyvy prioritetiniai uzdaviniai yra panas.

Si dokumeni analiz bei pateikimas parég Lietuvos valstybje esatia
elektroninio verslo situacj Tatiau galima teigti, kad elektroninio verslo sritis

Lietuvoje vystosi labaiékai ir pamaZzu. 3 patvirtina ir nepakankama teigibaz.

3.2.2. Elektroninio verslo pktros galimybiy didinimas

Informacijos reikSm Siuolaikiniame gyvenime nuolatos djd. Taip pat

milZiniSkais tempais diga ir Zmogui prieinamos informacijos kiekis. Antooj

39 EUROPOS 8JUNGOS OFICIALUS LEIDINYS. Europos parlamento inlaos reglamentai.
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tukstantmeio pabaigos informacijos technologiplétra suteikia Zzmogui daugigtankiy,
kuriais jis gali pasiekti ir atsijoti jam reikaliagnformacip. Visu pirma, tai kompiuteris
ir internetas.

Pasaulyje verslas greitai sureagavaujas galimybes, kurias atveria informacijos
technologijos. Kasmet beveik dvigubai pagid informacijos kiekis internete — tai tik
vienas akivaizdus to rodiklis. Informacijos techogijy ir interneto naudojimas leidzia
didinti produktyvuma, mazinti uzsakym apdorojimo lail§, mazinti preky ir paslaug
savikairy. Taip pat sukuria nagjgalimybiy pasiekti daugiau vartotpjr tiksliau reaguoti
1 kiekvieno vartotojo poreikius.

Valstyb: yra sukaupusi didelius Zipiir informacijos kiekius, kuti dauguma
tiesiogiai ar netiesiogiai tuftakos daugeliui valstys gyventoy ir verslui. Vyriausyb
privalo suvokti reikSma, kuria teikia tokios informacijos ar jos dalies valdymak.
reikalinga verslui, norint efektyviai prisitaikyprie kintartios situacijos. Ji reikalinga
pilieciams, norintiems laisviau priimti sprendimus.

Informacijos technologijos suteikia galimybes suikiyriausykes informacijos
duomem bazes, prieinamas vispam IS bet kokios pasaulio vietos. Tai pagerins
galimybes lengviau ir gréiau gauti norimos informacijos, susijusios su wdiss
institucijomis.

Suprasdama, kad valsgginstitucij turima informacija turi didzig paklaus,
Vyriausyl® imasi iniciatyvos sukurti integrustvalstyles institucip svetainy tinkla —
valstykes ,Vartus”.

Valstybkes ,Varty” projektas - svarbiausias zingsnis kuriant E-Vysg,
plétojant e-versl, e-Svietim kaip sudedagsias informacias visuomeas kirimo dalis.
Valdzios ,Vartai” tuétu tapti bendravimo kanalu internete tarp visuoésanvaldzios.

Ministras Pirmininkas potvarkiu (Nr. 164) 2000 ragpjicio 16 d. sudar darbo
grupz E-Vyriausyles (elektronigs Vyriausylés) koncepcijai parengti ir pavedjai
sukurti vykdomosios valdzios institugifinklapiy koncepci.

Kaip teigiama elektroninio verslo koncepcijoje @29, E.verslo pitra Lietuvoje
stabdo nepakankamos komunikavimo galigsybneiSspysti vartotoj; teisiy apsaugos,
elektroniniy procediry autentiSkumo, vientisumo ir informacijos apsaugdskrinimo

klausimai.
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Teisire sistema elektroninio verslo srityje taip pat teikam tikny trakumy
elektronino verslo glojimui. Yra nereglamentuoti kai kurie e.verslditini santykiai ir
procesai (ngeisintas elektroninis dokumentas, nepatvirtintoekteoninio paraso
paslaug teikéjo registravimosi ir priefiros procedros ir kita); Lietuvoje galiojantys
teisss aktai ne visada tinkamai reguliuoja pasikeitusiisuomeninius santykius,
atsizvelgiani e.verslo globalum

Taip pat koncepcijoje teigiama, kaglektroninio verslo tra labai skatins
elektronirés valdzios koncepcijoggyvendinimas: diés paslaug elektronirgje erdwéje
paklausa — dawg interneto vartotaj jie jgausigudziy gauti paslaugas internetu, jiems

reikés nauy teikiamy internetu paslaugir panasiai.
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ISVADOS

1. Apzvelgus elektroninio verslo ypatumus pasaulyje forimacini

technologip  aspektu galima pastgh kad valstyks informacir
kompetencija ir informacinis potencialas vis labidemia Salies pozicijas
tiek Europos, tiek viso pasaulio ekonogen ir politingje struktiroje.
2000metais apie Zzini ekonomile arba Zniomis gstos ekonomikos sikima
vél buvo prabilta ir patvirtinta Lisabonos strategikariai pritag ir Europos Taryba.
Sie pokyiai leido sukurti galing ekonomin potenciad turindia atsvas JAV, kur
butina toliau stiprinti. Nauji iSikiai patvirtinti Lisabonos strategijoje Europos
Bendrijai suteik dar dideshpagreit, buvo iSreikSta ambicinga ir aiSkiai artikuliuota
politine ES Sahy valia. Suformuluotas ,eEurope” veikgnplanas leido gkoti ES
programas orientuota<iniy ekonomikos pitra. Tuo tarpu informacis visuomegs
plétra naujose ES Salyse Bse buvo apiliziama ,eEurope+* iniciatyvoje, kurios
pasiekimaiivertinti 2004 m. vasario émeg. LéSos iS Europos afungos daugiausia
skiramos  kompiuterinio  raStingumo  skatinimui, \WEs administravimo
modernizavimui, elektroninio verslo puogehui ir informacinés infrastrukiros

atnaujinimui.

ISanalizavus elektroninio verslo éph itakojant pasiilos ir
paklausos  suderinamumo rinkoje  situg@cij galima  pastelti, kad
elektroninio verslo samprata atspindi dvejogo struktira - elektronir
komercip ir finansire veikla. Elektronire komercija - tai bet kokia veikla,
atlikta kompiuteriniame tinkle, kuri apima nuosavyb arba teisi naudotis
prekkmis ar paslaugomis perdawvim Finansig veikla yra susijusi su
pardavimais, pirkimais kompiuteriniame tinkle. Nema dalis pasios ir
paklausos suderinamumo pastebimas elektroniniolovgrsocese - pirkimuose,
pardavimuose, sandeliavime, gamybos valdyme, I&gjst taip pat
komunikacijoje ir paslaugose, tokios kaip distarcirmokymas ir personalo
atranka. Reiéty labiau skatinti informacini technologiy taikyma mazose ir

vidutinése jmorése, parengiant ir teiktiant joms metoglinmedziag apie
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elektroninio  verslo  teikiamas  galimybes, naudojamaspecializuotas

elektroninio verslo priemones.

Lietuvoje  elektronin  versh  apraSigja tik keletas autow, t.y.
R. Gatautis, M. Kriationiere, V. Sidzius, R. Skyrius. Apibendrinus uSi
autorip teiginius galima teigti, kad elektroninis verslasiejamas su
komercijos samprata, kibernetine prekyba ir inteyk®mercija.

Pateikus  elektroninio verslo analiz Lietuvoje  teisini  dokumend
kontekste pazystina, kad informacini technologiy iSsivystymo ir vartojimo lygis
Lietuvoje rera didelis, kadangi Lietuvoje elektrogin komercija yra
tik karimosi stadijoje, t&au palaipsniui vystosi: steigiamos elektraiEn
parduotugs ir aukcionai, teikiamos elektrors bankininkysis, iSperkamosios
nuomos (angl. leasing), faktoringo, forfeitingo ikitos finansiis bei
juridinés  paslaugos, internetu peédal pardavidti  draudimo  polisai,
teikiamos turizmo, vietimo, kvalifikacijos ékmo ir kitos paslaugos. Tai
rodo, kad rinkoje egzistuoja elektronini paslaug poreikis, o0 drauge
kuriasi elektronini prekip ir paslaug rinka.Vyriausyle nusprend 10 proc.

2007 - 2013 metfinansires ES paramos skirti Siai &ki, skatinant verslum

Pastaraisiais metais informagjni technologijy imoniy indélis | Lietuvos
ekonomily spatiai didéja. Elektroni versh Lietuvoje reglamentuoja Elektroninio
verslo Koncepcija priimta 2001lm. ir iS dalies 2006n. Lietuvos
Respublikos Informacits visuomens paslaug jstatymas. Sie dokumentai agibia
elektroninio verslo etk ribas bei galimybes ir nusako kliento ir elekiron
paslaug teikéjo atsakomybes beiisipareigojimus. ISryS8§a reikalingumas
Vyriausybei dalyvauti e.verslo teisim aplinkos ES #ime ir perkelti ES
normatyvinius aktus iS Lietuvos teisynPerimant ES teisinius dokumentus, kurtai

priimtina, bus laikomasi minimalaus reguliavimormipa.
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Nowadays rapid development and expansion of inétion technologies are
changing the ways and understanding of businessv kéormation technologies
solutions are implemented in business everydaydwade. Lithuania is also actively
taking part in these processes. However there ame sfactors which make this
expansion insufficient, these are deficient levél kmowledge in IT sphere and
incomplete and uncoordinated juridical basis. Iis tpaper work analysis is made on

processes related with development and applicati@ibusiness in EU and in Lithuania.



