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ANOTACIJA
Inga Dambrauskiené

Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas: Tauragés rajono atvejis. Magistro darbas

Siame darbe i$analizuota Lietuvos valstybés tarnyboje naudojama tarnybinés veiklos vertinimo
sistema, siekiant nustatyti jos trikumus, bei numatyti galimas tobulinimo kryptis. Teoriniame
lygmenyje tarnybinés veiklos vertinimo sistema yra susieta su darbo uZzmokesciu bei su motyvacija
siekti karjeros, taciau §i sistema praktikoje neveikia taip efektyviai. Valstybés tarnybos istatymas ir
kiti teisés aktai reglamentuoja valstybés tarnautojuy veiklos vertinima, tai jtakoja vertinimo sistemos
statiSkuma, o jo spragos suteikia salygas atsirasti subjektyvumui.

Atliktas empirinis tyrimas parodé, kad nors yra sukurta valstybés tarnautojy veiklos vertinimo
sistemos teisiné baze ir reglamentuotos proceduros, tafiau minéty priemoniy jgyvendinimas
Taurages apskrities valstybinéje mokesCiu inspekcijoje ir Tauragés teritorinéje darbo birzoje
neuztikrina efektyvaus tarnybinés veiklos vertinimo. Atliekant valstybés tarnautoju tarnybinés
veiklos vertinima reikéty labiau orientuotis 1 ateities veiklos rezultatus, planus, darbuotojo gebéjima
iSmokti ir pritaikyti naujoves, nustatyti Ziniy, geb&jimuy trikumus, sudaryti darbuotoju mokymosi,

karjeros planus.

ANNOTATION
Inga Dambrauskiené

Assessment of the Activities of Public Servants: Case of Taurage District. Master Thesis

This Thesis analyzes career development review system used in Lithuanian public service in
order to identify its imperfections and to foreseen possible directions of development. At the
theoretical level career development review system is related to salary and motivation to seek
career, however, in practice this system is not as effective as it should be. Law on Public Service
and other legislation regulate the assessment of the activities of public servants, and this influences
the static nature, whereas its gaps create conditions for the occurrence of subjectivity.

Empirical research has shown that despite there exists a regulated process and legal base for the
assessment of the activities of public servants, however, the implementation of these measures at
State Tax Inspectorate of Taurage County and at Taurage Territorial Labour Exchange does not
ensure effective assessment of service activities. When carrying out the assessment of service
activities of public servants, it should be more oriented to future results of activities, plans, ability
of employees to manage and apply innovations, to identify the lack of knowledge and abilities and

to create learning and career plans for employees.
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IVADAS

Dabartiné vieSojo administravimo veikla tampa vis sudétingesné. Didele reikSmg igyja vieSojo
administravimo institucijy gebéjimas prisitaikyti prie politinés, socialinés bei ekonominés aplinkos,
gebéjimas prognozuoti, planuoti, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti veikla bei vertinti jos
rezultatus. ISsivysCiusiy valstybiy pilieciai tikisi vis geresniy valdzios istaigy veiklos rezultaty ir
netoleruoja ju neefektyvumo ar neproduktyvumo. Tai skatina valdzia nuolat ieskoti nauju vieSojo
administravimo sistemos efektyvumo ir produktyvumo didinimo btdy, ir todél vis labiau isigali
moderniojo vieSojo administravimo doktrinos, kurios kelia naujus reikalavimus valstybés
tarnautojams (Gustas, 2003).

Norint uztikrinti valstybés tarnybos veiklos veiksminguma, reikia, kad tarnautojai turéty
tinkamas Zinias, geb¢jimus ir igiidzius, gerai suvokty kaip vadovauti, priimti sprendimus,
veiksmingai tvarkyti vieSuosius iSteklius, administruoti vieSasias programas ir projektus,
veiksmingai ir efektyviai administruoti vieSuosius iSteklius (Chlivickas, 2001). Valstybés
institucijos turi organizuoti darba taip, kad kuo efektyviau tenkinty pilieiy poreikius bei teikty
jiems reikalingas paslaugas. ,,Greitai kintanti socialine, ekonominé, kultiiriné aplinka ir tam tikri
politiniai veiksniai daro tiesioging itaka pilieCiy poreikiams, o valstybés tarnautojai turi laiku
reaguoti 1 .Siuos pokycCius* (Gustas, 2003).

Daugumos valstybés tarnautojy veiklos motyvacijos pagrindiniai elementai yra siekis kilti
karjeros laiptais, biiti pripaZintiems ir gerai jvertintiems. Tod¢l personalo valdymo esminis bruozZas
yra tinkamai parengta istaigy personalo tarnybinés veiklos vertinimo sistema.

Temos aktualumas. Siekiant patenkinti visuomenés bei paciy vieSojo administravimo
institucijy valdymo poreikius, 2002 metais buvo sukurta valstybés tarnautojy veiklos vertinimo
sistema, kurios pagalba vertinami valstybés tarnautojai. Juy veiklos vertinimas turéty biti efektyvus,
objektyvus pagal tam tikrus darbo atlikimo standartus. Valstybés tarnautojy karjeros planavimo
pagrindu turi tapti jy veiklos vertinimas, tod¢l labai svarbu, kad vertinimas biity orientuotas ne tik {
1 tarnautojo darbo rezultatus, bet ir | jo gebéjimus. Vadovai turi sugebéti izvelgti valstybés
tarnautojo profesiniy galimybiy ir asmeniniy savybiy potencija. Veiklos vertinimo metu gauta ir
parengta informacija (veiklos vertinimo i§vados, pokalbio metu uzfiksuoti susitarimai tarp vadovo ir
pavaldinio) turi buti efektyviai panaudoti tolesnei veiklai tobulinti: numatyti individualiis metiniai
veiklos tikslai, tobulinimosi ir kvalifikacijos kélimo kryptys, nustatyta ir ijvardinta koreguotina
veikla, numatomos ir aptariamos galimos karjeros perspektyvos. Valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo sistema yra susieta su darbo uzmokes¢iu ir motyvacija siekti karjeros (Gustas,
2003). Objektyviai jvertinti valstybés tarnautojy veiklos vertinimo sistema ir pateikti konkrecius

sprendimus S$iai sistemai tobulinti, turi biiti svarbu ir Valstybés tarnybos departamento, ir istaigu
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personalo valdymo specialistams. Valstybés tarnyba turi biti patraukli, o vertinimo sistema
objektyvi, t.y. atsizvelgiant { tarnautojo veiklos rezultatus, gebéjimus, kompetencija turi biiti
sudarytos salygos taikyti atitinkamas priemones. Norint didinti, kompetentingy, iSsilavinusiy,
sugebanciy efektyviai dirbti, valstybés tarnautoju motyvacija, reikéty tobulinti ju veiklos vertinimo
sistema.

Tyrimo problema galima buty suformuluoti tokiu klausimu: ar valstybés tarnautojy veiklos
vertinimas yra objektyvus ir pritaikytas prie nuolat besikeiCiancios aplinkos, uZtikrinant valstybés
tarnybos veiklos veiksminguma? Su objektyvumo stoka susiduriama de¢l nepakankamo vertinimo
sistemos reglamentavimo. Tarnybiné veikla turéty biiti vertinama ne tik tiesioginio vadovo, bet ir
kolegy, taip pat itraukiant saves vertinima - taip bity atsizvelgiama i daugiau nuomoniy veiklos
vertinimo metu. Valstybés tarnautojai turi skatinti valstybés tarnybos veiksminguma ir uztikrinti
valstybés teikiamy paslaugy valdyma. Norint tai jgyvendinti reikia, kad tarnautojai turéty tinkamas
zinias, gebéjimus ir igiidzius, kurie atitikty dabartinius ir ateities poreikius valstybés tarnyboje bei
juos produktyviai taikyty. Tai turéty apimti tokias funkcijas, kaip valstybés tarnautoju veiklos
vertinimas, kvalifikacijos tobulinimas. Didinat valstybés tarnybos veiksminguma biity uztikrintas ir
valstybés istaigy veiklos efektyvumas, valstybés tarnautoju darbo uzmokesti susiejant su
konkreciais veiklos rezultatais.

Hipotezé: egzistuojanti valstybés tarnautojuy veiklos vertinimo sistema turi trikumy ir turéty
biiti tobulinama.

Tyrimo objektas — valstybés tarnautoju veiklos vertinimo sistema Tauragés vieSojo
administravimo istaigose.

Tyrimo tikslas —iStirti tarnybinés veiklos vertinima Tauragés vieSojo administravimo istaigose
bei numatyti tobulinimo galimybes.

Tikslui igyvendinti keliami uZdaviniai:

1. ISanalizuoti Siuo metu Lietuvos valstybés tarnyboje vykdoma valstybés tarnautoju
tarnybinés veiklos vertinimo sistema.

2. Istirti valstybés tarnautoju nuomong apie Siuo metu veikian¢ia tarnybinés veiklos
vertinimo sistema.

3. Numatyti galimas tobulinti kryptis, siekiant uztikrinti veiklos vertinimo sistemos
efektyvuma.

Tyrimo Saltiniai ir metodai:

1. Lietuvos Respublikos teisés akty, mokslinés literattiros, moksliniy straipsniy analizé,
apibendrinimas, sisteminimas, kuriuos atlikus buvo siekiama apzvelgti valstybés

tarnautojy ir jy veiklos vertinimo teisini reglamentavima.
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2. Empirinio tyrimo duomeny analizé. Tyrimui atlikti pasirinkta anketiné apklausa,
atskleidziant Tauragés vieSojo administravimo istaigose dirbanciy valstybés tarnautoju
nuomong apie Siuo metu Lietuvos valstybés tarnyboje galiojancia veiklos vertinimo
sistema.

Tyrimo metodologija. Lietuvoje valstybés tarnautoju veiklos vertinima nagrinéjo nemazai
autoriy: Biekstaité (2007); Pivoras, Dapkuté (2004); Palidauskaité (2004); Masiulis, Krupavicius
(2007); Bukauskas, Zuromskaité (2007); Smalskys (2007); Kvietkus (2007), Vanagas, Tuménas
(2008) ir kiti. Mokslinéje literatiiroje akcentuojama, kad Lietuvoje tarnybinés veiklos vertinimo
sistema turi trokumy ir turéty bati tobulinama.

Tyrimo eiga

1. Tyrimo problemos, aktualumo jvardijimas. Tyrimo tikslo, uzdaviniy ir hipotezes
suformulavimas, kuriais biity galima vadovautis nagrinéjant problema.

2. Teorinés medZiagos rinkimas ir analize.

3. Tyrimo instrumento parengimas — anketos sudarymas.

4. Tyrimo proceso organizavimas — siekiama patikrinti tyrimo teorin¢je dalyje gautus
rezultatus.

5. Sukaupty empiriniy duomeny apdorojimas, analiz¢ ir interpretavimas.

6. Tyrimo apibendrinimas, i§vados ir rekomendacijos.

Teorinis tyrimo reikSmingumas. Valstybés tarnautojy nuomonés tyrimo rezultatai apie $iuo
metu veikian¢ia vertinimo sistema Tauragés vieSojo administravimo istaigose, atskleidé Siuos
tarnybinés veikslo vertinimo sistemos trikumus: vertinimas susijgs su jstaigos finansinémis
galimybémis, o ne su tarnautojo veiklos rezultatais, abstraktiis ir neaiSkiis vertinimo kriterijai,
vienpusis tiesioginio vadovo vertinimas.

Praktinis tyrimo reikSmingumas. Gauti tyrimo rezultatai atskleidé nemazai valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemos trikumy. Tobulinant valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo sistema reikéty remtis aiSkiais vertinimo kriterijais, taip pat iSplésti
vertinimo skalg, keisti vertinimo procedura. IS tyrimo rezultaty paaiskéjo tai, kad valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo potencialas néra pilnai iSnaudojamas, siekiant suderinti
istaigy tikslus ir uzdavinius su valstybés tarnautoju pastangomis. Rekomenduotina istaigoms
atsakingai ziuréti 1 valstybés tarnautoju veiklos vertinima, orientuojantis | konkreCius veiklos
rezultatus, o ne i finansines jistaigos galimybes, kad tarnybinés veiklos vertinimas netapty tik

formalia procedura.



1. VALSTYBES TARNAUTOJU VEIKLOS VERTINIMAS TEORINIU ASPEKTU
1.1. Lietuvos valstybés tarnyba. Valstybés tarnautojo samprata

Valstybés tarnyba yra vienas pagrindiniy vieSojo administravimo elementy. Naujas valstybés
tarnybos reformos etapas prasidéjo 2002 m. balandzio 23 d. Lietuvos Respublikos Seimui priémus
valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatyma (Zin., 2002, Nr. 45-1708). Naujos redakcijos
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas (toliau tekste VTI) nustato pagrindinius
valstybés tarnybos principus, valstybés tarnautojo statuta, atsakomybe, darbo uzmokesti, socialines
ir kitas garantijas, valstybés tarnybos valdymo teisinius pagrindus.

Valstybes tarnyba apima dvi vertybiy grupes — ,,valstybe® ir ,tarnyba®. Jei pati valstybé néra
vertinama, tai bet kokia tarnyba valstybei ir jos Zmonéms yra beprasmé. Kol kas visuomen¢je
tritksta pasitikéjimo valstybe, jos institucijomis bei jose dirbanciais Zmonémis. Antroji vertybiy
grup¢ — tarnyba. Tai yra valstybés tarnautojy veikla, kuria jie igyvendina valstybés politiky
sprendimus.

Teisine prasme valstybés tarnyba - tai teis€s normy, reglamentuojaniy santykius,
atsirandancius valstybés tarnyboje, visuma. Bendraja prasme — tai valstybés tarnautoju, atlieckanciu
jiems pavestas vieSojo administravimo funkcijas, visuma. Taip pat iSskiriama placioji ir siauroji
valstybés tarnybos samprata. PlaCigja prasme valstybés tarnyba apima visus vieSajame sektoriuje
dirbanCius asmenis, kurie visi yra didelés valstybés masSinos dalis. Siauraja prasme — valstybés
tarnyba — tai asmenys, kurie atlieka vieSojo administravimo funkcijas (Palidauskaite, 2006). Nuo
valstybés tarnybos sampratos priklauso valstybés tarnautojo statuso apibrézimas ir tai, ar jais
laitkomi visi valstybés institucijy ir istaigy darbuotojai, ar tik tie, kuriy darbo funkcijos susijusios su
vieSojo administravimo veikla. Lietuvoje valstybés tarnyba siejama su veikla vieSojo
administravimo srityje, taigi ¢ia taikomas siauros valstybés tarnybos sampratos apibrézimas.

Valstybes tarnyba - tai ,,daugelis procesy, organizacijy ir individy, susijusiy su istatymy ir kity
istatymus leidzian¢iy organy vykdomosios valdzios ir teismy priimty normy igyvendinimu‘
(Juralevicieng, 2005).

Buvusi Vilniaus AVMI vadové Jurgeleviciené (2008) valstybés tarnyba apibiidina kaip labai
atsakinga, kirybinga, nuolat tobuléti verCiant; darba “jeigu rimtai dirbi ir sieki tikslo, nebijai
naujoviy, turi visas galimybes saziningai siekti karjeros. Glebovés (2010) teigimu valstybés
tarnyba yra ypatinga Zmogaus socialinés veiklos raiSis. Ji neatsiejama nuo pacios valstybés, jos
vaidmens visuomenés gyvenime.

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyme valstybés tarnyba apibréziama kaip ,,teisiniy
santykiy, atsirandanciy igijus valstybés tarnautojo statusa, jam pasikeitus ar ji praradus, taip pat

atsirandanciy de¢l valstybés tarnautojo vieSojo administravimo veiklos valstybés ar savivaldybés
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institucijoje ar istaigoje igyvendinant tam tikros valstybés valdymo srities politika ar uZtikrinant jos
igyvendinimo koordinavima, koordinuojant tam tikros valstybés valdymo srities istaigu veikla,
valdant, paskirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant ju panaudojima, atliekant audita, priimant
ir igyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy instituciju ar istaigy sprendimus vie$ojo
administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés akty, sutariy ar programy projektus ir
teikiant dél jy 1Svadas, valdant personalg arba turint vieSojo administravimo igaliojimus nepavaldziy
asmeny atzvilgiu, visuma”(Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas).

Pagal Konstitucija valstybés tarnyba — tai tarnyba Lietuvos valstybei ir pilietinei Tautai, todél
valstybés tarnyba turi biiti lojali Lietuvos valstybei ir jos konstitucinei santvarkai. Ji turi buti
organizuota taip, kad wvalstybés ir savivaldybiy institucijose sprendimus vykdant vieSaji
administravima ir teikiant vieSasias paslaugas priimty tik lojaliis Lietuvos valstybei ir jos
konstitucinei santvarkai zmonés (Lietuvos Respublikos Konstitucinis teismas apie valstybés
tarnyba).

Valstybes tarnyba nuo darbo priva¢iame sektoriuje skiriasi tuo, kad valstybés tarnautojo veikla
yra reglamentuojama teis€s aktais, kurie nustato ju teisinj statusa bei suteikia ypatinga atsakomybe
uz pavesty funkciju vykdyma. Valstybés tarnautojai, kitaip nei darbuotojai, kuriy vienintel¢ pareiga
vykdyti darbo sutartj, turi uztikrinti vieSaji valstybés valdyma, valstybés tarnybos tgstinuma bei
sugebéti tarnauti ir vykdyti politing valia. Valstybés tarnybos santykiy reguliavimas, skirtingai nuo
darbo santykiy, negali apsiriboti tik darbo santykiy tarp darbuotoju ir darbdaviy nustatymu.
Valstybe, atlikdama darbdavio vaidmeni yra tiesiogiai atsakinga uz veiksmingos, profesionalios ir
nealiskos valstybés tarnybos uztikrinima (Sarmaviéius, 2006).

Lietuvoje teisinis valstybés tarnybos pagrindas gerai atitinka Europos vieSojo administravimo
principus, taciau jam biidingas sudétingumas ir nestabilumas. Lietuvos valstybés tarnybos dydis tik
vidutiniS$kai atitinka Europos vieSojo administravimo principus — tai siejama su tuo, kad viesojo
administravimo istaigose vis daugiau dirba valstybés tarnautojo statuso neturin¢iy darbuotoju, kurie
atlieka vieSojo administravimo funkcijas (Jan-Hinrik Meyer-Sahling, Nakros$is, 2009). Palankus
valstybés tarnybos ivertinimas buvo pateiktas 2009 m. SIGMA ataskaitoje. Lietuvos valstybés
tarnybos atitiktis Europos vieSojo administravimo principams skiriasi pagal skirtingas valstybés

tarnybos funkcijas (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé

Lietuvos atitiktis Europos vieSojo administravimo principams pagal valstybés tarnybos
funkcijas, 2008 m.

Valstybés tarnybos funkcija Atitikties laipsnis
Teisinis pagrindas Aukstas
Valstybés tarnybos apimtis Vidutinis
Valstybés tarnybos valdymas Aukstas
Priémimas { darba Aukstas/vidutinis
Karjera Aukstas/vidutinis
Aukstesnioji valstybés tarnyba Zemas/vidutinis
Valstybés tarnautojy teisés ir pareigos Aukstas/vidutinis
Darbo uzmokestis Vidutinis
Mokymas Aukstas

Saltinis: Jan-Hinrik Meyer-Sahling, Nakrosis (2009). Lietuvos valstybés tarnyba: sékmés paslaptys ir tolesnio
vystymo alternatyvos

Autoriy Jan-Hinrik Meyer-Sahling, NakroSis (2009) teigimu, maziausiai Europos vieSojo
administravimo principus Lietuva atitinka aukStesniosios valstybés tarnybos srityje, nes c¢ia
valstybés tarnautoju valdymui, kurie eina vadovaujancias pareigas, beveik netaikomos specialiosios
nuostatos. Taip pat reikéty atkreipti démesi 1 darbo uzmokesCio sistema, kuri yra skaidri, bet
nepakankamai konkurencinga. Norint, kad Lietuvos valstybés tarnyba tapty stabilesné ir
modernesné, reikia didinti Lietuvos valstybés tarnybos atitikimo laipsni Europos vieSojo
administravimo principams, skiriant daugiau démesio valstybés tarnybos lankstumui ir skaidrumui.
Taip pat labai svarbu jvesti kelias modernias zmogiskyju iStekliy valdymo priemones Lietuvos
valstybés tarnyboje:

e pripazinti tam tikra dali valstybés tarnautojy, kurie eina vadovaujancias pareigas kaip
atskira grupe ir jiems nustatyti specialias nuostatas dél priéemimo i darba, karjeros,
veiklos vertinimo, mobilumo, darbo uzmokesc¢io, mokymo.

e darbo uzmokes¢io sistemoje valstybés tarnautojams (tarp ju vadovams) gali biiti
nustatytas rezultatais pagristas darbo uzmokestis.

e Lietuvos valstybés tarnyboje turi biiti jvesta kompetenciju vadyba, suderinta su kitomis
valstybés tarnybos funkcijomis (atranka, vertinimu, mokymu, darbo uzmokesciu).

Lietuvoje valstybés tarnautojy veiklos vertinimo potencialas néra pakankamai iSnaudojamas,
siekiant suderinti valdzios istaigy tikslus su valstybés tarnautoju kompetencijomis ir jy tobulinimo

galimybémis (Jan-Hinrik Meyer-Sahling, NakroSis, 2009).
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Valstybés tarnautojo samprata. Pagal naujausia valstybés tarnybos istatymo redakcija valstybés
tarnautojas yra fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje bei atliekantis vieSojo
administravimo veikla (Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas). Pagal VTI 6 straipsni
valstybés tarnautojai skirstomi i karjeros, politinio (asmeninio) pasitikéjimo, istaigy vadovy bei
statutinius valstybés tarnautojus.

VTI yra apibrézta, jog karjeros valstybés tarnautojas tai valstybés tarnautojas, priimtas i
pareigas neterminuotam laikui ir turintis galimybe VTI nustatyta tvarka ijgyvendinti savo teisg {
karjera valstybés tarnyboje. Politinio asmeninio pasitikéjimo valstybés tarnautojas priimamas i
pareigas ji priémusio valstybés politiko ar kolegialios valstybés institucijos igaliojimy laikui.
Istaigos vadovas - valstybés tarnautojas, priimtas vadovauti valstybés ar savivaldybés institucijai ar
istaigai. | Sias pareigas valstybés tarnautojai priimami konkurso budu. Pakaitiniy valstybés
tarnautojy grupei priskiriami tie valstybés tarnautojai, kurie pakei€ia laikinai negalinCius eiti
pareigy karjeros valstybés tarnautojus ( Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas 2 str.).

Kaip teigia buves Valstybés tarnybos departamento vadovas O. Sarmavidius - daugumos
valstybés tarnautojuy darbo objektas yra informacija, kuria jie renka, vertina, saugo, kuria. Taip pat
valstybés tarnautojas, kaip valdZios atstovas, bendrauja su Zzmonémis, nustato tam tikrus socialinés
raidos ir visuomeninio gyvenimo tikslus, uzdavinius bei kryptis. Valstybés tarnautoju veikla turi
svarbius teisinius padarinius - ji sukuria, pakei¢ia ar panaikina teisinius santykius. Siuolaikinéje
valstyb¢je, siekiant vieSojo administravimo funkcijy veiksmingumo, valstybés tarnautojai turi
geriau suvokti kaip veikti, vadovauti, priimti sprendimus nuolat kintancioje sociopolitinéje
aplinkoje, kaip administruoti vieSasias programas ir projektus, veiksmingai ir efektyviai
administruoti vieSuosius i$teklius (Chlivickas, 2001).

Lietuvoje profesionalios valstybés tarnybos atsiradimo principas siejamas su stojimu i Europos
Sajunga. Kaip raSo Jan-Hinrik Meyer-Sahling, NakroSis (2009), profesionalumas reiskia, kad
valstybés tarnautojas turi biiti i$silavings, atitikti pareigybei keliamus reikalavimus, priimtas | darba
Jis turi biiti mokomas, nuolat tobulinti savo kvalifikacija. Valstybés tarnautojams taip pat keliami
auksti profesinés veiklos standartai ir reikalavimai, nuo kuriy jie negali nukrypti.

Apibendrinant galima teigti, kad kuriant valstybés tarnyba Lietuvoje, buvo sukurtas geras
teisinis pagrindas. Norint, kad Lietuvos valstybés tarnyba tapty stabilesn¢ ir modernesn¢, biitina
skirti daugiau démesio valstybés tarnybos lankstumui ir skaidrumui, jvesti modernias zmogiskyju
iStekliy valdymo priemones. Valstybés tarnautojai turi atsakingai zitiréti { savo darba, ginti savo

esmines vertybes, taip iSlaikydami patraukly valstybés tarnybos ivaizdi visuomenés akyse
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1.2. Pagrindiniai valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy veiklos etikos principai

Valstybeés politikos igyvendinimas, taisykliy kiirimas — tai didelis ir daznai nematomas darbas,
atlieckamas valstybés tarnautoju, kuriy statusa reglamentuoja Valstybés tarnybos istatymas, nustato
pagrindinius valstybés tarnybos principus, valstybés tarnautojo statusa, atsakomybe, darbo
uzmokesti, socialines ir kitas garantijas, valstybés tarnybos valdymo teisinius pagrindus.

Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty igyvendinimo uztikrinima
kontroliuoja Valstybés tarnybos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos. Pagrindinis departamento uzdavinys - kurti profesionalia ir veiksminga valstybés
tarnyba, igyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés politika Sioje srityje, taip pat uztikrinti
valstybés tarnybos institucing branda. Lietuvos Respublikos valstybés tarnyba grindziama istatymy
virSenybés, lygiateisiSkumo, lojalumo, politinio neutralumo, skaidrumo, atsakomybés uz priimtus
sprendimus ir karjeros principais.

Istatymy virsenybés principas - tai vienas fundamentaliausiy valstybés tarnybos principy, pagal
kuri valstybés tarnautojas turi veikti taip, kad jo veiksmai neperzengty institucijos, kurioje jis
tarnauja, kompetencijos riby, nepazeisty Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés akty. Taip pat
numatyta valstybés tarnautojui vykdyti tik tas funkcijas, kurios jam suteiktos pagal uZimamos
pareigybés apradyma ir laikytis jstatymuose nustatyty apribojimy (Budbergyté, Sakoéius, Zilinskas,
2004).

Pagal lygiateisiskumo principa kiekvienas Lietuvos Respublikos pilietis turi vienodas teises
stoti 1 valstybés tarnyba, o valstybés tarnautojo statusas negali biiti ribojamas dél jo lyties, raseés,
tautybes, kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, isitikinimy, politiniy pazitiry ar kity subjektyviu
aplinkybiy (Budbergyté, Sako¢ius, Zilinskas, 2004).

Lojalumo principas reiskia, kad valstybés tarnautojai turi biiti lojaliis Lietuvos valstybei ir jos
teisétai valdziai. Tai nereiskia lojalumo kokiai politinei partijai ar kitai organizacijai. Valstybés
tarnautojas vienodai turi stengtis vykdyti visus teisétus pavedimus (Budbergyté, Sakodius,
Zilinskas, 2004).

Politinio neutralumo principas reiskia, jog valstybés tarnautoju veiklai neturi daryti jtakos tai,
kokia politiné partija vienu ar kitu metu yra laiméjusi rinkimus 1 Lietuvos Respublikos Seima ar
savivaldybiy tarybas. Taip pat vykdydami tarnybine pareigas, neturi vadovautis politiniy
organizaciju, kurioms jie galbiit priklauso, sprendimais (Budbergyte, Sakoéius, Zilinskas, 2004).

Skaidrumo principas. Valstybés, savivaldybiy instituciju ir valstybés tarnautojy veikla yra
viesa. Sis principas reikalingas tam, kad bty uztikrintas gyventojy dalyvavimas valstybés valdyme,

taip pat administracinés korupcijos mazinimui (Budbergyté, Sakogius, Zilinskas, 2004).
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Atsakomybés uz priimtus sprendimus principas reikalauja, kad kiekvienas tarnautojas nevengty
atsakomybeés, iSnaudoty visas jam suteiktas teises bei asmeniSkai atsakyty uz savo priimtus
sprendimus ir parengtus tarnybinius dokumentus, taip pat uZ netinkamai atlickamos tarnybinés
veiklos pasekmes. Sis principas Valstybés tarnybos jstatyme jgyvendinamas, naudojant tarnybinés
ir materialinés atsakomybés priemones (Budbergyté, Sakodius, Zilinskas, 2004).

Karjeros principu siekiama uztikrinti valstybés tarnybos pastovuma, auksta valstybés tarnautoju
kvalifikacija, nuolatini administraciniy geb¢jimu stiprinima. Valstybés tarnautojy stabilumas —
svarbi valstybés institucijy nuolatinés veiklos garantija (Budbergyte, Sakoéius, Zilinskas, 2004).

Valstybes tarnautoju veiklos laisvé yra apribota ir etikos reikalavimy. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé 2002 m. birzelio 24 d. nutarimu Nr. 968 yra patvirtinusi Valstybés tarnautojy veiklos
etikos taisykles. Vertinimas nebus efektyvus, nepadés ugdyti vieSojo administravimo gebéjimuy,
nesugebes sukurti staigoje sveikos konkurencijos, t. y. nebus pasiekti vertinimo tikslai, jeigu
vertinant valstybés tarnautojo tarnybing veikla tiesioginis vadovas bei vertinimo komisija
nesivadovaus etikos taisyklémis (Vanagas, Tuménas, 2008). Be to ,,Valstybés tarnautojas
reprezentuoja valstybg, ir 1§ jo mes turime teis¢ reikalauti aukStesniy elgesio standarty™ (Bilotaite,
2010). VTI nustato ir valstybés tarnautojy veiklos etikos principus. Svarbiausi yra Sie:

Pagarba Zmogui ir valstybei. Valstybés tarnautojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo teises
bei laisves; laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, istatymu, vykdyti teismy sprendimus bei
atlikti savo pareigas (Budbergyte, Sakoéius, Zilinskas, 2004).

Teisingumas. Apibréziant teisingumo principa minimi vienodas pilieCiy traktavimas,
nepiktnaudziavimas galiomis ir valdzia, efektyvus ir tik pagal paskirti savo darbo laiko naudojimas.
Valstybés tarnautojas privalo vienodai tarnauti visiems gyventojams nepaisydamas ju tautybes,
rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy isitikinimy bei politiniy pazitiry
(Palidauskaite, 2006).

Vadovaudamasis nesavanaudiskumo principu valstybés tarnautojas privalo vadovautis
visuomengs interesais, naudoti jam patikéta valstybés ir savivaldybiy turta, tarnybing informacija tik
visuomeneés gerovei, nesinaudoti savo tarnybine padétimi. Eidamas valstybés politiko pareigas ar
atlikdamas tarnybines pareigas nesiekti naudos sau, vengti vieSuyju ir privaciy interesy konflikto
(Budbergyté, Sako¢ius, Zilinskas, 2004).

Padorumo principas reikalauja nepriekaiStingos valstybés tarnautojo reputacijos, lojalumo ir
paslaugumo santykiuose su pilieCiais, vadovybe, kolegomis ir pavaldiniais. Jis turi biiti
nepaperkamas - nepriimti dovany, pinigy ar paslauguy, i8skirtiniy lengvaty ir nuolaidy 1§ asmeny ar

organizacijy, galin¢iy daryti jtaka visai valstybés tarnautojo veiklai (Palidauskaite, 2006).
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Nesaliskumas. Valstybés tarnautojas privalo biiti objektyvus, priimdamas sprendimus neturéti
asmeninio iSankstinio nusistatymo, nedemonstruoti iSskirtinio démesio jokiems asmenims ar ju
grupéms (Budbergyté, Sakoéius, Zilinskas, 2004).

Valstybés tarnautojas vadovaudamasis atsakomybés principu asmeniSkai atsako uz savo
sprendimus ir atsiskaito uz juos visuomenei. Taip pat privalo atsisakyti vykdyti neteiséta jsakyma
arba nurodyma, neturédamas kompetencijos tam pavedimui vykdyti apie tai informuoti tiesiogini
vadova (Budbergyte, Sakoéius, Zilinskas, 2004).

Viesumo principas reiSkia, kad valstybés tarnautojas privalo uZztikrinti priimamy sprendimy ir
veiksmy vieSuma, pateikti savo sprendimy motyvus bei riboti informacija tik tuo atveju, kai tai
biitina svarbiausiais visuomenés interesais (Budbergyte, Sakoéius, Zilinskas, 2004).

Pavyzdingumo principas kelia valstybés tarnautojui gana aukStus reikalavimus: turi biiti
nepriekaistingos reputacijos, tvarkingas, malonus, paslaugus, tolerantiSkas, gerbti kitus. Valstybés
tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti, visose situacijose veikti
profesionaliai ir humaniskai, kad ,,valstybés tarnautojai savo pareigas atlikty punktualiai, efektyviai,
mandagiai (politiSkai korektiSkai), atidziai, profesionaliai ir pagarbiai, nedemonstruodamas savo
(teigiamy ar neigiamy) nuotaiky dél uzimtumo ar kity asmeniniy problemy* (Palidauskaite, 2006).

Apibendrinant valstybés tarnautoju veiklos etikos principus, galima teigti, kad ju laikymasis
vieSajame sektoriuje yra labai svarbus. EtiSkas elgesys turéty tapti ne tik kiekvieno valstybés
tarnautojo, organizacijos, bet visos visuomenés atsakomybés dalimi, uZtikrinti pilieiy pasitikéjima
valdzios institucijomis, skatinti valstybés tarnautoju sazininguma ir ju veiklos skaidruma,

apibréZtuma ir efektyvuma.
1.3. Valstybés tarnautojy pareigos ir teisés

Valstybés tarnybos modelis lemia valstybés tarnautojo veikla, apimti ir turini, daro itaka
valstybés tarnautojy pareigoms bei teiséms (Tuleikien¢, Cesnulevi¢iene, Kvietkus, 2003). Valstybés
tarnautojai, kaip ir kiti darbuotojai, turi savo atitinkamas teises ir pareigas. Jos apibréziamos VTI
15, 16 straipsniuose. Valstybés tarnautojy teisés ir pareigos turi reikSmés ju veiklai ir kelia jiems
tam tikrus reikalavimus. Naudotis teisémis valstybés tarnautojai turi taip, kad nebtty pakenkta
valstybés tarnybos, valstybés interesams bei kity asmeny teiséms ir laisvéms. Lietuvoje valstybés
tarnautojas turi tam tikry valstybés tarnautojo pareigu ir teisiy kuriy privalo laikytis. Lietuvoje
valstybés tarnautojas turi 11 valstybés tarnautojo pareigy. Valstybés tarnautojai privalo:

e Laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir jstatymu.

e Biiti lojaliis Lietuvos valstybei ir jos konstitucinei santvarkai.

e (Gerbti zmogaus teises ir laisves, tarnauti visuomeneés interesams.
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e Tinkamai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir laiku atlikti pavedamas

uzduotis.

e Laikytis nustatyty valstybés tarnautojy veiklos etikos principuy ir taisykliy, vengti vieSyju ir

privaciy interesy konflikto, nepiktnaudziauti tarnyba.

e Laikytis valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy vidaus tvarkos taisykliy.

e Teisés akty nustatyta tvarka teikti informacija apie savo tarnyba.

e Mokytis.

e Nesinaudoti ir neleisti naudotis tarnybine ar su tarnyba susijusia informacija.

e Nesinaudoti valstybés ar savivaldybiy nuosavybe ne tarnybinei veiklai.

e Nedalyvauti su valstybés tarnautojo pareigomis nesuderinamoje veikloje ir nenaudoti

tarnybos laiko kitiems tikslams.

Pati placiausioji ir apimanti daugeli kity pareigy, tai pareiga laikytis Konstitucijos. Galima
teigti, kad wvalstybés tarnautoju pareiga laikytis Konstitucijos reiskia prievole nepazeisti
Konstitucijos straipsniy ir laikytis konstituciniy principy. Taip pat valstybés tarnautojai turi laikytis
visy priimty ir LR teritorijoje galiojanciy istatymu.

Dar viena valstybés tarnautojuy pareiga — biiti lojaliems Lietuvos valstybei ir jos konstitucinei
santvarkai. Lojaluma galima apibudinti kaip iStikimybe ir atsidavima asmeniui, bendrai veiklai,
organizacijai, Saliai. Pagal Valstybés tarnybos istatymo komentara (2004), lojalumas gali biti
realizuojamas tiek pasyviu elgesiu, tiek aktyviais veiksmais.

Pareiga gerbti Zmogaus teises ir laisves, tarnauti visuomeneés interesams. [gyvendindamas savo
teises ir naudodamasis savo laisvémis valstybés tarnautojas privalo laikytis Konstitucijos ir
istatymy, nevarzyti kity zmoniy teisiy ir laisviy. Taip pat draudziama diskriminacija kity asmeny
atzvilgiu. Tarnauti visuomen¢s interesams reiskia, kad valstybés tarnautojas, vykdydamas tarnybing
veikla, turi aiSkiai atskirti savo privacius interesus nuo visuomenés interesy ir tarnauti biitent jiems
(Budbergyté, Sako¢ius, Zilinskas, 2004).

Valstybés tarnautojy pareiga tinkamai atlikti pareigybés aprasSyme nustatytas funkcijas ir laiku
atlikti pavedamas uzduotis — siejama su atitinkamais administraciniais geb¢jimais bei su
atitinkamomis tarnautojo asmeninémis savybémis (Budbergyte, Sakoéius, Zilinskas, 2004).

Veiklos etikos principy ir taisykliy laikymasis — dar viena valstybés tarnautojy pareiga, kurios
nesilaikymas turi biiti traktuojamas kaip tarnybinis nusizengimas. Taip pat valstybés tarnautojai
privalo laikytis valstybés ir savivaldybiy instituciju bei istaigy vidaus tvarkos taisykliy, kad buty
uztikrinta darbo drausmé ir tvarka minétose istaigose (LR Valstybés tarnybos istatymo komentaras,
2004).

Viena i§ valstybés tarnautojo pareigu — teikti informacija apie savo tarnyba. Kokia informacija

gali biiti teikiama, jos riisis, pateikimo bei atsisakymo ja teikti procediiras, bei tos informacijos
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teikimo ir gavimo subjektus nustato LR teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy istaigy
istatymas (Budbergyté, Sako¢ius, Zilinskas, 2004).

Valstybes tarnautojo pareiga ir teis¢ mokytis i§ valstybés ar savivaldybiy biudZeto €Sy jteisinta
Valstybés tarnybos istatyme. Valstybé ir savivaldybés turi sudaryti salygas, garantuojancias
valstybés tarnautojuy pareigos mokytis ivykdyma, taip pat ju atitinkamy teisiy uztikrinima istaigose
(LR Valstybés tarnybos istatymo komentaras, 2004).

Valstybés tarnautoju pareiga - nesinaudoti ir neleisti naudotis tarnybine informacija kitaip, negu
nustato istatymai ar kiti teisés aktai. Tai butina siekiant nepaZeisti islaptintos informacijos
naudojimo apsaugos rezimo, neatskleisti valstybés, tarnybos ar komercinés paslapties, nepazeisti
vieSyju ir privaciy interesy balanso. Tai pat nesinaudoti valstybés ar savivaldybiy nuosavybe ne
tarnybinei veiklai — reiSkia draudima naudotis savivaldybéms ar valstybei priklausanciais daiktais,
transporto priemonémis asmeniniais tikslais jstaigose (LR Valstybés tarnybos istatymo komentaras,
2004).

Nedalyvauti su valstybés tarnautojo pareigomis nesuderinamoje veikloje ir nenaudoti tarnybos
laiko kitiems tikslams. Si pareiga neleidzia valstybés tarnautojui dalyvauti su jo pareigomis
nesuderinama veikla. Gali dalyvauti, jei veikla susijusi su tarnautojo profesiniu tobuléjimu arba su
dalyvavimu keliant kity valstybés tarnautoju kvalifikacija perduodant jiems savo igyta patirti
(Budbergyté, Sako¢ius, Zilinskas, 2004).

Viena i§ valstybés tarnautojy teisiy yra dirbti kita darba. Tai reiSkia, kad valstybés tarnautojas,
gali dirbti ne tik valstybés tarnyboje, bet ir kitose imonése, istaigose, organizacijose ir gauti uz §i
darba atlyginima. Konstitucinis Teismas pasisake, kad valstybés tarnautojas turi teisg verstis visokia
veikla. Zinoma, dirbant kita darba nepainioti viedy ir priva¢iy interesu, nenaudoti valstybés tarnybos

asmeniniais interesais. Valstybés tarnautojy teises apibiidina 2 lentelg.
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2 lentelé

Valstybés tarnautojy teisés

Valstybés tarnautojai turi teisg:

Komentaras

pagal turimg

kvalifikacija (tik karjeros valstybés tarnautojams).

I karjera valstybés tarnyboje

Valstybés tarnautojui turi biiti sudarytos galimybés

daryti karjera pagal jo turima kvalifikacija.

Gauti jstatymuy ir kity teisés akty nustatyta darbo

uzmokestj.

Darbo uzmokesCio sistema yra formalizuota,
susieta su kategorijuy, kvalifikaciniy klasiy sistema
ir priklauso nuo valstybés tarnautojo uzimamos
charakteristiky paties

pareigybeés bei jo

administraciniy gebéjimy ir kvalifikacijos lygmens.

I mokyma uz valstybés ir savivaldybiy biudzety

1ésas.

Turi buti sudarytos salygos kelti kvalifikacija ir
savo léSomis (suteiktos atostogos kvalifikacijai

tobulinti).

[ istatymy nustatytas atostogas.

Teisé turéti poilsi ir laisvalaiki: kasmetines,

nemokamas, ir mokamas atostogas, atostogas
kvalifikacijai tobulinti ir dél karjeros valstybés

tarnautojo perkélimo | kitas pareigas.

1 valstybinio socialinio draudimo pensija, socialines

ir kitas garantijas.

Valstybé laiduoja piliediy teis¢ gauti senatvés ir
invalidumo pensijas, socialing parama nedarbo,

naslystés ir kitais jstatymy numatytais atvejais.

Streikuoti (iSskyrus valstybés tarnautojus, einancius
valstybés ar savivaldybés institucijos ar istaigos

padalinio vadovo ar auks$tesnes pareigas).

Si teisé siecjama su kraStutine valstybés tarnautoju
nepasitenkinimo savo tarnybos salygomis, darbo
uzmokes¢iu ar Kkitais

su valstybés tarnyba

susijusiais dalykais.

Buti  profesiniy  sajungy, organizaciju  ar
susivienijimy, politiniy partijy ar organizacijy
nariais, ne tarnybos (darbo) laiku dalyvauti

politinéje veikloje, dirbti kita darba.

Valstybés tarnautojai, kurie yra profesiniy sajungu
atstovai, turi teis¢ dalyvauti sprendziant valstybés
vertinimo,

tarnautoju pareigy  paaukstinimo,

tarnybiniy nuobaudy skyrimo klausimus.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal VTI 16 straipsni bei VT komentara (2004)

Istatymas nustato teis¢ atkurti valstybés tarnautojo statusa, bet tokia teis¢ negalioja asmeniui,
kurio igaliojimai nutriiko dél priezas¢iy, susijusiy su netinkamu pareigy vykdymu, nepatenkinamais
tarnybinés veiklos rezultatais, ar uz tarnybinius nusiZengimus. Atkurdamas valstybés tarnautojo
statusa, asmuo turi atitikti bendruosius reikalavimus, keliamus { valstybés tarnautojo pareigas
priilmamam asmeniui, ir konkrecios pareigybés apraSyme nustatytus specialiuosius reikalavimus.

Vykdant valstybés tarnautoju pareigas, reikalaujama vadovautis istatymais (pagarba istatymui ir
teis€tumas), tarnauti visuomenés interesams, tinkamai atlikti savo tarnybines pareigas. Taip pat

istatymai reikalauja, kad valstybés tarnautojas vadovautysi nustatytais etikos principais.
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1.4. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas

Pagrindiniu sékmés veiksniu bet kokioje organizacijoje, istaigoje, imon¢je Siandien tampa
zmogiskieji iStekliai. Kiekvienas vadovas siekia, kad jo darbuotojai biity produktyvis,
kompetentingi ir kuo efektyviau prisidéty prie organizacijos siekiamy tiksly realizavimo. Jis turi
zinoti, kaip patys darbuotojai vertina organizacija ir savo veikla, darbo vieta, kas juos motyvuoja,
kokiy jgidziy jiems triiksta, ko jie tikisi 1§ vadovo. Tai pasiekti galima, atliekant darbuotojy veiklos
vertinima, kuris laikomas vienu 1§ svarbiausiy organizacijos valdymo procesu elementy, padedanciy
organizacijai planuoti zmogiSkuosius iSteklius, vystyti ju sugebéjimus ir kompetencija, nustatyti
darbuotoju poreikius bei motyvuoti juos. Nuo darbuotoju kompetencijos, profesionalumo,
kvalifikacijos priklauso, kaip organizacija igyvendins savo strategija - ar pasieks uzsibrézty tiksly,
ar atlickama veikla duos laukiamy rezultaty. Tai yra viena 1§ labiausiai diskutuojamy veiklos
valdymo sri¢iy. Siandien veiklos vertinimas yra gana pla¢iai naudojamas vadovaujan¢iam,
administraciniam, techniniam bei kity specialybiy personalui vertinti. Darbuotoju veiklos
vertinimas, be tiksly nustatymo, planavimo, informacijos perdavimo, yra viena pagrindiniy vadovo
darbo funkecijy.

Vertinimas vyksta nuolat: pasirenkant naujus darbuotojus i tam tikra darbo vieta, stebint ju
atlickama darba, paaukstinant, formuojant zmogiSkujy iStekliy rezerva, sudarant tinkamas ugdymo
programas, kuriant karjeros planus. Tai sistemingas organizacijos vykdomas procesas. Jeigu Sis
darbas atlickamas atidziai ir laiku, jis gali tapti svarbiu jrankiu kiekvienos organizacijos valdyme,
nes jo metu gaunama informacija, leidzianti geriau koordinuoti jos veikla bei skatinanti personala
gerinti savo profesing veikla. Personalo profesinés veiklos vertinimo motyvai:

e vadovai gauna informacija, kuri padeda jiems priimti sprendimus dé¢l darbuotoju
atitikimo pareigas, ju paaukstinimo ar pareigy pakeitimo;

e vertinimo rezultatai suteikia pagrinda tiesiogiai susieti atlyginima ar skatinima su
darbo rezultatais;

e darbo vertinimas pagal nustatytus standartus suteikia galimybg vadovams ir
pavaldiniams suvienodinti savo supratima apie atlickama darba;

e verting darbuotojus, vadovai gali laiku pastebéti ir pasalinti trikumus arba jtvirtinti
privalumus, nustatyti potencialias darbuotojo veiklos efektyvumo didéjimo ar mazéjimo
galimybes;

e atlikto darbo vertinimas yra svarus pagrindas organizacijos darbuotojy mokymo,
kvalifikacijos kélimo poreikiui nustatyti ir jgyvendinti;

e jvertintas pavaldinys zino, kaip konkreciai jo darba vertina vadovas; taip jis gali

savarankiskai priimti sprendimus, susijusius su savo darbo perspektyva, ir pan.;
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e pagrindinis tikslas — visapusiskai jvertinti darbuotojo ind¢lj | bendra veikla ir nustatyti,
ar jis tinka uzimamoms pareigoms.

Veiklos vertinimo rezultatai padeda nustatyti organizacijoje vykstancius teigiamus ir neigiamus
personalo valdymo procesus, turinius itakos veiklos rezultatams, aptikti problemas ir numatyti ju
sprendimo biidus. Néra sudétinga vertinti veikla, kurios rezultatus galima apciuopti, suskaiciuoti,
pamatuoti kiekybiSkai. Taciau ivertinti paslaugas teikianCiy valstybés tarnautoju veikla, kuriy
rezultaty negalima suskaiciuoti kiekybiSkai, néra taip paprasta. Biitina remtis nustatytais kriterijais,
kad vertinimas biity visapusiskas ir objektyvus.

Veiklos vertinimas — tai formali, struktirizuota sistema, kuri matuoja, ivertina bei itakoja
darbuotoju veiklos rezultatus bei ju elgesi, igalindama nustatyti darbuotojo produktyvumo lygi bei
jo galimybes dirbti efektyviai ateityje taip, kad darbuotojas teikty maksimalia nauda sau,
organizacijai, visuomenei. Leonien¢ (2001) teigia, kad atidZiai ir laiku atliktas veiklos ivertinimas
yra labai svarbus ir reikalingas kiekvieno vadovo darbo jrankis, kuris padeda darbuotojams tobuléti
ir, kuris naudojamas pageidautinai veiklai stimuliuoti bei prastam darbui gerinti.

Veiklos vertinimas — tai informacijos kaupimo ir analizés procesas, skirtas sprendimy
priémimui tam, kad wuztikrinty visu organizacijos hierarchiniy lygiu veiklos kokybe bei
pasiekimy/rezultaty ivertinima pagal konkrec¢ius rodiklius ar kriterijus, bet kuriuo laiko momentu
(Jurkstiene, GimZauskiene, 2001).

Darbuotojo veiklai jtakos turi jo atlikto darbo jvertinimas. Pasak Palidauskaités (2008) ,,asmens
indélis 1 organizacijos veikla ir jo apdovanojimas uz atlikta veikla yra tarpusavyje susij¢ veiksniai‘.
Sistemingai atlickamas veiklos vertinimas leidzia reguliariai ivertinti kiekvieno darbuotojo darba,
nurodyti jam veiklos tobulinimo galimybes ir kryptis. Vertinimo sistema numato atlyginimo uz
veiklos rezultatus klausimus arba problemas, susijusias su darbuotojo karjera, taip pat motyvuoja ju
elgesi. Reikalinga efektyviai veikianti ir tikslinga darbuotojy veiklos vertinimo sistema, kuri duoty
nauda tiek organizacijai, tiek darbuotojams. Gerai suplanuotas ir igyvendintas veiklos vertinimas

gali:

suteikti daugiau aiSkumo dirbantiesiems, ko 1$ ju yra reikalaujama;

e reguliariai informuoti asmenis apie ju veikla, pranasumus, trikumus bei plétros
galimybes;

e suteikti galimybg vadovams nustatyti prastos veiklos apraiSkas bei imtis veiksmy jai
1Staisyti;

e pagerinti darbo aplinka organizacijoje;

¢ informuoti, kiek zmogiskieji iStekliai prisideda prie strateginiy organizacijos tiksly.
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Pagal Dessler (2001) darbuotoju vertinimas ,tai darbuotojo dabartinés ir ankstesnés veiklos
lygio vertinimas pagal tam tikrus darbo atlikimo standartus®. Jis nurodo tris priezastis kodél reikia
vertinti darbuotojus:

1. Darbuotojo vertinimo metu gaunama svarbi informacija, kuria remiantis galima priimti
sprendimus dél darbuotojo paaukstinimo ar jo atlyginimo padidinimo.

2. Darbuotojo ivertinimas leidzia sudaryti plana, kaip Salinti trukumus, kurie paaiSkéjo
vertinimo metu ir itvirtinti privalumus;

3. Vertinimas naudingas planuojant darbuotojo karjera, nes atsizvelgiant i vertinimo metu
atskleistus trukumus bei stipriasias puses galima koreguoti jo karjeros plana.

Bakanauskiené (2008) raSo, kad ,,vertinimas bet kuriuo atveju reiSkia darbuotojo darbo kokybés
ir/arba jo asmeniniy savybiy sulyginima su organizacijose nustatytais standartais®. Pagal autorg
darbuotojai vertinami siekiant tokiy tiksly:

1. Suteikti griztamaji rySi darbuotojui apie jo atlickama darba — darbuotojas Siuo atveju
suzino kaip yra vertinamas jo darbas.

2. Suteikti griztamaji rySi darbuotojui, ar jis tinka eiti pareigas — atlikus vertinima
sprendZziama ar darbuotojui reikia mokytis ar ne.

3. Suteikti griztamaji rySi darbuotojui, ar jis tiks ateityje eiti numatomas pareigas.

Kaip teigia Pivoras, Dapkuté¢ (2004) vienas 1§ svarbesniy aspekty yra vertinimo tikslas -
sprendimy, susijusiy su paaukstinimu ir skatinimu, grindimas tarnybinés veiklos rezultatais. Bet ju
gali biiti ir daugiau: atgalinio rySio uztikrinimas ir parama darbuotojams, efektyvaus organizacijos
(1staigos) darbo uztikrinimas ir kt. Tinkamas darbuotojy metinis vertinimas yra vienas svarbiausiy
organizacijos augimo veiksniy, taCiau neretai pripazistama, kad joje idiegta darbuotoju vertinimo
sistema — tai formali procedira, kuri neturi jokios iSlickamosios vertés arba neretai yra tik
vadovybés kontrolés procediira.

Tarnybinés veiklos vertinima galima laikyti efektyviu, jei jis:

e orientuotas | tikslus: besiremiantis veiklos rezultatais, o ne asmenybés bruozais,
matuojantis rezultatus, o ne numatytus tikslus ar uzdavinius;

e orientuotas 1 dalyvavima: tiek nustatant tarnybinés veiklos tikslus vertinamo
laikotarpio pradzioje, tiek vertinant rezultatus jo pabaigoje, pavaldinys ijtraukiamas tick
pat, kiek ir vadovas;

e orientuotas 1 vystymasi: tarnybinés veiklos vertinimas turi pasiekti daugiau, negu tik
nustatyti darbuotoju reitinga. Jis turi padéti patobulinti tarnybing veikla, padéti
nustatyti mokymosi ar kitos paramos butinybe (Malinauskaite, 2007).
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Kitas svarbus aspektas yra vertinimo subjektas. Pats paprasCiausias atvejis - kai vertina
vadovas. Jis gali tiksliausiai ivertinti savo darbuotojus, nes juos gerai pazista (Pivoras, Dapkuté
2004). Literatiiroje iSskiriama dar keletas veiklos vertinimo buduy:

Saves vertinimas - priemoné skatinanti darbuotojo atviruma bei saves vertinima. Darbuotojui tai
suteikia galimybe dalyvauti veiklos vertinimo procese, daznai itraukiant ji { einamuosius reikalus.
Siuo atveju ir vadovas jvertina darbuotoja, ir darbuotojas jvertina pats save. Tadiau $iuo atveju
neapsieinama ir be problemos, kadangi darbuotojai linke save ivertinti daug geriau, nei ju vadovai.

Kolegy vertinimas — kai vienas darbuotojas vertina kito darba. Tiesioginis vadovas gaves
skirtingus kolegy vertinimus, apibendrings gali pateikti viena. Taciau ir ¢ia gali i8kilti sunkumy dél
vertinimo objektyvumo, nes kolegos dél jvairiy priezasCiu gali atsisakyti vieni kitus vertinti.

Pavaldiniy vertinimas — kai pavaldiniams leidziama jvertinti savo vadovus. Tokiu biidu vadovai
gali suZinoti apie pavaldiniy darbo stiliy, bendravimo su Zmonémis problemas. Efektyviausias toks
vertinimas tuomet, kai garantuojamas anonimiskumas.

360 laipsniy vertinimas — informacija apie darbuotoja renkama i§ jo vadovy, pavaldiniy,
kolegy. Sia sistema siekiama visapusiskai jvertinti individo veikla. Tokiu bidu galima i$vengti
subjektyvumo bei atverti kelia labiau subalansuotam visy veiklos sri¢iy vertinimui. Zuperkiené,
Zuperka (2010) teigia, kad esminis skirtumas tarp tradicinio ir 360° griztamojo rysio vertinimo yra,
toks, jog tradiciniuose personalo vertinimuose vertinti gali tik vienas asmuo (tarkime vadovas
pavaldinius), o naudojant 360° vertinima vertinti gali visi asmenys vieni kitus.

Vertinimo komisijos — kuomet pasitelkiami keli vertintojai. Komisija gali sudaryti nuo penkiy
iki septyniy nariy.

Pacia bendriausia prasme vertinimas susijgs su dviem objektais — vieSosios politikos
sprendimais bei vieSosios administracijos personalu. Pastaraja prasme vertinimas naudojamas kaip
vieSojo sektoriaus personalo valdymo biidas, naudojant tarnautoju vertinimo ar veiklos prieziiiros
priemones, ir siejamas su privaciose organizacijose taikomuy vadybos metodu paplitimu vieSojoje
administracijoje ( Jan-Erik Lane, 2001).

Teisingas valstybés tarnautojuy veiklos jvertinimas motyvuoja juos efektyvesniam darbui. Kad
veiklos vertinimo sistema tapty efektyvi, ji turi biiti tinkamai organizuota ir teisingai administruota.
Valstybés tarnybos istatymu nustatyta valstybés tarnautoju ir ju tarnybinés veiklos vertinimo
sistema siekiama uZztikrinti valstybés tarnybos pastovuma ir profesionaluma, nes susieja valstybés
tarnautojo veiklos produktyvuma ir jo kvalifikacija su galimybe uzimti aukStesnés kategorijos
pareigas arba gauti aukStesn¢ kvalifikacing klasg, taip pat didesni darbo uZmokesti (Vanagas,
Tumeénas, 2008). Tarnybinés veiklos vertinimas ir kvalifikaciniy klasiy suteikimas skatina valstybés
tarnautoja siekti ir karjeros, ir darbo kokybés, taip pat aktyvumo ir iSradingumo. Jis turi siekti kuo

geriau atlikti pareigas, vykdyti funkcijas ir igyvendinti jam patikétus uzdavinius, siekti, kad jo
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tarnybiné veikla biity jvertinta labai gerai, kad biity patenkinti visuomenés interesai tiek, kiek tai
gali priklausyti nuo valstybés tarnautojo veiklos. Valstybés tarnyba turi sugebéti ne tik teikti
kokybiskas paslaugas, bet ir siekti rezultato, t. y. biiti produktyvi. Valstybés tarnautojai bet kokioje
valstybéje yra svarbi valstybés valdymo grandies dalis. Jie atlieka tarpininky tarp politiky ir
visuomenes padéties funkcija, igyvendina suformuota politika, administruoja numatytas vieSasias
paslaugas (Zubaciovaite, 2006).

Pagal galiojusia vertinimo tvarka iki 2007 mety, vertinimo komisija, vertindama valstybés
tarnautojo veikla, privaléjo atsizvelgti i Siuos aspektus:

e veiklos kruivi - jvertinamas atlickamy uzduociy kiekis ir jvairové, skiriamos
papildomos uzduotys, dalyvavimas darbo grupése, komisijose, projektuose;

e veiklos kokybe - ivertinama, ar valstybés tarnautojo uzduotys atliekamos laiku ir ar
veiklos kokyb¢ atitinka lauktaja;

e atlieckamy uzduociy sudétinguma - jvertinamas atliekamy uzduoCiy sudétingumas,
problemos, su kuriomis susiduria ir pats jas sprendzia valstybés tarnautojas, situacijy
aiSkumas, kompleksiSkumas;

e gebéjima panaudoti turimas zinias ir igidzius pareigybés apraSyme nustatytoms
funkcijoms vykdyti - jvertinamos valstybés tarnautojo profesinés, techninés zinios ir
1guidZziai, motyvacija plésti, naudotis ir dalintis Ziniomis su kitais;

e bendravimo ir bendradarbiavimo ijglidzius vykdant pareigybés apraSyme nustatytas
funkcijas - {vertinamas valstybés tarnautojo polinkis dalintis informacija, teikti
konsultacijas, pagalba kolegoms, interesantams.

Iki 2011 mety valstybés tarnautojy veiklos vertinima reglamentuoja Valstybés tarnybos
istatymo 21, 22, 22" straipsniy nuostatos, Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir
valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés ir Valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo kriterijai, kurie pradéjo galioti nuo 2007 m. spalio 26 d.

Istaigos vadovams ir karjeros bei pakaitiniams valstybés tarnautojams taikomi skirtingi
tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai. [staigos vadovai vertinami pagal veiklos rezultatus, t.y. kaip
1gyvendinami uZsibrézti jstaigos strateginiai tikslai, vertinamas vadovo kaip lyderio darbas, taip pat
vadovavimo kokybé. Valstybés tarnautojai vertinami pagal produktyvumo, kompetencijos, veiklos
kokybes kriterijus. Produktyvumo kriterijus apima pasiektus veiklos rezultatus ir ju atitikti
struktirinio padalinio ar istaigos uzdaviniams. Taciau sudétinga ivertinti valstybés tarnautojuy indéli
1 padalinio veikla, nes daZniausiai atskiri struktiriniai padaliniai neturi detaliy veiklos plany, per
kuriuos biity galima susieti pavieniy tarnautojy ir visos institucijos veikla. ISskiriami pagrindiniai
valstybés tarnautojy ir ju tarnybinés veikos vertinimo tikslai:

e gerinti valstybés tarnautojuy darbo kokybe ir efektyvuma;
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e padidinti valstybés tarnautojy motyvacija;

e skatinti valstybés tarnautoja tobuléti;

e sudaryti galimybe vadovams priimti efektyvesnius sprendimus personalo valdymo
srityje;

e sustiprinti valstybés tarnautojo ir jo vadovo bendradarbiavima;

e nustatyti valstybés tarnautojo mokymo poreiki.

Praplésta ir patvirtinta vertinimo skalé. Vertinama - labai gerai, gerai, patenkinamai,
nepatenkinamai (anks¢iau buvo labai gerai, gerai, nepatenkinamai). Detalizuotos kasmetinio ir
neeilinio tarnybinés veiklos vertinimo procediiros, patvirtintos tarnybinés veiklos vertinimo iSvady
formos, reglamentuota vertinimo komisiju veikla.

Valstybés tarnautoju veikla vertinama vadovo ir pavaldinio pokalbio metu. Veiksmingai
organizuotas vertinimo pokalbis turéty siekti Siy tiksly:

e jvertinti tarnautojo veikla ir jos pokycius;

e nustatyti tarnautojo poziiiri i jam priskirtas funkcijas;

e iSsiaiSkinti tarnautojo asmening motyvacija, nuostatas dél veiklos perspektyvy ir
karjeros;

e nustatyti galimus tarnautojo veiklos trukdzius, tokiose srityse kaip organizacijos
mikroklimatas, administracinés procediiros, darbo salygos ir kt., galimus ju paSalinimo
budus;

e aptarti organizacijos (padalinio) veiklos plétros sritis, perspektyvas;

e nustatyti tarnautojo prioritetinius tobulinimosi poreikius, sritis, priemones.

Pokalbio metu aptariami tarnautoju praéjusiy metuy veiklos ir asmeniniy kompetencijy
rezultatai, pabréziamos stipriosios, nurodomos silpnosios darbuotojo veiklos pusés ir nustatomas
valstybés tarnautojo mokymo poreikis. Tiesioginio vadovo siiilymai d¢l kvalifikacijos tobulinimo
fraSomi vertinimo i§vadoje. Su vertinimo iSvada supazindinus valstybés tarnautoja, ji pateikiama
personalo tarnybai.

Vadinasi, kasmetinis valstybés tarnautoju veiklos vertinimas yra vienintel¢ ir pagrindin¢ Siuo
metu teisiSkai reglamentuota valstybés tarnautoju mokymo poreikio nustatymo priemong.

Valstybes tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema yra susieta su darbo uzmokesciu (zZr.

1 paveiksla) ir motyvacija siekti karjeros (Zr. 2 paveiksla.)
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Suteikti aukstesne
Valstybés kvalifikacing teisg
tamau.tOJ.o Labai gerai Sitloma
tarnybinés > >
veiklos
vertinimas Perkelti 1 aukstesnes
pareigas

Pareiginé alga, kurios dydis priklauso nuo pareigybés
kategorijos

A 4

Valstybés tarnautojo
darbo uzmokescio
sudedamosios dalys

A 4

Priedai, kuriy dydis priklauso nuo valstybés tarnautojui
suteiktos kvalifikacinés klasés

A

1 pav. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo sistemos sasaja su darbo uzmokesc¢iu

Saltinis: Gustas E. (2003) Zmogiskuju istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos
vertinimas ir kvalifikacijos tobulinimas

Suteikti auksStesne
: kvalifikacing teise
Valstybés tarnautojo ) ) —
tarnybinés veiklos N Labai gerai | Sitloma
vertinimas \ Perkelti { aukstesnes
pareigas
Valstybés tarnautojo Be konkurso perkelti | auksStesnes pareigas ar aukstesnés

A 4

darbo uzmokescio
sudedamosios dalys

kategorijos pareigas

A 4

Suteikti aukstesne kvalifikacing klase

<
)l

2 pav. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo sistemos sasaja su karjeros principu

Saltinis: Gustas E. (2003) Zmogiskuju istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos
vertinimas ir kvalifikacijos tobulinimas

IS 1 paveikslo matyti, jei veiklos vertinimo metu tarnautojas jvertinamas labai gerai, jam
siiloma suteikti aukStesng kvalifikacing klasg arba perkelti 1 aukStesnes pareigas, o tai susij¢ ir su
didesniu darbo uzmokesCiu. Palidauskaités (2008) teigimu valstybés tarnautojo profesija
besirenkantis asmuo priimamas | Zemiausias pareigas ir bedirbdamas gali padaryti karjera iki
nustatyto lygio - ,karjera paremtas valstybés tarnybos modelis pasizymi nuspéjamumu, stabilumu,
racionalumu, vyresniSkumo pripaZinimu, vienodomis galimybémis visiems tarnautojams.

Tarnybinés veiklos vertinimo procesas reikalauja aktyvaus zmoniy dalyvavimo jame. Kaip

pastebi organizacijy vystymo centro partneré Palivonien¢ (2008) dauguma darbuotojy bijo, jog bus



25

neobjektyviai vertinti. Kad veiklos vertinimas duoty nauda tiek vadovui, tiek ir tarnautojui, reikéty
vengti dazniausiai pasitaikanciy vertinimo klaidy. Literattiroje vadybos specialistai i§skiria tokias:

Neaiskiis standartai — kai vertinimy skalé pernelyg nekonkreti, kad ja galima bty
vienareik§miskai interpretuoti. Si triikuma paprasta istaisyti papildomai apibréziant kiekviena
vertinimo kriterijy ir jo rodiklj.

, Aureolés “ efektas. Pavaldiniy vertinimas pagal viena kriteriju (geb€jima sutarti su kolegomis)
salygoja, kaip tas pats asmuo bus vertinamas pagal kitus kriterijus (veiklos kokybe).

Atlaidumas ir grieztumas. Kai kurie tiesioginiai vadovai yra linkg savo pavaldinius vertinti
alternatyviai — tik gerai arba tik blogai. Sia problema galima i§spresti ranguojant pavaldinius.

Saliskumas. Darbuotojy vertinimo rezultatams turi jtakos tokie veiksniai kaip amzZius, tautybé,
Iytis. Siy veiksniy jtaka rezultatams i§ dalies blokuoja teisinis lygiy galimybiy reglamentavimas,
taciau subjektyvumo daznai nei§vengiama.

ISankstinés nuomonés itaka atsiranda daZniausiai tada, kai veikia tretieji asmenys, kurie
informuoja apie teigiamas arba neigiamas vertinamojo savybes.

Palankus Lietuvos valstybés tarnybos vertinimas buvo pateiktas 2009 m. SIGMA ataskaitoje,
kurioje nurod¢, kad Lietuvos valstybés tarnybos vystymuisi yra biudingas tgstinumas ir
nuoseklumas, palyginti su kitomis naujomis ES Salimis narémis. Valdant ZmogiSkuosius iSteklius
Lietuvos valstybés tarnyboje, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2010 m. gruodzio 29 d. priémeé
nutarima Nr. 1860 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909
“De¢l valstybés tarnautoju kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy“ pakeitimo*. Sis
nutarimas bus taikomas, vertinant valstybés tarnautoju 2011 mety ir vélesniy mety tarnybing veikla,
taip pat ir neeilinio valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo 2011 metais ir vélesniaisiais
metais metu.

Naujove ta, kad kasmetinio vertinimo metu bus aptariamos praéjusiais metais suplanuotos
1gyvendinti uzduotys, pasiekti rezultatai ir nustatytos einamyju mety planuojamos atlikti uzduotys,
t. y. pasiraSomas tarnybinis susitarimas dél pagrindiniy veiklos tiksly (kai vertinami aukStesnieji
vadovai) arba tarnybinés veiklos rezultaty (kai vertinami kiti valstybés tarnautojai). Kiekviena
tarnybinés veiklos vertinimo kriterijaus reikSmé bus vertinama nuo 1 iki 5 baly, maZziausias
tvertinimas yra 1, didZiausias jvertinimas — 5 balai. Bendras valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos
tvertinimas (labai gerai, gerai, patenkinamai arba nepatenkinamai) bus nurodomas iSvadoje pagal
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo skaléje gauta rezultata.

ISvadoje tiesioginis vadovas irasys planuojamas atlikti uzduotis, valstybés tarnautojo tarnybinés

veiklos ivertinima ir siilyma dél karjeros ir kvalifikacijos tobulinimo. [vertings valstybés tarnautojo
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tarnybing veikla labai gerai, patenkinamai arba nepatenkinamai, tiesioginis vadovas iSvadoje pateiks
vieng 1§ Valstybés tarnybos istatymo 22 straipsnio 9, 10 ar 11 dalyse nurodyty sitlymuy.

Valstybés tarnautojui planuojamos atlikti uzduotys turés biiti aiSkios, realiai jvykdomos,
turin¢ios nustatyta ivykdymo termina. Jos nustatomos atsizvelgiant 1 istaigos patvirtinto
(patikslinto) strateginio veiklos plano programy tikslus, uzdavinius ar priemones, taip pat metinio
veiklos plano priemones, atsizvelgiant { valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme nustatytas
funkcijas. Nustatydamas valstybés tarnautojui planuojamas atlikti uzduotis, tiesioginis vadovas
kiekvienam valstybés tarnautojui nustatys ir veiklos rezultaty vertinimo rodiklius bei rizika, kuriai
esant planuojamos atlikti uzduotys gali baiti nejgyvendintos. Sie rodikliai turi bati suformuluoti
aiSkiai ir leisti jvertinti konkretaus rezultato pasiekima, o ju reikSmés turi biiti pamatuojamos ir
apskaic¢iuojamos, patikimos ir nesudétingai patikrinamos.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybés tarnautojy veiklos vertinimo potencialas néra pilnai
iSnaudojamas, siekiant suderinti istaigy tikslus ir uzdavinius su valstybés tarnautojy pastangomis.
Konkrecios pastangos ir veiksmai pagerinti valstybés tarnautoju veikla daznai priklauso nuo
sugeb¢jimo sekmingai ir tinkamai motyvuoti darbuotojus. Skatinti arba motyvuoti darbui yra vienas
1§ svarbiausiy ir sudétingiausiy zmogiSkyju iStekliy valdymo uzdaviniy. Valstybés tarnautoju
motyvacija darbui, lukesCiai siejami su darbo uzmokes¢iu, paaukS$tinimu, apima pasiekimus,

pagarba sau ir kitiems, asmeninj tobuléjima.

1.5. Kasmetinis valstybés tarnautojy veiklos vertinimas

Valstybés tarnautojy tarnybiné veikla vertinama kasmet, jei valstybés tarnautojas ne trumpiau
kaip 6 ménesius per kalendorinius metus €jo pareigas toje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar
istaigoje, kurioje vertinama jo tarnybiné veikla. Valstybés tarnautojo tarnybing veikla vertina
tiesioginis vadovas. Ne véliau kaip iki gruodzio 15 dienos, tiesioginis vadovas praveda pokalbi su
valstybés tarnautoju, aptardamas valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos rezultatus bei
kvalifikacijos tobulinimo poreikius. Organizuojant vertinamaji pokalbi, svarbiis trys etapai:
pasirengimas pokalbiui, pokalbis ir pokalbio apibendrinimas, ugdomuyjy priemoniy numatymas.

Pokalbiui turi ruostis ir tiesioginis vadovas, ir pats valstybés tarnautojas. Tiesioginiam vadovui
svarbu iSanalizuoti jam pavaldaus tarnautojo veiklos rezultatus, parinkti pokalbiui tinkama laikg ir
apie ji informuoti valstybés tarnautoja. Besirengdamas pokalbiui, tiesioginis vadovas turi apmastyti
jo detales, pasirengti klausimus, kuriuos noréty uzduoti savo pavaldiniui. Tuo tarpu valstybés
tarnautojas Siam pokalbiui taip pat turéty ruoStis: parengti savo veiklos ataskaita, surinkti faktus,

pagrindziancius jo veiklos rezultatus, apmastyti savo individualius karjeros planus, mokymosi
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poreikius. Tiesioginis vadovas turi pasirinkti tokj laika, kad jo metu visa démesi galéty skirti
bendravimui su savo pavaldiniu.

Pasak Malinauskaités (2007) bet koks pokalbis su vadovu kiekvienam darbuotojui dazniausiai
sukelia ne itin malonius jausmus, todél teigiamos atmosferos sukiirimas yra labai vertintinas.
Pokalbis turi vykti konfidencialiai, pavaldinys turi pasitikéti savo vadovu ir jaustis saugus.
Vadovas, bendraudamas su savo darbuotoju, turéty daugiau akcentuoti teigiamus dalykus,
nekritikuoti, negasdinti, nekaltinti, suteikti tarnautojui galimybg iSsakyti savo nuomong, pateikti
argumentus. Pokalbis yra svarbus ir tiesioginiam vadovui, ir paciam valstybés tarnautojui. Jo metu
aptariami veiklos rezultatai, ieSkoma biidy, kaip galima tobulinti veikla, nustatomi ir aptariami
valstybés tarnautojo tobulinimosi poreikiai, susitariama dél tolesniy veiklos plany. Pokalbis padeda
efektyviau atlikti tarnybinés veiklos vertinima, nes suteikia abipusi griZztamaji rySi, leidZia asmeniui
suvokti savo stiprigsias ir silpnasias puses.

Po pokalbio, tiesioginis vadovas suraSo valstybés tarnautojo kasmetinio tarnybinés veiklos
vertinimo i§vada (Zr. 1 prieda) ir apibiidina valstybés tarnautojo tarnybing veikla pagal kiekviena 18
nustatyty vertinimo kriterijy. ISvadoje tiesioginis vadovas pateikia bendruosius duomenis apie
valstybés tarnautoja, kurio tarnybing veikla vertina ir apibiidina pagal kiekviena 1§ nustatyty
vertinimo kriterijy.

Istaigos vadovy tarnybiné veikla apibiidinama ir vertinama pagal istaigos vadovy tarnybinés
veiklos vertinimo kriterijus:

o [staigos strateginiy tiksly jgyvendinimas: istaigos vizijos, misijos, tiksly ir uzdaviniy
suvokimas, prioritety nustatymas; istaigos strateginio veiklos plano rengimo ir
1gyvendinimo organizavimas; informacijos, susijusios su istaigos veikla valdymas; kontrolés
ir atskaitomybés uztikrinimas.

e Vadovavimas: personalo valdymas; finansiniy iStekliy valdymas; materialiniy iStekliu
valdymas; technologijy valdymas.

e Lyderiavimas: efektyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo istaigoje uZtikrinimas;
orientavimasis | rezultatus; jtaka pavaldiniy elgesiui ir mastymui; naujoviy diegimas,
poky¢iy planavimas, rizikos analizavimas; atstovavimas jstaigai.

Karjeros bei pakaitiniy valstybés tarnautojuy tarnybiné veikla apibiidinama ir vertinama pagal
karjeros valstybés tarnautoju ir pakaitiniy valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
kriterijus:

e Produktyvumas: pasiekti veiklos rezultatai ir ju atitiktis struktiirinio padalinio ar istaigos

nustatytiems tikslams; jvairaus apibréZztumo, kompleksiSkumo ir sudétingumo uzduociy
vykdymas; informacijos valdymas; darbo planavimas ir organizavimas, efektyvus darbo

laiko paskirstymas; bendravimas ir bendradarbiavimas.
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e Kompetencija: turimy Ziniy ir jgidZiy panaudojimas siekiant rezultaty; kvalifikacijos
tobulinimas; valstybés tarnautojui suteikty teisiy ijgyvendinimas ir valstybés tarnautojo
pareigybei priskirty funkcijy atlikimas; geras uzsienio kalby mokéjimas ir gebéjimas
atstovauti Lietuvai Europos Sajungoje; iniciatyvumas, kirybiSkumas, naujoviy siekimas,
profesinis aktyvumas.

o Veiklos kokybé: Tinkamai ir laiku atliktos uzduotys; veiklos rezultatai, atsizvelgiant 1 darbo
kiekybés ir kokybés santyki; asmeniniy tiksly (veiklos rezultaty, karjeros, naujoviy siekimo,
individualiy ugdymosi tiksly) ir plany suderinimas su istaigos tikslais bei planais ir ju
1gyvendinimas; savo veiklos analizé; atsakingumas uz darbo rezultatus.

Kriterijy turinys parodo i ka atkreiptinas démesys, vertinant valstybés tarnautojo tarnybing
veikla pagal tam tikra kriterijy. Jeigu veiklos, nurodytos kriteriju rekomenduojamame turinyje,
valstybés tarnautojas neatlicka, jos apibtdinti nereikia. Gali biiti apibudinama kita, kriterijy
atitinkanti veikla, kuri néra jrasyta rekomenduojamame turinyje.

Remdamasis Valstybés tarnautojuy tarnybinés veiklos vertinimo skale (zr. 3 lentelg), pateikia

valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos ivertinima: labai gerai, gerai, patenkinamai ar

nepatenkinamai.
3 lentele
Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo skalé
Vertinimo skalés rodiklis Rekomenduojamas vertinimo rodiklio turinys
Labai gerai Rodomi puikiis profesiniai jgiidziai, auksta kvalifikacija, laiku vykdomos uzduotys ir
nepriekaistingai atliekamos funkcijos.
Gerai Rodomi geri profesiniai igidziai, pakankama kvalifikacija, laiku vykdomos uzduotys ir
tinkamai atlickamos funkcijos.
Patenkinamai Pastebimi profesiniy igidZiy trikumai, nepakankama kvalifikacija, uzduotys daznai
ivykdomos ne laiku ir/arba nepakankamai gerai atlickamos funkcijos.
Nepatenkinamai Akivaizdziai triiksta profesiniy igiidziy, Zema kvalifikacija, uzduotys dazniausiai
ivykdomos ne laiku ir/arba nepatenkinamai atlickamos funkcijos.

Saltinis: Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
taisykliy 1 priedas (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 17 d. nutarimo Nr. 1106 redakcija)

Nuo to, kaip tiesioginis vadovas jvertina valstybés tarnautojo tarnybing veikla, priklauso tolesné
vertinimo procedira ir galimos poveikio valstybés tarnautojo tarnybinei veiklai priemonés.
Tiesioginiam vadovui valstybés tarnautojo tarnybing veikla ivertinus gerai, jo teisin¢ padétis
nesikeiCia ir veiklos vertinimo procediira yra baigiama, nebent valstybés tarnautojas pateikia
praSyma jo tarnybing veikla ivertinti vertinimo komisijoje.

Pagal VTI 22 str. 14 d. ivertings valstybés tarnautojo tarnybing veikla labai gerai, tiesioginis

vadovas pateikia tokius sitilymus (zr. 2 prieda):
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e suteikti istaigos vadovui ar karjeros valstybés tarnautojui kvalifikacing klasg;

e perkelti karjeros valstybés tarnautoja i toje pacioje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar
istaigoje aukstesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas;

e .perkelti karjeros valstybés tarnautoja i toje pacioje valstybés ar savivaldybeés institucijoje ar
istaigoje aukstesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas ir suteikti jam kvalifikacing klasg;

e jstaigos vadovui ar karjeros valstybés tarnautojui palikti turima pirma (aukSc¢iausia)
kvalifikacing klasg ir skirti jam pareiginés algos dydzio vienkartini prieda.

Kai pakaitinio valstybés tarnautojo tarnybiné¢ veikla jvertinama labai gerai, tiesioginis vadovas
sitilo suteikti pakaitiniam valstybés tarnautojui treCia kvalifikacing klasg, arba palikti pakaitiniam
valstybés tarnautojui turima kvalifikacing klase ir skirti jam pareiginés algos dydZio vienkartini
prieda (VT] 22 str.15 d.).

Ivertings valstybés tarnautojo tarnybing veikla patenkinamai, tiesioginis vadovas sitilo:

e suteikti valstybés tarnautojui Zemesng kvalifikacing klasg¢ arba panaikinti jo turima tre€ia

kvalifikacing klase ir tobulinti valstybés tarnautojo kvalifikacija;

e tobulinti valstybés tarnautojo kvalifikacija (VTI 22 str.17 d.).

Ivertings valstybés tarnautojo tarnybing veikla nepatenkinamai, tiesioginis vadovas siiilo:

e panaikinti istaigos vadovo ar karjeros valstybés tarnautojo turima kvalifikacing klasg ir
tobulinti jo kvalifikacija, o valstybés tarnautojui, neturiniam kvalifikacinés klasés — tik
tobulinti jo kvalifikacija;

e perkelti karjeros valstybés tarnautoja i toje pacioje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar
Istaigoje Zemesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas;

e perkelti karjeros valstybés tarnautoja i toje pacioje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar
Istaigoje Zemesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas ir tobulinti jo kvalifikacija;

e atleisti pakaitini valstybés tarnautoja 1§ pareigu (VTI 22 str.18 d.).

Karjeros valstybés tarnautojo, esant tarnybinei bitinybei laikinai perkelto i kitas karjeros
valstybés tarnautojo pareigas, tarnybin¢ veikla vertinama jam einant pareigas, 1 kurias jis laikinai
perkeltas.

Pasak Tamosiiino, Salkauskaités (2010) kai vertinimas atliekamas tos padios istaigos tarnautoju,
tokiam vertinimui triiksta neSaliSkumo ir objektyvumo. Nors istatymas ir numato skatinti valstybés
tarnautojus uz nepriekaistinga darba (jvertinus tarnybing veikla labai gerai gali biiti suteikiama kai
kuriy papildomy skatinimo priemoniy — pakélimas pareigose arba aukstesnés kvalifikacinés klasés
suteikimas), istaigos neturi pakankamai léSy padengti Sio vertinimo rezultaty.

Tiesioginiam vadovui valstybés tarnautojo tarnybing veikla jvertinus labai gerai, patenkinamai
ar nepatenkinamai, S§io valstybés tarnautojo tarnybin¢ veikla toliau yra vertinama valstybés

tarnautojy tarnybiné veiklos vertinimo komisijoje. PraSymas vertinti valstybés tarnautojo tarnybing
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veikla vertinimo komisijoje pateikiamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo valstybés tarnautojo

supazindinimo su i§vada dienos.

1.5.1 Neeilinis valstybés tarnautojy veiklos vertinimas

Valstybés tarnybos istatyme yra numatytas neeilinis valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos
vertinimas. Sitaip gali biti vertinami vadovai, karjeros valstybés tarnautojai, pakaitiniai valstybés
tarnautojai. Pagrindiné neeilinio tarnybinés veiklos vertinimo prieZastis — jei iSkyla abejoniy dél
tarnautojo kvalifikacijos, administraciniy gebéjimuy, iSrySkéja nuomoniy skirtumai dél kvalifikaciniy
klasiy suteikimo ir pan. Neeiliné valstybés tarnautoju veiklos vertinimo procediira mazai kuo
skiriasi nuo kasmetinio valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo procediiros. Valstybés
tarnautojo tarnybinés veiklos neeilinis vertinimas galimas tik viena karta per kalendorinius metus.
Nuo valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo turi buti pra¢je ne maziau kaip 6
meénesiai arba valstybés tarnautojas ne maZziau kaip 6 ménesius per kalendorinius metus turi biiti
€jes pareigas toje istaigoje, kurioje biity vertinama jo tarnybiné veikla. Gali biiti vertinama istaigos
vadovo, karjeros ir pakaitinio valstybés tarnautojo tarnybin¢ veikla.

Neeilinis jstaigos vadovo tarnybinés veiklos vertinimas atlickamas tuomet, kai i8kyla abejoniy
del pakankamos istaigos vadovo kvalifikacijos ar gebéjimu atlikti pareigybés apraSyme nustatytas
funkcijas ir igyvendinti istaigos strateginius tikslus; yra istaigos vadova i pareigas priimancio
asmens, o kai istaigos vadova | pareigas priima kolegiali institucija, — $ios institucijos vadovo
raSytinis motyvuotas siilymas suteikti istaigos vadovui kvalifikacing klas¢ (VTI 22 str. 21 d.).

Neeilini karjeros valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinima galima atlikti Siais atvejais:

e iSkyla abejoniy dé¢l pakankamos karjeros valstybés tarnautojo kvalifikacijos ar gebéjimu

atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas;

e yra karjeros valstybés tarnautojo tiesioginio vadovo raSytinis motyvuotas sitilymas suteikti

Siam valstybés tarnautojui kvalifikacing klasg;
e yra karjeros valstybés tarnautojo raSytinis prasSymas perkelti ji 1 aukStesnes karjeros
valstybés tarnautojo pareigas; (VT 22 str. 22 d.).

Taip pat galimas ir pakaitinio valstybés tarnautojo neeilinis tarnybinés veiklos vertinimas. Pagal
VTI 22 straipsnio 23 dalj jis atliekamas kai yra pakaitinio valstybés tarnautojo tiesioginio vadovo
raSytinis motyvuotas sitilymas suteikti Siam valstybés tarnautojui tre¢ia kvalifikacing klasg, arba yra
pakaitinio valstybés tarnautojo tiesioginio vadovo rasSytinis motyvuotas siiilymas atleisti pakaiting
valstybés tarnautoja i§ pareigu.

Esant vienai 1§ Siy aplinkybiy, jei tiesioginis vadovas mano, kad reikia vertinti valstybés

tarnautojo tarnybing veikla neeilinio vertinimo metu, suraso i§vada (Zr. 3 prieda). Tuo atveju, jei
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valstybés tarnautojas pateikia praSyma perkelti ji 1 konkrecias aukStesnes karjeros valstybés
tarnautojo pareigas, tiesioginis vadovas iSvada suraSyti privalo. Tiesioginis vadovas gali pateikti
motyvuota siiilyma nepritarti tokiam valstybés tarnautojo praSymui arba pateikti kitoki motyvuota
siilyma (pavyzdziui, suteikti kvalifikacing klase), jeigu jis turi tam objektyviy priezasciy.

Atlikus valstybés tarnautojo neeilini vertinima, kaip ir kasmetinio vertinimo metu, tarnybiné
veikla apibiidinama pagal kiekvieng i§ kriterijy. [vertinimas neraSomas, tik pateikiamas vienas 1§
motyvuoty sitlymuy:

o suteikti kvalifikacing klasg (nurodyti kokia — trecia, antra ar pirma);

e suteikti pakaitiniam valstybés tarnautojui tre¢ia kvalifikacing klase;

e perkelti valstybés tarnautoja 1 konkrecias aukstesnes valstybés tarnautojo pareigas;

e perkelti valstybés tarnautoja 1 konkrecias aukStesnes valstybés tarnautojo pareigas ir
suteikti kvalifikacing klase.

Jei neeilinis vertinimas atliekamas i8kilus abejoniy dél pakankamos valstybés tarnautojo
kvalifikacijos ar gebé¢jimy atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas, ar istaigos vadovo
gebejimy igyvendinti istaigos strateginius tikslus, pateikiamas vienas i§ §iy motyvuoty sialymuy:

o suteikti nuosekliai zemesng kvalifikacing klase ir tobulinti kvalifikacija;

e tobulinti valstybés tarnautojo kvalifikacija;

e panaikinti valstybés tarnautojui kvalifikacing klase ir tobulinti kvalifikacija;

e perkelti valstybés tarnautoja 1 Zemesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas ir
tobulinti kvalifikacija;

e atleisti pakaitini valstybés tarnautoja i§ pareigu.

1.5.2 Tarnybinés veiklos vertinimas komisijoje

Vertinimas komisijoje vyksta tuomet, kai tiesioginis vadovas jvertino valstybés tarnautojo
veikla labai gerai, patenkinamai arba nepatenkinamai, taip pat valstybés tarnautojas asmenine
iniciatyva praso, kad jo tarnybing veikla vertinty vertinimo komisija. Valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo komisija sudaroma vadovaujantis VT 22' straipsniu. Teisés akte dél
vertinimo komisijos sudarymo nurodomi vertinimo komisijos pirmininkas ir kiti jos nariai. Kai
vertinimo komisijos darbe dél svarbiy priezasCiy negali dalyvauti kuris nors jos narys, $i komisija
gali dirbti, jeigu jos darbe dalyvauja daugiau kaip pusé vertinimo komisijos nariy. Komisija sudaro
5 arba 7 nariai ir tik valstybés tarnautojai. Jeigu istaigoje veikia profesiné sajunga, tai vienas
komisijos narys turi biiti jos atstovas.

Karjeros valstybés tarnautojy ir pakaitiniy valstybés tarnautojy tarnybing veikla vertina

valstybés ar savivaldybés institucijos ar istaigos vadovo 2 metams 1§ valstybés tarnautojy sudaryta
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vertinimo komisija. [staigos vadovy, vidaus audito tarnyby vadovy ir auditoriy, vertinimo komisijos
nariy ir 18-20 kategorijy valstybés tarnautoju tarnybiné¢ veikla vertinama valstybés tarnybos
tvarkymo funkcijas atliekancios istaigos vadovo sudarytos vertinimo komisijos. Atskiros komisijos
sudaromos ir savivaldybése. [ Siy komisijy sudét; gali biti jtraukiami valstybés tarnautojai i$
Valstybes kontrolés bei Finansy ministerijos. Ju darbe vertinimo komisijos nario teisémis taip pat
gali dalyvauti ir valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekancios istaigos vadovas ar jo jgaliotas
asmuo.(VT[ 22" str., 3,4 d.)

Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo procediira vertinimo komisijoje apima:

e valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos nagrinéjima;

e valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos ivertinima;

e sprendimo dél atitinkamo vertinimo komisijos sitilymo priémima (iSskyrus
atvejus, kai vertinimo komisija valstybés tarnautojo tarnybing veikla ivertina
gerai);

e vertinimo komisijos i§vados surasyma (Zr. 4 prieda).

Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo metu nagrinédama valstybés
tarnautojo tarnybing veikla, vertinimo komisija vertina valstybés tarnautojo gebéjimus atlikti
pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir jo kvalifikacija, o istaigos vadovo — ir gebéjimus
1gyvendinti jo vadovaujamos istaigos strateginius tikslus.

Neeilinio Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo procediira vertinimo komisijoje
apima: valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos nagrinéjima, sprendimo dél atitinkamo vertinimo
komisijos sitilymo priémima, vertinimo komisijos i§vados suraSyma.

Siuo atveju vertinimo komisija nagrinédama valstybés tarnautojo tarnybing veikla, vertina:

e valstybés tarnautojo gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir jo
kvalifikacija, o istaigos vadovo — ir geb¢jimus igyvendinti jo vadovaujamos istaigos
strateginius tikslus, jeigu yra isSkile abejoniy dél pakankamos istaigos vadovo ar
karjeros valstybés tarnautojo kvalifikacijos ir gebéjimu atlikti valstybés tarnautojo
pareigybés aprasSyme nustatytas funkcijas, o istaigos vadovo — ir geb&jimy igyvendinti
jo vadovaujamos istaigos strateginius tikslus, arba yra pakaitinio valstybés tarnautojo
tiesioginio vadovo raSytinis motyvuotas siiilymas atleisti pakaitini valstybés tarnautoja
1§ pareigy;

e ar pakankama valstybés tarnautojo kvalifikacija sitilomai kvalifikacinei klasei, jeigu
yra tiesioginio vadovo raSytinis motyvuotas sitilymas suteikti valstybés tarnautojui
kvalifikacing klasg;

e ar karjeros valstybés tarnautojas atitinka specialiuosius reikalavimus, keliamus

einaniajam pareigas, 1 kurias jis praso biiti perkeltas, ar gebés atlikti pareigybés
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apraSyme nustatytas funkcijas, jeigu yra karjeros valstybés tarnautojo praSymas

perkelti ji 1 konkrecias aukS$tesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas.
Duomenys apie vertinimo komisijos (jeigu valstybés tarnautojo tarnybing veikla vertino §i
komisija) {vertinima ir/ar sitilyma, { pareigas priimancio asmens sprendimg dél vertinimo komisijos

sitilymo igyvendinimo pateikiami Valstybés tarnautojy registrui.
1.6 Kity Saliy patirtis vertinant valstybés tarnautoju veikla

Europos Saliy valstybés tarnybos sistema panaséja, taCiau visuotinio bendro europietiSko
valstybés tarnybos modelio néra. Apibrézdamos savo valstybés tarnyba, valstybés laikosi skirtingy
poziiriy, kuriuos daZzniausiai lemia atitinkamos Salies teisiné sistema, istorijos ypatumai bei
valstybés koncepcija. Lietuva, kaip ir kitos Vidurio ir Ryty Europos Salys padéjo daug pastanguy,
kad atitikty europinius valstybés valdymo ir savivaldos standartus. Saliy praktika labai jvairi, tatiau
visur tam, kad valstybés tarnyba galéty tinkami funkcionuoti, ji turi atitikti tam tikras salygas:

e valstybés tarnyba turi biiti sudaryta kaip institucija, kuri 1§ savo nariy reikalauty auksto
profesionalumo, saZiningai atlikti pareigas, gerai iSmanyti administracing ir
konstitucing teise;

e valstybés tarnautojams turi biiti sudarytos teisinés salygos (apsauga nuo politinio
kiSimosi, profesinis stabilumas, adekvatus atlyginimas).

Valstybes tarnautojais Danijoje placiaja prasme laikomi visi dirbantys vieSajame sektoriuje ir
gaunantys atlyginima 1§ mokeséiy mokétoju pinigy. Taciau jie yra skirstomi |
darbuotojus/tarnautojus, dirbancius pagal kolektyvinius susitarimus, ir | valstybés tarnautojus.
Valstybés tarnautoju tarnyba reglamentuoja Valstybés tarnautoju istatymas, Valstybés tarnautojy
pensijy istatymas bei kolektyviniai susitarimai (Danijos valstybés tarnyba).

Danijos vieSojo sektoriaus darbo rinkai biidingas bruozas yra tai, kad ji paremta kolektyviniais
susitarimais, priimtais deryby tarp darbuotojuy ir darbdaviy budu. D¢l atlyginimo ir idarbinimo
terminy derasi Valstybés darbdavio institucija ir Centriniy organizacijy jungtinis komitetas (CFU),
kitos darbuotojuy organizacijos. Institucijose, turiniose ne maziau kaip 25 darbuotojus, steigiamas
jungtinis konsultavimo komitetas, kurio tikslas vykdyti bendradarbiavima organizacijos viduje,
uztikrinti komunikacija tarp administracijos ir personalo. Jam priskirti su darbo organizavimu,
darbo salygomis ir personalo politika susij¢ klausimai. Vienas 1§ svarbiausiy elementy, padedanciy
apibréZti darbuotojo mokymo poreiki, yra kasmetinis veiklos vertinimas - ,,darbuotojo ugdymo
dialogas” (taip vadinamas ,,MUS*). VirSininko ir darbuotojo dialogas naudojamas iSsiaiskinti, kaip
darbuotojui sekasi siekti nustatyty, sutarty ir uzraSyty tiksly, t. y. kokia pazanga padaré per metus.
Nuo ju rezultaty priklauso ir kompetencijos ugdymo poreikiai. Taip pat aptariami veiklos planai ir

siektini gebéjimai kitiems metams. VieSojo administravimo institucijy valstybés tarnautoju
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mokymui ir kompetencijos ugdymui kasmet iSleidZziama 4 procentai darbo uzmokesCiui nustatyty
asignavimy (Personalas. Darbuotojy diskusijos).

Ispanijoje valstybés tarnautojy vertinimui jtakos turi uzduociy plano ir kokybés plano
tvykdymas, nuo kuriy priklauso darbo uzmokesc¢io skyrimas. Uzduociy planas vertina darbo, kuri
reikia atlikti, apimti. Kokybés planas nustato kokybinius kriterijus, 1 kuriuos reikia atsizvelgti ir
kurie itakos jvairius organizacijos dalykus. Kokybés planas apibrézia ne tik kaip reikia elgtis su
pilieciais, kurie lankosi istaigose, taciau reikia laikytis terminy bei nustatyto kokybés lygio (Duran,
20006).

Ispanijoje pagrindinis kriterijus, nustatantis atlyginima uz darba valstybés tarnyboje, yra
numatytas istatymo (Istatymas 30/1064, rugpjicio mén. 2 d. dél valstybés tarnybos reformos
rodikliy nustatymo). Bendri Sio istatymo principai yra taikomi visiems valstybés tarnautojams,
nepriklausomai nuo to, ar jie dirba valstybés administracijoje, regioniniuose skyriuose ar vietos
valdzios institucijose. Tokie patys principai yra taip pat taikomi valstybinéms istaigoms bei, i§
dalies, valstybiniy istaiguy darbuotojams. [statymas atskiria du atlygio tipus, pagrindini uzmokesti uz
darba bei priemokas. Pagrindinis (bazinis) uzmokestis uz darba mokamas visiems valstybés
tarnautojams nepriklausomai nuo ju pareigybiy apraSymo, darbo pobiidzio ar kity rodikliy, tokiy
kaip veiklos rezultatai. Priemokos priklauso nuo kiekvienos pareigybés ar netgi atskiro valstybés
tarnautojo bei atsizvelgia i ypatingas aplinkybes, tokias kaip uzdaviniy vykdymas (Duran, 2006).

Papildomy mokéejimy tikslas yra pripazinti gerus darbo rezultatus, papildoma veikla,
susidoméjima bei darbuotoju iniciatyvas dirbant. Geri darbo rezultatai reiSkia, kai asmuo pasiekia
dirbdamas savo darbo valanduy metu daugiau nei kiti valstybés tarnautojai dirbdami ta pati darba.
Isskirtiniai darbo rezultatai reiskia, kai asmuo atlieka kitas, nei jo/jos tiesioginés darbo funkcijos
darbo valandy metu. Ypatingi interesai bei iniciatyvos reiSkia, kai asmuo dirba ne tik jam
priklausanti darba, bet sitilo patobulinimus, dalyvauja teikdamas iniciatyvas inovacijoms, parodo
ypatinga démesi stengdamasis patenkinti pilieiy poreikius.

Ispanijoje konkurencingesné darbo uZmokes¢io sistema orientuota | uzduociy jvykdymo ir
kokybes planus, siekiant suderinti staigy tikslus ir uzdavinius su valstybés tarnautojy pastangomis.

Estijoje valstybés tarnautojai yra vadinami valstybés tarnautojais uzimanciais aukStesnes
(vadovaujancCias) pareigas: departamento vadovas, ministerijos generalinio sekretoriaus
pavaduotojas, komisijos ar inspekcijos generalinis direktorius, apygardos sekretorius. Valstybés
kanceliarija centralizuotai vykdo $iy pareigiiny priémimo { tarnyba procediira bei yra idiegusi
procediira, kuri uztikrina, kad biity taikomi tie patys standartai, tokie kaip laisvy viety vieSinimas
bei tam tikros standartinés prieigos salygos bei priémimo i tarnyba egzaminai, taip pat kandidaty

vertinima vykdyty centriné priémimo 1 tarnyba komisija (Cardona, 2006).
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Estijoje néra aiSkiy taisykliy pagal kurias biity vykdomas paauks$tinimas pareigose bei veiklos
tvertinimas. PaaukS$tinimas pareigose dazniausiai priklauso nuo institucijos vadovuy laisvo
sprendimo. Néra daug galimybiy kilti pareigose, nes valstybés tarnyba yra maza, o kategoriju
skaiCius joje labai ribotas (trys pagrindinés posty kategorijos). Todél paauksStinimas pareigose
vyksta dviem biidais: paaukStinimas esamoje kategorijoje rekomendavus vadovams, ir
paaukstinimas pareigose, kad buty uzpildyta laisva vieta aukStesnéje kategorijoje. Kalbant apie
pirmaja, vadovai gali gana laisvai elgtis savo nuoZziiira. Naudojami kriterijai yra skirtingi skirtingose
institucijose, nors jie 1§ esmés remiasi veiklos pasiekimais, bendravimo bei vadovavimo jgiidziais,
Isipareigojimais bei kvalifikacijomis. Mokymas néra privalomas, norint kilti karjeros laiptais.
Veiklos vertinimas néra glaudZziai susij¢s su paaukStinimo pareigose sprendimu. PaaukStinimas |
aukstesnes pareigas dazniausiai vyksta per atvira konkursa, taciau praktikoje visose institucijose tai
néra visiSkai igyvendinta. Nepaisant $iy trikumy personalo kokybé pastaraisiais metais pageréjo,
valstybés tarnyba tapo patrauklesné, nors vis dar yra problemy pritraukiant pakankamai kandidaty

valstybés tarnybos pareigybéms uzimti (Cardona, 2006).
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2. VALSTYBES TARNAUTOJU VEIKLOS VERTINIMO TYRIMO METODOLIGIJA

2.1. Tyrimo metodologija

Kardelis (2002) teigia, kad metodologija gali biiti suprantama kaip tyrimo metodo panaudojimo
logika, nurodanti, kuo biitent pagristas kurio nors metodo pasirinkimas. Pasak Tidikio (2003)
metodologija - tikrovés pazinimo teorija, mokslas, aiSkinantis mokslinio tyrimo metodus, bendry
mokslo metody teorija, dazniausiai suprantama kaip bendros tyrimo strategijos sritis, o tyrimo
metodai — instrumentai, kuriy pagalba pazistama tiesa, atskleidZziami désningi objektyviojo pasaulio
reiSkiniy rySiai.

Siekiant iSanalizuoti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema Tauragés vieSojo
administravimo istaigose, tyrimas buvo atlickamas Siais etapais:

1. Buvo nagrin¢jami Tauragés rajono valstybinés mokesCiu inspekcijos Valstybés
tarnautojy registro duomenys uz 2008 — 2010 metus, bei Tauragés darbo birzos 2008 —
2010 mety Valstybés tarnautojy registro duomenys.

2. Empiriniy duomeny, siekiant iStirti valstybés tarnautoju nuomon¢ apie ju veiklos
vertinimo sistema, rinkimui pasitelktas anketinés apklausos metodas. Parengus tyrimo
instrumenta — klausimyna, apklausti Tauragés vieSojo administravimo istaigose
dirbantys valstybés tarnautojai. Vykdant tyrima buvo paaiskinta, kodél atliekamas
tyrimas, kokiais tikslais, kokiai institucijai atstovauja tyréjas. Norint gauti kuo
objektyvesnius atsakymus buvo paruostos anoniminés anketos.

3. Sukauptus empirinius duomenis apdorojus, naudojant MS Excel kompiutering
programa bei SPSS paketa, pateikiama rezultaty analizé, atskleidZianti tyrime
dalyvavusiy Tauragés vieSojo administravimo istaigose dirbanciy valstybés tarnautoju
nuomong apie Siuo metu egzistuojancia tarnybinés veiklos vertinimo sistema, bei jos
trakumus.

4. Tyrimo apibendrinimas, i§vados ir rekomendacijos.

Siekiant uzsibrézto tikslo darbe buvo naudojami Sie tyrimo metodai:
e statistiniy duomeny surinkimas ir analizé;
¢ kiekybinis tyrimo metodas — anketin¢ apklausa.

Tyrimo instrumentas. Populiariausias ir pla¢iausiai taikomas kiekybinis tyrimo metodas yra
apklausa. Taikant §] metoda per trumpa laika ir su nedidelémis 1éSu sanaudomis galima apklausti
daug respondentu. Apklausos metodas lengvai formalizuojamas — tai palengvina surinkty duomeny
analize.

Anketa — klausimy lapas, tam tikroms zinioms surinkti (Tidikis, 2003). Ji yra aiski,

nedviprasmiska, patikima. Kartu ji turi skatinti respondento nora bendradarbiauti, kuo teisingiau
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atsakinéti. Manoma, kad tinkamai anketai btdingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram
istatymui (Kardelis, 2002). Sudarant anketa buvo atsizvelgta { Kardelio (2002) pateiktus bendrus
reikalavimus ir rekomendacijas:
e turi biiti paaiSkinama de¢l ko atlieckamas tyrimas ir pateikiama trumpa anketos
uzpildymo instrukcija;
e klausimai turi biti konkretiis, o atsakymy variantai suprantami;
e kuo mazZiau respondentui tenka raSyti, tuo daugiau jis tiki, kad bus iSlaikytas
anonimiS$kumas;
e svarbi anketos apimtis: ilga anketa tiriamaji atbaido, néra noro atidZiai ja skaityti, todél
galimi pavirSutiniski atsakymai;
e reikia vengti klausimy, kurie stumia respondenta i viena atsakyma, taip pat sudétinguy,
erzinanciy klausimy.

Anketa sudaryta remiantis teorinéje dalyje iSnagrinéta moksline literatira apie valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema, veiklos vertinimo kriterijus, sistemos sasaja su
darbo uzmokesciu ir motyvacija siekti karjeros.

Anketa sudaro 20 klausimy (zr. 5 prieda), kuriais buvo siekiama surinkti biitiniausius duomentis,
reikalingus atlikti tyrimui ir jvertinti veiklos vertinimo sistema. Anketa sudaro:

1. Ivadiné dalis, kurioje praSoma respondento dalyvauti tyrime, paaiSkinamas tyrimo
tikslas, pateikiama trumpa anketos pildymo instrukcija.

2. Sociodemografiniai duomenys — informacija apie respondenta: jo lytis, amzius,
i8silavinimas, organizacijoje i8dirbtas laikas, bendras stazas valstybés tarnyboje.

3. Pagrindinéje dalyje pateikiami probleminiai klausimai, kuriais siekta iSsiaiSkinti
respondenty nuomong apie veiklos vertinimo sistema: ar veiklos vertinimas juos motyvuoja ir
skatina tobuléti, ar priimtini vertinimo kriterijai, ar teisingai vertinama ju veikla, bei vertinimo
sistemos tobulinimo galimybés.

Sudarant anketa buvo stengiamasi pateikti svarbiausius atlieckamam tyrimui klausimus, kurie
padéty suformuluoti galutines darbo iSvadas.

Tyrime dalyvavo Tauragés vieSojo administravimo istaigose dirbantys valstybés tarnautojai.
Pries pradedant tyrima, respondentai pirmiausia buvo supaZindinti su tyrimo tikslu. Buvo laikomasi
pagarbos asmens orumui principo, todél nei vienas tiriamasis nebuvo ver¢iamas dalyvauti tyrime.
Gauti tyrimo duomenys nebuvo klastojami ar kaip nors kitaip keifiami, siekiant savanaudiSku
tiksly. Apklausos metu gauta informacija naudojama tik tyrimo tikslams. Taip pat garantuotas
anonimiSkumas. Respondentai i§ esmés buvo geranoriski, nors ir buvo nusiskundimy del didelés
darby apimties, daznai vykstanciy ivairiy tyrimy. Tyrime dalyvavusi darbo birZos direktoriaus

pavaduotoja Jakien¢ susidomejo vykdomu tyrimu ir papras¢ supazindinti su jo rezultatais.
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Tyrimo instrumento pagrindimas: Remiantis Palidauskaités (2008), Dessler (2001), Pivoro,
Dapkutés (2004), Vanago ir Tuméno (2008), Gusto (2003), Dapkutés (2004), Masiulio ir
Krupavi¢iaus (2007), NakroSio ir Jan-Hinrik Meyer-Sahling (2009) ir kity autoriy darbais,
i8analizavus Lietuvoje veikiancia tarnybinés veiklos vertinimo sistema, buvo isSskirtos tam tikros
charakteristikos, apibiidinancios tiriamojo reiSkinio skiriamasias savybes. LR valstybés tarnybos
istatyme patvirtinti tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai, kurie pasirinkti kaip valstybés tarnautoju

veiklos vertinima apibiidinancios charakteristikos (zr. 4 lentelg).

4 lentelé

Veiklos vertinimo charakteristiky Kriterijai

Charakteristikos Kriterijai Indikatoriai
e Pasitenkinimas atlickamu darbu.
Pasitenkinimas darbu teikiant e Pasiekti veiklos rezultatai.
Produktyvumas maksimalig nauda sau, e Efektyvus darbo laiko
organizacijai, visuomenei. paskirstymas.
Gallmyl')'e ummt} aukstesnés . e Darbo kiekybés ir kokybés
kategorijos pareigas arba gauti santvkis
aukstesne kvalifikacing klasg, taip Y B .
e Bendravimas ir

at didesnj darbo uzmokesti.
P ¢ e ¢ bendradarbiavimas su kolegomis.

e  Geri santykiai su vadovu.

Siejama  su  efektyvumu  ir e Turimy Zziniy ir  jgddziy
B gebéjimais  atlikti  tam  tikras panaudojimas.
Kompetencija uzduotis; igalina darbuotojus veikti e Noras tobuléti.

skirtingomis, nuolat

A . e Karj limybés.
besike¢ianc¢iomis salygomis. AIJET0S £allmybes

e Asmeniné motyvacija:
kiirybiSkumas, naujoviy siekimas,
profesinis aktyvumas.

e Veiklos rezultatai, atsizvelgiant |
darbo kiekybés ir kokybés

Veiklos kokybé santykj.
Tinkamai ir laiku atliktos uzduotys, e Asmeniniy tiksly - veiklos
pasiekti veiklos rezultatai. rezultaty,  karjeros, naujoviy

siekimo, individualiy ugdymosi
tiksly ir planuy suderinimas su
istaigos tikslais bei planais ir ju

igyvendinimas.

e Savo veiklos analizé.

e Atsakingumas uz darbo
rezultatus.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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2.2. Tyrimo imties charakteristikos

Apklausa buvo vykdoma 2011 mety vasario - kovo ménesiais. Tyrimo metu Taurages
vie$ojo administravimo istaigose dirbantiems valstybés tarnautojams buvo iSdalintos 57 anketos.
IS viso tyrime dalyvavo 46 respondentai. Gauti apklausos duomenys buvo apdoroti SPSS ir
Excel programomis.

Tyrime dalyvavo 46 valstybés tarnautojai: 39 moterys ir 7 vyrai. Respondenty
pasiskirstymas pagal lyti rodo, kad imtyje dominuoja moterys. Tai atspindi realia situacija
valstybés tarnyboje. Pagal statistika - daugiau kaip du trecdaliai visy valstybés tarnautojy yra
moterys. Moterys valstybés tarnyba ypac vertina dél to, kad joms aktualu socialinés garantijos,
i¥mokos uz motinystés ir vaiko priezitiros atostogas (Sarmavic¢ius, 2008).

Taurageés vieSojo administravimo istaigose dirbantys valstybés tarnautojai pagal amziy
pasiskirste taip: daugiausia dalyvavo apklausoje respondenty, kuriy amzius yra nuo 41 iki 50
mety - 18 valstybés tarnautoju. Kita apklaustyjy grupé nuo 31 iki 40 mety sudaré 26,1% ir nuo
51 iki 60 mety — 23,9%. Jauniausiam respondentui dalyvavusiam apklausoje — 26 metai, o
vyriausiam — 64 metai. Respondenty amziaus vidurkis — 45 metai.

Analizuojant respondenty pateiktus duomenis apie ju iSsilavinima, didzioji dalis apklaustyju —
39 valstybés tarnautojai yra igije aukstaji universitetini iSsilavinima. Kiti 5% dirbanciy valstybés
tarnyboje — turi aukstaji neuniversitetini ir 2% - paZyméjo kita iSsilavinima.

Pagal dabartinéje organizacijoje iSdirbta laika tiriamieji pasiskirsté taip: iki 5 m. — 19,6 %., nuo
6 iki 10 mety — 32,6 %, nuo 11 iki 15 mety — 21,7% apklaustyju. Valstybés tarnautojai, iSdirbg
organizacijoje nuo 16 iki 20 mety ir vir§ 20 mety — 13%.

Daugumos tyrimo respondenty darbo stazas valstybés tarnyboje iki 5 mety. PanaSus skaicius
respondenty valstybés tarnyboje dirba nuo 11 — 15 mety ir 16 - 20 mety. Turin¢iy didesni nei 20

mety darbo staza yra nedaug — 4 valstybés tarnautojai.
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3. VALSTYBES TARNAUTOJU VEIKLOS VERTINIMO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas Tauragés teritorinéje darbo birZoje

Remiantis pateiktais duomenimis (zr. 6 prieda) 2008 — 2009 m. Tauragés darbo birzoje dirbo 26
valstybés tarnautojai (zr. 3 paveiksla). Dirbanciy pagal darbo sutartis 2008 m. buvo 12, o 2009 m.
sumazéjo 2 darbuotojais. 2010 m. pastebimas zenklus darbuotoju skaiciaus padidéjimas. Bendras
darbuotoju skaicius iSaugo iki 73, 1§ ju net 57 valstybés tarnautojai. Tai lémé vykdoma darbo birzos
reforma. [vykus reorganizacijai, prie Tauragés darbo birzos buvo prijungtos Jurbarko ir Silalés

darbo birzos.

60 57

50 +

40 |

30 - B Valstybes tarnautojai

B Dirbantys pagal darbo sutartis
20

10

2008 2009 2010

3 pav. Valstybés tarnautojy ir dirbanciy pagal darbo sutartis darbuotojy skaic¢ius 2008 — 2010 m.
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Tauragés darbo birzos statistinius duomenis
Zemiau esandioje lenteléje pateiktas valstybés tarnautojy pasiskirstymas pagal pareigybes. Kaip
matyti 1§ pateikty duomeny 2008 m. ir 2009 m. valstybés tarnautojy skai¢ius nekito. Tai reiSkia, kad
nevyko konkursai valstybés tarnautojo pareigoms uzimti. Tik 2010 m. Tauragés teritorin¢je darbo

birZoje po minétos reorganizacijos valstybés tarnautoju skaicius iSaugo iki 57.

5 lentele
Valstybés tarnautojy skaicius pagal pareigybes
Metai IS viso Valstybés tarnautoju skaicius pagal pareigybes

Valstybés | Vadovo Skyriy | Skyriy Poskyriy | Vyriausieji | Vyresnieji
tarnautojy | PAvaduotojai | vedéjai | pavaduotojai | Vedéjai | specialistai | specialistai

2008 26 1 5 3 0 17 0

2009 26 1 5 3 0 17 0

2010 57 1 7 5 2 41 1

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Tauragés darbo birzos statistinius duomenis
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Taurages teritorinéje darbo birZzoje dirbantys valstybés tarnautojai daugiausia turi suteikta III
kvalifikacing klasg, kuri ir yra pati zemiausia. Tik vienas valstybés tarnautojas turi II kvalifikacing
klasg¢ (Zr. 4 paveiksla). Be to, pastebima, kad didesn¢ dalis valstybés tarnautoju neturi jokios
kvalifikacinés klasés. Stebima tendencija, kad veiklos vertinimo metu, valstybés tarnautojai
vertinami gerai —valstybés tarnautojo teisiné padétis nesikeiCia ir tai nesuteikia galimybés nei gauti

aukstesne kvalifikacing klase, nei uzimti aukStesnes pareigas.

60 57
50
40
10 26 26 m Valstybés tarnautojy skaicius
Ml kvalifikaciné klasé
20 18
Il kvalifikaciné klasé
g9 g9
10
1 1 3
0
2008 2009 2010

4 pav. Valstybés tarnautojams suteikty kvalifikaciniy klasiy skai¢ius
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Tauragés teritorinés darbo birzos statistinius duomenis

Taurages teritorinés darbo birzos darbuotojy vertinima reglamentuoja Valstybés tarnybos
istatymo nuostatos ir Valstybés tarnautoju kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautoju
vertinimo tvarka (2007), kuri reguliuoja istaigos vadovu, karjeros ir pakaitiniy valstybés tarnautoju
tarnybinés veiklos kasmetinj ir neeilini vertinima, bei kvalifikaciniy klasiy suteikima. Kasmetinio
vertinimo metu tiesioginis vadovas praveda pokalbi su valstybés tarnautoju, skirta aptarti valstybés
tarnautojo tarnybinés veiklos rezultatus ir suraSo motyvuota iSvada. ISvadoje apibiidinama
tarnautojo veikla pagal kiekviena vertinimo kriterijy ir jraSomas jvertinimas. Su iSvada pasiraSytinai
supazindinamas vertinamasis valstybés tarnautojas. Vykdant kasmetini vertinima, Taurages
teritorinéje darbo birzoje per 2008 — 2010 m. laikotarpi visi valstybés tarnautojai buvo jvertinti
gerai. Tai reiskia, kad ju teisiné padétis nesikeité ir veiklos vertinimo procediira buvo baigta (zr. 6

lentelg).
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6 lentelé

Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas Tauragés teritorinéje darbo birZoje

Metai Vertinamyju Ivertinty Gerai Neeilinis Perkelta |
skai¢ius skai¢ius vertinimas aukstesnes pareigas
2008 m. 26 26 0 0
2009 m. 26 26 0 0
2010 m. 57 57 2 2

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Tauragés teritorinés darbo birzos statistinius duomenis

Kaip matyti 6 lenteléje 2010 m. tiesioginis vadovas pateiké motyvuota iSvada su pasitilymu
atlikti neeilini valstybés tarnautojy vertinima 2 valstybéms tarnautojams. Vertinimo komisija
pasiiilé perkelti Stuos darbuotojus | aukStesnes pareigas. Taigi, galima teigti, kad tarnybinés veiklos
vertinimas yra susietas su laisvomis tuo metu esanciomis aukStesnémis pareigybémis. 2010 m.
kasmetinio vertinimo metu valstybés tarnautojai buvo ivertinti gerai. Labai geras ivertinimas ir
paaukstinimas susijes su papildomo finansavimo poreikiu, tod¢l net ir labai gerai dirbantis
darbuotojas daznai néra vertinamas labai gerai, nes néra jam galimybés suteikti aukStesng
kvalifikacing klasg, mokeéti prieda ar perkelti i aukStesnes pareigas. Tai iliustruoja ir 2010 m.
Taurages darbo birzos darbo uzmokescio fondo (980 tiikst. Lt) maz¢jimas, lyginant su 2009 m.
(1082,8 tikst. Lt) - sumaze¢jo 9,5 proc. (Zr. 7 prieda). Per 2008 — 2010 m. laikotarpi vykdant
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima, tiesioginis vadovas nejvertino nei vieno valstybés
tarnautojo patenkinamai arba nepatenkinamai.

[Sanalizavus Tauragés teritorinés darbo birzos pateiktus valstybés tarnautoju vertinimo
duomenis uz 2008 — 2010 m., galima teigti, kad valstybés tarnautojy vertinimas labai gerai yra

tiesiogiai susijgs su darbo uzmokescio fondo didéjimu ir laisvomis darbo vietomis.

3.2 Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas Tauragés valstybinéje
mokesciy inspekcijoje

Remiantis pateiktais duomenimis (Zr. 8 prieda), iSanalizuotas valstybés tarnautojy 2008 - 2010
mety tarnybinés veiklos vertinimas Tauragés apskrities valstybinéje mokes¢iy inspekcijoje (toliau
tekste — AVMI). Valstybés tarnybos jstatymas reglamentuoja valstybés tarnautojo ir jo tarnybinés
veiklos vertinima, kurio tikslas — vertinti tarnybinés veiklos rezultatus bei kvalifikacija.

Taurageés AVMI inspekcijoje Siuo metu dirba 92 darbuotojai, 1§ kuriy 84 valstybés tarnautojai ir
8 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Nuo 2008 mety dirbanciyjuy skaiCius keitési, tai

pavaizduota 5 paveiksle.
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5 pav. Valstybés tarnautojy skai¢iaus kaita
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Tauragés AVMI statistinius duomenis

Kaip matyti 5 paveiksle dauguma dirbanciyju yra valstybés tarnautojai. 2008 metais Taurages
AVMI dirbo 97 valstybés tarnautojai ir 9 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Kiekvienais
metais valstybés tarnautojy skai¢ius mazéjo: 2009 metais dirbo 88, o 2010 — 84 valstybés
tarnautojai. Tik dirbanciyjy skaicius pagal darbo sutartis per 2009 — 2010 metus iSliko nepakites.
Tai reiSkia, kad buvo atleidZziami valstybés tarnautojai, o konkursai laisvoms pareigoms uZimti
nebuvo skelbiami.

Tauragés AVMI 14 valstybés tarnautojy turi suteikta pacia zemiausia - III kvalifikacing klase,
visi kiti kvalifikacinés klasés neturi. Pasak Pivoro, Dapkutés (2004) aukStesniy kvalifikaciniy klasiy
teikimo tendencija iSkreipia lygiy karjeros galimybiy principa valstybés tarnyboje ir ilgainiui gali
demotyvuoti vidurinés ir zemesniosios grandies valstybés tarnautojus karjeros valstybés tarnybos
sistemoje.

2008 metais kasmetinio vertinimo metu tiesioginiai vadovai jvertino 97 valstybés tarnautojus.
80 valstybés tarnautojy tarnybiné veikla buvo ivertinta gerai — jie palikti tose paciose pareigose. 17
valstybés tarnautojy buvo vertinama vertinimo komisijoje: 1§ ju 16 buvo ivertinti labai gerai ir
vienas tarnautojas ivertintas patenkinamai. Vertinimo komisija, {vertinusi valstybés tarnautoja labai
gerai, valstybés tarnautoja i pareigas pri¢musiam asmeniui sitilo: suteikti valstybés tarnautojui trecia
arba aukStesne kvalifikacing klasg, perkelti valstybés tarnautoja i aukStesnes pareigas, palikti ta
pacia kvalifikacing klasg¢ ir gaunama prieda uz klasg, jei néra galimybés pasiilyti aukStesniy
pareigy. Po komisijos vertinimo 9 valstybés tarnautojai buvo perkelti | aukStesnes pareigas, 2 —
suteikta kvalifikaciné klasé. 5 valstybés tarnautojams, kurie buvo jvertinti labai gerai, nebuvo
suteikta aukStesn¢ kvalifikaciné klasé ir nebuvo perkelti | aukStesnes pareigas. Jei vertinimo
rezultatai panaudojami netinkamai arba visai nepanaudojami, organizacijos veiklos vertinimo nauda
negali biiti pasiekta. Valstybés tarnautojui, kurio veikla buvo ivertinta patenkinamai — pasitlyta
tobulinti kvalifikacija.

2009 metais situacija keitési. Tarnybinio vertinimo metu tik vienas tarnautojas buvo ivertintas

labai gerai, o 87 ivertinti — gerai. Karjeros valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimas
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motyvuoja valstybés tarnautoja siekti profesinio tobulumo ir karjeros. Vertinimo metu karjeros
valstybés tarnautojui gali biiti pasitlyta suteikti ne tik kvalifikacing klasg, bet ir aukStesnés
kategorijos pareigas, bet tai tik labai gerai jvertinus jo veikla. Siuo atveju vienas valstybés
tarnautojas buvo vertinamas komisijoje ir perkeltas | aukStesnes pareigas. Galima teigti, kad
tarnybinés veiklos vertinimas yra susietas su laisvomis tuo metu esanc¢iomis aukStesnémis
pareigybémis.

Su kiekvienais metais tarnybinés veiklos vertinimo metu Tauragés AVMI valstybés tarnautoju
vertinty labai gerai skaiCius Zenkliai mazéjo. 2010 metais nei vieno valstybés tarnautojo veikla
nebuvo jvertinta labai gerai. Pagal vertinimo rezultatus susidaro toks ispudis, kad Sioje istaigoje

tarnautojai prastai dirba. Valstybés tarnautojuy tarnybinés veiklos vertinimo rezultatai pateikti 6

lenteléje.
6 lentele
Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas Tauragés AVMI
Metai Vertinamyju Ivertinty Labai | lvertinty Gerai Ivertinty Perkelta |
skaicius gerai skaiCius skaicius Patenkinamai aukstesnes
skai¢ius pareigas

2008 97 16 80 1 9

2009 88 1 87 0 1

2010 84 0 82 2 0

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Tauragés AVMI statistinius duomenis

Tyrimo metu Tauragés apskrities VMI pridétinés vertés mokescio kontrolés skyriaus vedéja
Ceriené i$saké nuomone apie tarnybinés veiklos vertinima. Ji teigia, kad nemazai valstybés
tarnautojy turi didele darbo patirti ir tikrai galéty turéti auks¢iausia kategorija, taciau maksimalios
kategorijos niekam neskiriamos dél finansiniy aspekty. Vertinamai tarnautoju veiklai itakos turi
finansai. Esant ribotiems finansiniams iStekliams, ribojamas ir atlyginimy dydis, todél néra
suteikiamos aukStesnés kategorijos ir klasés. Stengiamasi iSlaikyti esama lygi, nors tarnautojai néra
tuo patenkinti, jie noréty gauti maksimaly atlyginima ir turéti auksStesne kategorija, taciau tokiy
galimybiy nebuvo nei 2009 metais, nei 2010 metais.

Labai gerai ivertintiems valstybés tarnautojams mokamas priedas uz trecia kvalifikacing klasg
sudaro 10 procenty pareiginés algos, uzZ antra kvalifikacing klas¢ — 20 procenty pareiginés algos, uz
pirma kvalifikacing klas¢ — 30 procenty pareiginés algos. Dél istaigos finansiniy galimybiy
valstybés tarnautojams neskubama suteikti kvalifikacines klases tarnybinés veiklos vertinimo metu.

Valstybés tarnautojai dirba atsakinga ir sudétinga darba, reikalaujanti vairiapusiy ziniy ir

sugeb¢jimy. Tarnybinés veiklos vertinimo metu konkre€ios pastangos, sugebéjimai turi biiti
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tinkamai motyvuoti. Motyvacija darbui, likesc¢iai, siejami su darbo uzmokesciu, paaukstinimu,

apima pasiekimus, pagarba sau ir asmeninj pasitenkinima.

3.3 Valstybés tarnautojy nuomonés tyrimas apie tarnybinés veiklos vertinimg

Vertinant darbuotojo indéli 1 darba bei iSrySkinant jo silpnasias ir stiprigsias savybes, svarbu
nustatyti kriterijus, orientuotus 1 vykdomas uzduotis, nusakancius, ka daro darbuotojas, kokie jo
atlieckamos veiklos tikslai, kompetencija, igidziai, apibréziantys, kaip darbuotojas atlieka uzduotis.

Vienas 1$ tyrimo uzdaviniy buvo iStirti valstybés tarnautojy nuomong apie Siuo metu veikiancia
tarnybinés veiklos vertinimo sistema. Anketinés apklausos duomenys leido nustatyti taikomos
veiklos vertinimo sistemos efektyvuma. Buvo apklausti 46 respondentai Tauragés apskrities VMI ir
Taurages darbo birzoje.

Tyrimo metu nustatyta, kad tarnybinés veiklos vertinima 30 respondenty ivardijo kaip svarby
procesa personalo valdyme. Taip pat nurode, kad tai yra efektyvus organizacijos darbo uztikrinimas
— 29 tarnautojai ir geresniy veiklos rezultaty pasiekimas - 28 respondentai. Pastebéta, kad 26
vidutinio amziaus, ilgesni laika dirbantys vienoje istaigoje ir turintys bendra darbo staza valstybés
tarnyboje respondentai, teigia, kad tarnybinés veiklos vertinimas yra susidorojimas su nepaklusniais
pavaldiniais. Pazymétina, jog valstybés tarnautojai mano, kad tarnybinés veiklos vertinimas yra

svarbus procesas personalo valdyme, o ne tarnautojy ugdymo ir motyvavimo priemoné (Zr. 6 pav.).

Geresniy veiklos rezultaty 18
pasiekimas

Ssusidorojima su nepaklusniais
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6 pav. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas (N=46)

I pateikta klausima ar valstybés tarnautoju veikla vertinama teisingai net 36 apklaustieji bent

karta buvo nepatenkinti dé¢l savo jvertinimo ir tik 8§ — visada buvo patenkinti jvertinimo rezultatais
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(zr. 7 paveiksla). Teisingas valstybés tarnautoju veiklos jvertinimas motyvuoja juos efektyvesniam
darbui. Kad veiklos vertinimo sistema tapty efektyvi, ji turi biiti tinkamai organizuota ir teisingai

administruota.

W Visada
W Kartais
W Dainai

W Niekada

7 pav. Tarnybinés veiklos jvertinimas (N=46)

38 respondentai teigia, kad valstybés tarnautojuy veikla turéty vertinti tiesioginis vadovas, i$ ju
22 nurodé ir kitus vertinimo subjektus — specialia komisija. Ir tik 4 tarnautojai mano, kad tarnybing
veikla turéty vertinti ir pats darbuotojas. Tiesioginis vadovas, vertindamas savo darbuotojus, negali
iSvengti subjektyvumo, nes gerai juos pazista. Toks vertinimas biity grindziamas tiesioginio vadovo
asmeniskumu, simpatijomis ar antipatijomis, taip pat gali pasireiksti ,,Aureolés efektas™. Tyrimas
parodé, kad dalis respondenty mano, jog veikla biity jvertinama objektyviau, jeigu biity sudaryta

galimybé paciam valstybés tarnautojui jvertinti savo tarnybing veikla.

M Tiesioginiai vadovai

W Kolegos

m Darbuotojas vertina
pats save

B Speciali komisija

W Kity padaliniy vadovai

m Klientai

8 pav. Vertinimo subjektas (N=46)
Galima daryti prielaida, kad vertinamojo dalyvavimas igalinty nustatyti poziiiriy skirtumus bei
sudaryty salygas efektyviau jgyvendinti vertinimo sistemos tikslus, kadangi vertinimo rezultatai jau
biity objektyvesni, sumazéty vertinamojo asmens pasiprieSinimas vertinimo rezultatams. Taip biity

atsizvelgiama | daugiau nuomoniy tarnybinés veiklos vertinimo metu.
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Vertinant tarnautojus, tinkamiausias laiko tarpas yra vieneri metai, taip teigia net 31
respondentas, tai liudija gana auksta pasitikéjima savo kompetencija ir nora permainy. Vertinti esant
poreikiui pasisaké 6 tarnautojai (kai atsiranda laisva darbo vieta, mazinami etatai) , pirma karta
vertinti - ne anksciau kaip po 2 mety pasisaké 9 respondentai (zr. 7 lentelg). Nors respondentai ir
teigia, kad geriausias vertinimo periodiSkumas vieneri metai, tafiau tai turéty vykti nuolat:
pasirenkant naujus darbuotojus i tam tikra darbo vieta, stebint ju atlickama darba, paaukstinant,

formuojant zmogiSkyjy iStekliy rezerva, sudarant tinkamas ugdymo programas, kuriant karjeros

planus.
7 lentele
Vertinimo periodiSkumas
Vertinimo periodiSkumas Tikrai TAIP Lyg ir taip Neturiu Lyg ir ne Tikrai NE
nuomones
Vieneri metai tinkamiausias 31 8 2 2 3
laiko tarpas
Vertinimas turéty buti 6 2 2 5 31
atlieckamas tik esant poreikiui
Vertinimas turéty bati 9 2 7 7
atlickamas ne anksc¢iau kaip po
2 mety

Valstybés tarnautojo sugebéjimai bei profesiné kompetencija, uzfiksuoti konkretiis veiklos
rezultatai ir etikos principy laikymasis — pagrindiniai veiksniai, 1 kuriuos turi biiti atsizvelgta
tarnybinés veiklos vertinimo metu. Tai, kad etikos principy laikymasi 42 respondentai pazymeéjo
kaip labai svarby veiksni, reikéty ji itraukti | veiklos vertinimo kriterijus. Tai iliustruoja 9

paveikslas.

Bendradarbiy nuomone apie Jusy r 30
darba 16
Valstybés tarnautojo sugebéjimai I 2
bei profesiné kompetencija 44
Asmeniné vertintojo nuomoné m 30

1 | NE
Uzfiksuoti konkretis veiklos . 5
rezultatai 41 | TAIP
Etikos principy laikymasis | —— o>
Asmeninés valstybés tarnautojo -1
savybés 25
0 10 20 30 40 50

9 pav. Svarbiausi vertinimo veiksniai (N=46)
I klausima ar priimtini veiklos vertinimo kriterijai - 16 respondenty atsaké priimtini, o 30

respondenty nurodeé, kad nepriimtini arba kai kurie nepriimtini (zr. 10 paveiksla). Vertinimo
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kriterijai turéty atspindéti realiai vykdomas tarnybinés veiklos uzduotis. Galima daryti prielaida,
kad parenkant atitinkamus veiklos vertinimo kriterijus, juy kirime turéty dalyvauti ir pats
vertinamasis. Svarbu, kad tiek vertintojas, tiek vertinamasis vienprasmiskai suprasty tai, pagal ka
bus vertinama tarnybin¢ veikla, todél yra aktualu kriterijy parinkimas. Bitina palyginti tarnautoju
atlieckama darba su pareigybése numatytomis funkcijomis; patikrinti ar pasirinkti kriterijai
suprantami vertinimo procese dalyvaujantiems. DviprasmiSkai suprantami vertinimo kriterijai gali

sukelti tam tikra nepalanky poveiki vertinamajam.

B Priimtini
® Nepriimtini
1 Kai kurie nepriimtini

B Neturiu nuomones

10 pav. Vertinimo kriterijy priimtinumas (N=46)

Nors daugelis respondenty nurode, kad vertinimo kriterijjai nepriimtini, taciau veiksnius,
takojancius vertinima nurod¢, kaip labai svarbius: pasiekti veiklos rezultatai, atsizvelgiant | darbo
kiekybés ir kokybés santyki, turimuy ziniy ir igiidziy panaudojimas bei efektyvus darbo laiko
paskirstymas, asmeniné motyvacija, savo veiklos analiz¢, atgalinis rySys apie atlikta darba.
Vadinasi, valstybés tarnautojai nezino kriterijy ir jy turinio. Svarbiausi vertinimo veiksniai
atvaizduoti 8 lenteléje.

Daugelis respondenty nurodé kaip labai svarbius veiksnius: geras klimatas istaigoje,
pasitenkinimas darbu, darbo salygas, socialines garantijas, karjeros galimybes, atlyginimo
susiejimas su darbo rezultatais, o galimybg dirbti valstybés tarnyboje sulaukus pensijinio amziaus,
kaip nesvarby veiksni, nurodé 23 respondentai. Respondentams, dirbantiems valstybés tarnyboje
vir§ 15 mety, asmeniskai yra svarbus veiksnys - geri santykiai su vadovu ir kolegomis, 5
respondentai kaip nesvarby veiksni nurodé — itraukima i sprendimy priémima istaigoje (Zr. 8
lentelg). Nustatyta, kad materialiniai veiksniai (atlyginimo susiejimas su darbo rezultatais,
adekvatesnis ir teisingesnis veiklos {vertinimas pinigine iSraiSka), yra susij¢ su darbo jvertinimu
pinigais - tai nurodé¢ 34 valstybés tarnautojai. Didelis démesys skiriamas darbuotojo

kompetencijoms, kaip pagrindiniam veiklos vertinimo kriterijui. Tyrimo duomeny analiz¢ leidzia
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daryti iSvada, kad vienas i§ svarbiausiy veiksniy yra objektyvus ir skaidrus vertinimas, tai nurode 37

respondentai, nepriklausomai nuo amziaus ir darbo stazo valstybés tarnyboje (zr. 8 lentele).

8 lentele
Svarbiausi vertinimo veiksniai
Veiksniai Labai IS dalies Neturiu Nesvarbu
svarbu svarbu nuomongés
Pasitenkinimas atlickamu darbu 36 7 2 1
Atlyginimo  susiejimas su darbo 34 9 3 0
rezultatais
Pasiekti veiklos rezultatai 31 11 4 0
AiSkus ir konkretus darbo turinys 29 12 5 0
Veiklos rezultatai, atsizvelgiant | darbo 27 9 9 1
kiekybés ir kokybés santyki
Atsakingumas uz darbo rezultatus 30 11 5 0
Atgalinis rySys apie atliktg darba 22 15 9 0
Objektyvus  ir  skaidrus  veiklos 37 4 5 0
vertinimas
Karjeros galimybés 35 6 5 0
Noras tobuléti 33 9 4 0
Turimy ziniy ir jgiidziy panaudojimas 33 8 5 0
Socialinés garantijos 35 6 5 0
Asmeniné motyvacija 29 11 6 0
Darbo salygos 35 6 5 0
Geri santykiai su vadovu ir kolegomis 34 7 5 0
Bendravimas ir bendradarbiavimas 29 12 5 0
Efektyvus darbo laiko paskirstymas 33 7 6 0
Galimybé igyti naujy igudziy 28 13 5 0
Savo veiklos analizé 19 18 6 3
Itraukimas { sprendimy priémima 22 13 6 5
organizacijoje
Geras klimatas organizacijoje 37 4 5 0
Galimybé dirbti valstybés tarnyboje 6 6 11 23
sulaukus pensijinio amziaus

I pateikta klausima ,,Ar veiklos vertinimas skatina tobuléti 31 respondentas teigia, kad veiklos
vertinimas skatina tobuléti, neigiama nuomong iSsaké - 15 apklaustyjuy. Ivertinti tarnautojai suzino
vadovy nuomong apie ju trikumus, privalumus, gebéjimus, numatomas kvalifikacijos kélimo ir
dalyvavimo mokymuose kryptys. Valstybés tarnautoju kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés
tarnautojy vertinimo tvarkoje paZymima, kad tiesioginis vadovas kasmetinio pokalbio su valstybés
tarnautoju metu aptaria valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos rezultatus ir valstybés tarnautojo
kvalifikacijos tobulinimo poreikius. Vadinasi, kasmetinis valstybés tarnautoju veiklos vertinimas
yra vienintel¢ ir pagrindiné S$iuo metu teisiSkai reglamentuota valstybés tarnautoju mokymuy
poreikio nustatymo priemoné. Pokalbiui pasibaigus, tarnautojo tarnybinés veiklos jvertinimas ir
tiesioginio vadovo sitilymai d¢l kvalifikacijos tobulinimo jraSomi vertinimo i§vadoje. Supazindinus

valstybés tarnautoja su vertinimo i§vada, ji pateikiama personalo tarnybai.
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W Tikrai TAIP

mLygir taip

M Neturiu nuomones
M Lygirne

m Tikrai ne

11 pav. Skatinimas tobuléti (N=46)

Tyrimo metu nustatyta, kad egzistuojanti vertinimo sistema neuztikrina objektyvy vertinima.
Tik 10 respondenty isitiking, kad vertinimas yra objektyvus. Apklausos rezultatai zymi auksta
tarnautojy nepasitenkinimo lygi vyraujancia darbo uzmokescio sistema. Pinigine iSraiska reikia ne
tik teisingai atlyginti uz dedamas pastangas, bet ir kasmet jis turi laipsniskai didéti. Jei po asmens
eilinio vertinimo néra poky¢iy (finansiniy ar karjeros), tai demotyvuoja. Teigiamiems pokyc¢iams
atsirasti trukdo griezta Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymu reglamentuota tvarka,
ribotos finansinés galimybés. Darbuotoju atlyginimo dydis ir jo didinimo perspektyva daznai
priklauso ne nuo darbuotojo asmeniniy rezultaty, o nuo institucijos finansavimo. Nepakankamai
iSnaudojamos net tokios nematerialinés skatinimo priemonés kaip vadovu padékos ivairiomis
progomis, pagyrimo rastai. Ekonominés krizés laikotarpiu sumazéja nefinansiniy motyvavimo
priemoniy reik§mé, darbuotojai vis labiau vertina piniginius motyvatorius. Kartu su ribotomis

istaigy finansinémis galimybémis krenta ir darbuotoju pasitenkinimo lygmuo.
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12 pav. Vertinimo sistemos objektyvumo uztikrinimas (N=46)
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Tyrimo duomeny analizé leidzia teigti, kad egzistuojancia tarnybinés veiklos vertinimo sistema
nepasitikima ir 39 respondentai nurodo, kad objektyvy tarnybinés veiklos vertinima uztikrinty
suprantami ir aiSkiis vertinimo kriterijai. Nesudétingos, aiSkios vertinimo proceduros ir
kompetentingas vertinimo subjektas objektyvu vertinima uztikrinty 25 respondentams (zr. 9
lentelg). Veiklos vertinimo baigti daznai nulemia santykiai su tiesioginiu vadovu, dideli vaidmeni
vaidina subjektyvumas ir i$ankstinis nusistatymas. [takos objektyviam vertinimui neturi Valstybés

tarnybos departamento atstovo dalyvavimas — tokia nuomong iSreiSké 21 respondentas.

9 lentele
Veiklos vertinimo objektyvumo uZtikrinimo veiksniai
Teiginiai Tikrai Lyg ir taip Neturiu Lygirne | Tikrai NE
TAIP nuomones
Kompetentingas vertinimo 25 14 5 1 1
subjektas
Suprantami ir aiSkiis vertinimo 39 4 2 1 0
kriterijai
Nesudétingos, aiskios, atviros 32 10 2 0 2
vertinimo procediiros
Vertinime dalyvaujantis nors 3 4 10 8 21
vienas Valstybés tarnybos
departamento atstovas

Tyrimo anketoje respondentams pateiktas klausimas, kuriuo buvo siekiama suzinoti, ar gerai
organizuota supazindinimo su vertinimo rezultatais procediira. Didelé dalis - 39 respondentai teigia,
kad su vertinimo rezultatais yra supazindinami gerai arba labai gerai ir tik 9 nurodo — neigiamai (Zr.
13 paveiksla). Valstybés tarnautojas supazindinimas su vertinimo iSvadomis, taciau neturi teis€s
sutikti arba nesutikti su tiesioginio vadovo vertinimu. Vertinimo iSvados pagristuma ir tolesng
vertinamojo tarnyba reglamentuojancius sprendimus priima specialiai tam sudaryta vertinimo
komisija, kuri nagrinéja tiesioginio vadovo pateikta vertinimo i§vada ir po pokalbio su vertinamuoju
nustato pastarojo gebéjimus, bitinus pareigybés apraSyme nustatytoms funkcijoms vykdyti.
GaliojancCioje valstybés tarnautoju vertinimo tvarkoje néra reglamentuota tiesioginio vadovo
atsakomybe¢ uz vertinimo iSvady pagristuma bei objektyvuma, tai pat néra reglamentuotas vertintoju
paruoSimas vertinimo procesui, visiSkai nekreipiamas démesys { vertintojo kompetencija vertinti

kitus zmones.
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M Labaigerai
W Gerai
u Patenkinamai

® Blogai

13 pav. Valstybés tarnautojy susipazinimas su vertinimo rezultatais

Dauguma apklausty respondenty (31) teigia, kad veiklos vertinimas yra susijgs su finansinémis
istaigos galimybémis. Tai iliustruoja 14 paveikslas. Tyrimo duomenuy analizé leidzia teigti, jog
finansiniy sunkumy laikotarpiu vertinimas labai gerai neturi prasmés, nes istaiga néra pajégi mokéti
priedy ir priemoky. Galima daryti prielaida, kad Tauragés AVMI ir Tauragés teritorinéje darbo
birzoje yra nepakankamai apibrézta valstybés tarnautoju veiklos vertinimo skalé, nenustatytas
kvalifikaciniy klasiy teikimo nuoseklumas. Pastebéta, kad kvalifikacines klases dazniau gauna

aukstesniy kategoriju valstybés tarnautojai, o tai mazina Zemesnés grandies tarnautojy motyvacija.

mTaip
M Neturiu nuomonés

mNe

14 pav. Veiklos vertinimo rySys su istaigos finansinémis galimybémis (N=46)

27 respondentai teigia, kad neeilinis vertinimas yra drausminimo priemoné, 11 — pasisako
neigiamai, neturi nuomonés — 8 respondentai. (zr. 15 paveiksla). Tai reiSkia, jog valstybés
tarnautojams neeilinis vertinimas asocijuojasi su nuobaudomis. Galima teigti, kad nei vienas
vertinamasis nesusidiiré su situacija, kai neeiliniame vertinime reikalinga jvertinti darbuotoja,

siekiant anksCiau laiko suteikti jam auksStesn¢ kategorija, klasg¢ ir pan. Be to, tai neturéty biiti
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drausminamoji procediira, o padéti valstybés tarnautojui susiorientuoti, kokiu keliu vystyti savo

karjera, kur dar reikia pasitempti, pasitobulinti.
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15 pav. Neeilinis vertinimas drausminimo priemoné (N=46)

Valstybés tarnautojai egzistuojancioje veiklos vertinimo sistemoje nurodo pagrindinius trikumus:

. Vienpusis vadovy vertinimas

. Vertinimas neobjektyvus, susijes su finansinémis galimybémis
. Neobjektyvis vertinimo kriterijai

. Vertinimas priklauso nuo subjekto

. Neéra griztamojo rysio, kolegy nuomonés.

Tobulinant valstybés tarnautojuy tarnybinés veiklos vertinimo sistema, 28 respondentai i$skyré
vertinimo kriterijus kaip labiausiai biitinus keisti. Reikia parinkti tinkamus kriterijus, kuriais
remiantis galéty buti vertinamas tarnybinés veiklos atlikimas. Jie turéty atspindéti realiai vykdomas
tarnybinés veiklos uzduotis. Kaip teigia Vanagas, Tuménas (2008), kadangi Lietuvoje vieSojo
sektoriaus darbuotojai dirba tradicinio vieSojo administravimo sistemoje, jie neturi aiSkiai
kiekybiskai apibrézty uzduociu ir negali pateikti kiekybiniy savo darbo rezultaty ataskaity, taciau
juos bandoma vertinti pagal pasiektus rezultatus. Taip vertinimo sistemai iSkyla pavojus, kad ji
nebus objektyvi netgi pagal savo pacios vertinimo kriterijus, t. y. ji bus neveiksminga net
atsakomybés kontrolés atzvilgiu. Respondenty nuomone taip pat reikéty keisti vertinimo procediiras
ir vertinimo metoda. IS duomeny matyti, kad vertinimo periodiskuma nebiitina keisti — taip mano 30
respondenty (zr. 16 pav.). Vadinasi, vieneri metai tinkamiausias laiko tarpas tarnybinés veiklos

vertinimui.
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16 pav. Veiklos vertinimo sistemos tobulinimas (N=46)

Apibendrinus surinktus duomenis galima daryti prielaida, jog Valstybés tarnybos istatymas ir
kiti teisés aktai grieztai reglamentuoja valstybés tarnautoju veiklos vertinima, tai jtakoja vertinimo
sistemos statiSkuma, o jo spragos suteikia salygas atsirasti subjektyvumui. Vertinimo kriterijai
neaiskis, trikksta objektyvumo, néra pakankamo rySio tarp veiklos valdymo ir atskiry valstybés
tarnautojy veiklos, auk$tesné pareigybé suteikiama, atsilaisvinusiai darbo vietai. Tarnybiné veikla
vertinama tiesioginio vadovo, o jis gerai pazista savo darbuotojus - toks vertinimas biity pagristas
vertintojo asmeniSkumu, simpatijomis ar antipatijomis. Nors valstybés tarnautojai ir pasisaké pries§
Valstybés tarnybos departamento atstovy dalyvavima vertinime, taciau tai uztikrinty objektyvesni
darbuotojy vertinima.

Siekiant tinkamai motyvuoti darbuotojus, jie turi biiti teisingai jvertinti, nepasitikéjimas
tarnybinés veiklos vertinimo sistema neigiamai veikia kokybiskus tarnautojy ir vadovy santykius.
Visose istaigose susiduriama su finansinémis problemomis, dél kuriy valstybés tarnautojai
tarnybinés veiklos vertinimo metu nepaaukStinami pareigose ir nesuteikiama aukStesné
kvalifikacin¢ klasé. Ekonominio sunkmecio laikotarpiu veiklos vertinimas neturéty biiti formali

procediira, nes darbuotojus galima motyvuoti ir nefinansinémis priemonémis.
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Remiantis atlikta Tauragés AVMI ir Tauragés teritorinés darbo birzos dokumenty analize ir
darbuotoju nuomonés tyrimo rezultatais, galima modeliuoti valstybés tarnautojy vertinimo sistemos

proceso organizavima (zr. 17 paveiksla).

GALIMAS VERTINIMO ORGANIZAVIMO PROCESAS

Vertinimo tikslas -
atsizvelgti 1 veiklos rezultatus, siekiant uztikrinti veiklos vertinimo efektyvuma.

VERTINIMO SISTEMA
Vertinimo Kriterijai Vertintojai Vertinimo atlikimo
Lyderysté, zmogiskuju Tiesioginis vadovas, daZnumas
Vertinimo metodas istekliy valdymas, projekty ir saves vertinimas, Kasmetinis ir
Pokalbis programy valdymas, finansy kolegy vertinimas, neeilinis vertinimas,
valdymas, analiz¢ ir vertinimo komisija. vertinimas esant
pagrindimas, gebéjimas atlikti poreikiui.
pareigybés apra§yme
nurodytas funkcijas

Atliekamas vertinimas

Vertinimo rezultatai
I$vadoje fiksuojami pasiekti ir planuojami rezultatai,
uzpildoma kvalifikacijos vertinimo anketa. Remiantis
gautais rezultatais yra priimamas sprendimas.

Sprendimy priémimas
Sudaromi tolesni darbuotoju kvalifikacijos
kélimo, mokymosi ir karjeros siekimo planai.

17 pav. Galimas vertinimo organizavimo procesas

Istaigy vadovy, pavaduotojy ir kity valstybés tarnautojy, turin¢iy pavaldziy asmeny tarnybinés
veiklos vertinimo kriterijai — lyderysté, ZmogiSkyjy iStekliy valdymas, programy ir projekty
valdymas, finansy valdymas, analizé ir pagrindimas, komunikacija ir vieSieji rySiai, strateginis
mastymas, geb¢jimas atlikti pareigybés aprasyme nurodytas funkcijas, fiziniy ir juridiniy asmeny
priezitros funkcijos. Planuojamos atlikti veiklos uzduotys ir veiklos vertinimo rodikliai turi biti
nustatyti, atsizvelgiant { strateginius planus, metinius veiklos planus, nustatomos konkrecios, realiai

tvykdomos uzduotys, apibréztos laike, numatyta uzduociy neivykdymo rizika
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Atliekant valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima reikéty labiau orientuotis i ateities
veiklos rezultatus, planus, darbuotojo gebéjima iSmokti ir pritaikyti naujoves, nustatyti ziniy,

gebeéjimy trikumus, sudaryti darbuotojuy mokymosi, karjeros planus.
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ISVADOS

Viena svarbiausiy zmogiskyju iStekliy valdymo sriciy, suteikianti galimybes tarnautojui kilti
karjeros laiptais ar gauti didesnj atlyginima, yra darbuotojy veiklos vertinimas, kurj reglamentuoja
Valstybés tarnybos istatymas bei Valstybés tarnautojuy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés
tarnautojy vertinimo tvarka. Teoriniame lygmenyje tarnybinés veiklos vertinimo sistema yra susieta
su darbo uzmokes¢iu bei su motyvacija siekti karjeros, taciau $i sistema praktikoje neveikia taip
efektyviai. Valstybés tarnybos istatymas ir kiti teisés aktai grieztai reglamentuoja valstybés
tarnautojy veiklos vertinima, tai itakoja vertinimo sistemos statiSkuma, o jo spragos suteikia salygas
atsirasti subjektyvumui.

Lietuvoje valstybés tarnyba yra biurokratizuota, orientuota i patj veiklos procesa, teisini jo
sureguliavima, o ne i konkreCius veiklos rezultatus, daug démesio skiriama jvairiy formalumuy
i8laikymui, veiklos rezultatai ir ju vertinimas tampa antraeiliu dalyku. VieSojoje erdvéje labai
daznai girdimi kaltinimai, jog valstybés tarnyboje niekas neatsakingas uz padarytas klaidas, tarsi
vyrauja nebaudZiamumo atmosfera.

Valstybes tarnautojuy tarnybinés veiklos vertinimo potencialas néra pilnai iSnaudojamas, siekiant
suderinti istaigy tikslus ir uzdavinius su valstybés tarnautoju pastangomis. Atskiri struktiriniai
padaliniai neturi detaliy veiklos plany, per kuriuos buty galima susieti pavieniy tarnautojy ir visos
institucijos veikla. Veiklos uzdaviniy ijvykdymas mazai atsispindi valstybés tarnautojy darbo
uzmokestyje, kvalifikacines klasés dazniau suteikiamos aukStesniy pareigybiy tarnautojams.

Siekiant tinkamai motyvuoti darbuotojus, jie turi buti teisingai ijvertinti, nepasitik€jimas
tarnybinés veiklos vertinimo sistema neigiamai veikia kokybiskus tarnautojuy ir vadovy santykius.
Motyvacija darbui, likes¢iai siejami su darbo uzmokesCio paaukStinimu, apima pasiekimus,
pagarba sau ir kitiems. Tarnybinés veiklos vertinimas yra svarbus procesas personalo valdyme, o ne
tarnautojy ugdymo ir motyvavimo priemoné

Valstybés tarnautojams neeilinis vertinimas asocijuojasi su nuobaudomis. Tirtuose istaigose nei
vienas vertinamasis nesusidiré su situacija, kai neeiliniame vertinime reikalinga jvertinti
darbuotoja, siekiant anksc¢iau laiko suteikti jam aukStesng kategorija, klasg ir pan.

Kasmetinis valstybés tarnautojy veiklos vertinimas yra vienintel¢ ir pagrindiné Siuo metu
teisiSkai reglamentuota valstybés tarnautoju mokymuy poreikio nustatymo priemone.

Atlikus tyrima nustatyta, kad nors yra sukurta valstybés tarnautojuy veiklos vertinimo sistemos
teisiné bazé ir reglamentuotos procediiros, taciau minéty priemoniy jgyvendinimas Tauragés AVMI

ir Tauragés teritorinéje darbo birZoje neuztikrina efektyvaus tarnybinés veiklos vertinimo.
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Remiantis atlikta analize ir anketinés duomeny apklausos rezultatais buvo nustatyta, kad
vertinimo kriterijai neaiskis, triiksta objektyvumo, néra pakankamo rySio tarp veiklos valdymo ir
atskiry valstybés tarnautoju veiklos, auksStesnés pareigybés suteikiamos atsilaisvinusiai darbo vietai.

Valstybés tarnautojai egzistuojan€ioje veiklos vertinimo sistemoje nurodo pagrindinius
trikumus: vienpusis vadovy vertinimas, vertinimas neobjektyvus, susijgs su finansinémis
galimybémis, neobjektyvis vertinimo kriterijai, vertinimas priklauso nuo subjekto, néra griztamojo
rysio, kolegy nuomones.

Valstybés tarnautojas supazindinimas su vertinimo iSvadomis, taciau neturi teisés sutikti arba
nesutikti su tiesioginio vadovo vertinimu. Vertinimo iSvados pagristuma ir tolesng vertinamojo
tarnyba reglamentuojancius sprendimus priima specialiai tam sudaryta vertinimo komisija, kuri
nagrinéja tiesioginio vadovo pateikta vertinimo iSvada ir po pokalbio su vertinamuoju nustato
pastarojo geb¢jimus, biitinus pareigybés apraSyme nustatytoms funkcijoms vykdyti.

GaliojancCioje valstybés tarnautojy vertinimo tvarkoje néra reglamentuota tiesioginio vadovo
atsakomybe¢ uz vertinimo iSvady pagristuma bei objektyvuma, tai pat néra reglamentuotas vertintoju
paruoSimas vertinimo procesui, visiSkai nekreipiamas démesys { vertintojo kompetencija vertinti
kitus Zzmones.

Tauragées AVMI ir Taurages teritorin€je darbo birZoje yra nepakankamai apibrézta valstybés
tarnautojy veiklos vertinimo skalé, nenustatytas kvalifikaciniy klasiy teikimo nuoseklumas.

Atliktas tyrimas leidzia akcentuoti stiprigsias ir silpnasias valstybés tarnautojy vertinimo
sistemos puses. Stipriosios pusés yra grieztas veiklos vertinimo reglamentavimas, kompetencija,
gebejimas valdyti informacija. Silpnosios pusés: vertinimas tampriai susijgs su istaigos finansinémis
galimybémis, nesuprantami ir neaiSkis kriterijai, vienpusis tiesioginio vadovo vertinimas.

Visa tai patvirtina i8kelta hipoteze, kad egzistuojanti valstybés tarnautoju veiklos vertinimo

sistema turi trokumy ir turéty bati tobulinama.
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REKOMENDACIJOS TAURAGES VIESOJO ADMINISTRAVIMO JSTAIGOMS

D¢l finansinio valstybés tarnautoju motyvavimo svarbos ir galimybés skatinti organizacinius
poky¢ius reikalinga konkurencingesné darbo uzmokescio sistema, ji turi biiti orientuota i rezultatus.

Siekti, kad valstybés tarnautojai aktyviai dalyvauty tarnybinés veiklos vertinime, suformuluoti
konkrecias veiklos uzduotis ir veiklos vertinimo rodiklius. Pokalbio metu turi biiti aptariamos
karjeros galimybés.

Sudaryti salygas suteikiant didesnes darbuotojy karjeros galimybes, nustatant kiekvieno
darbuotojo poreikius bei siekiant karjeros kilimo uZzsibrézty tiksly. Kilimas karjeros laiptais turéty
priklausyti nuo realiy darbuotojo pasiekimy.

Istaigy vadovams atsakingai zitréti | veiklos vertinimo procesa, nepaversti Sios procediiros
formalia.

Tobulinti santykj tarp veiklos vertinimo ir darbo uzmokescio siekiant skaidresnio ir teisingesnio
veiklos vertinimo. Veiklos vertinima iSnaudoti valdZios istaigy tikslams ir valstybés tarnautoju
veiklai derinti.

Parinkti veiklos vertinimo kriterijus, kurie bus tinkami vertinti pareigybés apraSymuose
numatytoms funkcijoms vykdyti. Nustatyti ar pasirinkti vertinimui kriterijai yra tikrai svards,
patikrinti ar pasirinkti kriterjjai suprantami vertinimo procese dalyvaujantiems valstybés
tarnautojams.

Siekti, kad veiklos vertinimas vykty pastoviai, atnaujinant ir papildant duomenis apie veiklos
rezultatus, vystant valstybés tarnautoju administracinius gebé¢jimus, tobulinant jy kvalifikacija.

Objektyvy tarnybinés veiklos vertinima uztikrinty suprantami ir aiSkiis vertinimo kriterijai,

nesudétingos, aiskios vertinimo procediiros ir kompetentingas vertinimo subjektas.
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1 PRIEDAS

Valstybés tarnautoju kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo taisykliy 2 priedas
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
spalio 17 d. nutarimo Nr. 1106 redakcija)

(Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo iSvados forma)

(valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos ir jos struktiirinio padalinio pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJO

(vardas ir pavardé)

TARNYBINES VEIKLOS KASMETINIO VERTINIMO ISVADA

Nr.
(data)

(sudarymo vieta)

I. BENDRIEJI DUOMENYS

Pareigybe —

Valstybés tarnautojo pareigos —
Paskyrimo i pareigas istaigoje data —
Pareigybés lygis —

Pareigybés kategorija —
Kvalifikaciné klasé —

Vertinimo laikotarpis —

II. TARNYBINES VEIKLOS APIBUDINIMAS

Vertinimo kriterijus Tarnybinés veiklos apibiidinimas
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2 PRIEDAS
III. TIESIOGINIO VADOVO [VERTINIMAS
Valstybés tarnautojo tarnybin¢ veikla
(vardas ir pavardé)
[vertinama
(labai gerai/gerai/patenkinamai/nepatenkinamai — jraSyti reikiamus zodzius)
IV. TIESIOGINIO VADOVO SIULYMAS
Sitlau
(vienas i§ Valstybés tarnybos istatymo 22 straipsnio 9, 10 ar 11 dalyse nurodyty sitilymuy)
V. REKOMENDACIJOS, KAIP TOBULINTI KVALIFIKACIJA

Rekomenduoju
(Tiesioginio vadovo pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavarde)
Susipazinau

(Valstybés tarnautojo parasas)
(Vardas ir pavarde)
(Data)
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3 PRIEDAS

Valstybes tarnautoju kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo taisykliy 4 priedas (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 17 d.
nutarimo Nr. 1106 redakcija)

(Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos neeilinio vertinimo iSvados forma)

(valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos ir jos struktiirinio padalinio pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJO

(vardas ir pavardé)

TARNYBINES VEIKLOS NEEILINIO VERTINIMO ISVADA
Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

I. BENDRIEJI DUOMENYS
Pareigybe —
Valstybeés tarnautojo pareigos —
Paskyrimo i pareigas istaigoje data —
Pareigybés lygis —
Pareigybés kategorija —
Kvalifikaciné klasé —

Vertinimo laikotarpis —

II. TARNYBINES VEIKLOS APIBUDINIMAS

Vertinimo kriterijus Tarnybinés veiklos apibiidinimas




68
4 PRIEDAS

Valstybes tarnautoju kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo taisykliy 3 priedas (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 17 d.
nutarimo Nr. 1106 redakcija)

(Vertinimo komisijos iSvados forma)

(valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijos pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO
KOMISIJOS ISVADA
Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Valstybés tarnautojo vardas ir pavardé

Valstybés tarnautojo pareigos

(nurodomas istaigos pavadinimas,

struktiirinio padalinio pavadinimas, pareigybé)

Vertinimo komisijos jvertinimas

Vertinimo komisijos sitilymas

Vertinimo komisijos pirmininkas (Parasas) (Vardas ir pavarde)
Vertinimo komisijos nariai: (Parasai) (Vardai ir pavardes)

Vertinimo komisijos nario atskiroji nuomoneé

(vertinimo komisijos nario pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

Susipazinau

(Valstybés tarnautojo parasas)
(Vardas ir pavarde)

(Data)

(valstybés tarnautoja | pareigas priimanc¢io asmens zyma, nusprendus nejgyvendinti vertinimo komisijos sitilymo)
(ParaSas)
(Vardas ir pavarde)
(Data)

SusipaZinau

(Valstybés tarnautojo parasas)
(Vardas ir pavarde)

(Data)
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5 PRIEDAS

ANKETA

Gerb. Respondente,

Esu Siauliy universiteto vie$ojo administravimo specialybés studenté Inga Dambrauskiené'. Ragau
magistro darba ,,Valstybés tarnautoju veiklos vertinimas”. Sio tyrimo tikslas — suzinoti Jisu
nuomong apie valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinima. Apklausa anonimine, todél
tikiuosi, kad Jasy nuoSirdiis atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo rezultatus. Jums
priimtiniausia atsakyma pazymekite X arba irasykite.

1. Jasy lytis:

[l Moteris ] Vyras

2. Jusy amZius:

[raSykite:

3. Jusy iSsilavinimas:

(1 Aukstasis universitetinis {1 Nebaigtas aukstasis

[ Aukstasis neuniversitetinis [ Kita

4. Organizacijoje iSdirbtas laikas (metais):

[raSykite:

5. Bendras darbo stazas valstybés tarnyboje (metais):

[raSykite:

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad valstybés tarnautojy veiklos vertinimas skatina tobuléti:

Tikrai TAIP Lyg ir taip Neturiu nuomonés Lyg ir ne Tikrai NE

U U U U U

7. Ar Jums priimtini valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai?

(] Priimtini [l Kai kurie nepriimtini.

[J Nepriimtini [J Neturiu nuomones.

8. Jusy nuomone, kas turéty biiti svarbiausia vertinant valstybés tarnautoja?

! Inga Dambrauskiené, tel. 865054648, el.p. inguskina@gmail.com
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Teiginiai

TAIP

NE

Asmenings valstybés tarnautojo savybeés

Etikos principy laikymasis

Uzfiksuoti konkretus veiklos rezultatai

Asmening¢ vertintojo nuomoné

Valstybes tarnautojo sugebéjimai bei profesiné kompetencija

Bendradarbiy nuomoné apie Jiisy darba

O O O O ©

O O O] O o @

9. Kas Jiisy nuomone, turéty vertinti darbuotojus?

[] Tiesioginiai vadovai
[l Kolegos

[l Darbuotojas vertina pats save

[l Speciali komisija

[ Klientai

L] Kity padaliniy vadovai

10. Ar Jusy tarnybiné veikla vertinama teisingai?

[0 Visada.
[ Kartais

[J Daznai.

[ Niekada.

11. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas yra:

TAIP

NE

Svarbus procesas personalo valdyme

Ugdymo ir motyvavimo priemongé

Efektyvus organizacijos darbo uztikrinimas

Susidorojimas su nepaklusniais pavaldiniais

Geresniy veiklos rezultaty pasiekimas

(IR I I I O Y

N Y O ) B O

12. Tarnybinés veiklos vertinimo

periodiSkumas:

Tikrai
TAIP taip

Lyg ir

Neturiu

nuomones

Lyg ir ne

Tikrai
NE

Vieneri metai tinkamiausias laiko

tarpas.

0

Vertinimas turéty biti atlickamas tik
esant poreikiui (pvz. mazinami etatai,

atsiranda laisva darbo vieta)

Vertinimas turéty buti atlickamas ne

anksciau kaip po 2 mety

13. Valstybés tarnautojy vertinimo sistemoje reikéty keisti:
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Kriterijai TAIP NETURIU NE
NUOMONES

Vertinimo kriterijus O O O
Vertinimo periodiSkuma O O O
Vertinimo procediira O O O
Vertinimo metoda O O O
Vertinimo subjekta O O O
14. Ar gerai organizuota supazindinimo su vertinimo rezultatais procediira?

[] Labai gerai [] Patenkinamai

[l Gerai [l Blogai
15. Ar Siuo metu galiojanti valstybés tarnautojy vertinimo sistema uZtikrina objektyvy
vertinima?

L] Taip [] NeZinau

[l Ne
16. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimo objektyvuma uztikrinty:

Teiginiai Tikrai Lygir Neturiu | Lygirne | Tikrai
TAIP taip nuomones NE

Kompetentingas vertinimo subjektas O O O O O
Suprantami ir aiSkis vertinimo O O O O O
kriterijai
Nesudétingos, aiskios, atviros O O O O O
vertinimo
procediiros.
Vertinime dalyvaujantis nors vienas O O O O O
Valstybées tarnybos departamento
atstovas

17. Ar sutinkate su teiginiu, kad veiklos vertinimas yra susijes su jstaigos finansinémis

galimybémis:

L] Taip

[0 Neturiu nuomonés

‘ [l Ne

 ——




18. Ar neeilinis vertinimas, Jisy nuomone, yra drausminimo priemoné?
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L] Taip [] Neturiu nuomonés

[J Ne

19. Jvertinkite $iy veiksniy svarbg valstybés tarnautojui (paZymeékite tik viena Jums labiausiai

tinkant] atsakymy varianta):

Veiksniai

Labai

svarbu

IS dalies

svarbu

Neturiu

nuomones

Nesvarbu

Pasitenkinimas atlieckamu darbu

0

0

0

Atlyginimo susiejimas su darbo rezultatais

Pasiekti veiklos rezultatai

Aiskus ir konkretus darbo turinys

Veiklos rezultatai, atsizvelgiant i darbo kiekybés

ir kokybés santyki

O o o) O

O o o) O

O o o) O

O O O O @

Atsakingumas uz darbo rezultatus

Atgalinis rySys apie atlikta darba

Objektyvus ir skaidrus veiklos vertinimas

Karjeros galimybés

Noras tobuléti

Turimy Ziniy ir igiidziy panaudojimas

Socialinés garantijos

Asmenin¢ motyvacija

Darbo salygos

Geri santykiai su vadovu ir kolegomis

Bendravimas ir bendradarbiavimas

Efektyvus darbo laiko paskirstymas

Galimyb¢ igyti naujy igiidziy

Savo veiklos analizé

[traukimas i sprendimy priémima organizacijoje

Geras klimatas organizacijoje

Galimybe¢ dirbti valstybés tarnyboje sulaukus

pensijinio amZiaus

1 I A I I ) B O

1 I A I I ) B O

1 I A I I ) B O

1 I A I I ) B O




73

20. Jvardinkite kokius trikumus Jiis matote tarnautojy veiklos vertinimo sistemoje:

NuosirdZiai dékoju uz Jiusy atsakymus
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6 PRIEDAS

Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas Tauragés teritorinéje darbo birZoje 2008 — 2010

metais

2008 2009 2010
1.Bendras darbuotojy skaicius: 38 36 73
i$ ju valstybés tarnautojai:
2.Valstybés tarnautojy skaicius pagal pareigybes: 26 26 57
e [staigos vadovy pavaduotojai; 1 1 1
e Skyriy vedéjai 5 5 7
e Skyriy pavaduotojai 3 3 5
e Poskyriy vedéjai 0 0 2
e Poskyriy vedéju pavaduotojai 0 0 0
e Vyriausieji specialistai 17 17 41
e Vyresnieji specialistai 0 0 1
e Specialistai 0 0 0
3. Valstybés tarnautojy skaicius, turintis kvalifikacines
klases:
e [ kvalifikaciné klase
e ] kvalifikaciné klas¢ 1 1 3
o [II kvalifikaciné klasé 9 9 18
4.Kiek buvo jvertinta valstybés tarnautojuy, i ju:
e Vadowvy ir ju pavaduotojy 26 26 57
e Pakaitiniy valstybés tarnautojy 0 0 0
e Karjeros valstybés tarnautoju 26 26 57
5. Tiesioginiy vadovy vertinimas:
e Labai gerai 0 0 0
e Gerai 26 26 57
e Patenkinamai 0 0 0
e Nepatenkinamai 0 0 0
6.Kiek valstybés tarnautojy buvo vertinama ( kasmetinio) | 0 0 0
vertinimo komisijoje
7.Kasmetinio vertinimo metu vertinimo komisijos pateikti
pasitlymai:
e Perkelti | aukStesnes pareigas 0 0 0
e Suteikti kvalifikacing klas¢ 0 0 0
e Perkelti | aukStesnes pareigas ir kvalifikacing klasg 0 0 0
e Perkelti { Zemesnés kategorijos pareigas ir tobulinti | 0 0 0
kvalifikacija
e Panaikinti turima kvalifikacing klase ir tobulinti| O 0 0
kvalifikacija
e Tobulinti kvalifikacija 0 0 0
e Atleisti 1§ pareigy 0 0 0
8.Kiek tiesioginiai vadovai pateiké motyvuoty iSvady su | 0 0 2
pasiiilymais atlikti neeilinj valstybés tarnautojy vertinima
9.Neeilinio vertinimo metu vertinimo komisijos pateikti | 0 0 2

pasitlymai:
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e Perkelti | aukStesnes pareigas 0 0 2
e Perkelti | aukStesnes pareigas ir kvalifikacing klasg 0 0 0
o Suteikti kvalifikacing klas¢ 0 0 0
e Perkelti { Zemesnés kategorijos pareigas ir tobulinti | 0 0 0
kvalifikacija
e Panaikinti turima kvalifikacing klase ir tobulinti| O 0 0
kvalifikacija
e Tobulinti kvalifikacija 0 0 0
10.Kiek valstybés tarnautojy pateiké praSymy, kad juy |0 0 0
tarnybiné veikla biity vertinama vertinimo komisijoje
11.Atlikus vertinima:
e Perkelty valstybés tarnautoju i aukStesnes pareigas | 0 0 2
skaiCius
e Perkelti | aukStesnes pareigas ir suteikta kvalifikaciné | 0 0 0
klase
e Suteikta kvalifikaciné klasé 0 0 0
e Palikti tose paciose pareigose 0 0 0
e Panaikinta turima kvalifikaciné klas¢ 0 0 0
e Perkelti | Zemesnés kategorijos pareigas 0 0 0
e Kiti pasitlymai 0 0 0
Taurages teritorinés darbo birzos Nijolé Puidokiené

bendryju reikaly skyriaus vedéja
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7 PRIEDAS

TAURAGES TERITORINES DARBO BIRZOS
FINANSU IR APSKAITOS SKYRIUS

DEL DARBO UZMOKESCIO

Pazymime, kad Tauragés teritorinés darbo birzos (Tauragés) 2009 m. patvirtintas darbo
uzmokestis — 1082800,00 Lt., faktinis jvykdymas — 1082700,00 Lt. 2010 m. patvirtintas darbo
uzmokestis — 980000,00 Lt., faktinis jvykdymas — 979000,00 Lt.

Finansy ir apskaitos skyriaus vedéja Valda Rudiené
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8 PRIEDAS

Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas Tauragés apskrities valstybinéje mokesciy

inspekcijoje 2008 — 2010 metais

2008 | 2009 | 2010

1. Bendras darbuotojy skaicius: 106 | 96 92
i$ ju valstybés tarnautojai: 97 88 84
2. Valstybés tarnautojy skaicius pagal pareigybes:
e [staigos vadovas ir jy pavaduotojai 3 3 3
e Skyriy vedéjai 15 14 12
e Skyriy pavaduotojai 1 1 0
e Poskyriy ved¢jai 0 0 3
e Poskyriy vedéju pavaduotojai 0 0 0
e Vyriausieji specialistai 22 20 20
e Vyresnieji specialistai 32 33 37
e Specialistai 24 17 9
3. Valstybés tarnautojy skai€ius, turintis kvalifikacines klases:
e [ kvalifikaciné klasé 0 0 0
e I kvalifikaciné klasé 0 0 0
o [II kvalifikaciné klas¢ 14 14 14
4. Kiek buvo jvertinta valstybés tarnautoju (jy tiesioginiy vadovy), i§ ju:
e Vadowvy ir ju pavaduotojy 3 3 3
e Pakaitiniy valstybés tarnautojy 0 0 0
e Karjeros valstybés tarnautojy 94 85 81
5. Tiesioginiy vadovy vertinimas:
e [abai gerai 16 1 0
e Gerai 80 87 82
e Patenkinamai 1 0 2
e Nepatenkinamai 0 0 0
6. Kiek valstybés tarnautojy buvo vertinama ( kasmetinio) vertinimo | 17 1 2

komisijoje

7. Kasmetinio vertinimo metu vertinimo Kkomisijos pateikti
pasitlymai:

e Perkelti | aukStesnes pareigas

e Suteikti kvalifikacing klas¢

e Perkelti | aukStesnes pareigas ir kvalifikacing klasg

e Perkelti | Zemesnés kategorijos pareigas ir tobulinti kvalifikacija

e Panaikinti turimg kvalifikacing klasg ir tobulinti kvalifikacija

e Tobulinti kvalifikacija

e Atleisti 1§ pareigy

OO~ OO N0
OO O
SOOI OO

8. Kiek tiesioginiai vadovai pateiké motyvuoty iSvady su pasiiilymais
atlikti neeilinj valstybés tarnautojy vertinima

9.Neeilinio vertinimo metu vertinimo komisijos pateikti pasitlymai:

e Perkelti | aukStesnes pareigas

e Perkelti | aukStesnes pareigas ir kvalifikacing klasg

SOOI
SOOI
SOOI

e Suteikti kvalifikacing klas¢
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e Perkelti | Zemesnés kategorijos pareigas ir tobulinti kvalifikacija 0 0 0
e Panaikinti turimg kvalifikacing klasg ir tobulinti kvalifikacija 0 0 0
e Tobulinti kvalifikacija 0 0 0
10. Kiek valstybés tarnautojy pateiké prasymy, kad jy tarnybiné 1 0 0
veikla biity vertinama vertinimo komisijoje
11. Atlikus vertinima:
e Perkelty valstybés tarnautojy i aukStesnes pareigas skaicius 0 1 0
e Perkelti | aukStesnes pareigas ir suteikta kvalifikaciné klasé 0 0 0
e Suteikta kvalifikaciné klas¢ 0 0 0
e Palikti tose paciose pareigose 17 0 0
e Panaikinta turima kvalifikaciné klas¢ 0 0 0
e Perkelti | Zemesnés kategorijos pareigas 0 0 0
e Kiti pasitlymai 0 0 0

Tauragés AVMI personalo skyriaus vedéja Liudvika Pauliené
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9 PRIEDAS
Savoky Zodynas

Istaigos vadovas — valstybés tarnautojas, priimtas vadovauti valstybés ar savivaldybés
institucijai ar jstaigai (LR valstybés tarnybos istatymas).

Karjeros valstybés tarnautojas — valstybés tarnautojas, priimtas i pareigas neterminuotam
laikui ir turintis galimybe S§io istatymo nustatyta tvarka jgyvendinti teis¢ 1 karjera valstybés
tarnyboje (LR valstybés tarnybos istatymas).

Kvalifikaciné klasé — tam tikros kategorijos valstybés tarnautojo kvalifikacijos lygmuo (LR
valstybés tarnybos istatymas).

Pakaitinis valstybés tarnautojas — valstybés tarnautojas, priimtas | karjeros valstybés
tarnautojo pareigas, iki Valstybés tarnybos istatymo nustatyta tvarka i jas bus priimtas karjeros
valstybés tarnautojas, taip pat valstybés tarnautojas, pakeiCiantis laikinai negalintj eiti pareigy
karjeros arba politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautoja (LR valstybés tarnybos
istatymas).

Politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojas — valstybés tarnautojas, priimtas i
pareigas ji priémusio valstybés politiko ar kolegialios valstybés institucijos igaliojimy laikui arba
kituose istatymuose nustatytam laikui (LR valstybés tarnybos istatymas).

Valstybés tarnyba - tai ,daugelis procesu, organizacijy ir individy, susijusiy su istatymy ir
kity istatymus leidzian¢iy organy vykdomosios valdzios ir teismy priimty normy igyvendinimu*
(Juraleviciene, 2005).

Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, yra fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés
tarnyboje bei atliekantis vieSojo administravimo veikla (LR valstybés tarnybos istatymas).

Valstybés tarnautojo tarnybiné veikla — tai tarnautojo veikla, atlickant istatymuose ir
kituose teisés aktuose nustatytas pareigas (LR valstybés tarnybos istatymas).

Valstybés tarnybos valdymas — instituciné valstybés tarnybos valdymo sistema su
institucijoms (istaigoms) nustatyta kompetencija, taip pat esminés teisinés bazés nuostatos, esancios

valdymo priemone ir turin¢ios itakos valstybés tarnybos veiklos efektyvumui.



