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SANTRAUKA

VAIKO TEISIU KONVENCINIU REIKALAVIMU PAZEIDIMAI IR JU PREVENCINES
GALIMYBES ZAISLU PARDUOTUVESE

Magistro darbas

Tyrimo aktualumas. Ekonominiai, kultiiriniai, edukaciniai ir kt. pokyciai miisy visuomenéje
sudaro galimybes vaikams Zymiai jaunesniame amZiuje tapti vartotojais ir iSbandyti pirkimo
procesa, taciau dél fizinio ir protinio nesubrendimo jiems biitina ypatinga suaugusiyju apsauga bei
prieZitira. Todél vaikui daZnai neleidZiama biiti savarankiSku veikloje, tiesiogiai susijusioje su juo —
apsipirkimu Zaisly parduotuvéje. Labai daZnai vaiko ir suaugusiyjy norai Zaisly parduotuvése
nesutampa, o daznai suauge j juos net neatsizvelgia. Vadovavimasis stereotipine nuostata, kad
maZas vaikas dar negali Zinoti, kas jam geriau, leidZia suaugusiems iS vaiky perimti ir vaiko
apsisprendimo ir dalyvavimo teise, o toks tévy elgesys paZeidZia vaiko teises.

Nemenka vaidmenj renkantis Zaislg vaidina kita suaugusiyjy grupé - pardavéjos. DaZnai
pardavéjai nelinke ,,veltis“  suaugusiojo ir vaiko konfliktus, barnius, manydami, kad jy bendravimo
jie nepakeis ir kad tai nejeina j ju pareigas. Kita vertus, tam, kad pardavéjos galéty padéti tévams
susitarti su savo vaikais, gebéty juos konsultuoti, o su vaikais dirbti kaip su specifine klienty grupe,
joms reikia turéti specialiy Ziniy ir jgudZiy. Jos taip pat turéty biti susipaZinusios ir su Vaiko teisiy
konvencija, kad savo darbe nepaZeisty vaiko teisiy. TacCiau kaip rodo patirtis, vadovybé
neorganizuoja tokiy kursy arba organizuoja retai. Kiek teko pastebéti, net ir pacios Zaisly
parduotuvés néra parengtos tam, kad vaikai galéty jaustis kaip pagrindiniai, pilnateisiai klientai:
nesudaryta galimybé iSbandyti Zaisly, paZaisti su jais, ar tiesiog smagiai praleisti laikq ir nebiitinai
jsigyti Zaisla.

Tyrimo objektas — vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy paZeidimai ir jy prevencinés
galimybés Zaisly parduotuvése.

Tyrimo tikslas — istirti vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy paZeidimus ir numatyti jy

prevencines galimybes Zaisly parduotuvése.



Tyrimo metodika — darbo temai aktualios mokslinés literatiros ir vaiko teises
reglamentuojanciy dokumenty analizé. Parengtos dvi anketos: anketa ikimokyklinio amzZiaus vaikus
auginantiems tévams ir Zaisly parduotuviy pardavéjoms. Tyrime dalyvavo Lietuvos didZiyjy miesty
(Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys) Zaisly parduotuviy pardavéjai ir Siauliy miesto 1/d.
,Pupy pédas“ ir ,Egluté” lankanciy ikimokyklinio amzZiaus vaiky tévai. Apklausoje dalyvavo 80
Zaisly pardaveéjy ir 100 tévy.

Atlikta anketinés apklausos analizé leidZia teigti, kad grubiy vaiko teisiy paZeidimy Zaisly
parduotuvése nejvyksta, nors kai kurios vaiko teisés ir yra ribojamos. DaZnai neigiamg vaiko
reakcijq iSSaukia suaugusiyjy primetamas stereotipinis poZiiiris, kad vaikas dar maZas ir jis nieko
pats negali atlikti. Tai sunkina vaiko teisiy sklaidg Zaisly parduotuvése ir formuoja atitinkamg vaiko
elgesj. Todél, galime teigti, kad tyrimo hipotezé pasitvirtino, nes tam tikry vaiko teisiy suvarZzymas
paZeidZia vaiko interesus Zaisly parduotuvéje ir formuoja neigiama vaiko bendravimo su suaugusiais

kultiira.



SUMMARY

Master’s thesis on

THE VIOLATIONS OF THE CONVENTIONAL REQUIREMENTS ON THE RIGHTS OF
THE CHILD AND THEIR PREVENTIVE OPTIONS IN TOY STORES

The relevance of the research: The economical, cultural, educational and other changes in our
society have formed posibilities for children to become young consumers and try the process of
purchasing considerably earlier. Because of their physical and mental immaturity, children require
close supervision and protection from their parents. Hense, children are often not allowed to be
independant in terms of toy-shopping activities. Frequenlty desires of children and parents in a toy
store do not match, nor adults pay attention to wishes of their children. Stereotype that a young child
does not know what is best for him allows adults to take over rights of decision and participation
from the child. This violates the rights of children.

Shop-assistants also make impact in shopping decisions. They are not willing to interfere in
children and adults’ conflicts, because assistants presume, it would not change communication
between kids and their parents. Nevertheless, conflict solving is not involved in their work duties.
On the other hand, shop assistants would need special skills and knowladge to be able to serve
children — a specific type of clients. Shop-assistants should also be introduced with “Children Rights
Convention”, as they would not violate children rights in the work. But the practice shows that store
managers do not organise that kind of classes or do, but very rarely. According to observations, even
the toy shops are not adjusted for their main clients. Children do not have possibilities to try the
toys, play with them or just have fun without buying.

The object of the research— the violations of the conventional requirements on the rights of
the child and their preventive options in toy stores.

The aim of the research — to examine the violations of the conventional requirements on the
rights of the child and provide their preventive options in toy stores.

The methodology of the research: the analysis of relevant scientific literature and

documents, which regulate children rights. Two questionnaires have been prepared: a questionnaire



for the parents, who raise preschool children and a questionnaire for the toy shop-assistants. The
participants of the research were toy shop-assistants of Lithuanian cities: Vilnius, Kaunas, Klaipéda,
Siauliai, PanevéZys, and parents of preschool children, who attend ,,Pupy pédas“ and ,Egluté“
kindergardens in Siauliai. Overall, in the research participated 80 toy shop-assistants and 100
parents.

The conclusion of the analysis of questionnaire shows that there is no rough violation of
children rights in toy stores. Although some of the children rights are beiing limited. The
background of negative children reaction is stereotypical viewpot of their parents, which state that
children are too young to make decitions and buy independently. It aggravates the dissemination of
children rights in the toy stores and create appropriate children behavior. In conlusion, the
hypothesis has been proved — some of the children rights are violated in the toy stores. It creates

negative childen communication culture with their parents.
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JVADAS

Temos aktualumas. Vaiko teisiy konvencijos (1999) preambuléje paZyméta, kad vaikas
visapusiSkai ir harmoningai vystytis gali tik augdamas Seimoje, jausdamas laime, meile ir supratima.
Todél ir pirmuosius ZmoniSkumo pradus vaikai iSsiugdo tik Seimoje (Aramaviciaté V., 1978).
Sékmingam jo subrendimui ir pasirengimui, pilnaver¢iam gyvenimui, svarbu, kad Seimoje biity
sudarytos tinkamos salygos. Vaikas turi teise turéti tokias gyvenimo salygas, kokiy reikia jo fizinei,
protinei, dvasinei, dorovinei ir socialinei raidai. Labai svarbus suaugusiyjy poZitris j vaika. Nuo jo
priklauso ne tik ju elgesys su vaiku, bet ir jo poreikiy tenkinimas, galimybé save realizuoti, todél
imantis bet kokiy vaikg lieCianciy veiksmy, svarbiausia uZtikrinti vaiko interesus (Vaiko teisiy
konvencija, 2000).

Nors vaikai yra pripaZjstami savarankiskais teisés subjektais, taciau dél savo nebrandumo
daZnai negali jomis naudotis. Tuomet vaiko teises ir teisétus interesus gina ir uZtikrina tévai. ,,Reikia
pabréZti, kad tévai sunkiai jsisamonina, kad vaikai turi savo teises ir kad | jas biitina atsiZvelgti*
(Keruliené 1., 2008). Dél to, bendraudami su vaikais neretai jas paZeidZia. Pasak A. Juodaitytés
(2003), vaiko ir suaugusiojo bendravimas daznai grindZiamas nelygiaverciais santykiais, vaikams
primetant tam tikrg socialinj nejgaluma, kas formuoja atitinkamus jo bendravimo jgudZius. Galima
teigti, kad vyrauja paternalistinis poZiiiris vaiko atzZvilgiu, t.y. ,,suauges geriau Zino, ko vaikui
reikia“ (Kairiené B., Ziemiené R., 2007). Todél, galima teigti, kad ne visose $eimose konvencinéms
vaiko teiséms skiriamas pakankamas démesys.

Zaibiski poky¢iai (ekonominiai, kultdiriniai, edukaciniai ir kt.) miisy visuomenéje sudaro
galimybes vaikams Zymiai jaunesniame amZiuje tapti vartotojais ir iSbandyti pirkimo procesa, tac¢iau
dél fizinio ir protinio nesubrendimo jiems biitina ypatinga suaugusiyjy apsauga bei prieziiira. Todél
vaikui daZnai neleidZiama biiti savarankisku veikloje tiesiogiai susijusioje su juo — apsipirkimu
zZaisly parduotuvéje. Kadangi vaikas pagal savo amZiaus tarpsnio ypatumus savarankiskai Zaislo
suaugusiyjy norai nesutampa, o daznai suauge j juos net neatsizvelgia. Kartais Zaislai jsigyjami be
paties vaiko dalyvavimo, biina atvejy, kad perkami Zaislai, kurie patinka tévams, o ne vaikams.

Vadovavimasis stereotipine nuostata, kad mazas vaikas dar negali Zinoti, kas jam geriau, leidZia



suaugusiems i$ vaiky perimti vaiko apsisprendimo, dalyvavimo teise, o toks tévy elgesys pazZeidZia
vaiko teises.

Nemenka vaidmenj renkantis Zaislag vaidina kita suaugusiyjy grupé - pardaveéjos. Kartu su
mazyliais | Zaisly parduotuve atvykusius tévus ne visada pasitinka maloniai nusiteike — ypac tada,
kai smalsumo vedami vaikai nori Zaislus paimti, liesti ar juos iSbandyti. Kiekvienoje nejprastoje,
svetimoje vaikui situacijoje ji gali apimti stiprus jaudulys ir nebejstengdamas suvaldyti savo emocijy
vaikas gali pradéti netinkamai elgtis. Tuomet tévai jauciasi kalti, sutrinka, o pardavéjos ima
priekaiStauti, kad jie nesusitvarko su savo atZalomis, kad jie elgiasi nekultiiringai ir yra neiSaukléti.
DaZnai pardavéjai nelinke ,,veltis“ j suaugusiojo ir vaiko konfliktus, barnius, manydami, kad jy
bendravimo jie nepakeis ir kad tai nejeina j jy pareigas. Vietoje to, kad pardavéjos padéty tévams
susikalbéti su vaikais, bty tévy pagalbininkés ir konsultantés, o Zaislo pirkima padéty paversti
vaidmenj. Kita vertus, tam, kad pardavéjos galéty padéti tévams susitarti su savo vaikais, gebéty
juos konsultuoti, o su vaikais dirbti kaip su specifine klienty grupe, joms reikia turéti specialiy Ziniy
ir jgiidZiy. Jos taip pat turéty biti susipaZinusios ir su Vaiko teisiy konvencija, kad savo darbe
nepazeisty vaiko teisiy. Taciau kaip rodo patirtis, vadovybé tokiy kursy neorganizuoja arba
organizuoja retai. Be to, tikétina, kad ir jy metu daugiau kalbama apie pacias prekes, pelno didéjimo
klausimus, o ne apie galimybe kokybiSkiau bendrauti ne tik su suaugusiaisiais, bet ir su specifine
grupe — vaikais. Kiek teko pastebéti, net ir pacios Zaisly parduotuvés néra parengtos tam, kad vaikai
galéty jaustis kaip pagrindiniai ir pilnateisiai klientai: nesudaryta galimybé iSbandyti Zaisly, paZaisti
su jais, ar tiesiog smagiai praleisti laika ir nebitinai jsigyti Zaisla. Galima teigti, kad patys Zaisly
parduotuviy savininkai nesuinteresuoti pritraukti daugiau klienty, suteikiant daugiau galimybiy
vaikams, Zaisly parduotuvéje.

Zaisly parduotuvéje patirtos pamokos ilgai islieka vaiko samonéje. Tai neabejotinai turi
jtakos jo bendravimo jgiidZiy plétotei, formuojasi atitinkamais santykiais pagrjsta suaugusiyjy ir
vaiky bendravimo kultiira, bei elgesys.

Ne tik Zaisly parduotuvés pardavéjos, bet ir tévai néra pakankamai jsisgmonine visy vaiko
teisiy, o kai kurie net neZino, kas yra Vaiko teisiy konvencija, o tai neleidZia vaikui jgyvendinti kai
kuriy jo teisiy Zaisly parduotuvéje. Todél, siekiant keisti ir gerinti esama situacijq, svarbu tyrinéti ir

detaliau analizuoti suaugusiyjy ir vaiky bendravimo ypatumus neformalioje, emociniais



iSgyvenimais pagristoje aplinkoje — Zaisly parduotuvéje. Labai svarbu informuoti tévus, kad jie
stengtysi sudaryti kuo daugiau galimybiy vaikui naudotis savo teisémis (iSsakyti savo nuomone, biiti
tos veiklos, kuri tiesiogiai su juo susijusi dalyviu) ir jas jgyvendinti, ne tik namuose, bet ir vieSoje
vietoje — Zaisly parduotuvéje.

Visi norime, kad misy vaikai per pasaulj eity iSkelta galva — drasiai, ryZtingai, su
pasitikéjimu, su savo asmenine nuomone, taciau tik nuo miisy kiekvieno asmeninio jnaso priklausys
kokiais jie taps.

Temos iStirtumas. Analizuojant Lietuvoje atliekamus tyrimus nepavyko rasti duomeny, kur biity
analizuojami vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy paZeidimai Zaisly parduotuvése. Daugiau tyrimy
atlikta analizuojant vaiko teisiy paZeidimus Seimoje G. Navaitis (2003); Z. Jonyniené ( 2003, 2004);
I. Keruliené (2008); S. V. Glebuviené (2010).
Problema. Apie vaiky teises nuolat kalbama, diskutuojama Ziniasklaidos praneSimy, jvairiy vieSy
renginiy ir akcijy metu, taCiau daZnai vaiko teisiy teigimas ne visada uZtikrina vaiko teisiy gerbimaq
ir jgyvendinima praktikoje.
Tyrimo objektas - vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy paZeidimai ir jy prevencinés galimybés
Zaisly parduotuvése.
Tyrimo hipotezé. Tikétina, kad vaiko teisiy suvarZymas Zaisly parduotuvése formuoja neigiama
vaiko bendravimo su suaugusiaisiais kultiirg, kuri paZeidZia vaiko interesus.
Tyrimo tikslas. IStirti vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy paZeidimus ir numatyti jy prevencines
galimybes Zaisly parduotuvése.
Tyrimo uZdaviniai:

1) ISnagrinéti moksline literatiirg analizuojama tema;

2) Nustatyti teorinius vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy paZeidimus vaiko teisiy

kontekste;
3) Istirti ir iSanalizuoti tévy ir Zaisly pardavéjy nuomones apie vaiko teisiy konvenciniy
reikalavimy paZeidimus ir jy prevencines galimybes Zaisly parduotuvése;
4) Apibendrinti tyrimy rezultatus, pateikti iSvadas ir rekomendacijas.
Metodologinis pagrindimas. RaSant darba vadovautasi keliomis filosofinémis

metodologinémis nuostatomis, kurias tikslinga aptarti placiau:



+ [ vaika orientuota ugdymo paradigma. Si paradigma siejama su vaiko prigimtimi:
siekiama sudaryti kuo palankesnes salygas vaiko vidiniy galiy plétotei ir saviraiskai,
keliant tikslg ugdyti laisva, kiirybinga asmenybe. Skatinamas vaiko aktyvumas, bet tuo
paciu ugdomas ir atsakomybeés prisiémimas (Zvirdauskas D., 2010).

* Individualistiné pedagogika — pabréZiamos vaiko teisés, o vaikas pastatomas ant to
paties laiptelio, kaip ir suaugusieji. ,,Su vaiku reikia elgtis kaip su paciu savimi, rodyti
jam ta patj santiiruma, jautruma pasitikéjima“. Né vienas vaiko pasisakymas negali biiti
uzgniauztas, ,jei jis nedaro Zalos paCiam vaikui arba kitiems®. Vaikas turi buti
aukléjamas ne tik kaip kiti visuomeneés nariai, bet pirmiausia turi bati ugdomos jo
individualios savybés (USeckiené L., 2003).

*  Humanistiné pedagogika — Si teorija remiasi A. Maslow pasitilyta Zmogaus poreikiy
hierarchija, kurios virSinéje — saviaktualizacijos siekis. Asmenybé siekdama
savirealizacijos nuolat auga ir vystosi. Sia idéja pagristu ugdymu norima padéti
ugdytiniams suvokti ir patenkinti savo poreikius, taip skatinant jy asmenybés tapsma,
jsijausti j jy padétj, nuoSirdZiai ir atvirai su jais bendrauti (Bitinas, 2000).

Tyrimo metodai:

» teoriniai: darbo temai aktualios mokslinés literatiiros ir vaiko teises reglamentuojanciy
dokumenty analizeé;

» empiriniai: anketiné apklausa;

> statistiniai: matematinés statistikos metodais atlikta tyrimo duomeny analizé. Duomenys
apdoroti naudojant statistinj (programy) paketa socialiniams mokslams SPSS-PC 16.0.
Naudojantis Sia programa buvo apskaiciuoti daZzniai D, procentai (%), bei panaudotas Chi —
kvadrato kriterijus homogeniSkumui (amZiaus ir iSsilavinimo aspektu) tikrinti. Skirtumas
laikomas statistiskai reikSmingu, jeigu p</= 0,05. Tyrimo duomenys grafiSkai apipavidalinti

kompiuterine programa Microsoft Office Excel 2003.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrimo respondentais buvo pasirinkti didZiyjy Lietuvos miesty

(Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys) Zaisly parduotuviy pardavéjai ir dviejy Siauliy
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miesto 1/d ,,Pupy pédas“ ir ,,Egluté” lankanciy ikimokyklinio amzZiaus vaiky tévai. Buvo iSdalinta 80
ankety Zaisly pardavéjoms ir 100 ankety tévams.
Tyrimo etapai.
* Pirmas etapas - atlikta mokslinés literatiros, nagrinéjama tema ir vaiko teises
reglamentuojanciy dokumenty, analizé (2011 m. spalio mén. — 2012 m. sausio mén.).
* Antras etapas — tyrimo instrumento parengimas, t.y. klausimyno sudarymas (2012 m. kovo
men.).

» Trecias etapas — atlikta tyrimo duomeny analizé (2012 m.balandZio mén.)

Darbo naujumas. Tyrimas yra naujas ir reikSmingas. Atlikto tyrimo duomenys leidZia nustatyti
pagrindinius vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy pazZeidimus Zaisly parduotuvése, kas yra nauja ir
netyrinéta praktikoje. Pateikta duomeny analizé atskleidZia vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy
prevencines galimybes Zaisly parduotuveése, kuriomis galés naudotis ne tik tévai ir vaikai, Zaisly
parduotuvés darbuotojai, bet ir jy savininkai, bei vaiko teisiy apsaugos vadybos ar kiti su vaiky
ugdymu susije specialistai.

Darbo struktiira. Darba sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, dvi dalys, iSvados,
rekomendacijos, literatiiros sgraSas, 8 priedai. Darbe pateikiama 5 lentelés, 29 paveikslai. Darbo

apimtis 85 puslapiai.
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1. TEORINIAI VAIKO TEISIU KONVENCINIU REIKALAVIMU
PAZEIDIMU PAGRINDAI IR JU PREVENCINES GALIMYBES ZAISLU
PARDUOTUVESE

1.1. Vaiko teisiy ir pareigy samprata bei jy reikSmingumas

Zmogaus gyvenimas yra nuolatinis virsmas, todél ir poZiiiris j vaikus, kaip i pilnavercius ir
pilnateisius Zmones ne visais laikais buvo toks, koks yra Siandien. Vaikai buvo suvokiami kaip mazi
suaugusieji, antrariiSiai Zmonés. Dar 19 a. jie neturéjo jokiy teisiy, daug dirbo ir buvo visiskai
priklausomi nuo suaugusiyjy ir jy valios. Tik 20 a. pradZioje pradéta vieSai kalbéti apie tai, kad
vaikai yra labiausiai paZeidZiama visuomenés dalis ir kad jiems reikalinga ypatinga apsauga.

Pasak G. Babachinaités (1996) viskas, ka gyvendamas Zmogus patiria gera ir bloga fizine,
dvasine ir materialine prasme, kokioje uZterStoje aplinkoje jis gyvena — visi teigiami ir neigiami
potyriai genetinio ir socialinio paveldimumo keliu yra perduodami biisimiems palikuonims, t.y.
keliy karty gyvenimo kokybé kuria situacija dar kelioms kartoms j priekj, todél placaja prasme vaiko
teisiy problema yra permanentiné.

Siauraja prasme vaiko teisiy ribos taip pat néra grieZtai apibréztos. Vaiko teisiy konvencijoje
(2000) (toliau — Konvencija) vaiku laikomas kiekvienas, gimes laiku ar anksciau laiko, bet jstenges
iSgyventi, kiadikis. Aukstutiné vaiko teisiy riba néra vienodai grieZtai apibréZta ir teiséje, taciau yra
nustatytas pagrindinis vaiko amZiaus ribos kriterijus. Tiek dabartinéje Lietuvos teiséje, tiek ir
Konvencijoje vaiku laikomas kiekvienas Zmogus, neturintis 18 — os mety, jei pagal taikoma jstatyma
jo pilnametysté nepripazZinta anksciau (Babachinaité G., 1996).

Esminiai pokyciai jvyke vaiko teisiy srityje paverté vaikus visavercCiais savo teisiy
subjektais, turinCiais savarankiSkas teises. TacCiau dél psichologinio ir fizinio nebrandumo vaikai
dazZnai negali arba nesugeba pasinaudoti savo teisémis ir ginti savo interesy, todél jiems reikalinga
ypatinga apsauga ir prieZiiira, teisiné apsauga iki gimimo ir po jo.

»2AmzZiaus tarpsnis, kai formuojasi asmenybés pagrindai ir kai asmenybé intensyviai fiziSkai
ir psichiskai vystosi, yra svarbiausias Zmogaus gyvenime® (Babachinaité G., 1996, p. 19). Todél
jstatymais ir kitomis priemonémis vaikui turi biiti sudarytos galimybés sveikai ir normaliai vystytis
fiziSkai, protiSkai, doroviskai, dvasiskai ir dalyvauti visuomenés gyvenime (Babachinaité G., 1996,

p.19). Seima - pagrindinis faktorius nulemiantis ne tik vaiko socializacija, bet ir jo teisiy realizavima
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(Sagatys G., 2006). Visy pirma, Seimoje turi biiti sudaryta galimybé formuotis vaiko asmenybei
visapusiSkai ir progresyviai, uZtikrinant jo interesus. Vaiky teisés ir teiséti interesai turi biiti
atstovaujami ir ginami tévy, teiséty globéjy, jeigu ju néra — kompetetingy institucijy (Sagatys G.,
2006). Taciau misy Salyje praktiSkai ne visais atvejais paisoma vaiko teisiy.

Kadangi tévai yra pagrindinis vaiko apsaugos, ugdymo ir globos Saltinis tai, pirmiausia, jie ir
yra atsakingi uZ savo vaikus. Jiems tenka didZiulé atsakomybé uZ vaiko teisiy ir interesy uZtikrinimag
Seimoje, kuris garantuoty reikalingy vaikui poreikiy patenkinima, reikalinga darniam asmenybés
vystymuisi. Ypac aktualu suvokti, kad vaikas yra autonomiska asmenybé turinti jam priklausancias
teises. Taciau dalis tévy sunkiai jsisgmonina, kad ypatingai ikimokyklinio amzZiaus vaikai turi savo
teises, todel daZnai jas paZeidZia.

Daugeliu atvejy tam tikrus vaiky teisiy ir teiséty interesy paZeidimus lemia suaugusiyjy
elgesys, bendravimo su vaiku kultiira. Lietuvos Respublikos (toliau LR) vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus 2010 m. ir 2011 m. ataskaitose minima, kad labai daznai vaiko teises ir teisétus
interesus paZeidZia vaiko Seimos nariai netinkamai jgyvendindami savo valdZig. Daug paZeidimy
nustatyta dél smurto vaiko atZzvilgiu panaudojimo Seimoje. Nors 2011 m. buvo priimtas LR
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, kuriuo siekiama ginti asmenis nuo smurto
artimoje aplinkoje, taCiau jstatymas, kuris uZdrausty fizinio, psichologinio ar kitokio smurto
naudojima vaiky atzvilgiu, jstatymiskai priimtas nebuvo. Siuo metu galiojanc¢iuose teisés aktuose
jtvirtintos nuostatos dél smurto draudimo néra pakankamos, kad apsaugoti vaikus nuo smurto,
ypatingai fiziniy bausmiy aukléjant, naudojimo (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaiga, 2012). Fizinés bausmés yra pasauliné problema, egzistuojanti visose pasaulio
valstybése, taCiau reikéty atkreipti démesj ir j kitas problemas. Svarbu analizuoti prieZastis dél kuriy
tévai naudoja fizinj smurtq. DaZnai taip pasielgti juos jtakoja ir atitinkamas vaiko elgesys. Tévy teisé
ir pareiga aukléti savo vaikus, todél jy vaiky elgesys priklauso ir nuo jy aukléjimo.

,ugdyti (is) pareigos ir atsakomybés jausmgq yra tiek pat svarbu, kaip ir Zinoti savo teises
(Sakalauskas G., 2000). Todél, kaip bebiity, kiekviena teisé neatsiejamai susijusi su pareiga. Jei
atliksime savo pareigas, kity Zmoniy teisés nebus paZeidZiamos. Pagrindines vaiko pareigas
apibréZia LR Vaiko teisiy Apsaugos Pagrindy Istatymas. Vaikas privalo gerbti tévus ir Seimos
narius bei jiems padéti. Jis taip pat privalo gerbti pedagogus, kitus suaaugusiuosius, nepaZeisti juy

teisiy ir teiséty interesy. Vaiko pareiga laikytis priimty elgesio normy, aukléjimo jstaigose, vieSose
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vietose ir t.t., gerbti ir tausoti kultiiros ir istorijos vertybes, gamta, visuomenés ir privacig
nuosavybe. Vaikas turi biiti ugdomas atlikti pareigas ir pats atsakyti uZ savo poelgius Seimoje,
mokymo bei aukléjimo jstaigose, darbe, socialinéje aplinkoje (LR Vaiko teisiy Apsaugos Pagrindy
Istatymas, 1996, 48 str.). Tévuy teisiy ir pareigy svarba nustatyta ir LR Konstitucijoje ( 1992, 38 str.,
6 dalis), kur nustatyta, kad tévai turi teise ir pareigq aukléti savo vaikus dorais Zmonémis ir
iStikimais pilieciais, iki pilnametystés juos iSlaikyti. UZ drausmeés paZeidimus tévai ar teiséeti vaiko
atstovai gali atitinkamai drausminti savo nuoZiiira, taciau negali naudoti fizinio, psichologinio vaiko
kankinimo, kitokio Ziauraus elgesio, taip pat ir vaiko garbés ir orumo Zeminimo (LR Vaiko teisiy
Apsaugos Pagrindy [statymas, 1996, 49str.). Vaikas turi biiti mokomas lavintis atsakomybés jausma
ne tik dél saves paties, bet ir deél kity vaiky, suaugusiyjy ir visuomenés. Mokydami vaikus atlikti
pareigas, tévai suteikia galimybe vaikui uzaugti sveiku, laisvu ir geru Zmogumi, gerbianciu Kkitus.
Labai svarbu, kad vaiko teisés biity pripaZjstamos bendraujant su suaugusiaisiais, nes tarp jy turi
vykti bendradarbiavimas pagrjstas pagarba vienas kitam (Bubeliené D., Sakalauskaité T., 2007).

,Per pastargji Simtmetj daugelyje Saliy vaikai jgyjo juridinj statusa, apibiidinantj juos kaip
asmenis, turin¢ius savo teises. Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija yra to jrodymas. Si konvencija
reikalinga visiems, nes vien tik jos buvimas skatina visas bendruomenes rimtai pazZvelgti j ta ateitj,
kurios jos liki savo vaikams. Taciau tik nuo miisy priklauso ar Sios konvencijos idéjos taps bttimi*
(Gauthier L., 2001, p. 9). PoZitris j vaiko teises Lietuvoje keicCiasi teigiama linkme. Svarbu suvokti,
kad vaikas yra autonomiska asmenybe, turinti minties ir ZodZio laisve, teise iSreikSti savo nuomone,
teise j laisva apsisprendima, poilsj ir laisvalaikj, saviraiSka ir saviugda ir pan. Vaikas néra nei tévy,
nei kieno nors kito nuosavybé, jis yra asmuo, kurj reikia gerbti lygiateisiSkai. Tévy pareiga padéti
jam tokiu tapti (Bubeliené D., Sakalauskaité T., 2007).

Apibendrinant, galima teigti, kad nors vaikas ir yra pripaZintas aktyviu teisés subjektu, kuris
privalo naudotis savo teisémis, labai daZnai tévai neZino arba nesuvokia savo vaiko teisiy ir jas
paZeidZia. Be to, tévai negali bausti ar kitaip kaltinti vaiko dél jo elgesio, nes jis priklauso nuo ju
aukléjimo. Siekiant uZtikrinti vaiko teises, svarbu jas Zinoti. Todél tévai privalo susipaZinti su
Konvencija, kurioje iSsamiai ir aiSkiai apibréZtos vaiko teisés, bei asmenys ir valstybés, kurie (-ios)

yra jpareigoti jas gerbti ir garantuoti vaikui.
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1.2. Vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy apibréztis

Zmonija privalo duoti vaikui visa, ka ji turi geriausia, teigiama pirmame tarptautiniame
vaiko teisiy dokumente — Zenevos vaiko teisiy deklaracijoje (1924). Si nuostata tapo tarsi kertiniu
akmeniu, ant kurio buvo imta statyti vaiko teisiy apsaugos sistemga. Vaiko teisiy konvencijoje (1989)
Si mintis buvo plétojama placiau ir uztikrinCiau.

,Zmoniy bendrija, giliai suvokusi, kad tai, ka vaikas gauna i$ jj supancio pasaulio, jam
grazins ir savo gyvenime vadovausis vaikystéje nustatytais principais, nuo vaiko ignoravimo ir
iSnaudojimo peréjo prie pagarbos vaiko asmenybei, ypatingos jo teisiy apsaugos“ (Sakalauskas G.,
2000). ISsamiai parengtos ir priimtos vaiko teisés buvo 1989 m. Vaiko teisiy konvencijoje, kuri
dabar unikali tuo, kad apima labai platy ir i§samy Zmogaus teisiy spektra — vaiko pilietines ir
politines, ekonomines, socialines bei kultiirines teises. Visos Konvencijos teisés gali biiti
grupuojamos | tokias kategorijas: vaiko apsaugq, aprupinimq, dalyvavimq ir propagavimg
(Socialinis darbas ir vaiko teisés, 2008). Lietuvos Respublika ratifikuodama Jungtiniy Tauty vaiko
teisiy konvencijq taip pat jsipareigojo imtis visy priemoniy, kad biity ginamos pagrindinés vaiko
teisiy grupes:

1) Apripinimas — apima pagrindine vaiky teise iSgyventi ir jy teise | visapusiSka raida (Vaiko
teisiy konvencija, 2000). Tai reiSkia pripaZinima, kad geriausia vaikams yra su savo tévais, bet
valstybé privalo padéti kai reikia, ir suteikti globa, kai tévai nenori ar negali patenkinti savo vaiky
poreikiy. Todél valstybé turi sukurti tinkamas ekonomines ir socialines sglygas, sudaryti galimybes
tévams ir globéjams, kaip to reikalauja Konvencija, tinkamai pasirapinti vaiku. UZ pagalba atliekant
tévystés ir motinystés pareigas atsakinga valstybé, pasitelkianti ir skatinanti visas kitas visuomenés
institucijas: teisines, socialines, sveikatos apsaugos, Svietimo, kulttiros ir religines bendruomenes ar
kitas nevyriausybines organizacijas (Vaiko geroves valstybés politikos koncepcija, 2003);

2) Apsauga — apima teise augti savo Seimoje ir gauti profesionalia pagalba, taip pat teisé biti
apsaugotam nuo socialinio ir individualaus smurto (Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija,
2003). Valstybé privalo apsaugoti vaika nuo jo tévy ar kity asmeny, netinkamo elgesio ir sukurti
reikalingas socialines programas, neleidZiancias jsigaléti piktnaudZiavimui ir netinkamam elgesiui
su vaiku (prieZiliros nebuvimas, neriipestingas, grubus, oruma Zeminantis elgesys, iSnaudojimas ir

kt. ) (Vaiko teisiy konvencija, 2000);

15



3) Dalyvavimas — apima teise veikti, iSreiksti savo nuomone ir daryti jtakg sprendimams Seimoje ir
visuomeneéje individualiai ir kolektyviai, sukuriant vaikui socialine erdve jo aktyviam dalyvavimui
(Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija, 2003). Vaikas turi biti pripaZjstamas kaip
individualus asmuo su nuomonémis, jausmais ir besivystanciais gebéjimais. Visi vaikai turi teise
iSreiksti savo poZitirius (biti iSklausyti), ir jie turi biiti priimami rimtai visuose reikaluose, kurie turi
itakos juy gyvenimui (Vaiko teisiy konvencija, 2000). Taip pat turi btti gerbiamos jo teisés | minties,
sazinés ir religijos laisve, teisé | poilsj ir laisvalaikj, teisé dalyvauti Zaidynése, ir jo amZziy
atitinkanciuose renginiuose, laisvai dalyvauti kultiriniame gyvenime ir kurti meno kdrinius.
Valstybés dalyvés taip pat pripaZjsta vaiko teise laisvai dalyvauti draugijose ir taikiuose
susirinkimuose (Vaiko teisiy konvencija, 2000);

4) Propagavimas — apima visas valstybes dalyves tinkamais ir veiksmingais biidais placiai
informuoti apie Konvencijos principus ir nuostatas tiek suaugusiuosius, tiek vaikus (Vaiko teisiy
konvencija, 2000). Visos teisés yra bereikSmés jei pilieciai neZino, kad jas turi, todél ir biitina placiai
skleisti Sig informacijq (Socialinis darbas ir vaiko teisés, 2008).

Visos minétosios teisés didZigja dalimi papildo viena kita. Be to, jos yra garantuojamos
visiems vaikams be iSimties.

Apibendrinant, galima teigti, kad vaiky teisés iSsamiai apibréztos dokumentuose ir teisés
aktuose, kurie gina ir uZtikrina vaiko teises, taCiau kaip rodo praktiné patirtis vaiko teisiy
konvenciniy reikalavimy pazeidimy vis dar pasitaiko. Svarbiausias veiksnys, kuris padéty uZtikrinti
vaiko teises yra Seima ir jos aplinka, bei poZiiiris j vaika (Navaitis G., 1998). Tik Seimoje vaikas gali
sekmingai augti ir vystytis, todél turi biiti vykdoma ir atitinkama vyriausybés politika, kuri padéty
ugdyti vaika ekonomine ir socialine prasme stabilioje Seimos aplinkoje, kurioje tévai gerbty ir
saugoty vaiky teises. Nuo Seimoje ir kitoje vaika supancioje aplinkoje esanciy salygy, priklauso

vaiky padéties stabilumas, sveikata ir jy saugumas.

1.3. Saugios vaikui aplinkos kiirimo principai (edukaciniu ir Zaidybiniu aspektu) Zaisly

parduotuvése
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Zmogaus kaip asmenybeés istakos glidi jo vaikystéje. Stebédamas ir mokydamasis vaikas
pamazu suvokia, kas yra aplinka ir kaip joje galima ar reikéty elgtis (Sakalauskas G., 2000).
Kadangi Seima yra pirmoji vaiko bendruomené, is kurios jis daugiausiai iSmoksta, tévai turi stengtis,
kad vaika supanti aplinka biity ne tik saugi, bet ir ugdanti, bei patenkinanti pagrindinius jo
poreikius. Svari ir saugi aplinka turi didelj poveikj vaiko sveikatai, taciau ne maziau svarbi ir
psichosocialiné aplinka, t.y. vaikas jj supancioje aplinkoje turéty jausti meile, pagarba, supratimg is
suaugusiyjy (Adaskeviciené E., 1999).

Kaip teigia J. Pikiinas, A. Palujanskiené (2001), tiek mokomosios, tiek aukléjamosios aplinkos
sukiirimas ikimokykliniame amZiuje iS esmés nulemia vélesniy intelektiniy, socialiniy ir emociniy
galiy jgijimo sékmingumg. Todél tiek saugios ir patogios, tiek Zaidybinés aplinkos sukiirimas,
bendradarbiavimas su vaiku lemia sékminga vaiko vystymasi. Siekiant sukurti Zaidybine,
edukaciskai vertinga aplinka bitina naudoti Zaislus, nes jie skatinti vaikq Zaisti, o Zaidimas labai
reikSmingas vaiko ugdymuisi. DaZniausiai Zaislo kelias prasideda Zaisly parduotuvése.

Siandieninés Zaisly parduotuvés pilnos jvairiausiy Zaisly, todél tinkama Zaisla iSsirinkti iSties
sunku. Vaikams néra svarbu ar Zaislas yra saugus, ar jis atitinka jo amZiy, iS kokios medZiagos jis
pagamintas ir pan. Vaika patraukia Zaislo iSvaizda, daZnai jj patraukia ir Zaislo populiarumas tarp
draugy. Pamates gausybe Zaisly parduotuvése vaikas sutrinka. Sutrinka ne tik vaikai, bet ir
suaugusieji. Jiems taip pat sunku iSrinkti vaikams Zaislg, nes juy kriterijai Zaislams skiriasi nuo vaiky.
Tévams svarbu ar Zaislas saugus, kokiam amZiui skirtas, kokios jo ugdomosios savybés, neretai
svarbu ir Zaislo kaina. Todél labai dazZnai Zaisly parduotuveés lieka neigiama vaiky ir suaugusiyjy
bendravimo vieta, kurioje daZnai net kyla konfliktai tarp vaiky ir suaugusiyjy. DaZnai bendraudami
tévai paZzeidzia vaiko teises, o tai turi jtakos vaikui kaip besiformuojanciai asmenybei. DaZnai vaiko
elgesys priklauso ir nuo parduotuvés aplinkos.

Siandieninei vartotojiskumu pagristai visuomenei darosi vis sunkiau rasti vieta, kur biity
galima ne tik apsipirkti, bet ir smagiai pabiiti ir net paZaisti su maZaisiais savo Seimos nariais. Retai
galima rasti tokiy parduotuviy Lietuvoje, taciau jy galima aptikti uZsienio miestuose. Sios
parduotuvés visomis iSgalémis stengiasi jtikti savo lankytojui ir pirkéjui. Vaika jie laiko pagrindiniu
klientu ir tai akivaizdu stebint parduotuvés aplinka. [kurtos specialios Zaidimy vietos, teminés sritys

berniukams ir mergaitéms, kur Zaislus jie gali ne tik paliesti, bet ir iSbandyti, o svarbiausia — paZaisti
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ir iSsirinkti patj mylimiausig. Tokioje aplinkoje Zaisdamas vaikas gali lengviau socializuotis su kitais
suaugusiaisiais, o ir tévai gali labiau atsipalaiduoti ir pamirsti apie skubantj laika.

DidZiausia Zaisly parduotuvé Europoje yra Londono mieste. Siandien ,,Hamleys“ parduotuvé
jsikiirusi 7 — niy auksSty pastate, kiekviename i$ juy veikia jvairios ekspozijos ir virtualios parodos.
parduotuvés tvarka, bet ir ZaidZia su vaikais, pataria tévams, stengiasi kiekvieng lankytojq jtraukti j
veikla. Natiralu, kad tokioje parduotuvéje stebinami ne tik vaikai, bet ir jy tévai (Zr. 1 Priedas).

Lyginant Sig parduotuve su Lietuvoje jsikiirusiomis parduotuvémis diZiausiose miestuose
matomas rySkus skirtumas. ,,Hamleys“ parduotuve per metus aplanko apie 5 mln. lankytojuy, nes ji
isikiirusi viename daZniausiai lankomy Europos miesty. Sulaukdami tiek klienty ir gaudami
atitinkamas pajamas, Sios parduotuvés savininkai yra suinteruosuoti pritraukti kuo daugiau ,,mazyjy“
klienty, o kartu su jais ir téveliy. Tikétina, kad jie turi vaiko psichologija iSmananciy specialisty,
kurie atitinkamai organizuoja ir kuria tokia parduotuvés aplinka, kuri traukty vaikus.

Misy Salies Zaisly parduotuves negali viso to pasiiilyti. TaCiau visgi, matydami tokia kity
Saliy patirtj, kai kuriuos pavyzdZius galéty pabandyti pritaikyti sau. Jie galéty pasistengti jgyvendinti
bent pagrindinius aplinkos kiirimo principus, atsiZvelgdami j vaiko poreikius, norus. Zaisly
parduotuvéje jie galéty suteikti galimybe ne tik iSbandyti Zaislus, bet ir paZaisti su jais. Patalpa
turéty bati pakankamai erdvi, kad vaikai galéty joje laisvai ,,veikti“. Zinoma, ji turi biti saugi, kad
vaikas galéty ,,veikti“ savarankiSkai, taciau stebimas suaugusiyjy. Reikéty pagalvoti ir apie vieta
suaugusiesiems, kurie laukdami, kol jy vaikas paZais, galéty praleisti laika domédamiesi Zaisly
naujovémis, informacija apie juos ir pan. Atitinkamai turéty elgtis ir Zaisly parduotuvéje dirbancios
pardavéjos, juk jos bendrauja su specifine grupe — vaikais. Galbiit, reikéty atkreipti démesj i ju
apranga. Vaikus pritraukty pardavéjos, jkiinijancCios tam tikrus pasaky herojus, filmy personazus. Be
to, parduotuviy savininkai turéty pagalvoti apie specialius kursus, kurie padéty pardavéjoms geriau
bendrauti su vaikais, nes kaip rodo praktiné patirtis, ne visos yra pasirenge ir moka atlikti
konsultanciy, gebanciy dirbti su specifine grupe — vaikais, ir tévais vaidmenj. Dél Siy ir daugelio
kity prieZascCiy, Zaisly jsigyjima, iS paZitiros tokj malony dalyka, neretai lydi neigiamos emocijos.

Apibendrinant, galima teigti, kad vaiko elgesys Zaisly parduotuvéje priklauso ne tik nuo
parduotuvés aplinkos. DaZnai vaiko teisiy paZeidimus arba netinkama vaiko elgesj sukelia

atitinkamas suaugusiyjy elgesys. ,Nors vaikas ir yra pripaZintas aktyviu savo teisémis
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besinaudojanciu subjektu, taCiau jo teisés galima jgyvendinti tik tada, kai patys tévai atlieka savo
teises ir pareigas. Tévy teisés ir pareigos yra siejamos su jy atsakomybe uZz vaiko gerove,
atsizvelgiant | jo interesus. Galima teigti, kad vaiko teisiy jgyvendinimo srityje (bent jau
ankstyvosios vaikystés laikotarpiu) vyrauja paternalistinis poZiiiris j vaiko teises, gerove, liikescius,
poreikius ir kt., t.y. ,suauges geriau Zino, ko vaikui reikia“(Kairiené B., Ziemiené R., 2007, Nr.
6(2)). Atsizvelgiant j tai, kad vaikas dél savo asmenybés ypatumy negeba pasinaudoti savo teisémis,
atsiranda iSskirtinis tévy autoritetas ir galia valdyti situacija. Taip ,,valdydami“ savo vaika tévai
daznai nesuteikia jam galimybés savarankiSkai spresti ir veikti. Tai atitinkamai veikia vaika. Todél
siekiant iSvengti konfliktiniy situacijy ar netinkamo vaiky elgesio Zaisly parduotuvése biitina labiau
atsizvelgti | patj vaika, jo norus. Be to, svarbu Zinoti jo psichofizinius raidos ypatumus, kurie

neiSvengiamai turi jtakos jo bendravimui ir elgesiui su suaugusiaisiais Zaisly parduotuvese.

1.4. Vaiko psichofiziniai raidos ypatumai, jtakojantys vaiko elgesij ir jo bendravima zaisly

parduotuvése

Kaip teigia H. Filipciuk (1991), paZinti kita Zmogy nelengva, net ir tada, kai tas kitas Zmogus
miisy nuo gimimo globojamas — miisy vaikas. Norint paZinti jo psichofizines ypatybes reikia dideliy
pastangy ir tik sistemingas vaiko paZinimas padés ji tinkamai aukléti.

Taigi vienas iS wveiksniy, turinCiy jtakos wvaiko ir suaugusiojo bendravimui - vaiko
psichofiziniai raidos ypatumai. NeZinodami jy, suaugusieji gali nesuprasti kai kuriy savo vaiko
poelgiy ir daznai negali organizuoti vaiko veiklos taip, kad ji skatinty vaiko vystymasi.

R. Zukauskienés (2002) teigimu, Zmogaus raida prasideda nuo pat jo gimimo. Ji gali biiti
skirstoma j tris pagrindines sferas: fizine (vaiko augimas ir kiino pakitimai, motoriniai sugebéjimai ir
kt.), paZintine (visi protiniai sugebéjimai, padedantys jgyti Ziniy) ir psichosocialine (apimanciq
emocijas, morale bei tarpusavio rySius su kitais Zmonémis). Kiekvienos asmenybés raida tam
tikrame amZiaus tarpsnyje turi atitinkamy pakitimy, kurie ir skiria amZiaus tarpsnius vieng nuo kito.

Kiekviena asmenybé yra individuali. Vaiko kaip asmenybés rengimas gyvenimui priklauso
nuo jvairiy aplinkos salygy. Viena svarbiausiy — Seima, kurioje yra ugdomas vaikas. Galima teigti,

kad vaiko elgesys priklauso nuo Seimos, kurioje jis auga.

19



Kaip teigia A. Gucas (1990), be suaugusiyju pagalbos vaikas negaléty uZaugti ir tapti
visuomenés nariu. Tévai ir visuomené siekia, kad vaikai augty sveiki tiek fiziskai, tiek dvasiSkai.
Jiems taip pat svarbu, kad vaikai sugebéty spresti jy amZziy atitinkancius uZdavinius, sugebéty spresti
Zmoniy tarpusavio santykius ir mokéty juos tinkamai vertinti. Nuo to, kaip yra ugdomas vaikas
priklauso jo elgesys tiek Seimoje, tiek visuomenéje.

,,Vienas dinamiSkiausiy Zmogaus gyvenimo tarpsniy — pirmoji ankstyvoji vaikysté arba
ikimokykliniai metai® (M. Pileckaité — Markoviene, 2004, p. 7).

A. Guco (1990) teigimu, Siame amZiaus tarpsnyje jvyksta labai daug permainy. Viena jy —
laisvas judéjimas, kuris turi labai didele reikSme, nes vaikas gali savarankiSkai, suaugusiojo
nepadedamas, keisti padétj erdvéje, pats priartéti prie ty daikty, kuriuos mato ir kurie jj kokiu nors
biidu sudomina. Kadangi vaikas pamaZu darosi vis savarankiSkesnis, tai jis ir siekia veikti kaip
savarankiSka asmenybé: nori ,,pats“ pasiimti, paduoti ir pan. Jei suaugusieji neleidZia jam to
padaryti, bent i$ dalies, gali kilti nesutarimai ir pyktis, be to neugdomas vaiko savarankiSkumas.

Ikimokyklinio amZiaus vaikas beveik visg laikq praleidZia Zaisdamas. Pirmieji jo Zaidimai yra
susije biitent su sensomotoriniu judéjimu. Todél tokia jo veikla vadinama funkciniu Zaidimu, nes per
ji vaikas lavina savo judesius. Judéjimas jam leidZia paZinti tuos aplinkinius daiktus, kurie ji kuo
nors patraukia. Kadangi Sio amZiaus vaikams biidingas biologinis poreikis aktyviai judéti, veikti, tai
tevams kartais sukelia tam tikry nepatogumy, ypac vieSoje vietoje. Vos spéjus tévams nusisukti, ju
trimetis (-€) atsiduria visai kitoje vietoje nei, kad jj paliko tévai. Biidamas Zaisly parduotuvéje vaikas
jau gebéty pats pasiimti Zaisla, kuris jj kokiu nors biidu sudomina, taciau tokia galimybé daZniauiai
jam nesuteikiama. Kadangi vaiko judéjimo mechanizmas dar néra tobulas, vaikgq gali lydéti
nesekmeés: paimtas Zaislas gali kristi i§ ranky ir pan. Zaisly parduotuvés darbuotojai gali biiti
nepatenkinti tokiu vaiko elgesiu ir gali kaltinti suaugusiuosius, kad jie leidZia vaikui daryti ka jis
nori.

Kitas svarbus ikimokyklinio amZiaus vaiky pasiekimas — tobuléjanti kalba bei intelektiniai
procesai. Z. Pjazé jrodé, kad vaikas néra mazas suauges, kuris tiesiog maziau Zino, blogiau supranta
ivykius ir visa supantj pasaulj negu suauges Zmogus, kad vaikui biidinga ypatinga mastymo logika,
kuri skiriasi nuo suaugusiojo logikos, taiau daZnai suauge to nesuprasdami ar nepastebédami
visiSkai nesupranta savo vaiko. Todél Siuo laikotarpiu jiems sunkiau susikalbéti su vaikais.

Kiekvienam yra teke pastebéti situacijg kai vaikas parduotuvéje kvieCia tévelius prieiti prie Zaisly,
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taciau tévai neretai nesiklauso kg sako juy vaikai, nes Zino, kad vaikas praSys nupirkti Zaisla. Juk
galima su vaiku ramiai apZitiréti Zaislus, pakalbéti apie juos ir paaiSkinti vaikui kodél Zaislo vaikui
visgi nepirksime. Vaikas gal ir nebus laimingas, kad tévai jam nenupirko Zaislo, taciau jam bus
paaiskinta kodél. Nieko vaikui nepaaiSkine laikome jj sau ,,nelygiu“ (,,vaikas mazas, jis nesupras®),
o nekreipdami  jj démesio galime sukelti jo pyktj ir nepasitenkinima.

Anot R. Zukauskienés (2002), jau biidamas dviejy mety vaikas pradeda mastyti susikurtais
vaizdiniais, jis sugeba apsimesti, mégdZioti ankSCiau stebétq Zmoniy elgesj. Tai vaikui leidZia plésti
Zaidimy turinj, rinktis sudétingesnius vaidmenis bei Zaislus. Tad stebédami vaiko amZiaus tarpsniy
vystymosi ypatumus gebésime vaiko Zaidimams parinkti tinkamy priemoniy, t.y. Zaisly. Vaikui
Siame amZiaus tarpsnyje néra svarbu turéti begale Zaisly, jam svarbu, kad Zaislai turéty daugiau
funkcijy. Pasak L. Vygotskio, ZaidZianCiam vaikui vieni daiktai gali tapti kitais, o tai skatina jo
vaizduote. ,,Vaikui pradéjus simboliSkai mastyti, balto audeklo gabalas gali tapti puikiu gydytojo
chalatu, pagaliukas rankoje — SvirkStu, popieriaus skiautelé — vaistais, o 1élé ar kantrus senelis —
ligoniu“ (R. Zukauskiené, 2002, p. 163). [valdes simbolinj mastyma vaikas labai greitai iSmoksta
naujy Zodziy. Simbolinis mastymas yra daug sudétingesnis, taciau jis leidZia efektyviau saveikauti
su aplinka. ISlavéjus vaizduotei vaikui nebereikia remtis artimiausiais daiktais. Biidamas
artimiausioje aplinkoje vaikas nori geriau ja paZinti, jsilieti j jg ir aktyviai joje dalyvauti. Taciau
kartais daug savo nory jis negali patenkinti, nes jam nesuteikiama tokia galimybeé.

,,Vaiko mastymo raida susijusi su jo kalbos tobuléjimu® (A. Gucas, 1990, p. 137). Z. Pjazé
paskelbé, kad daugelis jaunesniy kaip 6 — 7 mety vaiky sakomy sakiniy yra egocentriski. Vaikai
nesugeba iSklausyti kalbanciojo, taciau patys kalba kito asmens akivaizdoje. Egocentriné kalba yra
monologiné. Vaikas kalba sau nekreipdamas j kitus démesio. Tai turéty Zinoti suaugusieji, kurie
nesupranta Sitokio vaiky elgesio. Daznai taip atsitinka ir Zaisly parduotuveése, kai tévai kalba su
vaikais, taciau jie ju nesiklauso. Tévai galvoja, kad vaikas specialiai ju neklauso, taCiau taip néra. Jei
tévai bendrauja su vaiku, moko jj kaip reikia elgtis ir bendrauti vieSoje vietoje, vaikas pamaZzu
iSmoksta pereiti nuo egocentrinés kalbos prie socializuotos.

A. Gufo (1990) teigimu, labai intensyviai auga vaiko aktyvusis Zodynas. Vaikas naujus
ZodZius kuria savarankiskai. Kiek ZodZiy vaikas Zino, supranta ir vartoja, priklauso nuo socialinés
aplinkos, kalbinés atmosferos, kurioje jis auga. Suprantama, kad vaiko aktyvusis Zodynas priklauso

nuo tévy, kurie bendraudami su savo vaiku turtina jo Zodyng. Turtingesnis vaiko Zodynas leidZia
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vaikui pasakyti, iSreikSti daugiau savo minciy, poreikiy ir emocijy. Tai praturtina tévy ir vaiky
bendravimg. Tobuléjant vaiko kalbai vaikui lengviau atsiminti praeitj, jsivaizduoti ateitj. Vaikas
geba geriau orientuotis dabartyje, pradeda formuluoti naujas sgvokas. Labai daZnai vaikas Zino
daugiau nei gali pasakyti, kaip teigia R. Zukauskiené (2002), mastymas aplenkia kalbos tobuléjima.

Mastymas turi didele jtaka vaiko vystymuisi, tac¢iau didele reikSme vaiky gyvenime turi ir
jausmai. Vaikas gali iSgyventi baimeés, pykcio, dZiaugsmo ir kitas emocijas dél jvairiy salygy. Vaiko
jausmai nors ir stipris, taCiau dar labai nestabiliis, daZnai priklauso nuo situacijos. DaZniausiai vaiko
elgesj nulemia jausmai, kurie daZnai susije su pergyvenimais, aplinkinio gyvenimo ypatumais.
Nejprastoje, svetimoje vaikui, situacijoje vaika gali apimti stiprus jaudulys. Jaudulys vaikq apima ir
tokioje aplinkoje, kuri jam kelia daug emocijy ir nebiitinai neigiamy. Geriausias pavyzdys - vaiko
elgesys Zaisly parduotuveése. Vaikas mato didZiulj Zaisly pasirinkima ir jis sutrinka jei tévai nepildo
jo reikalavimy, ima reikSti savo emocijas. TaCiau pamazu vaikas iSmoksta iki tam tikro laipsnio
susilaikyti nuo audringy, stipriy jausmy reiSkimo, jei jis yra mokomas ir jei suauge kreipia démesj j
tokj jo elgesj. Tiek pyktj tiek dZiaugsma vaikas gali reiksti labai emocionaliai ir tévy praSymas
netriukSmauti ir nepykti vaiko nenuramins, ypac vieSoje vietoje. Valdyti savo emocijas vaikas turi
biiti mokomas visy pirma namuose, savo Seimoje. Reikéty Zinoti, kad vaikas jausmus reiSkia
nuoSirdZiai, nevalingai, o svarbiausia — daug audringiau negu suauges Zmogus. Vaiko jausmai labai
greitai jsiliepsnoja, tacCiau taip pat greitai gali ir uZgesti. DaZnai tai priklauso ir nuo paciy
suaugusiyjy elgesio su vaikais. Jei tévai nereaguoja j vaiko emocijas vaikas nesimokys juy valdyti.
Svarbiausias vaiko jausmy Saltinis yra jo tarpusavio santykiai su kitais Zmonémis, todél kuo
Svelnesné aplinka, tuo geriau ir saugiau vaikas joje jauciasi, patiria emocine gerove, pasitiki. Toks
tikslingas vaiky aukléjimas formuoja moralinius vaiky jausmus.

Atsiradus emocionaliam poZitriui i save iSkyla naujas poreikis — siekimas atlikti suaugusiyjy
reikalavimus ir buti pripaZintam. Abejingas suaugusiojo poZiiiris j vaikq labai maZina jo socialinj
aktyvuma. Psichologo E. Karmazos (2010) teigimu, daZnai tévai neatskiria savoky: bendravimas ir
kontrolé. Bendravimas tai ne kai vaiky klausiama ar jie pavalge, ar paruosé pamokas, kaip jiems
sekési mokykloje. Bendravimas tai kai mes tampame lygiu su vaiku ir klausiame ka jis veikia, kaip
jam sekasi ir pan.

Anot A. Guco (1990), augdamas tarp Zmoniy vaikas jgyja naujy psichologiniy bruozy. Vaikas

iSmoksta gero elgesio formy ir pamazu tampa visuomenés nariu. Suaugusieji, keldami vaikui vis
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didesnius reikalavimus, laipsniSkai formuoja asmenybe. Vaikas pradeda suvokti ne tik aplinkinj
pasaulj, bet ir save. ISmokes elgesio taisykles Seimoje vaikas puikiai mokés jas pritaikyti
visuomenéje, t.y. ir vieSoje vietoje.

Visos minétos ikimokyklinuky elgesio ypatybés daugiau ar maZiau iSrySkéja Zaidimo metu.
Daugelis raidos psichology teigia, kad norédami paZinti vaikus, mes turime stebéti, kaip jie
bendrauja Zaisdami. Zaidimas — tai tarsi socialiniy santykiy mokykla, kurioje formuojasi vaiko
asmenybé. Sékminga vaiko raida labai priklauso nuo suaugusiojo poZiiirio i vaiko aukléjima.
Ikimokyklinio amZiaus vaikai yra labai imlis, jy psichika plastiS8ka ir lanksti. Todél nereikéty
laikytis nuomonés, kad vaikai maZi ir nieko nesupranta. Vaikai protingi, tik jy amZiuje biidinga
savita mastymo forma, kuri néra tokia kaip suaugusiojo. Daugiau démesio skirdami jy amzZiaus
tarpsniy ypatumams suaugusieji suprasty kaip vaikai skiriasi nuo jy ir bendrauty su savo vaikais
kitaip, nes Zinoty, kad tam tikras vaiky elgesys ir mastymas, kuris daZnai yra nepriimtinas
suaugusiesiems yra natiiralus tam tikrame amZiaus tarpsnyje. Tai Zinodami ir atitinkamai
bendraudami su vaikais, suaugusieji elgtysi prevenciskai ir tikrai iSvengty daugelio vaiko teisiy
paZeidimy. Siekiant gerinti vaiky ir suaugusiyjy bendravimga taip pat labai svarbu, kad suaugusieji
atsikratyty vaikams juy paciy ,,primesty“ stereotipy, apie kuriuos detaliau kalbama sekancioje darbo

dalyje.

1.4.2. Suaugusiojo ir vaiko kultiiry saveikos: nusistovéje stereotipai ir galimybé juos griauti

,,Socializacija vaikystéje — tai procesas ir rezultatas, kai aktyviomis vaiko pastangomis
jsisavinama socialiné patirtis, kurig jis perima aktyviai saveikaudamas su socialine aplinka, i
pradZiy tik ja domédamasis, véliau jq stebédamas, o dar véliau tiesiogiai saqveikaudamas su ja. IS
pradZiy patirtis yra tik atgaminama, o véliau interpretuojama ir savitai transformuojama“ (A.
Juodaityté, 2003, p. 77). Zmogaus socializacija prasideda dar jam negimus, tai liudija jvairiis tyrimy
duomenys. Vaikas tampa socialiniu individu, nes jau nuo pirmyjy savo gyvenimo dieny jis biina tarp
Zmoniy ir socializuoja su jais. Kiekviename amZiaus tarpsnyje socializacija vyksta nevienodai,
didele jtaka jos formavimuisi turi socialiné aplinka ir Zmogaus vieta joje. Ypac aktyviai

socializavimas reiSkiasi ankstyvojoje vaikystéje, nes vaikas vis dar nesavarankiskas. Siuo
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laikotarpiu jis imlus aplinkai ir jos poveikiui. Perimdamas aplinkos poveikius stengiasi tobulinti
savo esminggsias galias (J. Vaitkevicius, 1995). Todél, butina laiku, dar ikimokykliniame amZiuje,
jsigilinti j socializacijos procesy kokybe.

Kadangi ikimokyklinio amZiaus vaikas vis dar nesavarankiSkas jis yra visapusiSkai
priklausomas nuo jj supanciy suaugusiyjy ir visiSkai pasiduoda jy valiai. Jam tenka prisitaikyti prie
aplinkos ir elgtis taip kaip elgiasi kiti jj supantys suaugusieji. Ankstyvajame amZiaus tarsnyje vaikas
iSmoksta ir perima svarbiausius socialinius jprocius ir jgudzZius. Augant kinta jo vaidmenys ir jy
atlikimas. ,,Nuo visiSko atsidavimo ir paklusnumo suaugusiesiems vaikas pereina prie Kkitos,
aktyvios veiklos ,,as pats“ (J. Vaitkevicius, 1995, p. 22).

Stai ¢ia susiduriama su stereotipiniu suaugusiyjy poZitiriu j vaika — jis nieko pats negali, todél
suauges visada turi jam padéti, o neretai uZ ji daug ka ir padaryti, jis nieko neZino, tik suauge gali
geriausiai Zinoti ko reikia vaikui. Kaip teigia Z. ir N. Nekrasovos (2008) ,,AS pats!“ - reiSkia naujos
asmenybés gimima, ir toji asmenybé pradeda savarankiskai tvarkyti savo gyvenima. Sis amZiaus
tarpsnis sunkus ne tik tévams, bet ir paciam vaikui, jam — tai jtemptas ir sunkus laikotarpis. Vaikas
labai pasitiki savo jégomis, viska nori pasiekti pats ir tuo pat metu jam reikalinga suaugusiojo
pagalba. Vienintelé taisyklé, kurios turéty laikytis suaugusieji, tai elgtis su juo pagarbiai ir leisti jam
ugdytis savarankiSkuma. Vaikai — tai Zmonés su turtingu jausmy pasauliu, kurie Siuo laikotarpiu yra
itin suaktyvéje, taCiau dazZnai suauge neZinodami vaiko amZiaus tarpsniy ypatumy Sito nesupranta
(Nekrasovos Z. N., 2008).

Palaipsniui vaiko socializacija pereina j sudétingesnj perioda. Ji tampa kur kas prasmingesné.
Vaikas pakliista suaugusiyjy autoritetui, taCiau jau ir pats pradeda formuoti savo siekius, skirti kas
gera kas bloga, supranta teisiy ir pareigy savokas bei pradeda jsisamoninti socialines vertybes, jei
tévai jam padeda (Vaitkevicius J., 1995 ). Biitina Siame laikotarpyje vaikams nurodyti reikalavimy
turinj ir motyvacija, nustatyti normas ir taisykles, kuriy laikytis turéty ir patys tévai (A. Juodaityté,
2003). DazZnai tévy elgesys yra nenuoseklus: vaikas yra be reikalo baramas arba j ji nekreipiama
démesio, gincijamasi be prieZasties ir pan. Gali susiformuoti negatyvi emocinio bendravimo su
tévais patirtis. Netinkami santykiai tarp tévy ir vaiky gali iSprovokuoti uZsispyrima, nenora paklusti
suaugusiesiems. Taip atsitinka kai tévai nevertina bendravimo su vaiku, kai vaikas yra tik tévy

reikalavimy tenkinimo objektas. ,,Bitina salyga: reikia bendrauti su vaiku kaip su visaverciu
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Zmogumi ir parodyti kad jis vertas pagarbos“(A. Juodaityté, 2003, p.110). Taip reikia elgtis ir tada
kai jo poelgis yra netinkamas.

D. Archard (1993) savo knygoje, remdamasis vieno garsiausiy filosofy DZ. Loko
samprotavimais apie tévy jtaka vaikams, teigia, kad vaikai neturi jokiy teisiy ir kad jie yra visiskai
priklausomi nuo tévy. Tai dar vienas i$ stereotipiniy poZitiriy, kad vaikas neturi jokiy teisiy. Taciau,
kaip Zinia, Siandieninéje visuomenéje vaikas turi daug teisiy, kurios jtvirtintos ir vaiky teises
atstovaujanciuose, reglamentuojanciuose dokumentuose. Svarbiausia, kad vaikas turi prigimtine
teise. Viena iS ju - teisé iSsakyti savo nuomone.

Nors, pasak A. Landsbergienés (2010), Siandieninis vaiky aukléjimas jgavo labai liberalias
formas, vis dél to labai svarbu vaika mokyti atsakomybés uz savo poelgius. Tévy atsakomybé Siame
amZziaus tarpsnyje yra labai didelé, nes Siuo laikotarpiu susiformave socialiniai vaizdiniai iSlieka visa
gyvenima. Labai reikSminga yra ir Seimos sudétis, nes tévai ir Seima yra svarbiausi vaiko
socializavimo veiksniai. Nuo aplinkos, kuri vyrauja Seimoje priklauso kaip formuosis mazZojo
asmenybé (J. Vaitkevicius, 1995). Galimi du jo socializacijos tipai: ,,socializacija ,,dalyvaujant
ir ,,socializacija ,,slopinant®. Pirmasis tipas atsidékoja vaikui uZ gera elgesj, suteikia vaikui laisve
isbandyti jvairiausius dalykus ir istirti pasaulj paciam. Siam tipui teikiami visi prioritetai, nes vaikas
aktyvus socializacijos dalyvis, jam sudaromos visos salygos savarankiSkai veikti. Antrasis tipas
pabréZia paklusnuma, pagarba autoritetui ir iSorine kontrole. Bendraujant j vaika Zitirima Siek tiek iS
auksto, daznai komanduojama arba pasirenkami tokie teiginiai, kurie slopina vaiko nora | juos
atsakyti. Vaikui nesudaromos salygos veikti savarankiSkai, nes jo elgesys kontroliuojamas (A.
Juodaityté, 2003 ). Suauges Zmogus turéty biti tarsi vaiko sékmés ir saugumo garantas, kuris vaikg
palaiko ir nukreipia tinkama linkme, o ne kontroliuoja jo elges;j.

Socializacija negali biiti suprantama kaip mechaninis procesas, kurio metu vaikas perima visa
tai, ka jam siiilo suaugusysis. Vaikams suauge Zmonés reikalingi tam, kad galéty mokyti vaikus
bendravimo ir padéty jiems modeliuoti ta elgesj, kurio iS ju suauge labiausiai laukia ir tikisi
Socialinis asmenybés tapsmas ugdyme turi biiti reikSmingas vaikui, o ne suaugusiajam. Sékminga
socializacija vadinama tokia, kai vaikui suteikiama daugiau laisvés ir savarankiSkumo. DaZnai
vaikui yra jau paruosti tam tikri elgesio pavyzdZiai ir vaikui tereikia juos iSmokti. Taip vaiko laisvé

yra ribojama ir reikSmingi tampa ne vaiko, o suaugusiojo norai ir siekiai (A. Juodaityté, 2003).
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,,Vaikas - protinga biitybé, taCiau suaugusiesiems daZniausiai jis yra tik ,maZas vaikas®,
»,socialiai nesavarankiSkas vaikas“ (A. Juodaityté, 2003, p. 77). Vaikai néra miniatitirinés misy
kopijos, todeél reikia atsikratyti Sito stereotipo siekiant gerinti tarpusavio bendravimg. Taciau
suaugusieji daZnai tai pamirSta ir bendrauja su vaiku remdamiesi suaugusiojo protu, uZmirSdami,
kad vaikai masto ne taip kaip jie.

Suauge turi padéti vaikams atrasti savo vietq pasaulyje. Vaikai yra drasis, prieSingai nei
suaugusieji, jie neturi tam tikry susidaryty stereotipy, Sablony ar apribojimy, todél nejmanomy
dalyky jiems néra. Suaugusiojo Zmogaus elgesys daZnai suvarZytas ir nenatiiralus, apribotas
iprociais ir taisyklémis, kurie daZnai yra primesti ir prieSingi Zmogaus prigimciai. Suauge daZnai
riboja save, baiminasi ir abejoja. Nereikéty stengtis primesti vaikams ty stereotipy, kurie mus pacius
suvarzé ir nebeleidZia biti tokiais, kokie giméme. Deréty leisti vaikams tenkinti tuos poreikius,
kurie yra jiems biitini siekiant tapti savarankiSku visuomenéje ir suteikti daugiau laisvés ju teisiy
sklaidai. Suaugusiyjy vaidmuo - stebéti ir nukreipti vaikus tinkama linkme, kad vaikai neperZzengty

riby tenkindami savo poreikius ir naudodamiesi savo teisémis nepamirsty atlikti pareigy.

1.4.1. Vaiko poreikiai saviraiSkai ir suaugusiojo poziiiris i juos

Zmogaus poreikiai yra susije su jo gyvenimo ciklu. Skirtingais augimo etapais skiriasi ir
poreikiai. MaZiems vaikams ypatingai aktualiis fiziologiniai, t.y. Zemesnieji poreikiai.

H. A. Maslow (2006) pateiké poreikiy piramide, kurioje yra iSskiriami 5 svarbiausi poreikiy
lygmenys:

» Fiziologiniai poreikiai. Vaikui yra svarbus miegas, maitinimasis, aktyvumas, poilsis.
AtsiZvelgiant j tai, vaikas turi biiti apriipinamas Zaislais, kurie lavinty jo kiino judesius
(motorika, lokomocijos formas) ir Zaidimais, kurie bty judris, kad vaikas mokytysi
taisykliy, kuriy reikia laikytis jame ir kur bity ugdomas jo drausmingumas bei
organizuotumas;

* Saugumo poreikiai - tai emocinio ir fizinio saugumo, stabilumo, tvarkos, normy poreikiai.

Kad vaikas jaustysi saugus jam reikalingas emociSkai stabilus suauges Zmogus, kuris biity
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Salia jo. Vaiko sauguma taip pat kuria aiskios ribos ir taisyklés, kuriy déka jis gali orientuotis
santykyje su kitais Zmonémis bei supancia aplinka. Todél, svarbu uZtikrinti, kad jj supanti

aplinka bty tiek emociskai tiek fiziSkai saugi;

Socialiniai poreikiai - tai bendravimo, prisiriSimo, draugystés, meilés poreikiai. Socialiniai
poreikiai svarbiis ugdant pasitikéjima savimi, saviverte, valia, atsakomybe. Zmoniy
tarpusavio santykius vaikas atvaizduoja socialiniuose Zaidimuose. Zaisdamas su kitais jis
tampa draugiSkas, aktyvus, be to, iSrySkéja jo poreikis ,,biiti tokiu pat kaip suauges Zmogus®,
todél vaikui reikalingi Zaislai (ju pakaitalai), kurie savo forma ir funkcijomis atitikty
suaugusiyjy naudojamus daiktus. Manipuliuodamas Siais Zaislais vaikas jausis kaip suauges.
svarbu, kad suaugusieji tinkamai bendrauty su vaikais kiekvienoje, o ypaC emociniais

iSgyvenimais paremtoje situacijoje;

Pagarbos poreikiai - tai pagarbos, pripaZinimo, jvertinimo, savigarbos, asmeniniy pasiekimy
poreikiai. Vaikui labai svarbu, kad suauges Zmogus jj gerbty. Suauge turi Zitréti j vaika kaip
i vientisa asmenybe, turincia savo teises ir pareigas. Jie turi jj gerbti, iSklausyti. Labai svarbu,

kad suaugusieji atsargiai naudoty kritikq ir pagyrimus;

Savirealizacijos poreikiai - tai savo galimybiy realizavimo, kUrybingumo, asmenybés
augimo poreikiai. Tai poreikis buti tuo, kuo Zmogus privalo bUti pagal savo prigimt|. Vaiko
savirealizacijai reikalinga erdve, kuri buty sudaryta taip, kad vaikas galéty joje veikti
visapusiSkai (Grineviciené N., 1999). Kiekvienas vaikas yra individualus, todél skirtingi
vaikai tuos pacius Zaislus gali panaudoti visiSkai skirtingai, priklausomai nuo jy poreikio.
Zaislai Zaidimams suteikia tam tikrq forma, vaizda, nulemia jy pobidj, turinj, paskatina
pasiimti sau atitinkamg vaidmenj, atlikti savitus veiksmus, sukelia jvairius iSgyvenimus,
skatina vienokius ar kitokius interesus, kurie aktyvina vaikq, pleCia jo akiratj, lavina
kirybine vaizduote, todél ugdomas vaiko kiirybiSkumas. Svarbu, kad tévai neslopinty vaiko
kiirybiSkumo savo nuolatiniais pagyrimais ar kritika. Svarbiau biity iSklausyti vaika — ka jis

ketino padaryti, kas pavyko, kas nepavyko, kas, paties manymu, galéty biiti geriau. Tokie
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pasakymai vaikui suteikia informacijq, kad mums svarbu, ka ir kaip jis daro, kad pastebime,

kaip jis stengiasi (Dodge D. T., Colker L. J. C., Heroman C. (2007)).

,, Vaikysté turi buti graZi ir harmoninga, kad joje jgyta patirtis tapty vaikams atrama tolesniam
gyvenimui“ (Nitsch C., Schelling C., 1999, p. 5). Gimusio vaiko poreikius reikia nuolat tenkinti, kad
jis suvokty iSgyvensigs ir galéty pasikliauti bei pasitikéti savo aplinka. To siekia ir mamos, ir téciai
apgaubdami vaikus meile, Svelnumu. Visa tai reikalinga, kad vaikas galéty vystytis visapusiskai. Kai
vaikas jau fiziSkai sutvirtéjes, vaikScioja, bégioja, kalba ir jau turi Siek tiek patirties pamazu rySkéja
jo savarankiSkumas, kuris pasireiSkia sudétingesnés veiklos reikalavimais (,AS noriu“, ,,AS
nenoriu®). Poreikis viskq daryti paciam nuolat didéja, o mokéjimy, Ziniy ir jgidZiy stokojama. Dél
to vaikai ima daZniau neigti suaugusiyjy reikalavimus ir daZniau uZsispiria. Ypac didelis
uZsispyrimo pasireiSkimas btina treCiaisiais vaiko gyvenimo metais. DaZnai Sis laikotarpis
vadinamas treciyjy mety krize. Kaip teigia J. ir L. Friel (2000), démesys vaiko poreikiams turéty
biti saikingas, o kai kurie norai neturéty biiti tuojau tenkinami. Vaikas turi Zinoti du dalykus: kad
gyvena kaip atskiras individas Salia jj auginanciy Zmoniy ir kad ne visada gali gauti ko nori.
Daugumai tévy sunku rasti pusiausvyra tarp ,,per daug” ir ,,per mazai“. Vaiko aukléjimas neturi biiti
paremtas vien meile, Svelnumu, parama, kantrybe. Jame turi biiti aiSkiai nustatytos leistino elgesio
ribos, be to svarbu, kad biity ugdomas savarankiSkumas (C. Nitsch, C. von Schelling, 1999). Labai
svarbi suaugusiyjy pozicija: ar suauge/tévai tenkina visus vaiko poreikius ar prieS tenkindami
nustato vaikui ribas. J ir L. Friel (2000) teigimu, vaikai auga daug laimingesni kai jiems pasakyta,
kas galima, ir kai yra reikalavimy visuma. Pvz. ,,Penkiametis turi mokeéti uzsivarstyti batus, dienos
pabaigoje susirinkti Zaislus, ko nors norédamas turi biiti kantrus, o ne pulti j isterijq, kad noras biity
patenkintas“. Taciau jei vaikas yra verciamas nuolat vykdyti suaugusiyjy valia, nuolat konfliktuoti
su jais, tai gali pasidaryti pastoviomis jo savybémis. Tévai turéty biiti kiirybiski reikalaudami i
mazyjy uZzsispyreliy paklusnumo. Vienas iS biidy sudominti vaikq kita veikla, uzbégti uz akiy
konfliktams, pergalvoti ar reikalavimai ne per griezti vaikui, o galbiit jie visai nekeliami, ir vaikui
viskas leidZiama. Jei vaiko elgesys yra labai reguliuojamas draudimais (,,Negalima®“, ,,Nelipk®,
,,Neimk“ ir pan.), jis prieSinsis. Bet jei vaikui viskas leidZiama, jis irgi prieSinsis, iSgirdes bet kokj
reikalavimg. Per grieZti tévy reikalavimai sukels daug nesutarimy, slopins vaiko aktyvuma,

savarankiSkuma, o visiSka laisvé, nors ir skatins kiirybiSkuma, bet labai apsunkins valios ugdyma.

28



Y. Lamontagne (1997) teigimu, tévai pamirSta, kad daZniausiai vaikai jvaldo aplinka
mokydamiesi laikytis tam tikry taisykliy. Net jei ir dabar vaikas nesilaikys tam tikry taisykliy, kai jis
uZaugs, jis turés paklusti toms taisykléms ir normoms, kurios yra priimtos visuomenéje. Todél
svarbu vaika supaZindinti su paprastomis taisyklémis ir jas labai tiksliai apibrézti, kad vaikas
nesuprasty jy neteisingai. Svarbu Zinoti, kad kuo daugiau bus taisykliy, tuo maZiau bus jy paisoma.
Svarbu apgalvoti, kas bus uz taisykliy laikymasi ir paZeidimus. Visa tai Zinodamas vaikas supras,
kad egzistuoja struktiros, visy priimtos taisyklés, jstatymai, ir kai jis uZaugs, jam bus lengviau
prisitaikyti prie apribojimy. Svarbu vaikq iSmokyti paisyti elgesio normy ir vieSoje vietoje. Vaikas
Zino, kad taisykles galima iSbandyti ir ty taisykliy bandymas vieSoje vietoje tévams sukelia daug
nemalonumy. Vaikai ima praSyti to, ko tévai neketino pirkti, o tévams labai sunku atlaikyti
,uraganiska“ vaiko pyktj. Pvz. ,Tai, kad parduotuvéje negalima imti iS lentyny Zaislus ar
saldumynus iS eilés ir déti juos i véZimélj, maZylis Zino, nes mama yra ne kartg sakiusi. Taciau jis tai
pat Zino, kad taisykles galima iSbandyti“ (C. Nitsch, C. Von Scelling, 1999). Vaikas kupinas jausmy
— tiek gery, tiek blogy, kuriy jis dar nepajégia kontroliuoti. Nesugebédamas suvaldyti savo nory,
vaikas vis tiek siekia juos jgyvendinti bet kokia kaina. Taciau Sitoks vaiky elgesys yra daZnas.
Tévai, turi padéti savo vaikams suprasti save ir iSmokti valdyti savo pyktj ir nusivylima, kai
negaunama to, ko norima. Dar prieS biisimg iSvyka j vieSaja vieta, Zaisly parduotuve reikéty
pakalbéti su vaiku: papasakoti, kg ruoSiamasi daryti, kokio elgesio tikimasi iS vaiko. Labai svarbu
pasitlyti galimybe paciam vaikui nuspresti, ko jis noréty, leisti paciam iSsirinkti daikta ar pan.
Vaikams kaip ir suaugusiesiems labai svarbu jausti savo svarbuma, verte, jie nori biiti suaugusiyjy
partneriais. Svarbu, kad suauge tvirtai laikytysi savo nuomonés ir jos nekeisty, mokéty savo vaikui
pasakyti tvirta ,,ne“. Vaikas turi suprasti, kad ,,ne“ jis girdés nepriklausomai nuo to, kaip garsiai
réks, spardysis ar grius ant Zemés bei kitaip nepaisys elgesio normy. AiSku, kad tévai jokiu biidu
neturi perZzengti drausminimo riby.

Daugelis vaiky psichology teigia, kad pagrindiné ikimokyklinuko veikla — Zaidimas.
Zaidimas tai veikla, kai vaikas ne tik ZaidZia, bet ir mokosi, visapusiSkai vystosi, tenkina savo
poreikius. Zaisdamas vaikas perima patirtj i suaugusiyjy ir pamaZu mokosi tapti asmenybe,
visuomenés dalimi. Zaisdamas ir Zaidime naudodamas Zaislus vaikas atlieka tokius pat veiksmus,
kokius atlieka suaugusieji. Zaislai ir Zaidimai leidZia vaikui save isreikti, atlikti tai kq vaikas mato

darant suaugusiuosius, Zaidimo metu naudojant Zaislus kaip realiy daikty pakaitalus.
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1.4.3. Zaislai ir Zaidimai kaip priemoné vaiko saviraiskai ir ugdymuisi

Kai kurie autoriai (Edenhammar ir Wahlund, 1997; Gucas 1994; Pikiinas, Palujanskiené,
2001; GrineviCiené, 2004) Zaidimg apibtudina kaip ypatinga vaiky gyvenimo reiSkinj, biiting
asmenybés raidos salyga ir pan. Anot E. Blatman (2000), atéjes i pasaulj vaikas trokSta paZinti
pasaulj ir mokytis gyventi jame. Vaikas patiria jspiidZius, kurie yra nekontroliuojami ir apima visa
jo kiing. Reaguodamas | juos vaikas ZaidZia ir mégdZioja jsijausdamas j gyvenimq. Zaidimas tai
veikla, kuri padeda vaikus ne tik aukléti, bet ir mokyti, perteikti Zmoniy veiklos patirtj. Kad
7aidimas biity realesnis jame reikalingas Zaislas. Zaidime jis yra tam tikras etalonas daikty, kuriy
paskirtj vaikas turi suZinoti ir iSmokti jvairiausiy veiksmy. Zaislas vaiko veiksmus padaro realiais ir
ugdo jj tiek dvasiskai, tiek fiziskai. ,,Zaislas — bet koks gaminys ar medZiaga, sukonstruotas arba
aiskiai skirtas Zaisti vaikams iki 14 mety amziaus“ (Lietuvos higienos norma, 1999). Zaislai gali biiti
jvairiausi, bet turi atitikti tam tikrus reikalavimus. Kaip teigia psichologé N. Norvilé (2009), Siy
dieny Zaisly parduotuvése gausu skirtingy grupiy Zaisly. Mados dizaineriams émus kurti vardinius
Zaislus, jie tarsi jgavo kitokj statusg, dél kurio ir tapo dar labiau perkami. Galima teigti, kad tokie
Zaislai tapo tévy jgeidZiu, o ne vaiky poreikiy tenkinimu. Atsirado labai daug ,,baisiy“ Zaisly, kuriais
gamintojai siekia sukelti vaiko emocijas ir Sie Zaislai Zalingi vaikui. Labai svarbus tévy poZiiris |
Zaislus. Kas vis dél to riipi jiems: Zaisly mada, funkcionalumas ar edukacija. Visgi svarbiausia turéty
biti Zaislo edukacija. Taciau ne maZiau svarbu ir saugumas. Tévai pirkdami Zaisla vaikui nori, kad
jis biity grazus, spalvingas, patrauklus, todél kartais pamirSta atkreipti démesj j jiems keliamus
saugumo, edukacinius reikalavimus. Norint nudZiuginti vaikga saugiu ir kokybiSku Zaislu, jie turi
Zinoti, kad nuo 2011 m. buvo sugrieZtinti tam tikri Zaisly saugos reikalavimai. Naujoji direktyva
uztikrino, kad nekokybiski ir pavojingi Zaislai nepatekty j Europos Sajungos rinkg. [sigaliojus
naujoms Zaisly saugos taisykléms nustatyti grieZc¢iausi pasaulyje saugos reikalavimai. Taciau
galimybé jsigyti nesaugy arba edukacickai menkavertj Zaisly vis dar galima. Siandieninése
parduotuvése gausybé importuoty Zaisly, todél tévai turi pasirinkti protingai ir nuspresti, koks
Zaislas jy vaikui bus tinkamiausias ir saugiausias. PrieS perkant/renkant Zaislg vaikui, tévai turi

zinoti keleta pagrindiniy taisykliy:

1) Reikia pirkti Zaislus paZymeétus Zenklu ES (ES reikalauja, kad gaminant Zaislus biity

laikomasi tam tikry reikalavimy);
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2) Rinktis Zaislus pazymétus CE (CE rodo, kad gamintojas laikosi keliamy reikalavimy);

3) Atkreipti démesj, ar néra smulkiy detaliy, ar Zaislas tvirtas ir ar nesulus vien uZlipus;

4) Vengti plastikiniy Zaisly. DaZniausiai juose naudojamos cheminés medZiagos (jei
nusprendZiama pirkti tokj Zaisla, reikia ieSkoti informacijos apie jame esancias chemines
medZiagas arba tiesiog pauostyti Zaisla. Jei jau¢iamas nemalonus plastiko kvapas patariama
tokiy Zaisly nenaudoti ir nepirkti bent iki 3 m. vaikams);

5) Atkreipti démesj j Zaislo garantijq (Baltijos aplinkos forumas (2005).

raidos etapais. Be to, tai vienas lengviausiy biidy tévams mokyti savo vaika bendravimo jgudZiy.
Vaikui reikalingi ir lavinamieji Zaislai. Ypac jie reikSmingi ankstyvajame amZziuje, kai vaikas tik
ruosiasi aktyviai veikti jj supancioje aplinkoje. Siek tiek véliau, svarbiausia vieta vaiky Zaidimuose
atlieka kitirybiniai Zaislai. Vaiko vaizduoté iSlavéjusi ir leidZia vaikui jvairias priemones paversti tais
daiktais (Zaislais), kurie jam tuo momentu yra reikalingi. Tokio amZiaus vaikams reikalingi vertingi
ir beverciai Zaislai. Tam pritaria ir psichologai ir daugelis tévy. Svarbiausia, kad Zaislai buty mieli
patiems vaikams. Labai svarbig vieta uZima tévy bendravimas su vaiku. Svarbu ar tévai jsiklauso i
vaiko nuomone kai jis ZaidZia ir ar neatima i$ vaiko Sio malonumo. Svarbu, kad tévai mokeéty Zaisti
su vaiku, pasiiilyti jvairesniy Zaidimo elementy. Norint tinkamai parinkti Zaisla, svarbu Zinoti savo
vaiko psichologija ir jo Zaidimy esme. Pats Zaislas pasak A. Guco (1994) turi biuti paprastas, o
svarbiausia — patvarus, nes patvarus Zaislas saugo mazylj nuo nusiminimo ir baimés. Todél biitina

Zinoti dar keletq reikalavimy apie Zaislus:

1) Pirkdami atsizvelkite kokio amzZiaus vaikui skirtas Zaislas;

2) Visada galvokite kokia jo nauda ir ar atitiks vaiko raida;
3) Zaislai turi turéti papildomy funkcijy;

4) Vaikui reikalingi Zaislai iS ,,gyvenimo®.

Zaislas reikalingas tam, kad Zaidimas jgauty prasme. Jo reik§mé Zaidime yra labai svarbi. Tai

turéty atsiminti kiekvienas suauges Zmogus ir pasiriipinti, kad jo vaikas turéty Zaidimui tinkamuy,
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reikalavimus atitinkan¢iy Zaisly. Labai svarbus tévy noras biti, Zaisti kartu su vaiku. Tik
bendraudami ir Zaisdami kartu jie gali Zinoti, kokiy Zaisly reikia vaikui.

,,Zaidimas leidZia vaikui vystytis socialiai, fiziSkai ir intelektualiai, ugdo jo jausmus“ (K.
Edenhammar, C. Wahlund, 1997, 5 psl.). Todél ir ZaidZiant su Zaislais plétojamos visos vaiko
raidos sritys: socialiné ir emociné, fiziné raida, paZinimo raida, kalbos raida. Zaisdami vaikai
suvokia savo ir kity jausmus, gerai vystosi protiniai sugebéjimai. Vaikai gilina Zinias, sugebéjimus.
Tobulinamas mastymas, smalsumas. Viskas ka vaikai jgyja Zaisdami, vysto jy tolimesnius
sugebéjimus. Svarbu, kad vaikai turéty Siek tiek daugiau laisvés. Nuo maZens vaikams yra
kartojama ko negalima daryti: ,,Nespausk mygtuko, nelipk ten, nebék“ ir pan., o patys daro viska, ko
negalima maZiesiems. Todél daZznai vaikai nepajunta visos, juos supancios aplinkos. Svarbu, kad
vaiko pojuciai, anot E. Blatman (2000), vystytysi tinkamai, kad jie biity veikiami, skatinami ir teikty
peno bei impulsy.

,,Zaidimas, sumaniai vadovaujamas suaugusiojo, lyg burty lazdele pamojus, tingy vaika
gali ,,paversti“ darbsciu, ,,neziniuka“ — Zinanciu, nemokantj - ,,moksliuku®, ,,pasyvy“ — gyvybingu,
judriu, tryk$tan¢iu gyvenimo dZiaugsmu“ (N. Grineviciené, 2006, 4 psl). Zaidimas lavina ir
dZiugina vaika, daro jj laiminga, o tuo paciu moko ir ruosia jj tolimesniam gyvenimui, bei jsiliejimui
i visuomene. Zaidimy pasaulis ypatingas vaikui, nes jis vaikui artimesnis uZ realyjj. Jis padeda
vaikui pasijusti stipriu, drgsiu ir dideliu, nes jame vaikas gali biiti kuo panoréjes (gydytoju,
kosmonautu ir pan.), kurdamas sau patinkancius vaidmenis. Zaisdamas vaikas formuojasi kaip
asmenybé, o kad susiformuoty iniciatyvi ir smalsi asmenybé tiek Zaidimas tiek Zaislas turi atitikti
vaiko psichines ir fizines amZiaus ypatybes. Tai turéty Zinoti kiekvienas pedagogas bei kiekvienas

vaika mylintis Zmogus.

1.5. Vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy pazeidimy prevencinés galimybés Zaisly

parduotuvése

Tarptautiniy ZodZiy Zodyne (2005) Zodis Prevencija suprantamas, kaip iSankstinis kelio
uzkirtimas, uzbégimas uz akiy, ypac teisés normy paZeidimui (Tarptautinis ZodZiy Zodynas, 2005, p.

600).
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Siekiant iSvengti vaiko teisiy konvenciniy paZeidimy Zaisly parduotuvése, svarbu elgtis
prevenciSkai, t.y. pradéti nuo bendravimo, tarpusavio santykiy su vaiku gerinimo. Visi vaiko teisiy
paZeidimai daugiau ar maZiau yra veikiami bendravimo. Zaisly parduotuvése patirtos bendravimo
pamokos ilgai iSlieka vaiko samonéje. Tai gali turéti jtakos vaiko bendravimo jgiidZiy plétotei, jo
elgesiui, bendravimo kultiirai su suaugusiaisiais. Siekiant uZtikrinti vaiko teises Zaisly parduotuvése,
svarbu tyrinéti ir detaliau analizuoti bendravimo ypatumus neformalioje, emociniais iSgyvenimais
pagristoje aplinkoje, t.y. Zaisly parduotuvéje. Be to svarbu, kad suaugusiyjy ir vaiko tarpusavio
bendravimas vykty uZtikrinant abipusj pareigy ir teisiy gerbimg. Sékmingas vaiko vystymasis ir
pagarba grjsti tarpusavio santykiai vyks tada, kai tévai mokeés tinkamai aukléti vaikus ir su jais
bendrauti. Todél ne tik vaiko teisiy Zinojimas, bet ir pareigy skiepyjimas jau ankstyvoje vaikystéje
gali nulemti tolimesne vaiko raida, jo bendravima ir elgesj vieSoje vietoje.

Atitinkamy prevenciniy priemoniy turéty imtis ir Zaisly pardavéjos, bei savininkai, kurie
suinteresuoti pelno didéjimu. Pardavéjos turéty reikalauti darbdaviy, kad biity organizuojami kursai
padésiantys pagerinti bendravima ne tik su suaugusiais, bet ir su specifine grupe — vaikais. Svarbu,
kad jos paCios aktyviau dométysi Siais klausimais. AiSku, daZnai tai priklauso nuo darbdaviy
skatinimo. Parduotuviy savininkai turéty labiau vertinti vaikus, kaip pagrindinius klientus ir didesnj
démesj skirti biitent jy aptarnavimo kokybei. Galbiit, priimant darbuotojus reikéty kaip kriterijy
isivesti ir pasirengima dirbti su vaikais. Svarbu, kad bty sudaryta daugiau galimybiy vaikams veikti
parduotuvéje: ne tik paliesti Zaislus, bet ir juos iSbandyti ZaidZiant. Vertéty pagalvoti apie
informaciniy priemoniy (lankstinuky, plakaty ir pan.) pateikima suaugusiesiems Zaisly
parduotuvése. Juose pateikiant daugiau informacijos ne tik apie jy parduotuvéje parduodamus
Zaislus, jiems taikomus saugumo, edukacinius reikalavimus (praturtinant informacija pedagogy,
psichology konkreciais patarimais), bet ir apie atitinkama suaugusiyjy elgesio pozicija gerinant
bendravimg su vaikais. Siekiant taikyti prevencija konvenciniams vaiko teisiy paZeidimams Zaisly
parduotuvése svarbu inicijuoti tyrimus, kurie pagristy vaiky, kaip specifinés parduotuviy klienty
grupés aptarnavimo kokybés svarbg. UZ vaiko teises ir jy propagavimga atsakingos institucijos turéty
kurti ir vykdyti specialias tévy ir Zaisly parduotuvés darbuotojy Svietimo programas, kuriose bty
mokoma pozityvaus, tarpusavio pagarba paremto, bendravimo/bendradarbiavimo uZtikrinant

konvencines vaiko teises.
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Apibendrinant galima teigti, kad vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy paZeidimy Zaisly
parduotuvése prevencinés galimybés Siuo metu yra ribotos, nes atliekant anketine apklausa
paaiskéjo, kad ne visos Zaisly pardavéjos Zino kas yra Vaiko teisiy konvencija ir kokios idéjos joje

yra skelbiamos. Nors jos vaiko teises laiko svarbiomis, taciau praktiskai jas naudoja nedaugelis.
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2. VAIKO TEISIU KONVENCINIU REIKALAVIMU PAZEIDIMU
NUSTATYMO IR JU PREVENCINIU GALIMYBIU NUMATYMO
ZAISLU PARDUOTUVESE EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo organizavimas ir imties charakteristika

Tyrimu siekta nustatyti vaiko teisiy konvenciniy reikalavimy paZeidimus ir numatyti jy
prevencines galimybes Zaisly parduotuvése. Tyrimas atliktas apklausos raStu metodu, klausimynas
sudarytas remiantis teorinés literatiros analize, praktine darbo patirtimi bei autorés rengtu
bakalauro baigiamuoju darbu. Parengtos dvi anketos: anketa Zaisly parduotuviy pardavéjoms (Zr. 2
Priedas) ir anketa ikimokyklinio amZiaus vaikus auginantiems tévams (Zr. 3 Priedas).

Anketos, skirtos vaiky Zaisly parduotuviy pardavéjoms, struktiira: anketos jvadinéje dalyje
pateikiami klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti tiriamyjy demografinius duomenis (pardavéjy
darboviete, amZiy, lytj, iSsilavinima, specialybe, darbo staZa, bei Zinias apie Vaiko teisiy konvencija, jos
idéjy taikyma darbe). Toliau anketoje pateikiami kiti klausimy informaciniai blokai, kuriais siekiama
nustatyti vaiko teisiy paZeidimus bei galimas tu paZeidimy prevencines priemones. Laikantis
panasios logikos tokia anketa buvo sudaryta ir ikimokyklinio amzZiaus vaiky téveliams.

Tyrimo atlikimo laikas. 2012 — 03 mén., 2012 — 04 mén.

Tyrimo vieta. Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai ir PanevéZys pasirinkti pagal geografinj
principa: siekiant apklausti jvairiuose Lietuvos vietovése dirbancius Zaisly parduotuvés pardaveéjus.

Tiriamyjy imtis. Vaiky Zaisly parduotuviy (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir
Panevézyje) pardaveéjai (N=67). Buvo iSdalinta 80 ankety, iS juy grjZo 67, t.y. 83,8 %.

Siauliy miesto 1/d ,,Pupy pédas“ ir , Egluté“ ikimokykliniy grupiy vaiky téveliai (N = 80).
Tyrime dalyvavo Lietuvos miesty Zaisly parduotuviy jsikiirusiy Vilniuje (19%), Kaune (12%),
Klaipédoje (28%), Siauliuose (31%) ir Panevézyje (10%) pardavéjai. Buvo iSdalinta 100 ankety, i$
ju grizo 80, t.y. 80 %.

Tyrimo duomenys apdoroti naudojant statistinj (programy) paketa socialiniams
mokslams SPSS-PC 16.0 for Windows. Naudojantis Sia programa buvo apskaiCiuoti daZniai D,

procentai (%), bei panaudotas Chi — kvadrato kriterijus homogeniSkumui (amZiaus ir iSsilavinimo
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aspektu) tikrinti. Skirtumas laikomas statistiSkai reikSmingu, jeigu p</= 0,05. Tyrimo duomenys

grafiSkai apipavidalinti kompiuterine programa Microsoft Office Excel 2003.

2.2. Pardavéjy poziurio j konvenciniy vaiko teisiy paZeidimus ir jy prevencines galimybes

Tyrime dalyvavusiy Zaisly parduotuvés pardavéjy demografinis pasiskirstymas (%) (N=67)

Zaisly parduotuvése tyrimo analizé

1 lentelé

Pasiskirstymas pagal miesta

Vilnius

Kaunas

Klaipéda

Siauliai

| Panevézys

19%

12% 28% 31%

| 10%

Pasiskirstymas pagal vieta, kurioje jsikiirusi darbovieté

Parduotuvé jsikiirusi dideliame prekybos centre

Parduotuvé jsikiirusi miesto centre

85,1 % 14,9 %
Pasiskirstymas pagal lytj
Moterys Vyrai
95,5 % 4,5%
Pasiskirstymas pagal amziy
18 — 25 metai 26 — 35 metai 36 — 45 metai 46 — 50 metai
22,3 % 43,2 % 25, 3% 9,2 %
Pasiskirstymas pagal iSsilavinima
Vidurinis Profes./spec. Aukstesnysis ne AukStasis universitetinis
vidurinis universitetinis
4,5% 23,9% 56,7% 14,9 %
Pasiskirstymas pagal specialybe

Specialybé susijusi su
prekyba (pardavéja,

Specialybé susijusi su
pedagogika (psichologija,

Specialybé susijusi su
vadyba (buhalterija,

Kita (kineziterapija,
kirpéja, viréja, turizmas,

kasininké, konsultanté) pradinis ugdymas) apskaita, siuvéja, etnologija,
administravimas) aplinkosauga, menotyra,
visazisté, ergoterapija)

32,5% 11,6 % 23,3 %

32,5 %
P. S. Neatsakyti klausimai j skaiCiavimus nejtraukti

Pasiskirstymas pagal darbo staza

1 — 2 metai 3 — 4 metai 5 ir daugiau mety

70,1 % 14,9 % 14,9 %
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy rodo, kad Zaisly parduotuveése dirba pakankamai jauni
26 — 35 mety Zmonés. Jie sudaro 43,2% visy apklaustyjy. Galima teigti, kad tokio amZiaus Zmonéms
prisitaikyti lengviau, jie imlesni, nepervarge, yra labiau linke priimti naujoves, prisitaikyti, todeél
savo klientams gali biiti paslaugesni, o vaikams, kurie neretai yra laikomi specifine grupe, ir su
kuriais reikia elgtis atitinkamai, biiti kantresni ir nuoSirdesni. Net 95,5% apklaustyjy — moterys. Tai
jirodo, kad vyrams tokia darbovieté vis dar nepriimtina. Jy, pagal tyrimo duomenis, Zaisly
parduotuvése dirba tik 4,5%. 56,7 % apklaustyjy yra jgyje aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima, o
aukstajj iSsilavinima turi 14,9 %. Tai rodo, kad vis daugiau Zmoniy siekia jgyti aukSesnjji
iSsilavinimgq. Tikétina, kad ir darbdaviai norédami jdarbinti asmenj j Zaisly parduotuve atsizZvelgia j
iSsilavinima, nors parduotuvése dirba ir 23,9 % turinciy prof./spec. vidurinj iSsilavinimg. Galima
daryti prielaida, kad apklaustieji neturintys auksStojo/aukstesniojo iSsilavinimo neturi ir tam tikry
Ziniy reikalingy net tik ir kaip pardavéjui, bet ir kaip konsultantui, padedanciam ne tik iSsirinkti
preke, bet ir atitinkamai bendrauti su suaugusiaisiais, o ypatingai su vaikais. Dauguma apklaustyjy
(32,5%), yra baige specialybe susijusia su prekyba arba specialybe, susijusia su vadyba. Tai rodo,
kad pardavéjai turintys Sias specialybes turi pakankamai Ziniy susijusiy su prekiy pardavimu,
konsultavimu, organizavimu ir pan., bet galima teigti, kad bendravimo jgiidZiy su vaikais, kaip su
specifine grupe jiems triiksta.

Daugelis (70,1 %) apklaustyjy Zaisly parduotuvéje dirba 1 — 2 metus. Dirbdami tokj trumpa
laikq jie neturi patirties reikalingos Zaisly parduotuvéje, taciau galbiit dirbdami trumpesnj laika jie
dar néra suirze ar pavarge. 14,9 % apklaustyjy dirba 5 ir daugiau mety. Sie darbuotojai jau turi tam

tikrg darbo patirtj ir tikétina iSkilusias problemas moka spresti greitai, nes turi patirties Sioje srityje.
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41,8 % apklausty pardavéjy Zino, kas yra Vaiko teisiy konvencija ir 11,4 % i3 jy naudojasi jos

skelbiamomis idéjomis darbo metu, taCiau 21,3 % naudojasi tik kartais. Net 20,9% apklaustyjy

nezino, kas yra Vaiko teisiy konvencija ir 37,3 % yra tik girdéje. Tai rodo, kad darbovietéje néra

néra akcentuojamos vaiky teisés, todeél tikétina, kad pardavéjos neturi tam tikry Ziniy ir jgidZiy

reikalingy bendraujant su specifine pirkéjy grupe — vaikais.

Tyrimo duomenys parodé, kad dalis Zaisly parduotuvés pardavéjy Zino, kas yra Vaiko teisiy

konvencija ir maZesné dalis naudojasi jos skelbiamomis idéjomis darbo metu. Todél buvo svarbu

iSsiaiSkinti, kurias vaiko teises Zaisly pardavéjai priskiria kategorijoms ,labai svarbu® arba

»ssvarbu® (zr. 2 lent.).

2 lentelé

Zaisly pardavéjy nuomoné pagal Vaiko teisiy svarbumo kategorijas (%) (N=67)

susijusius su juo, vaiko nuomonés
isklausymas

Labai svarbu Svarbu Gana svarbu Nesvarbu
Teisingas (vaiko poreikius ir interesus 58,2% 37,3% 4,5% 0%
atitinkantis) suaugusiyjy elgesys vaiko
atzvilgiu
Pagarba vaiko nuomonei 31,3% 53,7 % 14,9% 0%
Fizinis ( saugi aplinka tiek fiziSkai tiek 67,2% 26,9% 6% 0%
emociskai) saugumas
Emocinis (jausmy) saugumas 56,7% 32,8% 10,4% 0%
Teisé j laisvalaikj, poilsj ir Zaidimus 32,8% 55,2% 10,4% 1,5%
Teisé gauti atitinkamg informacija apie 47,8% 41,8% 9% 1,5%
vaika
Vaiko dalyvavimas sprendzZiant klausimus 38,8% 44,8% 14,9% 1,5%

IS 2 lenteléje pateikty duomeny matome, kad pardavéjoms labai svarbu fizinis saugumas

(67,2%), teisingas suaugusiyjy elgesys vaiko atzvilgiu (58,2%), teisé gauti atitinkamga informacija
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apie vaika (47,8%). Pagal kategorija svarbu pirmenybé teikiama teisei j laisvalaikj, poilsj ir
Zaidimus (55,2%), pagarbai vaiko nuomonei (53,7%), vaiko dalyvavimui sprendZiant klausimus
susijusius su juo/vaiko nuomonés iSklausymui (44,8%). Galima teigti, kad jos minétasias vaiko
teises laiko svarbiomis, taciau negalima teigti, kad jos yra jgyvendinamos ir praktikoje.

Analizuojant tyrime dalyvavusiy pardavéjy imtj, pastebéta, kad didZioji dalis tyrime
dalyvavusiy pardavéjy susije su prekybininko arba vadybininko specialybe. Tikétina, kad mokantis
prekybos ar vadybos, démesys vaikams, kaip specifinei klienty grupei néra skiriamas arba jis yra
minimalus. Kaip Zinia, darbas su vaikais reikalauja specialaus pasirengimo, kurio stygiy pardavéjos
galéty bent iS dalies kompensuoti lankydamos specialius kursus, seminarus. Kaip atskleidé tyrimo
duomenys, 53% pardavéjy yra dalyvave darbovietés organizuojamuose kursuose daugiau nei vieng
karta, 31% vieng karta, 16% néra dalyvave (Zr. 4 Priedas). Taciau, teigti, kad juose mokoma
bendravimo su vaikais kaip su specifine grupe, negalime. Zaisly parduotuvéje kyla jvairiy situacijy,
kai daugiau ar maZiau vaiko teisés gali biiti ir paZeidZiamos, o Ziniy ir jgiidZiy stokojama, tiek i
pardavéjy tiek i§ kity vaika supanciy suaugusiyjy pusés. Todél reikalingi kursai, seminarai, kurie
padéty Zaisly pardavéjoms suprasti vaikgq ir mokeéti su juo bendraudi nepaZeidZiant jo teisiy. Jei
Zaisly parduotuvéje bus sudaryta tokia aplinka, ne tik suaugusieji, bet ir vaikai jausis gerai, gaus
pagalba kokios jiems reikia, be to tikétina, kad j Sig parduotuve jie sugrjs véliau ir parekomenduos ja
savo giminéms, draugams ir paZjstamiems. Siuo metu Zaisly pardavéjos informacijos reikalingos
dirbant Zaisly parduotuvéje, kaip jos teigia, gauna darbo vietoje (67,2%). Daugiau nei pusé
apklaustyjy ieSko informacijos internete (53,7%). MaZesnioji dalis naudojasi darbo praktika (47,8%)
(Zr. 5 Priedas). Taciau negalime laikyti Sito informacija, tai tik jgtidZiai, kuriuos pardavéjos jgauna
dirbdamos, taciau sprendimo budy jos neZino. Tai tik jrodo, kad nedaugelis pardavéjy yra
susipazinusios su galimais konflikty tarp vaiky ir suaugusiyjy sprendimo biidais, neiSmano vaiko
psichologijos, o kaip véliau ir atskleista tyrime, nemano, kad j ju pareigas turi jeiti Seimos tarpusavio
santykiy sprendimas. Sekantys tyrimo duomenys uZfiksuoti 1 paveiksle iliustruoja, kad nesutarimy

arba konfliktiniy situacijy juy darbe tikrai pasitaiko daznai.
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1,5%
1,5%

O Taip @ NeZinau O Ne

1 pav. Suaugusiyjy ir vaiky nesutarimai Zaisly parduotuvéje (%) (N = 67)

Kaip rodo tyrimo duomenys, didZiajai daliai tyrime dalyvavusiy Zaisly parduotuvés pardaveéjy
(97%) yra teke stebéti nesutarimy tarp suaugusiyjy ir vaiky. Tai rodo, kad Zaisly parduotuvése vaiko
jausmai suaktyvéja ir emocijas jam sulaikyti labai sunku. DaZnai suaugusieji nekreipia démesio j
vaiko norus, vadovaujasi tuo, kad patys Zino ko reikia jy vaikui. NeleidZia jam dalyvauti veikloje
susijusioje su juo, nemoko vaiko nuo mazens iSsakyti savo nuomone, bendradarbiauti. Tokiu biidu
vaiko teisés ir yra paZeidZiamos.

Kadangi vaikas pats vienas j Zaisly parduotuve nekeliauja jj visuomet lydi suaugusieji. Todél
tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kuris suaugusysis vis dél to skiria vaikui daugiausiai laiko ir kuris, galima

teigti, su juo daugiausia bendrauja Zaisly parduotuvéje bei perteikia elgesio normas (Zr. 2 pav.).

QR]QO,\ 1 ’-Z,AOn l—'\n’70n
Senelis [ [
i 64,2% 6,0% 29,9%
Mociuté [
E 28,4% 59,7%
Sesuo I
i 26,9% 11,9% 11,9%
Brolis | [
g 80,6% 45% 13,4%
Tetis [ 1
g 100,0%
Mama
‘D TAIP O NEZINAU 00 NE ‘

2 pav. Asmuo, kuris pirkti/rinktis Zaisla kartu su vaiku j Zaisly parduotuve ateina

dazniausiai (%) (N = 67)
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Vaika | Zaisly parduotuve daZniausiai lydi mama (100%). Tai jrodo, kad daugelyje Seimy
mama yra atsakinga uZz vaiky aukléjimg, prieZitira. Galima daryti prielaidg, kad mama yra tas
Zmogus, kuris praleidZia daugiausia laiko su vaiku ir formuoja vaika kaip asmenybe (moko vaika jo
teisiy ir pareigy, tinkamo elgesio normy). Kaip teigia Edenhammar K., Wahlund C. (1997) mama
vaikui yra ypatinga. Juos sieja stipriis emociniai rySiai ir biitent mama teikia vaikui didele reikSme.

Daznai vaika lydi ir mociuté (64,2%), tai antras Zmogus po mamos, kuris gali skirti vaikui
daugiau laiko ir démesio nei kiti Seimos nariai. Seneliai, tikétina, gali vaikui parodyti daugiau savo
meilés ir démesio — nupirkdami Zaislg ir taip lepindami savo antikus. Taciau vaikas turi biiti ne tik
lepinamas, bet ir ugdomas. Be to jis turi paisyti ir elgesio normy vieSoje vietoje. Tétis (80,6%) taip
pat pakankamai daZnai lydi vaika j Zaisly parduotuve. Todél tiek jis, tiek mama yra ir turi biti
atsakingiausi aukléjant vaika, nes vaikas visy pirma turi buti ugdomas Seimoje. Jei vaikas bus
mokomas tinkamo elgesio normy artimiausiy Zmoniy rate, tai tikétina, kad ir vieSoje vietoje (Zaisly
parduotuvéje) vaikas elgsis kultiiringai ir nebus jokiy nesutarimy ar konflitiniy situacijy.

Labai svarbu, kad suaugusieji Zaisly parduotuvéje aukléty savo vaikus elgtis tinkamai, mokyty
juos pasakyti savo nuomone, dalyvauti renkantis Zaisla ir bendradarbauti. Taciau svarbu ne tik
bendravimas, bet ir saugumas (saugios aplinkos vaikui uZtikrinimas, saugiy Zaisly pasiiila ir t.t.),
todeél Zaisly pardaveéjy klauséme kaip jos jvertinty savo parduotuvés aplinkos sauguma vaikams (Zr.

3 pav.).

4%

27%

69%0

O Pakankamai saugi O IS dalies pakankamai

O Nepakankamai saugi

3 pav. Zaisly pardavéjy nuomoné apie jy parduotuvés aplinkos sauguma vaikams (%)

(N=67)
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Kaip teigia, 69% apklaustyjy parduotuve yra pakankamai saugi, o 27% teigé, kad ji i$ dalies
saugi. Taciau remiantis praktine patirtimi, galima teigti, kad ne visos Zaisly parduotuvés yra saugios
ir pritaikytos vaikams (tikimybé einant uzklitti uz gausybés Zaisly, lentyny iSdéstymas neprieinamas
vaikams ir pan.). Kiek teko pastebéti, daugelyje parduotuviy aplinka sukurta tik vykdyti prekyba.
Lyginant su kity Saliy Zaisly parduotuvémis, miisy parduotuveése sudarytos tik minimalios galimybés
vaikams, kaip pagrindiniams klientams. Svarbi ne tik parduotuveés aplinka, bet ir Zaisly saugumas,

todél iSsiaiSkinome pardavéjy poziiirj j jy siilomy prekiy prieinamuma (Zr. 4 pav.).

6,1% 16,4% 7,59
Gauti visa, juos dominancig informacija | |
1 44,8% 13,4% 17,9%
Gali savarankiskai imti ir apZitrinéti
Zaislus i$ lentyny | |
1 22,4% 23,9% 29,9%
Gali iSbandyti Zaislus | |
i 73,1% 14,9%10,4%
Gali biti visiSkai ramis dél Zaisly
saugumo | |
O VISADA O RETAI O KARTAIS ‘

4 pav. Prekiy prieinamumas ir saugumas (%) (N=67)

Pasak pardavéjy (73,1 %) tiek vaikai tiek suaugusieji gali biiti visiSkai ramis dél Zaisly
saugumo, taCiau kaip rodo patirtis kartkartémis pasirodo grésmingos reklamos apie parduotuvése
pasirodZiusius nesaugius Zaislus. Todél 10,4% teigia, kad tévai ir vaikai gali baiti ramis kartais. Kad
biity visiSkai ramiis tévai gali informacijos apie saugius Zaislus ieSkoti internetinése svetainése.
Viena jy — VNMPI (Valstybiné ne maisto produkty inspekcija), kuri savo tinklalapyje paskelbia
nesaugius produktus, daiktus, taip pat ir Zaislus. 76,1% pardavéjy teigia, kad tévai gali gauti visg
juos dominanciq informacija, o vaikai gali savarankiSkai imti ir apZitrinéti Zaislus iS lentyny
(44,8%). Taciau galimybé iSbandyti Zaislus néra didelé (22,4%), o ir informacijos reikalingos
tévams pardavéjos suteikia ne visuomet.

Suaugusieji stengdamiesi uZtikrinti, kad jy vaikai gauty saugius, kokybiSkus, ju amZiy

atitinkancius Zaislus, gana daZnai kreipiasi j Zaisly pardavéjus tikédamiesi gauti informacijq

42



riipimais klausimais. Todél, toliau tyrime aiSkintasi, kokie yra daZniausiai suaugusiyjy uZzduodami

klausimai (Zr. 5 pav.).

Naujienos (nauji zaislai) 07

Zaislo ugdomaiji verté 08

Zaislo kaina 7| 20

Atitiktis vaiko amziui mo

Zaislo saugumas [ 23

Zaislo gamintojas 013

Zaislo kokybé 0| 15

0] 5 10 15 20 25

DAZNIS (D)

5 pav. Dazniausiai suaugusiyjy uzduodami klausimai (D) (N=67)

Kaip parodé tyrimo duomenys, daZniausiai pateikiami klausimai, susije su Zaislo saugumu
(D=23), Zaislo kaina (D=20), atitikmeniu vaiko amZiui (D=19) (Zr. 6 Priedas). Suaugusiesiems
svarbu, kad Zaislas buty saugus. Saugus Zaislas - nekenksmingas, atitinkantis tam tikrus
reikalavimus. Tai vieni svarbiausiy Zaislo kriterijy, kuriais vadovaujasi tévai/suaugusieji pirkdami
Zaislus savo vaikams. Dar vienas kriterijus, i kurj daZniausiai atsizvelgia tévai, pirkdami Zaislg savo
vaikui — Zaislo kaina. Negalima teigti, kad pigus Zaislas gali biiti prastas ar nekokybiskas. Ne visada
vaikui yra reikalingi brangiausi Zaislai ar jy gausa. Svarbiausia vaikui suaugusiyjy buvimas 3alia.
Kaip teigia daugelis vaiko psichology pagrindiné vaiko veikla — Zaidimas. Zaislas vaikui reikalingas,
kad Zaidimas jgauty prasme. Todél svarbu, kad vaikas turéty ne tik saugiy Zaisly, bet ir tinkamy jo
Zaidimui Zaisly. Kaip rodo tyrimo duomenys nedidelé dalis tévy domisi Zaislo ugdomaja verte
(D=8). Galima daryti prielaidg, kad tévai perdaug nesigilina j savo vaiko vystymasi, tik stengiasi
partipinti saugiy, atitinkanciy jy pajamas ir vaiko amZiy, Zaisly. Tik nedidelé dalis tévy domisi ar tas
Zaislas bus jdomus vaikui, ar atitiks jo poreikius. Nesidomédami savo vaiko Zaidimais ir Zaislais,
kurie reikalingi, kad vaiko Zaidimas jgauty prasme, tévai negali apriipinti vaiko tinkamais Zaislais.

Todél, jei jie nebendrauja su vaiku, neklausia jo nuomonés, kokie jam Zaislai patinka, kokiy jis nori,
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gali sulaukti ir atitinkamo vaiko elgesio. Labai svarbu, kad tévai Zinoty, jog tam tikras jy elgesys,
nesupratimas, kodél vaikas taip elgiasi, gali sukelti kai kuriuos vaiko teisiy paZeidimus. Vienas iS

veiksniy jtakojanciy vaiky atitinkama elgesj yra ir suaugusiyjy nuotaika atéjus j Zaisly parduotuve

(Zr. 6 pav.).
19,4% 23.9% 56,7%
Liadna | |
| 43,3% 20,9% 35,8%
Nuotaikinga | |

E 59,7% 17,9% 22,4%
Linksma | [

b 34,3% 16,4% 49,3%
Abejinga | |

R 32,8% 23,9% 43,3%

Irzli, susierzinusi [ [
g 58,2% 17,9% 23,9%
Pakil I I
O TAIP O NEZINAU 00 NE ‘

6 pav. Suaugusiyjy nuotaika atéjus j Zaisly parduotuve (%) (N = 67)

Kaip rodo tyrimo duomenys, daZniausiai suaugusiyjy nuotaika atéjus j Zaisly parduotuve biina
teigiama, t.y. linksma (59,7%), pakili (58,2%), nuotaikinga (43,3%%). Analizuojant Sj klausima
amZiaus aspektu nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp jauny (18 — 35) ir vyresniy (36 — 50)
tévy. Kaip parodé statistiné duomeny analizé jauni tévai daZniau biina geresnés nuotaikos nei
vyresni (p<0,036). Tai rodo, kad Zaislo pirkimas (ypatingai jauniems tévams) yra pakilus, malonus
aktas, kad tévai noriai eina su vaiku j Zaisly parduotuve, kaip vieta, kurioje rengiamasi pamaloninti
savo vaika, patirti gery emocijy. Savo rodomu pavyzdZiu tévai kelia vaikams dZiugias emocijas.
Kaip teigia A. Juodaityté (2003), vaikas yra priklausomas nuo suaugusiyjy ir elgiasi taip, kaip jie.
Todel pakili, linksma nuotaika vaikui taip pat kelia teigiamas emocijas. Tévai Zino, kad nupirke
Zaisla padarys vaika laimingu, dZiugiu. Taciau Zaisly parduotuvés darbuotojoms (97%), yra teke
pastebéti tam tikry nesutarimy tarp vaiky ir suaugusiyjy, todél galima daryti prielaida, kad
suaugusiyjy nuotaika keiciasi pabuvus Zaisly parduotuvéje. Tai rodo ir nustatyti reikSmingi
statistiniai skirtumai tévy amZiaus aspektu, pastébéta, kad jaunesni tévai yra labiau susierzine ir

irzlesni, nei vyresni. Galima, daryti prielaidg, kad jauni tévai daZniau linke keisti savo nuotaika, o
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vyresni tévai iSlieka ramis, nes turi daugiau kantrybés, patirties. Tévai nesusitardami su vaiku dél
Zaisly pirkimo pradeda konfliktuoti ir nesutarti. Galima tik spélioti apie tokio pasikeitimo priezastis:
gal tévai nebuvo su vaiku iS anksto aptare elgesj Zaisly parduotuvéje, nebuvo sutare kokiy Zaisly
nepirks, o gal nejsiklausé j vaiko nuomone ir neleido jam dalyvauti Zaislo pirkime.

Labai svarbu kaip suaugusieji elgiasi su vaiku Zaisly parduotuvéje: ar iSklauso jo nuomone, ar
stengiasi vis dél to ,,primesti“ savajq. Toliau siekta iSsiaiSkinti, koks tévy elgiasys vis délto jtakoja

atitinkamg vaiko elgesj ir galimus vaiko teisiy paZeidimus (Zr. 7 pav.).

LeidZia vaikui Zaislg iSsirinkti e b =77
savarankiskai | |
R 86,6% 1,5% 11,9%
PapraSo Jasy pagalbos ||
E 74,6% 9,0% 16,4%
Ilgai kalbasi su vaiku, svarsto ar pirkti §i
Zaisla | |
1 25,4% 11,9% 62,7%
Perka pirma vaikui patikusj Zaisla | |
5 B : 80,6% 6,0% 13,4%
Perka Zaisla atsiZvelgdami i savo vaiko | |
amziaus ypatumus
b 62,7% 17,9% 19,4%
Ateina i parduotuve keletg karty, kol | |
iSrenka Zaisla
h 38,8% 20,9% 40,3%
Patys suaugusieji iSrenka Zaisla | |
117,9% 23,9% 58,2%
Perka pigiausia Zaislg | |
110,4% 26,9% 62,7%
Perka brangiausig Zaisla | |
O TAIP O NEZINAU O NE ‘

7 pav. Tévy veiksmai, elgesys renkantis Zaisla kartu su vaiku (%) (N = 67)

Kaip rodo tyrimo duomenys, didZiausia dalis tévy pirmiausia praSo pardavéjy pagalbos
(86,6%). Galima daryti prielaida, kad tévams triiksta Ziniy apie Zaislus, todél jie labiau pasikliauja
darbuotojais, kurie iSmano savo darbg. Didelé dalis tévy perka Zaislg atsiZvelgdami j vaiko amzZiy
(80,6%). Pardavéjos taip pat nurodé, kad tévai pirkdami/rinkdami Zaislg kartu su vaiku ilgai kalbasi
su juo, svarsto ar pirkti numatytq Zaisla (74,6%). Tai rodo, kad tévams riipi jy vaiko nuomoné ir jie

yra linke jq iSklausyti. 59,7% tévy leidZia vaikui iSsirinkti Zaisla savarankiSkai, tokiu bidu leidZia
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vaikui mokytis biiti savarankiSku, nes Zino, kaip vaikui tai svarbu. Taciau suteikdami visiSka laisve
tévai gali neugdyti vaiko valios. Vaikas gali priprasti gauti tai, ko praSo ir po to vaika atkalbéti gali
biiti nejmanoma. Pasak psichologés R. Vikiinienés (2008), vaikui turi biti suteikiama teisé rinktis,
iSsakyti savo nuomone jj liecianciu klausimu. Y. Lamontagne (1997) teigimu, tévai pamirsta, kad
vaikai geriau jvaldo aplinka kai laikosi tam tikry taisykliy. Todél vieSoje vietoje rekomenduojama
nusistatyti tam tikras elgesio taisykles. Tik tuomet vaikas bus ugdomas jsilieti j visuomene ir tapti
savarankiSka, mokancia priimti ir daryti sprendimus, asmenybe.

Trecdalis tévy (38,8%%) Zaisla vaikui iSrenka patys savarankiSkai. Rinkdami Zaislus
savarankiSkai tévai tarsi atstumia savo vaikus ir ignoruoja juos, juy poreikius. Su Zaislu Zais vaikas ir
jis turéty biti pagrindinis dalyvis renkantis Zaislg, o suaugusieji turi vaikui tik patarti, pasakyti
tinkamas tas Zaislas ar ne. Galima daryti prielaida, kad tévai geriau Zino kokio Zaislo reikia jy
vaikui. Jiems gali buti svarbu Zaislo kokybé, saugumas, kaina ir pan. Kriterijai Zaislams gali biti
jvairiausi priklausomai nuo tévy Ziniy apie Zaislus ir vaiky amZiaus. Taciau labai svarbu, kad
pirkdami/rinkdami Zaislg kartu su vaiku tévai vis dél to iSklausyty savo vaiko poreikius ir atsiZzvelgty
i jo nuomone. Kad bendravimas biity abipusis ir teigiamas biitina salyga — bendrauti su vaiku kaip su
lygiaverciu, turinciu teisiy Zmogumi ir parodyti kad jis vertas pagarbos (Juodaityté A., 2003). Kad
vaikas jaustysi lygiavertis, turintis savo teises svarbu, kad suaugusieji atsizvelgty i vaiko norus, nes
juos ignoruodami tévai neretai sukelia neigiamas vaiko emocijas. Dél to, kyla jvairls pykciai,
nesutarimai ar net konfliktai tarp suaugusiyjy ir vaiko. Noréta iSsiaiskinti, kokios svarbiausios ty

nesutarimy prieZastys (Zr. 8 pav.).
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Kai neperka vaikui patinkancio Zaislo [

N 80,6% 10,4% 9,0
Nuperka ne tq Zaislg, kurio vaikas noréjo [ ]

i 70,1% 13,4% 16,4%

=)

NeleidZia rinktis Zaislo savarankiskai | |
7 73,1% 9,0% 17,9%

NeleidZia ap Zitreti Zaisly | |

i 70,1% 7,5% 22,4%
Kai tévai nesiklauso ir nezitri kg jiems
sako/rodo vaikai | |
B 71,6% 7,5%  20,9%
NeleidZia ilgiau pabtti Zaisly
parduotuvéje | |
- 50,7% 16,4% 32,8%

Neatsako j vaikui rapimus klausimus | |

‘ O TAIP ONEZINAU O NE ‘

8 pav. Priezastys dél kuriy vaikai nebesiklauso tévy ir pradeda reiksti neigiamas emocijas

(%) (N =67)

Pagrindiné prieZastis, kuri lemia tam tikrg vaiko elgesj kyla tada, kai tévai (89,6%) neperka
vaikui patinkancio Zaislo. Galima daryti prielaidq, kad Zaislo tévai neperka dél daugelio dalyky:
kainos, vaiko amZziaus ir pan. Vaikg Zaislas daZniausiai patraukia savo spalvingumu, didelémis
formomis. Tévai pirkdami Zaisla turi jau i§ anksto susidarytus tam tikrus kriterijus, kuriy laikosi. Dél
Siy prieZasCiy neretai kyla konfliktai tarp suaugusiyjy ir vaiky dél Zaisly pirkimo. 80,6% tévy
nuperka ne tg Zaislg, kurio noréjo vaikas ir tai skiriama kaip dar viena prieZastis, dél kurios vaikai
ima neklausyti tévy ir reikSti neigiamas emocijas. Atlikus statistinge analize amZiaus aspektu,
iSrySkéjo, jog jauni tévai (18 — 35) daZniau nuperka ne tg Zaisla, kurio noréjo vaikas (p<0,029).
Galima daryti prielaida, kad jie neturi kantrybés ilgai rinktis Zaisla, galbiit jie neturi laiko, o gal
tiesiog nemano, kad vaikas turi teise iSsakyti ir pareiksti savo nuomone jj lieCianc¢iu klausimu. Dar
viena prieZastis dél kurios kyla pykdiai tai, kad tévai neleidZia vaikui iSbandyti Zaisly (73,1%%).
Galima teigti, kad tévai bijo, nes vaikai gali sulauZyti Zaislus, gali uZsinoréti, kad nupirkty.
Galimybé iSbandyti Zaislus Zaisly parduotuvése Lietuvoje dar néra realizuojama, nors uZsienio

Salyse tai vyksta jau senai.

47



Tolimesniu tyrimu siekéme iSsiaiSkinti ar visos, Zaisly pardavéjy pastebétos, vaiko
neklausymo prieZastys yra pagrindinés, dél kuriy vaikas ima reikSti neigiamas emocijas. Siekta
iSsiaiSkinti, koks vaiko elgesys ,,priverCia“ tévus ,,nusileisti“ savo vaikams ir greitai pildyti vaiko

norus (Zr. 9 pav.).

68,7% 1,5% 29,9%
Vaikas elgiasi nekultiiringai ir garsiai reikalayja, kad
tévai nupirkty jam Zaisla ||
i 52,2% 10,4% 37,3%
Vaikas tiesiog praso naujo Zaislo | |
1 29,9% 25,4% 44,8%
Tévai bijo aplinkiniy reakcijos, bijo pasirodyti Sykstis
savo vaikams |
1 62,7% 14,9% 22,4%
Tévams gaila verkianc¢io vaiko | |
1 41,8% 25,4% 32,8%
Jie galvoja, kad taip parodo savo meile vaikui | |
1 34,3% 34,3% 31,3%
T aip siekia kompensuoti démesio stoka | |
‘n TAIP O NEZINAU O NE ‘

9 pav. Priezastys, dél kuriy tévai greitai pildo vaiko norus perkant zZaisla (%) (N = 67)

Pagrindiné prieZastis dél kurios tévai skuba pildyti vaiko norus — vaiko nekultiiringas elgesys
Zaisly parduotuvéje (68,7%). Galvodami, kad nupirke Zaisla vaika nuramins, tévai daro didZiule
klaida. Zaislo paskirtis neturi biiti vaiko raminimas, taciau daznai tévai Zaisla perka, kad i$vengty
kaltés jausmo. 62,7% tévy greitai pildo vaiky norus, nes jiems gaila verkiancio vaiko, o 52,2%%
tévy nuperka Zaislg kai vaikas tiesiog praso naujo Zaislo. Galima teigti, kad tokie tévai yra
pasiturintys arba tokie, kurie neranda laiko savo vaikui. Jie gali pirkti tiek Zaisly, kiek reikalauja jy
vaikas, taCiau Zaisly gausybé vaiko neugdo, jei i ta ugdyma nejsijungia tévai. Yra ir tokiy tévy
(42,8%), kurie nupirkdami vaikui Zaislg, kai jis jo reikalauja mano, kad taip parodo meile savo
vaikui, bei kompensuoja démesio stokg jam. Taciau vaikui svarbiis ne Zaislai, o jo tarpusavio
santykiai su suaugusiaisiais, kurie jj supa. Juk vaikui svarbiausia tévy démesys, bendravimas, o ne
Zaisly gausybé, kuri niekada neatstos tévy meilés. Be to, dél netinkamo vaiko elgesio dazZniausiai
klatinami vaikai. Taciau tik nuo tévy priklauso kaip elgsis jy vaikas.

Zaisly parduotuvéje svarbu ne tik suaugusiyjy ir vaiko bendravimas ir bendradarbiavimas

nepazeidZiant vaiko teisiy. Labai svarbu Zaisly pardavéjy elgesys, poZitris j vaika ir | Zaisly
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parduotuvéje kylancius vaiky ir suaugusiyjy konfliktus, barnius. Todél tyrimu siekta iSsiaiSkinti,
kokig pagalba stengiasi suteikti Zaisly parduotuvés pardavéjos, matydamos nesutarimus tarp

suaugusiyjy ir vaiko (Zr. 10 pav.).

19,4% ,6%
Skubate j pagalbg, nes nuo to kiek

parduosite priklauso Jasy algos dydis

b 74,6% 25,4%
Pasiteraujate ar reikia pagalbos |
b 64,2% 34,3%
Padedate, nes Jums malonu |
. . ] 41,8% 4,5% 53,7%
Padedate, nes tai Jusy kaip pardavéjos | |
pareiga
1 37,3% 4,5% 58,2%
NesikiSate j pokalbj | |
1 20,9% 4,5% 74,6%
Apsimetate, kad nieko nematote | |
13,0% 1,5% 95,5%
Paprasote jy iSeiti i parduotuveés ||
‘ O TAIP ONEZINAU O NE ‘

10 pav. Zaisly pardavéjy elgesys, matant vaiky ir suaugusiyjy tarpusavio nesutarimus (%)

(N=67)

Kaip rodo tyrimo duomenys, 74,6% pardaveéjy pamaciusiy, kad tarp vaiky ir suaugusiyjy iskilo
tam tikry nesutarimy, pasiteirauja ar reikia pagalbos. Pardavéjoms svarbu, kad klientai bty
patenkinti, be to svarbu, kad tam tikri konfliktai/nesutarimai tarp ju negasdinty kity klienty.
Pardavéjos (64,2%) stengiasi padéti tévams ir vaikams tokiose situacijose, nes taip elgtis yra tiesiog
malonu. 41,8% juy padeda, nes tai yra jy darbinés funkcijos, be to, tai padarius galima tikétis, kad bus
nupirkta preké. Jos atsakingos uZ klienty aptarnavima ir stengiasi, kad jie jaustysi kuo maloniau ir
tai jas jpareigoja.

Dalis pardaveéjy (37,3%) visai nesikiSa | vaiky ir suaugusiyjuy pokalbj. Todél, galima daryti
prielaida, kad joms tiesiog nejdomu arba jos nenori jsivelti j konflikta, kas rodo ju, kaip pardavéjy,
menkq profesionaluma. 77,6% pardavéjy neskuba tévams ir vaikams j pagalba, nes nenori ,,veltis“ j
konflikta. Atliekant tyrimq pardavéjos teigé, kad ,kiStis“ j tévy ir vaiky iSkilusia konfliktine situacija
tikrai néra pardaveéjy pareiga. Jy manymu, jos gali ir turi spresti iSkilusias konfliktines situacijas su

klientu, bet tikrai ne Seimos konfliktus. Taciau toks juy poZiiris tik jrodo, kad vaiko jos nelaiko
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pagrindiniu klientu ir nemato prasmés jam padéti, kai suaugusieji elgiasi su juo netinkamai arba
tiesiog nesutaria.

Pardavéjos daugiau ar maZiau atlieka savo funkcijas. Taciau konfliktiniy situacijy spresti jos
nelinkusios. Galima daryti prielaida, kad joms nemalonu ,kiStis“ j svetimus barnius, arba joms
triksta Ziniy kaip tokioje situacijoje padéti abejoms puséms, nes visy pirma, neZino kaip bendrauti
su vaiku, kai jis atitinkamai elgiasi, nors 74,6% i$ jy mato tuos nesutarimus.

Viena iS prieZasciy, dél kuriy pardaveéjos gali nenoréti ,,kiStis“ j vaiko ir suaugusiojo konflikta,
gali biiti ir suaugusiyjy naudojamas ,,pakeltas” balso tonas. Jis gali gasdinti ne tik vaika, bet ir
priversti nemaloniai jaustis Zaisly parduotuvés darbuotojus. Todél tyrimu siekta iSsiaiskinti, kada

bitent tévai naudoja ,,pakelta” balso tong pries savo vaikus (Zr. 11 pav.).

23,9% 7,5% 68,7%
Nesu maciusi tokio tévy elgesio [ |
N 0, 0, 0,
Kai suaugusieji skuba, neturi laiko 61,2% 1|7’94) | 20,9%
apzitrinéti visus vaikui patinkancius Zaislus
46,3% 13,4% 40,3%
PraSo, kad nupirkty kokj nors Zaisla | |
n 0, 0, 0,
Vaikas ima i§ lentyny Zaislus ir 52,2% 4’|5 |/° 43,3%
savarankiskai juos apZitirinéja
7 97,0% 3,0%
Vaikas juy neklauso
‘ OTAIP ONEZINAU ONE ‘

11 pav. Priezastys dél kuriy, tévai su vaikais bendrauja ,,pakeltu® balso tonu zaisly
parduotuvéje (%) (N = 67)

DaZniausiai ,,pakeltu” balso tonu tévai bendrauja su vaikais, kai jie ju neklauso (97%).
Analizuojant Sj klausima amZiaus aspektu nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai. Pastebéta, kad
jauni tévai (18 — 35) pakeltg balso tong naudoja daZniau kai vaikas juy neklauso (p<0,022). Galima
teigti, kad jie turi maZiau kantrybés ir patirties bendraujant su vaikais, nei vyresnio amZiaus tévai.
Galima daryti prielaidg, kad su vaikais pakeltu balso tonu taip pat bendraujama ir namie, ir jie yra
priprate prie tokio tévy tono, todél ir vieSoje vietoje j malonius tévy raginimus elgtis ,,graZiai“
vaikai neatsako. Dar viena svarbi prieZastis dél kurios tévai (74%) ,,pakelia“ balso tong, kai vaikai

ima iS lentyny Zaislus ir savarankiSkai juos apZiiirinéja. Tai vertinant vaiko amZiaus tarpsnio
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ypatumy aspektu, galima biity teigti, kad tai normali vaiko reakcija, kad jis taip siekia tyrinéti
aplinkos daiktus, kurie yra patrauklis, spalvingi ir t.t. Mazy vaiky santykis su suaugusiyjy pasaulio
normomis prisodrintu pasauliu yra labai ribotas, jie dar tik mokosi susiorientuoti ,,galima —
negalima®, ,leistina-neleistina“ normose, vaiky emocinés savireguliacijos galimybés dar laba
menkos. Ir jei Zaislas padétas jiems prieinamoje vietoje, sveikas vaikas bitinai iSreikS poreikj ji
paliesti, palaikyti rankose, iSbandyti. Neretai tévai nejvertina Sios vaiky ypatybés ir parduotuveéje
juos ima aukléti, gasdinti ,piktais policininkais“, ,piktomis pardavéjomis®, galimybémis biiti
iSvarytais i§ parduotuvés. Kartais prie to prisideda ir pardavéjos. Suauge turéty kaip tik padéti vaikui
patenkinti smalsuma, taCiau tai nereiSkia, kad tai turi vykti besalygiskai.

Pardavéjos pastebi, kad kai vaikas praSo nupirkti jam Zaisla, daugelis tévy (68%) atsako
,,pakeltu” balso tonu. Tada kyla klausimas, o kokiu tikslu atéjo j parduotuve? Tokia tévy reakcija
leidZia manyti, kad suauge nemoka arba nenori maloniai bendrauti su vaiku, patys yra suirze ir savo
problemas netiesiogiai perkelia vaikui. Vaiko teisiy paZeidimus bitent ir gali sukelti tévy,
nesugebéjimas spresti savo asmeniniy problemy, tarpusavio santykiy (Navaitis G., 2003). | tokj tévy
atsakq vaikas gali reaguoti jvairiai: gali pasipilti aSaros, isterijos priepuoliai ir pan., taCiau Sito
galima iSvengti. Tinkamas tévy bendravimas su vaiku gali suSvelninti jo emocijy suaktyvéjimg tam
tikry situacijy metu. Labai svarbu, kad tévai Zinoty koks juy elgesys gali sukelti netinkama elgesj
vaiko atzvilgiu.

Labai svarbus suaugusiyjy tolimesnis elgesys po konflikto su vaiku. Svarbu, kad suaugusieji
mokeéty vaikq nuraminti, priglausti jj prie saves ar kitaip ji paguosti. Todél tyrimu siekta iSsiaiSkinti

kaip daZniausiai pasielgia tévai tokioje situacijoje (Zr. 12 pav.).
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] s 476 ,870
Nekreipia i ji démesio, laukia kol pyktis > I I
praeis | 89.6% 10.4%
Pasako vaikui, kad taip elgtis negalima ir
negrazu, sudrausmina balsu
a 59,7% 7,5% 32,8%
ApSaukia vaikag [ ]
1 80,6% 3,0% 16,4%
ISsiveda vaika iS parduotuveés | |
- 77,6% 4,5% 17,9%
Paima vaika uZrankos ir pasako, kad taip ]
elgtis negalima
4 32,8% 17,9% 49,3%
Apkabina vaika | |

] 85,1% 1,5% 13,4%

Surausmina balsu I
B 49,3% 11,9% 38,8%

Tempia uZrankos | |
] 58,2% 3,0%  38,8%

Grasina vaikui, kad pardavéja iSvarys | |
juos i§ parduotuveés
419,4% 17,9% 62,7%
Uztrenkia vaikui per uzpakalj | |
‘ O TAIP O NEZINAU ONE ‘

12 pav. Tévy elgesys, kai vaikas elgiasi netinkamai (%) (N = 67)

DaZniausiai tévai (89,6%) pasako vaikui, kad taip elgtis jis negali ir tai yra negrazu,
sudrausmina balsu (85,1%), 80,6% tévy vaikq iSsiveda iS Zaisly parduotuvés, nes, galima teigti, kad
tik taip jie gali nuraminti savo vaika ar jj sudrausminti. Be to, galima teigti, kad tévai bijo aplinkiniy
reakcijos ir jiems, galbiit, nepatogu, kai jy vaikas ima reiksti savo emocijas visu garsu viduryje
Zaisly parduotuveés. Pardavéjoms teko pastebéti atvejy, kai suaugusieji grasina (58,2%) vaikui, kad ji
iSvarys iS parduotuvés, tempia vaika uZ rankos (49,3%), uZuot vaika apkabine, nes pardavéjy
teigimu tai daro tik (32,8%) tévy.

Kaip bebiity vaikas dél savo asmenybés ypatumy negeba apginti savo interesy, todél bet
kuriuo atveju, suauge - tiek vaika lydintys asmenys, tiek ir pardavéjos Siuo atveju - turi visada buti
greta vaiko ir pasirenge padéti jam. Todél toliau siekta iSsiaiSkinti, kokios informacijos/paslaugy

visgi triiksta Zaisly parduotuvés pardavéjoms (Zr. 13 pav.).
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. oo . 76,1% 1,5% 22,4%
Darbuotojams reikalingi kursai,

padésiantys spresti parduotuvéje kilusius

konfliktus
29,9% 14,9% 9
Parduotuvéje reikalingi iSkabinti > > 55,2%
plakatai, lankstinukai ir kitos
informacinés priemonés
117,9% 13,4% 68,7%

Reikalingas papildomas darbuotojas,

kuris atlikty psichologo vaidmenj, kai

tévai nesutaria su vaikais

‘EI TAIP O NEZINAU O NE ‘

13 pav. Pardavéjy pasiiillymai, kaip gerinti vaiky, suaugusiyjy bendravima zZaisly
parduotuvéje (%) (N = 67)

Kaip rodo tyrimo duomenys, net 95% apklaustyjy pardavéjy teigia, kad joms reikalingi
kursai, kurie padéty spresti Zaisly parduotuvéje kylancius konfliktus tarp suaugusiyjy ir vaiky. Jos
mielai dalyvauty tokio pobudZio kursuose, taCiau jie néra organizuojami arba organizuojami retai.
Tai rodo, kad pardavéjy rengimas néra orientuotas j klienty specifika. Jos daugiau Zino apie pacia
preke, bet ne apie klienta, kuriam skirta ta preké. Svarbu pastebéti tai, kad pardavéjos tokiy
kompetencijy stygiy jaucia, suvokia darbo su klientu specifikos iSmanymo svarba. Didelé dalis jy
mano, kad pacios galéty pagerinti situacija ir visai néra biitinas papildomas darbuotojas, atliekantis
psichologo vaidmenj. Nedidelé dalis apklausoje dalyvavusiy pardavéjy mano, kad pagelbéty
specialiis plakatai, stendai parduotuveése. Beje, aplankytose parduotuvése jy pastebéti neteko.

Nors pardavéjoms informacijos ir triiksta, taciau jos vis tiek randa kompromisus ir
sprendimus, stengiasi padéti klientams. Todél toliau siekta iSsiaiSkinti, ar pardavéjoms biity
naudinga informacija susijusi su vaiko teisémis, bei pagalba siekiant jas uZtikrinti ir galimybé jas
ivykdyti (Zr. 3 lent.).

3 lentelé
Pardavéjy nuomoné apie galimybe gauti papildomos informacijos, reikalingos dirbant Zaisly

parduotuvéje (%) (N=67)

Taip, Taip, bet ne Sunku pasakyti Ne
pakankamai pakankamai
Ar Jums reikalinga informacija apie vaiky teises? 20,9% 32,8% 32,8% 13,4%
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Ar vaiko teisiy iSmanymas padéty Jums geriau 11,9% 23,9% 47,8% 16,4%
bendrauti su vaikais ir suaugusiaisiais?

Ar Jums biity reikalingos vaiky teisiy apsaugos 7,5% 29,9% 38,8% 23,9%
specialisto rekomendacijos vaiky teisiy klausimais?

Ar svarbu, kad vaikui biity suteikiama daugiau 13,4% 31,3% 31,3% 23,9%
savarankiSkumo Zaisly parduotuvéje?

Ar biity naudinga jkurti Zaidimo aikSteles Zaisly 32,8% 17,9% 28,4% 20,9%

parduotuvéje, kur vaikai galéty iSbandyti Zaislus?

Pardavéjos neZino, ar joms reikalinga informacija apie vaiky teises (32,8%). Joms (47,8%)
sunku pasakyti, ar vaiko teisiy iSmanymas padéty joms bendraujant su vaikais ir jy tévais Zaisly
parduotuvéje. Tikétina, kad darbdaviai dél riboty finansiniy galimybiy ar dél ekonominés situacijos,
néra suinteresuoti kelti jy kvalifikacija, organizuoti kursus, kur biity kalbama ne tik apie prekiy
pardavimus, klienty aptarnavima, bet ir apie bendravima su specifine klienty grupe — vaikais. Jie yra
pagrindiniai klientai, todél Zaisly pardavéjai tiesiogiai bendraudami su jais turi turéti Ziniy. Vaiko
teisiy specialisto rekomendacijos joms taip pat néra reikalingos. Joms sunku pasakyti, ar tai turéty
naudos (38,8%), nors 29,9% mano, kad tai biity naudinga. Didesnis savarankiSkumo vaikui
suteikimas Zaisly parduotuvéje taip pat nevertinamas teigiamai. Pardavéjoms sunku pasakyti
(31,3%), taCiau dalis mano, kad Siek tiek daugiau savarankiSkumo visgi reikéty suteikti. O apie
Zaidimy aikSteliy jkirima Zaisly parduotuvéje 32,8% mano teigiamai, nes Cia vaikai galéty iSbandyti
Zaislus ir galbiit reCiau kilty konfliktiniy situacijy. TacCiau nors Zaisly pardavéjos ir sutikty gauti
mineétg informacijq vaiko, kaip svarbiausio tos informacijos gavéjo, nelaiko. Joms svarbiausia yra
kliento aptarnavimas (53,7%), Zaisly saugumas (41,8%) ir tik po to bendravimas su vaikais (32,8%).
O informamacija apie vaiko teises joms maZiausiai reikalinga (Zr. 7 Priedas).

Apibenrinant, pardavéjy poziirio j vaiko teisiy pazeidimus ir jy prevencines galimybes
Zaisly parduotuvéje tyrimo duomenis, nebuvo pastebéta sunkiy vaiko teisiy konveciniy reikalavimy
pazeidimy. Taciau, kaip minéjo Zaisly parduotuvés pardavéjos, labai daZnai pasitaiko jvairiy
nesutarimy ir konfliktiniy situacijy tarp suaugusiyjy ir vaiky. Vaiko teisiy jgyvendinimas Zaisly
parduotuvéje kartais ribojamas tam tikromis bausmémis: vaikas kartais biina apSaukiamas, baramas.
Kartais ignoruojama jo nuomoné, stengiantis primesti savaja, be to vaikui ne visada suteikiama
galimybé dalyvauti veikloje susijusioje su juo. Ypatingai ankstyvosios vaikystés laikotarpiu vyrauja
paternalistinis poZiiiris | vaiko teises, jo gerove, likescius ir kita, t.y. ,,suauges geriau Zino, ko reikia

vaikui“, todél dazZnai jis stengiasi viskq atlikti uZ vaika. PozZiiiris | vaika yra esminis veiksnys,
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tiesiogiai susijes su vaiku, jo poreikiy patenkinimu, galimybe save realizuoti (Kairiené B., Ziemiené
R., 2007).

Zaisly parduotuvés pardavéjoms buvo suteikta galimybé pareiksti savo pastebéjimus,
pasisakymus. Daugelis jy teigé, kad ,,kiStis“ j tévy ir vaiky iSkilusig konfliktine situacija tikrai néra
ju pareiga. Juy preiga spresti iSkilusias situacijas su klientu, bet tikrai ne Seimos konfliktus. Tai tik
atskleidZia, kad pardavéjos vaiko kaip pagrindinio kliento nesuvokia ir neZino, kad atitinkamas
suaugusiyjy elgesys gali biiti laikomas vaiko teisiy paZeidimu ir jy pareiga turéty biiti stengtis
apsaugoti vaika, elgtis prevenciskai tokioje situacijoje. Taip pat, daugelis pardavéjy uZsiminé, kad
vaikai daZniausiai biina labai savarankisSki, laisvi, bet tuo paciu ir neiSaukléti, neatsakingi, nes
nezino savo pareigy. Jy nuomone, daZniau kalbama apie vaiko teises nei apie pareigas. Kaip
skelbiama LR Vaiko teisiy Apsaugos Pagrindy [statyme, 1996, 48 str.) vaikas turi biti ugdomas atlikti
pareigas ir pats atsakyti uZ savo poelgius Seimoje, mokymo bei aukléjimo jstaigose, darbe, socialinéje
aplinkoje. Tévy teisé ir pareiga yra aukléti savo vaikus dorais Zmonémis ir iStikimais pilieciais, iki
pilnametystés juos iSlaikyti (LR Konstitucijoje, 1992, 38 str.). Tévy pareiga yra aukléti vaikus, todél
negalime vaiky kaltinti, kad jie daugiau Zino apie savo teises, nei apie pareigas.

Ne tik Seima turi formuotis atitinkamag poZitirj j vaika, labai svarbus Zaisly parduotuviy
savininky poZiiris. Galima daryti prielaida, kad parduotuviy savininkai dar nesuvokia vaiky kaip
iSskirtinés klienty grupés ir kad suaugusiems taikomi bendravimo ir aptarnavimo Sablonai néra
tinkami bendraujant su vaikais. Todél néra organizuojami kursai, kuriy metu biity kalbama apie
vaika, kaip pagrindinj jy klientg. Lyginant su uZsienio Saliy patirtimi, pati parduotuvés aplinka taip
pat néra visisSkai pritaikyta vaikams kaip pagrindiniams, ir tuo paciu specifiniams, vartotojams.

Siekiant pagerinti esamgq situacija, biitina sudaryti salygas vaikui Zaisly parduotuvéje jaustis
savarankiSkesniu ir pilnateisiu vartotoju, nes Zaisly parduotuvés prekés yra skirtos biitent jam.
Svarbu keisti ir bendravimo Zaisly parduotuvéje tarp skirtingy suinteresuoty grupiy situacija
pirmiausia jsigilinant j vaiko, kaip specifinés visuomenés nario, kultiiros ypatumus. NeZinodami ju,
sunku suprasti vaiko poreikius ir jo elgesio modelius, o jis pats dar per maZas, kad galéty suprasti
suaugusiy Zmoniy sugalvotas etikos normas ir ju laikytis. Todél daZnai, gali biiti ir yra paZeidZiamos

kai kurios vaiko teisés.
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2.3. Suaugusiyjuy poziiirio j konvenciniy vaiko teisiy pazeidimus ir jy prevencines galimybes
Zaisly parduotuvése tyrimo analizé

4 lenteleé

Tyrime dalyvavusiy tévy demografinis pasiskirstymas (%) (N=80)
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Pasiskirstymas pagal lytj

Moterys Vyrai
89,2% 10,8%
Pasiskirstymas pagal amziy
18 — 25 metai 26 — 35 metai 36 — 45 metai 46 — 50 metai
4% 58 % 38 % 0%
Vaiko amzius
1 — 3 metai 3 — 5 metai 5 — 7 metai
12,2 % 56, 8% 3,1 %
Pasiskirstymas pagal iSsilavinima
Pagrindinis Vidurinis Profes./spec. Aukstesnysis ne Aukstasis
Vidurinis universitetinis universitetinis
1,4 % 9,5 % 20,3 % 21,6 % 47,3 %
Pasiskirstymas pagal specialybe
Specialybé susijusi su | Specialybé susijusi su | Specialybé susijusi su | Kita (siuvéja, viréja,
prekyba (pardavéja, pedagogika vadyba (buhalterija, | bendrosios praktikos
kasininke, (psichologija, pradinis apskaita, slaugytoja, vaistininké,
konsultanté) ugdymas) administravimas) inZinierius, mezgéja)
12,2 %
9,5% 31,1 % 28,4 %

P. S. Neatsakyti klausimai j skaic¢iavimus nejtraukti

Pasiskirstymas pagal socialinj statusa

Dirbantis (-i)

Bedarbis (-é)

Kita (motinystés atostogos,
studenté)

71,6 %

23 %

5,4 %
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Tévy pasiskirtymas pagal lytj rodo, kad dauguma apklaustyjy yra moterys (89,2%). Vyrai
sudaro 10,8%. Galima teigti, kad moterys labiau suinteresuotos vaiko aukléjimu arba jos tiesiog
daugiau laiko praleidZia su vaiku. Tyrimo duomenys atskleidé, kad ikimokyklinio amZiaus vaikus
daugiausia augina jauni 26 — 35 mety Zmonés. Jie sudaro 58% apklaustyjy. Daugiausiai tiriamuyjy
augina 3 — 5 mety amzZiaus vaikus (56,8%). Pakankamai didelé dalis tévy turi aukstajj iSsilavinima
(47,3%), taip pat aukstesnijj (21,6%) ir prof./spec. vidurinj (20,3%) iSsilavinimus. Be to, trecdalis
yra jgyje specialybe susijusia su pedagogika (31,1%), todél galima teigti, kad jie turéty buti
susipaZine ir su vaiko psichologija, galbiit ir vaiko teisémis. Tikétina, kad turintys pedagoginj
iSsilavinimgq tévai turi daugiau Ziniy apie vaika, todél stengiasi jas panaudoti jo ugdyme. Dauguma
tévy yra dirbantys 71,6%. Galima teigti, kad Sie tévai gaudami atlyginima gali iSlaikyti savo vaika ir
garantuoti jam tokias salygas, kokios numatytos vaika atsovaujanciuose dokumentuose. Kita vertus,
dirbantys tévai turi maZiau laiko, todél jei jie nesistengia to kompensuoti, tai gali turéti jtakos vaiko
ugdymuisi, jo bendravimo jgiidZiy plétotei, tarpusavio santykiy formavimuisi ir pan.

Kadangi nemaza dalis tévy yra jgyje pedagoginio profilio specialybes, buvo tikétasi, kad jie
turi ir daugiau informacijos susijusios su vaiku, jo ugdymu (si) ir pan. Todél, buvo iSsiaiSkinta,
kokias vaiko teises jie priskiria prie kategorijy ,,labai svarbu® ir ,,svarbu“ (Zr. 5 lent.).

5 lentelé

Tévy nuomoné pagal vaiko teisiy svarbumo kategorijas (%) (N=80)
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Labai svarbu Svarbu Gana svarbu Nesvarbu
Teisingas (vaiko poreikius ir interesus 70,3 % 25,7 % 2,7 % 1,4 %
atitinkantis) suaugusiyjy elgesys
vaiko atzvilgiu

Pagarba vaiko nuomonei 40,5 % 52,7 % 6,8 % 0 %
Fizinis ( saugi aplinka tiek fiziskai 75,7 % 21,6 % 2,7 % 0%
tiek emociskai) saugumas

Emocinis (jausmy) saugumas 66,2 % 29,7 % 4,1 % 0 %
Teisé j laisvalaikj, poilsj ir Zaidimus 48,6 % 44,6 % 6,8 % 0%
Teisé gauti atitinkama informacija 58,1 % 39,2 % 2,7 % 0%
apie vaika

Vaiko dalyvavimas sprendZiant 36,5 % 45,9 % 16,2 % 1,4 %

klausimus susijusius su juo, vaiko
nuomones isklausymas

IS 5 lenteléje pateikty duomeny matome, kad tévams svarbios visos vaiko teisés. Taciau
labai svarbu fizinis saugumas (75,7%), teisingas ju elgesys vaiko atzvilgiu (70,3%), emocinis
saugumas (66,7%), teisé gauti atitinkamgq informacijq apie vaika (58,1%) bei teisé j laisvalaiki, poilsij
ir Zaidimus (48,6%). Pagal kategorija svarbu pirmenybé teikiama tokioms teiséms kaip: pagarba
vaiko nuomonei (52,7%), vaiko dalyvavimas sprendZiant su juo susijusius klausimus ir vaiko
nuomoneés iSklausymas (45,9%). Galima teigti, kad pirmiausia tévams riipi vaiko fizinis ir emocinis
saugumas, o tik véliau svarbu, kad biity paisoma jo nuomonés ir leidZiama dalyvauti veikloje
tiesiogiai susijusioje su juo. Analizuojant §j klausimag tévy turimo iSsilavinimo aspektu nustatyti
statistiSkai reikSmingi skirtumai. Turintys aukstajj iSsilavinima tévai kaip svarbiausia nurodé vaiko
teise | laisvalaikj, poilsj ir Zaidimus (p<0,023). Galima teigti, kad tévai Zino ir supranta kokig jtakq
vaiko ugdymuisi turi tinkamas laisvalaikis, poilsis ir atitinkami Zaidimai, todél jiems tai ir yra labai
svarbi teise.

Kadangi ikimokyklinio amZiaus vaikai yra priklausomi nuo tévy ir j Zaisly parduotuve
daZniausiai ateina jy lydimi (kity suaugusiyjy), tai tiesioginis bendravimas ir bendradarbiavimas
intensyviai ir vyksta tarp Siy grupiy. Dél to, tyrimo imtj neatsitiktinai ir sudaré ikimokyklinio
amziaus vaikus auginantys tévai. Labai svarbu, kad suaugusieji tinkamai bendrauty su vaikais ir
nepazeisty ju teisiy. Svarbu, kad ne tik namie, bet ir vieSoje vietoje vaikas nuo maZens biity
mokomas elgtis tinkamai. Taciau, kaip rodo pardavejy tyrimo duomenys, nesutarimy jvyksta, o ju
atsiradimo prieZastis gali biti ir suaugusiyjy Ziniy stoka apie vaiko amZiaus vystymosi tarpnsiu,
vaiko psichologija ir pan. Siekta iSsiaiSkinti, i§ kur suaugusieji semiasi informacijos reikalingos

bendraujant su vaikais, siekiant uZtikrininti jy teises. Tyrimo duomenys uZfiksuoti 14 paveiksle.
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23,0% 9,5% 67,6%
Apie tai daug skaiciau spaudoje
(informaciniuose leidiniuose) |
% 9,5% 9
Esu susipazinusi su Vaiko teisiy konvencija, 27,0% > 63,5%
todél stengiuosi vadovautis jos | |
skelbiamomis idéjomis
1 55,4% 12,2% 32,4%
Specialiai nesidomiu Siuo klausimu, | |
bendrauju kaip iSeina
35,1%  4,1% 60,8%
Bendrauju su vaiku taip, kaip su manimi
bendravo tévai | |
) 68,9% 4,1% 27,0%
Skaitau daug knygy Sia tema | |
1 55,4% 9,5% 35,1%
Apie tai skaiCiau internete | |
‘I:I TAIP O NEZINAU O NE ‘

14 pav. Pagrindiniai informacijos Saltiniai i§ kuriy gaunama informacija apie bendravima su

vaiku nepazeidziant jo teisiy zZaisly parduotuvéje (%) (N= 80)

DaZniausiai suaugusieji informacijos ieSko knygose 68,9%. Galima teigti, kad jiems svarbu
tinkamai aukléti savo vaika, todél Zinias gilina atitinkamose knygose. Dalis tévy informacijos ieSko
internete (55,4%). Taciau, tokia pati dalis tévy teigia (55,4%), kad specialiai nesidomi Siuo klausimu
ir bendrauja su vaiku taip, kaip iSeina. Tikétina, kad toks jy bendravimas gali iSSaukti ir kai kuriuos
vaiko teisiy paZeidimus. Nedidelé dalis tévy yra susipaZinusi su Vaiko teisiy konvencija, o kaip
atskleidé statistiné duomeny analizé amZiaus aspektu iSrySkéjo, kad jauni Zmonés (18 — 35) apie ja
yra daugiau informuoti (p<0,045). Galima teigti, kad Siuo metu pakankamai daznai kalbama apie
vaiky teises, daug informacijos randama internete. Jauni Zmonés turi daugiau galimybiy gauti
informacijos, todél jie ir turi daugiau Ziniy. Be to, iSanalizavus §j klausima iSsilavinimo aspektu
nustatyti reikSmingi skirtumai. Aukstajj iSsilavinima jgyje tévai daugiau skaito spauda, kurioje ieSko
reikalingos informacijos (p<0,004). Be to, aukstajj iSsilavinima turintys tévai turi daugiau Ziniy apie
Vaiko teisiy konvncija ir daZniau stengiasi vadovautis jos skelbiamomis idéjomis (p<0,024). Galima

teigti, kad Sie tévai Ziniy jgyjo besimokydami aukSojoje mokykloje arba tiesiog patys yra daugiau
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suinteresuoti vaiko ugdymo, jo gerove, todél siekia gauti kuo daugiau informacijos, kuri reikalinga
auginant vaika.

Vien tik informacijos apie tinkamg bendravimg su vaiku nepazeidziant jo teisiy neuZztenka.
Bitina jgytas Zinias taikyti praktiSkai: kalbéti su vaiku, bendrauti kaip su sau ,lygiu“, mokyti ir
skatinti jj naudotis ne tik savo teisémis, bet ir atlikti pareigas. TacCiau labai daZnai tam tikros
emocijos ar vaiko elgesys privercia pamirsti tai daryti.

Pries keliaujant su vaiku j svecCius, kitg vieSg vieta, Siuo atveju ir j Zaisly parduotuve, biitina
aptarti vaiko elgesi, nustatyti jo normas. Labai svarbu, kad jas nustacius jy biity ir laikomasi. Todél

toliau siekéme iSsiaisSkinti kaip elgiasi tévai ruoSdamiesi keliauti j Zaisly parduotuve (Zr. 15 pav.).

66,2% 41% 29,7%
Susitariate kokiy Zaisly nepirksite | |
7 47,3% 6,8% 45,9%
Visuomet susitariate uzZ kokia sumgq pirksite | |
Zaisla
o . o 7 3L1% 10,8% 58,1%
Specialiai nekalbate su vaiku apie jo elgesj ir
Zaislus | |
. - N AU 7 79,7% 2,7% 17,7%
Visada susitariate kiek ir kokj (-ius) Zaisla (-us)
pirksite | |
) T 79,7% 2,7% 17,6%
Kalbate su vaiku kaip reikia elgtis vieSoje
vietoje (Zaisly parduotuvéje) | |
O TAIP ONEZINAU ONE ‘

15 pav. Tévy veiksmai prieS keliaujant j parduotuve (%) (N= 80)

DidZioji dalis tévy (79,7%) prieS keliaudami j Zaisly parduotuve kalba su vaiku kaip reikia
elgtis vieSoje vietoje (Zaisly parduotuvéje). Vadinasi, daugeliui tévy svarbi vaiko emociné biisena,
tévai stengiasi diegti pirmuosius emocinés savireguliacijos jgtidZius derinant galimybes ir poreikius,
vaikas mokomas tinkamo elgesio. Taciau, kaip rodo pardaveéjy apklausa, ne visada tas elgesys biina
toks, kokio tikisi suaugusieji. Dar vienas Zingsnis, kurj atlieka tévai prieS keliaudami | Zaisly
parduotuve - tai susitarimas su vaiku, kiek ir kokj (-ius) Zaisla (-us) pirks (79,7%) ir kokiy Zaisly

nepirks (66,2%). Tai labai svarbu siekiant iSvengti vaiko pykc¢io, nepasitenkinimo Zaisly
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parduotuvéje. Be to, labai svarbu susitarti iSklausant vaika, jo nuomone. Bendraudami su vaiku kaip
su asmenybe turinc¢ia savo nuomone, mokome jj iSklausyti kita Zmogy ir galvoti apie savo elgesj.
47,3% tévy visuomet susitaria uZ kokia suma bus perkamas Zaislas, taciau tai galioja tik vyresniems
vaikams, kurie jau suvokia pinigy verte.

Galima daryti prielaida, kad pagrindiniai veiksmai daugiau ar maZiau susije su bendravimu.
Bendraudami tévai vaikus moko, kaip reikia elgtis, kartu nusprendZia, ar Zaislas yra reikalingas.
Bendraudami su vaiku namie, pries keliaujant j Zaisly parduotuve, tévai gali iSvengti netinkamo
vaiko elgesio Zaisly parduotuveéje. Bendraudami su vaiku ir atsiZvelgdami j jo nuomone suaugusieji
sudaro galimybe vaiko teisiy sklaidai, leidZia jam biiti tos veiklos dalyviu. [traukdami vaika j Sia
veikla mokome jj tapti visuomenés dalimi.

Labai svarbus suaugusiyjy poZiiris ir bendravimas su vaiku Zaisly parduotuvéje. Labai
daznai vaiko norai nesutampa su suaugusiyjy norais ir galimybémis, todél, gali kilti konflikty.
Tyrimo duomenys atskleidé, kad suaugusiesiems dazZniausias riipi Zaislo saugumas (63,5%), ar
Zaislas patiks vaikui (55,4%), kokiam amzZiui skirtas Zaislas (54,1%). MaZiausiai svarbus Zaislo
gamintojas (37,5%) ir Zaislo funkcijos (21,7%) (Zr. 8 Priedas). Perkant/renkantis Zaislg kartu su
vaiku, svarbu, kad suaugusieji atsizvelgty j $iuos pagrindinius kriterijus. Zinoma, svarbiausia, kad
Zaislas biity saugus, taCiau ne maZiau svarbu ir kiti kriterijai. Saugus Zaislas saugo mazylji nuo
nusiminimo ir baimeés, taciau vaikui reikalingi Zaislai, kurie lavinty ir ugdyty ji. Todél siekiant
partiipinti tinkamy Zaisly svarbu, kad Zaislas atitikty vaiko amzZiy, jo Zaidimy pobidi.

Siekta iSsiaiSkinti, i§ kur tévai gauna informacijos apie Zaislams keliamus saugumo

reikalavimus (Z. 16 pav.).

63,5% 8,1% 284%

IS draugy | |

1 56,8% 10,8% 32,4%
Spaudoje | |

b 70,3% 2,7% 27,0%
Internete [

R 50,0% 13,5% 36,5%

Zaisly parduotuvéje [ [

O TAIP ONEZINAU ONE
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16 pav. Informacijos Saltiniai apie Zaislams keliamus saugumo reikalavimus (%) (N=80)

Kaip rodo tyrimo duomenys, Zaisly parduotuvé néra pagrindinis informacijos Saltinis, taciau
50% tévy informacijos apie saugius Zaislus jie ieSko biitent ¢ia. Dauguma tévy jos ieSkos internete
(70,3%) arba gauna informacijos iS draugy (63,5%) bei spaudoje (56,8%).

Galima daryti prielaida, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy tévy riipinasi savo vaiko
sveikata, ugdymusi, todél ir ieSko informacijos siekdami tai uztikrinti. Labai svarbu, kad tévai ne tik
atsizvelgty i tam tikrus Zaislams keliamus reikalavimus, bet svarbu, kad ir paciam vaikui leisty
dalyvauti Zaislo pirkimi ir jaustis pilnateisiu Sios veiklos dalyviu.

Tyrimo metu siekéme iSsiaiskinti kaip elgiasi tévai rinkdamiesi Zaislg kartu su vaiku (Zr. 17

pav.).
20,3% 17,6% 62,2%
Perkate Zaislg vienas (-a) be vaiko | |
23,0% 18,9% 58,1%
Patys savarankiskai iSrenkate Zaislg
B 68,9%
27,0% 4,1% i
Ateinate j parduotuve keleta karty per savaite (ménesj), kad 2 | 2 | -
iSrinktumeéte tinkamga Zaisla
b 94,6% 2,7% 2,7%
Perkate Zaisla atsizvelgdami i savo vaiko amziy | |
b 73,0% 6,8% 20,3%
Perkate Zaisla atsizvelgdami | kaing | |
112,2% 1,4% 86,5%
Perkate pirmgq patikusj Zaisla
7 62,2% 4,1% 33,8%
Tlgai kalbate su vaiku apie Zaislo privalumus ir trikumus []
33,8% 9,5% 56,8%
Papragote pardavéjy p galbos [ [
b 58,1% 13,5% 28,4%
LeidZiate vaikui paciam savarankiSkai i§sirinkti
‘ O TAIP ONEZINAU ONE ‘

17 pav. Tévy veiksmai renkantis Zaisla kartu su vaiku (%) (N= 80)

Tyrimo duomenys rodo, kad 94,6% tévy perka Zaisla atsizZvelgdami j vaiko amzZiaus ypatumus.
Taciau ne maZiau svarbi ir Zaislo kaina (73%). Tai, kad tévai Zaislg perka atsiZvelgdami j vaiko
amZiaus tarpsniy ypatybes rodo, kad tévai mokeés atitinkamai bendrauti su savo vaiku, nes Zinos nuo
ko priklauso tam tikras vaiko poelgis (elgesys). O suteikdami teise vaikui pareiksti savo nuomone,

dalyvauti renkantis/perkant Zaisla tévai ugdys savarankiSkq asmenybe bei iSvengs neigiamos vaiko
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reakcijos. Ilgai kalbédami su vaiku apie Zaislo privalumus ir triikumus (62,2%) tévai moko vaikq
atsirinkti tai kas yra tinkamiau.

58,1% tévy leidZia vaikui Zaislqg iSsirinkti savarankiSkai. Analizuojant tévy poZitrj jy amZiaus
aspektu nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp jauny (18 — 35) ir vyresnio amZiaus tévy (36 —
50). Jauni tévai daZniau renka Zaislg savarankiskai (p<0,024). Galima teigti, kad jie turi maZiau
laiko, todél dazniausiai Zaislg perka vieni be vaiko. Vaikas savarankiskai iSsirinkti Zaislo negali, nes
jis dar per mazZas, kad suprasty Zaislams keliamus reikalavimus ir pan., taCiau jam turi biti
suteikiama galimybé pareikSti savo nuomone. Vaikas turi iSmokti bendradarbiauti, t.y. iSklausyti
suaugusiojo nuomone ir tuomet kartu nuspresti. Bendradarbiavimas skatina teigiamq bendravimg ir
moko vaika biiti asmenybe, kuri sugeba iSklausyti, gerbti kitg. Klausimo analizavimas issilavinimo
aspektu atskleidé, kad aukstajj iSsilavinima turintys tévai daZniau kreipiasi pagalbos j pardavéjas
(p<0,027). Tai rodo, kad tévai Zino, kokia informacija turi suteikti pardavéjos ir galbiit, siekia
iSsirinkti Zaislg atsiZvelgiant | pardavéjy kriterijus Zaislui.

Atliekant tyrimg tapo svarbu iSsiaiskini, kokiu tikslu tévai perka vaikui Zaislus (Zr. 18 pav.).

31,1% 10,8% 58,1%
Perku Zaislus uz gera vaiko elgesj | |
77,0% 13,5% 9,5%
Pirkdamas vaikui Zaislus skatinu jo ugdymasi | |
33,8% 12,2% 54,1%
Taip parodau savo meile vaikui |
66,2% 10,8%  23,0%
Perku, kad nudziuginti, pralinksminti vaika | |
56,8% 2,7% 40,5%
Perku tik jei yra proga (gimtadienis, Kalédos ir
pan.) I
O TAIP O NEZINAU O NE ‘

18 pav. Tikslas, dél kurio perkamas zaislas (%) (N= 80)

DidZioji dauguma apklaustyjy tévy (77%) teige, kad Zaisla savo vaikui perka, nes taip skatina
jo vystymasi. Zaislo jtaka vaikui — didZiulé. Jis vaiko veiksmus padaro realiais ir ugdo vaika tiek
dvasiskai, tiek fiziSkai. Labai svarbu, kad Zaislas tinkamai ugdyty vaika. Todél bitina, kad tévai

Zinoty Zaislams keliamus reikalavimus. 66,2% tévy perka Zaisla, kad nudZiuginty vaika,
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pralinksminty, taciau galima daryti prielaida, kad vaikui pralinksminti ne visada reikéty pirkti
Zaislus. taCiau daznai tévai vaikui priZada nupirksia Zaisla, jei jis gerai elgsis. Toks tévy elgesys
netinkamas, Zaislas turi biiti perkamas ne tada, kai vaikas tiesiog jo uZsinori. Zaislas turi biiti
perkamas, kad lavinty vaika.

Siek tiek daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy tévy (56,8%), Zaisla perka per $ventes. Galima
teigti, kad tokie tévai linke labiau apmastyti ar Zaislas iSties reikalingas. Be to, norimas Zaislas
mielesnis, kai jo laukiama, o ne kai Zaislas perkamas panoréjus. 33,8% tévy pirkdami Zaisla parodo
meile savo vaikui. Galima teigti, kad kitaip meilés parodyti tévams neiSeina arba jie neZino geresniy
biidy, nei nupirkti Zaisla. 31,1% tévy perka vaikui Zaisla, kad jis gerai elgtysi. Tévy poZiiiris
,,Nupirksiu Zaislg, jeigu...“ visiSkai nesuprantamas. Taip sakydami jie nuperka vaikui Zaisla, o vaikai
mainais jiems parduoda savo paklusnuma.

SavarankiSkai spresdami kokj Zaislg reikia pirkti vaikui tévai neretai gali sulaukti neigiamos
vaiko reakcijos j tokj juy sprendima, todél buvo labai svarbu iSsiaiSkinti kaip elgiasi tévai kai kyla

tokie nesutarimai tarp jy ir vaiko (Zr.19 pav.).

Ilgai diskutuojate su vaiku kodél jam reikalingi
du Zaislai | |

5/4% 14,9% 79,7%
Pats vienas nusprendZiate ir nekreipiate | |

démesio i vaiko uzgaidas

R 94,6% 5,4%
Abipusiai susitariate su vaiku, kad pirksite tik

vieng Zaisla

4,1% 10,8% 85,1%

Nuperkate abu Zaislus | |

. o . 70,3% 54% 24,3%
Laikotés savo pirminés nuomoneés ir nup erkate | |

vieng Zaislg

O TAIP ONEZINAU ONE

19 pav. Tévy veiksmai kylant nesutarimams dél Zaisly pirkimo (%) (N= 80)
Tyrimo duomenys parodé, kad 94,6% tévy abipusiai susitaria su vaiku, kad pirks tik vieng

Zaisla, o ne tiek kiek vaikas nori. Tai rodo, kad daugelio tévy ir vaiky santykiai yra pagrjsti abipusiu

bendravimu. Tévai priprate kalbétis su vaiku ir rasti kompromisa, kuris tenkinty abi puses. Galima
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teigti, kad tévai leidZia vaikui pareiksti nuomone, taciau ne visuomet j ja yra atsizZvelgiama. 70,3%
tevy laikosi savo pirminés nuomonés ir perka tai ka buvo prizadéje vaikui (nei daugiau, nei maZziau).
Tai rodo 85,1% suaugusiyjuy, kurie teigia, kad neperka abiejy Zaisly.

Kiek tenka pastebéti praktikoje, nemaZza dalis nesutarimy kyla tada, kai suaugusieji su vaikais
tiesiog eina pro Zaisly parduotuve, todél svarbu iSsiaiSkinti, kokie tévy veiksmai sukelia tam tikras

vaiko emocijas (Zr. 20 pav.).

28,4% 10,8% 60,8%

Neinate j Zaisly

parduotuve

Pasakote vaikui, kad 10,8% 6,8% 82,4%

jei gerai elgsis galés
iSsirinkti Zaislg

Pasakote vaikui, kad 73,0% 8,1% 18,9%
einate tik pazitréti,
bet Zaisly nepirksite

OTAIP ONEZINAU ONE ‘

20 pav. Tévy veiksmai einant pro zaisly parduotuve (%) (N= 80)

Pagal gautus tyrimo duomenis matyti, kad 73% tévy pasako vaikui, kad gali uZeiti j Zaisly
parduotuve, bet tik paZiiiréti. Tokiu biidu tévai tarsi bando ,,apsisaugoti nuo vaiko galimy noru.
28,4% tévy neina | Zaisly parduotuve. Galima teigti, kad tévai Zinodami, kad vaikas vis tiek
reikalaus nupirkti jam Zaisla, i ja net neina. 10,8% tévy pasako, kad, jei bus geras, galés iSsirinkti
7aisla. Toks tévy elgesys yra netinkamas, ko 82,4% suaugusiyjy ir stengiasi nedaryti. Zaislas neturi
biiti perkamas siekiant geresnio vaiko elgesio, nes vaikas supras tai kaip atlygj. Ir véliau gali kelti
tevams vis didesnius reikalavimus.

Svarbu iSsiaiskinti, kaip tévai bendrauja su vaikais, kai jie uZsispiria dél norimo Zaislo ir ar

toks vaiko uZsispyrimas nedaro jtakos suaugusiojo atitinkamy veiksmy vaiko atZvilgiu, t.y. ar
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nepaZeidZia vaiko teisiy. Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kaip tévai atkalba vaikus jo nepirkti (Zr. 21

pav.).

Aiskinate, kad Zaislas yra netinkamas ir kad vaikas
pasiieSkoty kito patinkancio Zaislo

Nuperkate, nes nerimaujate, kad vaikas pradés verkti ir
garsiai reikalauti Zaislo

Nuperkate Zaislg, nes Zinote, kad atkalbéti vaiko nepavyks

Pasakote, kad nupirksite kitq dieng

Aiskinate vaikui, kad Sitas Zaislas jam nereikalingas

Pasakote, kad vaikas nenusipelné Zaislo, nes blogai elgési

Pasakote, kad neturite pinigy

81,1% 4,1% 14,9%
| |
114% 41% 94,6%
||
15,4% 4,1% 90,5%
L
1 16,2% 6,8% 77,0%
[ |
1 54,1% 8,1% 37.8%
[ |
18,1%  54% 86,5%
| |
g 48,6% 9,5% 41,9%

‘ OTAIP ONEZINAU O NE ‘

21 pav. Pagrindiniai veiksmai siekiant atkalbéti vaika nepirkti zaislo (%) (N= 80)

Tyrimo duomenys rodo, kad 81,1% suaugusiyjy aiskina, kad Zaislas yra netinkamas ir kad

vaikas pasiieSkoty kito patinkancio Zaislo. Taciau situacija, kai vaikas mato Zaislq ir jo nori, gali biiti

labai sudétinga. Labai sunku vaika perkalbéti, ypac Zaisly parduotuvéje. Todél tai turi biiti aptariama

dar iki keliavimo | Zaisly parduotuve. 54,1% aiSkina vaikui, kad Zaislas jam nereikalingas, 48,6%

aiSkina, kad neturi pinigy. Toks tévy atsakymas vaikui gali biiti visiSkai neaiSkus. Ypa¢ maZam

vaikui, kuris pinigy vertés nesupranta.

Zaislo nupirkimas vaikui siekiant iSvengti jo pyk¢io, neturéty biiti laikomas tinkama i$eitimi i3

tokios situacijos. Ir negalima teigti, kad visi tévai elgiasi butent taip. Toliau siekta iSsiaiSkinti, kokiy

veiksmy imasi tévai siekdami iSvengti vaiko netinkamo elgesio (Zr. 22 pav.).
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. P e ew . R q?’:GnU 14,27“0 U“, %
Grasinate vaikui, kad pardavéja iSvarys jus i§
parduotuves | |
112,2% 10,8% 77,0%
Tempiate uz rankos | |
b 52,7% 5,4% 41,9%
Sudrausminate balsu [ ]
E 33,8% 13,5% 52,7%
Apkabinate vaika | |
113,5% 6,8% 79,7%
Apsaukiate vaika | |
- . o . 78,4% 5,4% 16,2%
Pasakote vaikui, kad taip elgtis negalima ir negrazu, T
sudrausminate balsu
R 32,4% 14,9% 52,7%
Nekreipiate démesio, laukiate kol pyktis praeis
savaime | |
o L . . 1 85,1% 5,4% 9,5%
Stengiatés taikiai ir ramiai iSspresti nesutarimus su o
vaiku
1 4,1% 5,4% 90,5%
Kvieciatés j pagalbg pardavéja | |
b 63,5% 5,4% 31,1%
Paimate vaika ant ranky ir stengiatés jj nuraminti [ ]
113,5% 8,1% 78,4%
Nekreipiate j ji démesio | |
R 74,3% 8,1% 17,6%
Aiskinatés su vaiku kodél jis taip elgiasi | |
11,4% 4,1% 94,6%
Uztrenkiate vaikui per uZpakalj | |
18,1% 6,8% 85,1%
Greitai nuperkate Zaislg ir skubate greiciau iSeiti i§ | |
parduotuves
1 59,5% 6,8% 33,8%
Pasakote, kad nebepirksite Zaislo | |
O TAIP O NEZINAU O NE ‘

22 pav. Tévy veiksmai, kai vaikas jy neklauso (%) (N= 80)

Kaip rodo duomenys, didZioji dalis apklaustyjy (85,1%) stengiasi taikiai ir ramiai iSspresti
nesutarimus su vaiku. 78,4% pasako vaikui, kad taip elgtis negalima ir negrazu, sudrausmina balsu
arba aiSkinasi su vaiku dél jo elgesio 74,3%. Yra tévy, kurie stengiasi nuraminti vaikg paimdami jj
ant ranky (63,5%), kai kurie pasako, kad nebepirks Zaislo (59,5%). Duomenys rodo, kad tévai

nelinke naudoti psichologinio, ypatingai fizinio smurto prieS vaikus. Viena grubiausiy jy
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drausminimo priemoniy - balso tono pakélimas. Tyrimu aiSkintasi, kokios prieZastys

taip elgtis (Zr. 23 pav.).

verCia tévus

Skubate, neturite laiko apZitirinéti Zaislus

Vaikas praSo, kad nupirktuméte Zaisla

Niekada nekeliu balso tono pries vaika

Vaikas ima i$ lentyny ir apZitirinéja Zaislus
savarankiskai

Vaikas jiisy neklauso

4,1% 9,5% 86,5%

||

4,1% 5,4% 90,5%

|

116,2%  24,3% 59,5%
1 3L1% 68,9%

|
70,3% 9,5% 20,3%

OTAIP ONEZINAU ONE

23 pav. Priezastys dél kuriy ,,pakeliamas* balso tonas (%) (N= 80)

DaZniausiai tévai (70,3%) balso tona pakelia, kai vaikas ju neklauso. Galima teigti, kad taip

tévai yra priprate bendrauti su vaiku ir maloniu tonu papraSe, kad vaikas elgtysi atitinkamai jo

nejtikina. Taciau 56,5% tévy teigia, kad balso tono jie niekada nepakelia. 31,1% tévy pakelia balso

tong, kai vaikas ima iS lentyny Zaislus ir apZiiirinéja savarankiSkai. Galima daryti prielaida, kad

tévai bijo, kad vaikai sulauZys, sudauZys Zaislus. Analizuojant 3j klausima iSsilavinimo aspektu

nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp tévy turinciy aukstqjj iSsilavinima ir neturinciy jo.

Tévai turintys aukstajj iSsilavinimg dazZniau pakelia balso tona, kai vaikas jy neklauso (p<0,016).

Galima teigti, kad tik balso tono pakélimas gali sudrausminti, nuraminti vaika.

Ne visuomet vaikai dalyvauja Zaisly pirkime. DaZnai tévai patys savarankiSkai perka vaikui

Zaislg dél jvairiy prieZasciy. Todél siekta iSsiaiSkinti, kaip tévai iSrenka Zaisla vaikui, kokiais

kriterijais vadovaujasi jj renkant ir ar atsizvelgia j vaiko poreikius/norus Zaislui (Zr. 24 pav.).
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14,9% 13,57 ;6%
Visuomet perkate Zaislus kartu su vaiku | |
, e . 81,1% 8,1% 10,8%
Perkate Zaisla, kuris lavinty jisy vaiko
mastyma ir pan. | |
- _ o 27,0% 17,6% 55,4%
Perkate Zaisla, kuris tuo metu yra populiarus | |
vaiky tarpe
] 31,1%  13,5% 55,4%
Klausiate pardavéjos patarimo, kas tikty tokio 7 2
amziaus vaikui | |
- D . T 82,4% 1,4% 16,2%
Vadovaujatés tuo, kad puikiai Zinote kq mégsta
jiisy vaikas ”
L C . . 77,0% 2,7% 20,3%
Klausinéjate pries savaite (kelias dienas) kokio 2
Zaislo jis noréty | |

OTAIP ONEZINAU ONE

24 pav. Tévy veiksmai renkant Zaisla be vaiko dalyvavimo (%) (N= 80)

Tyrimo duomenys rodo, kad ne visuomet suaugusieji perka Zaislg kartu su vaiku (71,6%).
82,4% pirkdami Zaisla be vaiko vadovaujasi tuo, kad puikiai Zino savo vaiko poreikius. Daugelis
tévy perka Zaisla, kuris lavinty vaiko mastymag ir pan. (81,1%). 77% klausinéja prieS savaite vaiko,
kokio Zaislo jis noréty. Kaip parodé duomenys, nors vaikas ir nevisada dalyvauja perkant Zaisla,
taCiau tévai atsiZvelgia j pagrindinius kriterijus, kurie reikalingi tam, kad Zaislas vaikui patikty. Kaip
parodé Sio klausimo analizavimas tévy issilavinimo aspktu, turintys aukstajj iSsilavinimag tévai
daZniau perka Zaisla, kuris tuo metu populiarus vaiky tarpe (p<0,007) ir daZniau perka Zaisla, kuris
lavinty vaiko mastyma (p<0,024). Tai jrodo, kad tévai seka Zaisly naujienas, nes jiems svarbu, kad
vaikas turéty populiariy Zaisly vaiky tarpe ir, galbiit, iS jy neiSsiskirty. Be to, aukstgjj iSsilavinimag
turintys tévai, tikétina, yra susipazine su vaiko psichologija, Zaidimy ir Zaisly jtaka jo vystymuisi,
todél daZniau ieSko edukaciskai vertingy Zaisly.

Nesivesdami vaiko j Zaisly parduotuve tévai elgiasi savanaudiSkai ,,atimdami“ galimybe
paciam vaikui dalyvauti Zaislo pirkime ir mokytis biti savarankiSku. Galima daryti prielaida, kad
nedaugelis tévy kreipiasi pagalbos i Zaisly pardavéjas tikédamiesi, kad jos reikiamos informacijos
nesuteiks arba reikiamos informacijos jie jau yra gave i kity Saltiniu.

Tyrimu taip pat siekta iSsiaiSkinti tam tikrus veiksnius, kurie lemia tai, jog suaugusieji Zaisla

renkasi/perka vis deél to kartu su vaiku. Svarbu iSsiaiSkinti, kokios prieZastys juos vercia vestis
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vaikus j Zaisly parduotuve, net jei tai gali ir sukelti tam tikry konflikty, tarpusavio nesutarimy (Zr. 25

pav.).
0,8989,5% 79,7%
Man nepatinka rinktis/pirkti zZaisla su vaiku | |
. 1 50,0% 81%  41,9%
Zaisly pirkimas Jums ir Jusy vaikui yra pramoga,
laisvalaikio praleidimo biidas | |
#,1%6,8% 9
Tik nupirke vaikui Zaislg galite iSvengti jo 89,2%
pykcio priepuoliy | |
1 18,9% 8,1% 73,0%
T okiu budu galite nuraminti vaikq | |
) . ] 62,2% 14,9% 23,0%
T okiu biidu pamatote savo vaiko savybes, kurios
atsiskleidzZia biitent Zaisly parduotuvéje | |
i 77,0% 5,4% 17,6%
Mokote vaika kaip reikia elgtis vieSoje vietoje | |
] 71,6% 6,8% 21,6%
Galite pabiti kartu su vaiku | |
O TAIP O NEZINAU ONE

25 pav. Priezastys, dél kuriy tévai zaislo pirkima vykdo kartu su vaiku (%) (N=80)

Kaip svarbiausia iS pateikty prieZasciy, kodél Zaislo pirkima vykdo kartu su vaiku, tévai
nurodé, kad taip moko savo vaika tinkamo elgesio vieSoje vietoje (77%). Analizuojant §j klausima
tévy amZiaus aspektu nustatyta, kad jauni tévai (18 — 35) pirkimg vykdo kartu su vaiku, nes tokiu
bitdu jie gali nuraminti vaika (p<0,028). Taciau, galima teigti, kad jauni tévai tai daro neZinodami
kitokios iSeities. 71,6% rinkdamiesi Zaisla kartu su vaiku teigia, kad taip gali su juo kartu pabiiti,
smagiai praleisti laikq. Svarbu tai, kad pakankamai didelé dalis tévy (62,2%) mano, kad biidami
Zaisly parduotuveéje su vaiku pamato tas vaiky savybes, kurios atsiskleidZia biitent ¢ia. Tai kaip ir
savita veiklos risis, padedanti vaikams socializuotis, mokytis biiti savarankiSku, dalyvauti procese,
veikloje tiesiogiai susijusioje su juo.

Mokydami vaika tinkamai elgtis vieSoje vietoje (Siuo atveju Zaisly parduotuvéje), tévai
ripinasi, kad vaikas ,,pritapty“ misy visuomenéje ir kad mokytysi elgesio normy, kurios yra

biitinos. Bendraudami su vaiku tévai ne tik uZsitikrina pageidauting jo elgesj, bet ir suteikia vaikui
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teigiamy emocijy. Tyrime siekta iSsiaiSkinti, kokios visgi emocijos Zaisly parduotuvéje vaika

aplanko dazniausiai (Zr. 26 pav.).

8,10\; Ol’GUU
Baime |
112,2% 4,1% 83,8%
Pyktis [T
R 48,6% 14,9% 36,5%
Nustebimas [ [
E 86,5% 2,7% 10,89
DZiaugsmas [
R 47,3% 18,9% 33,8%
Susijaudinimas [ [
1 93,2% 6,8%
Didelis susidoméjimas |
O TAIP ONEZINAU O NE

26 pav. Jausmai aplankantys vaika zaisly parduotuvéje (%) (N= 80)

DidZioji dauguma apklaustyjy, teigia, kad dazZniausiai vaika Zaisly parduotuvéje aplanko -
didelis susijaudinimas (93,2%) ir dZiaugsmas (86,5%). Galima teigti, kad Zaisly parduotuvés yra ta
vieta, kuri vaikui teikia dZiugiy emocijy. Taciau vaiko jausmai keiCiasi labai greitai, todél
dZiaugsma ir didelj susijaudinima neretai pakeicia nustebimas (48,6%), susijaudinimas (47,3%). Po
tokiy jausmy kyla ir pyktis (12,2%). Tévai turéty Zinoti, kad vaikas jausmus reiSkia nuoSirdZiai,
nevalingai, o svarbiausia — daug audringiau nei suaugusieji. Tévai turi reaguoti j vaiko emocijas ir
mokyti vaika jas valdyti. Jokiu biidu tévai negali naudoti smurto ar kitokio elgesio, kuris veikty
vaikg netinkamai.

Zaisly parduotuvéje vaiko emocijoms jtakos turi ir suaugusiyjy nuotaika atéjus j Zaisly

parduotuve. Todél buvo iSaiskintos tokios suaugusiyjy emocinés biisenos (Zr. 27 pav.).
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14,1% 41%  919%
Baimé
14,1% 2,7% 93,2%
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i 31,1% 17,6% 51,4%
Nustebimas | |
] 60,8% 13,5% 25,7%
Dziaugsmas [ [
1 75,7% 8,1% 16,2%
Smalsumas | |
4 13,5% 10,8% 75,7%
Susijaudinimas |
18,1% 2,7% 89,2%
Litdesys [
‘EI TAIP O NEZINAU O NE ‘

27 pav. Suaugusiyjuy nuotaika atéjus i Zaisly parduotuve (%) (N=80)

Suaugusiyjy nuotaika Zaisly parduotuvéje dazZniausiai biina smalsi (75,7%), dZiaugsminga

(60,8%). Retai kada apima litdesys (8,1%), pyktis (4,1%), baimé (4,1%). Galima teigti, kad

suaugusiyjy nuotaika daZniausiai biina gera, ir tikriausiai, vaiko neigiamos emocijos jy nuotaikos

nedaro jtakos. Nors Zaisly pardavéjoms labai daZnai tenka pamatyti nesutarimus tarp suaugusiyjy ir

vaiko, tikétina, kad jie iSlieka ramis ir nuotaika nesikeicia. Analizuojant §j klausimg tévy amZiaus

aspektu nustatyta, kad jaunus Zmones (18 — 35) smalsumas Zaisly parduotuvése lydi daZniau

(p<0,023). Galima teigti, kad biitent jy amZius jtakoja tokia juy biisena.

Zaisly parduotuvéje vyraujan¢ioms emocijoms jtakos turi ir jos darbuotojy, t.y. Zaisly

pardavéjy atliekamos funkcijos. Jy kokybiSkumas lemia suaugusiyjy ir vaiko situacijg. Todél toliau

siekta iSsiaiskinti, kaip pardavéjos, tévy manymu, atlieka savo funkcijas (Zr. 28 pav.).

Sugebéjimas bendrauti su tévais

Sugebéjimas bendrauti su vaikais kaip su

pilnaverciais vartotojais

IS$samios informacijos apie Zaislus suteikimas

Paslaugumas savo klientams

63,5% 21,6%
1 36,5% 20,3% 43,2%
| |
] 37,8% 23,0% 39,2%
| |
A 77,0% 12,2% 10,89
[

‘D TAIP O NEZINAU O NE ‘

28 pav. Pardavéjy funkcijy jvertinimas (%) (N= 80)
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Dauguma tévy (77%) teigia, kad Zaisly parduotuvés pardavéjos yra paslaugios ir sugeba
bendrauti su tévais (63,5%). Zinoma, kad paslaugi pardavéja gali tikétis parduoti preke ir pirmiausia
ji sitiloma tévams, nes sugebéjimg bendrauti su vaikais kaip su pilnaverciais vartotojais tévai
jvertino nepakankamai gerai (36,5%). Trecdalis tévy negauna reikalingos informacijos i$ jy.

Galima teigti, kad Zaisly pardavéjos néra tinkamai kvalifikuotos, o tikruoju klientu vis dél to
laiko tévus, ne vaika. Be to, galima manyti, kad apskritai pardavéjoms bendravimo kokybé néra pats
svarbiausias sékmingos prekybos garantas. O juk neretai laikomasi paprastos logikos — jei patiksi ir
jtiksi vaikui, tai tévai taip pat palankiai tave vertins. Svarbiausia tai, kad Zaisly parduotuvés yra
skirtos vaikams, todél jie turéty biiti laikomi pagrindiniais klientais ir jiems turéty buti skirtas
atitinkamas bendravimas, bei atitinkamos salygos Zaisly parduotuvéje.

Atliekant tyrimgq buvo svarbu suZinoti ar tévams uzZtenka informacijos, kurig jie gali gauti
Zaisly parduotuvéje. Svarbu suZinoti ka tévai siiilyty Zaisly parduotuvéms siekiant gerinti aplinka

(Zr. 29 pav.).

21,6% 36,5% 41,9%
Zaisly parduotuvéje man viskas patinka |
Parduotuvéje turéty biti jrengta speciali vieta, kur baty 52,7% 21,6% 25,7%
galima susipaZinti su informacija apie Zaislus, bendravima su | |
vaiku, jo teises ir pan.
) 56,8% 21,6% 21,6%
Parduotuvéje reikalingi lankstinukai, kiti informaciniai
leidiniai | |
] 71,6% 17,6% 10,8%
Pardavéjos turéty turéti daugiau kompetencijy bei
bendradarbiavimo jgidZiy bendravimui su vaikais | |
| 39,2% 23,0% 37,8%
Reikalingi papildomi darbuotojai, kurie galéty bendrauti,
Zaisti su vaikais |
| 75,7% 8,1% 16,2%
Parduotuvése galéty biti jrengtos specialios Zaidimy vietos |
‘n TAIP ONEZINAU O NE ‘

29 pav. Poziuris j informacijos ir kity galimy priemoniy/paslaugy pateikima Zaisly

parduotuvéje (%) (N= 80)
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Tyrimo duomenys rodo, kad maZiau nei ketvirtadaliui (21,6%) apklausoje dalyvavusiy tévy
Zaisly parduotuvéje viskas patinka. 36,5% neZino ar viskas patinka. Galima daryti prielaida, kad jie
neturi uZsienio Saliy patirties ir neZino, kokios salygos sudaromos ty Saliy Zaisly parduotuvése.
Tyrimo duomenys taip pat rodo, kad dauguma tévy noréty gauti daugiau informacijos ne tik Zaisly
klausimais. 75,7% pageidauty ir noréty, kad parduotuvése biity jrengtos specialios Zaidimy vietos,
kad pardavéjos turéty daugiau kompetencijy bei bendradarbiavimo jgiidZiy bendravimui su vaikais
(71,6%). Tévai pageidauty ir lankstinuky, informaciniy leidiniy (56,8%), bei specialios vietos, kur
biity galima susipaZinti su pateikta informacija (52,7%). Analizuojant §j klausima tévy amZiaus
aspektu nustatyta, kad jauni tévai (18 — 35) iSreiSké didesnj poreikj lankstinukams ir kitiems
informaciniams leidiniams, kurie galéty biiti pateikti Zaisly parduotuvése (p<0,029).

Apibendrinant, tévy poZitirio rezultatus, galima teigti, kad tévai elgiasi su vaikais tinkamai.
Kadangi nemaZa dalis apklystyjy yra jgyje pedagoginj iSsilavinima, tikétina, kad jie Zino kaip reikia
elgtis su vaikais, kad nebiity paZeidZiamos juy teisés. Dauguma tévy, kaip jie teigia, stengiasi
geranoriSkai derinti vaiko poreikius ir galimybes biinant Zaisly parduotuvéje. Tévai juos iSklauso,
stengiasi bendrauti ir moko vaika elgesio normy. Be to, jie ieSko informacijos knygose, internete,
taCiau yra ir tokiy, kurie nesidomi vaiky ugdymo klausimais papildomai, o bendrauja kaip iSeina.
Tévy poreikis informacijai yra labai aiSkus. Jj gali lemti tai, kad konkreciy situacijy metu jie vis tik
kartais elgiasi ne taip, kaip reikéty (pardavéjy apklausos duomenimis), o tai leidZia manyti, kad
tévams truksta konkreciy elgesio pavyzdZiy, praktiniy patarimuy.

Tévai kaip ir Zaisly pardaveéjos iSreiSké savo pastebéjimus ir pasitilymus. Jie pabrézé, kad visur
akcentuojamos tik vaiko teisés, o apie pareigas kalbama maZai. Taciau, kaip teigiama
dokumentuose, reglamentuojanciuose vaiko teises ir pareigas, pirmiausia, tévai ir turi aukléti vaika,
mokyti jj ne tik teisiy, bet ir pareigy. Vaikas jau nuo mazumeés turi biiti mokomas pareigy, visy
pirma Seimoje, o véliau ir kitoje aplinkoje. Be to, tévai pastebéjo, kad labai daZnai jy santykj su savo
vaikais lemia aplinkiniai (,,kas ka pasakys®), todél tokia jtampa neretai neleidZia pabiiti tik su vaiku
Zaisly parduotuvéje. Tai parodo, kokj pozitirj yra susiformave tévai.

Siekiant pagerinti esama situacija, bitina, kad tévai elgtysi su vaikais kaip su pilnateisiais
visuomenés nariais. Nors jie maZi ir kai kuriy sprendimy dar negali priimti dél savo nebrandumo,

tévai visgi turi leisti vaikui bandyti tai padaryti. Tik bandydamas vaikas gali mokytis. Labai svarbu,
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kad ir Zaisly parduotuvéje tévai sudaryty galimybes vaiko teisiy sklaidai, leisty jam: iSsakyti savo

nuomone, dalyvauti perkant Zaislg, bendradarbiauti su suaugusiaisiais ir jaustis svarbiu.
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ISVADOS

Teorinés literatiiros analizé parodé, kad:

1. Vaiky teisés iSsamiai apibréZtos dokumentuose ir teisés aktuose, kuriuose jos yra
uZtikrinamos ir ginamos, taciau teorinis jy teigimas ne visada uZtikrina vaiko teisiy
gerbimg praktikoje.

2. Suaugusieji sunkiai jsisamonina, kad ypatingai ikimokyklinio amZiaus vaikai turi savo
teises, todél vaiko teisiy jgyvendinimo srityje (bent jau ankstyvosios vaikystés
laikotarpiu) vyrauja paternalistinis/stereotipinis poZiiiris j vaiko teises, gerove,
likes¢ius, poreikius ir kt. ( Kairiené B., Ziemiené R., 2007, Nr. 6(2)). Suaugusiyjy
primetamas poZzitris, sunkina vaiko teisiy sklaidg ir Zaisly parduotuvése.

3. Zaisly parduotuvése Zaislo pasirinkimas/pirkimas neretai yra lydimas stipriy
emociniy iSgyvenimy, todél tikétina, kad emociniais iSgyvenimais patirtas
bendravimas ilgam iSlieka vaiko samonéje, o tai gali turéti didelés reikSmeés ir
vélesniam vaiko elgesiui, gebéjimui valdyti savo emocijas, bendrauti su Kkitais
Zmonémis ir naudotis savo teisémis. Be to, suaugusieji neZinodami vaiko, kaip
specifinio visuomenés nario psichofiziniy, kultiros ypatumy, daZnai gali daug
sunkiau suprasti vaiko poreikius ir jo elgesio modelius, todél daznai, tai gali turéti
jtakos ir vaiko teisiy sklaidai Zaisly parduotuvéese.

4. Vaiko teisiy konvenciniy paZeidimy prevencinés galimybeés Zaisly parduotuvése Siuo
metu yra ribotos. Néra inicijuojamos Svietimo programos Zaisly parduotuveés
darbuotojams, kuriose biity mokoma pozityvaus, tarpusavio pagarba paremto,
bendravimo/bendradarbiavimo uZtikrinant vaiko, kaip specifinio, bet kartu ir
pagrindinio kliento, teises. Be to, maZas démesys skiriamas ir tévy Svietimui, vaiko

aukléjimo bei jo teisiy klausimais.

Empirinis tyrimas parodeé, kad:

5. Zaisly parduotuviy pardavéjoms neteko pastebéti grubiy vaiko teisiy konvenciniy

reikalavimy paZeidimy. Taciau, gana daZnai joms tenka pamatyti nesutarimy ir
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10.

konfliktiniy situacijy tarp suaugusiyjy ir vaiky, kuriy metu daZnai ribojamos kai
kurios vaiko teisés: teisé turéti ir reiksti savo nuomone, dalyvauti, sprendZiant su juo
susijusius klausimus. Vaiko teisiy jgyvendinimas Zaisly parduotuvése kartais
ribojamas tam tikromis bausmémis: vaikas kartais biina apSaukiamas, baramas,
kartais jam ir grasinama. Grubiausia tévy drausminimo priemoné Zaisly parduotuvése
— balso tono pakélimas.

[Sanalizavus tévy poziurj | vaiko konvencines teises, iSrySkéjo, kad vaiko
konvenciniy teisiy gerbimas ir jy jgyvendinimas Zaisly parduotuvése daznai priklauso
nuo tévy amZiaus ir jy iSsilavinimo.

Tiek parduotuviy savininkai tiek pardavéjos dar nesuvokia vaiky kaip iSskirtinés
klienty grupés ir kad suaugusiems taikomi bendravimo ir aptarnavimo Sablonai néra
tinkami bendraujant su vaikais. Todél néra organizuojami kursai, kuriy metu biity
kalbama apie vaika, kaip pagrindinj klienta. Be to tévai nurodé, kad atitinkamg jy
santykij su vaiku lemia aplinkiniai, Siuo atveju ir Zaisly parduotuveés pardaveéjai.
Pardavéjos menkai Zino apie vaiko konvencines teises ir tik maZa dalis jy teigia, kad
naudojasi jomis. Kaip ir tévai, pardavéjos labai svarbiomis laiko Sias vaiko teises:
fizinj vaiko sauguma, teisinga suaugusiyjy elgesj vaiko atZvilgiu ir emocinj vaiko
sauguma.

Zaisly parduotuviy dar negalime apibiidinti kaip aplinkos, kuri galéty biiti kaip savita
veiklos riSis, padedanti vaikams socializuotis ir mokytis tinkamo elgesio bei
galimybés realizuoti savo teises. Vaikams retai suteikiama galimybé iSsakyti savo
nuomone, iSbandyti Zaislus, jaustis saugiu ir pilnateisiu.

Tiek tévai, tiek Zaisly pardavéjos pageidauty, kad parduotuvéje buty jrengtos
specialios Zaidimy aikStelés. Nors tévai ir pageidauty daugiau informacijos iS
pardavéjy (daugiau kompetencijy, jgiidZiy bendraujant su wvaikais), jos poreikj
iSreiSkia tik kursams susijusiems su klienty aptarnavimu, o ne bendravimo,
bendradarbiavimo gerinimo su vaikais. Informacijos apie vaiko teises jos noréty gauti

maziausiai.
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11. Tyrimo hipotezé pasitvirtino, nes vaiko teisiy suvarZymas Zaisly parduotuvése
formuoja neigiamq vaiko bendravimo su suaugusiaisiais kultlirg ir pazZeidZia vaiko

interesus.

79



REKOMENDACIJOS

Tévams:

1. Nesivadovauti stereotipiniu, paternalistiniu poZiiriu, kuris orientuotas j savotisSka vaiko
socialinj nejgaluma (kad jis maZas ir neZino, kas jam naudinga ir ko gali noréti).
Bendrauti su vaiku kaip su visaverciu, savo teises turin¢iu Zmogumi.

2. Daugiau laiko praleisti su vaiku ZaidZiant ir stebéti vaiko polinkius, siekti ji daugiau
paZzinti, mokyti vaika ne tik teisiy, bet ir pareigy, o savo praktinj paZinima praturtinti
skaitant specialig literatiira.

3. Daugiau pasitikéti pardavéjomis, kurios, gal biit dar negali patarti bendravimo su vaikais
klausimais, bet gali padéti renkantis Zaislg jj jvertinant saugumo, gamintojo ir pan.,
techninio pobiidZio klausimais. Tokiu budu didinti jy pasitikéjima savo jégomis ir

skatinti tobuléti.

Zaisly parduotuviy pardavéjoms, savininkams:

1. Reikalauti darbdaviy, kad biity organizuojami kursai padésiantys pagerinti bendravima
ne tik su suaugusiais, bet ir su specifine grupe — vaikais. Aktyviau pacioms dométis Siais
klausimais.

2. Parduotuviy savininkams rekomenduojama vaikus vertinti kaip pagrindinius klientus ir
didesnj démesj skirti butent jy aptarnavimo kokybei. Priimant darbuotojus kaip kriterijy
jsivesti ir pasirengima dirbti su vaikais, pritaikyti Zaisly parduotuve vaiko teisiy sklaidos
galimybei, remiantis uzZsienio Saliy patirtimi.

3. Skirti lésy lankstinuky, naujienlaiskiy parengimui ir platinimui apie jy parduotuvéje
parduodamus Zaislus jg praturtinant pedagogy, psichology konkreciais patarimais kaip
suaugusiems (tévams, seneliams, pardavéjoms) elgtis tam tikrose situacijose, pateikiant
patarimy tarpusavio saveikai, pozityviam bendravimui nepaZeidiant vaiko teisiy.

Aukstyjy mokykly specialistams, rengiantiems pedagoginio profilio programas ar

perkvalifikavimo studijas:
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1. Sidlyti specialias tévy Svietimo programas, orientuotas j suaugusiy ir vaiky santykiy derinant
poreikius ir galimybes iSsamesnj paZinima, Zaisly ir Zaidimy su vaikais svarbos suvokima,
bei vaiky teisiy sklaida jj tiesiogiai lieCianciais klausimais.

2. Sitlyti specialias pardavéjy Svietimo programas, orientuotas j vaiky, kaip specifinés
vartotojy grupés ypatybiy paZinima, bendravimo su vaikais ir jais lydin¢iais asmenimis

ypatybiy analize, vaiko teisiy uZtikrinimg ir jgyvendinimag Zaisly parduotuvése ir t.t.
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2 PRIEDAS
GERBIAMI ZAISLU PARDUOTUVES PARDAVEJAI,

Siandieninéje visuomenéje vaikai jgavo daug teisiy, taciau daznai pamiritama su jais elgtis
kaip su savo teises turinciais pilieciais, vartotojais. Bakalauro darbe nagrinéjant vaiky ir suaugusiyjy
bendravimo ypatumus Zaisly parduotuvéje buvo pastebéta nedideliy vaiky ir suaugusiyjy
susierzinimo fakty, kurie neiSvengiamai jtakoja ir vaiky teisiy paZeidimus. Todél Siuo tyrimu
siekiama iSsiaiSkinti kokia vaiko teisiy situacija Siandien yra JUSU Zaisly parduotuvéje, kaip vyksta
vaiky ir suaugusiyjy bendravimas, bendradarbiavimas uZtikrinant vaiko teises.

Tikimeés, kad tyrimo rezultatai padés iSsiaiskinti vaiko teisiy situacijq Zaisly parduotuvéje bei
numatyti prevencines galimybes.

Garantuojame atsakymy konfidencialumg. PraSome paZyméti Jisy nuomone labiausiai
atitinkantj atsakymo variantg (paZymeékite x) arba jrasyti savo atsakyma'.

Nuosirdziai dékoju uz bendradarbiavima.

INFORMACIJA APIE JUS
Jus dirbate?

[] — didmiestis (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys);
] — miestas;

O — miestelis;

[1— gyvenvieté.

Parduotuvé, kurioje Jiis dirbate jsikiirusi:
[] — dideliame prekybos centre;

O — kaip atskira parduotuvé mieste, miesto centre;
O — Kita (JraSyKite)....cooceerceerrierieeieeieereeeieese e

Juasy lytis: Jasy amzius (jraSykite):
] —-moteris e
[]—vyras

Juasy issilavinimas:

[] — Pradinis (4 klasés)

[] — Pagrindinis (10 klasiy)

[] — Vidurinis (11/12 klasiy)

[] — Profesinis/spec. vidurinis

[] — Aukstesnysis ne universitetinis (technikumas, kolegija)

' Tyrima atlieka Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto Vaiko teisiy apsaugos vadybos studijy
magistrnté Roberta Jankauskaité
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[] — Aukstasis universitetinis

Kokia Juasy specialybé? (jrasykite)

Kiek laiko dirbate vaiky zaisly parduotuvéje?

0O-1, 2 metus
O - 3, 4 metus
0 — 5 ir daugiau

Ar zinote kas yra Vaiko teisiy konvencija?
O — Taip

O— Ne

O — Esu tik girdéjusi (-es)

Jei atsakéte taip, ar savo darbe vadovaujatés (stengiatés vadovautis) Sios Konvencijos
skelbiamomis idéjomis?

O — Taip
O — Ne
O — Kartais

Pagal svarbuma Jums, jvertinkite kiekviena iS Zemiau nurodyty vaiko teisiy:

TEIGINIAI Labai Svarbu | Gana svarbu | Nesvarbu Visai
svarbu nesvarbu

Teisingas suaugusiyjy O O O O O
elgesys vaiko atZvilgiu
Pagarba vaiko O O O O O
nuomonei
Fizinis saugumas O O O O O
Emocinis (jausmy) O O O O O
saugumas
Teisé j laisvalaikj, O O O O O
poilsj ir Zaidimus
Teisé gauti atitinkama O O O O O
informacija

Ar jisy parduotuvéje galima gauti informacijos apie Zaislams keliamus saugumo
reikalavimus, Zaisly atitikima vaiko amziaus tarpsniams ir pan.?
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0O - Taip, Sig informacija suteikiame mes;

0O - Taip, Si informacija pateikta lankstinukuose, kuriuos galima rasti Zaisly parduotuvéje;
0O - Taip, Si informacija pateikiama ant Zaislo pakuotés;

[0 — Ne, tokios informacijos mes neteikiame.

INFORMACIJA APIE PARDUOTUVES APLINKA IR ZAISLUS

1. Kaip jvertintuméte savo zZaisly parduotuvés aplinkos sauguma vaikams?

[0 — pakankamai saugi,
[0 — nepakankamai saugi,

[0 — iS dalies pakankamai,
[0 — neturiu nuomones,
O — kita

(ITASYKILE).eeveereeeieeiteereere ettt

2. Jusy parduotuvéje pirkdami/rinkdami Zaisla suaugusieji ir vaikai:

TEIGINIAI VISADA | RETAI | KARTAIS | DAZNAI
Gali biti visiSkai ramis dél Zaisly saugumo O O O O
Gali iSbandyti Zaislus O O O O
Gali savarankiSkai imti ir apZitirinéti Zaislus O O O O
i$ lentyny
Gauti visa, juos dominancig informacija O O O O

VEIKSNIAI TURINTYS J[TAKOS VAIKO TEISIU PAZEIDIMAMS ZAISLU
PARDUOTUVEJE

3. Kas dazniausiai lydi vaika j Zaisly parduotuve?

TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Mama O O O
Tétis a O O
Brolis d O O
Sesuo O O O
Mociute d O O
Senelis O O O

Kitas asmuo (jraSykite)
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4. Ar esate pastebéjusi (- es) suaugusiyjy ir vaiky barniy (vaiky isterijos priepuoliy)?

O — Taip
O — Nezinau
O — Ne

5. Kas dazniausiai domina suaugusiuosius Zaisly parduotuvéje? (kokius klausimus dazZniausiai
Jums uZduoda?) (JraSykite):

6. Kaip elgiasi suaugusieji su vaikais, pirkdami/rinkdami Zaisla?

TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
LeidZia vaikui Zaislg iSsirinkti O O O
savarankiskai
PapraSo Jiisy pagalbos O O O
Ilgai kalbasi su vaiku, svarsto ar pirkti §j O O O
Zaisla
Perka pirma vaikui patikusj Zaisla O] O] O
Perka Zaislg atsiZvelgdami j savo vaiko O O O
amZiaus ypatumus
Ateina j parduotuve keletg karty, kol O O O
iSsirenka Zaislag
Patys suaugusieji iSrenka Zaisla O O O
Perka pigiausia Zaisla O O O
Perka brangiausia Zaislg O] O O
Kita (jraSykite)

7. Kokia biina suaugusiyjy nuotaika atéjus i Zaisly parduotuve?

\ TEIGINIAI \ TAIP | NEZINAU | NE |

103




Pakili O O [l
Irzli, susierzinusi O O O
Abejinga O O O
Linksma O O O
Nuotaikinga O O O
Litdna O O O
Kita (jrasSykite)
8. Jusy nuomone, kada vaikai nebesiklauso ka jiems sako suaugusieji ir pradeda reiksti
niegiamas emocijas?
TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Kai tévai neperka patinkancio Zaislo O O O
Nuperka ne tq Zaisla, kurio noréjo O O O
NeleidZia jam rinktis savarankiSkai O O O
NeleidZia apZitreéti/iSbandyti Zaisly O O O
Kai tévai nesiklauso ir neZiiiri kq jiems rodo/sako O O O
vaikai
NeleidZia ilgiau vaikui pabiti Zaisly parduotuvéje O
Neatsako j vaikui ripimus klausimus
Kita (jrasSykite)
9. Suaugusieji staigiai reaguoja ir pildo vaiko norus (nuperka zZaislg), nes:
TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Vaikas elgiasi ne kultiiringai ir garsiai reikalauja, O O O
kad tévai pirkty jam Zaisla
Vaikas tiesiog praso naujo Zaislo O O O
Tévai bijo aplinkiniy reakcijos, bijo pasirodyti O O O
Sykstiis savo vaikams
Tévams gaila verkiancio vaiko O O O
Jie galvoja, kad taip parodo savo meile vaikui O O O
Taip siekia kompensuoti démesio stokq O O O

Kita (jrasykite)

10. Suaugusieji naudoja ,,pakelta“ balso tona, kai:
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TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Vaikas jy neklauso O O O
Vaikas ima iS lentyny Zaislus ir savarankiSkai juos O O O
apZzitirinéja
PraSo, kad nupirkty kokj nors Zaisla O O O
Kai suaugusieji skuba, neturi laiko apZitrinéti visus O O O
vaikui patinkancius Zaislus
Nesu maciusi tokio tévy elgesio O O O
Kita (jraSykite)
11. Kaip elgiasi suaugusieji, kai vaikas Zaisly parduotuvéje elgiasi netinkamai?
TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Nekreipia i ji démesio, laukia kol jo pyktis O O O
praeis savaime
Pasako vaikui, kad taip elgtis negalima ir O O O
negrazu, sudrausimina balsu
ApSaukia vaika O O O
ISsiveda vaikg iS parduotuves O O O
Paima vaika uZ rankos ir pasako, kad taip elgtis O O O
negalima
Apkabina vaika O O O
Sudrausmina balsu O O O
Tempia uZ rankos O O O
Grasina vaikui, kad pardavéja iSvarys juos iS O O O
parduotuvés
UZtrenkia vaikui per uZpakalj O O O

Kita(jrasSykite)

12. Jei matote, kad tévai sunkiai susikalba su vaiku, pykstasi, Jus:
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TEIGINIAI

TAIP

NEZINAU

NE

Skubate j pagalba, nes nuo to kiek parduosite
priklauso Jisy algos dydis

O

O

Pasiteiraujate ar reikia pagalbos

Padedate, nes Jums malonu

Padedate, nes tai Jiisy kaip pardavéjos pareiga

NesikiSate j pokalbj

O O Oom

O] O O|m

O] O O|m

Apsimetate, kad nieko nematote

PaprasSote jy iSeiti iS parduotuvés, nes jie
trukdo kitiems klientams (,,atbaido® juos)

Kita (jrasSykite)

13. Kaip elgiatés Jis, kai vaikas Zaisly parduotuvéje elgiasi netinkamai?

TEIGINIAI

TAIP

NEZINAU

Nekreipiate démesio

O

O

Pasakote vaikui, kad taip elgtis negalima ir
negrazu, sudrausminate vaikq balsu

O

O

Paprasote tévy, kad jie nuraminty vaika

Paimate vaikq uZ rankos ir pasakote, kad taip
elgtis negalima

Stengiatés nuraminti vaika

Kita (jrasSykite)

ZAISLU PARDUOTUVES DARBUOTOJU SVIETIMAS/KVALIFIKACIJOS KELIMAS

14. Ar dalyvaujate specialiuose mokymuose, kursuose, seminaruose, organizuojamose jiisy

darbovietés, vadovy?

O — Taip, teko dalyvauti vieng kartg

OO0 — Taip, teko dalyvauti daugiau nei vieng karta

O — Ne, neteko dalyvauti.
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15. Kur ieSkote informacijos reikalingos dirbant Zaisly parduotuvéje? (Zaisly saugumo

klausimai, vaiko psichologija ir pan.):

TEIGINIAI

TAIP

NEZINAU

NE

Spaudoje

Internete

Darbo vietoje

Darbovietés organizuojamy kursy metu

Skaitydama (-as) literatiirg savarankiskai

Naudojuosi tik savo darbo praktika

O|ooo|oio

O|goioioino

O|goioioino

Kita (jrasykite)

16. Kaip manote, kokios pagalbos Jums, kaip vaiky Zaisly pardavéjai (-ui) reikéty, kad buty

gerinama situacija tarp tévy, vaiky ir Jiisy bendravimo zZaisly paruotuvéje, kad vaikas

jaustysi pilnateisis vartotojas?

TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Darbuotojams reikalingi kursai, padésiantys spresti O O O
parduotuvéje kilusius konfliktus
Parduotuvéje reikalingi iSkabinti plakatai, O O O
lankstinukai ar kitos informacijos priemonés
aiSkinancios kaip gerinti bendravima
Reikalingas papildomas darbuotojas, kuris atlikty O O O

psichologo vaidmenj, kai tévai nesutaria su vaikais

Kita (jrasSykite)

17. Apie ka Jiis labiausiai norétuméte biti nuolat informuojami (jvertinkite teiginius nuo 1 iki

6) : 1 — labai svarbi informacija, 2 — ne taip svarbu, .... 6 — maZiausiai svarbi informacija):

Informacija apie:

Svarbumas nuo 1 iki

Bendravimg su vaikais

Bendravima su suaugusiaisiais

Konfliktiniy situacijy sprendima

Zaislams keliamy saugumo reikalavimy klausimai

Vaiko teises

Klienty aptarnavimq

Kita (jraSykite)
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18. Kaip Jiis manote:

TEIGINIAI Taip, Taip, bet ne Sunku Ne
pakankamai | pakankamai pasakyti

Ar Jums reikalinga informacija apie O O O O
vaiky teises?
Ar vaiko teisiy iSmanymas padéty Jums O O O O
geriau bendrauti su vaikais ir
suaugusiaisiais?
Ar Jums biity reikalingos vaiky teisiy O O O O
apsaugos specialisto rekomendacijos
vaikuy teisiy klausimais?
Ar svarbu, kad vaikui biity suteikiama O O O O
daugiau savarankiSkumo Zaisly
parduotuvéje?
Ar biity naudinga jkurti Zaidimo aiksteles O O O O

Zaisly parduotuvéje, kur vaikai galéty
iSbandyti Zaislus?

Kita (jraSykite)

NUOSIRDZIAI DEKOJU UZ JUSU ATSAKYMUS.

Jeigu turite kokiy nors pastebéjimy ar Jums riipimy klausimy, kurie nebuvo pateikti klausimyne,
prasyciau juos iSdéstyti Cia.

GERBIAMI TEVELIAI,

3 PRIEDAS
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Siandieninéje visuomenéje vaikai jgavo daug teisiy, taciau daznai pamirstama su jais elgtis
kaip su savo teises turinciais pilieciais, vartotojais. Bakalauro darbe nagrinéjant vaiky ir suaugusiyjy
bendravimo ypatumus Zaisly parduotuvéje buvo pastebéta nedideliy vaiky ir suaugusiyjy
susierzinimo fakty, kurie nei§vengiamai jtakoja ir vaiky teisiy paZeidimus. Zaisly parduotuvé yra ta
vieta kur vaikai gali pradéti neklausyti, nes yra sujaudinti daugybés teigiamy jspudziy ir negali
nusiraminti. Be to, jei tai pirma karta lankoma vieta, jie, aiSku, norés iSbandyti ribas ir gal net
pasirodyti prie$ kitus vaikus. Sios ir kitos priezastys gali jtakoti atitinkama Jiisy reakcija ir elges;.
Siuo tyrimu siekiama iSsiaiskinti kokia vaiko teisiy situacija Siandien yra Zaisly parduotuvéje, kaip
vyksta vaiko ir Jiisy bendravimas, bendradarbiavimas stengiantis uZtikrinti vaiko teises.

Tikimes, kad tyrimo rezultatai padés iSsiaiskinti vaiko teisiy situacija Zaisly parduotuvéje bei
numatyti prevencines galimybes.

Garantuojame atsakymy konfidencialumg. PraSome paZyméti Jisy nuomone labiausiai
atitinkantj atsakymo variantg (paZymeékite x) arba jradyti savo atsakyma?.

Dékoju uz atvirus Jiisy atsakymus.
INFORMACIJA APIE JUS

Juasy lytis: Jasy amzius (jraSykite):
[J—moteris [J—vyras e

Jasy vaiko amzius:

[1-1-3m.

[1-3-5m.

0-5-7m.

Juasy issilavinimas: Juasy socialinis statusas:
[] — Pradinis (4 klasés); ] — dirbantis;

[] — Pagrindinis (10 klasiy); [] —bedarbis;

[1 — Vidurinis (11/12 klasiy); [1 - kita
(IraSyKite)..cveeeueeereereeereeieeeee e

[1 — Profesinis/spec. vidurinis;
[] — AuksStesnysis ne universitetinis (technikumas, kolegija);
[ — Aukstasis universitetinis.

Kokia Juasy specialybé? (jrasykite)

2 Tyrimg atlieka Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto Vaiko teisiy apsaugos vadybos studijy
magistranté Roberta Jankauskaité
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INFORMACIJA APIE SUAUGUSIUJU POZIUR] | VAIKO TEISES IR JU ELGES] SU
VAIKAIS ZAISLU PARDUOTUVEJE

1. Pagal svarbuma Jums, jvertinkite kiekvieng i§ Zemiau nurodyty vaiko teisiy:

TEIGINIAI

Labai svarbu

Svarbu

Gana svarbu

Nesvarbu

Visai nesvarbu

Teisingas (vaiko
poreikius ir interesus
uztikrinantis)
suaugusiyjy elgesys
vaiko atzvilgiu

Pagarba vaiko
nuomonei

Fizinis saugumas (saugi
aplinka, apsauga nuo
bet kokio smurto)

Emocinis (jausmy,
vaiko kaip asmenybés
priémimas) saugumas

Teisé j laisvalaikj,
poilsj ir Zaidimus

Teisé gauti atitinkama
informacija apie vaika

Vaiko dalyvavimas
sprendZiant klausimus
susijusius su vaiku, jo
nuomoneés iSklausymas
ir pan.

2. IS kur Zinote kaip reikia bendrauti su savo vaiku, kad nebiity pazeidZziamos jo teisés:
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TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Apie tai daug skaiciau spaudoje (informaciniuose O O O
leidiniuose)
Apie tai skaiCiau internete O O O
Skaitau daug knygy Sia tema O O O
Bendrauju su vaiku taip, kaip su manimi bendravo tévai O O O
Specialiai nesidomiu Siuo klausimu, bedrauju kaip iSeina O O O
Esu susipaZinusi su Vaiko teisiy konvencija, todél stengiuosi O O O
vadovautis jos skelbiamomis teisémis
Kita (jrasSykite)
3. RuoSdamiesi su vaiku keliauti i Zaisly parduotuve, Jiis:
TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Kalbate su vaiku kaip reikia elgtis vieSoje vietoje (Zaisly O O O
parduotuvéje)
Visada susitariate kiek ir kokj (-ius) Zaisla(-us) pirksite O O O
Specialiai nekalbate su vaiku apie jo elgesj ir Zaislus O O O
Visuomet susitariate uz kokig suma pirksite Zaislg O O O
Susitariate kokiy Zaisly nepirksite O O O
Kita (jrasSykite)
4. Pirkdami/rinkdamiesi zaisla kartu su vaiku, Jus:
TEIGINIAI TAIP | NEZINAU NE
LeidZiate vaikui paciam savarankiSkai iSsirinkti O O O
PapraSote pardavéjy pagalbos O O O
Ilgai kalbate su vaiku apie Zaislo privalumus ir O O O
trikumus
Perkate pirma vaikui patikusj Zaislg O O O
Perkate Zaislg atsiZvelgdami j kaing O O O
Perkate Zaislg atsiZvelgdami | savo vaiko amZiaus O O O
ypatumus
Ateinate j parduotuve keleta karty per savaite (ménesj), O O O
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kad iSrinktuméte tinkama Zaisla

Patys savarankiSkai iSrenkate vaikui Zaisla O O O

Perkate Zaislg vienas (-a) be vaiko O O O

Kita (jraSykite)

5. Kokiu tikslu perkate vaikui Zaisla ( - us)?
TEIGINIAI TAIP | NEZINAU NE

Perku tik jei yra proga (gimtadienis, Kalédos ir pan.) O O O
Perku, kad nudZiuginti, pralinksminti vaika O O O
Taip parodau savo meile vaikui O O O
Pirkdamas vaikui Zaislus skatinu jo ugdymasi O O O
Perku Zaislus uZ gera vaiko elgesj O O O

Kita (jraSykite)

6. Pirkdami Zaisla vaikui pirmiausia atsiZvelgiate (sunumeruokite pagal svarbuma: 1 — labai
svarbu, 2 — ne taip svarbu, .... 5 — maziausiai svarbu):

TEIGINIAI VERTINIMAS
BALAIS

Ar Zaislas yra saugus?

Ar Zaislas patiks vaikui?

Kokiam amziui skirtas zaislas?

Kokios yra Zaislo ugdomosios
savybés?
Kokia yra Zaislo kaina?

Kas Zaislo gamintojas (kokia
firma)?

IS kokios medZiagos pagamintas
Zaislas?

Ar Zaislas yra kokybiSkas?

Ar Zaislas turi daugiau nei vieng
funkcija?
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7. Eidami j parduotuve su vaiku nusprendziate, kad pirksite viena Zaislg, taCiau pamates

gausybe Zaisly vaikas uZsimano dar vieno, Jiis:
TEIGINIAI TAIP | NEZINAU NE
Laikotés savo pirminés nuomonés ir nuperkate vieng O O O
Zaisla
Nuperkate abu Zaislus O O O
Abipusiai susitariate su vaiku, kad pirksite tik vieng O O O
Zaisla
Pats vienas nusprendZiate ir nekreipiate démesio j vaiko O O O
uZgaidas
Ilgai diskutuojate su vaiku kodél jam reikalingi du Zaislai O O O
Kita (jraSykite)
8. Einate su vaiku pro Zaisly parduotuve. Vaikas praso jiasy uzeiti i ja, Jas:
TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Pasakote vaikui, kad einate tik paZiaréti, bet Zaisly O O O
nepirksite
Pasakote vaikui, kad jei gerai elgsis galés iSsirinkti Zaisla O O O
Neinate j Zaisly parduotuve O O O

Kita (jrasSykite)

9. Jei Zaislas, jiisy nuomone, netinka vaikui, kaip dazniausiai atkalbate vaika nepirkti Zaislo?
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TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Pasakote, kad neturite pinigy O O O
Pasakote, kad vaikas nenusipelné Zaislo, nes blogai O d O
elgési
Aiskinate vaikui, kad Sitas Zaislas jam nereikalingas O O O
Pasakote, kad nupirksite kita dieng O O O
Nuperkate Zaisla, nes Zinote, kad atkalbéti vaiko O d O
nepavyks
Nuperkate, nes nerimaujate, kad vaikas pradés verkti ir O O O
garsiai reikalauti Zaislo
Aiskinate, kad Zaislas yra netinkamas ir kad vaikas O O O
pasiieSkoty kito patinkancio Zaislo
Kita (jrasSykite)

10. Kai, esant zaisly parduotuvéje, vaikas Jiisy nesiklauso/neklauso, elgiasi netinkamai
(pyksta, ima Zaislus iS lentyny neatsiklauses, isterikuoja ir pan), Jis:

TEIGINIAI TAIP | NEZINAU | NE
Pasakote, kad nebepirksite Zaislo O O O
Greitai nuperkate Zaisla ir skubate greiCiau iSeiti i O O O
parduotuves
UZtrenkiate jam per uZpakalj O O O
Aiskinatés su vaiku, kodél jis taip elgiasi O O O
Nekreipiate j jj démesio O O O
Paimate vaika ant ranky ir stengiatés jj nuraminti O O O
Kvieciatés j pagalba pardavéja O O O
Stengiatés taikiai ir ramiai iSspresti nesutarimus su O O O
vaiku
Nekreipiate démesio, laukiate kol pyktis praeis O O O
savaime
Pasakote vaikui, kad taip elgtis negalima ir negrazu, O O O
sudrausminate balsu
ApSaukiate vaika O O O
Apkabinate vaika O O O
Sudrausminate balsu O O O
Tempiate uzZ rankos O O O
Grasinate vaikui, kad pardavéja iSvarys jus iS O O O
parduotuveés
Kita (jraSykite)
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11. Zaisly parduotuvéje pakeliate balso tona pries vaika, kai:

TEIGINIAI TAIP | NEZINAU | NE
Vaikas jiisy neklauso O O O
Vaikas ima iS lentyny ir apZidrinéja Zaislus O O O
savarankiSkai
Niekada nepakeliu balso tono pries vaika O O O
Vaikas praSo, kad nupirktuméte Zaislg O O O
Skubate, neturite laiko apZiiirinéti Zaislus O O O
Kita (jraSykite)
12. Kaip renkate Zaisla be paties vaiko dalyvavimo (parduotuvéje esate be vaiko) ?
TEIGINIAI TAIP | NEZINAU NE

Klausinéjate vaiko prieS savaite (kelias dienas) kokio O O

Zaislo jis noréty

Vadovaujatés tuo, kad puikiai Zinote ka meégsta jiisy O O

vaikas

Klausiate pardavéjos patarimo, kas tikty tokio amZiaus O O

vaikui

Perkate Zaisla, kuris tuo metu yra populiarus vaiky tarpe O O

Perkate Zaisla, kuris lavinty jiisy vaiko mastyma ir pan. O O

Visuomet perkate Zaislus kartu su vaiku O O

Kita (jraSykite)

115




13. Jums patinka rinkti Zaislus kartu su vaikais, nes:

TEIGINIAI TAIP | NEZINAU NE
Galite pabiiti kartu su vaiku O O O
Mokote vaika kaip reikia elgtis vieSoje vietoje O O O
Tokiu biidu pamatote savo vaiko savybes, kurios atsiskleidZia O O O
bitent Zaisly parduotuvéje
Tokiu biidu galite nuraminti vaika O O O
Tik nupirke vaikui Zaisla galite iSvengti jo pykcio priepuoliy O O O
Zaisly pirkimas Jums ir Jiisy vaikui yra pramoga, laisvalaikio O O O
praleidimo biidas
Man nepatinka rinktis/pirkti Zaislg su vaiku O O O
Kita (jrasSykite)
14. Kokie jausmai ,,aplanko* Jasy vaika Zaisly parduotuvéje?
TEIGINIAI TAIP | NEZINAU NE
Didelis susidoméjimas O O O
Susijaudinimas O O O
DZiaugsmas O O O
Nustebimas O O O
Pyktis O 0 O
Baimé d d O
Kita (jraSykite)
15. Kokie jausmai aplanko Jus zZaisly parduotuvéje?
TEIGINIAI TAIP | NEZINAU NE
Litdesys O O O
Susijaudinimas O O O
Smalsumas O O O
DZiaugsmas O O O
Nustebimas O O O
Pyktis O 0 0
Baimeé O O O
Kita (jrasSykite)
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16. IS kur gaunate informacijos apie Zaislams keliamus saugumo reikalavimus?

TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Zaisly parduotuvéje 0 O O
Internete O O O
Spaudoje (informaciniuose leidiniuose) O 0 O
IS draugy O O O
Kita (jraSykite)
17. Kaip manote ar pardavéjos gerai atlieka Sias funkcijas:
TEIGINIAI TAIP | NEZINAU NE
Paslaugumas savo klientams O O O
[Ssamios informacijos apie Zaislus suteikimas O O O
Sugebéjimas bendrauti su vaikais kaip su pilnaverciais O O O
vartotojais
Sugebéjimas bendrauti su tévais O O O

Kita (jraSykite)

TEVU SVIETIMAS

18. Kokiy, Zaisly parduotuvés teikiamy paslaugy Jiis pageidautumeéte, kad Zaisly apsipirkimas
biity lydimas tik gery emocijy? Kad tai biity smagi pramoga ne tik Jums, bet ir jusy vaikams?

TEIGINIAI TAIP NEZINAU NE
Parduotuvése galéty biiti jrengtos specialios O O O
Zaidimy vietos
Reikalingi papildomi darbuotojai, kurie galéty O O O
bendrauti, Zaisti su vaikais
Pardavéjos turéty turéti daugiau kompetencijy O O O
bei bendradarbiavimo jgtidZiy bendravimui su
vaikais
Parduotuvéje reikalingi lankstinukai, kiti O O O
informaciniai leidiniai
Parduotuvéje turéty biiti jrengta speciali vieta, O O O
kur biity galima susipaZinti su informacija
apie Zaislus, bendravimg su vaiku ir pan.
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Zaisly parduotuvése man viskas patinka O O O

Kita (jraSykite)

19. Ar pageidautumeéte Zaisly parduotuvéje gauti informaciniy leidiniy, kuriuose biity
analizuojamos temos, susijusios su vaiky ugdymu, vaiko teisémis (vaiko vystymuisi reikalingy
Zaisly rekomendacijos)?

[0 — Taip O — NeZinau [0- Ne

NUOSIRDZIAI DEKOJU UZ JUSU ATSAKYMUS.
Jeigu turite kokiy nors pastebéjimy ar Jums riipimy klausimy, kurie nebuvo pateikti klausimyne,
prasyciau juos iSdéstyti Cia.
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4 PRIEDAS

Neteko
dalyvauti 16% Taip, teko
dalyvauti
daugiau nei
viena karta
Taip, teko 53%

dalyvauti vieng
karta 31%

Zaisly pardavéjy dalyvavimas kursuose (%) (N=67)
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5 PRIEDAS

Naudojuosi tik savo darbo praktika

Skaitydama (-as) literattirg savarankiskai

Darbovietés organizuojamy kursy metu

Darbo vietoje

Internete

Spaudoje

47,8% 4,5% 47,8%
[
1 23,9% 3% 73,1%
[
b 44,8% 1,5% 53,7%
I
b 67,2% 1,5% 31,3%
1

b 53,7% 46,3%
b 41,8% 58,2%

‘ O TAIP O NEZINAU O NE ‘

Informacijos, reikalingos dirbant Zaisly parduotuvéje, Saltiniai (%) (N=67)
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6 PRIEDAS
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Kategorija

Kategorija iliustruojantys teiginiai

1.Zaislo kokybé ir Zaislo
gamintojas

Kokybé Gamintojas
Kokie Zaislai kokybiskiausi? Kas Zaisly gamintojai?
Kokia Zaisly kokybé? Kur pagamintas Zaislas?
Kokia Zaislo kokybé? Kokioje Salyje pagamintas Zaislas?
Kokia jo kokybé? Kokia kilmés Salis?
Kokia Zaislo kokybé? Kas Zaislo gamintojas?
Ar Zaislai pagaminti i§ kokybiskos Kas gamintojas?
medZiagos? Kur pagamintas?
Ar kokybiska preké? Zaislo kilmes 3alis?
Kokia kokybé? Kur pagamintas?
Ar atitinka kokybés reikalavimus? Kas gamintojas?
IS kokiy medZiagy pagaminti? Kas gamintojas?
Ar kokybiskas Zaislas? Kur pagamintas?
IS kokiy medZiagy jie pagminti? Kur pagamintas Zaislas?
Kokia Zaislo kokybé?
Ar kokybiskas?
Kokia jo kokybé?

2. Zaislo saugumas

Ar Zaislas nepakenks vaiko sveikatai?
Ar saugus Zaislas vaikui?

Ar Zaislas saugus?

Ar Zaislas nekenksmingas?

Ar jis yra saugus vaikui?

Ar saugus?

Ar saugus?

Ar jis yra saugus?

Ar saugus vaikui?

Ar saugus?

Ar Zaislas nekenksmingas?

Ar saugu Zaisti?

Ar saugus Zaislas?

Ar saugus?

Ar Zaislas yra saugus?

Ar pasirinktas Zaislas yra saugus?
Ar saugi preké iki 3 m. vaikui?
Ar jis yra saugus?

Ar greitai galima sulauzyti?

Ar greitai nesulus?

Ar vaikas Zaislo iSkart nesulauzys?
Ar vaikas neprarys?

Ar yra smulkiy detaliy?

3. Atitiktis vaiko amziui

Kokig preke biity galima nupirkti pvz. 3 m. vaikui?
Kokio amZiaus vaikui Sis Zaislas tinka?

Kokio amZiaus vaikui skirtas Zaislas?

Kokio amzZiaus vaikui tinka pasirinktas Zaislas?
Kas patity/tikty tam tikro amZiaus vaikui?

Kokio amZiaus vaikams tam tikras Zaislas yra tinkamas?
Kokio amZiaus vaikui skirtas Zaislas?

Kokiam amzZiui skirtas Zaislas?

Kokiais Zaislais domisi tam tikro amziaus vaikai?
Ar Zaislas tinkamas pagal vaiko amziy?

Ar atitinka vaiko amziy?

Kokiai amZiaus grupei tinka Zaislas?

Kokiam amzZiui skirtas Zaislas?

Kokio amZiaus vaikams tinka?

Kokio amZiaus vaikams tinka?

Kokio amZiaus vaikams tinka?

Kokio amZiaus vaikui tinka Sis Zaislas?

Kokiam amZiui skirtas?

Kokiam amZiui tinka Zaislas?

4. Zaislo kaina

Kokios akcijos vyksta?

Kokia kaina?

Kokia kaina?

Kokios vyksta akcijos,nuolaidos?
Ar yra nuolaidy?

Kokios vyksta akcijos ir nuolaidos?
Kokios vyksta akcijos?

Kodél tokia kaina?

Kokia Zaislo kaina?

Ar yra nuolaidy?

Kokios akcijos pas jus taikomos?
Kokia kaina?

Kokia kaina?

Kokia kaina?

Kokia kaina?

Kokia kaina?

Kokia kaina?

Zaislo kaina?

Ar galés pakeisti Zaisla j kita?

Ar galioja garantija?

5. Ugdomoji verté

Ar bus pakankamai jdomus, kad sudominti vaikg?
Kokie yra Zaislo veiksmai ir funkcijos?

Kokia Zaislo funkcija?

Kokia Zaislo funkcija?
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Dazniausiai uzduodami suaugusiyjy klausimai (Daznis) (D)

7 PRIEDAS
32,8% 28,4% % 11,9% 7,5%10,4%
Bendravimas su vaikais | | |
1 41,8% 13,4% 9% 149% 75% 13,4%
Zaislams keliamy saugumo reikalavimy klausimai | | | [ ]

20,9% 34,3% 13,4% 10,4%  10,4% 10,4%

Bendravimas su suaugusiaisiais | | | | |
i 28,4% 19,4% 164% 9% 11,9%  149%

Konfliktiniy situacijy sprendimas | | | | |
1 104%  254% 134%  104%  134% 26,9%
Vaiko teisés | | | |
1 53,7% 14,9% 9%  10,4%  5%7,5%
Klienty aptarnavimas |
O labaisvarbu O-2 O-3 O-4 O-5 O 6 - visiSkai nesvarbu ‘

Reikalingiausia informacija Zaisly pardavéjoms (%) (N=67)
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8 PRIEDAS

13;5% 257%
Ar Zaislas turi daugiau nei vieng funkcija? |
- 40,5% 6,8%
Ar Zaislas yra kokybiskas? [
- 24,3% 9,5%
IS kokios medZiagos p agamintas Zaislas? |
4 81% 37,5%
Kas Zaislo gamintojas (kokia firma)? |
- 23,0% 20,3%
Kokia yra Zaislo kaina? |
- 47,3% 5,4%
Kokios yra Zaislo ugdomosios savybeés? [
7 54,1% 6,8%
Kokiam amziui skirtas Zaislas? |
_ 55,4% 9,5%
Ar Zaislas patiks vaikui? |
- 63,5% 2,7%
Ar Zaislas yra saugus? |
O 1 - labai svarbu O 5 - maZiausiai svarbu ‘

Svarbiausia informacija suaugusiesiems (%) (N=80)
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