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SANTRAUKA
Jolita Pupelyté
Organizacijos kultiiros formavimo galimybés Ukmergés mokyklose

Magistro darbas

Magistro darbo tikslas —. istirti organizacijos kulttiros teorinius aspektus ir jos formavimo
galimybes Ukmergés mokyklose. Darbe iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy uzsienio ir Lietuvos
autoriy darbai bei tyrimai organizacijos kultiros formavimo bei keitimo klausimais. Buvo
pastebéta, kad organizacijos kultiira turi jtakos organizacijos kasdieninei veiklai, jos strategijos
kirimui ir jgyvendinimui. Tyrimo metu atskleista, kad mokyklos kultira remiasi gilumine
organizacijos sandara, kurig lemia organizacijos nariy turimos salyginai pastovios vertybés,
jsitikinimai, prielaidos, tardicijos. Patvirtintos darbo autorés suformuluotos dvi mokslinio tyrimo
hipotezés. Atlikti mokykly kultiros sisteminiai tyrimai yra aktualiis, nes gauti rezultatai gali
pasitarnauti tobulinant mokykly veikla, siekiant didesnio veiklos efektyvumo. Parengtos
rekomendacijos Ukmergés mokykly organizacijos kultiros tobulinimui. Darbe pateikta diskusija,

kurioje atkreiptinas démesys | aspektus, dél kuriy autoriai linke diskutuoti, bei nesutarti tarpusavyje.

SUMMARY
Jolita Pupelyte
Possibilities to form organization culture in the schools of Ukmergé

Master's thesis

The aim of this Master's work is to investigate the theory dimensions of organization culture
and the possibilities of its formation in the schools of Ukmergé. The work analyzes and
systematizes the works of various foreign and Lithuanian authors and their research on the issues of
forming and changing organization culture. It has been noticed that the organization culture
influences the daily activities of the organization, the development and implementation of its
strategy. The research has revealed that school culture is based on the deep structure of the

organization, which is determined by relatively constant values, beliefs, assumptions and traditions

of its members. Two hypotheses of the scientific research formulated by the author have been

confirmed. Systematic investigations of school culture that have been carried out are relevant,
because the results may serve to improve the activities of schools in order to increase their
efficiency. Recommendations have been prepared to improve the organizational culture of the
schools in Ukmergé. The work presents the discussion, which draws attention to the issues on

which the authors tend to discuss and disagree with each other.
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IVADAS

Siuolaikinéje visuomengéje didelis démesys yra skiriamas kultiirai. Pastaraisiais metais tampa
svarbi ne tik pavieniy asmeny, grupiy ar tauty kultira, bet ir organizacijy kultira. Nuolat keiciasi
bendravimas ir bendradarbiavimas tarp jvairiy visuomenés grupiy, regiony, Saliy. Vis dazniau
organizacijy vadovy ir kity darbuotojy kalbose girdime terming ,.komandos dvasia®, ,,lojalumas®,
,.,organizacijos kultiira“. Si savoka plati ir sudétinga, todél vienareik§miskai nusakyti jos turinj ir jos
svarba organizacijai gana sunku.

Kodél dviejy panaSiy organizacijy, besivercian¢iy panasSia veikla ir turinciy beveik po
vienodai darbuotojy, esanciy panasSioje geografinéje vietoje, efektyvumas smarkiai skiriasi? Kodél
vienoje i§ jy darbuotojai patenkinti savo darbu, o kitoje nuolat galvoja, kaip pasitaikius progai
pakeisti darboviete? Viena iS Siy skirtumy priezaséiy — organizacijy kultira.

Organizacijos kultiira — asmeniniy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri
yra pripazjstama organizacijos nariy, veikia jy elgesj ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity
bei pasireiskia tradicijomis, ceremonijomis ritualais ir simboliais (Dubauskas, 2006).

Nors daugelis jmoniy vadovy daznai kalba apie organizacijy kultiira, paklausus, kas tai yra,
atsakoma labai skirtingai. Vieniems atrodo, kad organizacijos kultiiros pagrindas — organizacijoje
vyraujancios elgesio normos, kiti tapatina organizacijos kultirg su vidiniu klimatu. Kiekvienai
organizacijai buidingas tam tikra organizacijos kultira, kuri, pasak Owen (1991), yra isskirtiné
organizacijos savybeé, todél pastaruoju metu tam mokslininkai skiria pakankamai démesio.
Organizacijos kultira reiSkiasi pastebimais dalykais, tokiais kaip istorija, apeigomis, kalba ir
zargonu, interjeru ir patalpy planavimu ir net personalo aprangos stiliumi (Lewis, 2002).

Uzsienio autoriai organizacijos kultiiros tyrimams skiria didelj démesj. Sios srities
aktualumo priezastimi yra vis labiau jsigalinti nuostata, kad organizacijos kultiira turi didziule jtaka
organizacijos veiklos rezultatams. Dauguma Europos ir pasaulio kompanijy, teikianciy
konsultacijas kitoms organizacijoms verslo valdymo klausimais, siiilo jmonéms tokias paslaugas
kaip organizacijos kultiiros diagnostika, teikia pasitlymus dél jvairiy permainy. UZsienio
mokslininkai Illein (2002), Deal ir Kenedy (1982), Denison (1990), Gibson (2000), Karc, /I» Bpac
(2003) tyre, aprasé ir rekomendavo pakankamai daug jvairiy organizacijos kultiros sampratos, jos
kiirimo arba jos keitimo norima linkme modeliy bei metody.

Tyrimo aktualumas. Mokslininky atlikti tyrimai jgalina teigti, jog Svietimo organizacijy
kultira yra menkai tyrin¢jama. Kiekvienos mokyklos vadovams aktualu, kad jy mokyklos kultiira
buty formuojama bei keifiama, plétojama ir tobulinama, dedant visas pastangas, kad mokyklos
i8likty ir efektyviai dirbty konkurencijos saglygomis, nes sékminga mokyklos veikla ypac priklauso
nuo jos organizacijos kulttros. Taciau ne kiekvienoje mokykloje riipinamasi kultiiros palaikymu.

Paskutiniu metu stipréja tam tikra vadovy bei darbdaviy prieSpriesa. Visus vadovus vienija bendras
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siekis — darbo veiksmingumo ir s¢kmingos organizacijos veiklos. Siy tiksly rezultatams jtakos turi
vertybiy ir organizacijos kultiiros rySys. Tradicijos, aplinka, vertybés daro jtaka zmoniy elgesiui
darbo vietoje, ir visos organizacijos veiklai. Todél mokykly vadovy susidoméjimas organizacijos
kulttra yra kasmet vis labiau didéjantis socialinis reiskinys.

Didesné dalis uzsienio mokslininky mokyklos organizacijos kultirg ypa¢ akcentuoja,
permastant visuomenés ir Svietimo pokycius, laukiancius ateityje. Mokyklos kultiros kaitg
nagrin¢jo Dalin, Rolff, Kleekamp (1999), bendradarbiavimo kultira, pedagogo profesing ir
institucine raidg, Hargearves (1999), besimokancios bendruomenés santykius, Stoll ir Fink (1998).
Daugelis Siy autoriy mokyklos organizacijos kultiirg suvokia ir apibrézia savaip, nes iki Siol dar
néra suformuluotas universalus, visiems priimtinas mokyklos kulttiros apibrézimas. Mokyklos
kulttra yra nauja organizacijy tyrimo ir supratimo koncepsija.

Lietuvos Svietimo organizacijos kulttiros idé¢jai ir jos diegimo aktualumui pastaruoju metu
daugiausiai démesio tiriant universiteto, kolegijos, gimnazijos kultiira skyré Juceviciené (1996),
Paulauskaité ir Vanagas (1998), Poskiené (2006), Jucevi¢iené, Poskiené, Kudirkaité ir kt. (2000),
Targamadze (1999). Lietuvos mokslininkai ieSkodami keliy j didesnj veiklos efektyvuma,
darbuotojy motyvacijg bei strateginiy plany igyvendinima, nuolat domisi organizacijos kultturos
tyrimais. Taciau tyrimy duomeny apie pagrindinj ugdyma teikian¢iy mokykly organizacijos kultiirg
ir jos ypatumy pagrindimg sisteminiu poziliriu neteko aptikti. Kadangi pagrindinio ugdymo
programg arba jos dalj vykdo tiek gimnazijos, tiek vidurinés, tiek pagrindinés, jaunimo, profesinés
mokyklos, todé¢l Siame tyrime pasirinktos trys skirtingos Ukmergés mokyklos: Jaunimo mokykla,
Senamies¢io pagrindiné mokykla ir Jono Basanaviiaus gimnazija. Mano atlikto tyrimo metu
mokykly kultiiry vertinimai bei gauti rezultatai gali pasitarnauti tobulinant mokykly veikla, siekiant
didesnio veiklos efektyvumo.

Tyrimo moksliné problema. Pazvelgus j dabarting mokykly padétj Lietuvoje, galima teigti,
kad organizacijos kultiros formavimas jose yra aktuali teoriné ir praktiné problema, kuri
analizuojama per mazai. Kiekvienos mokyklos kultira reiSkiasi skirtingai, nes skirtingos yra jos
nariy vertybés, pojuciai, tradicijos, ritualai. Todél mokyklos formavimo galimybiy procesai
dalyvaujant bendruomenés nariams yra sudétingi ir nepakankamai istirti. Si moksliné problema
formuluojama tokiais probleminiais klausimais:

1. Kokia organizacijos kultiira kuriama Ukmergés mokyklose?

2. Ar mokyklos sugeba sukurti i§samig ir placig bendry organizacijos vertybiy sistema?

3. Kodé¢l svarbus vadovo — darbuotojo vaidmuo formuojant organizacijos kulttirg?

4. Ar mokyklose uztikrinamas akivaizdzios kultiiros puoseléjimas ir plétoté?

Tyrimo moksliné hipotezé. Sickiant atsakyti j probleminius klausimus buvo iSkeltos Sios

hipotezés:



1. Tikétina, kad Ukmergés mokyklose dominuoja kovojanéiy mokykly tipai.

2. Organizacijos kultiiros s€kmg lemia ne patys mokytojai, o tarpusavio rysiai tarp jy.

3. Mokytojy ir mokiniy bendravimas ir bendradarbiavimas yra vienas i§ pagrindiniy

veiksniy, rodan¢iy mokyklos kulturos lygj.

Suformuluoti tyrimo probleminiai klausimai bei iSkelta hipotezé leidzia apibrézti tyrimo

objekta - organizacijos kultiira.

Tyrimo dalykas — organizacijos kultiiros formavimo galimybés.

Tikrinant iskeltas hipotezes suformuluotas tyrimo tikslas — istirti organizacijos kultiiros teorinius

aspektus ir jos formavimo galimybes Ukmergés mokyklose.

Magistro darbe keliami tokie uzdaviniai:

1.

2
3
4.
5

ISanalizuoti organizacijos kultiiros esme, lygius, funkcijas, tipus.
I$nagrinéti organizacijos kulttiros formavimo bei keitimo prielaidas.
Teoriskai pagristi mokyklos organizacijos kultiiros esmg.

Istirti organizacijos kulttiros biikle mokyklose.

. Numatyti organizacijos kultiiros formavimo galimybes Ukmergés mokyklose.

Tyrimo metodologija. Didziule reikSme tyrimo rezultatams turi mokslinés literatiiros publikacijy

organizacijos kultiros tema nagrinéjimas, sisteminimas, patvirtinimas. Anketavimas leidzia

iSsamiau jvertinti mokykly kulttiros biikle ir jy formavimo galimybes. Tyrime buvo vadovaujamasi

Siomis metodologinémis nuostatomis (Kaschube, 1993):

e Mokykla yra dinamiska socialiné sistema, nuolat sgveikaujanti su kintancia aplinka
ir turinti atitikti jos reikalavimus.

e Kiekviena organizacija yra kultiiriné sgvoka ir turi savo kultirg. Organizacijos
kultiira néra vien tik pasamonéje gliidintis reiSkinys, ji gali bati iStirta ir turi biti

tikslingai kuriama.

Tyrimo metodika.

1. Tiriamieji. Atliekant tyrimg apklaustos Sios respondenty grupés: Ukmergés Jaunimo,

Senamiescio, Basanavi¢iaus mokykly mokytojai bei Siy mokykly 9 — 10 kalsiy mokiniai.

Bendras respondenty skaicius 192: 63 respondentai i§ SenamiesCio pagrindinés mokyklos,

58 respondentai i§ Jaunimo mokyklos, 71 respondentas i§ Jono Basanavi¢iaus gimnazijos.

2. Instrumentas. Ukmergés mokykly kultiros biklei jvertinti pasirinkta kiekybinio tyrimo

metodologija. Pravesta anketiné apklausa. Siekiant, kad anketos klausimy aibé padengty

daugel] mokyklos kulttiros srities temy, buvo paruosti 7 klausimy blokai mokytojams ir 5

klausimy blokai mokiniams.



3. Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, statistiniai metodai, duomeny apdorojimas
Excel programa, sisteminimas ir apibendrinimas, lyginamoji analizé, grafinis duomeny
iliustravimo metodas, anketiné apklausa.

Tyrimo strategija. Tyrimas vyko keliais etapais:

1. Saltiniy paieska;
2. mokslinés literatiiros analizg;
3. tyrimo instrumento parinkimas (anketos sudarymas);
4. respondenty apklausa;
5. duomeny kompiuterinés statistinés analizés interpretacija ir apibendrinimai;
6. tyrimo ataskaitos parengimas.
Atlikto tyrimo mokslinj naujuma pagrindzia Sie teiginiai:

e TeoriSkai pagrista mokyklos organizacijos kultiiros samprata.

e Sisteminiu pozidiriu pasirinkty Ukmergés mokykly teikianciy pagrindinj iSsilavinima
organizacijy kultura iStirta pirma karta.

e Surinkta ir apibendrinta gausi faktiné medziaga apie tiriamas Ukmergés mokykly
mokytojy bei mokiniy organizacijos kultiiros raiSkos ypatumus.

Tyrimo rezultaty praktinis reik§mingumas tas, kad apibendrinimai ir rekomendacijos
suteikia galimybe pasitarnauti tobulinant mokykly veikla, siekiant didesnio veiklos efektyvumo. Sio
darbo rezultatais, tyrimo iSvadomis, rekomendacijomis, bei paciu tyrimu galés pasinaudoti ne tik
likusios Ukmergés mokyklos, bet ir kity miesty, rajony pagrindinj i$silavinimg teikian¢iy mokykly
vadovai.

Darbo struktiira. Darbas susideda i$ jvado, trijy daliy (konceptalioji, metodologiné, bei empiring),
iSvady, rekomendacijy, diskusijos, literatiiros Saltiniy bei priedy. Darbe pateikiama 16 lenteliy, 43
paveikslai.



1. ORGANIZACIJOS KULTUROS FORMAVIMAS
1.1. ORGANIZACIJOS KULTUROS SAMPRATA BEI YPATUMALI

Organizacijos kultiira — tai svarbiausias veiksnys formuojant ir palaikant organizacijos
identiSkuma. Organizacijos kultiira prasideda nuo vadovavimo, sustiprinama organizacijos nariy
mokymusi, ir yra galinga jéga, kuri nulemia zmogaus elgesj ([Ixyamt, 2001). Organizacijoje vyksta
zymiai daugiau procesy, veikianciy pagal budingas nuostatas, kurios pradétos vadinti kultiira
(Vasiliauskas, 2004; Zakarevic¢ius, 2004; Pocitté, 2005).

Mokslininkai J. Kotleris ir J. Heskettas nustaté du kultiiros lygius — vieng matomg ir kita
nematomg. Pirmasis matomas lygis — apima darbuotojy elgesio modelius ir stiliy. Antrasis,
nematomas lygis — apima ilgalaikes vertybes bei nuostatas (Purlys, 2009). Pasak Gibson (2000)
kultiira kartais lyginama su ledkalniu. Tik nedidelé kultiiros dalis yra matoma, visa kita yra po
vandeniu — nematoma ir nesuvokiama. Nematoma dalis veikia visg laikg. Lemia Zzmoniy elges] bei
mastyma. Matoma kultiiros (ledkalnio) dalis — tai elgesys, ritualai, apranga, literatlira, maistas,
Zaidimai, muzika, dailé ir pan. Nematoma kultiros (ledkalnio) dalis — tai reikSmés, tikéjimai,
nuostatos ir vertybés. Tai tokie dalykai kaip lyderystés samprata, darbo tempas, sprendimo
priémimo grupé€je modeliai, teisingumo samprata, socialiniai vaidmenys pagal lyt], amziy, klase ir
t.t., kino kalba, poZitris j laikg, pavaldinio ir vadovo santykiai (Gibson, 2000).

Siai dienai néra susiformavusi ir vieninga visiems priimtina organizacijos kultiiros samprata,
todel kultlira sunku apibrézti. Vienose organizacijose ta kultira néra labai ryskiai iSreiksta ir ja
sunku pajusti, kitose — jsigaléjusi labai stipriai ir yra ne tik paciy darbuotojy juntama, bet jg jaucia ir
pasaliniai Zzmong¢s (Targamadze, 1996; Jucevicius, 1998).

Kuriant stiprig organizacijos kultlirg labai svarbus yra vieningas pagrindiniy organizacijos
vertybiy supratimas ir ugdymas. Daugelis organizacijy turi aisky pozitrj | tai, kas laikoma geru ir
blogu elgesiu bendradarbiy, virSininky, pavaldiniy, klienty ir jvairiy bendruomenés grupiy atzvilgiu.
Tuomet organizacijos i$ savo nariy tikisi atitinkamo elgesio. Pavyzdziui, organizacijos, patyrusios,
kad Zmonés privalo elgtis etiSkai ir atsakingai bendraudami su Kkitais, jeigu nori, kad organizacijai
sektysi, vertybémis laiko patikimuma, garbingumg ir pasitikéjima (Kontautiené, 2004).

Vienas zymiausiy organizacijos kultiiros teoretiky Ileiin (2002) pazymi, kad organizacijos
kulttra atspindi Zzmoniy rySius su paciu savimi, ry$ius su kitais bei rySius su jstaigomis, visuomene,
gamta ir visata. Pasak Ileitn (2002), organizacijos kultlira susiformuoja per tam tikrg laika, kai
zmonés organizacijoje iSmoksta sékmingai spresti iSorinés adaptacijos ir vidinés integracijos
problemas. Tuomet kultira iSsirutuliuoja i§ to, kas buvo sékminga organizacijai. Kiekviena
organizacija turi unikalig kultiirg. Kultiira organizacijai yra tas pat, kas asmenybé zmogui. Ji

suvienija organizacijos narius bendram darbui.
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1.1.1. Organizacijos kultaros esmé

Kaip teigia Fisher (2000) kultiiros sgvoka jau buvo aptariama tiikstan¢ius mety antropology,
sociology, istoriky, filosofy. Organizacijos kultiiros sgvoka pirma kartag paminéta istoriniuose
uzraSuose 431 prieS§ miisy erg., kai Periklio jsitikinimu Aténai galéjo laiméti Spartos karg stipraus,
vieningo komandinio darbo déka. Mokslininkams nepavyko pateikti aiSkaus ir nuoseklaus kulttiros
sgvokos apibrézimo verslo aplinkoje, nors buvo didziulis susidoméjimas. Vienu metu buvo
uzfiksuota 164 skirtingi kultiiros apibrézimai, kai kurie i8 jy net stebino (Fisher, Alford, 2000).

Vanago (2005) nuomone, terminas organizacijos kultira apibréZiamas labai jvairiai; tai
susije su sgvokos kultiira nevienoda interpretacija. Dabartinés lietuviy kalbos zodynas pateikia
keturis kulttiros apibrézimus. Organizacijos kultiirai nagrinéti tinkamiausias $is: zZmogaus bei
visuomenes veiklos produktai, jos formos ir sistemos, kuriy funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti
ir perteikti materialines ir dvasines vertybes (1993, p. 340). Filosofijos Zodynas kultiirg apibiidina
kaip ,,visumg materialiniy ir dvasiniy vertybiy, kurias suktré bei kuria Zmonija visuomeninés
istorinés praktikos procese ir kurios apibiidina istoriskai pasiekta visuomenés iSsivystymo pakopa‘
(Halder, 2002, p. 114).

Kalbant apie organizacijos kultiiros esme, svarbu atsizvelgti i jos svarbiausius bruozus:

v’ tai abstraktus fenomenas, formuojantis organizacijos kaip ,,iSskirtinés, nepakartojamos*
suvokima;

v’ tai bendry nuostaty ir vertybiy sistema, apimanti visa organizacijos veikla; $ia sistema
vadovaujasi organizacija sickdama bendry tiksly;

v' ji atsispindi iSoriniuose organizacijos elementuose: jos jkirimo ir raidos istorijoje,
kalboje, simboliuose, fizingje aplinkoje ir kt.;

v' jai budingas te¢stinumas: organizacijos kultiros perdavimas kitiems nariams pagrjstas
socializacija;

v’ ji yra kintanti, susijusi su aplinka ir veikiama jos, todél gali padéti organizacijoms
atsizvelgti j aplinkos kitima bei prie jos prisitaikyti (Kuc¢inskas, Paulauskaité, 2003).

Formuluojant i§samy organizacijos kultiiros apibrézima vertéty jvertinti jvairiy mokslininky
pozitirius ] Sios sgvokos sampratg. Organizacijos kultliros savokos reikSmiy jvairové yra atsiradusi
todél, kad jg savaip supranta skirtingy mokslo sri¢iy tyrinétojai: vadybininkai, sociologai,
psichologai (Paulauskaité, Vanagas, 1998). Jy atliekamy tyrimy aspektai yra nevienodi dél skirtingy
paciy tyréjy tiksly, interesy, jy filosofiniy nuostaty. Tod¢l organizacijos kultiiros apibrézimas negali
biiti vienareikSmis, nes tai koherentiska tyrimy sritis. Taciau sgvokos neapibréztumas néra ta

priezastis dél kurios pati problema nebity tyriné¢jama (Hopkins, Ainscow, West, 1998).
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[vairiy autoriy darbuose (Targamadzé 1996; Juceviéiené ir kt. 2000) organizacijos kultiros
pagrindu, ypac kai formuluotés siauros, laikomos vertybés. Remiantis M. Alvesson (Paulauskaitg,
Vanagas1998) organizacijos kultiira placigja prasme yra egzistuojanciy priimty ir iSmokty vertybiy,
reikSmiy ir sampraty pasaulis, kuriame zmonés gauna informacija ir kuris yra perteikiamas,
atkuriamas i§ dalies simboline forma.

Viena pirmyjy, organizacijos kultiiros apibrézimy, dabar laikomg klasikiniu, pateiké Schein
(1990). Pasak jo, ,,organizacijos kultiira — tai kertiniy jsitikinimy modelis, iSugdytas ar atrastas
grupés zmoniy, jiems kartu sprendziant savo problemas, susijusias su iSlikimu iSorinéje erdvéje bei
integravimusi jos viduje; kurj laika jau veikes ir buves rezultatyvus, $is modelis turi baiti perduotas
naujiems nariams kaip vienintelis teisingas biidas suvokti, spresti grupés problemas® (Schein,
1990). Sis organizacijos kultiiros apibiidinimas isryskina jos svarba organizacijos vidinio identiteto
iSlaikymui ir jos adaptacijai aplinkoje.

Gilinantis j organizacijos kultiros esme, reikia jvertinti tris svarbius problemos pjuvius ir
aspektus: objektyvy — subjektyvy, kokybinj — kiekybinj ir perteikianc¢iojo — priimanciojo (Ducan,
1989).

Objektyviosios organizacijos kultiros charakteristikos yra visa, Kkas egzistuoja
nepriklausomai nuo jos nariy minciy. Tai visi fiziniai jos atributai, pradedant pastatais ir baigiant
ceremonijomis bei ritualais. Subjektyviis aspektai — tai pozitiriai, mgstymo biidas, prielaidos.

Kokybinis aspektas — kaip zmonés §ig kultiirg interpretuoja, apibrézia, suvokia. Kiekybiniai
aspektai — priesingai, iSreiskia, ka Zzmonés sako apie organizacijos kultiira.

Trecias aspektas labai svarbus objektyvumo pozZiiiriu. Gali labai skirtis dviejy Zmoniy tos
pacios organizacijos kultiiros vertinimas. [Sorés stebétojas matys vienokius reiskinius ir juos vertins
savaip, o organizacijos darbuotojas tg patj gali jsivaizduoti visiSkai kitaip. Tai lems informuotumas
ir skirtingas ty paciy reiskiniy suvokimas, interpretavimas, vertinimas (Ducan, 1989).

Denison (1990) teigia, kad: , Kultira — tai suformuoti ar tradiciniai mastymo ir veiklos
budai, kurie daugiau ar maziau paplite tarp organizacijos nariy ir kuriuos nauji nariai turi iSmokti ir
bent i§ dalies priimti, kad tapty organizacijos nariais“. Si formuluoté rodo, kad organizacijos kultira
yra iSmokstama, paskleidZiama ir perduodama (Stephen, 2003).

M. Alvessonas, L. Beachas, A. Nahavandis, W. Walkeris (cit. Paulauskaité, Vanagas, 1998)
ir kiti yra rase, kad kulttiros koncepcija apima organizacijos nariy suvokiamas vertybes, jsitikinimus
apie organizacija, ideologija, mitus, Zinias ir kultiros materialiosios iSraiSkos pavidalus. Denison
(2005) dar visa tai papildo, teigdamas, kad, apimdama nariy vertybin¢ orientacija, jsitikinimus bei
principus, organizacijos kulttira yra organizacijos vadovybés veiklos pagrindas ir drauge tos veiklos

aktyvatorius. Uzsienio tyréjai gali pasidziaugti sékmingesniu ir gilesniu jdirbiu poskyrio tematikos
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specifikoje nei Lietuvos tyréjai, taciau organizacijos kultiirg 1§ esmés tiek vieni, tiek kiti apibrézia
daugmaz panasiai (zr. 1 prieda).

Vieni autoriai organizacijos kultiirg sutapatina su jos vertybémis, kiti ja laiko sistema. Pasak
Smircich (1983), organizacijos kultiira — organizacijos nariy priimta filosofija, ideologija, vertybés,
normos, kurios jungia ja ] visumg. Formuojant iSsamy organizacijos kultiiros apibrézima,
(Guscinskiené, 1999) jtraukia i ji Siuos dalykus: organizacijos nariy pripazintg vertybiy sistema, jos
pasireiSkimo formas ir biidus.

Tiek Jewell (2002), tiek Zohar, Marshall (2006) organizacijos kultiirg apibrézia per
jsitikinimus, motyvus, elgesj, vertybes, nurodancias, kaip zmonés turi dirbti organizacijose.

Organizacijy kulttiros sagvoka, organizacijy veiklos ir elgsenos koncepcijas skirtingi autoriai
Fletcher, (2000), Schein, (1990), Misevi¢ius, (2004), Vanagas, (2005); Zakarevicius, (2003)
traktuoja skirtingai. Antai, Kroeber ir Kluckholm (cit. Purlys, 2009) surinko 164 kultiiros
apibrézimus, kuriuos Fletcher ir Brown apibendrino ir apibrézé svarbiausias kulttiros savybes: ji yra
subjektyvi, dinaminé, aprasomoyji.

Anot Stoner, Freeman, Gilbert (2000) organizacijos kultiira yra rinkinys apibrézimy, tokiy
kaip: normos, vertybés, pozitriai, jsitikinimai. Robbins (2003) nustaté 10 svarbiausiy organizacijos
kultiiros bruozy: asmeniné iniciatyva, tolerancija, rizikos toleravimas, atsidavimas, integracijos
lygis, valdybos palaikymas, kontrolé, motyvacijos sitema, identiSkumas ir pastovumas.

Scultz (cit. Paulauskaites, 1998) iSanalizaves skirtingus autoriy poziiirius ] organizacijos
kultiirg sudare klasifikacijg. Jis i$skiria racionaly, funkcinj ir simbolin] poZiiirius | organizacijos
kultiirg. Racionaliuoju poZiiiriu organizacijos kultira — tai priemoné organizacijoms tikslams
pasiekti, funkciniu pozitiriu — vienodas vertybiy supratimas ir socialiniu — ekonominiy pazitiry
darinys, kuris atlicka organizacijos vidinio sutelkimo ir adaptacijos iSorines funkcijas. Simboliniu
poziiiriu, pasak minéto autoriaus, organizacijos kultiira — socialiai sukonstruoty simboliy ir reiskiniy
rinkinys.

Dalis mokslininky pritaria funkciniam pozitriui, pagal kurj organizacijos kultira yra
apibréziama kaip: ,,esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripazjstama
organizacijos nariy, veikia jy elgesj ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity bei pasireiSkia
tradicijomis, ceremonijomis, ritualais ir simboliais® (Jucevicieng, 1996, p.48).

Tuo tarpu Ouchi (2003), organizacijos kultiros turinj sutapatina su jos pasireiSkimo
formomis (simboliais, tradicijomis, istorijomis), o tikrgj] organizacijos kultlros turinj —
organizacijos vertybes (ir normas) — su iy simboliy, tradicijy , istorijy sukurtomis kokybémis.

Simanskienés (2002) teigimu, savoka organizacijos kultiira kai kuriy mokslininky darbuose

vartojama nesigilinant j jos esm¢. Reikéty skirti sgvokas organizacijos kultira ir organizaciné

kultara, nes jos nusako skirtingus dalykus:
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¢ Organizacijos kultiira — tai savaime susiklosCiusi zmoniy bendravimo forma, vertybés
pozitriai.

e Organizaciné kultiira — tai organizacijos vadovybés sagmoningai sukurta kultiira, kuri gali
biiti savita, iSsiskirti i§ kity panaSiy organizacijy kultaros.

Siame darbe vis dél to vartojama savoka organizacijos kultdira. Ji néra organizacinés
kulttros atitikmuo, o tiesiog pasirinkta kaip platesné¢ sgvoka, reiSkianti visuming organizacijos
kultiirg.

Nuo pacios organizacijos kultiiros tyrinéjimy pradzios Sios srities tyrinétojus taip pat
domino klausimas, ar organizacija turi kultlirg, ar ji pati yra kultora. Amerikos mokslininkai,
besilaikantys kintamojo dydzio poziirio, teigia, jog organizacija turi savo kultiirg. Svarbiausias jos
aspektas — vertybiy sistema. Simboliy, vertybiy kairéjai — vadovai, kurie savo pavyzdziu perteikia
organizacijos vertybes, normas (Kucinskas, Paulauskaité 2005).

Vokietijos mokslininkai teigia, kad pati organizacija yra kulttira. Tai, kas organizacijoje gali
buti tiriama, yra tam tikry vertybiy ir normy iSraiSka. Kultiira vadinama idéjy sistema, kurios
negalima konkreéiai apCiuopti ir stebéti. Ji negali buti perduodama vadovy — visa tai daugiau
interpretacijos procesy rezultatas. Organizacijos kultiira neegzistuoja tustumoje. D¢l $ios priezasties
auksStesnés hierarchinés pakopos darbuotojai negali turéti didesnés jtakos kuriant organizacijos
kultirg nei esantieji zemesnéje hierarchingje pakopoje. Kadangi organizacijos kultlira néra
sisteminga ir pakeiCiama, tai siekiant tikslo, ji priklauso nuo sudétingy socialiniy procesy
(Kucinskas, Paulauskaité 2005).

Anot, Robbins (2003), organizacijos kultiirg formuoja keli pagrindiniai veiksniai:

1) pacCios organizacijos istorija, organizacijos jkiiréjai;

2) atrankos procesas;

3) vadovavimo stilius;

4) socializacijos procesas.

Sie veiksniai jungiasi tarpusavyje pagal tam tikra seka, kuri pavaizduota 1 paveiksle.

Organizacijos kulttra priklauso nuo organizacijos iktir¢jo filosofijos, kriterijy, pagal kuriuos
yra atrenkami nauji darbuotojai, vadovai, vadovy vadovavimo stiliaus ir bendravimo su
pavaldiniais, taip pat darbuotojy tarpusavio santykiy (Gus¢inskien¢, 2002).

ISanalizavus atskiry tyréjy organizacijos kultiiros apibréZimus, pastebéta, jog mokslinéje
literatiiroje Sis terminas néra vienprasmis. Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos kultiiros
esmeé— vertybeés, kuriy laikosi darbuotojai. Organizacijos kultiiros kiirimg veikia ir lemiamgq jtakg

jam turi organizacijos atsiradimo ir raidos istorija, aplinka ir tos organizacijos vadovybé.
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1 pav. Organizacijos kultiirg formuojanéiq Veiksniq schema

Saltinis: Gui¢inskiené, J. (2002). Organizacijy sociologija. Kaunas: Technologija.

1.1.2. Organizacijos kultiiros lygiai, funkcijos, tipai

Pasak, Ille#in (2002), organizacijos kultira atsispindi elgesio jproCiuose, normose,
dominuojanciose vertybése, filosofijoje, formaliose ir neformaliose taisyklése bei jausmuose ir
klimate. Organizacijos kultiira gali buti analizuojama dviem poZiiiriais: struktiiros (lygmeny) ir
funkcijy. Kai kurie mokslininkai i$skiria tris organizacijos kulttiros lygmenis (zr. 2 prieds).

I LYGMUO. Artefaktai. Tai akivaizdziausias, labiausiai matomas kultiiros lygmuo, kuris
parodo organizacijos vertybes ir normas. Tai organizacijos iSplanavimas, darbuotojy aprangos
stilius, organizacijos archyvai, technologija ir veiklos produktai, tarpusavio bendravimo bidas,
simboliai. Artefaktai skiriasi abstrakcijos laipsniu, turiniu ir tikslais. Sio lygmens ypatumas tas, jog
Jo procesus lengva stebéti, taciau sunku interpretuoti (Gussmann, Breit, 1987). Norint suprasti
artefakty reik§me, reikia istirti pagrindines vertybes (Simanskien¢, 2002, p. 30).

Il LYGMUGO. Vertybés ir normos. Vertybés teikia orientyrus, kaip Zmonés turéty elgtis ir
bendrauti, t.y. atlicka normatyvine grupés nariy vadovavimo funkcija (Simanskien¢, 2002). Normos
— tai tam tikry veiksmy taisykliy, nurodymy rinkinys. Esminis $iy sgvoky skirtumas yra tas, jog
vertybés pasizymi aukStesniu abstrakcijos lygmeniu, maZesne pripazinimo biitinybe. Vertybés ir
normos apriboja asmens veiklos laisve, taciau sutapdamos su slypinciomis prielaidomis, gali biiti
paverstos orientyru, tam tikra filosofija, kuri pajégty suburti grupe ir tapti identiteto bei svarbiausios
misijos Saltiniu. Vertybés ir normos, reikalaujancios aukStesnio suvokimo lygmens, yra susijusios
su jose slypin¢iomis prielaidomis: organizacijos nuostatomis ir jsitikinimais (Gimzauskien¢, 2006).

Il LYGMUO. Nuostatos ir jsitikinimai (arba pagrindinés prielaidos) sudaro organizacijos
kultiiros pagrinda, organizacijos nariams yra savaime suprantami, glidintys pasgmonéje, nematomi
(Schreyoegg, 1995, Simanskien¢, 2002). Tai tam tikras organizacijos minéiy pasaulio atspindys. Jy
pagrindas — santykiy su aplinka (ar aplinka, pavyzdziui, laikoma stabdancia, grésminga jéga, ar
teigiama, varomaja, i$Saukiancia jéga), tikrovés jsivaizdavimo (ar apsisprendziama vadovaujantis

normatyviniais, ar pragmatiniais aspektais), Zzmogaus prigimties (ar Zmogus, tarkim, turi jgimta
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baim¢ darbui, ar dziaugiasi savo darbu), Zzmogaus veiklos prigimties (ar asmens statusas yra

vertybé; ar dominuoja bendradarbiavimas, ar konkurenciné kova) suvokimas (Schreyoegg, 1995).
Zinomi ir kitokie organizacijos kultiiros lygmeny modeliai (Juceviciené ir kt. 2002):

I lygmuo. Akivaizdi kultiira.

IT lygmuo. Bendros vertybés (grupés visumos aspektu).

IIT lygmuo. Bendri susitarimai (pagrindinés vertybés).

Tuo tarpu Robbins (2003) teigia, kad kultiros lygi organizacijoje identifikuoja S$ios
pagrindinés charakteristikos:

» Asmeniné iniciatyva. Tai organizacijos nariy atsakomybés, draugiSkumo ir
nepriklausomybés laipsnis. Si iniciatyva parodo, keik ir kokiu laipsniu Zmogus organizacijoje gali
veikti laisvai bei nepriklausomai. Visa tai labai susij¢ su vadovavimo stiliumi, jei vadovavimo
stilius demokratinis, iniciatyvos laipsnis bus didelis, jei autoritarinis, - nedidelis.

» Rizikos tolerancija. Ji parodo, kiek organizacijos nariai skatinami jvairiems rizikingiems
poelgiams ir inovacijoms. Ir §i charakteristika susijusi su vadovavimo stiliumi. Kuo daugiau laisvés
turés darbuotojas, tuo daugiau jis galés rizikuoti.

> Kryptingumas. Rodo, ar organizacija sugeba iskelti tokius tikslus, kurie sutapty su
darbuotojy tikslais. Organizacijos ir darbuotojy tikslai turi sutapti, tik tokiu atveju jos veikla bus
sékminga.

» Integracijos laipsnis. Jis pasako, kokie yra darbuotojy bendravimo santykiai (oficialiis ar
draugiSki). DraugiSki santykiai didina integracijos laipsnj.

» Vadovy parama. 1§ jos matyti, kaip organizacijos vadovybé bendrauja su pavaldiniais; ar
padeda ir palaiko juos; koks yra vadovavimo stilius?.

» Kontrolé. Taisyklémis reguliuojami ir kontroliuojami organizacijos nariy veiksmai.

» Identiskumas. Jis parodo, Kiek organizacijos nariai tapatina save su organizacija kaip
visuma arba su konkrecia darbo grupe.

» Atlyginimo sistema. I$§ jos matyti, ar darbuotojus tenkina atlyginimai, kaip darbuotojai yra
remiami ir skatinami.

» Konflikty tolerancija. Rodo, kaip darbuotojai sprendzia iskilusius konfliktus.

» Bendravimas. Labai svarbu, kaip bendrauja darbuotojai organizacijos viduje.

Tyrinétojai Deal, Kennedy (cit. Simanskienés, 2002) siekiant giliau suprasti ir jvertinti
organizacijos kulttros reikSme, organizacijos kultirg suskaido j lygius ir teigia, kad organizacijos
kulttra iSreiSkiama vertybémis, herojais, ritualais ir ceremonijomis bei kultiiros bendravimo tinklu.

Tuo tarpu Hofstede (1997) visa tai i§skyré j kultirinius lygius, kurie pavaizduoti 2 paveiksle.
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SIMBOLIAI

HEROJAI
RITUALALI
Kultiirinés VERTYBES
praktikos
_|_|'

2 pav. Kultariniai lygiai
Saltinis: Hofstede, 1997

Anot Hofstede (1997), vertybés sudaro kultiiry branduolj, nusako, kg reikéty laikyti blogu
ar geru, purvinu ar $variu, bjauriu ar graZiu, netikru ar tikru, nenormaliu ar normaliu, paradoksaliu
ar logiSku. Vertybiy sistema formuojama jau vaikystéje, tai néra daroma sagmoningai. Vertybés —
organizacijos kultliros pagrindas. Jos nustato krypti zmoniy veiklai, jskaitant ir Zmoniy
pasirinkimus. Tarp organizacijos ir jos darbuotojy vertybiy puoseléjimo turi egzistuoti grjztamasis
ry8ys, kuris uZztikrina visy siekiy kokybe, nes organizacijos kulttra yra vertybiy bendravimo sistema
(Poskiené, 2006).

Ritualai — kolektyviné veikla, kuriai biidingas veiksmo perteklius rezultato siekimo
pozitiriu, laikoma socialiai reik§minga. Ritualams anot Hofstede (1997) priskiriamas toks elgesys:
Jvairios ceremonijos, pagarbos kitiems demonstravimas ir kt. Ritualai rodo darbuotojams, kokia
elgsena yra svarbi, parodo standartus.

Herojai — tai gyvi ar mire, tikri ar jsivaizduojami asmenys, turintys toje kultiiroje ypac
vertinamy savybiy, todél laikomi elgesio modeliais ir pavyzdZiais.

Simboliai apibréziami kaip: Zodziai, gestai, vaizdai ir jvairlis objektai, kuriy ypatinga
reikSme gali atpazinti tik Siai kultiirai priklausantys Zzmonés.

Simboliai, herojy garbinimas ir ritualai kartu sudaro kultirines praktikas, kurios pasaliniams
stebétojams (kitos kultiros atstovams) yra matomas, taiau ne visada suprantama jy reikSme
(Juceviciené, 1996; Hofstede, 1997).

Kiekviena organizacija turi savas tradicijas, vertybes, ritualus, herojus, kas atspindi
konkrecios organizacijos kultlirg. Svarbios organizacijos kultiros dalys — formuojamos vertybeés,
ritualai, herojai, simboliai. Daugelis organizacijy turi aisky pozitrj j tai, kas laikoma geru ar blogu
elgesiu bendradarbiy, vadovy, pavaldiniy, klienty atzvilgiu (Simanskien¢, 2002; Vasiliauskas, 2004;
Robbins, 2006).
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Robbins (2006, p. 284) iSskiria septynias savybes, apibiidinancias organizacijos kultiirg:
Novatoriskumas ir rizika — kiek darbuotojai yra skatinami rizikuoti ir biiti novatoriski;
Démesys detaléms - kiek i$ darbuotojy tikimasi, kad jie bus preciziski, analitiski ir
démesingi detaléms;

Orientavimasis ] rezultatus — kiek vadovybé skiria démesio rezultatams, o ne metodams ir
procesams Siems rezultatams pasiekti;

Orientavimasis | zmones — kiek vadovybés sprendimuose atsizvelgiama ] jy poveikj
organizacijos Zzmoneéms;

Orientavimasis | komandas — kiek darbas organizuotas ne pavieniy Zmoniy, o komandy
pagrindu;

Agresyvumas — kiek zmonés yra ne atsipalaidave, o agresyviis ir konkurencingi.

Stabilumas — kiek organizacijos veikla pabrézia biitinybe iSsaugoti stabilumg, o ne pléstis.

Tuo tarpu Stephen (2003) Jucevi¢ius (1998), nurodo, kad organizacijoje kultiira atlieka

kelias funkcijas. Visy pirma, ji apibrézia organizacijos iSskirtinumo ribas, kurios ja reprezentuoja

tarp kity organizacijy. Antra, organizacijos nariams ji suteikia tapatumo pojiti. Trecia, kultira

padeda ugdytis lojalumg organizacijai ir puoseléja dvasinio augimo tikslus, kurie yra kur kas

aukstesni uz Zmogaus siekima biiti organizacijos nariu.

Bet kokia kulttira, kokia ji bebtity organizacijoje atlieka keleta funkcijy. Robbins (2006,

p.287) skiria Sias pagrindines organizacijos kulttros funkcijas:

» apibreézia ribas (t.y. iSskiria vieng organizacija i kity);
> teikia tapatumo jausma organizacijos nariams;

» bendrus interesus iSkelia auk$¢iau uz asmeninius;

» sustiprina socialinés sistemos stabiluma;

» nukreipia bei formuoja darbuotojy nuostatos ir elgsena.

Sios paminétos kultiiros funkcijos yra vertingos ir organizacijai, ir darbuotojui. Kultiira

sustiprina atsidavimg organizacijai ir darbuotojy elgseng daro nuoseklesng¢. Tai yra akivaizdi nauda

organizacijai. Darbuotojo poZidriu kultira vertinga, nes sumazina dviprasmiSkumg. Ji pasako

darbuotojams, kaip reikia dirbti ir kas yra svarbu (Robbins, 2006).

Dar 1972 metais ] klausima, kokj vaidmen] organizacijoje atlicka kultiira, geriausiai atsaké

R. Harrisonas. Jis teigé, kad organizacijos kultira atlieka septynias funkcijas (Vanagas, 2005):

1. lemia organizacijos svarbiausius kriterijus, kuriais ji turéty vertinti savo sékmes ir
nesékmes;
2. pataria, kaip turéty biiti naudojami organizacijos istekliai;

3. lemia, ko organizacija ir jos nariai gali vieni i8 kity tikeétis;
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4. lemia, kurie organizacijos nario elgesio kontrolés btdai yra priimtini, o kurie — ne;
tai yra apibrézia, kur gliidi organizacijos galia ir kaip ji turéty biiti naudojama;

5. nustato nariy elgesio normas, baudimo ir apdovanojimo biidus;

6. nustato organizacijos nariy tarpusavio elgseng ir santykius su organizacijai
priklausanciais individais;

7. informuoja narius, kaip jiems elgtis su iSorine aplinka: agresyviai, palankiai,
iSnaudotojiskai, geranoriskai, atsakingai ar delsianciai.

Remiantis B. A. Cousak (2001) nuomone, organizacijos kulttira atlicka net astuonias funkcijas;

¢ rekreaciné funkcija — dvasiniy jégy atgavimas organizacijos kultiirinés veiklos suvokimo
procese jmanomas tik esant aukStam organizacijos kultiiros doroviniam potencialui bei darbuotojo
pritarimo toms vertybéms;

¢ geriausiy sukaupty kultiiros elementy atkiirimas, naujy vertybiy kiirimas ir jy kaupimas;

¢ vertinamoji — normatyviné funkcija (Zmogaus, grupés, organizacijos realaus elgesio
palyginimas su kultiiringo elgesio normomis, idealais;

¢ visuomeninés atminties funkcija, organizacijos patirties kaupimo ir saugojimo;

¢ komunikaciné funkcija — per organizacijos vertybes, elgesio normas ir kitus kultiiros
elementus atsiranda darbuotojy abipusis supratimas ir bendradarbiavimas;

¢ pazintiné funkcija (organizacijos kultliros pazinimas ir iSmokimas), vykstantis darbuotojo
adaptacijos stadijoje, lemiantis jo jsijungimg j kolektyva, jo veikla, bei sékme;

¢ prasmingumo funkcija: organizacijos kulttira jtakoja Zmogaus pasauléZiiira, paprastai
organizacijos vertybés tampa asmenybés ir kolektyvo vertybés arba pradeda konfliktuoti.

¢ reglamentuojanti ir reguliuojanti kulttros funkcijas, t.y. kultiiros pritaikymas kaip elgesio
indikatorius ir reguliatorius.

Siekiant susisteminti organizacijas pagal jy kultiirg, bandoma jas klasifikuoti (Jucevicius,
1998; Paulauskaité, Vanagas, 1998). Organizacijos kultliros tyrinétojai, jverting didziule jos
jvairove ir siekdami tiksliau apibiidinti vienos ar kitos kultiiros esminius bruozus, grupuoja kultiirg |
atskiry tipy grupes.

Mokslininkai, apibiidindami organizacijy kultiiros tipus, vadovaujasi skirtingais Kriterijais.
Analizé¢ parode, kad Siuos kriterijus salyginai galima sugrupuoti j keleta pagrindiniy grupiy
(Zakarevicius, 2004):

X personalo tarpusavio santykiy kriterijai;

* psichologinio mikroklimato kriterijai;

% veiklos organizavimo ir vadovavimo kriterijai;

X galimybiy darbuotojams pasireiksti kriterijai.
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Balsienés (2006) nuomone, organizacijos kultiira remiasi gilumine organizacijos sandara,
kurig lemia organizacijos nariy turimos salyginai pastovios vertybés, jsitikinimai ir prielaidos.
Organizacijy kultiiros gali biiti apibendrintos bendromis kategorijomis, kurios atspindi esmines
vertybes, pageidaujama elgesj, vadovavimo biidg bei sékmingos veiklos kriterijus, JAV dirbantis
vadybos ekspertas K. S. Cameron (2001) yra pasiiiles modelj, kurio pagalba visas organizacijy
kultiiras galima suskirstyti j keturis tipus. Skirstant  tipus organizacijos kultiira yra vertinama pagal
dvi kriterijy dimensijas:

» lankstumas, veiksmy laisvé ir dinamiskumas prie§ stabiluma, tvarkg ir kontrole;

>» vidiné orientacija, integracija ir vienybé prie§ iSorin¢ orientacijg, diferenciacijg ir
konkurencijg (Cameron, 2001; Denison, 2005).

Tuo tarpu K.S. Cameron ir R. E. Quinn (2001) sukurtame organizacijos kultiiros modelyje
i§skiria §iuos Keturis organizacijos kultiiros tipus:

e Hierarchiné kultiira. Organizacija fokusuojanti démesj j vidinj palaikyma kartu su

reikiamu stabilumu ir kontrole;

e Rinkos kultiira. Organizacija fokusuojanti démesj j iSorés pozicijas, kartu su reikiamu

stabilumu ir kontrole;

e Adhokratiné kultara. Organizacija fokusuojanti démesj | iSorés pozicijas kartu su

aukstu lankstumu bei individualiu poZitiriu ] Zmones;

e Klaniné Kkultira. Organizacija fokusuojanti démesj j vidinj lankstumo palaikyma,

ripinimasi Zmonémis ir turinti gerg jausma vartotojy atzvilgiu.

Siy kultiiry profilis pateiktas 3 priede.

Nustatyti organizacijos kultiirg, kaip ir paZinti Zmogy néra lengva, taiau tg padarius mes galime
Zinoti silpnasigs bei stiprigsias puses.

Apibendrinant, galima teigti, kad tyrinétojai nustaté, kad organizacijos kultiira gali biiti keliy
lygiy bei tam tikry tipy, atlikti skirtingas funkcijas. Apibiidindami organizacijy kultiiros tipus, lygius
tyrinétojai vadovaujasi skirtingais kriterijais, todél daugelio organizacijy negalima priskirti
kokreciai vienam ar Kitam tipui. Daznai pasitaiko keliy organizacijos kultiros tipy deriniai ir
negalima teigti, kad egzistuoja vienas geriausias organizacijos kultiros tipas. Kiekvienos

organizacijos kultiiros lygiai glaudziai susije, papildo ir jtakoja vienas kitg.

1.1.3. Organizacijos kultiros formavimo bei keitimo prielaidos

Reikia sutikti su Zatz (2008) nuomone, kad organizacijos apeigos, simboliai, ir specifinis
organizacijos zargonas vaidina gana stipry vaidmenj organizacijos kulttiros formavime, palaikyme,

bei keitime, taciau néra tokie efektyvis galutiniams veiklos rezultatams. Zatz (2008) nuomone tokie
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veiksniai, kaip vadovo etika, vadovavimo stilius, tarnautojy inauguracijos, kélimo pareigose
procediiros, organizuojami susitikimai su klientais, organizacijos jzymiy daty atzymeéjimo bei
darbuotojy pagerbimo ceremonijos, yra kur kas svarbesni organizacijos kultiros elementai, nei
mitai ar herojai. AiSku, kad skirtingose organizacijose darbuotojai vadovaujasi skirtingais
jsitikinimais, idealais, vertybémis, bei lukesciais.

Geriausios pasaulio organizacijos iSlicka tik auksStos specifinés kultiiros déka (Denison,
2005; Seilius, 1998). Kad organizacijoje sékmingai biity kuriama organizacijos kultiira, Gibson,
Ivancevich, Donnely (cit. Simanskiené, 2001) rekomenduoja §ias veiklas:

1. Issiaiskinti esamg organizacijos kultiiros padét] ir kuriamos ateities organizacijos kulttiros
gaires;

2. Atsizvelgti | esamg situacijg ir galimybes, nustatyti biidus, priemones, kaip jgyvendinti
organizacijos kultiiros vizija.

3. Nuolat bendradarbiauti su auks¢iausia vadovybe uzsitikrinant jos palaikyma.

Dabartinés organizacijos jprociai, tradicijos ir visi jos veiklos buidai labiausiai priklauso nuo
to, kas buvo daroma anksciau, ir nuo Siy pastangy sékmés. Tad svarbiausias organizacijos kultiros
Saltinis — organizacijos steig¢jai. Organizacijos steigéjai, kurie yra ir vadovai, tradiciSkai daro
didziausig poveikj organizacijos kultiros formavimui (Robbins, 2003). Turédami idé¢ja ir
organizacijos vizija, jie nustato organizacijos vertybes, kuriy pagrindu jvertinami visi procesali,
vykstantys organizacijoje. Didele reikSme organizacijos kultiiros kiirimo procese taip pat turi
organizacijos lyderiai (organizacijai nusipelng¢ Zmones), bendravimas su jais. Jie savo pavyzdziu
akivaizdziai atspindi organizacijos vertybes (Vasiliauskas, 2004).

4. ] pokyciy procesa jtraukti visus organizacijos narius.

Norint kurti ir puoseléti naujg organizacijos kultirg bei siekiant jgyvendinti organizacijos
tikslus, bitinas jos nariy bendradarbiavimas, kurio svarbiausias komponentas — Kkeitimasis
informacija. Labai svarbu, kad organizacijos nariai keistysi idéjomis ir dalyvauty priimant
sprendimus, nes tai — bitina kolektyvinio darbo sglyga (Jucevicius, 1998).

5. Mokyti narius naujy elgsenos elgesio taisykliy, nuolat bendrauti, aiSkinti poky¢iy nauda.

Norint i$siaiskinti, kokios organizacijos kultliros trokStama, bitina, kad visi nariai
jsisgmoninty naujgsias vertybes. Kiekviena organizacija nuolatos priima j darba naujus Zmones.
Todeél organizacijos kultiros gyvybingumui i§saugoti svarbu ir naujy organizacijos nariy atranka.
Turi biti atrenkami tie asmenys, kuriy vertybés ar tikslai artimesni organizacijos vertybéms ir
tikslams, nes tai labai svarbu kolektyvo formavimui ir organizacijos kulttros iSsaugojimui

v —

asmenys, kurie gali pakenkti svarbiausioms organizacijos vertybéms (Robbins, 2003).
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6. ISvystyti socializacijos sistemg, kad nauji nariai efektyviau jsitraukty ] naujos
organizacijos kulttros kiirimo procesa.

Organizacijos nariy socializacija — procesas, kurio metu asmuo perima organizacijos
vertybes, normas ir biiting elgesj, sudarantj prielaidas jam tapti tos organizacijos nariu. Socializacija
galima jsivaizduoti kaip procesa, susidedant] i§ trijy etapy: iSankstinés socializacijos, tikrovés ir

lukes¢iy konflikto bei kolektyvo vertybiy ir normy perémimo (pav. 3).

ORGANIZACIJOS NARIU
SOCIALIZACIJA

ISANKSTINE SOCIALIZACIJA

1l

( )

(LUKESCIU, TIKROVES NESUTAPIMAS |

1l

KOLEKTYVO VERTYBIU, NORMU
PEREMIMAS

- J

3 pav. Organizacijos nariy socializacijos procesas.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Robbins, 2003

Pirmasis etapas apima visas tas zinias, kurias naujasis narys gauna prie§ ateidamas dirbti }
organizacija. Antrajame etape jis jsitikina, kokia ta organizacija yra i§ tiesy. Atsiranda tikimybe,
kad lukesCiai ir tikrové gali nesutapti. Treciasis etapas yra palyginti ilgas procesas. Naujasis
organizacijos narys iStobulina reikalingus jo veiklai jgiidZius, jo vaidmuo kolektyve tampa svarbus,
jis prisiderina prie savo kolektyvo vertybiy ir normy. Sis trijy etapy procesas daro poveikj naujo
nario darbo produktyvumui, atsidavimui organizacijos tikslams ir apsisprendimui likti
organizacijoje (Robbins, 2003).

7. Formuoti jsipareigojima organizacijai.

Isipareigojimas organizacijai, remiantis O‘Reilly ir Chatman (1991) gali bati tikslingai
formuojamas. Autoriai i$skiria tris jsipareigojimo organizacijai formavimosi etapus: pirmiausia,
asmuo, atéjes dirbti | organizacija, bando suprasti organizacing aplinkg, perimti reikalavimus,
atskirti ir atsiminti uz kokj elgesj yra apdovanojama organizacijoje, o uz kokj baudZiama.
Norédamas pritapti, darbuotojas siekia daryti tai, ko i§ jo reikalaujama ir kam pritaria Sios
organizacijos vadovai ir darbuotojai. Zinodamas gaunamus atlygius ir stebédamas kity darbuotojy

elgesj, asmuo pradeda suprasti organizacijos normas ir vertybes. Tai reiSkia, kad i§ pradziy
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darbuotojas orientuojasi j iSorinius poZymius, nes pagal juos gaunama informacija, koks elgesys yra
priimtinas, o koks ne. Sj jsipareigojimo organizacijai formavimosi etapa autoriai vadina
paklusnumo etapu. Tac¢iau zmogui rupi ne tik, kaip islikti organizacijoje, bet ir kaip jsijungti | joje
vykstancias veiklas, organizacijos gyvenima, tapti svarbia jos dalimi. Tai antrasis jsipareigojimo
etapas, kurj O‘Reilly ir Chatman (1991) pavadino identifikavimo etapu. Darbuotojas ima suvokti ir
vertinti organizacijos, kurioje dirba, tikslus, uzdavinius, vertybes, jis juos priima kaip sau tinkamus.
Siame etape vyksta susitapatinimas su organizacija, ta¢iau asmuo, nors ir vertina organizacijos
vertybes, tikslus, bet jy dar nepriima kaip savy. Tai jvyksta treCiajame, galutiniame etape, kurj
minéti autoriai pavadino internalizacijos etapu. Siame etape mogus jsisamonina, uz kokj elgesj
organizacijoje yra apdovanojama, o uz kokj — ne, atsiranda elgsenos automatizavimas, tai reiskia,
kad darosi sunkiau atskirti organizacijos liikes¢ius nuo savy. Organizacijos nuostatos, vertybés
atitinka darbuotojo vertybiy sistema. Organizacijos vertybés tampa Zmogaus vertybiy sistemos
dalimi, kitaip tariant, jos internalizuojamos. [sipareigojimo organizacijai formavimasis pateikiamas
4 priede.

8. Skatinti ir stiprinti naujg organizacijos kultiirg. Organizacijos narius reikéty jvairiomis
priemonémis skatinti elgtis taip, kaip i3 jy tikimasi naujomis salygomis. Cia svarbu priklausomumo
organizacijai jausmas, darbo atlikimo motyvacija arba studijy motyvacija, stresy vengimas,
dalyvavimo organizacijos veiklos procesuose jausmas, pasitenkinimas darbu arba studijomis,
karjeros galimybé¢ arba tolesnés perspektyvos baigus studijas (Seilius, 1997).

Kuriant nauja organizacijos kultlirg reikia kantrybés ir laiko; kultliry prigimtis néra nei
evoliuciné, nei revoliuciné. Organizacijos kultira kuriama samoningai ir tikslingai. Daugelio
organizaciniy problemy taip pat ir kultiiros, negalima sukurti greitai. Siekiant abstrakc¢ias idéjas
sekmingai ir laiku paversti konkrecia tikrove reikia zvelgti i§ ilgalaikés perspektyvos (Seilius,
1998).

Kai kurie autoriai tvirtina, jog, karta suformuota, kiekvienos organizacijos kultiira tampa
nepajudinama. Bolman ir Deal (1991) kultiirg laiko ir produktu, ir procesu: ,,Kaip produktas ji
jkiinija sukauptg iSmintj ty, kurie gyveno prie§ mus. Kaip procesas ji nuolat atnaujinama ir
atkuriama, nes nauji nariai iSmokomi seny taisykliy ir galiausiai patys tampa mokytojais“ (p. 250).

Organizacijos kultiira, budama stabilus jungiantis organizacijos elementas, susiklosto per
daugel; mety. Taciau ji taip pat kinta. Visy pirma ji plétojasi naturaliai, veikiant iSorinés aplinkos
veiksniams. Kita vertus, organizacijos kultiira gali biiti sgmoningai pakeista vadovy ar kity jtakingy
darbuotojy (Prunskus, 2003).

Guscinskien¢ (2002) teigia, kad organizacijos kultiros pokycCius gali paskatinti krize,
vadovo pasikeitimas, jauna ir maza organizacija, silpna kultara. Pasak Vanago (2005) organizacijos
kultura ilgainiui gali keistis savaime, t.y. evoliuciniu biidu, o gali buti kei¢iama pagal turimg vizija
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staigiai ir tikslingai, t.y. revoliuciniu biidu. Ekonominés krizés, jstatymy pakeitimai, socialiniai
poky¢iai kelia grésme¢ organizacijos islikimui, ir kaip savisaugos reakcija jos kultira kinta
(Vanagas, 2005).

Anot, ZakareviCiaus (2004) savaimin] organizacijos kultiros formavimgsi jtakoja
objektyviis iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Autorius iSskiria Siuos pagrindinius iSorinius veiksnius:

¢ politiné, socialing, teisiné aplinka;

¢ gamting, techning, technologiné aplinka;

¢ ckonominé, konkurencing, infrastruktiiriné aplinka;

¢ bendroji kulttriné aplinka, nacionalinés kulturos ypatumai.

Vidinius veiksnius charakterizuoja taip:

o strategija (vizija, misija, strateginiai tikslai);

@ personalo (vadovy ir vykdytojy) kvalifikacija);

o sistemy lygis (planavimas, koordinavimas, skatinimas ir t.t.);

o vadovavimas (stilius, sprendimai, kontrolé ir t.t.).

Crosby (1995) teigé, kad keiCiant organizacijos kultlirg, svarbiausia pakeisti Zmoniy
vertybine orientacijg ir jsitikinimus, kurie lems elgesio bruozus (Vanagas, 2005).

Organizacijos kultiiros keitimo jvairiems aspektams ir problemoms nagrinéti skirta daug
démesio (Denison, 2005; Cmmsak, 2001; Simanskiené, 2002; Gibson, 2000). Susisteminus $iy
tyrinétojy pateiktus kultiiros keitimo modelius, Zakarevic¢ius (2004) sitilo $j organizacijos kultiiros

keitimo variantg, kuris dalinamas j tris pagrindinius etapus (Zr. 4 pav.).

Situacijos ,,atSildymas* Situacijos ,,keitimas* Situacijos ,,jiSaldymas*

pokyc¢iams vykdyti jgyvendinimas ir stiprinimas

sudarymas

4 pav. Kaitos organizavimo modelis

v

Saltinis: Zakarevicius, P. (2004). Organizacijos kultiira kaip poky¢iy priezastis ir pasekmé. Organizacijy

vadyba: Sisteminiai tyrimai. Nr.30.

Organizacijos kultiira turi keistis, nes keiciasi aplinka, naujos organizacijos vidaus
problemas Zmonés turi sprgsti mokydamiesi ir jgydami naujos patirties. Taciau kaip teigia Bowditch
ir Buono (1990), organizacijy kultiiros keitimas visada yra sudétingas, finansiSkai brangus ir

emocijas eikvojantis procesas. Organizacijy kultiros poky¢iai vyksta dviem budais:
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a) organizacijy nariai perima naujos konfigairacijos jsitikinimus ir vertybes;

b) jdarbinami nauji darbuotojai, kurie iSpazjsta tas naujas vertybes ir jsitikinimus, jeigu yra
biitina atleidziami seni darbuotojai.

Pasak Bowditch ir Buono (1990) nuomone, organizacijos pasikeitimai sukuriami
atsizvelgiant ] Siuos procesus:

1) organizacijos nariy elgesio keitima;

2) elgesio pasikeitimo vertinima,

3) informacijos apie pasikeitimus sklaida;

4) naujy darbuotojy, kurie ,,tinka* norimai kultiirai, jdarbinimg ir socializacija;

5) darbuotojy, kuriy elgesys neatitinka norimos kultiiros pasalinimas,

Sunkiausias vadovy uzdavinys yra keisti darbuotojy elgesj. Todél dazniausiai yra kei¢iamos
nuostatos ir vertybés, Zinant kad vertybés daro jtaka elgesiui, o elgesys daro jtakg vertybéms
formuoti. Tiesa yra ta, kad darbuotojy vertybes ir nuostatas néra lengva tiesiogiai keisti, nes jos
glaudziai susijusios su kitomis asmenybés vertybémis, Todél reikia laiko formuojant naujas,
pageidaujamas vertybes ir nuostatas. Vadovai turi skirti pakankamai démesio darbuotojy
motyvacijai, keisti jy profesinj elgesj, nes organizacijos Kultiros poky¢iai remiasi darbuotojy
elgesio poky¢iais (Vanagas, 2005).

Neéra nei geros, nei blogos organizacijos kultiiros. Organizacijos kultiira yra ,,gera®, jei ji
atitinka organizacijos tikslus, strategijg, siekius ir padeda jai juos jgyvendinti. Kartais norint
pasiekti uZsibréZtus tikslus, reikia pakeisti organizacijoje egzistuojancig kultiirg. Organizacijos
esamos kulttiros keitimo nauja procesa galima pavaizduoti taip (Zr. 5 prieda).

Pries pradedant keisti organizacijos kultiira visy pirma reikia nustatyti esama jos kultira. Sis
etapas reikalingas tam, kad galima biity organizacijos kultiirg palyginti su norima organizacijos
kultiira bei véliau nustatyti skirtumus tarp Siy dviejy kultiry. Norint iSsiaiskinti, kokia kultiira
egzistuoja jmonéje, visy pirma reikia pasirinkti metoda, kaip tai padaryti. Uzsienio autoriai pateikia
penkis organizacijos kultiiros tyrimo metodus: apklausa, interviy, situacijy tyrima, stebéjima,
seminarus ir darbo grupes (Juceviciené, 1996).

Paskutinis etapas — norimos organizacijos kultliros formavimas, jo metu reikia numatyti ir
parinkti pacias efektyviausias priemones, kuriomis bus formuojama organizacijos kultura.

Pagrindiné¢ sudedamoji organizacijos kultiros dalis yra joje dirbantys darbuotojai ir jy
pripazjstamos vertybés. Norint suformuoti sékmingg organizacijos kultiirg, reikia pradéti nuo
vertybinés orientacijos sudarymo (zr. 6 prieda).

Kadangi jmonés vertybés dazniausiai sutampa su vadovy vertybémis, taciau neatitinka
darbuotojy vertybiy, tod¢l pirma uzduotis, kurig reikéty atlikti — darbuotojy vertybiy iSsiaiSkinimas
ir suderinimas su jmonés vertybémis. Labai svarbu, kad ] organizacijg ateinantys nauji darbuotojai
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pripazinty esamg organizacijos kultiirg (Zakarevicius, 2003). Zakarevicius pateikia tris pagrindinius
naujy darbuotojy ,,ivedimo* j susiformavusig organizacijos kultiirg priemoniy kompleksus: atranka,
adaptacija, mokymas.

ISanalizavus  daugelio autoriy publikacijas, galima teigti, kad organizacijos kultira
susiklosto per daugelj mety veikiant iSoriniams ir vidiniams veiksniams, taciau ji taip pat gali biiti
formuojama, keiciama dirbtinai, organizacijos darbuotojams, ypac vadovams, realizuojant
atitinkamas priemones. Organizacijos kultiros keitimas — labai sudétingas, finansiskai brangus,
nuoseklumo, kantrybés, laiko, kompromisy reikalaujantis procesas, yra bitinas, jei norima
uztikrinti efektyvig organizacijos veiklg bei sékme. Biitent todél kultiros keitimo nereikia palikti
savieigai. Tai turi buti sgmoningai, taciau labai jautriai reguliuojamas sociopsichologinis

procesas. Kiekvienos organizacijos kultira formuojasi per vadovy ir darbuotojy tvirtas vertybes.

1.2. MOKYKLOS ORGANIZACIJOS KULTURA
1.2.1. Mokyklos kultiiros esmé

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo 10 punkte teigiama, kad mokykla yra jstaiga, kurios
pagrindiné veikla — formalusis arba (ir) neformalusis Svietimas. Dirbanciuosius Svietimo
organizacijose vienija bendri tikslai: mokyti, socializuoti jaunajg karta, perduoti kulttros vertybes ir
pan. Taciau Svietimo institucijy tikslai yra abstraktesni, sunkiau iSmatuojami nei verslo organizacijy
uzdaviniai. Svietimo organizacijos — tai specialisty organizacijos, kuriose kiekvienas uZsiima
konkre¢iu darbu, personalas atlicka aiskiai apsibréztus vaidmenis, pvz., vadovauja, moko, padeda
(Targamadze, 1996).

Mokykloje glaudziai yra susije¢ penki kintamieji, kurie turi jtakos jos kultiirai: aplinka,
vertybés, struktiira, Zzmoniy santykiai, strategija.

Aplinka svarbi visoms mokykloms. Tai administraciniai rysiai su mokykly valdzia, taip pat
daug neoficialiy santykiy su namais, organizacijomis, institucijomis ir bendruomenés verslininkais.
Kad mokykla turi paisyti aplinkos, néra savaime suprantamas dalykas. Ji dar vaidina unikaly
vaidmen;] apibréZdama mokymosi kokybe. Ji visada turi atsiZvelgti } naujus reikalavimus, bet turéti
ir savo vizijg, pasaukima. Nasi mokykla palaiko su aplinka atvirus abipusisu rysius, kad rysiai biity
abipusiskai naudingi, mokyklai reikia suvokti save, pvz., turéti savo nuostatas, vizija, zinoti
pranasumus ir trukimus, taigi, nustatydama savo santykius su individais ir grupémis, ji gali rinktis
ir buti kryptinga (Targamadze, 1996).

Vertybés priskiriamos prie svarbiausiy kintamyjy, nes jos apibiidinamos ideologijose,
mokymosi ir aukléjimo teorijose, oficialiuose tiksluose. Vertybes pateikia Zmonés: personalas,

vadovai, moksleiviai. Mokyklg reprezentuoja kompleksiné vertybiy struktira.
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Struktiira — tai matmuo, susijes su tuo, kaip mokykla organizuota, kaip skirstomos uzduotys
ir pan.

Santykiai reiskia vidinius Zmoniy santykius mokykloje: tarp moksleiviy, mokytojy, vadovy.
Organizacijos kulttrg daznai parodo Zmoniy santykiai, todé¢l labai svarbus mokykly tikslas — kurti
gerus, zmoniskus santykius.

Strategija apibtidina 1éSy skirstymo buidus, taip pat bendra mokyklos programa, mokymo ir
mokymosi pakraipas. Strategija atspindi ir vadovavima, problemy sprendima, Zmoniy iStekliy plétra
ir kt.

Daugelis mokslininky (Hopkins, Ainscow, West, 1998; Stoll, Fink, 1998; Mullins, 1991)
tyrinéjusiy mokyklos kultirg sutinka, kad mokyklos kultira yra svarbiausia nuo ko priklauso
mokiniy mokymasis, taciau pabrézia, jog Sios sgvokos reikSme apibiidinti yra sunku.

Hopkins, Ainscow ir West (1998) teigia, kad mokyklos kultiiros pagrindiniai elementai yra:

elgesio taisyklés, kuriy laikosi mokytojai bendraudami mokytojy kambaryje, vartojama kalba ir

nusistovéje ritualai; mokytojy darbo grupése susiformavusios normos, susijusios su pamokos

planavimu ir mokiniy pazangos tikrinimu; vyraujancios vertybés, kuriy laikosi mokykla, jos tikslai

arba ,,misija“; filosofija, kuria grindziamas vyraujantis pozitris j tam tikrus dalykus; jsptudis arba
klimatas, kuris pajuntamas tik j¢jus i mokykla, arba tai, kiek yra matomas arba nematomas mokiniy
darbas (Hopkins ir kt. 1998, p. 127).
Dalin, Rolff, Kleekamp (1999, p. 141) teigimu mokyklos kultiira reiskiasi trimis skirtingais
lygmenimis:
1. Transracionalusis lygmuo — vertybés suvokiamos kaip metafizinés ir pagrjstos tikéjimais,
etikos kodeksu bei moralinémis idéjomis;
2. Racionalusis lygmuo — vertybés suvokiamos ir grindziamos tam tikrame normy, paprociy,
lukesciy bei standarty kontekste ir priklauso nuo kolektyvo patvirtinimo;
3. Subracionalusis lygmuo — vertybés suvokiamos kaip asmeninés simpatijos ir jausmai.
Mokslininky nuomone, reta mokykla Zino savo transracionaliojo lygmens vertybes. Taciau
racionaliojo lygmens aiSkias vertybes dauguma mokykly atskleidzia savo suformuluotuose
tiksluose, normose, taisyklése, mokyklos programoje, paprociuose, ceremonijose. Dalin, Rolff,
Kleekamp (1999) analizuodami vertybes, nustaté, kad subracionalusis lygmuo daugelyje mokykly
vaidina svarby vaidmenj, tod¢l, kad mokykla néra jpratusi reikstis racionaliuoju lygmeniu, ir dél
valdzios, kurig turi tam tikri mokytojai. Pasak autoriy asmeninés simpatijos turi tendencija
dominuoti.
Hodgkinson (cit. Dalin, Rolff, Kleekamp 1999) teigia, kad vertybés ir normos iskyla Siose

lygmenyse: individo, grupés (pvz., klaséje), organizacijos (t.y. mokyklos), subkultiriniame (t.y.
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mokyklas prieSinant su kitomis organizacijomis) ir visuomenés. Galima teigti, kad kultiiros
apibrézimas rodo, jog individai ir jy santykiai yra svarbus mokyklos kulttiros veiksnys.

Remiantis jvairiy autoriy mintimis, galima formuluoti mokyklos kaip organizacijos kultiiros
apibrézima: mokyklos organizacijos kultira — tai fundamentaliy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi
mokykla ir kuri yra pripaZistama daugumos organizacijos nariy. Esminiy vertybiy sistema daro
jtakq jy elgesiui ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity bei pasireiskia per akademines
tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius.

Mokykly kultiiry tipologijas daugelis kulttros tyrinétojy pateikia savas. Stoll ir Fink (1998)
mokykly kulttras tiria atsizvelgdami j du aspektus:

1. efektyvumas — neefektyvumas;

2. tobuléjimas — prastéjimas (zr. 7 prieda).

¢ Iniciatyvios mokyklos dirba efektyviai ir toliau tobulina savo veikla;

+ PavirSutiniSkos mokyklos pasizymi gera reputacija, bet nesistengia tobuléti bei prisitaikyti
kintancioje aplinkoje;

¢ Nenuosaikios mokyklos neturi aiskios pozicijos, jos nei efektyvios, nei neefektyvios;

+ Kovojancios mokyklos stengiasi jveikti sunkumus;

¢ Smunkancios mokyklos yra neefektyvios, negeba ka nors keisti.

Apibendrinant, organizacijos kultira veikia visus mokyklos darbuotojus (mokytojus,
vadovus), mokinius bei Kitus su Sia aplinka susijusius asmenis. Zinoma, nuo to taip pat priklauso
asmeny poziiris | mokyklg, kg ji propoguoja, skatina, kokie tarpusavio santykiai (mokytojai —
mokiniai — administracija — tévai), mikroklimatas ir pan. Kiekvienam mokyklos bendruomenés

nariui svarbu jaustis gerai, saugiai, o tai didzia dalimi priklauso nuo ugdymo jstaigos kultiros.

1.2.2. Mokyklos kaip organizacijos veiklos bruozai

Kiekvienai organizacijai yra biidingas tam tikros kultiros lygis. Kultiira turi jtakos
organizacijos kasdieninei veiklai, jos strategijos kirimui ir jgyvendinimui (Targamadzé, 1999).

Kultiira yra pagrindiné Zmogaus socializavimosi sritis, apimanti Zmonijos sukauptas Zinias,
vertybes, normas ir pavyzdzius, atstovaujancius atskiry individy, socialiniy grupiy, bendrijy ir visos
visuomenes dvasiniam pasauliui. Vaikas, tapdamas mokyklos bendruomenés nariu, remdamasis tam
tikromis konkreCiomis subkultiromis, pazjsta kultirg kaip visumg. Kultiiros sgvoka ypac¢ svarbi
mokyklai kaip socializavimosi procesus lemianciai organizacijai. Pasak Simonaitienés (2003)
svarbiausias socializavimosi etapas prasideda tuomet, kai vaikas ateina j mokykla kaip organizacija.
Socializacijg galima suprasti kaip process, susidedantj i§ trijy etapy: iSankstinés socializacijos,
susidirimo ir pasikeitimo. Pirmasis etapas apima visas Zinias, kurias vaikas jgyja pries ateidamas }
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organizacija. Antrajame etape naujasis narys (vaikas) suvokia, kad jis pateko j organizacijg ir
atsiranda galimybé suprasti, jog liukesCiai ir tikroveé gali nesutapti. Treciajame etape vyksta
ilgalaikiai procesai, kai vaikas pradeda suprasti elgesio organizacijoje ypatybes. Véliau $is naujasis
bendruomenés narys jgudzius tobulina, atlieka tam tikrus socialinius vaidmenis ir prisideda prie
savo grupés vertybiy bei normy karimo (Stephen, 2003).

Socializuodamasis vaikas (mokinys) prisiima ne tik kultiros vartotojo, bet ir kir¢jo
vaidmenis, 0 suaugusieji turi §j procesa skatinti. Pedagogai, suvokdami vaiko socialinio, kulttirinio
elgesio ypatybes, jvairiose situacijose gali §] procesg kontekstualizuoti kaip organizacinj - kulturinj.

Mokyklos kultiira ypa¢ svarbi, nes jai daro jtakg organizacijos nariy vertybés, socialiniai
procesai, elgsena ar jpro¢iai. Be to, ji kuriama per bendruomeniskumo pojutj, kurj jgyja
organizacijos kaip bendruomengés. Sie procesai tai — nuolatinis ir nesibaigiantis vertybiy ir normy
atsinaujinimas, kuris socialine ir kultiirine prasme daro poveikj kiekvienam organizacijos, kaip
bendruomenés nariui. Todé¢l dalyvavimo funkcija yra itin svarbi, nes jos pagrindu jgyjama socialiné
organizacijos patirtis (Mullins, 1991).

Atskleidziant svarbiausiy organizacijos bruozy turinj ir jy tarpusavio rysj, mokslininky
nuomonés ne visuomet sutampa. Mokslinéje literatiiroje randama jvairiy organizacijos bruozy,
charakteristiky bei ypatumy. Manoma, jog mokyklai, kuri mokosi, yra budingi besimokancios
organizacijos bruozai, taCiau jos veiklos specifika (mokykla yra pelno nesiekianti organizacija)
lemia jos veiklos charakteristikg. ISsamiai besimokancias organizacijas tyr¢ Senge, Cambron —
McCabe, Lucas ir kt. (2000), i§skyré penkis besimokancios organizacijos bruozus:

1. Asmeninis  meistriSkumas — organizacijos nariy meistriSkumo  siekimas
(permanentinio mokymosi id¢ja, kad tobuléjimui néra riby).

2. Mentaliniai modeliai — organizacijos nariy mokymasis mastyti konstruktyviai ir kurti
pozityvy pasaulio suvokimo modelj.

3. Persidengusi vizija — visy organizacijos nariy jtraukimas kuriant vizijg.

4. Komandinis mokymasis — zmoniy mokymasis mokytis kartu.

5. Sisteminis mgstymas — organizacijos nariy sugebéjimas matyti ne tik linijine
priezasties — pasekmés granding, bet sistemos elementy tarpusavio rysius (saveika).

Simonaitiene¢ (2003) tvirtina, kad nepakanka organizacijos nario dalyvavimo planuojant
mokyklos ateitj, kiekvienas turi jsipareigoti ir siekti bendry tiksly, buti atsakingas uz jy
jgyvendinimg. Komandinis mokymasis, kuriuo siekiama iSspresti problemas ar tobulinti
organizacija, Siandien vis artimesnis tampa ir mokyklai, kuri mokosi. Simonaitien¢ (2003)
komandinj mokymasi suvokia kaip bendradarbiavima, kuris Siandieninéje Svietimo sistemoje yra
ypac skatintinas procesas. Naujas zinias visi organizacijos nariai perima mokydamiesi pavieniui ir

komandomis.
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Autoriai Stoll ir Fink (1998) taip pat doméjosi besimokanciomis organizacijomis
»skatinan¢iomis kitus tobuléti profesiskai® bei i§skyré keleta joms budingy ypatumy:

e laiko mokytojus profesionalais ir supranta, kad mokiniai néra standartizuoti, o mokymo
procesas néra rutina. Mokytojai turi iSmanyti apie vaiko augimg, jvairias mokymo ir vertinimo
strategijas. Besimokancios organizacijos patiki mokytojams priimti sprendimus, kurie biity naudingi
vaikams;

e skatina augti personalg. Jei tikimasi pakeisti mokiniy mokymasi, besimokancios

e skatina mokytojus dalyvauti mokyklos valdyme. Yra akivaizdu, kad bendras sprendimy
priémimas labai susijes su sistemingu ugdymo turinio ir mokymo metody keitimu;

e remia bendradarbiavimg, kuriuo siekiama tobuléti. Pagrindinis besimokancios
organizacijos personalo bendradarbiavimo tikslas — palaikyti nuolatinio tobuléjimo ir bendros
veiklos normas gerbiant mokiniy ir mokytojy individualuma;

e iesko biidy, kaip priimti ] tarnyba, patraukti ir ugdyti naujus organizacijos narius.
Mokymosi kultiiros iSlikimg lemia organizacijos gebéjimas sukurti tokig aplinka, kad nauji zmonés
buty jtraukti ; mokyklos kultira ir kad pagrindiniy darbuotojy netekimas nebiity skaudziai
jauciamas;

e nepamirsta smulkmeny. Besimokancios organizacijos imasi tokiy veiksmy, kuriais pasitiki
personalas, mokiniai, tévai. Jos aptaria discipling, kasdieninius reikalus, priima sprendimus,
sprendZia nesutarimus, bendrauja, Svencia, uzmezga rysius su vVisuomene.

Stoll ir Fink (1998) pabrézia, kad besimokancios mokyklos renka informacija ne tik
organizacijos viduje — jos nuolat stebi aplinka, kad galéty toje aplinkoje sékmingai dirbti. Sis
aspektas pagrindzia vieng i§ besimokancios organizacijos bruozy, jog mokykla, kuri mokosi,
tikslingai siekia perduoti mokymosi kultiirg organizacijos nariams.

Simonaitiené (2003) analizavusi besimokancias organizacijas, nurodo tokius penkis
esminius besimokancios organizacijos veiklos bruozus:

1. Strategijos, vizijos, tiksly ir uzdaviniy formavimas (dalyvaujant visiems organizacijos
nariams) organizuojamas kaip mokymosi procesas. Todél kiekvienas organizacijos narys jtraukia ir
Jprasmina nors dalelyte savo tiksly, nory, likesciy;

2. Padaliniy, grupiy ir individy bendradarbiavimas ir mokymasis. Sis besimokanéios
organizacijos bruozas pabrézia labai svarby dalyka — bendra veikla (bendradarbiavimas) sudaro
salygas tobuléti mokantis vienam i$ kito.

3. Besimokanti organizacija yra lanksti ir atvira. Simonaitiené¢ (2003) teigia, kad tokios
organizacijos panaudoja iSorés isSteklius — jvairiy profesijy atstovy gebé&jimus ir Zinias bei kity

Zmoniy patirtj.
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4. Informacijos rinkimas, vertinimas ir sklaida — $is bruozas pabrézia, kad organizacijoje
egzistuoja komunikacijos kanalai, kartu palaikomas dialogas, gerbiama kito nario nuomoné ir
iSmanymas (Stoll, Fink, 1998; Senge, Cambron — McCabe, Lucas ir kt. 2000).

5. Mokymasi skatinancio organizacijos klimato kiirimas, palaikymas ir galimybé tobuléti
kiekvienam organizacijos nariui.

Bégant laikui, keiCiantis zmoniy gyvenimui, keiCiasi ir mokykla. Dabartiniai miisy
ugdytiniai — biisimieji ateities Seimininkai, todél Siandieniné mokykla ne tik jpareigoja ir
Jsipareigojusi gyventi Cia ir dabar, iSreiksti visuomenés valig, biiti jos ,,veidrodziu®, bet ir turi kurti,
ugdyti ateities visuomenés zmogy. Siandieniniy misy auklétiniy intelektinés galios ir vertybinés
nuostatos atsispindés visuomenéje po 20 — 30 mety (Steponavicieng, 2006).

Atlikus mokyklos kaip organizacijos veiklos bruozy analize isryskéjo tokie pagrindiniai
mokyklos kaip organizacijos bendri aspektai: visos veiklos ir darbai organizacijoje traktuojami
kaip mokymosi procesas, akcentuojamas bendradarbiavimas, kaip galimybé mokytis,; organizacija
turi pasizymeéti lankstumu ir iSskirtiniu poZiiriu j visy organizacijos nariy mokymgsi; pabréziamas
besqlygiskas skirtybiy priéemimas, deémesio koncentravimas j problemy identifikavimqg bei jy
sprendimas.

1.2.3. Mokyklos subkultiiros

Kiekviena visuomené turi subvisuomeng ir subkultiirg. Kaip teigia sociologé I.Luobikiené,
, subkultira - normy ir vertybiy sistema, skirianti tam tikros grupés kultirg nuo visuomenés
daugumos kultiiros. Kiekviena socialiné bendrija gali turéti savo subkultirg, kuri neatmesdama
bendrosios kultiros tuo paciu metu turi tam tikry skirtumy. Pastarieji siejami su ty bendrijy
gyvenimo ypatumais™ (Juodaityté, 2002).

Kokia subkultiiros reik§mé vaiky socializacijai? Visy pirma vaikas paZjsta kulttrg kaip
visumg remdamasis konkreciomis, o tuo paciu ir tam tikros subkultiiros salygomis. Subkultiiros
terminu pabréziama, kad visuomenés kultiira néra vienoda visiems jos nariams. Tai reiskia, kad
vaikas mokosi paZinti ne visg visuomeng, o tik tam tikrg dalj. Jei jis visg gyvenimg praleis tik
vienoje subkultiiroje, jam bus sunku suprasti kitas subkultiiras.

Siuolaikingje visuomengje tobuléjant informacijai ir komunikacijai, Zmoniy mobilumui,
Svietimui vis maziau lieka tokiy subkultiiry, kurios nesgveikauty su kitomis ir su bendra visuomenés
kulttra (Juodaityte, 2002).

Nagrinéjant organizacijos kultlira, planuojant jos vystyma, svarbu pastebéti jvairias grupes,
kurioms budingos savitos kultiiros — subkulttros. Pasak Hofstede (1997) subkultiiros budingos
individy grupéms, turinioms vienoda vertybiy ir filosofijos modelj, kuris néra tapatus

organizacijoje dominuojancioms vertybéms ir filosofijai.
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Mokyklos kultiiros sistemoje, anot Stoll ir Fink (1998), esama jvairiy vaidmeny. Tai
dvasininkai ir kultiiros nes¢jai — dazniausiai direktoriaus pavaduotojai, kultiiros vertybes saugo savo
kalba ir elgesiu; $Snabzdétojai ir neregimos galios, neretai jsikiirusios sekretorés kabinete ar sargo
namelyje; Snipai, laikantys uZspaude organizacijos pulsg; garbiis didvyriai ir didvyrés; aiskintojy
vaidmen;j atliekantys pasakininkai; kultiiros kiiréjai — neretai direktoriai, kuriy pareiga keisti
mokyklos kulttra, pristatant naujas vertybes ir jsitikinimus (Stoll ir Fink, 1998).

Daugelis mokslininky mokykly kultiirg laiko keliy subkulttiry sankaupa. Stoll ir Fink (1998)
iSskiria penkias mokykloje vyraujancias kultiras — mokytojy, mokiniy, vadovy, pagalbinio
personalo, tévy. Pasak mokslininky, formuojasi kiekvienos interesy grupés subkultiira. Skirtingi jy
tipai lemia mokyklos raidos kryptis. Autoriai teigia, kad viena kultiira, kurig atspindi direktoriaus
veiksmai, gali biiti dominuojanti. Taip pat gali vyrauti vienos ar keliy mazesniy grupiy kulttira,
kiekviena atskleidZianti tam tikras nuostatas, pazilras, normas, vertybes. Bitina pabrézti, kad
mokyklos dalijimasis skyriais daznai sukuria klititis pedagogams bendrauti. Hargreaves (1999,
p.223) isskiria tokius mokytojy subkultiry tipus:

e Individualizmas. Tai klasés metafory ribojama kultiira, kurioje vyrauja autonomija,
atsiskyrimas, izoliacija. Niekas nieko nekaltina, bet ir neremia. Individualizavimas daznai
lemia pasirinkimg dirbti su jaunais Zzmonémis. Individualizmo negalima painioti su
individualumu — gebéjimu spresti  nepriklausomai ir savarankiskai, taip pat su
atsiskyréliSkumu — uzdarumu, pasinérimu j save (Hargreaves, 1999; Stoll, Fink, 1998).

e Bendradarbiavimas. Mokytojai nutaria — spontaniskai ar savanoriSkai — dirbti Kartu,
nekontroliuojami i§ $alies. Bendradarbiavimo formos labai jvairios — nuo malonios veiklos
(dalijimasis patirtimi ir mokomaja medziaga) iki grieztesniy formy (savitarpio steb¢jimas ir
apklausos).

e Dirbtinis kolegialumas. Siuo atveju, bendro darbo santykius mokytojams priverstinai
primeta vadovybé. Gali biiti nustatytas bendradarbiavimo, pavyzdziui, parengiamyjy
susirinkimy, laikas ir vieta. Tokio kolegialumo tikslas — i§ anksto numatyti rezultatus, nors ir
tai ne visuomet pavyksta (Stoll, Fink, 1998).

e Skaldymas (balkanizacija). Tai tokia bendradarbiavimo forma, kai mokytojai nei dirba
iSvien, nei yra izoliuoti. Atskiruose padaliniuose susiburia mazesnés grupelés, pavyzdZiui,
parengiamyjy ir pradiniy klasiy mokytojy, pradiniy ir pagrindiniy klasiy mokytojy, klasés
vadovy ir uzklasinés veiklos organizatoriy, pedagogy ir ne pedagogy. Pats
bendradarbiavimas maZomis grupémis néra problema. Taciau suskaldytai kultiirai budinga
tai, kad tos grupelés yra atsiskyrusios viena nuo kitos; tarp jy nedaug bendry veiksmuy;
kiekviena grupelé turi savo pozilrj j mokymasi; teikiama reik§Smé ir mikropolitiniams
aspektams — postui, paaukstinimams, valdziai (Hargreaves, 1999; Stoll, Fink, 1998).
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e Judanti mozaika. Remiama mokytojy lankstumo ir kiirybiskumo savoka sprendziant jvairias
uzduotis. Jie privalo nuolat mokytis ir tobuléti. Jy veiklai biidingas bendrumas, partneryste ir
sajungos. Todé¢l daznai tie patys zmonés dalyvauja keliose grupése, grupiy nariai ilgainiui
pasikeicia, kad savo darbu patenkinty aplinkos ir padéties poreikius (Hargreaves, 1999).

Mokslinéje literatiroje mazai paisoma mokiniy jtakos mokyklos kultirai. Mokslininky
nuomone, moksleiviai gali stabdyti permainas, jei nesupranta jy priezasties ir nedalyvauja priimant
sprendimus. Paaugliai pasak Stoll ir Fink (1998) ypac linke kurti subkultiras, atitinkancias jy
igsivystymo lygj. Cia svarbiis psichiniai, emociniai, socialiniai ir intelektiniai poky&iai; noras
priklausyti bendraamziy grupei; konfliktai, prieStaravimai ir atstimimas susidiirus su kitomis
asmenybeémis ir vertybémis; noras perprasti supancio pasaulio painumg; lyties, etninés ir socialinés
klasés jtaka; suaugusiyjy elgesys su paaugliais (Stoll, Fink, 1998; Hargreaves, 1999).

Jei klaséje yra keletas subkultiiry, vadinasi, skiriasi vaiky pozitris | vertybes, budingi keli
elgesio modeliai, skirtingas bendravimo tonas ir kt. Vaikai pasizymintys savita patirtimi ir
nevaikiS8ka psichologija ne tik atspindi savo kultlira, bet ir perima kity, aplinkiniy, kultira.
Geriausiai iStirta paaugliy — jaunuoliy subkultiira. JAV sociologas G. Siboldas (1994) iSskiria keleta
jos komponenty:

1. vertybiy ir jos elgesio normy specifika;
ypatingas dialektas;

savotiSki pomégiai ir skoniai;

2

3

4. specifinés aprangos ir elgesio formos;

5. grupinis bendrumas ir solidarumas;

6. specifiné statusy struktiira;

7. suaugusiyjy nekontroliuojamos elgesio normos;
8. elgesys skirtingos lyties atzvilgiu.

Galima teigti, kad mokyklos kulzira yra tarsi didinamasis stiklas, pro kurj stebimas pasaulis,
kurio déka socialinés struktiiros nariai suvokia tikrove. Kultira padeda Zmogui suprasti jj
supancios socialinés aplinkos sqlygas, elgesio, veiklos buidus ir pavyzdzZius, orientuoja ji j grupés,
kolektyvo, organizacijos, teritorinés bendrijos, kuriai individas priklauso, Zinias, normas ir
vertybes.

2. MOKYKLOS KULTUROS TYRIMO METODOLOGIJA IR

ORGANIZAVIMAS

2.1. Organizacijos kultiiros tyrimo metodologija

Sudétingo ir beformio reiskinio kaip organizacijos kulttira matavimas yra daugelio diskusijy

tema. Vieni autoriai teigia, kad kiekviena kultira yra savita, unikali ir turi biiti intuityviai
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pajauciama nei matuojama; kiti teigia, kad etnografinis tyrinéjimas, analizuojantis jvykiy istorijas ir
sudarantis kiekvienos organizacijos folklora, yra geriausias biidas atskleisti organizacijos kultiirg
(Denison, 1990). Neretai socialiniuose tyrimuose susiduriama su sgvoky gausa ir teoriniy nuostaty
skirtybémis, kurios sukelia kéblumy, apibiidinant tg pacig sgvoka ar tyrimo tipa, taCiau vartojant
skirtingus terminus.

Kokybiniy tyrimy sampratos analiz¢ yra problematiska daugeliu aspekty. Kokybiniai tyrimai
mokslingje literatiiroje dazniausiai asocijuojami su tam tikromis mokyklomis, tyrimy tradicijomis,
kurios placiai Zinomos kaip interpretaciné sociologiné tradicija, ypaC fenomenologija,
etnometodologija (Mason, 1996). Skirtingy tyrimy tradicijy, mokykly ir discipliny atstovai turi
savitg pazilirg ] socialing realybg. Todél nenuostabu, kad jie turi ir skirtingg nuomong apie
kokybiniy tyrimy galimybes, reikSminguma bei tai, kokiu biidu empiriniai tyrimai gali padéti
Zmogui.

Apzvelgus uzsienio ir lietuviy autoriy darbus apie organizacijos kultiiros tyrimus, pastebéta,
kad greta tradiciniy kiekybiniy tyrimo metody pasaulyje vis dazniau pasitelkiami kokybiniai, ypac
zmonéms ir visuomenei pazinti. Taciau, universitety mokslininkai kokybinius tyrimo metodus dar
daznai laiko antriniais ir prieStarauja, kad jie biity vartojami (Paulauskaité, Vanagas, 1998).

Pasak Casselio ir Symono (1994), kokybiniai metodai tyrimui teikia lankstumo. Daugelis jy
leidzia keisti intervencijos metodikas, kadangi vykstant tyrimui aplinka ir aplinkybés keiciasi. Dél
aplinkos kompleksiSkumo negalima 1§ anksto tiksliai numatyti, kas mus domina ir kaip tai iStirti.
Kokybiniai metodai yra gana jautriis; juos naudojant, galima suvokti kaitos procesg ir atlikti detaliag
jos analizg. Jie paaiSkina, kad ne tik kas nors pasikeite, bet ir kaip bei kodel.

Kokybiniai tyrimai nepriklauso nuo hipoteziy, yra orientuoti j interpretavimus, proceso
vertinimg, akcentuoja subjektyvumg, jie gilinasi ; daikty ir reiSkiniy kilme¢, o ne ] skaiciy
(Paulauskaite, 1998). Duomenys, gauti kokybiniais tyrimais, yra apraSomi paprasta kalba, formalis
iSvady teiginiai iliustruojami apraSomaja medziaga ir pagrindziama tyrimo duomenimis (Kardelis,
2005). Kirkas ir Milleris (1994) kokybinius tyrimus apibrézia kaip socialiniy moksly tradicija, kuri
1§ esmés priklauso nuo individy stebéjimo jy realioje aplinkoje, bendravimo su jais jy kalba ir pagal
ju taisykles. Tyrimai neteikia skaitinio vertinimo, procenty. Galimi tik dvejetainés logikos
vertinimai: taip ir ne. Taciau kitaip nei kiti metodai, jie gilinasi j daikty ir reiSkiniy prigimtj.

Mokslo metodologingje literatiroje kokybiniai tyrimai  neretai apibudinami kaip
naturalistiniai (Kirk, Miller, 1994). Jie apima ilgalaikj objekto (asmens, socialinés institucijos,
mokyklos ar grupés ir kt.) tyrima, kurio tikslas — suprasti asmenj, jo elgesj ir jutimus bei fizinés,
socialinés ir psichologinés aplinkos poveikj jam.

Pastaruoju metu yra susiformave keli organizacijos kultiiros tyrimo budai. E. Scheinas dar
1976 m. nurodé¢ du kultiiros tyrimo biidus: etnografinj ir klinikinj. Etnografiskai tyréjas tik stebi
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organizacijoje vykstancius procesus, kalba su dirbanciaisiais, ta¢iau jtakos jiems nedaro. Pasirinkes
klinikinj biida, tyréjas ne tik stebi kultirinius reiskinius, juos analizuoja, bet ir griztamuoju rysiu,
dazniausiai per ji samdziusj vadova, daro poveiki esamai kultiirai (Schein, 1987). Etnografiniais
tyrimais paprastai stengiamasi atskleisti, kas atsitiko tam tikroje socialinéje aplinkoke, kaip
palaikomi socialiniai ryS$iai ir kg tie jvykiai ir rySiai reiSkia dalyviams. D¢l Siy ypatumy Sio tipo
tyrimas leidzia pazvelgti i pasaulj realiu, jame gyvenanciy zmoniy akimis. Daznai Zmoniy poZitiriai,
nuomonés skiriasi (arba gali skirtis) nuo visuotinai priimty stereotipy ar atskiro mokslininko
nuomonés. Todél tokie tyrimai, kaip teigiama literatiroje (Cernius, Teresevi¢iene, 1996) gali bati
patrauklis ir jdomis.

Kur kas re¢iau nesutarimy kyla vartojant kiekybiniy tyrimy sgvokas. Kiekybiniai metodai
yra specifiniai sociologiniy tyrimy metodai, kurie yra glaudziai susij¢ su kokybinés analizés
metodais, besiremianciais bendra pazinimo metodologija ir teorija (Tidikis, 2003). Kiekybiniai
tyrimai, dar gali buiti vadinami statistiniais arba eksperimentiniais, apibiidinami kaip struktiirizuoti,
besiremiantys i§ mokslinés problemos iSplaukiancia hipoteze. Jiems budinga ieSkoti iSoriniy
reiSkinio pozymiy, iSgaunant jvairius dydzius, kuriuos galima iSreiksti skaiCiais ir iSmatuoti
(Kardelis, 2005). Kiekybiniuose tyrimuose, naudojant sistemines priemones galima valdyti daugybe
duomeny, siekiant nustatyti tam tikry reiskiniy rysius (Tidikis, 2003).

Jau daugely mety mokslininkai ir tyréjai besidominantys organizacijos kultiira arSiai
aptaringja kokybiniy ir kiekybiniy organizacijos kultiros nustatymo metody trikumus bei
privalumus Zr. 1 lentele.

1 lentelé

Organizacijos kultiiros nustatymo metody trikumai ir privalumai

Kokybiniai tyrimai

Kiekybiniai tyrimai

Kokybiniy metody S$alininkai pabrézia, kad
organizacijos vidaus patirties ir suvokimo gausa yra
gyvybiskai svarblis giluminiam supratimui, ir
teigia, kad kultiira negali biiti suvarzyta dimensijy
sarasu ar rodikliy matrica.

Kiekybiniy metody Salininkai teigia, kad vadovams
reikalingi neabejotini duomenys, pridurdami, kad
kokybinés informacijos rinkimo trukumai (létumas,
nepatikimumas, brangus duomeny rinkimas)
geriausiu atveju suteikia abejotinos naudos.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Paulauskaité, Vanagas (1998)

Kultiiros komponenty steb¢jimas, diskusija bei analize siiilo atlikti kokybinj stebéjima laikui
bégant. Kiekybiniy duomeny rinkimo metody privalumas tas, kad jie suteikia vadovams galimybe
surinkti daugiau patikimy duomeny, analizuoja juos ir padeda pazvelgti | kultiirg kaip ; valdymo
elementa, bei stebéti uzfiksuotus standartizuotus kultiiros komponentus isilgai. Ivairiy metodu
panaudojimas, kokybiniy ir kiekybiniy rodikliy derinimas leidzia vadovams pasinaudoti kiekybiniy
metody privalumais kartu fiksuojant turtingg nelengvai iSmatuojamg organizacijos vaizda (O’Reilly,

Chatman, 1991).
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Populiariausios organizacijos kulttiros tyrimo priemonés iki Siol buvo anketinés apklausos ir
pokalbiai su dirbanciaisiais. Scheinas (1990) teigé, kad tiriant kultiros kitima, klausimyny
naudojimas yra diskutuotinas ir problematiikas. Si mintis grindziama tuo, kad klausyming arba
anketa, kaip tyrimo priemong, mokslininkai parengia iki susidurimo su konkrecCia kultiira. Anketa
ribota iSankstiniais kultiiros vertinimo rémais, kurie gali neatitikti kulttros tikrosios esmés. Anketos
kalba gali neatitikti tiriamoje organizacijoje vartojamos kalbos, todél kai kurie anketos klausimai
gali biiti neteisingai suprasti, ir gauti klaidingi apklausos rezultatai. Taciau kai kuriems konkretiems

klausimams tirti klausimynus arba anketas rekomenduojama naudoti (Paulauskaité, Vanagas, 1998).

2.2. Mokyklos kultiiros tyrimo metodika

Magistro darbo tyrimo dizainas. Tyrimas vyko penkiais pagrindiniais etapais (tyrimo

scheminis vaizdas pateikiamas 5 paveiksle).

4 TYRIMO N ( DUOMENU A IMTIES DUOMENU TYRIMO
POBUDZIO RINKIMO NUSTATY ANALIZE ATASKAIT
IR METODU MAS IR IR (O]
INFORMACH IR DUOMENU INTERPRE RENGIMAS
(O] j FORMUY 1 RINKIMAS Y TAVIMAS ) IR
SALTINIY PASIRINKI PRISTATY
NUMATYMA MAS MAS
S
- AN J \ J . J N J

5 pav. Tyrimo eigos schema

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrime buvo vadovaujamasi Siomis metodologinémis nuostatomis (Kaschube, 1993):

e Mokykla yra dinamiska socialiné sistema, nuolat sgveikaujanti su kintancia aplinka
ir turinti atitikti jos reikalavimus.

e Kiekviena organizacija yra kultiiriné sgvoka ir turi savo kultiirg. Organizacijos
kultira néra vien tik pasgmon¢je glidintis reiSkinys, ji gali biiti iStirta ir turi biiti
tikslingai kuriama.

Anketinés apklausos metodas, leido apklausti praktiskai neribota respondenty skaiciy ir
garantuoti anonimiskuma, kas turi didelés jtakos gaunamos informacijos tikrumui, todél atliekant
Sio darbo tyrima, taikant kiekybinio tyrimo metodg buvo pasirinkta pravesti anketine apklausgq.

Anketa buvo sudaryta remiantis teorinéje dalyje iSnagrinétais aspektais. Siekiant jvertinti

parengty ankety kokybe buvo atliktas Zvalgomasis tyrimas. Pasak Valackienés (2004), zvalgomasis
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tyrimas apima nedideles tyrimo grupes ir yra naudojamas pradiniame nuodugniy tyrimy etape.
Zvalgomojo tyrimo metu buvo iSdalintos atsitiktiniu biidu po penkias anketas Ukmergés miesto
mokykly mokytojams ir mokiniams. Remiantis uzpildyty ankety rezultatais buvo atlikti keli
pakeitimai, kurie leido respondentams aiskiau suvokti anketos klausimy prasme.

Siekiant iStirti organizacijos kultiiros formavimagsi Ukmergés miesto mokyklose buvo
parengtos atskiros anketos (su to paties ir panasaus tipo klausimais) kiekvienai respondenty grupei
(pedagogams ir moskleiviams), siekiant galimybés palyginti apibendrintus atskiry respondenty
grupiy duomenis. Siame tyrime anketa atstovavo kiekybiniams arba matematiniams tyrimo biidams,
tai yra jos duomenys buvo analizuojami statistiniais metodais. Anketg sudarant, kruopsciai
apgalvotas ir turinys, ir klausimy metodologija. Tyrimy esme apima didZioji dalis klausimy.

Remiantis ankety sudarymo specialisty rekomendacijomis, sudaryta trijy daliy anketa.
IZangoje nurodytas apklausos tikslas bei respondenty dalyvavimo apklausoje svarba. Sunku buvo
nuspresti, kurioje anketos dalyje pateikti demografinius klausimus. Mokslingje literatiiroje apie tai
esama dvejopos nuomonés: anketos pradzioje arba pabaigoje (Merkys, 1999). Kadangi jzangos
sekai tiko aiskis, greitai atsakomi ir jvedantys j apklausg klausimai, todél demografiniai mokytojy
klausimai buvo jraSyti anketos pabaigoje. Vaiky anketoje demografiniai klausimai pateikti anketos
pradzioje. Abejoniy dél anonimiSkumo respondentams tai neturéjo sukelti, nes klausiama tik keturiy
(mokytojams) ir trijy (moksleiviams) duomeny, pagal kuriuos biity nelengva atsekti, kas yra
atsakymy autorius.

Naudotas tinkamiausias laikomas remiantis Kardeliu (2005) apklausos vykdymo budas —
betarpiskas tyréjo ir tiriamyjy bendravimas, t.y; kai respondentai (moksleiviai) anketas pildé tyré¢jo
akivaizdoje. Jei anketos iSdalinamos ] namus, ne visada galima tikétis aukSto jy grjiZtamumo
procento bei asmenine nuomome paremty atsakymy. Ypac tai pasakytina apie tyrimus, kuriy
dalyviai yra moksleiviai. (Kardelis, 2005).

Tyrimo anketg sudaro:

1. [Zanginé dalis, kurioje kreipiamasi ] respondentg su tikslu dalyvauti tyrime,
paaiskinamas Sio tyrimo tikslas, pateikiama anketos pildymo instrukcija;

2. Pagrindiné dalis. Ankety struktira ir struktiiriniy daliy proporcijos nustatytos
remiantis Poskienés, Jucevicienés klausimynu universiteto organizacijos kulttrai
tirti. Sudarant klausimus buvo atsizvelgiama ne tik j organizacijos kultiiros analizés
lygius ir parametrus, bet ir | mokyklos kaip organizacijos bruozus. Svarby vaidmenj
uzémé Sios dimensijos: darbuotojy santykiai su vadovais ir su bendradarbiais;
darbuotojy saugumo, apibréztumo pojltis organizacijoje; organizacijos vertybeés,

kultara, tradicijos ir §ventés; organizacijos atvirumas, uzdarumas bei organizacijos
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kulttros pokyciai. Taip buvo siekiama uztikrinti tyrimo instrumento turinio validumag
(Kardelis, 2005; Bitinas 2006).

3. Baigiamoji dalis. Tyrime buvo numatyta demografiniy kintamyjy (lyties, amziaus,
pedagoginés kvalifikacijos) jtakos mokyklos kaip organizacijos kultiirai analize,
tod¢l apklausiant buvo renkami kai kurie demografiniai duomenys.

Anketinés apklausos klausimyno parengimas. Siekiant, kad anketos klausimy aibé
padengty daugelj mokyklos kultiiros srities temy, buvo paruosti 7 klausimy blokai mokytojams ir 5
— mokiniams. Mokytojams pateikty bloky skaicius yra didesnis, nes tyrime buvo svarbu iSsiaiskinti
mokykloje atlieckamos pedagoginés darbuotojy veiklos ypatumus. Stengtasi realiai jvertinti
galimybe anketomis atskleisti visus tris organizacijos kultiiros analizés lygius: pastebimg kultiira,
persidengusias vertybes ir bendrus susitarimus.

Mokytojy anketine apklausg sudaro 7 blokai: Jiis ir mokykla“, ,, Bendravimas su vadovais “,
., Bendravimas kolektyve “, ,,Jiis ir mokyklos mokiniai*, ,, Mokyklos Sventés ir simbolika*, ,, Vertybiy
puoseléjimas *“, ,, Mokyklos kultiiros pokyciai*“ bei ,, Demografiniy duomeny blokas .

Mokiniy anketg sudaro 5 blokai: ,, Tu ir mokykla“, ,, Bendravimas su mokytojais “, ,, Mokylos
Sventés ir simbolika“, ,, Vertybiy puoseléjimas “, ,, Mokyklos kultiiros pokyciai*.

Buvo parinktas 5 pakopy Likert skalés atsakymy formatas, apimantis vertinimo pakopas nuo
., Visiskai nesutinku** iKi ,, visiskai sutinku . Dalis klausimy buvo suformuluoti taip, kad atspindéty
nepalankius, neigiamus organizacijos kultliros raiSkos bruozus, o like klausimai — teigiamus. Nei
viena subskalé nebuvo sudaryta taip, kad joje figliruoty vien neigiami klausimai. Bent ketvirdalis
klausimy kiekvienoje skaléje buvo formuluojami teigiamai. Keletas klausimy buvo kombinuoti, t.y.
Salia pateikty atsakymy varianty palikta vietos i8sakyti respondentui savo nuomong. Respondentams
buvo suteikta galimybé vienu sakiniu apibudinti jy organizacijos kultiirg.

Anketa sudaro $ios klausimy risys:

e Uzdari multichotominiai — tai klausimai, kuriuose atsakymus reikia parinkti daugiau

negu i$ dviejy varianty;

e Atvirieji klausimai — tai klausimai, kuriuose reikia pasirinkti vieng ar kelis

atsakymus, geriausiai atspindinc¢ius respondento nuomong.

Atsakymai skirstomi j Sias risis:

e Daugiavariantiniai atsakymai — kai pasirenkamas vienas ar keli, geriausiai

atspindintys respondento nuomong, atsakymai;

e Atviri atsakymai — kai respondentas gali pasirinkti alternatyvas, kurios nebuvo

pateiktos uzdaruose klausimuose.

Kaip nurodo Kardelis (2005), anketinés apklausos metodas yra placiai paplites. Viena vertus, tai

gali rodyti metodo patikimuma, o antra vertus, - jo populiaruma dél tariamo paprastumo, manant,
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jog néra nieko lengvesnio, kaip atlikti apklausg. Taciau tokia paziiira | §] metodg ir masinis jo
taikymas gali sumenkinti jo reikSme¢ moksliniuose tyrimuose. Manoma, kad tinkamai anketai
budingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram jstatymui. Ji yra aiski, nedviprasmiska, patikima.
Kartu ji turi skatinti respondento norg bendradarbiauti, kuo teisingiau atsakinéti.

Anketavimas daznai naudojamas zmoniy poreikiams ir nuomonei jvertinti, nes naudojant kitus
apklausos atlikimo biidus, neiSvengiama apklausg atlickancio asmens poveikio respondentui, kuris
gali iSkreipti tyrimo rezultatus.

Tyrimo etika. Anketiné apklausa vykdyta nepazeidziant respondenty teisiy ir laikantis etikos
principy, nes:

o respondentai dalyvauti tyrime sutiko savanoriSskai (nepaZeistos nei vieno teisés |

laisvanoriskuma);

o buvo garantuojamas konfidencialumas (jie buvo informuojami, kad dalyvavimas tyrime ir

teikiama informacija nebus panaudojama pries juos ateityje);

o tiriamieji buvo supazindinti su tyrimo turiniu ir tikslu;

o buvo informuoti apie domeny rinkimo metodus (anketos naudojima, bei kokiu biidu bus

pateikti bendrieji tyrimo duomenys);

o buvo laikomasi teisingumo, teisés | privatumg, konfidencialumo uZtikrinimo,

geranoriSkumo, teisés gauti tikslig informacijg principu.

2.3. Mokyklos kultiiros tyrimo imtis ir organizavimas

Anketinés apklausos imtis: tyrimas atliktas trijose Ukmergés miesto mokyklose: Senamiesc¢io
pagrindiné¢ mokykla, Jaunimo mokykla, Jono Basanavi¢iaus gimnazija. Darbuotojy apklausai imtis
buvo apskaiciuota naudojantis V. I. Paniotto formule (Paulauskaité, Vanagas, 1998) vienkopei
apklausai, §i formulé yra pritaikyta skai¢iavimui, kai tikimybé yra 0,954: ¢ia n reiSkia reikiama
respondenty skaiciy, A - paklaida (5%), N — tiriamos visumos nariy skaicius:

1

n = 1

A*TN

Pagal Sig formulg paskaiciuota, kad norint padaryti iSvadas apie 43 darbuotojus dirbancius
BasanaviCiaus gimnazijoje, i$ jy reikia apklausti 38, jei Jaunimo mokykloje darbuotojy yra 18,
reikia apklausti 17, jei Senamies¢io mokykloje darbuotojy yra 30, reikia apklausti 27. Ukmergés
miesto mokyklose tyrimo metu buvo iSdalinta 221 anketa, i§ kuriy grjizo tik 192 anketos. Dalis
mokytojy ankety buvo sugadintos, nepilnai atsakyti klausimai. Didesné dalis Senamies¢io mokytojy
ankety visai negrazino, o Basanavi¢iaus gimnazijoje tyrimo metu buvo paskelbta gripo epidemija,
todél apklaustas mazesnis respondenty skaicius nei biitinas tyrimo imc¢iai.
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Tyrimo subjektu pasirinkti mokykly mokytojai ir mokiniai. Pasirinktos tos respondenty
grupés, kuriy sasajos su konkrecia organizacija yra didziausios, o savo organizacijos kultiros
isisavinimo galimybés palankiausios. Tikslus respondenty pasiskirstymas mokyklose pateikiamas 2
lentel¢je.

Tyrimo procese galima i$skirti tokius etapus:

1. tyrimo instrumento parengimas — kiekybinés apklausos rastu (anketos) parengimas;
2. anketiné apklausa, siekiant jvertinti organizacijos kulttiros formavimosi aspektus;
3. rezultaty analizé, iSvady parengimas.

Tyrimo laikas: apklausa vykdyta 2010-12-15 iki 2011- 01-29

2 lentele
Tiriamyjy imtis
Mokykla Mergaités | Berniukai | Moterys | Vyrai | Imties tiiris
N
Senamiescio pagr. m-kla 26 17 15 5 N =63
Jaunimo m-kla 20 21 12 5 N =58
Jono Basanavi€iaus gimnazija 30 15 22 4 N=71
Viso 76 53 49 14 N =192

Tyrimo duomeny administravimas. Anketinés apklausos duomenys apibendrinti statistiniais
metodais, taikant Microsoft Excel kompiutering programa.

Anketinés apklausos metu surinkty duomeny apdorojimui taikyti Sie statistinés analizés
metodai: apraSomoji statistika, lentelés, diagramos. Statistiniy metody privalumas yra tas, kad jie
statistiSkai modeliuoja daug tyrimo kintamyjy vienu metu (Pukénas, 2005).

Tyrimo duomenuy analizé. Mokyklos kaip organizacijos kultiiros ypatumy raiSkos tyrimo
rezultatai analizuoti remiantis Siais aspektais: pagal organizacijos nariy identifikacijg su mokykla,
pagal Svenciy, tradicijy bei vertybiy puoseléjima mokykloje, pagal mokiniy ir mokytojy tarpusavio
santykius, pagal vadovy ir mokytojy santykius, pagal tiriamyjy nuomong¢ apie mokyklos ateitj.

Duomeny apdorojimo procese atlikta tyrimo lyginamoji rezultaty analizé tarp trijy mokykly.
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3. ORGANIZACIJOS KULTUROS FORMAVIMO GALIMYBIU UKMERGES
MOKYKLOSE TYRIMO REZULTATAI IR JU INTERPRETACIJA

3.1. Mokytoju poziiirio i organizacijos kultiira tyrimo rezultatai ir juy interpretacija

Ukmergés mieste yra devynios mokyklos. Tyrime dalyvavo trys i§ devyniy: Senamiescio
pagrindiné¢ mokykla, Jaunimo mokykla, Jono Basanaviciaus gimnazija. Nei vienoje i§ §iy mokykly
organizacijos kultiira iki Siol dar nebuvo tyrinéta. Apklausoje i§ viso dalyvavo 63 mokytojai: 20 (5
vyrai ir 15 motery) Senamies¢io pagrindiné mokykla, 17 (5 vyrai ir 12 motery) Jaunimo mokykla,
26 (4 vyrai ir 22 moterys) Jono Basanaviciaus gimnazija. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj yra
akivaizdus jrodymas, kad didzioji dauguma kolektyvo darbuotojy yra moterys.

Svarbi mokykly dirbanciy pedagogy socialiné demografiné charakteristika tai jy jgytas
i$silavinimas. IS 6 paveikslo matyti, kad dauguma mokytojy turi aukstajj iSsilavinima, tik nedidele

dalis mokytojy turi neuniversitetinj aukstajj iSsilavinimg ir aukstesnijj.

30
26
25 —
- 20 -
g 16 16 O AukStesnysis
S 15 — | @ Neuniversitetinis aukst
o]
S O Universitetinis aukst
o 10 |
5 —
2 2 1
o[ T . o .
Senamiescio m- Jaunimo m-kla J. BasanaviCiaus
kla gimnazija

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg (N =17, N =20, N = 26)

Analizuojant organizacijos kultiirg, labai svarbus kriterijus yra mokytojy darbo stazas
tiriamose mokyklose. Asmenys, i§dirbe mokyklose ilgesn;j laika, puikiai ja pazjsta, gali lyginti, kaip
organizacija Kinta keleriy ar net keliolikos mety bégyje. Todél tiriamy mokytojy darbo stazas yra
aktualus misy tyrimui, nes mokytojai dirbdami ilgg laiko tarpg tikrai prisidéjo prie ligi Siol
suformuotos organizacijy kulturos ir gerai zino kokie kriterijai yra labai gerai iSvystyti, ko triiksta ir
ka galbiit reikéty pakeisti mokyklos kultiiroje. Kaip minéta teorinéje dalyje, organizacijos kultiiros

keitimas — labai sudétingas, finansiskai brangus, nuoseklumo, kantrybés, laiko, kompromisy
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reikalaujantis procesas. Todél faktas, kad dauguma mokytojy dirba daugiau nei 10 mety, suteikia

autorés tyrimui ypatingos reikSmés (zr. 7 pav).

J. Basanaviciaus

Jaunimo

Senamiescio

() 9 1U 190 <V £O SU

darbuotojai

Hl ki 5 mety B5 - 10 mety @11 - 15 mety @ 16 - 20 mety B 21 ir daugiau mety -

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg (N = 17, N =20, N = 26)

Mokytojy kvalifikacijos kélimas neatskiriamai susijes ir su mokyklos tobulinimu. Mokytojai
pajégia tobulintis, jei yra tam salygos. Svarbu tobulinti mokyklos kultiirg, tarpusavio santykius, taip
pat mokantis jgyjama patirtis. Mokytojy kvalifikacijos kélimas (tobulinimas) priklauso ne tik nuo

1Soriniy stimuly sudaranciy geras salygas kvalifikacijos kélimui, bet ir nuo paciy mokytojy pastangy

bei noro.

J. Basanavitiaus | I 3 19 i

O Jaunas mokytojas

B Mokytojas
Jaunimo - 11 3 O Vyr. mokytojas
O Metodininkas
4 B Ekspertas

Senamiescio F 17 1

Darbuotojai

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacijas (N =17, N = 20, N = 26)

Pazvelgus i 8 pav. matyti, kad J. Basanavifiaus gimnazijoje dirba 1 ekspertas, 19
metodininky, 3 vyr. mokytojai, bei 2 jauni mokytojai. Jaunimo bei Senamies¢io mokyklose

dauguma mokytojy turi vyr. mokytojy varda, bei metodininky.
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Siekiant atskleisti mokyklos kaip organizacijos kultirg ypatumy aspektu, tyrimo metu buvo
svarbu i$siaiskinti asmens identifikavimasi su savo organizacija. Siekta i$siaiskinti ka pedagogams
reisSkia darbas mokykloje. Darbo mokykloje reikSme iliustruoja kiirybiné saviraiska, jdomus laiko
praleidimas, bendravimas su jaunimu, karjera, bei pagrindinis prioritetas galimybé uzsidirbti

pragyvenimui.

3 lentelé

Respondenty nuomoné apie darbo mokykloje reik§me (N =17; N = 20; N = 26)

Ka Jums reiSkia darbas | VisiSkai Nesutinku | I8 Sutinku | Visiskai | Mokykla
mokykloje? nesutinku dalies sutinku
sutinku
N/%
galimybe uzsidirbti | 1/5,9 3/17,6 |5/29,4 |8/47,1 | Jaunimo
pragyvenimui; 1/5 2/10 12/60 | 5/25 Senamiescio
9/34,6 | 8/30.8 | 9/34/6 | Basanaviciaus
galimybe tobuléti 2/11,8 | 12/70,6 | 3/17,6 | Jaunimo
profesingje veikloje; 1/5 4120 11/55 | 4/20 Senamies¢io
1/3,8 5/19,2 | 15/57,8 | 5/19,2 | Basanavi¢iaus
galimybe  kilti  karjeros | 1/5,9 2/11,8 9/52,9 |4/235 |1/59 Jaunimo
laiptais; 3/15 11/55 | 5/25 1/5 Senamiescio
207,7 6/23 7/27,1 |5/19,2 | 6/23 Basanaviciaus
sglygos ~ bendrauti  su 2/11,8 | 12/70,6 | 3/17,6 | Jaunimo
jaunimu; 3/15 16/80 | 1/5 Senamieséio
6/23 13/50,1 | 7/26,9 | Basanavi¢iaus
jdomus laiko praleidimas; 4/23,5 12/70,6 | 1/5,9 Jaunimo
4/20 11/55 | 4/20 1/5 Senamiescio
1/3,8 9/34,6 13/50,1 | 2/7,7 1/3,8 Basanaviciaus
kiirybiné saviraiska 8/47,1 | 7/41,1 | 2/11,8 | Jaunimo
3/15 7/35 8/40 2/10 Senamiescio
1/3,8 4/15,4 6/23 14/54 1/3,8 Basanaviciaus

3 lentelé¢je matyti, kad respondenty nuomonés apie galimybe uzsidirbti i§ savo darbinés
veiklos i$siskiria: Jaunimo mokykla 47,1% visiskai sutinka, Senamies¢io mokykla 60% sutinka, o
Basanavic¢iaus mokykla tiek pat % t.y. 34,6% 1§ dalies sutinka ir visiSkai sutinka. Visy mokykly
respondenty nuomonés sutinka, kad darbas mokykloje tai galimybé tobuléti profesinéje veikloje,
salygos bendrauti su jaunimu atliekant sunky, atsakingg, taCiau labai kilny ir reikalingg darba.
Galimybe kilti karjeros laiptais, bei idomy laiko praleidimga mokytojai jvardijo kaip 1§ dalies.
Didesné dalis mokytojy nesutinka, kad darbas mokykloje jiems yra jdomus laiko praleidimas.
Jaunimo mokyklos respondentai 47,1% pritaria, kad darbas mokykloje i§ dalies yra kiirybiné
saviraiSka. Didesné¢ dalis SenamiesCio ir BasanaviCiaus mokytojy sutinka, kad jy darbas yra
kiirybiné saviraiSska. Kiekvieno mokinio sékmé labai priklauso nuo mokytojy. Tai zmonés
suteikiantys mums ne tik dalykiniy Ziniy, bet ir mokantys Zmogiskumo, pilietiSkumo ir kiirybos.
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Kulttira turi jtakos organizacijos kasdieninei veiklai, jos strategijos kiirimui ir jgyvendinimui
(Targamadzé, 1999). Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti mokytojy nuomon¢ kam reikalinga

mokyklos kultiira.

4 lentelé
Kultiiros reik§mé mokyklai (N=17; N=20; N=26)
Kam Jisy nuomone | Visiskai Nesutinku | I3 Sutinku | Visiskai | Mokykla
reikalinga mokyklos | nesutinku dalies sutinku
kultiira? sutinku
N/%

suteikia mokyklos nariams 2/11,7 | 14/82,4 | 1/5,9 Jaunimo
vienybés jausmag; 10/50 | 9/45 1/5 Senamiesc¢io

7/26,9 | 15/57,7 | 4/15,4 | Basanaviciaus
padeda ugdyti atsidavimg ir 2/11,7 | 14/82,4 | 1/5,9 Jaunimo
skatina bendradarbiavima; 15/75 | 4/20 1/5 Senamiesc¢io

8/30,7 | 13/50,1 | 5/19,2 | Basanaviciaus
iSskiria mokykla i§ kity ir 3/17,6 2/11,7 | 11/64,8 | 1/5,9 Jaunimo
suteikia unikalumo 6/30 7/35 7/35 Senamieséio

5/19,2 | 13/50,1 | 8/30,7 | Basanaviciaus

Analizuojant 4 lenteléje pateiktus duomenis matome, jog didelé dalis Jaunimo ir
Basanaviciaus mokyklos mokytojy sutinka, jog kulttira suteikia mokyklos nariams vienybés jausma,
padeda ugdyti atsidavimg ir skatina bendradarbiavima. 50% Senamies¢io mokytojy teigia, kad
mokyklos kultiira i§ dalies suteikia vienybés jausma bei 75% mano, kad i§ dalies ugdo atsidavimg ir
skatina bendravima. Kiekviena mokykla yra unikali, savita. Unikali kultiira daro didesne jtaka
darbuotojams. Didesné dalis Jaunimo, Basanavi€iaus mokyklos mokytojy sutinka, kad kulttra
1§skiria mokykla 18 kity ir atskleidzia mokyklos unikaluma.

Svarbu buvo jvertinti mokytojy nuomong, ar organizacijoje jie jauciasi vertinami ir
reikalingi. Sis pasiskirstymas atspindétas 9 pav. Kiekvienos organizacijos vertybé yra darbuotojai.
Organizacija daznai investuoja ] juos, o jie atiduoda atgal su kaupu. Darbuotojai yra organizacijos
veidas, gyvybinés jégos Saltinis. Visi mes praktiskai visada siekiame vieno tikslo: jaustis visur ir
visada gerai. 15 pav. duomenys atskleidé, kad daugiau kaip pusé Basanavifiaus ir Jaunimo
mokyklos mokytojy jauciasi gerai vertinami organizacijoje. 45% Senamies¢io mokyklos mokytojy
jauciasi gerai, 35% vidutiniskai, 10% blogai. Niekas samoningai ir specialiai nesiekiame ir
nedarome kazko, kas ilgg laikg biity blogos savijautos priezastis. AKivaizdu: jei zmogus yra
patenkintas darbu, jo nuostatos yra teigiamos (o tai skatina dirbti); jei jis nepatenkintas darbu, jos
biina neigiamos (skatina ieSkotis darbo kitur). Tyrimy rezultaty duomenys ver¢ia manyti apie

nepakankama pedagogy jvertinimg Senamies¢io mokykloje.
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Ar organizacijoje jauciatés vertinamag(s) ir reikalinga(s)?

VisiSkai sutinku

Sutinku

IS dalies sutinku

Nesutinku

VisiSkai nesutinku

7.7
58.8

{o

35

O BasanaviCiaus
B Senamiesdio
O Jaunimo

0 10

20 30
%

40

50 60 70

9 pav. Mokytojy savijautos organizacijos pozitriu jvertinimas (N =17, N =20, N =26)

Tyrimo metu svarbu buvo i$siaiskinti vieng i§ mokyklos kaip organizacijos kulttiros kriterijy

— bendravimg su vadovais, todél buvo teirautasi pedagogy, koks bendravimas vyrauja su vadovais,

ar vyrauja tarpusavio pasitikéjimas, ar vadovy veiksmai dera su mokyklos vertybémis, ar vadovas

yra pavyzdys

mokytojams.

Mokyklos

bendravimas ir bendradarbiavimas su vadovais.

kultirg akivaizdZziai

atspindi  mokyklos

50
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%

Ar Jasy bendravimas su vadovais yra formalus?

O Jaunimo
B Senamiescio
O BasanaviCiaus

45
4t 41.24
4.6 4.8

23

176 [ |
3.8 538
1 | Il n
VisisSkai Nesutinku IS dalies Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku sutinku

10 pav. Mokytojy bendravimas su vadovais (N =17, N =20, N = 26)

mokytojy

Darbuotojy jsitraukimg j bendra, veiksminga darba, mazina ir santykiy distancija. Klausimui

— ,,Ar Jusy bendravimas su vadovais yra formalus®“ — pritar¢ 41,2% Jaunimo, 40% Senamiescio ir
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34,6 Basanavitiaus mokyklos darbuotojy. Didesné dalis 41,2% Jaunimo, 45% Senamiescio ir
34,6% BasanavicCiaus mokytojy pritar¢, kad bendrauja i$ dalies formaliai. Buvo ir teigusiyjy, kad
bendrauja neformaliai: 17,6% Jaunimo, 10% Senamies¢io, 23% Basanavi¢iaus mokykly mokytojy
dirbanciy ilgesnj laikg (nuo 11 ir daugiau mety). Tai rodo, jog demokratinis vadovavimo stilius néra
Siy organizacijy bruozas.

Pasitikéjimas yra esminis ingredientas tarpusavio rysiy tarp darbuotojy bei vadovy
darbingje aplinkoje. Pasitikéjimas atsiranda tuomet, kai vadovai reguliariai bendrauja su savo
pavaldiniais, komunikuoja jmonés veiklos kryptis, planus bei iSklauso darbuotojy mintis.
Pasitikéjimas susideda i§ trijy dimensijy: patikimumo, pagarbos ir sgZziningumo. Pasitikéjimas
padeda taupyti laikg dalykinei komunikacijai, pagreitina informacijos tarp vadovo ir pavaldiniy
pasikeitima.

Tyrimo duomenys rodo, kad didesn¢ dalis respondenty i§ dalies sutinka, kad tarp vadovy ir
pavaldiniy vyrauja tarpusavio pasitik¢jimas, taciau 20% SenamiesCio, 3,8% Basanaviciaus
mokytojy $iai nuomonei nepritaria. Norint organizacijoje sukurti pasitikéjimo atmosfera, reikia

tobulinti bendravimo vertybes, normas ir taisykles, taip pat puoseléti tam tikras tradicijas ir ritualus

Ar tarp vadovy ir pavaldiniy vyrauja tarpusavio pasitikéjimas?
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11 pav. Mokytojy ir pavaldiniy tarpusavio pasitik¢jimas (N = 17, N =20, N =26)

Mokykla privalo veikti kaip organizacija. Vadovai privalo dalytis turima ir svarbia, gauta
nauja informacija, nes tik tuomet galimas objektyvus ir “vaisingas” darbas. Nenora dalintis
informacija gali lemti tokie veiksniai kaip negatyviis mokyklos bendruomenés santykiai, tarpusavio
bendravimo ir bendradarbiavimo stoka, nes tik bendradarbiaujant jmanoma sékmingai siekti

optimaliy veiklos rezultaty. Slepiant informacijg, ypatingai neigiamg, eikvojamas pavaldiniy darbo
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laikas, mazéja kirybiSkumas. Todé¢l daznai darbuotojai gali neadekvaciai vertinti susiklos¢iusig
padét] ir priimti netinkamus sprendimus. Kad vadovai daznai dalijasi informacija su pedagogais
pasisako 64,7% Jaunimo, 50% Senamies¢io mokykly mokytojai. Tac¢iau Basanavi¢iaus mokyklos
mokytojai teigia, kad svarbig informacijg su jais vadovai dalijasi tik i§ dalies 46,2%, o 7,7% neigia
gaunantys svarbig informacijg. Galima daryti prielada, kad vadovai neatskleisdami svarbios
informacijos maziau jtraukia pedagogus i sprendimy priémimo proces3, todél tarpusavio

santykiuose kartais pasireiSkia nemandagus bendravimas.

Ar vadovai daznai dalijasi informacija su Jumis?
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12 pav. Svarbios informacijos sklaida tarp vadovy ir pavaldiniy (N = 17, N = 20, N = 26)

IS daugelio psichologijos tyrimy, atlikty verslo mokyklose Zinoma, kad organizacijos
kulttirai itin reikSmingas yra vadovo, daZniausiai jos jkiiréjo ar jkiiréjy grupés vaidmuo. Kurdamas
organizacija, jo iniciatorius paprastai turi vizija, kaip jis ja kurs, kaip suburta Zmoniy grupé sieks
iSkelto tikslo. Vadovui svarbiausia suvienyti skirtingy kompetencijy ir gebéjimy zmones, kad jie
pasiekty vieng bendrg tiksla. Jeigu organizacija sulaukia sékmés, tokia kultiira gali pergyventi savo
ikiiréja ir dar ilgai didziuotis sukurtais simboliais, tradicijomis, ritualais ar organizacijos herojais.
Apibendrinti respondenty atsakymai rodo, kad 70,6% Jaunimo, 35% Senamies¢io mokykly
mokytojai sutinka, kad kulttiros susiformavimui didele jtakg turéjo vadovy asmenybés. Tai leidzia
daryti prielaidg, kad didesné¢ pus¢ mokytojy akcentuoja vadovy vaidmen;j bei pripazjsta, kad nuo
vadovy veiksmy ir priimamy sprendimy priklauso organizacijos kultiiros ateitis. Basanaviciaus
gimnazijos direktorius gimnazijai prad¢jo vadovauti tik pries tris metus, tai 42,4% respondenty i§
dalies sutinka, o 7,7% visiskai nepritaria, kad jy gimnazijos kultiros susiformavimui jtakos turéjo

vadovo asmenybeés.
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Ar dabartinés mokyklos kultiros susiformavimui jtakos turéjo vadovy asmenybés?
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13 pav. Vadovy asmenybiy itaka mokyklos kultiiros susiformavimui (N = 17, N=20, N=26)

Vadovo simboliskumas, gyvenimas vakaryks§témis stiprybémis ir buvusiais nuopelnais, 0
kartu ir vidinés kovos tarp asmeninés galios troSkimo ir priimty ar nepriimty biidy jam patenkinti
tampa visos organizacijos riipesc¢iu. Retas vadovas pripazjsta turintis §ig ,,aklaja déme¢*. Tyrimo
duomenys (zr. 14 pav.) rodo, kad didesné dalis Senamies¢io mokytojy t.y. 40% i$ dalies sutinka,
30% sutinka ir 5% visiSkai sutinka, kad vadové naudoja jéga savo asmeniniams tikslams pasiekti,
nes prie$ nepilnus dvejus metus Senamies¢io vadoves vardas buvo linksniuojamas spaudoje, teisme
dél ja persekiojanciy skandaly, jégos naudojimo darbe. Kita didesné dalis 54% Basanaviciaus ir

47.1% Jaunimo mokytojy nesutinka, kad jy vadovas naudoja jéga asmeniniams tikslams siekti.

Ar daznai vadovai naudoja savo jéga asmeniniams, o ne mokyklos tikslams siekti?
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14 pav. Vadovy jégos naudojimas asmeniniams, o ne mokyklos tikslams siekti (N=17, N=20,

N=26)
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Visi darbuotojy pasiekimai — dideli ar mazi — turi buti pastebéti. Pripazinimas, tobuléjimas
yra vienas i§ esminiy zmogaus gyvenimo poreikiy. Pasiekimy jvardijimas ir pagyrimas paskatina
darbuotojus siekti dar geresniy rezultaty, karjeros. Talentingas vadovas suteikia darbuotojui
galimybe tobuléti, kilti karjeros laiptais, nes tai viena i$ efektyviausiy priemoniy islaikyti geriausiy
specialisty norg dirbti organizacijoje. Tiek Basanaviciaus, tick Jaunimo mokykly vadovai suteikia
galimybes mokytojams tobuléti. 50% Senamies¢io mokyklos mokytojy tik i§ dalies sutinka, kad
vadové sudaro jiems sglygas tobuléti, kilti karjeros laiptais. Pastebéta, kad visy mokykly vyrai

pedagogai vienareikSmiskai sutinka, kad jiems yra sudaromos salygos tobuléti.

Ar vadovai sudaro Jums salygas siekti karjeros, jgyti kvalifikacines kategorijas?
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15 pav. Karjeros, kvalifikaciniy kategorijy siekimo salygos (N=17, N=20, N=26)

Budami jtakingi, tikédami savo vertybémis, turédami poveik] motyvuojant darbuotojus,
sukiirg stiprig organizacijos kultlira vadovai tampa lyderiais, autoritetais. Vadovo autoriteta galima
vertinti kaip vadovavimo virSiing, mokyklos bendruomeneg telkiancia jéga, kylancig i§ vadovo
asmenybes, pozilriy, vertybiy, taip pat jo gebéjimo sutelkti jj palaikancius Zmones bendram tikslui.
Tiek Jaunimo, tieck Basanavic¢iaus mokyklos mokytojai sutinka ir i§ dalies pritaria, kad jy vadovas
yra jiems pavyzdys. Taciau Senamies¢io 20% mokytojy visiSkai nesutinka ir tiek pat procenty 20%
mokytojy nesutinka, kad jy vadové yra pavyzdys mokytojams. Direktorés veiksmus Senamiescio
bendruomenés nariai pastebi ir supranta, ir vertina kaip neigiamg pavyzdj. Direktore, kuri kitiems
skiria mazai savo laiko, netiesiogiai pritaria savanaudiSkam elgesiui ir pozitriui.

Galima daryti prielaida, kad toks didelis procentas Senamies¢io mokyklos mokytojy
neigiamai vertina vadovés elgesi, pavyzdj kitiems, o tai menkina organizacijos kultiirg, tarpusavio

santykius, pasitikéjima.
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Tyrimo duomenimis 52.9% Jaunimo, 46,1% Basanavi¢iaus mokytojy sutinka, kad vadovy
veiksmai dera su mokyklos vertybémis. 42.4% Basanaviciaus mokytojy teigia i$ dalies sutinkantys,
0 55% Senamies¢io mokytojy taipogi sutinka i§ dalies. 20% Senamies¢io mokytojy nesutinka ir
10% mokytojy visiSkai nesutinka, kad jy vadovés veiksmai dera su mokyklos vertybémis. Tokia
situacija vercia manyti, kad tokios vertybés kaip teisingumas, parama, bendradarbiavimas, lygybé

nebus laikomos svarbiausios Senamies¢io mokykloje, o Sios vertybés labai svarbios darbuotojams,

kad vadovai vertinty pedagogus teisingai.

16 pav. Mokyklos vadovo pavyzdys mokytojams (N=17, N=20, N=26)
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Ar vadovy veiksmai dera su mokyklos vertybémis?
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17 pav. Vadovy veiksmy suderinamumas su mokyklos vertybémis (N=17, N=20, N=26)
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Mokyklos bendruomenés nariams bendraujant ir bendradarbiaujant tarpusavyje kuriama ir
plétojama mokyklos kultiira. Didelis vaidmuo kuriant mokyklos kulttra tenka paciy darbuotojy
tarpusavio santykiams pagalbai, palaikymui. Siltas, priimtinas pedagogy palaikymas mokyklos rate
daro didele jtaka efektyviam darbui ir bendradarbiavimui. Tyrimo metu svarbu buvio iSsiaiskinti ar
mokyklose darbuotojy tarpusavio palaikymas, pagalba yra jprastas reiskinys jy mokyklose. Didesné
dalis Jaunimo mokytojy 64.7% sutinka ir 11.8% visiskai pritaria, kad pagalba, palaikymas jy
mokykloje yra jprastas reiskinys. 50% Basanavi¢iaus mokytojy pritaria i§ dalies ir 42.3% sutinka,
kad jy mokykloje egzistuoja tarpusavio palaikymas ir pagalba. 60% Senamies¢io mokytojy mano,
kad pagalba jy mokykloje vyrauja i§ dalies, o 15% mokytojy nepritaria dar 5% neigia kategoriskai,
kad tarpusavio pagalbos reiskinys jy mokykloje egzistuoja. Bet kokia tarpusavio pagalba,

palaikymas turéty buti aktyviau skatinama, kas padéty stiprinti mokyklos kultiirg.

Ar darbuotojy tarpusavio palaikymas, pagalba yra jprastas reiskinys
Jiisy mokykloje?
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18 pav. Darbuotojy tarpusavio palaikymas, pagalba mokykloje (N=17, N=20, N=26)

Darbo grup¢je reikSmé mokytojui neabejotina, ji jvairiais poZziliriais tyrinéta, pirmiausiai
kalbant apie bendradarbiavimo patirt], profesinés veiklos motyvacija, projekty rengima ir kitais
panasSiais aspektais (Hargreaves, 1999). Komandinis darbas suteikia galimybe keistis turima
informacija, didina motyvacijg kokybiskiems sprendimams priimti. Analizuojant 25 pav. pateiktus
duomenis pastebime, kad 58.8% Jaunimo, 30% Senamies¢io, 42.3% Basanavi¢iaus mokytojy
sutinka, kad jy mokyklose skatinamas komandinis darbas. Taciau 25% SenamiesCio ir 15.4%
Basanavi¢iaus mokytojai nepritaria, kad komandinis darbas vyksta. Darome prielaidg, kad tai

trukdo mokyklos kulttiros plétotei ir kiirimui, efektyviai dirbti, o moksleiviams siekti auksty mokslo
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rezultaty. Mokyklos turéty daugiau akcentuoti komandinio darbo reikSme ir mokymo procese

mokyti komandinio darbo gebéjimy.

Ar mokykloje skatinamas komandinis darbas?
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19 pav. Komandinio darbo skatinimas mokyklose (N=17, N=20, N=26)

Mokyklos kultirg nusako tradicijos, $ventés, iSvykos, jsitikinimai, bendri siekiai. Mokyklos
kultiira kuriama kasdieniniame gyvenime mokyklos nariams bendradarbiaujant tarp saves renginiy,
iSvyky metu. Laiko kartu praleidimas neformalioje aplinkoje padeda bendradarbiams tapti
artimesniais, nes jie turi galimybe pasidalinti problemomis, kartu kazko pasimokyti, i§gyventi
bendrag gerg patirtj. Dalyvavimas bendruose renginiuose padeda tiek burti, tiek kontroliuoti
komanda. Neformalioje aplinkoje Zmonés atsiskleidZia visai kitose srityse, vieni kitus pamato
kitokius nei kiekvieng diena, atsiranda bendry vertybiy, pomégiy. Remdamiesi tyrimo duomenimis,
pastebime, kad didesné dalis mokytojy 64.7% Jaunimo, 50% Senamies¢io, 54% Basanavi¢iaus
mokytojy noriai dalyvauja mokyklos renginiuose ir tik labai nedidelis procentas mokytojy nesutinka

noriai dalyvaujantys Sventése, iSvykose.

Ar noriai dalyvaujate mokyklos rengiamuose projektuose, Sventése, iSvykose?
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20 pav. Mokytojy dalyvavimas rengiamuose Sventése, iSvykose, projektuose (N=17, N=20, N=26)
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Mokyklos kultiirg kuria ir jos rysiai, bendradarbiavimas su kitomis Svietimo jstaigomis, ty
istaigy kolegomis. Bendradarbiaudami padagogai dalijasi patirtimi, naujovémis, dalyvauja jvairioje
bendroje veikloje — renginiuose, konferencijose, igyvendinant projektus ir kt. Toks bendravimas
pleCia pedagogy zinias, turtina geb¢jimus, padeda kaupti jgiidzius, tobulina dvasin] pasaulj.
Apibendrinti respondenty atsakymai rodo, kad 52.9% Jaunimo, 40% Senamies¢io, 50%
Basanaviciaus mokytojy noriai bendradarbiauja su kity mokykly kolegomis. Nedidelis procentas
mokytojy teigia, kad jie i§ dalies bendradarbiauja. Tod¢l labai svarbu, kad mokyklos vadovybe
aktyviau skatinty mokytojy bendravimg ir bendradarbiavimg su Kkitomis mokyklomis ir

organizacijomis.

Ar bendradarbiaujate su kity mokykly kolegomis?
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21 pav. Mokytojy bendradarbiavimas su kity mokykly kolegomis (N=17, N=20, N=26)

Kitas veiksmingas organizacijos kultiiros bruozas - darbuotojo jtraukimas j sprendimy
priémimg. Palankaus klimato sukiirimas, kuriame vyrauja harmoningi darbuotojy ir vadovy
santykiai, jtraukiant pacius darbuotojus j svarbiy sprendimy priimimg yra ne maziau svarbus
organizacijos kultiiros veiksnys. Dalyvaujant priimant svarbius sprendimus darbuotojai jauciasi
svarblis organizacijai, prisiima atsakomybe uz atlieckamg darbg. | klausimg, ar jis dalyvaujate
kolektyve priimant svarbius sprendimus, ,sutinku‘ atsaké 58.8% Jaunimo, 25% Senamiescio,
42.4% BasanaviCiaus mokytojy, ,,i§ dalies“ — 17.7% Jaunimo, 50% SenamiesCio, 38.5%
Basanaviciaus respondenty, ,,nesutiku“ - 15% Senamiescio ir 3.8% Jaunimo mokytojy. I§ tyrimo
rezultaty matyti, kad didesné dalis Senamiescio respondenty nesijaucia atsakingi, gyvybiskai susije

su organizacija.
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Ar Jus dalyvaujate kolektyve priimant svarbius sprendimus?
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22 pav. Dalyvavimas kolektyve priimant svarbius sprendimus (N=17, N=20, N=26)

Pyktis, prieSiSkumas, varzymasis su kitais, suvarzymai iSsakant savo nuomong¢ kolektyve
visa tai tik menkina mokyklos kultiirg. Sios apklausos duomenys rodo, kad didesné dalis mokytojy
nesutinka jauliantis suvarzymus déstant savo nuomon¢ kolektyve. 17.6% Jaunimo, 40%
Senamiesc¢io, 38.5% Basanaviciaus mokytojy jaucia suvarzymus i$ dalies atskleidziant savo
nuomong. Taciau ne maza dalis 11.9% Jaunimo, 25% Senamiescio, 15.4% Basanavi¢iaus mokytojy
jaucia stiprius suvarzymus i$sakant savo nuomone Kolektyvo rate. Svarbu stiprinti tokig organizaci-
jos kultora, kurioje darbuotojai galéty drasiai reiksti savo nuomone, turéty galimybe jgyvendinti
id¢jas, nebity itin kontroliuojami savo vadovy. Jei darbe zmogus varzomas, negali vadovautis savo
nuomone, skatinamas ne tik nepasitenkinimas darbu, bet ir kyla abejoniy savo gebéjimais. Zmonés
jaucia didesnj pasitenkinimg darbu tada, kai yra vertinami kaip asmenybés, kai jaucia, kad jy indélis

organizacijoje yra svarbus. Taip pat reikéty maziau akcentuoti konkurencija, siekti bendradarbiavi-

mo ir pan.
Ar jauciate suvarzymus iSsakant savo nuomone kolektyve?
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23 pav. SuvarZzymy pojuciai i§sakant savo nuomong kolektyve (N=17, N=20, N=26)
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Tyrimo metu dométasi, kaip mokytojai vertina savo mokyklos mokinius (zr. 5 lentele).
47.05% Jaunimo mokyklos mokytojai jvardino, kad i§ dalies jiems lengva bendrauti su mokiniais.
Ne paslaptis, kad Jaunimo mokyklos mokiniai daznai priskiriami prie nepritapusiy, mokymosi
motyvacijos stokojanciy jaunuoliy. Dauguma mokytojy Jaunimo mokykloje eina ne pagrindines
pareigas, todél jie sunkiau jsigyvena ] ¢ia vykstancius ugdymo procesus, maziau turi patirties dirbti
su elgesio ir mokymosi sunkumy turin€iais mokiniais. Didesné dalis 50% Senamiescio ir 61,6%
Basanaviciaus mokytojy teigia, kad jiems yra lengva bendrauti su mokiniais. Visy mokykly didesné
dalis mokytojy i$ dalies sutinka, kad j mokinius Zitriu kaip j savo kolegas. 41,2% Jaunimo, 60%
Senamiescio, 57,7% Basanaviciaus mokytojy i§ dalies teigia, kad jy mokiniai yra darbstus; 35,3%
Jaunimo mokytojy su Sia nuomone nesutinka. Didelé dauguma net 92,3% Basanaviciaus, 35%
Senamies¢io bei 47,05% Jaunimo mokytojy i§ dalies mano, kad jy mokiniai palankiai zitri ]
mokymasi be didelio suinteresuotumo bei 1§ dalies pritaria, kad mokiniai yra tingis, juos reikia
versti mokytis. 23,55% Jaunimo mokytojy visiskai sutinka, kad jy mokiniai yra tingiis, nes tam turi

itakos mokiniy motyvacijos stoka, elgesio ir kt. sutrikimai.

5 lentelé
Mokiniy vertinimas mokytoju atzvilgiu (N=17, N=20, N=26)
Kaip Jas vertinate savo | VisiSkai Nesutinku | I8 Sutinku | Visiskai | Mokykla
mokyklos mokinius? nesutinku dalies sutinku
sutinku
N/%

man lengva bendrauti su 8/47,05 | 7/41,2 | 2/11,75 | Jaunimo
mokiniais; 1/5 5/25 10/50 | 4/20 Senamiesc¢io
5/19,2 | 16/61,6 | 5/19,2 | Basanaviciaus

j mokinius Zitiriu kaip j savo 5/29,4 8/47,05 | 4/23,55 Jaunimo
kolegas; 3/15 10/50 | 7/35 Senamies¢io
3/11,5 12/46,1 | 11/42,4 Basanaviciaus

mokiniai yra darbstas, tik | 1/5,9 6/35,3 7/41,2 | 3/17,6 Jaunimo
jiems  reikia  sudaryti 2/10 12/60 | 6/30 Senamiesé¢io
salygas; 15/57,7 | 11/42,3 Basanavi¢iaus

mokiniai yra tingds, juos 2/11,8 8/47,05 | 3/17,6 | 4/23,55 | Jaunimo
reikia versti mokytis; 7135 11/55 | 2/10 Senamies¢io
4/15,4 4/15,4 16/61,5 | 2/7,7 Basanavidiaus

mokiniai palankiai zitri j | 1/5,9 8/47,05 8/47,05 Jaunimo
mokymgsi  be  didelio 7135 7135 6/30 Senamies¢io
suinteresuotumo 2077 24/92,3 Basanavic¢iaus

Mokyklos kultiirg turi kurti visi jos bendruomenés nariai pagal galimybes. Mokyklos kultiira
kuriama kasdieniniame gyvenime mokytojams ir mokiniams bendraujant ir bendradarbiaujant tarp
saves. Juo suprantamesné, priimtinesné ir visus telkianti yra mokyklos kulttira, juo sékmingiau ir
darniau mokykla eina idealy ir norimy tiksly link. Tarp mokiniy ir pedagogy Siltesni santykiai
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atsiranda tada, kai mokytojas domisi ugdytiniais ne tik pamoky metu, padeda jiems spresti iSkilusias
problemas. Tyrimo metu mokytojy buvo klausta ar jiems tenka bendrauti su mokiniais ne pamoky
metu. Remdamiesi respondenty atsakymais, galime konstatuoti, kad didesné dalis mokytojy: 64.7%
Jaunimo, 70% Senamiescio, 61.7% Basanavi¢iaus sutinka ir visiSkai sutinka, kad su mokiniais
bendrauja ne tik pamoky metu. 10% Senamiescio ir 7.7% Basanavi¢iaus mokytojai teigia, kad su
mokiniais bendrauti tenka i$ dalies. Remiantis $iais tyrimo duomenimis galime daryti prielaidg, kad
pedagogai siekia nuoSirdaus bendravimo su mokiniais ne tik pamoky metu, o tai skatina abipusj
aktyvy bendravima, pasitikéjima, iniciatyva, ugdomajj poveikj, supratimg. Moké&jimas pajusti kitg

7zmogy bendravimo metu - didelis pasiekimas.

Ar teko kartu su mokiniais bendrauti ne pamoky metu (kultariniuose renginiuose,
iSvykuose Jums laisvu laiku)?

et . X 23
Visiskai sutinku —715_‘
29.4

1 | | 61.7
Sutinku Mm
B - 0O BasanaviCiaus
IS dalies sutinku - ?LO B Senamiescio
B O Jaunimo
Nesutinku 138
/5.
Visigkai nesutinku 138
T
0 10 20 30 40 50 60 70 80

%

24pav. Respondenty nuomon¢ apie bendravimg su mokiniais ne pamoky metu (N=17, N=20, N=26)

Geras mokytojo vaidmens atlikimas susijes su noru uzkrésti mokinius meile déstomam
dalykui, diskutuoti su mokiniais pagal jy supratimo lygj, leisti mokiniams reiksti savo nuomong. Be
to, pagarba, isklausymas ir doméjimasis mokiniais padeda iSvengti "aureolés" efekto mokytojui bei
formuoti bendravimo kultiirg. Priimdamas mokinio nuomong, mokytojas parodo ji myljs.
Respondentai tyrimo metu sutinka: 58.9% Jaunimo, 65% Senamiesc¢io, 73.2% Basanaviciaus, kad
mokiniai gali turéti kitokig nuomone kai kuriais mokytojy déstomo dalyko aspektais. Tik mazesné
dalis mokytojy 11.7% Jaunimo, 20% Senamiescio, 11.5% Basanaviciaus su $ia nuomone sutinka i$
dalies.

Galima daryti prielaida, kad visy mokykly mokytojai yra pakankamai tolerantiSki mokiniy

nuomonei jy déstomo dalyko atzvilgiu.
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déstomo dalyko aspektais?

Kaip Jums atrodo, ar mokiniai gali turéti kitokiag nei jisy nuomene, kai kuriais Jasy

O BasanaviCiaus
B Senamiescio
O Jaunimo

. . . 11.5
Visiskai sutinku 15
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DO.
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25 pav. Mokytojy nuomon¢ apie mokiniy kitokig nuomong kai kuriais jy déstomo dalyko aspektais

(N=17, N=20, N=26)

Mokytojas, kuris skatina veiklius ir negabius mokinius reiksti kritiSka jy nuomone gali
paveikti mokiniy nuomone¢ ] teisingo supratimo apie déstomo dalyko esmés suformavima.
Pedagogas yra nuoSirdziai gerbiamas tada, kai su juo mokinys gali laisvai ir atvirai diskutuoti,
reik$ti riipimg nuomong nebijodamas biiti nesuprastu ir atstumtu. Didesné dauguma 76.5% Jaunimo,
60% Senamiescio ir 61.6% Basanavi¢iaus mokytojy sutinka, kad skatina mokinius reiksti kritiSka
nuomong. 25% Senamiescio, 15.4% Basanaviciaus mokytojy i§ dalies sutinka, kad stengiasi skatinti
mokinius abejoti, ieSkoti tiesos. Galima daryti prielaida, kad mokiniy skatinimas, palaikymas

reiskiant kritiska nuomone, ieSkant tiesos stiprina mokytojy ir mokiniy tarpusavio santykius bei

formuoja tvirta organizacijos kultiira.

Ar skatinate mokinius iSreiksti jy kritiSkg nuomone, abejoti, ieskoti tiesos?

Visiskai sutinku

Sutinku

IS dalies sutinku

Nesutinku

Visiskai nesutinku

%

O BasanaviCiaus
B Senamiescio

@ Jaunimo

26 pav. Respondenty nuomoné apie mokiniy kritiSkos nuomonés reiskima, abejojima, tiesos

ieskojimag (N=17, N=20, N=26)
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Daznai mokytojy ir mokiniy santykiuose sutinkamas reiSkinys yra nepagarba. Mokiniai
nemegsta mokytojy, nes Sie jiems uzduoda daug namy darby, raso prastus pazymius. Taip pat
vyrauja nuomoné, kad patys mokytojai negerbia mokiniy ir su jais elgiasi blogai. Pedagogy
nuomone, mokiniy ir mokytojy santykiai yra nejsivaizduojami be abipusés pagarbos. Tyrimo metu
buvo uzduotas klausimas mokytojams ,,ar mokiniai dazniausiai teisingai vertina jisy darbg®. IS 33
pav. duomeny matyti, kad didesné¢ dalis mokytojy 70.6% Jaunimo, 55% Senamiescio, 53.9
Basanaviciaus tik i§ dalies sutinka, kad mokiniai teisingai vertina jy atlickamag darbg. 20%
Senamies¢io, 5.9% Jaunimo ir 3.8% Basanaviciaus mokytojy nesutinka, kad jy darbas yra
vertinamas teisingai. Tokia situacija leidZzia manyti, kad mokytojai vis délto jauciasi nepakankamai

vertinami darbo atzvilgiu.

Ar manote, kad mokiniai dazniausiai teisingai vertina Jiisy darba?
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27 pav. Respondenty nuomoné¢ apie jy vertinamg darbg mokiniy atzvilgiu (N=17, N=20, N=26)

Organizacijos kultiiros puoseléjimo pastangas atspindi bendros tradicijos, simbolika,
organizacijos istorijos zinojimas. Visa tai daro jtakg lojalumui, unikalumui ir vertybiy bendrumui. |
klausima, ar Zino savo mokyklos jkiirimo istorijg Jaunimo mokyklos mokytojai 70.6% atsaké ,.taip*
ir 29.4% ,,i8 dalies®. 80.8% Basanavi¢iaus gimnazijos mokytojy atsaké Zinantys gimnazijos jkiirimo
istorijg ir tik mazesné dalis mokytojy 19.2% zino i§ dalies. Daugiausiai net 90% Senamiescio
mokytojy Zino mokyklos jkiirimo istorijg, po lygiai t.y 5% mokytojy apie jkiirimo istorijg nezino ar
zino 1§ dalies. Galima daryti prielaida, kad tokius gerus rezultatus léme tai, kad didesné dalis
mokytojy dirba mokyklose jau daug mety, o i atsakymus ,,i§ dalies* atsaké jauni neseniai pradeéje

dirbti mokyklose mokytojai.
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Ar zinote savo mokyklos jkurimo istorijg?
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28 pav. Respondenty zinios apie mokyklos jkarimo istorijg (N=17, N=20, N=26)

Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti pastebimos kultiros lygmens mokyklos kultiirg
atspindinCius kriterijus. Mokyklos kultiros savituma perteikia jos atributika, himnas skrajutés,
uniforma, véliava, zenkliukai, amblemos. VienareikSmiskai net 96.2% Basanavi¢iaus mokytojy
patvirtino, kad bendry akademiniy simboliy jy mokyka turi. Basanaviiaus gimnazija turi
uniformas, Zenkliukus. 64.7% Jaunimo mokyklos mokytojy teigé neturintys tokiy simboliy.
Senamiesc¢io mokyklos 40% mokytojy tvirtino turintys bendry simboliy, taciau beveik tiek pat 35%
mokytojy paneigée §] atsakymg. Vadinasi, Jaunimo, Senamies¢io mokyklose simboliai néra

pakankamai jprasminami, o jy jprasminimas galimai susij¢s su paciy darbuotojy gebéjimais ir

pastangomis.

Ar Jusy mokykla turi tiek mokiniams, tiek mokytojams bendry akademiniy simboliy

(uniformy, zenkliuky, kepuraiciy)?

Ne * 35|
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29 pav. Respondenty atsakymai apie bendrus organizacijos akademinius simbolius (N=17, N=20,

N=26)
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Rezultatai rodo 29 pav., kad Jaunimo ir Senamies¢io mokyklos bendry akademiniy simboliy
neturi. Tyrimo metu buvo teirautasi — ar noréty mokytojai tokiy akademiniy simboliy: Jaunimo
mokyklos atsakymai pasiskirsté: 41.2% atsake ,,taip®, tiek pat 41.2% teigé ,,i$ dalies*, 0 11.7%
atsake ,,ne“. Senamiesc¢io mokyklos 80% mokytojy tokiy simboliy noréty, 5% atsake ,,i$ dalies ir
15% ,,nezino*. Tyrimo atsakymai atskleidé, kad Senamies¢io mokyklos mokytojai nori turéti
akademinius simbolius, kurie padéty isreiksti jy iSskirtinumg, unikalumg, vieninguma visos
mokyklos mastu.

Tyrimo metu buvo dométasi ar mokykloje yra inicijuojamas laisvalaikio praleidimas su
bendradarbiais. Laisvalaikio praleidimas, jei suorganizuotas tinkamai, motyvuoja Zzmones, susieja
juos, didina prisiri§img prie organizacijos ir prie kolektyvo. Gauti rezultatai patvirtino, kad
mokyklose inicijuojamas laisvalaikio praleidimas. 17.65% Jaunimo mokytojy atsaké ,,retai”, o 10%
Senamies¢io mokytojy teige laisvalaikio neleidZiantys kartu su kolegomis. Galima daryti prielaida,
kad Jaunimo, Senamies¢io mokykly mokytojai galéty dazniau laisvalaikj leisti su kolegomis, nes tai
padeda stiprinti organizacijos kultiira, skatina buti lojalesnius, iniciatyvesnius. Mokykly vadovybé
turéty pasistengti labiau skatinti bendradarbiy bendravimg, susiblirimg po darbo, pastuméti
mokytojus aktyviau reikstis mokyklos bendruomenése ne tik pamoky metu. Bendras laisvalaikio
praleidimas tai — investicija j stipresnius darbuotojy tarpusavio rySius, kurie ateityje padés didinti

darbo efektyvumag.

Ar mokykloje inicijuojamas laisvalaikio praleidimas?
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30 pav. Respondenty atsakymai apie laisvalaikio praleidimg (N=17, N=20, N=26)

Skirtingi zmonés - skirtingos asmenybés - nevienodose situacijose ir tam tikromis saglygomis

dirba skirtingai. Siandien egzistuoja ir sékmingai naudojami daugelis nepiniginiy motyvy:
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darbuotojy apdovanojimai, skatinimai. Darbuotojai taip pat dziaugtysi, jei jy pastangos biity
skatinamos uz atliktus darbus jiems bty suteikiama galimybé lankyti jvairius seminarus,
kvalifikacijos kélimo, tobulinimosi kursus. Vadovai turéty padékoti darbuotojui uz gerai atlikta
darba, pasiektus rezultatus, nusiysti padékos laiSkg, pagirti kolegy akivaizdoje, rengti oficialias
darbuotojy apdovanojimy ceremonijas jteikiant atskiriems darbuotojams ir komandoms atminimo
dovanas ar zenklus. Apibendrinti respondenty atsakymai rodo, kad Jaunimo mokykloje
nusipelniusiy darbuotojy apdovanijimai néra priimti, nes 29.4% mokytojy atsaké ,,i§ dalies™ ir
29.4% ,ne“. 50% SenamiesCio ir 73.2% Basanavi€iaus mokytojy teigia, kad apdovanojimai jy
mokyklose vyksta. Visa tai byloja apie $iy mokykly savituma, unikalumg, atskleidzia tai, kas jas

i$skiria 18 kity.

Ar mokykloje vyksta nusipelniusiy darbuotojy apdovanojimai?
3.8
Ne 15
29.4
) 707
Retai 15
71235
o O Basanaviciaus
NeZinau : 10 B Senamieséio
1.7 _
0 Jaunimo
i 115
IS dalies
| | ][29.4
. ]73.2
Taip ﬁbo
0 10 20 30 40 50 60 70 80
%

31 pav. Respondenty atsakymai apie nusipelniusiy darbuotojy apdovanojimus (N=17, N=20, N=26)

Naujo darbuotojo “jvedimas” | organizacija yra labai svarbus reiSkinys. Naujiems
darbuotojams bitina padéti prisiderinti prie organizacijos kultiros, su kuria jie yra maZiausiai
susipazing i§ visy organizacijos nariy. Naujokai daZnai turi prisitaikyti prie naujy organizacijos
taisykliy, tradicijy. Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiskinti, ar naujokams pateikiama teigiama, bei
neigiama informacija apie organizacija. Tiek pat 42.4% Basanaviciaus mokytojy teige, kad
informacija teikiama ir i§ dalies teikiama naujokams apie mokyklg. Didesné dalis Jaunimo
mokytojy teigé, kad informacijg naujokams teigia tik i§ dalies. Senamies¢io mokytojy atsakymai
pasiskirsté taip: 65% atsaké ,,i§ dalies, 20% ,,nezinau®, 15% ,,ne“. Tokie duomenys leidzia teigti,
kad naujiems mokytojams jsijungti i kolektyva yra begalo sunku, tode¢l seni darbuotojai turéty
aktyviau, geranoriSkiau puoselédami savo mokyklos tradicijas stengtis perduoti bet kokig

informacijg naujiems nariams.
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Ar naujokams pateikiama tiek teigiama, tiek neigiama informacija apie
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32 pav. Respondenty teikiama informacija naujokams apie mokykla (N=17, N=20, N=26)

Mokyklos kultiiros puoseléjimas ir kiirimas nejsivaizduojamas be §venciy organizavimo ir
paprociy laikymosi. Siekiant atskleisti vieng i§ pastebimos kultiiros lygmens kriterijy buvo dometasi
ar mokykloje yra Svenciy tapusiy tradicija paminéti. 6 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad tokios
Sventés, kaip mokytojy diena, advento vakaronés, Zemés diena yra tapusios tradicija paminéti
visuose mokyklose, o tai yra vienas 1§ esminiy bruozy darantis mokyklos kultiirg stiprig, unikalig.
Kiekvienos mokyklos mokytojai jrase skirtingas Sventes tapusias tradicija biitent jyu mokykloje

paminéti. Mokyklos savo unikalumg ir savitumg atskleidzia Svesdamos ne tik savo tautos ir

kalendorines Sventes, bet ir savo mokyklos Sventes, sukurtas mokyklos bendruomenés nariy.

6 lentelé
Mokyklos $ventés tapusios tradicija jas paminéti (N=17, N=20, N=26)
Ar  mokykloje  yra | Taip I$ dalies Nezinau | Retai Ne Mokykla
Svenciy tapusiy tradicija
paminéti?
N/%
Mokytojy diena 16/94.1 1/5.9 Jaunimo
20/100 Senamiescio
26/100 Basanaviciaus
Advento vakaronés 15/88.3 2/11.7 | Jaunimo
14/70 2/10 1/5 1/5 2/10 Senamiesé¢io
15/57.7 | 7/26.9 207.7 2[7.7 Basanaviciaus
Zemés diena 15/88.2 1/5.9 1/5.9 Jaunimo
10/50 1/5 2/10 3/15 4/20 Senamiescio
13/50 4/15.4 5/19.2 | 4/15/4 | Basanaviciaus
[rasykite kita Sv. Valentino diena, Motinos diena, Kalby diena, | Jaunimo
Paskutinis skambutis.
Sausio 13, Vasario 16, Rugs¢jo 1, Kaziuko muge, | Senamiescio
Sveikos gyvensenos diena.
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Mokyklos vardo diena, Namy diena, Motinos diena, | Basanaviciaus
Europos kalby diena, Simtadienis, Paskutinis
skambutis, Uzgavénés, Sv. Valentino diena.

Siuolaikinéje mokykloje turi biiti ugdomas ne vien zmogaus intelektas, bet ir jausmai,
vaizduoté, nuostatos, vertybés. Vertybés yra miisy supratimas, kas yra reikSminga, teisinga ir gera.
Vertybes pateikia zmonés — mokyklos personalas, vadovai, moksleiviai. Tac¢iau kiekviena mokykla
turi savo vertybes. Mokyklos vertybés ir tikslai lemia elgseng, o individy bei grupiy normos
reguliuoja mokyklos darbg. Geros mokyklos gerbia tikrasias vertybes ne vien dél to, kad tai padeda
prasmingai siekti tiksly jgyvendinimg ir problemy sprendimg. Tyrimo metu iSryskéjo, kad
bendrazmogiskosios vertybés: pagarba, bendradarbiavimas, sgziningumas, pagalba kitam,
pareigingumas, teisingumas 100% svarbios tiek Jaunimo, tieck Basanavi¢iaus mokykly mokytojams.
Siek tiek pras¢iau Sias vertybes jvertino Senamies¢io mokytojai. Visuomeninés vertybés buvo
jvertintos jvairiau: 100% Basanaviciaus, 80% SenamiesCio ir 76.6% Jaunimo mokytojy skyré
tolerancijai. Nors mokyklos pripazjsta prigimting zmoniy lygybe, formuoja abipuse¢ pagarba
grindZiama tarp bendruomenés nariy, taciau ,,lygybe* mokytojai jvertino taip: 64.7% Jaunimo, 60%
Senamiesc¢io, 84.7% Basanaviciaus. Tokias vertybes kaip tautiSkumg, savimeile Jaunimo ir
Senamiesc¢io mokytojai jvertino kaip 1§ dalies svarbias. Galima daryti prielaida, kad pedagogams
yra labiau svarbios bendrazmoniskos vertybés: pagarba, bendradarbiavimas, sgziningumas, pagalba
kitam. Kuo daugiau mokyklos organizacijos nariy jsipareigoja toms vertybéms, jas pripaZjsta, tuo

stipresné yra mokyklos kultiira.

7 lentelé
Vertybiy svarbos skirstinys mokytojuy poziuriu (N=17, N=20, N=26)
Kokioms vertybémis | Labai Nesvarbu | I§ Nesu Vidutiniskai | Mokykla
pritariate ir kokiomis | svarbu dalies | tikra svarbu
vadovaujateés savo svarbu | ()
darbe? N/%
pagarba; 17/100 Jaunimo
18/90 2/10 Senamiescio
26/100 Basanaviciaus
tautiSkumas; 6/35.2 1/5.9 8/47.1 | 1/5.9 1/5.9 Jaunimo
9/45 2/10 9/45 Senamiescio
21/80.9 1/3.8 27.7 1/3.8 1/3.8 Basanavic¢iaus
lygybé; 11/64.7 3/17.6 3/17.7 Jaunimo
12/60 3/15 5/25 Senamiescio
22/84.7 1/3.8 1/3.8 2077 Basanaviciaus
teisingumas; 16/94.1 1/5.9 Jaunimo
17/85 3/15 Senamiescio
26/100 Basanavic¢iaus
bendradarbiavimas; 17/100 Jaunimo
17/85 3/15 Senamiescio
26/100 Basanaviciaus
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tradicijy saugojimas; 8/47.1 7141.2 2/11.7 Jaunimo
11/55 7/35 2/10 Senamiescio
21/80.8 3/11.5 2/7.7 Basanavic¢iaus
sgziningumas; 17/100 Jaunimo
20/100 Senamiescio
26/100 Basanavic¢iaus
pareigingumas; 17/100 Jaunimo
17/85 3/15 Senamiescio
26/100 Basanaviciaus
pagalba kitam; 17/100 Jaunimo
16/80 4/20 Senamiescio
25/96.2 1/3.8 Basanavic¢iaus
tolerancija; 13/76.6 2/11.7 2/11.7 Jaunimo
16/80 4/20 Senamiescio
26/100 Basanaviciaus
savimeilé 4/23.5 8/47.1 | 4/23.5 1/5.9 Jaunimo
5/25 2/10 10/50 3/15 Senamiescio
12/46.2 207.7 8/30.7 | 2/7.7 2[7.7 Basanaviciaus

Daznai organizacijos kultiira sudaryta i§ palyginti stabiliy ypatybiy ir j3 sunku biina pakeisti.
Organizacijos kulttra vystosi daugel] mety ir giliai jsiSaknija vertybése, kurias darbuotojai labai
vertina. Tyrimo metu buvo svarbu issiaiskinti ar kei¢iasi vertybiy ir tradicijy sistema mokykloje.
70.6% Jaunimo mokytojy atsake ,,i§ dalies* ir 17.6% ,,retai*. Mazesné dalis tieck Senamiescio, tiek
Basanaviciaus mokytojy patvirtino, kad vertybés ir tradicijos keiciasi jy mokykloje, kita didesné
dalis mokytojy teigé, kad keicCiasi tik 1§ dalies. Atsakymus ,nezinau® pasirinko respondentai
dirbantys mokykloje iki penkiy mety. Vertybés, tradicijos yra toji jéga, kuri suvienija, suderina ir

viena kryptimi nukreipia organizacijos nariy pastangas.

Ar keiciasi vertybiy ir tradicijy sistema Jisy mokykloje?
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33 pav. Respondenty nuomoné apie mokykly tradicijy ir vertybiy kaita (N=17, N=20, N=26)
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Kadangi didelé¢ dalis mokytojy patvirtino, kad vertybés ir tradicijos jy mokyklose kinta,
todel buvo siekta iSsiaisSkinti kas skatina tokius pokycius. Organizacijos kulttra kinta jei yra tam
tikros salygos. Faktai byloja, kad kultiira gali pasikeisti, jei egzistuoja Sie dalykai: krizé, vadovy
pasikeitimas, jauna ir maza organizacija, silpna kultura. Visy mokykly mokytojai ,,iS dalies*
vardijo, kad krizé gali skatinti pokyc¢ius mokykloje. 41.2% Jaunimo mokytojy nezino ar vadovo
pasikeitimas lemia organizacijos pokycius. 60% Senamiescio respondenty pilnai pritaria, kad butent
vadovo pasikeitimas skatina pokycius jy mokykloje. 53.9% Basanaviciaus mokytojy ,,i§ dalies*
sutinka, kad vadovo pasikeitimas turi jtakos bet kokiems mokyklos poky¢iams. Tiek Senamiescio,
tiek BasanaviCiaus mokytojai ,,i$ dalies* pritaria, kad silpna kultiira turi jtakos pokyciams
mokykloje. Jei organizacija yra maza, jauna tai yra didesné tikimybé, kad gali jvykti kultlirinés
permainos. PanaSiai nuomong ireiSké Jaunimo, Basanavi¢iaus mokytojai sutikdami, kad maza
organizacija 1§ dalies skatina pokycius organizacijoje. Galima daryti prielaida, kad kultiiros
pakeitimas yra ilgas procesas, kurj skatina Sie pokyciai: kriz¢, vadovo pakeitimas, silpna kultiira,

maza organizacija.

8 lentelé
Vertybiy, tradicijy kaitos skatinimo pokyciai (N=17, N=20, N=26)
Jei taip, tai kas skatina | Taip Niekada | I§ Retali Nezinau Mokykla
tokius poky¢ius? dalies
N/%
krize; 6/35.3 1/5.9 7/41.2 1/5.9 2/11.7 | Jaunimo
6/30 1/5 10/50 3/15 Senamiesdio
6/23 16/61.7 1/3.8 3/11.5 | Basanaviciaus
vadovo pasikeitimas; 2/11.7 1/5.9 3/17.7 | 4/235 7/41.2 | Jaunimo
12/60 7/35 1/5 Senamiesdio
5/19.2 14/53.9 | 5/19.2 217.7 Basanaviciaus
silpna kultiira; 3/17.7 1/5.9 4/235 | 5/29.4 4/23.5 | Jaunimo
1/5 3/15 14/70 2/10 Senamies¢io
3/11.5 7/26.9 |10/38.6 | 3/11.5 3/11.5 | Basanaviciaus
maZa organizacija 4/23.45 1/5.9 8/47.1 | 2/11.8 2/11.8 | Jaunimo
8/40 7/35 4/20 1/5 Senamies¢io
217.7 9/34.6 | 11/42.9 4/15.4 | Basanavi¢iaus

Teorinéje dalyje buvo minéta, kad Stoll ir Fink (1998) iSskyré penkis mokyklos kultiiros
tipus: iniciatyvi, pliduriuojanti, kovojanti, skestanti, klaidZiojanti. Tyrimo metu mokytojy buvo
praSoma jvardinti kuriam i$ $iy penkiy iSvardinty mokyklos tipy jie priskirty savo mokyklai. 58.8%
Jaunimo, 53.9% Basanavi¢iaus mokytojy ,,sutinka“, kad jy mokyklos atitinka kovojancios

mokyklos tipg. 60% Senamies¢io mokytojy ,,i§ dalies sutinka®, kad jy mokykla kovojanti. Visos
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mokyklos vienareikSmiSkai nesutinka, kad galéty biiti priskiriamos prie skestancios mokyklos tipo,
taCiau visos vienareikSmiskai sutinka, kad jy mokyklos iniciatyvios. 47.1% Jaunimo mokytojy i$
dalies sutinka, kad jy mokykla Siuo metu yra pluduriuojanti. 35% Senamies¢io mokytojy 1§ dalies
pritaria ir tiek pat 35% sutinka, kad jy mokyla yra klaidZiojanti.

Galima daryti prielaidg, kad Senamiescio mokykla néra tobul¢janti ir efektyvi, ji tarsi juda
tobuléjimo link, bet nespéja zengti koja kojon su kaita, tikslai yra neteisingai suformuluoti arba
daznai net priesingi, todél Siuo metu §i mokykla klaidziojanti. Kitaip nei Senamies¢io mokyklos
mokytojai, Jaunimo mokyklos respondentai savo mokyklg priskyré pliduriuojancios mokyklos
tipui. Jaunimo mokykla efektyvi, savimi patenkinta ir tipciojanti vietoje mokykla; jai budinga
nemazai efektyvios m — klos bruozy, tac¢iau mokymo kokybé daznai néra tokia svarbi moksleiviy
pazangai. BasanaviCiaus gimnazija savo mokykla priskyré tarp kovojanéios ir iniciatyvios
mokyklos tipo. Galbtt Siai mokyklai triiksta meistriSkumo, tac¢iau mokykla yra tobuléjanti,
darbuotojai zino kur eina, turi sistema, valios ir sugeb¢jimy tikslui pasiekti. Taciau Siai mokyklai

svarbu suvokti, kad darbas ne visada efektyvus ir reikia mokyklai permainy.

9 lentelé
MokyKklos kultiiros tipai (N=17, N=20, N=26)
Kuriam mokyklos | Visiskai Nesutinku | I8 Sutinku | Visiskai | Mokykla
kultiiros tipui | nesutinku dalies sutinku
priskirtuméte savo sutinku
mokykla? N/%
kovojanti mokykila; 4/23.5 2/11.8 |10/58.8 | 1/5.9 Jaunimo
2/10 12/60 | 5/25 1/5 Senamiesc¢io
1/3.8 7/26.9 | 14/53.9 | 4/15.4 | Basanaviciaus
skestanti mokykla; 1/5.9 8/47.1 6/35 2/11.7 Jaunimo
12/60 6/30 2/10 Senamiesc¢io
11/42.4 | 14/53.8 1/3.8 Basanaviciaus
iniciatyvi mokykila; 3/17.6 5/29.4 | 8/47.1 |1/5.9 Jaunimo
4/20 7135 8/40 1/5 Senamiesé¢io
1/3.8 1/3.8 7/26.9 | 12/46.3 | 5/19.2 | Basanaviciaus
pliiduriuojanti mokykla; 1/5.9 6/35.3 8/47.1 | 2/11.8 Jaunimo
10/50 5/25 5/25 Senamiescio
11/42.4 | 14/53.8 1/3.8 Basanaviciaus
klaidZiojanti mokykla 1/5.9 8/47.1 7/41.1 | 1/5.9 Jaunimo
6/30 7/35 7/35 Senamies¢io
12/46.1 | 11/42.4 3/11.5 Basanaviciaus

Vizijos numatymas svarbus yra sékmingam mokyklos organizacijos tiksly jgyvendinimui.
Tod¢l tyrimo metu teirautasi mokytojy, kaip jie jsivaizduoja mokyklos ateit] po 10 mety. 35.3%
Jaunimo, 34.7% Basanavi¢iaus mokytojy nesutinka, kad mokykla po 10 mety bus i§ esmés
nepasikeitusi. 45% Senamies¢io mokytojy i§ dalies sutinka, kad mokykla nepasikeis ir po 10 mety.
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VienareikSmiskai visos mokyklos i$ dalies sutinka, kad jy mokyklos bus auksto lygio, modernios,
taciau lygiai taip pat visos nesutinka, kad jy mokyklos taps pilnos problemy ir skestancios. Galima
teigti, kad visy mokykly mokytojai mato $viesig, modernia, stiprig mokyklos ateitj. Prasmingai V.
Humboltas yra pasakes: kokia bus mokyklos kultiira, tokj ateities Zzmogy mes ir iSugdysime, nes

zmogus viska kuria, kaip leidzia jo vidiné kultira.

10 lentelé

Respondenty nuomoné apie mokyklos ateitj po 10 mety (N=17, N=20, N=26)

Kaip jsivaizduojate | Visiskai Nesutinku | I8 Sutinku | Visiskai | Mokykla
mokyklos ateiti po 10 | nesutinku dalies sutinku
mety? sutinku
N/%
i§ esmés nepasikeitusi; 1/5.9 6/35.3 5/29.4 |5/29.4 Jaunimo
1/5 8/40 9/45 2/10 Senamiescio
2[7.7 9/34.7 8/30.7 | 7/26.9 Basanavic¢iaus
moderni auksto lygio; 3/17.6 11/64.7 | 3/17.7 Jaunimo
2/10 5/25 9/45 4/20 Senamiescio
2/7.7 13/50.1 | 8/30.7 | 3/11.5 | Basanaviciaus
skestanti, pilna problemy 3/17.7 9/52.9 5/29.4 Jaunimo
1/5 12/60 7/35 Senamiescio
10/38.5 | 14/53.8 2[7.7 Basanavic¢iaus

Mokyklos kulttirg galima apibréZti kaip istoriskai perduodama prasmiy sistema, apimancia
mokyklos bendruomenés nariy (galbiit skirtingai) suprantamas normas, vertybes, jsitikinimus,
ceremonijas, ritualus, tradicijas ir mitus. Si prasmiy sistema daznai formuoja Zmoniy mastyseng ir
veikimo buda. Mokykla — kaitos vienetas, nes ji vienintelé vieta, kur susikerta visuomenés
reikalavimai, moksleiviy bei mokytojy likesciai ir mokymosi poreikiai. Kiekviena mokykla unikali.
Tyrimo metu svarbu buvo i$siaiskinti mokytojy nuomong apie galimybe keisti jy mokyklos kulttira.
Mokytojy teirautasi ar jie noréty keisti savo esamg mokyklos kultirg. Analizuojant 40 pav.
pateiktus duomenis matome, jog 64.7% Jaunimo mokytojy i§ dalies sutinka ir 35.3% sutinka ir
norétu pakeisti savo mokyklos kulttirg. Didesné dalis net 50% Senamies¢io mokytojy taip pat noréty
pakeisti esamg dabarting mokyklos kultirg. Tik mazesn¢ dalis 42.3% Basanavi¢iaus mokytojy
sutikty keisti mokyklos kultiirg 1§ dalies, o 34.6% mokytojy patvirtino nematantis tam poreikio ir
7.7% mokytojy net visiskai tam nepritaria. Mokyklos labai skirtingai isreiskia norg keistis. Tokie
tyrimo duomenys leidzia manyti, kad tiek Jaunimo, tiek Senamies¢io mokykly kultiira néra
mokytojy vertinama pozityviai, tod¢l daugelis mokytojy noréty permainy savo mokyklose. Didzioji

dalis Basanaviciaus mokytojy nenoréty keisti savo mokyklos kultiiros.
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34 pav. Respondenty nuomone¢ apie savo mokyklos kulttiros keitimag (N=17, N=20, N=26)

Pacioje tyrimo pabaigoje respondenty buvo praSyta vienu sakiniu apibiidinti savo mokyklos

kulttirg. | §j praSyma atsaké labai maza dalis mokytojy. Visy mokytojy apibudinusiy savo mokyklos

kultiirg atsakymai pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé

Savo mokyklos kultiiros apibiidinimas mokytojuy pozituriu (N=17, N=20, N=26)

Jaunimo mokykla

Senamies¢io mokykla

Basanaviciaus gimnazija

1. Meilé¢ mokiniams, kokie jie
bebiity padeda kurti miisy
mokyklos kultiira.

2. Tobulinanti ir siekianti
aukstesniy moraliniy, etiniy
normy iSreiSkimo mokykla.

3. Turintys motyvacijos stokg
ir elgesio problemy mokiniai
kuriantys mokyklos kulttira.

1. Mokyklos kultira yra
ieskojimy kelyje.
2. Mokyklos  kolektyvui

triiksta tarpusavio susitarimo.

3. Noréciau, kad bty labiau
moderni.

4. Mokykla yra kovojanti,
ieSkanti naujy pokyciy, idéjy.

5. Kuriame mokyklos
tradicijas, prie jy kiirimo
prisideda ypa¢ mokiniai.

6. Mokyklos kultiira savita,
jdomi, pritaikyta mokiniams ir
visai bendruomenei.

7. Mokiniy, mokytojy ir kity
darbuotojy bendravimas
paremtas abipusia pagarba.

1. Iniciatyvi, kiirybinga, atvira
naujovéms, bendradarbiaujanti
bendruomené.

2. Mokykla — tautiniy vertybiy
ugdytoja, puoselé¢janti
tradicijas.

3. Judanti j priekj, bet ne taip
sparciai kaip galety.

4. Mokykla i8siskiria 1§ kity
savo tradicijy, kultiiros déka.
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Mokykla privalo ugdyti jaung Zmogy Zzvelgdama ] ateitj, suspédama keistis, visada
tobulédama keldama sau vis didesnius siekius ir reikalavimus. Visa mokyklos bendruomeng, kurig
sudaro moksleiviai, mokytojai, administracija, vadovas, turi padéti formuoti mokyklos kultiirg ir ja
remti. Mokyklos kultiirg nusako vertybés, simboliai, tradicijos, paprociai, jsitikinimai ir bendri
siekiai, kuriuos plétoja visa bendruomené. Mokykla, kurdama savo kultiira, siekia ugdyti kiirybinga,
auksto intelekto zmogy, gebantj prisitaikyti prie nuolatinés kaitos ir savo ziniomis, darbais prisidéti
prie misy visy geresnio gyvenimo kiirimo, savo tautos identiteto iSsaugojimo. Kuo atviresné,
unikalesné mokykla, tuo jos kultiira yra stipresné.

Apibendrinus §j tyrimo skyriy, atlikus nuodugnig mokytojy organizacijos kultiiros vertinimy
analiz¢ paaiSkéjo, jog pirmoji tyrimo hipotezé nepasitvirtino, nes buvo tikétina, kad mokyklose
dominuoja kovojanc¢iy mokykly tipas.

e Atlikus tyrimg paaiskejo Sie kulttiros tipai mokyklose: Jaunimo mokykla — pliduriuojanti,
Senamies¢io mokykla — klaidziojanti, Basanavi¢iaus gimnazija — kovojanti.

Antroji tyrimo hipoteze pasitvirtino.

e Mokykloje svarbiis ne tik mokinio santykiai su mokytoju, bet ir paciy pedagogy
tarpusavio santykiai. Jei mokytojai jauciasi jaukiai, patogiai, bendraudami vienas su kitu, tai jy
vertés jausmas yra pozityvus ir jie pozityviai bendrauja tarpusavyje su kolegomis. Pyktis, iSkreipta
konkurencija, priesiSkumas, atsitolinimas nuo kity veda j neramumg ir netolerancijg kolegoms, jy
elgesiui. Norint pasiekti vidinés ir iSorinés darnos, butina, kad bity bendraujama pagarbiai ir
lygiomis teisémis. Biitent organizacijos s€kme lemia ne patys mokytojai, o nuoSirdiis tarpusavio

ry$iai, bendravimas, nuomoniy keitimasis su kolegomis.
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3.2. Mokiniy pozitrio j organizacijos kultiirg tyrimo rezultatai ir juy interpretacija

Tyrime dalyvavo mokiniai, besimokantys skirtingy tipy mokyklose: pagrindinése ir
gimnazijoje. I$ viso tyrime dalyvavo 129 moksleiviai: 41 Jaunimo (20 mergina ir 21 vaikinas), 43
Senamiescio (26 merginos ir 17 vaikiny), 45 Basanaviciaus (30 merginy ir 15 vaikiny) zr. 35 pav.
Tyrime buvo pasirinkti vyresni 9 — 10 klasiy moksleiviai. Kiekvienas mokinys yra asmenybé,
savaimingé vertyb¢, savaip mastanti, savaip viskg suprantanti ir interpretuojanti, turinti savo kulttira.
Todél ne moksleivis turi biiti priderintas prie mokyklos, bet mokykla turi biiti priderinta prie to,

kaip Zmogus auga, atsiskleidzia. Zmogy zmogumi daro kultiira. Mokykla — kultiiros Zidinys.
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35 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti (N=41, N=43, N=45)

Mokykla yra bendruomené, o ne pabirusiy mokiniy rinkinys. Mokykla — tai vieta, kur
moksleiviai praleidzia didziaja savo gyvenimo dalj, kurioje klesti dziaugsmas, pasismaginimas,
darbas, liudesys, ripesCiai, gamyba, kiiryba. Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiSkinti kokia yra
mokiniy nuomoné apie jy mokykla kaip organizacija, todél mokiniy buvo klausiama ar jie
didziuojasi mokydamiesi savo mokykloje. Rezultatai atskleidé, kad didesné¢ dalis 37.8%
Basanaviciaus gimnazisty didziuojasi ir 35.6% net labai didZiuojasi mokydamiesi savo mokykloje.
31.7% Jaunimo moksleiviy i dalies didziuojasi savo mokykla, taciau 9.8% teigia, kad
nesididZiuoja. Didelis procentas Senamies¢io moksleiviy net 9.3% teigia, kad visai nesididZiuoja,

18.6% nesididziuoja, o likusi didesné dalis moksleiviy 46.5% 1§ dalies didZiuojasi mokindamiesi
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savo mokykloje. Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad pakankamai didelis Senamiesé¢io mokiniy
skaiCius nesijaucia savo mokykloje gerai.
Galima daryti prielaidg, kad mokyklos kaip organizacijos nariy tarpusavio santykiai,

puoseléjamos vertybés, simboliai, paproc¢iai néra vertinami $ioje mokykloje teigiamai.

Ar tu didziuojiesi mokydamasis Sioje mokykloje ?
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36 pav. Mokiniy didZziavimasis savo mokykla (N=41, N=43, N=45)

Organizacijos kultira gali buti iStirta jvertinus organizacijos nariy veiksmingo
bendruomeniskumo, saugumo, pasitikéjimo vieny kitais ir tarpusavio pagalbos raiSka. Saugi
aplinka ir tarpasmeniniy santykiy darna turéty biti kickvienos mokyklos siekiamybé. Pazvelgus j 37
pav. matyti, kad tokia siekiamybé vyrauja Basanavi€iaus gimnazijoje, nes didZioji dalis mokiniy
savo mokykloje jauciasi saugiis. Nemaza dalis 60.9% Jaunimo moksleiviy sutinka, kad mokykloje
jauciasi saugis. 30.2% SenamiesCio mokiniy nesutinka jauciantys saugiai savo mokykloje.
Nagrinéjant bei lyginant saugumo mokykloje ir lyties santykj pastebéta, kad daugiau Senamiescio
mergaiéiy nei berniuky jauciasi nesaugiai. Kg reiskia 30.2 procentai: jeigu mokykloje mokosi 512
mokiniy, tai net 155 mokiniai jauciasi nesaugiai. Vadinasi kiekvienoje klas¢je yra nemazai vaiky,
kurie ; mokyklg eina su didZiuliu nerimu. Galima daryti prielaida, kad mokykla, kurioje mokiniai
jauciasi nesaugiis, neturi mokymosi motyvacijos, patiria patycias, néra gera mokykla, net jei tos
mokyklos mokiniy akademiniai mokymosi pasiekimai yra auksti. Nesaugiis mokiniai vis daZzniau
patiria neigiamas emocijas, iSgyvena menkavertiSkumg, nepasitikéjima, didéja mokiniy
nerimastingumas.

Nagrin¢jant bei lyginant saugumo mokykloje apibtidinimg pagal respondenty didZiavimasj

mokykloje pastebéta, kad 18.6% Senamies¢io mokiniy nesididziuoja mokydamiesi Sioje mokykloje
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ir dauguma ty mokiniy jaudiasi kartu nesaugiis mokykloje. Sis santykis parodé, jog nuo mokiniy
saugumo tiesiogiai priklauso mokiniy saves identifikavimasis su mokykla: kuo mokinys labiau
didziuojasi savo mokykla, tuo jis saugiau jauciasi; ir atvirksc¢iai, kuo labiau nepatinka mokykloje,
tuo nesaugesnis jis jauciasi. Mokiniams labai svarbus emocinis, psichologinis ir fizinis saugumas

mokykloje.

Ar tu mokykloje jautiesi saugiai?
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37 pav. Mokiniy saugumo mokykloje skirstinys (N=41, N=43, N=45)

Jeigu tu negerbi Salia esanio zmogaus — tu negerbi pats saves. Pagarba — tai zmogaus
supratimas ir jo individualumo, nuopelny pripazinimas. Tik gerbdami save pajégiame suvokti, kad
turime buti dékingi kitiems uz tai, kuo tampame patys. Daugumg zmoniy, kartu ir save lengviau
paveikti tada, kai ne tik rodome pagarba, bet i§ tiesy mokame gerbti, ir tikrai ne tada, kai ka nors
atvirai ar slap¢ia niekiname. Tyrimo metu svarbu buvi iSsiaiskinti ar mokykloje vyrauja pagarba
vienas kitam. 41.9% Senamies¢io mokiniy teigia, kad pagarba jy mokykloje neegzistuoja, 14%
visiSkai nesutinka, kad mokykloje vyrauja pagarba. Toks rezultatas parodo, kad Senamiescio
mokykloje pagarba vienas kitam yra svetimas reiSkinys. Tyrimu nustatyti statistiSkai reikSmingi
skirtumai analizuojant mokiniy atsakymus pagal lytj. Ryskéja bendra tendencija — vaikinai lyginant
su merginomis labiau yra iSugde pagarbos jausmg kitam asmeniui Jeigu merginos nejaucia pagarbos
kitiems, tai pacios savo viduje i§gyvena nepagarbg ir tg pacia nepagarbg taiko sau. 51.2% Jaunimo
moksleiviy i§ dalies sutinka, kad mokykloje vyrauja pagarba vienas kitam. 44.4% Basanaviciaus
respondenty sutinka jauciantys pagarbg. Biitent Basanavifiaus gimnazijos mokiniai tyrimo gale
daznai akcentavo, kad jy mokykloje ypac vyrauja pagarba vienas kitam, o tai jau daug ka pasako

apie mokyklos kultiiros lygj.
72



Ar mokykloje vyrauja pagarba vienas kitam?

VisiSkai sutinku Eﬁe

%

|44.4
Sutinku |INZ 7]
|24.4
y | | O Basanaviiaus
1§ dalies sutinku | E———————— B Senamieséi
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VisiSkai nesutinku 14
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38 pav. Mokiniy nuomoné apie pagarbos egzistavima vienas kitam (N=41, N=43, N=45)

Tyrimo metu respondenty buvo klausiama ar jiems suteikiama reikiama informacija apie

mokyklos gyvenimg. Tiek BasanaviCiaus, tiek Jaunimo

didesné dalis mokiniy ,,sutinka“ ir ,,i§ dalies sutinka® gaunantys jiems reikiamg informacija apie

mokyklos gyvenimg. Kiek daugiau Senamiescio t.y 16.3%

kad svarbi informacija apie mokyklos gyvenimg jiems teikiama. Tokie mokiniy atsakymai leidZia

manyti, kad tieck Senamiescio, tiek Jaunimo mokyklose informacijos sklaida susijusiu su mokyklos

gyvenimu néra itin populiarinama.

moksleiviy atsakymai labai panasis:

ir 9.8% Jaunimo mokiniy ,,nesutinka®,

Ar tau suteikiama reikiama informacija apie mokyklos gyvenima?
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39 pav. Mokiniy nuomoné apie jiems reikiamos informacijos atskleidimg (N=41, N=43, N=45)
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Nuolatinis mokytojy ir mokiniy bendravimas privercia pazvelgti tiesiai ] akis. Budami tiek
pamoky, tiek laisvu laiku kartu, vieni kitus mato tiek i§ geros, tiek i§ blogos pusés. Analizuojant 12
lenteléje pateiktus duomenis pastebime, kad toks pats skaicius Jaunimo mokyklos mokiniy visiskai
sutinka ir i§ dalies sutinka, jog jiems yra tek¢ bendrauti su mokytojais ne pamoky metu. 27.8%
Senamiescio moksleiviy i§ dalies sutinka bendraujantys su mokytojais ne pamoky metu, taciau
25.6% moksleiviy visiSkai nesutinka. Panasi situacija iSrySke¢jo ir Basanaviciaus gimnazijoje, nes
33.4% teigia bendraujantys su mokytojais ne pamoky metu, taciau 28.9% moksleiviy tai neigia.
Galima daryti prielaida, kad tiek Jaunimo, tiek Basanaviciaus mokyklose mokiniai pasigenda Silto,
aktyvesnio bendravimo su mokytojais geriant kava, dalyvaujant i§vykose, varzybose.

Tyrimo duomeny analizé parod¢, jog tikrai didelé dalis mokytojy j mokinius kreipiasi vardu
visose mokyklose. Tai rodo, kad mokytojai gerbia savo mokinius, kokie jie bebiity. Kuo dazniau
mokytojas kreipiasi j mokinius vardais, tuo dazniau mokiniai jauia savo verte, pripazinima,
tolerancija.

Buvo dométasi ar mokytojai su visais mokiniais elgiasi vienodai. Tyrimo metu nustatyti
reik§mingi skirtumai priklausantys nuo mokykly. Didesné dalis Jaunimo mokyklos mokiniy sutinka,
kad mokytojai su visais stengiasi elgtis vienodai. Nors Jaunimo moksleiviai turi elgesio ir
mokymosi sunkumy, taciau iSrySkéjo tendencija, kad mokiniai jaucia mokytojy parama, jie yra
pripazjstami kaip asmenybés, o tai jaunam zmogui labai svarbu. Senamies¢io mokyklos moksleiviai
15% nesutinka, kad mokytojai su visais mokiniais elgiasi vienodai. Galime teigti, kad Sioje
mokykloje mokiniai daZnai skundziasi neobjektyvumu, nesuprastingumu ir pasigenda humanisky
santykiy su pedagogais. Basanaviciaus 15% mokiniy teigia, kad mokytojai i§ dalies vienodai elgiasi
su visais mokiniais, todél galima manyti, kad Sioje mokykloje vyrauja Silti, draugiski, kolegialis
mokiniy ir mokytojy santykiai.

Mokiniy ir mokytojy bendravimas turi biiti pagristas lygiateisiSkumu. DemokratiSkoje
mokykloje mokiniai ir mokytojai turi lygias teises bendrauti ir priimti sprendimus. Abi pusés gali
laisvai reikS§ti savo mintis ir norus, nepaZeisdamos kity teisiy. Tyrimo eigoje mokiniy buvo
klausiama ar mokytojai yra tolerantiski jy nuomonei; ar mokytojai leidZia reik$ti nuomong jiems
ripimais klausimais. Rezultatai atskleidé, kad beveik visi mokykly mokiniai sutinka, kad mokytojai
yra tolerantiski, kad gali reiksti savo nuomong¢ pamoky metu. Toks mokytojo bendravimas su
mokiniu skatina gerus santykius ir teigiamai veikia patj mokymasi.

Siandien mokytojas turi sugebéti keistis netgi grei¢iau negu visa visuomené. Nesugebéjimas
keistis, nesugeb¢jimas suvokti situacijos ir neradimas kontakto su jaunais Zmonémis yra kiekvieno
mokytojo pralaiméjimas. Tyrime buvo dométasi ar mokytojas yra autoritetas mokiniams. 34.1%
Jaunimo mokiniy sutinka, kad mokytojas jiems yra pavyzdys. Tiek Senamiescio, tieck Basanaviciaus
mokiniai 1§ dalies sutinka, kad mokytojas jiems yra autoritetas. Mokytojai, kurie asmeniskai
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sudomina mokinius savo elgesiu, ziniomis, déstomu dalyku, domisi mokiniy gyvenimu mokykloje,

daro teigiamg jtakg mokiniui.

12 lentelé
Mokiniy nuomoné apie bendravimg su mokytojais (N=41, N=43, N=45)
Visiskai Nesutinku | I8 Sutinku | VisiSkai | Mokykla
nesutinku dalies sutinku
sutinku
N/%
Ar teko kartu su|1/2.4 5/12.2 12/29.3 | 11/26.8 | 12/29.3 | Jaunimo
mokytojais bendrauti ne | 11/25.6 | 6/14 12/27.8 | 11/25.6 | 3/7 Senamiescio
pamoky metu (dalyvauti 13/28.9 8/17.7 | 15/33.4 | 9/20 Basanavic¢iaus
iSvykose, varZzybose, gerti
kava)?
Ar mokytojai daZniausiai j 1/2.4 3/7.3 20/48.7 | 17/41.6 | Jaunimo
Tave kreipiasi vardu? 1/2.3 4/9.3 9/20.9 | 19/44.2 | 10/23.3 | Senamieséio
6/13.3 | 17/37.8 | 22/48.9 | Basanavi¢iaus

Ar mokytojai daZniausiai | 1/2.4 4/9.8 14/34.2 | 19/46.3 | 3/7.3 Jaunimo
yra  tolerantiski  Tavo | 4/9.3 9/20.9 13/30.2 | 14/32.6 | 3/7 Senamieséio
nuomonei? 1/2.2 12/26.7 | 20/44.4 | 12/26.7 | Basanaviiaus
Ar mokytojai su visais 9/22 11/26.7 | 14/34.2 | 7/17.1 | Jaunimo
mokiniais elgiasi vienodai? | 7/16.3 15/35 8/18.6 | 11/25.6 | 2/4.5 Senamies¢io

1/2.2 11/24.4 15/33.3 | 14/31.1 | 4/9 Basanaviciaus
Ar  mokytojai  daZnai 1/2.4 9/22 25/61 | 6/14.6 | Jaunimo
leidZia reikSti nuomong | 3/7 7/16.3 15/34.9 | 16/37.2 | 2/4.6 Senamies¢io
Tau rupimais klausimais? 1/2.2 18/40 | 18/40 |8/17.8 | Basanaviciaus
Ar mokytojas yra Tau | 1/2.4 7/17.1 9/22 14/34.1 | 10/24.4 | Jaunimo
autoritetas? 3/7 10/23.3 17/39.5 | 11/25.6 | 2/4.6 Senamiesdio

2/2.2 11/26.7 17/37.8 | 12/26.7 | 3/6.6 Basanaviciaus

Apzvelgus rezultatus pasitvirtino trecioji tyrimo hipotezé, jog mokytojy ir mokiniy
bendravimas ir bendradarbiavimas yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, rodan¢iy mokyklos kultiiros
lygi. Mokykloje tiek mokytojams, tiek mokiniams svarbu iSgyventi, turéti viltj, plétoti turtingus
tarpusavio santykius, jiems palankig atmosfera, kurioje jie jaustusi vertingi, naudingi. Bendravimas
néra savaime tobulas, jis nereiSkia, kad esminiai nesutarimai yra negalimi, jis nereiSkia kad
individas turi paklusti daugumos valiai. Taciau tiek mokytojai, tiek mokiniai turi stengtis
bendradarbiauti — gerbti vienas kito kultiirg ir naudotis bendra patirtimi problemoms spresti,
remdamiesi abiejy kultiry didZiausiais laiméjimais.

Tyrimo metu siekiant iSsiaiSkinti pastebimos kultliros ypatumus, svarbu buvo iSsiaiskinti
mokiniy nuomong¢ apie mokyklos simboliy, tradicijy, paprociy egzistavimg, padedant] kurti savita,
unikalig organizacijos aplinkg, daran¢ig ugdomajj poveikj jos nariams. Analizuojant 40 pav.

pateiktus duomenys, pastebime, kad Jaunimo mokykla neturi bendry akademiniy simboliy, taciau
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net 19.5% mokiniy sutikty ir 19.5% visiSkai sutikty, kad jy mokykla turéty visiems bendrus
akademinius simbolius. PrieSingai nei Jaunimo mokykla, Basanavi¢iaus gimnazija turi bendrus
simbolius t.y uniformas, zenkliukus. Taciau, net ir jei neturéty, daugiau nei pusé respondenty teigia
norintys turéti tokius simbolius. Senamies¢io mokiniy nuomonés apie akademinius simbolius
pasiskirsté painiai: 18.6% visiSkai nesutinka, 32.3% nesutinka, 23.3% 1§ dalies sutinka, 11.6%
sutinka ir 13.9% visiSkai sutinka, kad mokykla turi bendrus akademinius simbolius. I§ tyrimo
duomeny paaiskéjo, jog mokiniy pozitris i mokyklos simboliy tur¢jimg yra palankus, taciau
jauciant jy trukiimg reikéty visokeriopai skatinti bei palaikyti iniciatyvg kuriant mokyklos
simbolius, kurie padéty kurti savitg, unikalig mokyklos aplinkg, skatinty vieningumo jausma ir

aktyvesne identifikacijg su pacia mokykla.

Ar tavo mokykla turi tiek mokiniams, tiek mokytojams bendry akademiniy simboliy
(marskinéliy, kepuraiciy, zenkliuky)?
60
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40 pav. Mokiniy nuomon¢ apie mokyklos akademinius simbolius (N=41, N=43, N=45)

Realizuodami savo norus bei tobulindami gebé¢jimus jdomioje veikloje mokiniai gali jgyti
daugiau pasitikéjimo savimi. Dalyvaujantys mokyklos renginiuose, projektuose mokiniai geriau
geba vertinti tiek save, tiek bendraamzius, mokytojus, tévus. Mokiniy teirautasi ar jie noriai
dalyvauja mokyklos organizuojamuose projektuose, Sventése. Gauti rezultatai parodé, kad didesné
dalis Jaunimo mokyklos moksleiviy noriai dalyvauja projektuose, o likusieji 11.2% nesutinka
dalyvaujantys bendroje mokyklos veikloje. 25.6% Senamies¢io moksleiviy neigia dalyvaujantys
mokykloje organizuojamoje veikloje, taiau nemaza dalis moksleiviy tam pritaria. Galima daryti
prielaida, kad savo noru j organizuojamg veiklg jsitraukiantys mokiniai dazniau lanksciau elgiasi su
bendraamziais, démesingesni suaugusiems, pilni energijos, jaunatviSsko optimizmo, gebantys
puoseléti mokyklos kultiros dvasig. Aktyvus dalyvavimas mokyklos organizuojamuose

projektuose, renginiuose puoseléja mokyklos, kartu vietos bendruomenés ir tautos tradicijas, auga
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paciy mokiniy tapatumo ir pasididziavimo mokykla, gimtu krastu jausmas. Pastebimas mokiniy ir

mokytojy nuosirdesnis bendravimas, supratimas vienas kito.

Ar noriai dalyvauji mokyklos organizuojamuose projektuose,
renginiuose?
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41 pav. Mokiniy dalyvavimas mokyklos organizuojamuose projektuose, renginiuose (N=41, N=43,
N=45)

Popamokiné veikla — labai svarbi mokiniy uzimtumo sritis, suteikianti galimybes atsiskleisti
ju gabumams, leidzianti pagilinti ir praktiSkai panaudoti Zinias, jgytas pamoky metu. Tyrimu
pastebéti reikSmingi skirtumai analizuojant mokiniy atsakymus pagal lytj. Daugiausiai 11.6%
Senamies¢io merginy visiSkai nesutinka, jog joms suteikiama galimybé rinktis popamoking veikla.
7.3% Jaunimo mokyklos vaikiny teigia neturintys galimybés laisvai rinktis popamokinés veiklos.
Popamokiné veikla yra neatsiejama mokinio asmenybés ugdymo dalis, stiprinanti savarankiSkuma,
pilietiSkuma, lavinanti vaizduotg, komunikabiluma. Galima teigti, kad Senamies¢io mokykla turéty
aktyviau skatinti merginas, Jaunimo mokykla - vaikinus jsitraukti j mokiniams jdomig popamoking

veikla, labiau atsizvelgti ] mokiniy norus bei iniciatyva renkantis popamoking veikla.

Ar Tau suteikiama galimybé rinktis popamokine veiklg?
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42 pav. Mokiniy nuomon¢ apie galimybe rinktis popamoking veiklg (N=41, N=43, N=45)
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Vienas i$ svarbiausiy pastebimos kultiros elementy yra tradiciSkai $venciamos Sventés
kiekvienoje mokykloje. Atlikus tyrimg iSryskéjo tendencija, kad tokios Sventés kaip mokytojy
diena, advento vakaronés yra Svenciamos visuose mokyklose. VienareikSmiSkai didesné dalis visy
mokykly moksleiviy nezino, ar jy mokykloje yra Svenc¢iama zemés diena. Mokiniy atsakymus
lyginome su mokytojy pateiktais. Visy mokykly mokytojai patvirtino, kad Zemés diena yra
Svenciama jy mokyklose. Galima manyti, kad Zemés dienos Sventes¢ dalyvauja labai maza dalis
mokiniy. Apmaudu, kad bléstancios Svenciy reikSmés mokinio sgmongje natiiraliai formuoja
dvasine tustuma, j kurig pagrjstai braunasi kultirinés naujovés (S§v. Valentinas, Helovinas). Greitu
laiku Sventés mokykloje isliks tos, kuriy turinys miisy ugdytiniams bus aktualus. Kultiiros paveldo
puoseléjimas ir jo panaudojimas mokiniy vertybiniam ugdymui yra jmanomas aktualizuojant, t.y.
susiuolaikinant jo turinj, iSrySkinant ne tik turiningaja kalendorinés Sventés reikSme, bet ir prasme.

Svarbu, kad visos Sven¢iamos Sventés padéty atskleisti savita, unikalig mokyklos kultiirg.

13 lentelé
Mokyklos Sventés tapusios tradicija paminéti (N=41, N=43, N=45)
Ar mokykloje yra $venéiy | Taip I§ dalies Nezinau | Retai Ne Mokykla
tapusiy tradicija
paminéti? N/%
mokytojy diena 28/68.3 | 6/14.6 7/17.1 Jaunimo
37/86 6/14 Senamieséio
44/97.8 1/2.2 Basanaviciaus
advento vakaronés 23/56.1 | 6/14.6 12/29.3 Jaunimo
16/37.2 | 6/13.9 7/16.3 | 4/9.3 10/23.3 | Senamiescio
15/33.3 | 6/13.3 15/33.3 | 2/4.6 7/15.5 | Basanaviciaus
Zemés diena 8/19.5 3/7.3 25/61 5/12.2 | Jaunimo
10/23.3 | 10/23.3 11/25.6 | 5/11.5 | 7/16.3 | Senamiescio
12/26.6 24/53.3 | 2/4.6 7/15.5 | Basanaviciaus
IraSyti kita Sv. Valentino diena, Motinos diena Jaunimo
Simtadienis, Ileistuvés, Helovinas Senamiescio
Pirmoky gimnazisty krikStynos, Mokyklos jkiirimo | Basanaviciaus
jubiliejai, Vasario 16, Tolerancijos diena, Rugs¢jo 1
— 0ji, Sausio 13, Sv. Valentino diena

Siais laikais svarbu ugdyti mokinj, gebantj bendrauti, bendradarbiauti, paZinti kitg ir
adekvaciai vertinti save, pasirinkti sprendimo biidg ir pritaikyti turimas Zinias, savarankiskai
mokytis. Mokyklos, kaip ir bet kurios kitos organizacijos, vertybés yra visa ko esmé ir prasme, nes
bendras ty paciy vertybiy pripazinimas daro organizacijos kultiirg stiprig. Mokyklos kultiiros
ypatumy tyrime mokiniai, kaip ir mokytojai, turéjo jvertinti tas pacias vertybes:
bendrazmogiskasias, visuomenés ir organizacijos. Mokykly mokiniy vertybiy svarbos

pasiskirstymas  atspindétas 14 lentel¢je. Svarbiausiomis vertybémis mokiniai laike
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bendrazmoniskasias: pagarba, pagalba kitam, pareigingumg, bendradarbiavimg, sgzininguma.
Geriausiai $ias vertybes jvertino Basanavifiaus gimnazijos moksleiviai, kiek maziau procentaliai
Sias vertybes jvertino Jaunimo moksleiviai. Didesné¢ dalis Senamies¢io mokyklos mokiniy
bendrazmoniskasias vertybes taip pat iSskyré kaip svarbiausias. Visuomeninés vertybés tiek

tolerancija, tiek lygybé daugumos moksleiviy buvo jvertintos kaip labai svarbios.

14 lentelé
Vertybiy svarbos skirstinys mokiniy pozitriu (N=41, N=43, N=45)
Kokioms vertybémis | Labai Nesvarbu | I dalies | Nesu tikra | Vidutini§ | Mokykla
pritari  ir  kokiomis | svarbu svarbu (s) kai
vadovaujiesi mokykloje? svarbu
N/%
pagarba; 29/70.7 | 1/2.4 9/22 2/4.9 | Jaunimo
30/69.8 7/16.3 5/11.6 Senamiescio
36/80.1 3/6.6 1/2.2 5/11.1 | Basanaviciaus
tautiSkumas; 13/31.7 3/7.3 13/31.7 9/22 3/7.3 | Jaunimo
16/37.2 | 8/18.6 13/30.2 6/14 Senamiescio
13/29 6/13.3 15/33.3 6/13.3 5/11.1 | Basanaviciaus
lygybé; 24/60.9 4/9.8 7/17.1 2/4.9 3/7.3 | Jaunimo
23/53.5 8/18.6 8/18.6 4/9.3 | Senamiescio
41/91.1 4/8.9 Basanaviciaus
teisingumas; 31/75.6 4/9.8 3/7.3 3/7.3 | Jaunimo
32/74.4 8/18.6 3/7 Senamiescio
43/97.8 2/2.2 Basanaviciaus
bendradarbiavimas; 30/73.1 5/12.2 2/4.9 4/9.8 | Jaunimo
27/62.8 11/25.6 5/11.6 | Senamiescio
31/68.9 10/22.2 4/8.9 | Basanaviciaus
tradicijy saugojimas; 9/22 5/12.2 17/41.4 7/17.1 3/7.3 | Jaunimo
14/32.6 | 8/18.6 14/32.5 7/16.3 Senamiesc¢io
13/29 2/4.4 18/40 5/11.1 7/15.5 | Basanaviciaus
saziningumas; 32/78 2/4.9 4/9.8 1/2.4 2/4.9 | Jaunimo
32/74.4 6/14 5/11.6 | Senamiescio
40/88.9 1/2.2 4/8.9 Basanaviciaus
pareigingumas; 26/63.5 3/7.3 8/19.5 3/7.3 1/2.4 | Jaunimo
26/60.5 12/27.9 5/11.6 Senamies¢io
36/80.1 7/15.5 2/4.4 | Basanaviciaus
pagalba kitam; 31/75.6 3/7.3 4/9.8 2/4.9 1/2.4 | Jaunimo
32/74.4 4/9.3 3/7 4/9.3 Senamiescio
37/82.3 3/6.6 1/2.2 4/8.9 Basanaviciaus
tolerancija; 16/38.9 2/4.9 10/24.4 9/22 4/9.8 | Jaunimo
22/51.2 7/16.3 9/20.9 5/11.6 | Senamiescio
38/84.6 1/2.2 3/6.6 1/2.2 2/4.4 | Basanaviciaus
savimeilé 11/26.8 | 5/12.2 7/17.1 14/34.1 4/9.8 | Jaunimo
9/20.9 | 11/25.6 8/18.6 9/20.9 6/14 Senamiescio
2/4.4 20/44.4 | 15/33.5 7/15.5 1/2.2 | Basanaviciaus
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Tyrimo metu iSrySkéjo tautiSkumo ir tradicijy saugojimo vertybiy jvertinimo skirtumai.
TautiSkuma, tiek pat procenty t.y. 31.7% Jaunimo mokiniai jvertino kaip labai svarbig ir i§ dalies
svarbig vertybe; 37.2% Senamies¢io moksleiviy teige, jog tautiSkumas jiems taipogi svarbi vertybé;
33.3% Basanavifiaus moksleiviy tautiSkumg jvertino kaip 1§ dalies svarbig vertybe.
VienareikSmiskai visy mokykly moksleiviai tik 1§ dalies svarbig vertybe iSskyré tradicijy saugojima.
Palyginus mokiniy ir mokytojy duomenys pastebéta, kad bendrazmoniSkosios vertybiy sistemos
tarpusavyje yra panaSios. Galima daryti priclaidg, kad mokiniams mokyklose yra suteikiamos
salygos laisvai reiksti savo nuomong, jausmus, laisvai kurti, bendradarbiauti tarpusavyje, toleruoti
skirtingas nuomones.

Kiek labiau i$siskyré vaiky ir mokytojy nuomone¢ vertinant savimeile. Jaunimo, Senamiescio
mokytojai savimeile vertino kaip i§ dalies svarbig vertybe, tac¢iau 34.1% Jaunimo mokiniy néra tikri
deél Sios vertybés aktualumo, o Senamiesc¢io didesné dalis mokiniy savimeile vertino kaip nesvarbig
jiems vertybe. Basanavi¢iaus mokytojai savimeilg jvertino, kaip labai svarbia, tac¢iau mokiniai net
44.4% jvertino kaip visiSkai nesvarbig vertybg. Teisingai yra V. Geté pasakes ,,Savimeile galima
suzeisti, uzmusti jos negalima*.

Manau kiekvienas mokinys yra pagalvojes apie savo svajoniy, ateities mokyklag. Mokiniy,
kaip ir mokytojy buvo klausiama, kaip jie jsivaizduoja savo mokyklos ateitj po 10 mety. Kuo
daugiau organizacijos nariy suvokia panasios vizijos realybe, tuo lengviau jiems veikti ir artéti prie
norimo tikslo. Didesné dalis visy mokykly moksleiviy yra i§ dalies jsitiking, kad jy mokykla i$
esmés nepasikeis po 10 mety. 63.3% Jaunimo mokiniy nesutinka, kad mokykla bus skestanti pilna
problemy ir 41.5% tiki, kad i§ dalies jy mokykla bus moderni, auksto lygio. Basanavi¢iaus mokiniai

tikintys, jog po deSimties mety dabartiné gimnazija taps tik moderni, auksto lygio.

15 lentele
Mokiniy nuomoné apie mokyklos ateiti po 10 mety (N=41, N=43, N=45)
Kaip jsivaizduojate | Visiskai Nesutinku | I8 Sutinku | Visiskai | Mokykla
mokyklos ateiti po 10 | nesutinku dalies sutinku
mety? sutinku
N/%
i§ esmés nepasikeitusi; 8/19.5 4/9.8 21/51.2 | 7/17.1 | 1/2.4 Jaunimo
3/6.9 6/14 19/44.2 | 11/25.6 | 4/9.3 Senamiescio
5/11.1 8/17.7 22/49.1 | 7/115.5 | 3/6.6 Basanaviciaus
moderni auksto lygio; 2/4.9 13/31.6 17/41.5 | 7/17.1 | 2/4.9 Jaunimo
13/30.2 | 16/37.2 8/18.6 |4/9.3 214.7 Senamiescio
4/8.9 3/6.6 18/40 | 14/31.2 | 6/13.3 | Basanaviciaus
skestanti, pilna problemy 4/9.8 26/63.4 7/17.1 | 3/7.3 1/2.4 Jaunimo
8/18.6 4/9.3 21/48.8 | 8/18.6 | 2/4.7 Senamiescio
12/28.9 | 26/57.8 2/2.2 5/11.1 | Basanaviciaus
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Kiek liudniau savo mokyklos ateitj mato Senamies¢io mokiniai, kuriy 30.2% visiSkai
nesutinka ir 37.2% nesutinka, kad jy mokykla bus moderni auksSto lygio. Taciau net 48.8%
moksleiviy i§ dalies pritaria, 18.6% sutinka, kad mokykla ko gero bus pilna problemy, skestanti jau
netolimoje ateityje.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad tiek Jaunimo mokyklos, tiek Basanavi¢iaus gimnazijos
mokiniai savo mokykly ateit] mato i§ esmés nepasikeitusia, ir tikisi, kad jy mokyklos ateityje bus
modernios aukSto lygio. Senamies¢io mokiniy atsakymai néra viltingai nuteikiantys, nes
moksleiviai savo mokyklos ateit] mato niiirig, miglota, nykstancia.

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiSkinti ar mokiniai noréty pakeisti savo mokyklos kultiirg.
Mokiniy rezultatai atsispindi 43 paveiksle. 42.2% Basanavi¢iaus mokiniy visiskai nesutinka, 31.7%
nesutinka ir tik 31.3% 1§ dalies sutinka, kad noréty keisti savo mokyklos kultiirg. PanaSiai
jvertinimai pasiskirsté ir Jaunimo mokykloje: 14% visiskai nesutikty, 31.7% nesutikty, o 39% 18
dalies sutikty. Senamies¢io mokyklos mokiniai 38.5% sutikty ir 16.3% visiSkai sutikty pakeisti savo
mokyklos kultirg.

Galima daryti prielaida, kad didesné dalis tiek Jaunimo, tiek Basanavi¢iaus mokiniy yra
pakankamai patenkinti savo mokyklos kultiira. Senamies¢io mokyklos mokiniai noréty permainy

mokykloje, todél galima manyti, kad mokykloje jie nesijaucia gerai.

Ar norétum pakeisti savo mokyklos kulttirg?

Visi§kai sutinku 16.3

Sutinku B9.5

] O Basanaviciaus

S dali i _2’3_3_|_I 313 iesCi
1§ dalies sutinku B Senamiescio

] 39
. [ [ O Jaunimo
13.
Nesutinku _W_I 3
131.7
1 | | | | e
Visigkai nesutinku 11.6 .
14.6
! ! !
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

%

43 pav. Mokiniy nuomon¢ apie savo mokyklos kultiiros keitimg (N=41, N=43, N=45)

Tyrimo pabaigoje mokiniy kaip ir mokytojy buvo papraSyta vienu sakiniu apibadinti
mokyklos kultiirg. Aktyviausi buvo Jaunimo mokyklos mokiniai, kurie apibiidindami savo
mokyklos kultiirg pateiké, tiek teigiamy, tiek neigiamy apibiidinimy. Senamies¢io mokiniai pateiké
daugiau neigiamy kultiiros apibudinimy, o Basanavi¢iaus gimnazijos moksleiviai mokyklos kulttirg

apibiidino tik teigiamai.
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16 lentelé

Savo mokyklos kultiiros apibiidinimas mokiniy poziiiriu (N=41, N=43, N=45)

Mokykla

Teigiami mokyklos Kkultiiros

apibudinimai

Neigiami mokyklos Kultiiros

apibudinimai

Jaunimo mokykla
N =41

1. Noréciau baigti mokyklg ir
grizti ¢ia dirbti etikos mokytoja.
Tada mokinciau vaikus kulttiros.
2. Mokykla stengiasi biiti moderni
ir linkiu jai tokiai i8likti.

3. Svarbu, kad visi maziau
keiktysi.

4. Mokykloje vyksta Sventés,
popamokiné veikla,
bendradarbiaujam ir su kitomis
mokyklomis. Man ¢ia gera.
5.Vaikai nelabai draugiski, bet
mokytojai faini.

6. Man viskas gerai ir toliau tokia
tegul iSlieka miisy mokykla.

1. Néra nei kulturos, nei
sarmatos.

2. Jokios pagarbos vaikai
nejaucia mokytojams. Tai jau
problema, kai mokinys
nesiskaito su mokytoju.

3. Mokykloje kultiiros néra,
nes nemoka vieni su kitais
normaliai bendrauti.

4. Kultiiringi biinam tik tada,
kai norim geresniy trimestro
pazymiy, kai mokykloje
apsilanko sveciy.

Senamiesc¢io mokykla

1. Stipri tolerantiska, pazangi
mokykla bei jos kultiira.

1. Kulturg kuria mokytojai, o
valdzia jg griauna.

N =43 2. Mokykla yra pakankamai 2. Kultara yra zemo lygio, per
kultiiringa, nors galima bty ir daug vaiky kurie riiko, geria,
padidinti kulttros lygj. keikiasi, negerbia mokytojy.

3. Miisy mokykloje daug tokiy
kurie visai kultiiros neturi.
4. Ne kokia kultira, nes ¢ia
néra tvarkinga mokykla.
5. Niekas nemoko pagarbos
vienams kitam.
6. Kultura neissvietita.
7. Skestanti ant iSnykimo
ribos.

Basanaviciaus 1. Manau, kad mtisy mokyklos 1. Manau, reikéty keisti

gimnazija gimnazisj[ai yra kgltﬁringi, o tam mokyklos kultiira.
padeda gimnazijoje nustatytos
N =45 vidaus taisyklés.

2. Laikomés ir tausojame savo
tradicijas.

3. Visi labai draugiski, paslaugis
vienas kitam, gerbiame draugus ir
mokytojus.

4. Mokiniai ir mokytojai
kulttringi, tolerantiski, vyrauja
savitarpio supratimas, néra
patyciy, nei uzgauliojimy.

5. Susikalbam su mokytojais,
direktoriumi. Miisy mokykla
pavyzdys kitoms mokykloms.
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ISVADOS

Teorinés dalies iSvados:

e Siai dienai néra susiformavusi ir vieninga visiems priimtina organizacijos kultiros
samprata, tod¢l kultiirg sunku apibrézti. Darbe naudojamas pagrindinis apibrézimas: ,,organizacijos
kultara - organizacijos nariams suprantama ir priimtina vertybiy sistema, sglygojanti kryptinga
organizacijos veikla, besiremianti organizacijos istorija, tradicijomis, padedanti iSskirti i§ kity
organizacijy“. Organizacijos kultiira yra iSmokstama, paskleidziama ir perduodama.

e Apibiidindami organizacijy kultiros tipus, lygius tyrinétojai vadovaujasi skirtingais
kriterijais, tod¢l daugelio organizacijy negalima priskirti kokreciai vienam ar kitam tipui. Daznai
pasitaiko keliy organizacijos kultiiros tipy deriniai. Kiekvienos organizacijos kultiiros lygiai
glaudziai susije, papildo ir jtakoja vienas kita.

e Organizacijos kultiira susiklosto per daugelj mety veikiant iSoriniams ir vidiniams
veiksniams, taciau ji taip pat gali buti formuojama, kei¢iama dirbtinai, organizacijos darbuotojams,
ypa¢ vadovams, realizuojant atitinkamas priemones. Organizacijos kulttiros keitimas — labai
sudétingas, finansiSkai brangus, nuoseklumo, kantrybés, laiko, kompromisy reikalaujantis procesas,
kuris uztikrina efektyvia organizacijos veikla bei sékmg.

e Galima teigti, kad mokyklos kultira padeda asmeniui suprasti jj supancios socialinés
aplinkos salygas, elgesio, veiklos biidus ir pavyzdzius, orientuoja ji 1 grupés, kolektyvo,

organizacijos, kuriai individas priklauso, Zinias, normas ir vertybes.

Empirinés dalies iSvados:

o Atlikus tyrima paaiSkéjo, jog SenamiesCio ir Jaunimo mokyklos atvirk§¢iai nei
Basanaviciaus gimnazija akademiniy simboliy neturi, taciau pozitris } mokyklos simboliy turéjima
yra palankus tiek mokiniy, tiek mokytojy atzvilgiu.

e Apklaustyjy mokytojy dauguma sutinka, kad kultiiros susiformavimui didelg jtaka turéjo
vadovy asmenybés. Tai leidZia daryti prielaidg, kad nuo vadovy veiksmy ir priimamy sprendimy
priklauso organizacijos kultiiros ateitis bei vertybés.

e Daugelis Senamies¢io mokytojy ir mokiniy nesijaucia atsakingi, gyvybiskai susije¢ su
organizacija: mokytojai jauciasi nepakankamai vertinami darbo atzvilgiu, vadovés veiksmai nedera
su mokyklos vertybémis, o mokiniai nesijau¢ia saugiis, skundziasi neobjektyvumu ir pasigenda
humanisky santykiy su pedagogais.

e Tyrimo duomenys atskleid¢, kad naujiems darbuotojams jsijungti i kolektyva yra begalo
sunku, nes seni darbuotojai néra linke aktyviai, geranoriSkai padéti, perduoti tiek teigiama, tiek

neigiamg informacijg apie mokykla.
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e Tyrime dalyvavusios mokyklos savo unikalumg ir savitumg, organizacijos kultaros
testinumg atskleidzia Svesdamos ne tik savo tautos, kalendorines Sventes, bet ir savo mokyklos
Sventes sukurtas mokyklos bendruomenés nariy.

e Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta, kad daugumos mokytojy ir mokiniy pripazjstamos
kaip labai svarbios bendrazmogiSkosios vertybés, o mokyklos kaip organizacijos vertybés:
tautiSkumas, tradicijy saugojimas jvertintos tik kaip i$ dalies svarbios.

e Apibendrinus mokiniy apklausos rezultatus pagal lytj pastebéta, kad mokykloje pagarba
vienas kitam yra labiau svetimas rei§kinys merginoms, nei vaikinams.

e Ukmergés mokykly mokytojy kulttiros tyrimo rezultatai parodé¢, kad mokyklose vyrauja
Sie kultiros tipai: Jaunimo mokykla — pladurivojanti, Senamies¢io mokykla — klaidziojanti,
Basanaviciaus gimnazija — kovojanti.

e Apklaustyjy mokytojy dauguma sutinka, kad noréty pakeisti esama dabarting mokyklos
kultiirg, tikisi naujy permainy mokyklose bei ateityje jsivaizduoja savo mokykla modernia, auksto

lygio.

84



REKOMENDACIJOS

Bendro pobiuidzio rekomendacijos mokykly vadovams

e Mokyklos turéty daugiau akcentuoti ir skatinti komandinio darbo reikSme¢, o mokymo
procese mokyti komandinio darbo gebéjimy.

e Svarbu skatinti drasiai darbuotojus reiksti savo nuomong kolektyve, maziau akcentuoti
i8kreipta konkurencija darbuotojy rate, bei siekti aktyvesnio bendradarbiavimo bendruomenés rate
po darbo.

e Reikéty visokeriopai skatinti bei palaikyti mokykly iniciatyva kuriant simbolius, kurie
padéty kurti savita, unikalig mokyklos kultiira.

e Seni darbuotojai turéty aktyviau, geranoriSkiau puoseléti savo mokyklos tradicijas
stengiantis perduoti bet kokig svarbig informacija apie mokyklos kultira naujiems kolektyvo
nariams.

Specializuotos rekomendacijos mokykloms

Basanaviciaus gimnazijai:

e Mokytojai turéty palaikyti Siltesnius, aktyvesnius bendravimo santykius su mokiniais ne
tik pamoky metu.

e Mokyklos vadovyb¢ turéty dalintis su pedagogais svarbia informacija dazniau jtraukiant
pedagogus i sprendimy priémimo procesa.

Jaunimo mokyklai:

e Skatinti vaikinus jsitraukti  jiems jdomig popamoking veikla, labiau atsiZvelgti | mokiniy
norus renkantis popamoking veikla, aktyviau skleisti informacija apie mokyklos gyvenima.

e Mokyklos vadovybé galéty paskirti asmenj, kuris bty atsakingas uz nusipelniusiy
darbuotojy apdovanojimus, pasiektus rezultatus, bei naujy vertybiy perteikimg mokyklos
darbuotojams.

Senamiesc¢io mokyklai:

e Turéty buti aktyviau skatinama, bet kokia tarpusavio pagalba kolektyve, mokiniy rate, kas
padéty stiprinti mokyklos kultiira.

e Mokyklos vadovybé turéty daugiau démesio skirti bendram mikroklimato gerinimui
mokykloje: keisti dirbtinj kolegialumg j natiiraly, tobulinti zemo vadovavimo kultiira,

e Ugdyti mokiniy pagarba vienas kitam klasés valandéliy, dorinio ugdymo pamoky metu,
bei stengtis kuo greiCiau pasalinti mokiniy nesaugumo priezasti mokykloje vykdant jvairius
projektus, prevencines programas.

e Skatinti tieck mokytojy, tiek mokiniy vieningumo jausmg ir aktyvesne¢ identifikacijg su
pacia mokykla.
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DISKUSIJA

Magistro darbo atliktos teorinés dalies analizé leido pastebéti, kad kai kuriy uzsienio autoriy
darbuose terminas organizacijos kultira vartojamas kaip atitikmuo organizaciné kultira. Vieni
autoriai teigia, kad Siuos du zodzius vartoti ta pacia reikSme galima todél, kad organizacijos
kultiros samprata atéjo i$ angliSkai kalbancios Salies, o angliSkai terminas organizational culture
gali buti verciamas dvejopai: organizacijos arba organizaciné kulttra. Lietuviy autoriy teigimu
Simanskienés (2002), Paulauskaités ir Vanago (1998), savoka organizacijos kultira kai kuriy
mokslininky darbuose vartojama nesigilinant i jos esme, todél daznai kyla diskusijos, kad reikéty

visgi skirti sgvokas organizacijos kultiira ir organizaciné kulttira, nes jos nusako skirtingus dalykus:

¢ Organizacijos kultiira — tai savaime susiklos¢iusi zmoniy bendravimo forma, vertybés
pozitriai.

¢ Organizaciné kultira — tai organizacijos vadovybés samoningai sukurta kultiira, kuri gali
biiti savita, i8siskirti i§ kity panasiy organizacijy kulttiros.

Siame darbe vis dél to vartojama savoka organizacijos kultdira. Ji néra organizacinés
kultiiros atitikmuo, o tiesiog pasirinkta kaip platesné sgvoka, reisSkianti visuming organizacijos
kultiirg.

Kita ne maziau svarbi diskusijos tema yra sudétingo ir beformio reiSkinio kaip organizacijos
kultira matavimas. Vieni autoriai teigia, kad kiekviena kultira yra savita, unikali ir turi biti
intuityviai pajau¢iama nei matuojama; kiti teigia, kad etnografinis tyrin¢jimas, analizuojantis jvykiy
istorijas ir sudarantis kiekvienos organizacijos folklorg, yra geriausias biidas atskleisti organizacijos
kulttirg (Denison, 1990). Populiariausios organizacijos kultliros tyrimo priemonés iki Siol buvo
anketinés apklausos ir pokalbiai su dirbanéiaisiais. Shein (1990), Schreyoegg (1995), Stephen
(2003), Zatz (2008) teige, kad tiriant organizacijos kultiirag klausimyny naudojimas yra
diskutuotinas ir problematiskas. Sig mintj jie grindzia tuo, kad klausimyng arba anketa, kaip tyrimo
priemong, mokslininkai parengia iki susidurimo su konkrecia kultira. Anketa ribota iSankstiniais
kultiiros vertinimo rémais, kurie gali neatitikti kulttiros tikrosios esmeés. Anketos kalba gali neatitikti
tirlamoje organizacijoje vartojamos kalbos, todél kai kurie klausimai gali bati neteisingai suprasti, ir
gauti klaidingi apklausos rezultatai. Taciau tiriant organizacijos kultiirg sisteminiu poZiiiriu Denison
(2005), Fletcher (2000), Gibson (2000) rekomenduoja naudoti klausimynus ir anketas. Autorés
nuomone anketavimas leido iSsamiau jvertinti mokykly biikle ir jy formavimo galimybes.

Tyrimo metu autoré istyré tik tris Ukmergés mokyklas, todél tyrimo testinumas yra
numatomas ir kitoms Ukmergés mokykloms. Ateityje tyrimu galés pasinaudoti ne tik likusios

Ukmergés mokyklos, bet ir kity miesty, rajony pagrindinj i$silavinimg teikian¢iy mokykly vadovai.
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Ivairiy mokslininky poziiiriai | organizacijos kultiiros samprata 1 priedas.

ORGANIZACIJOS
KULTUROS APIBREZIMAI

Harris (1998): Kompleksiné visuma,
kuri apima zinias, tikéjimg, moralg,
teise, paproCius ir visus Kkitus
gebéjimus ir jprocius, jgytus Zmogaus,
kain visuomenés nario.

Stoner, Freeman, Gilbert (2000):
Kultira — sudétinga nuostaty, elgesio
modeliy, istorijy, mity, idéjy deranciy
tarpusavyje ir apibrézianciy, ka reiskia
buti tam tikru visuomenés nariu,
samplaika.

Zohar, Marshall (2006): Kultiira
apima misy bendrus motyvus, iprasta
elgesj ir bendrg pozidrj.

Jewell (2002): Visoms jmonéms
budinga ideologija, jsitikinimai ir
vertybés, nurodancios, kaip zmonés
turi tose organizacijose dirbti.

Robbins  (2003): Organizacijos
paprociai ir tradicinis mastymo bei
veiklos budas, kuriy daugiau ar
maziau laikosi visi jos nariai ir kuriuos
turi suvokti naujokai, kad biity tose
organizacijose priimti.

Ouchi (2003): Simboliais, tradicija,
istorija, sukuriamos  organizacijos
vertybés ir normos dirbantiems.

Smircich (1983): Organizacijos nariy
filosofija, ideologija, vertybeés,
normos, kurios sieja organizacijg j
vieng visuma.

Jxyaur (2001): Organizacijos siela.

Schein (2002): Patarimy, nurodymy
rinkinys, kuris pateikiamas
darbuotojams, kad jie lengviau galéty
jveikti problemas.

Sakalas  (1998): Per patyrima
iSugdytas jmonés  personalo
gebéjimas ir emocinis poziiiris |

uzdavinius, gaminius, kolegas, jmonés
valdymg, reagavimas | vykstancius
reiskinius ir plétra.

Seilius (1998): Kultara apima viska,

ka daro zmonés.

Guscinskiené (1999): Kultiira i$skiria
organizacijg 1§ kity, ji sukuria

vienybés jausmg tarp organizacijos
nariy.

Zakarevicius (2004): Kultira yra

viena i§ svarbiausiy jos personalo
charakteristiky.

Juceviciené (1996): Nuostaty,
vertybiy sistema, kuria vadovaujasi

organizacija, sieckdama savo tiksly ir
spresdama iskilusias problemas.

Simanskiené  (2002):  Natirali,
specialiai nekuriama, suvokiama kaip

savaime susiklostes zZmoniy
bendravimo biidas, vertybes, poZiiiriai.

Paulauskaité, = Vanagas (1998):
Kertiniy isitikinimy modelis,
iSugdytas ar atrastas grupés Zmoniy

jiems  kartu  sprendziant  savo
problemas, susijusias su iSlikimu
aplinkoje bei integravimusi viduje.

Kasiulis, Barvydiené (2003);
Organizacijos  kultira gali  buti
valdoma per tam tikras vertybes,

priimtinas  visiems  organizacijos
nariams, kurie, jomis remdamiesi,
aiskina socialing realybe.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis nurodytais Saltiniais

93




2 priedas

Kultiros lygmenys ir ju saveika

Organizacijos I LYGMUO. ARTEFAKTALI:
kultiira - —— Technologija, menas, suvokiamas Akivaizdi
mediumas elgesys taéia:llasllzlnllg;li
isSifruojami
IHILYGMUO, VERTYBES IR
NORMOS: nustatomos fizinéje
aplinkoje AukStesnis
suvokimo
lygmuo
Organizacijos 111 LYGMUO. NUOSTATOS IR
kultiira - ISITIKINIMALI (pagrindinés
ideologija —> prielaidos): santykiai su aplinka, Savaime
tikrovés jsivaizdavimas, Zmogaus suprantama
prigimtis. nematoma,
gludinti
pasamonéje

Saltinis: Simanskiené, 2002;, Ileits, 2002; Schreyoegg, 1995
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3 priedas

Organizacijos kultiros profilis

~ Klaniné kultira

Adhokratiné kultira |

Labai draugiska darbo vieta, kur zmonés turi
daug bendro. Organizacijos panaSios j dideles
Seimas, o jy lyderiai ar vadovai suvokiami kaip
auklétojai arba netgi kaip tévai. Auksta
organizacijos  atsakomybé.  Akcentuojama
asmenybes tobulinimo, vieningo kolektyvo bei
moralinio klimato ilgalaikeé nauda.
Organizacija sveikina kolektyvinj darba,
zmoniy dalyvavima versle ir santarve.

Dinamiska, versliniska ir kiirybiné darbo vieta.
Zmonés pasiryze ,,guldyti galvas® ir rizikuoti.
Lyderiai — novatoriai, pasiryz¢ rizikuoti.
Vienijamoji organizacijos esmé — iStikimybé
eksperimentavimui bei novatoriSkumui. S¢kmé
reiSkia naujy unikaliy produkty gamyba ir/arba
paslaugy suteikimg. Organizacija palaiko
asmening iniciatyva bei laisve.

~ Hierarchiné kultiira

Labai formalizuota ir struktirizuota darbo
vieta. Zmoniy veikla valdoma procediiromis.
Lyderiai didziuojasi tuo, kad jie — racionaliai
mastantys koordinatoriai ir organizatoriai.
Labai svarbu sklandus veiklos eigos
palaikymas. Organizacijag vienija formalios
taisyklés ir oficiali politika. Jos ilgalaikiai
ripesCiai  — stabilumo garantija. Sékme
nustatoma pagal tiekimo terminy patikimuma,
kalendoriniy grafiky sklanduma.

Organizacija yra orientuota ] rezultatus. Jos
svarbiausias rapestis — iSkeltos uzduoties
atlikimas. Zmonés siekia tikslo kryptingai ir
konkuruoja tarpusavyje. Lyderiai — griezti
vadovai ir agresyvls konkurentai. Jie
nepalenkiami ir reikldis. Organizacijg vienija
pergalés siekimas. Reputacija ir sékmé — visy
ripestis. Organizacijos stilius — griezta
konkurencingumo linija.

Modifikuota i$ $altinio: Kamepon, K., Kyunn, P. (2001). [lnarHoctruka 1 n3MeHEHHE OpraHU3alOHHOM KYJIBTYpPBI.

Cankr — PetepOypr: ITutep

95



4 priedas
Isipareigojimo organizacijai etapai

PAKLUSNUMAS IDENTIFIKAVIMAS INTERNALIZACIJA
(pagrindinis (antrasis jsipareigojimo (galutinis jsipareigojimo
jsipareigojimo organizacijai formavimo organizacijai formavimo
organizacijai formavimo etapas) etapas)
etapas)

Organizacijos
aplinkos supratimas:
normy, vertybiy,
tiksly, elgesio

Siekimas tapti
organizacijos
dalimi, jsijungiant |
organizacijoje
vykstancias veiklas

Organizacijos
vertybés tampa
zmogaus vertybiy
sistemos dalimi

Saltinis: O‘Reilly ir Chatman (1991)

5 priedas
Organizacijos kultuiros keitimo procesas

Neatitikimas tarp esamos ir
norimos organizacijos kultiros

v
A

Esama organizacijos Norima organizacijos
kultiira kultiara

A 4

Norimos organizacijos
kultiiros formavimas

Saltinis: Vaitiekauskaité (2008). Jmonés kultiiros jtaka kokybés vadybai.
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6 priedas
Vertybinés orientacijos sudarymas

-

Vertybiy suderinamumas

Vertybiné orientacija

Mokymas

Adaptacija

Atranka

Saltinis: Zakarevicius, P. (2003). Poky¢iai organizacijose: priezastys, valdymas, pasekmé. Kaunas
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Mokykly kultiiros tobuléjimo tipologija

TOBULEJANCIOS PRASTEJANCIOS
Iniciatyvios PavirSutini§kos
Nenuosaikiosios
Kovojancios Smunkancios

Saltinis: Stoll, Fink (1998). Kei¢iame mokykla. Vilnius
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) 8 priedas
PAGRINDINES SAVOKOS

Kultiara — specifiné Zzmoniy grupés mastymo biuido iSraiSka, atitinkanti bendrus grupés
orientyrus bei vertybes; jy kalba, idéjos, elgesio normos ir taisyklés, ritualai, paprociai,
simboliai (Denison, 1990).

Organizacija — pastovus stabilus kolektyvas, turintis aisky tiksla, savitg struktiirg ir kulttirg
(Zakarevicius, 2003).

Organizacijos kultiira — organizacijos nariams suprantama ir priimtina vertybiy sistema,
salygojanti kryptinga organizacijos veikla, besiremianti organizacijos istorija, tradicijomis ir
pan., padedanti i$skirti i$ kity organizacijy (Juceviciené, 1996).

Vertybés — individo gyvenimui ir socialiniam bendravimui biitinos taisyklés, elgesio
normos, orientavimosi modeliai (Simanskien¢, 2002).

Organizacijos nariy socializacija — procesas, kurio metu asmuo perima organizacijos
vertybes, normas ir biiting elgesj, sudarant] priclaidas jam tapti tos organizacijos nariu
(Robbins, 2003).

Mokykla — jstaiga, kurios pagrindiné veikla — formalusis arba neformalusis $vietimas
(Lietuvos Respublikos Svietimo jstatas).

Mokyklos kultiira — tai jos nariy veiklos budai, normos, liikes¢iai ir vertybés (Stoll, Fink,
1998).

Subkultira — normy ir vertybiy sistema, skirianti tam tikros grupés kultiira nuo
visuomeninés daugumos kultiiros (Luobikien¢ cit. Juodaityte, 2002).

Svietimo organizacijos — tai specialisty organizacijos, kuriose kiekvienas uZsiima konkreciu
darbu, personalas atlieka aiskiai apsibréztus vaidmenis: vadovauja, moko, padeda

(Targamadze, 1996).
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9 priedas
ANKETA (mokiniams)

ORGANIZACTIOS KULTUROS FORMAVIMO GALIMYBES
UKMERGES MOKYKLOSE

Kiekviena mokykla turéty ugdyti jaung zmogy zvelgdama | ateitj. Kokia bus mokyklos
kultura, tokj ateities zmogy mokykla ir iSugdys, nes zmogus viskg kuria, kaip leidzia jo vidiné
kultra.

Sios apklausos tikslas — i3tirti organizacijos kultiiros biikle ir jos formavimo galimybes
Ukmergés mokyklose. Gerbiamas respondente, kvie¢iame Jus dalyvauti apklausoje. Anketa yra
anoniminé, Jisy atsakymai nebus vieSinami. Surinkti duomenys bus panaudoti apibendrinta
forma, tiriant Ukmergeés miesto mokykly kultiiros formavimasi. Maloniai praSome Jisy atidZiai
perskaityti anketg ir atsakyti | visus pateiktus klausymus. Atsakydami j klausimus truksite apie 10

min.

Dékojame uz iSreikS§ta nuomong ir sugaista laikg! Linkime sékmés darbuose.

Apklausa atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos katedros magistranté

Jolita Pupelyté.
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Jums tinkantj atsakyma pazymeékite kryzeliu: ®

1. Jusy lytis:

O mergina (O vaikinas

2. Klasé kurioje mokaisi?
(R 1) PR
3. Mokykla kurioje mokaisi?

(TR S 1) SRS

1.1. Ar tu didZiuojiesi mokydamasis Sioje
mokykloje?

1.2. Ar tu mokykloje jautiesi saugiai?

1.3. Ar mokykloje vyrauja pagarba vienas
kitam?

1.4. Ar tau suteikiama reikiama informacija
apie mokyklos gyvenima?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

2.1. Ar teko kartu su mokytojais bendrauti
ne pamoky metu (dalyvauti iSvykose,
varzybose, gerti kava...)?

2.2. Ar mokytojai daZniausiai i Tave
kreipiasi vardu?

2.3. Ar mokytojai daZniausiai yra
tolerantiSki Tavo nuomonei?

2.4. Ar mokytojai su visais mokiniais
elgiasi vienodai?

2.5. Ar mokyotjai daznai leidzia reiksti
nuomong Tau riipimais klausimais?

2.6. Ar mokytojas yra Tau autoritetas?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

3.1. Ar tavo mokykla turi tiek mokiniams,
tiek mokytojams bendry akademiniy
simboliy (marskinéliy, kepuraiciy,
zenkliuky)?

3.2. Jei ne, ar norétum turéti tokiy
akademiniy simboliy?

3.3. Ar noriai dalyvauji organizuojamuose
projektuose, renginiuose?
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3.4. Ar Tau suteikiama galimybé rinktis
popamoking veikla?

3.5. Ar mokykloje yra Svenciy tapusiy
tradicija paminéti?

Taip

I3 dalies Nezinau | Retai Ne

e mokytojy diena;

e advento vakaronés;

e Zemés diena;

Irasyti kita

4.1. Kokioms vertybéms pritari ir
kokiomis vadovaujiesi mokykloje?

Labai
svarbu

VidutiniSkai
svarbu

Nesu
tikra

I$ dalies
svarbu

Nesvarbu

e pagarba;

e tautiSkumas;

e lygybé;

e teisingumas;

e bendradarbiavimas;

e tradicijy saugojimas;

® saziningumas;

e pareigingumas;

e pagalba kitam;

e tolerancija;

e savimeilé

5.1. Kaip jsivaizduojate mokyklos ateitj
po 10 mety?

Visiskai
nesutinku

Sutinku | Visiskai

sutinku

IS dalies
sutinku

Nesutinku

® i$ esmés nepasikeitusi;

e moderni auksto lygio;

® skestanti, pilna problemy

5.2. Ar norétuméte pakeisti savo
mokyklos kultiirg?
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10 priedas
ANKETA (mokytojoms)

ORGANIZACTIOS KULTUROS FORMAVIMO GALIMYBES
UKMERGES MOKYKLOSE

Kiekviena mokykla siekia tapti modernia ir savita, prisitaikancia prie nuolat besikeic¢ianciy
aplinkos salygy. Kokia bus mokyklos kultiira, tokj ateities Zzmogy mes ir iSugdysime, nes Zmogus
viska kuria, kaip leidzia jo vidiné kultiira.

Sios apklausos tikslas — istirti organizacijos kultiiros biikle ir jos formavimo galimybes
Ukmergés mokyklose. Gerbiamas respondente, kvieCiame Jus dalyvauti apklausoje. Anketa yra
anoniminé, Jiisy atsakymai nebus vieSinami, duomenys bus apibendrinami. Tyrimo rezultatai bus
panaudoti tobulinant Ukmergés miesto mokykly kultirg. Maloniai praSome Jiisy atidziai
perskaityti anketa ir atsakyti  visus pateiktus klausymus. Atsakydami j klausimus truksite apie 10

min.

Dékojame uz iSreikSta nuomong ir sugaistg laikg! Linkime sékmés darbuose.

Apklausg atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos katedros magistranté

Jolita Pupelyté.
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Zyméjimo pavyzdys: ® arba jrasyti . IS anksto dékojame uz nuosirdzius atsakymus!

1.1. Kq Jums reiSkia darbas Visiskai Nesutinku | IS dalies | Sutinku | Visiskai
mokykloje? nesutinku sutinku sutinku

e galimybe uzsidirbti pragyvenimui;

e galimybe tobuléti profesinéje
veikloje;

e galimybe kilti karjeros laiptais;

® salygos bendrauti su jaunimu;

® jdomus laiko praleidimas;

® kiirybin¢ saviraiska

1.2. Kam Jisy nuomone reikalinga Visiskai Nesutinku | I8 dalies | Sutinku | Visiskai
mokyklos Kultiira? nesutinku sutinku sutinku

e suteikia mokyklos nariams vienybés
jausma;

e padeda ugdyti atsidavimg ir skatina
bendradarbiavima;

e iSskiria mokykla i$ kity ir suteikia
unikalumo;

e kita

1- labai blogai, 5 — labai gerai 1 2 3 4 5

1.3. Ar organizacijoje jauciatés O O O O O
vertinama (as) ir reikalinga (as)?

Visiskai Nesutinku | IS dalies | Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku sutinku

2.1. Ar Jusy bendravimas su vadovais yra
formalus?

2.2. Ar tarp vadovy ir pavaldiniy vyrauja
tarpusavio pasitikéjimas?

2.3. Ar vadovai daZnai dalijasi svarbia
informacija su Jumis?

2.4. Ar dabartinés mokyklos kultiiros
susiformavimui jtakos turé¢jo vadovy
asmenybeés?

2.5. Ar daznai vadovai naudoja savo jéga
asmeniniams, o ne mokyklos tikslams
siekti?

2.6. Ar vadovai sudaro Jums salygas
siekti karjeros, jgyti kvalifikacines
kategorijas?

2.7. Ar Jusy mokyklos vadovas yra Jums
pavyzdys?

2.8. Ar vadovy veiksmai dera su
mokyklos vertybémis?
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Visiskai
nesutinku

Nesutinku

I8 dalies | Sutinku
sutinku

Visiskai
sutinku

3.1. Ar darbuotojy tarpusavio palaikymas,
pagalba yra jprastas reiskinys Jiisy
mokykloje?

3.2. Ar mokykloje skatinamas komandinis
darbas?

3.3. Ar noriai dalyvaujate mokyklos
rengiamuose projektuose, Sventése,
1Svykose?

3.4. Ar bendradarbiaujate su kity mokykly
kolegomis?

3.5. Ar Jus dalyvaujate kolektyve priimant
svarbius sprendimus?

3.6. Ar jauciate suvarzymus i$sakant savo
nuomong kolektyve?

4.1. Kaip Jas vertinate savo mokyklos
mokinius?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies | Sutinku
sutinku

Visiskai
sutinku

e man lengva bendrauti su mokiniais;

e | mokinius zilriu kaip j savo kolegas;

e mokiniai yra darbstis, tik jiems reikia
sudaryti salygas;

e mokiniai yra tingis, juos reikia versti
mokytis, kontroliuoti;

e mokiniai palankiai Zitiri ] mokymasi be
didelio suinteresuotumo.

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

4.2. Ar teko kartu su mokiniais
bendrauti ne pamoky metu
(kulttriniuose renginiuose, iSvykuose,
Jums laisvu laiku)?

4.3. Kaip Jums atrodo, ar mokiniai gali
turéti kitokia nei jiisy nuomong kai
kuriais Jiisy déstomo dalyko aspektais?

4.4. Ar skatinate mokinius iSreiksti jy
kritiSkg nuomone, abejoti, ieSkoti tiesos?

4.5. Ar manote, kad mokiniai
dazniausiai teisingai vertina Jiisy darba?
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Taip

IS dalies

Nezinau | Retai Ne

5.1. Ar zinote savo mokyklos jkiirimo
istorija?

5.2. Ar Jusy mokykla turi tieck mokiniams,
tiek mokytojams bendry akademiniy
simboliy (uniformy, zenkliuky)?

5.3. Jei, ne ar norétuméte tokiy akademiniy
simboliy?

5.4. Ar mokykloje inicijuojamas laisvalaikio
praleidimas?

5.5. Ar mokykloje vyksta nusipelniusiy
darbuotojy apdovanojimai?

5.6. Ar naujokams pateikiama tiek teigiama,
tiek neigiama informacija apie mokykla?

5.7. Ar mokykloje yra Svenciy tapusiy
tradicija paminéti?

Taip

IS dalies

Nezinau | Retai Ne

e mokytojy diena;

e advento vakaronés;

e Zemés diena;

Irasyti kita

6.1. Kokioms vertybéms pritariate ir | Labai
kokiomis vadovaujatés savo darbe? | Svarbu

Nesvarbu

IS dalies
svarbu

Nesu tikra(s)

Vidutini$kai
svarbu

e pagarba;

e tautiSkumas;

® lygyb¢;

e teisingumas;

e bendradarbiavimas;

e tradicijy saugojimas;

® s37iningumas;

e pareigingumas;

e pagalba kitam;

e tolerancija;

® savimeilé

Taip

Niekada

IS dalies

Retai

Nezinau

6.2. Ar keiciasi vertybiy ir tradicijy
sistema Jusy mokykloje?

6.3. Jei taip, tai kas skatina tokius
pokyc¢ius?

o krizé;

e vadovo pasikeitimas;

e silpna kultiira;

® maza organizacija;

e kita
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Visiskai Nesutinku I3 dalies Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku sutinku

7.1. Kuriam mokyklos kultiiros tipui
priskirtuméte savo mokyklg?

e kovojanti mokykila;

e skestanti mokykla;

e iniciatyvi mokykla;

e pliiduriuojanti mokykla;

e klaidZziojanti mokykla

7.2. Kalp isivaizduojate mokyklos Visiskai Nesutinku | IS dalies Sutinku | VisiSkai
ateitj po 10 mety? nesutinku sutinku sutinku
® i$ esmés nepasikeitusi;

e moderni auksto lygio;

e skestanti, pilna problemy

7.3. Ar norétuméte pakeisti savo
mokyklos kulttirg?

9. Jiisy lytis:

O moteris O vyras

10. Jusy iSsilavinimas:

O pagrindinis O vidurinis O aukstesnysis O neuniversitetinis aukstasis
O universitetinis aukstasis O kita (irasykite).......ocn...

11. Jusy darbo stazas?

(jrasykite).....coeerennnn m.

12. Juasy kvalifikaciné kategorija?

O jaunas mokytojas, O mokytojas, O vyr. mokytojas, O metodininkas

&

Dékojame uz dalyvavimg apklausoje!

107



