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SANTRAUKA

Urboniené, J. (2011). Nejgaliyjy gyvenimo kokybe gerinanciy specialiyjy socialiniy paslaugy
pasiiilos tobulinimas: Tauragés rajono atvejis. Magistro darbas. Siauliai: Siauliy universitetas,
Vadybos(specializacija —vieSasis administravimas) magistranttiros studijy programa.

Magistro darbe nagrin¢jamas specialiyju socialiniy paslaugy teikimas Tauragés rajono
nejgaliems asmenims gyvenimo kokybés gerinimo aspektu, iSanalizuoti ir susisteminti teoriniai bei
teisiniai nejgaliyjy gyvenimo kokybés veiklos ypatumai. Teorinéje dalyje nagriné¢jama gyvenimo
kokybés samprata, socialiniy paslaugy rasys bei ju teikimo ypatumai, negalios ir socialiniy
paslaugu teikimo reglamentavimo teisés aktai. Dokumenty analizés ir eksperty apklausos metodais
atlikti empiriniai tyrimai.Suformuoti ir tyrimo rezultatais pagristos §ios Specialiyjy socialiniy
paslaugu pasiiilos neigaliesiems Tauragés rajone pagrindinés tobulinimo gairés: 1) naujuy salygu
nejgaliyju idarbinimui sudarymas; 2) neigaliyjy poziiirio saviugda, saves vertinima, integracijos i
visuomeng ir darbo rinka kaita; 3) neigaliyju gyvenimo kokybés gerinimas. Pateiktos iSvados ir
rekomendacijos nejgaliyjy gyvenimo kokybés gerinimui.

Pagrindiniai ZodZiai: socialinés paslaugos, socialiniy paslaugy jvairové, gyvenimo
kokybés kintamieji.

SUMMARY

Urboniené, J. (2011). The development in the supply of special social services that improve the
quality of life of disabled persons: Tauragé district case. Master’s Thesis. Siauliai city: Siauliai
University, Management Magistracy study programme (specialisation — Public Administration).

This Master’s Thesis approaches the provision of special social services to disabled persons
of Taurage district in consideration of the improvement of the quality of life; it also analyses and
systematises the theoretical and legal peculiarities of the activities carried out with respect to the
quality of life of disabled persons. The theoretical part researches the conception of the quality of
life, types of social services and peculiarities of provision of such services; it also covers legislation
regulating the provision of disability and social services. Empirical investigation based on the
methods of document analysis and expert survey has been completed. The following main
guidelines for the development in supply of special social services provided to disabled persons in
Taurage district have been defined and based on the results of the survey: 1) Preparation of new
conditions for employment of disabled persons; 2) Self-education of the attitude and self-evaluation
of disabled persons, changes in integration into society and labour market; 3) Improvement of the
quality of life of disabled persons. Conclusions and recommendations for the improvement of the
quality of life of disabled persons have been presented.

Keywords: social services, variety of social services, variables of the quality of life.
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IVADAS

Temos aktualumas ir problema. Pasirinkta tema yra aktuali, nes nejgaliy asmeny skaicius
misy Salyje nuolat auga ir atitinka Jungtiniy Tauty Organizacijos pateikiamus duomenis, kad
pasaulyje zmonés su negalia sudaro apie 10 procenty visy gyventoju. Esant tokiai situacijai,
socialinés paslaugos, ypa¢ specialiosios, tampa svarbiausia Siuolaikinés socialinés apsaugos ir
socialinés paramos dalimi bei jtakoja neigaliy Zmoniy gyvenimo kokybe.

Lietuvos Respublikoje nejgaliis asmenys sudaro beveik 8 procentus visy gyventojy. 2010 m.
miisy Salyje gyveno 266 645 nejgaliyju. DidZ7i3ja dalj neigaliyjy sudaro asmenys, kuriems nustatytas
30-40 proc. darbingumo lygis, tokiy asmeny yra 153 799. Sunkiausia negalia turiniy asmeny yra
33973. Asmeny, kuriems nustatytas 45-55 proc. darbingumo lygis, yra 63 538. 2008 metais Salyje
gyveno 15335 vaiky, kuriems nustatytas neigalumo lygis(Socialinés apsaugos ir darbo ministerija).

Neigaliyjy skaic¢ius miisy Salyje atitinka Jungtiniy Tauty Organizacijos duomenis, kad pasaulyje
zmonés su negalia sudaro apie 10 procenty visy gyventojy. Teikiamos bendrosios ir specialiosios
socialinés paslaugos teigiamai jtakoja juy gyvenimo kokybg.

Pagal Lietuvos Statistikos Departamento skelbiamus duomenis, Lietuvoje daugéja nejgaliy
asmeny. 2007 metais nejgaliais 1§ darbingo amZiaus asmeny pirma karta pripaZinti 25,6 tiikstanciai,
tai 25 procentais daugiau nei 2006 metais. Jiems reikalinga socialiné pagalba, pagal poreiki biitina
teikti bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas, kuriy organizavimas turéty biti nuolat
tobulinamas bei pleciamas teikiamy paslaugy tinklas.

Esant tokiai situacijai socialinés paslaugos, ypac specialiosios, tampa svarbiausia Siuolaikinés
socialinés apsaugos ir socialinés paramos dalimi (Vareikyté, Kazilitinas ir kt., 2006).

Ir Lietuvoje vis labiau pradedama suprasti, kad vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy
specialiyjy asmeny poreikiy vieta visuomeneéje, yra adekvatus pacios visuomenes pozitris | tokius
vaikus bei suaugusiuosius, i ju realias galimybes. D¢ja, stokojama darby, nagrinéjanciy visuomenés
poziiiri 1 nejgaliy zmoniy socialing integracija, dauguma tyrimy atlikti uzsienyje. Tai paskatino
i8siaiSkinti Lietuvos Zmoniy poziiiri 1 neigaliy Zmoniy socialing integracija. Kalbédami apie neigaliu
zmoniy socialing integracija, tuo paciu lyg ir teigiame, kad Sie Zmonés yra uZ visuomenes veiklos
riby. Neigaliyju socialinei integracijai yra tam tikry psichosocialiniy kliaéiy, dél kuriy neigaliyju
isiliejimas 1 visuomeng vis dar problema. Negalia turintiems zmonéms yra labai svarbi negaliy
neturiniy asmeny nuostata | juos. Viena zymiausiy negirdin€iy ir nematanciy motery pasaulyje
amerikieté Elena Keller yra pasakiusi, kad ,,baisiausia ne aklumas, o regin¢iyjuy nuostata | neregius*.
Si nuostaty problema buvo ir yra aktuali visais Zmonijos raidos laikmegiais. Taigi, visuomenés

poziiiris yra pagrinding klittis, trukdanti plétotis nejgaliyjy integracijos procesui.
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Nacionaliné zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003—-2012 mety programa apima visas
Lietuvos zmoniy su negalia socialinés integracijos politikos sritis. Jos tikslas — siekti lygiu
galimybiy planuojant Zmoniy su negalia socialinés integracijos veiksmus, atitinkancius valstybés
tarptautinius ir vidaus politikos tikslus ir jsipareigojimus. Programa parengta vadovaujantis
Jungtiniy Tauty Organizacijos lygiy galimybiy teikimo Zmonéms su negalia bendryjuy taisykliy
rekomendacijomis ir atitinka Europos Tarybos direktyvose itvirtintas zmoniy su negalia teises ir
lygias galimybes.

Bendrujy ir specialiyjy socialiniy paslaugy teikima Lietuvoje organizuoja ministerijos, apskritys
ir savivaldybés. Ypa¢ svarby vaidmeni organizuojant ir teikiant socialines paslaugas vaidina
savivaldybés. Sios institucijos turéty uztikrinti sklandy ir efektyvy darba, sukurti racionaly ir
efektyvu socialiniy paslaugy tinkla, garantuojanti klienty poreikiy patenkinima pagal nustatytus
standartus. Nuo 2006 m. liepos 1 dienos jsigaliojusiame naujame Socialiniy paslaugy istatyme
numatyta sudaryti galimybes ir siekti, kad asmuo kuo daugiau jam reikalingy bendryjy ir specialiyjy
socialiniy paslaugy galéty gauti savo namuose ar dienos centre, o ne stacionarioje globos istaigoje.
Socialinés paslaugos ir ju teikimas nejgaliems asmenims turi didelés reikSmeés ju gyvenimo
kokybei, apimanciai zmogaus dvasing (emocing), socialing ir fizing gerove.

Siekiant tobulinti specialiyjy socialiniy paslaugy ivairovg ir juy teikimo organizavima,
reikalingas socialiniy paslaugy vertinimas. [vertinus socialiniy paslaugy teikimo procesus ir
rezultata, buty galima tobulinti teikiamy specialiyju socialiniy paslaugu pasiiila, t. y. numatyti,
kokias specialiasias socialines paslaugas reikéty teikti papildomai.

Socialiniy paslaugy teikimo galimybes bei teikiamy socialiniy paslaugy kokybe nagrinéjo
(Johnson, 2001; Vareikyté, Kazilitinas ir kt., 2006; Zalimiené, 2000; [$oraité, 2007 ir kt.) Bendruyju
ir specialiyjy socialiniy paslaugy teikimas — svarbi ir reikSminga pagalba vieniSiems pensininkams,
invalidams bei juy Seimoms, neigalius vaikus auginan¢ioms $eimos, probleminéms Seimoms ir pan.

2007 metais Tauragés rajono savivaldybéje vidutinis gyventoju skaiCius siekeé 51 049 (23 912
vyry ir 27 137 moteruy), 18 ju 3774 suauge asmenys su negalia ir 337 vaikai su negalia — 1§ viso 4111
nejgaliis asmenys. Tai sudaro 8 procentus visy rajono gyventoju. Rajone gyvenancius neigaliuosius
aptarnauja ir socialines paslaugas jiems teikia 43 socialiniai darbuotojai.

Darbe nagrinéjamas specialiyju socialiniy paslaugy teikimas Tauragés rajono neigaliems
asmenims gyvenimo kokybés gerinimo aspektu. Pasirinkta tema yra aktuali, nes nejgaliy asmeny
skai¢ius miisy Salyje nuolat auga ir atitinka Jungtiniy Tauty Organizacijos (toliau tekste — JTO)
pateikiamus duomenis, kad pasaulyje Zmonés su negalia sudaro apie 10 procenty visy gyventoju.
Esant tokiai situacijai socialinés paslaugos, ypac specialiosios, tampa svarbiausia Siuolaikinés
socialinés apsaugos ir socialinés paramos dalimi bei jtakoja nejgaliu Zzmoniy gyvenimo kokybe.
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Teorin¢je dalyje nagrinéjama gyvenimo kokybés samprata, socialiniy paslaugy raSys bei ju
teikimo ypatumai, negalios ir socialiniy paslaugy teikimo reglamentavimo teisés aktai.

Moksliné tyrimo problema — Tauragés rajono neigaliyju gyvenimo kokybés gerinimo
galimybiy nustatymas ir pagrindimas. Magistro darbe nagrin¢jamas probleminis klausimas — kaip
pagerinti Tauragés rajono neigaliyju gyvenimo kokybe?

Tyrimo objektas. Tauragés rajono nejgaliesiems teikiamos specialiosios socialinés paslaugos.

Tyrimo tikslas: numatyti ir pagristi Tauragés rajono neigaliyjy gyvenimo kokybg salygojanciy
specialiyju socialiniy paslaugy pasitilos tobulinimo galimybes.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Atlikti teoriniy Saltiniy apie specialigsias socialines paslaugas ir neijgaliyjy gyvenimo kokybe
analize.

2. ISanalizuoti iSorinius ir vidinius veiksnius, turin€ius jtakos specialiyjy socialiniy paslaugy
nejgaliesiems kokybei.

3. ISnagrinéti negalés ir socialiniy paslaugy teikima reglamentuojancius teisinius aktus.

4. Atlikti eksperty nuostaty apie veiksnius, turincius esminés jtakos Tauragés rajono nejgaliyju
gyvenimo kokybg gerinanciy specialiyjy socialiniy paslaugy pasiiilos tobulinimui, analizé.

Hipotezé. Specialiyju socialiniy paslaugu pasiiilos neigaliesiems Tauragés rajone pagrindinés
tobulinimo gairés galéty biiti Sios:

1. Naujy salygu neigaliyjy idarbinimui sudarymas.

2. Neigaliyjy poziiirio saviugda, savgs vertinima, integracijos i visuomeng ir darbo rinka kaita.

3. Neigaliyjuy gyvenimo kokybés gerinimas.

Tyrimo metodika. Tyrime naudoti teoriniai (analizé, apibendrinimas, sisteminimas) ir
empiriniai (dokumenty analizé, interviu) tyrimo metodai. Atliktas kokybinis turinio tyrimas:
iSnagrinéti strateginio valdymo, instituciniai, ZmogiSkieji, techniniai ir istatyminiai kriterijai.
Atliktas interviu su institucijy darbuotojais, kurie pagal savo pareigas tiesiogiai atsakingi uz
nejgaliyju gyvenimo kokybg, ir uz neijgaliyjy integracija visuomen¢je. Eksperty apklausoje
dalyvavo 5 ekspertai 1§ tokiy institucijy: Tauragés neigaliyjy reabilitacijos centro direktore,
Taurageés socialiniy paslauguy centro direktore, Tauragés globos ir riipybos skyrius Socialinés
pagalbos tarnybos vadove, Tauragés rajono neigaliyju draugijos pirmininkas(pats jau 29 metus yra
nejgalus), ir dar vienas nejgalus. Darbas su ekspertais vyko nuo 2010 m. vasario mén. iki 2011
geguzes meén.

Magistro darbo aprobacija: parengtas ir priimtas publikavimui straipsnis SMF 2011 m.
konferencijai Nejgaliyju gyvenimo kokybe gerinanCiy specialiyju socialiniy paslaugy pasitlos
tobulinimas: Tauragés rajono atvejis (Zr. 6 prieda).
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PAGRINDINES SAVOKOS

Aplinka - neijgaliojo vieSojo ir asmeninio gyvenimo bei veiklos salygos ir galimybés laisvai
judéti, naudotis visuomen¢je teikiamomis paslaugomis, gauti reikiama informacija, bendrauti ir
dalyvauti visose visuomenés gyvenimo srityse (Zin., 1991, Nr. 36-969).

Aplinkos veiksniai - 1Sorinés aplinkybés, lengvinancios arba trukdancios nejgaliojo gyvenimui
ir veiklai. Aplinkos veiksniai nejgaliojo socialinei integracijai gali biiti palankiis arba nepalankds.

Finansinés pagalbos priemonés - socialiné piniginé parama, tikslinés kompensacijos ir
i¥mokos bei lengvatos. Sios priemonés skirtos nejgaliyjy specialiesiems poreikiams tenkinti bei
materialinés padéties garantijoms uztikrinti.

Gyvenimo kokybé — tai ekonomikos, sociologijos ir politologijos savoka, apimanti zmogaus
dvasing (emocing), socialing ir fizing gerove.

Inkliuzija - integruoto ugdymo siekiamyb¢, auksSCiausia jo reiSkimosi forma (Tarptautiniy
zodziy zodynas, 1985)

Integracija — tai asmens isiliejimas | socialing grupg, visuomen¢ pagal bendras vertybes,
normas, tik€jima ir pan. (Socialiniy apsaugos terminy Zodynas, 2000).

Nejgalumas - dél asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimo bei nepalankiy aplinkos veiksniy
saveikos atsiradgs ilgalaikis sveikatos biiklés pablogéjimas, dalyvavimo visuomenés gyvenime ir
veiklos galimybiy sumazéjimas (Zin., 2004, Nr. 83-2983).

Nejgalumo lygis - kompleksiskai jvertinus nustatytas asmens sveikatos buklés, savarankiskumo
kasdienéje veikloje ir galimybiu ugdytis netekimo mastas (Zin., 2010, Nr. 60-2958).

Nejgalusis - asmuo, kuriam jstatymo nustatyta tvarka pripazintas nejgalumo lygis arba
mazesnis negu 55 procenty darbingumo lygis ir (ar) nustatyta specialiyjy poreikiy tenkinimo reikmé
(Zin., 2010, Nr. 60-2958).

Regioniné politika — tai svarbi vieSosios politikos dalis, kuria siekiama sumazinti socialinius ir
ekonominius skirtumus tarp regiony. Vykdant regioning politika, labiau i$sivyste regionai pasidalija
dalimi savo istekliy su skurdesniais (Regioniné politika, 2010)

Socialinés paslaugos - Lietuvoje tiesiogiai teikiamos paslaugos, pagalba ir slauga namuose,
konsultavimas bei piniginés iSmokos (globos pinigai), skirtos sumokéti uz socialines paslauga
(Socialiniy apsaugos terminy Zodynas, 2000).

Specialiosios socialinés paslaugos — tai tokios socialinés paslaugos, kurios teikiamos asmenims
tuomet, kai bendrosios socialinés paslaugos yra neveiksmingos (Zin., 2003, Nr.: 43 -1989).

Socializacija - tai procesas, kurio metu asmuo, perimdamas visuomenés vertybes, nuostatas,

normas ir kita socialini patyrima, tampa tos visuomenés nariu (Negalés samprata, 2004).



Specialusis poreikis - specialiosios pagalbos reikme, atsirandanti dél asmens igimty ar igytu
ilgalaikiy sveikatos sutrikimy (nejgalumo ar darbingumo netekimo) ir nepalankiy aplinkos veiksniy
(Zin., 2004, Nr. 83-2983).

Specialiyjy ugdymosi poreikiy asmuo - asmuo, kurio galimybés dalyvauti ugdymo procese ir
visuomenes gyvenime yra ribotos dél jgimty ar igyty ilgalaikiy sveikatos sutrikimy (neigalumo ar
darbingumo netekimo).

Stigma - koks nors zmogaus fizinis, psichologinis ar socialinis nukrypimas, rySkiai i$siskiriantis
tam tikroje kultiiroje ( Kucinskas, Kucinskiené, 2000).

Techninés pagalbos priemonés - bet koks neigaliyjy naudojamas specialus ar standartinis
gaminys, irankis, jranga ar techniné sistema, padedantys iSvengti, kompensuoti, sumazinti arba
pasalinti sutrikusiy funkciju itaka sveikatos buklei, asmens savarankiSkumui, ugdymuisi, darbinei
veiklai.

Europos Bendrijos nuostatai - Europos Bendrijos teisés aktai, privalomi visoms Bendrijos
naréms (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija).

Socialinés apsaugos teisés aktai - visuma teisés akty, kuriais yra tvarkoma socialin¢ apsauga.

(Socialinés apsaugos ir darbo ministerija).
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1. SOCIALINES PASLAUGOS NEJGALIUJU GYVENIMO KOKYBES
GERINIMO ASPEKTU: TEORINIS DISKURSAS

1.1. Poziuris j negalig ir nejgaliyjy integracijos sasajos su socialinémis paslaugomis

Ivairiy profesiju atstovai bando rasti atsakymus i klausimus: kas tai yra negalé, kokia jos
geneze, kokios raiSkos determinantés (Gailien¢, 2007). Seniausia informacija apie Zmoniy negalia,
kuria pateikia (Varzinskien¢, 2003), siekia laikotarpi tarp 3500 ir 1800 metuy pries Kristy. Tas
laikotarpis, kaip ir vélyvesni, pasizymi dvigubu poZidriu | negalia — i§ vienos pusés bandoma
negalig panaikinti, o i§ kitos pusés — neigalus Zmogus yra atstumiamas, jo bijomasi, jis i§stumiamas
1§ visuomenes. Negalé visais zmonijos raidos periodais buvo laikoma skirtingumu, nenormalumu,
nukrypimu nuo normos. (Ruskus, 2002).

Visuomenés santykis su neijgaliaisiais visuomet buvo savotiSkas ir ivairiais laikotarpiais
kintantis. Ilgus amzius nebuvo suvokiamos negalés atsiradimo priezastys, o 1§ nezinojimo kildavo
nejgaliyjy segregacijos vajai, neretai jie tapdavo visuomeneés atpirkimo oZziais. [vairiose regionuose,
ivairiais laikotarpiais galima aiSkiai pastebéti mistines nejgalumo baimes, neigaliyju iSstimima 18
bendruomenés arba, prieSingai, tikéjima ypatingomis nejgaliyjuy galiomis ir sugeb¢jimais, specifine
Ju misija. Negalg turintis Zmogus, priklausomai nuo regiono ir laikotarpio, galéjo tapti laimés ar
nelaimés, gério ar blogio pranaSu-simboliu, kas ypatingai iSrySkédavo visuomenés sukrétimy
metu(Ruskus 2001).

Ilgus tikstantmecius neigalieji nebuvo vertinami kaip ,,normaliis® visuomenés nariai.
Pirmyks$tése visuomenése nejgaligjam iSgyventi buvo labai mazai galimybiy, nes nejgalieji
geriausiu atveju buvo paliekami likimo valiai, kada jiems likdavo labai mazai galimybiy i§gyventi
atSiauriomis salygomis, be galimybés pramisti. Antikos laikais negalé uztraukdavo Seimai nelaime,
negarbe ir dievu pykti, Zydu bendruomenése negalia aiskiai rodé bausme¢ uz nuodémes ir atleidima,
viduramziais neijgalieji biidavo paSiepiami, jie pranaSavo gresianti varga, o krik§¢ioniSkoji moralé
verté uzsiimti ir tokiy asmeny globa. Renesanso laikotarpio Europoje galima pastebéti pirmuosius,
dazniausiai nes¢kmingus, bandymus suprasti negalé¢s priezastis, imtis gydymo. Moderniojoje
visuomenéje neigalumas pirmiausiai siejamas su netinkamumu darbo rinkai, labiau pazengusiu
negalés suvokimu ir pirmaisiais tikslingos reabilitacijos bandymais. Bet kartu susiformavo ir
visiSkai prieSinga ,galutinio sprendimo* teorija, kuria Europos totalitariniai reZimai tiesiog
fanatiSkai bandé igyvendinti.

Siuolaikinéje visuomeninéje vis garsiau kalbama ne tik apie nejgalius Zmones, bet ir apie ju
integracija | visuomeninj gyvenima, formuojasi Zmogaus teisiy, kiirybinio kitoniSkumo pripazinimo
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poziiiris, nors vis tik galima atrasti daugybe 1§ senyju laiky ataidin¢iy su neigaliaisiais susijusiy
pagristy ir nelabai mity. Specialistai integracijos terming nagrinéja ivairiais aspektais: socialiniu,
psichologiniu, edukaciniu ir pan. Konfliktas, kurj sukelia nejgalaus Zmogaus buvimas visuomene¢je,
del daugybés psichologiniy ir socialiniy kliti¢iy, Siandiena iSlieka itin aktualus. Neadekvaty pozitri 1
negalia rodo ne tik moksliniai tyrimai, bet ir sklandantys mitai (vienas i§ tokiy, kad neigaliis vaikas
gimsta tik asocialiose Seimose). Siekiant i$siaiSkinti integracijos esmg, pirmiausia panagriné¢kime,
kaip negalig apibréZia jvairiis mokslininkai.

Negalé — tai ribotas zmogaus pajégumas atlikti jprastus ir normalius kiekvienam sveikam
asmeniui veiksmus. (AndraSitiniené, 2007) pabréZzia, kad tai yra stabili individo psichikos ar fiziné
biikle, del kurios jis negali savarankiskai atlikti kasdieniniy gyvenimo funkcijy. Kai kurie autoriai
negalia sitilo vadinti subtilias blisenas: kurtumas - klausos negalé, aklumas — regos negalé ir pan
(Barkauskiené¢, Grinevi¢iene, Indrasiene, Pukinskaite, 2001). (RuSkus 2002) negalig apibrézia ne tik
kaip Zmogaus fiziniy, intelekto ar psichikos pokyCiy, bet ir stereotipy, socialiniy vaizdiniy bei
socialinés saveikos rezultata. Minétas autorius teigia, kad negalios savoka nurodo asmenis,
situacijas, biisenas ir likesCius. Kita vertus, parodo socialiniy likes¢iy ir statusy rysi. Negalios
savoka nurodo santyki tarp likes¢iy ir socialines aplinkos. Anot Ruskaus (2001), Vakary Europoje
jau 8io amziaus pradzioje prad¢€jo formuotis psichosociologinis poziiiris, jog negalia yra visuomenés
problema. Negalé¢ yra ne tik Zmogaus fiziniy, intelekto ar psichikos poky€iy, bet ir visuomenéje
1siSaknijusiy stereotipy, socialiniy vaizdiniy bei socialinés saveikos (dazniausiai jos nebuvimo)
rezultatas. Tod¢l negalia isilieja 1 psichosociologijos tyrimu lauka per psichologijos ir sociologijos
aspektus (Ruskus, 2002). Atsizvelgiant i istorini ir kultiirini konteksta, nagrinéjamos salygos,
kuriose atsiduria Zmonés, turintys negalg. Psichosocialiniu poZiliriu negalé vertinama kaip saveika
tarp asmens ir jo aplinkos (Seimos, ugdymo institucijy, socialiniy salygy). Pagrindinis nejgaliyju
integracijos veiksnys yra visuomenés pozilris 1 juos bei integracija lemian¢iy socialiniy struktiiry
kokybes ir kiekybés santykis. Taip yra todél, kad biitent dél esamy neigiamo atspalvio socialiniy
vaizdiniy visuomenés nariy masin€je ir individualioje samonéje neigaliesiems sunku integruotis i
visuomeng. Daugelis tyrinétoju teigia, kad bendravimo su nejgaliu asmeniu problemiSkumas, kuri
jaucia kiekvienas, yra $io asmens skirtingumas, faktas, kad jis yra kitoks. Ten pat RuSkus pabrézia,
jog T. Morganas, Paryziaus Sorbonos universiteto edukologijos katedros profesorius, mano
prieSingai, t.y. bendravimo su nejgaliais asmenimis sunkumo prieZastis yra panasSumas | juos
(Ruskus, 1997). Matydamas asmeni su negalia, kiekvienas Zzmogus paZista save: jis zino, kad irgi
gali biiti toks. (Wardas, 1999) pabrézia, kad adekvaciam pozidriui i nejgaliuosius biitina formuoti

supratima, kad neigalieji — {prastiné bet kurios visuomenés dalis; jie tokie pat vertingi, kaip ir visi
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kit1 zmonés, turi tokius pat pagrindinius poreikius ir pasizymi individualiais ypatumais, turi fiziniy
ir kity negaliy ar tik dél atsitiktinumo yra protiSkai atsilike.

Negalia skiriama pagal keleta kriteriju:

= pagal atsiradimo prieZastis: igimta; igyta; sené¢jimas.

= pagal sunkumo laipsni: lengva; vidutiné; sunki ir labai sunki.

= pagal sutrikimo pobidi: fiziné negalé — judéjimo bei somatiniy sutrikimy sukelta negale;
sensoriné negal¢ arba sutrikimas (aklumas, kurtumas, kalbos sutrikimas); protin¢ negalé (autizmas,
Dauno sindromas); psichiné¢ negal¢ (Sizofrenija, depresija); raidos sutrikimai (Vaikuy cerebrinis
paralyzius, epilepsija).

Zmonés skirtingai reaguoja i ne tokius kaip jie, vadindami tai nukrypimais, nenormalumais;
daugelis jauciasi nejaukiai bendraudami su kitokiais Zmonémis, kiti uzjaucia ir stengiasi jiems
padéti. Poziiiris { zmogy — tai suvokimas, kas yra zmogus, ko jam reikia, kokie jo elgesio motyvai.
Susiformavo poziiris, kad socialinius nukrypimus kuria pati visuomené, nustatydama ir
pritaikydama tam tikras socialines taisykles (Ruskus, 2001).

Neretai su nejgalumu siejama socialin¢ atskirtis, kuria savo darbuose, kaip nurodo (Braziené,
Guscinskiené 2004) nagrinéja daugelis tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky: (Andressas 1999,
Cousinsas 1998, Gansas 1995, Jordanas 1996, Martinas 1996, Zaleckien¢ 1998, Povilitinas 2003) ir
kiti. Socialiné atskirtis akcentuoja individu nedalyvavima ar sumaZzgjusias galimybes dalyvauti
visuomenes socialiniame, ekonominiame ir kultiiriniame gyvenime. Atlikus mokslinés literatiiros
analize, kaip akcentuoja (Brazien¢, Gusc¢inskiené 2002), viena i§ rySkiausiy socialings atskirties
grupiy sudaro bitent nejgaltis asmenys. Socialin¢ atskirtis reiSkia ir marginalizacijq, kuri, kaip
pabrézia (AndraSitinien¢ 2007), atsiranda, kai zmonés sistemiSkai paSalinami i§ reikSmingos
ekonominés, socialinés, politinés ir kitos Zmoniy veiklos ju bendruomenése, neleidZiant jiems
pasireik$ti kaip zmogiSkoms biitybéms. Marginalizacija — tai toks visuomeninis procesas ir jo
padariniai, kurie lemia ir apibrézia pilie¢iy nebuvima sudétine normalios visuomenés dalimi
(Vosyliite, 2002).

Baranauskiené ir Ruskus (2004) teigia, kad neijgalieji yra viena i§ visuomenés mazumy, kuriy
socialinis dalyvavimas iki nepriklausomybés atkiirimo buvo labai ribotas. Susiklos¢iusia situacija
lémé daugelis priezasciy:

o istoriSkai susiformavusios neigiamos visuomenés nuostatos ir stereotipai (stigmos
reiSkinys) — stigma - tai toks fenomenas, kai Zmogus pasizymi kokiu nors fiziniu, psichologiniu
socialiniu nukrypimo pozymiu, Zyme ir ta Zyme¢ labai skiriasi nuo kultiiriskai nusistovéjusiy normy

(Suslavicius, Valickis, 1999). Stigma — tai géda, nepatogumas. Tai koks nors Zmogaus fizinis,
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psichologinis ar socialinis nukrypimas, ryskiai iSsiskiriantis tam tikroje kultiroje(Kucinskas,
Kucinskiené, 2000);

. visuomeneés nariy individualios psichinés savybés (negalé nesamoningai suvokiama
kaip netektis, todé¢l atsiranda atviros arba uzmaskuotos negalés reiskinio baimes);

o paciy neigaliyju kitoniSkumas (neatitinka visuomenéje susiklosCiusiy elgesio,
intelekto, iSorés, emocijy raiSkos normy);

o instituciné neijgaliyjy segregacija (ugdymo ir globos institucijy tinklas yra atskirtas
nuo ,,sveikyju‘ aplinkos);

o konkurencinis darbo rinkos modelis (norint dalyvauti darbo rinkoje privalu biiti
stipriausiam, geriausiam, gabiausiam).

Pasak (AliSausko 2002), kiekvienoje visuomenéje turéty biiti visais imanomais aspektais
analizuojama negalés situacija ir nejgalaus asmens problemos, stengiantis jam padéti integruotis
visuomeng.

Keiciantis visuomenei, gyvenimo salygoms, palengva keiciasi ir Zzmoniy pozidris 1 negalia,
nejgaliy asmeny integracija 1 visuomeng. Nejgaliy asmeny integracijos esmg ir problemas nagrinéjo
vairiy sriciy mokslininkai (Kaffemaniene, 2001; Klimieneé, 2001; Ruskus, 2001, 2002; Galkieng¢,
2001; Pivoriené, 2003; AliSauskas, 2002; Gailiene, 2007 ir kt.), apibrézdami ja ivairiais aspektais:
socialiniu, psichologiniu, edukaciniu ir pan. Nejgaliy asmeny integracijos galimybes bei tam
sudaromas salygas Europos Salyse pakankamai i§samiai apzvelgé Ilerprox (2004), daugiausia
démesio skirdamas darbo biidams bei uzimtumui. Integracija — tai asmens isiliejimas i socialing
grupe, visuomeng pagal bendras vertybes, normas, tikéjima (Socialinés apsaugos terminy Zodynas,
2008). (Kaffemanien¢ 2001) nurodo, kad kuo daZniau visuomené mato specialiyjy poreikiy
asmenis, kuo daugiau Zino apie ju gyvenima, tuo greiciau keiciasi poziiris | juos. Todél minéta
autor¢ teigia, kad socialing integracija reikia skatinti kuo anksciau. (Galkiené, 2003) teigia, kad
galimybe nejgaliajam gyventi visavert] gyvenima bendruomenéje salygoja abipusé saveika:
visuomenes pasirengimas priimti nejgaliuosius ir neigalaus Zmogaus pastangos biiti veikliam bei
apibendrindama pateikia apibrézima, kad integracija — tai skirtingy veiklos galimybiy ir gebéjimy
turinéiy asmeny sistemingas susitikimas tikslingai veiklai (Galkiené, 2001). Pagrindinis neigaliyjy
integracijos veiksnys — visuomenés poziliris 1 juos bei integracija lemianciy socialiniy struktiiry
kokybes ir kiekybés santykis. FiziSkai neigaliis Zzmonés Lietuvoje susiduria su daugybe sunkiai
sprendziamy problemy visose gyvenimo srityse. Sunku vienareikSmiskai apibrézti, kurios i§ ty
problemy svarbesnés, kurios maziau reikSmingos. Tik surinkus didel; kieki informacijos ir
pazvelgus 1 ja visa, galima spre¢sti apie nejgaliy Zzmoniy padéti, visuomenés poziiiri 1 juos, fiziSkai
nejgaliy Zmoniy poreikiy tenkinima, ju integracija i konkre€ius visuomenés institutus, socialing
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vyriausybés politika ju atzvilgiu ir pan. Neigaliyjy integracijos proceso svarboje ir igyvendinime
kyla daug problemy. Pagrindiné 1§ jy yra nepalankus, neretai netgi prieSiskas, visuomeneés pozilris 1
nejgalius Zmones. Taigi, niekas nepasikeis, kol Zmonés nepakeis pozitrio 1 neigaliuosius. kita,
didziul¢ integracijos problema kyla i§ paciy neigaliyju pusés. Tai susije¢ su poziiriu kaip pats
nejgalusis vertina savo negalia ir kiek pastangy jis deda siekdamas tapti pilnaver¢iu visuomenés
nariu. Specialisty tarpe vyrauja nuomoné, kad niekas Zmogaus neluoSina taip, kaip jo paties pozitiris
1 savo negalg.

Integracija lieCia ne tik neigalius zmones, bet, kaip pastebi (Radzevi¢ien¢ 2003), ji jungia ir
tuos asmenis, kurie yra neigaliy asmeny aplinkoje: tévus, brolius, seseris, senelius.

Neijgaliyju socialinés integracijos kaip teigia (IvoSkiene, 2003), dalyvauja ivairios
suinteresuotyjy grupés: neigaliyju tévai, nevyriausybinés organizacijos, asmens sveikatos
priezidiros, ugdymo, profesinio rengimo, uzimtumo institucijos, Ziniasklaida, privatiis asmenys Kkiti.
Nejgaliesiems paslaugas teikia ir juos globoja, kaip nurodo minéta autoré, daug ivairiy profesiju
zmoniy. (Ivoskiené¢ 2003) nagrinédama Prothero darbus iSskiria du pagrindinius tikslus visiems
suinteresuotiesiems, vykdantiems nejgaliyjy socialing integracija:

e veikla organizuoti taip, kad biity tobulinami atskiro individo gebéjimai ir jis galéty gyventi
kuo savarankiskiau;

e nejgalieji turéty gyventi kuo normalesni gyvenima, t.y. gyventi kaip kiti ir kartu su kitais
(Ivoskieng, 2003).

Be abejo, integracijos procesas neimanomas be paio neigalaus asmens nory, likesCiy ir
interesy. Savoka norai yra neatsiejama nuo savokos galimybés. Norai ir galimybés duoda postimi
zmogaus individualiai veiklai.

Pasak (Baranauskienés, ElijoSiaus, Pauliukonio 2004), integracijos procesas neimanomas be
pacio neigalaus asmens nory, likesCiy ir interesy. Savoka norai yra neatsicjama nuo savokos
galimybés. Norai ir galimybés duoda postiimi zmogaus individualiai veiklai.

Biity galima i8skirti §iuos integracijos privalumus:

e visuomenei. naikina barjerus; ugdo tolerancija; padeda suprasti skirtinga gyvenimo patirtj;
griauna stereotipus, vyraujancius visuomeneéje; didina visy visuomenés nariy lygias galimybes;

e nejgaliesiems suteikia galimybe: buti bendruomenés dalimi; susirasti draugy; bendrauti su
kitais zmonémis; iSbandyti naujus igiidZius.

Apibendrindama uZzsienio Saliy mokslininky patirti (Pivoriené 2003) iSskiria du integracijos
modelius (Zr. 1 lentelg):

e medicininj arba funkcijas ribojanti, kuris nejgaluma laiko nukrypimu nuo normos, asmenine
individo problema, pirmiausia stengiantis mediciniSkai padéti atstatyti sutrikusias funkcijas;
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e socialinj arba raidos, kuris akcentuoja ne tik vidines, bet ir iSorines nejgalumo priezastis ir
pasekmes; neigalumas priimamas kaip socialiné problema, kurios sprendimui bitinas

teisinis pagrindas.

1 lentelé
Integracijos modeliai
MODELIS
Esminiai klausimai
Medicininis Socialinis
Neigalumas Asmeniné problema Socialiné problema
Démesio centre Liga; Sveikata;
Negalia turintys asmenys - kaip ligoniai Negalia turintys asmenys - kaip ,,normaliis
Zmones
Neigalusis Pacientas Klientas
Socialines politikos | Neigaliyju institucionalizavimas, Deinstitucionalizavimas, decentralizavimas
principai centralizuota
socialinio apriipinimo sistema
Socialines paramos Dominuoja formali socialine parama Formalios ir neformalios socialines paramos
pobiidis derinimas
Paslaugos Globa, kurig planuoja gydytojai Programos, kurias kuria ir vysto jvairiy sri¢iy
specialisty komanda Neijgalieji yra lygiateisiai
visuomenes nariai
Neigaliyju santykis Neigalieji yra tarsi uz visuomenes riby Neigalieji yra lygiateisiai visuomenés nariai
su visuomene

Saltinis: (Pivorien¢, 2003)

Analizuojant 1 lenteléje pateiktus duomenis matome, kad skirtingi pozitriai remiasi
skirtingomis filosofinémis prielaidomis, specialiojo ugdymo ir socialines integracijos prioritetais,
negalés samprata, socialines intervencijos metodais.

Isskiriama socialiné¢ bei funkciné integracija. Funkciné integracija - kai Zmonés su negalia
gyvena ir dirba kaimynystéje su kitais Zmonémis. Socialiné integracija — kuomet nejgalieji turi
socialinius kontaktus su negalig turin€iais kaimynais ir draugais, kartu praleidZia laisvalaiki
integruotoje aplinkoje. Socialiné integracija prasideda tada, kai visuomené pradeda ieSkoti
panaSumy, o ne skirtumuy. Integracijos sékmei daug reikSmés turi teikiamos socialinés paslaugos,
kurios, nezemindamos zmogiSkojo orumo, padeda sékmingai isilieti 1 visuomenini gyvenima,
uztikrina normalias gyvenimo salygas. Neijgaliy asmenuy apriipinimas techninés pagalbos
priemonémis, fizinés aplinkos pritaikymas gyvenimui, teikiamos specialiosios socialinés paslaugos
ir pan. gerina nejgaliy asmeny gyvenimo kokybe, leidZia pasijusti pilnaverciu visuomenés pilie€iu.

Neijgaliy asmenuy socialinés integracija organizuojama remiantis tam tikrais principais,

apibréztais Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos istatyme (zr. 2 lentelg).
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2 lenteleé.

Pagrindiniai nejgaliyju socialinés integracijos principai

Principai Principo esmé

Lygiy teisiy Neigalieji turi tokias pacias teises kaip ir kiti visuomenés nariai;

Lygiy galimybiy Nejgaliesiems, kaip ir kitiems visuomenés nariams, sudaromos tokios pat ugdymosi, darbo,
laisvalaikio leidimo, dalyvavimo visuomenés, politiniame ir bendruomenés gyvenime, galimybés.
Tik tais atvejais, kai tokios pat salygos ir priemonés yra neveiksmingos, numatomos specialiosios
priemonés, gerinancios nejgaliyju padéti;

Diskriminavimo Nejgalieji apsaugomi nuo bet kokios diskriminacijos ar iSnaudojimo;

prevencijos

Visapusisko Visais lygmenimis visi su nejgaliyjy gyvenimu ir veikla susije¢ klausimai sprendziami derinant su

dalyvavimo jais ir (ar) ju atstovais pagal istatyma bei atsizvelgiant i ju patirtj;

SavarankiSkumo ir
laisvés uztikrinimo

Neigalieji nuolat skatinami biiti savarankiski;

Prieinamumo Neigaliesiems sudaromos salygos veiklai visose gyvenimo srityse ir galimybé naudotis iStekliais;

Neigalumo Neigalumo pasekmés kompensuojamos nejgaliesiems skirtomis jvairiomis piniginés ir nepiniginés

kompensavimo paramos formomis;

Decentralizacijos Pagalba nejgaliesiems priartinama prie ju gyvenamosios vietos, bendruomené jtraukiama i socialing
nejgaliyjy reabilitacija;

Destigmatizacijos Visuomené SvieCiama siekiant $alinti neigiamas nuostatas ir stereotipus, susijusius su nejgaliaisiais;

Perimamumo ir Visos institucijos veikia darniai teikdamos socialines paslaugas ir ugdydamos nejgaliuosius;

lankstumo

Skirtingy poreikiu Neigalieji sudaro labai jvairialypg visuomenés grupe, todél, teikiant parama, atsizvelgiama {

tenkinimo skirtingus nejgaliyju poreikius.

Saltinis: Lietuvos Respublikos invalidy socialinés integracijos jstatymas (Lietuvos Respublikos nejgaliujy

socialinés integracijos statymas) 3 straipsnis (Zin., 2004 Nr. 83-2983)

Analizuojant 2 lenteléje pateiktus principus bei ju esme galima teigti, kad specialiosios

socialinés paslaugos padeda igyvendinti juos bei teitakoja nejgaliy asmeny gyvenimo kokybe, t.y.

.nejgalieji skatinami buti savarankiSki, jiems sudaromos tokios pat ugdymosi, darbo, laisvalaikio

leidimo galimybeés, stengiamasi juos apsaugoti nuo diskriminacijos ir i§naudojimo ir pan. Socialiné

integracija (angl. Social Inclusion) siekia mazinti nelygybe¢ tarp maziau privilegijuotuy grupiy ir

likusios visuomenés siekiant uztikrinti, kad parama pasiekty tuos, kuriems jos labiausiai reikia.

Inkliuzija tai integruoto ugdymo siekiamyb¢, auksciausia jo reiSkimosi forma. Ji suprantama kaip

buvimas kartu, 1Sreiskiant pagrindini socialinés integracijos principa — sukurti vienodas salygas

visiems dalyvauti bet kokioje veikloje. Inkliuzija - tai socialiniai santykiai, pagristi partnerystés

principais bei skirtybiy toleravimo filosofija (Ruskus, 2002). Minétas autorius nurodo bei iSskiria

Siuos esminius inkliuzijos principus:

e priklausyti bendruomenei ir biiti priitmtam jos nariy;

e nuolatiniai socialiniai santykiai ir draugysté;

e Seimos, specialisty ir bendruomenés partneryste;

e viena ,,mokykla visiems*; vienodos ugdymo institucijy struktiiros ir sveikiems, ir

nejgaliems;
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e visiSkai jgyvendinamos Zmogaus teises;

e galimybé¢ atlikti {vairius socialinius vaidmenis;

e priklausomybés nuo kity Zmoniy mazinimas.

Pagal pateiktus apibrézimus bei iSskirtus principus galima teigti, kad inkliuzija — tai ne
priemone tikslams pasiekti, ji pati yra galutinis tikslas ir rezultatas.

Negalia — tai asmens biikle, kai dél jgimty ar igyty fiziniy ar psichiniy trikumy asmuo visai
arba 1§ dalies negali pasiriipinti savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu, jgyvendinti savo teisiy ir
vykdyti pareigy. Nejgaliy asmeny padéti palengvinti ir pagerinti gali jiems teikiamos specialiosios
socialinés paslaugos, padedancios igyvendinti pagrindinius neigaliyju socialinés integracijos

principus.

1.2. Nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy jvairové

Socialinés paslaugos, pagalba ar labdara visuomet buvo svarbi visuomenei. Daugeliu atveju
pagalbos formos buvo itakotos religiniy isitikinimy, tuo pagrindu formuojami paprociai, taisyklés ar
ritualai visuomengje.

Kriauzaite¢ (2007) nurodo, kad (Anheeiras 2000, Beackeris 2000, Carole Sutron 1999)
socialines paslaugas {vardina kaip visuomenines paslaugas, apimancias jvairias gyvenimo sferas,
tokias kaip Svietimas, kultira, asmens ir turto apsauga, sveikatos apsauga, transportas ir rysiai,
informacinés technologijos, buitis ir kitos paslaugos. Lietuvoje uz tokia socialiniy paslaugu
sampratg pasisako (Dovaliene 1999, Kovalys 1998) . Kita grupé mokslininky 1 socialines paslaugas
zvelgia per siauresng prizmg traktuodami, kad socialinés paslaugos — tai pagalba silpnesnéms
visuomenes grupéms. Socialinés paslaugos Lietuvoje — tai paslaugos, kurias teikia Lietuvos
socialinés apsaugos sistema.

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, neigalumo, socialiniy problemy 1§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija). Tai pagalba, teikiama
nepinigine forma, kai nepakanka kity socialinés apsaugos sistemos garantijy. Jos tampa svarbia
Siuolaikinés socialinés apsaugos ir socialinés paramos dalimi.

Socialinés paslaugos — tai viena i§ Siuolaikinés valstybés socialinés apsaugos sistemos daliy,
kuri padeda garantuoti zmonéms reikalinga apsauga ir gerove, kuo ilgesni ju savarankiSkuma,

galimybes dalyvauti bendruomenés bei visuomenés gyvenime (Zalimien¢, 2005).
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Socialinés paslaugos, kurias aptarsime Siame baigiamajame magistro darbe, yra viena i$
paslaugu rasiy, kuriy teikimo galimybes Lietuvoje nagrinéjo Vareikyté, Kazilitinas ir kiti (2006),
(Zalimiené 2003, 2000), (I3orait¢ 2007). Minéti autoriai akcentuoja tai, kad socialiniy paslaugy
kokybé pirmiausia priklauso nuo poreikio paslaugoms ivertinimo tikslumo, tinkamo paslaugy
planavimo bei kontroleés.

Lietuvoje vis aktualesné tampa socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra, siekiant, kad
socialinés paslaugos grei¢iau pasiekty klienta. Socialiniy paslaugy teikimas neatsiejamas nuo
socialiniy paslaugy poreikio, kuri, anot (Johsono 2001), galima nustatyti keliais budais:

e paslaugy teikimo spragos;

e paslaugy sumazéjimas;

e paslaugy prieinamumas {vairioms visuomenés grupéms;

e paslaugy prieinamumas tiems, kurie turi poreikiy;

¢ naudojimasis paslaugomis (Johnson, p. 83).

Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat
padéti iveikti socialing atskirti. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelia asmens,
Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomenés saugumui uztikrinti.

Viena 1§ pagrindiniy socialiniy paslaugy gavéju grupiy — neigaliis asmenys (turintys fizing ar
proto negalia).

Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos tiek socialiniy paslaugy istaigose (socialinés globos
namuose, Seimynose, laikino gyvenimo namuose, dienos socialinés globos centruose, savarankisko
gyvenimo namuose, socialinés prieziiiros centruose, bendruomeninése istaigose ir kt.), tieck asmens
namuose.

Socialinés paslaugos suprantamos kaip pagrindin¢ socialinio darbo, socialinés pagalbos
organizavimo forma Siuolaiking¢je valstybéje. Tapatus yra pagalbos objektas — individas, Seima,
bendruomené. Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra socialiniai darbuotojai. Uz socialiniy
paslaugy teikimo organizavima atsako Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos, Svietimo
ir mokslo ministerijos, apskri¢iy virSininky administracijos, savivaldybés bei kitos zinybos.
Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybés. Savivaldybés atsako uz
socialinly paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinima planuodama ir
organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugu ir socialinés
priezitros kokybe. Savivaldybé vertina ir analizuoja gyventoju socialiniy paslaugy poreikius, pagal
gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo masta ir rii$is, vertina ir
nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreiki. Savivaldybé kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy
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paslaugu plana pagal socialiniy paslauguy planavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 mety lapkricio 15 dienos nutarimu Nr. 1132.

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiSkai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis. Sioms
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,

paslaugoms  priskiriamos

sociokultiirinés paslaugos, transporto organizavimo, maitinimo organizavimo, apripinimo
bitiniausiais drabuZziais ir avalyne bei kitos paslaugos. Taip pat reikia pazymeéti, kad atskirais
savivaldybés nustatytais atvejais, kai bendrasias socialines paslaugas ir socialing priezitira asmeniui
(Seimai) yra veiksmingiau organizuoti pinigais, §ios paslaugos gali biiti kei¢iamos { piniging i$moka
— pagalbos pinigus.

Specialiosios socialinés paslaugos — tai tokios socialinés paslaugos, kurios teikiamos asmenims
tuomet, kai bendrosios socialinés paslaugos yra neveiksmingos. Sios paslaugos teikiamos

nestacionariose ir stacionariose globos istaigose. Specialiosioms paslaugoms priskiriama:

e socialiné priezitra;

socialin¢ globa.

Socialinés prieziiiros paslaugos

3 lentelé

Eil. Paslauga, jos apibuidinimas Gavéjai Tl;ukme/ Teikéjai Teikimo vieta
Nr. daZnumas
1. Pagalba i namus, t.y. asmens | Suauge asmenys su negalia | Iki 4 val. per | Socialiniai Asmens
namuose teikiamos paslaugos ir ju Seimos, senyvo | diena, iki 5 | darbuotojai, juy | namuose
padedancios asmeniui tvarkytis | amzZiaus asmenys ir ju karty padéjéjai ir Kkt
buityje bei dalyvauti | Seimos, kt. asmenys ir ju | per savait¢ specialistai
visuomenés gyvenime. Seimos
2. | Socialiniy jgidziy ugdymas ir Suauge asmenys su negalia | Pagal Socialiniai Socialiniy
palaikymas, t.y. paslaugos, ir ju Seimos, senyvo poreiki darbuotojai, ju paslaugy
teikiamos dienos metu, siekiant | amziaus asmenys ir ju padéjéjai, istaigose,
palaikyti ir atstatyti Seimos, kt. asmenys ir ju psichologai asmens
savarankiSkuma. Seimos ir kt. namuose ir kt.
3. | Apgyvendinimas savarankis- Suauge asmenys su ne- Neterminuot | Socialiniai Socialiniy
ko gyvenimo namuose, t.y. galia, senyvo amzZiaus a darbuotojai, ju  |paslaugu
namy aplinkos salyguy ir asmenys, socialinés rizikos padéjéjai, istaigose
reikalingy paslaugy suteikimas, | suauge asmenys ir ju
kai nereikia nuolatinés, Seimos, socialinés rizikos
intensyvios prieZiliros. Seimos
4. | Laikinas apgyvendinimas t.y. Socialinés rizikos suauge 1 kartas, ne | Socialiniai Socialiniy
nakvynés ir bitinyjy paslaugy | asmenys, socialinés rizikos | ilgiau darbuotojai, ju paslaugy
(asmens higienos, buitiniy) Seimos. kaip 3 paros. | padéjéjai, kiti istaigose ir kt.
suteikimas asmenims kriziy specialistai.
atvejais ar dél Seimoje iSkilusiy
problemuy, dél kuriy iskyla
grésmeé asmens sveikatai ar
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gyvybei.

Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba t.y. pagalbos
suteikimas asmeniui,
atsidiirusiam

krizinéje situacijoje.

Suauge asmenys su negalia,
Senyvo amziaus asmenys,
socialinés rizikos

suauge asmenys, kiti
asmenys.

Pagal
poreiki

Socialiniai
darbuotojai, ju

specialistai.

Ivykio vietoje
(mobilios
kriziy jveikimo
komandos),
socialiniy
paslaugy
istaigose ir kt.

Sudaryta darbo autorés pagal Saltini: (Socialiniy paslaugu katalogas, 2003)

Socialiné priezitira - tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné

pagalba, kuriai nereikia nuolatinés specialisty prieziiiros.

Socialinei priezidirai priskiriamos pagalbos | namus, socialiniy igiidZziy ugdymo ir palaikymo,

laikino apnakvinimo bei kitos paslaugos (Zr. 3 lentelg)

Antra specialiyju socialiniy paslaugu grupé — socialinés globos paslaugos, t.y. visuma

paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné nuolatinés specialisty prieziiiros

reikalaujanti pagalba. Socialiné globa teikiama institucijoje (socialinés globos istaigoje) ar asmens

namuose. Socialinés globos teikimo trukmé priklauso nuo asmeny, ju poreikio paslaugoms ir nuo

istaigos tipo. Socialinés globos paslaugy sudétis:

mformavimas;

konsultavimas;

tarpininkavimas ir atstovavimas;

bendravimas;

laisvalaikio organizavimas;
ugdymo organizavimas (vaikams su negalia ir suaugusiesiems su negalia iki 21 m.);

maitinimo organizavimas (kai paslauga teikiama ilgiau nei 5 valandas per diena);

asmeninés higienos paslaugy organizavimas (skalbimo paslaugy ir pan.);

psichologing - psichoterapiné pagalba;

pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobiidzio pagalba;

kasdienio gyvenimo igiidZziy ugdymas ir palaikymas (tvarkant piniguy apskaita, apsiperkant ir

mokant mokescius, planuojat ir atlickant namy ruoSos darbus, bendraujant ir pan.);

darbiniy igidziy ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika,

savarankiskas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.);

sveikatos prieziiiros paslaugos;

kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygi.
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Socialinés globos paslaugos skirstomos 1 dienos socialing globa, trumpalaike socialing globa ir

ilgalaike socialing globa. Socialinés globos paslaugos gavéjai, trukmé/daznumas, paslaugy teikéjai

ir paslaugy teikimo vieta pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé
Socialinés globos paslaugos neigaliems asmenims
Eil. | Paslauga, jos Gavéjai Trukmé/ Teikéjai Teikimo vieta
Nr. | apibudinimas daZnumas
1. | Dienos Vaikai su negalia, | Nuo 3 iki 8 val. per | Socialiniai Institucijoje (dienos
socialiné globa | suauge asmenys | diena darbuotojai, ju | (socialinés globos
su negalia iki 5 karty per savait¢ | padéjéjai, centre asmenims su
institucijoje, nuo 3 iki | psichologai, psicho | negalia, senu zmoniy
8 val. per para, iki 7 | terapeutai, sveikatos | dienos socialinés
karty priezitiros, Svietimo, | globos centre, vaiky
per savaite asmens | ugdymo, uzimtumo | su  negalia  dienos
namuose specialistai socialinés globos
centre), asmens
namuose.
2. | Trumpalaiké Suauge asmenys | 12 valandy per para | Socialiniai Socialinés globos
socialiné globa | su negalia, vaikai | iki 1 darbuotojai,ju namuose, grupiniuose
su negalia ménesio padéjéjai, gyvenimo  namuose,
psichologai, asmens namuose.
psichoterapeutai,
sveikatos prieziliros,
$vietimo, ugdymo,
uzimtumo
specialistai
3. | Ilgalaike Suauge asmenys | Daugiau nei 1 mén. | Socialiniai Socialinés globos
socialiné su negalia per pusg mety, darbuotojai, ju | namuose, grupiniuose
globa neterminuotai padéjéjai, gyvenimo namuose.
sveikatos prieziliros,
$vietimo, ugdymo,
uzimtumo
specialistai.

Sudaryta darbo autorés pagal Saltini: (Socialiniy paslaugu katalogas, 2006)

Socialinés paslaugos taip pat gali biiti klasifikuojamos pagal klienty grupes ir teikéja
(Kriauzaite, 2007). Socialinés paslaugos, kurios klasifikuojamos pagal klientu grupes pasizymi tuo,
kad Sios grupés atspindi pagrindines problemas, kurioms spresti yra reikalingas socialiniy paslaugy
tinklas (Kriauzait¢, 2007). Socialinés paslaugos pagal teikéja gali biiti valstybés, savivaldybés
Istaigy, nevyriausybiniy organizacijy, religiniy bendruomeniy ar privaciy istaigy teikiamos
paslaugos.

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra socialiniai darbuotojai, kurie ne tik teikia
paslaugas, bet yra ir organizatoriai, ir koordinatoriai. Socialinis darbas orientuojamas | asmeni ar
Seima, esanCius tam tikroje socialinéje aplinkoje ir veikiamus tam tikry socialiniy veiksniy.

Socialinio darbo reikalavimas — sisteminis poziiiris, kad visi trys elementai — asmuo, aplinka bei
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santykiai tarp asmens ir aplinkos — sudaryty vieninga visuma. Socialinis darbas orientuojamas {
asmeni ar Seima, o socialinio darbuotojo profesini vaidmeni teikiant specialigsias socialines
paslaugas galima apibiidinti kaip metodinj tarpininkavima tarp kliento ir socialiniy institucijy
sprendziant problemas.

Socialiniy paslaugu teikimas kaip tiesioginis paslaugy teikéjo ir gaveéjo kontaktas yra
reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikantis iSsaugomos kliento teisés, pasiekiamas kuo
didesnis teikiamuy paslaugy efektas klienty gyvenimo kokybei bei garantuojama suteikty paslaugu
kokybe.

Nejgaliems asmenims teikiamos socialinés paslaugos — tai nepinigine forma teikiama pagalba
silpnesniems, negalintiems savimi pasiriipinti asmenims. Socialiniy paslaugy tikslas — padéti
asmenims spresti savo problemas, sudaryti salygas ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes spresti
iskilusias problemas. Siuolaikinéje visuomengje itin svarbios specialiosios socialinés paslaugos, t.y.

socialin¢ prieziiira ir socialin¢ globa.

1.3. Nejgaliyjy gyvenimo kokybés kintamieji

Apie gyvenimo pilnatvg, Zmogaus laim¢ savo veikaluose kalbéjo jau graiky filosofai.
Aristotelis (384 — 322 m.pr.Kr.), kalbédamas apie Zzmogaus laim¢ ir gyvenimo pilnatve, vienas
pirmyjy subjektyviai apibrézé gyvenimo kokybés savoka. Filosofas pazyméjo savoky ,,gerai
gyventi 1r ,,biti laimingam * tapatuma. Gyvenimo kokybé¢ filosofiniu poziiiriu apibiidinama kaip
zmogaus gyvenimo gerumo laipsnis arba verté, laimés siekis. Psichologija gyvenimo kokybe
apibrézia kaip objektyvia psiching gerove, medicininiu aspektu gyvenimo kokybé apibréziama
daugiareikSmiSkai, taciau démesys telkiamas i sveikatos kriterijus (Kalédiene, Petrauskiené,
Rimpela, 1999).

Visuomenés raidoje gyvenimo ir jo kokybés samprata visada buvo aktualios raSytojams,
mokslininkams bei filosofams. XX amziaus pradzioje gyvenimo kokybés termina pirmasis
pamin¢jo A. C. Pigou knygoje apie ekonomika ir gerbuivi. Prapiesc¢io, Juozulyno ir Jurgeléno (2003)
teigimu, gyvenimo kokybg¢ analizuoja: psichologija, filosofija, sociologija, teisé, ekonomika,
medicina ir kt.

Tiksliai apibrézti savoka gyvenimo kokybé néra lengva, nes zmogus yra sudétinga sistema,
sudaryta 1§ daugybés fiziniy ir psichiniy komponenty. Be to, tai susij¢ su kiekvieno Zzmogaus
asmeninémis savybémis, kiekvienas skirtingai reaguoja i ji supancia fizing ir socialing aplinka.
Kiekvienas individas yra asmenybé - nepakartojama, unikali, kontaktuojanti su kitomis
asmenybémis ir uzimanti tam tikra socialing padéti visuomen¢je. Gyvenimo kokybés vertinimas
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labai daug priklauso ir nuo asmenybés tipo, iSsilavinimo, sveikatos buklés. Pats paprasCiausias
gyvenimo kokybés ijvertinimas galéty biti nusakomas dichotomija laimingas - nelaimingas,
patenkintas — nepatenkintas. Anot (Valiaus 2003) kiekviena nauja karta iSkels savus teisingumo ir
kokybes reikalavimus, kurie keisis kartu su bendru gyvenimo suvokimu. Kaip minétas autorius
nurodo, keiCiantis visuomenei, keisis ir gyvenimo kokybés suvokimas, taciau nesikeis vienas
dalykas, kad kiinas — instrumentas, kuriuo asmuo naudojasi sieckdamas savo tiksly. Kuo geriau
suderintas §is instrumentas, tuo lengviau Zzmogui tenkinti savo troSkimus ir poreikius.

Vienas 1§ esminiy gyvenimo kokybeés rodikliy yra socializacija, kuri apibiidinama kaip procesas
,.kurio metu asmuo, perimdamas visuomenés vertybes, nuostatas, normas ir kita socialini patyrima,
tampa tos visuomenés nariu. [...]. Socializacijos metu individas perima savo socialing prigimti*
(Leonavicius, 2003).

Gyvenimo kokybé yra esminis socialinés integracijos vertinimo kriterijus. Gyvenimo kokybé
(angl. quality of life) — tai ekonomikos, sociologijos ir politologijos savoka, apimanti Zmogaus
dvasing (emocing), socialing ir fizing gerove. Tikslios ir vienareik§miSkos gyvenimo kokybés
apibrézties néra. Gyvenimo kokybg lemia visas supantis pasaulis. Gyvenimo kokybés samprata yra
abstrakti, jos vertinimas — sudétingas.

Pasaulio Sveikatos Organizacija 1993 metais pasitlé toki gyvenimo kokybés apibréZima: tai
individualus savo vietos gyvenime vertinimas kultiros ir vertybiy sistemos, kurioje individas
gyvena, kontekste, susijgs su individo tikslais, viltimis, standartais bei interesais. Pazymima, kad
gyvenimo kokybé yra vertinama daugeliu aspekty ir turi apimti visas individo gyvenimo sritis, jos
tyrimas grindziamas placia sveikatos perspektyva: fiziniu, psichologiniu ir socialiniu
funkcionavimu bei gerove. Biity galima manyti, kad sveikata - tai pagrindinis gyvenimo kokybés
rodiklis, taCiau sveikata veikia gyvenimo kokybe, tafiau jos nelemia. (Novik, Ivanova 2002)
nurodo, kad gyvenimo kokybé yra tai, kaip jauCiasi kiekvienas individas. (Vinikait¢ 1999)
akcentuoja, kad zmogaus gyvenimo kokybe¢ lemia ne tiek pacios gyvenimo salygos, kiek zmogaus
poziiiris 1 jas. Pana$iai mano ir (Valius 2003) teigdamas, kad didelés itakos gyvenimo kokybés
geroveés suvokimui turi ir Zmogaus charakterio bruozai, tokie kaip optimizmas, reiklumas, polinkis
nusileisti ir pan. Vadinasi, daug sveiky Zmoniy jauciasi nelaimingi, o daug ligoty, neigaliy
atvirksc¢iai — gyvenimu nesiskundzia.

Mokslininkai paZzymi, kad gyvenimo kokybé yra vertinama daugeliu aspekty ir turi apimti visas
individo gyvenimo sritis: fizing, psichologing, dvasing, socialing, ekonoming ir neatsiejamai yra
susijus su zmogaus sveikata. Pagal tai, ar Zmogus patenkintas savo socialine situacija, iskaitant
darba, gyvenimo salygas, finansing biiklg, kasdieninio gyvenimo aktyvuma, poilsi, santykius su
Seima, draugais, vertinama jo gyvenimo kokybe.
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Kaip teigia Krupnov (2009) yra trys blokai indikatoriy, nurodanciy gyvenimo kokybés
standartus:

e pirmajam blokui priskiriami tokie gyvenimo kokybg charakterizuojantys rodikliai kaip
gyventojuy sveikata ir demografiné gerove, vertinami pagal gimstamumo lygi ir natiiralia gyvenimo
trukmeg;

e antrasis indikatoriy blokas nusako gyventoju pasitenkinima ju gyvenimo salygomis (gerove,
biistas, maistas, darbas ir kt.), socialinis pasitenkinimas valstybine Salies politika (valstybinis
teisingumas, galimybé mokytis, gydytis, saugus egzistavimas, eckologiné gerové). Siems
indikatoriams vertinti vykdomos vairios socialinés apklausos;

e treCiajam indikatoriy blokui priskiriami dvasiniai visuomenés ivertinimai. Dvasingumo lygis
nustatomas pagal kirybiniy iniciatyvy, inovaciniy projekty skaiciu, spektra ir charakteri, taip pat
pagal bendrazmogiSky moralés normy pazeidimy dazni.

Pagal (Prapiesti ir kt. 2003), kad gyvenimo kokybe sudarantys komponentai yra tie patys
sveikiems ir nejgaliems asmenims, bet kartu skirtingi kiekvienam asmeniui.

Nejgaliajam yra sunkiau prisitaikyti visuomengje, pagerinti savo gyvenimo kokybg d¢l ivairiy
psichologiniy, socialiniy kliti¢iu. (Ruskus 2002), gyvenimo kokybe apibrézia kaip galimybe
asmeniui su negale bresti kaip socialiai aktyviai asmenybei komunikavimo, savarankiSkumo,
tapatumo, laisves srityse. Minétas autorius iSskyré Siuos neigaliyju gyvenimo kokybe rodancius
kintamuosius (Ruskus, 2002, p. 123):

e sgveikata: fiziné ir psichiné sveikatos biiklé;

e psichikos biikle, protinis sutrikimas;

¢ individo materialin¢ padétis;

e gyvenimo salygos: aplinkos ypatybés, ju tinkamumas individui;

e Seima: Seimos jtaka individui;

e socialiniai santykiai: socialinés pagalbos (emocinés ir materialinés) biklé, socialiné —
emocing tiriamojo patirtis, tarpusavio santykiy istaigoje biikle;

e poilsis, kiiryba: laisvalaikio veiklos kokyb¢ ir biidas arba kiirybiné veikla;

e dalyvavimas bendruomenés veikloje, dalyvavimo kokyb¢, biidas arba profesiné/darbiné
veikla uz institucijos ar joje;

e religija: formalus (privalomas) ar laisvas religijos praktikavimas arba dvasiné veikla;

e saves vertinimas/subjektyvi gerove;

¢ individualiy poreikiy vertinimas.
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Gyvenimo kokybés vertinimas yra vertingas siekiant palyginti ir jvertinti tam tikry su sveikata
susijusiy bukliy itaka tiek vertinant i§ pacio individo pusés, tiek pagal tai, kokia pagalba jam yra
reikalinga (Schalock, Siperstein, 1997).

Nejgaliesiems teikiamos specialiosios socialinés paslaugos, miisy nuomone, turi itakos Siems
gyvenimo kokybés kintamiesiems: fizinei ir psichinei sveikatos biiklei (sveikatos svarba itin
pabréZia neigaliis asmenys), socialiniams santykiams, gyvenimo salygu pagerinimui, asmeny
poreikiy tenkinimui, jtraukimui { bendruomenés veikla.

Apibendrinant galime teigti, kad negalia - tai tokia asmens psichikos ar fiziné bukle, dél kurios
jis negali savarankiSkai atlikti kasdieniniu gyvenimo funkciju, pilnavertiskai gyventi. Siuo metu
Lietuvoje negalia vis aktyviau siejama su asmeny integracija, t.y. individo itraukimu i visuomeng,
siekiant sudaryti salygas pagal galimybes mokytis, dirbti, dalyvauti visuomeniniuose renginiuose ir
pan. Neigaliyju socialinés integracijos sistema sudaro socialiniy paslaugu teikimas, specialiyju
poreikiy tenkinimas specialiosios pagalbos priemonémis, nejgaliyjy uZimtumo rémimas, socialinés
paramos teikimas. Integracija yra esminis neigaliyju gyvenimo gerinimo rodiklis, nuo jos
sekmingumo didele dalimi priklauso neigaliy asmeny gyvenimo kokybe, t.y. buisena, kaip jauciasi
kiekvienas asmuo. Salyje vis labiau ple¢iamas socialiniy paslaugy tinklas. Nejgaliesiems teikiamos
specialiosios socialinés paslaugos, kuriomis siekiama jtakoti bei pagerinti Siy asmeny gyvenimo
kokybg. Apibendrinant mokslininky mintis galima teigti, kad nors gyvenimo kokybe itakoja daug

faktoriy, taciau sveikata yra labai svarbus gyvenimo kokybés vertinimo komponentas.
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2. NEJGALIUJU GYVENIMO KOKYBE GERINANCIU SPECIALIUJU
SOCIALINIU PASLAUGU PASIULOS ANALIZE

2.1. Tyrimo metodika

Sudarant tyrimo metodika, buvo remiamasi strateginio planavimo metodika. Tyrimas buvo
atliktas su valstybiniy ir savivaldybiy institucijy bei nevyriausybiniy organizacijy darbuotojais,
kurie pagal savo pareigas tiesiogiai atsakingi uz neigaliyjy integracija visuomeneje. Eksperty
apklausoje dalyvavo atstovai i$ tokiy institucijy: Tauragés neigaliyjy reabilitacijos centro direktore,
Taurages socialiniy paslaugy centro direktore, Tauragés globos ir rupybos skyriaus Socialinés
pagalbos tarnybos vaove, Tauragés rajono neigaliyjy draugijos pirmininkas, ir vienas neigalus.
I8skirti strateginio valdymo, instituciniai, Zmogiskieji, techniniai ir jstatyminiai kriterijai. Pagal
Siuos kriterijus parengtas ,,Neigaliyju gyvenimo kokybe gerinanciu specialiyju socialiniy paslaugu
pasiiilos tobulinimas: Tauragés rajono atvejis® pusiau struktiiruoto interviu klausimynas.

Eksperty apklausos metodika: eksperty apklausa atlikta su institucijy specialistais, kurie
atsakingi uz nejgaliyju integracija Tauragés rajone. Apklausoje dalyvavo 5 ekspertai, 1§ kurig 1
uzima vyresniojo specialisto, 2 vyriausiojo specialisto pareigas, ir du neigalieji. Buvo apklausti

mterviu metodu.

2.1.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija grindZiama uZsienio ir Lietuvos mokslininky teorinémis koncepcijomis
apie nejgaliyjy integracija bei sasajos su socialinémis paslaugomis (Braziené, GuscCinskiené, 2004,
Andressas, 1999, Cousinsas, 1998, Gansas, 1995, Jordanas, 1996, Martinas, 1996, Zaleckiené,
1998, ).

Nejgaliyjuy integracijos 1 visuomeng valdymui tirti taikyti: teoriniai, empiriniai ir statistiniai
tyrimo metodai. Tyrimas vyko penkiais pagrindiniais etapais (Zr. 1 paveiksla).

Norint jvertinti nejgaliyju integracija Lietuvoje atskirais aspektais, tyrimo metu buvo sickiama
atskleisti Tauragés regiono nejgaliyjuy integracijos gerinimo prioritetus, todél buvo taikytas teorinis
tyrimo metodas - mokslinés literatiiros bei dokumenty analizé. ISnagrinéti Lietuvos Respublikoje

priimti teisiniai aktai.
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Mokslinés literatiros analizé

Teoriniai
Dokumenty analizé.
Empiriniai — .
Statistiniy duomeny analizé
Statistiniai 5 eksperty interviu
Tyrimo duomeny analizé ir
apibendinimas

Ipav. Tyrimo eigos schema
Saltinis sudaryta darbo autoriaus

Atliekant institucijos aplinkos (iSoriniy veiksniy) analiz¢ siekiama iSanalizuoti veiksnius
(politinius, ekonominius, socialinius, technologinius), kurie turi jtakos neigaliyjy padéciai
Lietuvoje. Vertinant institucijos vidinés aplinkos veiksnius atsizvelgiama i teising bazg: Lietuvos
Respublikos istatymuy, poistatyminiy teisés akty bei Europos Sajungos teisés akty ir kt.

Taip pat siekiama iSanalizuoti, neigaliyju integracijos organizacing struktiira t.y. ka reikty joje
keisti, kad neigaliyjy integracija Lietuvoje pageréty bei paspartéty.

Dar vienas labai svarbus veiksnys, vertinant nejgaliyjy integracijos ypatumus — Zmogiskieji bei
techniniai iStekliai t.y. siekiama jvertinti sistemos darbuotoju profesing padéti, finansiniy bei
techniniy i$tekliy pakankamuma.

Neigaliyjuy integracijos vertinimas, kuriame iSskiriami sistemos nuostatai bei veiklos kryptys.
Norint jvertinti nejgaliyju integracijos i1 visuomeng veiklos kryptis kalbama apie regione esanciu
institucijy tinkla, aptariami veiksniai, kurie turi jtakos neigaliyjy padéciai misy Salyje, kartu
aptariama specialisty nejgaliyju integracija vykdanciy specialisty nuomon¢ apie tai, ko triiksta miisy
Salyje siekiant, kad nejgaliyju gyvenimo salygos pagerétuy.

Istatymy bazes, reglamentuojanios neigaliyjy integracija privalumai bei trikumai. Tai ka

reikéty keisti vykdant nejgaliyju integracija bei gerinant jy gyvenimo salygas musy Salyse.
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2.1.2. Tyrimo operacionalizacija

NEJGALIUJU GYVENIMO KOKYBE GERINANCIU
SPECIALIUJU SOCIALINIU PASLAUGY PASIULOS
TOBULINIMAS: TAURAGES RAJONO ATVEJIS

SOCIALINES PASLAUGOS NEIGALIUJU GYVENIMO KOKYBES

Poziiiris { negalia ir nejgaliyju Nejgaliesiems teikiamy socialiniy

Neigaliyju gyvenimo kokybés

NEJGALIUJU GYVENIMO KOKYBE GERINANCIU

Tyrimo metodika Neigaliesiems teikiamy socialiniy

Tyrimo metodologija
Tyrimo etika ir eiga
Tyrimo geografija
Tyrimo dokumentai

Tarptautiné nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy politika
ir teising sistema

Nejgaliyjy integracija vykdanciy

~

Politiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai
Ekonominiai veiksniai, turintys itakos nejgaliyjy integracijai

Socialiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai
Socialiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai Lietuvoje
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2.1.3. Tyrimo etika ir eiga

Norint nepazeisti socialiniy tyrimy etikos, ruoSiantis atlikti neigaliyjy integracija vykdanciy
darbuotoju apklausa, buvo pateikti praSymai vadovams dél tyrimo atlikimo. Taip pat buvo susitarta,
kad tyrimo metu nebus pakenkta istaigy visuomeniniam ir personalo profesiniam ivaizdziui, nes
niekas negalés nustatyti atsakiusiojo tapatybés, o respondenty atsakymai nebus skelbiami pavieniui
- skelbiami bus tik apibendrinti duomenys. Su Institucijy vadovais buvo susitarta dél galimybés
perziiiréti tyrimo rezultatus bei apibendrintus duomenis. Visiem tyrimo dalyviams buvo paaiskinta,
kad apklausa bus anoniming, ju vardai ir pavardés nebus vieSinami, taip pat nebus pakenkta ju
tvaizdzio formavimui, kartu buvo palikta apsisprendimo teisé¢ tyrime nedalyvauti, arba neatsakyti |
klausimus, kurie tyrimo dalyviui atrodo nepriimtini.

»Nejgaliyjy gyvenimo kokybe gerinanciy specialiyjy socialiniy paslaugy pasitilos tobulinimas:
Taurages rajono atvejis“ buvo pritaikyti tokie tyrimo metodai:

. Mokslinés literatiros analizé - analizuojant moksling literatlira pasirinktu tyrimo
aspektu, buvo nagrin¢jama neigaliyjy integracijos | visuomeng samprata ir esme, integracija
vykdanciy instituciju analizé, institucijos strategijos formavimas: vizija, misija, tikslai, uzdaviniai,
institucijos funkcionalumo prielaidos kartu neigaliyju gyvenimo salygu gerinimas bei integracijos {
visuomeng jgyvendinimas Lietuvoje.

° Dokumenty analizé - buvo analizuojami teisiniy dokumenty analizé, oficialiis
valstybés ir tarptautiniy institucijy dokumentai, oficialiosios statistikos ir kiti dokumentai, kuriuose
pateikiami statistiniai duomenys bei kitokia informacija apie vykdoma neigaliyjy integracija
Lietuvoje. Taip pat pasitelkti jvairlis neoficialis dokumentai, pvz., Ziniasklaidos priemones, jei tik
jie pateikia tyrimui tinkamos informacijos.

. Statistiné duomeny analizé — gautiems statistiniams dokumentams bei duomenims
taikant analizés metoda iSrySkintos bei atskleistos nejgaliyjy integracijos | visuomeng pagrindinés
problemos, trikumai. Statistiniy duomeny rinkimo bei statistinés analizés darbai atlikti 2010 mety
sausio mén.

o Eksperty apklausa - kurios tikslas buvo pagilinti Zinias apie nejgaliyju gyvenimo
salygu gerinima Tauragés rajone, kartu atsirandancias problemas bei ateities ateities perspektyvas.
Apklausai buvo atliktas interviu su atitinkamu instituciju darbuotojais, kurie pagal savo pareigas
tiesiogiai atsakingi uz neigaliyju integracija Tauragés rajone, taip pat buvo atlickamas interviu su
paciais neijgaliaisiais, siekiant geriau jvertinti situacija Tauragés rajone. Apklausa atlikta 2011 m.
vasario meénesi. Surinkti duomenys apdoroti ir iSanalizuoti, apibendrinti rezultatai, pateikiamos

iSvados bei rekomendacijos.
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2.1.4. Tyrimo geografija ir imtis

Atliktas interviu su nejgaliyju integracija atsakingy instituciju darbuotojais, kurie pagal savo
pareigas tiesiogiai atsakingi uz sékminga neigaliyjy gyvenimo salygu gerinima Tauragés rajone.
Eksperty apklausoje dalyvavo 5 atstovai 18 tokiy instituciju: Tauragés reabilitacijos centro, Tauragés
globos ir riipybos, Tauragés socialiniy paslaugy centro direktorée, taip pat apklausoje dalyvavo 2
nejgalieji. 3 ekspertai turi aukStaji universitetini iSsilavinima, 1 aukStesnjji ir 1 — viduring
iSsilavinima.

Respondenty sociodemografiné charakteristika liudija, kad neigaliyjy integracija vykdantys
specialistai turi pakankama darbo patirt]. Pateikti duomenys liudija, jog didZioji dalis respondenty
profesini pasirengima igyjo seniai, nes vieno eksperto darbo patirtis siekia net 30 mety, kito — 12
mety, tik vienas 1§ apklaustyju Sioje srityje dirba apie 5 metus, neigalieji dalyvave apklausoje turi
antra invalidumo grupg, vienas nuo gimimo, kitas - 8 metus.

El — Taurageés nejgaliyju reabilitacijos centro direktoré, keletos visuomeniniy neigaliyjy
organizacijy iklirimo iniciator¢ ir dalyve.

E2 — Taurages globos ir ripybos skyrius, Socialinés pagalbos tarnybos vadove.

E3 — Tauragés socialiniy paslaugu centro direktoré

E4 — Tauragés rajono nejgaliyjy draugijos pirmininkas(pats jau 29 metus yra nejgalus).

ES5 — Neigalusis

Apklausa atlikta 2011 m. vasario mén. Surinkti duomenys apdoroti ir iSanalizuoti, apibendrinti

rezultatai, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

2.2. Nejgaliyjy integracija vykdanciy institucijy iSorinés veiklos analizé

Neijgalieji — viena 1§ jautriausiy socialinés politikos sri¢iy, todel kalbédami apie jy integracija,
mes turime pirmiausiai kalbéti apie institucijas, kurios yra atsakingos, jog S§i integracija vykty
s¢kmingai, Lietuvoje, kaip Zinia tokiy institucijy yra ne viena, todél labai svarbu aptarti, kaip jos
dirba, kaip bendradarbiauja, kokia istatymine baze vadovaujasi. Tod¢l aptardami empirinio tyrimo
rezultatus atskleisime strateginio valdymo ypatumus, kurie turi jtakos sékmingai neigaliyjy
integracija t. y. politiniai, ekonominiai, socialiniai bei technologiniai veiksniai. Vienas tokiy

svarbesniy strateginio valdymo elementy yra politiniai veiksniai.
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2.2.1. Politiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai

Daugiausia uz sékminga neigaliyjy gyvenimo salygu gerinima yra atsakingos Lietuvos
valstybés institucijos, taCiau istojus 1 ES neigalyjy integracijos klausimai buvo pradéti spresti
intensyviau, todel ES yra Siy klausimy tarptautinis aspektas. Egzistuojantys Europos Sajungos
teisiniai pagrindai buvo panaudoti tam, kad iSvystytu politika ir programas, susijusias su s€¢kminga
nejgaliyju integracija.

2001 m. ES gyventoju suraSymo duomenys byloja, kad ES 15 valstybiy nariy 14,5 proc.
darbingo amziaus gyventojy (nuo 16 iki 64) turi tam tikra negalios forma, o naujose valstybése
narése darbingo amziaus neigalieji sudaro 25 proc. (Communication, 2003). Be to, pastebéta
koreliacija tarp amziaus ir negalios: senéjant visuomenei, neigaliyju skai¢ius ES auga ir toliau augs.
Todél reikSmingas yra ES pozilris 1 negalia: neskiriamos atskiros zmoniy kategorijos, bet
pripazistama, kad neigalieji turi individualiy poreikiy. Toks poZitris yra labiau socialiai
integruojantis ir reiSkia esming socialinés

Politikos postki nuo specialiy programy nejgaliesiems i lygiuy galimybiy jiems sudaryma. Kaip

pazyméjo Europos Komisija, socialing ir ekonoming nejgaliyjy Zmoniy integracija lemia dvi
prieZastys: humanitarinis poZitris ir tai, kad jy nuolatiniai uzimtumo siekiai yra vertinami kaip ES
turtas: nejgaliyjy atskirtis darbo rinkoje ir socialiniame gyvenime reiSkia nejgyvendintas viltis ir
nepanaudotus talentus, prarastus zmoniSkuosius iSteklius.

Svarbu tai, kad ES isipareigojimai nejgaliems pilie¢iams igyvendindami vadovaujantis poziiiriu
1 negalia, gristu ne pasyvios pagalbos koncepcija, bet integracijos id¢ja ir aktyviu dalyvavimu
ekonominiame ir socialiniame gyvenime. Pagrindinis veiksmy plano tikslas — pripaZinti ir ginti
zmoniy su negalia teises. Siam poziiiriui didele reik§me turéjo ES socialinés politikos dokumentas
»ocialiné darbotvarké® (Social Agenda) 2005-2010 m., kuriame siekiama dviejy pagrindiniy
tiksly: visiSko uzimtumo ir didesnés visuomenés sanglaudos, t. y. lygiy galimybiy visiems
uztikrinimo. Pripazindama ivairove ir nediskriminavima, Europos Komisija numaté igyvendinti
daug priemoniy uztikrinant neigaliyjy lygias galimybes ir 2007 m. paskelbti Europos lygiu
galimybiy metais. Plane numatyty veiksmy jgyvendinimas gerokai pagerinty nejgaliyjy uZimtuma ir
socialing integracija.

Jei kalbésime apie ES pozitro 1 neigaliuosius vystimasi tai reikia pastebéti, kad ES vykdoma
socialin¢ politika ne visuomet buvo labai veiksminga, kalbant apie 9-aji deSimtmetj, tuo metu visa
ES socialiné politika, iskaitant ir neigaliyju integracija patyré stagnacija ir tik 1986 m., Europos
Taryba priemé nejpareigojancia Europos Bendrijos nejgaliyjuy Zmoniy uZimtumo rekomendacija bei

gaires, kurios ragino valstybes nares imtis bet kokiy priemoniy siekiant padidinti neigaliyju
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mokymosi ir isidarbinimo galimybes. Labai svarbu buvo tai, jog pagaliau buvo tvirtinama, jog
nejgalieji turi tokias pacias teises, lygias mokymosi ir uZimtumo galimybes kaip ir bet kuris kitas
dirbantysis ir nors §ios rekomendacijos buvo nejpareigojancios, taciau biitent nuo $iy rekomendaciju
prasidéjo EB neigaliyjy politikos proverZis.

1988m. buvo priimta bene reikSmingiausia EB programa pavadinimu ,,Europos Bendrijos
nejgaliyju Zmoniy savarankiskas gyvenimas atviroje visuomeneje* (HELIOS) , $i programa buvo
nukreipta skatinti zmoniy su negalia socialing integracija ir savarankiska gyvenimo buda. Helios
uzdaviniai buvo raginti puoseléti ir skleisti geraja praktika darbe su neigaliaisiais, numaté idiegti
naujas naudojimosi informacinémis technologijomis strategijas, ipareigojo EB parengti programas
nejgalioms moterims ir integruoti nejgalius mokinius. 1988 m. reorganizuotam Socialiniam fondui
buvo suteikta teis¢ finansuoti projektus neigaliesiems vykdant programa HORIZON. Nuo 1989 m.
iki 1993 m. HORIZON skyré per 300 mln. ECU programoms, skirtoms gerinti darbo perspektyvas
zmonéms su negalia arba kurie gali biiti iSstumti 1§ darbo rinkos dél kity priezas€¢iy(Commission,
1998).

Taciau pagrindiniai politikos dariniai pasirod¢ jau veikiancioje veiksmy programoje (HELIOS)
ir struktiiriniy fondy veikloje. Kaip buvo Zadama 1989 m. SAP, Komisija 1992 m. paréme
pasiiilyma pratesti ir praplésti HELIOS programa. 1993 m. Taryba sutiko remti HELIOS 11
programa 1993-1996m., kurioje akcentuojama bendradarbiavimo ir informacijos keitimosi tarp
Saliy narmy svarba. Be to, sutarta, kad sprendziant Zmoniy su negalia problemas turi biiti ypac
stiprinamos nevyriausybiniy organizacijy politinés galios ir kompetencija.

HELIOS 1II buvo skirti 37 min. ECU ir i$skirtos keturios pagrindings sritys:

. i8plétoti ir pagerinti informacing veikla valstybése narése ir NVO;
. koordinuoti veikiancias programas ir didinti jy efektyvuma;

. skatinti valstybiy nariy kooperacijos politika ir geraja praktika;

. kooperuotis ir skatinti Europos lygio NVO veikla.

Europos sajungos Salyse labai daug démesio buvo skiriama jvairioms programoms, kuris buvo
skirtos nejgaliyju gyvenimo salygoms sudarymui, pvz. kompiuterizuotos pagalbos tinklas
HANDYNET, kuris apima techninés pagalbos informacija ir specialisty kompanijy ir organizaciju
adresus, TIDE programa, kuriai buvo skirtas 35 min. biudzetas Europos neigaliyjy reabilitacijos
technologijy rinkai sukurti, Europos nejgaliyju forumui jisteigti (European Disability Forum).
Forumas buvo isteigtas i§ HELIOS programos 1éSy.

Socialiné neigaliyju politika visose europos sajungose yra skirtinga, tai priklauso nuo Salies ir
jos ekonomikos, pvz. Vokietijoje nejgaliojo pensija priklauso nuo jo imoky i valstybés biudZzeta,
Didiojoje Britanijoje valstybés parama nejgaliesiems yra labai menka, ju gaunamos pajamos

33



priklauso nuo privaciy pensijy fondy, kai tuo tarpu Skandinavijos Salys skiria tam tikro dydzio
iSmokas, nepriklausomai nuo imoky i valstybés biudzeta ar privaciy fondy veiklos. Taciau bet
kuriuo atveju visos Salys turi vienoda tiksla — sékminga neigaliyjy integracija 1 visuomeng, kartu
vios Europos sajungos Salys skiria labai daug démesio nejgaliyjy gyvenimo salygoms gerinti.

Kaip teigia L. Dromantien¢ (2005) negalima nepastebéti, kad situacija i§ esmés yra skirtinga
Salyse senbuvése ir Salyse, kurios priklauso Europos sajungai nuo 2004 m. tarp Saliy naujokiy ir
Lietuva.

L. Dromantienés (2005) teigimu, po nepriklausomybés atkiirimo Lietuvos socialiné politika
buvo vykdoma dviem kryptimis: socialiné¢ apsauga ir uzimtumas, taciau keleta deSimtmeciy vis tik
labiau buvo plétojama parama ir socialiné apsauga, nuoSalyje palieckant uzimtuma. [stojus { Europos
sajunga Lietuvoje nejgaliyjy integravimo 1 visuomeng politika jgavo kitoki atspalvi. Lietuva
pamazu turéjo pereiti (arba vis dar pereidingja) prie nejgaliyju savarankiskumo ugdymo metodu, ju
reabilitacijos bei integracijos 1 visuomeng, kadangi neigalieji iki stojimo i Europos Sajunga
Lietuvoje turé¢jo socialines garantijas, gaudavo valstybines paSalpas, tafiau i§ visuomeninio
gyvenimo jie buvo tarsi iSstumti, po stojimo i Europos Sajunga, kaip jau buvo minéta, Lietuvai teko
keisti vykdoma politika ir vis didesni démesi skirti neigaliyjy integravimui { visuomeng, neigaliyjy
skai¢ius miisy Salyje iSaugo .

Vykdant nauja socialing politika Lietuvoje didelis Zingsnis buvo Zengtas 1 prieki, kuomet 2002
m. Vyriausybé patvirtino Nacionalinés Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003—2012 mety
programa, kurios pagalba neigalieji buvo paskatinti ieSkoti darbo viety, kas labai skatina ju
integracija, Lietuva taip pat kaip ir visa Europos sajunga 2003 m. paskelbé neigaliyju metais.
Uzimtumo srityje siekiama [traukti nejgaliuosiusi darbo rinka padedant isidarbinti, plétojant
namudinj, patentini darba, nauju informaciniy technologiju panaudojima, taikant bendras bei
individualias programas ir uztikrinant bei plétojant alternatyvias uzZimtumo formas — darbo terapija,
bendraji uzimtuma.

Remiantis L. Dromantienés (2005) straipsnyje pateiktais duomenimis Lietuvoje neigaliesiems
teikiamos profesinés reabilitacijos paslaugos apima 68,6 proc., neigaliyju profesinis konsultavimas
— 22,9 proc., profesinis mokymas — 5,7 proc. bei, esant galimybei, isidarbinimas po profesinés
reabilitacijos — 11,4 proc. Siuo metu didZiausias Lietuvos siekis skatinti Europos Sajungos lygiy
galimybiy nejgaliesiems jgyvendinima tokiu mastu, kad biity pasiekta visiSka ju integracija {
visuomeng, tai didziulis uzdavinys, kuri jgyvendinant reikia ne tik valstybés instituciju darbo, bet ir

visuomenes bei pacios Europos Sajungos pagalbos.
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2.2.2. Ekonominiai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai

Neigaliyju socialing integracija atspindi ir salygoja Salies ekonominis lygis, situacija darbo
rinkoje, visuomenés pozilris | nejgaliyjyu problemy sprendima ir realios galimybés finansuoti
socialing, sveikatos bei Svietimo sritis. Svarbiausios neigaliyjy socialinés integracijos kryptys;
naudojant reabilitacijos (medicininé, profesiné, psichosocialin¢, savarankiSky igudziy
ugdymas)priemones, socialinés paslaugas, pritaikant vies¢ja fizing, biisto ir informacing aplinka,
skatinant idarbinimo ir uZimtumo priemones ir dalyvavima kultiiroje, sporte ir poilsio veiklose,
formuojant visuomenés teigiama poziiri 1 nejgaliuosius, siekti neigaliyjy lygiy galimybiy.

Neigaliyju padeéti bei integracijos galimybes itakoja 1¢Sos, skiriamos socialinés apsaugos
garantijoms, globai ir riipybai, paslaugu teikimui ir plétrai, aplinkos pritaikymui, Svietimo ir
ugdymo, uzimtumo finansavimui ir kitoms priemonéms. Ekonominé Salies padétis, nedarbo lygis
(ypac¢ kaimo vietovése) skatina Zmones siekti invalidumo kaip pragyvenimo Saltinio ir neskatina ju
reabilitacijos bei siekimo grizti | darbo rinka, létina socialiniy paslaugy vystimasi, uzimtumo
sistemos tobuléjima, nejgaliyjy teisiy 1 moksla realizavima. Socialinés integracijos lygis priklauso ir
nuo paciy nejgaliyjy motyvacijos ir ekonominio aktyvumo, kuris §iuo metu yra gana Zemas.
Gyventoju suraSymo duomenimis darbo uzmokesC¢io pajamas gauna 7,4 procenty, o invalidumo
pensija kaip pajamy Saltini nurodo 78 procentai nejgaliyjy. 2007 metais Nacionalinés Zmoniy su
negalia socialinés integracijos 2003-2012 metams programos daliai priemoniy, kurias vykdo ir
koordinuoja Departamentas, buvo skirta 35120,3 tukst. lity i§ ju 333920,3 tukst. lity iSlaidoms ir
1200 tukst. lity turtui isigyti. Buvo finansuotos ir nejgaliyjy reabilitacijai ir integracijai skirtos
programos, kurias vykdé 32 vykdytojai - neigaliyju organizacijos (vienijancios per 105 tikst.
nejgaliyjy), reabilitacijos ir mokymo istaigos, savivaldybés, aukstosios mokyklos.

Palyginus su 2006 metais 2007 mety asignavimai programos igyvendinimui padidéja 1,5
procento. LéSy augima léme 2007 metais pradedama vykdyti Bisto pritaikymo nejgaliesiems 2007-
2011 metams programa(Nejgaliyju reikaly departamentas).

Socialiniy paslaugy teikimas, kaip tiesioginis paslauguy teikéjo ir gavéjo kontaktas, yra
reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikantis garantuojama teikiamy paslaugu kokybe,
i8saugomos kliento teisés, pasiekiamas kuo didesnis teikiamy paslaugy efektas kliento gyvenimo
kokybei. Pagrindiniai asmeniniy socialiniy paslaugy teikimo principai: savanoriSkumas,
adekvatumas, savipagalbos skatinimas, poziiiris { visuma, lankstumas, t¢stinumas, normalizavimas,
bendradarbiavimo principas. Pastaraji deSimtmet; Lietuvoje vyke reikSmingi socialiniai ir
ekonominiai pokyc¢iai paveiké {vairias misy Salies gyvenimo sritis ir jvairias socialines Zmoniy

grupes. Bendrosios, i$ tarybiniy laiky paveldétos socialinés apsaugos priemonés rinkos ekonomikos
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salygomis tapo neefektyvios ir nepakankamos specialius poreikius turintiems asmenims- Zmonéms
su negalia, vaikams ir ju Seimoms, pagyvenusiems bei socialinés rizikos grupiy asmenims. Siekiant
uztikrinti kuo greitesng socialing pagalba, socialinés paslaugos buvo plétojamos kiekybiSkai,
nei$skiriant prioritetiniy Zzmoniy grupiy, neatsizvelgiant i finansines galimybes. Socialiniy paslaugy
kokybei nebuvo skiriama reikiamo démesio: orientuotasi | pasyvia valstybés (savivaldybiy)
pagalba, neskatinant socialinémis paslaugomis zmogaus pagelbéti pa¢iam sau.

Socialiniy paslauguy poreikis vis did¢ja. Ju teikiama nepakankamai, todél socialiniy paslaugu
sistema bendruomenése butina plétoti. Norint pasiekti galutini socialiniuy paslaugy tiksla- grazinti
asmenims gebéjima pasirlipinti savimi, iSsaugant garbg ir oruma, ir integruotis | visuomeng- biitina
nustatyti socialiniy paslaugy sistemos plétros prioritetus, tolesnes socialiniy paslaugy kryptis,
atitinkancias $iy dieny poreikius, tendencijas ir suteikiancias galimybe efektyviau plétoti ir iSlaikyti
socialiniy paslaugy sistema. Siuo metu efektyviai plétoti socialiniy paslaugy sistema kliudo tai, kad:
galiojanCiuose teisés aktuose aiSkiai nenustatyta atskiry valdymo(valstybés, apskrities virSininky,
savivaldybiy) lygiu atsakomybeé, tarpusavyje nesuderintos Siy lygiu funkcijos organizuojant
socialiniy paslaugy teikima. Savivaldybése ir apskrityse ne visada skiriama pakankamai démesio
socialiniy paslaugy planavimui, socialinés paslaugos teikiamos gerai neZinant bendruomenés
poreikiy, prioritetai ne visada nustatomi pagal esamus finansinius iSteklius. Savivaldybés ir
apskriciy virSininkai, organizuodami socialiniy paslaugy teikima, pirmenybg teikia stacionariai
globai. Stacionariose istaigose gyvena dalis asmenuy, kurie sugebéty savarankiskai gyventi savo
namuose, gaudami bendrasias socialines paslaugas. Ne visada tiksliai nustatoma, kokiy socialiniy
paslaugu reikia asmeniui, todél jos ne visada paskiriamos pagristai. Esama istaigy, teikianciy
socialines paslaugas, finansavimo 1§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto(savivaldybiy
biudzety) tvarka neskatina efektyviai naudoti turimus iSteklius, taupyti léSas, uzkerta kelia
socialines paslaugas teikianiy istaigu konkurencijai, nesudaro galimybiy aktyviau 1 $i procesa
isitraukti nevyriausybinéms organizacijoms.Esamas mokéjimo uz socialines paslaugas dydis
nesusietas su realiomis sanaudomis ir yra santykinai per mazas. Apmoké¢jimas uz paslaugas
nediferencijuojamas priklausomai nuo asmens turto, pajamy, paslaugy risies( bazinés, papildomos)
ir kokybés. Néra socialiniy paslaugy vertinimo, kontrolés ir kokybés uztikrinimo mechanizmo.
Teikiant socialines paslaugas, néra pakankamo rySio su socialiniy paslaugy gavéjais, informacija
apie galimybes pasinaudoti socialinémis paslaugomis daZnai nepasiekia asmeny, kuriems jy reikéty.
Informacijos tritkumas, biurokratiniai barjerai, netolygus paslaugy pasiskirstymas, koordinacijos
stoka ir paslaugy fragmentiSkumas, sukeliantis kai kuriose srityse paslaugy pertekliy, o kai kuriose-
neadekvacias paslaugas, trukdo efektyviai apsirtipinti paslaugomis. Informacijos apie paslaugas

Seimoms trukumas. Ne visi, kuriems reikia paslaugy, Zino apie jas, arba nezino, kur jas gauti, kur
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kreiptis. Reikia sudaryti geresnes salygas didinant socialiniy paslaugu gavéju savarankiSkuma ir
tenkinti jiems biitiny socialiniy paslaugy poreikius, o savivaldybés efektyviau organizuos socialiniy
paslaugu teikima ir racionaliau naudos turimus iSteklius, be to mazés stacionariy socialiniy paslaugy
bendroje socialiniy paslaugu struktiiroje, mazés socialiniy paslaugy sanaudos, o plésis socialiniy
paslaugu teikéju rinka ir didés socialiniy paslaugy jvairove, nes bus uztikrintos geros kokybés ir
nustatytuosius reikalavimus atitinkan€ios socialinés paslaugos ir socialiniy paslaugy gavéjai,
dalyvaudami organizuojant socialiniy paslaugy teikima ir mokédami uz socialines paslaugas galés
itakoti geros kokybés socialiniy paslaugy teikima.

Socialinés paslaugos Taurageés rajone teikiamos vadovaujantis Siais pagrindiniais dokumentais:
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslauguy istatymu, socialiniy paslaugu katalogu bei Socialinés
apsaugos ir darbo ministrés 1998-09-04 isakymu Nr. 137 patvirtintomis Socialiniy paslaugy
namuose plétojimo kryptimis bei 1990-03-30 jsakymu Nr. 31 patvirtinta Metodine medZiaga.
Socialiniy paslaugyu namuose organizavimui bei Pagalbos namuose bendraisiais nuostatais ir
vadovaujantis aukSC¢iau minétais dokumentais rajono Tarybos, rajono Valdybos sprendimais

patvirtintais nuostatais bei Savivaldybés administratoriaus direktoriaus isakymais.

2.2.3. Socialiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai ES

Norint apibendrinti nejgaliyju gyvenimo salygas Lietuvoje, turétume pakalbéti ir apie neigaliu
zmoniy gyvenima Europos sajungo Salyse. Vakary Europojo nejgaliyjy integracija yra vienas
svarbiausiy socialinés politikos sri¢iy, kaip teigiama L. Dromantienés straipsnyje ,,Europos
sajungos socialiné neigaliyjy politika: ZzmoniSkuju iStekliy diskursas* (2005) neigalieji visada buvo
ES socialin¢ grupé, patirianti sunkumy, isitraukiant | darbo rinka, taciau tik nuo 8-o0jo deSimtmecio
Jjie buvo pripaZinti teisétais ES socialinés politikos recipientais.

Atsiliepiant 1 Europos Komisijos siekius iSplétoti socialinés politikos priemones valstybése
narése, ES politika Sios socialinés grupés atzvilgiu 9-ajame deSimtmetyje priimtuose istatymuose ir
vykdomose programose pasieké tam tikros pazZangos, tuo remiantis mes galime sakyti, kad
nejgaliyjy integracija ir jy poreikiy tnkinimas néra labai sena socialinés politikos sritis. Kaip Zinome
Lietuvoje nejgaliyjy integracija vyksta nepakankamai greitai, nepakankamai gerai, taciau ir visoje
Europos sajungoje §i socialinés politikos sritis dél daugelio skirtingy priezas¢iy vystési pakankamai
letai. Neijgaliyjy skaic¢iaus didéjimas budingas ne tik Lietuvai, bet ir visai Europos sajungai,
senosiose Salyse narése neigaliyjy skaiCius tarp darbingy zmoniy sudaré 14,5 proc., tuo tarpu

naujose valstybése narése net 25 proc. viso darbingo amziaus Zmoniy skaicius.
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EDF (2007) nurodo, kad ES gyvena 50 milijony Zmoniy su negalia (10 % Europos gyventoju),
ir pranesa, kad kas ketvirtoje Seimoje yra narys su negalia. Vaikai ir paaugliai su negalia lyginant su
sveikaisiais dukart re¢iau sickia aukstojo mokslo. Zmoniy su negalia pajamos paprastai yra daug
zemesnes, be to, jiems gresia dvigubai didesnis nedarbo lygis nei sveikiems Zzmonéms. Kas antras
nejgalusis niekada nedalyvavo laisvalaikio, sporto ar kultiirinéje veikloje; per 200 000 Zmoniy su
negalia gyvena uZdarose jstaigose.

Europos Sajungoje remiantis socialinés politikos dokumentu ,,Socialiné darbotvarké* (Social
Agenda 2005) siekiama lygiy galimybiy uZztikrinimo, didesnés neigaliy ir visuomenés sanglaudos
t.y. bet kokia pagalbaa nejgaliesiems gristi ne pasyvia koncepcija, bet integracija ir aktyviu
dalyvavimu visose gyvenimo srityse. Europos sajunga uzsibréze tikslus, kurie apémé:

e profesinio mokymo ir specialiy uZimtumo salygy sudarymo

e specialig programa, kuri skirta nejgaliyju apriipinimo biistu poreikiams tenkinti;

e tolesnes studijas ir seminarus, kuriuose skiriama daug démesio sunkaus neigalumo laipsnio
asmenis integruojant | bendruomenés gyvenima.

Svarbia reikSme turi 2006 m. Europos Tarybos priimtas Veiksmu planas “ D¢l nejgaliy asmenuy
teisiy ir visapusio dalyvavimo visuomeng¢je skatinimo: Zmoniy, turin¢iy negalia, gyvenimo kokybés
gerinimas Europoje 2006-2015%. Planas, aprépia visas pagrindines neigaliy asmeny gyvenimo sritis.
Sias pagrindines sritis atspindi 15 veiklos krypé&iy, kurios nusako pagrindinius tikslus ir specifinius
veiksmus, kuriuos turi igyvendinti valstybés narés. ISskirtos Sios neigaliy asmeny gyvenimo sritys:

e Dalyvavimas politiniame ir visuomeniname gyvenime;

e Dalyvavimas kultiriniame gyvenime;

e Informacija ir komunikacija;

e Svietimas;

e UZimtumas, profesinis orientavimas ir mokymas;

e Sukurta aplinka;

e Transportas;

e Bendruomenés gyvenimas;

e Sveikatos apsauga;

e Reabilitacija;

e Socialiné apsauga;

e Teisin¢ apsauga;

e Apsauga nuo prievartos ir smurto;

e Tyrimai ir plétra;
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e Supratimo stiprinimas.

Europos Tarybos priimtas Veiksmuy planas apima daugialypio diskriminavimo aspektus:
e moterys ir mergaités, turincios negalia,

e vaikai ir jaunuoliai, turintys negalia,

e nejgaliis senyvo amZiaus Zmones,

e nejgaliis asmenys, kuriems reikalinga ypatinga pagalba,

e nejgalieji 1§ mazumy ir migranty bendruomeniy.

2.2.4. Socialiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai Lietuvoje

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis 2010 m. Lietuvoje gyveno apie 183 tiikst.
darbingo amziaus nejgaliyjy, gaunaniy netekto darbingumo (invalidumo) ir Salpos pensijas.
Darbingo amziaus neijgalieji sudaré apie 68 proc. visy nejgaliyju Salyje.

Neigalieji, kuriems yra nustatytas darbingumo lygis, igyja teis¢ gauti netekto darbingumo
(invalidumo) pensija, kuri valstybiniu socialiniu draudimu draustiems asmenims yra mokama i$
Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau SODRA) IéSy, nedraustiems valstybiniu socialiniu
draudimu mokama 1§ valstybés biudzeto 1esu (Salpos pensijos).

2010 mety pradzioje miisy Salyje valstybing socialinio draudimo invalidumo pensija gavo 90,8
tiikst. Zzmoniy, netekto darbingumo — 137,0 tikst., Salpos pensija — 41,2 tikst. t.y. i§ viso neigaliyju
pensijos mokamos 269 tukst. gyventojy. Nejgalumo pensijas gaunanciy vyry ir motery skaiiai

skiriasi nedaug: 48 proc. vyry ir 52 proc. motery. Neigaliy vaiky skaicius sieke 16 tiikstanciy.
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Saltinis: Statistikos departamento duomeny bazé
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Per 2009 — 2010 metus stabilizavosi asmeny, gaunan¢iyjy priezitiros (pagalbos) kompensacijas,
skai¢ius (2006 m. — 21,7 tikst. zmoniy, 2008 — 78,3 tikst., 2009 — 85,7 tiikst., 2010 m. III ketv. 80
tikst.). Neigaliyjy, kuriems paskirta slaugos iSlaidy kompensacija, per ta pati laika padauggjo:
2006-aisiais ja gavo 20,8 tiikst. zmoniy, o 2008-aisiais — 36,3 tiikst., 2009 — 40,8 tikst., 2010 III
ketv. 44 tukst.). 1,4 tikst. vaiky gavo slaugos iSlaidu kompensacijas, 7,3 tikst. — prieziliros

(pagalbos) i§laidy kompensacijas. Sie skai¢iai per 4 metus kito mazai.

45000 - 41183

4 pav. Saltinis: Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valstybiniy
pensijuy skyriaus duomenys. Darbingo amzZiaus neigaliyju skai¢iaus pasiskirstymas

2010 m. pradzioje daugiausiai darbingo amziaus neigaliyju gyveno Kauno ir Vilniaus
apskrityse, maziausiai - Taurages ir TelSiy apskrityse

Vertinant situacija pagal negaliy pobiidi, sunkiausioje padétyje atsiduria neigalts (specialiyju
poreikiy) vaikai (16 tiikst.), kuriems nepakankamai pritaikytos ikimokyklinés istaigos, mokykly
klasés, ugdymo centrai; visiSkos negalios asmenys, 0-20 darbingumo lygi ir jud¢jimo funkcijy,
sunkia regos ir klausos negalia, psichikos sutrikimus turintys bei savarankiSkai apsitarnauti
negalintys neigalieji, kuriems Lietuvoje triiksta socialiniy paslaugy, ugdymo, uZimtumo tarnybuy,
pritaikytos aplinkos.

Pastaruoju metu vis daugiau zmoniy yra pripazistami nejgaliaisiais dé¢l vienokiy ar kitokiy ligy.
Ypa¢ sparCiai auga darbingo amziaus Zmoniy, pirma karta pripaZinty nejgaliaisiais skaiCius.
Socialinis darbuotojas turi gebeéti iSsiaiSkinti priezastis, sukeliancias socialines  problemas,
nejgalumo priezastis. Tai nulemia ne tik sveikatos biiklés pablogéjimas, bet ir ekonominés,
socialinés problemos: bedarbyste, silpnai iSvystyta profesinés reabilitacijos sistema, labai iSplétota
socialiniy lengvaty ir garantijuy sistema. Daugiau kaip pusé darbingo amziaus neigaliyju neturi
darbo-bedarbyste, sunkiai pritaikomos lengvatos, nesuinteresuoti darbdaviai, nes neigalieji neturi
profesijos, tam tikro iSsimokslinimo, todél jiems dar sunkiau susirasti darba. Be to dél amZiaus ir
turimos negalios, gyvenamosios vietos, nepritaikytos aplinkos, bedarbio pasalpos siekimas,

asmeninés iniciatyvos stoka, bei motyvacijos dirbti triikumas yra vienos i§ pagrindiniy priezasCiy,
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kodél zmonés su negalia nesiekia jsidarbinti Neigaliyju uzimtumas Salyje yra viena i$ aktualiausiuy
problemy. Sunkiausia yra idarbinti arba uzimti sutrikusios psichikos, regé¢jimo, klausos negalia bei
sunkiausias negalias turinius nejgalivosius, o dirban¢iy neigaliyju pajamos daznai yra
minimalios(Neigaliyju reikaly departamentas).

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos pateiktais duomenims:

2009 m. :2009 m. birzelio mén. dirbanéiy valstybinio socialinio draudimo netekto darbingumo
(invalidumo) pensijy gavéju skaicius sudaré 47414 asmeny, iS jy :

1. 75-100 proc. neteke darbingumo - 875, kuriy vid. pensija — 907,5 lity, vid. darbo uzmokestis
—1128,74 lity;

2. 60-70 proc. neteke¢ darbingumo — 24842, kuriy vid. pensija — 719,77 lity, vid. darbo
uzmokestis — 1129,3 lity;

3. 45-55 proc. neteke¢ darbingumo - 21697, kuriy vid. pensija — 349,93 lity, vid. darbo
uzmokestis — 1306,9 lity.

2010 m. pradzioje: 2010 m. pradzioje dirbanéiy valstybinio socialinio draudimo netekto
darbingumo (invalidumo) pensiju gavéjy skaicius sudaré 46029 asmeny, i ju :

1. 75-100 proc. neteke darbingumo - 748, kuriy vid. pensija — 823,31 lity;

2. 60-70 proc. neteke darbingumo — 22300, kuriy vid. pensija — 716,97 lity;

3. 45-55 proc. neteke¢ darbingumo - 22981, kuriy vid. pensija — 328,20 lity.

Dirbantys nejgalieji

47923

48000

47500
47000

46500
46000
45500
45000

Viso

m 2009 m.
pradzZioje
- 2009 m.
birZzelio mén.
1 2010 m.
pradZioje

47923

47414

46029

5 pav. Saltinis: Socialinio draudimo fondo valdybos duomenys. Dirbantys nejgalieji

2010 m. m. duomenimis Salyje dirbo tik apie SeStadalis (17 proc.) visu neigaliyju, o
nedirbanc¢iy neigaliyju procentas buvo 77 proc. visu neigaliyju Salyje. Didzioji dalis neigaliyju

Lietuvoje yra darbo rinkoje neaktyviis asmenys.
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Dirbantys ir nedirbantys nejgalieji
MNejgalas vaikai Dirbantys
D nejgalieji;

iki18 m.;
16002; 6% 46029; 17%

6 pav. Saltinis: Valstybinio socialinio draudimo valdybos duomenys ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys. Dirbantys ir nedirbantys nejgalieji

2009 m. teritorin¢se darbo birzose registruota. nejgaliy asmeny (18308).

Per 2009 m. teritorinése darbo birzose iregistruota 18308 nejgaliis asmenys, 1§ jy motery - 45
proc. Neigalis asmenys sudar¢ 4,9 proc. iregistruoty bedarbiy tarpe. Per ataskaitini laikotarpi
idarbinta 4015 neigaliuju, 1§ ju 80 proc. - 1 nuolatines darbo vietas. Dalyvauti aktyvios darbo rinkos
politikos priemonése nusiysti 2596 nejgalieji: igyti profesing kvalifikacija ar kompetencija
profesinio mokymo programose — 297, idarbinti, jgyvendinant remiamojo idarbinimo priemones —
1973, idarbinti i isteigtas, igyvendinant paramos darbo vietoms steigti priemones, naujas darbo
vietas — 184 nejgallis asmenys. Veikla pagal lengvatinius verslo liudijimus, {sigytus tarpininkaujant
darbo birzoms, pradéjo 580 nejgaliyjy asmeny.

2010 m. teritorinése darbo birZose registruota neigaliy asmeny (15141).

Per 2010 m. sausio — gruodzio ménesius teritorinése darbo birzose iregistruoti 15141 neigaliis
asmenys, 1§ ju 6965 moterys (46 proc.). Nejgaliis asmenys sudaro 4,3 proc. jregistruoty bedarbiy
tarpe. Dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése nusiysti 2619 neigalieji, kas sudaro 4
proc. 1§ visy dalyvavusiy. Per ataskaitini laikotarpi pagal neterminuota darbo sutarti idarbinti 3380
nejgaliyju, pagal terminuotas darbo sutartis idarbinti 1500 nejgaliis asmenys. Igyti profesing
kvalifikacija ar kompetencija profesinio mokymo programose dalyvavo 120 nejgalieji, remiamo
idarbinimo priemonése dalyvavo 2219 neijgalieji. Igyvendinant paramos darbo vietoms steigti
priemones, neigaliesiems isteigtos 141 darbo vietos subsidijuojant, 43 nejgalieji susikiiré sau darbo
vietas, 12 neigaliyjy idarbinti { vietas isteigtas pagal VUIP. Veikla pagal lengvatinius verslo

liudijimus (iki 6 ménesiy) pradéjo 1085 nejgaliis asmenys.
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7 pav. Saltinis: Lietuvos darbo birzos duomenys. Neigaliyjy idarbinimas

2010 m. registruoty teritorinése darbo birzose idarbinty nejgaliyjy skaicius sudaré 32,23 proc.
2009 m. registruoty teritorinése darbo birzose idarbinty neigaliyju skai¢ius sudaré 21,93 proc.
Atkreiptinas démesys, kad 2010 m. Zenkliai padid¢jo nejgaliyju, dirbanciy pagal terminuotas

sutartis (iki 6 ménesiy) skaiCius.

2.2.5. Socialiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai Tauragéje

Taurages rajone vykdoma socialiné politika nedaug skiriasi nuo visoje Lietuvoje vykdomos
nejgaliyju integracijos, miisy rajone tai pat labai intensyviai stengiamasi pereiti prie neigaliyjy
uzimtumo. Tauragéje nuo 1993 m. veikia nejgaliyjy reabilitacijos centras, kuris Siuo metu vykdo
tvairias programas didinancias ne tik nejgaliyjuy uzimtuma, bet suteikiancias jiems galimybg igyti
profesija ar patobulinti jau turimus jgtidzius. Programos suskirstytos {:

e Medicininé programa;

e Socialiné programa;

e Profesiné programa;

e Uzimtumo programa.

Taurages reabilitacijos centre dirba didelé komanda darbuotojy. Taurageés apskrities socialinés
pagalbos ir neigaliyju reabilitacijos centro struktiira galite paziiiréti(zr. 3 priede).

Siekiant padéti nejgaliesiems ugdyti ar atkurti darbinguma, didinti profesing kompetencijg ir
integracija 1 darbo rinka, naudojant ugdymo, socialines, psichologines, reabilitacijos ir kitas
poveikio priemones, Lietuvoje pradéta igyvendinti Europos socialinio fondo projekto "Parama
nejgaliesiems" viena i§ veikly - profesiné reabilitacija, Sios programos pagalba Tauragéje nejgaliyju
reabilitacijos centre profesinés reabilitacijos programa jau yra baige ir kvalifikacijos paZyméjima

1gije dvylika asmeny (3 - pynéjo i§ vyteliy, 2 - apskaitininko, 4 -kompiuterio naudojimo pagrindy, 2
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- siuvejo). Taip pat mokslus tesia SeSi profesinés reabilitacijos dalyviai, si programa uZztikrina
galimybe greiCiau integruotis | visuomeng, susirasti darba, taip pat Tauragés rajono savivaldybe
Europos sajungos 1éSomis pertvarké miesto Saligatvius, kurie Siandien, jau yra pritaikyti
nejgaliesiems, daugelis Tauragés miesto istaigy po renovacijos buvo pritaikytos neigaliyju
poreikiams. Situos poky&ius taip pat paskatino Lietuvos stojimas | ES.

Neigaliyjy reabilitacijos centrai. 1993 m. Tauragéje buvo ikurtas neigaliyjuy reabilitacijos
centras, kurio tikslas - atstatyti ir palaikyti nejgaliyjy fizines jégas, organizuoti profesijos
mokyma, uzimtuma, teikti kokybiSkas socialines paslaugas.

Reabilitacijos centro veiklos uzdaviniai yra Sie:

o teikti kokybiskas medicininés reabilitacijos paslaugas;

e organizuojant naujus, bei aktyvinant jau veikian¢ius darbinio uZimtumo biirelius, plésti
ir gerinti neigaliyjy uzimtuma. Teikti profesinés reabilitacijos paslaugas, siekiant ugdyti ir atkurti
nejgaliyjy darbinguma bei didinti jy isidarbinimo galimybes;

e teikti socialines paslaugas nejgaliesiems. Pagalba nejgaliesiems priartinti prie ju
gyvenamosios vietos, itraukiant bendruomeng i socialing nejgaliyju reabilitacija.

e stiprinti Tauragés apskrities Socialinés pagalbos ir neigaliy  reabilitacijos centro
materialing bazg;

e rengti projektus finansinei paramai i§ ES fondy gauti;

e Jviesti visuomeng siekiant paSalinti neigiamas nuostatas ir stereotipus, susijusius su
nejgaliaisiais.

Taurages reabilitacijos centras vykdo daugeli programy (zr. 1 prieda). Kalbant apie Tauragés
reabilitacijos centra biitina paminéti, jog VSI Valakupiy reabilitacijos centras kartu su Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba, Taurageés apskrities socialinés pagalbos ir invalidy reabilitacijos
centru ir Valnesfjord reabilitacijos centru, esanéiu Norvegijos Siauréje, igyvendina paprojekti(zr. 2
prieda), skirta reabilitacijos paslaugy kokybés gerinimui. Projektu siekiama nuosekliai tobulinti
nejgaliyju socialinés integracijos ir profesinés reabilitacijos specialisty kvalifikacija, vystyti
bendradarbiavima ir gerosios patirties mainus tarp DidZiosios Britanijos ir Lietuvos.

Valakupiy reabilitacijos centras kartu su partneriais vykdo Norvegijos finansinio mechanizmo
finansuojama paprojekti ,,Bendradarbiavimo vystymas tarp Norvegijos ir Lietuvos organizaciju
reabilitacijos paslaugy kokybés srityje. Paprojekciu siekiama vykdyti gerosios patirties mainus tarp
Lietuvos ir Norvegijos sveikatos prieziliros organizacijy. Paprojecio igyvendinimui susibiiré trys
Lietuvos sveikatos prieziiiros srityje veikiancios organizacijos: Valakupiu reabilitacijos centras,
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,

Taurages apskrities socialinés pagalbos ir invalidy reabilitacijos centras bei Norvegijos Siauréje
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isikiirgs Valnesfjord reabilitacijos centras. Paprojek¢io metu bus parengta partnerystés strategija ir
veiksmy planas, bus suorganizuotos 6 bendradarbiavimo stazuotés, kuriy metu kvalifikacija tobulins
32 sveikatos priezitiros specialistai. StaZzuoc¢iy temos:

e  Aktyvios reabilitacijos modelis, kt. reabilitacijos metodai";

e _Medicinings ir profesinés reabilitacijos metodai";

e  Techniniy pagalbos priemoniy naujoves";

e Standartizuoti funkcinio pajégumo, psichosocialiniy gebéjimy, darbo vietos reikalavimy
[vertinimo metodai";

e Reabilitacijos efektyvumo matavimas ir tyrimai";

e ' Reabilitacijos paslaugy kokybés valdymo sistemos (ISO, EQUASS, CARF)".

Dalyvavimas tokiose projektuose suteikia galimybg Tauragés reabilitacijos centro darbuotojams
tobuléti profesinéje srityje, taip pat gerinti profesines kompetencijas, pagrindinés darbo vietos yra
kompiurezuotos, darbuotojai nuolat vaZin¢ja ir lankosi ivairiose seminaruose, kursuose, kas sudaro
galimybe vystyti bendradarbiavima tarp istaigu, kurios taip pat vykdo neigaliyjy integracija. zinoma
labai gaila, kad Tauragéje yra tik vienas reabilitacijos centras, kadangi atsiradus daugiau centry
savaime suprantama atsirasty galimybé efektyvesniai bei geresnei nejgaliyju integracijai miisy
mieste.

2010 m. Lapkri¢io 16 diena vyko susitikimas "Profesinés reabilitacijos paslaugu kokybés
uztikrinimas ir neigaliyjy isidarbinimo didinimas Tauragés apskrityje".

Susitikimo tema “Profesinés reabilitacijos paslaugy kokybés uZtikrinimas ir nejgaliyju
isidarbinimo didinimas Tauragés apskrityje". Susitikime dalyvavo Valakupiy reabilitacijos centro
atstovai, Taurages neigaliyjy reabilitacijos centro darbuotojai ir profesinés reabilitacijos programos
dalyviai, Tauragés darbo birzos projekto koordinatoré, NDNT atstové ir Tauragés neigaliyju
organizacijy atstovai bei darbdaviai.

Susitikimo metu Valakupiy reabilitacijos centro pavaduotoja G. PetkeviCien¢ pristaté
Profesinés reabilitacijos sistema Lietuvoje. Taurageés teritorinés darbo birzos projekto koordinatore
L. MekSraitiené apzvelgé nejgaliyjy uzimtumo rodiklius Tauragés apskrityje.

UAB "Taunorva" direktorée 1. Bagdonaité pasidalijo patirtimi idarbinant nejgaliuosius, taip pat
pasisaké TAVA (Taurages apskrities verslininky asociacijos) valdybos pirmininkas D. Stankus,
aptarta situacija darbo rinkoje ir nejgaliyju isidarbinimo galimybés.

Diskusiju metu aptarta, kaip gerinti profesinés reabilitacijos paslaugy teikima, kokybe, didinti
nejgaliyju isidarbinima Tauragés apskrityje.

Kalbant apie  neigaliyjy integracija biitina paminéti, jog ja vykdo ne viena instituicija (
Tauragés nejgaliyjuy reabilitacijos centras, SODRA, Tauragés rajono savivaldybés socialinés
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paramos skyrius), didelis ratas skirtingas funkcijas atliekanciy, skirtinga pavalduma turinciy
institucijy, dalyvaujan¢iy nejgaliyju integracijoje. Vieningos informacinés duomeny bazés su
kitomis institucijomis, kontrolés ir atskaitomybeés stoka. Tokios bazés atsiradimas sudaryty
galimybe lengvesniam bendradarbiavimui tarp institucijy, taip pat pagreitinty efektyvia neigaliyju
integracija.

Dar viena didelé problema - nepakankamas darbuotoju skaicius, kadangi darbuotojy, dirban¢iy
su nejgaliaisiais darbo kriivis yra didziulis, galima teigti, jog siekiant efektyvesnés neigaliyju
integracijos 1 visuomeng¢ s¢kmeés butina didinti istaigose dirban¢iy darbuotojy skaiciu, tokiu biidu
atsirasty galimybe, dar greiCiau bei geriau gerinti nejgaliyju gyvenimo salygas.

Kalbant apie nejgaliyju integracijos problemas, kurios atsiranda Tauraggje, reikia pastebéti, jog
vis dar neigiamas visuomenés bei darbdaviy poziiiris 1 neigaly asmeni kuri labai stabdo sékminga
nejgaliyju integracija, siekiant gerinti visuomenés pozitri butina Ziniasklaidos bei Svietimo istaigy
pagalba, tokia pagalba suteikty galimybg gerinti visuomenés suvokima apie neigaliy Zmoniy
problemas , o taip pat gerinti jy integracija.

Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 7 d. nutarimu Nr. 850 patvirtinta
Nacionaling Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003 — 2012 mety programa ( toliau —
Nacionaliné¢ programa) Tauragés darbo birza 2009 metais jgyvendino Nacionalinés programos
priemong ,, Remti Zmoniy su negalia uzimtumo programas*.

Sios programos pagrindinis tikslas — siekti lygiy galimybiy Zzmonéms su negalia planuojant
socialinés ju integracijos veiksmus, atitinkancius valstybés tarptautinius ir vidaus politikos tikslus ir
Isipareigojimus, ir numatant $iy veiksmuy jgyvendinimo strategija.

Teisiné bazé. Zmoniy su negalia teising padétj reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai,
taip pat Lietuvos Respublikos Konstitucija, o tam tikras specifines sritis — atskiri istatymai ar
istatymy lydimieji teisés aktai, itvirtinantys specialias teis€és normas. Prasidéjus Zzmoniy su negalia
integracijos procesui, neiSvengta klaidy — siekta teising ju padéti itvirtinti specialiuose vien jiems
skirtuose istatymuose. Dirbtinai buvo sukurta problema, nes {vairiose gyvenimo situacijose nebuvo
taikomi kiti jstatymai (pvz., Zmoniy su negalia Svietimas, uZimtumas ir kita).

Siuo metu jvairias Zmoniy su negalia gyvenimo sritis reglamentuoja apie 70 teisés akty.
Lietuvos Respublikos invalidy socialinés integracijos istatymo nuostatos iraSytos { svarbiausius
teisés aktus, reguliuojanius sveikatos priezitiros, pensijy, kompensacinés technikos skyrimo,
protezavimo ir ortopedinés pagalbos, transporto lengvaty, darbo santykiy, ugdymo, sporto,
socialiniy paslaugy, laidojimo paSalpu skyrimo, prarasty indéliy kompensavimo, komunaliniy

paslaugu, mokesCiy lengvaty, aplinkos pritaikymo ir kitus klausimus.
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Sukurta teisiné baz¢ padéjo spresti opiausias zmoniy su negalia problemas, taciau deél
objektyviy ir subjektyviy prieZzas¢iy (ekonominiy priezasiy, ziniy ir patirties stokos, siekimo gauti
lengvaty) ne visada tai pavykdavo. Paskutiniuosius trejus metus nuo teikiamy lengvaty gausinimo,
skatinancio i$laikytiniy nuotaikas, o pensinio amziaus asmenims nora gauti invaliduma, pereinama
prie nuosekliai taikomuy reabilitacijos (medicininiy, profesiniy, socialiniy), aplinkos pritaikymo,
ugdymo, idarbinimo ir kity priemoniy, socialiniy paslaugy teikimo.

Sunkias negalias turintys asmenys buvo perkvalifikuojami arba isigijo naujas profesijas
nevyriausybiniy organizacijy iniciatyva, kurig rémé Lietuvos darbo birza ir Lietuvos invalidy
reikaly taryba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes;

Yra trys grupés Zmoniy su negalia, kuriems reikia skirtingy psichosocialinés reabilitacijos
priemoniy: ivairias negalias turintys asmenys, patiriantys dvasines krizes, psichikos sutrikimus;
psichikos ligomis sergantys asmenys; asmenys su raidos (intelekto) sutrikimais. Iki devintojo
deSimtmecio pabaigos sutrikusios psichikos asmenims (t.y. asmenims su raidos (intelekto)
sutrikimais ir sergantiems psichikos ligomis) gydymo, globos ir ugdymo paslaugos daugiausia buvo
teikiamos centralizuotose uzdarose sveikatos prieziiiros istaigose. Prasidéjus demokratinéms
permainoms, pagalba ir paslaugos pradétos teikti bendruomenése. Isteigtos naujos tarnybos,
asmenims su raidos (intelekto) sutrikimais uztikrinan¢ios uZimtuma ir savarankiska gyvenima,
taciau tokiy paslaugy nepakanka. Sergantiesiems psichikos ligomis paslaugos teikiamos
centralizuotose istaigose ir bendruomenéje, jie stokoja psichosocialinés reabilitacijos paslaugy ir
galimybiy isidarbinti.

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmenims tuo atveju, kai bendrosios socialinés
paslaugos neveiksmingos. Jos teikiamos nestacionariose ir stacionariose socialinés globos ir
reabilitacijos istaigose: dienos globos, laikino gyvenimo, stacionariose globos ir slaugos, miSriy
paslaugy istaigose.

Zmoniy su negalia socialinés integracijos finansavimas. Siuo metu zmoniy su negalia socialiné
integracija ir socialiné apsauga finansuojama 1§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto,
savivaldybiu biudzety, Valstybinio socialinio draudimo fondo, Uzimtumo fondo, Privalomojo
sveikatos draudimo fondo ir kity teisétai igytu lésu.

Si programa apima visas Lietuvos Zmoniy su negalia socialinés integracijos politikos sritis. Jos
tikslas — siekti lygiy galimybiy planuojant Zmoniy su negalia socialinés integracijos veiksmus,
atitinkancius valstybés tarptautinius ir vidaus politikos tikslus ir isipareigojimus. Programa parengta
vadovaujantis Jungtiniy Tauty Organizacijos lygiy galimybiy teikimo Zmonéms su negalia bendruju
taisykliy rekomendacijomis ir atitinka Europos Tarybos direktyvose itvirtintas Zzmoniy su negalia
teises ir lygias galimybes.
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Dél neigaliuju nedarbo neretai kaltinami ir patys nejgalieji. Pvz., Zvikaités (2000) teiginys, ,,jog
del to, kad nei§sprendziamos neigaliyjy uzimtumo problemos, i§ dalies atsakingi ir patys nejgalieji.
Pasitaiko, kad nejgalieji, besikreipdami i teritorines birzas, tikisi ne darbo, o tiesiog materialinés
paramos*‘.

Neigaliyjy pasitla. 2009 metais Tauragés darbo birzoje uzsiregistravo 351 neigalus asmuo,
kuriam nustatytas 0 - 55 % darbingumo lygis ( iki 2005 m. liepos 1 d. I - III invalidumo grupé).
Palyginus su 2008 metais, neigaliyju bedarbiy pasitla iSaugo 23,6 proc.

5 lentelé
2008 m. | 2009 m. | Pokytis, sk. Pokytis, proc.
[registruota nejgaliyju, kuriems 284 351 +67 23,6
nustatytas 0-55 proc. darbingumas
i§ viso, 18 ju:
- 0 - 40 proc. darbingumo lygis 136 100 -36 -26,5
- 45 - 55 proc. darbingumo lygis 148 251 +103 69,6

Saltiniss:[registruoty per laikotarpi neigaliyju bedarbiy pasiiila. Tauragés darbo birzos duomenys
Daugiausiai neijgalieji (96) dalyvavo remiamojo idarbinimo priemonése: 76 asmenys -
Idarbinimo subsidijuojant, 5 - Darbo igiidziy igijimo rémimo priemon¢je, 15 nukreipta dirbti
vieSuosius darbus. Uz neigaliyju asmeny ijdarbinima darbdaviams mokétos darbo uzmokescio
subsidijos. IS viso, remiamojo idarbinimo priemones finansuojant i§ ESF projekty ,,Isidarbinimo
galimybiy didinimas®, ,,Bedarbiy uzimtumo didinimas®, ,,Laikino uzimtumo rémimas®, ,,Laikinieji

darbai®, darbdaviams iSmokéta 281 tiikst. It darbo uzmokescio subsidijy.

6 lentele
Priemonés pavadinimas Dalyvavo IS ju Panaudota 1ésy
nejgaliyjy Nukreipti iki Nukreipti nejgaliyjy uZimtumo
asmeny iS viso 2009-01-01 2009 m. rémimui 2009m.
IS VISO PRIEMONESE 167 83 84 1009207,8
Profesinis mokymas 16 6 10 62800,0
Idarbinimas subsidijuojant 76 44 32 246700,9
Darbo igtdziy igijimo rémimas 5 0 5 20467,7
Viesieji darbai 15 - 15 13811,2
Savarankiskas uzimtumas 9 7 2 66257
Vietiniy uzimtumo iniciatyvy 3 3 0 0
projektai
Darbo viety steigimo 22 14 8 227575
subsidijavimas
Profesiné reabilitacija 13 3 10 2445530
Parama socialinei jmonei 8 6 2 127043,0

Saltinis: Nejgaliyju bedarbiy uzimtumo didinimas 2009 m. Tauragés darbo birzos duomenys

Idarbinimo subsidijuojant priemongje nejgalieji, kuriy darbingumas iki 0-55 proc., idarbinti:

pagalbiniais darbininkais — 6, sargais — 4, medienos apdirb¢jais, riiSiuotojais — 3, automobiliy
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Saltkalviais — 2, apsaugos darbuotojais — 2, vadybininkais — 2, pardavéjais — 2, sekretoriumi —
rastvedziu - 2, valytojais - teritorijos tvarkytojais — 2, draudimo brokerio asistentu, dispeceriu,
viréju, vairuotoju mechaniku, uzimtumo specialistu, tikio dalies vedéju, metalo apdailininku po
viena.

Pirminius darbo igiidZius pagal Darbo igiidZiy igijimo rémimo priemong igijo: apskaitininkas,
pardav¢jas, floristas, degalinés operatorius, drozéjas.

2009 metais neigalieji, kuriu darbingumas iki 0-55 proc., mokesi pagal vir¢jo-konditerio,
apskaitininko, pardavéjo, apdailininko, vir¢jo, autoSaltkalvio, komercijos agento, barmeno,
kompiuterio vartojimo pagrindy, imonés darbo organizatoriaus, elektromonterio, naftos produkty
degalinés operatoriaus, kiiriko mokymo programas.

Per 2009 metus neijgaliesiems sukurtos ir pritaikytos 9 naujos darbo vietos: 2 neigaliesiems,
kuriy darbingumas iki 40 proc., suteikta valstybés parama susikuriant savo versla ir darbo vietas
sau, 7 idarbinti 1 isteigtas darbo vietas pagal Darbo viety steigimo priemong.

Socialiniy imoniy veiklos rezultatai. Tauragés darbo birZos aptarnaujamoje teritorijoje veikla
vykdo viena socialiné imoné - VieSoji istaiga ,,Diakoniné pagalba®. Neigaliyjuy socialinés imonés
statusas jai suteiktas 2008-11-29. Sioje imonéje 2009 mety pabaigoje dirbo 10 darbuotojy, i§ ju 8
darbuotojai (80 proc.) priklauso tikslinéms grupéms. Per metus isteigta viena darbo vieta
vairuotojui, suteiktos valstybés pagalbos dydis — 23619 Lt., tikslinés grupés darbo uzmokescio
subsidijavimui iSmokéta 103,4 tukst. It.

Efektyvumas. Aktyviuy darbo rinkos politikos priemoniu dalyviy tarpe 2009 metais nukreipti 1
priemones nejgaliis asmenys sudaré¢ 8 proc. Igyvendinus uzimtumo rémimo priemones pasiekta, kad
mety eigoje neigaliyju asmeny dalis bedarbiy struktiiroje sumazéjo 1,6 procentinio punkto, t.y. nuo
6,4 proc. mety pradzioje iki 4,8 proc. mety pabaigoje ( metu pabaigoje registruoti 233 neigalieji,
kuriems nustatytas 0-55 proc. darbingumo lygis). Per 2009 m. pagal terminuotas ir neterminuotas
sutartis | laisvas darbo vietas, asmeniui savarankiskai susiradus darba, pagal organizuojamas
aktyvias darbo rinkos politikos priemones 1§ viso idarbinti 129 neijgalieji, savarankiSka veikla

pradéjo 22 neigalieji, 18 kuriy 15 uzsiéme individualia veikla pagal verslo liudijima.

7 lentelé
Priemonés pavadinimas Baigusiy IS ju Efektyvumas,
dalyvavima Isidarbino proc.
priemonéje
asmeny skaicius

IS VISO 66 30 45,4
Profesinis mokymas 14 6 43,0
Idarbinimas subsidijuojant 29 15 51,7
Darbo igiidziy jgijimo rémimas 3 2 66,7
Viesieji darbai 13 2 15,4
Savarankiskas uzimtumas 1 1 100
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Vietiniy uzimtumo iniciatyvy projektai 0 0

Darbo viety steigimo subsidijavimas 1 1 100

Profesiné reabilitacija 5 3 60,0
Saltinis: Nejgaliyjy asmenuy jsidarbinimo, pasibaigus priemonés finansavimui, rodikliai. Tauragés darbo birzos
duomenys

Finansavimas. Tauragés darbo birza, vykdydama Nacionaling programa, 2009 metais priemoniy
finansavimui panaudojo Imln. 9,2 tiikst. Lt asignavimy 1§ UZimtumo fondo, Valstybés biudZeto,
ESF finansuojamy projekty. Vienam priemoniu dalyviui teko 6 tiikst. Lt.

Imonés, kurioms suteiktas neigaliyju socialinés imonés statusas Tauragés rajone:
VSI“Diakoniné pagalba“ ir L. Dragiinavi¢ienés individuali jmoné(Zr. 4 prieda). Socialiniy jmoniy

1€Sy panaudojimo ataskaita (2010 m. sausio — gruodzio mén.) (Zr. 5 prieda).

2.2.6. Technologiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai

Moderniy informacijos bei komunikaciju technologiju plétra sudaro didesnes galimybes
nejgaliesiems siekti iSsilavinimo, tobulinti profesing kvalifikacija bei integruotis i atvira darbo
rinka. Salyje gyvena apie 40000 neigaliujy, kurie dél negalios negali jprastais budais priimti ir
apdoroti informacijos, kuriems naujos technologijos padéty savarankiskai gyventi, dirbti, bendrauti.
Taciau naujuy technologiju panaudojimo procesas nejgaliyju reikméms yra nepakankamas d¢l paciy
nejgaliyju nedidelio pajamy dydzio, 1éSy, kompetencijos ir iniciatyvy stygiaus. Judéjimo negalia
turitiems asmenims labai svarbus yra kompensacinés technikos poreikis. Protezai, ortopediniai
gaminiai, vaik§¢iojimo kompensaciné technika, ivairiy modifikaciju neigaliyju vezimeliai, asmens
higienos kompensaciné technika, profilaktikos ir slaugos kompensacinés priemonés, pagalbinés
priemones (stalo jrankiai, laikikliai irt.t.), kita kompensaciné technika (kédés, lovos, keltuvai ir t.t.)
kompensaciné technika akliesiems ir silpnaregiams, kompensaciné technika kurtiesiems ir
neprigirdintiesiems. Konkrecios kompensacinés technikos poreiki nustato gydytojas, jis iSraso
paZyma arba recepta tokiai technikai isigyti. Lietuvos Respublikos neigaliyjy socialinés integracijos
istatymo 9 straipsnyje itvirtinta nuostata, kad medicininés, profesinés ir socialinés invaliduy
reabilitacijos veiksmus organizuoja ir koordinuoja negalig turint] asmeni gydantis gydytojas ir
vietos savivaldybiy socialinio apripinimo tarnybos. Apripinant kompensacine technika gali
dalyvauti ir visuomeninés nejgaliyjy organizacijos. PavyzdZiui aklieji ir kurtieji apriipinami
kompensacine technika per neijgaliyju visuomenines organizacijas arba pagal specialias valstybines
programas. Kompensacinés technikos biitinuma vertinama nustatant jrenginio biitinuma, pritaikyma

vartotojui, remontas, iSlaikymas ir apmokymas naudotis irenginiu. Si technika nemokamai skiriama
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tik pirmos grupés negalia turintiems Zmoneéms ir nejgaliems vaikams, o kiti moka gaminio kainos
ir valstybés kompensuojamos sumos skirtuma. Bendras principas galioja visiems- apripinti pagal
poreikius, jeigu technika yra specialisto paskirta. Poreikis, kiek 1éSy reikés ateinanciais metais,
dazniausiai numatomas pagal fakting pra¢jusiy mety situacija.

Plec¢iantis informacinéms technologijoms ir komunikacijos priemonéms, informacija tampa
vienu svarbiausiu asmens darbo jrankiu, ry$io priemone. Salyje gyvena apie 30000 asmenuy, kurie
deél negalios negali iprastais biidais priimti ir apdoroti informacijos. Pra¢jusi deSimtmeti visuomené
buvo informuojama apie zmoniy su negalia problemas, bet nesirlpinta informacinés aplinkos
pritaikymu tokiems asmenims.

Nuo 1998 mety igyvendinama gesty kalbos vartojimo programa, pagal kuria steigiami gesty
kalbos vertéjy centrai ir teikiamos lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos kurtiesiems. Nuo 2005
mety vykdoma Lietuviy gesty kalbos vartojimo ir vertéjy paslaugy teikimo 2005-2008 metams
programa. Si programa reglamentuoja gesty kalbos leksikos tyrima, vartotoju mokymus ir salygos
gesty vertimo paslaugy teikima visose apskrityse. Pasitelkiant naujas technologijas planuojama
idiegti veikiancia internete virtualia gesty kalbos mokykla, skirta mokyti gesty girdin¢ius vartotojus,
rengiamas elektroninis gesty kalbos Zodynas, kuriama ir tobulinama balso sintezés programa.

Parengta informacinés aplinkos pritaikymo Zmoniy su negalia ugdymui metodika ir
nejgaliesiems skirty elektroninio mokymo priemoniy pritaikymo ir saugojimo formaty metodiniai
reikalavimai, neigaliesiems pritaikyty interneto tinklapiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinés
rekomendacijos. Regé¢jimo negalia turintiems asmenims leidZiama literatira Brailio rastu,
1garsinamos knygos DVD formate, veikia valstybés iSlaikoma Lietuvos aklyju biblioteka.

2007 metais pradéjo veikti universalios neijgaliyju reabilitacijos ir integracijos informaciné
sistema, kuri sudaro galimybe¢ gauti naujausia neigaliyju reabilitacijai ir integracijai | visuomeng
aktualia ir pastoviai atnaujinama specializuota informacija. Sia duomeny baze administruoja

Departamentas(Nejgaliyjy reikaly departamentas).

2.3. Nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy politiniai ir teisiniai aspektai

2.3.1. Tarptautiné nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy politika ir teisiné sistema

JTO ir Europos zmogaus teisiy dokumenty pagrindu Europos Komisija (toliau tekste — EK), 1§
esmes susiripinusi neigaliy asmeny socialine integracija 1986 metais parengé darbo dokumenta dél
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Komisijos paslaugy, siekiant progreso neigaliy Zmoniy mokyklinés integracijos igyvendinimo
srityje (Working paper of the Commission Services on the progress in implementation the policy of
school integration of handicapped people, 1986) (Tarptautiniai dokumentai dél integracijos, 2010).
1992 metais EK, surinkusi duomenis apie mokyklinés integracijos pokyc¢ius Europos Sajungos
(toliau tekste — ES) Salyse nuo 1986 mety, parengé¢ Komisijos praneSima dél mokyklinés
integracijos politikos igyvendinimo progreso ES Salyse (Report of the Commission on the progress
with regard to the implementation of the policy of school integration in the Member States (198§-
1991) (Archive of European Integration, 2010). Jame buvo pazymeéta, jog esama pokyciuy Europos
Saliy istatymuose mokyklinés integracijos poziiiriu, pateikta duomenuy apie specialiyju poreikiu
moksleiviy (toliau tekste — SPM) skai¢iy ir ju ugdymo(si) salygas ir integruoto bei segreguoto
specialiojo ugdymo finansavimo skirtumus. Suabejota dél atskirty specialiyju mokykly biitinumo ir
naudos, pripaZzinta individualaus ugdymo plano ar programos idéja, ugdant SPM, o taip pat
pripazinta specialiyjyu mokykly galimybé tapti specialiojo ugdymo paramos ir ekspertizés centrais,
kuriuose biity ugdomi tik turintieji labai dideliy ugdymosi poreikiy.

Europos Sajungos Ministry Taryba ir EK, siekdamos nejgaliy Zmoniy lygiy galimybiy ir
integracijos ugdymo srityje bei tolesnés tyrimy ir rekomendacijy plétros, po SOCRATES véliava
réme¢ HELIOS 1 (1988-1991) ir 11 (1993-1996) programas, kuriose gausiausiai dalyvavo aukstosios
ES mokyklos.

1994 mety gruodzio 15-17 d.. Lisabonoje vykusiame HELIOS Europos Saliy seminare,
remiantis atliktais tyrimais, buvo pristatyti statistiniai duomenys bei tyrimy iSvados apie jvairiy
Saliy patirtj, integracijos koncepcija ir jos kokybg, neigaliy asmenuy ugdymo lygybe ir kokybe
integracijos salygomis, iStekliy ir paramos centry steigima, ju veikla ir organizacija, ugdymo
programy pritaikyma integruoto ugdymo salygomis.

1993 m. gruodzio mén. JTO priemé dokumenta savo nariy vyriausybéms — Neigaliyjy lygiuy
galimybiy bendrasias taisykles, kurias ratifikavo Lietuva ir kuriy SeStojoje taisykléje aiskiai
tvardijama vyriausybiy ir ju Svietimo valdymo institucijy atsakomybé uztikrinti neigaliyjy asmeny
ugdymasi integracijos forma, jo jjungima planuojant bendras valstybines Svietimo programas bei
bendra mokykly organizacijos sistema, o taip pat integruoto ugdymo apripinimg bendrojo lavinimo
mokyklose ir kt. septintoje taisykl¢je pabréziama, kad Saliy vyriausybés privalo aktyviai remti ir
uztikrinti lygias teises ir galimybes neigaliy asmeny profesiniame rengime pagal ju galias ir
pasirinkima, siekiant jy isijungimo i bendra darbo rinkos sistema.

1993 m. Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kultiiros organizacija (toliau tekste — UNESCO)

priemé dokumenta, kuriame nurodyta strateginés integruoto specialiojo ugdymo nuostatos,
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apimancios istatymy leidyba, administravima, apriipinima, ankstyvaji specialyji ugdyma, specialistuy
rengima, mokslinius tyrimus ir t.t. 1994 m. birzelio 7-10 d.

Salamankoje vykusioje konferencijoje, organizuotoje UNESCO ir Ispanijos vyriausybes,
dalyvaujant 92 pasaulio Saliy vyriausybiy bei 25 tarptautiniy organizacijy atstovams, priimta
Salamankos deklaracija, kuria pasiras¢ ir Lietuva, dél specialiyju poreikiy asmeny ugdymo
reformos principy, politikos ir praktikos bei jo vystymo metmeny, remiantis integracijos principu.

1996 metais EK patvirtino nauja strategija, atitinkan¢ia 1993 metais JTO patvirtintas
standartines taisykles, bei paskelbé dokumenta dél lygiu nejgaliyjy galimybiy ir naujos EK
strategijos neigaliesiems (Equality of Opportunity for People with Disabilities — A New Community
Disability Srategy, 1996). Pagrindiné atsakomybé uZ naujos nejgaliyjy strategijos igyvendinimo
veiksmus buvo paskirta ES nariy vyriausybéms, atkreipiant pagrindini démesi | tris naujos
strategijos kryptis:

1) ES papildomos pagalbos veiksmai gali padéti geresniam ES Saliy bendradarbiavimui ir
nejgaliyju politikos efektyvumo skatinimui paremiant pasikeitima geros praktikos patirtimi, renkant
ir panaudojant realia palyginamaja informacija Europoje neigaliyju klausimais ir nustatant
(identifikuojant) valstybiy politikos efektyvius sprendimus;

2) EK skatina aktyvuy neigaliyju visuomeniniy organizaciju dalyvavima neigaliyju socialin¢je
politikoje ir pripaZista papildoma Europos parama teikiant informacijq ir atveriant platesnius kelius
Ju dalyvavimui. EK remia Europos neigaliyju foruma ir numato biudzeto eilutg, kurios tikslas
pagreitinti naujo Komisijos pozidrio prie§S neigaliyjy diskriminacijos ir lygiy galimybiy
nejgaliesiems jgyvendinima dabar ir ateityje (Tarptautiniai dokumentai dél inegracijos’. Si biudzeto
eiluté igalina EK finansiSkai remti ir kontroliuoti Europos organizacijas, aktyviai dirbanc¢ias Sia
kryptimi;

3) EK akcentuoja nejgaliyju integracijos politika ir nauja pozitri { ivairiy kliti¢iy, trukdanciy
nejgaliyju pilnaver¢iam dalyvavimui visose gyvenimo srityse, identifikavima ir pasalinima. Pati EK
Isipareigoja perziiiréti savo socio-ekonoming politika, programas ir projektus nejgaliyju teisiy ir ju
poreikiy apimties poziiiriu bei formuoti juose neigaliyju politikos komponenta.

Nauja EK neijgaliyjy strategija 1996 m. pabaigoje buvo politiSkai patvirtinta Europos ministry
Tarybos rezoliucijoje. Nejgaliy asmeny ugdymas pateiktas kaip vienas i§ 5 prioritetiniy Naujos
strategijos krypCiy, paZymint jog atsisakoma tradicinio segregacinio pozitrio ugdyti neigaliuosius
specialiosiose mokyklose ir politiskai skatinama ir remiama ju integracija i bendro ugdymo
institucijas. Naujos FEuropos politikos nejgaliesiems rémuose (7The New Disability Policy
Framework) aiSkiai konstatuojama, jog atsisakoma medicininio—reabilitacinio poZitirio neigaliyju
politikoje, pilnai pripaZistant nejgaliy asmeny skirtumus ir ju specialiuosius poreikius, ju lygias
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teises ir galimybes, atmetant segregacijos ir dezintegracijos politika bei realiai Salinant kliitis jiems
Isijungti i visuomeng (inclusion) plac¢iame socialiniy ir ekonominiy santykiy bei politikos kontekste.
Plac¢iai Zinomuose moksliniuose leidiniuose (Disability and Society: European Journal of Special
Needs Education) Europos ir JAV mokslininkai, sekdami anks¢iau minéty dokumenty nuostatomis
ir remdamiesi mokslinémis teorijomis, 1998 metais atliko placius tarptautinius palyginamuosius
visy pasaulio Zzemynuy atskiry valstybiy tyrimus, nustatydami specialiojo ugdymo reformos
bendrumus ir skirtumus. Labai plac¢iame apzvalginiame tiriamajame darbe Loxley ir Thomas (1997,
p. 101-137) nustaté ir pateiké pagrindinius kriterijus, leidZian€ius jvertinti ivairiy, skirtingy savo
ekonomika ir kultiira Saliy specialiyjy poreikiy asmeny integruoto ugdymo reformos politikos
struktiirg ir jos jgyvendinimo galimybes.

Europos Specialiojo ugdymo plétros agentiira (The European Agency for Development in
Special Needs Education), pripazinta ir remiama 18 Europos valstybiuy (15 ES Saliy, Islandija,
Sveicarija ir Norvegija) bei EK, 1998-1999 metais, remdamasi JTO, UNESCO dokumentais, EK
patvirtinta nauja strategija ir moksliniais tyrimais bei atlikusi savo palyginamuosius tarptautinius
tyrimus, parenge ir iSleido 4 leidinius. Juose pateikiamas integruoto (integration) ir inkliuzinio
(inclusion) ugdymo savoky bei specialiojo ugdymo (special education) ir specialiyju poreikiy
asmeny ugdymo (special needs education) savokuy aiSkinimas ir jy vartojimas. Parodoma 17
Europos $aliy politika ir praktika specialiojo ugdymo reformos srityje, placiai pateikiant statistinius
SPA ugdymo duomenis, atitinkamy istatymy leidybos, vadovavimo, integruoto ugdymo
organizavimo ir vertinimo, specialisty rengimo ir integruoto ugdymo apriipinimo aspektus,
akcentuojant nauja specialiyju mokykly vaidmenj joms tampant paramos centrais. Nurodomos
daZniausiai pasitaikancios kliitys ir galimas pasiprieSinimas vykdant nacionaling SPA ugdymo
reforma. Pateikiami jvairiis specialiojo ugdymo finansavimo modeliai, atsizvelgiant 1 ju poveiki
skatinant ar trukdant vykdyti integruoto SPA ugdymo reforma, nurodomos skirtingy finansavimo
modeliy teigiamos ir neigiamos pusés, bei atitinkamy kontrolés priemoniy butinumas siekiant
efektyvaus finansy panaudojimo.

Auksciau pateikta raSytiniy dokumenty apzvalga parod¢, jog paskutiniagjame XX a.
desimtmetyje JTO, UNESCO, EK, Europos nevyriausybiniy organizacijy ir mokslininky
pastangomis buvo sukurta naujos specialiojo ugdymo reformos politikos strategija, pateikiant visus
galimus strategijos aspektus bei jy apibendrintus modelius, o taip pat skirtumus ir specifika Vakary
demokratinése valstybeése.

Lietuvos valstybé aktyviai naudojasi kity valstybiy patirtimi ir tarptautiniy organizacijy
nubréztomis gairémis tobulinant neigaliyjy socialing padéti ir aplinka. Europos Sajungos teikiamos
galimybés leidzia Zenkliai pakeisti pati neigaliyju padéties suvokima ir igyvendinti jvairias juy padéti
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gerinancias priemones. Vienas i§ daugelio prieinamy instrumenty — regioninés politikos vykdymas
ir planavimas.

Europos Sajungos regionin¢ politika, kurios priemonémis siekiama sumazinti geroves lygio
(vertinant pagal bendraji vidaus produkta vienam gyventojui) skirtumus tarp labiausiai ir maziausiai
i8sivysCiusiy ES regiony (Regionin¢ politika). Pagrindinis Europos Sajungos regioninés politikos
lgyvendinimo instrumentas yra struktiiriniai fondai, kuriy pagalba kuriama ir tobulinama
infrastruktiira, didinami personalo geb¢jimai, skatinamas gyventojy ir visuomenés grupiu
aktyvumas. Lietuvoje nacionaliné¢ regionin¢ politika pirmiausia pasireiSkia per valstybés,
savivaldybiuy instituciju ir kitu subjekty tiksling veikla, kuria igyvendinamas diferencijuotas
poveikis valstybés regiony socialinei ir ekonominei plétrai siekiant mazinti regiony socialinius ir
ekonominius skirtumus bei i§sivystymo netolygumus paciuose regionuose, skatinti visoje valstybés
teritorijoje tolygia ir tvarig plétra. Nacionalinei regioninei politikai jgyvendinti identifikuojamos
teritorijos, kuriose labiausiai pasireiskia socialinés ir ekonominés problemos, atitinkamu laikotarpiu
ivardintos kaip aktualiausios (Lietuvos regioniné¢ politika). Sios problemos sprendziamos taikant
visa kompleksa intervenciniy priemoniy, kurios apima jvairius Salies tikio sektorius ir yra tiek
ekonominés (plétros skatinimas), tiek socialinés (gyvenimo salygu gerinimas).

Lietuvoje priimtoje ir jgyvendinamoje nacionalin€¢je darnaus vystymosi strategijoje yra
numatytos priemonés, kurias jgyvendinus bus Zzenkliai pagerintas socialiniy paslaugy teikimo
mastas ir kokybe. Dabar Lietuvoje aiSkiai pastebimas ekonominio ir socialinio regiony vystymosi
netolygumas, did¢jantys gyventoju gerbuvio skirtumai — vienas i§ didziausiy darnaus vystymosi
pavoju. Atsizvelgiant { tai, kad ekonominiai ir socialiniai Lietuvos regiony skirtumai pastaraji
deSimtmetj ne tik nesumaZzéjo, bet gerokai padidéjo, regiony gyvenimo lygio skirtumo mazZinimas
iSsaugant ju savituma — vienas Lietuvos darnaus vystymosi prioritety. Nustatomi Sie Lietuvos
darnaus vystymosi prioritetai: nuosaikus ir darnus tikio Saky ir regiony ekonomikos vystymasis;
socialiniy ir ekonominiy skirtumy tarp regiony ir regiony viduje mazinimas iSsaugant jy savituma
(D¢l Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos patvirtinimo ir igyvendinimo). Strategijos
1gyvendinimo priemonémis bus siekiama priartinti maZiau atsiliekan¢ius regionus (Lietuvos atveju
1§ esmes visa Salies periferija) prie pirmaujanciy iSple€iant juose teikiamuy paslaugu baze, gerinant
infrastruktiirg ir tuo paciu jos pagalba teikiamy paslauguy kokybe.

Regionuose numatoma socialinés infrastruktiiros plétra ir stiprinimas susiduria su nemazais
18Stikiais: ekonominio ir socialinio regiony vystymosi netolygumas, didéjantys gyventoju gerbiivio
skirtumai — vienas 1§ didziausiy darnaus vystymosi pavoju. Atsizvelgiant i tai, kad ekonominiai ir
socialiniai Lietuvos regiony skirtumai pastaraji deSimtmeti ne tik nesumazgjo, bet gerokai padidé¢jo,
regiony gyvenimo lygio skirtumo mazinimas iSsaugant jy savituma — vienas Lietuvos darnaus
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vystymosi prioritety. Siekiant i§vengti tokiy grésmiy imamasi regiony plétros strateginio valdymo.
Tai uztikrina, kad bus jgyvendinami svarbiausi sumanymai, juy igyvendinimui pasitelkiant labiausiai
tam tinkancias priemones ir efektyviai iSnaudojant turimus resursus. Svarbiausi strateginio valdymo
principai: vieSumas, suinteresuotuy grupiy itraukimas; diskusija pagristas bendradarbiavimas ir
kompromiso paieskos; démesys Salies strateginés plétros nuostatoms; mokymasis i§ geros praktikos
pavyzdZziy Lietuvoje ir uZsienyje (D¢l regiony plétros plany parengimo ir atnaujinimo metodikos
patvirtinimo).

Socialinés infrastruktiiros kirimo veikloje ir neigaliyju aptarnavimo tobulinime svarbiausia
vieta uzima zmogiskujy iStekliy plétra ir esamy kompetencijos ugdymas. Lietuvoje igyvendinamose
ES programose tam skiriama daug resursy. Dabartiniu laikotarpiu vieSojo administravimo
zmogiskuyjy istekliy efektyvus vystymas igyja vis didesng svarba. Tai siejasi su tuo, kad vieSojo
administravimo uzdaviniams spresti daugeliu atvejy reikalinga daugialypé specialisty kompetencija,
kuriai pasiekti biitinos jvairios mokymosi bei tobulinimosi darbo vietoje formos (Domarkas,
Juknevicieng, 2007).

Budami visateisiai pilieCiai, nejgalieji turi tokias pacias teises, kaip ir negalios neturintys
asmenys. Jie turi teis¢ 1 oruma, vienoduy salygu taikyma, savarankiS$ka gyvenima ir visapusiSka
dalyvavima visuomenés gyvenime. Sudaryti nejgaliesiems salygas naudotis Siomis teisémis —
pagrindinis ES ilgalaikés ju aktyvios itraukties strategijos (2004—2010 m.) tikslas. Pagrindiné jos
dalis — Veiksmy planas dél negalios. Iki 2010 m. Europos Komisija sieké nejgaliesiems uZtikrinti
geresnes uzimtumo perspektyvas, didesni prieinamuma ir savarankiskesni gyvenima. Neigalieji
itraukti { $1 procesa laikantis Europos mastu taikomo principo — neigaliyju problemos negali biiti
aptariamos be nejgaliyju.

ES remia aktyvia itraukti ir visapusiSka nejgaliyju dalyvavima visuomen¢je, laikydamasi ES
negalios klausimais taitkomo Zmogaus teisiy principo. Negalia — teisiy, o ne nuozitros klausimas.
Sis principas pabréziamas ir JT Neigaliujy teisiy konvencijoje, kuria pasirasé ir Europos bendrija.

Neigalieji sudaro mazdaug SeStadali visy ES darbingo amziaus gyventojy, bet ju uzimtumo
lygis palyginti nedidelis. Beveik dvigubai labiau tikétina, kad neigalieji, palyginti su negalios
neturin€iais Zzmonémis, neturés darbo. Taciau, gave Siek tiek daugiau pagalbos, milijonai neigaliy
europieciy galéty pirma karta arba dar karta patekti | darbo rinka. Valstybés narés formuoja savo
uzimtumo politika remdamosi Europos uzimtumo strategijos gairémis. Jos kasmet EK pateikia

negaliai skirty ir kity nacionaliniy uzimtumo iniciatyvy ataskaitas.
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2.3.2. Socialiniy paslaugy nejgaliesiems teisiné bazé Lietuvoje

Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis, 2009 savivaldybiy lankomosios prieZiiiros
darbuotojai paslaugas suteiké 5 tukst. neigaliyju, 297 neijgalieji gavo pagalbos pinigus. Kasmet
daugéja neigaliyjy, kuriems suteikiamos transporto organizavimo (pavezéjimo) paslaugos. 2009m.
tokias paslaugas gavo 33,4 tukst. neigaliyjy, tai 21 proc. daugiau nei 2006 m. Taip pat daugéja
asmeny su negalia, gaunanciy ivairias socialines paslaugas dienos centruose. Neijgaliyju reikaly
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2009m. nejgaliesiems
asmenims buvo pritaikyta 270 bisty ir patenkinta 50 proc. busty pritaikymo poreikio. Techninés
pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis,
2009metais sutrikusios judéjimo funkcijos nejgaliesiems suteikta 27,1 tiikst. ivairiy techninés
pagalbos priemoniy. DidZiausia techninés pagalbos priemoniy dali (46 proc.) sudaré viena ranka
valdomos vaik§¢iojimo priemonés, 11 proc. — tualeto reikmenys ir 12 proc. — elektriniai ir kitokie
nejgaliyju veziméliai bei jy reikmenys. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengtame
Socialiniame 2009 — 2010 mety praneSime nurodoma, kad didziausias démesys (44 proc. 1ésuy)
buvo skiriamas Zmoniy su fizine negalia socialinei integracijai.

2009m. 36 aukstosiose mokyklose teiktos finansinés pagalbos priemonés 952 studijuojantiems
nejgaliesiems. [gyvendinant nejgaliyju socialinés integracijos projektus 2009m. 30 proc. neigaliyjy
(prioritetas buvo teikiamas sunkios negalios asmenims) gavo paslaugas ar pasinaudojo nejgaliyjuy
socialinés integracijos programomis.

Lietuvoje 2006 metu liepos 1 diena isigaliojo Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
parengtas socialiniy paslaugy istatymas, apibréZziantis socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir riisis,
reglamentuojantis socialiniy paslaugy valdyma, skyrima ir teikima, socialinés globos istaigy
licencijavima, finansavima, mokéjima uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis
paslaugomis, nagrinéjima. Siame jstatyme i§déstyti socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo
principai. Taip pat apibrézta, kas turi teis¢ gauti socialines paslaugas, kaip jos skiriamos bei
apmokamos.

Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes sprgsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat
padéti iveikti socialing atskirti. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelia asmens,
Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomenés saugumui uztikrinti.

Socialinés apsaugos terminy zodyne taip apibréziamos socialinés paslaugos: LT tiesiogiai
teikiamos paslaugos, pagalba ir slauga namuose, konsultavimas bei piniginés iSmokos (globos

pinigai), skirtos sumokéti uz socialines paslaugas.
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Pagrindinés socialiniy paslaugy klienty grupés, iskirtos Zalimienés (2003), yra $ios: pagyvene
seni zmonés; suauge¢ neigaliis zmones (turintys fizing ar proto negalia); neigaliis vaikai (turintys
fizing ar proto negalig); probleminés Seimos ir vaikai 1§ probleminiy Seimy; rizikos grupés
(piktnaudziaujantieji alkoholiu, narkotikais; grizusieji i§ ikalinimo istaigy; benamiai; prostitutés,
bedarbiai ir kt.); kitos klienty grupés (etinés mazumos, pabégéliai, emigrantai ir kt.).

Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos tiek socialiniy paslaugy istaigose (socialinés globos
namuose, Seimynose, laikino gyvenimo namuose, dienos socialinés globos centruose, savarankisko
gyvenimo namuose, socialinés prieziiiros centruose, bendruomeninése istaigose ir kt.), tieck asmens
namuose.

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybés. Savivaldybeés atsako
uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinima planuodama ir
organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryju socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitros kokybe. Savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugu poreikius, pagal
gyventoju poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo masta ir raisis, vertina ir
nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreiki.

Siekiant sudaryti galimybg nejgaliems zmonéms dalyvauti visuomeniniame gyvenime, 1§ tiesy
reikia pozityvios valstybés pagalbos. Reikalinga pabrézti, kad neijgalaus asmens padétis iSskirting,
nes pagalba bei parama reikalinga praktiSkai visa laika visose gyvenimo situacijose. Nekyla
abejoniy, kad demokratiska valstybé nuolat privalo atlikti aktyvius veiksmus, garantuojancius
pilietiniy - politiniy Zmogaus galimybiy jgyvendinima: valstybinés institucijos tarnauja tautai
rengiant referendumus, i$laiko rinkimuy komisijas, organizuoja ir finansuoja paslaugas balsuojant
paStu, taip pat pabréziama bitinybé diferencijuoti valstybés politika ir tarp paciu neigaliyjy,
kreipiant ypa¢ daug démesio i labiausiai pazeidziamas Zmoniy grupes (asmenys, turintys dvieju
arba daugiau riiSiy negalia, nejgaliis migrantai, vaikai ir pan.).

Siekdami pakeisti esama situacija bei atkreipti visuomenés démesi 1 save, neigalieji émé
vienytis ir burtis i organizacijas. Siy organizacijy vykdoma veikla émé skatinti jstatymy priémima
bei pakeitimus visuomengéje.

Pagrindinés nejgaliy zmoniy teisés nurodytos ,,Istatymuy, skirty Zmonéms su negalia, vadove*

(1998):

1) LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas, (skelbta: Lietuvos Aidas, 1991 12 13, Nr.:
249; Valstybés Zinios, 1991 12 31, Nr. 36-969; Valstybés Zinios, 2004 05 22, Nr. 83-2983 );

Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos istatymas $iuo metu yra vienas i$
pagrindiniy nejgaliuju socialing integracija Lietuvoje reglamentuojanéiy istatymuy. Sis jstatymas
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1sigaliojo nuo 2005 m. liepos 1 d. [statymo pagrindinis tikslas - garantuoti neigaliyjy lygias teises ir
galimybes visuomenéje nustatyti nejgaliyjy socialinés integracijos principus, apibrézti socialinés
integracijos sistema ir jos prielaidas bei salygas, neigaliyju socialing integracija igyvendinancias
institucijas, neigalumo lygio ir darbingumo lygio nustatyma, profesinés reabilitacijos paslaugu
teikima, specialiyjy poreikiy nustatymo ir teikimo principus Svarbu tai, kad Siuo teisiniu aktu
atsisakyta diskriminuojanios savokos ,invalidas®“. Vartojamos naujos savokos: neijgalusis,
nejgalumas, nepalankiis aplinkos veiksniai, darbingumo laipsnis, specialusis poreikis; numatyti
pagrindiniai nejgaliyjy socialinés integracijos principai ir apibrézta neigaliyju socialiné€s integracijos
sistema bei prielaidos. Numatyta, kad asmenims iki 18 m. buty nustatomas neigalumo faktas, kuris
pagal pasireiSkima gali biiti trijy laipsniy: sunkus, vidutinis ir lengvas; darbingumo laipsnis
nustatomas asmenims nuo 18 m. iki senatvés pensijos amziaus jvertinus asmens sveikatos buklg ir
galimybes atlikti turimos profesijos darbus, igyti nauja profesija ar dirbti darbus, nereikalaujancius
profesinés kvalifikacijos po to, kai panaudotos visos galimos medicininés ir profesinés reabilitacijos
bei specialiosios pagalbos priemonés; numatyta poreikio profesinés reabilitacijos paslaugos
tenkinimo tvarka bei reabilitacijos paSalpos ir pan. [statyme numatyti pagrindiniai neigaliyjy
socialinés integracijos principai ir apibréZta pati nejgaliyju socialinés integracijos sistema.
[Saiskinta, kas yra neigaliyju socialiné integracija bei kokios jos sudedamosios dalys. Numatytos ir
pagrindinés nejgaliyjy socialinés integracijos prielaidos bei salygos: kas besalygiSkai turi biti

atlikta, kad tokia integracija vykty, kad biity garantuota neigaliyju gyvenimo kokybé.

2)LR Socialiniy paslaugy jstatymas, (skelbta: Valstybés Zinios, 2006 02 12, Nr. 17-589);

Sis jstatymas apibréZia socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir rais, reglamentuoja socialiniy
paslauguy valdyma, skyrima ir teikima, socialinés globos istaigu licencijavima, finansavima,
mokéjima uz socialines paslaugas bei gin€y, susijusiy su socialinémis paslaugomis, nagrinéjima.

Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, neigalumo, socialiniy problemy 1§ dalies ar visiSkai neturiniam, neijgijusiam arba
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai)
ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialintus rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirti. Socialinés paslaugos
teikiamos siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip
pat visuomenés socialiniam saugumui uztikrinti.

Socialiniy paslaugy istatymas apibrézia, kas Lietuvos valstybéje laikoma nejgaliu:

1. Asmuo su sunkia negalia:
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e vaikas su sunkia negalia — asmuo, kuriam pagal §i istatyma nustatytas visiSko
nesavarankiskumo lygis ir pagal Neigaliyjy socialinés integracijos istatyma pripazintas sunkaus
nejgalumo lygis;

e suauges asmuo su sunkia negalia — asmuo, kuriam pagal §i istatyma nustatytas visiSko
nesavarankiskumo lygis ir kuris pagal Neigaliyju socialinés integracijos istatyma yra

e senatvés pensijos amziy sukakes asmuo su sunkia negalia — sukakes senatveés pensijos amziy
asmuo, kuriam pagal §i istatyma nustatytas visiSko nesavarankiSkumo lygis.

2. Suauges asmuo su negalia — darbingo amZiaus asmuo, kuris dél nejgalumo yra 1§ dalies ar
visiSkai netekgs gebéjimy savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenes gyvenime.

3. Vaikas su negalia — vaikas iki 18 mety, kuris dél nejgalumo yra 1§ dalies ar visiSkai neigijgs
jo amziy atitinkan¢io savarankiSkumo ir kurio galimybés ugdytis bei dalyvauti visuomenés
gyvenime yra ribotos.

Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, neigalumo, socialiniy problemy 1§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime.

Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padeéti iveikti socialing atskirti.

Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelia asmens, Seimos, bendruomenés
socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui uztikrinti.

. Socialiniy paslaugy rasys

e Dbendrosios;

e specialiosios.

Bendrosios paslaugos reikalingos tada, kai Zmogui nerteikia nuolatinés pagalbos:
konsultavimas, informavimas ir t.t. specialios paslaugos skiriamos, kuomet zmogui reikalinga
nuolatiné pagalba, kalbant apie neigaliuosius, ko gero, galima teigti, jog daugiausia neijgalieji
naudojasi specialiomis socialinémis paslaugomis.

Specialiosioms paslaugoms priskiriama:

e socialiné priezitra;

e socialin¢ globa.

Socialin¢ prieziiira yra visuma paslauguy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné

pagalba, kuriai nereikia nuolatinés specialisty prieziiiros.
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Socialin¢ globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba,
kuriai reikia nuolatinés specialisty prieziiiros.

Asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas individualiai pagal asmens nesavarankiSkuma
bei galimybes savarankiSkuma ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkan¢iomis
socialinémis paslaugomis.

Asmens nesavarankiSkumas vertinamas kompleksiSkai pagal asmens amziy, organizmo
funkcinius sutrikimus, socialing rizika ir su $iais veiksniais susijusius gebéjimus bei motyvacija
spresti savo socialines problemas ir Seimos galimybes ripintis asmeniu, kitas ypatybes, turincias
itakos asmens geb¢jimui riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ar dalyvauti visuomenés gyvenime.

Nustatant asmens socialinés globos poreiki, ivertinamas asmens nesavarankiskumo lygis.

Asmens nesavarankiSkumas gali biiti dvieju lygiu:

e dalinis;

e visiSkas.

Socialinés paslaugos asmeniui su sunkia negalia teikiamos uztikrinant saugia ir sveika aplinka,
Zmogaus oruma atitinkancia pagalba, suderinta su asmens sveikatos prieZiiira, nuolatine slauga ir
nuolatine prieziiira (pagalba), kitomis specialiosios pagalbos priemonémis, Svietimu ir ugdymu,
padedancia kompensuoti prarasta savarankiSkuma bei geb€jimus palaikyti socialinius rySius su
Seima ir visuomene.

Socialinés paslaugos finansuojamos 1§ valstybés, savivaldybiy biudzety 1éSy, socialiniy
paslaugu istaigy 1éSy, Europos Sajungos struktiiriniy fondu, uzsienio fondy, paramos (auky),
asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas ir kity léSu.

Socialiné globa asmenims su sunkia negalia finansuojama i§ valstybés biudzeto specialiy

tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams.

3) LR Psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas (skelbta: Valstybés Zinios, 1995, Nr. 53-
1290);

Visi suprantame, kad psichika, psichikos ligos - tai ypatinga Zmogaus gyvenimo sfera, kuriai
reikalingi ir atskiri istatymai. Psichikos sveikatos priezitiros istatymas Lietuvoje buvo priimtas 1995
m. Tai buvo vienas pirmyjy istatymu apie asmens sveikata. Tokio istatymo tuomet dar neturéjo
daugelio kity sveikatos sri¢iy specialistai ir kitokius (ne psichikos) sutrikimus turintys pacientai.

Pacientai hospitalizuojami vadovaujantis Siuo istatymu. Jo tikslas yra nustatyti asmeny, kurie
naudojasi psichikos sveikatos prieziiira, teises, psichikos sveikatos priezitros tvarka ir kontrolg.
Viena 1§ pagrindiniy teisiy — ,,Pacienty teisiy negalima varzyti d¢l ju lyties, amziaus, rasés, tautybes,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitry®. Psichikos sveikatos prieziiiros
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istatyme $i teis¢ detalizuojama — ,Psichikos ligoniai turi visas socialines, politines,
ekonomines,kultirines teises®. Psichikos ligoniai negali biiti diskriminuojami dél ju psichikos
sveikatos sutrikimo. Taciau jei teismo tvarka psichikos ligonis pripaZintas neveiksniu (dé¢l psichikos
ligos ar silpnaprotystés negali suprasti savo veiksmy reikSmeés ar ju valdyti), jo teisés gali biiti
apribojamos ir jam nustatoma globa.

Pagal LR psichikos sveikatos prieziliros istatyma pacientas turi teisg:

e Pasirinkti psichiatra, psichiatrijos istaiga, sveikatos prieziiiros risj, apimt] arba viso to
atsisakyti,

e | informacijos apie jo sveikata konfidencialuma. Konfidenciali informaciyja gali biti
teikiama tik esant rastiSkam jo sutikimui arba jei tai nustato LR istatymai;

e Gauti psichiatro informacija jam suprantama forma apie jo sveikatos bikle, apie pasekmes
jei atsisakyty gydymo;

o Atsisakyti gydymo, iSskyrus priverstinés hospitalizacijos atveji, arba biiting atveji, gelbstint
jo gyvybe;

e Bendrauti su kitais asmenimis;

e Reguliariai susitikti su lankytojais be pasaliniy asmenuy;

e Siysti ir gauti laiSkus, praSymus, kurie neturi biiti cenztiiruojami;

o Atlikti religines apeigas;

e Skaityti, sportuoti, mokytis.

Pacientai, kurie buvo hospitalizuojami savo noru, gali bet kada palikti psichiatrijos

klinika, jei nereikia taikyti prievartinio gydymo.

4) LR Svietimo jstatymas (skelbta: Valstybés Zinios, 1991, Nr.: 23);

Svietimo jstatymas nustato Lietuvos Respublikos §vietimo tikslus, §vietimo sistemos principus,
Svietimo sistemos sandaros, Svietimo veiklos, S$vietimo santykiy pagrindus, valstybés
isipareigojimus $vietimo srityje. LR Svietimo jstatymas yra bendriausio pobudZio jstatymas,
tvirtinantis visos Lietuvos

Svietimo sistemos struktiira, Svietimo organizavimo ir kitus pagrindinius klausimus. Jis atspindi
nuo 1992 m. pradétos vykdyti ir tebevykdomos Svietimo reformos idéjas Lietuvoje kurti
permanenting, ugdymo diferencijavimu ir integravimu besiremiancig Svietimo sistema

Svietimas savo paskirtj geriausiai atlieka, kai jo raida lenkia bendraja visuomenés raida. Todél
Jis yra prioritetiSkai valstybés remiama visuomenés raidos sritis.

Svietimas — asmens, visuomenés ir valstybés ateities kiirimo budas. Jis grindZiamas zmogaus

nelygstamos vertés, jo pasirinkimo laisvés, dorinés atsakomybés pripazinimu, demokratiniais
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santykiais, $alies kultiiros tradicijomis. Svietimas saugo ir kuria tautos tapatybe, perduoda vertybes,
kurios daro Zmogaus gyvenima prasminga, visuomenés gyvenima — darny ir solidary, valstybés —

pazangy ir sauguy.

5) Lygiy galimybiy nejgaliems Zmonéms teikimo bendrosios taisyklés ( Valstybés
Zinios, 2004, Nr. 83-2983)

Lygiuy galimybiy nejgaliems Zmonéms teikimo bendrosios taisyklés mus padeda nustatyti
kokios prielaidos ir salygos reikalingos, kad specialiyju poreikiy Zmoniy integracija 1 visuomeng
bty sékminga. Lygiy galimybiy nejgaliems Zmonéms teikimo bendrosios taisyklés (2003 m.,
isigaliojo nuo 2005m.) numato, jog valstybés turéty pripazinti, kad neigalts vaikai, jaunuoliai ir
suaugusieji pagal lygiu galimybiy principa gali igyti pradini, vidurinj ir aukStesniji iSsilavinima
integruotoje aplinkoje. Jos turéty garantuoti, kad nejgaliy Zmoniy Svietimas tapty neatskiriama
bendrosios Svietimo sistemos dalimi.

Siekiant gerinti nejgaliyjy integracija 1 visuomeng, 2001 m. parengé Nacionaline Zmoniy su
negalia socialinés integracijos 2003-2012 programq, kuria koordinuoja ir jgyvendina Nejgaliyju
reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. (Zin., 2002, Nr. 93-3655)

Pagrindinis Sios programos uzZdavinys — atstatyti neigaliyjy biosocialines funkcijas, profesinius
igidzius bei darbinguma, plétoti paslaugy neigaliesiems prieinamuma, didinti neigaliyju
savarankiSkuma ir skatinti jy jsidarbinimo galimybes, maZinti nejgaliyjy socialing izoliacija, didinti
fizinés ir informacinés aplinkos prieinamuma, gerinti nejgaliyjy ugdymo galimybes ir pagalba
nejgaliesiems, auginantiems vaikus.

Numatomi Sie programos jgyvendinimo rezultatai:

o 31% neijgaliyjy pasinaudos socialinés integracijos priemonémis, skirtomis mazinti ju
socialing atskirtj;

o apie 76000 neigaliyju bus ginamos teisés ir jie pasinaudos nejgaliyjy asociacijy
teikiamomis paslaugomis (pagal negalios pobiidi ir specialiuosius poreikius) bei dalyvaus veiklose
(sporto, kultiiros, poilsio, savarankiSkumo didinimo ir motyvacijos dirbti);

o apie 35000 neigaliyju gaus prieinama informacija apie neigaliyjy teises, socialinés

nejgaliyjy integracijos, politikos formavimo pokycius ir kt.;

o 740 neijgaliyjy, studijuojan¢iy auksStosiose mokyklose, gaus finansinés pagalbos
priemones;
. apie 500 nejgaliyjy Seimy, auginanc¢iy vaikus iki 18 mety (besimokancius — iki 24 mety),

bus mokamos 20% minimalaus gyvenimo lygio dydzio iSmokos komunalinéms paslaugoms,

elektros energijos ar telefono i§laidoms apmokéti ar kurui isigyti;
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o 40% judéjimo funkcijuy sutrikimus turin€iy asmeny bus tenkinamas biisto pritaikymo
poreikis: nejgaliyjy poreikiams bus pritaikyta apie 300 buty.

Valstybé ne tik turi remti ir remia neigaliyjy integracija, bet taip pat turi biti tinkamai
atstovaujama nejgaliy zmoniy teis€éms valstybinése institucijose, bendruomeng¢je, globos istaigose ir
pan.

Tinkami istatymai, programos, atstovavimas zmogaus teis€ms iskilus {vairioms problemoms
labai palengvinty neigaliy zmoniy integracija 1 Siuolaiking sudétinga ir nuolat besikeiCianCia

visuomene.

2.3.3. Normatyviniy akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikima Lietuvoje, analizé

Atkirus Lietuvos Respublikos nepriklausomybg, tapo labai svarbu greitai parengti ir iSleisti
naujus, tik Lietuvos valstybei tinkamus jstatymus ir panaSius socialing apsaugos sistema
reglamentuojancius teisés aktus. 1990 metais iSleistas vienas 1§ pirmyjy istatymy buvo Valstybinio
socialinio apriipinimo sistemos pagrindy istatymas, kuris numaté socialinés apsaugos struktiira.
Sitame jstatyme buvo atskirtas socialinis draudimas ir socialiné¢ parama.

1994 metais Lietuvoje buvo priimta Socialinés paramos koncepcija, kurioje apibrézta, jog
socialing parama sudaro piniginé socialiné parama ir socialinés paslaugos, o kartu su socialiniu
draudimu ir specialiomis iSmokomis tai yra socialinés apsaugos sistema. Numatyta, kad socialiné
parama — tai socialinés, ekonominés, teisin€s ir organizacinés priemongs, kuriomis siekiama
sudaryti bitiniausias gyvenimo salygas asmenims (Seimoms), kuriy darbo, socialinio draudimo ir
kitokios pajamos dé¢l objektyviy, nuo ju nepriklausanciy priezasCiy yra nepakankamos, kad jie
galéty pasirtipinti savimi. Socialiné parama negali uZztikrinti ilgalaikio ekonominio ir socialinio
saugumo, ji tik padeda Zmogui iSgyventi ekstremaliomis salygomis. Sioje Socialinés paramos
koncepcijoje neisskirtos bendrosios ir specialiosios paslaugos.

1997 m. rugséjo 17 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. 112 buvo patvirtintas
pirmasis Socialiniy paslaugy katalogas. Tai buvo pirmasis bandymas sugrupuoti Lietuvos
Respublikoje teikiamas socialines paslaugas, aprasSyti perspektyvias, bet tuo metu dar mazai
zinomas socialiniy paslaugy rasis.

1998 mety sausio 29 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarima ,,Dél apmokéjimo uz
socialines paslaugas principy ir tvarkos patvirtinimo* (Zin., 1998, Nr. 12-278). Siuo nutarimu
patvirtinti apmokéjimo uZ socialines paslaugas principai ir tvarka. Si tvarka pradéta taikyti nuo
1998 mety kovo 1 d. Vadovaujantis minétu nutarimu uz suteiktas pagalbos namuose ir kitas

socialines paslaugas imamas nustatyto dydzio mokestis. 1999 metais Socialinés apsaugos ir darbo
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ministro jsakymu patvirtinta metodiné medziaga socialinéms paslaugoms namuose organizuoti
(Zin., 1999, Nr. 32-933).

2000 metais Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymu buvo patvirtintas 2000 mety
Socialiniy paslaugy katalogas, kuriame buvo apibiidintos visos socialiniy paslaugy riisys, socialiniy
paslaugy teikéjai bei gavéjai. Siame kataloge buvo i§skirti $ie pagrindiniai socialiniy paslaugy
teikimo principai:

e decentralizacijos — siekiama socialines paslaugas kuo daugiau priartinti prie zZmogaus
gyvenamosios vietos;

e planavimo — socialinés paslaugos turi biiti planuojamos jvertinant bendruomenés nariy
poreikius ir apibréZiant prioritetus;

e deinstitualizacijos — socialiniy programy rengimas bei igyvendinimas bendruomenéje;

e bendradarbiavimo — socialiniy paslaugy teikéju bendradarbiavimas su socialiniy paslaugu
gavejais, taip pat bendradarbiavimas su kitomis bendruomenés institucijomis;

e atvirumo visuomenei — socialines paslaugas teikianCios istaigos turi buti atviros
bendruomenés gyventojams;

e pricinamumo — socialinés paslaugos turi biiti prieinamos tiems, kam ju reikia, kiekvienas
bendruomenés narys turi teisg kreiptis dél paslaugy teikimo ir poreikio paslaugoms jvertinimo;

e adekvatumo — turi biiti teikiamos tokios socialiniy paslaugy riisys, kokios labiausiai atitinka
socialiniy paslaugy gavéju poreikius;

e poky¢iy zmoguje skatinamo — teikiamos paslaugos turi skatinti Zzmogaus nora riipintis
savimi, aktyvinti savipagalba.

2002 mety vasario 6 d. Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢ patvirtino Socialiniy paslaugy teikimo
reformos koncepcija. Sios reformos tikslas — sudaryti teisines, administracines, finansines salygas
veiksmingiau planuoti, teikti ir organizuoti socialines paslaugas taip, kad biity uztikrinti butinieji
asmens poreikiai, pats asmuo skatinamas aktyviai pagelbéti sau.

2004 metais Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. Al1-146 (Zin., 2004, Nr. 88-
3256) buvo patvirtintas Socialiniy paslaugy poreikio asmeniui nustatymo principy ir tvarkos
aprasas, kuriame buvo apibréZti pagrindiniai socialiniy paslaugy poreikio asmeniui nustatymo
kriterijai, procediira, jvertinus asmens fizini ir socialini savarankiSkuma, gyvenimo salygas ir
Seimos nariy pagalba, rekomenduojamos socialinés paslaugos.

Nuo 2006 mety liepos 1 dienos pradéjo galioti naujas Socialiniy paslauguy istatymas, kuris buvo
parengtas vykdant Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija. Sio jstatymo paskirtis —
reglamentuoti socialiniy paslaugy organizavimo, teikimo bei gavimo salygas ir tvarka, aiSkiau

apibréziant savivaldybiy ir valstybés atsakomybe, tiksliau nustatant socialiniy paslaugy teikéjus ir
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jiems taikomus reikalavimus, patikslinant socialiniy paslauguy gavéju grupes, diferencijuojant
socialiniy paslauguy rasis pagal ju sudétinguma ir taikomuy joms reikalavimy specifiskuma,
detalizuojant socialiniy paslaugy kontrolés, pirkimo, finansavimo, mokéjimo principus, numatant
socialiniy paslaugy istaigy licencijavima bei socialiniy paslaugy standarty sistema Lietuvoje. Tais
paciais metais Socialinés apsaugos ir darbo ministras patvirtino ir naujas Socialiniy paslaugy
kataloga. Sis katalogas apibrézia socialines paslaugas, ju turinj pagal atskiras socialiniy paslaugy
rasis bei socialiniy paslaugy istaigu tipus. Buvo jvesta naujové - paslaugoms suteikiamas kodas,
kuris naudojamas Socialinés paramos informacingje sistemoje bei pateikiami socialiniy paslaugy
tipal.

Naujame istatyme numatyta finansuoti ne globos istaigas, o pacias teikiamas paslaugas.
Mokéjimo uz socialines paslaugas dydis nustatomas atsizvelgiant i teikiamy socialiniy paslaugy rasi
ir asmens ar Seimos finansines galimybes. Taip pat naujame Socialiniy paslauguy istatyme yra
stiprinamos savivaldybeés funkcijos socialiniy paslaugu valdymo srityje.

Socialinés paslaugos padeda garantuoti zmones reikalinga apsauga, gerove, palengvina nejgaliy
asmeny integracija i visuomeng. Svarbiausias socialiniy paslauguy tikslas yra tenkinti asmenu
gyvybinius poreikius, kai jie patys savarankiSkai to negali padaryti, atkurti zmoniy gebéjima
savaranki$kai funkcionuoti visuomenéje. Siy paslaugy naudinguma apibiidina gyvenimo kokybés
geréjimas, socialiniy problemy maZzéjimas, svarbiausiy neigaliyjy poreikiy patenkinimas, nejgaliyju
aktyvumo did¢jimas ir pan. Socialinés paslaugos tikslingos tampa tik tada, kai jomis gali naudotis
tie, kuriems ju labiausiai reikia ir kai jos yra nesunkiai prieinamos. Pagrindinis specialiyjy
socialiniy paslaugy tikslas — grazinti Zmogaus gebéjima pasiriipinti savimi, sudarant zmogaus
oruma nezeminancias salygas, kai pats zmogus nepajégia to padaryti bei gerinti ju gyvenimo

kokybe.

2.3.4. Strategijos ,,Europa 2020% paslaugy nejgaliyjy atzvilgiu analizé

Pasibaigus Lisabonos strategijos igyvendinimo laikotarpiui 2010 m. priimta ES strategija
“Europa 2020”.

Siekiant visapusiSkai pasinaudoti strategija ,,Europa 2020“ ir jos priemonémis, kad
nejgaliesiems bty suteikta daugiau galimybiu pasinaudoti visomis savo teis€mis ir visapusiSkai
dalyvauti visuomenés gyvenime tokiomis pat kaip ir kity asmeny salygomis, Europos Komisija
parenge “2010-2020 m. Europos strategija dél negalios. Tolesnis siekis kurti Europa be
kliaciy”.

Europos Sajungoje vienam asmeniui i§ SeSiy nustatyta negalia — nuo lengvos iki sunkios(LFS

AHM, 2002). Tai reiskia, kad yra apie 80 milijony Zmoniy, kurie daznai dél fiziniy kliti¢iy ar dél
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poziiirio 1 juos negali visavertiSkai dalyvauti socialiniame ir ekonominiame gyvenime. Nejgaliyju
skurdo lygis yra 70 proc. didesnis uz vidutinj i§ dalies dél menky galimybiy isidarbinti(ES — SPGS,
2004).

Daugiau kaip trec¢dalis vyresniy nei 75 mety asmeny yra nejgaliis ir negalia jy gyvenima Siek
tiek apriboja, o daugiau kaip 20 proc. §ios amZiaus grupés asmeny negalia ju gyvenima apriboja
smarkiai(LFS AHM ir ES — SPGS, 2007). Be to, d¢l ES gyventoju sen¢jimo Sie skaiciai turéty
dideéti.

Pagal JT konvencija prie neigaliyjy priskiriami asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos,
intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie kartu su jvairiomis kliitimis gali trukdyti Siems asmenims
visapusiSkai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime tokiomis pat kaip ir kity asmeny
salygomis.

Norint, kad ES strategija ,,Europa 2020°“(COM (2010), 2020) uztikrinty pazangy, tvary ir
integracini augima, labai svarbu, kad neijgalieji visapusiS8kai dalyvauti ekonominiame ir
socialiniame gyvenime. Kuriant visuomeng, kurioje skatinama visy asmenuy itrauktis, atsiranda
daugiau rinkos galimybiy ir skatinamos naujovés. Dél didéjancio skaiCiaus vyresnio amziaus
vartotojy paklausos verslo imonés labai suinteresuotos, kad paslaugos ir prekés tapty prieinamos
visiems. Pvz., ES pagalbiniy itaisy rinka (apskai¢iuota, kad jos metiné verté yra vir§ 30 mlrd. EUR)
vis dar susiskaidziusi, o itaisai yra brangiis(EU, 2003, BCC Research, 2008). Politikos ir
reglamentavimo sistemose nepakankamai atsizvelgta i neigaliyjy poreikius, tas pats pasakytina ir
apie produkty ir paslaugy plétra. Daug prekiy ir paslaugy kaip ir didelé dalis fizinés infrastruktiiros
tebéra nepakankamai prieinama nejgaliesiems.

Ekonomikos nuosmukis turéjo neigiamo poveikio neigaliyju padéciai, todeél veiksmuy biitina
imtis kuo skubiau. Sia strategija siekiama pagerinti asmeny gyvenima ir suteikti platesnio masto
naudos visuomenei ir ekonomikai nesukuriant bereikalingos naStos pramonés sektoriui ir
administracijos institucijoms.

Bendras strategijos tikslas — suteikti nejgaliesiems daugiau galimybiy, kad jie galéty
pasinaudoti visomis savo teisémis ir visapusiSkai dalyvauty visuomenés gyvenime ir Europos
ekonomikoje, ypa¢ bendrojoje rinkoje. Siekiant Sio tikslo ir uZtikrinant, kad JT konvencija biity
veiksmingai igyvendinama visoje ES, biitina veikti nuosekliai. Sioje strategijoje jvardijami ES
lygmens veiksmai, kuriais bus papildyti nacionaliniai veiksmai, ir nustatomas mechanizmas(JT
konvencijos 33 str.), reikalingas ES lygmeniu (taip pat ir ES institucijy lygmeniu) jgyvendinti JT
konvencija. Joje taip pat jvardijama parama, reikalinga finansavimui, moksliniams tyrimams,

informuotumo didinimui, statistikai ir duomeny rinkimui.
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Sioje strategijoje daug démesio skiriama kliGitims $alinti(Eurobarometro tyrimas, 2006).
Komisija i8skyré tokias aStuonias svarbiausias veiksmuy sritis: prieinamumas, dalyvavimas,
lygybé, uZimtumas, Svietimas ir mokymas, socialiné apsauga, sveikata ir iSorés veiksmai.
Nustatomi pagrindiniai kiekvienos srities veiksmai, o sakinyje su apvadu nurodomas svarbiausias
ES lygmens tikslas. Sios sritys atrinktos remiantis tuo, kiek jos svarbios igyvendinant bendrus
strategijos ir JT konvencijos, ES ir Europos Tarybos susijusiy politiniy dokumenty tikslus, taip pat
remiantis 2003-2010 m. ES veiksmy plano dél negalios rezultatais ir konsultacijomis su
valstybémis narémis, suinteresuotosiomis Salimis ir visuomene. Nurodant nacionalinius veiksmus
sickiama papildyti ES lygmens veiksmus, uZuot ivardijus visus JT konvencijoje nustatytus
nacionalinius isipareigojimus. Strategijoje ,,Europa 2020%, pavyzdinése iniciatyvose ir
pertvarkydama bendraja rinka Komisija taip pat skirs démesio neigaliyjy padéties klausimui.

Strategijoje ,,Europa 2020 akcentuojamos §ios svarbiausios veiksmy sritys:

e Prieinamumas - apibréZiamas kaip nejgaliyjuy galimybé tokiomis pat kaip ir kity asmeny
salygomis naudotis fizine infrastruktiira, transportu, informacinémis ir rySiy technologijomis (IRT)
ir kitomis priemonémis bei paslaugomis. ES veiksmais bus remiami ir papildomi nacionaliniai
veiksmai, skirti jgyvendinti nuostatas dél prieinamumo, paSalinti esamas klittis, pagerinti
galimybes naudotis pagalbinémis technologijomis ir padidinti jy jvairove.

e Dalyvavimas - uzkrinti, kad neijgalieji visapusiS8kai dalyvauty socialiniame gyvenime,
suteikti jiems galimybe pasinaudoti visais ES pilietybés privalumais, pasalinant administracines
klittis ar klittis dél poziiirio, trukdancias visapusiskai ir lygiomis teisémis dalyvauti socialiniame
gyvenime, teikiant kokybiSkas paslaugas bendruomen¢je, iskaitant galimybg gauti asmening
pagalba.

o Lygybé - bus naudojamasi galiojanCiais ES teisés aktais siekiant apsaugoti nuo
diskriminacijos ir jgyvendinti aktyvig politika, skirta kovoti su diskriminacija ir jtraukti lygiy
galimybiy aspekta 1 ES politika. ES veiksmais bus remiama ir papildoma nacionalin¢ politika ir
programos siekiant propaguoti lygybe, pvz., skatinant valstybes nares suderinti teisés aktus dél
teisinio veiksnumo su JT konvencija.

o Uzimtumas - Kokybiskos darbo vietos uztikrina ekonominj savarankiskuma, leidzia
pasiekti geresniy asmeninio tobuléjimo rezultaty ir geriausiai apsisaugoti nuo skurdo. Taciau tik
apie 50 proc. neigaliyju turi darba ( LFS AHM, 2002). Kad buty pasiekti ES ekonomikos augimo
tikslai, atviroje darbo rinkoje daugiau neigaliyju turéty dirbti apmokama darba. Komisija iSnaudos
visas strategijos ,,Europa 2020“ ir naujuy igudziy ir darbo viety darbotvarkés galimybes — atliks
valstybéms naréms skirtus tyrimus, teiks politines rekomendacijas, keisis su jomis informacija ir
teiks kita pagalba.
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. Svietimas ir mokymas - ES veiksmais bus remiami nacionaliniai veiksmai vykdant
Europos bendradarbiavimo Svietimo ir mokymo srityje strateging programa ,,ET 2020“(OL L 119,
2009), kad biity paSalintos teisinés ir organizacinés kliditys, trukdancios nejgaliesiems dalyvauti
bendrojo lavinimo ir mokymosi visa gyvenima sistemose, laiku suteikti pagalba dél itraukiojo
Svietimo ir asmeniniams poreikiams pritaikyto mokymosi, anksti nustatyti specialiuosius poreikius,
tinkamai rengti ir remti visy pakopu Svietimo istaigy specialistus ir teikti informacija apie
dalyvavimo lygi ir rezultatus.

. Socialiné apsauga - D¢l menkesnio nejgaliyju dalyvavimo bendrojo lavinimo
sistemoje ir darbo rinkoje did¢ja ju pajamy nelygybé ir skurdas, o taip pat socialin¢ atskirtis ir
izoliacija. Butina, kad jie galéty pasinaudoti socialinés apsaugos sistemomis, skurdo mazinimo ir
socialinio bisto programomis, gauty su negalia susijusia pagalba ir kitas biitinas paslaugas,
dalyvauty pensijy ir iSmoky programose.

o Sveikata - Nejgaliesiems gali biiti sunkiau gauti sveikatos priezitiros paslaugy,
iskaitant jprastini gydyma, dél to sveikatos prieziiiros srityje atsiranda nelygybé¢, nesusijusi su ju
negalia. Jie turi teis¢ lygiomis galimybémis gauti sveikatos priezitiros paslaugy, iskaitant
prevencinés sveikatos priezitiros paslaugas, ir priecinamy kokybisku specialiyjy sveikatos prieziiiros
ir reabilitacijos paslauguy, atitinkanciy ju poreikius, iskaitant nuo lyties priklausancius poreikius.

o ISorés veiksmai - ES ir valstybés narés turétuy remti neigaliyju teises vykdydamos
iSorés veiksmus, iskaitant ES plétra, kaimynystés ir vystymosi programas. Prireikus Komisija imsis
platesnio masto veiksmuy dél nediskriminacijos siekdama iSrySkinti negalia ES iSorés veiksmuy
srityje kaip Zmogaus teisiy klausima, didinti informuotuma apie JT konvencija ir neigaliyju
poreikius, iskaitant prieinamuma, skubios ir humanitarinés pagalbos srityje, stiprinti uz nejgaliyju
reikalus atsakingy asmeny tinkla, didinti informuotuma apie negalios klausimus ES atstovybése,
uztikrinti, kad Salyse kandidatése ir potencialiose Salyse kandidatése biity labiau paisoma nejgaliyju
teisiy ir kad finansinés pasiruo$imo narystei priemoneés biity naudojamos nejgaliyjy padéciai gerinti.

Iki 2013 m. pabaigos Komisija parengs $ios strategijos igyvendinimo pazangos ataskaita, i kuria
bus jtraukti veiksmy igyvendinimo ir nacionaliniu lygiu pasiektos pazangos aspektai, ir JT
Neijgaliyjy teisiy komitetui skirta ES ataskaita(JT konvencijos 35 ir 36 str.). Komisija rinks
duomenis ir naudosis statistiniais duomenimis siekdama parodyti, kaip kito nejgaliyju padeétis
palyginti su visais gyventojais, ir nustatyti su negalia susijusius rodiklius, susijusius su strategijos
LBuropa 2020 §vietimo, uzimtumo ir skurdo mazinimo tikslais. Tokiu biidu bus sudaryta galimybé
perzitiréti strategija ir veiksmus. Numatyta, kad 2016 m. bus parengta nauja ataskaita.

Si strategija skirta tam, kad biity pasinaudota ES pagrindiniy teisiy chartijos, Sutarties dél ES
veikimo ir JT konvencijos bendrai teikiamomis galimybémis, o taip pat visapusiskai pasinaudota
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strategija ,,Europa 2020* ir jos priemonémis. Pradéjus igyvendinti $ia strategija bus imtasi veiksmuy,
kad nejgaliesiems biity suteikta daugiau galimybiu visapusiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime
tokiomis pat kaip ir kity asmeny salygomis. Sen¢jant Europos gyventojams Sie veiksmai turés
realaus poveikio vis did¢jancios visuomenés dalies gyvenimo kokybei. ES institucijos ir valstybés

narés raginamos kartu jgyvendinti 8ia strategija, kad biity sukurta visiems skirta Europa be kliti¢iu.

2.4. Eksperty nuostaty analizé

Reglamentuota socialiniu paslaugy neigaliesiems teisine baze siekiama geresnio neigaliuju
gyvenimo kokybés gerinimo. Dalis eksperty sutinka, jog visi teisé€s aktai yra jgyvendinami. Be to,
sudaryta nemazai teisiniy prielaidy tam, kad neigaliyjy salygos misu Salyje gerétu ir integracija
biity sékminga, visos prielaidos paremtos svarbiausiomis vertybémis: pagarba nejgaliajam, lygiy
galimybiy sudarymas, lygiateisiSkumas, teis¢é gyventi bendruomenéje ir t.t. Anot eksperty
nejgaliesiems, negalintiems savarankiskai jgyvendinti savo teisiy, visuomené ir valstybé privalo
teikti papildoma parama ir garantijas, jie turi buti apsaugoti nuo bet kokio iSnaudojimo,
diskriminavimo, juos izeidzianCio arba paniekinancio elgesio. Nepriklausomai nuo nejgalumo
priezasties, pobiidzio, pasireiSkimo laipsnio, turi tas pacias teises kaip ir kiti asmenys.

PraneSimo apie Zmogaus teisiy padeéti Lietuvoje tikslas — jvertinti esama teisini reglamentavima
bei istatymuy ir poistatyminiy teis€s akty nuostaty Zmogaus teisiy srityje realizavima. Be to,
Europos socialinés chartijos 15 straipsnis numato neigaliyju zmoniy teis¢ 1 savarankiSkuma,
socialing integracija ir dalyvavima visuomenés gyvenime. Pabréztina, kad LR Konstitucijos 52
straipsnyje yra itvirtinta, jog valstyb¢ laiduoja pilieCiy teise gauti neigalumo pensija, socialing
parama nedarbo, ligos, naSlystés, maitintojo netekimo ir kitais istatymuy numatytais atvejais.
Istatyminés nuostatos plétojamos poistatyminiuose teisés aktuose: Vyriausybés nutarimuose,
ministry jsakymuose ir pan. Siuo metu neigaliyjy teisiné padétis reglamentuojama apie 70 jvairiy
teisés akty.

Vertinant Neigaliyju gyvenimo kokybe, eksperty teigimu neigalieji turi galimybg integruotis
visuomeng reabilitacijos centro pagalba, reabilitacijos centre yra didinamas nejgaliyju uzimtumas,
jame dirba specialistai, kurie savo darbu labai daug prisideda prie neigaliyjy gyvenimo kokybés bei
psichologinés savijautos gerinimo, ypa¢ daug prie to prisideda psichologai, socialiniai darbuotojai,
patys neigalieji labai dziaugiasi reabilitacijos centro pagalba jiems, ypa¢ vykdomomis socialinémis
bel uzimtumo programomis, kadangi $iy programu pagalba nejgalieji gali gerinti jvairius anks¢iau
1gytus igudzius, o kartu ir mokytis naujy, dar nezinomy dalyky, Zinoma, tobulinti reikia dar daug
ka, taCiau Siuo metu, pagal visas galimybes jau yra pasiekta labai daug.
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El teigimu bendraujant su neigaliuoju atsiranda vidin¢ jtampa, neZinomybé¢, netikrumas,
nezinojimas, kaip elgtis. Asmeniniy, Seimyniniy santykiy su nejgaliuoju atsisakymas. Bendras
neigiamas, nepakantus nusistatymas ir pasisakymas uz neigaliyjy izoliacija bei socialini apribojima.
Neigiami neigaliyjy polinkiai, savybés, suvokiami kaip negalés pasekmé. Neigaliyjy gebéjimo
prisitaikyti savo aplinkoje nuvertinimas. Lietuvos Respublikos jstatymu deél 1996 m. Europos
socialinés chartijos (pataisytos) ratifikavimo istatymo 2 straipsniu Lietuva isipareigojo laikytis
chartijos 15 straipsnio 2 dalies, kuri numato, jog Salys isipareigoja padéti nejgaliesiems jsidarbinti
naudojantis visomis priemonémis, kurios skatinty darbdavius priimti ir apripinti darbu
nejgaliuosius jprastoje darbo aplinkoje arba pritaikyti darbo salygas prie neigaliyju poreikiy, arba,
jeigu tai neimanoma dél nejgalumo pobiidZio, nustatant arba sukuriant uZimtumo garantijas pagal
nejgalumo laipsni.

E2 teigimu, neigalieji turi teisg: atvirai gyventi visuomenéje, realizuoti savo individualias
galimybes, integruotis { bendruomeng, iseiti i§ izoliacijos. Formuojant nauja pozitri 1 neigaliuosius
biitina suteikti visuomenei kuo aiSkesniy vaizdiniy apie Zzmones, turin¢ius intelekto ir kity negaliy,
formuoti supratima, kad nejgalieji yra jprastiné¢ bet kurios visuomenés dalis, paaiSkinti, kad Sie
zmonés yra tokie pat vertingi, turi tokius pat pagrindinius poreikius ir pasizymi individualiais
ypatumais.

Eksperty manymu Lietuvoje nejgalieji laikomi atskirti nuo visuomeninio gyvenimo, jiems
sunku susirasti darba, tik atkakliausieji iSsikovoja galimybe mokytis, studijuoti, nors kas gali
pasakyti, kad sveikieji talentingesni ir darbStesni uz neigaliuosius. Na, kaip be biity, visa tai
priklauso ir nuo negalios tipo. Gatveje labai retai gali pamatyti neigaly Zmogu, jie uzsidar¢ savo
namuose, gyvena dar labiau suvarzyta gyvenima, nei varzo ju negalia. Na, bet atvirksc¢iai yra labiau
18sivysciusiose Salyse. Vokietijoje, gatvése daugybé invalidy veziméliuose sédin¢iu Zmoniy,
nejgaliyjy, ir tai nieko nestebina, neSokiruoja. Matosi, kad visuomenéje jie priimami, kaip
pilnateisiai nariai, jais riipinamasi, jiems padedama. Ir negalios sunkumas, §iuo atveju, visai
nebeturi prasmés, juk kiekvienas zmogus turi teis¢ kvépuoti grynu oru. Apibendrindama noréciau
pasakyti, kad mes turime suprasti, kad gyvenimas jpareigoja mus toleruoti dalykus, kuriy mes
nemeégstame, nesuprantame. Vienintelis kelias gyventi santaikoje su kitais — iSmokti pripazinti
skirtumus.

Tyrime apie socialines paslaugas nejgaliesiems infrastruktiira savivaldybése (2007) paZymima,
jog Taurages apskrityje yra 17 istaigy teikian¢iy socialines paslaugas. Rajone visiSkai neteikiamos
dienos socialinés globos paslaugos pagyvenusiems ir neigaliems Zzmonéms. E3 teigimu, néra kriziy
centro, kuriame bty galima laikinai apgyvendinti ir suteikti reikiama psichologing pagalba

asmenims (Seimoms), patyrusiems krizg¢. Néra savarankiSko gyvenimo namy, kurie reikalingi
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atokiuose vietovése gyvenantiems asmenims, galintiems gyventi savarankiSkai, padedant
socialiniam darbuotojui. Tokiems asmenims teikti socialines paslaugas néra galimybeés dél
sudétingo susisiekimo, ypa¢ Ziema. Pagalbos pinigai taip pat néra tinkama priemon¢ $iai problemai
spresti. Taurages apskrities socialinés pagalbos ir invalidy reabilitacijos centre planuojama pradéti
teikti dienos socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims su proto negalia. Siuo metu proto
negalia turintys jaunuoliai Tauragés rajono savivaldybés tarybos sprendimu lanko vaiky
reabilitacijos centra - mokykla ,,Pusele*.

E4 teigimu ypa¢ daug démesio skiriama nejgaliyju gyvenimo kokybés gerinimui, labai daug
dirbama su nejgaliaisias, gyvenanciais be globéju, artimyju, juos lanko socialiniai darbuotojai, kurie
ne tik, kad padeda nudirbti biitiniausius buities darbus, bet kartu ir stengiasi su jais bendrauti,
socialiniy paslaugu centras, vis tik, kaip teigia eksperté socialiniy paslaugy centras daugiausia
démesio skiria buitiniams nejgaliyjy poreikiams, Siuo metu daugiausia démesio sulaukia judéjimo
negalig turintys nejgalieji, kadangi socialiniy paslaugy centre jiems teikiamos transporto paslaugy
organizavimas.

Neijgaliyju gyvenimo salygos tikrai geréja, daug prie to prisideda institucijy darbas, taciau
eksperto E1 nuomone, nejgalieji labai sunkiai integruojasi i visuomeng dél pacios visuomenés
poziiirio, nejgaliesiems, turintiems jud¢jimo negalia, praktiSkai néra sudaromos salygos netgi kai
kuriose valstybinése institucijose, be pagalbos, Zzmogus negali ten lankytis, kadangi néra jrengta
lifty arba specialiyjy nejgaliesiems pritaikyty ,,laiptu®, kartu ekspertai, pastebéjo, jog neigalieji
labai sunkiai susiranda darbo, kadangi darbdaviai vis dar nenoriai priima juos i darba arba tiesiog
nepriima, pasak, eksperty, situacija vertinant instituciju darba tikrai kiekvienais metais ger¢ja,
ta¢iau visuomenés pozitris beveik nepasikeité, jos nuomone, kalbéti apie nejgaliuosius reikia
pardéti dar mokyklose, pasikeitus visuomenés poziliriui 1 juos, neigaliyju gyvenimo kokybé
pageréty dar labiau.

ES nuomone jog integruojantis | darbo rinka, svarbios tiesiogiai su darbu susijusios asmenybés
savybés (atsakomybé¢, pareigingumas, darbStumas). Integracijos 1 darbo rinka, profesinés
adaptacijos ir socializacijos sekmé priklauso ne vien nuo profesinio pasirengimo, negalés pobiidzio,
darbingumo laipsnio, darbdaviy nuostaty, bet ir nuo paties neigalaus asmens savybiy, nuostaty |
save ir savo galimybes. PasiryZes susirasti darba neigalusis turi biiti iniciatyvus ir atkaklus, nes gali
patirti ne tik nepritaikytos aplinkos, bet ir su neigiamomis darbdaviy, visuomenés nuostatomis
susijusiy ir kt. problemy.

E3 teigimu galima manyti, jog neigaliyjuy integracija 1 darbo rinka Zymia dalimi priklauso nuo
visuomenes kultiros lygio, nuostaty 1 negalg. Ne maziau svarbus neigaliyju integracijos i darbo

rinka veiksnys — paties nejgalaus asmens poziiiris 1 savo negale, kuri formuoja daugelis faktoriy:
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Seimos nariy nuostatos ir elgesys su juo, nejgaliojo asmenybés savybes, iSsilavinimas, pasirengimas
darbui, gyvenimo biidas, pastangos kurti socialiai aktyvu gyvenima (darbo paieska, karjeros
planavimas ir kt.). Galima daryti prielaida, jog neigiamos visuomenés nuostatos i1 negale daro
poveiki neijgaliojo neigiamam poziliriui | save; viena tokiy nuostaty pasekmiy — nesékminga
nejgaliyjy darbiné integracija.

Per apklausa paaiskéjo, kad dauguma nejgaliyju skirtingai vertina gyvenime vykstancias
permainas. Nemaza reikSme¢ tam turi amzius, iSsilavinimas, invalidumo stazas, lytis ir, Zinoma,
asmenybé. Svarbiausias neigaliyjy tikslas - isijjungti i sveika visuomeng, nesijausti atstumtaisiais. O
sveikieji privalo elgtis taip, kad né vienas zmogus su negalia, ypa¢ gulintis ar sunkiai vaikStantis,
nebiity pamirStas, kad nuolat biity domimasi jo dvasiniy ir materialiniy vertybiy gausinimu, jo
laisvalaikiu. A.Beisser knygoje ,,Skrydis be sparny” savo patirtimi jrodé, kad net ir sunkia fizing
negalia turintis Zmogus gali gyventi nepaprastai turininga gyvenima. Zmogus — vienintelis Zeméje
sugeba iSgyventi, praradgs kojas, rankas, gebéjima matyti, girdéti ar net mastyti. TacCiau viena yra
18gyventi, o kita — ir toliau gyventi. Ne tik vegetuoti. Sugebéti ne tik imti, bet ir duoti. Atrasti naujus
kelius ir galimybes. Ir biiti naudingam. Biiti Zmogumi. Nes tik Zzmogus ,,lyg feniksas sugeba

prisikelti i§ peleny ir vél pakilti naujam skrydZiui.”

2.5. Nejgaliyjuy gyvenimo kokybe gerinanciyjy specialiyjy socialiniy paslaugy
pasiilos tobulinimo gairés

2.5.1. Naujy salygy nejgaliyjy jdarbinimui sudarymas

»Ilinkamas darbo salygu sudarymas® pagrindinéms darbo uZduotims atlikti reiSkia tinkamas
priemones, kuriy, esant reikalui, imamasi siekiant suteikti galimybes neigaliam asmeniui isidarbinti,
dirbti ir tobulintis arba dalyvauti mokymuose, iSskyrus atvejus, kai tai pernelyg apsunkinty
darbdavi.

Kasmet Lietuvoje vis daugiau nustatoma nauju darbingumo netekimo atveju. Apie du tre¢daliai
Ju - darbingo amziaus Zzmonéms. Lietuvoje vis labiau pradedama suprasti, kad vienas svarbiausiy
veiksniy, lemianCiy specialiyju asmenuy poreikiy vieta visuomen¢je, yra adekvatus pacios
visuomenes pozilris i tokius vaikus bei suaugusiuosius, 1 juy realias galimybes. Deja, stokojama
darby, nagrinéjan¢iy visuomenés poziiiri | neigaliy Zzmoniy socialing integracija, dauguma tyrimuy
atlikti uzsienyje. Tai paskatino iSsiaiSkinti Lietuvos zmoniy poziiiri 1 neigaliy zmoniy socialing
integracija. Kalbédami apie nejgaliu Zmoniy socialing integracija, tuo paciu lyg ir teigiame, kad Sie
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zmonés yra uz visuomenés veiklos riby. Nejgaliyju socialinei integracijai yra tam tikry
psichosocialiniy kliti¢iy, dél kuriy neigaliyjy isiliejimas | visuomeng vis dar problema. Negalia
turintiems zmonéms yra labai svarbi negaliy neturin¢iy asmeny nuostata { juos. Viena zymiausiy
negirdin¢iy ir nematan¢iy motery pasaulyje amerikieté Elena Keller yra pasakiusi, kad ,,baisiausia
ne aklumas, o regindiyju nuostata i neregius“. Si nuostaty problema buvo ir yra aktuali visais
zmonijos raidos laikmeciais. Taigi, visuomenés poziiiris yra pagrindiné klititis, trukdanti plétotis
nejgaliyju integracijos procesui.

Daugumai nejgaliy asmeny nereikia suteikti jokios ypatingos pagalbos ir nereikia sudaryti jokiy
specialiy darbo salygu, kad jie galéty atlikti savo pareigas. Vis délto tas pats darbas gali biiti atliktas
{vairiais biidais, taciau pasiekiant vienoda rezultata. Tinkamu darbo salygu sudarymas ir galimybés
darbuotojui gerai atlikti savo pareigas suteikimas visiSkai atitinka nuopelnu principo nuostata.
Siekdamos uZtikrinti ir palengvinti butiny darbo salygu sudaryma, institucijos turi pirmauti ir
tenkindamos kai kuriuos pagrindinius visiems zinomus poreikius remtis ,tinka visiems* principu,
ypac kai kuriama nauja infrastruktiira.

Institucijos uZztikrina, kad biity panaikintos visos fizinés ar techninés klititys, su kuriomis
susiduria neijgaliis darbuotojai.

Savivaldybés turi savarankiskai uZtikrinti ikimokyklini neigaliy (specialiyju poreikiy) vaiky
ugdyma, vaiky ir jaunimo su negalia papildoma ugdyma ir uZzimtuma, profesini mokyma,
suaugusiyjy su negalia neformalyji Svietima, socialiniy paslaugy Zmonéms su negalia istaigy
steigima ir iSlaikyma, bendradarbiavima su zmoniy su negalia organizacijomis, rémima i$
savivaldybés biudzZeto, specialisty, dirbanéiy su Zmonémis su negalia, kvalifikacijos igijimo ir
kélimo organizavima, Zmoniy su negalia uzimtumo, vieSyjuy ir sezoniniy darby organizavima,
zmoniy su negalia kiino kultiiros ir sporto plétojima, salygu plétoti Zzmoniy su negalia versla
sudaryma.

Taip siekiama uztikrinti lygias teises ir galimybes visose gyvenimo srityse (buityje ir
asmeniniame gyvenime, darbin¢je veikloje, visuomeniniame gyvenime). NDNT specialiuosius
poreikius nustato asmenims, kurie de¢l ilgalaikiy sveikatos pokyCiy ar ju pasekmiy visiSkai ar i§

dalies neteke¢ savarankiSkumo ir negali pasirlipinti savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu.

2.5.2. Nejgaliyjy poziiirio saviugda, saves vertinima, integracijos j visuomene ir darbo rinka
kaita

Neigaliyjy socialing integracija atspindi ir salygoja Salies ekonominis lygis, situacija darbo

rinkoje, visuomenés pozilris | nejgaliyjyu problemy sprendima ir realios galimybés finansuoti
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socialing, sveikatos bei Svietimo sritis. Svarbiausios nejgaliyjuy socialinés integracijos kryptys;
naudojant reabilitacijos (medicininé, profesiné, psichosocialing¢, savarankisky igudziy
ugdymas)priemones, socialinés paslaugas, pritaikant vie$¢ja fizing, busto ir informacing aplinka,
skatinant idarbinimo ir uZimtumo priemones ir dalyvavima kultiiroje, sporte ir poilsio veiklose,
formuojant visuomenés teigiama poziiiri | nejgaliuosius, siekti nejgaliyjy lygiy galimybiy.

Neigaliyju padéti bei integracijos galimybes itakoja 1¢Sos, skiriamos socialinés apsaugos
garantijoms, globai ir riipybai, paslaugu teikimui ir plétrai, aplinkos pritaikymui, Svietimo ir
ugdymo, uzimtumo finansavimui ir kitoms priemonéms. Ekonominé Salies padétis, nedarbo lygis
(ypac¢ kaimo vietovése) skatina Zmones siekti invalidumo kaip pragyvenimo Saltinio ir neskatina ju
reabilitacijos bei siekimo grizti 1 darbo rinka, létina socialiniy paslauguy vystimasi, uZimtumo
sistemos tobuléjima, nejgaliyjy teisiy 1 moksla realizavima. Socialinés integracijos lygis priklauso ir
nuo paciy neigaliyju motyvacijos ir ekonominio aktyvumo, kuris $iuo metu yra gana zemas.

Neigaliyju darbo paieSkos ir idarbinimo metodika siekiama jgalinti neigaliuosius aktyviai
dalyvauti darbo rinkoje, suteikiant jiems reikalingas zinias bei igtidzius. Taikant Nejgaliyju darbo
paieSkos ir idarbinimo paslaugy teikimo metodika, pagrindinis démesys skiriamas jgalinti
nejgaliuosius aktyviai dalyvauti darbo rinkoje, suteikiant jiems reikalingas zinias bei igtidzius.

Dar viena didelé problema - nepakankamas darbuotoju skaicius, kadangi darbuotojy, dirbanc¢iy
su nejgaliaisiais darbo kruvis yra didziulis, galima teigti, jog siekiant efektyvesnés neigaliyju
integracijos 1 visuomeng¢ s¢kmes biitina didinti istaigose dirbanciy darbuotoju skai¢iu, tokiu biidu
atsirasty galimybe, dar greiCiau bei geriau gerinti nejgaliyju gyvenimo salygas.

Verslininkai nesijaucia suinteresuoti priimti dirbti neigaliuosius, kadangi Sie néra pajégts dirbti
taip sparciai kaip sveiki Zmonés. Baiminamasi galimai kilsian¢iy problemy, abejojama nejgaliyju
kvalifikacijos kokybe. Neijgalieji savo ruoztu kompleksuoja dél savo negalios. Taciau neigalieji,
kurie visgi pasiryzta dirbti, stengiasi tai daryti gerai, iSlaikyti turima darbo vieta, kadangi nauja

susirasti jiems yra sudétingiau nei sveikam Zmogui.

2.5.3. Nejgaliyjy gyvenimo kokybés gerinimas

Gyvenimo kokybé vis labiau apibréziama kaip galimybés fiziskai, protiskai ir socialiai
veikti, gyventi aktyvuir produktyvy gyvenima, pajusti pasitenkinima ir laimg. Pasauliné sveikatos
organizacija siiilo toki gyvenimo apibréZima: ,Tai individy vietos gyvenime suvokimas
kultiriniame ir jy uZimamos vietos kontekste, susijgs su tikslais, viltimis, standartais ir pozitriais.

Ta plati koncepcija, kuriai iekés jtakos turi asmens fizin¢ sveikata, psichologiné bikle,
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nepriklausomybés laipsnis, socialiniai ryS$iai ir santykiai su aplinka®. Galimyb¢ veikti priklauso nuo
visuomenes, o pajusti pasitenkinima ir laime — nuo paties asmens.

Mokslininkai pazymi, kad gyvenimo kokybé yra vertinama daugeliu aspekty ir turi apimti visas
individo gyvenimo sritis: fizing, psichologing, dvasing, socialing, ekonoming ir neatsicjamai yra
susijus su zmogaus sveikata. Pagal tai, ar Zmogus patenkintas savo socialine situacija, iskaitant
darba, gyvenimo salygas, finansing biiklg, kasdieninio gyvenimo aktyvuma, poilsi, santykius su
Seima, draugais, vertinama jo gyvenimo kokybe¢.

Zmonéms su negalia reikia daugiau visuomenés paramos, kad jie galéty pasiekti tas pacias
gyvenimo salygas, kaip ir kiti piliec¢iai. Tokia parama niekada neturéty buti laikoma privilegija, tai
yra zmogaus teise.

Taigi Zmoniy su negalia integracija { visuomeng nulemia tinkama visuomeniniy procesy
organizacija (tinkamas pozitiris) ir paciy neigaliyjy aktyvumas.

Valstybe turi skatinti naudojimasi asmeninio integravimosi teise ir uztikrinti, kad istatymai
nediskriminuoty Zmoniy su negalia.

Socialiniy paslauguy centras per 2010 metus pagalbos 1 namus paslaugas teik¢ 88-iems
asmenims, 18 jy pagal amziy:

nuo 35 iki 60 — 10 asmeny;

nuo 60 iki 69 — 9 asmenims;

nuo 70 iki 79 — 24 asmenims;

nuo 80 iki 89 — 40 asmeny;

daugiau kaip 90 — 5 asmenims.

I8 Siy asmeny 19-ai asmeny su sunkia negalia ir 53-ims asmenims nustatytas dideliy specialiyjuy
poreikiy lygis. 83 asmenims (Seimoms) surasytos socialiniy paslaugy poreikio vertinimo anketos,
84 buities tyrimo aktai, 27 pagalbos 1 namus paslaugy teikimo sutartys. Pagalbos pinigai buvo
mokami vienam nejgaliam asmeniui.

14-ai Tauragés rajono neigaliyju nuolat teikiamos specialaus transporto paslaugos vykti 1
hemodializés procediiras, Sia paslauga jie pasinaudojo 1 620 karty. 50 Tauragés rajono nejgaliyju
215 karty buvo vedami i kitas Tauragés gydymo istaigas.

D¢l specialiyjy poreikiy rajono gyventojams nustatymo ir Nejgaliojo pazyméjimo iSdavimo 1
Socialinés paramos skyriy pra¢jusiais metais kreipési 846 neigallis pensinio amtiaus asmenys ar ju
artimi giminaiciai, socialiniai darbuotojai.

Tauragés rajono Seimoms, auginanCioms neigalius vaikus, iSmokéta 1,65 min. Lt. 698
nejgaliems asmenims mokétos Salpos pensijos, iSmokéta 3,634 min. Lt, Salpos naSlai¢iy pensijos

buvo mokamos 212 asmeny, jiems iSmokéta 350 tikst. Lt.
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Planuojama, kad nuo 2009 metu Tauragés apskrities Socialinés pagalbos ir invalidy
reabilitacijos centre, bus pradéta vykdyti nauja paslauga — profesiné neigaliyju reabilitacija. Tai
padés neijgaliesiems aktyviau integruotis i darbo rinka.

Padidés apskrities neigaliyju, gavusiy socialines, uzimtumo ir medicinos paslaugas, skaicius ir

2010 m. sudarys 15 proc. nuo apskrityje gyvenanciy neigaliyjy skaiciaus.
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ISVADOS

[Sanalizavus moksling literatiira tema Nejgaliyju gyvenimo kokybeg gerinanciyjy specialiyjuy
socialiniy paslaugy pasitlos tobulinimas: Tauragés rajono atvejis ir atlikus dokumenty analize bei

apklausus ekspertus galima daryti tokias iSvadas.

1. Gyvenimo kokybé apima Zmogaus emocine, fizine ir socialing gerove. Zmogaus
gyvenimo kokyb¢ vertinama pagal tai, ar jis yra patenkintas savo socialine situacija, kuria apima
darbas, gyvenimo salygos, finansin¢ bikleé, poilsis, santykiai su Seimos nariais, draugais. Labai
svarbus gyvenimo kokybés vertinimo rodiklis — fizin¢ ir psichiné sveikata. Gyvenimo kokybés
gerinimg itakoja nejgaliems asmenims teikiamos specialiosios socialinés paslaugos.

2. Lietuvoje sukurta reikiama nejgaliyju teises reglamentuojanti teisiné baze¢, atitinkanti
valstybes ekonomines galimybes ir siekianti uztikrinti nejgaliyjy poreikius. Svarbiausi §iuo poZiiiriu
- Lietuvos Respublikos nejgaliyju socialinés integracijos istatymas, kuris garantuoja neigaliy
asmeny lygias teises ir galimybes visuomenéje ir Socialiniy paslaugu istatymas, kurio déka
pertvarkant socialiniy paslaugy sistema nuosekliai siekiama ja priartinti prie Zmogaus, padaryti taip,
kad biitinas paslaugas nejgalus asmuo gauty savo namuose ar bendruomenéje, taip kuo ilgiau
i8likdamas jam prastoje aplinkoje.

3. Neijgaliyju sprendimas grupése pagerinty veiklos efektyvuma, leisty suderinti
organizacinius procesus bei asmeny jgidzius formuojant naujas organizacines zinias.

4. Darbas — Zmogaus savirealizacijos sfera. Daugeliui Zzmoniy darbas yra priimtinas
veiksnys, apibiidinantis gyvenimo kokybg, tenkinantis beveik visus Zmogaus poreikius —
fiziologinius, saugumo, socialinius, ego ir saviaktualizacijos, pasiekimo ir jégos ir kitus. Darbo
procese pasireiSkia darbo rinkos segmentacija, kuri apriboja darbo jégos mobiluma. ISskiriami tokie
darbo rinkos segmentavimo kriterijai: demografiniai, geografiniai, socialiniai ekonominiai.

5. Dalyvauti darbo rinkoje neigaliyjy pozitriu, jiems trukdo: fizinés sveikatos silpnumas,
neigiama darbdaviy nuomomong i nejgaliuosius bei zemas darbo uzmokestis, darbo birza neskiria
pakankamai démesio neigaliyjy isidarbinimui, nejgaliyjy mobilumo ribotumas de¢l aplinkos
nepritaikymo nejgaliyjy poreikiams, laisvy darbo viety nebuvimas netoli gyvenamosios vietos.

6. Uztikrinti didesni neijgaliyju dalyvavima darbo rinkoje padéty: lankstesnis darbo
grafikas, darbo organizavimas, suteikimas didesniu kvalifikacijos tobulinimo galimybiy. Nedidelé
dalis noréty, kad 1 darbo vieta biity nuvezama ir i§ jos parsiveZzama, taip pat pageidauty geresnés

kompensacinés technikos.
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7. Viena didZiausiy problemy, organizuojant nejgaliyjuy profesini mokyma, yra finansiniy
lesy trukumas, dél kurio mokymo centrai negali isigyti reikalingy mokymo priemoniy, pritaikyti
nejgaliyjy poreikiams fizinés aplinkos. Kaip potencialius nejgaliyju profesinio mokymo
finansavimo Saltinius, ekspertai i§skyré¢ savivaldybes. Teritorines darbo birzas, imones ir istaigas,

kurios juos siuncia bei strukttrinius Europos fondus.
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DISKUSIJA

Moksliniy Saltiniy, Lietuvos nejgaliyjuy gyvenimo kokybés gerinimo, politinés ir teisinés bazés
bei Tauragés apskrities eksperty nuostaty analiz¢ atskleidé kelias diskutuotinas aktualijas, kuriy
gilesnei analizei reikéty atlikti papildomy tyrimy. Sioje diskusijoje pateikiamos kelios §io magistro
darbo autorés 1 ka mano manymu reikéty kreipti daugiau démesio, kokias nejgaliyjy gyvenimo
kokybes tobulinimo valdymo grandis reikéty tobulinti.

Renkant statisting informacija apie neigaliuosius, socialines paslaugas bei ju tobulinima, reikéty
1 81 procesa pazvelgti ne tik kaip | informacijos rinkimo, apdorojimo ir perdavimo priemong, bet
kaip 1 veiksni, salygojant; neigaliyju gyvenimo kokybés pokyC€ius ir socialiniy paslaugy
efektyvuma.

Siekiant gersnio nejgaliyjy gyvenimo, biitina derinti ir tikslinti nejgaliyju gyvenimo kokybés
institucijy prioritetus, tikslus, uzdavinius, ju igyvendinimo priemones, atsizvelgiant { sparciai
kintancias 1Sorés ir vidaus salygas.

Neigaliyju gyvenimo kokybé silpnai iSvystyta tiesiogine pagalba nejgaliesiems ir ju Seimoms.
Todé¢l stiprinant $ia grandi reikéty socialinius darbuotojus, teikianCius tiesioging pagalba
nejgaliesiems ir jy Seimoms, apriipinti priemonémis, suteikti galimybes pagerinti juy bukle, skleisti
geraja patirti.

Socialinés paramos neijgaliesiems orientuota ne | juy isidarbinima ir pastangas dirbti, bet
formuoja valstybés atstimimo nuostatas. Didéjant paramos gavejy skaiCiui Salyje, aktualiis teisés
akty pakeitimai Siuo klausimu.

Neigaliyjy gyvenimo kokybé neveiks pakankamai efektyviai, jei bus riipinamasi tik valstybiniy
institucijy veiklos tobulinimu. Bitina stiprinti visuomenés démes} nejgaliesiems, skleisti geraja
Salies ir uzsienio patirtj, organizuoti renginius, kuriuose valdzios institucijos, visuomen¢ ir
kiekvienas save gerbiantis pilietis buty skatinami teikti pagalba nejgaliyju gyvenimui. Nejgaliyjy
gyvenimo kokybés problemy sprendimas visuomeniné€se organizacijose ir savanoriS$kose grupése
pagerinty veiklos efektyvuma, leisty suderinti valstybinius procesus bei visuomenés iniciatyvas,

formuoty naujus valstybiniy instituciju specialisty ir pilieciy partnerystés igudzius.
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REKOMENDACIJOS

[Sanalizavus atlikto tyrimo rezultatus, galima pateikti tokias rekomendacijas

I. Siekiant gerinti neigaliy asmeny gyvenimo kokybgyvenimo kokybeg ir isidarbinimo
galimybes, ypatinga démes; reikia skirti nejgaliy asmeny Svietimui. Bitina uztikrinti Svietimo
istaigose dirbanciy pedagogu ir kity darbuotoju lygiavert] ir pozityvu pozitri i neigaliuosius,
sudaryti galimybes kartu mokytis (studijuoti) tiek turintiems negaliy, tiek jy neturintiems asmenims.
Biitina skatinti neigaliuosius dalyvauti Svietimo politikos formavime ir jgyvendinime.

2. Bitina kurti priemones, skatinancias nejgaliy asmeny motyvacija siekti i§silavinimo
bei darbo, 1 jy formavima itraukiant nejgalius asmenis.

3. Reikia plésti tarpininkavimo isidarbinant paslaugas teikian¢iy organizacijy tinkla ir
tvairove, skatinant paCius neigaliuosius isitraukti 1 ju veikla. Butina skleisti informacija apie Siu
organizacijy teikiamas paslaugas bei gerinti §iy organizaciju bendradarbiavima tarpusavyje, su
darbdaviais, nejgaliyju organizacijomis ir ugdymo istaigomis. Aktyvus bendradarbiavimas
uztikrinty galimybg dalintis gerosiomis praktikomis bei kurti strategijomis, padedancias jveikti
i8kylan¢ius sunkumus.

4. Svarbu palaikyti ir skatinti individualistini poZiiiri 1 neigaly darbuotoja, nes ivertintas
darbingumo lygio procentas ne visada tiksliai neatspindi nejgaliojo sugebéjimus ir galimybes dirbti.

5. Reikia skatinti nejgalius darbuotojus kurti ju interesus atstovaujancias organizacijas
(tiek atskirose jmonése, tiek valstybiniu mastu). Sios organizacijos pagerinty nejgaliy darbuotojy
teisiy apsauga, suteikty socialing parama, informacija, tarpininkauty tarp neigaliu darbuotojy ir
darbdaviy.

6. Biitina skatinti neturin¢iy negaliy ir nejgaliy darbuotoju darba kartu, ju neatskiriant ir
tokiu biidu uZztikrinant didesni neigaliy asmeny ir jy problemy pazinima visuomenés lygmenyje,
neigiamy stereotipiniy nuomoniy kaita.

7. Svarbu siekti igyvendinti nejgaliems asmenims palankias jdarbinimo programas:
skatinti darbo vietos lankstuma (sudaryti galimybg dirbti namuose), suteikti lankstaus darbo grafiko
galimybg bei uZtikrinti §iy programy igyvendinima.

8. Bitina 1 i(si)darbinimg Zvelgti visapusiSkai: ne tik siekti pagerinti nejgaliyju

isidarbinimo galimybes, bet taip pat uztikrinti parama isidarbinus.
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DOKUMENTAI

I.

Pagrindiniai socialines paslaugas reglamentuojantys teisés aktai

ISTATYMAI

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (Zin.,
2006, Nr. 17 — 589);

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMAI

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. geguzés 9 d. nutarimas Nr. 360 ,,D¢l Socialinés
paramos koncepcijos“ (Zin., 1994, Nr. 36);

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. sausio 29 d. nutarimas Nr. 111 ,,D¢l
apmokéjimo uZ socialines paslaugas principy ir tvarkos patvirtinimo" (Zin., 1998, Nr. 12 —
278);

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 6 d. nutarimas Nr. 171 ,,Dél Socialiniy
paslaugy teikimo reformos koncepcijos patvirtinimo” (Zin., 2002, Nr. 15 — 564);

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. kovo 16 d. nutarimas Nr. 259 ,,D¢l igaliojimy
suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyma® (Zin., 2003, Nr.
31-1092).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 12 d. nutarimas Nr. 1000 ,,D¢l Socialiniy
paslaugu infrastruktiiros plétros 2007-2009 mety programos patvirtinimo*

(Zin., 2006, Nr. 111-4213).
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10.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birZelio 14 d. nutarimas Nr. 583 ,,D¢él mokéjimo
uZ socialines paslaugas tvarkos aprago patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 68 — 2510);

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978 ,,.D¢l Socialiniy
paslaugu finansavimo ir 1éSu apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 110-
978);

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkricio 15 d. nutarimas Nr. 1132 ,Del
Socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 124-4705);
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. vasario 13 d. nutarimas Nr. 187 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. kovo 16 d. nutarimo Nr. 259 ,, D¢l igaliojimy suteikimo
igyvendinant Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyma* papildymo (Zin., 2007,
Nr. 22-837).

KITI DOKUMENTAI

. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 1998 m. rugséjo 4 d. isakymas ,,D¢l Socialiniy

paslaugu namuose plétojimo krypéiy ir Stacionariy globos istaigy darbo efektyvumo
didinimo nuostaty patvirtinimo”( Zin., 1998, Nr. 94 — 2621);

Socialinés apsaugos ir darbo ministrés 2000 m. balandzio 5 d. isakymas Nr. 38 ,,Dé¢l
savivaldybés socialinés paramos skyriaus, pagalbos namuose tarnybos ir vaiky teisiu
apsaugos tarnybos socialiniy darbuotojy darbo normatyvy patvirtinimo” (Zin., 2003, Nr. Al-
71);

Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2000 m. liepos 7 d. isakymas ,,Dél Valstybiniy
socialinés globos jstaigy reorganizavimo strategijos patvirtinimo” (Zin., 2002, Nr. 71-2991);
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2002 m. liepos 9 d. isakymas Nr. 97 ,,D¢l reikalavimy
stacionarioms socialinés globos istaigoms ir asmeny nukreipimo { stacionarias socialinés
globos istaigas tvarkos patvirtinimo” (Zin., 2002, Nr. 76-3274; 2003, Nr. 48-2141; Nr. 84-
3848; 2005, Nr. 60-2131);

Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2003 m. balandzio 28 d. isakymas Nr. A1-72 ,,D¢l
reikalavimy nestacionarioms socialiniy paslaugy istaigoms patvirtinimo™ (Zin., 2003, Nr. 43-
1990);

Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. isakymas Nr. A1-183 ,,D¢l kai
kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formuy patvirtinimo (Zin., 2005, Nr. 81-2985; 2006,
Nr. 79-3126);

87



7. Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. isakymas Nr. A1-93 ,,Dé¢l
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® (Zin., 43-1570);

8. Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. isakymas Nr. A1-94 , D¢l
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimo” (Zin., 2006, Nr. 43-1571);

9. Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. birzelio 27 d. isakymas Nr. A1-179 ,,Dél
socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 73-2795);

10. Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. rugse¢jo 9 d. isakymas Nr. A1-255 ,,Dél
socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo* (Zin., 2006,

Nr. 97-3793);
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1 priedas

PATVIRTINTA

Taurages aps. SPIR centro
direktores

2009-01-14 sakymu Nr.V-3

TAURAGES APSKRITIES SOCIALINES PAGALBOS IR INVALIDU

REABILITACIJOS CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU SARASAS

1. SOCIALINES PASLAUGOS

1.1. Kirpyklos paslaugos nejgaliesiems.

1.2. Pavezimo paslaugos spec. automobiliu.

1.3. Nakvynés paslaugos negalintiems vazinéti nejgaliesiems.

1.4. Skaityklos paslaugos.

1.5. Valgyklos paslaugos socialiai remtiniems asmenims.

1.6. Dienos socialinés globos paslaugos sunkia negalia turintiems asmenims.
1.7. Laisvalaikio organizavimas nejgaliesiems.

2. MEDICININES PASLAUGOS

2.1. Ambulatorin¢ reabilitacija.

2.2. Pavienés mokamos medicininés paslaugos.

2.3. Palaikomosios reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems.

3. DARBINIO UZIMTUMO PASLAUGOS (dienos centro)
3.1. Pynimas i§ vyteliy.

3.2. Siuvimas.

3.3. Rankdarbiai.

3.4. Kompiuterinio rastingumo ugdymas.

3.5. Dailés dirbiniai, keramika.

4. PROFESINES REABILITACIJOS PASLAUGOS
4.1. Profesiniy gebéjimy ivertinimas.

4.2. Profesinis orientavimas ir konsultavimas.

4.3. Profesiniy gebéjimy atkiirimas arba naujuy ugdymas.
4.4. Pagalba isidarbinant.

5. KITOS PASLAUGOS NEJGALIUJU SEIMOS NARIAMS

SUDERINTA:
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2 priedas

Igyvendintas paprojektis

2.3.
Prioritetas HBPD II prioritetas ,,Zmogiskujy istekliy plétra"
Priemoné HBPD 2.3 priemoné¢ ,,Socialinés atskirties prevencija ir socialin¢ integracije

Priemonés veiklos

sritis Neigaliyjuy profesinés reabilitacijos ir integracijos i darbo rinka plétra

Vieningos nejgaliyjy profesinés reabilitacijos sistemos metodinés bazes ki

Projekto pavadinimas Tauragés apskrityje

Projekto pavadinimas 135 046 Lt.
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3 priedas
TAURAGES APSKRITIES SOCIALINES PAGALBOS
IR INVALIDU REABILITACIJOS CENTRO
STRUKTURA

STEIGEJAS

Direktorius

Profesinés Ukio dalies ir Sekretoré Socialinio Gydytojas Fizinés
reabilitacijos maitinimo darbo terapeutas medicinos ir

Psichologas Sargai Socialiniai Kineziterapeutas

Valytoja

darbuotojai

Ergoterapeutas

5 profesijos

Bibliotekininkas

Ergoterapeutas

Psichologas

Kineziterapeuto

Fizinés medicinos ir
reabilitacijos

Vairuotojas, tikio
darbininkas

Kineziterapeutas

Darbo rinkos

Fizinés medicinos ir
reabilitacijos
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4 priedas

Imonés, kurioms suteiktas nejgaliyjy socialinés jmonés statusas

. . Socialinés Nejgaliyju
. Juridinio Juridinio . . .. .
Eil. imonés socialinés Informacija
asmens asmens . .
Nr. . statusas imonés statusas kontaktams
pavadinimas adresas . .
suteiktas suteiktas
V3l ,,Diakoniné Gedimino 23-41 Nuo 2008 m. spalio Dot 11
1. « . - Miliskeviciené
pagalba Tauragé LT-72282 29 d. Tel +370 655 44325

L. Dragtinavicienés
individuali jmoné

Lauko g. 12 a, Jurbarkas

Nuo 2007 m. geguzés 25
d.

[monés savininké Liljana
Dragiinaviciene Tel. +370
447 72 010
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5 priedas

Socialiniy jmoniy 1éSy panaudojimo ataskaita (2010 m. sausio - gruodZio mén.)

Juridinio asmens pavadinimas

Dirbanéiyjy jmonéje skaicius

Valstybés pagalbos risis

V3l ,,Diakoniné pagalba“

Viso - 10

IS ju tikslinéms grupéms priklausanciy
asmeny — 8.

Pagal atskiras grupes:

asmenys kuriems nustatytas 30-40 proc.
darbingumo lygis — 5;

asmenys, kuriems nustatytas 45-55 proc.

darbingumo lygis — 3;

Darbo uzmokescio ir valstybinio socialinio
draudimo jmoky dalin¢ kompensacija

L. Dragtinavicienés individuali jmoné

Viso—23

IS ju tikslinéms grupéms priklausanciy
asmeny — 15.

Pagal atskiras grupes:

asmenys kuriems nustatytas 30-40 proc.

darbingumo lygis — 6;

asmenys, kuriems nustatytas 45-55 proc.

darbingumo lygis — 8;

asmenys, kuriems nustatytas vidutiniy
specialiujy poreikiy lygis - 1

Darbo uzmokescio ir valstybinio socialinio
draudimo jmoky dalin¢ kompensacija

94



6 priedas

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto studenty mokslo darby 2011 m. konferencijai magistro

darbo autorés pateiktas ir priimtas publikavimui mokslinis straipsnis

NEIGALIUJU GYVENIMO KOKYBE GERINANCIU SPECIALIUJU
SOCIALINIU PASLAUGU PASIULOS TOBULINIMAS: TAURAGES RAJONO
ATVEJIS

Jurgita Urboniené
Siauliy universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas specialiyju socialiniy paslaugy teikimas Tauragés rajono nejgaliems asmenims
gyvenimo kokybés gerinimo aspektu, iSanalizuoti ir susisteminti teoriniai bei teisiniai nejgaliyju gyvenimo
kokybés veiklos ypatumai. Teorinéje dalyje nagrinéjama gyvenimo kokybés samprata, socialiniy paslaugu riasys
bei jy teikimo ypatumai, negalios ir socialiniy paslaugy teikimo reglamentavimo teisés aktai.
Pasirinkta tema yra aktuali, nes nejgaliy asmeny skai¢ius miisy Salyje nuolat auga ir atitinka Jungtiniy Tauty
Organizacijos pateikiamus duomenis, kad pasaulyje Zmonés su negalia sudaro apie 10 procenty visu
gyventoju. Esant tokiai situacijai, socialinés paslaugos, ypa¢ specialiosios, tampa svarbiausia Siuolaikinés
socialinés apsaugos ir socialinés paramos dalimi bei jtakoja nejgaliy zmoniy gyvenimo kokybeg.

Pagrindiniai Zodziai: socialinés paslaugos, socialiniy paslaugy ivairové, gyvenimo kokybés kintamieji.

Ivadas

Temos aktualumas ir problema. Lietuvos Respublikoje neigaliis asmenys sudaro beveik 8 procentus
visy gyventoju. 2010 m. misy Salyje gyveno 266 645 nejgaliyju. Didziaja dali nejgaliyju sudaro asmenys,
kuriems nustatytas 30-40 proc. darbingumo lygis, tokiy asmeny yra 153 799. Sunkiausia negalia turin¢iy asmeny
yra 33973. Asmenu, kuriems nustatytas 45-55 proc. darbingumo lygis, yra 63 538. 2008 metais Salyje gyveno
15335 vaiky, kuriems nustatytas nejgalumo lygis.

Pagal Lietuvos Statistikos Departamento skelbiamus duomenis, Lietuvoje daugéja nejgaliy asmeny. 2007
metais nejgaliais i§ darbingo amziaus asmeny pirma karta pripazinti 25,6 tiikstanciai, tai 25 procentais daugiau nei
2006 metais. Jiems reikalinga socialiné pagalba, pagal poreiki biitina teikti bendrasias ir specialiasias socialines
paslaugas, kuriy organizavimas turéty biiti nuolat tobulinamas bei pleCiamas teikiamy paslaugy tinklas.

Esant tokiai situacijai socialinés paslaugos, ypac¢ specialiosios, tampa svarbiausia Siuolaikinés socialinés
apsaugos ir socialinés paramos dalimi (Vareikyté, Kazilitinas ir kt., 2006).

Ir Lietuvoje vis labiau pradedama suprasti, kad vienas svarbiausiy veiksniy, lemiané¢iy specialiyjy asmeny
poreikiy vieta visuomenéje, yra adekvatus pacios visuomenés pozitris i tokius vaikus bei suaugusiuosius, i ju
realias galimybes. Déja, stokojama darbu, nagrinéjanciy visuomenés pozitri | nejgaliu Zmoniy socialing
integracija, dauguma tyrimy atlikti uzsienyje. Tai paskatino i$siaiSkinti Lietuvos Zmoniy poziiiri i nejgaliy Zmoniy
socialing integracija. Kalbédami apie neigaliy Zzmoniy socialing integracija, tuo paciu lyg ir teigiame, kad Sie
zmonés yra uz visuomenés veiklos ribu. Nejgaliyju socialinei integracijai yra tam tikry psichosocialiniy kliti¢iy,
dél kuriy neigaliyjy isiliejimas | visuomeng vis dar problema. Negalia turintiems Zmonéms yra labai svarbi
negaliy neturiniy asmeny nuostata i juos. Viena zymiausiy negirdiniy ir nematan¢iy motery pasaulyje
amerikieté¢ Elena Keller yra pasakiusi, kad ,,baisiausia ne aklumas, o regin¢iyjy nuostata i neregius“. Si nuostaty
problema buvo ir yra aktuali visais Zmonijos raidos laikmec¢iais. Taigi, visuomenés poziiiris yra pagrindiné klititis,
trukdanti plétotis nejgaliyju integracijos procesui.

Nacionaliné Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003—2012 mety programa apima visas Lietuvos
zmoniy su negalia socialinés integracijos politikos sritis. Jos tikslas — siekti lygiy galimybiy planuojant Zmoniy su
negalia socialinés integracijos veiksmus, atitinkanCius valstybés tarptautinius ir vidaus politikos tikslus ir
isipareigojimus. Programa parengta vadovaujantis Jungtiniy Tauty Organizacijos lygiu galimybiy teikimo
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zmonéms su negalia bendryjuy taisykliy rekomendacijomis ir atitinka Europos Tarybos direktyvose itvirtintas
zmoniy su negalia teises ir lygias galimybes.

Bendryjuy ir specialiyjy socialiniy paslaugu teikimg Lietuvoje organizuoja ministerijos, apskritys ir
savivaldybés. Ypa¢ svarby vaidmenj organizuojant ir teikiant socialines paslaugas vaidina savivaldybés. Sios
institucijos turéty uztikrinti sklandy ir efektyvu darba, sukurti racionaly ir efektyvy socialiniy paslaugy tinkla,
garantuojant] klienty poreikiu patenkinima pagal nustatytus standartus. Nuo 2006 m. liepos 1 dienos
isigaliojusiame naujame Socialiniy paslaugu istatyme numatyta sudaryti galimybes ir siekti, kad asmuo kuo
daugiau jam reikalingy bendruyju ir specialiyju socialiniy paslaugy galéty gauti savo namuose ar dienos centre, o
ne stacionarioje globos istaigoje. Socialinés paslaugos ir ju teikimas nejgaliems asmenims turi didelés reikSmés ju
gyvenimo kokybei, apimanciai zmogaus dvasing (emocing), socialing ir fizing gerove.

Siekiant tobulinti specialiyju socialiniy paslaugy ivairovg ir ju teikimo organizavima, reikalingas
socialiniy paslaugy vertinimas. [vertinus socialiniy paslaugy teikimo procesus ir rezultata, biity galima tobulinti
teikiamy specialiyjy socialiniy paslaugu pasitila, t. y. numatyti, kokias specialiasias socialines paslaugas reikéty
teikti papildomai.

Socialiniy paslaugy teikimo galimybes bei teikiamy socialiniy paslaugy kokybe nagrinéjo (Johnson, 2001;
Vareikyté, Kazilitinas ir kt., 2006; Zalimiené, 2000; ISoraité, 2007 ir kt.) Bendrujy ir specialiyjy socialiniy
paslaugy teikimas — svarbi ir reik§minga pagalba vieniSiems pensininkams, invalidams bei ju Seimoms, nejgalius
vaikus auginan¢ioms $eimos, probleminéms Seimoms ir pan.

2007 metais Tauragés rajono savivaldybéje vidutinis gyventoju skaicius sieké 51 049 (23 912 vyry ir 27
137 motery), i$ ju 3774 suauge asmenys su negalia ir 337 vaikai su negalia — i$ viso 4111 nejgaliis asmenys. Tai
sudaro 8 procentus visy rajono gyventoju. Rajone gyvenancius nejgaliuosius aptarnauja ir socialines paslaugas
jiems teikia 43 socialiniai darbuotojai.

Darbe nagrinéjamas specialiyju socialiniy paslaugy teikimas Tauragés rajono nejgaliems asmenims
gyvenimo kokybés gerinimo aspektu. Pasirinkta tema yra aktuali, nes nejgaliy asmeny skai¢ius musuy Salyje nuolat
auga ir atitinka Jungtiniy Tauty Organizacijos (toliau tekste — JTO) pateikiamus duomenis, kad pasaulyje Zzmonés
su negalia sudaro apie 10 procenty visy gyventoju. Esant tokiai situacijai socialinés paslaugos, ypa¢ specialiosios,
tampa svarbiausia $iuolaikinés socialinés apsaugos ir socialinés paramos dalimi bei jtakoja nejgaliy Zmoniy
gyvenimo kokybeg.

Teorinéje dalyje nagringjama gyvenimo kokybés samprata, socialiniy paslaugy rii§ys bei ju teikimo
ypatumai, negalios ir socialiniy paslaugy teikimo reglamentavimo teisés aktai.

Moksliné tyrimo problema — Tauragés rajono nejgaliyju gyvenimo kokybés gerinimo galimybiy
nustatymas ir pagrindimas. Magistro darbe nagrinéjamas probleminis klausimas — kaip pagerinti Tauragés
rajono nejgaliyju gyvenimo kokybg?

Tyrimo objektas. Tauragés rajono nejgaliesiems teikiamos specialiosios socialinés paslaugos.

Tyrimo tikslas: numatyti ir pagristi Tauragés rajono nejgaliyju gyvenimo kokybe salygojanéiy
specialiyjy socialiniy paslaugy pasiiilos tobulinimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti teoriniy Saltiniy apie specialigsias socialines paslaugas ir nejgaliyjy gyvenimo kokybg analizg.

2. I8nagrinéti negalés ir socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanéius teisinius aktus.

3. Istirti specialiyjy socialiniy paslaugy indélio neijgaliyju gyvenimo kokybei vertinimus gavéjy ir
lankomosios priezitiros darbuotoju pozitriu.

4. Istirti veiksnius, turinius esminés jtakos Tauragés rajono neigaliyju gyvenimo kokybe gerinanciy
specialiyjy socialiniy paslaugy pasiiilos tobulinimo galimybéms.

Tyrimo hipotezé. Specialiyjy socialiniy paslaugy pasitila nejgaliesiems Tauragés rajone prioritetai:

1. Gyvenimo kokybés gerinima jtakoja neigaliems asmenims teikiamos specialiosios socialinés paslaugos.

2. Neigaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy efektyvumas ir veiksmingumas priklauso nuo paties
neigaliojo poziiirio .

Tyrimo metodika. Tyrime naudoti teoriniai (analizé, apibendrinimas, sisteminimas) ir empiriniai (dokumenty
analizé, pusiau struktiiruotas eksperty interviu) tyrimo metodai. Atliktas kokybinis vaiko teisiy apsaugos sistemos
turinio tyrimas: iSnagrinéti strateginio valdymo, instituciniai, Zmogiskieji, techniniai ir jstatyminiai kriterijai.
Atliktas pusiau struktiiruotas interviu su savivaldybiy institucijy darbuotojais, kurie pagal savo pareigas tiesiogiai
atsakingi uz nejgaliyju gyvenimo kokybe. Eksperty apklausoje dalyvavo 5 atstovai i§ tokiy instituciju: TelSiy
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miesto savivaldybés administracijos Globa ir riipyba, Tauragés rajono reabilitacijos centro, Tauragés rajono
socialiniy paslaugy centras, ir 2 nejgalieji.

SOCIALINES PASLAUGOS NEJGALIUJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO ASPEKTU:
TEORINIS DISKURSAS

Poziiiris | negalia ir nejgaliyjy integracijos sasajos su socialinémis paslaugomis

Ivairiy profesijy atstovai bando rasti atsakymus i klausimus: kas tai yra negalé, kokia jos genezé, kokios
raiSkos determinantés (Gailiené, 2007). Seniausia informacija apie zmoniy negalia, kuria pateikia (Varzinskiené
2003), siekia laikotarpi tarp 3500 ir 1800 mety prie§ Kristu. Tas laikotarpis, kaip ir vélyvesni, pasizymi dvigubu
pozitriu | negalia — i§ vienos pusés bandoma negalia panaikinti, o i§ kitos pusés — nejgalus Zmogus yra
atstumiamas, jo bijomasi, jis i§stumiamas i§ visuomenés. Negalé visais Zmonijos raidos periodais buvo laikoma
skirtingumu, nenormalumu, nukrypimu nuo normos. (Ruskus 2002).

Negalé — tai ribotas zmogaus pajégumas atlikti iprastus ir normalius kiekvienam sveikam asmeniui
veiksmus. (AndraSitiniene, 2007) pabrézia, kad tai yra stabili individo psichikos ar fiziné bukle, del
kurios jis negali savarankiskai atlikti kasdieniniy gyvenimo funkcijy. Kai kurie autoriai negalia siiilo
vadinti subtilias biisenas: kurtumas - klausos negalé, aklumas — regos negalé¢ ir pan (Barkauskaite,
Grinevi¢iene, Indrasiené, Pikinskaité, 2001). (RuSkus 2002) negalia apibrézia ne tik kaip Zmogaus
fiziniy, intelekto ar psichikos pokyciy, bet ir stereotipy, socialiniy vaizdiniy bei socialinés saveikos
rezultata. Minétas autorius teigia, kad negalios savoka nurodo asmenis, situacijas, biisenas ir liikesCius.
Kita vertus, parodo socialiniy liikes¢iy ir statusy ry$i. Negalios savoka nurodo santyki tarp likes¢iy ir
socialings aplinkos.

Neretai su neigalumu siejama socialiné atskirtis, kuria savo darbuose, kaip nurodo (Braziené, Guscinskiené
2004) nagrinéja daugelis tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky: (Andressas 1999, Cousinsas 1998, Gansas
1995, Jordanas 1996, Martinas 1996, Zaleckiené 1998, Povilitinas 2003) ir kiti. Socialiné atskirtis akcentuoja
individy nedalyvavima ar sumaZzéjusias galimybes dalyvauti visuomenés socialiniame, ekonominiame ir
kultGriniame gyvenime. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, kaip akcentuoja (Braziené, Guscinskiené 2002),
viena i$ rySkiausiy socialinés atskirties grupiu sudaro biitent nejgaliis asmenys. Socialiné atskirtis reiskia ir
marginalizacijq, kuri, kaip pabrézia (Andrasiiiniené 2007), atsiranda, kai Zmonés sistemiSkai paSalinami i§
reik§mingos ekonominés, socialinés, politinés ir kitos Zmoniy veiklos ju bendruomenése, neleidziant jiems
pasireiks$ti kaip ZmogiSkoms buitybéms. Marginalizacija — tai toks visuomeninis procesas ir jo padariniai, kurie
lemia ir apibrézia pilieciy nebuvima sudétine normalios visuomenés dalimi (Vosyliiité, 2002).

Neigaliyju socialinés integracijos kaip teigia (Ivoskiené, 2003), dalyvauja jvairios suinteresuotyjy grupés:
nejgaliyjy tévai, nevyriausybinés organizacijos, asmens sveikatos prieziiiros, ugdymo, profesinio rengimo,
uzimtumo institucijos, zZiniasklaida, privatlis asmenys kiti. Nejgaliesiems paslaugas teikia ir juos globoja, kaip
nurodo minéta autoré, daug jvairiy profesiju zmoniy. (Ivoskiené 2003) nagrinédama Prothero darbus i$skiria du
pagrindinius tikslus visiems suinteresuotiesiems, vykdantiems nejgaliyjy socialing integracija:

o veiklg organizuoti taip, kad biity tobulinami atskiro individo gebéjimai ir jis galéty gyventi kuo
savarankiSkiau;

e nejgalieji turéty gyventi kuo normalesnj gyvenima, t.y. gyventi kaip kiti ir kartu su kitais (Ivoskiené,
2003).

Nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy jvairové

Socialinés paslaugos, pagalba ar labdara visuomet buvo svarbi visuomenei. Daugeliu atveju pagalbos
formos buvo jtakotos religiniy jsitikinimy, tuo pagrindu formuojami paprociai, taisyklés ar ritualai visuomenéje.

Kriauzaité (2007) nurodo, kad (Anheeiras 2000, Beackeris 2000, Carole Sutton 1999) socialines paslaugas
ivardina kaip visuomenines paslaugas, apimancias jvairias gyvenimo sferas, tokias kaip Svietimas, kulttira, asmens
ir turto apsauga, sveikatos apsauga, transportas ir rysiai, informacinés technologijos, buitis ir kitos paslaugos.
Lietuvoje uz tokia socialiniy paslaugu samprata pasisako (Dovaliené 1999, Kovalys 1998) . Kita grupé
mokslininky 1 socialines paslaugas zvelgia per siauresn¢ prizme traktuodami, kad socialinés paslaugos — tai
pagalba silpnesnéms visuomenés grupéms. Socialinés paslaugos Lietuvoje — tai paslaugos, kurias teikia Lietuvos
socialinés apsaugos sistema.

Socialinés paslaugos, kurias aptarsime $iame baigiamajame magistro darbe, yra viena i§ paslaugy rasiy,
kuriy teikimo galimybes Lietuvoje nagringjo Vareikyté, Kazilitinas ir kiti (2006), (Zalimiené 2003, 2000),
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(ISoraité 2007). Minéti autoriai akcentuoja tai, kad socialiniy paslaugy kokybé pirmiausia priklauso nuo poreikio
paslaugoms jvertinimo tikslumo, tinkamo paslauguy planavimo bei kontrolés.

Lietuvoje vis aktualesné tampa socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra, siekiant, kad socialinés paslaugos
greiCiau pasiekty klienta. Socialiniy paslaugu teikimas neatsiejamas nuo socialiniy paslaugy poreikio, kurj, anot
(Johsono 2001), galima nustatyti keliais budais:

e paslaugy teikimo spragos;

e paslaugy sumazéjimas;

e paslaugy prieinamumas jvairioms visuomenés grupéms;
e paslaugy prieinamumas tiems, kurie turi poreikiy;

e naudojimasis paslaugomis.

Socialinés paslaugos taip pat gali biiti klasifikuojamos pagal klienty grupes ir teikéja (Kriauzaité, 2007).
Socialinés paslaugos, kurios klasifikuojamos pagal klienty grupes pasizymi tuo, kad $ios grupés atspindi
pagrindines problemas, kurioms sprgsti yra reikalingas socialiniy paslaugy tinklas (Kriauzaité, 2007). Socialinés
paslaugos pagal teikéja gali buti valstybés, savivaldybés istaigy, nevyriausybiniy organizaciju, religiniy
bendruomeniy ar privaéiy istaigy teikiamos paslaugos.

Pagrindiniai socialiniy paslaugu teikéjai yra socialiniai darbuotojai, kurie ne tik teikia paslaugas, bet yra ir
organizatoriai, ir koordinatoriai. Socialinis darbas orientuojamas | asmenj ar Seima, esanius tam tikroje
socialingje aplinkoje ir veikiamus tam tikry socialiniy veiksniy. Socialinio darbo reikalavimas — sisteminis
pozitiris, kad visi trys elementai — asmuo, aplinka bei santykiai tarp asmens ir aplinkos — sudaryty vieninga
visuma. Socialinis darbas orientuojamas | asmenj ar $§eima, o socialinio darbuotojo profesini vaidmeni teikiant
specialiasias socialines paslaugas galima apibtdinti kaip metodinj tarpininkavima tarp kliento ir socialiniy
institucijy sprendziant problemas.

Socialiniy paslaugy teikimas kaip tiesioginis paslaugu teikéjo ir gavéjo kontaktas yra reglamentuojamas
tam tikry principy, kuriy laikantis i§saugomos kliento teisés, pasiekiamas kuo didesnis teikiamy paslaugy efektas
klienty gyvenimo kokybei bei garantuojama suteikty paslaugu kokybé.

Nejgaliyjy gyvenimo kokybés kintamieji

. Apie gyvenimo pilnatve, zmogaus laim¢ savo veikaluose kalbéjo jau graiky filosofai. Aristotelis (384 —
322 m.pr.Kr.), kalbédamas apie Zzmogaus laime ir gyvenimo pilnatve, vienas pirmyju subjektyviai apibrézé
gyvenimo kokybés savoka. Filosofas pazyméjo savoku ,,gerai gyventi“ ir ,,biti laimingam * tapatuma. Gyvenimo
kokybé filosofiniu pozidiriu apibiidinama kaip Zmogaus gyvenimo gerumo laipsnis arba verté, laimés siekis.
Psichologija gyvenimo kokybe apibrézia kaip objektyvia psiching gerove, medicininiu aspektu gyvenimo kokybé
apibréziama daugiareik§miskai, ta¢iau démesys telkiamas i sveikatos kriterijus (Kalédiené, Petrauskiené, Rimpela,
1999).

Tiksliai apibrézti savoka gyvenimo kokybé néra lengva, nes Zmogus yra sudétinga sistema, sudaryta i§
daugybés fiziniy ir psichiniy komponenty. Be to, tai susije su kiekvieno zmogaus asmeninémis savybémis,
kiekvienas skirtingai reaguoja i ji supanéia fizing ir socialing aplinka. Kiekvienas individas yra asmenybé -
nepakartojama, unikali, kontaktuojanti su kitomis asmenybémis ir uzimanti tam tikra socialing padéti
visuomenéje. Gyvenimo kokybés vertinimas labai daug priklauso ir nuo asmenybés tipo, iSsilavinimo, sveikatos
buklés. Pats paprasCiausias gyvenimo kokybés jvertinimas galéty buti nusakomas dichotomija laimingas -
nelaimingas, patenkintas — nepatenkintas. Anot (Valiaus 2003) kiekviena nauja karta iSkels savus teisingumo ir
kokybés reikalavimus, kurie keisis kartu su bendru gyvenimo suvokimu. Kaip minétas autorius nurodo, keiciantis
visuomenei, keisis ir gyvenimo kokybés suvokimas, taCiau nesikeis vienas dalykas, kad kiinas — instrumentas,
kuriuo asmuo naudojasi siekdamas savo tiksly. Kuo geriau suderintas §is instrumentas, tuo lengviau Zmogui
tenkinti savo troskimus ir poreikius.

Gyvenimo kokybés vertinimas yra vertingas siekiant palyginti ir jvertinti tam tikry su sveikata susijusiy
bukliy itaka tiek vertinant i§ pacio individo pusés, tiek pagal tai, kokia pagalba jam yra reikalinga (Schalock,
Siperstein, 1997).

Salyje vis labiau ple¢iamas socialiniy paslaugy tinklas. Nejgaliesiems teikiamos specialiosios socialinés
paslaugos, kuriomis siekiama jtakoti bei pagerinti §iu asmeny gyvenimo kokybg. Apibendrinant mokslininky
mintis galima teigti, kad nors gyvenimo kokybe jtakoja daug faktoriy, taciau sveikata yra labai svarbus gyvenimo
kokybés vertinimo komponentas.

Tarptautiné nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy politika ir teisiné sistema
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1994 mety gruodzio 15-17 d.. Lisabonoje vykusiame HELIOS Europos $aliy seminare, remiantis atliktais
tyrimais, buvo pristatyti statistiniai duomenys bei tyrimy iSvados apie ivairiy Saliy patirt, integracijos koncepcija
ir jos kokybeg, nejgaliy asmeny ugdymo lygybe ir kokybe integracijos salygomis, iStekliy ir paramos centry
steigima, ju veikla ir organizacija, ugdymo programy pritaikyma integruoto ugdymo salygomis.

1993 m. gruodzio mén. JTO priémé dokumenta savo nariy vyriausybéms — Neijgaliyju lygiy
galimybiy bendrasias taisykles, kurias ratifikavo Lietuva ir kuriy SeStojoje taisykléje aiSkiai jvardijama
vyriausybiy ir ju Svietimo valdymo instituciju atsakomybé uztikrinti nejgaliyju asmeny ugdymasi integracijos
forma, jo jjungima planuojant bendras valstybines $vietimo programas bei bendra mokykly organizacijos sistema,
o taip pat integruoto ugdymo apriipinima bendrojo lavinimo mokyklose ir kt. septintoje taisykléje pabréziama, kad
Saliy vyriausybés privalo aktyviai remti ir uztikrinti lygias teises ir galimybes nejgaliy asmeny profesiniame
rengime pagal ju galias ir pasirinkima, siekiant jy isijungimo i bendra darbo rinkos sistema.

1993 m. Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kultiiros organizacija (toliau tekste — UNESCO) priémé
dokumenta, kuriame nurodyta strateginés integruoto specialiojo ugdymo nuostatos, apimancios jstatymy leidyba,
administravima, apriipinima, ankstyvaji specialyji ugdyma, specialisty rengima, mokslinius tyrimus ir t.t. 1994 m.
birzelio 7-10 d.

1996 metais EK patvirtino nauja strategija, atitinkan¢ia 1993 metais JTO patvirtintas standartines
taisykles, bei paskelbé dokumenta dél lygiy nejgaliyju galimybiy ir naujos EK strategijos neigaliesiems (Equality
of Opportunity for People with Disabilities — A New Community Disability Srategy, 1996).

Nauja EK nejgaliyju strategija 1996 m. pabaigoje buvo politiSkai patvirtinta Europos ministry
Tarybos rezoliucijoje. Nejgaliy asmeny ugdymas pateiktas kaip vienas i§ 5 prioritetiniy Naujos strategijos
kryp€iy, pazymint jog atsisakoma tradicinio segregacinio poziiirio ugdyti nejgaliuosius specialiosiose mokyklose
ir politiSkai skatinama ir remiama ju integracija i bendro ugdymo institucijas. Naujos Europos politikos
nejgaliesiems rémuose (The New Disability Policy Framework) aiSkiai konstatuojama, jog atsisakoma
medicininio—reabilitacinio pozitrio neigaliyju politikoje, pilnai pripazistant neigaliy asmeny skirtumus ir ju
specialiuosius poreikius, ju lygias teises ir galimybes, atmetant segregacijos ir dezintegracijos politika bei realiai
Salinant kliGitis jiems isijungti { visuomen¢ (inclusion) plac¢iame socialiniy ir ekonominiy santykiy bei politikos
kontekste. Pladiai zinomuose moksliniuose leidinivose (Disability and Society: European Journal of Special
Needs Education) Europos ir JAV mokslininkai, sekdami anks¢iau minéty dokumenty nuostatomis ir remdamiesi
mokslinémis teorijomis, 1998 metais atliko placius tarptautinius palyginamuosius visy pasaulio zemyny atskiry
valstybiy tyrimus, nustatydami specialiojo ugdymo reformos bendrumus ir skirtumus. Labai placiame
apzvalginiame tiriamajame darbe Loxley ir Thomas (1997, p. 101-137) nustaté ir pateiké pagrindinius kriterijus,
leidzian¢ius jvertinti jvairiy, skirtingy savo ekonomika ir kultiira Saliy specialiyju poreikiy asmeny integruoto
ugdymo reformos politikos struktiira ir jos igyvendinimo galimybes.

LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas, (skelbta: Valstybés Zinios, 2004 05 22, Nr. 83-2983);

Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos istatymas $iuo metu yra vienas i§ pagrindiniy
nejgaliujy socialing integracija Lietuvoje reglamentuojanéiy jstatymy. Sis jstatymas jsigaliojo nuo 2005 m. liepos
1 d. [statymo pagrindinis tikslas - garantuoti nejgaliyju lygias teises ir galimybes visuomenéje nustatyti neigaliuju
socialinés integracijos principus, apibrézti socialinés integracijos sistema ir jos prielaidas bei salygas, neigaliyju
socialing integracija jgyvendinanCias institucijas, nejgalumo lygio ir darbingumo lygio nustatyma, profesinés
reabilitacijos paslaugy teikima, specialiyjy poreikiy nustatymo ir teikimo principus Svarbu tai, kad Siuo teisiniu
aktu atsisakyta diskriminuojancios savokos ,,invalidas®. Vartojamos naujos savokos: nejgalusis, nejgalumas,
nepalankiis aplinkos veiksniai, darbingumo laipsnis, specialusis poreikis; numatyti pagrindiniai nejgaliyjy
socialinés integracijos principai ir apibrézta nejgaliyju socialinés integracijos sistema bei prielaidos. Numatyta,
kad asmenims iki 18 m. biity nustatomas neigalumo faktas, kuris pagal pasireiSkima gali bti trijy laipsniy:
sunkus, vidutinis ir lengvas; darbingumo laipsnis nustatomas asmenims nuo 18 m. iki senatvés pensijos amziaus
ivertinus asmens sveikatos bukle ir galimybes atlikti turimos profesijos darbus, igyti nauja profesija ar dirbti
darbus, nereikalaujan¢ius profesinés kvalifikacijos po to, kai panaudotos visos galimos medicininés ir profesinés
reabilitacijos bei specialiosios pagalbos priemonés; numatyta poreikio profesinés reabilitacijos paslaugos
tenkinimo tvarka bei reabilitacijos pasalpos ir pan. Istatyme numatyti pagrindiniai nejgaliyju socialinés
integracijos principai ir apibréZta pati neigaliyju socialinés integracijos sistema. ISaiSkinta, kas yra nejgaliyju
socialiné integracija bei kokios jos sudedamosios dalys. Numatytos ir pagrindinés nejgaliyjy socialinés
integracijos prielaidos bei salygos: kas besalygiSkai turi biiti atlikta, kad tokia integracija vykty, kad buty
garantuota nejgaliyjuy gyvenimo kokybé.

99



LR Socialiniy paslaugy jstatymas, (skelbta: Valstybés Zinios, 2006 02 12, Nr. 17-589);

Sis istatymas apibréZia socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir rasis, reglamentuoja socialiniy paslaugy
valdyma, skyrima ir teikima, socialinés globos jstaigy licencijavima, finansavima, mokéjima uZz socialines
paslaugas bei gincuy, susijusiy su socialinémis paslaugomis, nagrinéjima.

Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiS$kai neturinfiam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy
paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai
spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing
atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelia asmens, $eimos, bendruomenés socialinéms
problemoms kilti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui uztikrinti.

Politiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai

Daugiausia uz sékminga nejgaliyju gyvenimo salygu gerinima yra atsakingos Lietuvos valstybés
institucijos, taciau istojus | ES neigalyju integracijos klausimai buvo pradéti spresti intensyviau, todél ES yra iy
klausimy tarptautinis aspektas. Egzistuojantys Europos Sajungos teisiniai pagrindai buvo panaudoti tam, kad
iSvystytu politika ir programas, susijusias su sékminga nejgaliyju integracija.

2001 m. ES gyventoju suraSymo duomenys byloja, kad ES 15 valstybiu nariy 14,5 proc. darbingo amziaus
gyventojuy (nuo 16 iki 64) turi tam tikra negalios forma, o naujose valstybése narése darbingo amziaus nejgalieji
sudaro 25 proc. (Communication, 2003). Be to, pastebéta koreliacija tarp amziaus ir negalios: senéjant
visuomenei, neigaliyju skaicius ES auga ir toliau augs. Todél reik§mingas yra ES pozZiiiris | negalia: neskiriamos
atskiros Zmoniy kategorijos, bet pripazistama, kad neigalieji turi individualiy poreikiy. Toks poziiiris yra labiau
socialiai integruojantis ir reiskia esming socialinés

Politikos postiki nuo specialiy programy nejgaliesiems i lygiu galimybiy jiems sudaryma. Kaip

pazyméjo Europos Komisija, socialing ir ekonoming nejgaliyju Zmoniy integracija lemia dvi priezastys:
humanitarinis pozidiris ir tai, kad jy nuolatiniai uzimtumo siekiai yra vertinami kaip ES turtas: nejgaliyjy atskirtis
darbo rinkoje ir socialiniame gyvenime reiSkia nejgyvendintas viltis ir nepanaudotus talentus, prarastus
zmoniskuosius isteklius.
1988m. buvo priimta bene reik§mingiausia EB programa pavadinimu ,,Europos Bendrijos neigaliyju Zmoniy
savarankiSkas gyvenimas atviroje visuomenéje” (HELIOS) , §i programa buvo nukreipta skatinti zmoniy su
negalia socialing integracija ir savaranki$ska gyvenimo btida(Council Decision). Helios uzdaviniai buvo raginti
puoseléti ir skleisti geraja praktika darbe su nejgaliaisiais, numaté jdiegti naujas naudojimosi informacinémis
technologijomis strategijas, jpareigojo EB parengti programas nejgalioms moterims ir integruoti neigalius
mokinius. 1988 m. reorganizuotam Socialiniam fondui buvo suteikta teisé finansuoti projektus nejgaliesiems
vykdant programa HORIZON. Nuo 1989 m. iki 1993 m. HORIZON skyré per 300 min. ECU programoms,
skirtoms gerinti darbo perspektyvas zmonéms su negalia arba kurie gali buti iSstumti i§ darbo rinkos dél kity
priezasciy (Commission, 1998)

Taciau pagrindiniai politikos dariniai pasirodé jau veikiancioje veiksmy programoje (HELIOS) ir
struktiiriniy fondy veikloje. Kaip buvo zadama 1989 m. SAP, Komisija 1992 m. parémé pasitilyma pratesti ir
praplésti HELIOS programa. 1993 m. Taryba sutiko remti HELIOS II programg 1993-1996m., kurioje
akcentuojama bendradarbiavimo ir informacijos keitimosi tarp $aliy nariy svarba. Be to, sutarta, kad sprendziant
zmoniy su negalia problemas turi biiti ypaé stiprinamos nevyriausybiniy organizaciju politinés galios ir
kompetencija.

HELIOS II buvo skirti 37 mln. ECU ir i$skirtos keturios pagrindinés sritys:

— i§plétoti ir pagerinti informacing veikla valstybése narése ir NVO;

— koordinuoti veikian¢ias programas ir didinti juy efektyvuma;

— skatinti valstybiy nariy kooperacijos politika ir geraja praktika;

— kooperuotis ir skatinti Europos lygio NVO veikla.

EKkonominiai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai

Neigaliyju socialing integracija atspindi ir salygoja Salies ekonominis lygis, situacija darbo rinkoje,
visuomenés poziiiris | neigaliyju problemy sprendimg ir realios galimybés finansuoti socialing, sveikatos bei
Svietimo sritis. Svarbiausios nejgaliyju socialinés integracijos kryptys; naudojant reabilitacijos (medicining,
profesiné, psichosocialiné, savarankisku igidziy ugdymas)priemones, socialinés paslaugas, pritaikant vie$éja
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fizing, biisto ir informacing aplinka, skatinant jdarbinimo ir uzimtumo priemones ir dalyvavima kulttiroje, sporte
ir poilsio veiklose, formuojant visuomenés teigiama poziirij | nejgaliuosius, siekti neigaliyju lygiy galimybiu.

Neigaliyju padét] bei integracijos galimybes itakoja 1éSos, skiriamos socialinés apsaugos garantijoms,
globai ir ripybai, paslaugy teikimui ir plétrai, aplinkos pritaikymui, §vietimo ir ugdymo, uzimtumo finansavimui
ir kitoms priemonéms. Ekonominé Salies padétis, nedarbo lygis (ypa¢ kaimo vietovése) skatina zmones siekti
invalidumo kaip pragyvenimo S$altinio ir neskatina ju reabilitacijos bei siekimo grizti { darbo rinka, létina
socialiniy paslaugu vystimasi, uzimtumo sistemos tobuléjima, neigaliyju teisiy | moksla realizavima. Socialinés
integracijos lygis priklauso ir nuo paciy neigaliyjy motyvacijos ir ekonominio aktyvumo, kuris $iuo metu yra gana
zemas. Gyventojy suraS§ymo duomenimis darbo uzmokesCio pajamas gauna 7,4 procenty, o invalidumo pensija
kaip pajamy S$altinj nurodo 78 procentai nejgaliyjyu. 2007 metais Nacionalinés zmoniy su negalia socialinés
integracijos 2003-2012 metams programos daliai priemoniy, kurias vykdo ir koordinuoja Departamentas, buvo
skirta 35120,3 takst. lity i$ ju 333920,3 tokst. lity iSlaidoms ir 1200 takst. lity turtui jsigyti. Buvo finansuotos ir
nejgaliyjy reabilitacijai ir integracijai skirtos programos, kurias vykdé 32 vykdytojai - nejgaliyjy organizacijos
(vienijancios per 105 tiikst.

nejgaliyju), reabilitacijos ir mokymo jstaigos, savivaldybés, aukstosios mokyklos.

Palyginus su 2006 metais 2007 mety asignavimai programos jgyvendinimui padidéja 1,5 procento. LéSu
augima lémé 2007 metais pradedama vykdyti Bisto pritaikymo nejgaliesiems 2007-2011 metams programa
(http://www.ndt.1It/).

Socialiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjuy integracijai

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis 2010 m. Lietuvoje gyveno apie 183 tiikst. darbingo
amziaus nejgaliyjy, gaunanc¢iy netekto darbingumo (invalidumo) ir Salpos pensijas. Darbingo amziaus neigalieji
sudaré apie 68 proc. visy nejgaliyju Salyje.

2010 m. pradzioje daugiausiai darbingo amziaus nejgaliyju gyveno Kauno ir Vilniaus apskrityse,
maziausiai - Tauragés ir Tel$iy apskrityse.

Vertinant situacija pagal negaliu pobidi, sunkiausioje padétyje atsiduria nejgaliis (specialiyju poreikiy)
vaikai (16 tiikst.), kuriems nepakankamai pritaikytos ikimokyklinés istaigos, mokykly klasés, ugdymo centrai;
visiSkos negalios asmenys, 0-20 darbingumo lygi ir judéjimo funkciju, sunkia regos ir klausos negalia, psichikos
sutrikimus turintys bei savarankiSkai apsitarnauti negalintys nejgalieji, kuriems Lietuvoje triiksta socialiniy
paslaugy, ugdymo, uzimtumo tarnyby, pritaikytos aplinkos. Pastaruoju metu vis daugiau Zmoniy yra pripazistami
nejgaliaisiais dél vienokiy ar kitokiu ligy. Ypaé sparciai auga darbingo amziaus Zzmoniy, pirma karta pripaZinty
nejgaliaisiais skai¢ius. Socialinis darbuotojas turi gebéti iSsiaiSkinti prieZastis, sukeliancias socialines problemas,
nejgalumo priezastis. Tai nulemia ne tik sveikatos biiklés pablogéjimas, bet ir ekonominés, socialinés problemos:
bedarbysté, silpnai i§vystyta profesinés reabilitacijos sistema, labai iSplétota socialiniy lengvaty ir garantiju
sistema. Daugiau kaip pusé darbingo amziaus nejgaliyju neturi darbo-bedarbysté, sunkiai pritaikomos lengvatos,
nesuinteresuoti darbdaviai, nes neijgalieji neturi profesijos, tam tikro i§simokslinimo, todél jiems dar sunkiau
susirasti darba. Be to dél amziaus ir turimos negalios, gyvenamosios vietos, nepritaikytos aplinkos, bedarbio
pasSalpos siekimas, asmeninés iniciatyvos stoka, bei motyvacijos dirbti triikumas yra vienos i§ pagrindiniy
priezas¢iy, kodél zmonés su negalia nesiekia jsidarbinti Nejgaliyjy uzimtumas Salyje yra viena i$§ aktualiausiy
problemy. Sunkiausia yra jdarbinti arba uzimti sutrikusios psichikos, regéjimo, klausos negalia bei sunkiausias
negalias turin¢ius nejgaliuosius, o dirbanciu nejgaliyjy pajamos daznai yra minimalios (http://www.ndt.It/).

Technologiniai veiksniai, turintys jtakos nejgaliyjy integracijai

Moderniy informacijos bei komunikaciju technologiju plétra sudaro didesnes galimybes nejgaliesiems
siekti i§silavinimo, tobulinti profesing kvalifikacija bei integruotis i atvira darbo rinka. Salyje gyvena apie 40000
nejgaliyju, kurie dél negalios negali iprastais buidais priimti ir apdoroti informacijos, kuriems naujos technologijos
padéty savarankisSkai gyventi, dirbti, bendrauti. Taciau nauju technologiju panaudojimo procesas nejgaliuju
reikméms yra nepakankamas dél paciu nejgaliyju nedidelio pajamy dydzio, 1éSy, kompetencijos ir iniciatyvy
stygiaus. Judéjimo negalia turitiems asmenims labai svarbus yra kompensacinés technikos poreikis. Protezai,
ortopediniai gaminiai, vaik§¢iojimo kompensaciné technika, jvairiy modifikacijy nejgaliyjy veziméliai, asmens
higienos kompensaciné technika, profilaktikos ir slaugos kompensacinés priemonés, pagalbinés priemonés (stalo
jrankiai, laikikliai irt.t.), kita kompensaciné technika (kédés, lovos, keltuvai ir t.t.) kompensaciné technika
akliesiems ir silpnaregiams, kompensaciné technika kurtiesiems ir neprigirdintiesiems. Konkrecios
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kompensacinés technikos poreiki nustato gydytojas, jis iSraSo pazyma arba recepta tokiai technikai jsigyti.
Lietuvos Respublikos neigaliyju socialinés integracijos istatymo 9 straipsnyje jtvirtinta nuostata, kad medicininés,
profesinés ir socialinés invalidy reabilitacijos veiksmus organizuoja ir koordinuoja negalia turintj asmenj gydantis
gydytojas ir vietos savivaldybiu socialinio apriipinimo tarnybos. Apriipinant kompensacine technika gali dalyvauti
ir visuomeninés nejgaliyju organizacijos. Pavyzdziui aklieji ir kurtieji apriipinami kompensacine technika per
nejgaliyjy visuomenines organizacijas arba pagal specialias valstybines programas. Kompensacinés technikos
bltinuma vertinama nustatant jrenginio biitinuma, pritaikyma vartotojui, remontas, i$laikymas ir apmokymas
naudotis jrenginiu. Si technika nemokamai skiriama tik pirmos grupés negalia turintiems Zmoneé¢ms ir nejgaliems
vaikams, o kiti moka gaminio kainos ir valstybés kompensuojamos sumos skirtuma. Bendras principas galioja
visiems- apriipinti pagal poreikius, jeigu technika yra specialisto paskirta. Poreikis, kiek 1éSy reikés ateinanciais
metais, daZniausiai numatomas pagal fakting praéjusiy mety situacija

Nuo 1998 mety igyvendinama gesty kalbos vartojimo programa, pagal kuria steigiami gesty kalbos

vertéju centrai ir teikiamos lietuviu gesty kalbos vertimo paslaugos kurtiesiems. Nuo 2005 mety vykdoma
Lietuviy gesty kalbos vartojimo ir vertéjuy paslaugy teikimo 2005-2008 metams programa. Si programa
reglamentuoja gesty kalbos leksikos tyrima, vartotoju mokymus ir salygos gesty vertimo paslaugy teikima visose
apskrityse. Pasitelkiant naujas technologijas planuojama jdiegti veikiancia internete virtualia gestuy kalbos
mokykla, skirta mokyti gesty girdin¢ius vartotojus, rengiamas elektroninis gesty kalbos zodynas, kuriama ir
tobulinama balso sintezés programa.

2007 metais pradéjo veikti universalios nejgaliyju reabilitacijos ir integracijos informacinés sistema,
kuri sudaro galimybg gauti naujausia nejgaliyju reabilitacijai ir integracijai | visuomeng aktualig ir pastoviai
atnaujinama specializuota informacija. Sia duomeny baze administruoja Departamentas.

Eksperty nuostaty analizé

Vertinant Nejgaliyju gyvenimo kokybe, eksperty teigimu nejgalieji turi galimybg integruotis i visuomeng
reabilitacijos centro pagalba, reabilitacijos centre yra didinamas nejgaliyju uzimtumas, jame dirba specialistai,
kurie savo darbu labai daug prisideda prie nejgaliyju gyvenimo kokybés bei psichologinés savijautos gerinimo,
ypa¢ daug prie to prisideda psichologai, socialiniai darbuotojai, patys nejgalieji labai dZiaugiasi reabilitacijos
centro pagalba jiems, ypa¢ vykdomomis socialinémis bei uzimtumo programomis, kadangi Siy programy pagalba
nejgalieji gali gerinti jvairius anks¢iau igytus igudZzius, o kartu ir mokytis nauju, dar nezinomy dalyky, zinoma,
tobulinti reikia dar daug ka, taciau §iuo metu, pagal visas galimybes jau yra pasiekta labai daug.

Zmoniy nuostatai | nejgaliuosius

. Vidiné jtampa bendraujant. Bendraujant su nejgaliuoju atsiranda vidiné itampa, neZinomybé,
netikrumas, nezinojimas, kaip elgtis.

. Artimumo atmetimas. Asmeniniy, Seimyniniy santykiy su nejgaliuoju atsisakymas.

. Bendras atmetimas. Bendras neigiamas, nepakantus nusistatymas ir pasisakymas uz nejgaliyju
izoliacija bei socialinj apribojima.

. Emociniy savybiy priskyrimas. Neigiami nejgaliyjy polinkiai, savybés, suvokiami kaip negalés
pasekmé.

. Priskirti funkciniai ribotumai. Nejgaliyju gebéjimo prisitaikyti savo aplinkoje nuvertinimas.

Eksperty teigimu neijgalieji turi teisg: atvirai gyventi visuomengje, realizuoti savo individualias galimybes,
integruotis | bendruomeng, iSeiti i§ izoliacijos. Formuojant nauja poziiirj | nejgaliuosius biitina suteikti
visuomenei kuo ai$kesniy vaizdiniy apie zmones, turin¢ius intelekto ir kity negaliy, formuoti supratima, kad
nejgalieji yra jprastiné bet kurios visuomenés dalis, paaiskinti, kad Sie zmonés yra tokie pat vertingi, turi tokius
pat pagrindinius poreikius ir pasizymi individualiais ypatumais.

Ekspery manymu Lietuvoje nejgalieji laikomi atskirti nuo visuomeninio gyvenimo, jiems sunku susirasti
darba, tik atkakliausieji i§sikovoja galimybe mokytis, studijuoti, nors kas gali pasakyti, kad sveikieji talentingesni
ir darbstesni uZ nejgaliuosius. Na, kaip be biity, visa tai priklauso ir nuo negalios tipo. Gatvéje labai retai gali
pamatyti nejgalu Zmoguy, jie uzsidarg savo namuose, gyvena dar labiau suvarzyta gyvenima, nei varzo ju negalia.
Na, bet atvirks¢iai yra labiau i$sivysCiusiose Salyse. Vokietijoje, gatvése daugybé invalidy veziméliuose sédin¢iy
zmoniy, nejgaliyjy, ir tai nieko nestebina, neSokiruoja. Matosi, kad visuomenéje jie priimami, kaip pilnateisiai
nariai, jais ripinamasi, jiems padedama. Ir negalios sunkumas, $iuo atveju, visai nebeturi prasmés, juk kiekvienas
zmogus turi teis¢ kvépuoti grynu oru. Apibendrindama noréciau pasakyti, kad mes turime suprasti, kad gyvenimas

102



ipareigoja mus toleruoti dalykus, kuriy mes nemégstame, nesuprantame. Vienintelis kelias gyventi santaikoje su
kitais — i§mokti pripazinti skirtumus.

EDF (2007) nurodo, kad ES gyvena 50 milijony Zmoniy su negalia (10 % Europos gyventoju), ir pranesa, kad kas
ketvirtoje Seimoje yra narys su negalia. Vaikai ir paaugliai su negalia lyginant su sveikaisiais dukart reCiau siekia
aukstojo mokslo. Zmoniy su negalia pajamos paprastai yra daug zemesnés, be to, jiems gresia dvigubai didesnis
nedarbo lygis nei sveikiems zmonéms. Kas antras nejgalusis nickada nedalyvavo laisvalaikio, sporto ar
kulttrinéje veikloje; per 200 000 zmoniy su negalia gyvena uzdarose jstaigose

Siuo metu, ypa¢ daug démesio skiriama nejgaliyju gyvenimo kokybés gerinimui, $iuo metu labai daug
dirbama su nejgaliaisias, gyvenanciais be globéjy, artimyju, juos lanko socialiniai darbuotojai, kurie ne tik, kad
padeda nudirbti biitiniausius buities darbus, bet kartu ir stengiasi su jais bendrauti, socialiniy paslaugy centras, vis
tik, kaip teigia eksperté socialiniy paslaugu centras daugiausia démesio skiria buitiniams nejgaliyjuy poreikiams,
§iuo metu daugiausia démesio sulaukia judéjimo negalia turintys neigalieji, kadangi socialiniy paslaugy centre
jiems teikiamos transporto paslaugy organizavimas.

Neigaliyju gyvenimo salygos tikrai geréja, daug prie to prisideda institucijy darbas, ta¢iau nuomone,
nejgalieji labai sunkiai integruojasi | visuomeng dél pacios visuomenés poziiirio, nejgaliesiems, turintiems
judéjimo negalia, praktiSkai néra sudaromos salygos netgi kai kuriose valstybinése institucijose, be pagalbos,
zmogus negali ten lankytis, kadangi néra jrengta lifty arba specialiyjy nejgaliesiems pritaikyty ,,laiptu”, kartu
ekspertai, pastebéjo, jog neigalieji labai sunkiai susiranda darbo, kadangi darbdaviai vis dar nenoriai priima juos i
darba arba tiesiog nepriima, pasak, eksperty, situacija vertinant institucijy darba tikrai kiekvienais metais geréja,
taciau visuomenés poziliris beveik nepasikeité, jos nuomone, kalbéti apie neigalinosius reikia pardéti dar
mokyklose, pasikeitus visuomenés pozitiriui i juos, neigaliyjuy gyvenimo kokybé pageréty dar labiau.

ISVADOS

1. Gyvenimo kokybé¢ apima Zmogaus emocing, fizing ir socialing gerove.
Zmogaus gyvenimo kokybé vertinama pagal tai, ar jis yra patenkintas savo socialine situacija, kuria
apima darbas, gyvenimo salygos, finansiné¢ biikleé, poilsis, santykiai su Seimos nariais, draugais. Labai
svarbus gyvenimo kokybés vertinimo rodiklis — fiziné ir psichiné sveikata. Gyvenimo kokybés gerinima
itakoja neigaliems asmenims teikiamos specialiosios socialinés paslaugos.

2. Lietuvoje sukurta reikiama neijgaliyjy teises reglamentuojanti teisiné¢ baze¢, atitinkanti valstybes
ekonomines galimybes ir siekianti uZtikrinti nejgaliyjy poreikius. Svarbiausi Siuo poZiiiriu - Lietuvos
Respublikos neijgaliyjy socialinés integracijos istatymas, kuris garantuoja neigaliy asmeny lygias teises
ir galimybes visuomenéje ir Socialiniy paslaugy istatymas, kurio déka pertvarkant socialiniy paslaugy
sistema nuosekliai siekiama ja priartinti prie Zmogaus, padaryti taip, kad butinas paslaugas neigalus
asmuo gauty savo namuose ar bendruomengje, taip kuo ilgiau iSlikdamas jam iprastoje aplinkoje.

3. Nejgaliyjy sprendimas grupése pagerinty veiklos efektyvuma, leisty suderinti organizacinius

procesus bei asmeny igiidzius formuojant naujas organizacines zinias.

LITERATURA

1. Andrasitiniené M. (2007). Socialinio darbo terminy Zodynélis. Vilnius.
2. Anheeir K. H. (2000). Social Services in Europe.- London.

103



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.

Barkauskait¢ M., GrineviCien¢ V., Indrasien¢ V., Pukinskait¢ R. (2001). Specialiyjuy
poreikiy vaiky ugdymas. Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas.

Beacker G. (2000). Sozialpolitik und soziale Lage in Deutschland. — Wiesbaden.

Brazien¢ R., GusCinskiené J. (2004). Socialinés atskirties modeliai Lietuvoje. Filosofija.
Sociologija, 4, p. 50-56.

Sutton C. (1999). Socialinis darbas, bendruomenés veikla ir psichologija. — Vilnius: VU
Specialiosios psichologijos laboratorija.

Communication (2003). from the Communication to the Council, the European Parliament,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. Equal
opportunities for people with disabilities: a European action plan (COM(2003)650 final).
Commission (1998). Social Action Programme 1998-2000. Luxembourg (COM (98) 259
final). Council Decision of 18 April establishing a second Community action programme
for disabled people (Helios) (88/231/EEC) (OJ L 104/38 23.4.88).

Dovaliene L. (1999). Socialinés paslaugos ir naujos marketingo sritys. Vilnius.

Gailiene I. (2007). Neigaliyjy nuostaty 1 negalig ir | nejgaliuosius semantinis turinys.
Specialusis ugdymas, 2 (17), p .8-17.

Johnson L. C. (2001). Socialinio darbo praktika. Bendras poZiuris. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla.

[Soraité M. (2007). Socialiniy paslaugy administravimas: mokomasis leidinys. Vilnius:
Saulele.

Kalédiené R., Petrauskiené J., Rimpela A. (1999). Siuolaikinio visuomenés mokslo teorija
ir praktika. Kaunas: Sviesa.

Kriauzait¢ E. (2007). Socialiniy paslaugu kokybés vertinimas. Studentu mokslinés
konferencijos JAUNASIS MOKSLININKAS (2007) straipsniy rinkinys (elektroninis
leidinys) Perzitréta 2010, kovo 17, adresu
http://www.lzuu.lt/jaunasismokslininkas/smk2007/kaimopletra/index.html

LR Nejgaliyju socialinés integracijos istatymas, (skelbta: Valstybés Zinios, 2004 05 22, Nr.
83-2983); Perzituréta 2010, kovo 17, adresu
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?7p 1d=270342&p query=&p_tr2=

LR Socialiniy paslaugu istatymas, (skelbta: Valstybés Zinios, 2006 02 12, Nr. 17-589);
Perziniréta 2010, kovo 24, adresu
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 17p 1d=270342&p query=&p tr2=
Nejgaliyju reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2010
Perzinréta 2011, kovo 24, adresu http://www.ndt.lt/

Povilitinas A. 2003. Kaimo atskirties profiliai. Vilnius

Ruskus J. (2002). Negalés fenomenas. Monografija. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla.
Schalock, R. L. Siperstein, G. N. (1997). Quality of life. Washington: AAMR.

Valius L. (2003). Gyvenimo kokybé. Lietuvos bendrosios praktikos gydytojas, 10, p. 622 —
623.

Vareikyté A., Kaziliinas A., Guogis A. et.al. (2006). Socialiniy paslaugy tobulinimas
Lietuvos savivaldybése. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

Varzinskiené¢ L. (2003). Negalios istorija. Pivoriené¢ J. (red.). Socialiniai nejgalumo
aspektai: zZmogui reikia Zmogaus: straipsniy vrinkinys. Kaunas: Vytauto Didziojo
universitetas

Vosyliit¢ A. (2002). Varguomené: biitis ir egzistenciniai iSgyvenimai. Filosofija.
Sociologija, 4.

Zaleckiene, 1. (1998). Asmuo, visuomené ir valstybé. Socialiné atskirtis. PraneSimas apie
zmogaus socialing raida. JTVP, SPG. Vilnius.

104



26. Zalimiené L. (2000). Socialinés paslaugos pagyvenusiems zmonéms: poreikio jvertinimo
problema. Gerontologija, 1 (2), p. 62-67.

J. Urboniené, T. TamosSitinas

Enhancement of special social services that are offered to improve the quality of life of disabled persons:
Tauragé district case

Summary

This paper approaches the provision of special social services to disabled persons of Tauragé district in
consideration of the improvement of the quality of life; it also analyses and systematises the theoretical and legal
peculiarities of the activities carried out with respect to the quality of life of disabled persons. The theoretical part
researches the conception of the quality of life, types of social services and peculiarities of provision of such
services; it also covers legislation regulating the provision of disability and social services. The selected subject is
relevant as the numbers of disabled persons are constantly growing in our country, which corresponds to the data
published by the United Nations that the overall number of disabled people in the world constitutes app. 10
percent of the entire population. Due to such situation, social services, especially the special ones, are becoming
the most important part of modern social security and social support as well as have an influence on the quality of
life of the disabled persons.

Keywords: social services, variety of social services, variables of the quality of life.
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