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SANTRAUKA

Statkuviené, J. (2011). Valstybés jmonés veiklos tobulinimo strateginiai prioritetai: V]
Registry centro Tauragés filialo atvejis. Magistro darbas. Siauliai: Siauliy universitetas, Vadybos
(specializacija- vieSasis administravimas) magistrantiiros studijy programa.

Magistro darbe nagrinéjami pagrindiniai strateginio valdymo aspektai, strateginis valdymas
organizacijos veiklos tobulinimo kontekste, informacijos valdymas, iSanalizuoti ir susisteminti teoriniai bei
teisiniai nekilnojamojo turto registravimo ypatumai. Siekiant atskleisti V] Registry centro veiklos tobulinimo
strateginius prioritetus, atlikta iSoriniy ir vidiniy veiksniy, SSGG analizé¢. Dokumenty analizés ir eksperty
apklausos metodais atlikti empiriniai tyrimai apie V] Registry centro Tauragés filialo veikla ir jos tobulinimo
galimybes. Eksperty apklausoje dalyvavo aStuoni atstovai: septyni VI Registry centro Taurages filialo
darbuotojai ir viena Tauragés miesto notaré. Visi ekspertai turi aukstaji universitetini i§silavinima. Atlikta VI
Registry centro Lietuvoje bei Tauragés filiale veiklos analizé.

Suformuoti ir tyrimo rezultatais pagristi Sie V] Registry centro Tauragés filialo veiklos tobulinimo
strateginiai prioritetai: 1) klienty aptarnavimo kokybés gerinimas V] Registry centre Tauragés filiale,
pleciant elektroniniy paslaugy spektra ; 2) NETSVEP (nekilnojamojo turto sandoriy vieSoji elektroniné
paslauga) programos nauda ir triikumy Salinimas. Pateiktos iSvados ir rekomendacijos V] Registry centro
veiklos tobulinimui.

Pagrindiniai JodZiai: strateginis valdymas, strategija, veiklos tobulinimas, V[ Registry centro veikla,
VI Registry centro Tauragés filialo veikla.

SUMMARY

Statkuviené, J. (2011). Strategic priorities for development of activities of a state enterprise:
case of the Tauragé branch of the State Enterprise “Centre of Registers”. Master’s Thesis.
Siauliai city: Siauliai University, Management Magistracy study programme (specialisation —
Public Administration).

This Master’s Thesis approaches the main aspects of strategic management, strategic management in
the context of organisation activity development, information management as well as analyses and
systematises theoretical and legal peculiarities of the registration of immovable property. The Internal and
External Factor Evaluation as well as SWOT analysis has been carried out in order to reveal the strategic
priorities in activity development of the State Enterprise “Centre of Registers”. Empirical investigation based
on the methods of document analysis and expert survey has been completed with respect to activities of the
Tauragé branch of the State Enterprise “Centre of Registers” as well as possibilities of development of such
activities. Eight representatives were involved in the expert survey, namely, seven employees of the Tauragé
branch of the State Enterprise “Centre of Registers” and one notary practicing in Tauragé city. All the
involved experts have a higher university education. Activity analysis of the State Enterprise “Centre of
Registers” in Lithuania and its branch in Tauragé has been conducted.

The following strategic priorities in activity development of the Taurageé branch of the State Enterprise
“Centre of Registers” have been defined and based on the results of the survey: 1) Improvement of quality of
customer service in the Tauragé branch of the State Enterprise “Centre of Registers” by the means of
expansion of the spectrum of electronic services; 2) Benefits of the Public E-services for Immovable
Property Contracts as well as elimination of its defects. The conclusions and recommendations for the
development of activities of the State Enterprise “Centre of Registers” have been presented.

Keywords: strategic management, strategy, activity development, activities of the State Enterprise

“Centre of Registers”, activities of the Tauragé branch of the State Enterprise “Centre of Registers”.
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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Valstybés imoné yra i§ valstybés turto isteigta arba jstatymy
nustatyta tvarka valstybei perduota imoné, kuri nuosavybeés teise priklauso valstybei ir jai perduota
ir jos igyta turta valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Valstybés imonés tikslas —
teikti vieSasias paslaugas, gaminti produkcija ir vykdyti kita veikla siekiant tenkinti vieSuosius
interesus. 2009 m. Lietuvos Respublikos valstybéje buvo jregistruotos 108 valstybés jmonés'.

Valstybés imoné Registry Centras, tkurta 1997m. liepos 8d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 742.,
tvarko Nekilnojamojo turto kadastra ir registra, Adresu registra, Juridiniy asmeny registra, kuria,
igyvendina, plétoja ir tvarko su Siais bei kitais registrais susijusias informacines sistemas, tvarko
registry archyvus. Imongs steigéja- Teisingumo ministerija. VI Registry centro statusas- i§ valstybés
turto isteigtos ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. [moné nuosavybés teise
priklauso valstybeli, jai perduota ir jos igyta turta valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise.
Daugeli mety iSsivysCiusiuy valstybiy kadastro sistemos pasizyméjo griezta tvarka, bei patikimumu.
Biitina pazyméti, kad prie$ reorganizacija VI Registry centras vadinosi Zemés ir kito nekilnojamojo
turto kadastro ir registro imon¢.

Iki 2009 m. pradzios Nekilnojamojo turto registre buvo sukaupta daugiau kaip 5.1 mlin.
nekilnojamyjuy daikty ir teisiy 1 juos duomenys. 2008 metais buvo toliau jgyvendinamas
nekilnojamojo turto sandoriy vieSosios elektroninés paslaugos ( NETSVEP) projektas. Ji
igyvendinus turto sandoriai rengiami naudojant Siuolaikines elektronines priemones, tiesiogiai
elektroniniu biidu dirbant su Nekilnojamojo turto registro centriniu duomeny banku. Tokia naujoveé
suteiks galimybe naSiau, kokybiskiau ir efektyviau, teikti paslaugas kas Siandieninéje visada
skubancioje visuomenéje yra labai aktualu, tadiau kuriant informacing visuomeng, reikéty
atsizvelgti | tai, kad informacinés visuomenés plétra gvildenama jvairiais aspektais: moksliniu,
technologiniu, politiniu, ekonominiu, kultiiriniu ir kitais.

Siandienos kontekste itin aktualu yra tokios technologijos, kaip kompiuterinis rastingumas,
pilietiniy funkcijy kompiuterizuotas vykdymas ir profesiné kompiuteriné kompetencija.” Taigi tokia
naujoveé turi ir minusy: nepakankamai uztikrinamas duomeny saugumas bei elektroninio paraso

tikrumas.

I Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jmoniy jstatymas 1994 m. gruodzio 21 d. Nr.I-722, Vilnius
Z Rita Bagdzeviciene, Justinas Rimas, Algimantas Venckus. Regiony ekonomikos plétros strategija.
http://www.lrti.lt/veikla/RP_RegEkonPlet.doc [2010 12 23]




Vienas 18§ strateginiy V] Registry centro veiklos tiksly — perkelti klientams teikiamas paslaugas |
elektroning terpg bei daugiau démesio skirti visuomenés informavimui apie elektronines paslaugas,
padedancias sutaupyti laika ir 1éSas bei suteikiancias galimybg reikiamus Registry centro
dokumentus ar paslaugas uzsakyti internetu. Tac¢iau yra asmeny, neturin¢iy galimybés pasinaudoti
elektroninémis paslaugomis VI Registry centre. Imon¢ siekia, kad registry teikiamos paslaugos biity
prieinamos vartotojui ir jomis biity patogu naudotis, tokiu atveju gali biiti jgyvendinama ,, vieno
langelio ,, sistema, kuri padéty klientams grei¢iau ir efektyviau susitvarkyti su nekilnojamuoju turtu
susijusia dokumentacija.

Vieno langelio aptarnavimo sistema — tai pakankamai naujas reiskinys Lietuvoje. VieSojo
administravimo jstatyme {tvirtintas ,, vieno langelio* principas reiskia, kad ,, asmeniui informacija
suteikiama, praSymas, skundas ar praneSimas priimamas ir atsakymas i juos pateikiamas vienoje
darbo vietoje. PraSyma, skunda ar praneSima nagrin¢ja ir informacija i§ savo administracijos
padaliniy, pavaldziuy subjekty, prireikus ir i§ kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats
praSyma, skunda ar praneSima nagrin¢jantis ir administracini sprendima priimantis vie$ojo
administravimo subjektas, neipareigodamas tai atlikti praSyma, skunda ar praneSima padavusi
asmeni ,, Elektroniné valdzia gali biiti sé¢kmingai igyvendinta tik tada, jei turi tinkama struktiira ir
jai pritaria pilieciai, jmongs ir institucijos.

Keleto Saliy patirtis rodo, jog labai svarbu, kad nekilnojamojo turto organizacijos skirty démesi
klientams, t.y. tenkinty ar numatyty tenkinti ateityje paslauga besinaudojanciy klienty poreikius.
Klientai vis dazniau reikalauja integruoty duomeny grupiy ir igyvendinti ,, vieno langelio* principa.
Norint visa tai padaryti, taip pat efektyviai naudoti ir integruoti Zemés administravimo duomenis,
reikia idiegti tinkamas priemones ir organizacines struktiiras keistis duomenimis, taip pat uztikrinti
gera administravima ir kokybés kontrolg. VI Registry centre Tauragés filiale pradétas igyvendinti
,vieno langelio* principas. Idiegta nauja programa, kuri leidzia betarpiskai bendrauti klientui su
notaru.

Magistro darbe pirma karta analizuojama V] Registry centro Taurages filialo veikla, i§skiriami
strateginiai prioritetai, kurie tyrimo rezultatais pagrindziami.

Europos nekilnojamojo turto informaciné paslauga (EULIS)- viena i§ programy, kuri numato
informacijos apie zeme¢ ir kita nekilnojamaji turta keitimasi tarp Saliy. Alternatyvy tarptauting
erdviniy duomeny keitimosi metoda pritaiké DidZiosios Britanijos ,, Ornance Survey“, Siaurés
Airijos ,, Ordnance Survey®, ir Airijos ,, Ordnance Survey*. Visos trys agentiiros susitaré sukurti ir
taikyti bendrus standartus.

Uzsienio jtaka pasireisSkia metodine ir finansine parama, kuriant atskirus registrus Lietuvoje.

Istoriskai susiklosté, kad Salis daugiausia paramos sulaukia i§ Skandinavijos $aliy: Svedijos,
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Danijos, Suomijos. Faktiskai remiantis Siy Saliy pagalba buvo sukurtas iSbaigtas ir vieningas
nekilnojamo turto registras Lietuvoje: sujungta nekilnojamo turto juriding ir vaizdiné (Zemélapiai)
informacija. Imone, dirbdama su Skandinavijos Saliy specialistais Lietuvoje, netiesiogiai dalyvauja
kuriant bendra Europos informacing sistema. Ateityje imonés specialistai ruoSiami dalyvauti
lygiaverciy partneriy statusu Skandinavijos Saliy kuruojamuose projektuose Rytu Europos Salyse:
Ukrainoje, Baltarusijoje ir pan. Taip biity panaudotas Vakary Saliy techninis potencialas ir Lietuvos
specialisty profesinis pasirengimas, jau atitinkantis ES standartus. Veiklos istatyminé bazé buvo
kuriama atsizvelgiant | Europos Sajungos analogiSka patirt; ir keliamas salygas. Priimti Kadastro ir
Registro istatymai buvo aprobuoti kaip tinkami Lietuvos valstybiniy institucijy, kurios dalyvauja
ES procese.

Lietuvoje vieSojo sektoriaus valstybés imoniy strateginio valdymo, tobulinimo ir
modernizavimo problemy tyrimams skirta nemaza dalis moksliniy darbuy, kaip A. Raipos (2009), T.
Tamositino (2008), A.Vasiliausko (2002), M. Arimaviciatés (2008) , K.Z. Svetiko (2006) ir kt.
Strateginio valdymo problema yra nemazai tyrinéta Zymiy uzsienio autoriy: Mintzberg, Water
(1985), Warren (2008), Popov (1999), Rolinek, Rehor, (2008) ir t.t.

Moksling¢ tyrimo problematika galima nusakyti Siais probleminiais klausimais: Kokia §iuo
metu teikiamy V] Registry centre Taurages filiale elektroniniy paslaugy kokybé? Kokia galéty buti
VI Registry centro veiklos tobulinimo strategija? Kaip imonés veiklos tobulinimo strategija
tvykdyti? Kaip veikia NETSVEP programa Registry centre, ka reikeéty patobulinti? Kaip pasiekti,
kad pokyciai patobulinty imonés veikla, ka daryti, kad naujovés biity sékmingai idiegtos?

Tyrimo objektas. VI Registry centro Tauragés filialo veikla.

Tyrimo dalykas. V] Registry centro Taurageés filialo veiklos tobulinimo strateginiai prioritetai.

Tyrimo tikslas. Suformuoti ir moksliniais tyrimais pagristi V] Registry centro Tauragés filialo
veiklos tobulinimo strateginius prioritetus.

Darbo tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai.

Tyrimo uZdaviniai.

1. ISnagrinéti teorinius valstybés jmonés strateginio valdymo ir planavimo aspektus.
Atlikti VI Registry centro Lietuvoje veiklos analizg.

Atlikti VI Registry centro Tauragés filialo veiklos analizg.

Atlikti elektroniniy paslaugy teikiamy VI Registry centre situacijos analizg.
ISnagrinéti NETSVEP programos teikiama nauda.

A

Remiantis empirine medziaga- dokumentacija apie Registry centry veikla bei iSanalizavus
Registru centro Tauragés filialo dokumentacija pagristi imonés veiklos tobulinimo strateginius

prioritetus.



7. Pagal atliktus empirinius tyrimus iSanalizuoti VI Registry centro Taurages filialo veiklos
tobulinimo strateginiy prioritety igyvendinima.

Tyrimo hipotezé:

VI Registry centro Tauragés filialo situacija apibiidina Sie pagrindiniai aspektai:

e paslaugy sistema elektronizuota — apie 70 proc. paslaugy vartotojai gali realizuoti
virtualioje erdvéje.
e visos vartotojams reikalingos paslaugos atlickamos Tauragés filiale - vazinéti |
Klaipéda, kaip anksc¢iau, nebereikia.
e Tauraggés filiale pilnai idiegta elektroniné informaciné sistema.
VI Registry centro Tauragés filialo tobulinimo strateginiai prioritetai galéty biti Sie:
1. NETSVEP programos tobulinimas, §ios programos pritaikymo galimybiy plétra.
2. Klienty aptarnavimo kokybés ir efektyvumo gerinimas V] Registry centro Tauragés filiale:
pirminés informacijos klientams suteikimas bei elektroniniy paslaugu klientams gerinimas.

Tyrimo metodai.

Darbe atlikta mokslinés literatiiros analizé bei iSanalizuota Lietuvos dokumentacija apie
Registry centro veikla.

ISnagrinéti teisé€s aktai, apibréziantys Registry centro veikla.

Tyrime taikomas eksperty metodas, kurio metu apklausti astuoni VI Registry centro auksc¢iausio
lygio nagrinéjamos srities specialistai. Tyrime dalyvavo 7 VI Registry centro Taurages filialo
auks3ciausios srities specialistai ir buvo apklausta viena Tauragés rajone dirbanti notare.

Darbas su ekspertais vyko nuo 2010m. sausio iki 2011 m. geguzes.

Tyrimo etapai.

1 etapas. Magistro darbo temos parinkimas, tyrimo problemos, objekto, dalyko, tikslo,
uzdaviniy, hipotezés formulavimas; teorinés medziagos rinkimas, empiriniy duomeny atrinkimas.

2 etapas. Konceptualiosios mokslinio darbo dalies rengimas: mokslinés literattiros
nagrinéjimas, tyrimo strategijos parinkimas.

3 etapas. Teorinés ir tiriamosios dalies sujungimas ,jy analizé. Empiriniy duomeny analize.

4 etapas. Magistro darbo apibendrinimas, redagavimas, iSvady raSymas, rekomendacijy
parengimas.

Magistro darbo struktiara. Magistro darba sudaro: jvadas, teoriné dalis, tiriamoji dalis,
iSvados, rekomendacijos, diskusija, darbe naudoty literatiiros Saltiniy sarasas.

Magistro darbo aprobacija: parengtas ir priimtas publikavimui straipsnis SMF 2011 m.
konferencijai tema " Valstybés imonés veiklos tobulinimo strateginiai prioritetai: V[ Registry centro
Tauragés filialo atvejis". (zr. 23 priede)
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1. STRATEGINIS VALDYMAS VIESOJO SEKTORIAUS
ORGANIZACIJOSE

1.1. STRATEGINIS VALDYMAS ORGANIZACIJOS VEIKLOS TOBULINIMO
KONTEKSTE

Kiekvienos valstybés valdzia, vykdydama savo funkcijas, siekia stiprinti valstybés galia, kuri
apima saugumo, gamybos ir paslauguy, finansy, Ziniy ir technologijy, tarptautinés prekybos,
logistikos, energijos gamybos ir paskirstymo, gerovés uztikrinimo struktiiras. Esant atvirai
pasaulinei ekonomikai valstybé turi ripintis Salyje veikian€io verslo organizacijy
konkurencingumu, vykdyti finansy, ekonoming ir socialing politika palankia verslui ir naudinga
Salies pilieciams.(Bosas,2002) Kitaip tariant, spartiis globalizacijos procesai kasdien kelia vis
didesnius kokybés reikalavimus tiek verslo, tiek valdzios organizacijy veiklai. Organizacijos yra
nevarzomos pasirinkti, kaip siekti kokybés — diegti ISO 9000 serijos standartus ar taikyti visuotinés
kokybés vadybos nuostatas. Sios dvi kokybés vadybos principy ir nuostaty sistemos® gali biiti
taikomos visoms be iSimties organizacijoms, nepriklausomai nuo jy dydzio ir veiklos pobiidzio.

Visuotiné kokybés vadyba pripazistama kaip viena tobuliausiy organizacijos valdymo formu.
Jos esminése nuostatose — {sipareigojimas tenkinti vartotojuy poreikius, nuolat tobulinti organizacijos
procesus, 1 tobulinimo procesa itraukti visus be iSimties organizacijos darbuotojus — atsispindi
klasikinés ir elgesio mokykly teiginiai, grupinio sprendimo teorijy autoritety mintys, sisteminis,
procesinis bei situacinis poziiiriai, matematiniy statistikos metody taikymo praktika ir daugelis kity
pazangiy ir efektyviy vadybos mokslo principu. (Paulauskaité, Vanagas, 1998) Visuotiné kokybés
vadyba yra orientuota i kultliring organizacijos erdveg, per kuria siekiama racionalizuoti visas
organizacijos veiklos sudedamasias. ISO 9000 standartai i§ esmés yra orientuoti | operacini
organizacijos veiklos lygmeni. Ju idiegimas padeda organizacijai uztikrinti veiklos procesu vyksmo
stabiluma, produkto kiirimo nuosekluma ir tgstinuma (nepaisant atsitiktiniy pasaliniy veiksniy),
pasalinti trikumus, susijusius su veiklos procesy organizavimu.

ISO 9000 serijos standartai dazniausiai kritikuojami todél, kad jie leidzia organizacijoje plisti
»konservatyviai inspektavimo filosofijai“, formuojanciai ,,daugiapakope ir visiSkai beprasme

biurokratijos sistema, su kokybe neturin¢ia nieko bendra®. (Markevicitte, 2007) ISties ISO 9000

}Visuotinés kokybés vadybos teorijos bei ISO 9000 serijos standarty egzistavimas lygia greta nuolat skatino disputus
apie §iy dvieju kokybés vadybos konstrukty santyki. Siandien egzistuoja du tarpusavyje i§ esmeés besiskiriantys
poziiiriai. G. Binney, G. Laszlo, F. Huarangas, R. Harrisonas, A. Williamsas, P. Dobsonas, M. Walters tvirtina, kad ISO
9000 serijos standarty reikalavimai ir visuotinés kokybés vadyba yra nesuderinamos, o S. Sakofsky, M. Sheardas, M.
Bradley, N. R. Trague, M. Najmi, D. F. Kehoe manymu, tai viena kita papildancios sistemos, kurias galima sékmingai
kokybés vadybos sistemos elementas./Informacijos mokslai. 2007, Nr. 40.
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serijos standartuose reikalaujama, kad kokybés vadybos sistema bty iforminta dokumentais.
Standarto ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001:2000)“ skyriuje, kuriame
pateikiami bendrieji kokybés vadybos sistemos reikalavimai, apibrézti kokybés vadybos sistemos
dokumentacijos reikalavimai. Reikalaujama, kad kokybés vadybos sistemos dokumentuose biity
pateikta kokybés politika ir kokybés tikslai, apibrézta kokybés sistemos taikymo sritis, pateiktos
sistemos proceduros (ISO 9001:2000). Dokumentacija i§ esmés tampa sertifikavimo pagrindu.
Priesingai nei ISO 9000 serijos standartuose, visuotinés kokybés vadybos teorijoje, kuri vieningai
pripazistama kaip efektyvesné, apie kokybés sistemos dokumentavimo biitinuma tiesiogiai ir
vienareik§miskai visai nekalbama. Sios aplinkybés lemia, kad kokybés vadybos poziiiriu
dokumentacijos formavimas ir valdymas vertintinas tik kaip savitikslé veikla, pridedamaja vertg
formuojanti tik tuo aspektu, kad suteikia galimybg organizacijai igyti sertifikata. (Abramavicius,
2002)

Gerai organizuotoje institucijoje (imon¢je, organizacijoje) butina visy padaliniy, visy
darbuotojy darbo kokybe¢, todel kiekvienam darbui keltini dideli reikalavimai ir siektina aukSta jo
kokybe. Svarbiausios visuotinés kokybés vadybos dalys yra: vartotojo poreikiy tenkinimas
minimaliais kasStais; nuolatinis tobul¢jimas; visuotinis dalyvavimas tobuléjimo procese; optimali
infrastruktura.

Imon¢je svarbia vieta uzima strateginio planavimo igiidziai. Kokybés vadybos praktika
taikan¢ioms organizacijoms yra labai aktuali naudojamos informacijos kokybé, ivairiy informaciniy
procesu kokybé bei informacinés elgsenos kokybé, o kad organizacija pasiekty tiksla, jos vadovai
apie galimybes ir besikeicianCiy salygu poveiki turi mastyti strategiSkai. Norédami zinoti, kada
pradéti strateginius pakeitimus, jie privalo atidziai stebéti organizacijos iSoring ir viding aplinka.
Kaip pastebi A. Vasiliauskas (2004), nors visy imoniy strateginis valdymas grindziamas tais paciais
principais, jis néra vienodas. Strateginio valdymo savituma lemia jmoniy veiklos ypatybés, t. y. ar
Imonés yra: nacionalinés ar transnacionalinés, produkcija gaminancios (pramonés, Zemés iikio,
statybos) ar paslaugas teikiancios (transporto, prekybos, finansy, turizmo), vienarai§és ar jvairiartsés
veiklos, valstybinés ar privacios, savarankiskos ar kontroliuojamos kity Zzmoniy, vidaus rinkai ar
eksportui gaminancios, smulkios, vidutinés ar stambios, funkcinés, daugiaskyrés, matricinés ar
tinklinés organizacinés struktiiros, centralizuotos ar decentralizuotos. ( Vasiliauskas,2004)

Viena naujesniy vadybos mokslo sri¢iy yra strateginio valdymo mokslas. Jo pradzia literattiroje
siiloma laikyti praeito amziaus 7-0jo deSimtmecio pirmaja pusg. Iki tol jokiy teoriniy darby Sioje
srityje praktiSkai nebuvo skelbta. Tai nereiSkia, kad strateginis valdymas neegzistavo. Atskiros
organizacijos, visy pirma pramonés imong¢s, kiiré¢ savo veiklos strategijas ir ju realizavimo biidus bei

mechanizmus. Strateginio valdymo, kaip mokslo srities, vystymosi prieSistoré¢ prasideda nuo
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ekonominiy organizaciju bei juy biurokratiniy sistemy tyrimy. Ekonomikos ir organizavimo mokslu
itaka ir dabar stipriai jau¢iama daugelyje strateginio valdymo teoriju. (Jucevicius, 1998)

Pasak B. Melniko ir R. Smaliukienés (2008) strateginis valdymas — tai tam tikro subjekto veikla
kryptingai darant jtaka tam tikriems objektams, kai siekiama pasalinti trukumus (iSspre¢sti aktualias
problemas), sukurti neproblemiskas situacijas bei paskatinti veikiamy objekty kokybinius poky¢ius,
numatant Sioje veikloje nuolat organizuoti | kokybinius pokyc€ius orientuoty valdymo sprendimy
rengimo ir jgyvendinimo ciklus.

Anot A.Vasiliausko (2004) strateginis valdymas susideda i$ trijy strateginio valdymo etapuy:
strateginé analizé (apima iSorinés aplinkos ir iStekliy analize ir prognozavima), strategijos
formavimas(apima strategijos apibrézima, alternatyvy parinkima, galutiniy strateginiy sprendimy
priémima), strategijos igyvendinimas(apima uzduoCiy rengima, resursy paskirstyma, biudzeto
planavima, kontrolés procediira). Pasak Staponkienés (2004) pagrindinis strateginio valdymo
elementas yra strateginé analize.

R. Jucevicius (1998) strateginio valdymo apibrézime nurodo, kad strateginio valdymo procese
labai svarbu yra harmonija su aplinka esanc¢iomis veiklos salygomis. Norint harmoningai veikti toje
aplinkoje ir realizuoti strateginius tikslus bei uzdavinius, bitina atlikti aplinkos veiksniy analizg.
ISorinés ir vidinés aplinkos analizé leidzia {Zvelgti organizacijos stiprigsias ir silpnasias puses, taip
pat galimybes bei galimas grésmes.

Shendelis ir Hoferis iSskiria keturis strateginio valdymo lygius: tiksly nustatymas, strategijos
formulavimas, administravimas ir strategijos kontrolé.

G. Dessler ( 2001) isskiria penkis strateginio valdymo zingsnius (Zr. 1 pav.)

Verslo apibrézimas ir Strateginiy Strategijos Strategijos
misijos aptvirtinimas tiksly suformulavimas, igyvendinimas
—»  iskélimas kad biity pasiekti >

strateginiai tikslai

A A A |

v
Ivertinimas ir
pataisymas to,

kas biitina

1 pav. Strateginio valdymo zingsniai
Saltinis: Dessler, G. (2001). Management: leading people and organizations in the 21st century. New
Jersey: Prentice Hall

Organizacijos strategija struktiiriSkai ir logiSkai sudaro strateginiy sprendimuy visuma.

Kiekvienas strateginis sprendimas yra susij¢s su trim aspektais: turiniu, procesu ir kontekstu.
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Turinys - tai organizacijos veiklos sfera, susijusi su strateginiu sprendimu.

Procesas - tai veiksmuy, susijusiy su strateginiu sprendimu, susiejimas besikei¢iant organizacijos
iSorinei aplinkai.

Kontekstas - tai aplinka, kurioje yra formuojamas ir jgyvendinamas strateginis sprendimas.

Sprendimo pasirinkima gali apspresti organizacijos iSorinés galimybés (grésmes) arba (ir)
organizacijos vidinés silpnosios (stipriosios) pusés, kurios iSrySkinamos strateginés analizés
rezultate. Ji formuojant buvo jvertinti kai kurie svarbiausieji sékmés faktoriai. Strateginis
sprendimas buvo parinktas 1§ tam tikros alternatyvy aibés sutinkamai su tiksline strategijos
orientacija ir kitais sprendimu vertinimo kriterijais. Tarp strateginiy sprendimy yra tarpusavio rysiai
ir priklausomybés: vieni strateginiai sprendimai jtakoja priimta sprendima, o pats priimtas
sprendimas taip pat daro jtaka kitiems sprendimams. Todél, kad organizacijos strategija biity
vidiniai nepriestaringa, strateginiai sprendimai turi buti suderinti tarpusavyje. ( Vasiliauskas, 2000).

Makstutis teigia, kad strateginio valdymo teorija ir praktika yra neatskiriami procesai, nes ju
veiksniai prognozuojami valdymo teorijos metodologija, o patikrinami jos metodais praktikoje.

Kalbant apie strategini valdyma kaip apie viena svarbiausiy organizacijos veiklos tobulinimo
konteksty, svarbu aptarti holistinio ir fragmentiSkumo principy santyki strateginio valdymo
procesuose. Kaip pastebi A. Bosas, tiek korporaciniame, tiek nacionaliniame lygmenyse apie
strateginio valdymo bitinybg diskutuojama vis maziau, kadangi tiek vienu, tiek kitu atveju
organizacijose skiriama pakankamai démesio ir iStekliy strategijos suformulavimui; tam
pasitelkiami verslo valdymo konsultantai, jtraukiami darbuotojai ir pan. Taciau neretai yra
nueinama paprasciausiu keliu: savo veiklos programas yra ipareigojami parengti tiek atskiri
padaliniai korporacijose, tiek kiekviena ministerija valstybéje. Sudéjus Sias veiklos programas bei
apgaubus vienu “virSeliu” gaunamas padrikas ir nesusietas veiklos gairiy rinkinys, kuris neretai
btina pavadinamas “strategija”. Holistinio ir fragmentiSkumo principy kontekste jvertinant aptarta
strateginio planavimo metoda, kai atskiros, savarankiSkai parengtos dalys yra apgaubiamos bendru
virSeliu, galima teigti, kad realizuojamas bitent fragmentiSkumo principas. Fragmentiskumo
principo realizavimas, pastarojo autoriaus teigimu, netapatintinas su strateginio valdymo sistemos
funkcionavimu. FragmentiSkumo principas 1§ esmés realizuojamas vieSojo administravimo
priemonémis, o holistiniu poziliriu vieSasis administravimas néra strateginis valdymas. Kitaip
tariant, holistiniu pozilriu vieSasis administravimas yra ne strateginis valdymas, bet strateginio
fragmentinio valdymo realizavimas, strateginio mozaikinio plano jgyvendinimo funkcijos
realizavimas. Administravima galima buty apibrézti kaip darby atlikimo mena, akcentuojant
procesus bei tiksly veiksma uztikrinan¢ius metodus. Administracijoje vykstancius procesus galima
apibudinti kaip “sprendimy priémimo” ir “sprendimy jgyvendinimo”, arba veikimo procesus.
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Administravimo teoriju erdvé yra labiau susijusi su ‘“veikimo” procesais, kai pagrindinis
organizacijos tikslas jau yra apibréztas. Tai yra, administravimas pradedamas tada, kai jau biina
aiSkios uzduotys, paskirstyti tikslai, ju sudétingumo lygis bei apimtys — pagrindiniai kriterijai,
nusakantys blisimos organizuotos grupés formavimo principus bei veiklos tikslus.(Bosas,2002)
Strateginis procesas supaprastintai pavaizduotinas kaip procesas, kuri sudaro perspektyvos
matymo sukiirimas, strateginiy alternatyvy formulavimas, tiksly iSgryninimas, detaliyjy veiklos
plany sudarymas, atsakomybés paskirstymas, programy igyvendinimas ir prevencija, kontrole,

koregavimas ir korekcija.

1.1.1. Strateginio valdymo metodologijos

Strateginis valdymas daugiausia susijgs su ilgalaikiu planavimu analizuojant verslo vidaus ir
iSorés galimybes, kad gauty rezultaty déka bity galima numatyti valstybés, tkio Sakos ar
organizacijos tolesnés plétros perspektyvas.

Kaip teigiama A. F. Stoner (2001) kartu su grupe autoriy parengtoje knygoje Vadyba,
strateginiame valdyme i$skirtini du etapai:

strateginis planavimas, i kuri ieina tiksly nustatymas ir strategijos formulavimas;

strategijos igyvendinimas — terminas, kuriuo vadinami veiksmai, pagristi tokiu planavimu.
(Stoner ir kt. ,2001)

V. Dubino ir E. Smilgos pastebé&jimu, strateginis valdymas apima keturis pagrindinius

elementus (Dubinas,Smilga, 2008)

STRATEGINIS VALDYMAS

A 4

aplinkos skanavimas

A 4

strategijos parengimas

A 4

strategijos jgyvendinimas

A 4

situacijos jvertinimas ir kontrolé

2 pav. Strateginio valdymo elementai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Dubinas V., Smilga E.(2008) Strateginio valdymo panaudojimo galimybés
Lietuvoje/Organizaciju vadyba: sisteminiai tyrimai.
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Aplinkos skanavimas — tai iSorinés ir vidinés verslo aplinkos monitoringas, gauty rezultaty
vertinimas ir valstybés ar organizacijy vadovy informavimas apie susiklosciusia padéti. Tyrinéjant
aplinka strateginiai vadybininkai turi susigaudyti daugelyje kintamyjy veiksniy, apibiidinanciy
socialing ir operacing aplinka. Socialinei aplinkai priskiriamos: ekonominés jégos, reguliuojancios
medZziagy, pinigy, energijos ir informacijos apytaka; technologinés jégos, darancios iSradimus, kuriy
pagalba sprendziamos techninés gyvenimo kokybés gerinimo problemos; politinés ir teisinés jégos,
paskirstancios igaliojimus ir nustatancios galiojanciy istatymy ir reguliuojanciyjy normy turing;
socialinés ir kultiirinés jégos, veikianCios visuomenés vertybes, tradicijas ir paproc¢ius. Operacing
aplinka sudaro tos salygos, elementai ir grupés, kurios tiesiogiai veikia organizacijy veikla
(akcininkai, tiekéjai, produkcijos vartotojai, kreditoriai, profsajungos, ypatingy interesy grupé€s) ir
savo ruoztu gauna tos veiklos atoveiksmi, kuris suprantamas kaip valstybés ar tikio Sakos jtaka
organizacijy veiklai. Operacinés, arba vadinamos ,,mezoaplinkos®, skanavimas arba tyrin¢jimas
svarbus tuo, kad juo grindziamos strategijos, susijusios su tam tikros iikio Sakos funkcionavimo
ypatumais.

Vien tik iSorinés aplinkos skanavimo nepakanka, kad organizacija, remdamasi gautais iSorinés
aplinkos duomenimis, galéty igyti konkurenciniy pranaSumu. Biitina istirti ir vidinius strateginius
veiksnius, t.y. kritines stipriasias ir silpnasias puses, kurios leidzia suprasti, ar kompanija gali
pasinaudoti i§oriniais pranadumais ir i¥vengti grésmés. Cia svarbiausia yra mokéjimas panaudoti
turimus iSteklius, kurie skirstomi i fizinius (gamybiniai fondai, organizacijos padaliniai), Zmoniy
(personalas ir jo gebé&jimai) ir organizacinius (verslo kultiira ir reputacija).

Vidin¢ aplinka formuoja organizacijos kompetencija pagal keturias kryptis:

1) apibudinanti konkurencinius pranasumus.

2) i§skirtinumas, apibiidinantis, ar tai, ka turi imoné, turi ir konkurentai.

3) dubliavimas, apibiidinantis, ar brangiai kitoms kompanijoms atsieina rinkos imitavimas.

4) organizacija, apibiidinanti, ar gali kompanija panaudoti $i iStekliy.

Kai organizacijos vidin¢ aplinka atitinka visas keturias kryptis, tai Siuo atveju kompanijai
priskiriama iSskirtine kompetencija. ISskirtiné kompetencija skanuojama pagal pagrindinius
rinkodaros komplekso elementus, t.y. apibuidinant produktus, vieta, rémima ir kaina. Kiekvienam
vidinés aplinkos kintamajam galima iSskirti atskiras dimensijas, leidzian¢ias nustatyti
konkuruojanciy kompanijy vidinés aplinkos stipriasias ir silpnasias puses.

Strateginio valdymo literattiroje iSskiriamos dvi pagrindinés strateginio planavimo metodologijos:
nustatyting ir plétotiné. Pagal abi jas strateginio veiklos plano struktiira paprastai sudaro tokie analogiSki

vie$ojo sektoriaus institucijoms ir verslo jmonéms komponentai, kaip misija ir vertybés, vizija, strateginés
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problemos ir strateginiai tikslai, strateginiai sprendimai ir sprendimuy jgyvendinimo veiksmuy planas.
(Bivainis , Tunc¢ikiené , 2005).

Nustatytiné (preskriptyviné) metodologija - strategija, kurios galutiniai tikslai yra suformuluoti
1§ anksto ir strateginiai sprendimai  kompleksiSkai parengiami  prie§  strategijos
1gyvendinima.(Kavaliauskas,2001)

Plétotiné (emerdzentine) metodologija — tai strategija, kurios galutiné tiksliné orientacija néra i§

anksto aiSki ir kurios daliniai strateginiai sprendimai rengiami laipsniskai ir nenutrikstamai.
(Arimaviciiite, 2005)
(nuoseklus) ir racionalus procesas, kurio metu strategija parengiama ir jgyvendinama remiantis
analizés rezultatais. Strateginis valdymas pagristas tam tikra strateginio planavimo sistema, kaip
formalizuota nuostaty ir metoduy visuma, leidZianti nuosekliai ir racionaliai nagrinéti organizacijos
aplinka ir iSteklius, apibrézti strategijos tikslus, rengti strateginiuy sprendimy alternatyvas ir priimti
galutinius strateginius sprendimus, kurie véliau jgyvendinami. Nustatytiné strategija apima
organizacijg ir jos svarbiausias problemas kompleksiSkai.

Nustatytiné metodologija yra logiska, nuosekli ir baigtin¢, nes formali strateginio planavimo
sistema pateikia logiSka ir nuoseklia strateginio proceso stadiju seka. Turint i§ anksto apibréztus
tikslus galima pagal juos vertinti ir lyginti strateginiy sprendimy alternatyvas. Organizacija gali
kompleksiSkai kontroliuoti, kaip strategija igyvendinama ir ar ji atitinka kintanc¢ia aplinkos situacija.
Sukaupta didelé stambiuy organizacijy nustatytinés strategijos rengimo patirti.(Mitzberg, Ahlstrand,
Lampel, 1998)

Preskriptyviniame procese i§skiriami elementai: aplinkos analizé. Sis Zingsnis apima aplinkos
poky¢iy dinamikos analizg, politiniy, teisiniy, ekonominiy ir socialiniy faktoriy tyringjima,
svarbiausiy sékmés faktoriy ir konkurenciniu jégu identifikavima, rinkos salygu, konkurenty ir
klienty analizg¢. Aplinkos analizés rezultatai leidzia identifikuoti naujas galimybes ir galimas
grésmes organizacijai; resursy analizé. Cia analizuojamos svarbiausios organizacijos resursinio
potencialo sudétinés dalys: Zmoniy resursai, finansiniai resursai, operaciniai resursai. Resursy
sudétis, struktiira ir vaidmuo tiriami su tikslu apibtidinti resursinio potencialo indélj 1 pridétosios
vertés kiirima organizacijoje ir organizacijos konkurenciniy pranasumy plétojima. Resursy analizés
rezultatai leidZia identifikuoti organizacijos silpnasias ir stipriasias puses; vizija, misija ir tikslai.
Siame Zingsnyje apibréziama organizacijos tikslin¢ orientacija perspektyvai. Vizija yra
organizacijos ateities paveikslas ilgalaikei perspektyvai, apibiidinantis, kodél ir kaip organizacija
konkuruos su kitomis organizacijomis. Misija ir tikslai jau konkreciau aprasSo vaidmeni ir uzduotis,

kurias organizacija pasirenka vidutinés trukmés perspektyvai, remdamasi dabartine situacija;
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alternatyvy formavimas. Sis Zingsnis apima strateginiy sprendimy, kuriy visuma sudaro
organizacijos strategija, galimy alternatyvy, uZtikrinan¢iy misijos ir tiksly jgyvendinima,
parengima. ISskiriamos resursais pagristos ir rinka pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos,
kurios susikristalizuoja analizuojant organizacijos resursini potenciala ir jos iSoring aplinka;
sprendimy parinkimas. Siame Zingsnyje strateginés alternatyvos yra vertinamos ir lyginamos
tarpusavyje pagal pasirinktus i§ anksto kriterijus, atrenkant galutinius sprendimy variantus, kurie
visumoje sudaro preskriptyvine strategija; strateginiy trajektorijy analizé. Sis Zingsnis susijes su
tolimesniu racionaliai parinktos strategijos nagrin¢jimu. Papildomo nagrin¢jimo biitinuma gali
18Saukti naujai iSrySkéjusios aplinkybés ir gauta nauja informacija, kurie nebuvo iSaiskinti iSorinés
aplinkos ir resursy analizés stadijoje. Si papildoma informacija gali pakoreguoti racionalaus
strategijos parinkimo rezultata arba pareikalauti, patikslinus vizija, misija ir tikslus , atlikti
pakartoting alternatyvy formavima ir racionaly parinkima. Papildomo nagrinéjimo priezastimi gali
biti sunkumai, i§ryskéje taikant pacia preskriptyving strateginio valdymo metodologija. Siuo atveju
gali pasirodyti tikslinga papildyti preskriptyving metodologija pazinimu arba derybomis pagristais
strateginiais procesais. Tai gali vél pareikalauti kai kuriy ankstyvesniy Zingsniy patikslinimo ir
koregavimo; valdymo struktiiros analizé. Sis Zingsnis taip pat susijes su tolimesniu racionaliai
parinktos preskriptyvinés strategijos nagrinéjimu. Siuo atveju nagrinéjama, kokiu laipsniu
racionaliai parinkta preskriptyviné strategija derinasi su organizacijos galimybémis pakeisti savo
struktiira, kulttira, valdymo bei veiklos stiliy. Ribotos galimybés minétais aspektais gali pareikalauti
pakoreguoti ir patikslinti organizacijos tiksling orientacija, strategijos alternatyvas ir galutini
strateginiy sprendimy parinkima; strategijos jgyvendinimas. Siame Zingsnyje bendri organizacijos
strateginiai tikslai transformuojami i konkreciy funkciniy sri¢iy (marketingas, gamyba, Zzmoniy
resursai, finansai, tyrimai ir projektavimas) specifinius tikslus, parengiami funkcinéms sritims
konkreciy veiksmy planai, kuriuose fiksuojamos uzduotys, ju vykdytojai, atlikimo terminai,
paskirstomi resursai vykdytojams, vykdomos apskaitos (monitoringo) ir kontrolés procediiros. Ir
Siame zingsnyje gali iSkilti butinybé patikslinti ir pakoreguoti ankSciau atliktus Zzingsnius.
(Vasiliauskas, 2000).

Abiem apibtudintoms metodologijoms budingi privalumai ir trikumai, todél daznai yra
priimtinas preskriptyvinés ir emerdzentinés metodologiju derinimas, nezitrint to, kad abiejy
metodologiju Salininkai grieztai prieSpastato viena kitam savo poziiirius. Praktinis abiejy
metodologijy priimtinumas yra jmanomas dviem bidais:

e pagrindu priimama preskriptyviné metodologija, papildyta kai kuriais emerdzentinés

metodologijos elementais;
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e pagrindu priimama emerdZentiné metodologija, papildyta kai kuriais preskriptyvinés
metodologijos elementais. ( Vasiliauskas, 2000).

VieSojo sektoriaus organizacijos, besivadovaujan€ios nustatytinés strategijos metodologija,
pasinaudoja dideliu patyrimu S$ioje srityje ir dé¢l savo perdétai biurokratizuoty procediiry sutaupo
daug laiko, kuri gaiSty kaskart priiminédami strateginius sprendimus kaip tai numato plétotiné
metodologija. Taip pat vieSajame sektoriuje labai svarbus dalykas — atskaitomybé vadovybei bei
aukStesnéms institucijoms, o nustatytiné¢ metodologija leidzia lengvai kontroliuoti visus procesus.

Nustatytinio strateginio planavimo privalumai yra kompleksiSkumas, loginis nuoseklumas,
sprendimy lyginamumas, didesné patirtis, o triikumai - didesnés paklaidos, situaciniai praradimai, ne-
lankstumas, didesné neproduktyviu sanaudy dalis;

Plétotinio strateginio planavimo privalumai yra lankstumas, adaptiSkumas, situacijos valdymas,

iniciatyvos laisve, o trikumai - organizaciniai sunkumai, aukstos kvalifikacijos poreikis, maza patirtis.

1.1.2. Strateginio planavimo esmé ir koncepcijos

Imonei siekiant ilgalaikés sékmés, ilgalaikio konkurencinio pranaSumo sukiirimo, svarbus
strateginio planavimo vykdymas, t.y. valdymo sprendimu, orientuoty i ilgalaik¢ perspektyva,
priémimas ir jgyvendinimas. [monése vykdomo strateginio planavimo proceso rezultatas —
strategijos, nurodancios formalia imoneés krypti, sukiirimas. [monés verslo strategija — aplinkos
salygojama iSankstiné veiksmy programa, leidzianti pasiekti uzsibréztus tikslus. (Bartoseviciené,
Vaitkevicius, 2001)

Organizacijos strategiju kiirimo procesuose konkreti organizacija paprastai veikia dviem
bidais:

- visy pirma, ji privalo biiti aktyvi jgyvendindama i§ anksto sukurtas savo strategijas;
- kita vertus, ji privalo veikti kartu atsizvelgdama ir | naujas (kintancias) aplinkybes,
ypac 1 nenumatytas galimybes ir netikétas grésmes.

Strategijos formulavimas apima organizacijos veiklos krypciy ir tiksly bei vadovavimo
organizacijai numatyma. Strategijos igyvendinimas yra visa, kas padaryta organizacijoje —
organizacinis darbas, biudzeto sudarymas, motyvavimas, kultiirinis ugdymas, vadovavimas ir kt., -
siekiant finansiniy ir kity strateginiy rezultaty. (Palubinskas, 1997)

Strateginio planavimo metu organizacijy vadovai tiksliai apibrézia savo planus rastu, analizuoja
{vairiy strategiju santykini pranaSuma ir susitinka aptarti veiklos, kuriai teikiam pirmenyb¢, krypti.

Strateginio planavimo procesas orientuotas i ateiti. Jam vykstant siekiama prognozuoti ateities
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aplinka. Planavimas yra susij¢s su viskuo, kas gali paveikti organizacija, iskaitant Salies ki,
technologija, socialinius bei politinius veiksnius. Strateginis planavimas padeda numatyti ir spresti
svarbiausias problemas, susijusias su produkty, paslauguy, ju struktiiros, organizacijos elgesio
permainomis. ( Barczyk, 1999)

Planavimas yra viena i§ valdymo ciklo funkcijy. Be planavimo paprastai dar iSskiriamos trys
kitos valdymo ciklo funkcijos: organizavimas (vykdytoju parinkimas, funkcijy perdavimas, grupiy
formavimas ir t.t.), jtakos darymas (motyvacija, komandavimas, komunikacijos ir t.t.), kontrole
(plano vykdymo matavimas, nukrypimy isaiSkinimas, plano koregavimas ir t.t.). Planavimas yra
pirminé valdymo funkcija, sukurianti pagrinda kitoms trims paminétoms valdymo ciklo funkcijoms.
Kitaip tariant, tik parengus plana atsiranda galimybé parinkti vykdytojus, sudaryti struktiira,
perduoti funkcijas ir paskirstyti uzduotis, motyvuoti vykdytojus ir jiems vadovauti, uztikrinti
komunikacija tarp vykdytoju, vertinti ju darbo kokybe. Planavimas yra ypac susijes su kontrole ir
yra neatsiejamas nuo jos. Nors kontrol¢ labiausiai telkia démesi | nukrypimus nuo nustatyty
standarty, taciau turi buti glaudziai susijusi su planavimu apibréztais tikslais. Pagrindinis kontrolés
tikslas yra garantuoti plany igyvendinima. (Kpyrmnos ,1986)

Pasak A. Vasiliausko pagrindiniai planavimo etapai yra Sie:

- planavimo proceso inicijavimas (tai gali biiti daroma aukStesnio rango vadovams
pavedant pavaldiniams parengti planus, kurie detalizuoty aukstesnio lygio plana. Planavimo procesa
gali pradéti taip pat funkciniai darbuotojai tiesiogiai be nurodymo i§ virSaus, kai diagnozuoja
galimybes arba grésmes, tiesiogiai susijusias su ju funkcijomis);

- planavimo prielaidy apibrézimas (planavimo prielaidos yra susijusios su ateities
situacijos, kurioje bus igyvendinamas planas, jvertinimu. Sios prielaidos gali bti siejamos tiek su
vidine, tiek su iSorine firmos aplinka. Kadangi rengiant veiksmy plana, néra galimybiy jvertinti visy
vidiniy ir iSoriniy veiksniy, kurie gali daryti jtaka biisimo plano igyvendinimui, todél, apibréziant
planavimo prielaidas, démesys paprastai telkiamas | svarbiausius veiksnius, kurie gali nulemti plano
sékmge arba nes¢kmg);

- tiksly formulavimas (tikslai konkrec¢iai apibiidina, kas turi biiti pasiekta, ir apibrézia
krypti tolesniems veiksniams parinkti);

- alternatyvy nustatymas (planuojant bitina taip pat nusistatyti alternatyvius kelius ir
biidus, kurie garantuoty, kad apibrézti tikslai bus jgyvendinti);

- alternatyvy jvertinimas (kiekviena alternatyva yra analizuojama turint tiksla jvertinti
silpnybes ir stiprybes, atsizvelgiant | suformuluotus tikslus ir planavimo prielaidas);

- geriausios alternatyvos parinkimas (Siame Zingsnyje nusprendziama dél geriausios
alternatyvos, garantuojancios apibrézty tiksly igyvendinima);
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- atraminiy plany kiirimas (patvirtinus plana, biitina parengti iSvestinius arba atraminius
planus, kurie detalizuoty ir sukonkretinty bendraji plana. Kiekvieno atraminio plano rengimas
pradeda nauja planavimo cikla, apimantj visus apibtidintus planavimo proceso zingsnius. Bendrasis
ir atraminiai planai yra papildomi biudzeto planai, kuriy pagrindu paskirstomi finansiniai istekliai ir
kurie sudaro baze planams jgyvendinti);

- plano jgyvendinimas (Sis etapas realizuojamas per kitas valdymo funkcijas:
organizavima, itakos daryma ir kontrolg.

Organizacijoms budinga plany hierarchija, kurioje iSsiskiria strateginiai planai (3-7 mety),
vidutinés trukmés planai (2-3 mety), einamieji planai (vieny mety) ir operatyviniai planai (ketvirciy,
ménesiy ir t.t.). Kiekvienas i§ nurodyty plany, i8skyrus pirmaji, yra traktuojamas kaip atraminis
planas aukStesnio lygio planams. Jie rengiami ir jgyvendinami pagal anks¢iau apibtidinta planavimo
zingsniy seka. Kylant hierarchijos pakopomis aukstyn, planavimas darosi vis sudétingesnis. Kartu
planavima sudétingiau ir formalizuot. (Palubinskas, 1997)

Strateginio planavimo esmg iSreiSkia nuolatinis galimybiy ir grésmiy, iSoriniy bei vidiniy
pranaSumy ir trukumy nustatymas, siekiant priimti kuo geresnius sprendimus galimybéms
panaudoti ir iSvengti grésmiy. Strateginio planavimo proceso tikslas — nuolat nagrinéti organizacijos
veikla tiek dabarties, tiek ateities pozilriu ir numatyti strategines permainas, kad organizacija
zengty 1 isivaizduojama ateit] sékmingai. Strateginis planavimas traktuojamas kaip formali
planavimo sistema strategijai sutinkamai su firmos misija ir tikslais perengti ir igyvendinti. Taciau

strateginis planavimas nepakeicia strateginio valdymo, o tik formalizuoja ji.

1.1.3. Strateginio valdymo ypatumai vieSojo sektoriaus organizacijose

ViesSojo sektoriaus organizacijose strateginio valdymo koncepcija pradéta taikyti 8-ojo XX a.
deSimtmecio pabaigoje tokiose Salyse, kaip Naujoji Zelandija, Australija, Jungtiné Karalyste,
Kanada, Pranciizija. Tai lémé vieSosios politikos priemoniy {vairiose srityse Zlugimas, tode¢l tokios
id¢jos, kaip klienty aptarnavimo kokybé, kontrakty sudarymas, atlikto darbo jvertinimas,
konkurencija, darbo efektyvumas, pradétos vartoti vieSojo administravimo kalboje.

Vykstant spaudimui tiek i§ apacios (pilieiy spaudimas), tiek i§ virSaus (politiniy jégu
spaudimas), kilo poreikis pertvarkyti biurokratines agentiiras, naujai apibiidinti organizacijy misija,
supaprastinti veiklos procesus ir decentralizuoti sprendimu priémima. Visa tai realizuoti buvo
galima pasitelkus strateginio valdymo koncepcija, o tiksliau — ,,pasiskolinus‘ ir pritaikius valdymo

mechanizmus i$ privataus sektoriaus organizacijy.(Staponkien¢, 2004)
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VieSojo sektoriaus strateginio valdymo reikSmé Lietuvoje ypac¢ padidéjo po 1991 m., kai
pradéjo kurtis naujos valstybés struktiiros.

G.A. Boyne ir R.M. Walker (2010) nuomone, strategija privaciajame sektoriuje dazniausiai
traktuojama kaip priemoné kovoje su konkurentais. VieSajame sektoriuje strategija yra labiau
suprantama kaip samprata, pagal kuria organizacijos tobulina vykdoma veikla ir teikia geresnes
paslaugas. Placiai diskutuojama apie tai, kad strategijos veiksmy laisvé yra labiau suvarzyta
vieSajame nei privaciame sektoriuje. Pavyzdziui, vieSojo sektoriaus organizacijos negali lengvai
leiti 1 naujas rinkas arba pakeisti geografing padéti, kadangi tai buty nepalanku vykdomai veiklai.
Taip pat, nors vieSojo sektoriaus organizacijos daznai yra monopolinés ir gali priklausyti vienintelei
silpnai rinkai, jy veikimo laisvg riboja politiniai, teisiniai ir kontrolés suvarzymai, t.y. vie$ojo
sektoriaus organizacijy veikla yra reglamentuota. Autoriai teigia, kad vis délto, strategijos
pasirinkimo sritis vieSajame sektoriuje yra galima, iskaitant produkto ir proceso inovacijas, tokias
kaip nauju paslaugu teikimas, nauju vartotojy grupiy aprépimas ir paslaugy ,,pristatymas“ { namus
arba bendradarbiavimas. Tokiu biidu strategijos koncepcija vieSajame sektoriuje gali biiti
pritaikoma taip pat sékmingai kaip ir privaciajame.

Viesasis sektorius, kad ir kaip biity traktuojamas, bet kuriai visuomenei daro didziuli poveiki.
Pagal tradicini modelj vieSasis sektorius yra visuomenei hierarchiniy struktiiry, atliepianciy politiky
nuostatas, sistema. VieSojo sektoriaus institucijos reikalingos apibrézti atitinkamos veiklos srities
politikai, jai igyvendinti ir administruoti. Siekiant kuo rezultatyvesnés vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos, jos turi biiti kryptingai valdomos.(Staponkiene, 2004)

Pagrindiniai strateginio valdymo skirtumai privaciame ir vieSajame sektoriuje pateikiami

lenteléje.
1 lentele
Privataus ir vie$ojo sektoriy strateginio valdymo skirtumai
Privatus sektorius Viesasis sektorius
Veiklos nesékmg jaucia tik vartotoju grupé Veiklos nesé¢kmg jaucia didesné visuomeneés dalis
Daugiau laisvumo keiéiant struktiira Daug suvarzymu keiciant struktiira, veiklos formas,

tikslus, darbuotojus

Daugiau arba visiskas savarankiskumas nustatant misija, | Labai sudétingas misijos, strateginiy tiksly, programy,
strateginius tikslus, programas, finansavima finansavimo derinimas su dageliu kity institucijy bei
interesy grupiu

Kompanijos misijg neretai reikia keisti keiciantis rinkai, | Daugeliu atvejy institucijos misija yra ilgalaiké
paklausai

Nebitina viesinti tikslus ir finansavimo klausimus Tiksly ir finansavimo vieSumo privalomumas
Lengviau iSmatuojamas veiklos efektas, rezultatas — Sudétingiau iSmatuojamas veiklos efektas, rezultatas —
aukstesné darbuotojy atsakomybé sudétingesné darbuotojy atsakomybé
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Didesnis jautrumas rinkos permainoms Didesnis jautrumas politikos permainoms

Darbuotojy iniciatyva skatinama tiek i§ vidaus, tiek i§ Nereti atvejai, kai darbuotojy iniciatyva slopinama
iSorés

Saltinis: Staponkiené, J. (2004). Socialiniai tyrimai. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla.

IS pateikty duomeny matyti, kad vieSyjy ir privaciy institucijy veiklos aplinkos gerokai skiriasi.
Visuomenei be paliovos kontroliuojant, vertinant masinéms informacijos priemonéms, vieSuju
instituciju veiksmai nuolat analizuojami, apibendrinami, vertinami. Privaciy struktiiry veikla
susilaukia kur kas mazesnio visuomenés démesio. VieSyju instituciju misija ir funkcijos yra
patvirtintos istatymuose, juy veikla kur kas atviresné visuomenés kontrolei ir vertinimui, labiau
detalizuotos veiklos taisyklés ir procediiros, pati veikla reglamentuojama ir ribojama valstybés

finansiniy galimybiy.(Staponkiené,2004)

e [Sorinis vertinimas
e Vidinis vertinimas
e Rinkos vertinimas

Apzvalgos
Inf ¥ atlikimas ir
n PDT(r'laCIJOS proceso
HINKIMas atnaujinimas
Svarstomy problemy
nustatymas
Vizija
. Strateginiu Privalo
Misija ‘ planu itraukti
grindziamas pokyciy
veiksmy Vald}{mo
Strateginiy tiksly planas klausimu
plétojimas il
Strategijos formulavimas kiekvienam t
tikslui
Metiniy tiksly
parengimas

3 pav. Strateginio valdymo modelis vieSojo sektoriaus organizacijose
Saltinis: McInerney, R., Barrows, D. (2002). Management Tools For Creating Government Responsiveness: The
Liquor Control Board of Ontario as a Context for Creating Change [zitréta 2010 02 28]. Prieiga per interneta:
www.innovation.cc/case-studies/barrows-ed.pdf

Kaip pavaizduota 3 paveiksle, pirmasis zingsnis yra informacijos rinkimas, kuris identifikuoja
pagrinding rinka, jvertina iSorinius bei vidinius imonés veiksnius, kurie turés jtakos organizacijai.
Kai ,,rinka“ vieSojo sektoriaus kontekste siejama su visomis atitinkamai suinteresuotomis Salimis,
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organizacijy geb¢jimas reaguoti i svarbiausius strateginius klausimus ir uzdavinius yra apibiidinami
ju vizijoje ir misijoje, kuriose nurodoma, kq arba kam jie tai daro, ju kompetencijos ir kod¢l tai daro.
Strateginiai tikslai ir konkrecios strategijos tam, kad pasiekty Siuos tikslus turi buti suformuluoti
veiksmy plane, kuriame taip pat aptariami ,,poky¢iy* valdymo klausimai. Nuo $io ,,tasko* Sio
proceso apzvalga ir veikimas turéty biiti tgsiamas (McInerney, Barrows, 2002).

Apibendrinant, strateginis valdymas vieSajame sektoriuje svarbus todel, kad jis keiciasi
kiekvienoje vieSojoje organizacijoje ir paprastai néra nereikalingas ar nereik§Smingas, kuomet
kalbama apie aplinkos poveiki ar organizacing jvairove. IS tikryjuy, strategija formuoja vidiniy ir
1Soriniy veiklos suvarzymy poveikj ir teoriSkai Sis poveikis yra tiesiogiai ir netiesiogiai susijes su

organizacijy veikla®.

1.2. INFORMACIJOS VEIKSNIAI ORGANIZACIJOJE

Paskutiniais deSimtmeciais pasauliui darantis vis atviresniam ir komunikabilesniam sparciai
did¢ja informacijos srautai, taip pat ir jmonése. Pasaulyje prasid¢jo informacinés visuomenes, o
véliau Zziniy visuomenés formavimosi procesas.(Paliulis, Astrauskiené, 2003) Technologiniai
pokyciai salygojo pokycCius jvairiose veiklos sferose tiek versle, tiek socialinéje terpéje, tiek
valstybés valdyme, Svietime ir pan. Pastaraji deSimtmet; technologiju plétra sudaré salygas plétoti
globalios visuomenés idéja. Kaip pastebi A. Augustinaitis, informaciniy technologijy iSskirting
reik§mé visuomenéje pirmiausia pasireiskia tuo, kad jos daro esming itaka informacinei visuomenei
kei¢iant industring, o {vertinus vertybiy pokyc¢ius organizacijoje, kur stebimi kardinalis
pasikeitimai, tampa aiSku, kad pokyciai vyksta visose Zzmoniy veiklos terpése ir visomis kryptimis.
Tai rodo, kad dabartinéje visuomengje profesionalumas, t. y., kaip formuojamas pats Zinojimas,
zinojimo struktiiros ir zinojimo panaudojimo galimybés, yra pagrindinis §ios visuomenés praktinis
klausimas.” Oficiali informacinés visuomenés kiirimosi Europoje pradZia — 1993 m., kai Europos
Komisijoje buvo perskaitytas pranesimas ,,Plétra, konkurencingumas ir uzZimtumas: i$sukiai ir keliai
1 XXI amziy®“. Informacinés visuomenés savoka placiai vartoti pradéta nuo 1994 m., po M.
Bangemano praneSimo Europos Taryboje — ,,Europa ir globali informaciné¢ visuomené.

Rekomendacijos Europos Tarybai®. Siuo metu informacinés visuomengs plétra yra prioriteting sritis

* Boyne, G.A., Walker, R.M. (2010). Strategic Management and Public Service Performance: The Way Ahead. Public
Administration Review. EBSCOHOST [Interaktyvus]. [ziliréta 2011-02-20]. Prieiga per interneta:
<http://web.ebscohost.com/ehost/detail?hid=18 &sid=e78cfc0f-9d7d-44b0-abSa-
9d277a3¢911c¢%40sessionmgr15&vid=1&bdata=IJnNpdGU9IZWhve3QtbG127ZQ%3d%3d#db=bth& AN=55595223>

> Augustinaitis A. Informacijos visuomenés profesionalumo kriterijai. Seminaro ,,Informacijos vadyba Lietuvoje ‘2000%
praneSimas. Prieiga per interneta: araugust.home.mruni.eu/wp.../infovi-profesionalumo-kriterijai.doc (Ziiréta: 2011-02-
28).
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Europos Sajungoje. Salys vertinamos ir diferencijuojamos pagal aktyvuma ir gebéjima tvarkytis
informaciniu pozitriu. Europos Sajungos pozicija ir démesys informacinés visuomenés plétrai
inicijuotas 1999 m. pabaigoje ir patvirtintas Europos Tarybos susirinkime Lisabonoje 2000 mety
liepos ménesi ,,e. Europos veiksmy planas 2002%. Tuomet siekiant didinti ekonominj potenciala ir
plétoti informaciniy technologiju naudojima atsirado elektroninés Europos samprata. E. Europa —
tai politiné iniciatyva, turinti uztikrinti, kad Europos Sajunga pasinaudoty visais informacinés
visuomenés poky¢iy privalumais. 2002 mety liepos ménesi parengtas ir paskelbtas papildytas
dokumentas — ,,e. Europos veiksmu planas 2005%“. Pagrindiniai Siame dokumente suformuoti tikslai:
itraukti kiekviena pilieti, Seima ir mokykla, kiekviena jmong ir administracija i skaitmening erdve ir
sujungti { kompiutering sistema. Sukurti informaciniy technologijy srityje pazangia Europa, kuria
remty naujas idéjas plétojantis verslas. Lietuva, kaip Europos Sajungos nare, taip pat dideli démesi
skiria informacinés visuomenés plétrai: kuriamos bei modernizuojamos Seimo, Vyriausybés bei
kity instituciju informacinés bazés (techninés priemonés bei technologijos), priimtas LR
Vyriausybés nutarimas, reglamentuojantis valstybés institucijy interneto svetainiy turini bei
funkcionalumus. (Elskyte, 2006)

Informacinis veiksnys yra labai svarbus kokybés vadybos praktikos taikymui organizacijose.
Efektyvus gebéjimas placiaja prasme organizacijose naudotis informacija, kokybiskai valdyti
informacinius procesus yra svarbus kokybés vadybos sistemos brandos rodiklis.

Nuolat tobulé¢janciai kokybés vadybos sistemai labai reikia kokybiskos informacijos, o tokiai
informacijai generuoti reikia tinkamos informacijos vadybos sistemos. Kaip pastebi D. P. Grahn,
kokybés vadybos sistemai informacijos kokybé yra reikSminga dél tokiy priezasciu:

- jei duomenys neorganizuojami, nesisteminami ir parodo tik jvykusj fakta, yra sudétinga tuos
duomenis tinkamai jvertinti ir { juos sureaguoti;

- informacija, kuri organizuojama potencialiai naudingais budais, gali padéti vizualizuoti
reikalingy pokyc¢iu, patobulinimy modelius;

- {vairias problemas, susiklos¢iusias situacijas galima suprasti tik informacijos analizés déka.
Toks supratimas padeda modeliuoti ateities sprendimus ir galimas jy pasekmes

- zinios gali biti jgyjamos tik taikant informacijos analizés, kritinio mastymo metodus;

- iSmintis gali formuotis tik atradus priezasties ir pasekmes rySius.(Grahn, 1995)

Grahn (1995) manymu, informacijos kokybei uZztikrinti reikalinga sukurti lankscia, lengvai
pritaikoma informacing sistema, formuojancia potenciala supratimui, zinioms ir iSminciai, sitilancia
efektyvius informacijos vadybos metodus ir instrumentus.

C. Forza (1995) pateiké kokybés vadybos praktikos palaikymo modelj, kuriame kokybés

vadybos praktika suprantama kaip veikla, kurios déka formuojama ir palaikoma kokybés vadybos
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sistema. Kokybés vadybos praktikos rezultatai suprantami kaip faktai apie bendrosios organizacijos
veiklos efektyvuma, vartotojy pasitenkinima, i$ kuriy galima sprgsti apie kokybes vadybos sistemos
branda ir nauda. Kokybés informacijos sistemos veiksnys sudarytas i§ dviejuy elementy: kokybés
informacijos srauty ir informaciniy technologiju, palaikanc¢iy kokybés vadybos praktika ir turinciy

itakos kokybés vadybos praktikos rezultatams.(Forza, 1995)

Kokybés vadybos praktika

I \ Kokybés vadybos praktikos
rezultatai

Kokybés informacijos sistema /

Kokybés informacijos srautai

Informacinés technologijos

4 pav. Kokybés vadybos praktikos palaikymo modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Forza C. (1995) The impact of information systems on quality performance:
An empirical study// In International Journal of Operations and Production Management

Forza teigimu (1995), siekiant organizacijoje uztikrinti nuolatini tobulinima yra biitina rinkti
griztamojo rySio informacija, kad ji atskleisty nesékmiy priezastis ir biity inicijuoti tinkami
koregavimo veiksmai. Be to, prie Sio kokybés informacijos srauty elemento C. Forza priskiria ir
informacijos saugojimo, kaupimo, analizés, informaciniy poreikiy nustatymo ir tinkamo
informacijos panaudojimo funkcijas, kelia informacijos kokybés uztikrinimo reikalavimus. Infor-
maciniy technologiju dimensija modelyje traktuojama kaip kompiuterizuoti informacinés veiklos
sprendimai. Informacinés technologijos yra atskirtos nuo informacijos srauty, nes informacijos
srautai gali bliti organizuojami ir be informaciniy technologiju, o informaciniy technologiju
egzistavimas nebiitinai uztikrina tinkama informaciniy srauty organizavima.

P. Bharati ir D. Berg (2010) teigimu, informacija, informacijos sistema ir darbuotojy
informacinés charakteristikos, t. y. vertybés informacinés veiklos atzvilgiu, daro itaka ne
universaliai kokybés vadybos sistemai, bet paslaugy kokybés vadybos sistemai, sistemos veiklos

kokybei ir rezultatams:
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Informacinés sistemos .. . .
kokybé N Darbuotojy informacinés

N veiklos kokybé

Informacijos kokybeé

N \
~_ N
~

N ’ Paslaugy kokybés vadybos
.-~V sistema ir paslaugy kokybé
Darbuotojy informacinés .
charakteristikos

- > Tiesioginé itaka
------------ > Netiesioginé itaka

) 5 pav. Paslaugy kokybés veiksniai informaciniu aspektu
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bharati P., Berg D.(2003) Managing information systems for service quality:
a study from the other side.// In Information Technology and People no. 2

Informacinés sistemos kokybé Siame modelyje yra suprantama kaip techninés ir programinés
irangos sprendimo kokybé. Kokybinémis informacinés sistemos charakteristikomis jvardijami tokie
aspektai: nesudétingas, patogus sistemos naudojimas, sistemos patikimumas. Informacijos kokybé
yra suprantama kaip informacijos sistemos rezultatas. Pagrindin¢ informacijos kokybés
charakteristika tai verté, kuria informacija generuoja sprendimy priémimo proceso metu.
Darbuotoju informacinés charakteristikos apibréziamos kaip nuostatos ir isitikinimai, susiformave
informacinés veiklos, darbo su informacine sistema atzvilgiu. Darbuotojy informacinés veiklos
kokyb¢ yra apibréziama kaip uzduociy, susijusiy su informacine veikla, jvykdymo efektyvumas,
priimty sprendimy patikimumas, sprendimy priémimas laiku. Informacinés sistemos kokybe,
informacijos kokyb¢ ir darbuotojy informacinés charakteristikos daro netiesioging itaka paslaugy

kokybés vadybos sistemai ir paslaugu kokybei.

vt —

v —

Informacija organizacijoje yra: 1) valdymo proceso objektas — ji analizuojama, kad biity
jvertinta esama organizacijos biisena ir ja lemiantys veiksniai; 2) tikslas, nes analizé teikia ga-
limybiy, inicijuojami pokycCiy sprendimai, biisimy veiksmy prielaida; 3) instrumentas, nes ji tampa
veiklos realizavimo gaire; 4) iSteklius, nes sukaupta informacija tampa vertinga patirties saugykla.
Skirtinguose valdymo proceso etapuose informacija atlieka skirtingus vaidmenis ir sudaro

organizacijai salygas kryptingai siekti tiksly ir jgyvendinti vizija. Taciau tokias galimybes sukuria
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tik kokybiska informacija. Informacijos kokyb¢ yra apibréziama kaip tinkamumas naudoti. Informa-
cijos kokybe organizacija gali uztikrinti tik skirdama pakankamai démesio informacijos vadybai, o

Kultiirinis informacijos vadybos aspektas atsispindi organizacijos informacingje kultiiroje.
Informaciné¢ kultiira yra visos organizacinés kulttiros dalis, besiformuojanti informacijos ir veiklos,
susijusios su ja, atzvilgiu Kitaip tariant, informaciné kultiira — vertybiy ir elgsenos modelis,
iSreiSkiantis organizacijos poziiiri | informacija. Informacin¢ kulttira atskleidZia organizacijos nariy
isitikinimus apie informacijos vaidmens svarba, biitinuma tinkamai jgyvendinti informacijos
vadybos procesus, investuoti 1 informacing infrastruktira, standartus, instrumentus, informacinés
veiklos tobulinima.( Pabedinskaité ,1998)

Nuolatiniai spartiis organizacijos iSorés aplinkos poky¢iai ir ju salygojamos organizacijos tiksly
ir veiklos korekcijos reikalauja nuolatinés, intensyvios ir kokybiskos informacinés elgsenos. Tokios
informacinés elgsenos uztikrinimas yra informacijos vadybos uzdavinys. Tam, kad normatyviné
informaciné elgsena organizacijoje buty tinkamai orientuojama, kad bty efektyviai jgyvendinami
informacinés veiklos procesai, informacijos valdymas turi pasizyméti situacijai pritaikyta, aiskia ir
kryptinga informacine organizacijos politika ir strategija. Nepakankamas démesys informacinei
politikai ir strategijai gali pakenkti informacijos kokybei. Neuztikrinus informacijos kokybés,
galima pakenkti ir organizacijos tiksly jgyvendinimui. Pagrindinis informacinés politikos tikslas yra
pateikti bazinj, informacinémis vertybémis grista principy rinkinj, kuris kiekvienam organizacijos
darbuotojui padéty jvertinti ir suprasti informacijos reikSme ir uZztikrinty kuo efektyvesni
informacijos panaudojima. Deklaravusi bazinius principus kiekvienu aspektu ir juos uzfiksavusi
ilgalaikio galiojimo dokumentuose, organizacija turi siekti, kad Sie principai tapty informacijos
vadybos pamatu ir jy isipareigoty laikytis kiekvienas darbuotojas.

Viska apibendrinus galima teigti, kad organizacijos naudojamos informacijos kokybé gali buti
uztikrinama tik skiriant pakankamai démesio informacijos vadybai, jos politiniams ir kultiiriniams
aspektams. Siy informaciniy komponenty visuma skatina informacing organizacijos branda, turin¢ia
nepaprastai reikSminga itaka organizacijos veiklos rezultatams.

Informacijos itaka valdymui — didziulé. Kaip yra sitiloma N. Paliulio ir N. Astrauskienés
parengtoje knygoje Informacinés valdymo sistemos®, nagrinéjant informacijos reikime, be kity
salygu, biitina atsizvelgti { Sias: vadybos procesy informatizacija — glaudi, suderinta valstybinio ir

privataus ikio sektoriy tarpusavio rySiy sistema; efektyvus vadovavimas — sugebéjimas

% Paliulis N., Astrauskiené N. Informacinés valdymo sistemos. — V., 2003
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formalizuoti, materializuoti informacija jvairiose proceso stadijose; valdymo informatizacija yra
glaudziai susijusi su zmoniy iStekliais, todél ypatinga reikSme igyja darbuotojuy parengimas ir
perkvalifikavimas. Svarbiausias valdymo informatizacijos elementas yra informaciné kultiira,
pasireiSkianti nauju poziiiriu i organizacinius procesus, valdymo stiliy, metodus ir procediiras.

Planuojant, vykdant ir tobulinant organizacijos veikla, yra priimami sprendimai. Sprendimai,
prilmami vieno zmogaus, susisieja su kity zmoniy priimtais sprendimais keiciantis informacija.
Sprendimy priémimas visada yra susij¢s su tam tikro lygio neapibréztumu. Informacija padeda
mazinti neapibréztuma priimant sprendimus, bet nepanaikina jo. Savo veikloje organizacijos privalo
nuolat taikytis prie ivairiy apribojimy, kuriuos lemia skirtingas sprendimy pri€émimo proceso
dalyviy poziiiris, iSorinés aplinkos neapibréZztumas ir problemos, kylancios renkant, kaupiant ir
apdorojant informacija. Tod¢l organizacijos veikimas turi biiti taip planuojamas, kad buty nesunku
priimti sprendimus, o kadangi sprendimai priklauso nuo informacijos, kuri savo ruoztu priklauso
nuo ryS$iy, tai organizacija tikslinga kurti informacijos poreikiy ir rysiuy tinkly analizés pagrindu.
Taip pat atkreiptinas démesys { tai, kad informacija, jos srautai patys savaime egzistuoja be jokios
realios formos ir struktiiros, taciau kiekvienu konkreciu atveju mes visada susiduriame ne su pacios
informacijos substancine esme, o su jos fizine (ar materialigja) puse. Informacijos turinio puse¢
Paprastai visuomenei reik§minga informacija yra fiksuojama dokumentuose.

Kituose dviejuose Sio darbo poskyriuose iSsamiau aptariami valdymo sprendimy ir informacijos

santykio bei dokumenty valdymo ypatumuy itakos organizacijos veiklos efektyvumui aspektai.

1.2.1. Valdymo sprendimy ir informacijos santykis

Organizacijos valdymas yra valdymo sprendimy priémimas. Organizacijos vadovas,
prilmdamas sprendima, parenka organizacijos veiklos krypti. Sprendimy priémimo procese infor-
macija vaidina labai svarby vaidmeni. Nuo jos tikslumo, pateikimo nustatytu laiku, galiausiai nuo
pateikimo formos labai priklauso priimamy sprendimy efektyvumas. (Paliulis, Chlivickas, 2004)
Sprendimai gali buiti pasikartojantys, rutininiai (programuojami) ir kiirybiski, nepasikartojantys
(neprogramuojami). Pasikartojantys sprendimai (standartiniai ar gerai struktiirizuoti) dazniausiai
priilmami zemiausiais valdymo lygiais ir ju rengimo bei priémimo procesas yra pakankamai gerai
formalizuojamas. Retai pasitaikancios problemos yra sprendZiamos auks$¢iausiais valdymo lygiais.

Informacinés situacijos, kuriose vadovams tenka priimti sprendimus, paprastai skirstomos i tris
grupes: determinuotos informacijos salygos, rizikos salygos, neapibréZztumo salygos. Determinuota
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informacija reiskia prielaida, jog visa sprendimams priimti reikalinga informacija yra tiksliai Zinoma.
Sprendimy priémimas rizikos salygomis reiskia prielaida, kad yra Zinomos galimos kintamuyjy
reik§mes ir ty reik§miy tikimybés. Si prielaida reiskia, jog sprendimo priémimas vyksta tokiomis
salygomis, kai anksCiau vyko kazkas panaSaus ir yra tam tikri kintamyju reikSmiuy tikétinumo
tvertinimai. Trecia klasé (neapibréztumo salygos) reiskia, jog néra zinomi netgi reikSmiy tikétinumo
ivertinimai, egzistuoja principinis informacijos neapibréztumas. Siuo atveju priimantis sprendima
asmuo (arba asmenys) paprastai daro tam tikras prielaidas apie jvykiy vyksma ateityje ir vertina savo
sprendimuy pasekmes visais ty prielaidy atvejais. ( Pabedinskaite, 1998)

Priimamy sprendimy efektyvumo padidinimui organizacijose naudojamasi formalizuotu

sprendimy rengimo ir priémimo algoritmu:

[ ac11s | 11, > N = o
Informacija |]]f0TIﬂ.:”lC.lJOS » l roble mos N ‘Prnb'lulmos
’ analiz¢ formulavimas ivertinimas

Apribojimy

Kontrolé ir kriterijy

nustatymas

1 1
Alternatyvy Problemos
«—| ivertinimasir |g] sprendimo
sprendimo alternatyvy
parinkimas parengimas

6 pav. Sprendimy priémimo algoritmas
Saltinis: Paliulis N., Astrauskien¢ N. Informacinés valdymo sistemos. — V., 2003.

Algoritmas sujungia sprendimy rengimo ir priémimo fazg, praneSimo apie priimta sprendima
faze, sprendimo realizacijos fazg, griztamaji rysj ir sprendimo realizavimo rezultaty vertinimo fazg.
Problemy sprendimas, kaip ir valdymas, yra procesas, nes kalbama apie nebaigtinius susijusius
veiksmus. Vadovas privalo riipintis ne tiek sprendimu kaip tokiu, kiek viskuo, kas susije su juo.
(Paliulis, Astrauskiené, 2003)

Priimty sprendiniy reali verté ir efektyvumas tampa akivaizdis tik juos igyvendinus. Siame
kontekste taip pat labai svarbus ir griZztamasis rySys: kontrolés sistema yra biitina lyginant faktinius
rezultatus su tais, kurie buvo laukiami priimant sprendima, Sioje faz¢je vyksta sprendimu pasekmiy
vertinimas ir faktiSky rezultaty palyginimas su planuotais. GriZtamasis rySys leidzia vadovui
koreguoti priimtus sprendimus. Kontrolés funkcija ir griztamasis rySys padeda vadovui {vertinti

priimty sprendimy efektyvuma.
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1.2.2. Dokumenty valdymo ypatumuy jtaka organizacijos veiklos efektyvumui

Kaip jau buvo minéta anksciau Siame darbe, kiekvienos organizacijos veikla neatsiejama nuo
informacijos poreikio, jos rinkimo, kaupimo ir kity informacijos valdymo procesu. [staigos
dokumentai, kaip fiksuota kurioje nors laikmenoje informacija, yra integrali informacijos valdymo
proceso dalis. Taigi istaigos dokumenty valdymas iSskiriamas kaip atskira jos veiklos sritis, o
dokumenty valdymo uzdavinys — uZztikrinti, kad uzfiksuota informacija buty valdoma ekonomiskai
ir efektyviai. (Luksaité, 2004)

Istaigose rengiami ir kaupiami jvairiis dokumentai (oficialiis, moksliniai, operatyviosios veiklos
fiksavimo ir apibendrinimo, susirasin¢jimo ir pan.), kuriuose atsispindi istaigos patirtis,
susistemintos zinios, tode¢l jie turi bti tinkamai struktiirizuoti ir i§saugoti. Kiekviena jstaiga privalo
turéti savo dokumenty valdymo sistema.

Siuolaikini istaigos dokumenty valdyma apima jvairios informacinés technologijos,
lengvinancios darba su istaigos dokumentacija. Greta ivairiy informaciniy sistemy, skirty
tiesioginiams imonés veiklos srities uzdaviniams spresti, tokiy kaip ivairios duomeny bazés,
apskaitos sistemos, produkty uzsakymo sistemos ir kt. egzistuoja dokumenty valdymo sistemos,
kurios néra tiesiogiai orientuotos | organizacijos problemy sprendima, bet yra skirtos vidiniy
organizacijos procesy valdymui ir pagerinimui. Dokumenty valdymo sistemos i$sivyste i§ duomeny
baziy sistemy, kuriose prieiga prie dokumenty (sukurti, iStrinti, pervadinti dokumenta, redaguoti,
skaityti) turi tik autorizuoti vartotojai. Apie kiekviena dokumenta duomeny bazéje daromi jrasai
kaupiami dokumenty registre, atspindin¢iame jo naudojimo logika. (Glazunova, 2005)

Dokumenty valdymo savoka yra taikoma nusakyti kelioms skirtingo funkcionalumo sistemy
grupéms:

- istaigos dokumenty valdymo sistemos, skirtos valdymui dokumenty, kurie yra saugomi
popieringje formoje (ar kitokiy neskaitmeniniy laikmeny pavidalu);

- kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos, skirtos informaciniy technologiju pagrindu
veikianciose istaigose, dokumenty, tarp ju ir elektroniniy, valdymo funkcijoms atlikti;

- elektroniniy dokumenty valdymo sistemos, skirtos dokumenty, saugomu elektroniniame
pavidale, valdymui.

Dokumentai jstaigoje turi biiti tvarkomi ir archyvuojami vadovaujantis Dokumenty tvarkymo ir
apskaitos taisyklése nustatytais reikalavimais bei rekomendacijomis. Dokumenty valdymo kontrolg
ir prieziira vykdo valstybinés archyvy sistemos istaigos. Valstybés ir savivaldybiy istaigos
kontroliuoja savo pavaldziy ar ju reguliavimo sriciai priklausanciy istaigy dokumenty valdymo
buklg, jei jos néra irasytos i valstybiniy archyvy komplektavimo Saltiniy sarasa.
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Efektyvus dokumenty valdymas istaigoje pasireiskia tokiu budu:

dokumentai parengiami laiku ir kokybiskai;

uztikrinamas greitas pri¢jimas prie visy turimy dokumenty;

dokumentai i§saugomi reikiama laika, kad bty uZztikrinti jstaigos veiklos jrodymai ir su jstaigos
veikla susijusiy fiziniy ir juridiniy asmeny teisés. (Glazunova, 2005)

Kitaip tariant, efektyvus dokumenty valdymas wuztikrina skaidria, efektyvia veikla,
administravimo ir atsiskaitymo gebé¢jimus.

Uz istaigos dokumenty valdymo organizavima ir kontrolg yra atsakingas istaigos vadovas ar
kitas teisés akty suteiktus jgaliojimus turintis asmuo. Vadovas turi atsizvelgti 1 nustatytas jstaigai
funkcijas, teisés norminiy akty ir dokumenty rengimo ir apskaitos taisykliy reikalavimus. [staigos
vadovui dokumenty valdyme suteikiama tokiy teisiy :

- nustatyti istaigos dokumenty rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo, naudojimo,
kontrolés procediiras ir uz jas atsakingy struktiiriniy padaliniy, darbuotojuy jgaliojimus ir
atsakomybeg;

- spresti, kokios dokumenty apskaitos sistemy funkcionavimo technologijos turi biiti
naudojamos, paskiria atsakingus darbuotojus;

- tvirtinti dokumenty perémimo aktus, sudarytus keiciantis atsakingiems darbuotojams,
perduodant dokumentus i istaigos archyva, iSduodant dokumentus laikinai naudoti uz istaigos riby;

- tvirtinti dokumenty ir byly apskaitos dokumentus, suderintus su jstaigos dokumentus
komplektuojanciu valstybiniu archyvu; jei istaigos dokumenty nekomplektuoja valstybinis archyvas
— su istaiga, kuriai ji yra pavaldi ar kurios reguliavimo sri¢iai priklauso.

Auksciau i$vardintos vadovo teisés dokumenty valdymo srityje suponuoja jo pareiga uztikrinti
sklandzia dokumenty valdymo procesy eiga. Nors ¢ia atkreiptinas démesys, kad pats istaigos
vadovas beveik nedalyvauja dokumenty rengimo procesuose, o tam biina paskiriami jstaigos
struktiiriniai padaliniai arba atsakingi darbuotojai, kurie privalo atlikti jiems pavestas funkcijas.

Kaip pastebi J. Kacinskaité, pastaruoju metu pasikeité pats pozitris { dokumenty valdyma.
Dokumenty valdyme kalbama jau ne apie dokumenty, bet apie informacijos valdyma. Tai labai
svarbus akcentas, nes dokumento verté yra jame esancioje informacijoje. Déka dokumenty valdymo
sistemos, informacija yra valdoma ir tvarkoma taip, kad padéty zmonéms vykdyti juy veikla, padétu
s¢kmingiau vykti procesams ir saveikoms, o ne tik biity duomeny pertvarkymas.

Su dokumenty valdymo uzdaviniais glaudziai yra susijusi duomeny valdymo problematika.
Duomeny valdymo pagrindinis principas yra tai, kad jie vertinami kaip esminis organizacijos turtas
ir dé¢l Sios priezasties turi biiti atsakingai valdomas. Duomeny iStekliy strategija nustato pagrinding

organizacijos pozicija duomeny valdymo srityje ir formuoja tam tikrus valdymo principus dél
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sprendimy, susijusiy su duomeny S$altiniais ir duomenuy valdymu. Duomeny valdymo strategijos
tinkamam (sékmingam) igyvendinimui formuojamas iSplétotas duomeny iStekliy planas. Duomeny
iStekliy planas nustato svarbiausius organizacijai duomenis ir bendrais bruozais apibiidina
projektus, biutinus plétojant Siy duomenuy panaudojima, ir duomeny Saltinius. Vadovai, kaip
duomeny vartotojai, turi biiti itraukti | sprendimu, susijusiy su duomenimis ir informacija, pri€mimo
procesa, kadangi jie naudojasi Siais iStekliais priimdami valdymo sprendimus.

L. Markevicitté (2007) atkreipia démesi, kad dokumentai padeda ivertinti organizacijos veiklos
efektyvuma — kokybés lygi. Efektyvumo ir rezultatyvumo kriterijai yra reikSminga valdymo
paramos priemoné. Proceso pabaigoje gaunama ir dokumentuose fiksuojama informacija apie
rezultatus yra lygintina su apibréztais rezultatyvumo, poreikiy atitikimo kriterijais. Santykis leidzia
vertinti kokybés lygio pokyc€ius ir priimti reikiamus strateginius proceso valdymo sprendimus.
Taigi dokumentai neleidzia organizacijos procesams vykti maziau efektyviai nei praeityje. Proceso
elementy ir vyksmo sistemingas fiksavimas padeda identifikuoti geriausios praktikos salygas ir

Vadovaujantis procesiniu poziliriu visos organizacijos funkcijos vertintinos pagal tarpusavio
sasaja. Procesu visuma apibréziama kaip veikly srautas, egzistuojantis kiekvienoje organizacijoje.
Srautas nukreipiamas nuo vieno vykdytojo prie kito ir dél to sukuriamas produktas, turintis tam
tikra vertg. Taigi procesiniu poziliriu organizacija yra vertinama kaip procesy rinkinys, o
organizacijos valdymas jgyvendinamas per procesy valdyma. Valdydama procesus ir nuolat juos
tobulindama (optimizuojant kiekvieno tikslo siekima), organizacija siekia veiklos visumos
efektyvumo.

Procesinio poziiirio igyvendinimas pagristas penkiy etapy integravimo metodu: procesy ir ju
sasajos identifikavimu, detaliu procesy dokumentavimu, procesy vertinimu, valdymu ir tobulinimu.
Pirmiausia identifikuojami visi organizacijoje vykdomi procesai, kuriantys tam tikra produkta ar
produkto dalj, kartu identifikuojama ir juy sasaja. Paskui kiekvienas procesas privalo biiti
dokumentuotas. Dokumentuojant apibréziama konkretaus proceso taikymo sritis; nurodomas uz
proceso veiklos kokybg atsakingas asmuo, apibréziamos jo atsakomybeés ribos, paprastai
sutampancios su proceso taikymo sritimi; jvardijamas siekiamas rezultatas; apibréziami proceso
rezultato reikalavimai; identifikuojami proceso gaviniai; identifikuojami proceso vyksmui reikalingi
iStekliai ir juy tiekéjai; apibréziama dalyviy atsakomybé ir ji pavaizduojama proceso srauto schema;
apibréziami proceso rezultatyvumo vertinimo kriterijai ir metodai, nurodomi proceso rezultaty
vartotojai. Aptartu nuoseklumu turi biiti apraSomas kiekvienas pridedamaja vert¢ kuriantis
organizacijos procesas. Taip sukuriami dokumentai, kuriuose atsispindi organizacijos veiklos

situacijos esamoji biisena. ApraSiusi visus procesus organizacija privalo atlikti jy vertinima.
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Modeliuojant ir aprasant procesus paprastai identifikuojami sistemos trilkumai — probleminés sritys:
procesy fragmentiSkumas, funkcijy dubliavimas. Paskui vykdoma procesy pertvarka ir Sios
pertvarkos esme perteikiama dokumentacijoje, koreguojant keiiamy procesy apraSa, daznai
vadinama vidiniu organizacijos standartu. Tokiu biidu organizacija fiksuoja patobulinta veiklos
modelj. Pripazistama, kad tik tinkamai dokumentuotas procesas gali biiti valdomas. Ir tai yra
pagrindinis kokybés vadybos sistemos tikslas — pasiriipinti, kad visi procesai biity valdomi, nes tik
valdomas procesas gali biiti tobulinamas. Valdymas turi uZztikrinti kiekvieno proceso igyvendinima
pagal geriausia praktika — standartizuotus apraSus. Penktasis etapas yra veiklos tobulinimas. Ir tai ne
vienkarting, o testiné veikla. Organizacijos procesai turi biiti vertinami nuolat, o procesuy aprasas,
kaip organizacijos vidinis standartas, lygia greta koreguojamas pagal idiegiamus

Procesinio poziiirio diegimo analizé atskleidzia, kad dokumentuose atspindima tiek visa
organizacijos sistema, tiek kiekvienas sistemos elementas. D¢l to galima gerai paZinti ir jvertinti
organizacijos veikla, jos ypatumus. Skaidrus visuminis organizacijos procesy vaizdas padeda
vadovams priimti strateginius organizacijos valdymo sprendimus, keisti jos struktiiros elementus, o
darbuotojams — perprasti bendruosius organizacijos tikslus ir kokybiSkai vykdyti kasdienes

funkcijas.

1.3. VIENO LANGELIO KONCEPCIJA

Lietuvos ir Europos Sajungos valstybiy patirtis rodo, kad pasiekti aukStesni asmeny
aptarnavimo lygi institucijose padeda vieno langelio principo igyvendinimas. ( Asmeny
aptarnavimo ir jy praSymy ir skundy....praktinis vadovas, 2010)

VieSojo administravimo jstatyme {jvirtintas ,,vieno langelio® principas reiskia, kad asmeniui
informacija suteikiama, praSymas, skundas ar praneSimas priimamas ir atsakymas | juos
pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSyma, skunda ar prane$ima nagrinéja ir informacija i§ savo
administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus ir i§ kity vieSojo administravimo subjekty
gauna pats prasyma, skunda ar praneSima nagrin¢jantis ir administracini sprendima priimantis
viesojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti praSyma, skunda ar praneSima
padavusi asmeni.

,» Vienas langelis“ palengvina ir taip uzsiémusiy zmoniy administracing nasta tvarkant reikalus
vairiose institucijose. Terminas ,,vienas langelis“ apibiidina veiklos subjekta , kuris suteikia
asmeniui paslauga vienoje darbo vietoje, kai Siaip paslauga biity suteikiama per kelias darbo vietas,

einant | kelias organizacijas. “Vieno langelio* principas pakankamai naujas reiskinys Lietuvoje.
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Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime’ nustatyta, kad ,vieno langelio asmeny

aptarnavimo padalinys atlieka Sias funkcijas:

e Priima asmeny prasymus, nustato, kokia ju esmé¢, kokios informacijos reikia sprendimams
priimti, kokia informacija ir dokumentus pagal galiojanCius teisés aktus privalo pateikti
asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokia informacija institucija gali gauti i§ savo
administracijos padaliniy, pavaldziy ir kity institucijy, ir papraSo asmeni, kuris kreipiasi,
pateikti informacija ir dokumentus, kuriy institucija pati negali gauti arba kuriuos pagal
galiojancius teisés aktus privalo pateikti §is asmuo, bet jy nepateikia;

o Uzregistruoja gautus prasymus ir perduoda juos institucijos vadovui ar jo igaliotam
asmeniui;

e Perduoda praSymus juos nagrinéti paskirtiems valstybés tarnautojams; asmens pageidavimu
informuoja ji apie praSyma nagrinéjanti valstybés tarnautoja; jeigu praSymo nagrinéjimas
nepriskirtinas institucijos kompetencijai, persiuncia ji kitai institucijai, pasilikes praSymo
kopija;

e [teikia ar i§siuncia asmenims atsakymus;

e Asmens pageidavimu ji informuoja apie praSymo nagrin¢jimo eiga;

e Konsultuoja, informuoja asmeni pagal institucijos vadovo nustatyta kompetencija;

e Rengia pasitilymus, kaip geriau nagrinéti sudétingus, daznai gaunamus praSymus;

e Karta per metus atlicka asmenuy aptarnavimo ir praSymu nagrinéjimo taikant ,,vieno
langelio* principa kokybés analizg ir apie tai informuoja institucijos vadova;

o Atlicka kitas teisés akty priskirtas funkcijas ir institucijos vadovo pavedimus.®

Institucijy darbuotojai, aptarnaudami asmenis ir nagrinédami juy praSymus ir skundus turi

vadovautis reikalavimais, kurie yra jtvirtinti kaip istatymo virSenybés, objektyvumo,
proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo ir ,,vieno
langelio* principai. Palaikydami kontaktus su asmenimis ir teikdami jiems teisés akty numatytas
paslaugas, darbuotojai privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir
protingumo, o teikdami informacija- informacijos iSsamumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvumo
principais.” Tagiau jgyvendinant ,vieno langelio“ principa susiduriama ir su problemomis.

Reikalingos informacijos gavima komplikuoja tai, kad ne visa sprendimui priimti reikalinga

7 LR Vyriausybés nutarimas 2007 m. rugpjicio 22 d. Nr.875. Dél asmeny pra§ymy nagringjimo ir jy aptarnavimo
vie$ojo administravimo institucijose, istaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisyklés. [Zitiréta 2011-
02-10]. Prieiga per interneta: http://www.smm.lt/apic_ministerija/docs/2007-08-22-875.pdf

Ten pat.

? Asmeny aptarnavimas ir juy pradymy ir skundy nagrinéjimas taikant ,,vieno langelio* principa institucijose ir
istaigose.(praktinis vadovas)(2010). [Zifréta 2010-03-05]. Priciga per interneta:
http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/Rysiu_su visuomene sk/visokie/aptarnavimo-vadovas.pdf
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informacija yra valstybés registruose ir yra priecinama praSyma ar skunda nagrin¢janciam

darbuotojui, nesikreipiant i praSyma ar skunda padavusi asmeni. Pvz. skolos raSta ar moralini

asmens {sipareigojima gali turéti tiktai pats asmuo ir §i informacija institucijai bty neprieinama.
Dar viena problema, kuri trukdo pilnai jgyvendinti ,,vieno langelio* principa yra paties principo

samprata. Sampratos pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé
, Vieno langelio® principo samprata viesojo administravimo institucijose ir istaigose
SAMPRATOS LYGIAI INTERPRETAVIMAS
ELEMENTARUSIS PraSymas ar skundas priimamas ir atsakymas iSduodamas

vienoje darbo vietoje. Atsakymui parengti reikalinga
informacija (dokumentus) pateikia pats praSyma ar skunda
padavgs asmuo pagal praSyma ar skunda nagringjancio
institucijos darbuotojo reikalavima.

RIBOTAS PrasSymas ar skundas priimamas ir atsakymas pateikiamas
vienoje darbo vietoje. Atsakymui parengti reikalinga
informacija( dokumentus), nedalyvaujant asmeniui,
gaunama tik i§ praSyma nagrinéjancios institucijos
administracijos padaliniy. I$ kity institucijy ar istaigy
reikalinga informacija (dokumentus) pateikia pats
prasyma ar skunda padavgs asmuo pagal praSyma ar
skunda nagringjancio darbuotojo reikalavima.

»Vieno langelio”“ principo jgyvendinimas siejamas su
specializuoto ,,vieno langelio* padalinio (priimamojo®)
isteigimu.

TEISINGAS PraSymas ar skundas priimamas ir atsakymas pateikiamas
vienoje darbo vietoje. Atsakymui parengti reikalinga
informacija( dokumentus), nedalyvaujant asmeniui,
gaunama tik i§ praSyma nagrinéjancios institucijos
administracijos padaliniy ir i§ kity instituciju. Asmuo
pateikia tik ta informacija, kurios néra valstybés
informacinése sistemose.

Saltinis: Asmeny aptarnavimas ir ju pra§ymuy ir skundy nagrinéjimas taikant ,,vieno langelio* principa institucijose ir
istaigose.(praktinis vadovas)(2010). [Zitréta 2010-03-05]. Prieiga per interneta:
http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/Rysiu_su_visuomene_sk/visokie/aptarnavimo-vadovas.pdf

Galima teigti, kad ,,vieno langelio* jgyvendintas principas sumazinty zmoniy nasta tvarkant

reikalus valstybinése institucijose.
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2. VI REGISTRU CENTRO VEIKLOS LIETUVOJE IR TAURAGES

FILIALE ANALIZE

2.1 TYRIMO METODIKA

2.1.1 Tyrimo operacionalizacija

7 paveiksle pavaizduota magistro darbo struktiira.

1. Strateginis
valdymas vieSojo
sektoriaus

— organizacijose

Valstybés jmonés veiklos tobulinimo strategija: VI Registry centro

Tauragés filialo atvejis

IVADAS: Problema; Aktualumas; Hipotez¢; Praktinis ir teorinis reikSmingumas

Aktualumas, Hipotezé

. 1

. Strateginio valdymas ; _y: Strateginio valdymo |
organizacijos veiklos
tobulinimo kontekste

I metodologijos

ir koncepcijos

1.2. Informacijos veiksniai |—¥ ~ " - " T T n T T

2.VI Registry
centro veiklos
analizé Lietuvoje

: Valdymo sprendimy ir :
I informacijos santykis 1
I I

: Isanalizuoti kokia metodologija
:—h remiasi V] Registry centras.

e o e e e e e e e - — 1
1
\I Strateginio planavimo esmé : e et R 4
1

1

1 Dokumenty valdymo ypatumy ijtaka
I organizacijos veiklos tobulinimui.
1
1
1

3. VI Registry
centro veiklos
analizé Tauragés
1T filiale

. e e
2.1: Nek{anJamO_!O turto I ISanalizuoti registravimo esmg, kam reikia : =
registravimo esme registruoti nekilnojamaji turta, kada tampa >
| nuosavybe. !
e e e e e L,
1 1
2.2. Integruota valstybés fmm e 1 Nekilnojamojo turto kadastro ir :
. . 1 . . . .
registry sistema L)' Lictuvos Respublikos I gegmtvrp i 51stelr(nzz1 Lletu\_IOJe. |
1 registry istatymas. 1 u.paZIn. nt1 §u adastro 1r registro
L I veikla Lietuvoje. 1
______________ ! 1
e T .
2.3.VI Registry centro : Atskiry skyriy(Nekilnojamojo turto kadastro ir 1 N
veiklos analizé Lietuvoje > | registro, adresy registro, juridiniy asmeny f v
I registro)veikla. :
e o o e o o e e e e e e e e e e e e e e e
|m e e e e —— e —————————————— -
3.1. ISoriniy veiksniy I ISanalizuoti politinius, ekonominius, socialinius, technologinius :
analizé( PEST )analizé —P: veiksnius, jtakojan¢ius V] Registry centro veikla. —Pp
1
e |
| . - .y . .y . L _ 1
3.2Vidiniy veiksniy analizé i ISanalizuoti ZmogiSkuosius isteklius, organizacing struktiira,
P materialiuosius isteklius, teising Registry centro bazg. i >
1 1
D o e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e o 1
3.3. Tyrimo imties
charakteristika. SSGG ISanalizuoti VI  Registry  centro  Tauragés  filialo
| stiprybes,silpnybes, grésmes ir galimybes. »
3.4. NETSVEP privalumai ir
P ISanalizuoti V] Registry centro Tauraggs filialo darba pries
NETSVEP programos atsiradima ir pradéjus naudotis >
programa.

<

ISVADOS, REKOMENDACIJOS, DISKUSIJA, LITERATURA

37

4



Magistro darbas sudarytas i$ triju daliy. Magistro darbo struktiira sudaro pirmasis- teorinis
blokas, kuris sudarytas i§ triju poskyriy. Juose nagrin¢jama strateginio valdymo samprata,
strateginio valdymo metodologijos, strateginis valdymas vieSojo sektoriaus organizacijose.
Antrame poskyryje nagrinéjama informacijos ir dokumenty svarba. Teoriniame bloke aptariama
vieno langelio koncepcija. Antroje darbo dalyje analizuojama V] Registry centro veikla.
Analizuojamas atskiry skyriy darbas, pateikiama atlikty darby statistika. Trecias magistro darbo
skyrius nagrinéja V] Registry centro veikla Tauragés filiale. Atlikta iSoriniy ir vidiniy veiksniy
analizé. ISanalizuotos V] Registru centro Tauragés filialo stiprybés, silpnybés, grésmeés ir
galimybés. Aptarta sandorio procedira iki NETSVEP programos igyvendinimo ir po jos, pateikta

galima sandorio procediira. Atlikus magistro darbo tyrima pateikta iSvados, rekomendacijos.

2.1.2 Tyrimy metodologija

Darbe atlikta mokslinés literatiiros analizé bei iSanalizuota Lietuvos dokumentacija apie
Registry centro veikla. Lietuvoje vieSojo sektoriaus valstybés imoniu strateginio valdymo,
tobulinimo ir modernizavimo problemy tyrimams skirta ne maza dalis moksliniy darby, kaip
A.Raipos (2009), A.Vasiliausko (2002), M.Arimavi¢iatés (2008), T.Tamositno (2008), K.Z.
Svetiko (2006) ir kt. Strateginio valdymo problema yra nemazai tyrinéta Zymiy uZzsienio autoriy:
Mintzberg, Water (1985), Warren (2008), Popov (1999), Rolinek, Rehor, (2008) ir t.t.

Tyrimu siekiama atskleisti V] Registry centro Taurages filialo veiklos tobulinimo strateginius
prioritetus. Tam buvo taikytas teorinis tyrimo metodas — mokslinés literatiiros bei dokumenty
analize.

Strateginio valdymo vertinimas, kuriame iSskiriami imonés aplinkos (iSoriniai ir vidiniai
veiksniai) bei SSGG analizés vertinimo kriterijai. Atliekant imonés aplinkos (iSoriniy veiksniy)
analiz¢ siekiama iSanalizuoti veiksnius (politinius, ekonominius, socialinius, technologinius), kurie
turi jtakos VI Registry centrui Tauragés filialui.

Vertinant jmonés  vidinés aplinkos veiksnius atsizvelgiama 1 teising bazg, kadangi
nekilnojamojo turto administravimg ir registravima reglamentuoja daug Lietuvos Respublikos
istatymy, poistatyminiy teisés akty ir kt., todé¢l siekiama iSanalizuoti kokie teisés aktai priestarauja
vienas kitam ir ka dar reikéty keisti ar tobulinti nekilnojamojo turto registravimo sistemoje.

Dar vienas svarbus aspektas —VI Registru centre Tauragés filiale yra Zzmogiskieji istekliai, todél
siekiama iSanalizuoti, darbuotojy profesing padéti ka dar reikéty tobulinti, norint pagerinti imonés

veikla.
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Siekiant jvertinti V[ Registru centro Tauragés filialo veiklos tobulinimo strateginius prioritetus
biitina aptarti iSorinius ir vidinius veiksnius atliekant SSGG analize, kuria nustatoma VI Registry
centro stiprybes, silpnybés, galimybés, grésmés.

Ekspertuy apklausa atlikta su imonés specialistais, suinteresuotais jmonés veiklos gerinimu ir
notare. 8 ekspertai, 1§ kuriy 1 uzima eksperto, 2 vyriausiojo specialisto, 3 vedéjo pareigas, filialo

direktorius, ir viena Tauragés miesto notaré buvo apklausti interviu metodu.

2.1.3. Tyrimo etika

Buvo susitarta su VI Registry centro Tauragés filialo direktoriumi, kad tyrimo metu nebus
pakenkta imonés visuomeniniam ir personalo profesiniam jvaizdziui, nes nieckas negalés nustatyti
atsakiusiojo tapatybés, o respondenty atsakymai nebus skelbiami pavieniui (skelbiami bus tik
apibendrinti duomenys). Taip pat buvo laiduota galimybé susipazinti su tyrimo ataskaita. Gavus
oficialy sutikima, buvo susitarta su imonés darbuotojais, kuriems taip pat buvo paaiSkintos jau
minétos tyrimo organizavimo esminés prielaidos. Darbuotojams buvo paaiskinta, kad dalyvavimas
tyrime yra savanoriskas ir palickama laisvo apsisprendimo galimybé¢ atsisakyti dalyvauti tyrime.

Norint nustatyti V] Registry centro Tauragés filialo strateginius veiklos tobulinimo prioritetus
buvo atlikti tokie tyrimai:

Mokslinés literatiiros analizé. Analizuojant moksling literatiira pasirinktu tyrimo aspektu,
buvo nagrinéjama: strateginio valdymo samprata ir esmé, strateginio valdymo turinys, institucijos
iSoriniy bei vidiniy veiksniy analizé, institucijos strategijos formavimas: vizija, misija, tikslai,
uzdaviniai, informacijos bei dokumenty valdymo santykis.

Dokumenty analizé. Buvo analizuojami Lietuvos Respublikos teisés aktai, oficialiis valstybés
instituciju dokumentai, kurie reglamentuoja nekilnojamojo turto veikla.

Eksperty apklausa, kurios tikslas buvo i$siaiskinti V][ Registry centro Tauragés filialo veiklos
problemas bei ateities vizijas. Buvo atliktas interviu su jmonés darbuotojais ir notare, kurie pagal
savo pareigas tiesiogiai atsakingi uz nekilnojamojo turto registravima. Apklausoje dalyvavo 8
ekspertai:

1. Kadastro skyriaus vedéja ( toliau vadinama ekspertu E1). Sio eksperto darbo stazas jmonéje
siekia net 32 metus. ( prie§ tai dirbo projektavimo ir paslauguy biure, inventorizacijos biure, o po
1997 m. reorganizacijos VI Registry centre)

2. Registro skyriaus vedéja (toliau vadinama ekspertu E2). Jos darbo stazas imonéje siekia 30
mety ir ji dirba nuo pat biuro atsiradimo, kada dar paslaugy ir projektavimo biuras priklause

Klaipedai.
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3. Informacinés tarnybos skyriaus vedéjas (toliau vadinama ekspertu E3)

4. Vyresnysis registratorius (toliau vadinama ekspertu E4). Sis ekspertas jmonéje dirba nuo
imoneés reorganizavimo | V] Registry centra, prie§ sujungima dirbo Zemés teisingje registracijos
tarnyboje.

5. Registratorius ekspertas- teisininkas (toliau vadinama ekspertu ES).

6. Imonegs direktorius (toliau vadinama ekspertu E6).

7. Juridiniy asmeny skyriaus specialisté ( toliau vadinama ekspertu E7).

8.Notar¢,kuri turi 7 mety darbo staza. (toliau vadinama ekspertu E8).

Apklausa vyko nuo 2010 m. sausio iki 2011 m. geguzés ménesio. Surinkti duomenys apdoroti

ir iSanalizuoti, apibendrinti rezultatai, pateikiamos iSvados bei rekomendacijos.

2.1.4. Tyrimo geografija

Atliktas interviu tyrimas su V] Registry centro Tauragés filialo darbuotojais, kurie pagal savo
pareigas tiesiogiai atsakingi uz nekilnojamojo turto registravima bei notare. Eksperty apklausoje
dalyvavo 8 atstovai. Visi ekspertai turi aukstaji universitetinj iSsilavinima.

Respondenty sociodemografiné charakteristika liudija, kad V] Registry centre Tauragés filiale
dirba pakankama patirtj turintys specialistai. Pagal pateiktus duomenis galima teigti, kad didzioji
dalis respondenty profesini pasirengima igijo seniai, nes vieno eksperto darbo patirtis siekia net 32
metus, kito — 30 mety, o dar dvieju — 20 mety. Tik nedidelé dalis respondenty (2 respondentai) VI

Registry centre dirba 8 metus.

2.1.5. Pagrindiniai tyrimy dokumentai

Darbe buvo naudojami Sie pagrindiniai dokumentai:

LR STATYBOS ISTATYMAS, 1996 m. kovo 19 d., nauja redakcija 2010 m. spalio 1 d. Nr. I-
1240 Vilnius.

LR VALSTYBES REGISTRU [STATYMAS, 1996 m. rugpjii¢io 13 d. Nr. I-1490, Vilnius

LR NEKILNOJAMOJO TURTO REGISTRO ISTATYMAS, 1996 m. rugséjo 24 d. Nr. 1-1539,
Vilnius.

LR NEKILNOJAMOJO TURTO KADASTRO [STATYMAS, 2000 m. birzelio 27 d. Nr.
VIII-1764, Vilnius.

LR VYRIAUSYBES NUTARIMAS ,DEL LR NEKILNOJAMOJO TURTO KADASTRO
NUOSTATU PATVIRTINIMO®, 2002 m. balandzio 15 d. Nr. 534, Vilnius.

LR VIESOJO ADMINISTRAVIMO [STATYMAS, 1999 m. birzeliol7 d. Nr. VIII-1234, Vilnius.
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LR VYRIAUSYBES NUTARIMAS*“ D¢l asmeny pradymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
vieSojo administravimo institucijose, istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose

taisyklés 2007 m. rugpjiicio 22 d. Nr.875, Vilnius.

2.2 VI REGISTRU CENTRO VEIKLOS ANALIZE LIETUVOJE

Iki Lietuvos Respublikos Seimui priimant Nekilnojamojo turto kadastro ir registro istatymus
bei Vyriausybei jsteigiant Zemés ir kito nekilnojamojo turto kadastro ir registro valstybés jmong,
Lictuvoje veiké dvi skirtingos nekilnojamojo turto administravimo sistemos.'® Viena i§ jy- Zemés
teisinés registracijos sistema, kita- pastaty inventorizavimo ir teisinio registravimo sistema.
Pastarajai vadovavo Statybos ir urbanistikos ministerija, o Zemés teisinei registracijos sistemai-
Valstybiné¢ zemétvarkos ir geodezijos tarnyba prie zemes ir misky tikio ministerijos bei apskriciy
virSininky administraciniai padaliniai. Tokia sistema ypa¢ buvo nepatogi nekilnojamojo turto
savininkams- tvarkant Zzemés reikalus, nebiidavo nagrin¢jami pastaty klausimai ir atvirksciai.
Duomeny bazése neuZztikrintas rySys tarp pastaty ir zemés kadastro bei nuosavybés { juos.
Susidarydavo net tokia situacija, kai namas priklauso kitam nei Zemés sklypas savininkui, o
santykiai tarp ju licka neapibrézti. Ta¢iau padedant uZsienio ekspertams i§ Svedijos, Anglijos,
Nyderlandy ir kity $aliy, buvo padétas pagrindas naujoms Zemés kadastro ir registro kiirimo idéjoms
1gyvendinti.(LMA, Profesijos istorija 1990-2010)

1999 m. Vyriausybés nutarimu dél zemés ir kito Nekilnojamojo turto kadastro ir registro
valstybés imonés isteigimo, buvo Sios sistemos sujungtos | viena- nauja nekilnojamojo turto
administravimo sistema.

Registry centras, buvusi Zemés ir kito nekilnojamojo turto kadastro ir registro valstybés jmoné.
Isteigta 1997m. liepos 8 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 742. Imonés statusas- i§ valstybés turto
Isteigtas ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Imoné nuosavybés teise priklauso
valstybei, jai perduota ir jos igyta turta valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Registry
centro valdymo organai yra savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, kolegialus imonés
valdymo organas- valdyba ir vienasmenis valdymo organas- imonés vadovas. [monés savininko
teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos ministerija."’

Imonés pagrindinés funkcijos: tvarko Nekilnojamojo turto kadastra ir registra, Adresy registra,

Juridiniy asmeny registra, kuria, {gyvendina, plétoja ir tvarko su $iais bei kitais registrais susijusias

10 Zemé sau, pastatai sau- savininky problemos. ,Ziiiréta [2011-01-12] prieiga per interneta http://www.asa.lt/cgi-

bin/strl.cgi?grp=75

"'V Registry centras, zitiréta [2010-01-08] prieiga per interneta: http://www.registrucentras.lt/ntr/apie/index.php;
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informacines sistemas, tvarko registry archyvus. Imoné iSduodama kvalifikuotus sertifikatus padeda
tvarkyti asmeninius bei verslo reikalus neatsitraukus nuo kompiuterio.

Imonés tikslai ir vertybés. Registry centro strategin¢ veikla 2010 metams buvo suformuota
atsizvelgiant | imonés savininko ir jmonés vadovybés keliamus jam reikalavimus, vadovaujantis
klienty poreikiais, imonés galimybémis ir jstatais bei imon¢ supancia iSorés aplinka. Atlikus
strateging analizg, buvo parengtas Registry centro biudzetas ir organizacijos tiksliné orientacija —
misija, vizija, vertybés ir tikslai.(2009 m. veiklos ataskaita)

Misija — dél ko mes egzistuojame. [gyvendinti valstybés nekilnojamojo turto administravimo
politika, t. y. tobulinti daugiatiksle nekilnojamojo turto kadastro, daikty, daiktiniuy teisiy, turto
adresy ir verciy bei juridiniy asmeny registravimo sistema, uztikrinancig iregistruoty teisiy apsauga,
ir patikimos informacijos teikima visiems pilie¢iams, rinkos dalyviams ir valdzios bei valdymo
institucijoms.

Vizija — kur mes norime nueiti. Ateities imoné¢, siekianti tobulos kokybés ir globalizacijos.
Kokybé remiasi verslo procesy paprastumu, grei€iu ir optimalia kaina. Globalizacija veda prie
virtualios imonés savo verslo procesu perprojektavimo. (2009 m. veiklos ataskaita)

VI Registry centras savo veikla grindzia tokiomis vertybémis: pagarba ir
bendradarbiavimu- Zino , kad kiekvienas Zmogus yra vertingas; vertina ir skatina tarpusavio
pagalba, nes pasiekti geriems darbo rezultatams biitinas komandinis darbas; vertina ir palaiko
vadovy ir pavaldiniy abipusg¢ pagarba bei pasitikéjima, pripazista pagrista kritika. Didele svarba
imong¢ skiria profesionalumui: palaiko ir skatina kvalifikacijos bei kiirybini darbuotojy tobuléjima;
nuolat domisi vieSuoju interesu, verslo aplinka, Zmoniy poreikiais; atranda geriausius sprendimus ir
pasitlymus savo klientams bei partneriams. [monéje labai svarbi atsakomybé- kiekvienas jmonés
darbuotojas atsako uz kokybiska ir savalaiki funkciju vykdyma; laikosi istatymo virSenybés ir
tarnybinio bendradarbiavimo principy; pripazista savo klaidas ir i§ ju mokosi; pasitiki ir uztarnauja
kity pasitikéjima. VI Registry centras neabejingas ir novatoriSkumui — kuria ir jgyvendina naujus,
drasius, ir efektyvius projektus bei sprendimus; siekia biti pavyzdys kitiems; mano, kad Zingsniai {
prieki- unikali technologija. DinamiSkumas imonéje uZzima ne paskuting vieta- imonés veiklos
bendradarbiauja tarptautinéje erdvéje; laikosi kiirybinés laisvés vykdydami ar uzbaigdami projektus.
Imon¢ kelia sau ambicingus tikslus ir juos igyvendina.

Svarbu paminéti Registry centro ir Salies ivaizdzio svarba. Imoné sékmingai isitvirtina
tarptautiniame gyvenime sulaukdami pasaulinés visuomenés pripazinimo; gauna tarptautiniy

uzsakymy, apdovanojimy ir padéky; tampa mokytojais bei patirties skleidéjais kitoms Salims;

42



naudoja, tobulina ir kuria savo veiklai tokias technologijas ir paslaugas, kurios mazina ir naikina
korupcijos apraisSkas

Registry centro duomenimis, per 2011 m. sausio ménesi imongje buvo atlikta per 500000
operacijy, 1§ ju 27500 - Tauragés filiale. Daugiausia operacijy buvo atlikta teisinés registracijos -
4000 operacijy, Siek tiek maziau- 2800 - vertinimo atnaujinimo operacijy.

Efektyvi nekilnojamojo turto administravimo sistema turi atlikti tokias pagrindines funkcijas:

. nustatyti, koks yra bendras turto fondas;

. nustatyti zmogiskyjy ir gamtiniy iStekliy dydi bei disponavima jais;

. garantuoti ir apsaugoti nuosavybés ir naudojimo teises;

. sudaryti pagrinda mokesciy politikai igyvendinti;

. parengti pagrinda planuoti Salies ekonoming plétra ir paslaugas;

. sudaryti galimybe mobilizuoti kapitala, kaip garantijas kapitalui skolinti.

1999 metais Lietuvoje ivyko tarptautiné konferencija, kurioje dalyvavo 12 Europos Saliy
nekilnojamojo turto administravimo sistemy ekspertai ir kurioje buvo pristatyti Lietuvos
nekilnojamojo turto administravimo sistemos kiirimo rezultatai. Konferencijoje priimtoje
rezoliucijoje paminéta, kad "nekilnojamojo turto administravimo sistema Lietuvoje buvo sukurta
vadovaujantis Jungtiniy Tauty Europos ekonominés komisijos nustatytomis nekilnojamojo turto
administravimo kryptimis".

Pasaulio banko duomenimis, Lietuvos nekilnojamojo turto registravimo sistema - viena
pazangiausiu pasaulyje. Pagal 131 pasaulio valstybés nuosavybés i nekilnojamaji turta registravimo
procediiras ir joms sugaiStama laika Lietuva atsidiiré tarp lyderiy - treciojoje vietoje.

Lietuvos nekilnojamojo turto administravimo sistema sukurta per septynerius metus, nors
ekspertai prognozavo, jog tam prireiksia maziausiai dvideSimtmecio. Tokie nekilnojamojo turto

administravimo sistemos tempai - vieni spar&iausiy pasaulyje.'?

2.2.1. Nekilnojamojo turto registravimas

Teisiné nuosavybés koncepcija ir jos itvirtinimas turi didziausia svarba ir privalo biiti sukurti
prie§ pradedant veikti bet kuriai kitai sistemai. Sis fundamentalus §io proceso suvokimas leidzia
laikyti nuosavybés registracija ir jos iforminima ekonominés, socialinés ir aplinkos sistemy

funkcionavimo pagrindu. ( Kasperavicius, 2000)

"2 Tarptautinéje konferencijoje- Lietuvos jvertinimas ir Europos nekilnojamojo turto administravimo perspektyvos.
Zurnalas Verslo banga, 2004,zitréta [2011-01-08] prieiga per interneta
http://www.verslobanga.lt/It/spaudai.full/4151331df1e70
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Nekilnojamojo turto registracija galima vykdyti ne vieninteliu biidu, yra daug sistemu, pagal
kurias gali bti formuojama teisiné nuosavybés samprata ir ji jtvirtinama. [vairiose Salyse
funkcionuoja skirtingos nekilnojamojo turto registravimo sistemos, taciau yra bendry dalyky visoms
Salims, kurie neiSvengiamai turés biiti iSanalizuoti. Tai:

Privatumo ir vieSumo politika, reguliuojanti nekilnojamojo turto registracijos sistemy atviruma;

Intelektinés nuosavybés teisés ir ju jtaka nekilnojamojo turto registracijos sistemose kaupiamai
informacijai;

Automatizavimas ir mokymasis, veiklos procediros ir valdymas;

Elektroninis duomeny perdavimas, paverciant juos jrasais, kurie tampa registruose saugomos
informacijos ir nuosavybés teisiy irodymu.( Gasilionis, 2006)

Registruojant nekilnojamaji turta ir teises i ji (zemes sklypus, pastatus, butus ir kitas patalpas
bei inZinerinius jrenginius):

. juridiSkai {forminama nuosavybés ar naudojimo teise,
. iraSomi duomenys apie disponavimo nekilnojamuoju turtu apribojimus bei nekilnojamojo

turto savininko prievoles,

. garantuojamas sandoriy konfidencialumas,

. sudétingi dokumentai pakeiciami paprastomis formomis,

. lengviau sprendziami gincai,

. atsisakoma daugkartiniy ir varginan&iy nuosavybés teisés tikrumo tikrinimy. '

Nuosavybés teisé gali biiti jgyjama pagal sandorius, paveldéjimu, pagaminant nauja daikta,
1gyjamaja senatimi ir kitais {statymuy nustatytais pagrindais.

Igyjant daikta pagal sandorius nuosavybés teis¢ | nekilnojamaji daikta pirkéjui pereina nuo
daikto perdavimo momento. Sis faktas turi biiti jformintas priémimo-perdavimo aktu, pasirasytu
pardavéjo ir pirkéjo, arba kitokiu sutartyje nurodytu dokumentu.

Sudarius notariSkai patvirtinta sutart] dél nuosavybés teisiu i1 nekilnojamaji daikta perleidimo,
notaro praneSimo pagrindu Nekilnojamojo turto registre jregistruojama sudaryta nekilnojamojo
turto perleidimo sutartis ir jraSoma Zyma apie sudaryta sandori. Terminas, per kurj sandoris turi biiti
Iregistruotas valstybés imon¢je Registry centre, néra nustatytas, taciau, pazyma i valstybés imonés
Registry centro yra vienintelis dokumentas, kuriuo remdamasis savininkas gali jrodinéti savo teises
1 daikta. Todél nekilnojamojo daikto perleidimo sandorj siiiloma pirkéjui bitinai registruoti

Registry centre.

13 VI Registry centras, zitiréta [2010-01-08] prieiga per interneta http://www.registrucentras.lt/ntr/apie/index.php;
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Svarbiausios Registry centro funkcijos tvarkant nekilnojamojo turto kadastra ir registra
Lietuvoje:

. registruoti nekilnojamuosius daiktus, daiktines teises  juos ir juridinius faktus;

Nekilnojamaisiais daiktais laikomi daiktai, kurie yra nekilnojami pagal prigimtj ir pagal savo
prigimt] kilnojami daiktai, kuriuos nekilnojamaisiais pripazista jstatymai. Nekilnojamieji daiktai
pagal prigimt] yra Zemés sklypas ir su juo susij¢ daiktai, kurie negali biiti perkeliami i§ vienos
vietos 1 kita nepakeitus ju paskirties ir i§ esmés nesumazinus juy vertés. Kilnojamasis daiktas,
leinantis 1 nekilnojamaji daikta ir prarades savo individualius pozymius, yra nekilnojamojo daikto
dalis. Laikinai atskirtos sudétinés nekilnojamojo daikto dalys iSsaugo savo, kaip nekilnojamojo
daikto, savybes, jei tas dalis numatoma grazinti atgal. Duomeny apie nekilnojamuosius daiktus
patikimuma, daiktiniy teisiy i Si turta sauguma bei Salies valdymui reikalingos informacijos
prieinamuma uZztikrina efektyviai funkcionuojanti $iy duomeny administravimo sistema. Sia sistema
sudaro trys glaudziai susijusios bei viena kita papildancios dalys: 1) Nekilnojamojo daikto
kadastras; 2) Nekilnojamojo turto vertinimas; 3) Nekilnojamojo turto registras.

Nekilnojamojo turto kadastro sistema apibiidina nekilnojamojo turto objektus- zemés sklypus,
statinius, patalpas ir inzinerinius jrenginius. Ji turi padéti issiaiskinti — kur yra nekilnojamojo turto
objektas ir kokios kiekybinés jo charakteristikos.

Nekilnojamojo turto vertinimo sistema- turi uztikrinti nekilnojamojo turto objekty kokybiniy ir
vertiniy dokumenty surinkima bei paaiskinti, kodel yra tokios kokybinés nekilnojamojo turto
objekty charakteristikos ir kokia ju verté.

Nekilnojamojo turto vertinimo sistema turi uztikrinti nekilnojamojo turto objekty ir teisiy | juos
juridini statusa bei pateikia duomenis apie tai, kas valdo Siuos objektus ir kokiu biidu.(Gurskiené,
2008)

Daiktiné teisé- tai absoliuti teisé, pasireiSkianti teisés turétojo galimybe igyvendinti valdymo,
naudojimo ir disponavimo teises ar tik kai kurias i§ Siu teisiy. Nekilnojamojo turto registre
registruojamos Sios daiktinés teisés i nekilnojamaji daikta:

1. nuosavybés teis¢, tai teisé savo nuoziiira, nepazeidziant {statymuy ir kity asmeny
teisiy ir interesy valdyti, naudoti nuosavybés teisés objekta ir juo disponuoti.

2. turto patikéjimo teisé, tai patikétinio teisé patikétojo nustatyta tvarka ir salygomis
valdyti, naudoti perduota turta bei juo disponuoti.

3. valdymas, kaip savarankiska daiktiné teise¢;

4. servitutas;

5. uzufruktas;

6. uzstatymo teisé (superficies);

7. 1ilgalaiké nuoma (emphyteusis)

Placiau Sios teisés aptariamos 2 priede: daiktiniy teisiy ypatybés.
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Juridiniai faktai- tai tokie realios tikrovés reiSkiniai, su kuriais civilinés teisés normos sieja
civilinio teisinio santykio atsiradima, pasikeitima ar pasibaigima.

Nekilnojamojo turto registre registruojami Sie su nekilnojamaisiais daiktais , daiktinémis
teisémis 1 juos ir $iy teisiy suvarZymais susij¢ juridiniai faktai:

1) sandoriai ir sprendimai, kurie kei¢ia registruojamo nekilnojamo daikto teisinj
statusa ar 1§ esmés keicia jo valdymo, naudojimo ir disponavimo juo galimybes;

2) registruojamo nekilnojamo daikto bendraturciy sutartys dél bendro daikto;

3) registruojamo nekilnojamo daikto paveldéjimas;

4) registruojamo nekilnojamo daikto arestas;

5) registruojamo nekilnojamo daikto( dydzio, paskirties ir pan. ) pakitimai,  taip
pat daiktines teises 1 ji turincio fiziniy asmeny vardo, pavardés, juridiniy asmeny pavadinimo
pasikeitimai;

6) civilings bylos dél registruojamo nekilnojamo daikto teisinio statuso iSkélimas;

7) isiteiséje teismo sprendimai ir teismo nutartys, turintys jtakos registruojamo
nekilnojamo daikto teisiniam statusui;

8) turto administravimas;

9) naujo nekilnojamo daikto suformavimas ar buvusio nekilnojamo daikto
i$nykimas."*

Nekilnojamo turto registre daiktinés teisés i nekilnojama daikta, $iy teisiy suvarzymai, juridiniai

faktai gali buti registruojami tik tuo atveju, kai nekilnojamo turto registre iregistruotas pats
nekilnojamas daiktas.
Lietuvoje Registru centre 2010 m. per sausio ménesj iregistruota apie 7000 nekilnojamojo
turto objekty ir teisiy i juos. IS ju Taurages filiale apie 450 nekilnojamojo turto objekty.
. atlikti nekilnojamojo turto kadastrinius matavimus.
Nekilnojamojo turto registro tvarkytojas atsisako iregistruoti daiktines teises | nekilnojamaji
daikta, Siuy teisiy suvarzymus, juridinius faktus, jeigu praSymo nagrin¢jimo metu nustatoma nors

viena 18 $iy aplinkybiu:

. asmenys, padave praSyma, netur¢jo teisés ji paduoti;
. dokumentas, kurio pagrindu praSoma atlikti registracija, neatitinka Sio jstatymo reikalavimuy;
. dokumento, kurio pagrindu prasoma atlikti registracija, forma neatitinka jstatymy ar

sandorio Saliy nustatytos formos;

. dokumentas, kurio pagrindu praSoma atlikti registracija, yra panaikintas, pripaZintas
neteisétu ar kitokiu biidu pripazintas netekusiu galios;

. praSyme ar Nekilnojamojo turto registro tvarkytojui pateiktame dokumente néra
Nekilnojamojo turto registro nuostatuose numatyty duomeny, biitiny nekilnojamajam daiktui bei

daiktiniy teisiy i ji igijéjui identifikuoti;

" Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto registro jstatymas, 1996 m. rugséjo 24 d. Nr. I-1539.[Zitréta 2010-04-13].
Prieiga per interneta: http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 17p id=302254
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. istatymai nenumato galimybés prasomas iregistruoti daiktines teises | nekilnojamaji daikta,
$iy teisiy suvarzymus ar juridinius faktus registruoti nekilnojamojo turto registre;

. nekilnojamojo turto registro tvarkytojui pateikto dokumento duomenys apie nekilnojamaji
daikta nesutampa su i nekilnojamojo turto kadastra iraSytais duomenimis apie ta nekilnojamaji

daikta. V] Registry centro Taurages filialo nuosavybés jregistravimo procesas pavaizduotas 8

pav.

—>-—>

—

8 pav. V] Registry centro Taurages filialo nuosavybés jregistravimo procesas.
Saltinis: sudaryta darbo autorés ,remiantis VI Registry centro Tauragés filialo duomenimis.
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Priimdamas praSyma Registry centro darbuotojas informuoja klienta apie atlikimo laika.
Priklausomai nuo skubos apskaiciuojama paslaugos kaina. Kainos nustatytos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimg Nr.565 ,,Dél atlyginimo uz nekilnojamuju daikty, daiktiniy teisiy i juos, Siy
teisiy suvarzymy ir su nekilnojamaisiais daiktais susijusiy juridiniy fakty, imoniy perleidimo ir
nuomos sutariy registravima/iSregistravima dydziy patvirtinimo".( Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas.....)Atitinkamai pagal $i Vyriausybés nutarima atlyginimas uz atliktas

paslaugas gali biiti ir sumazinamas. Placiau apie paslaugy ikainius zitirékite 3 priede.

2.2.2. Integruota valstybés registry sistema

Lietuvoje registry veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos registry istatymas. Valstybés
registro objektai gali buiti asmenys, turtas, veikla, dokumentai, teritorijos, gamtos iStekliai, kultiiros
vertybés intelektiné (pramonin€¢) nuosavybé, komunikacijos priemonés ir kiti dalykai, kuriy
registravimas jteisintas jstatymu ir vyriausybés nutarimy. Jie yra kuriami $alies nacionalinio turto
kompiuterinei apskaitai. Be to, toks objekty registravimas suteikia jiems juridines ar turtines teises.
Registruose sukaupti kompiuterinés informacijos iStekliai yra naudojami jvairiose institucijose
kuriamose informacinése sistemose padeda iSspresti daugeli valdymo bei tikio plétojimo pirminio
informacijos kaupimo ir teikimo klausimy. Valstybés registry integruotos sistemos tobulinimas yra
vienas svarbiausiy informacinés visuomenes kiirimo Lietuvoje uzdaviniy. Numatoma, kad registrai
ir klasifikatoriai sudarys vieninga informaciniy resursy visuma. (Miezinien¢,2001)

Kadastrai, klasifikatoriai ir registrai turi sudaryti integralia visuma, kad naudojant juos
valstybinése informacinése sistemose biity galima keistis duomenimis, juos integruoti, kontroliuoti,
kuo racionaliau ir placiau naudoti. Kuriant integruota registry sistema, visy pirma numatoma:

e jteisinti ir jtvirtinti bendra registry steigimo, kiirimo ir funkcionavimo tvarka;

e nustatyti bendrus registry veikla reglamentuojancius dokumentus;

e kaupti registrus apibtidinancia informacija (isteigtame registry registre), sukurti

informacing sistema apie veikiancius registrus ir teikti vartotojams zinias apie registruose sukaupty
duomeny gavimo salygas;

e sukurti vieng adresy formavimo ir teikimo sistema (adresy registra), kaip technologing

registry integravimo priemong ir labai reikalinga daugumai institucijy;

e sukurti bendra georeferencing duomenuy baze, kuri (ir tik ji viena) biity naudojama,

prireikus kuriamose sistemose geografiniy duomeny ( pvz., skaitmeniniy zemélapiy);
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Siekiant sukurti vieninga valstybés informacijos sistema, integruojancia valstybés registrus ir
informacines sistemas, numatoma, kad registrai ir klasifikatoriai sudarys vieninga valstybés
informacijos iStekliy visuma.(Mieziniene, 2001)

Lietuvoje sukurta integruota daugiatikslio nekilnojamojo turto kadastro ir registro sistema,
kurioje kadastro ir registro duomenys saugomi vienoje centriné¢je duomeny bazéje. Sistema sukurta
pagal nekilnojamojo turto administravimo rekomendacijas, atsizvelgiant { tarptautiniy eksperty
patarimus bei rekomendacijas, taip pat { vakary Saliy patirt] ir pritaikyta prie Lietuvos ekonominés
situacijos ir tradiciju. 1992 m. pradéta kurti nekilnojamojo turto kadastro ir registro sistema,
igyvendinus kompiuterizuota Zemés registravima. Buvusi Zemés kadastro ir registro valstybés
imoné buvo reorganizuota ir 1997 m. ikurta valstybés imoné Registry centras, kuriam pavesta
sujungti visa informacija apie nekilnojamaji turta ir kadastro duomenis vienoje organizacijoje bei
perimti Nekilnojamojo turto kadastro Zemeélapio kiirima."

Nekilnojamojo turto registro duomenys, taip pat duomenys apie Zeme, pastatus, statinius,
patalpas ir butus integruoti i viena nekilnojamojo turto informacing sistema. Vadinasi, teising,
technin¢ ir geografiné informacija tvarkoma vienoje sistemoje vienoje organizacijoje — ir tai
pazangus metodas. Sistema garantuoja jregistruotas teises | nekilnojamaji turta, remia teiséta
nekilnojamojo turto perleidima, taip pat ji naudojama fiskaliniams tikslams, t. y. Zemei
apmokestinti. Si sistema taip pat gali prisidéti prie nacionalinés nekilnojamojo turto politikos
kiirimo bei skatinti nekilnojamojo turto ir kredito rinkos plétra Salyje.

Lietuvos integruota nekilnojamojo turto kadastra ir registra sudaro Sios pagrindinés dalys:

1. apraSomieji duomenys, t. y. turto, jo padéties, taip pat pagrindiniy kiekybiniy ir kokybiniy
charakteristiky, naudojimo tipo, vertés ir kainos aprasymas;

2. teisiniai duomenys, t. y. informacija apie turto savininka, turétoja ar valdytoja, turto valdymo
pobiidi (nuosavybés, nuomos, patikéjimo ar kitos teis€s), valdymo teisés apsunkinimus bei kiti
atitinkami duomenys;

3.juridiniai faktai,

4. grafinis apraSymas, t. y. kadastro Zemélapis.

VI Registry centras tvarko tris pagrindinius Lietuvos Respublikos valstybés registrus- Juridiniy
asmeny registra, Nekilnojamojo turto registra ir kadastra, adresu registra. Informacinis rySys tarp

Registry centro tvarkomy registry pavaizduotas 4 priede.

15 Nekilnojamojo turto kadastras ir registras. Ziiréta [2010-11-14] prieiga per interneta .
http://www.orem.lt/nekilnojamojo-turto-kadastras-ir-registras/
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Registry duomenimis naudojasi valstybés institucijos, notarai, daugelis Lietuvos gyventoju,
todé¢l labai svarbu, kad imonés teikiama elektroniné informacija biity patikima ir saugi.

Valstybés imon¢ Registry centras atsakinga uz nekilnojamojo turto bei teisiy { ji registravima.
Per ménes; vidutiniSkai jregistruojama apie 20 000-25 000 nekilnojamojo turto objekty ir teisiu 1

juos.

2.2.3. Nekilnojamojo turto kadastras ir registras

Nekilnojamojo turto kadastro, Nekilnojamojo turto registro ir turto vertinimo padaliniai-
seniausia ir labiausiai iSplétota Registry centro dalis.

Registry centro nekilnojamojo turto kadastro ir registro padaliniy svarbiausias uzdavinys —
tvarkyti ir administruoti kadastro ir registro sistema, tvarkyti integruota kompiuterini duomeny
banka, uztikrinti savininkams teisiy | nekilnojamaji turta valstybés garantijas.

Pagrindiniai Nekilnojamojo turto registro plétros veiksniai — nekilnojamojo turto restitucija,
valstybinio turto privatizavimas, naujos statybos bei esamy statiniy rekonstrukcija. Integruoti,
1Ssamiis ir teisinj statusg turintys nekilnojamojo turto kadastro ir registro duomenys yra gyvybiskai
svarbiis Siems procesams.

Pazymeétina, kad parengimo registruoti darbus (kadastrinius matavimus, individualy vertinima)
Registry centro specialistai atlieka lygiavertémis salygomis konkuruodami su privaciais matininkais
ir vertintojais.

Ne karta buvo teigiamai vertinami ir kiti nekilnojamojo turto kadastro ir registro duomeny
bazes technologiniai ir programiniai sprendimai. Daugiatikslé nekilnojamojo turto registro duomeny
informaciné sistema pripazinta viena pazangiausiy Ryty ir Centrinéje Europoje. Lietuviskoji
informaciné sistema dar prie§ istojima { ES buvo jtraukta { pazangiausiu Europos Saliy bendra
projekta EULIS (Europos Sajungos nekilnojamojo turto informaciné sistema). '°

2003 metais Registry centro nekilnojamojo turto vertintojai, pasinaudoje¢ registro duomeny baze
ir iSsamiai iSanalizave sandoriy rinka, atliko pirmaji masini Zemés vertinima bei sudaré vidutiniy
zemées rinkos ver¢iy Zemélapius. Uz §j darba jie pelné Tarptautinés turto vertintojy mokesc¢iams
organizacijos apdovanojima. UZ sukurta masing nekilnojamojo turto vertinimo sistema 2007 metais
prestiziniu apdovanojimu ,,Excellence in Valuation* Registry centra apdovanojo tarptautinis Pajamy

reitingavimo ir vertinimo institutas (/nstitute of Revenues, Rating & Valuation).

16 Nekilnojamojo turto kadastras ir registras.[Zitiréta 2010-04-13]. Prieiga per interneta:
http://www.registrucentras.lt/ntr/apie/
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Kadastriniai matavimai, veiksmai, kuriais identifikuojamas nekilnojamasis daiktas, nustatomos
zemés sklypo riby posiikio tasky ir statiniy fiziniy riby koordinatés, nekilnojamyjuy daikty
geometriniai ir techniniai parametrai, apskaiiuojami Zemés sklypo bei jame esanciy Zemés
naudmeny plotai ir kiti §j daikta apibadinantys faktiski kadastro duomenys."’

Atliekant Zemés sklypo kadastrinius matavimus, ribozenkliais pazenklinamos (jeigu anksciau
tai nebuvo atlikta) zemés sklypo ribos arba atstatomi sunaikinti anksciau pazenklinto Zemés sklypo
ribozenkliai, surenkami reikalingi kadastro duomenys.

Kadastriniai matavimai atspindi daikto dydi, fizing biikle, turto verte, buvimo vieta (adresa) ir
kitus objekto rodiklius, taip pat fiksuojamus nekilnojamojo turto pakitimus.

Kadastriniy matavimy paslauga sudaro nekilnojamojo turto kadastro duomeny surinkimas ir
kadastriniy matavimy byly parengimas. Paslauga atlieckama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
nekilnojamojo turto kadastro istatymu, Kadastro nuostatais bei Nekilnojamojo turto objekty

kadastriniy matavimy ir kadastro duomeny surinkimo bei tikslinimo taisyklémis.

. atlikti kadastriniy matavimy byly patikra ir ivesti duomenis i kadastro duomeny bazg;

. organizuoti ir atlikti nekilnojamojo turto rinkos tyrimus;

. atlikti individualy ir masinj nekilnojamojo turto vertinima;

. sudaryti ir publikuoti Nekilnojamojo turto kadastro ir verc¢iu zemélapius;

. rengti ir publikuoti Nekilnojamojo turto registro ir nekilnojamojo turto vertinimo statistinius
duomentis;

. teikti valstybés institucijoms, fiziniams ir juridiniams asmenims Nekilnojamojo turto

kadastro ir Nekilnojamojo turto registro duomenis, geoduomenis, Zemélapius ir rinkos tyrimo

. 18
duomenis.

17 Kadastriniy matavimy paslaugos.[Zifiréta 2010-04-15].Prieiga per interneta:
http://www.registrucentras.lt/ntr/apie/matavimu_paslaugos.php
18 Ten pat.
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VALSTYBES IR TEISINES INSTITUCIJOS

RINKOS DALY VIAI

Bankai

Motaral

Savininkai
INTERNETAS Pirkéjai

NT agentaros

Kiti

REGISTRAI
Gyventojy
Hipotekos

Hiti

NEKILNOJAMOJO TURTO REGISTRO CENTRINIS DUOMENLY BANKAS

Zemé Pastatal Patalpos, butal

GIS Informacija Savininikai Addrosai

Teisés Hipoteka Apribojimal, prievolés

Indineriniai statiniai

Globalus dokumenty
perdavimo tinklas
VPN

Savininkai, pareiskejai

9 pav. Funkcionavimo schema
Saltinis: Nekilnojamojo turto kadastras ir registras. Zidiréta [2010-11-14] prieiga per interneta.
http://www.orem.lt/nekilnojamojo-turto-kadastras-ir-registras/

5 priede pateikti jregistruoti nekilnojamieji daiktai nekilnojamojo turto registre. Tauragés filiale
2010-01-01 dienai buvo iregistruota 408942 nekilnojamieji daiktai, tuo tarpu visoje Lietuvoje-
5901998. Ju pasiskirstymas pavaizduotas paveikslélyje.

NEKILNOJAMOJO TURTO REGISTRE |REGISTRUOTI NEKILNOJAMIEN DAIKTAI
Datos intervalas 2004-01-01 - 2011-01-01)
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Taurages filialas

10 pav. Nekilnojamojo turto registre Tauragés filiale iregistruoti nekilnojamieji daiktai.
Saltinis: [monés statistika Zifiréta [2011-01-08] prieiga per interneta http://www.registrucentras.lt/ibi_apps/WFServlet
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Analizuojant §i paveiksla galima jzvelgti, kad nekilnojamojo turto registre iregistruoty daikty
bégant metams vis did¢jo. Nekilnojamojo turto registre jregistruoti nekilnojamieji daiktai
pavaizduoti 11 paveikslélyje.

NEKILNOJAMO]JO TURTO REGISTRE IREGISTRUOTI NEKILNO JAMIE]I DAIKTAI
2011-01-01

35251 (8.5%)

170539 (4115%) —

— 131537 (3L74%)

30498 (7.36%) 46649 (11.25%)

Tauragés filialas

InZineriniai statiniai Pagalbinio dkio pastatai Pastatai (be pagalbinio dkio)

Patalpos Zemas sklypai

11 pav. Nekilnojamojo turto registre iregistruoti nekilnojamieji daiktai 2011-01-01 dienai.
Saltinis, V] Registry centras. [Zifiréta 2011-01-28]. Prieiga per interneta: http://appsrv6.kada.lan/ibi_apps/WFServlet

Analizuojant 11 pav. matyti, kad daugiausia VI Registry centre Taurages filiale 201 1m. sausio
pirmai dienai buvo jregistruota Zzemés sklypuy, tai sudaré per 41 proc. visu jregistruoty daikty. Apie
132 tukst. nekilnojamyjy daikty buvo jregistruota pagalbinio tikio pastatai. Pagalbinio iikio pastatas,
tai Gikiniai pastatai, pvz. garazai, darZings, viralings ir kt.). maziausiai jregistruota patalpy, tai sudaro

per 7 proc. visy iregistruoty nekilnojamuyjy daiktu.

2.2.4. Adresy registras

Gatvés adresas arba adresas- labiausiai paplitusi nekilnojamojo turto identifikavimo forma,
kuria gali naudoti placioji visuomené. Paprastai ji sudaro gatvés ar kelio pavadinimas ir namo
numeris. (Nekilnojamojo turto vienety ir identifikatoriy gairés, Europos ekonominé komisija).
Pagrindiné adreso paskirtis — vienareik§SmiSkai apibiidinti konkrety objekta bei nustatyti tikslia jo
buvimo vieta. Sis tikslas pasickiamas suteikiant nesikartojanti numerj gatvéje ir priskiriant
koordinates, kurios apibiidina geografing adreso buvimo vieta. Zinant tik adresa (gyvenamosios

vietovés, gatvés pavadinima ir namo numeri, pvz., Tauragés m. Jiiros g. 3), ne visada imanoma
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surasti dominantj adresa vietovéje. Geografinés koordinatés (XY) nurodo tikslia geografing adreso
vieta. Naudojant geografines koordinates, adresas pazymimas zemélapyje tasku. o

Lietuvoje adresai paprastai buvo suteikiami tik miestuose ar didesnése gyvenamosiose
vietovése. D¢l pakitusio gyvenimo ritmo, paslaugy verslo bei informaciniy sistemu plétros atsiranda
adresy ir mazesniuose miesteliuose ar kaimuose poreikis. Nekilnojamyjy daikty buvimo vieta,
juridiniy asmeny buveing ar fizinio asmens gyvenamaja vieta neuztenka apibidinti tik kaimo
pavadinimu. %

Adresy registras isteigtas 2004 m. birzelio 10 d., reorganizavus Lietuvos Respublikos teritorijos
administraciniy vienety, gyvenamuyju vietoviy ir gatviy valstybés registra, kuri jau nuo 1999 mety
tvarké Registry centras.

Imon¢, pasinaudojusi kity pagrindiniy valstybés registry (Nekilnojamojo turto registro,
Gyventoju registro bei Juridiniy asmeny registro) duomenimis bei 2006 m. ivykdytu adresu
sutikslinimo projektu, kuriame savivaldybiu administracijos patikrino ir patvirtino gyvenamuju
vietoviy adresy schemas, sukaupé ir uzpildé Adresy registro centring duomeny baz¢. Adresy
registro duomeny baz¢ pildoma ir tikslinama nuolat, remiantis kity pagrindiniy valstybés registry
duomenimis bei dokumentais, kuriais suteikiami gatviy pavadinimai, suteikiami, patikslinami ar
panaikinami adresai, bei kitais dokumentais, kuriuos teisés aktai numato kaip Adresy registro
objekty duomeny patikslinimo pagrinda. Adresy suteikimo objektams ir jy iregistravimo tikslas ir
esm¢ — uZztikrinti adreso unikaluma, kuris pasiekiamas per gatvés pavadinimo unikaluma
gyvenamojoje vietoveéje, pastato numerio unikaluma gatvéje, patalpos unikaluma pastate, adreso
unikalaus ir nekintancio kodo suteikima bei adreso vietos (koordinaciy) unikalumafl

Adresu sukaupimas ir ju unikalumo uztikrinimas leidzia turéti tikslia informacija, buting fiziniy
asmeny gyvenamajai vietai, juridiniy asmenuy buveinéms deklaruoti, nekilnojamajam turtui
registruoti ar kitiems paslaugy teikimo, jy gavimo, planavimo klausimams spresti.”> Duomenys
Adresy registre kaupiami ne tik tekstiniu, bet ir grafiniu pavidalu- registras atsako ne tik | klausima
ar toks objektas yra, bet ir | klausima kur Sis objektas yra. Tekstiniy registro duomeny susiejimas su
geografinémis koordinatémis yra bene svarbiausia registro informacinés sistemos plétros kryptis,
padidinanti Siy duomeny panaudojimo galimybes. Tai ypac aktualu paslaugy ir prekiu logistikos

planavimui, operatyviniy ir avariniy tarnyby darbui. (Registry centras, metodiné medziaga).

19 VI Registry centras, zitréta [2010-01-18] prieiga per interneta;
http://www.registrucentras.lt/adr/apie/kam_reikalingas.php

2 Ten pat

1 VI Registry centras, Zitiréta [2010-01-18] prieiga per interneta
http://www.registrucentras.lt/adr/apie/kam_reikalingas.php

2 Ten pat
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2007 metais buvo suprojektuota ir idiegta elektroninio archyvo pildymo aplikacija, leidzianti ne
tik skaitmenizuoti turimus popierinius dokumentus, bet ir susieti juos su konkreciu registro objektu.
2008 metais pradétas pildyti elektroninis archyvas. Skenuojami gaunami adresy suteikimo
dokumentai, kuriy pagrindu jregistruojami adresai.”

Svarbiausios Registry centro funkcijos tvarkant Adresy registra:

. registruoti, kaupti ir saugoti (administruoti) administraciniy vienety, gyvenamyjy vietoviy,
seniiinijy, gatviy, pastaty ir patalpy adresy, tarp ju ir geografiniy komponenty duomentis;

. teikti registro duomenis valstybés institucijoms, kitiems valstybés registrams, kitiems
fiziniams ir juridiniams asmenims. **

Lietuvoje adreso sudedamosios dalys yra savivaldybé, senilinija, gyvenamoji vietové, gatve,
pastato numeris gatvéje bei patalpos numeris pastate. Yra kelios adresy sudarymo iSimtys:

. Senitinija néra adreso komponentas, kai ji mazesné uz gyvenamaja vietove (miesta), t. y. kai
vieng gyvenamaja vietove sudaro kelios senitinijos. Senitinija néra adreso komponentas ir tuo
atveju, kai savivaldybé néra suskirstyta { senilinijy aptarnaujamas teritorijas (seniiinijos néra
isteigtos).

. Jei daug pastaty turi viena numeri, papildomai gali buti suteikti korpusuy numeriai, kad
objektus biity paprasCiau surasti. Toks numeravimo biidas geriausiai tinka dideliy gydymo
istaigy, logistikos centry ir panasiy imoniy bei istaigy adresams.

. Numeris gali biiti suteikiamas gyvenamojoje vietovéje, o ne gatvéje. Toks numerio pastatui
suteikimo modelis taikomas mazuose kaimuose, kuriuose objekty, reikalaujanciy numerio, yra
ne daugiau kaip 20. %

Adreso suteikimo procesas Lietuvoje pavaizduotas 6 priede.

Labiausiai paplitusi sistema Europoje, kai pastatams ar j¢jimams vienoje gatvés pus¢je
suteikiami lyginiai, o kitoje nelyginiai numeriai. Suomijoje ir Norvegijoje kaimo vietovése
pastatams suteikiamas numeris pagal atstuma nuo kelio pradzios. Namui, esan¢iam 1230 metry nuo
kelio pradzios suteikiamas 123 numeris.( Nekilnojamojo turto vienety ir identifikatoriy gaires,
Europos ekonominé¢ komisija).Austrijoje panaSiai kaip Lietuvoje adresa sudaro savivaldybe,
vietove, pastato numeris ir pasto indeksas. Svedijoje egzistuoja oficialus standartas (SS637003),
apibréziantis unikaly adreso vieneta- ,,adreso vieta™. Tai atskiras objektas, siejantis adreso pozymi

su ,, adreso vietos®, kuria paprastai biina i¢jimas { pastata, adresu.

VI Registry centras, zidiréta [2010-10-04] prieiga per interneta
http://www.registrucentras.lt/bylos/apie/veiklos_ataskaita 2009.pdf

2 VI Registry centras, Zitiréta [2010-01-08] prieiga per interneta http://www.registrucentras.lt/adr/apie/funkcijos.php
V[ Registry centras, Zitiréta [2010-01-08] prieiga per interneta http://www.registrucentras.lt/adr/apie/sudaro.php
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Lietuvoje iki 2010 m. gruodzio 31 d. sukaupti duomenys apie 1496 tiikst. Adresuy registro
objekty, i$ ju:

. 10 apskriciy ir juy riby;

. 60 savivaldybiy ir ju riby;

. 550 senitinijy teritorijy ir jy riby;

. 21496 gyvenamuyjy vietoviy ir juy ribuy;

. daugiau nei 34300 gatviy asiniy linijy;

. daugiau nei 547000 pastaty ir zemés sklypu adresuy, priskiriant juos gyvenamajai vietovei ir

gatvei bei nustatant numerj gatveéje;

. daugiau nei 892 000 patalpy adresy (zr.7 priede)

2010 m. gruodzio 1 d. Nekilnojamojo turto registre buvo iregistruotos 1050135 patalpos,
suformuotos kaip atskiri nekilnojamieji daiktai. Siuo metu yra sukaupti duomenys daugiau kaip apie
891 tukst. patalpu adresus. Pagal galiojanCius teisés aktus patalpos, suformuotos kaip atskiri
nekilnojamieji daiktai, yra adreso objektai, o jos sunumeruojamos savininko (statytojo, pastato
valdytojo) praSymu, likusios patalpos bus sunumeruotos kai savininkas (pastato valdytojas) kreipsis

1 savivaldybes vykdomaja institucija dél adreso suteikimo.

EAlytaus apskritis
5% OKauno apskritis
OKlaipédos apskritis

OMarijampolés apskritis

EPanevézio apskritis

@ Siauliy apskritis

5%
B Tauragés apskritis
0
5% 3% 10% 8% 4% OTelsiy apskritis
[OUtenos apskritis

ElVilniaus apskritis

12 pav. Adresy registro objekty pagal apskritis iregistruota iki 2010 m. gruodzio 31 d.

Saltinis, sudaryta autorés, remiantis V] Registry centro duomenimis.
Kaip matome i§ 12 pav. Tauragés apskrityje iregistruota apie 3 proc. adresy registro objektuy.
Galima teigti, kad toki skaiciy salygoja visy pirma apskrities dydis (4411 km? (6,7 % Lietuvos
ploto) arba 127 378 (3,8 % Lietuvos gyventoju) ). Kita prieZastis yra ta, kad iki 2011 m. sausio 1 d.

VI Registry centre nuosavybés teise iregistruoti nekilnojamaji turta buvo galima be adreso,

56



pastaruoju metu norint tai atlikti, reikalingas adresas, kurj suteikia savivaldybés. Tod¢él manoma,
kad Sis procentas 2011 metais turéty padidéti.

Siekiant geresniy rezultaty suteikiant adresus bei rengiant planus reikalingus gatviy pavadinimy
suteikimui, V] Registry centras visus metus konsultavo savivaldybiuy darbuotojus adresy suteikimo
ir gatviy plany rengimo klausimais. Buvo rengiami apmokymai savivaldybiy darbuotojams, kaip
naudotis Adresy suteikimo programine jranga. Kai kuriose savivaldybése Sia programine jranga
naudojasi ne tik savivaldybiy darbuotojai, bet ir senitinijy darbuotojai. Savivaldybiy darbuotojy,
kurie naudojasi adresu suteikimo programine jranga skaicCius pavaizduotas 8 priede. Kaip matyti i§
paveikslo Tauragés rajonas vienas i§ pirmaujan¢iy. Jame 9 savivaldybés darbuotojai naudojasi
Adresy suteikimo programine iranga.

Atsizvelgiant i duomenis, esancius Nekilnojamojo turto registre, galima biity prognozuoti, kad
Adresy registro objekty skai¢ius gali iSaugti iki 1,85 milijono.?® Dél léto adresy suteikimo proceso kai
kuriose savivaldybése iSliko Adresy registro duomeny bazés pilnumo problema. Adresu registre
iregistruoti adresai per 2010 metus pavaizduoti 9 priede. Tauragés apskrityje adresy registre iregistruoti

adresai atskirai iSdetalizuoti ir pateikt sekanciuose paveiksluose.

Tauragés apskritis
[HJurbarko r. sav.
B Pagégiy sav.

Silalés r. sav.

[ Tauragés r. sav.

13 pav. 2010 m. jregistruota gatviy pavadinimy Taurages apskrityje
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Registry centro duomenimis.

Kaip matyti i§ 13 pav. daugiausia gatviy pavadinimy buvo jregistruota Jurbarke, o patalpy

adresy Tauragés rajone ( 865 patalpy adresai).

26 V] Registry centras, zitiréta [2010-01-08] prieiga per interneta http:/www.registrucentras.lt/adr/apie/sudaro.php
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Taurages apskritis
[ Jurbarko r. sav.
[ Silalés r. sav.

[ITauragés r. sav.

14 pav. 2010 m. jregistruota adresy tasky Tauragés apskrityje

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Registry centro duomenimis.

IS Sio paveikslo matyti, kad daugiausia adresy tasky iregistruota Jurbarke, o maZziausiai

Tauragés rajono savivaldybéje.

Tauragés apskritis

[ Jurbarko r. sav.
[EPagégiy sav.
CSilalés r. sav.

@ Tauragés r. sav.

15 pav. 2010 m. jregistruota patalpy adresy Tauragés apskrityje
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Registry centro duomenimis

2010 m. birzelio mén. Registry centras uzbaigé projekta ,,Europos adresu infrastruktiira
(EURADIN)*, kuris buvo vykdomas kartu su 29 partneriais i§ 16 Europos Saliy ir kurio tikslas —
siekti adresy duomeny interoperabilumo, skatinti efektyviau naudoti turimus adresus, kurti naujas
paslaugas Europoje. Projekto metu sukurta Europos adresy paslaugos bandomoji versija, taip pat
Europos adresy forumas, skirtas adresy sistemai plétoti ir kokybiskiems adresy duomenims gauti
visoje Europoje. Ataskaitiniais metais Registry centro darbuotojai rengé projektui reikalinga
medziaga, dalyvavo susitikimuose techniniais klausimais ir baigiamojoje konferencijoje, kurios
metu buvo pristatyti pasiekti rezultatai ir galutiné ataskaita.

Svarbu paminéti, kad imonéje buvo sukurta registro iSrasy teikimo registruotiems vartotojams
taikomoji programa bei registro iSrasy, dokumenty kopijuy, kuriy pagrindu iregistruoti Adresy

registro objektai, uzsakymo internetu taikomoji programos, kurios funkcionavimo uztikrinimas yra
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svarbus kriterijus mazinant darbo laiko sanaudas, nes klientai gali patys gauti elektroninius
dokumentus nesikreipdami { institucija. ( Zr. 10 priede)

Adresy registro elektroninis archyvas buvo pildomas nuskenuotais dokumentais, kuriy pagrindu
registruojami adresai. Nuskenuoti dokumentai susieti su konkreciu adresu. Tai pat buvo skenuojami
ir anks¢iau gauti dokumentai. Siuo metu nuskenuoti visi dokumentai, kuriy pagrindu iregistruoti,
pakeisti ar iSregistruoti adresai. Registry centro duomenimis per 2010 metus nuskenuoti 8145
dokumentai.

Svarbu pamineéti, kad sumazéty popieriniy dokumenty srautas, i§ savivaldybiy gaunami skenuoti
dokumentai elektroniniu pastu. Be to, pradéti siuysti elektroniniu pastu ir praneSimai savivaldybéms apie
iregistruotus gatviy pavadinimus ir adresus. Vykdant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
balandzio 28 d. nutarimo Nr. 464 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. lapkri¢io 27 d.
nutarimo Nr. 1395 ,, D¢l numeriy pastatams, patalpoms ir butams suteikimo, keitimo ir apskaitos
taisykliy ir pavadinimy gatvéms, pastatams, statiniams ir kitiems objektams suteikimo, keitimo ir
itraukimo { apskaita taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* 2 punkta, Registry centras pateike
duomenis savivaldybéms apie Zemés sklypus, turin€ius toki pati adresa, apie Zemés sklypus ir
statinius, turin¢ius kampinj adresa, apie patalpas, turin€ias toki pati kampini adresa, apie patalpas,
turinCias tokj pati nekampinj adresa. Visi i§ savivaldybiuy gauti adresy pakeitimai buvo padaryti ir

Adresy registre. (2009 m. veiklos ataskaita)

2.2.5. Juridiniy asmeny registras

Juridiniy asmeny registras, pradéjes savo veikla 2004 m. sausio 1 d., buvo kuriamas, sujungus
juridiniy asmeny registravima Kult@iros ministerijoje, Sveikatos apsaugos ministerijoje, Svietimo ir
mokslo ministerijoje, Teisingumo ministerijoje, Ukio ministerijoje, Lietuvos Banke, Statistikos
departamente prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, deSimties apskri¢iy virSininky
administracijose, SeSiasdeSimtyje savivaldybiy instituciju.

Standartizuojant registravimo procediiras, buvo nustatytos trys juridiniy asmeny steigimo
dokumenty atitikties galiojanciai teisei vertinimo institucijos: juridinio asmens ar jo padalinio
dokumenty tikruma, steigimo dokumento atitikima istatymy reikalavimams ir fakta, kad juridini
asmen] jregistruoti galima, tvirtina notaras; politiniy partijy ir religiniy bendruomeniy dokumentus
tikrina Teisingumo ministerija; profesiniuy sajungy, biudzetiniy istaigy ir kity teisés aktais isteigty
vieSyju juridiniy asmeny dokumentai pateikiami tiesiogiai valstybés jmonei Registry centrui. (2009

m. veiklos ataskaita)
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Juridiniy asmeny registre taip pat kaupiami duomenys apie fizinius asmenis, galin¢ius sudaryti
sandorius juridinio asmens vardu, kartu su ty asmeny parasy pavyzdziais, imoniy pateikti metinés
finansinés atskaitomybés dokumentai ir t. t.

Juridiniy asmeny registro duomenys, registre kaupiami dokumentai ir kita registrui pateikta
informacija yra vieSa. Visiems asmenims suteikta galimybé susipazinti su Juridiniy asmeny registro
duomenimis ir dokumentais, tarp ju ir su finansinés atskaitomybés, turto vertinimo ataskaitomis,
duomenimis apie imonés teisini statusa (reorganizavima, bankrota, likvidavima). Tai padeda
uztikrinti Lietuvos verslo skaidruma, patikimuma ir patraukluma.

Svarbiausios Registry centro funkcijos tvarkant Juridiniy asmeny registra:

registruoti, jtraukti ar jraSyti { registra juridinius asmenis, filialus bei atstovybes, ju

duomenis, dokumentus ar informacija;

. laikinai jtraukti i registra juridinio asmens pavadinima;

. suteikti ir jregistruoti juridiniam asmeniui paramos gavejo statusa;

. inicijuoti juridinio asmens likvidavima;

. teikti ir skelbti registro informacija, teikti registre saugomy dokumenty kopijas valstybés

institucijoms, fiziniams ir juridiniams asmenims. >’

Dokumenty ir duomeny srauty schema pavaizduota 16 pav.

Profesinés sajungos ir ju susivienijimai,

Akcinés, uzdarosios akcinés,
Temés iikio ir kt. bendrowés,
bendrijos, viesosios istaigos, Steigimas
steigimo dokumenty  MOTARAI

keitimas Steigim:
filialai ir atstovybés i . ::;?(:?r::: ’
asmenys, ju filialai ar atstovybés dﬂk;_,;“,mtu

keitimas

aktu jsteigki vies
ju filial

VI REGISTRY
CENTRAS
Politinés partijos ir organizacijos, __ Juridiniy asmeny registras
religinés bendruomenés, bendri-  Steigimas, TESINGUMO
jos ir centrai, ju isteigti juridiniai  SEI0ImO dokumenty e o))y
asmenys, filialai ir atstowybés keitimas

Registro duomeny, kurie nenarodyti sbeigimo
dokumentuose keitimas, juridinio asmens
iSregistravimas

16 pav. Dokumenty ir duomeny srauty schema
Saltinis: Registry centras. [Zitiréta 2010.04.20]
Prieiga per interneta: http://www.registrucentras.lt/jar/apie/srautai.php

27 Apie juridiniy asmeny registra. [Zitiréta 2010-05-10]. Prieiga per interneta: http://www.registrucentras.lt/jar/apie/
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Juridiniy asmenuy registre taip pat teikiamos vieSos elektroninés paslaugos. Registry centre

galite gauti:

. Juridiniy asmeny registro duomeny israsus; (zr.11 priede)
. Registre kaupiamu dokumenty kopijas;
. Specialiomis aplikacijomis suformuotus Registro duomeny ar informacijos iSrasus,

vienkartinius duomeny ar informacijos apibendrinimus, analizes ir {vairius statistinius

skaiciavimus.

Be to, vartotojai, pasiraS8¢ JAR duomeny teikimo sutarti, turi galimybe¢ atlikti paieSka ir
perzitréti duomenis Juridiniy asmeny registro duomeny bazéje bei atsispausdinti iSrasus: trumpaji
(identifikacinius duomenis), pagrindiniy duomeny, iSpléstini ir iSpléstini su istorija, perziliréti
Registro tvarkytojui pateikty juridinio asmens dokumenty saraSa bei metinés finansinés

atskaitomybeés dokumentus, taip pat gauti juridiniy asmeny duomeny iSrasus.

@ Alytaus apskritis

@ Kauno apskritis

0O Klaipédos apskritis

0O Marijampolés apskritis

m Paneveézio apskritis
10% @ Siauliy apskritis

m Tauragés apskritis
2% 0O TelSiy apskritis
m Utenos apskritis

@ Vilniaus apskritis

17 pav. 2010 metais iregistruota juridiniy asmeny pasiskirstymas pagal apskritis
Saltinis: VI Registry centro veiklos ataskaita 2009

Pazymeétina, kad Tauragés apskrityje iregistruota per 2010 metus buvo 158 juridiniai asmenys,

o tai sudaro apie 2 proc. visos Lietuvos iregistruoty juridiniy asmeny.

16% O Alytaus filialas
[7 B Kauno filialas

O Klaipédos filialas
O Marijampolés filialas

4%

B Panevezio filialas
1% O Siauliy filialas

B Tauragés filialas

0O Telsiy filialas

B Utenos filialas

@ Vilniaus filialas

18 pav. 2010 metais iSregistruota juridiniy asmeny pasiskirstymas pagal apskritis
Saltinis: VI Registry centro veiklos ataskaita 2009
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Tauragés apskrityje per 2010 metus buvo iSregistruoti- 138 juridiniai asmenys. Pagal teising
forma juridiniai asmenys iSdéstyti sekancioje lenteléje.
3 lentelé

2010 metais jregistruoty ir iSregistruoty juridiniy asmeny skaicius Tauragés apskrityje

Garazy bendrija 1 0
Gyvenamojo namo statybos bendrija 1 0
Sodininky bendrija 5 0
Uzdaroji akciné bendrove 94 17
Savivaldybés biudzetiné jstaiga 0 3
Biudzetiné istaiga 0 4
Kulttiros centras 4 0
Sporto istaigos 6 0
Aktyviy Zzmoniy bendruomené 12 0
Vie$oji istaiga 6 3
Kooperatiné bendrove 0 1
Komandiné tikiné bendrija 0 1
Zemés iikio bendrové 0 1
Asociacija 11 5
Seimyna 3 3
Individuali imoné 12 99
Profesiné sajunga 0 1
Medziotojy klubas 3 0
IS viso: 158 138

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis V] Registry centro Taurageés filialo duomenimis.

Analizuojant lentelg biitina pazyméti, kad daugiausia Tauragés apskrityje buvo isSregistruota
juridiniy asmeny, turin¢iy individualios imonés statusa. Tai salygojo atsiradgs naujas mokestis
individualiy imoniy savininkams, dé¢l to jie reorganizavo individualia imon¢ i uzdaraja akcing
bendrove. Taip pat, pasak VI Registry centro juridiniy asmeny specialistés apie 50 proc.
individualiy imoniy savininky buvo pensijinio amziaus, dél to jiems buvo mazinamos pensijos.

Svarbu paminéti nauja paslauga, kuri pradéta teikti 2010 metais - tai juridinio asmens

pavadinimo rezervavimas elektroniniu biidu. Tai yra pirmas zingsnis jgyvendinant Europos
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Sajungos léSomis finansuojama Juridiniy asmeny registravimo elektroninés paslaugos (toliau
JAREP) sukirimo projekta. Sia paslauga per metus pasinaudojo 373 biisimi juridiniy asmeny
steig¢jai. Tai klientams labai patogu ir manoma, kad paslaugos vartotojy skaiCius nuolat augs.
Plac¢iau apie Juridiniy asmeny registravimo elektroning paslauga ziurékite 2.3.1 skyriuje
Technologiniai veiksniai turintys jtakos V] Registry centrui.?®

Atsizvelgus { klienty poreikius V] Registry centras pradéjo teikti dar viena nauja paslauga
juridiniams asmenims, tai- visos individualios imonés bei uzdarosios akcinés bendrovés isteigimo ir
iregistravimo juridiniy asmenu registre procediiros atlieckamos internete. Visus paraSus ir
patvirtinimus klientas atlieka elektroniniu sertifikatu (Ji aptarsiu sekanc¢iame skyriuje).

Taciau butina pazyméti, kad juridinis asmuo registro iSrasa apie registruota imong turi ateiti
pasiimti i imong, kol kas elektroninio sertifikuoto iSraSo néra. Norint tai igyvendinti, biitina suteikti
prieiga prie elektroninio sertifikuoto iSraSo. Toks iSraSas, pasirasytas elektroniniu atsakingo
Registry centro darbuotojo parasu, biity oficialus dokumentas, turintis tokia pacia teising galia, kaip

ir raSytinis dokumentas.

2.2.6. Registry centro sertifikaty centras

2008 m. liepos 23 d. Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus isakymu ,,Dél
Valstybés imonés Registry centras registravimo kvalifikuotus sertifikatus sudaranciu sertifikavimo
paslaugy teikéju“ buvo leista Registry centrui i¥davinéti elektroninius sertifikatus. Sioje srityje
imonei tenka konkuruoti su kitomis imonémis. Sertifikatus be V] Registry centro dar iSduoda UAB
Bité Lietuva ir UAB Omnitel.

Taigi, Registry centro sertifikavimo centras (RCSC) yra Valstybés imonés Registry centro
padalinys, teikiantis sertifikavimo ir laiko zymy formavimo paslaugas.

Registru centro sertifikaty centras (RCSC) iSduoda kvalifikuotus skaitmeninius sertifikatus
fizinlams asmenims turintiems Lietuvos Respublikos pilietybe arba nuolatini/laikina leidima
gyventi Lietuvoje.”

Sertifikata galima uzsisakyti internetu. Internetiné aplikacija pateikta 12 priede.

Fizinis ar juridinis asmuo, norédamas isigyti sertifikata turi pateikti praSyma ir asmens tapatybe

patvirtinant] dokumenta Registry centrui. Tada jis gauna mokéjimo kvita, kurj turi apmokéti, nes

28 Apie juridiniy asmeny registra. [Zidiréta 2010-05-10]. Prieiga per interneta: http://www.registrucentras.lt/jar/apie/

¥ VI RC sertifikaty centras.Zitiréta[2010-12-10] Prieiga per intermeta: http://www.registrucentras.lt/rcsc/
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imong¢je nemokeéti darbai nevykdomi. Sertifikatai paruoSiami per viena darbo dieng ir atiduodami
klientui. RCSC sertifikatus iraso i sertifikuotus (FIPS standartas) USB kriptografinius irenginius,
valstybés tarnautojo pazyméjimus (lustines korteles).

RCSC neatmeta galimybés sertifikatus jraSyti i klienty kriptografinius jrenginius, lustines
korteles, SIM korteles- atskiru projektu suderinus ir pasirasius sutartis su juridiniais asmenimis.
RCSC atitinka visus skaitmeniniy sertifikaty gamintojui keliamus reikalavimus pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus bei tarptautinius standartus.™

Tipiniai RCSC paslaugy taikymo scenarijai:

. Saugus asmens identifikavimas elektroningje terpéje, valstybiniy arba komerciniy el.
paslaugy portaluose, pavyzdziui:

1.Nekilnojamojo turto ir adresy registry paslaugos;
2.Valdzios varty portalo paslaugos;

3.VMI Elektroninio deklaravimo sistemos (EDS) paslaugos;
4. Sodros EDS;

5. Interneto bankininkystés sistemos ir kt. (zr. 18 pav.)

Sertifikaty El. paslaugy portalas

RCSC <— galiojimo ——
kontrolé (RC, SODRA, VMI ir kt.)

El. tapatybés nustatymas

Interneto narsyklé

Sertifikato k
savininkas

19 pav. Saugi prieiga prie elektroniniy paslaugy
Saltinis: : Registry centras. RCSC projekto pristatymas

Svarbiy el. paSto laiSky arba kity el. praneSimy, perduodamy internetu, pasiraSymas
kvalifikuotu el. parasu, kad biity apsaugotas ju vientisumas bei garantuota siuntéjo tapatybé.

Transakciju specializuotoje informacinéje sistemoje, pavyzdziui, pavedimy interneto
bankininkystés sistemoje, pasiraSymas kvalifikuotu el. parasu.

Juridiskai galiojanc¢iu el. dokumenty, pavyzdziui, praSymy arba pareiskimy, sukiirimas taikant

kvalifikuotas el. paraso suktirimo ir kontrolés priemones.

30 VI RC sertifikaty centras.Ziaréta[2010-12-12] Prieiga per intermeta: http://www.registrucentras.lt/rcsc/
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RCSC siiilomy paslaugu visuma bei ju lygis Siuo metu yra unikaliis Lietuvoje:

. iSplétotas registravimo tarnybos filialy tinklas. RCSC filialai pasiekiami visuose Lietuvos
rajonuose;
. RCSC registravimo tarnyba wuztikrina kompetentinga asmens, kuriam iSduodamas

sertifikatas, identifikavima pagal pateiktus dokumentus;

. privaloma asmens duomeny ir tapatybés dokumenty kontrolé pagal Gyventojy registra;

. techninis patikimumas ir saugumas uztikrinamas ilgamete V] Registry centro patirtimi,
kuriant ir eksploatuojant valstybés svarbos informacines sistemas bei registrus;

. patogios sertifikaty laikmenos - saugiis USB raktai, skirtingai nuo lusto korteliy arba

mobiliyjy telefony SIM korteliy, nereikalauja papildomos irangos iSskyrus iprasta kompiutery;

. laiko zymy formavimas §iuo metu unikali paslauga Lietuvoje;
. nedidelé paslaugy kaina;
. atvirumas integracijai ir operatyviai naujy paslaugy plétrai pagal rinkos poreikius.*!

RCSC ypatumai: pirmas kvalifikuotas valstybiniame segmente; pradinis pajégumas 500.000
sertifikaty; asmens duomeny kontrolé¢ pagal GR; aptarnavimo taSky tinklas; lankstumas ir plétros
galimybés; atvirumas integracijai; laiko Zymy tarnyba.*

Sertifikatai padeda tvarkyti asmeninius bei verslo reikalus neatsitraukus nuo kompiuterio.

Bitina pazyméti, kad RCSC sertifikatais ir paslaugomis naudojasi V] Registry centro
darbuotojai, kasdien dirbdami su informacinémis sistemomis pacioje istaigoje bei pasiraSydami el.

dokumentus.

2.2.7. Kadastriniai matavimai

Nekilnojamojo turto kadastras- tai metodiSkai sutvarkytas valstybinis visy teisiniu
nekilnojamojo turto objekty duomeny registras tam tikroje Salyje ar rajone, paremtas objekty riby
matavimais. Tokie nekilnojamojo turto objektai sistemiSkai identifikuojami, suteikiant jiems
skirtingus identifikatorius. Juos apibrézia privacios ir vieSosios teisés. Kontiirai, identifikatoriai
kartu su apraSomaisiais duomenimis turi nurodyti kiekvieno atskiro nekilnojamojo turto objekto
paskirti, plota, vertg bei juridines teises ar apribojimus, susijusius su tuo objektu.

Kadastriniai matavimai atspindi daikto dydi, fizing bukle, turto vertg, buvimo vieta (adresa) ir

kitus objekto rodiklius, taip pat fiksuojamus nekilnojamojo turto pakitimus.

31 VI RC sertifikaty centras. Zitiréta[2010-12-12] Prieiga per interneta: http://www.registrucentras.lt/rcsc/

32 RCSC taikymas ir privalumai.[Zitréta 2010-05-02].Prieiga per interneta:
http://www.registrucentras.lt/rcsc/sertifikatai/
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Kadastriniy matavimy paslauga sudaro nekilnojamojo turto kadastro duomeny surinkimas ir
kadastriniy matavimy byly parengimas. Paslauga atlieckama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
nekilnojamojo turto kadastro jistatymu, Kadastro nuostatais bei Nekilnojamojo turto objekty
kadastriniy matavimy ir kadastro duomeny surinkimo bei tikslinimo taisyklémis.

Atsizvelgdama i nekilnojamojo turto kadastro duomeny surinkimo ir kadastriniy matavimy byly
parengimo biitinuma i imong klientai kreipiasi:

1. Kai pastatai, patalpos, inzineriniai statiniai (inZineriniai tinklai ir susisiekimo
komunikacijos), pastatyti, rekonstruoti, kapitaliSkai suremontuoti ar kitaip pertvarkyti;

2. Kai pastatus ar patalpas reikia padalyti, atidalyti ar atlikti turto objekty amalgamacija
(atidalijama neformuojant atskiro objekto, o sujungiama su greta esan¢iu objektu). **

Kadastriniai matavimai atlieckami visoje Lietuvos teritorijoje: Alytuje, Kaune, Klaipédoje,
Marijampoléje, MazZeikiuose, Panevézyje, Vilniuje, Utenoje, Tauragéje, Telsiuose, Siauliuose.
Registry centre dirba aukstos kvalifikacijos kadastriniy matavimy specialistai, kurie darbus atlicka
su Siuolaikiniais geodeziniais prietaisais ir specializuota programine jranga.

Imonés moderni techniné bazé, aukStos kvalifikacijos darbuotojai garantuoja gera atliekamy
paslaugu kokybe. Regioniniy skyriy iSsidéstymas leidzia atlikti darbus bet kurioje Lietuvos vietoje,
o didelis darbuotoju skaiCius - mobilizuoti jégas stambesniems projektams.

Atlyginima uz atliktus darbus nustato matininkas nuvykes i vieta, atsizvelgdamas { Zemiau
iSvardintus faktorius. Atlyginimo dydis uZz statiniy kadastrinius matavimus priklauso nuo statinio
dydzio (statinio ploto, konfigtracijos, tiirio, darby, biitiny kadastro matavimams atlikti, kiekio ir
t.t.). Taip pat atlyginimo dydis priklauso nuo atlikimo termino, t.y. ar statiniy kadastro darbai
atliekami nustatytu laiku ar grei¢iau. Uz darby atlikima per trumpesni laika, t.y. skubos tvarka, yra
nustatytas 50 ir 100 procenty priedas. Taip pat priklauso nuo kadastriniy matavimy rusies- ar tai
atlickama pirma karta ar tik daromas duomeny patikslinimas. Dar vienas svarbus faktorius
skaiciuojant atlyginimo dydi yra vietové, kur yra nekilnojamas daiktas, privaziavimo galimybés,
ar vykdytojui reikia vykti imonés transportu, ar vezasi uzsakovas, nuo sugaiStamo laiko.
Atlyginimas uZ nekilnojamojo daikto kadastro darbus apskai¢iuojamas sutartiniais pagrindais.( Zr.
13 priede) Atlyginima vykdytojui suderinus su uzsakovu, pasiraSoma sutartis dél kadastriniy
matavimy atlikimo. Sioje sutartyje nurodomas darby dydis, atlikimo terminas ir kaina, aptariamos
nekilnojamojo daikto kadastro duomeny bylos ar parengto zemés sklypo plano kadastro tvarkytojo

iSankstinés patikros atlikimo (neatlikimo) salygos ir pasekmés.

33 Kadastro matavimy paslaugos. [Zitiréta 2010-04-12]. Prieiga per interneta:
http://www.registrucentras.lt/ntr/apie/matavimu_paslaugos.php
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2009 metais sukurta programiné aplikacija GeoMatininkas, kuria naudodamiesi matininkai su
internetine narSykle savo darbo vietoje gali i§ lauko matavimo duomeny iSbraizyti Zemés sklypo
plana ir suformuoti reikalingas kadastro duomenuy formas. Su 50 matininky firmomis buvo
sudarytos sutartys, pagal kurias matininkai gali neatlygintinai testuoti ir formuoti skaitmenines
kadastro duomeny bylas. Naudotis Sia aplikacija matininkams yra ypa¢ patogu, sugaiStama maziau
laiko, nereikia braizyti ranka, viskas atlickama programine jranga.

Svarbu paminéti, kad imong¢je yra sukurta ir s€¢kmingai veikia galimybé¢ sklypu planus pateikti

patikrai neneSant popieriniy sklypu plany | Registry centra.

2.2.8. GIS (kadastro geoinformaciné sistema)

Bitina efektyvaus nekilnojamojo turto administravimo salyga — geografiné informacija,
teikianti svarbius duomenis apie nekilnojamojo turto objekto geografing padéti, konfigtiracija, plota
ar ilgi.

Viena i§ nekilnojamojo turto kadastro ir registro informacinés sistemos sudétiniy daliy yra
kadastro geoinformaciné sistema (toliau GIS), kuria sudaro Sios pagrindinés geografinés temos —
kadastro vietoviy ir bloky ribos, zemés sklypy ribos, pastaty centro taskai ir kontiirai, inZineriniy
statiniy aSinés linijos ir kontiirai, nekilnojamojo turto verciy zonos, administraciniy vienety ir
gyvenamyjy vietoviy ribos, gatviy aSinés linijos, adresy taskai. Kadastro GIS sistemoje kaip
kartografinis pagrindas naudojamas Lietuvos skaitmeninis ortofotografinis zemélapis ir
skaitmeninés kartografinés duomeny bazés KDB10LT, LTDBK50000-V. **

Prie§ registracija Nekilnojamojo turto registre Zemés sklypu poligonai, inZineriniy statiniy
asingés linijos ar konttrai jvedami i kadastro GIS, patikrinami zemés sklypu plotai, konfigiiracija bei
geografiné padétis gretimy zemés sklypu atzvilgiu. Kad biity iSvengta konfliktiniy situacijy dél
gretimy zemés sklypy riby, atliekant Zemés sklypu pardavimo ir pirkimo procediiras patikrinama, ar
zemes sklypo ribos jvestos kadastro GIS.

Kadastro GIS sistemai valdyti sukurta speciali programiné jranga, kuri uztikrina tiesioginj (on-
line) kompiuterinj rysj tarp imonés filialo darbo viety ir centrinés GIS duomeny bazés eksportuojant
ir importuojant geoduomenis.

Imonéje sukurta kadastro zemélapio teikimo internetu aplikacija, su kuria, pazyméjus
zem¢lapyje norima nekilnojamojo turto objekta, i§ centrinés duomeny bazés gaunama informacija
vartotojo kompiuteryje apie nekilnojamojo turto ribas, adresa, nekilnojamojo turto kadastro ir

registro duomenis.

34 Apie GIS. [Zitiréta 2010-04-03]. Prieiga per interneta: http://www.registrucentras.lt/ntr/apie/apie_gis.php
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Registry centras teikia kadastro zemélapio iStraukas analogine ir skaitmenine forma daugeliui
vartotoju: matininkams, projektuotojams, savivaldybéms, zemétvarkos skyriams, kity registry ir
kadastry tvarkytojams, privatiems asmenims ir kt. Internetu kadastro zemélapis teikiamas bankams,
draudimo kompanijoms, notarinéms kontoroms, teismams, hipotekos istaigoms, nekilnojamojo
turto agentiiroms, valstybés institucijoms, priva¢ioms kompanijoms ir kt.

Svarbu paminéti, kad pagal Registry centro duomenis 2011 mety pradzioje Nekilnojamojo turto
kadastro Zemélapyje buvo jvesta apie 1,93 mIn. Zemés sklypu riby ir per 46000 inZineriniy statiniy.
Pagal pareikalaujamas uzklausas ( nekilnojamojo turto adresa, identifikatoriy, savininka , kadastrini
adresa, gyvenamaja vieta, adresa, koordinates ir kt.) klientas gali gauti savo turto kadastro
zemelapio iStrauka.

Sukurta elektroniné paslauga (Zzr. 14 priede) — uzsakymas internetu atspausdinti kadastro
zem¢lapio iStrauka, nurodant, kuriame imoné¢s filialo skyriuje pageidaujama atsiimti. Registruotas
vartotojas gali pats atsisiysti kadastro zemélapio iStrauka | savo kompiuter;j ir atsispausdinti. 2003
m. geguzés mén. jvykusioje Lietuvos ESRI (Aplinkos sistemy tyrimo institutas) programinés
irangos vartotojy konferencijoje ESRI atstovas i§ JAV ijteiké Registry centrui medalj uz pasiekimus
kuriant nekilnojamojo turto kadastro geoinformacing sistema.

2005 m. sausio mén. pasaulin¢je spaudoje, zurnale Directions, buvo aprasSyta kadastro GIS kaip
pazangi informaciné sistema, sékmingai naudojanti ESRI instituto programines irangas Lietuvos
nekilnojamojo turto kadastro sistemoje.

2006 m. rugpjiicio mén. Lietuvos kadastro geografiné¢ informaciné sistema gerai jvertinta
pasaulin¢je ESRI (Aplinkos apsaugos tyrimo instituto) programinés {rangos vartotoju
konferencijoje, vykusioje San Diego mieste (Kalifornija), ir apdovanota specialiu apdovanojimu uz

GIS laim¢jimus.

2.2.9. Archyvy sistema

Svarbu paminéti, kad visose imonése svarbig vieta uzima archyvas, nes visi imonés dokumentai
saugomi jame, o tai leidzia uztikrinti s€kminga, stabilia bei saugia imonés veikla. Kadangi per visa
savo gyvavimo istorija V] Registry centras sukaupé daug popieriniy dokumenty 2008 metais buvo
pradétas elektroninis dokumenty archyvavimas. Tai vienas i§ dokumenty archyvavimo budy, kai
visi imonés archyve laikomi dokumentai, skenerio pagalba patalpinami elektroningje erdvéje ir yra

laikomi kompiuteringje laikmenoje laikantis atitinkamy dokumenty archyvavimo taisykliy.

* Ten pat.
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Siuo metu V] Registry centro elektroniniame archyve saugoma per 9800 tiikst. vnt. skenuoty
registravimui pateikty dokumenty kopijuy, 2010 metais elektroninis dokumenty archyvas pasipilde
per 2 mln. skenuoty dokumenty. Nekilnojamojo turto registre skenuoty dokumenty kaita pateikta 15
priede.

Imong¢je pertvarkomas dokumenty archyvas ir pleiamas elektroniniy dokumenty archyvas. Jis
papildomas ne tik skenuotais dokumentais, bet ir kitomis elektroninémis priemonémis sukurtais
dokumentais. Per NETSVEP programa priimta daugiau kaip 35 tikst. elektroniniy dokumenty.
Skaitmeninio dokumenty archyvo sukiirimas sumazino archyvy islaikymo kaStus. Naujos
suformuotos bylos buvo saugomos elektroniniame archyve, dél ko reikéjo maziau pirkti stelazy ar
lentyny. 2010 m. buvo kelis kartus teikiami pasitilymai ir pastabos dél Lietuvos archyvy
departamento pateikto elektroninio archyvo informacinés sistemos nuostaty projekto, del
elektroninio archyvo informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty (teisés akto projektas Nr. 10-
1804-02 ,,Isakymo dél elektroninio archyvo informacinés sistemos nuostaty, elektroninio archyvo
informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo bei informacinés sistemos ,,Lietuvos
archyvy fondy savadas® likvidavimo*) projekto bei dél elektroninio archyvo informacinés sistemos
techninés specifikacijos projekto. IS esmés pateiktam elektroninio archyvo informacinés sistemos
nuostaty ir elektroninio archyvo informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty projektui buvo
pritarta su salyga, kad Salyje bus lygiagreciai iteisintas ir elektroninio dokumento .pdf formatas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2010-03-23 isakymu Nr. 1R-57 ,.Dél
valstybés imonés Registru centro 2010-2012 mety veiklos strategijos krypciu patvirtinimo*
patvirtinta valstybés imonés Registry centro 2010-2012 mety strateginio veiklos plano 2 priemong¢
»Elektroninio dokumenty archyvo plétra ir teikiamy paslaugy modernizavimas® ir Registry centro
direktoriaus 2010-04-07 isakymu Nr. v-76 ,,Dél asmeny, atsakingy uz valstybés imonés Registro
centro 2010-2012 mety veiklos strategijos krypc€iu igyvendinima, paskyrimo ir ataskaity pateikimo
tvarkos” parengtas Elektroninio dokumenty archyvo informaciné sistemos reikalavimy analizés
apraSas (patvirtintas Registry centro direktoriaus 2010-09-30 jsakymu Nr. v-177), kuriame
numatyta kompiuterizuoti Registry centro popieriniy dokumenty tvarkyma ir uztikrinti elektroniniu
paraSu pasiraSyty elektroniniy dokumenty tvarkyma, iskaitant ir ilgalaikj archyvini saugojima, pagal
galiojancias specifikacijas ADOC-V1.0 bei MDOC-V1.0 ir pagal galiojaniy teisés akty
reikalavimus. (2009 mety veiklos ataskaita) EDAIS pagrindinis tikslas — Siuolaikiniy informaciniy
technologiju pagrindu sukurti bendra gauty ir Registry centre rengty veiklos ir specialios veiklos
dokumenty apskaitos ir paieSkos kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema ir jos infrastruktiira,
kompiuterizuoti visus dokumenty tvarkymo procesus ir maksimaliai perkelti visus Registry centro

dokumenty tvarkymo procesus (rengimo, derinimo, redagavimo, tvirtinimo, registravimo,
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naudojimo, saugojimo, publikavimo, archyvavimo ir sunaikinimo) i elektroning terpg. EDAIS
struktiirg sudarys dvi sistemos: dokumenty valdymo sistema ir elektroniniy dokumenty saugojimo
sistema.(zr. 16 pr.)

Per 2007-2010 m. archyvary, dirban¢iu su popierinémis nekilnojamojo turto kadastro ir registro
bei juridinio asmens dokumenty bylomis (dé¢l skenavimo darby pakites archyvaro darbo pobidis:
neformuojamos popierinés bylos, spartesnis supaprastintas dokumenty (ir byly) naudojimas),
skaiCius sumazéjo nuo 112 iki 59 darbuotojy. Dél elektroniniame dokumenty archyve sukaupty
suskaitmeninty ir elektroniniy dokumenty sumazintas popieriniy nekilnojamojo turto kadastro ir
registro bylu naudojimas. 2011 m. idiegus elektronini archyva, gerokai sumazéjo popieriaus

sunaudojimas, o tai rodo, jog Registry centras prisideda prie Zaliosios gamtos i§saugojimo.

2.2.10. Turto vertinimas

VI Registry centras konkuruodamas su privaciais vertintojais gyventojams bei juridiniams
asmenims teikia turto vertinimo paslauga. Masinio vertinimo biidu nustatyta zemés ir statiniy verté
naudojama nekilnojamajam turtui apmokestinti, pradinei pardavimo ar nuomos kainai nustatyti,
socialinés paramos nepasiturintiems asmenims dydziui apskai¢iuoti skiriant valstybés garantuojama
teising pagalba, apskaiciuojant deklaruojamo, paveldimo ar dovanojamo turto vertg ir kitais teises
akty numatytais atvejais. Programos rezultaty vartotojai yra vietinés valdzios institucijos,
valstybinio turto valdytojai ir naudotojai, Salies gyventojai.

Nekilnojamojo turto mokes¢io istatymo 2 straipsnio 12 punktas ir 9 straipsnio 1 dalis
nekilnojamojo turto vertinimo mokesCiams funkcija priskiria Nekilnojamojo turto kadastra ir
Nekilnojamojo turto registra tvarkanciai imonei, t. y. Registry centrui. Vykdant §ia funkcija,
atlickamas ne tik mokestiniy verCiy nustatymas, bet ir ju palaikymas, atnaujinimas, mokestiniy
ver¢iy pateikimas mokes¢iy mokeétojams bei informacijos, reikalingos nekilnojamojo turto
mokesCiui administruoti teikimas Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Finansy ministerijos,
savivaldybéms ir kitoms suinteresuotoms institucijoms. Vertinimas gali buti atlickamas
individualus. Jis gali buti apskai¢iuojamas masiniu arba atkuriamosios vertés metodu.

Nekilnojamojo turto masinio vertinimo sistema skirta viso Salies nekilnojamojo turto vertei
nustatyti pagal fiksuota data ir vienodais principais, numatant galimybg nuolat perskaiciuoti vertés
poky¢ius rinkoje, todél programoje didelis démesys skiriamas programiniy sprendimy ktrimui,
metodinei ir koordinacinei veiklai, operatyviam tarpiniy (projektiniy) duomeny ir galutiniy

(patvirtinty) rezultaty pateikimui tiek programoje dalyvaujantiems darbuotojams, tiek ir vertinimo
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rezultaty vartotojams (mokes¢iy mokétojams, savivaldybéms, valstybinio turto valdytojams, turto
savininkams ir kt.).

Nekilnojamojo turto vidutinés rinkos vertés naudojima reglamentuoja Sie pagrindiniai teisés
aktai: Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto mokes¢io jstatymas (Zin., 2005, Nr. 76-2741;
2006, Nr. 65-2384; 2008, Nr. 45-1681; 2009, Nr. 25-979), kuris nustato nekilnojamojo turto
apmokestinimo nekilnojamojo turto mokes¢iu tvarka. Lietuvos Respublikos paveldimo turto
mokes¢io jstatymas (Zin., 2002, Nr. 123-5531), kuris nustato paveldimo turto apmokestinima ir kt.

teisés aktai bei Vyriausybés nutarimai.*®

2.2.11. Tarptautinis bendradarbiavimas

VI Registry centro tarptautinio bendradarbiavimo faktai surinkti magistro darbo autorei 2011 m.
balandZzio ménesj atestuojantis VI Registry centro Centrinéje imongéje.

Valstybés imoné Registry centras, siekdamas nuolat tobulinti nekilnojamojo turto
administravimo sistema ir informacing bazg, jau nuo pirmyuy ikirimo mety glaudziai
bendradarbiauja su Svedijos, Nyderlandy, JAV bei kity $aliy panasiomis institucijomis ir aktyviai
dalyvauja dviSaliuose ir daugiasaliuose tarptautiniuose projektuose.

2009 m. lapkri¢iol9-20 d. Svedijoje, Malmés mieste, surengtoje penktojoje Ministry el.
vyriausybés konferencijoje ,,Jungiantis i el. sajunga® (angl. Teaming up for the eUnion) EULIS
paslauga buvo jvertinta kaip geros praktikos pavyzdzio skleid¢ja. Registry centrui, kaip ir kitiems
EULIS paslaugos partneriams, jteiktas oficialus finalininko pazyméjimas.

2009 m. balandzio 19-25 d. Registry centro darbuotojai dalyvavo stazuotéje ,,Valstybiniy
registry ir elektroniniy viesyju paslaugy plétros analizé*“ Suomijos ir Svedijos nekilnojamojo turto
tvarkymo jstaigose, kurig finansavo Siaurés 3aliy ministry taryba pagal ,,Stazuoéiy programa
valstybés tarnautojams ir Registry centras. Stazuotés tikslas — susipaZinti su pazangiomis
nekilnojamojo turto kadastro, registro, adresy, juridiniy asmeny sistemomis, igyti ziniy
optimizuojant valstybés registry veikla ir modernizuojant vieSasias paslaugas, taip pat skatinti
dvisalius kontaktus plétojant efektyvy nekilnojamojo turto rinkos funkcionavima. Plétojant dviSali
bendradarbiavima juridiniy asmeny registravimo srityje, 2009 m. gruodzio 16 d. pasirasytas
federalinés valstybés istaigos Valstybés registravimo riimy prie Rusijos Federacijos teisingumo
ministerijos ir valstybés imonés Registry centro bendradarbiavimo susitarimas. Numatytas

keitimasis patirtimi bei informacija pagal susitarime nustatyta tvarka.

36 Apie turto vertinima ir rinkos tyrimus. [Zidiréta 2010-05-10]. Prieiga per interneta:
http://www.registrucentras.lt/ntr/apie/vertinimas.php
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Registry centro specialistai dalyvauja ir kity tarptautiniy organizacijy, tokiy kaip Tarptautinés
matininky federacijos, Europos Zemés registro istaigy asociacijos, Nacionaliniy kartografijos ir
kadastro agentiiry asociacijos, Europos turto vertintoju asociaciju grupés, veikloje.

Orientuodama savo veikla 1 Europos Sajungos Saliy patirt ir plésdama tarptautinius rySius,
imon¢ stengiasi, kad Lietuvos nekilnojamojo turto administraciné sistema pasiekty Europos Saliy
lygi ir tapty atvira ne tik Lietuvos, bet ir uZsienio vartotojams. >’

Registry centras jgyvendina tarptautinius ir vidaus projektus, susijusius su tiesioginémis imon¢s
funkcijomis. Vienas i§ tokiy tarptautiniy projekty — igyvendinama Europos nekilnojamojo turto
informaciné paslauga (EULIS). Ataskaitiniais metais {vyko trys EULIS valdybos posédziai (2010
m. vasario 11 d. Vilniuje, 2010 m. geguzés 20 d. Helsinkyje ir 2010 m. rugs¢jo 14 d. Stokholme).
Siy posédziy metu aptartos bendradarbiavimo su Europos Zemés registry asociacija (ELRA),
Europos verslo registru (EBR) ir kitomis giminingomis organizacijomis galimybeés, tolesnis EULIS
paslaugos igyvendinimas, EULIS finansavimo ir rinkodaros klausimai; pristatyti Lietuvos,
Suomijos ir Svedijos pasiekimai kadastro ir registro srityje; svarstyti pasirengimo naujo projekto
,Zemés informacija Europai* (LINE) igyvendinimui klausimai. **

2010 m. rugséjo 1 d. Registry centras kartu su partneriais i§ giminingy Airijos, Austrijos,
Anglijos ir Velso, Nyderlandy, Svedijos, Suomijos ir Skotijos istaigy ir agentiiry pradéjo
igyvendinti naujq tarptautini projekta LINE, kurio tikslas — jtraukti kuo daugiau Europos Saliy
nekilnojamojo turto registravimo jistaigy i igyvendinama EULIS paslauga, sukurti nauja EULIS 2.0
platforma ir iSnagrinéti galimybes ateityje teikti EULIS paslauga per e. teisingumo portala.
Numatoma projekto trukmé — 24 ménesiai. 2010 m. rugs¢jo 22 d. Amsterdame jvyko §io projekto
dalyviy ir suinteresuoty Saliy ivadinis susirinkimas, kuriame pristatyti projekto tikslai ir uzdaviniai,
e. teisingumo portalas, siektini rezultatai, LINE ir kity projekty sasajos, {vardyti atskiry projekto
daliy, kurias reikia igyvendinti per arté¢jancius metus, uzdaviniai.

2010 m. sausio 20-22 d. Registry centre jvyko EBR valdybos posédis, kurio metu svarstytos
Europos juridiniy asmeny registry plétros ir bendro portalo kiirimo gairés, nacionaliniy registry
sasajos su portalu, biudZeto ir kiti klausimai. Taip pat pristatyta Registry centro veikla, funkcijos,
teikiamos paslaugos.

2010 m. sausio 29 d. imong¢je buvo suorganizuotas pazintinis vizitas Danijos , LIFA AS*

kompanijos vadovui Lennartui Hansenui ir kai kuriems Lietuvos matininky asociacijos atstovams.

37 Tarptautiné veikla. [ZiGiréta 2010-12-12] Prieiga per interneta:
http://www.registrucentras.lt/apie/veikla/tarptautinis.php

# EULIS zengia zingsnj i kadastra. [Zitiréta 2011.02.01] Prieiga per interneta: http://eulis.eu/news-and-
events/story/eulis-seat-moves-to-kadaster
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Susitikimo metu aptarti GIS klausimai, matininky aplikacija ,,Geomatininkas®, elektroninio paraso
panaudojimo galimybés ir kitos teikiamos paslaugos savivaldybéms, bankams, notarams ir kitiems
klientams. Lennart Hansen apzvelgé Danijoje taikomas technologijas kadastro ir registro srityje,
matininky veikla. Taip pat svarstytos Danijos ir Lietuvos giminingy organizaciju bendradarbiavimo
galimybés.

Gruzijos nacionalinés vieSyju registry agentiiros kvietimu 2010 m. vasario 28 d. — kovo 3 d.
Registry centro atstovai susipazino su Gruzijos nekilnojamojo turto kadastro ir registro sistema,
nekilnojamojo turto sandoriy sudarymo ir registravimo procediiromis ir jgyvendintomis
naujovémis.

2010 m. balandzio 12-14 d. Registry centre lankési Latvijos Respublikos teisingumo
ministerijos ir [moniy registro atstovai, kuriems pristatyta Registry centro veikla, Juridiniy asmeny
registro teikiamos elektroninés paslaugos. Latvijos delegacija taip pat praktiSkai susipazino su
Registry centro Vilniaus filialo vykdomomis funkcijomis, jgyvendinta klienty aptarnavimo sistema
ir kitais su teikiamomis elektroninémis paslaugomis susijusiais klausimais.

Plétojant dvisali bendradarbiavima juridiniy asmeny registravimo srityje, pagal 2009 m.
gruodzio 16 d. pasiraSyta federalinés valstybés istaigos Valstybés registravimo riimy prie Rusijos
Federacijos teisingumo ministerijos ir valstybés imonés Registry centro bendradarbiavimo
susitarima 2010 m. balandzio 14-16 d. i Registry centra atvyko Rusijos Federacijos valstybiniy
registravimo riimy atstovai. Vizito metu svarstyti juridiniy asmeny registravimo tobulinimo aspektai
ir tolesnio bendradarbiavimo klausimai. Ataskaitiniais metais parengta ir pasiraSyta Valstybés
registravimo rimy prie Rusijos Federacijos teisingumo ministerijos ir valstybés imonés Registry
centro bendradarbiavimo programa 2010-2011 metams.

Kinijos Liaudies Respublikos Zemés ir istekliy ministerijos kvietimu 2010 m. geguzés 7-15 d.
Registry centro atstovai Pekine susitiko su Zemés ir istekliy ministerijos atstovais, Zemés ir istekliy
biuro vadovais ir specialistais, Renmin universiteto profesoriais ir studentais, Kinijos Zemés
tvarkymo ir planavimo instituto vadovais ir specialistais. Pristatyta Lietuvos nekilnojamojo turto
administravimo sistema. Ypa¢ idomi kiny specialistams pasirodé sklypy formavimo, turto
registravimo procediira, nekilnojamojo turto rinkos duomeny kaupimo sistema. Kolegas i§ Zemés ir
1Stekliy ministerijos domino Lietuvos institucijy tarpusavio bendradarbiavimo formos, apsikeitimas
informacija, Lietuvos nekilnojamojo turto administravimo sistema reglamentuojanciy teisés akty
derinimas su ES reikalavimais. Vizito i Renmin universiteto VieSojo administravimo fakulteta metu
perskaityti praneSimai Lietuvos nekilnojamojo turto administravimo, turto vertinimo mokesciams ir
elektroniniy nekilnojamojo turto paslaugy klausimais. Vizito metu taip pat svarstytos galimybés

plétoti Saliy bendradarbiavima tobulinant Kinijos nekilnojamojo turto administravimo sistema,
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kuriant nekilnojamojo turto masinio vertinimo sistema, skaitmenizuojant nekilnojamojo turto
kadastro duomenis, kuriant GIS paremta adresy sistema.

2010 m. geguzés 10 d. imonéje ivyko susitikimas su Gruzijos teisingumo ministerijos
delegacija. Pristatyta Registru centro veikla, nekilnojamojo turto registro ir kadastro sistema,
imongs teikiamos elektroninés paslaugos, GIS aplikacija ir Sertifikaty centro veikla.

2010 m. geguzés 20 d. Registry centre lankési Arménijos valstybinio nekilnojamojo turto
kadastro komiteto prie Arménijos Respublikos vyriausybés delegacija. Susitikimo metu pristatyta
imones veikla, nekilnojamojo turto registro ir kadastro sistema, nekilnojamojo turto sandoriy
viesSosios elektroninés paslaugos (NETSVEP) projektas, kadastro zemélapiai ir GIS aplikacijos,
nekilnojamojo turto masinio vertinimo sistema.

2010 m. birzelio 23 d. imon¢je surengtas susitikimas su Pasaulio banko atstovais, kurie buvo
supazindinti su Registry centro veikla, Nekilnojamojo turto registru, turto sandoriy sudarymo ir
registravimo procediiromis, NETSVEP projektu. Atsakyta i kitus Pasaulio banko atstovus
dominancius klausimus, susijusius su nekilnojamojo turto sandoriais, registravimo procediiry
trukme ir jkainiais.

2010 m. spalio 11-19 d. Registry centro atstovai, jgyvendindami Siaurés-Baltijos $aliy vie$ojo
administravimo mobilumo programa, lankési Norvegijos kartografijos tarnyboje, taip pat Danijos
matininky asociacijoje, Danijos nacionalinéje matavimy ir kadastro istaigoje bei Danijos verslo ir
statybos tarnyboje. Sia i§vyka siekta pasikeisti vieSojo administravimo praktika, skatinti Ziniy
perdavima ir bendradarbiavima Siaurés $aliu (Norvegijos ir Danijos) vieSojo sektoriaus srityje,
susipazinti su Norvegijos ir Danijos registry tarnyby veikimo sistema, nekilnojamojo turto registro
ir kadastro, hipotekos, juridiniy asmeny registravimo sistema, aptarti elektroninés hipotekos
sistemos plétra, elektroniniy duomeny teikimo sistema, elektroninio paraSo naudojimo aspektus,
taikomuy ikainiy Siose staigose sistema bei perspektyvas ir strategijas, susijusias su pagrindiniy Siy
Saliy registry plétra, susipazinti su jdiegtomis naujovémis bei naujomis galimybémis plétojant

registravimo procediiras.
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2.3. VIREGISTRU CENTRO TAURAGES FILIALO VEIKLOS ANALIZE

2.3.1. ISoriniy veiksniy (PEST) analizé

Politiniai veiksniai, turintys jtakos V] Registry centro veiklai

1991 m. liepos 25 d. Auks¢iausioji Taryba — Atkuriamasis Seimas — priémé ,,Zemés reformos
istatyma®, kuris kartu su LR istatymu ,,Dé¢l pilieciy nuosavybés teisiy i iSlikusi nekilnojamaji turta
atstatymo tvarkos ir salyguy“ nustaté pagrindus, pagal kuriuos Tarybuy Sajungos neatlygintinai
nacionalizuota 1940 metais turéta nuosavybeés teisé buvo i3 dalies atkuriama.>

Atktirus nepriklausomybeg, Lietuva priémé visus pagrindinius nekilnojamojo turto
administravimo sistemai sukurti reikalingus istatymus, kurie sudaré¢ palankias salygas ekonomikos,
rinkos ir verslo plétrai.(Gasilionis, Kasperavi¢ius,2006) Prasidéjus zemeés grazinimui Lietuvoje,
remiantis Europos ir Pasaulio Saliy praktika, buvo sukurta Zemés registro sistema ir 1992m. isteigta
Valstybin¢ kadastro imoné, kuri 1997m. buvo reorganizuota i VI Registry centra.

Biitina paminéti pagrindinius teisés aktus, susijusius su nekilnojamojo turto administravimu:
Zemés jstatymas (1994) (reglamentuojantis Zemés nuosavybe, jos tvarkyma ir naudojima),
Nekilnojamojo turto registro istatymas (1996) (reglamentuoja zemés, pastaty, kito nekilnojamojo
turto ir teisiy i juos bei juridiniy fakty registravima; apibrézia Nekilnojamojo turto registro statusa,
jo steigima ir tvarkyma, duomeny ir informacijos teikima), Nekilnojamojo turto kadastro istatymas
(2000) (reglamentuoja Zemés sklypuy, pastaty ir kito nekilnojamojo turto duomenuy surinkima,
atnaujinima, nekilnojamojo turto duomeny iraSymo i duomeny bazes tvarka, apibrézia jo teisini
statusa), Civilinis kodeksas (2001) (reglamentuoja visus civilinius teisinius santykius, tarp ju ir
susijusius su nekilnojamuoju turtu, jvedé tokias daiktines teises, kaip valdymo, nuosavybeés,
patikéjimo teisg, servituto, uzufrukto, plétros, ilgalaikés nuomos, hipotekos, jkeitimo ir svetimo
turto administravimo). Pladiau apie teisés aktus reglamentuojancius VI Registry centro veikla Zzr.
2.3.2 skyriuje.

VI Registry centro Taurages filialas tiesiogiai pavaldus Teisingumo ministerijai. Pasak imonés
teisininko- eksperto dauguma teisiniu dokumenty, o ypac¢ pataisytas Statybos istatymas neatitinka

kadastro ir registro nuostaty. Todél biitina kuo grei¢iau pakeisti kadastro ir registro nuostatus, kad

39 1991-yju mety svarbiausi jvykiai, zitiréta [2010-10-04] prieiga per interneta
http://www3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p k=1&p_r=4728# Liepos 25 d
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kilty kuo maziau neaiSkumy registruojant nekilnojamaji turta ir teises i ji. Placiau apie statybos

istatymo pakeitimus 2.3.4 skyriuje.

Ekonominiai veiksniai, turintys jtakos V] Registry centro veiklai

VI Registry centras yra stabiliai dirbanti valstybés imon¢, kuri, turédama valstybés imonés
statusa, {pareigota savarankiskai vykdyti tiking veikla ir padengti imonés veiklos kasStus i§ pajamy
uz paslaugas be valstybés subsidijy. 2008 m. prasidéjusi bendra pasauliné krizé neigiama poveiki
padaré ir imonés iikinei veiklai. 2010 m. imonés grynasis pelningumas, palyginti su 2009 m.,
sumazejo 33,4 procento, pajamos 12,3 procento. Tokiam pajamy kritimui, kaip ir 2009 m., itakos
turé¢jo sumazéjusi nekilnojamojo turto verté, kritgs rinkos aktyvumas, mazi uz paslaugas atlyginimo
dydziai.

4 lentelé

VI Registry centro 2009-2010 m. pajamos, sanaudos ir vidutinis salyginis darbuotojy skai¢ius

2010 m. padid¢jo

f]lrl Rodikliy pavadinimas 2009 m. 2010 m. ;:iy;‘:;;a:?; ()(('))9’
m. %

L. Pajamos i§ viso, Lt 96.176.463 84.324.633 -12,3

is ju:

1.1. pardavimo pajamos, Lt 95.737.244 83.765.785 -12,5

2. Sanaudos, Lt 94.932.415 83.473.360 -12,1

3. Pelnas iki apmokestinimo, Lt 1.244.048 851.273 -31,6

4. Grynasis pelnas, Lt 1.107.176 650.386 -41,3

5. Vidutinis salyginis darbuotojy skaicius, vnt. 1618,5 1470,8 9,1

6. Vidutinis vieno darbuotojo isdirbis, Lt 4952 4778 -3,5

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis i§ V[ Registry centro Centrinés jmonés gauta medziaga

Nekilnojamojo turto rinka yra visos ekonomikos svarbi sudedamoji dalis. Ekonominé krize,
palietusi visas visuomenés grupes ir verslo sritis, sukélé didele sumaisti nekilnojamo turto rinkos
dalyviams ir ju lukesCiams. VI Registry centras negal¢jo placiau tobulinti savo produkty ir
paslauguy, plésti ju asortimenta, gerinti paslaugu suteikimo kokybg, adekvaciai nustatyti paslaugy

ikainius, uzdirbtio daugiau pajamy. Kadangi imoné¢ yra monopolin¢ ir norédama iSsaugoti
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darbuotojus buvo imtasi visokiu taupymo biidy. [monés ekonominé situacija pavaizduota 4

lentel¢je.
Registry centro 2009-2010 mety pajamy pokyciai ir struktiira
Pokytis,
Eil. Nr. | Pajamy Saltiniai 2009 m., Lt 2010 m., Lt ls’jl;gg;“;
(+.-)
1 Pajamos i viso: 96.176.463 | 84.324.633 | -11.851.830
Pardavimo pajamos iS viso: 95.737.44 | 83.765.785 | -11.971.459
= Nekomerciniy paslaugy
1.1.1 pajamos iS viso: 76.917.896 | 69.711.594 | -7.206.302
Nekilnojamojo turto registro
1.1.1.1 (NTR): 61.834.378 | 54.556.247 | -7.278.131
1.1.1.1.1 | duomeny teikimo i§ CDB 10.780,074 | 10.628,049 -152.025
1.1.1.2 Kadastro tvarkymo 4.796.072 4.156.298 -639.774
1.1.1.3 GIS 1.221.888 1.544.829 322.941
1.1.14 Juridiniy asmeny registro (JAR): 8.574.241 9.046.560 472.319
1.1.1.4.1 | duomeny teikimo i§ CDB 3.582.155 3.571.619 -10.536
1.1.1.5 Adresy registro 253.782 145.998 -107.784
1.1.1.6 Archyvo 212.610 237.173 24.63
1.1.1.7 Kity nekomerciniy 24.925 24.489 -436
Komerciniy paslaugy pajamos
1.1.2 i§ viso: 18.819.348 | 14.054.191 | -4.765.157
Nekilnojamojo turto  objekty
1.1.2.1 kadastriniy matavimy 14.417.222 | 10.033.563 | -4.383.659
1.1.2.2 Turto vertinimo 1.495.947 1.334.755 -161.192
1.1.23 Projektavimo 15.998 16.056 58
1.1.2.4 Sertifikaty iSdavimo 1.316.792 1.370.979 54.187
1.1.2.5 Kity komerciniy 1.573.389 1.298.838 -274.551
1.2 Kitos veiklos pajamos 359.448 483.237 123.789
Finansinés ir  investicinés
1.3 veiklos pajamos 79.771 75.611 -4.160

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais duomenimis i§ VI Registry centro.
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Analizuojant §ia lentele, galima jzvelgti, kad jmonés pardavimo pajamy struktiiroje pagrindini
svor] sudaro Nekilnojamojo turto registro pajamos, tode¢l nekilnojamojo turto pokyciai Lietuvoje
daré nemaza itaka imonés pajamoms. 2010 m. Nekilnojamojo turto registro pajamos, palyginti su
2009 m., sumaz¢jo 7,3 min. lity. arba tai sudaro 11,8 procento. 2010 m. kadastriniy matavimuy
paslaugos, palyginti su 2009 m., sumazéjo 30,4 procento. Siy paslaugy mazéjimui jtakos turéjo
naujai susiktirusios individualios matininky kompanijos, kurios paslaugas klientams gal¢jo pasitlyti
uz mazesni atlyginima nei imoné.

Pleciantis teikiamu elektroniniy paslaugu spektrui Lietuvoje, did¢ja ir klienty, kurie naudojasi
elektroniniu paraSu, skaiCius. Pajamos uz §ia paslauga (sertifikaty iSdavimas) 2010 m. padidé¢jo,
palyginti su 2009 m., 54 tukstanciais lity arba 4.1 procento.

Taurageje pagrindinés verslo Sakos yra Sios: paslaugos, kurios sudaro 50 proc., (mazmeniné
prekyba maisto, pramonés prekémis ir naftos produktais, prekyba automobiliais, pervezimy
paslaugos); pramoné 35 proc., (pieno, mésos, zuvies perdirbimas, duonos gaminiy gamyba,
statybiniy medziagy, elektronikos gaminiy, lengvosios pramonés gaminiy gamyba); zemés ukis ir
miskininkysté 15 proc., (Zemés tikio produkcijos gamyba, misko ruosa, medienos apdirbimas).

VI Registry centre Tauragés filiale ekonominés krizés padarinius galima jzvelgti pazvelgus i
atlikty sandoriy skaiCiy. Registry centro duomenimis, per pirmaji 2010 m. pusmeti Lietuvoje
sudaryta apie 22 proc. daugiau biisto pirkimo—pardavimo sandoriy nei prie§ metus. Tiesa, dabartinis
rinkos aktyvumas vis dar yra du kartus mazesnis nei 2004—2008 metais, taciau po pustreciy mety
trukusio nesustabdomo kritimo bisto rinka jgauna tvirtesni pagrinda po kojomis. Registry centro
duomenimis, 2007 m., per pati nekilnojamojo turto augimo cikla, VI Registry centre Tauragés
filiale buvo sudaryta apie 12000 pirkimo-pardavimo sandoriy, o 2010 m.- apie 3500 pirkimo-
pardavimo sandoriy. Toki skaiiy kitima lemia sudétingesnés banko kreditavimo salygos,

padidéjusios paliikany normos, sumazg¢je atlyginimai, prasti Salies ekonomikos rodikliai.

Socialiniai veiksniai, turintys jtakos V] Registry centro veiklai

Statistikos departamento duomenimis, gyventojuy skai¢ius Taurages apskrityje ir Raseiniy
rajone — 134275. Mieste gyvena 41 proc., kaime — 59 proc. gyventoju. Gyventojy tankis — 29,2
gyv./ kv. m. Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis bruto 1332 Lt.

Tarptautiné migracija, nedarbo lygis, jvairiis demografiniai poky¢iai jtakoja VI Registry centro
Taurages filialo veikla. Nekilnojamojo turto rinkai didelg jtaka turi gyventojy darbo uzmokestis, bei

nedarbo lygis. Statistikos departamento duomenimis 2010 m. Lietuvoje buvo uzregistruota apie 300
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tikst. bedarbiy, Tauragés apskrityje- apie 12 tiikst. bedarbiy.(Zr. 17 priede) Per 2010 metus darbo
birzoje uZzsiregistravo 5071 Tauragés rajono gyventojas. Tai jtakoja V] Registry centro Tauragés
filialo veikla, nes atsirades didelis nedarbo lygis, sumazéjusios gaunamos pajamos stabdo
nekilnojamojo turto isigijima, nes gyventojai daugiau pinigy isleidzia maistui ir bisto mokesciams.
Socialiniai veiksniai, susij¢ su darbo rinka, gyventoju pajamomis jrodo, kad su nekilnojamojo turto
rinka pastaruoju metu susiduria nedidelis procentas zmoniy. [ Valstybés imonés Registry centro
Tauragés filiala per 2010 metus kreipési apie 18 % Tauragés miesto gyventoju. Taip pat labai
aktualu imonei yra su gyventojy migracija susijusios problemos. Kaip skelbia Statistikos
departamentas 2009 m. i§ Tauragés apskrities iSvyko 2717 gyventoju, o atvyko- 1872. Kaip
pastebime atvykstanciy ir iSvykstanciyjy skaicius zenkliai skiriasi.

Svarbu pazyméti, kad nekilnojamojo turto rinkai didelés itakos turi ir gyventojy darbo

uzmokestis.

Technologiniai veiksniai, turintys jtakos V] Registry centro veiklai

Lietuvoje yra sukurta integrali registry sistema. Registrai yra pagrindinés infrastruktiiros
elementas, uztikrinantis greita ir saugy tikslios informacijos pateikima. Greita ir patikima registry
informacija, glaudus juy tarpusavio integravimas yra pagrindas isijungiant { Europos Sajungos
informacing infrastruktira, todél registrai kuriami atsizvelgiant i ES patirti ir juridines
normas.(informaciniy technologiju panaudojimas ugdymo procese- literatiira ) Naujy informaciniy
technologiju taikymas buvo pradétas ir Lietuvos nekilnojamojo turto kadastro sistemoje. Sukurtas
nekilnojamojo turto sandoriy vieSosios elektroninés paslaugos projektas (NETSVEP). Kuris jau
pradétas jgyvendinti 2009m. Projekto verté - per 5 min. lity. Projektui igyvendinti skirta daugiau
kaip 4 min. lity Struktiiriniy fondu (ES Europos regioninés plétros fondo) ir Lietuvos Respublikos
bendrojo finansavimo 1éSy, o projekto vykdytojas valstybés imoné Registru centras projektui
igyvendinti skyré 15 proc. projekto vertés, t. y. per 760 tikst. lity. Taciau kaip teigia imoneés
specialistai programa dar néra tobulai igyvendinta, kad teikty efektyvias ir kokybiskas paslaugas
gyventojams. *°

Imon¢je taip pat igyvendinamas projektas ,, Juridiniy asmeny registravimo elektroniné
paslauga (JAREP)“. Sis projektas skirtas juridiniy asmeny registravimo vie$ajai elektrononei
paslaugai sukurti ir idiegti. Projekto tikslas — sudaryti salygas Registry centrui plétoti vieSasias

elektronines paslaugas perkeliant i elektroning terpg nauju juridiniy asmeny, pakeisty duomeny

** Nekilnojamojo turto sandoriy vieSoji elektroniné paslauga (NETSVEP). Prieiga per interneta;
http://www.registrucentras.lt/apie/veikla/fondai.php
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registravimo, pavadinimo laikino jtraukimo i Juridiniy asmeny registra ir informacijos Juridiniy
asmeny registrui pateikimo procediras. Projekto verte — 6.647.282,80 lity. Projekta finansuoja ES
Europos regioninés plétros fondas ir Lietuvos valstybé.*!

Svarbu paminéti dar viena Europos sajungos finansuojama projekta "Europos adresu
infrastruktira (EURADIN)". 2008 m. birZelio ménesj valstybés imoné Registru centras kartu su 29
partneriais i§ 15 Europos $aliy prad¢jo ir jau baige vykdyti projekta ,,Europos adresy infrastruktiira
(EURADIN)®, kuris truko 2 metus. Projektas finansuojamas pagal Europos Sajungos
,.eContentplus“ programa. Jame dalyvauja Vokietija, Danija, Italija, Norvegija, Svedija, Suomija,
Cekija, Portugalija, Nyderlandai, Austrija, Jungtiné Karalysté, Pranciizija, Latvija, Lietuva,
Vengrija ir Ispanija.

EURADIN tikslas — prisidéti prie Europos adresy sistemy harmonizavimo ir pasitlyti
sprendima dél tarpusavio saveikos, pagerinti prieiga prie nacionaliniy adresy sistemu ir skatinti
efektyvesnj adresy duomeny naudojima, taip pat kurti naujus produktus bei paslaugas Europoje.**

VI Registry centre Tauragés filiale dirba vienas informaciniy technologiju specialistas, kuris

v —

2.3.2 Vidiniy veiksniy analizé

Teisés aktai, apibréziantys V] Registry centro veikla Lietuvoje

VI Registry centras privalo vadovautis teisés aktais, reglamentuojanciais nekilnojamojo turto ir
teisiy 1 ji registravima.

Konstitucija nustato pagrindinius institucijy organizavimo ir ju tarpusavio rySio principus. Ji
itvirtina pagrindines laisves ir teises, taip pat ir nuosavybés teisiy i nekilnojamaji turta apsauga.
Konstitucija nustato, kas gali igyti nuosavybeés teise.

Civilinis kodeksas, kuris isigaliojo 2001 m. liepos 1d., reglamentuoja visus civilinius teisinius
santykius, tarp ju ir susijusius su nekilnojamuoju turtu. Civilinis kodeksas ijvedé¢ tokias daiktines
teises, kaip valdymo, nuosavybés, patikéjimo teise, servituto, uzufrukto, plétros, ilgalaikés nuomos,
hipotekos, ikeitimo ir svetimo turto administravimo. Jis nustaté, kad nuosavybés teis¢ | zemés
sklypa taip pat apima teis¢ 1 pastatus ir kitus statinius tame sklype. Naujasis civilinis kodeksas

panaikino privaloma nekilnojamojo turto ir teisiy i ji registracija, taciau nejregistruoti sandoriai

! Juridiniy asmeny registravimo elektroniné paslauga (JAREP).Prieiga per interneta;
http://www.registrucentras.lt/apie/veikla/fondai.php
“projektas "Europos adresy infrastruktiira (EURADIN)".Prieiga per interneta;
http://www.registrucentras.lt/apie/veikla/fondai.php
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negali biti panaudoti pries tre¢iuosius asmenis. Jei keli asmenys pareiSkia savo daiktines teises | ta
pati turta, teis¢ priklauso ta, kuris pirmasis jregistravo sandori.

1994 m. Priimtas Zemés jstatymas yra pirminis bendrasis istatymas, reglamentuojantis Zemés
nuosavybe, jos tvarkyma ir naudojima, kuris pakeistas, kad biity iSvengta ty pacliy nuostaty
dubliavimo civiliniame kodekse ir kituose jstatymuose. Zemés jstatymo pagrindiniai teiginiai,
Zemés reformos jstatymas ir Pilie¢iy nuosavybés teisiy i islikusiji nekilnojamaji turta atkiirimo
tvarkos ir salygy istatymas nustaté Zemés reformos ir nuosavybes teisiy | Zemg Lietuvos pilieciams
atkiirimo tvarka ir sieké sukurti nauja Zemés tvarkymo ir nuosavybés sistema, kuri biity pagrista
laisvosios rinkos principais. Zemés reformos jstatymas reglamentuoja Zemés reformos
igyvendinima. Jame nustatytos bendrosios Zemés pertvarkymo darby nuostatos ir kriterijai, apibrézti
asmenys, turintys teis¢ | Zemés nuosavybg, nustatyta Zzemés privatizavimo tvarka (Gasilionis,
Kasperavicius, 2006).

Valstybés registry istatymas nustato valstybés registry steigimo, tvarkymo, naudojimo ir
panaikinimo tvarka, taip pat uz jy atnaujinima atsakingy institucijy teises ir pareigas ju vartotojams.

Statybos istatymas, kurio nauja redakcija iSleista 2010.10.01. Patobulintas Statybos istatymas
nustato Lietuvos Respublikoje statomiems statiniams reikalavimus; juy tyrimo, projektavimo,
statybos, rekonstravimo, remonto, atidavimo naudoti, naudojimo bei nugriovimo tvarka; taip pat
juridiniy ir fiziniy asmeny, kurie dalyvauja statybos procese, santykius ir valstybés valdzios
institucijy veiklos principus $ioje srityje.

Nekilnojamojo turto registro istatymas reglamentuoja Zemés, pastaty, kito nekilnojamojo turto
ir teisiy 1 juos bei juridiniy fakty registravima; apibrézia Nekilnojamojo turto registro statusa, jo
steigima ir tvarkyma, duomeny ir informacijos teikima. Jame teigiama, kad Nekilnojamo turto
registras yra vieSas; jis garantuoja iregistruoty teisiy ir turto apsauga ir registre iregistruoty
duomeny tiksluma; nustato registro duomeny taisyma ir kompensacijos uz patirta zala iSmokéjima
su tam tikromis iSimtimis.

Nekilnojamojo turto kadastro jstatymas reglamentuoja Zemés sklypy, pastaty ir Kkito
nekilnojamojo turto duomeny surinkima, atnaujinima, nekilnojamojo turto duomeny jraSymo i
duomeny bazes tvarka, apibrézia jo teisinj statusa.

Geodezijos ir kartografijos istatymas reglamentuoja geodezijos, topografijos ir kartografijos
darbus, geografiniy informaciniy sistemy duomenuy baziy kiirimo principus ir ju integraluma,
geodezini pagrinda ir nuosavybés teises i kartografing medziaga, valstybés ir vietos savivaldos
instituciju bei imoniy, dalyvaujanciu Zemélapiu gamybos, geodezijos darby, duomeny surinkimo,
duomeny tvarkymo ir naudojimo kartografijos ir geodezijos srityse, teises ir pareigas. Nuo 1998 m.

[teisintas nekilnojamojo turto hipotekos registravimas hipotekos registre. Hipotekos registro
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Istatymas apibrézia hipotekos objektus, hipotekos riisis, iregistravimo ir iSregistravimo tvarka, skoly
iSieskojima. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinti Hipotekos registro nuostatai nustato
Hipotekos registro tvarkyma, kurj atlieka Centriné hipotekos jstaiga. Atsizvelgiant { atitinkamos
informacijos perdavima i§ Centrinés hipotekos istaigos Registry centrui, kuris atsakingas uz
Nekilnojamojo turto registro administravima, informacija apie hipotekas ivedama i Nekilnojamojo
turto registra. .(Gasilionis, Kasperavicius,2006)

VI Registry centras Taurages filialas vadovaujasi visais teisés aktais kaip ir V] Registry centro

Centriné jmoné.

Organizaciné struktiira

Registry centro centrinis padalinys isikiirgs Vilniuje, administruoja tvarkomy registry veikla,
projektuoja, diegia ir naudoja registry informacines sistemas, vadovauja ir kontroliuoja regioniniy
padaliniy veikla. Centriniame padalinyje i§ viso veikia 7 skyriai ( rySiy su uzsieniu skyrius,
rinkodaros, ekonomikos, finansuy apskaitos, juridinis, techninio aptarnavimo bei tiekimo ir tkio
skyriai), 6 departamentai( juridiniy asmenuy registro, GIS, adresy registro, internetiniy paslauguy,
informaciniy sistemy, nekilnojamojo turto kadastro, registro ir vertinimo departamentai). [mon¢ turi
11 filialy ir 39 skyrius.* Kaip matyti i§ 18 priedo jmonés filialai i¥sidéste pagal regionus.

Regionas - vientisa valstybés teritorijos dalis, kurioje jgyvendinama nacionaliné regioniné
politika. ** Regionas yra svarbiausia dalis vie3osios teisés, i§leistos Zemesniu nei Valstybé lygiu ir
susietos su politine savivalda. Regionai identifikuojami nacionalinése konstitucijose arba
istatymuose, kurie garantuoja jam autonomija, identiskuma, galias ir organizacines struktiiras“*.
Regionai siekia uzsiimti savo niSa globalioje ekonomikoje, organizuojasi, kuria savo strategijas,
mobilizuojasi ir galiausiai kuria savo ateit], remdamiesi vietiniais iStekliais ir pazangiomis
iniciatyvomis. Optimalia galimybg regionui iSsaugoti ir didinti jo ekonomini pranasuma suteikia
technologijos ir Ziniy bazés sintezé per bendravimo rysius*.

11 filialy, isikiirusiy Salies apskri¢iy centruose bei Mazeikiy mieste, ir 39 filialy skyriai Salies
rajony centruose ir miestuose registruoja nekilnojamaji turta ir teises i ji, registruoja juridinius

asmenis, ju teikiamus dokumentus ir duomenis, teikia registry duomenis, atliecka kadastrinius

* Ten pat.

* Lietuvos Respublikos Regioninés plétros jstatymas. 2000 m. liepos 20 d. Nr. VIII-1889 Vilnius. [Internete]. Zitréta
[2008-09-15]. Prieiga per interneta:< http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=298580>.

* Acaite, V. (2005). Lietuvos regioninés politikos aspektai ES kontekste. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos. Siauliy universiteto leidykla.

46Bagdzeviéiené, R. (2001). Lietuvos Sansas panaudoti nauju technologiju parkus Salies ekonoimikos esminiam
modernizavimui. . [Internete]. Zidiréta [2008-09-15]. Prieiga per interneta:

<http://www.lIrti.lt/veikla/pub_RBVK TechParkai.html>.
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matavimus, masinj ir individualy turto vertinima, rinkos tyrimus, tvarko turto formavimo archyvus,
organizuoja filialy skyriy darba. 11 filialy, jsikarusiy Salies apskri¢iy centruose bei Mazeikiy
mieste, ir 39 filialy skyriai Salies rajony centruose ir miestuose registruoja nekilnojamaji turta ir
teises 1 ji, registruoja juridinius asmenis, ju teikiamus dokumentus ir duomenis, teikia registry
duomenis, atlieka kadastrinius matavimus, masinj ir individualy turto vertinima, rinkos tyrimus,
tvarko turto formavimo archyvus, organizuoja filialy skyriy darba. 48

VI Registry centro padaliniy iSdéstymo schema Lietuvoje pavaizduota 19 priede. Aptarsiu
Tauragés filialo organizacing struktira. VI Taurages filialo direktoriui pavaldiis skyriy vadovai.
Imonés direktorius pavaldus Centrinei jmonei, esanciai Vilniuje. Ten pateikia filialo veiklos
ataskaitas, aptaria imonés tolesn¢ veikla, naujoves ir ka reikia imonéje tobulinti. Komercines

paslaugas imong¢je teikia matininkai bei turto vertintojai, taip pat iSduodami sertifikatai.

TAURAGES FILIALO
DIREKTORIUS
Adresy registras
S : / Teisininkas Finansy skyrius
Nekilnojamojo turto registro Ukio dalis
> skyrius Informaciniy  technologiju
\ Priémimo skyrius sPevC?al.IStas
Rastiné

Nekilnojamojo turto kadastro Matininkai, turto vertintojai
skyrius g

|y | Juridiniy asmeny skyrius
|, | Archyvas

T Silalés skyrius
— Jurbarko skyrius
Raseiniy skyrius <

Y.

20 pav. V] Registru centro Taurageés filialo struktiira
Saltinis: sudaryta darbo autorés

7 VI Registry centras, Zitiréta [2010-01-18] prieiga per interneta http://www.registrucentras.lt/ntr/apie/index.php;
* VI Registry centras, Zitiréta [2010-01-18] prieiga per interneta http://www.registrucentras.lt/ntr/apie/index.php;
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VI Registry centras Tauragés filialas savo veikla pradéjo 1978 m. Tik tada jis vadinosi paslaugy
ir projektavimo biuru, kuris buvo jsikiirgs Klaipédoje, Tauragéje buvo tik biuras, kuris priimdavo ir
atlikdavo uzsakymus. Véliau paslaugu, projektavimo ir inventorizacijos biuras, o prijungus zemes
kadastra- Zemés ir kito nekilnojamojo turto kadastro ir registro valstybés jmoné. V] Registry centro
Tauragés filialas jsikiirgs strategiskai patogioje miesto vietoje, Salia Kultiros riimy bei Pirminés
sveikatos priezitros centro, dél to klientams nesudétinga pasiekti ir rasti jmong.

Kaip matome i§ 20 pav. Tauragés filialui priklauso Silalés, Jurbarko ir Raseiniy skyriai. Pla¢iau

apie V] Registry centro Tauragés filialo darbuotojus aptarsiu sekanciame skyriuje.

ZmogiskKieji iStekliai

Zmogiskieji iStekliai vaidina ypatinga vaidmenj siekiant didesnio vie$ojo sektoriaus
efektyvumo. Zmogiskujy istekliy sistema vieSojoje vadyboje yra glaudZiai susijusi su naujos
kokybés kirimu, $iuolaikine ir racionalia valstybés valdymo sistema.(Vienazindiené, Cerniené,
2007) Didzioji dalis Lietuvos valstybés tarnautojy turi aukstojo mokslo kvalifikacijas, bet jiems
truksta tam tikry pagrindiniy ir bendryjy geb&jimuy (kompiuterinio raStingumo, uZzsienio kalby,
strateginio valdymo, ES reikaly tvarkymo) bei tam tikry specialiyjy gebéjimu. Pagaliau valstybés
sektoriaus darbuotojams budingos ir kitos, bendros visiems Lietuvos Zmogiskiesiems iStekliams
problemos — emigracija, senéjimas ir kitos neigiamos tendencijos — bei konkreciai Siam sektoriui
aktuali problema — administraciniy geb¢jimy ir sukauptos patirties praradimas dél valstybeés
tarnautojy peréjimo dirbti | privaty sektoriy. Lietuvos valstybés tarnybai biidinga ir horizontalioji, ir
vertikalioji segregacija: moterys dominuoja tarp karjeros valstybés tarnautojy, bet mazai ju
vadovaujanciose pareigose .*

Pagal Eulis (Europos nekilnojamojo turto informacinés paslaugos) portalo pateikiamus
duomenis Svedijos Zemés registras suskirstytas i 90 skyriy, kuriuose dirba 2400 darbuotojy,
Latvijoje nekilnojamojo turto registre dirba 310 darbuotoju, 28 skyriuose. Tuo tarpu Airijoje yra 5
skyriai, i§ kuriy 3 isikiir¢ sostin¢je Dubline, viso imongje dirba 605 darbuotojai, remiantis imonés
statistika V] Registru centre Lietuvoje dirba apie 1700 darbuotoju. Darbuotoju pasiskirstymas pagal

filialus pavaizduotas 6 lenteléje

¥ Domarkas V., Juknevi¢iené V. (2007). Viesojo administravimo paradigmos kaitos i$§ikiai §io sektoriaus zmogiskuju
istekliy raidai. KTU. ISSN 1648-2603 @ VIESOJI POLITIKA IR ADMINISTRAVIMAS . Nr. 19
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6 lentelé

Darbuotojy pasiskirstymas V] Registry centre

-Q
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250 65 260 182 86 46 107 123 58 43 73 355

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis jmonés statistika.

Kaip matyti i§ 6 lentelés Tauragés filiale dirba 58 darbuotojai, kurie atitinkamai pagal
kvalifikacija pasiskirst¢ sekanciai: administracija- 2 darbuotojai, archyvas- 2; buhalterija-3; IS
administratorius-1; juridiniy asmeny skyrius- 2; kadastriniy matavimy skyrius- 8; kadastro
tvarkymo skyrius- 4; nekilnojamojo turto registravimo skyrius- 11; uzsakymo priémimo skyrius- 3;
tkio skyrius- 1; vertinimo skyrius- 2; GIS skyrius- 3; filialo skyriuose dirba- 9 darbuotojai,
informaciné tarnyba- 7 darbuotojai.

Pagal iSsilavinimo lygi VI Registry centre Taurages filiale dirba 14 darbuotoju turintys
aukstesniji iSsilavinima; 11 darbuotojy turi aukstaji neuniversitetini iSsilavinima, 33- aukstaji
universitetini (i$ ju 8 darbuotojai turi magistro laipsni).

Viesojo sektoriaus darbuotojai, dalyvaujantys valstybés valdymo struktiirose ir atliekantys
administravimo funkcijas, privalo dirbti funkcionaliai, naudingai ir efektyviai. Siandiena viesajame
sektoriuje vyraujantis biurokratinis valdymas kritikuojamas dél per griezto veiklos reglamentavimo
ir grieztos tarnybinés hierarchijos, kas mazina lankstuma ir nesudaro salygy pasireiksti darbuotoju
iniciatyvai, nekokybiskai ir létai teikiamy paslaugy, netikslingai naudojamy istekliy, nusigrezimo
nuo pilieCio kaip kliento, smulkmeniSkumo, baimés rizikuoti, prieSinimosi naujovéms ir kity
priezasCiy. Valstybinése institucijose dalyvavimo, komandinio darbo id¢jos néra placiai paplitusios,
mazai jauCiama darbuotojy asmeniné atsakomybé ir iniciatyva siekiant geresniy darbo rezultaty.
Zmogiskieji iStekliai yra vienas esminiy resursy, reikalingy bet kuriai veiklai vykdyti. Todél,
tobulinant Siuolaikiniy valstybiy vieSojo administravimo sistemas, ty sistemuy tarnautojy
profesionalumo ir atsakingumo didinimas dazniausiai biina vienas i§ prioritetiniy uidaviniuc.50 VI
Registry centras darbuotojams atestacija rengia kas 5 metus. [monés vadovybé¢ ir filialo direktorius
gali pareikalauti pirma laiko atestuoti specialista, jeigu Sis nevykdo Lietuvos Respublikos
nekilnojamojo turto kadastro ir registro istatymo, kity istatymu bei teisés akty nuostaty, nepaiso

tarnybinés etikos normy ar imonés vadovybés nurodymy. Pagal atestacijos rezultatus suteikiamos

50 Chlivickas E. Valstybés tarnautojy lavinimo efektyvumo strateginiai komponentai. Kn. A. Raipa (Ats. red.). Viesojo
administravimo efektyvumas. Kaunas: Technologija, 2001, 162 - 177.
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Sios kadastro tvarkytojo ir registratoriaus kategorijos ( GIS specializacija; kadastro tvarkytojo
specializacija): kadastro specialistas asistentas ( Zemiausia kategorija, kadastro specialistas,
vyresnysis kadastro specialistas, kadastro specialistas ekspertas( auksc¢iausia kategorija)

Nekilnojamojo turto registratoriaus specializacija: registratorius asistentas, registratorius,
vyriausias registratorius, registratorius- ekspertas. ( V.I Registry centro direktoriaus jsakymas Nr.
V-107, 2009.05.22).

Darbuotojy kvalifikacijos pagal filialus pavaizduota 21 ir 22 paveiksléliuose.

Vilnius p—
Utena
Telsiai -
) B kadastro specialistas
Taurage ekspertas
Siauliai e vyresnysis kadastro
Panevéiys = specialistas
Mazeikiai B kadastro specialistas
Marijampolé S
Klaipéda — m kadastro specialistas
Kaunas asistentas
Alytus
T
0 5 1

5 0 15 20 25 30

21 pav. Kadastro darbuotoju kvalifikacija pagal filialus.

Saltnis: sudaryta autorés remiantis jmongs statistika.

Analizuojant 20 paveiksla matome, kad Tauragés filiale daugiausia yra kadastro specialisto

kvalifikacija turin¢iy darbuotojy. Kadastro specialistas- ekspertas Tauragés filiale yra tik vienas.

|
Vilnius F -
Utena
Telsiai M registratorius ekspertas
Taurage
Siauliai vyresnysis registro
Paneveéiys specialistas
MaZeikiai M registratorius
Marijampolé
Klaipeda — W registratorius asistentas
Kaunas
Alytus

0 10 20 30

22 pav. Registratoriy kvalifikacija pagal filialus.

Saltnis: sudaryta autorés remiantis imonés statistika.
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Pagal 22 pav. galima teigti, kad VI Registry centre Tauragés filiale daugiausia yra
registratoriaus kvalifikacija turin€iy specialisty. Taip pat nemaza dalis darbuotojy turi vyresniojo
registratoriaus kvalifikacija.

Biitina paminéti, kad norint iSsilaikyti vyresniojo specialisto ar eksperto kvalifikacija butinas
aukstasis iSsilavinimas ir darbo stazas jmong¢je.

2009 metais VI Registry centre buvo atestuota 12 archyvary, 60 kadastro tvarkytojo darbuotoju
kadastro duomeny tvarkymo ir 20 GIS geografinés informacinés sistemos specializacijos
darbuotojy, taip pat 89 Nekilnojamojo turto registro tvarkytojo darbuotojai. IS juy 5 Tauragés filialo
darbuotojai (Registry Centro veiklos ataskaita 2009 m.) 2011 mety balandzio ménesi vyko
mokymai filialy darbuotojams, o geguzés ménesij vyksta atestacija. Siai dienai (2011.05.03) i§ 10 VI
Tauragés filialo darbuotoju- 5 igijo kadastro specialisto, 1- vyresniojo kadastro specialisto ir 4 GIS

specialisto kvalifikacijas.

2.3.3. VI Registry centro Tauragés filialo SSGG matrica

SSGG matrica sudaryta remiantis eksperty nuostatomis, kurios nagrinéjamos poskyriuose 2.3.1,

2321r 234.

Nr. STIPRYBES Pagrindimas

1. VI Registry centras yra monopoliné imong. Tai vienintelé istaiga, kuri
administruoja ir registruoja
nekilnojamaji turta.

2. NETSVEP programa Zr. 2.4.1 skyriuje.

3. Gerai ir saugiai sudaryta duomeny baz¢. Daugelis duomeny yra skaitmeniniame
variante.

4. | Issilaving darbuotojai. Zr. skyriuje Zmogiskieji istekliai.

5. | Auksta darbuotojy kvalifikacija. Zr. skyriuje Zmogiskieji istekliai.

6. DraugiSkas darbuotojy kolektyvas.

SILPNYBES Pagrindimas

1. Mazas darbo uzmokestis. Darbuotojams tenka konsultuoti
klientus uz ta pati atlygi, dél ko
nukencia darbuotojo tiesioginis darbas.

2. Imonés darbuotojai dirba neturédami darbo | Kadastro specialistus ruosia
specifika atitinkancio iSsilavinimo. universitetai, o registro specialisty
neruosia n¢ viena aukstoji mokykla.
3. Blogos klienty priémimo salygos. Zr. skyriuje 2.3.4 skyriuje.
4. Imon¢je truksta irangos (skeneriy). Skaitmeniniame archyve visi

dokumentai skenuojami ir patalpinami |
elektronini archyva. Skeneris daznai
stringa, atsilickama nuo darby grafiko.
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Istatymuy ir kity teisés akty nesuderinamumas.

7Zr. 2.3.4 skyriuje.

Vyriausybés reguliuojami darby ikainiai.

Lietuvos  Respublikos  Vyriausybés
nutarimas Nr.565 ,.D¢l atlyginimo uz
nekilnojamyjuy daikty, daiktiniy teisiy 1

juos, S§iy teisiy suvarzymy ir su
nekilnojamaisiais  daiktais  susijusiu
juridiniy fakty, imoniy perleidimo ir
Nnuomos sutar¢iy
registravima/iSregistravima dydziy
patvirtinimo".
GALIMYBES Pagrindimas
Isteigti nauja etatq . Suteikti klientams pirming informacija.

Prie NETSVEP programos prijungti daugiau
istaigy- ne tik notarai kad galéty naudotis.

7r. 2.4.1 skyrius.

Gerinti bendradarbiavima su savivaldybémis, ypa¢ | Rengti  seminarus, supazindinti su
dél adresy jraSymo. elektroninémis programomis.

Plésti imonés veikla. Registruoti ne tik nekilnojamaji turta.
Teikti daugiau komerciniy paslaugy. Atlikti ir Zemes geodezinius

matavimus, nes kol kas VI registry
centre Taurages filiale atlieckami tik
statiniy kadastriniai matavimai.

Gerinti materialine baze.

Imonés apyvarta turi po truputj didéti.

Supazindinti gyventojus su VI Registru centre
teikiamomis elektroninémis paslaugomis.

Rengti seminarus, pristatymus.

Ivesti nauja elektroning paslauga gyventojams.

Zr. 2.3 .4 skyriuje.

Pastato rekonstravimas.

GRESMES Pagrindimas
Konkurencija tarp matininky, gresia klienty | Atsiranda  vis  daugiau  privaciy
praradimas. matininky, kurie darbus atliecka uz

mazesnius jkainius.

Aukstos kvalifikacijos darbuotojy peré¢jimas dirbti
1 kitas organizacijas.

Atlyginimy mazinimas, dél ekonominés krizés.

Zr.  23.1
veiksniai.

skyriuje  Ekonominiai

Nepelningy veiklos sriiy atsisakymas.

Filiale nepelninga nekilnojamojo turto
vertinimo paslauga.

Atlikus SSGG analize galima teigti, kad ekspertai pagrinding stiprybe¢ akcentavo tai, kad jmoné

kolegom ir jie mielai padeda).
Pagrindinés imonés silpnybés ivardintos finansiniai kriterijai, tai

darbuotojams darbo kriivis neatitinka atlygio).
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ivardijo draugisSka kolektyva. Tai salygoja gerus darbo rezultatus, daroma maziau klaidy (pasitari su
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2.3.4. Eksperty nuostaty analizé

VI Registry centro veiklos jvertinimas.

Vertinant VI Registry centro Tauragés filialo veikla, E2,E3, E4 eksperty teigimu, didesni
démesj reikety skirti uzsakymo priémimo skyriaus darbuotojams, ju kvalifikacijos kélimui, nes ju
operatyvumas, greitas ir kokybiSkas pirminés informacijos suteikimas padéty greiCiau ir
kokybiskiau teikti paslaugas gyventojams. Imonés darbuotojai yra testuojami kas penki metai. Visa
tai uztikrina darbuotoju nuolatini tobuléjima bei auksta kvalifikacija. Kaip tik Siais metais vyksta
kursai, seminarai, kuriuose darbuotojai turi galimybe pasisemti profesiniy ziniy, yra supazindinami
su naujovemis, o po ju laikoma atestacija. IS V] Registry centro Tauragés filialo Siemet siunciama
atestuotis 20 darbuotojy.

Todel toliau reikSminga iSskirti, zmogiSkuosius iSteklius, kurie yra V] Registry centro
sudedamoji dalis. E6 eksperto teigimu, objektyviai vertinant, VI Registru centre Tauragés filiale
zmogiskyjy istekliy pakanka. ReikSmingas eksperty E1, E2, E4 poziiiris { darbuotoja, kuris teikty
teisines paslaugas, dirbty su gyventojais, juos konsultuoty iskilus problemuy su nuosavybés
fregistravimu. Ju manymu, toks darbuotojas imong¢je labai reikalingas, nes palengvinty darba
kitiems imonés specialistams, kurie tiesiogiai nedirba su klientais, o yra kviefiami i priémimo
skyriy konsultuoti gyventojus iskilusiais klausimais. Dél ko nukencia tiesioginis specialisto
atlickamas darbas. Pasak eksperto E6 didel¢ tikimybé, kad 2011 m. imonés biudzetas ir veiklos
planai bus igyvendinti, nes rizikos prasme: geréja ekonominé situacija Salyje; imon¢ dirbo ir toliau
dirba pelningai; ir sunkmecio metu i§saugojami geriausi specialistai; stabili ir atsigaunanti rinka;
imon¢ neturi likvidumo problemy; geros turimo ilgalaikio kredito salygos; draudziamas verslas ir
turtas. Ekspertas E 6 jvertino didziausia rizika, kuri pasak, eksperto yra politing, t.y. verslo jtaka :
teikiamy paslaugy kainoms; teikiamy paslaugy struktiirai; aptarnavimo tinklo i$laikymui.

Pasak eksperto E6 ir E7 V] Registry centras Tauragés filialas isiktirgs beveik miesto centre,
tod¢l klientams nesunku ji rasti. Taciau ekspertai pazyméjo, kad biitina pastato rekonstrukcija, nes
priémimo skyriuje mazai vietos padaryta klientams. Tiek dokumenty priémimas, tiek iSdavimas
vyksta tuose paciuose langeliuose. Kituose filialuose dokumentai priimami prie vieno langelio, o
atsiimami prie kito, dél to klientams atsiimantiems dokumentus reikia maziau stovéti eiléje.

Ekspertas E1 pazyméjo, kad VI Registry centre Tauragés filiale jauciamas geodezinius
matavimus atliekanc¢iy specialisty stoka. Kadangi nuo 2008 mety V] Registry centre Tauragés filiale

nebeatlickama zemés geodeziniy matavimy, nes triksta specialisty.
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Teisiné bazé.

Apibendrinant eksperty E1,E2,E3 E4,E5,E6 iSreiksta nuomong apie teising Registry centro baze
visi vienareikSmiskai paminéjo pataisyta Statybos istatyma, nes jam ijsigaliojus biitinai reikia
tobulinti kadastro ir registro nuostatus. Nes kitaip gali atsirasti atvejy, kai susidaro ,,uzdaras ratas®.
2010 m. jsigaliojo du labai svarbiis VI teisés aktai susije su nekilnojamuoju turtu, tai Zemeés
istatymo ir Statybos istatymo pakeitimo ir papildymo istatymai. Nors Sie jstatymo projektai priimti
dar pra¢jusiais metais, taciau Siai dienai dar néra pakeisti ir papildyti nekilnojamojo turto kadastro ir
registro nuostatai. Eksperty E1, E2, E5 teigimu Sie pakeitimai yra biitini, nes dabar néra
reglamentuota kaip turi buti jgyvendinamos naujai atsiradusios teis€és normos zemes ir statybos
istatymuose. Pavyzdziui Kadastro {statymo 12 straipsnio 1 punktas informuoja kokie dokumentai
turi buti pateikti norint iraSyti daikta i kadastra: ,,valstybés valdzios ar valdymo institucijos
sprendimas; teismo sprendimas, nutartis, nutarimas, nuosprendis; raSytiniai sandoriai; kity
valstybés kadastry ir registru dokumentai; kiti jstatymy ir Vyriausybés nustatyti dokumentai.*
Taciau pagal pataisyta Statybos istatyma norint iraSyti i kadastra kai kuriems statiniams
(nesudétingiems, t.y. tiems kuriems nereikalingas leidimas statyti) uZtenka susiraSyti deklaracija
statytojams ar savininkui ir nebitina tvirtinti Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijoje.

Todéel nekilnojamojo turto kadastro ir registro darbuotojams iSkyla nemazai klausimy kaip turi
biiti taikoma minéti jstatymai registruojant nekilnojamaji daikta nekilnojamojo turto registre.
Paklausus eksperty E1, E2, E3, E4, ir E5 ,su kokiomis problemomis susiduria jmong,
igyvendindama jai priskirta funkcija — registruoti nekilnojamaji turta?*“ ju nuomoneés iSsiskyré.
Ekspertai E1, E2, E4 teigé, kad pagrindiné problema yra jstatymy spragos— esant tokiai situacijai
neretai tenka sugaisti daug laiko ir pastangy dalyvaujant teismuose, kol nusistovi teisminé praktika.
Ekspertai ES, E6 , kad susiduriama su klienty nesupratimu, nenoru laikytis istatymu.

Elektroninés paslaugos

Siekiant geresnés elektroniniy paslaugu kokybés, eksperty E3, ES5, E6 IR E7 teigimu, biitina
daugiau skatinti gyventojus teikti praSymus elektroniniu biidu, rengti seminarus, juos konsultuoti ir
mokyti. Dabartiniu metu, isiteis¢jus elektroniniam paraSui, galéty biiti teikiami visi prasymai su
visais el. biidu pasiraSytais dokumentais (t.y. visi NTR, JAR, Adresy registro registravimo
dokumentai). Taip pat galima plésti NTR dokumenty uzsakymo internetu paslaugy kieki,
igyvendinti JAR informaciniy dokumenty uzsakyma internetu ir dokumenty iSdavima skaitmenine
forma. D¢l ko biity sugaiStama maziau laiko. Ekspertu E4 ir E8 nuomone dabar veikianti
Nekilnojamojo turto sandoriy viesoji elektroniné paslauga palengvina registruojant nekilnojamojo

turto sandorius, tadiau yra pilnai nei$baigta. Sia paslauga dar negalima atlikti sandorio, kada yra du
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ar daugiau turto savininkuy, taip pat programa negalima perregistruoti sandoriy tokiu kaip daikto
padalijimo ar sujungimo sutartys. Eksperty E2, E4 ir E3 nuomone, reik§Smingas vaidmuo
registruojant sandori NETSVEP programa tenka registratoriams, nes prie§ registruodami jie turi
sutikrinti pateikiamus dokumentus, perzitiréti ar néra dokumentuose klaidy, nes suklydus tenka vél
siysti uzsakyma notarui, kad jis anuliuoty, ko pasekoje yra sugaistamas laikas.

Norint tobulinti V][ Registry centro Tauragés filialo veikla eksperty nuomonés iSsiskyre.
Eksperty E3 ir E6 teigimu, biitina plésti elektroniniy paslaugy spektra. Pazymétina, kad visais
atvejais po nekilnojamojo turto sandorio iregistravimo NETSVEP programa nekilnojamojo turto
1gyjéjas neturéty dar papildomai apsilankyti Registry centre, visus dokumentus turéty iSduoti
notaras, tik tuomet bus jgyvendinamas ,vieno langelio® principas ir uztikrinamas greitas ir
efektyvus paslaugos teikimas. Ekspertas E3 teigia, kad :“Tobuléjimui riby néra®.

Esant tokiai pazangiai sistemai kaip NETSVEP, tikétina kad greit atsiras sistema, kurios
pagalba galima teikti dokumentus elektroniniu budu ir registravima atlikti su minimaliom fiziném
darbuotojo pastangom. Tokie patys liikesciai ir dokumenty (informacijos) teikimo elektroniniu
budu srityje.“ Ekspertas E8 pazyméjo, kad dirbant su NETSVEP programa iskyla daug techniniy
nesklandumy. Taip pat pamingjo, kad atlikti paveldéjimo jregistravima neina kada yra keli
savininkai.

Ekspertas ES ir E8 paminéjo, kad tikslinga bty prie NETSVEP programos prijungti teismus,
advokatus ir antstolius. Nes norint pilnai igyvendinti ,, vieno langelio* principa VI Registry centre
bitina susieti visas §ias institucijas.

Ekspertas E3 pazyméjo, kad VI Registru centre Tauragés filiale buty galima jvesti nauja
elektroning paslauga gyventojams- dokumenty kopijy uzsakymas internetu ir vidutinés rinkos vertés
perskaiciavimas. Nes dabar klientas, norédamas uzsisakyti dokumento kopija turi atvykti { VI
Registry centra pildyti praSyma ir kita diena atvykti pasiimti. Tokia pat procediira laukia ir norint
atlikti nekilnojamojo daikto perkainavima.

Eksperty nuostatos yra panaudotos ir 2.4 skyriuje.
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2.4. VIREGISTRU CENTRO TAURAGES FILIALO VEIKLOS TOBULINIMO
STRATEGINIAI PRIORITETAI

2.4.1. Pirmojo prioriteto pagrindimas: NETSVEP privalumy panauda ir trikumy Salinimas

Vienas reikSmingiausiy pastaryju metu Registry centro darby — vieSosios elektroninés
nekilnojamojo turto sandorio paslaugos (NETSVEP) igyvendinimas. Pagal iki 2007 m. galiojusia
tvarka asmenys, norintys sudaryti nekilnojamojo turto perleidimo sandori, turéjo maziausiai kelis
kartus apsilankyti Registry centre. (zr. 17 pav.) Pardav¢jas privaléjo Registry centre uzsakyti ir
atsiimti sandoriui sudaryti biting registro pazyma apie perleidziamo turto buklg. Véliau abi
sandorio Salys notaro biure pasiraSydavo turto perleidimo sutarti. Galiausiai nekilnojamojo turto
pirkéjas prival¢jo Registry centre jregistruoti savo nuosavybes teises i igyta turta.

Projekto ,,Nekilnojamojo turto sandoriy vieSoji elektronin¢ paslauga (NETSVEP)*
igyvendinimo sutartis tarp Valstybés imonés Registry centro, Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir vieSosios istaigos Centrinés projekty valdymo
agentiiros pasirasyta 2005 m. balandzio 29 d. Beveik visi Salies gyventojai bei verslo subjektai
disponuoja nekilnojamuoju turtu, todel yra potencialiis nekilnojamojo turto informacijos vartotojai.
Nekilnojamojo turto rinkos aktyvumas Lietuvoje nuolat auga. Nekilnojamojo turto sandoriy
sudarymo procedira sudétinga, reikalaujanti daug laiko ir nepatogi ir sandorio Salims, ir jvairiy
institucijuy darbuotojams, dalyvaujantiems sandorio sudaryme. Nekilnojamojo turto sandoriui
sudaryti Salies gyventojai privalo bent du kartus apsilankyti Registry centre: pirma karta pateikti
praSyma pazymai apie [registruota nekilnojamaji turta ir antra karta atsiimti pazyma apie
registruota nekilnojamaji turta sandoriui sudaryti. Priklausomai nuo aplinkybiy ir nekilnojamojo
turto sandoriy pobiidZio, apsilankymy gali biiti ir daugiau. Sie veiksniai ir salygojo §ios programos
atsiradima. Projekta bendrai finansuoja Europos Sajungos Regioninés plétros fondas ir Lietuvos
Respublika. Projektas jgyvendinimas pagal Lietuvos 2004-2006 mety Bendrojo programavimo
dokumento 3.3 priemong ,,Informaciniu technologijy paslauguy ir infrastruktiiros plétra®“. Projektui
1gyvendinti i§ Struktiriniy fondy skirta iki 4 319 379 lity parama, projekto vykdytojas - Valstybeés
imon¢ Registry centras skiria 15 proc. savo 1ésy nuo projekto vertés. Bendra projekto verte — 5 081

622 litai.
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'BUVUSI NEKILNOJAMOJO TURTO SANDORIO SUDARYMO PROCEDGRA

NOTARAS
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23 pav. Buvusi nekilnojamojo turto sandorio sudarymo procediira
Saltinis: V] Registry centro pristatymo medZiaga notarams

Igyvendinant Sig programa buvo siekiama §io projekto tiksly: sukurti ir idiegti nekilnojamojo
turto sandoriy vieSaja elektroning paslauga (NETSVEP); suprojektuoti ir igyvendinti paslaugos
aptarnavimo ir teikimo informacing sistema (NETSVEP IS); iSplétoti paslaugos teikimo ir
aptarnavimo informaciniy technologijy infrastruktiira, integruojant ja i esama Registry centro
infrastrukttira; paskelbti apie nekilnojamojo turto sandoriy vieSaja elektroning paslauga

suinteresuotiems asmenims — Salies gyventojams ir juridiniams asmenims.

DABARTINE NEKILNOJAMOJO TURTO SANDORIU SUDARYMO
— : . . SCHEMA s W —

3 3 r,.. n : : :
ﬁ@ B S

24 pav. Dabartin¢ nekilnojamojo turto sandoriy sudarymo schema
Saltinis: V] Registry centro pristatymo medziaga notarams, 2008m.
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Kaip matyti i§ 24 paveikslo, sandorio procediira gerokai sutrumpéja. Klientas ateina pas notara,
kuris NETSVEP programa siuncia duomenis i centring duomeny bazg, i$ kurios duomenis gauna VI
Registry centras. Iregistravgs ir paruosgs iSraSa apie nekilnojamojo turto iregistravima, imonés
darbuotojas duomenis vél iSsiuncia | centring duomeny baze¢ 1§ kurios notaras pasiima reikalinga
1Srasa apie nuosavybés jregistravima, atspausdings notaras dokumentus atiduoda klientui.

Sukurta nekilnojamojo turto sandoriy viesoji elektroniné paslauga supaprastinta nekilnojamojo
turto sandoriy sudarymo tvarka; sutaupomas pazymuy uzsakymo bei atsiémimo laikas, taupomas
sandoriy dalyviu - gyventojy ir juridiniy asmenuy laikas, trumpéja sandoriuy iforminimo ir
Iregistravimo terminai jteisinant nekilnojamaji turta; atsisakius dalies klienty vizity i Registry
centra, projektas turi ir aplinkosauging nauda. Paslauga naudotis gali net ir geografiSkai nuo
paslaugos teikéjo nutole paslaugos vartotojai. Siuo metu sistema naudojasi per 226 notary, per
diena elektroniniu parasu patvirtinama 150-200 nekilnojamojo turto sandoriy. Nekilnojamojo turto
sandorio bei nuosavybés iregistravimo operacijas Nekilnojamojo turto registro duomeny bazéje
notarai, naudodamiesi 2008 metais idiegty kvalifikuoty skaitmeniniy sertifikaty paslaugomis,
tvirtina specialiais slaptazodziais bei patvirtintus sandorius pasiraSo sertifikuotu elektroniniu parasu.
Atsizvelgiant | notary pastabas ir pasitiilymus NETSVEP sistema nuolat tobulinama.

Pagrindinés problemos regstruojant NETSVEP programa: sutarties, kaip elektroninio
dokumento jgyvendinimas; elektroniniy dokumenty archyvo teisinio statuso suteikimas. Sia
programa neina naudotis, kada yra du ar daugiau turto savininky, taip pat kada daiktas yra
sujungiamas ar padalijamas. Pasak eksperty biitinas teisinés bazés koregavimas: Notariato
istatymas Nekilnojamojo turto registro istatymas, gali tekti pakoreguoti civilini kodeksa.
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25 pav. NETSVEP uzsakymy suvestiné pagal filialus 2010-01-29
Saltinis: VI Registry centro veiklos ataskaita 2009

Utena
Vilnius

" (7
Taurage - o
o

-

TelSiai =

Kaunas
Klaipéda
Mazeikiai
Panevéiys
Siauliai

Marijampolé

Kaip matyti 1§ 24 pav. Tauragés notarai pateik¢ 380 uzsakymuy su NETSVEP programa.
Tauragés regione yra 3 notarai.(Zr. 20 priede) Igyvendintas NETSVEP projekta sutrumpéja
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nekilnojamojo turto sandorio Saliy sugaiStamas laikas, nes jiems nebereikia lankytis Registry centre-
visas reikiamas registro paZymas bei nuosavybés {registravimo paslaugas suteikia sandori
tvirtinantis Saliy pasirinktas notaras. 2009 metais sistema naudojosi apie 150 notary. Tauragéje
dirba trys notarai, kurie aptarnauja Tauragés miesta ir visi naudojasi §ia programa. Nekilnojamojo
turto sandoriams sudaryti notarai uzsako specializuotus registro iSraSus- pazymas sandoriams atlikti.
Uz Siuose dokumentuose esanciy duomeny teisinguma ir ju duomeny pagrindu parengty sandoriy
kokybg atsako registro tvarkytojas.

2007 metais pazymas sandoriams atlikti gal¢jo uzsakyti ir notarai, ir turto savininkai. Nuo 2008
m. pagal pakeistus teisés aktus ir jgyvendinant ,, vieno langelio* principa, pazymas sandoriams
atlikti renge tik notary biurai. Pazymy sandoriams rengimo metu patikslinami kadastro ir registro
duomenys, perskaiciuojama perleidziamo daikto vidutiné¢ rinkos verté, o patys duomenys
sutikrinami su dokumentais, kuriy pagrindu nekilnojamieji daiktai ir teisés | juos jregistruojami
Nekilnojamojo turto registre. Per 2009 metus buvo parengta 348,3 tiikst. pazymuy sandoriams, i$ ju
Tauragés filiale apie 30 tiikst. pazymy. NETSVEP sistema suteiké galimybg nasiau ir kokybiSkiau
suteikti paslaugas, nekilnojamojo turto sandoriai tapo zZymiai saugesni. Elektroniné sistema uzkirto
kelia neteisétoms manipuliacijoms nekilnojamuoju turtu bei dokumenty klastojimu.

Pazymétina, kad tobulinant NETSVEP informacing sistema biitina jtraukti visus Lietuvos
notarus, nes labai svarbu jtraukti ju pastabas bei pasitilymus ir suderinti $ig informacing sistema su
teises akty pasikeitimais. Atsizvelgiant | Notary riimy pageidavima, apmokyti per 150 notary ir ju
padéjéju dirbti su NETSVEP. Taip pat labai svarbu kartu su Notary riimais papildyti NETSVEP
specifikacija notariniais dokumentais, kurie joje nebuvo numatyti. Atsizvelgiant i numatomus
Nekilnojamojo turto registro nuostaty pakeitimus (pazymy sandoriams atsisakymo, Zymuy apie
pradéta rengti sandorj {vedima ir kt.), pertvarkyti NETSVEP ir su Sia sistema susijusius paslaugy

apskaitos sistemos, teisiy registravimo, finansiniy duomeny administravimo modulius.
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 GALIMA NEKILNOJANIOJO TURTO SANDORIU IR REGISTRAVIMO
Sl : 5 SUDARYMO SCHEMA ' : :

advokatal :

Notaras:

Tisakymo priémimas

Cientar . : : : - : : : < ; :
: : : : = : : : “VIREGISTRY
: . Klientai : : ; : : ; . CENTRAS

Klientai

26 pav. Galima nekilnojamojo turto sandoriy ir registravimo sudarymo schema.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis 24 pav., eksperty nuostatomis ir imonés dokumentacija

Nekilnojamojo turto sandoriy viesaja elektronine paslauga (NETSVEP) naudojasi tik notarai.
Taciau remiantis eksperty nuostatomis ir V] Registry centro Tauragés filialo statistika (zr.7 lentel¢)
buvo sudarytas 26 pav. Analizuojant ji galima teigti, kad visos $ios institucijos yra tarpusavyje
glaudziai susijusios. Todél jas apjungus i viena informacing sistema biity pagerinta imonés veikla ir
toliau igyvendinamas ,,Vieno langelio* principas.

7 lentelé

Registry iSrasy skai¢ius pagal uzklausima per 2010 metus, V] Registry centre Taurages filiale

Nr. Siuntéjas- gaveéjas Registry iSrasy skaicius
1. ANSTOLIAI 100
2. TEISMAI 51
3. ADVOKATAI 149

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis VI Registry centro Taurageés filialo duomenimis.
Analizuojant 7 lentele galima teigti, kad daugiausia uzklausimy biina i§ advokato. DaZniausiai
tai iSrasai skyryboms, turto dalyboms, kada reikalinga priimti sprendimus dél vaiky iSlaikymo ir

pan. Taip pat antstoliams, kada pardavin¢jamas turtas i§ varZytiniy.

2.4.2. Antrojo prioriteto pagrindimas: internetinés vieSosios paslaugos, ju tobulinimo
galimybés

Vienas 1§ Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikés plétros prioritety yra
informacinés visuomenés plétros, naujos ekonomikos ir visuomenei atsiverianciy nauju galimybiy,
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gristy moderniy technologiju panaudojimu, svarba.’' Jei neveikia valstybés registry sistema, tai
vargu ar galima kalbéti ir apie greita bei efektyvy pasikeitima informacija bei informaciniy
paslaugy tiekima visuomenei ir verslui. Kaip jau buvo minéta pradzioje, kad vienas 18 strateginiy VI
Registruy centro veiklos tiksly — perkelti klientams teikiamas paslaugas i elektroning terpe bei
daugiau démesio skirti visuomenés informavimui apie elektronines paslaugas, padedancias
sutaupyti laika ir 1éSas bei suteikiancias galimybe reikiamus Registry centro dokumentus ar
paslaugas uzsakyti internetu. ( zr. 21 priede) Pastaruoju metu vis daugéja elektroniniy paslaugy VI
Registry centro Tauragés filialo klientams. Galima internetu neatlygintinai perziiiréti klientams
nuosavybés teise priklausancio nekilnojamojo turto sarasa, isigyti klientui nuosavybés teise
priklausancio turto registro iSraSo elektroning kopija, nusipirkti klientui nuosavybés teise
priklausian¢io nekilnojamojo daikto kadastro Zemélapio iStrauka, neatlygintinai surasti adresa,
nusipirkti dominancio adreso iSrasa, neatlygintinai surasti pagrindinius dominancius juridinio
asmens duomenis (pavadinima, koda, adresa ir t.t) , nusipirkti dominancio juridinio asmens registro
iSra8a; {sigyti juridinio asmens finansines ataskaitas ir kitus kartu su jomis esancius dokumentus;
laikinai itraukti pavadinima i Juridiniy asmeny registra; skelbti juridiniy asmeny, uzsienio juridiniy
asmeny filialy ir atstovybiy vieSus praneSimus elektroniniame leidinyje "Juridiniy asmeny viesi
praneSimai". Pasak VI Registry centro ekspertés E7 turéty buti galimybé internetu pateikti
praSyma imong¢s iregistravimui, ko imon¢je dar néra. Taip buty sumazinamos laiko sanaudos,
klientui nereikéty vykti i Registry centra.

Pazymétina kad VI Registru centre Taurages filiale dokumenty kopijuy uzsakyti internetu neina,
todé¢l klientas norédamas gauti dokumentu kopijas turi Registry centre apsilankyti kelis kartus-
pateikti uzsakyma kopijai gauti ir ateiti atsiimti.

Nekilnojamojo turto kadastro ir registro informacing sistema 2010 m. imon¢je buvo tobulinama
ir plétojama siekiant kuo kokybiskiau ir efektyviau igyvendinti vieno langelio principa aptarnaujant
klientus bei sudarant galimybe naudoti elektroninio paraso sistema. Nekilnojamojo turto kadastras ir
registras, tvarkydami nekilnojamojo turto duomenis, sukaupé bene didziausia Lietuvoje duomeny
kieki apie nekilnojamuosius daiktus, teises i juos, iy teisiy apribojimus ir juridinius faktus. Be to,
duomeny banke sukaupta ir naudojama informacija apie dokumentus, kuriy pagrindu buvo ivedami
kadastro ir registro duomenys | Nekilnojamojo turto registro centrini duomeny banka. Remiantis V]
Registry centro duomenimis 2011 m. pradzioje Nekilnojamojo turto registre buvo sukaupti
duomenys daugiau kaip 5,9 mln. nekilnojamyjy daikty. Integruota kadastro ir registro duomeny

informaciné sistema suteikeé klientams galimybe duomenis apie reikiama nekilnojamaji daikta gauti

>! Lietuvos Respublikos vyriausybés 2002 m. birzelio 12 d. nutarimas Nr. 853  Dél Lietuvos tikio(ekonomikos) plétros
iki 2015 mety ilgalaikés strategijos* //Valstybés zinios. 2002, Nr. 60-2424.
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tiek grafiniu, tiek tekstiniu formatu. Informaciné sistema apima geografing nekilnojamojo daikto
padéti bei jo vaizda elektroniniame kadastro Zemélapyje, registro duomeny israsa, pastaty patalpy
planus bei objekto fotografija.

Pazymétina, kad nuo 2010 mety buvo jgyvendinta nauja paslauga gyventojams- jie gali gauti
reikalinga informacija apie savo turima turta naudojant savitarnos sistema. Ja naudojantis tereikia
turéti elektroning bankininkystg, kuria naudojantis prisijungiama prie savo nekilnojamojo turto
duomeny. Galima suzinoti kas doméjosi turtu ir pateikti uzklausa kokiu tikslu buvo dométasi.

Informacijos paieska ir perzitira Nekilnojamojo turto registre parodyta 22 priede.

Svarbu paminéti, kad ekspertas E1, E4 ir E6 pazyméjo ir elektroning gatviy plany rengimo
gatviy pavadinimams suteikti elektroning programa. Klientams nereikéty eiti kelis kartus | VI
Registry centra, nes darbuotojas prie§ registruodamas nekilnojamaji daikta matys informacingje
sistemoje suteikta gatvés pavadinima. Tai biity daroma ir siekiant palengvinti bei supaprastinti
savivaldybiy darbuotojy darba ir ji padaryti efektyvesni. Tokia programa naudodamiesi
savivaldybiy darbuotojai matys Adresy registre jregistruoty gyvenamuyjy vietoviy ribas, adresus bei
nekilnojamojo turto registre jregistruoty zemes sklypuy ribas. Pavyzdziui: savivaldybiy darbuotojai
su taikomaja programa dirbs on-line réZzimu. Nubrézus gatvés aSing linija interaktyviame
zem¢lapyje ir jrasius planuojama suteikti gatvés pavadinima atitinkamame lauke, taikomoji
programa parengs dokumentus, numatytus pavadinimy gatvéms, pastatams, statiniams ir kitiems
objektams suteikimo, keitimo ir jtraukimo { apskaita tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2011 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. 1V-57. Dokumenty, parengty
gatviy plany rengimo gatviy pavadinimams suteikti taikomaja programa, nebereikés siysti pastu, jie
bus perduoti $ia programa.

Siekiant pagerinti elektroniniy paslaugy kokybg, ja plésti butinas glaudus bendradarbiavimas su
fiziniais ir juridiniais asmenimis, savivaldybémis, notarais. Ekspertai bendradarbiavima tarp Siy
instituciju vertina gerai. Imonés darbuotojai bendrauja su notarais beveik kiekviena diena,
spregsdami ivairius iSkilusius klausimus. Dazniausiai tai biina techniniai nesklandumai.
Bendradarbiavima galéty palengvinti informacinés technologijos, kadangi eksperty, teigimu,
techniniu pozitriu V] Registru centras Tauragés filialas, notarai, savivaldybiuy darbuotojai ir kt.
pilnai apriipinti. Darba labai palengvino NETSVEP informaciné sistema. Sia sistema V] Registry
centro darbuotojai naudojasi kartu su notarais.

Siekiant pagerinti VI Registry centro paslaugy kokybe biitina plésti elektroninés savitarnos
svetaing. Pasak eksperty tai sumazinty laiko bei kainos kastus. Biity tikslinga jgyvendinti programa,
kuri leisty jungtines pazymas uzsakyti ir teikti elektroniniu biidu savitarnos biidu. Taip pat

atsiskaitymui suformuoti elektroning saskaita.
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,Europa 2030 strategijos pazangos rodikliai rodo, kad 2030 metais visos paslaugos bus
teikiamos ir elektroniniu buidu.

Apibendrinant galima teigti, kad V] Registry centre Tauragés filiale didele¢ dalis paslaugy
teikiama internetu. Klientas gali uzsisakyti reikalinga paslauga turédamas elektroning bankininkyste
ar elektroninj parasa. Taciau pagrindine problema buvo jvardijama klienty nezinojimas apie visas

elektronines paslaugas teikiamas V] Registry centre.
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ISVADOS

ISanalizavus moksling literatiira ,,Valstybés imonés veiklos tobulinimo strateginiai prioritetai:
VI Registry centro Tauragés filialo atvejis* tema ir atlikus dokumenty analizg bei atlikus interviu su
VI Registry centro Tauragés filialo darbuotojais galima daryti tokias iSvadas:

Mokslinés literatairos analizé jgalino teigti:

1. Vieningos nuomong¢s apibréziant strategini valdyma néra. Vieni autoriai strateginio valdymo
lygius iSskiria tris (strateginé analizé, strategijos formavimas, strategijos igyvendinimas), Kkiti
autoriai iSskiria keturis strateginio valdymo lygius- tiksly nustatymas, strategijos formulavimas,
administravimas ir strategijos kontrol¢. Strateginis valdymas vieSajame sektoriuje svarbus todeél,
kad jis keiCiasi kiekvienoje vieSojoje organizacijoje ir paprastai néra nereikalingas ar
nereikSmingas, kuomet kalbama apie aplinkos poveiki ar organizacing jvairove. IS tikryju, strategija
formuoja vidiniy ir iSoriniy veiklos suvarZymy poveikj ir teoriSkai $is poveikis yra tiesiogiai ir
netiesiogiai susijgs su organizacijy veikla.

2. VieSojo sektoriaus organizacijos vadovaujasi nustatytinés strategijos metodologija, nes ju
veiklos pagrindas yra teisiné baz¢, Vyriausybés politika ir pan. Tai riboja ir grieztai reglamentuoja
viesojo sektoriaus organizacijy veikla. Taciau Sios organizacijos pasinaudoja dideliu patyrimu Sioje
srityje ir dél savo standartiniy biurokratizuoty procediry sutaupo daug laiko, kurj gaiSty kaskart
priiminédami strateginius sprendimus kaip tai numato plétotineé metodologija. Nustatytinio
strateginio planavimo privalumai yra kompleksiSkumas, loginis nuoseklumas, sprendimy lyginamumas,
didesné patirtis, o trikumai - didesnés paklaidos, situaciniai praradimai, nelankstumas, didesné
neproduktyviy sanaudy dalis.

3. Organizacijos naudojamos informacijos valdymo kokybé gali buti pakankamo lygio tik
skiriant daug démesio informacijos vadybai, jos politiniams ir kultdiriniams aspektams. Siy
informaciniu komponenty visuma skatina informacing organizacijos branda, turincia reikSminga
itaka organizacijos veiklos rezultatams.

Atlikus empirinius tyrimus, galima pateikti tokias pagrindines iSvadas:

1. Pasaulio banko duomenimis, Lietuvos nekilnojamojo turto registravimo sistema - viena
pazangiausiu pasaulyje. Pagal 131 pasaulio valstybés nuosavybés i nekilnojamaji turta registravimo
procediiras ir joms sugaiStama laika Lietuva atsidiiré tarp lyderiy - treciojoje vietoje.

2. Valstybés registry sistema yra svarbi visai Saliai, nes joje kaupiama politing, teisiné,

ekonoming, socialing, kultiiriné, moksliné, techning, ir geografiné informacija.
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3. 2011 m. pradzioje Nekilnojamojo turto registre buvo sukaupti duomenys apie per 5,9 min.
nekilnojamyjy daikty. Nekilnojamojo turto kadastro ir registro informaciné sistema 2010 metais
buvo vystoma ir plétojama siekiant jgyvendinti vieno langelio principa aptarnaujant klientus bei
sudarant galimybg¢ naudoti elektroninio paraSo sistema. Integruota kadastro ir registro duomenu
informaciné sistema suteiké vartotojams galimybe duomenis apie reikiama nekilnojamaji daikta
gauti tiek grafiniu, tiek tekstiniu formatu.

4. Beveik visi Salies gyventojai bei verslo subjektai disponuoja nekilnojamuoju turtu, todél yra
potencialiis nekilnojamojo turto informacijos vartotojai. Nekilnojamojo turto aktyvumas po truputi
pradeda augti. Apie 70 proc. paslauguy galima uzsisakyti internetu, naudojantis elektronine
bankininkyste arba elektroniniu parasu, daugiausia pajamy gaunama i§ nekilnojamojo turto
registravimo.

5. Daugiausia V] Registry centre Tauragés filiale 201 1m. sausio pirmai dienai buvo jregistruota
zemés sklypu, tai sudaré per 41 proc. visy jregistruoty daikty. Apie 132 tukst. nekilnojamuju daikty
buvo jregistruota pagalbinio tkio pastatai. Pagalbinio tkio pastatas, tai fikiniai pastatai, pvz.
garazai, darzings, viralinés ir kt.). maziausiai iregistruota patalpy, tai sudaro per 7 proc. visy
iregistruoty nekilnojamuju daikty.

6. Tauragés apskrityje jregistruota apie 3 proc. adresy registro objekty. Galima teigti, kad toki
skaiCiy salygoja visy pirma apskrities dydis (4411 km? (6,7 % Lietuvos ploto) arba 127 378 (3,8 %
Lietuvos gyventojy) ). Kita priezastis yra ta, kad iki 2011 m. sausio 1 d. V] Registry centre
nuosavybés teise jregistruoti nekilnojamaji turta buvo galima be adreso, pastaruoju metu norint tai
atlikti, reikalingas adresas, kurj suteikia savivaldybés. Tod¢l manoma, kad §is procentas 2011
metais turéty padidéti.

7. VI Registry centre Taurages filiale iregistruota per 150 juridiniy asmeny, o iSregistruota- 138
juridiniai asmenys. daugiausia Tauragés apskrityje buvo iSregistruota juridiniy asmeny, turiniy
individualios imonés statusa. Tai salygojo atsirades naujas mokestis individualiy jmoniy
savininkams, dél to jie reorganizavo individualia imong i uzdaraja akcing bendrove. Taip pat, pasak
VI Registry centro juridiniy asmeny specialistés apie 50 proc. individualiy jmoniy savininky buvo
pensijinio amziaus, d¢l to jiems buvo mazinamos pensijos.

8. Sukurta nekilnojamojo turto sandoriy vieSoji elektroniné paslauga (NETSVEP) supaprastina
nekilnojamojo turto sandoriy sudarymo tvarka; sutaupomas pazymy uzsakymo bei atsiémimo
laikas, taupomas sandoriy dalyviy - gyventojy ir juridiniy asmeny laikas, trumpéja sandoriy
tforminimo ir jregistravimo terminai jteisinant nekilnojamaji turta ; atsisakius dalies klienty vizity 1

Registry centra, projektas turi ir aplinkosauging nauda.
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9. NETSVEP‘u naudotis gali net ir geografiSkai nuo paslaugos teiké¢jo nutolg¢ paslaugos
vartotojai. Siuo metu sistema naudojasi per 226 notaru, per diena elektroniniu para$u patvirtinama
150-200 nekilnojamojo turto sandoriy. Nekilnojamojo turto sandorio bei nuosavybés iregistravimo
operacijas Nekilnojamojo turto registro duomeny bazéje notarai, naudodamiesi 2008 metais jdiegtu
kvalifikuoty skaitmeniniy sertifikaty paslaugomis, tvirtina specialiais slaptazodziais bei patvirtintus
sandorius pasiraso sertifikuotu elektroniniu parasu.

10. Igyvendinus NETSVEP programa yra jgyvendintas ,vieno langelio® principas- Salys
bendrauja tik su notaru.

11. VI Registry centro Tauragés filialo duomenimis, per ménesi vidutiniSkai pateikiama apie
1300 uzsakymu, kurie atlickami NETSVEP‘u.

12. Pastaruoju metu vis daugéja elektroniniy paslaugy VI Registry centro Tauragés filialo
klientams. Galima internetu neatlygintinai perzitréti klientams nuosavybés teise priklausancio
nekilnojamojo turto saraSa, isigyti klientui nuosavybés teise priklausanc¢io turto registro iSraso
elektroning kopija, nusipirkti klientui nuosavybés teise priklausiancio nekilnojamojo daikto
kadastro Zemé¢lapio iStrauka, neatlygintinai surasti adresa, nusipirkti dominancio adreso iSrasa ir
pan.

13. Registry centre Taurages filiale buvo sudaryta apie 12000 pirkimo-pardavimo sandoriuy, o
2010 m.- apie 3500 pirkimo- pardavimo sandoriy. Toki skaiiaus maz¢jima lemia sudétingesnés
banko kreditavimo salygos, padidé¢jusios palikany normos, sumaze¢j¢ atlyginimai, prasti Salies
ekonomikos rodikliai.

14. Tyrimas patvirtino pirmaji prioriteta: kad tobulinant NETSVEP programa, ivedant kitas
institucijas, ne tik notarus buty pla¢iau jgyvendinamas ,,vieno langelio principas. Naudojantis Sia
programa biity greiciau ir kokybiskiau aptarnaujami jmonés klientai, biity mazinamo eilés ijmoné¢je.

15. Tyrimas patvirtino antrajj prioriteta: V] Registry centre Taurageés filiale didelé dalis paslaugy
teikiama internetu. Klientas gali uZsisakyti reikalingg paslauga turédamas elektronine bankininkyste

ar elektroninj parasa.

102



REKOMENDACIJOS

VI Registry centrui Taurageés filialui:

1. Uztikrinti kokybiska ir efektyvu klienty aptarnavima VI Registry centro Tauragés filiale.
Didesnis démesys turéty buti skiriamas priémimo skyriaus darbuotojams, ju kvalifikacijos kélimui,
nes jie suteikia pirminés informacijos paslaugas.

2. Rengti seminarus, mokymus, supazindinti gyventojus su VI Registry centro teikiamomis
elektroninémis paslaugomis.

3. Bendradarbiauti su kitomis institucijomis( savivaldybémis, notarais, teismais), plésti,
tobulinti ir kurti su registrais susijusias informacines sistemas.

4. Uztikrinti darbuotoju pasitenkinima darbu ir didinti ju lojaluma VI Registru centrui, dirbti
pelningai, laiku jvykdyti uzsakymus.

VI Registry centrui Centrinei jmonei:

1. 2010 m. isigaliojo du labai svarbiis VI teisés aktai susij¢ su nekilnojamuoju turtu, tai zemés
Istatymo ir statybos istatymo pakeitimo ir papildymo istatymai. Nors Sie istatymo projektai priimti
dar praéjusiais metais, taciau Siai dienai dar néra pakeisti ir papildyti nekilnojamojo turto kadastro ir
registro nuostatai. Tod¢l norint uztikrinti efektyvia imonés veikla biitina greiciau papildyti registro
ir kadastro nuostatus.

2. NETSVEP programa imoné¢je jau veikia nuo 2009 m., taiau susiduriama su problemomis.
Pagrindinés problemos regstruojant NETSVEP programa: sutarties, kaip elektroninio dokumento
igyvendinimas; elektroniniy dokumenty archyvo teisinio statuso suteikimas. Sia programa negalima
naudotis, kada yra du ar daugiau turto savininky, taip pat kada nekilnojamas turtas yra sujungiamas
ar padalijamas. Atsizvelgiant { Notary rimy pageidavima, apmokyti per 150 notary ir ju padéjéju
dirbti su NETSVEP. Kartu su Notary riimais papildyti NETSVEP specifikacija notariniais
dokumentais, kurie joje nebuvo numatyti. Nuolat konsultuoti notarus ir ju padéjéjus bei vykdyti
dokumenty kokybés kontrolg.

3. Plésti ir tobulinti produkty (paslaugy) kanalus. Gerinant veiklos efektyvuma ivesti naujy
paslaugu gyventojams.

4. Pasiekti, kad iki 2011 m. liepos 1 d. visi Salies notarai, rengdami nekilnojamojo turto
sandorius, dirbty su NETSVEP.

5. Parengti V] Registry centro ir anstolio paslaugy teikimo sutartj, kad biity galima prijungti
prie  NETSVEP programos, iSduoti elektroninius sertifikatus anstoliams. Tai igyvendinus biity

galima rengti elektronines varzytines.
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DISKUSIJA

Moksliniy Saltiniy, Lietuvos juridinés bazés bei VI Registry centro Tauragés filialo vykdomuy
projekty analizé¢ atskleidé kelias diskutuotinas aktualijas, kuriy gilesnei analizei reikéty atlikti
papildomy tyrimu. Sioje diskusijoje pateikiamos kelios §io magistro darbo autorés bei magistro
darbo tyrimuose dalyvavusiy eksperty nuostatos, i ka ju manymu reikéty kreipti daugiau démesio,
kokias V] Registry centro grandis tobulinti.

Siekiant efektyvios ir kokybiSkos VI Registry centro veiklos , biitina derinti ir tikslinti VI
Registry centro veiklos prioritetus, tikslus, uzdavinius, ju igyvendinimo priemones, atsizvelgiant i
sparciai kintancias iSorés ir vidaus salygas.

Biitina gerinti bendradarbiavima su savivaldybés darbuotojais, zemétvarkos skyriais.

Darbe buvo aptarta NETSVEP programa, bet VI Registry centre yra ruoSiamas dar vienas
projektas, kurj finansuoja ES Europos regioninés plétros fondas ir Lietuvos valstybé. Sis projektas,
tai ,,Juridiniy asmeny registravimo elektronin¢ paslauga (JAREP)“. Projektas skirtas juridiniy
asmeny registravimo viesajai elektroninei paslaugai sukurti ir idiegti. Projekto tikslas — sudaryti
salygas Registry centrui plétoti vieSasias elektronines paslaugas perkeliant i elektroning terpe nauju
juridiniy asmeny, pakeisty duomeny registravimo, pavadinimo laikino itraukimo i Juridiniy asmeny
registra ir informacijos Juridiniy asmeny registrui pateikimo procediiras.

Taciau $is projektas dar néra pilnai jgyvendintas. Notary riimuose jis 2011 mety kovo ménesi
pratestuotas, taciau atsirado daug sistemos trikumuy ir klaidy.

Siekiant efektyvios ir kokybiSkos VI Registry centro veiklos bitina atsizvelgti i personalo

valdymo ypatumus, ju tobulinimo galimybes.
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1 priedas
Pagrindinés savokos

GIS ( Geografin¢ informacin¢ sistema)- tai informacinés sistemos dalis, organizuojama
geografiniu principu, t.y. dirbanti ne tik su aprasomaja (lenteliy, atributine ir kt.), bet ir su
koordinuota - orientuota erdve¢je, informacija.( GIS - Geografiné informaciné sistema, 2007)

Integrali valstybés registry sistema (toliau — registry sistema) — tarpusavyje susijusiy
valstybés registry visuma.( LR Valstybés registry istatymas, 1996 m. rugpjiucio 13 d. Nr. 1-1490,
Vilnius)

Ilgalaiké nuoma (emphyteusis), kaip daiktin¢ teis¢, — teis¢ naudotis kitam asmeniui
priklausanc¢iu zemés sklypu ar kitu nekilnojamuoju daiktu nebloginant jo kokybés, nestatant
statiniy, nesodinant daugiameciy sodiniy ir neatliekant kity darby, kurie i§ esmés padidinty
naudojamos Zemeés ar kito nekilnojamojo daikto verte, iSskyrus atvejus, kai yra nuomotojo
sutikimas.

Juridinis asmuo — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka jregistruotas juridinis
asmuo, uzsienio valstybés juridinis asmuo, taip pat bet kokia uzsienio valstybés organizacija, pagal
Lietuvos Respublikos ar Sios uZsienio valstybés istatymus pripazistama teisés subjektu.(
Nekilnojamo  turto  mokes¢io  istatymas, 2005 m. birzelio 7d. Nr. X-233,
Vilnius)

Nekilnojamas turtas— Nekilnojamojo turto registre registruojami patalpos, inZineriniai ir kiti
statiniai.(Nekilnojamo turto mokes¢io istatymas, 2005 m. birZzelio 7d. Nr. X-233,
Vilnius)

Nekilnojamojo turto kadastras— susistemintas ir metodiSkai sutvarkytas nekilnojamuju
daikty grafiniy ir atributiniy duomeny rinkinys (valstybingje koordinaciy sistemoje), saugomas
kompiuteriy laikmenose. Juo galima individualiai naudotis elektroniniu ar kitu budu.
(Nekilnojamojo turto kadastro istatymas, 2000 m. birzelio 27 d. Nr. VIII-1764, Vilnius)

Nekilnojamojo daikto kadastriniai matavimai — veiksmai, kuriais nustatoma nekilnojamojo
daikto tapatybé, Zzemés sklypo riby posiikio tasky ir statiniy fiziniy riby koordinatés, geometriniai
matmenys ir techniniai nekilnojamyjy daikty parametrai, apskai¢iuojamas zemés sklypo ir jame
esanCiy zemes naudmeny plotas ir kiti §j daikta apibiidinantys kadastro duomenys. (Nekilnojamojo
turto kadastro istatymas, 2000 m. birzelio 27 d. Nr. VIII-1764, Vilnius)

NETSVEP- nekilnojamojo turto sandoriy viesoji elektroniné paslauga.

Nuosavybés teisé — tai teisé savo nuozilira, nepazeidziant istatymy ir kity asmeny teisiy ir

interesy, valdyti, naudoti nuosavybés teisés objekta ir juo disponuoti.(CK, 2005.09.01, Vilnius)
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Sandoriai - asmenuy veiksmai, kuriais siekiama sukurti, pakeisti arba panaikinti civilines
teises ir pareigas. ( Civilinis kodeksas, 2005.09.01, Vilnius)

Servitutas — tai teisé i svetima nekilnojamaji daikta, suteikiama naudotis tuo svetimu daiktu
(tarnaujanciuoju daiktu), arba to daikto savininko teisés naudotis daiktu apribojimas, siekiant
uztikrinti  daikto, dél kurio nustatomas servitutas (vieSpataujanciojo daikto), tinkama
naudojima.(CK)

Strategija- planas organizacijos pasirinktiems tikslams pasiekti. Tai visy svarbiy
organizaciniy poelgiu ir pozitriy, kuriy reikia imtis, siekiant organizacijos tiksly ir vykdant jos
misija, planas.

Strateginis valdymas — tai tam tikro subjekto veikla kryptingai darant jtaka tam tikriems
objektams, kai siekiama pasalinti trikumus (iSspresti aktualias problemas), sukurti neproblemiskas
situacijas bei paskatinti veikiamy objekty kokybinius pokyc¢ius, numatant Sioje veikloje nuolat
organizuoti | kokybinius pokycius orientuoty valdymo sprendimy rengimo ir jgyvendinimo ciklus.(
Melnikas, Smaliukiené, 2008)

Strateginis valdymas susideda i$ trijy strateginio valdymo etapy: strateginé¢ analiz¢ (apima
1Sorinés aplinkos ir iStekliy analize ir prognozavima), strategijos formavimas(apima strategijos
apibrézima, alternatyvy parinkima, galutiniy strateginiy sprendimy priémima), strategijos
igyvendinimas(apima uzduo¢iy rengima, resursy paskirstyma, biudzeto planavima, kontrolés
procediira).(Vasiliauskas, 2007)

Uzufruktas — asmens gyvenimo trukmei ar apibréztam terminui, kuris negali buti ilgesnis uz
asmens gyvenimo trukme, nustatyta teisé¢ (uzufruktoriaus teis¢) naudoti svetima daikta ir gauti i$ jo
vaisius, produkcija ir pajamas.(Civilinis kodeksas, 2005.09.01, Vilnius)

UZstatymo teisé (superficies) — teisé naudotis kitam asmeniui priklausancia Zeme statiniams
statyti ar {sigyti bei valdyti nuosavybés teise ar zemeés gelméms naudoti.

Valstybés jmoné- yra i§ valstybés turto isteigta arba istatymy nustatyta tvarka valstybei
perduota imoné, kuri nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai perduota ir jos igyta turta valdo,
naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. (LR Valstybes ir savivaldybés imoniy jstatymas, 1994
m. gruodzio 21 d. Nr. [-722)

Valstybés registras (kadastras) (toliau — registras) — teisiniy, organizaciniy, technologiniy
priemoniy visuma, skirta registruoti istatymy nustatytus registro objektus, rinkti, kaupti, apdoroti,
sisteminti, saugoti bei teikti fiziniams ir juridiniams asmenims registruojamy objekty kiekybinius,
kokybinius, geografinius ir kitus duomenis bei dokumentus. ( LR Valstybés registry istatymas, 1996
m. rugpjicio 13 d. Nr. I-1490)
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Viesoji paslauga - valstybés ar savivaldybiy isteigtu specialiy istaigy bei organizaciju veikla,
teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas istatymy numatytas
paslaugas. [statymy numatytais atvejais bei tvarka vieSasias paslaugas gali teikti ir privatiis
asmenys.( LR VieSojo administravimo istatymas, 1999 m. birzeliol7 d. Nr. VIII-1234, Vilnius)

»Vieno langelio“ principas — kai asmeniui informacija suteikiama, praSymas, skundas ar
praneSimas priimamas ir atsakymas { juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSyma, skunda ar
pranesima nagrinéja ir informacija i§ savo administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus ir
18 kity vieSojo administravimo subjektu gauna pats prasyma, skunda ar praneSima nagrin¢jantis ir
administracini sprendima priimantis vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti
prasyma, skunda ar praneSima padavusi asmenj.

SSGG analizé (SWOT analysis)- pagrindinis organizacijos vidinés buklés vertinimo
metodas. SSGG analizé, tai placiai naudojamas metodas organizacijos stiprybéms, silpnybéms,

galiybéms ir grésméms jvertinti. (Palubinskas, 1997)

2 priedas
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Daiktiniy teisiy ypatybés

SERVITUTAS UZUFRUKTAS SUPERFICIES EMPHYTEUZE
Savokos Servitutas - tai Uzufruktas- asmens Uzstatymo teisé Ilgalaiké nuoma
samprata teise { svetima gyvenimo trukmei ar | (superficies) — teis¢ | (emphyteusis), kaip

nekilnojamaji apibréztam terminui, | naudotis kitam daiktiné teisé, — teis¢

daikta, kuris negali biiti asmeniui naudotis kitam
suteikiama ilgesnis uz asmens priklausanc¢ia zeme | asmeniui priklausanciu
naudotis tuo gyvenimo trukmg, statiniams statyti ar | Zemés sklypu ar kitu
svetimu daiktu nustatyta teisé isigyti bei valdyti nekilnojamuoju daiktu

(tarnaujanciuoju (uzufruktoriaus teisé) | nuosavybés teise ar | nebloginant jo

daiktu), arba to naudoti svetima zemés gelméms kokybés, nestatant

daikto daikta ir gauti i$ jo naudoti. statiniy, nesodinant

savininko teisés vaisius, produkcija ir daugiameciy sodiniy ir
naudotis daiktu pajamas. neatliekant kity darby,
apribojimas, kurie i§ esmés

siekiant padidinty naudojamos

uztikrinti zemées ar kito

daikto, dél kurio nekilnojamojo daikto

nustatomas verte, iSskyrus atvejus,

servitutas kai yra nuomotojo

(viespataujancio sutikimas.

jo daikto),

tinkama

naudojima.

Objektas Servitutas gali biiti | Uzufrukto objektu Zemé Nekilnojamieji
nustatomas gali buti kiekvienas daiktai.
nekilnojamajam nesunaudojamas ir
daiktui, kuris savo kilnojamasis, ir
pastoviomis nekilnojamasis
savybémis daiktas, kuris yra
neterminuotam nuosavybés teisés
laikui gali uztikrinti | objektas. Uzufrukto
vie§pataujanciojo objektas
daikto tinkama perduodamas
naudojima. uzufruktoriui pagal

aprasa.

Turinys Servitutu Uzufruktorius turi Uzstatymo teisés Jeigu ilgalaik¢ nuoma
suteikiamos teis¢ naudoti daikta turétojas turi teisg nustatantis aktas
servituto turétojui taip, kaip nustatyta, o | ant kitam asmeniui | nenustato kitaip, tai
konkrecios jeigu nenustatyta, — priklausancios nuomininkas naudojasi
naudojimosi kaip tai daryty pagal nuosavybés teise iSnuomotu
konkreciu svetimu daikto paskirtj zemes isigyti nekilnojamuoju daiktu
daiktu teisés arba ripestingas nuosavybén ar kaip savininkas, tik i$
atimamos i§ savininkas. turéti nuosavybés esmés nedidina jo

tarnaujanciojo
daikto savininko
konkrecios
naudojimosi daiktu
teisés.

Kilus abejoniy dél
servituto turinio ir
nesant galimybiy
tiksliai ji nustatyti,
laikoma, kad

Naudojant uzufrukto
objekta gaunami
vaisiai, produkcija ir
pajamos priklauso
uzufruktoriui, jeigu
sutartis ar jstatymai
nenustato kitaip.

Uzufrukto turinys
nustatomas kiekvienu

teise statinius bei
daugiamecius
sodinius.

Nustatant
uzstatymo teise,
gali biti apribota
uzstatymo teiseés
turétojo teisé
statyti, naudoti ar
griauti statinius bei

vertés, taip pat neturi
teisés keisti jo tikslinés
paskirties be savininko
sutikimo. Jeigu
nuomos objektas yra
zemés sklypas,
ilgalaik¢ nuoma
nustatanc¢iame akte
gali buti numatyta
nuomininko teisé
statyti statinius ar
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servitutas yra
maziausias.

Jeigu nustatant
servitutg ar véliau
nebuvo konkreciai
nustatytas servituto
turinys, ji salygoja
vieSpataujanciojo
daikto naudojimo
pagal paskirtj
poreikiai.

Servituto
nustatymas neatima
i§ tarnaujanciojo
daikto savininko
daikto naudojimo
teisiy, sudaranciy
servituto turinj,
jeigu §iy teisiu
igyvendinimas
netrukdo
nustatytam
servitutui.

Viespataujanciojo
ar tarnaujanciojo
daikto savininkas
turi teisg kreiptis {
teisma ir praSyti
pakeisti servituto
turinj ar panaikinti
servituta, jeigu i§
esmés pasikeicia
aplinkybés ar
atsiranda
nenumatyty
aplinkybiy, dél
kuriy servituto
suteikiamy teisiy
igyvendinti tampa
nejmanoma ar labai
sudétinga.

konkreciu atveju
nustatant uzufrukta.
Nustatantis uzufrukta
subjektas gali
nustatyti tik tokias
uzufrukto
suteikiamas teises,
kurios nepriestarauja
daikto naudojimui
pagal paskirtj.

Jeigu uzufruktas
nustatytas i
bendrosios
nuosavybés teisés
objektu esanti daikta,
uzufruktorius turi tas
daikto valdymo ir
naudojimo teises,
kurios priklausyty
jam kaip
bendraturciui.

Uzufruktorius turi
teis¢ reikalauti
ivykdyti dél
uzufrukto objekto
atsiradusias prievoles
ir priimti imokas.

Uzufruktorius neturi
teisés perduoti
uzufrukto kitam
asmeniui, bet gali
perduoti kitam
asmeniui teise
igyvendinti
uzufrukta. Tokiu
atveju abu subjektai
atsako pagal
prievoles solidariai.
Laikas, kuriam
perduodama kitam
asmeniui teisé
igyvendinti
uzufrukta, negali biti
ilgesnis uz laika,
kuriam nustatytas
uzufruktas.

Uzufruktorius neturi
teisés perdirbti
uzufrukto objekto
arba kitokiu budu i§
esmés jo pakeisti be
uzufrukto objekto
savininko leidimo ar
istatymo numatytais
atvejais — be teismo
sprendimo.

Uzufruktorius neturi

sodinti ar naikinti
sodinius.

Uzstatymo teisé
gali bti terminuota
ar neterminuota.

sodinti sodinius,
reikalingus zemei
naudoti pagal paskirtj.

Nuomininkas savo
léSomis privalo
iSlaikyti iSnuomota
nekilnojamaji daikta ir
j1 remontuoti.

Jeigu nenustatyta
kitaip, nuomininkui
priklauso iSnuomoto
nekilnojamojo daikto
duodami vaisiai.

Ilgalaike nuoma
nustatanc¢iame akte
gali buti nurodyta, kad
nuomininkas be
nuomotojo sutikimo
savo teisiy negali
perleisti kitam
asmeniui arba padalyti
ilgalaikés nuomos
teises.

Jeigu ilgalaik¢ nuoma
nustatanc¢iame akte
nenumatyta kitaip,
nuomininkas turi teise
subnuomoti.
Subnuomininkas neturi
daugiau teisiy uz
nuomininka. [lgalaikei
nuomai pasibaigus,
baigiasi ir subnuoma.
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teisés 1 uzufrukto
objekte rasta lobj ar
jo dalj, pagal istatyma
priklausancia daikto
savininkui.

Daiktiniy
teisiy
nustatymas

Servitutg gali
nustatyti jstatymai,
sandoriai ir teismo
sprendimas, o
istatymo numatytais
atvejais —
administracinis
aktas.

IS servituto
kylancios teisés ir
pareigos
subjektams
atsiranda tik
iregistravus
servituta, iSskyrus
atvejus, kai
servituta nustato
istatymai.

Nustatant
servitutus, visais
atvejais turi bati ir
dél servituty
nustatymo
vieSpataujanciuoju
tampancio daikto
savininko valia,
iSskyrus atvejus, kai
servitutg nustato
istatymai ar teismo
sprendimas.

Uzufruktas gali biiti
nustatomas
istatymais, teismy
sprendimais, kai tai
numato jstatymai, bei
sandoriais.

I§ uzufrukto
kylancios teisés i
daikta, kuriam
privaloma teisiné
registracija, ir
pareigos subjektams
atsiranda tik
iregistravus
uzufrukta, i§skyrus
atvejus, kai uzufrukta
nustato jstatymas.

I kilnojamaji daikta,
kuriam néra nustatyta
privaloma teisiné
registracija,
uzufruktas atsiranda
nuo daikto perdavimo
momento, jeigu kitaip
nenumatyta jstatyme
(kai uzufrukta nustato
istatymas), sandoryje
(kai uzufruktas
nustatomas sandoriu)
ar teismo sprendimo
(kai uzufruktas
nustatomas teismo
sprendimu).

Nustatant uzufrukta,
turi bati
uzufruktoriumi
tampancio asmens
valia, i§skyrus
atvejus, kai uzufrukta
nustato jstatymas.

Uzstatymo teisé
nustatoma zemeés
savininko ir
uzstatymo teisés
turétoju tampancio
asmens susitarimu
arba Zemés
savininko
testamentu.

Ilgalaiké nuoma
nustatoma
iSnuomojamo
nekilnojamojo daikto
savininko ir
nuomininko susitarimu
arba testamentu.

Prieiga per interneta, zitréta [2010-02-01]
http://www.tfsa.lt/new/wp-content/uploads/2009/05/servituto-palyginimas-su-kt-daiktinem-t.doc

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis A.Puidoko sudaryta lentele ir civiliniu kodeksu.

VI Registry centro paslaugy jkainiai
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1. Atlyginimo uz nuosavybés teisés | Zemés sklypo registravima dydziai fiziniams asmenims

Zemeés sklypo vidutiné
rinkos verté, litais

Iki 1000
Nuo 1000 iki 30000

Nuo 30001 iki 300000

Nuo 300001 iki 1000000

Daugiau kaip 1000000

Atlyginimo dydis, litais

20

20 + 0,18 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir 1000

72,2 + 0,15 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir
30000

477,2 + 0,066 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir
300000, bet ne daugiau, kaip 1000

1000

2. Atlyginimo uz nuosavybés teisés | Zemés sklypo registravima dydziai juridiniams asmenims

Zemeés sklypo vidutiné
rinkos verté, litais

Iki 10000
Nuo 10001 iki 100000

Nuo 100001 iki 1000000

Daugiau kaip 1000000

Atlyginimo dydis, litais

80

80 + 0,3 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir 10000

350 + 0,3 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir
100000

3050 + 0,2 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir
1000000, bet ne daugiau, kaip 5000

3. Atlyginimo uz nuosavybés teisés j statinius, butus ar patalpas jregistravima dydziai fiziniams

asmenims

Statinio, buto ar patalpos
vidutiné rinkos verté, litais

Iki 50000
Nuo 50001 iki 100000

Nuo 100001 iki 500000

Nuo 500001 iki 1000000

Daugiau kaip 1000000

Atlyginimo dydis, litais

10

10 + 0,05 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir 50000

35 + 0,03 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir
100000

155 + 0,04 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir
500000

355 + 0,03 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir
1000000, bet ne daugiau, kaip 1000

4. Atlyginimo uz nuosavybés teisés | statinius, butus ar patalpas jregistravima dydziai

juridiniams asmenims

Statinio, buto ar patalpos
vidutiné rinkos verté, litais

Iki 50000
Nuo 50001 iki 800000

Atlyginimo dydis, litais

130

130 + 0,05 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir
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Nuo 800001 iki 3000000

50000

800000

505 + 0,055 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir

1715 + 0,05 procento skirtumo tarp objekto vidutinés rinkos vertés ir

Daugiau kaip 3000000

3000000, bet ne daugiau, kaip 5000

5. Atlyginimo uz nekilnojamojo daikto, daiktiniy teisiy, iSskyrus nuosavybés teise, Siy teisiy
suvarzymuy ir juridiniy fakty jregistravima/isregistravima dydziai

Eil.
Nr.

Paslaugos pavadinimas

Uz nekilnojamojo daikto (be daiktiniy teisiy)
jregistravima/isregistravima, daiktiniy teisiy
iSregistravimag

Uz daiktiniy teisiy, iSskyrus nuosavybés teise,
jregistravimg

Uz valstybés nuosavybeés ir patikéjimo teisés
jregistravima

UZ nuosavybés teisés | zemés sklypg
iregistravimag, registruojant pirmosios ir
antrosios eilés jpédiniams paveldétg zemés
sklypa

Uz nuosavybés teisés | statinius, butus ar
patalpas jregistravima, registruojant
pirmosios ir antrosios eilés jpédiniams
paveldétus statinius, butus ar patalpas

Registruojant fiziniams ir juridiniams
asmenims bendrosios nuosavybés teise
priklausantj nekilnojamajj daikta ir daiktines
teises | ji

Nuosavybés teisiy | zemés sklypa, statinius,
butus ar patalpas registravimas
reorganizavus ar pertvarkius juridinj asmenj

Kity registro duomeny, identifikuojanciy

nekilnojamajj daikta, jo savininkus, kity

daiktiniy teisiy turétojus, nuomininkus ar
naudotojus (jy pavadinimus ar kodus), ir
kadastriniy registro duomeny pakeitimuy,

registravimas

Juridiniy fakty, susijusiy su nekilnojamaisiais
daiktais, daiktinémis teisémis | juos ir Siy
teisiy suvarzymais,

Atlyginimo dydis ar jo apskaic¢iavimo principas

10 lity

25 procentai nuo Siuo nutarimu patvirtinty Atlyginimo
uz nekilnojamuyjy daikty, daiktiniy teisiy i juos, Siy
teisiy suvarzymy ir su nekilnojamaisiais daiktais
susijusiy juridiniy fakty, jmoniy perleidimo ir nuomos
sutarciy jregistravima/isregistravima dydziy (toliau
vadinama - atlyginimo dydziai) 1-4 lentelése nustatyto
atlyginimo dydzio, bet ne daugiau kaip 150 lity

Siuo nutarimu patvirtinty atlyginimo dydziy 1-4
lentelése nustatyto atlyginimo dydzio

0,1 procento Zemés sklypo vidutinés rinkos vertés

25 procentai nuo Siuo nutarimu patvirtinty atlyginimo
dydziy 3 lenteléje nustatyto atlyginimo dydzio

Atlyginimas apskaiciuojamas nuo bendro atlyginimo
dydzio, paskirstant §j atlyginima kiekvienam is
bendraturciy proporcingai ju valdomos dalies vertei
(bendras atlyginimo dydis apskai¢iuojamas pagal Siuo
nutarimu patvirtinty atlyginimo dydziy 1-4 lentelése
nustatyta atlyginimo dydj

25 procentai atlyginimo, apskaiciuoto pagal Siuo
nutarimu patvirtinty atlyginimo dydziy 1-4 lentelése
nustatyto atlyginimo dydzio

10 lity

10 lity
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jregistravimas/isregistravimas

Imoneés perleidimo ar nuomos sutarties

S . o . 20 lity,
jregistravimas/iSregistravimas

* Nustatyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 06 06 nutarimu Nr. 565 "Dél atlyginimo uz nekilnojamujy
daikty, daiktiniy teisiy | juos, Siy teisiy suvarzymuy ir su nekilnojamaisiais daiktais susijusiy juridiniy faktuy,
imoniy perleidimo ir nuomos sutarciy registravima/isregistravima dydziy patvirtinimo".

Pastabos:
1. Jeigu apskaiCiuotas atlyginimas uz nekilnojamojo daikto, daiktiniy teisiy, $iy teisiy suvarzymy ir juridiniy fakty
iregistravima registre yra mazesnis nei 10 lity, uz nekilnojamojo daikto, daiktiniy teisiy, $iy teisiy suvarzymuy ir
juridiniy fakty jregistravima imamas 10 lity atlyginimas.
2. Asmenys atleidziami nuo atlyginimo uz iregistravima arba Sis atlyginimas sumaZzinamas registro tvarkymo istaigos
nustatyta tvarka, suderinta su vadovaujanciaja registro tvarkymo istaiga.
3. Nuosavybés teisé | nekilnojamajj daikta jregistruojama per 10 darbo dieny. Kitos daiktinés teisés, teisy
suvarZymai, juridiniai faktai jregistuojami per 5 darbo dienas. Asmeny pageidavimu nekilnojamasis daiktas,
daiktinés teisés | ji, Siu teisiy suvarzymai ir juridiniai faktai gali biiti jregistruojami/iSregistruojami ir skubos tvarka.
Tokiu atveju uz jregistravima/isregistravima mokami tokio dydzio atlyginimo uz nekilnojamojo daikto, daiktiniy teisiy {
Ji, $iy teisiy suvarzymy ir juridiniy fakty registravima priedai:

per 3 darbo dienas — 30 procenty atlyginimo, nustatyto Siuo nutarimu;

per 2 darbo dienas — 50 procenty atlyginimo, nustatyto Siuo nutarimu;

per 1 darbo diena — 100 procenty atlyginimo, nustatyto Siuo nutarimu.

Atlyginimas uZz pristatytos statinio dalies (priestato, antstato ir kt.) jregistravimag skai¢iuojamas nuo pristatytos statinio
dalies vidutinés rinkos vertés.
Atlyginimas uZz jregistruoto nebaigto statyti statinio pakartoting jregistravima (kai dél statybos darby padidéja statybos
baigtumo procentas) skaiciuojamas nuo skirtumo tarp iregistruoto nebaigto statyti statinio vidutinés rinkos vertés ir
naujai apskaiciuotos (dél padidéjusio baigtumo procento) vidutinés rinkos vertés.
ATLYGINIMO UZ NEKILNOJAMOJO TURTO IR TEISIU [ JI IREGISTRAVIMO NEKILNOJAMOJO
TURTO REGISTRE SUMAZINIMAS
Atlyginimas uz nekilnojamojo turto iki 100 000 lity vidutinés rinkos vertés registravima, sumazinamas 50 procenty:
asmenims, kuriems nustatytas sunkaus neigalumo lygis,
nedarbingiems asmenims,
senatvés pensijos amziaus sulaukusiems asmenims, kuriems nustatytas dideliy specialiyjuy poreikiy lygis,
visiSkiems naslai¢iams iki 18 mety.
Atlyginimas uz nekilnojamojo turto iki 100 000 lity vidutinés rinkos vertés registravima, sumazinamas 25 procentais:
asmenims, kuriems nustatytas vidutinis nejgalumo lygis,
i§ dalies darbingiems asmenims,
senatvés pensijos amziaus sulaukusiems asmenims, kuriems nustatytas vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis,
tremtiniams,
politiniams ar geto kaliniams.
Atlyginimo uz registracija Nekilnojamojo turto registre sumazinimas taikomas tik tuo atveju, kai asmenys pateikia
dokumenta, patvirtinanti [ grupés invaliduma, kuris iki 2005 m. liepos 1 d. buvo nustatytas neterminuotam ar
terminuotam (iki 2007 m. liepos 1 d.) laikotarpiui, arba dokumentus (darbingumo lygio pazyma, nejgaliojo
pazymejima), patvirtinanCius nustatyta darbingumo lygi, bei dokumentus, irodancius asmeny priskyrima Siuose
punktuose minétoms asmeny grupéms.

4 priedas
Informacijos rySys tarp Registry centro tvarkomu registry
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\ 4

Savivaldybés
Vietovés
Gatvés

ADRESU REGISTRAS

NEKILNOJAMOJO

TURTO REGISTRAS
»| Imonés adresas
! Unikalus NT ID
REGISTRU CENTRAS .
Pavadinimas
Kodas
. Adresas
Savivaldybés JURIDINIU ASMENU
»| Vietoves L » REGISTRAS
Gatvés

Saltinis: Registry centro paruosta medZiaga konferencijai. Registry centro el. paslaugos visuomenei ir savivaldybei.
Pieiga per interneta, zitréta [2010-03-01]. www.alytus.aps.lt/stotisFiles/.../A2007112010327.bagdonavicius%20RC.ppt
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Nekilnojamojo turto registre iregistruoti nekilnojamieji daiktai.

Data

2004-01-01{2005-01-01{2006-01-01{2007-01-01|2008-01-01|2009-01-01{2010-01-01

I I IS I I I I
Filialai viso viso viso Viso Viso viso viso
Alytaus filialas 346660  |362684  [377797 (391507  |381798 392205 399620
Kauno filialas 760588 797110 830207 868606 841541 869455 887368
Klaipédos filialas (386643 409177  |431725  [452362 437600 455494 1467230
Marijampolés filialas[364976  [383325 398309 408416  [382739 (391491 396285
Mazeikiy filialas 219702 [229726  [236970  [243084  [241867  |246169  [248999
Panevézio filialas 533213 564416  |590507  |607439 598338 611737 1620605
Siauliy filialas 536949  |571560  [600355 623653 616506 1629393 637173
Tauragés filialas (335148 356175 375691  |391341 392537 (402983 (408942
Telsiy filialas 200999 211956  [219322 226183 221421 225970  |228649
Utenos filialas 378370  |401312  [420158  [439054 436380  [451768  |463764
Vilniaus filialas 964777 1019405 (1068318 (1117224 |1067374 |1114287 (1143363
Respublikoje 5028025 |5306846 [5549359 [5768869 |5618101 |5790952 5901998

Saltinis: Imonés statistika Zitiréta [2011-01-08] prieiga per interneta http://www.registrucentras.lt/ibi_apps/WFServlet
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Adreso suteikimo procesas.

. Mmﬂl .
Duomeny teikimas . Duomeny ir
Mireso oy omispogrindas  Adresy reqistro B | informacijos teikimas
T tvarkytojui el vartotojams
Adresy registre

Vidaus reikaly

Istatymas priimamas &%
| LS miinisterija

Valdiios, valdyn,
Savivaldybés tarybos Savivaldybés § savivaldos institucijos
{  sprendimas { administracija { VIREGISTRU CENTRAS

Adresy registras Suinteresuotos verslo
imones, jstaigos,
organizadjos

Nutarimas Vidaus reikaly
§ priimtas Vyriausybés [ ministerija

\ Savivaldybes tarybos 1. Gauky duomeny analizé
sprendimas ivaldvbé L. Registravimas
' aﬁd‘arm?st:acii 3. Susijusiy komponendiy Y Fizinial asmenys
Savivaldybés J duomeny pakeitimas
administracijos 4. Duomeny teikéjy

sprendimas :“I_EFET;':::‘;;’; apie CENTRINE DUOMEN BAZE

Saltinis: Registry centras. [Zifiréta 2010.04.20] Prieiga per interneta:
http://www.registrucentras.lt/adr/apie/procesas.php
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7 priedas

Adresy registre iregistruoty gatviy, adresuy ir visy jame esanciy objekty kitimo dinamika

2008-2010 m.

- . m201012 21
IS viso Adresy registro
objekty 192009 12 31 1 359.9{5
2008 12 31

Patalpy adresy

Adresy tasky

Gatviy pavadinimy

25.751‘

nt.

>
0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.00 1.200.00 1.400.00 1.600.00 1.800.00

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Registry centro duomenimis.
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Savivaldybiuy darbuotojy, kurie naudojasi
Adresy suteikimo programine iranga, skai¢ius

= l'/y/\» — ™

o ¢

]
R e

S | Mazeikiyr. ¢, o

—~"Skuodo r. 1 Almenes

;JV”I\
\
3 L
g .
Birzur.

5 = P 2
] “-._Pakruojo r./Pasvalior.
K 2 i 2/
4 Lo N
<
"
Radviliskio r. 1 "1 SYJHO M

’> o
/" Panevézior. /' Anykséiyr.

£
T )

e

! Moléty r.
- 1

\‘\E Kédainiy r.
2

3} Kazly Ra Frec -
. < 1 ektrény” Vilniaus m. |
vilkaviskior,/ - Prienur " fELE b; 2¢/ \
1 3 4 - /Fﬁlr.‘stgn Traky r. & )
1 Mar,ifaﬁn‘polé§ e = Sl 2

Alytaus i’%’-’: g
3

R :

" Kalvarijos' |
g

Saltinis: medZiaga gauta i§ V] Registry centro Centrinés jmonés
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Adresy registre iregistruoti adresai 2010m.

Gyvenamuyjy vietoviy kiekis kuriose jregistruota [[registruota
adresai adresai adresy |patalpy [adresy
gatves gatvése gyvenamose gatviy tasky** [adresy  [i$ viso
vietovése*

Apskritys
Alytaus apskr. 202 75 17 1715 [24022 |38661 62683
Kauno apskr. 409 337 161 5869 (100983 193961 (294944
Klaipedos apskr. 189 157 24 3270 (52009 (113078 (165087
Marijampolés apskr. 230 147 122 2111 [28490 [26749 |55239
Panevézio apskr. 279 201 57 3074 (47025 |60068 (107093
Siauliy apskr. 433 396 1044 3968 (71730 (74179 (145909
Tauragés apskr. 177 152 114 1593 25144 |18214 (43358
TelSiy apskr. 274 197 152 2558 135031 |33482 (68513
Utenos apskr. 136 127 181 1404 22441 40307 |62748
Vilniaus apskr. 410 323 177 6010 (103625 [288198 (391823
Respublikoje 2739 2112 2049 31572 (510500 (886897 ;39739

Sudaryta autorés, remiantis $altiniu: Registry centras. [Zitiréta 2011.04.20]

Prieiga per interneta: http://www.registrucentras.lt/jar/apie/srautai.php
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10 priedas

Adresy registro iSrasy bei dokumenty kopiju teikimo internetu vartotojo sasaja

n\.

REGISTRY CENTRAS

+ Adresy paieska

Q Siame puslapyje Ji= galite surasti
dominanéio adreso duomenis
duomenis (kod =y adresa ir
tt). UZ atskirg mol i
Adresy registro iEra
susi dokumenty ek
vel

ronines

Apmokétus ifrafus galte perZidreti
paspaudg nuoroda Mano pirkimai.
Apmoketi i#ragai saugomi svetaingje 4
dienas

TARNA “ym Krepselis (0)

=i 0,00 Lt
Fiziniams asmenims
NEKILNOJAMOJO TURTO A JURIDINIY ASMENY ADRESY
KADASTRAS IR REGISTRAS REGISTRAS REGISTRAS
Pradfia / Savitarna / Adresu reqistras / Adresu paieka /
Informacija
Unikalus numeris
160-143-538
Adresas
Marijampolés sav. Marijampolés m. Megkuéiy 1-oji g. 7
Registro idra3as (be istorijos) - 14,44 Lt | 7%=
Registro iSragas (su istorija) - 14,44 Lt | &
Susije dokumentai
:’:' Dokumentas Data Humeris Biisena
1 |sakymas 2008-08-25 DV-838 Priimtas Dokumenta kopija - 16,01 Lt

Saltinis: VI Registry centro konferencijos medziaga
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11 priedas

Juridiniy asmeny iSrasas

A

VALSTYBES IMONE REGISTRY CENTRAS
V. Kudirkos g 18, Vilnies 03106, tel. (5) 2688 303, faks, (5) 26848 307

LIETUVOS RESPUBLIKOS JURIDINIY ASMENY REGISTRO
PAGRINDINIY DUOMENUY ISRASAS

2008-03-04 12:51:13

Pavadinimas:

Juridinio asmens kodas:
Taisine forma:

Taisinis statusas:
Buveines adresas:
[registravime data:

Taisyklé, pagal kurig asmenys
vaikia juridinio asmens vardu:

Vadovas:

Prokira:

|statinio kapitalo dydis:
Veiklos apribojimai:
Kontaktiné informacija:
Telefono numeris:
Mobilusis telefonas:
Versija:

UAB "Verslas ir versliukas”

1224 12345

Uzdaroji akciné bendrové

Vilniaus m. sav. Vilniaus m. Didlaukio g. 90-26
2003-12-31

Vienasmenis atstovavimas

Juridinio asmens vardu veikia vadovas
VADAS VADAITIS, Direktorius
VARDENIS PAVARDENIS, Prokuristas
10000 Lt

Neiregistruoti

85 2332223
8 680 99999
12 (2007-09-11)

Duomeny baklé: Patkslimi pagal dokumentus duomenys
Registro tvarkytojas: Valstybés imonés Registry centro Vilniaus filialas

Duomuo *Teisinis statusas” nurodomas *********_ kai Juridiniy asmeny registre teisinis statusas (recrganizuojamas,
wwﬂnﬁ reorganzavime,  pertvarkomas, restuktirzuojamas, bankmuticjantis, bankrutaves, lkviduojamas,
inicijucjantis Europos bendroves steigima jungimo bodu, inicijuojantis Europos bendroves steigima valdymo (holdingo)
by, Europos bendrove, kurios buveine perkeliama, dalyvaujantis atskyrime) nejegistruotas.

Saltinis: V] Registry centro pristatymo teis¢jams medziaga
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Sertifikaty uzsakymo sistema

) Sertifikaty uZsakymo sistema - Mozilla Firefox
File Edt “iew History Bookmarks Tools

6 G X @& (%

EI Most visited ’ Getting Starked S| Latest Headlines ﬁ Customize Links ﬂ Free Hotmail |:'] ‘windows Marketplace ﬂ Wwindows Media ﬁ ‘windows

Help

http:ffcertl kada.lanjsusida/new {:r -| ":-.’:L-ugie ’-’I

Sertifikaty uzsakymo sistema

Maujas praiymas

, Produktas: \Nauja saugi laikmena (1 metai) V|
Atsiemimo vieta: | Vilniaus filialas v
Dakumentas: ‘Pasas V‘Nr.: || Tikrini

Dak. galiojimas: I:I

Klausimas:

El pastas:

\

Atsakymas: ‘ ‘
\
\

Telefanas:

Pastabos:

.

Dane

Saltinis : Registry centras. RCSC projekto pristatymas
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13 priedas

Atlyginimas uz nekilnojamojo daikto kadastro duomeny, kuriy reikia nekilnojamyju daikty kadastro
duomenis nustatantiems asmenims (duomeny paketo), parengima

Eil.

5.1.

5.2.

Pavadinimas

Nekilnojamojo daikto kadastro jraso
suformavimas ir pateikimas skaitmenine forma

Nekilnojamojo daikto kadastro duomeny (statiniy

i8déstymo plano ir auksty plano) pateikimas
skaitmenine forma

Statinio plano kopija

Statinio plano spausdinimas i§ duomeny banko

Kadastrinio zemélapio iStraukos pateikimas
skaitmenine forma

Papildomai uz kita zemés sklypa iki 500 zemés
sklypu

Papildomai uz kita zemés sklypa nuo 500 zemés
sklypu

Zemés sklypo plano kopija

Kadastrinio zemélapio iStraukos iSspausdinimas
i§ duomeny banko

Kadastrinio Zemélapio iStraukos (nespalvotos)
i$spausdinimas ant ortofotografinio zemélapio
pagrindo

Kity registro ir kadastro duomeny bylose esanciy
dokumenty kopijy parengimas, iSdavimas ir
patvirtinimas

Kiekis

1 nekilnojamasis

daiktas

1 lapas

1 lapas

1 lapas

1 zemés sklypas

Uz kiekviena

Uz kiekvieng

1 lapas

1 lapas

1 lapas

1 lapas

Formatas

A4
A3
A2
Al
A0
A4
A3
A4
A3
A2
Al
A0

A4
A3
A4
A3
A2
Al
A0
A4
A3
A2
Al
A0

Atlyginimas Lt

(be PVM)

3,50

2,40
3,50
4,70
7,10
9,40
3,00
5,00
5,00
8,00
10,00
15,00
20,00

5,90

0,60

0,40

3,00

5,00

10,00
12,00
15,00
20,00
30,00
8,20

10,60
11,80
17,70
23,60

5,00

Saltinis: Atlyginimas uz kadastrinius matavimus. Prieiga per interneta:
http://www.registrucentras.lt/ntr/apie/ikainiai/atlyginimas_kadastro.php
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NT kadastro geografiné informaciné sistema

HEKILHOJARDJO TURTO REGISTRAS

Sklypo ad nj
kadastro Nr. |suskirstym.

PRAIESKA

 Registro érafas

| Kadastro Zemélapiai

Sl 2 =le Elelel=]

i N B A B A N B N B < B < B I B < B e |

TEMOS PAYADINIMAS
Ortofoto

< Naudmenos
UZstatytos teritorijos
@ Sodai

= Vandenys

< EZerai

@ Upés

® Keliai

Pagrindiniai keliai

@ GeleZinkeliai

@ Naftotiekis

® pastaty kontdrai
@ pastaty tadkai

@ Gatvés

@ Gyvenamosios vietoves
= skiypai

@ Kadastro blokai
@ Kadastro vietovés
@ Savivaldybes

= \arfin zonne

14 priedas

Saltinis : Registry centras. NTR prezentacija.
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NTR skenuoty dokumenty kaita 2007-2010 metais

NTR SKENUOTYU DOKUMENTU KAITA 2007 - 2010 M.

12000000 -

9800000
10000000 -

7900000
8000000 -

6000000 . 5700000 -

4000000 - 3200000

2000000 -

0

@ 2007 m 2008 02009 02010

Saltinis: VI Registry centro parengta medziaga
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16 priedas

VI Registry centro archyvavimo sistema

"ArchyvavimaS‘ - e 'Naudojimas O

Iélei(tron_iniL[ I_.
dokumenty :
saugykla

Kliento % \/| RC popieriniy
dokumentai dokumenty archyvas

”Dokumentq_

Saltinis: V] Registry centro pristatymo studentams medziaga.
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Registruoti bedarbiai

17 priedas

Bedarbiai, tikst. 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006|2007 [ 2008 | 2009 | 2010
Lietuvos Respublika 204,9 1223,5(198,4|167,0|142,5(100,8 | 73,2 | 67,3 | 73,4 {203,1 | 312,1
Alytaus apskritis 123 | 140 | 12,6 | 11,5 103 | 7,6 | 52 | 44 | 53 | 12,9 | 18,6
Kauno apskritis 32,0 | 33,8 | 30,3 | 26,1 | 20,8 | 15,0 | 11,5 | 11,1 |12,4| 353 | 55,9
Klaipédos apskritis 19,8 | 21,7 | 20,1 | 17,9 | 15,7 | 10,7 | 7,0 | 7.3 | 7,7 | 21,7 | 34,1
Marijampolés apskritis | 13,6 | 15,6 | 13,6 | 11,0 | 9,6 58 | 3,7 | 2,8 | 3,1 93 14,9
Panevézio apskritis 22,6 | 25,6 | 23,8 | 18,5 | 154 | 11,0 | 84 | 7.4 | 7,2 | 19,8 | 28,4
Siauliy apskritis 31,3 | 31,4 | 26,4 | 20,2 | 16,6 | 11,1 | 81 | 7,0 | 7,7 | 21,0 | 30,5
Taurageés apskritis 94 | 10,8 | 10,1 | 87 | 80 | 55 | 3,8 | 32 (33| 7,6 12,0
Telsiy apskritis 10,8 | 13,1 | 12,8 | 11,4 | 10,5 | 6,9 | 45 | 3,9 | 4,6 | 12,6 | 19,0
Utenos apskritis 10,0 | 11,2 [ 10,1 | 85 | 7.9 | 63 | 50 | 43 | 44 | 10,6 | 16,8
Vilniaus apskritis 43,1 | 46,3 | 38,6 | 33,2 | 27,7 | 20,9 | 16,1 | 15,6 | 17,7 | 52,3 | 81,9

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos Departamento duomenimis. Prieiga per interneta:

http://db1.stat.gov.lt/statbank/Selectout/pivot.asp

134



18 priedas

VI Registry centro struktiira Lietuvoje.

GIS DEPARTAMENTAS I

INFORMASENIL
| TECHMNOLOGLIY CENTRAS 15 KOS TR IO
DEPARTAMENTAS

SEXRETORIATAS

ATSTOVAS SPALIDAI

SJURIDHMNIS SKYRILS

RYSNH) SU UZSIENIL
SHYRIUS

i)
ISALICTINGS

WIDRALS AUDNTO TARMYBA.

FRERER

IS PROJEKTAWVIMC

SKYRUS
" |mmm
SERTIFBCATY CEMNTRAS
FINAMSL) VALDY RO
B e
W o
ZEMELAPTY SKYRIUS l
ADRESL REGISTRO FERCNOPOLINGY PASLALRGL
PRIEZINROS
DEPARTAMENTAS EFC RS
i| WIESLI) PIFIIMG IR TURTO I
O ERYRILES
| TIEKIMG R ORIO SKYRIUS. |
MEMILHOMMMOI TURTO
HADASTRO IR REGISTRC
B NIRRT
DEPARTAMENTAS L |
IS ANALIZES IR INTEGRAVIMG

WVERTIMIBAO
DEPARTAMEMNTAS

HNEHKILMOAAMOID TURTO I

REGI
DEPARTAMEMNTAS

TEISINES INFORMACIICS MG RS TIRAC)
DEFARTAMENTAS SKYRIUS

11 FILLALLY
30 FILIALLY SKYRLAL

JURIDINIY ASKMEMN
u u RINKOOAROS It SUTARCR) I

Saltinis: V[ Registry centras [Zidiréta 2009.11.20] Prieiga per interneta: http://www.registrucentras.lt/apie/struktura.php
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19 priedas

Imonés padaliniy i§sidéstymo schema.

@& Ceafrinic podalinys

O Filiokai

. Filioly skyriai

Saltinis: Registry centras. Struktira [Zidréta 2009.11.20]
Prieiga per interneta: http://www.registrucentras.lt/apie/struktura.php.
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20 priedas

Savivaldybés, kuriy teritorijoje notarai dirba per NETSVEP
(nuo sistemos idiegimo pradzios iki 2010 m. gruodzio 31 d.— 226 notaras i$ 267)

Saltinis: V] Registry centro parengta medziaga konferencijai
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#0 v v 2O

Darlby krepEeks (0)

Internetiniai uzsakymai

Norédami pateikti naujy

# Naujas uZsakymas

Eradfia | Nekinojamoio turte registras [ Darby uZsskymas | UZsabymo perdidra
UZsakymo perZiura & Wersiia spausdininoui
Galite periidréti jvestus uZsakymus jvesdami jo koda.
[Ccvsse Tedkoti |
UZsaky
Kodas: LCVS96
IEdavimo vieta: Centring jmoné
BOsena: Naujas
Tvedimo laikas: 2005-01-17 15:24
Priemimo laikas:  2005-01-17 16:24
Kaina (Lt): 38
. | tel. 5-2688262, el.paltas rassav@kada.k
Petras Petrataitis, 315020000
UZsakyty darbuy saraias
Kaina Planuojama
Nr. Pavadinirnas Bdsena ) prykdymo Rengimo vieta Veiksmai
data
1 PaZyma sandoriui MNaujas 25 2005-01-28  Klaipédos filialas & Perfidréti W AtZaukbi
Buto kadastriniy matavirmy
2 bylos sudarymas (be Naujas 2005-02-03  Wilniaus filialas @ Perfifréti W AtZaukhi
duomneniy tikslinino)
Pafyma apie gretimy Zemés . e - .
3 SKypny savininkus Naujas 13 2005-01-26 PanevéZio Filialas A Perfileati W AtZaukhi
Pranesimai
Data Darbas Pranedimas
Siam butui yra fregistructa Zyma - mskdlmms ui isigyta turty, Jei 3ds
esate pinai atsiskaite su pardavéju ir gauti be
2005-01-17 1 minétos Fymos, turite atvﬂtllﬂokftog 10, 105 kab.(prie bet kurico
langelio) ir pristatyti: buto byls, paZyméfima, paZyma apie
pilng atsiskaityma su pardaveju.

21 priedas

Saltinis : Registry centras. NTR prezentacija.
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22 priedas

Informacijos paieska ir perzitra NT registre

&2 - QAAQEPID IO

HEKILHOJANOJO TURTO REGISTRAS # PRAIESKA

| Paieka pagal adresy Paieska pagal jur. asmeni  Kadastro Jemélapiai

Paieska pagal adresq Vartotojas: 4.5 cmys &

Paiefkos salygos: gatvé Klaipédos m. sav. Klaipédos m. H. Manto g.

butas nenurodytas
rsu'lstorija
Tradai1-9/9
Reg. Nr. | Daiktas (-ai) Unik. Nr. |Daikto adresas
21/2049 Migrus pastatas 4400-0057-2767 2> Klaipédos m. sav. Klaipédos m. H. Manto g. 64
21/2049 InZineriniai tinklai 440003378721 2> Klaipédaos m. sav. Klaipédos m. H. Manto g. 64
447271309 Megyvenamoji patalpa 4400-0405-2753:7455 2> Klaipédos m. sav. Klaipédos m. H. Manto g. 64
444271670 MNegyvenamoji patalpa 4400-0405-7183:7519 > Klaipedos m. sav. Klaipédos m. H. Manto g. 64
21/2049 MNegyvenamas pastatas 2195-4003-6038 >> Klaipédaos m. sav. Klaipédos m. H. Manto g. 64
21/2049 MNegyvenamas pastatas 2195-4003-6027 > Klaipédaos m. sav. Klaipédos m. H. Manto g. 64
21/2049 Megyvenamas pastatas 2195-4003-6016 >> Klaipédos m. sav. Klaipédos m. H. Manto g. 64
21/2049 Kiti statiniai {inZineriniai) 2195-4003-6049 >> Klaipedos m. sav. Klaipédos m. H. Manto g. 64
21/2049 Zemes sklypas 2101-0003-0088 > Klaipedos m. sav. Klaipédos m. H. Manto g. 64

®®

Saltinis : Registry centras. NTR prezentacija.
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23 priedas

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Studenty mokslo darby 2011 m. konferencijai
magistro darbo autorés pateiktas ir publikuotas mokslinis straipsnis

VALSTYBES IMONES VEIKLOS TOBULINIMO STRATEGINIAI PRIORITETALI: V]
REGISTRU CENTRO TAURAGES FILIALO ATVEJIS

Jurgita Statkuviené
Siauliy universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjami pagrindiniai strateginio valdymo aspektai, strateginis valdymas organizacijos veiklos
tobulinimo kontekste. informacijos valdymas, iSanalizuoti ir susisteminti teoriniai bei teisiniai nekilnojamojo turto
registravimo ypatumai. Siekiant atskleisti V] Registry centro veiklos tobulinimo strateginius prioritetus, atlikta iSoriniy
veiksniy analizé. Dokumenty analizés ir eksperty apklausos metodais atlikti empiriniai tyrimai apie V] Registry centro
Tauragés filialo veikla ir jos tobulinimo galimybes. Suformuoti ir pagristi VI Registry centro Tauragés filialo veiklos
tobulinimo strateginiai prioritetai.

Pagrindiniai ZodZiai: strateginis valdymas, strategija, veiklos tobulinimas, V] Registry centro veikla.

IVADAS

Straipsnio aktualumas, naujumas ir moksliné problematika.

Siame straipsnyje analizuojama VI Registry centro veikla, Tauragés filialo veiklos tobulinimo galimybés
strateginio valdymo aspektu. Taip pat straipsnyje yra pateikti ir iSanalizuoti Valstybés imonés Registry centro Tauragés
filialo veiklai jtakos turintys iSoriniai ir vidiniai veiksniai, pateikti nekilnojamojo turto administravimo bei registravimo
ypatumai. Pagal statistinius duomenis nekilnojamasis turtas sudaro daugiau nei pus¢ Lietuvos nacionalinio
turto.(Aleknavicius,2008) Todél itin svarbu nekilnojamaji turta tinkamai ir atsakingai administruoti ir valdyti, kad biity
uztikrinta stabili ekonominio pakilimo raida.

Valstybés imoné Registry Centras, (buvusi Zemés ir kito nekilnojamojo turto kadastro ir registro valstybés
imong) ikurta 1997m. liepos 8d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 742, tvarko Nekilnojamojo turto kadastra ir registra,
Adresy registra, Juridiniy asmeny registra, kuria, igyvendina, plétoja ir tvarko su Siais bei kitais registrais susijusias
informacines sistemas, tvarko registry archyvus. Valstybés imonés tikslas — teikti vieSasias paslaugas, gaminti
produkcija ir vykdyti kita veikla siekiant tenkinti vieSuosius interesus. 2009 m. Lietuvos Respublikos valstybéje buvo
iregistruotos 108 valstybés {monés’”.

Vienas i§ strateginiy VI Registry centro veiklos tiksly — perkelti klientams teikiamas paslaugas i elektroning
terpg bei daugiau démesio skirti visuomenés informavimui apie elektronines paslaugas, padedancias sutaupyti laika ir
léSas bei suteikiancias galimybe reikiamus Registry centro dokumentus ar paslaugas uzsakyti internetu.(VI Registry
centro 2008-2010 m. Strateginis veiklos planas) 2006 m. buvo pradétas igyvendinti nekilnojamojo turto sandoriy
vieSosios elektroninés paslaugos projektas (NETSVEP). Ji igyvendinus turto sandoriai bus rengiami naudojant
Siuolaikines elektronines priemones, tiesiogiai elektroniniu biidu dirbant su Nekilnojamojo turto registro centriniu
duomeny banku. Tokia naujové suteiks galimybeg naSiau, kokybiSkiau ir efektyviau, teikti paslaugas kas Siandieninéje
visada skubancioje visuomenéje yra labai aktualu, tac¢iau kuriant informacing visuomeng, reikéty atsizvelgti i tai, kad
informacinés visuomenés plétra gvildenama jvairiais aspektais: moksliniu, technologiniu, politiniu, ekonominiu,
kulttiriniu ir kt. Taciau tokia naujové turi ir minusy: nepakankamai uztikrinamas duomeny ir dokumenty saugumas bei
elektroninio para$o tikrumas. Todél, norint ir toliau vystyti bei tobulinti vieSyju elektroniniy paslaugy VI Registry
centro klientams teikima, tobulinti imonés veikla pirmiausia reikia iStirti strateginias VI Registry centro valdymo
problemas. Visa tai galima isreiksti probleminiais klausimais: 1) Kokios elektroninés paslaugos $iuo metu teikiamos V]
Registry centre? 2) Kokie galéty biiti veiklos tobulinimo strateginiai prioritetai, kad jie uztikrinty kokybiska, efektyvy ir
patikima klienty aptarnavima?

32 Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jmoniy jstatymas 1994 m. gruodzio 21 d. Nr.I-722, Vilnius
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Lietuvoje vieSojo sektoriaus valstybés imoniy strateginio valdymo, tobulinimo ir modernizavimo problemy
tyrimams skirta ne maza dalis moksliniy darby, kaip A.Raipos (2009), A.Vasiliausko (2002), M.Arimavicittés (2008),
T.Tamositino (2008), K.Z. Svetiko (2006) ir kt. Strateginio valdymo problema yra nemaZai tyrinéta Zymiy uZsienio
autoriy: Mintzberg, Water (1985), Warren (2008), Popov (1999), Rolinek, Rehor, (2008) ir t.t.

Tyrimo naujumas. Straipsnyje pateikiami bei analizuojami V] Registry centro Taurages filialo iSoriniai ir
vidiniai veiksniai. Analizuojama ne tik moksliné literatira ir teisés aktai, bet ir pateikiama autorés atlikto tyrimo
duomeny analize, kuri leis geriau nustatyti Tauragés filialo veiklos tobulinimo strateginius prioritetus. Tauragés filiale
tai atlickama pirma karta.

Tyrimo objektas — V] Registry centro Tauragés filialo veiklos tobulinimas.

Tyrimo tikslas — suformuoti ir pagristi V] Registry centro Tauragés filialo veiklos tobulinimo strateginius

prioritetus.
Tyrimo hipotezé. V] Registry centro Tauragés filialo veiklos tobulinimo strateginiai prioritetai galéty biiti Sie:
1. Klienty aptarnavimo kokybés ir efektyvumo gerinimas V] Registry centro Tauragés filiale.

2. NETSVEP programos tobulinimas, galimybiy plétra.

3. Elektroniniy paslaugy gerinimas, ju plétros galimybiy studija.

Tyrime naudoti teoriniai (analizé, apibendrinimas, sisteminimas) ir empiriniai (dokumenty analizé, pusiau
struktiruotas eksperty interviu) tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros ir teisinés bazés analizé naudojama siekiant
apzvelgti strateginio valdymo ir nekilnojamojo turto registravimo ypatybes. Atliktas pusiau struktiiruotas interviu su VI
Registry centro Tauragés filialo auksciausio lygio nagrinéjamos srities specialistai. Eksperty apklausoje dalyvavo 6
imongés darbuotojai.

TEORINIAI STRATEGINIO VALDYMO VIESAJAME SEKTORIUJE BEI INFORMACIJOS IR
VALDYMO ASPEKTAI

Strateginis valdymas organizacijos veiklos tobulinimo kontekste

Kiekvienos valstybés valdzia, vykdydama savo funkcijas, siekia stiprinti valstybés galia, kuri apima saugumo,
gamybos ir paslaugy, finansy, ziniy ir technologiju, tarptautinés prekybos, logistikos, energijos gamybos ir paskirstymo,
geroveés uztikrinimo struktiiras ( Bosas,2002) Organizacijos yra nevarzomos pasirinkti, kaip siekti kokybés — diegti ISO
9000 serijos standartus ar taikyti visuotinés kokybés vadybos nuostatas. Sios dvi kokybés vadybos principy ir nuostaty
sistemos™ gali buti taikomos visoms be isimties organizacijoms, nepriklausomai nuo jy dydzio ir veiklos pobtdzio.

Visuotiné kokybés vadyba pripazistama kaip viena tobuliausiy organizacijos valdymo formy. Jos esminése
nuostatose — isipareigojimas tenkinti vartotojy poreikius, nuolat tobulinti organizacijos procesus, { tobulinimo procesa
itraukti visus be iSimties organizacijos darbuotojus — atsispindi klasikinés ir elgesio mokykly teiginiai, grupinio
sprendimo teorijy autoritety mintys, sisteminis, procesinis bei situacinis pozilrriai, matematiniy statistikos metody
taikymo praktika ir daugelis kity pazangiy ir efektyviy vadybos mokslo principy. (Paulauskaité, Vanagas, 1998) ISO
9000 standartai i§ esmés yra orientuoti | operacinj organizacijos veiklos lygmeni. Juy idiegimas padeda organizacijai
uztikrinti veiklos procesy vyksmo stabiluma, produkto kiirimo nuosekluma ir tgstinuma (nepaisant atsitiktiniy pasaliniy
veiksniy), pasalinti trikumus, susijusius su veiklos procesy organizavimu.

Standarto ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001:2000)“ skyriuje, kuriame pateikiami bendrieji
kokybés vadybos sistemos reikalavimai, apibrézti kokybés vadybos sistemos dokumentacijos reikalavimai.
Reikalaujama, kad kokybés vadybos sistemos dokumentuose biity pateikta kokybés politika ir kokybés tikslai, apibrézta
kokybés sistemos taikymo sritis, pateiktos sistemos procediros (ISO 9001:2000). Dokumentacija i§ esmés tampa
sertifikavimo pagrindu. PrieSingai nei ISO 9000 serijos standartuose, visuotinés kokybés vadybos teorijoje, kuri
vieningai pripazistama kaip efektyvesné, apie kokybés sistemos dokumentavimo biitinuma tiesiogiai ir vienareikSmiskai
visai nekalbama. Sios aplinkybés lemia, kad kokybés vadybos poziiiriu dokumentacijos formavimas ir valdymas
vertintinas tik kaip savitiksl¢ veikla, pridedamaja vertg formuojanti tik tuo aspektu, kad suteikia galimybg organizacijai
igyti sertifikata. (Abramavicius, 2002)

Gerai organizuotoje institucijoje (imonéje, organizacijoje) biitina visy padaliniy, visy darbuotojy darbo kokybe,
todel kiekvienam darbui keltini dideli reikalavimai ir siektina auk$ta jo kokybé. Svarbiausios visuotinés kokybés
vadybos dalys yra: vartotojo poreikiy tenkinimas minimaliais kaStais; nuolatinis tobulé¢jimas; visuotinis dalyvavimas
tobuléjimo procese; optimali infrastruktiira.

Siame kontekste ypa& svarbiis strateginio planavimo jgidziai. Kokybés vadybos praktika taikan¢ioms
organizacijoms yra labai aktuali naudojamos informacijos kokybé¢, ivairiy informaciniy procesy kokybé bei
informacinés elgsenos kokybeé, o kad organizacija pasiekty tiksla, jos vadovai apie galimybes ir besikeicianciy salygu

SVisuotinés kokybés vadybos teorijos bei ISO 9000 serijos standarty egzistavimas lygia greta nuolat skatino disputus apie $iy dvieju kokybés
vadybos konstrukty santyki. Siandien egzistuoja du tarpusavyje i§ esmés besiskiriantys pozitriai. G. Binney, G. Laszlo, F. Huarangas, R. Harrisonas,
A. Williamsas, P. Dobsonas, M. Walters tvirtina, kad ISO 9000 serijos standarty reikalavimai ir visuotinés kokybés vadyba yra nesuderinamos, o S.
Sakofsky, M. Sheardas, M. Bradley, N. R. Trague, M. Najmi, D. F. Kehoe manymu, tai viena kitg papildancios sistemos, kurias galima sékmingai
integruoti vienoje organizacijoje ir sulaukti sinergijos efekto. Placiau: Markeviciite, L. (2007) Dokumentai — inherentiskas kokybés vadybos
sistemos elementas./Informacijos mokslai.
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poveiki turi mastyti strategiSkai. Norédami Zzinoti, kada pradéti strateginius pakeitimus, jie privalo atidziai stebeéti
organizacijos iSoring ir viding aplinka.

Siuo metu yra daug strategijos apibrézimy, bet juos visus jungia strategijos savoka, kaip samoningas ir
apgalvotas normy ir taisykliy nustatymas rengiant ir priimant strateginius sprendimus, turin€ius jtakos ateities veiklai.
Tokiu buidu, strategija tai pagrindiné veikimo programa, nustatanti prioritetinius klausimus bei turimus iSteklius tam,
kad pasiekty pagrindini tiksla. Ji formuluoja pagrindinius tikslus ir biidus jiems pasiekti tam, kad institucija jgauty viena
judéjimo krypti (Kadirov, 2000).

Svarbu paminéti, jog svarbiausia nauda, kurios tikimasi i§ strateginio valdymo yra organizacijos veiklos
rezultatyvumo didinimas (Ginevicius, Stidzius, 2005).

Strateginis valdymas vieSajame sektoriuje

Viesojo sektoriaus organizacijose strateginio valdymo koncepcija pradéta taikyti 8-ojo XX a. deSimtmecio
pabaigoje tokiose salyse, kaip Naujoji Zelandija, Australija, Jungtiné Karalysté, Kanada, Pranctizija. Tai lémé vieSosios
politikos priemoniu jvairiose srityse zlugimas, todél tokios idéjos, kaip klienty aptarnavimo kokybé, kontrakty
sudarymas, atlikto darbo ivertinimas, konkurencija, darbo efektyvumas, pradétos vartoti vieSojo administravimo kalboje
(Staponkiené, 2004).

G.A. Boyne ir RM. Walker (2010) nuomone, strategija privaciajame sektoriuje dazniausiai traktuojama kaip
priemoné kovoje su konkurentais. VieSajame sektoriuje strategija yra labiau suprantama kaip samprata, pagal kuria
organizacijos tobulina vykdoma veikla ir teikia geresnes paslaugas. Placiai diskutuojama apie tai, kad strategijos
veiksmy laisvé yra labiau suvarzyta vieSajame nei privac¢iame sektoriuje. Pavyzdziui, vieSojo sektoriaus organizacijos
negali lengvai jeiti | naujas rinkas arba pakeisti geografing padeéti, kadangi tai buty nepalanku vykdomai veiklai. Taip
pat, nors viesojo sektoriaus oganizacijos daznai yra monopolinés ir gali priklausyti vienintelei silpnai rinkai, ju veikimo
laisvg riboja politiniai, teisiniai ir kontrolés suvarzymai, t.y. vieSojo sektoriaus organizacijy veikla yra reglamentuota.
Autoriai teigia, kad vis délto, strategijos pasirinkimo sritis vieSajame sektoriuje yra galima, jskaitant produkto ir proceso
inovacijas, tokias kaip naujy paslaugy teikimas, naujy vartotojy grupiy aprépimas ir paslaugy ,,pristatymas i namus
arba bendradarbiavimas. Tokiu biidu strategijos koncepcija vieSajame sektoriuje gali biti pritaikoma taip pat sekmingai
kaip ir privaciajame.

Apibendrinant, strateginis valdymas vieSajame sektoriuje svarbus todé¢l, kad jis keiCiasi kiekvienoje vieSojoje
organizacijoje ir paprastai néra nereikalingas ar nereikSmingas, kuomet kalbama apie aplinkos poveiki ar organizacing
ivairove. I$ tikryju, strategija formuoja vidiniy ir iSoriniy veiklos suvarzymu poveiki ir teoriskai Sis poveikis yra
tiesiogiai ir netiesiogiai susijes su organizacijy veikla™.

Informacijos valdymo teoriniai aspektai

Paskutiniais deSimtmeciais pasauliui darantis vis atviresniam ir komunikabilesniam sparéiai didéja informacijos
srautai, taip pat ir jmonése. Pasaulyje prasidéjo informacinés visuomenés, o véliau ziniy visuomenés formavimosi
procesas.(Paliulis, Astrauskiené, 2003)

Svarbu paminéti, kad §iuo metu informacijos plétra yra prioriteting sritis Europos Sajungoje Salys vertinamos ir
diferencijuojamos pagal aktyvuma ir geb¢jima tvarkytis informaciniu poziiiriu. Europos Sajungos pozicija ir démesys
informacinés visuomeneés plétrai inicijuotas 1999 m. pabaigoje ir patvirtintas Europos Tarybos susirinkime Lisabonoje
2000 mety liepos ménesi ,,e. Europos veiksmuy planas 2002%. Tuomet siekiant didinti ekonominji potenciala ir plétoti
informaciniy technologijuy naudojima atsirado elektroninés Europos samprata. E. Europa — tai politiné iniciatyva, turinti
uztikrinti, kad Europos Sajunga pasinaudoty visais informacinés visuomenés pokyciy privalumais. 2002 mety liepos
ménes] parengtas ir paskelbtas papildytas dokumentas — ,.e. Europos veiksmu planas 2005%. Pagrindiniai Siame
dokumente suformuoti tikslai: itraukti kiekviena pilieti, Seima ir mokykla, kiekviena imon¢ ir administracija i
skaitmening erdveg ir sujungti i kompiutering sistema (Elskyté, 2006).

Nuolat tobuléjanciai kokybés vadybos sistemai labai reikia kokybiskos informacijos, o tokiai informacijai
generuoti reikia tinkamos informacijos vadybos sistemos. Kaip pastebi D. P. Grahn, kokybés vadybos sistemai
informacijos kokybé yra reikSminga dél tokiy priezasciy:

- jei duomenys neorganizuojami, nesisteminami ir parodo tik jvykusj fakta, yra sudétinga tuos duomenis
tinkamai jvertinti ir { juos sureaguoti;

- informacija, kuri organizuojama potencialiai naudingais budais, gali padéti vizualizuoti reikalingy poky¢iu,
patobulinimy modelius;

- {vairias problemas, susiklosc¢iusias situacijas galima suprasti tik informacijos analizés déka. Toks supratimas
padeda modeliuoti ateities sprendimus ir galimas ju pasekmes

- zinios gali biiti jgyjamos tik taikant informacijos analizés, kritinio mastymo metodus;

- iSmintis gali formuotis tik atradus priezasties ir pasekmés rysius.(Grahn, 1995)

Pastarojo autoriaus manymu, informacijos kokybei uZztikrinti reikalinga sukurti lankscia, lengvai pritaikoma
informacing sistema, formuojanéia potenciala supratimui, zinioms ir iSminciai, siilanéia efektyvius informacijos
vadybos metodus ir instrumentus.

* Boyne, G.A., Walker, R.M. (2010). Strategic Management and Public Service Performance: The Way Ahead. Public Administration
Review.Prieiga per interneta: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1540-6210.2010.02271 .x/full
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Apibendrinant pasakytina, kad organizacijos naudojamos informacijos kokybé gali biiti uztikrinama tik skiriant
pakankamai démesio informacijos vadybai, jos politiniams ir kultiriniams aspektams. Siy informaciniy komponenty
visuma skatina informacing organizacijos branda, turinfia nepaprastai reikSminga itaka organizacijos veiklos
rezultatams.

TRUMPA V] REGISTRU CENTRO TAURAGES FILIALO VEIKLOS ANALIZE

Iki Lietuvos Respublikos Seimui priimant Nekilnojamojo turto kadastro ir registro istatymus bei Vyriausybei
isteigiant zemés ir kito nekilnojamojo turto kadastro ir registro valstybés imoneg, Lietuvoje veiké dvi skirtingos
nekilnojamojo turto administravimo sistemos.” Viena i§ ju- Zemés teisinés registracijos sistema, kita- pastaty
inventorizavimo ir teisinio registravimo sistema. Pastarajai vadovavo Statybos ir urbanistikos ministerija, o Zzemés
teisinei registracijos sistemai- Valstybiné Zemétvarkos ir geodezijos tarnyba prie zemés ir misky Gkio ministerijos bei
apskriciy virSininky administraciniai padaliniai. Tokia sistema ypac¢ buvo nepatogi nekilnojamojo turto savininkams-
tvarkant zemés reikalus, nebtidavo nagring¢jami pastaty klausimai ir atvirks¢iai. Duomeny bazése neuztikrintas rysys
tarp pastaty ir Zemeés kadastro bei nuosavybeés | juos. Susidarydavo net tokia situacija, kai namas priklauso kitam nei
7emés sklypas savininkui, o santykiai tarp ju lieka neapibrézti. Ta¢iau padedant uZsienio ekspertams i§ Svedijos,
Anglijos, Nyderlandy ir kity Saliy, buvo padétas pagrindas naujoms Zemés kadastro ir registro kirimo idéjoms
igyvendinti.(LMA, Profesijos istorija 1990-2010)

Taigi dél Siy priezaSciy Sios sitemos buvo sujungtos | viena nekilnojamojo turto administravimo sistema. V]
Registry centras (buvusi buvusi Zemés ir kito nekilnojamojo turto kadastro ir registro valstybés jmon¢) ikurta 1997m.
liepos 8d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 742, tvarko Nekilnojamojo turto kadastra ir registra, Adresy registra, Juridiniy
asmeny registra, kuria, igyvendina, plétoja ir tvarko su Siais bei kitais registrais susijusias informacines sistemas, tvarko
registry archyvus. VI Registry centre Tauragés filiale dirba 58 darbuotojai, kurie atitinkamai pagal kvalifikacija
pasiskirste sekanciai: administracija- 2 darbuotojai, archyvas- 2; buhalterija-3; IS administratorius-1; juridiniy asmeny
skyrius- 2; kadastriniy matavimy skyrius- 8; kadastro tvarkymo skyrius- 4; nekilnojamojo turto registravimo skyrius-
11; uzsakymo priémimo skyrius- 3; @ikio skyrius- 1; vertinimo skyrius- 2; GIS skyrius- 3; filialo skyriuose dirba- 9
darbuotojai, informaciné tarnyba- 7 darbuotojai. Tauragés filialui priklauso Silalés,Jurbarko ir Raseiniy skyriai.

Politiniai veiksniai, turintys jtakos V] Registry centro veiklai

1991 m. liepos 25 d. Auki¢iausioji Taryba — Atkuriamasis Seimas — priémé ,.Zemés reformos jstatyma®, kuris
kartu su LR istatymu ,.Dél pilie€iy nuosavybés teisiy i iSlikusj nekilnojamaji turta atstatymo tvarkos ir salygu“ nustaté
pagrindus, pagal kuriuos Tarybu Sajungos neatlygintinai nacionalizuota 1940 metais turéta nuosavybés teis¢ buvo i§
dalies atkuriama.>®

Atkiirus nepriklausomybe, Lietuva priémé visus pagrindinius nekilnojamojo turto administravimo sistemai
sukurti reikalingus istatymus, kurie sudaré palankias salygas ekonomikos, rinkos ir verslo plétrai.(Gasilionis,
Kasperavicius,2006) Prasidéjus Zzemés grazinimui Lietuvoje, remiantis Europos ir Pasaulio $aliy praktika, buvo sukurta
zemes registro sistema ir 1992m. isteigta Valstybiné kadastro imoné, kuri 1997m. buvo reorganizuota i VI Registry
centra.

Biitina paminéti pagrindinius teisés aktus , susijusius su nekilnojamojo turto administravimu: Zemés istatymas
(1994) (reglamentuojantis zemés nuosavybg, jos tvarkyma ir naudojima), Nekilnojamojo turto registro istatymas (1996)
(reglamentuoja zemés, pastaty, kito nekilnojamojo turto ir teisiy i juos bei juridiniy fakty registravima; apibrézia
Nekilnojamojo turto registro statusa, jo steigima ir tvarkyma, duomeny ir informacijos teikima), Nekilnojamojo turto
kadastro istatymas (2000) (reglamentuoja zemés sklypu, pastaty ir kito nekilnojamojo turto duomeny surinkima,
atnaujinima, nekilnojamojo turto duomeny jraSymo | duomeny bazes tvarka, apibrézia jo teisini statusa), Civilinis
kodeksas (2001) (reglamentuoja visus civilinius teisinius santykius, tarp ju ir susijusius su nekilnojamuoju turtu, jvedé
tokias daiktines teises, kaip valdymo, nuosavybés, patikéjimo teisg, servituto, uzufrukto, plétros, ilgalaikés nuomos,
hipotekos, ikeitimo ir svetimo turto administravimo).

VI Registry centro Taurages filialas tiesiogiai pavaldus Teisingumo ministerijai. Pasak imonés teisininko-
eksperto dauguma teisiniy dokumenty, o ypac pataisytas Statybos istatymas neatitinka kadastro ir registro nuostaty.
Todél butina kuo greic¢iau pakeisti kadastro ir registro nuostatus, kad kilty kuo maziau neaiSkumy registruojant
nekilnojamaji turta ir teises 1 ji.

Ekonominiai veiksniai, turintys jtakos V] Registry centro veiklai

Nekilnojamojo turto rinka yra visos ekonomikos svarbi sudedamoji dalis. Ekonominé krize, palietusi visas
visuomenés grupes ir verslo sritis, sukélé didelg¢ sumaist] nekilnojamo turto rinkos dalyviams ir ju lukes¢iams. V]
Registry centre Taurages filiale ekonominés krizés padarinius galima izvelgti pazvelgus { atlikty sandoriy skaiciy.

55 Zemé sau, pastatai sau- savininky problemos. Prieiga per interneta: http://www.asa.lt/cgi-bin/str1.cgi?grp=75
36 1991-yjy mety svarbiausi jvykiai. Prieiga per interneta:
http://www3.1rs.It/pls/inter/w5_show?p k=1&p r=4728# Liepos 25 d
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Registry centro duomenimis, per pirmaji 2010 m. pusmetj Lietuvoje sudaryta apie 22 proc. daugiau bisto pirkimo—
pardavimo sandoriy nei prie§ metus. Tiesa, dabartinis rinkos aktyvumas vis dar yra du kartus mazesnis nei 2004—2008
metais, taciau po pustreciy mety trukusio nesustabdomo kritimo biisto rinka jgauna tvirtesni pagrinda po kojomis.
Registry centro duomenimis, 2007 m., per pati nekilnojamojo turto augimo cikla, VI Registry centre Tauragés filiale
buvo sudaryta apie 12000 pirkimo-pardavimo sandoriy, o 2010 m.- apie 3500 pirkimo- pardavimo sandoriy. Toki
skai€iy kitima lemia sudétingesnés banko kreditavimo salygos, padidéjusios paliikany normos, sumazéje atlyginimai,
prasti Salies ekonomikos rodikliai.

Socialiniai veiksniai, turintys jtakos VI Registry centro veiklai

Tarptautiné migracija, nedarbo lygis, jvairiis demografiniai pokyciai itakoja V] Registry centro Tauragés filialo
veikla. Nekilnojamojo turto rinkai didelg jtaka turi gyventoju darbo uzmokestis, bei nedarbo lygis. Statistikos
departamento duomenimis 2010 m. Lietuvoje buvo uzregistruota apie 312 tiikst. bedarbiy, Tauragés apskrityje- vir§ 14
tikst. bedarbiy. Tokie veiksniai itakoja VI Registry centro Tauragés filialo veikla, nes atsiradgs didelis nedarbo lygis,
sumazéjusios gaunamos pajamos stabdo nekilnojamojo turto isigijima, nes gyventojai daugiau pinigy iSleidzia maistui ir
biisto mokes¢iams. Socialiniai veiksniai, susij¢ su darbo rinka, gyventojy pajamomis jrodo, kad su nekilnojamojo turto
rinka pastaruoju metu susiduria nedidelis procentas zmoniy. [ Valstybés imonés Registry centro Tauragés filiala per
2011 mety sausio ménesj kreipési apie 8 % Tauragés miesto gyventojuy.

Technologiniai veiksniai, turintys jtakes VI Registry centro veiklai

Lietuvoje yra sukurta integrali registry sistema. Registrai yra pagrindinés infrastruktiiros elementas, uztikrinantis
greita ir saugy tikslios informacijos pateikima. Greita ir patikima registry informacija, glaudus ju tarpusavio
integravimas yra pagrindas jsijungiant { Europos Sajungos informacing infrastruktiira, todél registrai kuriami
atsizvelgiant | ES patirt] ir juridines normas.(informaciniy technologiju panaudojimas ugdymo procese- literatiira )
Naujy informaciniy technologijy taikymas buvo pradétas ir Lietuvos nekilnojamojo turto kadastro sistemoje. Sukurtas
nekilnojamojo turto sandoriy vieSosios elektroninés paslaugos projektas (NETSVEP). Kuris jau pradétas jgyvendinti
2009m. Projekto verté - per 5 min. lity. Projektui igyvendinti skirta daugiau kaip 4 mln. lity Struktiiriniy fondy (ES
Europos regioninés plétros fondo) ir Lietuvos Respublikos bendrojo finansavimo 1éSy, o projekto vykdytojas valstybés
imon¢ Registry centras projektui jgyvendinti skyré 15 proc. projekto vertés, t. y. per 760 tiikst. lity. Taciau kaip teigia
gnonés specialistai programa dar néra tobulai jgyvendinta, kad teikty efektyvias ir kokybiSkas paslaugas gyventojams.

Imongje taip pat igyvendinamas projektas ,, Juridiniy asmeny registravimo elektroniné paslauga (JAREP)*. Sis
projektas skirtas juridiniy asmeny registravimo viesajai elektrononei paslaugai sukurti ir idiegti. Projekto tikslas —
sudaryti salygas Registry centrui plétoti vieSasias elektronines paslaugas perkeliant i elektroning terp¢ naujy juridiniy
asmeny, pakeisty duomeny registravimo, pavadinimo laikino itraukimo i Juridiniy asmeny registra ir informacijos
Juridiniy asmeny registrui pateikimo procediiras. Projekto verte¢ — 6.647.282,80 lity. Projekta finansuoja ES Europos
regioninés plétros fondas ir Lietuvos valstybé.’ 8

Svarbu paminéti dar viena Europos sajungos finansuojama projekta "Europos adresy infrastruktira
(EURADIN)". 2008 m. birzelio ménesj valstybés imoné Registry centras kartu su 29 partneriais i§ 15 Europos Saliu
pradéjo vykdyti projekta ,,Europos adresy infrastruktira (EURADIN)®, kuris truks 2 metus. Projektas finansuojamas
pagal Europos Sajungos ,.eContentplus® programa. Jame dalyvauja Vokietija, Danija, Italija, Norvegija, Svedija,
Suomija, Cekija, Portugalija, Nyderlandai, Austrija, Jungtiné Karalysté, Pranciizija, Latvija, Lietuva, Vengrija ir
Ispanija.

EURADIN tikslas — prisidéti prie Europos adresy sistemy harmonizavimo ir pasitilyti sprendima dél tarpusavio
saveikos, pagerinti prieiga prie nacionaliniy adresy sistemy ir skatinti efektyvesni adresy duomeny naudojima, taip pat
kurti naujus produktus bei paslaugas Europoje.”

VI REGISTRU CENTRE TEIKIAMOS VIESOSIOS PASLAUGOS

Kaip jau buvo minéta pradzioje, kad vienas i§ strateginiy V] Registry centro veiklos tiksly — perkelti klientams
teikiamas paslaugas i elektroning terpg bei daugiau démesio skirti visuomenés informavimui apie elektronines
paslaugas, padedancias sutaupyti laika ir 1éSas bei suteikiancias galimybg reikiamus Registry centro dokumentus ar
paslaugas uzsakyti internetu. Pastaruoju metu vis daugéja elektroniniy paslaugy VI Registry centro Tauragés filialo
klientams. Galima internetu neatlygintinai perzitréti klientams nuosavybés teise priklausancio nekilnojamojo turto
sarasa, isigyti klientui nuosavybés teise priklausancio turto registro iSraso elektroning kopija, nusipirkti klientui
nuosavybés teise priklausiancio nekilnojamojo daikto kadastro Zemélapio iStrauka, neatlygintinai surasti adresa,

*7 Nekilnojamojo turto sandoriy viesoji elektroniné paslauga (NETSVEP). Prieiga per interneta;
http://www.registrucentras.lt/apie/veikla/fondai.php

*¥ Juridiniy asmeny registravimo elektroniné paslauga (JAREP).Prieiga per interneta;
http://www.registrucentras.lt/apie/veikla/fondai.php

*Projektas "Europos adresy infrastruktira (EURADIN)".Prieiga per interneta;
http://www.registrucentras.It/apie/veikla/fondai.php
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nusipirkti dominan¢io adreso iSrasa, neatlygintinai surasti pagrindinius dominancius juridinio asmens duomenis
(pavadinima, koda, adresa ir t.t) , nusipirkti dominan€io juridinio asmens registro iSrasa; isigyti juridinio asmens
finansines ataskaitas ir kitus kartu su jomis esanCius dokumentus; laikinai jtraukti pavadinimg { Juridiniy asmeny
registra; skelbti juridiniy asmeny, uzsienio juridiniy asmeny filialy ir atstovybiy vieSus praneSimus elektroniniame
leidinyje "Juridiniy asmeny viesi pranesimai". Pasak V] Registry centro Tauragés filialo juridinio skyriaus specialistés
juridiniams asmenims turéty buiti galimybé internetu pateikti praSyma imonés jregistravimui, ko jmong¢je dar néra. Taip
biity sumazinamos laiko sanaudos, klientui nereikéty vykti i Registry centra.

Straipsnyje placiau aptarsiu NETSVEP (nekilnojamojo turto sandoriy viesSoji elektroninés paslauga) programa,
jos atsiradima, privalumus ir trikumus.

Projekto ,,Nekilnojamojo turto sandoriy viesoji elektroniné paslauga (NETSVEP)* igyvendinimo sutartis tarp
Valstybés imonés Registry centro, Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Liectuvos Respublikos Vyriausybés ir
vieSosios jstaigos Centrinés projekty valdymo agentliros pasiraSyta 2005 m. balandzio 29 d. Beveik visi Salies
gyventojai bei verslo subjektai disponuoja nekilnojamuoju turtu, todél yra potencialiis nekilnojamojo turto informacijos
vartotojai. Nekilnojamojo turto rinkos aktyvumas Lietuvoje nuolat auga. Nekilnojamojo turto sandoriy sudarymo
procediira sudétinga, reikalaujanti daug laiko ir nepatogi ir sandorio Salims, ir {vairiy institucijy darbuotojams,
dalyvaujantiems sandorio sudaryme. Nekilnojamojo turto sandoriui sudaryti Salies gyventojai privalo bent du kartus
apsilankyti Registry centre: pirma karta pateikti praSyma pazymai apie iregistruota nekilnojamaji turta ir antra karta
atsiimti pazyma apie jregistruota nekilnojamaji turta sandoriui sudaryti. Priklausomai nuo aplinkybiy ir nekilnojamojo
turto sandoriy pobiidZio, apsilankymy gali bati ir daugiau. Sie veiksniai ir salygojo $ios programos atsiradima.

‘BUVUSI NEKILNOJAMO.JO TURTO SANDORIO SUDARYMO PROCEDURA
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1 pav. Buvusi nekilnojamojo turto sandorio sudarymo procediira
Saltinis: V] Registry centro pristatymo medziaga notarams

Kaip matyti i§ 1 paveikslo sandorio procediira gana ilga, reikalaujanti daug laiko ir pastangy vaik$c¢iojant i$
vienos istaigos { kita ir apsilankant Registry centre ne viena karta. Todé¢l igyvendinant $ig programa buvo siekiama §io
projekto tiksly: sukurti ir {diegti nekilnojamojo turto sandoriy viesajq elektroning paslauga (NETSVEP); suprojektuoti ir
igyvendinti paslaugos aptarnavimo ir teikimo informacing sistema (NETSVEP IS); iSplétoti paslaugos teikimo ir
aptarnavimo informaciniy technologijy infrastruktiira, integruojant ja i esama Registry centro infrastruktiira; paskelbti
apie nekilnojamojo turto sandoriy viesaja elektroning paslauga suinteresuotiems asmenims — Salies gyventojams ir
juridiniams asmenims.
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DABARTINE NEKILNOJAMOJO TURTO SANDORIU SUDARYMO
'SCHEMA '

Esmxgsm

2 pav. Dabartiné nekilnojamojo turto sandoriy sudarymo schema
Saltinis: V] Registry centro pristatymo medziaga notarams

Kaip matyti i$ §io paveikslo sandorio procediira gerokai sutrumpéja. Klientas ateina pas notara, kuris NETSVEP
programa siun¢ia duomenis | centring duomeny baze, i§ kurios duomenis gauna V][ Registry centras. [registraves ir
paruosgs iSrasa apie nekilnojamojo turto jregistravima, imonés darbuotojas duomenis vél iSsiuncia { centring duomeny
baz¢ i§ kurios notaras pasiima reikalinga iSraSa apie nuosavybés jregistravima, atspausdings notaras dokumentus
atiduoda klientui.

Sukurta nekilnojamojo turto sandoriy vieSoji elektroniné paslauga supaprastinta nekilnojamojo turto sandoriy
sudarymo tvarka; sutaupomas pazymy uzsakymo bei atsiémimo laikas, taupomas sandoriy dalyviy - gyventojy ir
juridiniy asmeny laikas, trumpéja sandoriy iforminimo ir iregistravimo terminai jteisinant nekilnojamaji turta ;
atsisakius dalies klienty vizity | Registry centra, projektas turi ir aplinkosauging nauda. Paslauga naudotis galés net ir
geografiskai nuo paslaugos teikéjo nutolg paslaugos vartotojai.

Pagrindinés problemos regstruojant NETSVEP programa: sutarties, kaip elektroninio dokumento
igyvendinimas; elektroniniy dokumenty archyvo teisinio statuso suteikimas. Sia programa neina naudotis, kada yra du
ar daugiau turto savininky, taip pat kada daiktas yra sujungiamas ar padalijamas.

Eksperty nuostaty analizé

Vertinant V] Registry centro Tauragés filialo veikla, eksperty teigimu, didesni démesj reikéty skirti uzsakymo
priémimo skyriaus darbuotojams, ju kvalifikacijos kélimui, nes ju operatyvumas, greitas ir kokybiSkas pirminés
informacijos suteikimas padéty greiciau ir kokybiskiau teikti paslaugas gyventojams. [monés darbuotojai yra testuojami
kas penki metai. Visa tai uztikrina darbuotoju nuolatini tobuléjima bei auksta kvalifikacija. Kaip tik Siais metais vyksta
kursai, seminarai, kuriuose darbuotojai turi galimybg pasisemti profesiniy Ziniy, yra supazindinami su naujovémis, o po
ju laikoma atestacija. IS V] Registry centro Taurages filialo Siemet siunciama atestuotis 12 darbuotoju.

Todél toliau reik§minga iSskirti, zmogiskuosius iSteklius, kurie yra VI Registry centro sudedamoji dalis.
Eksperty teigimu, objektyviai vertinant, V][ Registry centre Taurages filiale zmogiskyjy iStekliy pakanka. Reik§mingas
eksperty pozitiris i darbuotoja, kuris teikty teisines paslaugas, dirbty su gyventojais, juos konsultuoty iSkilus problemy
su nuosavybés iregistravimu. Jy manymu, toks darbuotojas imong¢je labai reikalingas, nes palengvinty darba kitiems
imongs specialistams, kurie tiesiogiai nedirba su gyventojais, o yra kvieciami i priémimo skyriy konsultuoti gyventojus
iSkilusiais klausimais. D¢l ko nukencia tiesioginis specialisto atlickamas darbas.

Apibendrinant eksperty iSreik§ta nuomong apie teising Registry centro baz¢ visi vienareikSmiskai pamingjo
pataisyta Statybos istatyma, nes jam jisigaliojus bitinai reikia tobulinti kadastro ir registro nuostatus. Nes kitaip gali
atsirasti atvejy, kai susidaro ,uzdaras ratas®. 2010 m. isigaliojo du labai svarblis VI teisés aktai susij¢ su
nekilnojamuoju turtu, tai Zemeés istatymo ir statybos istatymo pakeitimo ir papildymo jstatymai. Nors Sie istatymo
projektai priimti dar pra¢jusiais metais, taCiau Siai dienia dar néra pakeisti ir papildyti nekilnojamojo turto kadastro ir
registro nuostatai. Eksperty teigimu Sie pakeitimai yra butini, nes dabar néra reglamentuota kaip turi bati
igyvendinamos naujai atsiradusios teisés normos zemés ir statybos jstatymuose. Todél nekilnojamojo turto kadastro ir
registro darbuotojams iSkyla nemazai klausimy kaip turi buti taikoma minéti istatymai registruojant nekilnojamaji
daikta nekilnojamojo turto registre. Paklausus eksperty ,,su kokiomis problemomis susiduria jmon¢, {gyvendindama jai
priskirta funkcija — registruoti nekilnojamaji turta?* juy nuomones iSsiskyré. Vieni teigé, kad pagrindiné problema yra
istatymy spragos— esant tokiai situacijai neretai tenka sugaiSti daug laiko ir pastangy dalyvaujant teismuose, kol
nusistovi teisminé praktika. Kiti- kad susiduriama su klienty nesupratimu, nenoru laikytis istatymuy.
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Siekiant geresnés elektroniniy paslaugy kokybés, eksperty teigimu, biitina daugiau skatinti gyventojus teikti
praSymus elektroniniu biidu, rengti seminarus, juos konsultuoti ir mokyti. Dabartiniu metu, isiteis¢jus elektroniniam
parasui, galéty biti teikiami visi pra§ymai su visais el. biidu pasirasytais dokumentais (t.y. visi NTR, JAR, Adresy
registro registravimo dokumentai). Taip pat galima plésti NTR dokumenty uzsakymo internetu paslaugu kieki,
igyvendinti JAR informaciniy dokumenty uzsakyma internetu ir dokumenty iSdavima skaitmenine forma. Dél ko bty
sugaiStama maziau laiko. Eksperty nuomone dabar veikianti Nekilnojamojo turto sandoriy viesoji elektroniné paslauga
palengvina registruojant nekilnojamojo turto sandorius, tadiau yra pilnai neisbaigta. Sia paslauga dar negalima atlikti
sandorio, kada yra du ar daugiau turto savininky, taip pat programa negalima perregistruoti sandoriy tokiy kaip daikto
padalijimo ar sujungimo sutartys. Eksperty nuomone, reik§mingas vaidmuo registruojant sandori NETSVEP programa
tenka registratoriams, nes prie§ registruodami jie turi sutikrinti pateikiamus dokumentus, perzidiréti ar néra
dokumentuose klaidy, nes suklydus tenka veél siusti uzsakyma notarui, kad jis anuliuoty, ko pasekoje yra sugaiStamas
laikas.

Norint tobulinti V] Registry centro Tauragés filialo veikla eksperty nuomonés iSsiskyré. Vieny teigimu, biitina
plésti elektroniniy paslaugu spektra. Pazymétina, kad visais atvejais po nekilnojamojo turto sandorio jregistravimo
NETSVEP programa nekilnojamojo turto jgyjéjas neturéty dar papildomai apsilankyti Registry centre, visus
dokumentus turéty iSduoti notaras, tik tuomet bus jgyvendinamas ,,vieno langelio” principas ir uztikrinamas greitas ir
efektyvus paslaugos teikimas. Kiti teigia, kad :“Tobuléjimui riby néra.

Esant tokiai pazangiai sistemai kaip NETSVEP, tikétina kad greit atsiras sistema, kurios pagalba galima teikti
dokumentus elektroniniu buidu ir registravima atlikti su minimaliom fiziném darbuotojo pastangom. Tokie patys
lukesciai ir dokumenty (informacijos) teikimo elektroniniu biidu srityje.*

ISVADOS

4.Uztikrinti kokybiska ir efektyvy klienty aptarnavima V] Registry centro Tauragés filiale didesnis démesys
turéty buti skiriamas priémimo skyriaus darbuotojams, ju kvalifikacijos kélimui, nes jie suteikia pirrminés informacijos
paslaugas.

5.2010 m. isigaliojo du labai svarbiis V] teisés aktai susij¢ su nekilnojamuoju turtu, tai zemés istatymo ir
statybos istatymo pakeitimo ir papildymo jstatymai. Nors $ie istatymo projektai priimti dar praéjusiais metais, taCiau
Siai dienai dar néra pakeisti ir papildyti nekilnojamojo turto kadastro ir registro nuostatai. Todél norint uztikrinti
efektyvia imonés veikla biitina greiciau papildyti registro ir kadastro nuostatus.

6.Gyventoju mokymas, supazindinimas su V] Registry centro teikiamomis elektroninémis paslaugomis gerinty
imongs veiklos efektyvuma, mazinty darby atlikimo laiko kastus.

7.NETSVEP programa imonéje jau veikia nuo 2009 m., taCiau susiduriama su problemomis. Pagrindinés
problemos regstruojant NETSVEP programa: sutarties, kaip elektroninio dokumento igyvendinimas; elektroniniy
dokumenty archyvo teisinio statuso suteikimas. Sia programa neina naudotis, kada yra du ar daugiau turto savininky,
taip pat kada daiktas yra sujungiamas ar padalijamas.
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