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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné selektyvuji mutizmo sindroma turin¢iy asmeny ugdymo ypatumy
analizé. Siekiant iSrySkinti ugdymosi ir Svietimo pagalbos ypatumus selektyvyji mutizma
turin¢iam asmeniui Lietuvos Svietimo kontekste pasirinktas atvejo analizés metodas. Atvejo
analizei atlikti pasitelkti kokybiniai empiriniai metodai (pusiau struktiiruotas interviu, pusiau
struktiiruota anketiné apklausa, pusiau struktiiruotas stebéjimas, dokumenty analizé). Tyrimo
duomenys apdoroti atliekant turinio (content) analize it diskurso analize. Asmens socialinés,
komunikacinés ir ugdymosi situacijos kitimams identifikuoti taikytas zestinis tyrimas.

Tyrime dalyvavo ugdytinis turinti SM sindroma, mama, bendrojo lavinimo mokyklos
direktoriaus pavaduotoja, pedagogai (7), specialioji pedagogé, medicinos seselé, profesinio
mokymo istaigos pedagogai (6), specialistai (socialiné pedagogé, specialioji pedagoge).
Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

e Pagalbos teikimas ugdytinei mokymo istaigose apsiriboja mokyklos bendruomenés
paruoSimu ja ugdyti, prisitaikymu prie jos poreikiy. Tyrimu atskleistas kompleksinés
pagalbos poreikis ugdytojams ir ugdytinei: peréjimo plano poreikis ugdytinei i§ vieno
ugdymosi lygmens i kita, individualaus peréjimo plano poreikis ugdytinei i§ mokymo
istaigos i darbing veikla, specialisty pagalba, informacijos poreikis ir kt.

e Ugdytinés sunkis SM sindromo pozymiai praéjus trejiems metams iSlieka beveik nepakite,
identifikuoti tik neZymis teigiami pokyciai:

- Mokinés verbaliné komunikacija apsiriboja bendraujant tik su artimaisiais. UZsitgsgs iki
pilnametystés SM sindromas stipriai paveiké ugdytinés asmenybe, riboja iki minimumo jOS
socialinj savarankiSkuma ir lemia autonomiskumo stoka.

- Profesinio mokymo istaigoje iSrySkéjo mokinés bendravimas su jos bendruomene
socialine Sypsena ir daZnesnis komunikavimas gestais, pastebimas Siek tiek didesnis
bendravimo poreikis tiek su mokytojais, tick su bendraklasémis. Vis dél to bendravimo
poreikis su klasés draugémis kontraversiSkas, kadangi iSreiSkus nora bendrauti tuoj pat
atsiskleidzia izoliacijos poreikis.

- Mokinei vis dar charakteringas nejprastas, ypatingas dalyvavimas ugdomojoje veikloje
atsisakant atiduoti uzduotis, slepiant darba ir kt.. Ta¢iau dazniau pastebimas prisitaikymas prie
situacijy, adekvatus dalyvavimas pamokoje.

Esminiai ZodZiai: selektyvusis mutizmas, specialieji ugdymosi poreikiai, Svietimo pagalba,

ugdymas.
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Ivadas

Moksliné problema ir tyrimo aktualumas. Pasaulyje veikia ne viena mokslininky
asociacija bei specialtis centrai, kuriuose atliekami selektyviojo mutizmo sindromo tyrimai,
teikiama pagalba $j sindroma turintiems asmenims (SMIRA — Selective Mutism Information and
Research Association (UK), Selective Mutism Group Childhood Anxiety Network, Selective
Mutism Foundation, Selective Mutism Anxiety Research and Treatment Center, The Selectively
Silent Child - Child Support Group of Toronto ir kt.). Mokslininky poziiiris skiriasi i pagalbos
poreikj ir teikimo prioritetus.

Dauguma sékmingo SM jveikimo strategijos, aptartos literatiiroje, apima elgesio
(behavior) terapijos ir kognityvinio elgesio metodus (Busse, Downey, 2011, Krysanski, 2003,
Cohan ir kt., 2006). Cohan ir kt. (2006) akcentuoja individualios psichoterapijos veiksminguma.
Cohan ir kt. (2006) kalba apie multimodaliniy intervencijy efektyvuma, taciau pabrézia, kad
pagrindiniai komponentai $iy intervenciju turi buti nustatyti. Vieni uzsienio $aliy autoriai
(Krysanski, 2003; Cohan, Chavira, Stein, 2006), iSnagrin¢j¢ literatira apie vaiky su
selektyviuoju mutizmu pagalbos teikima, aktualizuoja psichologiniy metody taikyma, taciau
pabrézia, kad triikksta tyrimy jrodanc¢iy veiksmingiausia pagalbos buida. Kitas (Lescano, 2008, )
akcentuoja multidisciplininés komandos svarba uztikrinant pagalba vaikui su selektyviuoju
mutizmu. Be to autorius pabrézia, kad pagalbos teikimo strategija jveikiant SM turi biti jtraukta
1 vaiko ugdymo planus. KontraversiSkai vertinamas technologiju naudojimas SM intervencijos
procese. Literatiiroje apraSoma interakcinés pagalbos veiksmingumas (Roe V., 1998). Taip pat
naudojamas SM medikamentinis gydymas. Grupinés terapijos tyrimai parodé, kad §i terapija gali
biti veiksminga jveikiant SM, bet metodas reikalauja daugiau empiriniy pagrindimy.

Daug diskusijy kelia psichodinamings terapijos veiksmingumas deél jos ilgalaikés
trukmeés. Krysanski (2003) nagrinédamas vaiky su SM gydyma psichodinamine terapija, abejoja
jos veiksmingumu, kadangi terapija ilga ir asmuo per tam tikra laikq pats gali jveikti SM. Taciau
Pasak Thompson (2000), Biedel ir Turner (1998) SM negydimo atvejais socialinis nerimas gali
i§sivystyti i kitas problemas (cit. SMG)?. Vis dél to pradéjus gydyti vyresnio amZiaus asmenis
turinCius SM pasiekti geri rezultatai. Atsizvelgiant | SM galima padaryti zala asmenybés
tapatybei butina sindromo prevencija ir intervencija. Busse, Downey (2011) pristaté SM

prevencijos ir intervencijos trijuy pakopu metoda taikyting mokyklose, kuris galéty sumazinti SM

2 Selective Mutism Group ~ Childhood Anxiety Network. (http://www.selectivemutism.org/fag/fags/what-

about-adults-what-are-the-long-term-effects-of-sm); (http://www.selectivemutism.org/faqg/fags/what-if-i-just-found-
out-my-older-child-adolescent-has-sm-is-it-too-late-to-get-help-for-him-her ) (zitréta 2012-02-11).
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paplitima ir sunkumo laipsni, tac¢iau pabrézia, kad reikia daugiau tyrimu prevencijos srityje. tévy
ir mokytojy informuotumas apie sindroma bei pedagoguy mokymas verbalinés komunikacijos
strategijy taikymo ugdomosiose veiklose ir vaiko paruo$imas pereiti | mokykla gali buti
efektyvia SM prevencija, taciau reikia daugiau tyrimy, iS$siaiSkinat veiksmingus prevencijos
budus (Busse, Downey, 2011).

Nepaisant tyrimuose aprasomuy SM iveikimo atvejy, taikant ivairius pagalbos biidus,
autoriai pabrézia, kad reikia daugiau tyrimy i$siaiSkinant veiksmingas SM jveikimo strategijas.

Lietuvoje kurj laika 2002 m. Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo, sveikatos
apsaugos bei socialinés apsaugos ir darbo ministry isakymu3 SM sindroma turintys mokiniai
klaidingai priskirti specialiyjy ugdymosi poreikiy kalbos ir kitos komunikacijos sutrikimy grupei.
D¢l klaidingo poziiirio i SM sindromo etiologija ir jo priskyrimo prie kalbos ir kitos
komunikacijos sutrikimy grupés galéjo biti netikslinga pirminé pagalbos orientacija 1
logopedinés pagalbos teikima SM atveju. Tik visai neseniai 2011 m. Lietuvos Respublikos
$vietimo ir mokslo, sveikatos apsaugos bei socialinés apsaugos ir darbo ministry jsakymu® SM
sindroma turintys mokiniai pagristai priskirti emocijuy sutrikimy (nerimo spektro sutrikimy)
grupei, kuriems reikalingas ilgalaikis specialusis ugdymasis ir jiems gali biiti skiriamos
psichologo, socialinés ir/ arba medicininés paslaugos. Atsizvelgiant i tai, kad mokiniais turintys
SM sindroma priskiriami nerimo spektro sutrikimy grupei, tikétina, kad Svietimo pagalbos
teikimas Siems mokiniams bus tikslingesnis.

Masy Salyje panaSaus pobiidzio ir tematikos tyrimy nepavyko atrasti, todél aktualas
tokie tyrimo problema iSryskinantys klausimai: Koks yra §vietimo pagalbos poreikis ir kokios jos
teikimo galimybés selektyviojo mutizmo atveju? Kokia pagalba ugdytiniui teikia ir siilo
Svietimo sistema? Kaip kinta ugdytinio turin¢io SM sindroma bendravimo, emociju, elgesio ir
ugdymo(-si) ypatumai laiko atzvilgiu?

Tyrimo objektas —ugdymo ir §vietimo pagalbos ypatumai selektyviojo mutizmo atveju.

Tyrimo tikslas — atskleisti ugdymo(si) ir $vietimo pagalbos ypatumus bendrojo

lavinimo mokykloje ir profesinéje mokymo istaigoje selektyviojo mutizmo atveju.

® Del specialiyjy poreikiy asmeny sutrikimy ir ju laipsniuy nustatymo ir specialiyjuy poreikiy asmeny priskyrimo
specialiyjy ugdymosi poreikiy grupei tvarka (2002).
(http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=180989) (zitréta 2012-04-12).

* Dél mokiniu, turingiy specialiujy poreikiy, grupiy nustatymo ir jy specialiuju poreikiy skirstymo i lygius tvarkos
apra$o patvirtinimo. (2011). http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=404013&p_query=&p_tr2=
(ziuréta 2012-02-02).
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Tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant mokslinés literatiiros teoring analizg, atskleisti biidingiausius Selektyviojo mutizmo
sindromo pozymius ir §io sindromo prevencijos ir ugdomosios intervencijos ypatumus.

2. Taikant atvejo analizg, atskleisti selektyvyji mutizma turin¢io ugdytinio bendravimo,
emociju, elgesio ir ugdymosi ypatumus.

3. Remiantis interviu su specialistais, pedagogais, mama ir mokinés anketine apklausa rastu,
iSrySkinti Svietimo pagalbos teikimo galimybes ir poreiki ugdant selektyvyji mutizma
turintj ugdytini.

4. Naudojant testini (longitudini) tyrima identifikuoti selektyvyji mutizmo sindroma turincio
asmens situacijos socialinius, komunikacinius, ugdymosi pokyc¢ius pereinat i§ bendrojo
lavinimo mokyklos i profesinio mokymo istaiga.

Tyrimo dalyviai — ugdytinis turinti SM sindroma, mama, bendrojo lavinimo mokyklos
direktoriaus pavaduotoja, pedagogai (7), specialioji pedagogé, medicines seselé, profesinio
mokymo jstaigos pedagogai (6), specialistai (socialiné pedagogé, specialioji pedagogé). Tyrimas
atliktas 2009 m. sausio — kovo mén. , 2011 m. rugsé¢jo — 2012 m. kovo mén.

Gauta informacija apie ugdytini turintj reta SM sindroma, todé¢l taikant netikimybine
sniego gniuztés imtj atrinkti tyrimo dalyviai. Pirmiausia pasirinkti keli tyrimo dalyviai susidiirg
su mutizmo sindroma turin¢iu mokiniu, kurie nurodé kitus potencialius respondentus, galinéius
suteikti naudingos informacijos apie asmenj turintj SM.

Tyrimo metodologija ir metodai — siekiant atskleisti teoring patirti apie selektyvyji
mutizmo sindromg turin¢ius asmenis ir jiems pagalbos teikimo bei ugdymo patirti uzsienio
Salyse atlikta teoriné analizé. Siekiant iSrySkinti ugdymosi ir Svietimo pagalbos ypatumus
selektyvyji mutizma turinciam asmeniui Lietuvos Svietimo kontekste pasirinktas atvejo analizés
metodas. Atvejo analizei atlikti pasitelkti kokybiniai empiriniai metodai:

| tyrime: pusiau struktGruoti interviu (mamai, pedagogams/specialistams/medicinos
seselei, direktoriaus pavaduotojai) pusiau struktiruota anketiné apklausa rastu ugdytiniui, pusiau
struktiiruotas ugdomosios veiklos steb¢jimas.

Il tyrime: pusiau struktiiruoti interviu (mamai, pedagogams, specialistams), pusiau
struktliruota anketiné apklausa rastu ugdytinei).

Tyrimo duomenys apdoroti atliekant turinio (content) analizg ir diskurso analizg.

Asmens socialinés, komunikacinés ir ugdymosi situacijos Kkitimams identifikuoti

taikytas testinis (longitudinis) tyrimas.



Pagrindinés savokos

Selektyvusis mutizmas (elektyvusis mutizmas) — aiSkus, emociSkai apsisprestu
situacijy, kuriose vaikas parodo savo kalbos mokéjima, atrenkamumas: vienose situacijose
vaikas kalba, kitose (apibréztose) kalbos atsisako. Sutrikimas daznai susijes su asmenybés
bruozais, apimancias socialini nerima, atsiribojima, jautruma ar pasiprieéinimaf.

Specialieji ugdymosi poreikiai - pagalbos ir paslaugy ugdymo procese reikmé,
atsirandanti dé¢l iSskirtiniy asmens gabumuy, igimty ar igyty sutrikimy, nepalankiy aplinkos
veiksniy .

Svietimo pagalba — mokiniams, jy tévams (globéjams, riipintojams), mokytojams ir
Svietimo teikéjams specialisty teikiama pagalba, kurios tikslas — didinti $vietimo veiksminguma®

Ugdymas — dvasiniy, intelektiniy, fiziniy asmens galiy auginimas bendraujant ir
mokant®

SM - selektyviojo mutizmo sindromas.

IPP — individualus peréjimo planas.

Magistro darbo struktiira. Si magistro darbq sudaro santrauka lietuviy kalba, jvadas,
2 skyriai, isvados, naudotos literatiros sqrasas (37), santrauka angly kalba, priedai (19).
Tyrimo duomenis iliustruoja (12) lenteliy, (2) paveikslai. Prieduose pateikiama (Pedagogy
negatyvus ir pozityvus elgesys (Roe, 2003); Trijy intervencijos pakopy metody pavyzdZiai
(Busse, Downey, 2011); Individualigjame peréjimo plane aptartini klausimai (Europos
specialiojo ugdymo plétros agentiira, 2006); operacionalizacija (interviu); interviu formos
mamai, specialistams, pedagogams; anketinés apklausos rastu forma ugdytinei; interviu su
mama ir jo analizé; diady interviu su specialigja pedagoge ir socialine pedagoge ir jo analizé;
interviu su pedagogais; pedagogy interviu turinio (angl. content) analizé; II tyrimo gauty

duomeny palyginimas, ugdytinés uzpildyta anketiné apklausa rastu). Darbo apimtis — 75 psl.

® Tarptautiné statistiné ligy ir sveikatos problemy klasifikacija (TKL-10) / Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija. Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba. (1997). Vilnius: Lietuvos sveikatos informacijos centras. (Zitréta
2012- 01-20).

® Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas (2011).
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=395105&p query=&p_tr2= (zitréta 2012-04-13)
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1 skyrius. SELEKTYVIOJO MUTIZMO SINDROMA TURINCIU ASMENU UGDYMO
YPATUMAI

1. 1. Selektyviojo mutizmo sindromo samprata ir poZymiai

Paslaptingo mutizmo sindromo samprata ir jo atsiradimo priezastys, bégant amziui kito
kelis kartus. Selektyvusis mutizmas pirma karta buvo nustatytas 1877m. vokieCio Adolf‘o
Kussmaul‘o (cit. Cohan, Chavira, Stein, 2006, Krysanski, 2003, Andersson, Thomsen, 1998,
Remschmidt, Poller, Herpertz—Dahlmann, Hennighausen, Gutenbrunner, 2001). Sis terminas
buvo vadinamas ,,aphasia voluntaria“ - savanoriSka afazija. Kussumaul teigia, kad asmenys
turintys §i sutrikima, nekalba paprastose situacijose, nepaisant to, kad turi galimybg kalbéti (cit.
Krysanski, 2003). Sis sutrikimo pavadinimas — aphasia voluntaria (savanoridka afazija)
atskleidzia, jog kalbéjimo nebuvimas tam tikrose situacijose XIX a. buvo suprastas, kaip
priklausomas nuo asmens valios.

Krysanski (2003) nurodo, kad 1934m. §j terming pakeité Trameris i ,elektyvuji
mutizma®, apibiidinti nepaprasta vaikuy grupe, kuriy kalba yra apsiribojusi tik pazistamomis
situacijomis, paprastai namuose ir tik su maza grupele paciy artimiausiy zmoniy. Remschmidt ir
kt. (2001) teigia, jog Trameris, elektyvuy mutizma turin¢ius asmenis apibiidino kaip kalbancius
tik su maza grupe zmoniy, dazniausiai su kartu gyvenancias, bet nekalba su kitais. Pasak
Krysanski, elektyviojo mutizmo definicija atspindi isitikinima, kad vaikai tam tikrose salygose
aktyviai pasirenka nekalbéti. Elektyvusis mutizmas, suprantamas, kaip tikslinis vaiko
pasirinkimas nekalbéti tam tikrose socialinése situacijose. Sis pavadinimas saugomas
Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos problemy klasifikacijos (TLK-10). Joje F94.0 kodu
elektyvusis mutizmas apibtidinamas aiSkiu, emociskai apsisprgsty situacijy, kuriose vaikas
parodo savo kalbos mokéjima, atrenkamumu: vienose situacijose vaikas kalba, Kkitose
(apibréztose) kalbos atsisako. Sutrikimas daznai susijgs su asmenybés bruozais, apimancias
socialinj nerima, atsiribojima, jautruma ar pasipriesinima. Si klasifikacija greta pateikia
selektyviojo mutizmo terming kaip sinonima elektyvigjam mutizmui.

Elektyviojo mutizmo terminas rodo placiai paplitusia klaidinga nuomong net tarp
psichologuy, kad asmenys, turintis §i sindroma, pasirenka tam tikrose situacijose tyléti, o tiesa yra

tai, kad jie priversti tyléti dél didelio nerimo; nepaisant noro kalbéti, jie tiesiog negali iSleisti



jokio garso, todél siekiant atspindéti Sio sutrikimo nevalinga prigimti, 1994 metais jo
pavadinimas buvo pakeistas i selektyvyji mutizma'.

1994 m. Amerikos psichiatrijos asociacija (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders: DSM-IVTR), isskyré ,selektyviojo mutizmo“ termina. Si asociacija selektyvuji
mutizma apibiidino, kaip reta vaikuy psichologini sutrikima, pasireiSkianc¢iu nuolatine nesékme
kalbéti tam tikrose socialinése situacijose, kuriose tikimasi sulaukti kalbéjimo. Amerikos
psichiatrijos asociacija pabrézia, kad vaikai, turintys selektyviojo mutizmo sindroma, ne savo
valia atsisako kalbéti. Selektyviojo mutizmo terminas pazymi, kad asmenys, turintys §i sindroma
dazniausiai kalba su savo Seimos nariais, bet nekalba su Zmonémis uz Seimos riby, ne dél to, kad
jie taip nori, o dél to, kad negali.

Selektyviojo mutizmo sindromo (toliau SM) etiologija sietina ne su kalbéjimo
sutrikimu, o su psichologine problema. Pasak Giddan, Ross, Sechler, Becker (1997) SM
atsiradima salygoja ne specifinis kalb&jimo sutrikimas, o i§ tikryjuy apima psichologing problema,
kartu su nerimo sutrikimais ir todél reikéty nustatyti, kaip problema susijusi su vaiko raidos
istorija, Seima bei aplinka (cit. Borger, Bartley, Armstrong, Kaatz, Benson, 2007). Anot Leonard
ir Down (1995) ankstyvosios teorijos dazniausiai SM priezastis sieja su Seimos ir patirties
trauma: priesiska namy aplinka, fizine ar seksualine prievarta, tragiskais jvykiais (cit. Busse,
Downey, 2011).

Mutizmas (psichogeninis nebylumas) — funkcinés kilmés balso ir kalbos netekimas dél
ilgalaikés baimés ar kitos psichinés itampos (GarSviené, Ivoskuviené, 1993). GarSviené,
Ivoskuviené (2003) mutizmo sindromo etiologija sieja su trauma: ,,Mutizmas — balso ir kalbos
nebuvimas (nebylyste), kai normali klausa. Tai verbalinio bendravimo sutrikimas (netekimas),
atsirandantis dél psichinés traumos. Kalbos motorikos analizatoriaus uZslopinimas yra nusilpusiy
nervy lasteliy reakcija 1 stipry dirgikli (nevykdomi reikalavimai, konfliktai, iSgastis ir t.t.*. Pasak
autoriy, teigiamos emocijos, pasitikéjimo savimi ugdymas, rami atida vaikui nugali tokia
psiching jo biisena. Autorés pabrézia, kad tokie vaikai anks¢iau buvo ugdomi pschiatrijos
ligoninése, o §iuo metu — specialiosiose istaigose ir bendrojo lavinimo mokyklose.

Pasak, Busse ir Downey (2011), nors tikima, kad trauma kai kuriais atvejais gali biiti
SM priezastis, yra nedaug jrodymy patvirtinanciy §ig teorija. Psicodinamings teorijos Salininkai
daznai SM atsiradimo priezast] sieja su vaiko reakcija { neiSpsrgstus konfliktus su
tévais/globéjais siekiant kontroliuoti nors kai kuriuos aspektus savo gyvenime (Krysanski, 2003).

Anot Anstendig (1998) lygiai taip pat Seimos sistemos teoretikai daznai SM mato kaip

" Wapedia. Mobile Encyclopedia. (http://wapedia.mobi/en/Selective_mutism) (Zitiréta 2012-03-10).
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prieStaringu Seimyniniy rySiy padarinj (cit. Busse, Downey, 2011). Krysanski teigia, kad
bihevioristai paprastai SM regi, kaip rezultata vaikui sustiprinus negatyvu elgesio model;j ir
iSmokus naudoti tylos metoda, siekiant sumazinti ar kontroliuoti savo nerima, reakcijas i
konkrecius dirgiklius. Busse, Downey teigia, kad per pastaruosius 30 mety dauguma moksliniy
tyrimy ir literatiiroje nurodoma, kad SM dazniausiai aptinkamas kartu su socialinio nerimo
sutrikimais (Bergman, ir kt., 2002; Chavira ir kt., 2007; Ford, ir kt., 1998; Kratochwill, 1981;
Leonard, Dow, 1995; Krysanski, 2003; Manassis, ir kt., 2007; Morris, Kratochwill, 1985;
Standart, Couteur, 2003; Steinhausen, ir kt., 2006; Yeganeh, Beidel, Turner, 2006). Anot Black,
Udhe (1995), Dummit, ir kt. (1997), Chavira, ir kt. (2007), Yeganeh, ir kt. (2006) asmenys,
kuriems diagnozuotas SM daznai pasizymi socialine fobijai budingomis baimémis (Cit. Busse,
Downey). Busse, Downey nurodo, kad yra nedaug moksliniy tyrimy apie SM paplitima ir i$
esmés beveik nieko nezinoma apie sindromo dazni. Paprastai daroma prielaida, kad SM turi
maziau nei vienas procentas gyventojuy (APA, 2000).

Cunningham, McHolm, Boyle, Patel (2004) tyrimy duomenimis mutizmo sindromas
labiau paplitgs tarp mergaiciy. Pasak Black, Uhde (1995), Dummit, Klein, Tancer, Asche (1997)
Steinhausen, Juzi (1996) SM pasireiskia paprastai iki 5 mety (cit. Cohan ir kt.). Pirmieji
sindromo pozymiai beveik visada pasirodo iki pradedant lankyti mokykla, taciau sindromas gali
tapti labiau akivaizdus mokykliniame amzZiuje, kai vaikai susiduria su didesniu spaudimu kalbéti
su mokytojais ir bendraamziais (Schwartz, Freedy, Sheridan, 2006). Standart, Le Couteur (2003)
iSanalizavg literatiira apie selektyviojo mutizmo asmenis, teigia, kad mokykla yra vieta, kurioje
vaikai pirma karta parodo mutizmo sindromo pozymius, net jei sindromui btidingas elgesys buvo
akivaizdus prie§ mokykla. Giddan, Ross, Sechler, Becker (1997) tyrimy duomenys patvirtina,
kad mokykloje iSrySkéja mutizmo sindromo pozymiai (cit. Krysanski). Dél sindromo iSryskéjimo
mokykloje, galima manyti, kad sutrikima dazniausiai pastebi mokytojai.

SM neturéty buti diagnozuojamas, jei asmuo nesugeba kalbéti vien délto, kad triiksta
ziniy, arba jauciasi nekomfortiskai, jei turi kalbéjimo sutrikimy (pvz., mik¢iojima ar pan.), jeigu
serga §izofrenija ar kitais psichikos sutrikimais.®

Medicinos enciklopedijoje (1993) mutizmas apibtidinamas kaip nebylyste dél psichikos
sutrikimo. Joje teigiama, jog ligonis negali kalbéti, nors jo galvos smegeny kalbos centrai ir
padargai nepaZeisti.

SM turintiems asmenims budingi tam tikri ypatingumai. Informacijos Saltiniuose’

nurodoma, kad vaikai su SM:

®Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fourth Editon.
(http://www.psychiatryonline.com/content.aspx?al D=8213&searchStr=selective+mutism)
(ziuréta 2011-12-14).
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e Neziliri | zmogy, kuris tikisi, kad jis kalbés — jie gali nusisukti, atrodo lyg ignoruoja
klausiantjji. Gali atrodyti, kad jie nedraugiski, bet taip néra, jie tiesiog nezino, kaip atsakyti.

e NesiSypso, atrodo suglume ar neekspresyviis — mokykloje jie biina dazniausiai neramds,
todél negali Sypsotis, juoktis, parodyti savo tikruosius jausmus, netgi jei turi gera humoro
jausma.

e Juda sustingusiai ar nepatogiai, kai galvoja, jog i juos zitiri.

e Jiems labai sunku atsakyti i klausima, pasisveikinti ar atsisveikinti, pasakyti acia.

e [étai atsako | klausima bet kokiu budu.

¢ Jaudinasi daugiau, nei kiti zmonés.

e Labai jautriai reaguoja | garsa, prisilietima ar { miniag Zmoniy.

e Protingi, nuovokis, smalsiis.

e Jautras kity mintims ir jausmams.

e Sunkiai iSreiSkia savo jausmus.

e Turi gera koncentracija.

SM turintys asmenys pasiZymi biidingomis savybeés, bruozais, elgesio ir emocijy
ypatumais. Anot Dow, Sonies, Scheib, Moss, Leonard (1995) su SM gali bati susije¢ perdétas
drovumas, socialiniy sunkumy baimé, socialiné izoliacija, socialiniy santykiy panaikinimas,
nesavarankiSkumas, negatyvizmas, susierzinimo priepuoliai, kontroliavimas ar prieSingas
elgesys (cit. Krysanski).

Kai kada vaikai negalédami bendrauti kalba naudoja alternatyvius bendravimo btdus.
Vietoj bendravimo standartiSkai verbalizacija vaikai su SM gali bendrauti gestais, linkéiodami
arba purtydami galvas arba traukiant ar stumiant, arba, tam tikrais atvejais, Zodzio pirmu
skiemeniu, trumpais ar monotoniSkais ZodZiais, ar pakeiciant balsa. 10

Pasak, Hultquist, (1995) nuolatiné nes¢kme kalbéti su mokytojais ir bendraklasiais
klas¢je, persikelia 1 visa mokyklos aplinka, pavyzdziui, 1 valgykla, 1 zaidimy aikstele. Beare ir
kt., (2008) nurodytas, Krohn, Weckstein, Wirt teiginys, kad nekalbéjimas apima visa mokyklos
aplinka, patvirtina Hultquist tiegini.

Cunningham, McHolm, Boyle, Patel (2004) tyré¢ 52 selektyvy mutizma turin¢ius ir 52
atsitiktinius vaikus, norint atsakyti | klausimus: (1) Ar SM, susijgs su nerimu ar prieSingu

elgesiu? (2) Ar SM, susijgs su aukléjimu ir Seimos funkcijos sutrikimais? (3) Ar mano vaikas

SMIRA — Selective Mutism Information & Research Association.
(http://www.selectivemutism.co.uk/downloads/leaflets ) (zitréta 2011-10-24).
“Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fourth Editon.
(http://www.psychiatryonline.com/content.aspx?al D=8213&searchStr=selective+mutism)
(ziuréta 2011-12-14).
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blogai mokysis mokykloje? ir (4) Ar mano vaikas susiras draugy, ar bus gasdinamas ir erzinamas
bendraamziy?

Priesingai Siy autoriy prognozéms, kad matematika ir literatiira vaikams su SM seksis
sunkiau negu kitiems vaikams, ju pasiekimai nesiskyré nuo kontrolés grupés. Pasak Cunningham
ir kt., Sie rezultatai yra suderinami su Dummit ir kt. (1997), kuris pranes¢, kad tik 11% vaiky su
SM turi kalbéjimo, kalbos sutrikimy arba mokymosi negalia. Kumpulainen, Radsénen, Raaska,
Somppi (1998) tyrimy rezultatais, vaikai su SM, kuriy mokslo rezultatai yra vidutinisSki arba
aukstesni yra maziau linkg kalbéti su mokytojais.

Cunningham ir kt. (2004) nurodo aplinkybes apsaugancias vaikus su SM nuo
akademiniy nesékmiy:

e Vaiky su SM socialinis bendradarbiavimo lygis mokykloje nesiskyré nuo kontrolinés
grupés. Neverbalinis elgesys, matuojamas pagal SSRS socialing bendradarbiavimo skalg,
gali leisti vaikams su SM sékmingai dalyvauti klas¢je be kalbéjimo (pvz., dalyvavimas
pagal instrukcijas, nurodymy klausymas, gebéjimas pereiti prie kitos uzduoties, uzduociy
atlikimas laiku, tinkamas darbo atlikimas, pagalbos laukimas, bendraklasiy blaSkymo
ignoravimas).

e Pasak Hinshaw (1992), vaikai su SM turi maziau démesio ir pasiprieSinimo problemuy,
kurios galéty prisidéti prie akademiniy sunkumuy.

e Anot Senechal, Lefevre (2002), veikla namuose (pvz., tévy ir vaiky skaitymas), turi
itakos akademiniam vystymuisi. Autoriai nenustaté jokiy namy veiklos skirtumy tarp SM
turin¢iy vaiky ir kontrolinés grupés.

e Vaiky su SM ankstyvi matematikos ir skaitymo pasiekimai susij¢ su asmeninio
pedagogo, mokancio vaikus su SM, samdymu (Vandell & Ramanan, 1992). Byrd,
Weitzman (1994) teigia, kad prie Svietimo sunkumy gali prisidéti rizikos faktoriai,
pavyzdziui, blogos ekonominés salygos, neefektyvus aukl¢jimas arba Seimos funkcijos
sutrikimas. Siame tyrime SM, turintys vaikai, neturéjo rizikos faktoriy, lemiandiy
mokymosi nesékmes.

Pasak Cunningham ir kt. (2004), nei mokytojai, nei tévai nepranes¢, kad vaikai su SM
mokykloje buvo aukomis dazniau negu bendraamziai.

Cunningham ir kt. (2004) tyrimo iSvadai, jog vaikai su SM ir be SM vienodai aktyviai
socialiai bendradarbiauja priestarauja Krysanskio (2003) pateiktiems Giddan ir kt. 1997m.
tyrimy duomenims: SM gali negatyviai paveikti vaika, nes jis sudaro socialinés saveikos ribotas
galimybes, veéluoja atitinkamas kalbos jgtidziy vystymasis bei riboja dalyvavima kasdieningje
mokyklos veikloje su kitais mokiniais. Galima daryti prielaida, kad §is sutrikimas gali neigiamai

12



itakoti asmens mokymasi ir profesinius pasiekimus bei prigimtini zmogaus socialini aktyvuma.
Mutizmo sindromas riboja asmens socializacija, tuo paciu ir pilnaver¢io gyvenimo galimybes.
Heidi (2008), atsizvelgdama i tyrimy trikuma apie vaiky su SM ugdyma bendrojo
ugdymo istaigoje, atliko tyrima apie ju inkliuzija bendrojo lavinimo mokykloje/darzelyje, iStyré
inkliuzijos problemas ir galimybes. Siuo tyrimu atskleista, jog mokyklose/darZeliuose, kuriuose
pasiseke itraukti vaika su SM i klasg/grupg, vaikai drasinami ir Svelniai paremiami suaugusiyjy ir
kity vaiky pradéjo kalbéti po mety. Tyrimo autoré pabrézia, jog atvejais, kai vaikai vis dél to
iSlaiko selektyvu nekalbéjima, mokytojai ir kiti vaikai arba priima juy atsisakyma kalbéti, ju paciy
ekskliuzija, arba pastiprina netinkama elgesi. Remiantis tyrimo autorés duomenimis galima
teigti, kad priémimas, palaikymas bei jaukios atmosferos klas¢je suktirimas gali padéti vaikui

veikti SM.

1. 2. Pagalbos mutizmo sindroma turintiems asmenims ypatumai

1. 2. 1. Pagalbos mutizmo sindrom3 turintiems asmenims budai

Prevencija ir intervencija. Prevencija ir ankstyvoji intervencija SM atveju yra
ypatingai reik§mingos. Anot Leonard, Dow, (1995), Stone, ir kt. (2002) intervencijos asmenims
turintiems SM yra ypa¢ svarbios pradinése mokyklose, nes pirmiausia dauguma atvejy yra
identifikuojami prieSmokyklinése mokymo istaigose ar darzeliuose (cit. Busse, Downey, 2011).
Todél Sios autorés pabrézia, kad mokyklos psichologai gali atlikti svarby vaidmeni vykdydami
universalaus lygio prevencija ir intervencijas orientuotas i vaikus turin¢ius polinki i SM.

Pedagogo elgesys gali jtakoti mokinio SM sunkéjima ar lengvéjima. Roe (2003) nurodo
negatyvaus ir pozityvaus elgesio pozymius ugdant mokini turinti SM (zr. 1 pried). Busse,
Downey (2011) pristaté SM prevencijos ir intervencijos trijy pakopy metoda taikyting mokyklos
lygmenyje, kuris galéty sumazinti SM paplitima ir sunkumo laipsni:

e | pakopa arba pagrindiné prevencija — susitelkia i prevencijos metodus, kurie gali buti
idiegti mokyklose, siekiant sumazinti SM vystymasi.

o |l pakopa arba ankstyvosios intervencijos — yra intervencijos, kurios gali buti vykdomos
grupése ar klasése vaikams, kurie turi SM biuidingus pozZymius.

e |ll pakopa - individualiis gydymo metodai taikomi vaikams turintiems SM klasése ir uz
klasés riby.

Busse, Downey (2011) pateikia trijy pakopy SM intervencijos metody pavyzdzius (Zr. 2
pried.). Zemiau apibiidinamos autoriy pristatytos intervencijy pakopos:
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I pakopa. Autorés tiki, kad SM etiologija siejasi su iSmokto elgesio modeliu, todél ju
nuomone pirmin¢ prevencija gali sumazinti SM sindromo paplitima. Anot Busse, Downey,
pirminé prevencija  gali biiti orientuota { SM paplitimo sumazinima ir SM sunkumy
palengvinima pleciant supratimq apie SM, mokant mokytojus komunikacijos strategijy, kurios
gali buti taikomos klaséje ir minimalizuojant vaiky nerimq susijusi su jéjimu j mokyklos aplinkq.
Mokytojy ir tévy informavimas apie SM ir kitus vaiky nerimo sutrikimus susijusius su prad¢jimu
lankyti mokykla gali padidinti tikimybg anks¢iau pradéti gydyti SM.

Busse, Downey analizuodamos moksling literatiira iSrySkina prevencijos svarba ir
galimus budus pateikdamos kity autoriy teiginius:

e Ankstyvoji diagnostika ir intervencija yra labai svarbios, nes daugelis SM sindromo atveju
sunkéja su amziumi, sutrikimas jtakoja vaiko akademinj ir socialini vystymasi (Crundwell,
2006).

¢ Jei SM negydomas, sindromas gali tapti priimtina vaiko tapatybés dalis (Omdal, 2008).

e Prie§ pradedant vaikams lankyti mokykla ju tévai ir mokytojai gali biiti informuojami laiSku
apie pirmuosius SM ir kity susijusiy nerimo problemy pozymius arba kvieciami dalyvauti
mokymo programoje mokancioje pastebéti pirmuosius ispéjamuosius pozymius (Cline, Baldwin,
2004).

e Tyrimo duomenimis, kai kuriuos nerimo sutrikimus susijusius su mokyklos lankymu gali
padéti i$spresti tévy mokymas (Dadds, Roth, 2008).

Taciau autorés pabréZia, kad truksta tyrimy apie SM prevencija mokyklose.

Tévy ir mokytojy informuotumas apie sutrikimq gali biti naudingas siekiant SM
prevencijos arba palengvinant sutrikimo poveiki. Mokyklos psichologai ir kiti pagalbiniai
darbuotojai gali susitikti su mokytojais aptarti SM charakteristika arba suteikti informacijos apie
sutrikima ir kaip ji atskirti nuo kity problemuy, kaip tylos periodo besimokantiems antrosios
kalbos, ar autizmo sindromo (Busse, Downey, 2011). Kitas autoriy pristatytas potencialus
prevencijos biudas — visy mokytojy mokymas verbalinés komunikacijos strategijy taikymo
klasése. Vilteis iSlaikymas, kad vaikas prabils, galimybiy atsakyti sudarymas klas¢je gali
palengvinti vaiky verbaling komunikacija. Busse, Downey nurodo, kad galimybiy vaikui atsakyti
suteikimas gali apimti situacijas, kurios leisty kalbéti: uzdary klausimy taip/ne vengimas, vaiky
kvietimas atsakyti, o ne savanoriy laukimas, laiko atsakymams suteikimas (3-5s.), veikly mazose
vaiky grupése sudarymas, kuriose reikia verbaliai atsakyti. Taiau, anot autoriy, svarbu iSvengti
pernelyg didelio nerimo sukiirimo (nors nedidelis nerimas gali buti terapinis) spaudZiant ar
verciant vaika kalbéti. Taip pat svarbus vaike paruoSimas pereiti | mokyklg, sukuriant rySius

tarp ikimokyklinés ugdymo jstaigos ir pradinés mokyklos specialisty (Busse, Downey). Nors
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pateikti prevencijos metodai gali padéti uzkirsti kelia SM atsiradimui ar sumazinti sutrikimo
sunkuma, autorés pabrézia, kad reikia daugiau tyrimy apie efektyvias SM prevencijos strategijas.

Il pakopa. Intervencijos tikslas sumazinti individualios terapijos poreiki ir problemas,
kol jos netampa rimtesnés. Intervencija Siame lygyje gali bati: nerimo tikrinimas, metody
taikymas klaséje, grupiné terapija (Busse, Downey, 2011). Pasak autoriy, mokykla jgyvendinanti
peréjimo plana vaikams pereinat i§ ikimokyklinio mokymo istaigos i prading mokykla, turi
galimybg anksciau identifikuoti ugdytinius, kuriems gali pasireiksti SM ar kitos elgesio ir
akademinés problemos. Bergman ir kt. (2002) Ford ir kt. (1998) teigia, jog zenklai rodantys, kad
vaikui gali pasireik$ti SM yra susij¢ su nerimu, pavyzdziui, atsiskyrimo baimé, drovus elgesys ir
nuo ramaus iki kar§to temperamento (cit. Busse, Downey). Busse, Downey teigia, kad mokyklos
psichologai gali konsultuoti(-s) mokytojus ir tévus/globéjus siekdami jgyvendinti klaséje ir namy
lygiuose tokias strategijas: galimybes atsakyti, kriziy, nenumatyty atveju valdyma (angl.
contingency management), formavima (angl. shaping), nuosekly derinima (angl. successive
approximation), steb¢jima (angl. monitoring). Galimybés atsakyti labiau jtrauktos Sioje pakopoje
negu pirmoje, kadangi metodas taikomas konkre¢iam vaikui ar vaikams. Pasak Cohan ir kt.
(2006), Watson, Kramer (1991) Wulbert, Nyman, Snow, Owen (1973) taikant Kkriziy,
nenumatyty atvejy valdymo metoda, mokytojas bando ignoruoti nezodini elgesi ir teigiamai
stiprinti visus verbalinio elgesio pozymius (cit. Busse, Downey). Anot autoriy, siekiat jvertinti
strategiju veiksminguma ir mokinio pokyc€ius, turi biiti protokoluojamas jo verbalinis ir
neverbalinis elgesys. Be to jos pabrézia, kad | grupiné terapija galima jtraukti mokinius turin¢ius
SM, drovius mokinius, turin€ius kity nerimo sutrikimy, ar ribotus socialinius igtidzius. Grupiné
terapija daznai orientuota i nevarbaliniy ir verbaliniy tiksly iskelima (akiy kontaktas,
pasisveikinimas, atsakymas i uzdarus klausimus taip/ne, pokalbio pradéjimas), siekiant
sustiprinti komunikacijos naudojima mokykloje ir bendruomenéje (Busse, Downey). Grupinés
terapijos tyrimai parodé, kad S§i terapija gali biiti veiksminga jveikiant SM, bet metodas
reikalauja daugiau empiriniy pagrindimuy.

I1l. pakopa. Asmuo, kuriam diagnozuotas SM gydomas jvairiais individualiais
metodais: psichoanalize, elgesio terapija, kognityvine-elgesio terapija, psichofarmalogija ir
ivairiomis §iy metody kombinacijomis — Kitaip vadinama multimetodine intervencija. Sios
pakopos intervencija, kuri susitelkia ties konkreciu vaiku turin¢iu SM, yra dazniausia Ir
daugiausiai istyrinéta, taikant realius metodus. Psichoanalizés strategijos, pvz., Seimos ir Zaidimo
terapijos, gali baiti naudingos derinant su elgesio intervencija.

Toliau aprasomi pagalbos teikimo biidai asmenims turintiems SM sindroma.
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ISbandyta nemazai asmenuy su SM gydymo ir pagalbos teikimo biidy. Literatiiroje
pateiktuose tyrimuose stebimas vaiky su SM pagijimas arba socialinés atskirties sumazéjimas.

Istoriskai, SM sindromo gydymui pirmiausia buvo panaudota psichodinaminé terapija
(Krysanski, 2003). Sio gydymo pagrindinis tikslas yra sutelkti démesi i vidini psichikos
konflikta. Psichodinaminis gydymas yra ilgas ir kiekvienas atvejis yra kruopsciai
iSanalizuojamas. Literatra Sioje Srityje - ribota. Yra tik keletas tyrimy apie vaiky gydyma
psichodinamine terapija, ir i$ ju sunku nustatyti, ar gydymas buvo sékmingas, ar $is sindromas
paprasciausiai iSnyko per laika (nes gydymas ilgas) ir asmuo pats jveiké SM (Krysanski, 2003).
Asmuo pats, nepaisant gydymo, per tam tikra laika jveikia SM sindroma — anot Krysanski, tokiu
aspektu gali biiti kritikuojami visi SM gydymo biidai.

Giddan ir kt. (1997), Kehle ir kt. (1998) teigia, kad dauguma sékmingo gydymo
strategijos, aptartos literatliroje, apima elgesio terapijos metodus, iskaitant stiprinima, dirgikliy
silpninima (angl. stimulus fading), simbolines procediiras, formavima (angl. shaping), arba
raginima, kriziy valdyma (angl. contingency management), savojo a§ modeliavima (angl. self-
modeling), ir atsako inicijavimo procediiras (cit. Krysanski, 2003). Taip pat Cohan ir kt. (2006),
iSnagrinéje literatiira apie SM, nurodo, kad elgesio intervencijos ivairiais deriniais: atsitiktinumuy,
nenumatyty atvejy, kriziy valdymas (angl. contingency management), formavimas (angl.
shaping), dirgikliy silpninimas (angl. stimulus fading), socialiniy igiidziy ugdymas (angl. social
skills training) ir savojo a$§ modeliavimas (angl. self-modeling), buvo veiksmingas Sioje
populiacijoje, taciau pazymi, kad tam tikri metodai gali biiti zalingi, priklausomai nuo vaiko
situacijos (pvz., savojo a$§ modeliavimas negali duoti gery rezultaty, dirbant su jaunais
zmoneémis). Pasak Kehle, Owen, ir Cressy (1990), savojo a§ modeliavimas yra apibréZiamas kaip
deramos elgsenos ir elgesio formavimas, pakartotinai stebint savo tinkamo elgesio vaizdo jrasus
(cit. Krysanski, 2001).

Dirgikliy silpninimas (angl. stimulus fading). Cohan ir kt. (2006) teigia, kad atskiry
terapijos seansy metu gali buti sukurta hierarchija nebijoti kalbéjimo situacijos. Terapeutas
padeda vaikui praktiSkai iSmokti kalbéti tam tikrose situacijose, kol vaikas jauciasi gerai
kiekviename hierarchijos Zingsnyje. Kai asmuo pasiekia komforta sesijose, hierarchija
perkeliama { mokyklos aplinka. Autoriai pastebi, kad dirgikliy silpninimo buidai gali buti
naudojami, padedant vaikui patogiai jaustis su terapeutu, kalbéti su {vairiais asmenimis ir
tvairioje mokyklingje aplinkoje. Pasak Cohan ir kt., galima pakviesti bendraamzius Zaisti | vieta,
kur vaikas su SM jauciasi patogiai ir gali kalbéti, o véliau Siuos zaidimus perkelti { mokykla, ir

galiausiai | vaiko klasg.
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Pasak Cohan ir kt., potencialiai efektyviu gydymo metodu tipiSkam SM vaikui, kuris
patiria socialini nerima ir nekalba mokykloje, biity individuali psichoterapija, sutelkiant démesi
1 komunikacijos igtidziy formavima ir nerimo valdyma, papildomai formuojant tinkama Zoding
komunikacija mokyklos uzsiémimuose. Jis taip pat pabrézia, jog veiksminga elgesio intervencija
turéty vykti létai ir sistemingai.

Cohan ir kt. (2006) teigia, kad kognityvinio elgesio metodai, kurie apima pazinimo
performavima (angl. cognitive processing), relaksacini ugdymas (angl. relaxation training) ir
sisteminga nujautrinima (angl. systematic desensitization) gali bati veiksmingi gydant vaikus su
SM, bet pabrézia, jog reikia daugiau tyrimy Sioje srityje.

Cohan ir kt. (2006), Krysanski (2003) akcentuoja neverbalinio bendravimo ir
dalyvavimo grupéje svarbq. Cohan ir kt. teigia, kad mokykloje ir terapijoje 1§ pradziy turéty buti
sustiprintos pastangos pagerinti komunikacija, net ir neverbalini bendravima (pvz., akiy
kontaktas, neverbalinis dalyvavimas grupés veikloje). Krysanski nurodo, kad neverbaline
komunikacija, kuriag apima alternatyvios bendravimo priemonés (simboliai, gestai, kortelés ir
pan.) ir Klasés darbo organizavimas mazose grupése — biidai padedantys vaikui jaustis patogiai.
Mokytojas gali parinkti vaikui tinkamus bendraamzius ir skatinti veikla, kuri ugdyty socialinius
igudzius (Krysanski, 2003). Pasak Krysanski, bihevioristiniai (elgesio) metodai (pvz.,
Snabzdéjimas) gali pamazu stiprinti vaiky galimybes, palaipsniui skatinant norima elgesi tol, kol
vaikas pajégia kalbéti normaliu garsumu. Anot Cohan ir kt., vaiky su SM gydyme daugiau
démesio turéty bti skiriama sudétingoms saveikoms ir zodinio bendravimo mokymui.

Literatiroje apraSomas interakcinés terapijos efektyvumas. Roe, V. ir SMIRA (1998)
SMIRA internetiniame tinklalapyje apraseé, empiriSkai pagrindg, interakcinés terapijos poveiki
vaikams su SM sindromu. [Interakcinés terapijos grupése buvo taikoma piesimo, muzikos,
dramos, judesio, kalbéjimo terapijos. Sie uzsiémimai vyko maZose grupése kelis kartus per
savaite po dvideSimt minuciy. Pasak Roe V., interakcinés terapijos tikslas — uZtikrinti ramia
aplinka ir priimti bent kokia komunikacijos forma, skatinti rySius tarp riboto skaiciaus vaiky bei
suteikti jiems galimybe parodyti savo balsa ir padaryti sesijas malonia patirtimi. Zaidimai skatino
vaikus reaguoti | terapeute ar vienas 1 kita, padéjo plétoti akiy kontakta, i1Svyste pasitikéjima.
Muzikos instrumentai ir kalbancios l¢lés leido vaikams biiti Surmuliuojancioje aplinkoje. Anot
Roe, V., visi vaikai metus dalyvave tokiose grupése gavo naudos i§ terapijos, tapo labiau
pasitikintys, gebantys geriau saveikauti ir bendrauti, be to terapijos seansy déka keletas vaiky su
SM sindromu pradéjo kalbéti. Interakciné terapija nuolatinéje mazoje grupéje, asmenims su SM,

padeda jaustis jaukiau, patogiau, todél sukuria saveikos ir komunikavimo atmosfera.
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Multidisciplinininé SM jveikimo strategija. Lescano (2008) pagalbos teikime vaikui
turinCiam SM akcentuoja jvairaus personalo dalyvavimo svarba. Jis pastebéjo, mergaités
turin¢ios SM, atvejo analiz¢je tikslinga sindromo {veikimo taktika, kurioje veiké
multidisciplininé komanda. | devyneriy mety mergaités gydyma buvo itraukti tévai, mokytojai,
mokyklos psichologai, logopedai, neuropsichologai, ir psichiatrai. Pasak Lescano, svarbu
suderinti visy dalyvaujanéiy vaiko gydyme pozilrius, pastangas, kalba perkeliant i§ vieno
uzsiémimo i kita, nuo vieno asmens pereinant prie kito. Taip pat Lescano pabrézia, kad mokykla
privalo vaiko gydyma itraukti | mokymo planus. Mokyklos administracija ir tiesiogiai su
mokiniu susij¢ asmenys turéty visokeriopai riipintis jo gerove ir suteikti maksimalia pagalba.

Krysanski iSnagringjgs literatiira apie SM, pabrézia, kad veiksminga ir individuali
pagalba vaikui mokykloje gali biti vykdoma bendradarbiaujant tévams, mokytojams ir
specialistams. Bendradarbiavimo tikslas - sumazinti vaiko nerima kalbéti ir tuo pat metu skatinti
saveika ir bendravima visuose situacijose (a) neverCiant vaiko kalbéti, (b) iSlaikant vaika
reguliarioje klas¢je su tais paciais bendraamziais; (c) teikiant maZiau démesio Zodiniam
efektyvumui (pavyzdZziui, nezaisti Zodinius Zzaidimus); (d) skatinant rySius su kolegomis; ir (e),
naudojant kognityving-elgesio intervencija, pavyzdziui, nujautrinima su poilsiu.

Medikamentinis gydymas plac¢iai naudojamas tarp SM asmeny. Dow ir kt. (1995)
pastebi, kad farmaciné terapija buvo vis dazniau naudojama gydant vaikus su SM, daugiausia
tais medikamentais (kuriose yra serotonino reuptake inhibitoriy ir fluvoksamino ir fluoksetino),
kuriais gydoma socialiné fobija (cit. Krysanski, 2003). Krysanski aprasé¢ Black ir Uhde (1994)
atlikta 12 savaiciy trukmes tyrima su SM.
Po Sio gydymo medikamentais, vaikams reikSmingai pager¢jo, taciau vis délto jiems isliko kai
kurie sindromo simptomai. Krysanski taip pat pranes¢ apie Dummit, Klein, Tancer, Asche, ir
Martin (1996) 21 vaiko su SM grupe, gydyta vaistais. Gydytos grupés rezultatai parodé, kad po 9
savaiciy tyrimo, 16 i§ 21 vaiko Zymiai sumaz¢jo nerimas ir iSaugo kalbéjimas vieSose situacijose.
Krysanski pabrézia, jog reikia daugiau moksliniy tyrimy siekiant i$siaiskinti, ar vaistai naudingi
visiems vaikams su SM ar tik tiems, kurie taip pat turi ir nerimo sutrikimy.

Technologijy panaudojimas SM intervencijos procese. Praktikoje taikyti ir
dokumentais pagristi sékmingos SM jveikimo strategijos itraukiant i intervencijos procesa
technologijas. Bork, P. M. (2010) pabrézia, kad praktikoje technologiju taikymas: kalbéjimo
formavimas naudojant telefona (Porjes, 1992), neSiojamas garsinis kinas (walkie-talkies) ir garso
iraSymas (Sloan, 2007), taip pat savarankisko modeliavimo (Self-modeling) metodika, naudojant
vaizdo technika (Pigott & Gonzales, 1987; Sloan, 2007), davé vertingy rezultaty sistemingo

nujautrinimo  (systematic desensitization) procese. Tacdiau pasak autoriaus, atsizvelgiant {
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technologiju pazanga ir kaip ji susipina musy kasdieniniame gyvenime, technologijos néra
pakankamai i$naudojamos SM intervencijoje. Tuo tarpu Bork ir Wood (2010) pristaté
interaktyvia programing iranga ispeak++, kuri jgalina nerimo sutrikimy turin¢ius vaikus kalbéti
(cit. Bork, P. M., 2010). Autorius teigia, kad Ispeak++ mokomoji programiné jranga ne tik
suteikia alternatyvia komunikacija vaikams turintiems SM sindroma, bet ir interaktyvi
multimedijos aplinka leidzia vaikams Zaisti smagius terapeutinius zaidimus { kuriuos gali jtraukti
kitus vaikus. Autoriaus pazymi, kad ispeak++ yra psichoedukaciné programiné jranga, skirta
padéti pedagogams palengvinti SM intervencija mokykloje. Be to autorius nurodo, kad programa
reikalauja daryti kasdieninius nerimo jveikimo pratimus (pvz., vaizdavimas kalbant su kazkuo ir
darant kvépavimo pratimus) ir skatina vaika ,skaityti“ savojo a§ modeliavimo
(animaciniame/vaizdo formate) istorijas, kurios yra pritaikytos vaikui. Programiné jranga taip pat
turi paveikléliy-balso ir balso-teksto keitimo galimybes ir balso atpazinimo sistema yra tokia
jautri, kad gali atskirti skirtingo lygio $nabzdesj ir todél pedagogas gali stebéti mokinio
padarytus subtilius pakeitimus (Bork, P. M., 2010). Autoriu pabrézia, kad tam tikro amziaus
mokiniams sKirti jrenginiai ir mokomosios programinés jrangos gali biiti naudingos, padedant
mokytojams ir naujai atsiradusi psichoedukaciné ispeak++ programiné jranga yra daug zadanti
vykdant SM intervencija, bet pabrézia, dar reikia tolesniy moksliniy tyrimy ir programos
vystymo. Taciau pries technologiju naudojima yra pasisakiusi Roe, V. (2003), ir ju naudojima
pamokoje ivardina, kaip negatyviu pedagogo elgesiu. Technologiju naudojimas gali palengvinti
asmens dalyvavima ugdomojoje veikloje, taciau susilpninti jo motyvacija kalbéti.

ligalaikis SM poveikis pilnametystéje nebuvo tirtas, taciau, pasak Selective Mutism
Group (SMG)Y, keletas tyrimy rodo, kad negydimo atvejais socialinis nerimas gali igsivystyti {
kitas problemas, tod¢l manymas, kad Zmonés iSauga SM yra mitas. Thompson (2000) teigia, kad
nesant gydymui SM gali uzsitesti iki aukStesniyju klasiy mokykloje ir netgi pilnametystés (cit.
SMG). SMG pateikia Biedel ir Turner (1998) atliktus tyrimus, kurie rodo, kad suaugusieji su
negydyta socialine fobija (ar socialinio nerimo sutrikimais) yra daugiau linke¢ i sunkias
problemas, tokias kaip depresija, savizudybeés rizika, piktnaudziavimas medziagomis, riboti
profesiniai ar mokslo pasiekimai, socialiniy santykiy vengimas ir silpninimas. I§ to galima
spresti, kad kuo ilgiau asmuo yra negydomas, jis susiduria vis su daugiau problemy, ir tuo
sunkiau jam 1§ ju iSsikapstyti. Vyresni vaikai ir paaugliai su SM taip pat turi naudos i§ gydymo.
SMG pabrézia, jog svarbu, kad vaikas/paauglys gauty taisykles, kaip jveikti problemas, kurios

Ygelective Mutism Group ~ Childhood Anxiety Network.(http://www.selectivemutism.org/fag/fags/what-about-
adults-what-are-the-long-term-effects-of-sm);  (http://www.selectivemutism.org/fag/fags/what-if-i-just-found-out-
my-older-child-adolescent-has-sm-is-it-too-late-to-get-help-for-him-her ) (ziaréta 2012-02-11).
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gali biiti kartu su SM. SMG teigia, kas selektyviojo mutizmo ir socialinés fobijos gydymas,
padéjo asmenims sékmingai gyventi visuomené¢je ir nurodo atvejus, kai SM sindroma turéje
suaugusieji padaré karjera: tapo mokytojais, gydymo specialistais ir tévais, kurie gerai aukléja
savo vaikus. Gydomas vaikas ar paauglys turés gerokai daugiau galimybiy jveikti savo
problemas ir gyventi sékminga suaugusiojo gyvenima.

Multimetodiné SM jveikimo strategija. Visi SM jveikimo budai, apraSomi
nagrin¢jamoje literatiiroje, turi tam tikro lygio empirini pagrindima, tod¢l neaisku, kuris biidas
yra geriausiai jgyvendinamas. Taciau jvairiy strategijuy derinimas gali biti efektyvus padedant
asmenims jveikti SM. Cohan ir kt. (2006) nurodo, kad multimodalinés intervencijos yra
veiksmingos, taciau pagrindiniai komponentai $iy intervencijy dar turi biiti nustatyti.

Dauguma pagalbos biidy atsiremia i psichologinés pagalbos teikima, bet skiriasi ju
pobiidis. Nepaisant to, kad daug SM gydymo ir pagalbos metody buvo iSbandyta, néra vieningo
pozitirio { SM, néra zinoma, kokia efektyviausia SM jveikimo strategija. Reikia daugiau tyrimuy,
kurie atskleisty SM tikslinga iveikimo taktika.

Peréjimas i$ vienos ugdymo jstaigos i kita. Mokyklos pakeitimas sukelia daug streso
daugeliui vaiky. Roe, V. (2003)'? pabrézia, kad vaikui turin¢iam SM poky¢iai gali sukelti
papildomo nerimo, taciau tai gali taip pat padéti atsikratyti iSsivysCiusio eglesio ypatumuy.
Autorés teigimu, tévai turi Zinoti savo vaiko baimes, jausmus ir kalbéti apie problema bei padéti
vaikui suprasti, kad daugelis zmoniy jauciasi nejaukiai dél kalbéjimo naujoje vietoje. Roe, V.
akcentuoja, kad peréjimas turi biti kruopsciai suplanuotas ir mokyklos turi is anksto
supazindinti vaikus su biisima mokykla ir mokytojais prie§ baigiamos lankyti mokyklos mokslo
mety pabaiga (paruosti iSankstinius vaiky ir mokytoju supazindinimus). Taip pat autoré paZymi,
kad mokyklos turi turéti kuo galima daugiau informacijos apie mokinius su SM. Siekiant, kad
ugdytinis turintis SM gauty reikiama pagalba naujoje mokykloje, svarbu, kad tévai suteikty
informacija apie savo vaika prie$ pradedant jam lankyti mokykla. Be to Roe, V. teigimu, vaiko
vizitas | tusciq mokyklq gali padéti vaikui susipazinti su mokyklos pastatu be socialiniy trukdziy.
Ji pataria padaryti mokyklos nuotrauky ar video ir taip tgsti namuose tolesni susipaZinima su
mokykla. Pasak, autorés, jei vaikas turi drauga su kuriuo kalba ir kuris eina i ta pacia mokykla
yra patartina, kad abu vaikai nueity { mokykla kartu. Taip suteikiama dar viena galimybé vaikui
kalbéti mokykloje. Analizuojant autorés patarimus, svarbu prie§ pradedant mokiniui lankyti

mokykla §ia institucija padaryti jam kuo artimesne. Anot Roe, V., véliau vaikas turéty aplankyti

?Roe, V. Starting at a new school. (2003) SMIRA — Selective Mutism Information & Research Association.
(http://www.selectivemutism.co.uk/downloads/leaflets ) (zitréta 2012-04-02).

20


http://www.google.lt/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=1&url=http%3A%2F%2Fwww.selectivemutism.co.uk%2F&ei=YSjkScb9KomLsAbI5sWvCw&usg=AFQjCNH5ExPzTwj8Kr6B5u87FQAGODB8AA&sig2=XzSue5Bwti5afrOB7x0l9Q
http://www.selectivemutism.co.uk/downloads/leaflets

mokyklq kartu su tévais darbo valandomis - taip suteikiamas Sansas vaikui susidurti su veikianc¢ia
mokykla ir Salia turéti patikima suaugusiji, su kurio jis gali laisvai kalbéti. Taip pat naujos
mokyklos darbuotojai turéty aplankyti vaiko namus — tai padéty mokytojui nustatyti kokiomis
aplinkybémis vaikas jaucCiasi labiausiai atsipalaidaves ir panaudoti tai véliau mokykloje (Roe,
V.). Didesné tikimymé, kad vaikas prabils mokykloje, jei jis kalba su mokytoju namuose. Kai
kalbéjimas su mokytoju perkialiamas { mokyklos aplinka, tikétina, kad vaikas iniaciatyviai jaus
galintis kalbéti su mokytoju tik uzdaroje patalpoje, kur niekas negali jo iSgirsti (Roe, V.).
Autorés teigimu, priémimas, drasinimas ir suaugusiyjy parama vaikui, turin¢iam SM yra labai
svarbiis nugalint nerima ir ugdant pasitikéjima savimi. Apibendrinat Roe patarimus, kruopsStus
peréjimo suplanavimas, priartinant mokyklos aplinka, yra svarbus faktorius galintis palengvinti
mokinio adaptacija mokymo jstaigoje.

Peré¢jimas i§ mokyklos j darbinés veiklos sritj yra labai svarbus dalykas visiems
jaunuoliams, tac¢iau ypatingai reik§mingas turintiems SM sindroma. Europos specialiojo ugdymo
plétros agenttra (2006) nurodo, kad 2002 m. ataskaitoje individualaus per¢jimo plano (toliau
IPP) parengimas buvo jvardintas kaip vienas i$ svarbiausiy ir priskirtas prie teigiama jtaka
isidarbinimui turin¢iy veiksniy, todél agentiiros programoje dalyvave 19 Saliy deleguoti ekspertali
2006 m. pateiké rekomendacijas kaip turéty buti rengiamas IPP, padedantis mokiniams,
turintiems specialiyju ugdymosi poreikiy pereiti { darbing veikla (iprastas isidarbinimas arba
idarbinimas, kai teikiama pagalba). Ekspertai teigia, kad individualus per¢jimo planas (IPP) yra
instrumentas, praktinis jrankis, pateiktas tokia dokumento forma, kur mokinio praeitis, dabartis ir
ateities troskimai yra apraSyti ir atsispindi informacija apie jaunuolio gyvenimo aplinkybes ir
salygas: Seima, sveikatos biiklg, laisvalaiki, vertybes ir kulttring aplinka, o taip pat informacija
apie mokinio ugdymasi ir profesini mokyma. Pasak eksperty, visa tai padeda padidinti jaunuolio
galimybes gauti pastovy darba, suderinti mokinio polinkius, siekius, motyvacija, kompetencijas,
lgtdzius, nuostatas, gebe¢jimus ir reikalavimus, kuriuos kelia profesija, tam tikro darbo pobtdis,
darbo aplinka ir bendroviy organizavimo kultira, padidinti jaunuolio savarankiSkuma,
motyvacija, savimong, savivertg ir pasitikéjima savo jégomis, sukurti situacija, kurioje laimi ir
mokinys, ir darbdaviai. Be to ekspertai teigia, kad IPP yra glaudziai susijes su mokymo planu,
IPP reikéty pradéti rengti kuo ankséiau, nelaukti, kol mokinys bus bebaigias mokykla. Ekspertai
pabrézia, kad tokio plano tikslas yra uzpildyti spraga tarp mokyklos ir darbinés veiklos ir
patobulinti mokinio peréjimo i darbing veikla procesa. Be to akcentuoja, kad IPP rengime turi
dalyvauti pats mokinys turintis SUP, Seimos nariai, mokytojai ir kiti specialistai.

Ekspertai rekomenduoja veiklas, kurias turéty vykdyti visi suinteresuoti ir planavime
dalyvaujantys asmenys ir kurios turéty atsispindéti IPP rengimo procese, suskirstyti | tris etapus:
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1. Informavimas, stebéjimas, orientavimas. Parengiamasis etapas, vyksta tol, kol
parengiamas IPP. Tikslas padéti jaunam asmeniui apsisprgsti, pasirinkti specialybg ir surasti
tinkama profesinio mokymo istaiga.

2. Profesinis mokymas ir kvalifikacijos igijimas. Siame etape daugiausia démesio
kreipiama | veiklas profesinio mokymo metu. Tikslas pasiekti, kad jaunas Zmogus jgytu
profesiniy kvalifikacijy, kompetencijy ir atitinkama pazyméjima.

3. Savarankiskumo jgijimas, jsidarbinimas, rezultaty aptarimas. Sis etapas susijes su
rezultatais, kuriy siekia jaunas zmogus. Jaunuolio tikslas gauti darba ir i$silaikyti darbo vietoje,
uzsidirbti pragyvenimui, pagerinti savo gyvenimo kokybe, jaustis dirbanciyjy bendruomenés
nariu.

Pasak eksperty, plane turéty biti aptarti Sie klausimai (iSsamy aprasyma zr. 3 pried.):

e Kompetencijos, kurias mokinys turéty igyti;

o Kuvalifikacijos, kurias reikéty igyti;

e Skirtingy sriciy specialisty isitraukimas;

e [sidarbinimo ir praktinio mokymosi galimybés;

e Proceso rezultaty patvirtinimas, pripazinimas — Visi proceso dalyviai (specialistai
praktikai, jauni Zmongés, ju Seimuy nariai) turi dalyvauti nenutriikstamame mokinio
pasiekimy jvertinimo procese.

Ekspertai pabrézia, kad butinas glaudus rySys tarp mokyklos ir darbo rinkos tarnyby. Ju
teigimu, politikos formuotojai privalo parengti teising baze, kuri, Sudaryty salygas uZztikrinti
glaudy bendradarbiavima tarp $vietimo sektoriaus ir idarbinimo tarnyby, pvz., parengus IPP ar
panasy dokumenta, bei padéti aiskiai jvardinti atsakomybés sritis ir finansavimo S$altinius

atsizvelgiant { skirtingy tarnybuy ir socialiniy partneriy, susijusiy su [IPP rengimu, jvairove.

1. 2. 2. Svietmo pagalba Lietuvoje selektyviojo mutizmo atveju

Ilga laika Lietuvoje SM sindroma turintys asmenys priskirti specialiyjy ugdymosi
poreikiy kalbos ir kitos komunikacijos sutrikimy grupeils. Dél klaidingo pozitrio { SM sindromo
etiologija ir jo priskyrimo prie kalbos ir kitos komunikacijos sutrikimy grupés netikslingai

susitelkta i logopedinés pagalbos teikima selektyviojo mutizmo atveju. Tik visai neseniai 2011

13 Specialiuju poreikiy asmeny sutrikimy ir jy laipsniy nustatymo ir specialiyjy poreikiy asmeny priskyrimo
specialiyjy ugdymosi poreikiy grupei tvarka (2002).
(http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=180989) (zitréta 2012-04-12).
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m. liepos 13 d. jsakymu’* SM sindroma turintys mokiniai pagristai priskirti emocijy sutrikimy
(3.2.2.3.1. nerimo spektro sutrikimy) grupei, kuriems reikalingas ilgalaikis specialusis ugdymasis
ir jiems gali biiti skiriamos psichologo, socialinés ir/ arba medicininés paslaugos. [sakyme
emocijy sutrikimai apibtadinami kaip nuolatiniai ir Zymis, neatitinkantys raidos etapui budingo
elgesio ir trikdantys asmens mokymosi veikla, gebé&jimus uzmegzti ir palaikyti patenkinamus
tarpusavio santykius su bendraamziais bei suaugusiaisiais. Taip pat isakyme patikslinama, kad
nerimo spektro sutrikimams budingas susirlipinimas, nerimas, intensyvios baimés, smarkiai
paveikiantys asmens funkcionavima mokykloje ar /ir mokymosi veikloje. SM sindromas stipriai
paveikiantis ugdytinio funkcionavima mokykloje ir mokymosi veiklose lemia $vietimo pagalbos
poreiki mokymo istaigoje.

> mokiniams

Atsizvelgiant { Lietuvos respublikos 3vietimo jstatymo 34 straipsnj *
turintiems SM sindroma S§vietimo prieinamumas turi buti uztikrinamas pritaikant mokyklos
aplinka, teikiant psichologing, specialiaja pedagoging, specialiaja ir socialing pedagoging pagalba
ir kt.

Mokiniams turintiems SM viena i§ pagrindiniy tikslingy pagalbos sri¢iy — psichologiné
pagalba. Psichologinés pagalbos paskirtis — stiprinti mokiniu (vaiky) psichologinj atsparuma ir
psichikos sveikata, prevencinémis priemonémis skatinti saugios ir palankios ugdymuisi aplinkos
Mokykloje kiirima, padéti mokiniams (vaikams) atgauti dvasing darng, gebéjima gyventi ir
mokytis, aktyviai bendradarbiaujant su juy tévais (globéjais, rupintojais)™®. [sakyme nurodyti
psichologinés pagalbos uzdaviniai:

- nustatyti mokinio (vaiko) psichologines, asmenybés ir ugdymosi problemas ir padéti
jas spresti; stiprinti mokytojy, tévu (globéjy, ripintoju) gebéjima bendrauti su mokiniais (vaikais),
turinCiais psichologiniy problemy; padéti laiduoti palankias psichologines salygas mokinio (vaiko)
ugdymao(si);

bei isryskintos mokykloje dirbancio psichologo veiklos sritys:

- konsultavimas (mokinio asmenybés ir ugdymosi problemy nustatymas, tiesioginio
poveikio bidu numatymas, darbas su mokiniu taikant psichologinio konsultavimo technikas,
bendradarbiavimas su tévais (globéjais, rupintojais), mokytojais ir kitais su mokinio ugdymu

susijusiais asmenimis, rekomendacijy jiems teikimas, ju konsultavimas), ivertinimas (mokinio

 Del mokiniy, turinéiy specialiyjy poreikiy, grupiy nustatymo ir ju specialiyjy poreikiy skirstymo i lygius tvarkos
apraSo patvirtinimo. (2011). http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p_id=404013&p_query=&p_tr2=
(zitréta 2012-02-02).
1> Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas. 34 straipsnis. Svietimo prieinamumas mokiniams,
turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy. (2011)
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p_id=395105&p_query=&p_tr2= (zitréta 2012-04-13)
*Del psichologinés pagalbos teikimo tvarkos aprago patvirtinimo. (2011)
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=403744&p query=&p_tr2= (ziaréta 2012-04-13).
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asmenybés ir ugdymosi problemuy, galiy ir sunkumuy nustatymas, psichologinis mokinio
ivertinimas atliekant pirmini specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinima), Svietimas (mokiniy, tévy
(globéjy, rupintoju), mokytojy Svietimas vaiko raidos psichologijos, pedagoginés ir socialinés
psichologijos klausimais), psichologiniy problemuy prevencija (psichologiniy problemy
prevencijos poreikio jvertinimas (Mokyklos bendruomenés grupiy tyrimas), prevenciniy
priemoniy bei programy rengimas ir jgyvendinimas, psichologiniy kriziy prevencija, intervencija
ir postvencija);

uztikrina tikslingos prevencinés ir intervencinés psichologinés pagalbos, galincios
padéti mokiniui jveikti SM sindroma ar susilpninti jo pozymius, teikimag ir gavima.

Taip pat vaiko gerovés komisija privalo riipintis SM sindromo prevencija ir intervencija,
tikslingos Svietimo pagalbos teikimu ugdytiniui turiniam SM sindroma atsizvelgiant { jos
paskirti. Mokyklos vaiko gerovés komisijos paskirtis — organizuoti ir koordinuoti prevencini
darba, Svietimo pagalbos teikima, saugios ir palankios vaiko ugdymui aplinkos kiirima, Svietimo
programy pritaikyma mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy, atlikti mokinio
specialiyju ugdymosi poreikiu (...) pirminj ivertinima ir atlikti kitas su vaiko gerove susijusias
funkcijas.!’” [sakyme teigiama, kad Komisija remdamasi turima Mokykloje atlikty tyrimu,
Mokyklos vidaus ir iSorés vertinimo medziaga ir duomenimis, vertina Mokyklos ugdymosi
aplinka, vaiky sauguma, analizuoja vaiky ugdymosi poreikius, problemas ir jy priezastis, nustato
Svietimo pagalbos priemoniuy prioritetus, kryptis, teikimo forma, ripinasi, kad kuo anksciau biity
aptinkami pavojai, susij¢ su vaiky saugumu Mokykloje, saugios ugdymosi aplinkos Mokykloje
kiirimu, vaiky atskirties mazinimu Mokykloje.

[statimiSkai uztikrinamas kokybiSkos pagalbos teikimas ir palankios bei saugios
ugdymosi aplinkos sukiirimas mokiniams turintiems SM sindroma bendrojo ugdymo mokyklose
ir profesinio mokymo istaigose.

Apzvelgus isakymus ir {statymus, galima teigti, jog teisiniu pagrindu, sudarytos
palankios salygos asmenims turintiems SM sindroma ugdytis bendrojo ugdymo mokykloje ir
profesinio mokymo istaigoje, gaunant reikiama pagalba (psichologing, gerovés komisijos).
Taciau kyla klausimas, kaip praktikoje atsispindi teisiSkai paremtos Svietimo pagalbos teikimas

ugdytiniams turintiems SM sindroma?

7 Mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apragas. (2011)
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p_id=396543&p query=&p_tr2= (zitréta 2012-04-13).
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SM - sutrikimas pasireiSkia nuolatine nesékme kalbéti tam tikrose socialinése
situacijose, nepaisant gebé¢jimo kalbéti su artimais asmenimis. Si sindroma turintys asmenys
dazniausiai kalba su artimais, bet nekalba su svetimais zmonémis, taciau gali biiti, kad nekalba
su kuriuo nors Seimos nariu. SM sindromui buidingas elgesys dazniausiai pasireiskia iki 5 m.,
taCiau paprastai pastebimas vaikui pradéjus lankyti mokykla.

SM turin¢iam asmeniui biidingas socialinis nerimas, atsiribojimas, pasiprieSinimas,
nezitr¢jimas 1 zmogy, kuris tikisi, kad su juo kalbés, nesiSypsojimas, jud¢jimas sustingusiai ar
nepatogiai, kai galvoja, jog 1 juos ziiiri, 1étas atsakymas | klausimus bet kokiais bidais,
jautrumas, fizinio kontakto, zmoniy minios vengimas, sunkumas i$reiSkiant savo jausmus, gera
koncentracija. Su SM gali buti susije¢ perdétas drovumas, socialiniy sunkumy baimé, socialiné
izoliacija, socialiniy santykiy panaikinimas, nesavarankiSkumas, negatyvizmas, susierzinimo
priepuoliai, kontroliavimas ar priesingas elgesys.

ISbandyta nemazai asmeny su SM gydymo ir pagalbos teikimo budy. Literatiiroje
pateiktuose tyrimuose demonstruojamas asmeny su SM pagijimas arba socialinés izoliacijos
sumazg¢jimas. Dazniausiai pagalbos biuidai susije su psichologinés pagalbos teikimu, bet skiriasi
ju pobudis. Nemazai vaiky yra pagydomi arba sumazinama ju socialiné atskirtis, taciau dél
tyrimy trikumo nezinoma kokia pagalba yra efektyviausia.

Dauguma sékmingo gydymo strategijos, aptartos literatiiroje, apima elgesio (behavior)
terapijos metodus, kalbama apie kognityvinio elgesio metody ir individualios psichoterapijos
veiksminguma. Cohan ir kt. (2006) kalba apie multimodaliniy intervencijy efektyvuma, taciau
pabrézia, kad pagrindiniai komponentai §iy intervenciju turi biiti nustatyti. Literatiiroje
apraSoma interakcinés pagalbos veiksmingumas, multidisciplininés komandos efektyvumas, kai
pagalbos teikime dalyvauja jvairiis specialistai ir su vaiku susijg¢ asmenys. Vaiko gydymas
veiksmingesnis tuomet, kai jame dalyvauja ir bendradarbiauja jvairus personalas. Taip pat
naudojamas medikamentinis gydymas, mazinantis nerima. KontraversiSkai vertinamas
technologiju naudojimas SM intervencijos procese. Viena vertus ivairiis {renginiai ir prietaisai
gali padéti asmeniui turin¢iam SM efektyviau dalyvauti ugdomojoje veikloje, kita vertus,
technologiju naudojimas gali slopinti motyvacija kalbéti. Grupinés terapijos tyrimai parodé, kad
Si terapija gali buti veiksminga iveikiant SM, bet metodas reikalauja daugiau empiriniy
pagrindimy. Nepaisant tyrimuose apraSomy SM jveikimo atvejy, taikant jvairius gydymo biidus,
daugelis autoriy pabrézia, kad reikia daugiau tyrimy iSsiaiSkinant veiksmingas SM {veikimo

strategijas.
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Tyrimuose aprasoma, kad suaugusieji su negydyta SM yra daugiau link¢ | sunkias
problemas, todél butina teikti pagalba asmenis su SM norint pagerinti jy gyvenimo kokybg bei
sumazinti patiriamus sunkumus.

Tévy ir mokytoju informuotumas apie sindroma bei pedagogu mokymas verbalinés
komunikacijos strategiju taikymo ugdomosiose veiklose ir vaiko paruoSimas pereiti i mokykla
gali buti efektyvia SM prevencija, taciau reikia daugiau tyrimy, iSsiaiSkinat veiksmingus
prevencijos budus.

Mokiniui turin¢iui SM sindroma ypatingai svarbus individualaus peréjimo plano
pereinat i§ vienos ugdymo institucijos | kita sudarymas ir vykdymas siekant sumazinti jo
patiriama nerima susijusi su ugdymosi aplinkos pakeitimu.

Taip pat asmeniui turin¢iam SM isidarbinant reik§mingas individualus peréjimo plano
pereinant i§ ugdymo istaigos { darbing veikla sudarymas ir kruopStus vykdymas, siekiant
padidinti jaunuolio galimybes gauti pastovy darba, suderinti jo siekius, gebéjimus, reikalavimus
ir kt., kuriuos kelia profesija. Kuo anks¢iau pradedamas rengti IPP tuo didesné tikimybé
asmeniui s€ékmingai jsidarbinti jam tinkancioje darbingje srityje.

Lietuvoje prie§ metus SM sindroma turintys mokiniai pagristai priskirti emociju
sutrikimy (nerimo spektro sutrikimy) grupei, kuriems reikalingas ilgalaikis specialusis
ugdymasis ir jiems gali buti skiriamos psichologo, socialinés ir/ arba medicininés paslaugos.
Istatymy teisine baze uztikrinamas reikiamos Svietimo pagalbos prieinamumas ir kokybé

asmenims turintiems SM sindroma bendrojo ugdymo mokykloje ir profesinio mokymo istaigoje.
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2. skyrius. Ugdymas ir $vietimo pagalba asmeniui turin¢iam selektyviojo mutizmo
sindroma

2. 1. Tyrimo metodika ir respondentai

D¢l unikalaus ir reto asmens turin¢io SM sindroma atvejo atlikta atvejo analizé taikant
longitudinj tyrimq (kitaip dar vadinamu tgstiniu, ilgalaikiu tyrimu), siekiant giliau pazinti
tiriamaji reiskini. ,,Testinis tyrimas (angl. longitudinal inquiry) — ilgai trunkantis jvairiapusis
duomeny apie tiriamo objekto raida rinkimas, nagrinéjimas ir apibendrinimas. Tiriamo objekto
raida interpretuojama visy pirma, kaip laiko funkcija“ (Bitinas, B., Rupsien¢, L., ZydZianaité, V.,
2008, p. 301). Tirta to pacio asmens turin¢io SM sindroma ugdymo situacija 2009 m. (mokiniui
15 m.) ir 2011 m.-2012 m. (mokiniui 18 m.), siekiant i$siaiskinti, kaip su amziumi ir pereinat i$
vieno ugdymo lygmens i kita keiciasi pagalbos poreikis ir teikimas. Longitudinis tyrimas leidzia
sukaupti daugiau vertingos mokslinés informacijos, giliau pazinti tiriamajji reiskini negu
vienkartiniai tyrimai (Kardelis, 2005, p. 254). Anot autoriaus, longitudiniai tyrimai ypac
naudingi socialoginiuose tyrimuose, nes jie padeda nustatyti individo savybiy kitimus,
priklausomus nuo socialinés sistemos parametry pasikeitimo. Pagal tyrimo organizavimo tvarka
atlikto longitudinio tyrimo modelis — kohartinis. Pasak Kardelio K. (2005), kohartiniame tyrime,
praéjus numatytam laiko tarpui, tiriama vél ta pati populiacija (p. 255). Tokiu (kohartiniu) budu
organizuotas tyrimas (tirta to pacio asmens turinéio SM ugdymo situacija) siekiant atskleisti
asmens turin¢io SM sindroma ugdymo(-si) ypatumuy, Svietimo pagalbos situacijy kaita ir raiska
laiko atzvilgiu. Kardelio (2005) teigimu, ilgalaikiai tyrimai leidzia nagrinéti raidos procesus,
stebéti, kaip kinta tiriamojo objekto biisenos, poZzymiai, atrasti naujy, anksCiau nepastebéty
désningumy, nustatyti kurios nors populiacijos plétros désningumus ir jai jtaka darancius
veiksnius, gali padéti ir nustatyti priezastinius rySius. Taciau autorius pabrézia, kad sunkiau Siais
tyrimais diagnozuoti priezastiniy rySiy nepriklausomus dydzius, galinius turéti jtakos elgesio
pasikeitimams.

Pagrindinis $io tyrimo trilkumas — tiriamosios grupés ,,nykimo* problema, nes vykstant
longitudiniui tyrimui neiSvengiamai pakito dalis tiriamyjy. Ugdytinei pradéjus lankyti kita
mokymo jstaiga, pasikeité tyrimo dalyviai — mokyklos darbuotojai ugdantys moking. Kita vertus,
kiti respondentai praturtino tyrima naujais vertingais duomenimis, i§rySkéjo nauji désningumai.

Siekiant atskleisti SM turin¢io asmens ugdymo ir §vietimo pagalbos ypatumus buvo
taikytas atvejo analizés metodas. Atvejo analizés tyrimas atliktas Lietuvos mieste (laikantis

tyrimo etikos, institucijos adresas ir tyrimo dalyviy vardai nenurodomi).
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Anot Trochim (2002), atvejo analizé — intensyvus individo, situacijos ar aplinkos
specifiniy savybiy tyrimas (cit. Kaffemaniené, 2006). Tellio (1997) teigimu, atvejo analizei
budinga duomeny Saltiniy triangulaicija, kai tyr¢jas renka duomenis apie ta pati objekta
skirtinguose Saltiniuose (cit. Kaffemaniené, 2006). Pasak Kardelio (2005), trianguliacija — tyrimo
budas, analizuojantis rei$kinj i§ keliu poziciju. Autorius pazymi, kad norint nuodugniau ir
placiau suvokti tiriamaji reiskinj, pravartu taikyti kelis metodus. Tyrimo kompleksiSkumui
budinga tai, kad naudojami {jvairiis tyrimo metodai, tyrimo duomenys renkami i§ skirtingy
Saltiniy, skirtingais metodais, ziirima { tyrimo objekta i$ jvairiy poziciju.

Magistro darbe naudoti jvairiis metodai, kurie papildydami vienas kita, padéjo gauti
patikimesnius rezultatus: teoriné analizé, atvejo analizé (longitudinis tyrimas), turinio (content)
analizé, diskurso analizé. Siekiant objektyviau ivertinti asmens su selektyviuoju mutizmu
ugdymo ypatumus bendrojo lavinimo mokykloje ir profesinéje mokymo jstaigoje, pasirinkta
empirinj tyrima atlikti metody trianguliacija.

Siekiant atskleisti teoring patirti apie selektyvyji mutizmo sindroma turin¢ius asmenis ir
jiems pagalbos teikimo ypatumu bei ju ugdymo patirtj uzsienio Salyse atlikta teoriné analizé:
iSstudijuota moksling¢ literatlira nagriné¢jama tema, atlikta jos apzvalga, taip pat sisteminé teoriniy
koncepcijy ir moksliniy i§vady analizé ir interpretacija.

Taikant netikimybine sniego gniuztés imtj, pirmiausia pasirinkti keli tyrimo dalyviai
susidiirg su mutizmo sindroma turin¢iu asmeniu. Véliau respondentai nurodé Kitus potencialius
tyrimo dalyvius, turin€ius ziniy apie asmens situacija mokymo jstaigoje ar ji ugdancius.

Tyrime dalyvavo ugdytinis turinti SM sindroma, mama, bendrojo lavinimo mokyklos
direktoriaus pavaduotoja, pedagogai (7), specialioji pedagogé, medicinos seselé, profesinio
mokymo istaigos pedagogai (6), specialistai (socialiné pedagogé, specialioji pedagoge).

Empiriniams duomenims rinkti buvo pasitelkti kokybiniai metodai:

e Siekiant objektyviau jvertinti asmens su SM ugdymo ypatumus bendrojo lavinimo
mokykloje, | tyrimas'® atliktas taikant kokybiniy duomeny rinkimo metody trianguliacija;
pusiau struktiruotas interviu pedagogams ir specialistams, pusiau struktiruotas interviu
mamai, pusiau struktiiruotas (ugdomosios veiklos) stebéjimas, dokumenty analizé.

e |l tyrimas atliktas taikant kokybiniy duomeny rinkimo metody trianguliacija: pusiau
struktiiruotas individualusis interviu mamai, pusiau struktiiruotas individualusis interviu

pedagogams, pusiau struktiruotas diady interviu (du informantai) specialistams, pusiau

'8 Odeta Zutautaite. Tema. ,, Selektyviojo mutizmo sindromq turincio vaiko ugdymo ypatumai bendrojo lavinimo
mokykloje . Bakalauro darbas. Vadové: doc. dr. Lina Miltaniené. SU. Specialiosios pedagogikos katedra. (2009)
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struktiruota anketiné apklausa rastu ugdytinei turin¢iai SM. Interviu operacionalizacija
zr. 4 pried.

Duomeny apdorojimo metodai

| tyrimo interviu duomenys interpretuoti atliekant turinio (angl. content) analize.
Kardelis (2005) teigia, kad turinio analizés esmé yra jvairiy dokumenty, ziniy bei informacijos
grupavimas | Kkategorijas, kurios atstovauja atskirus kintamuosius, numatytus tyrimo
uzdaviniuose (klausimuose). Autorius nurodo, jog atliekant kokybing turinio analiz¢ atrenkama
tyrimui reikalinga medziaga ir ji analizuojama i§ jvairiy poziciju.

Il tyrimo interviu su pedagogais metu gauti duomenys interpretuoti atliekant turinio
(angl. content) analiz¢. Duomenys, kurie pradiniame etape yra be galo gausus atskiry sakiniy
fraziy masyvas, buvo redukuojami i kategorijas, o Sios dar suskaidomos i subkategorijas. Tyrimo
duomenys apibendrinti taikant diskurso analizg, kai visu tyrimy dalyviy nuomonés, patirtys,
poziliriai pateikiami kartu nagrinéjamu klausimu. Analizuojamas diskursas, kuri nusako tokie
pagrindiniai elementai:

1) démesio objektas —mokinés turin¢ios SM ugdymo(si) patirtis;

2) turinys ir kontekstas — mamos, specialisty, pedagogu ir ugdytinés turin¢ios SM, kaip
nagrinéjamos sistemos dalyviu, apklausa (dalyviai analizuojami kaip konteksto dalis). Siame
kontekste diskursas suvokiamas kaip tam tikra subkultiira arba kaip ypatingos interakcijos arena,
kur socialiniai veikéjai ivairiomis formomis (interviu, anketine apklausa rastu) isSreiskia patirtis,
nuomong bei pozitrius. Anot TeleSienés (2005) tokiu atveju tyréjai démesi telkia | apraSomaja
diskurso objekto ir turinio bei dalyviy analizg (cit. Meliené, R., Milteniene, L., 2010).

Tyrimo organizavimas. Siekiant atsakyti i tiriamojo darbo klausimus, buvo atlickama
teoriné Saltiniy analizé ir empirinis tyrimas. Empirinio tyrimo esmé - remiantis kokybiniu
tyrimui atskleisti ugdymo 1§ Svietimo pagalbos ypatumus selektyviojo mutizmo atveju.

1) Mokslinés literatiiros analizés etapas. Siame etape atlikta kritiné ir sisteminé
literatiiros analizé. Studijuota moksliné literatiira nagrinéjama tema, atliekama jos apZvalga.

2) Tyrimo instrumenty paruosimas. Kokybiniam tyrimui atlikti tyréjo sudaryti pusiau
struktiruoti (atviry klausimy) interviu planai: tévams (zr. 5 pried.), ugdymo istaigos
specialistams (zr. 6 pried.), pedagogams (zr. 7 pried.). Skirtingoms respondenty grupéms
paruosti skirtingi interviu klausimai, taciau visuose interviu siekta iSrySinti ugdymo ir $vietimo
pagalbos ypatumus selektyviojo mutizmo atveju. Be to sudaryta pusiau struktiiruota anketiné
apklausa ugdytinei, kuria sudaro dvi dalys: 1. sruktiiruota anketiné apklausa rasStu; 2. pusiau

struktiiruota anketiné apklausa rastu (atviri klausimai), (zr. 8 pried.).
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3) Empiriniy duomeny rinkimo etapas. Empirinis tyrimas buvo atliekamas 2 etapais: 1)
2011 m.-2012 m. 2009 m. sausio — kovo mén. , 2) 2011 m. rugséjo — 2012 m. kovo mén.

2011 m. — 2012 m. Kokybinio tyrimo organizavimas ir atlikimas

I etape pagal interviu plana tévams atliktas pusiau struktiiruotas interviu su mama (zr. 9
pried.). Sutikus tyrimo dalyvei, interviu jrasytas diktofonu.

Il etape pagal ugdymo plana specialistams atliktas pusiau struktiruotas diady interviu
(du informantai) su specialistais (socialine pedagoge ir specialigja pedagoge) (zr. 10 pried.).
Sutikus tyrimo dalyvéms, interviu jrasytas diktofonu.

Il etape pagal interviu plana pedagogams atlikti pusiau struktiruoti interviu su
pedagogais (zr. 11, 12, 13, 14, 15, 16 pried. ). Sutikus tyrimo dalyviams, 5 interviu jrasyti
diktofonu, nesutikus — 1 fiksuotas rastu.

IV etape Ugdytinés mamai jteikta anketiné apklausa rastu, skirta jos dukrai turinéiai
selektyvyji mutizmo sindroma.

4)  Duomeny apdorojimo etapas

| etape transkribuoti atlikti interviu.

Il etape atlikta pedagogu interviu analizé turinio analizés metodu (zr. 17 pried.).

I11 etape atlikta mamos interviu analizé (Zr. 9 pried.)

IV etape atlikta specialisty grupinio interviu analizé (zr. 10 pried.)

V etape analizuoti ugdytinés atsakyti | klausimus anketinés apklausos atsakymai.

VI etape atlikta tyrimo metu gauty duomeny diskurso analizé.
2. 2. Selektyvyjj mutizmg turincio asmens ugdymo situacijos analizé

2. 2.1. 1Ityrimas. Selektyviojo mutizmo sindom3 turin¢io vaiko ugdymo ypatumai

bendrojo lavinimo mokykloje®

Ugdytinés situacija (informacija i§ dokumenty)

Mergaité nustatytas selektyviojo mutizmo sindromas. Vaikas aStuoneriy mety pradéjo
lankyti bendrojo lavinimo mokykla. Kitose ugdymo istaigose nesilanké. Tyrimo metu mokinei —
15 mety, ¢jo 1 septinta klasg. 2006 rugpjuc¢io mén. buvo tiriama ir gydoma Vsi Vilniaus
universiteto vaiky ligoninés filiale Vaiko raidos centre. Pazymeéta, kad mergaitei reikalinga ilgai

trunkanti terapija bei palaikanti ir skatinanti psichosocialiné aplinka. Pabréziama, jog vaikui

9 Odeta Zutautaité. Tema. ,, Selektyviojo mutizmo sindromq turincio vaiko ugdymo ypatumai bendrojo lavinimo
mokykloje . Bakalauro darbas. Vadovas: doc. dr. Lina Milteniené. SU. Specialiosios pedagogikos katedra. (2009)
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budingas aukStas nerimo lygis, zymiis bendravimo, savgs vertinimo, prisitaikymo prie naujy
salygy ir Zmoniy sunkumai. Akcentuojama, kad peréjimas i dalyking sistema vaikui gali biti
papildomas stresogeninis faktorius, galintis apsunkinti mergaités biisena, pastiprinti jos vengianti
elgesi. Rekomenduota ir toliau mokyti mergaite vaiku kolektyve, atsizvelgiant | minétus
ypatumus, pagal galimybes individualizuojat ugdymo atsiskaityma.

Rekomenduotos pagalbos kryptys labai abstrakcios, nenurodyta, kaip su vaiku dirbti,
kokia terapija taikyti, kokie specialistai turi teikti pagalba. Mokyklos darbuotojai negavo
konkre¢iuy rekomendacijy, nesulauké pagalbos i$ iSorés, todél patys organizavo vaiko ugdyma.
Pedagogams neteikta konsultaciné parama.

Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikti 1 lenteléje.

1 lentele

Tyrimo duomeny apibendrinimas

Kategorija/ Apibendrinimas
Tema

Bendravimo | SM sindromo pradzia. Vaikui selektyviojo mutizmo sindromo pozymiai i$ryskéjo, kai
ypatumai reikéjo eiti { socialing institucija — mokykla.
Bendravimas artimoje aplinkoje. Mergaité bendrauja su paciais artimiausiais
asmenimis namy aplinkoje. Jos socialini verbalinio bendravimo ratg sudaro maziau
negu deSimt zmoniy. Daugiausiai ji bendrauja su Seimos nariais. Stebimas emocinio
kontakto siekimas su artimaisiais (apsikabina, prisiglaudzia, ateina | tévuy, sesers
kambarius). Mergaitei charakteringa minimali verbalizacija, tafiau ir pokalbiy
inicijavimas.
Bendravimas ugdymo jstaigoje.
Mokinei buidingas verbalinés komunikacijos nebuvimas mokyklos aplinkoje. Stebimos
vaiko minimalios neverbalinio bendravimo apraiSkos. Tam tikromis aplinkybémis
galima izvelgti vaiko bendravima gestais ir mimika. Mergaités neverbalinis
bendravimas su bendraklasiais pradinése klasése buvo labai savitas. Ji tarsi jsiktinydavo
i pacdios pasirinkta gyviinélj ir bidama jo vaidmeny bendraudavo su kitais vaikais:
,»Qyvinéliu ji budama bendravo , pvz., zuikiu, pelyte, oziuku*, , Kiskiu liuoksédavo,
vaikai pakibindavo ja, na bendravo taip pasizaisdama®, ,,Jei jau jai kazkas nepatikdavo,
tai ji kaip oziukas pribégdavo ir ragais durdavo ir gana skaudziai, kad vaikai netgi
Saukdavo“. Pradinése klasése mokiné ypatingai bendravo su mokytoja: ,,Jeigu koki
sasiuvini man neSdavo, tai isikasdavo ji i burnyte ir liuoksédavo*.

Elgesys Pastebétas mergaités ypatingumas: ,,I§ karto pastebéjau, kad tas vaikas kitoks, kad ji ne
pradéjus kaip vaikas, o kaip zvérelis kazkoks®, ,,A§ manau, kad ji imituodama ta gyviinélj, nuo
lankyti aplinkos atsiribodavo. Mergaitei biidinga autonomiskumo, savarankiskumo stoka:
»Kartu su ja i ilgesnes ekskursijas vaziuodavo mama, kadangi ji negali net savarankiskai

mokykla . . . . . . € .. N
nueiti | tualeta, nei atsigerti, nei pavalgyti, o tik su mama“, ,Slapinosi, tustinosi
klaséje, ,,Arba ji liuoksédavo kaip kiskis | tualeta, arba visai nenueidavo, atlikdavo
viska suole®. Tam tikrais epizodais pasireik§davo vengimas eiti i klasg.

Elgesys, ISryskéjo nauju mokytoju baimé. Suintensyvéjo mergaités tipiSka savybé — slépimasis:

savijauta »Kartais po suolu palisdavo, atrodo, kad rausiasi kupringje, ant kédziuy atsiguldavo ir

peréjus j pragglédavq .Vi.SQ pamoka(“,',,vengda\fo p@tgi 2Vilgspi0“. Gglima 'dar}.lti' prielaide?, jog
S vengimas eiti | klas¢ — aplinkos pasikeitimo padarinys: ,,Ji koridoriuj prastovédavo
pagrinding . « L e .. A .. L. .
lovid kitas pamokas®, ,,Jei ji pavéluoja | pamoka, ji nebeeina i ja, vaiksto koridoriais, bijo. Jei
mokykla

pavélavo, tai ir skatinama eiti { pamoka, neis*.

Emocijos Mokinei biidingas emociju nerodymas, kartais tik i$ nezymiy emocijy apraiSky galima
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spesti apie jos savijauta. Emocijos pasireiskia, kai mergaité nejaucia nukreipty i ja
zvilgsniy. Vaikas tam tikrose situacijose mimika demonstruoja susidoméjima veikla,
dziaugsma.

Charakteristi
ka

Interviu gauta informacija byloja apie mergaités perdéta drovuma, socialiniy sunkumy
baimg, socialing izoliacija, nesavarankiskuma. Mergaitei mokyklos aplinkoje
charakteringas slépimasis, démesio, svetimy zmoniy vengimas, jautrumas, judéjimas
sustingusiai ir nepatogiai. Namy aplinkoje mergaitei buidingas uzsispyrimas, perdétas
prisiriSimas prie daikty, pavydumas, tvarkingumas, taupumas, pareigingumas,
jautrumas, nuotaiky kaita, vienatvés poreikis. Taip pat vaiko individualumas pasireiskia
autonomiskumo stoka (niekur neiSeina viena, mama ja nuperka rubus, nes ji neparodo,
prie pardavéjos, kas jai patinka), atsiribojimu nuo svetimy, vengimu bendrauti su
artimaisiais prie kity zmoniy ir atlikti elementarius veiksmus (valgyti).

Veiklos
ypatumai
pamokoje

Mokiné dazniausiai pamokoje dirba individualiai, tafiau tam tikrose situacijose
isitraukia | bendra veikla su klase. Vaikui charakteringas darbingumas ir instrukciju
vykdymas pagal nuotaikos kaita, létas isitraukimas { darba, atsisakymas atiduoti
uzduotis, darby slépimas, dalyvavimas pamokoje klausantis.

Mokyklos aplinkoje mokiné netoleruoja poky¢iy, vengia démesio, nepriima pedagogu
pagalbos.

Akademiniai
gebéjimai

Vaiko ribota socializacija negatyviai veikia jos mokymasi ir todél riboja ateities
perspektyvas. Mergaité naudodama neverbalini bendradarbiavima galéty labiau
isitraukti | bendra klasés veikla, pasiekti aukstesni akademinj lygi. Mokinés akademinis
lygis patenkinamas, taCiau pastebétas jo Zeméjimas. Mergaité motyvuota mokytis. Jai
gerai sekasi lietuviy, rusy kalbos, domisi istorija, 0 matematika — prastai. Vaikas
kiirybingas — raso labai idomius rasinius.

Pagalbos
teikimas
mokykloje

Ugdant vaika su selektyviojo mutizmo sindromu bendrojo lavinimo mokykloje
stokojama kompleksinés ivairiy sri¢iy specialisty pagalbos (mokykloje net néra
psichologo etato; tik viena karta bandyta teikti logopedo, specialiojo pedagogo
pagalba). Pagalbos neteikimas aiskinamas dél vaiko pagalbos nepriémimo, psichologo
stokos, nezinojimo, kokios pagalbos mokinei reikia. Mokyklos aplinka netinkama
vaikui su selektyviuoju mutizmo sindromu dél mokykloje vyraujancioS agresijos,
ramios zonos stygio, kurioje mergaité galéty pabiiti viena.

Pagalbos
teikimas
klaséje

Klasés lygyje mergaitei teikta minimali pagalba. Pagrindiné pagalba — galimybé visus
darbus atlikti rastu. Mokytojai pildé namy uzduoCiy sasiuvini, taciau Sios pagalbos
teikimas komplikuotas dél nepilnavercio bendradarbiavimo tarp mamos ir pedagogu.
Mamos likeséiai nepatenkinami dél bendro tikslo siekimo su pedagogais — suteikti
vaikui galimybe atlikti namy uzduotis. Pedagogai ra$é teigiama paZzymj uz atliktas
uzduotis, taciau jvertinus vaika nepelnytai teigiamu paZymiu, atsiranda objektyvaus
vertinimo problema.Vienintelé pradiniy klasiy mokytoja teiké vaikui individualia
pedagoging pagalba po pamoku. Mokytojai stengiasi konkreciai, individualiai paaiskinti
uzduotis. Pedagogai prisitaiko prie vaiko poreikiy atsizvelgdami i jo nuotaika, norus,
toleruodami vaiko laikoma atstuma, ir neperzengdami jo riby, vertindami uzduotis
individualiu laiku po to, kai mokiné ar mama jas atnesa.

Pagalbos
teikimas uz
mokyklos
riby

Pagalbos teikimas uz mokyklos riby — fragmentiSkas ir nesistemingas. Mergaitei taikyta
delfiny terapija, po kurios dingo baim¢ biiti vienai namuose. Socialinio pedagogo
pagalba poliklinikoje nedavé jokiy rezultaty. Mokiné stebéta Vaiko raidos centre.
Vaikui buvo taikytas medikamentinis gydymas. Mama noréjo samdyti mokytoja, bet ji
atsisake teikti pedagoging pagalba mergaitei, grisdama, jog negali jai padéti. Tévai tiki,
kad dukrai galima padéti, jy tikslas — nuveZzti dukrg { Brazilija pas Zymy daktara.

Ugdytinés
poreikiy
tenkinimas

Pedagogai prisitaiko prie vaiko poreikiy atsizvelgdami i jo nuotaika, norus, toleruodami
vaiko laikoma atstuma ir neperzengdami jo riby, vertinat uzduotis individualiu laiku po
to, kai mokiné ar mama jas atneSa. Pedagogai tik retkarciais ir laikydamiesi atstumo
prieina prie mokinés, norédami pazitiréti, kaip jai sekasi, padéti.

Bendraklasiai ir pedagogai priima mergaités verbalinio bendravimo nebuvima, jos
pacios ekskliuzija: nelenda prie jos, nereikalauja kalbéti.

Poky¢iai

Mergaité ugdymo eigoje tapo nezZymiai drasesné, nebestebimas slépimasis po suolu,
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ugdymo uzsidengimas knyga ir kt. Mokiné dalyvauja pamokoje klausydamasi ir vykdydama kai
eigoje kuriuos pedagogo nurodymus. I§ mergaités dazniau galima gauti atliktas uzduotis.

Pagalbos Ugdymo istaigos darbuotojai, ugdydami vaika su selektyviuoju mutizmu, pageidauty
poreikis specialisty pagalbos vaikui (specialiojo pedagogo, psichologo, mediko, neurologo,
padéjéjo pamokoje). Norima zmoniy, susidiirusiy su mutizmo sindromu, patirties
sklaidos per organizacijy kiirima, seminary organizavima, specialiy vadovéliy leidima,
kaip ugdyti tokius vaikus.

Tévy Seima stengiasi prisitaikyti prie vaiko poreikiy paisydama jo norus, poreikius,
vaidmens | toleruodama privatuma, padédama daryti namy darbus. Tévai ripinasi vaiko gerove,
ypatumai, | patys iesko pagalbos blidy. Mama siekia visapusiskai isitraukti | jos ugdyma ir

ugdant pagalbos teikima. Mama dalyvaudavo kai kuriose pamokose ir vaziuodavo | ekskursijas

dukra kartu su dukra. Mama bendradarbiauja su mokyklos administracija, pedagogais ir
mokiniais. Ji bendradarbiauja su pedagogais, pra§ydama juy uzraSyti namy uzduotis.
Mama taip pat bendradarbiavo su dukros bendraklasiu pildant namy uzduociu sasiuvinj.
Ji patiria sunkumy dél informacijos i§ mokyklos stokos apie skirtas uzduotis dukrai.
Mama pageidauty individualios pedagoginés pagalbos dukrai (nes ji pati nebesugeba jai
viska padéti dél kompetencijos stokos). Tévai patys ieSko pagalbos budy dukrai,
ripinasi jos ateitimi: mokyklos baigimu, jsidarbinimo galimybémis. Mama labai
jaudinasi, kad dukrai pabaigus astunta klase, reikés pereiti | kita mokykla. Ji svarsto
dukra leisti | ta pacia mokykla, kur eis jos bendraklasiai.

Mokinei biuidingas verbalinés komunikacijos nebuvimas mokyklos aplinkoje. Stebimos
tik minimalios neverbalinio bendravimo aprai$kos. Tam tikromis aplinkybémis galima jzvelgti
vaiko bendravima gestais ir mimika. Jos neverbalinis bendravimas kai kuriuose ugdymo
etapuose buvo labai savitas. Mokinei biidingas emocijy nerodymas, kartais tik i§ nezymiy
emocijy apraiSky galima spesti apie jos savijauta. Mokiné daZzniausiai pamokoje dirba
individualiai, taCiau tam tikrose situacijose isitraukia i bendra veikla su klase. Vaikui
charakteringas darbingumas ir instrukciju vykdymas pagal nuotaikos kaita, létas isitraukimas {
darba, atsisakymas atiduoti uzduotis, darby slépimas, dalyvavimas pamokoje klausantis.

ISrySkintos pedagoginés, specialiosios ir psichologinés pagalbos teikimo galimybeés ir
poreikis ugdant selektyvyji mutizma turintj vaika:

e Ugdant vaika su selektyviojo mutizmo sindromu bendrojo lavinimo mokykloje stokojama
kompleksinés jvairiy sri¢iy specialisty pagalbos (mokykloje net néra psichologo etato; tik viena
karta bandyta teikti logopedo, specialiojo pedagogo pagalba).

e Pedagogu teikiama pagalba mokinei — galimybé¢ visus darbus atlikti raStu, namy uzduociy
sasiuvinio pildymas, teigiamo paZymio raSymas uz atliktus darbus. Pradiniy klasiy mokytoja
taike individualia pedagoging pagalba po pamoky. Pedagogai prisitaiko prie vaiko poreikiy
atsizvelgdami { jo nuotaika, norus, toleruodami vaiko laikoma atstuma, ir neperzengdami jo riby,
vertindami uzduotis individualiu laiku po to, kai mokiné ar mama jas atnesa.

e Ugdymo istaigos darbuotojai, ugdydami vaika su selektyviuoju mutizmu, pageidauty

specialisty pagalbos vaikui. Norima zmoniy, susidiirusiy su mutizmo sindromu, patirties sklaidos
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per organizacijy kiirima, seminary organizavima, specialiy vadovéliy leidima, kaip ugdyti tokius
vaikus.

e Pedagogu bendradarbiavimas su mama nepakankamas dél namu uzduociy sasiuvinio
pildymo. Mamos lukes¢iai nepatenkinami dél bendro tikslo siekimo su pedagogais — suteikti

vaikui galimybg atlikti namy uzduotis.

2. 2. 2. 1l tyrimas. Ugdymo ir Svietimo pagalbos ypatumai selektyviojo mutizmo atveju

profesinio mokymo jstaigoje

Ugdytinés situacija

Ugdy‘ciné20 (X) Siuo metu mokosi profesinio mokymo jstaigoje (10 klas¢je). Tyrimo
metu jai buvo 18 mety. Mokymo istaigoje gali ugdytis specialiyju poreikiy turintys asmenys tik
specialybés, specialybés kartu su vidurinio ugdymo programos dalykais, tik 9-10 klasés dalyku.
8 klases baigge mokiniai priimami mokytis 9-oje klaséje, kurioje mokymosi metu mokiniams
sudarytos galimybés susipazinti ir atlikti jvairiy specialybiy praktinius darbus, kas padeda
pasirinkti jiems patinkancia profesija. Mokin¢ mokosi tik 9-10 klasés dalyky. Mokiné ugdoma
pagal bendrojo lavinimo programa.

Paauglé artimoje aplinkoje kalba su paciais artimiausiais Zzmonémis, tac¢iau mokyklos
aplinkoje ir su svetimaisiais visiskai nebendrauja kalba. Ugdymo jstaigoje mokinei
individualizuotas uzduociy atlikimo budas - uzduociy atlikimas rastu. Kalbiniy uzduociy ji
neatlieka.

X gyvena kartu su mama ir téciu. Ji turi dvi vyresnes seseris, kurios jau gyvena atskirai
nuo tévy. Viena sesuo yra istekéjusi ir turi vieneriy metuky vaika, kurio krik§tamoté yra X. Ji
prizitri, kalbina vaika.

Ugdytinés mama autobusuy jmonéje dirba darby paskirstytoja, o tévas — santechniku.
Seima gana aktyviai gyvena socialili gyvenima: aktyviai leidzia laisvalaiki, aplanko jZzymias

vietoves ir vietas, lanko teatrus, muziejus, parodas. Mama labai bendraujanti, taciau X técio

% [aikantis tyrimo etikos ugdytinés vardas Zymimas X.
Kity tyrimo dalyviy trumpiniai:

- Specialioji pedagogé (spec. ped.);

- Socialiné pedagogé (soc. ped.);

- Klaseés auklétoja (1);

- Geografijos mokytojas (technologiju skyriaus vedéjas) (2);

- Buvusi informatikos mokytoja (3);

- lIstorijos mokytoja (4)

- Fizikos mokytoja (5);

- Rusy k. mokytoja (6);

- Mama (M).
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sesuo ir brolis yra minimaliai bendraujantys. Namy salygos palankios X: Seima gyvena keturiy
kambariy bute, X turi savo kambarj. Seimos nariai toleruoja X privatuma — neina i jos kambarf,
leidzia jai uzsirakinti duris. Be to tenkina dukters poreikius leisdami dukrai auginti balandzius
balkone.

Mama aktyviai dalyvauja dukters ugdymo procese: bendradarbiauja su mokyklos
bendruomene, kartu su dukra ruosia namy uzduotis ir dalyvauja korepetitoriy konsultacijose.

Ugdytiné pabaigusi 10 klas¢ planuoja toliau mokytis toje pacioje istaigoje igyjant
specialybg.

*k*x

Empiriniai tyrimo duomenys ir jy analizé

Il tyrimo etape siekta atskleisti ugdytinés turin¢ios SM sindroma ugdymosi situacijos
kaita bei ugdymosi, bendravimo ir emocijy poky¢ius laiko atzvilgiu. Empiriniai duomenys rinkti
interviu (mamos, specialisty, pedagogy) ir anketinés apklausos rastu (ugdytinei) metodais. Visu
tyrimo dalyviy nuomonés pateikiamos kartu, kurios iliustruojamos lentelése. Duomenys
apibendrinti taikant diskurso analizg. Analizuojamas diskursas, kurj nusako tokie pagrindiniai
elementai:

1) démesio objektas —mokinés turin¢ios SM ugdymo(si) patirtis;

2) turinys ir kontekstas — mamos, specialisty, pedagogu ir ugdytinés turin¢ios SM, Kaip
nagrin¢jamos sistemos dalyviy, apklausa (dalyviai analizuojami kaip konteksto dalis), kurie
ivairiomis formomis iSreiSkia savo patirtis, nuomong bei pozitirius.

Ugdytinés socialiniai, komunikaciniai gebéjimai artimoje ir svetimoje aplinkose.
Gauta informacija apie apie mokinés unikalius, ypatingus bendravimo ypatumus ir socialiniy
igtdZziy stoka, kuriuos iliustruoja toliau tekste pateikta 2 lentelé.

2 lentele

Ugdytinés socialiniai, bendravimo gebéjimai jos pacios ir mamos poziiiriais

Bendravimas artimoje aplinkoje. Pasak mamos, ji artimiausias dukrai zmogus. Ugdytiné bendrauja
kalba tik su paciais artimaisiais zmonémis: ,, Su mano vienos draugés mergaite, su namiskiais (mama,
tévas, dvi seserys, sesers vaikas) ir mano brolio mergaite, su zentu (M) *“.

X daznai kartu su artimaisiais leidzia aktyvy laisvaliki: ,,Vaziuoja su Zentu visur. Ji sédi prie stalo, kai
atvaziuoja dukté su zZentu. Ji visur vaziuoja su dukra ir Zentu ir pas vilkus, buvo Druskininkuose ir Aqua
parke, ji visur buvo. Kur jq veiasi, ji ten ir vaZiuoja (M)*“, , Buvom Anglijoj, ji éjo ir | cirkq ir
pasivaiksciot ir j kavines tas kinieciy (M) .

Mamos teigimu X namie kalba bendrauja gana aktyviai (pasakoja, klausia, kviecia mama eiti i kaving)
taCiau jai budinga minimali verbalizacija su Zentu: ,,Ji noriai vaziuoja, bet kad kalbéty... (mazai
bendrauja klaba su zentu) “, ,, Kai sédim visi kartu, geriam arbatq mes Snekam ir ji Sneka kaZkq, pasako
viengq kitq Zodi (M) *.

X adekvaciai elgiasi ir bendrauja su vaiku: ,,Ji yra sesers vaikelio kriksto mama. PriZiiri vaikq. Atéjusi
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klausia, ar nereikia paziuréeti. Ji priZiuri vaikq, panesioja, pasaugo, kad nenugriiity.*, ,,Kalbina jj,
Sneka su juo“.

X maloniai elgiasi su patinkanciais, paZistamais asmenimis: ,Jeigu zmogus jai patiko, ji atnesa jam
arbatq. Ji tq kaimyne pazZista, ji ten uzaugo, yra ten mergaité. Normaliai (elgiasi), negaliu (nieko blogo)
pasakyti (M) “.

Mamos teigimu dukra elgiasi namuose laisvai, jauciasi gerai.

Tai patvirtina X paraSytos mintys anketinéje apklausoje: ,, Namuose jauciuosi gerai, nes namuose néra
svetimy Zmoniy su kuriais nenoriu bendrauti“, taCiau iSryskina svetimy Zmoniy vengima.

Bendravimas su svetimais. X vengia svetimy zmoniu: ,,Ji yra sesers vaikelio kriksto mama. Ji éjo i jo
krikstynas baznycioje su berniuku (19 mety dukters vyro broliu). Jie abu stovéjo, fotografavo juos, bet
po to per krikstynas namuose ji nebesédéjo prie to berniuko, pabégo nuo jo, nors jis ir dovany daveé,
saldainiy (iséjo § savo kambari) (M) “.

Mokiné iSrySkina savo baimes: ,, Bijodavau biiti viena biiti namuose, (bijau) bendrauti su svetimais
Zmonémis (...)"

Zmoniy ratas su kuriais ugdytiné bendrauja nesipleéia: ,, Neatsirado naujas Zmogus su kurivo bendrauty
M), ,, Zinot, kad nebendrauja su svetimais (M) “.

Socialiniy jgiidZiy stoka. Verbalinés komunikacijos stoka su svetimais Zmonémis minimalizuoja jos
socialinj savarankiSkumg. Mamos nuomone, dukra atsitikus nelaimei neskambinty greituoju pagalbos
telefonu, o skambinty savo seserei. Be to X triiksta autonomiskumo, savarankiskumo, ji neturi socialiniy
igiidziy apsiperkant parduotuvéje: ,.Ji niekur viena neiseina. Ne ji | parduotuve viena neina. Nieko ji
neperka. Vienq kartq bandeé pirkti, padavé pinigus, bet grqZos ir prekés nebepasiéemeé”.

Apibendrinant ugdytinés komunikacinius ypatumus kyla keli pastebéjimai:

e Mama — artimiausiais Zmogus. X bendrauja kalba tik su artimais asmenimis. Zmoniy
ratas su kuriais kalba nevirsija desimties asmeny.

e X budingas gana aktyvus kalbéjimas su paciais artimiausiais Zmonémis (pokalbio
inicijavimas, pasitilymy teikimas, pasakojimas, klausimy pateikimas), tac¢iau minimali
verbalizacija su tolimesniais: (svainiu, kaimyne), malonus elgesys su patinkanciais,
paZistamais asmenimis.

e Ugdytin¢ teigia, kad namuose jaucCiasi gerai: ,, Namuose jauciuosi gerai, nes namuose
néra svetimy zmoniy su kuriais nenoriu bendrauti (X)“, ,, (bijau) bendrauti su svetimais
Zmonémis “, taCiau pabrézia svetimy Zmoniy vengima, baime su jais bendrauti.

e Nesiplecia asmeny ratas su kuriais X bendrauja kalba.

e SM sindromo turéjimas minimalizuoja X socialini savarankiskuma ir autonomiskuma.

Peréjimas i§ bendrojo lavinimo mokyklos j profesinio mokymo jstaiga. Tyrimu
siekta atskleisti ugdytinés peréjimo i$ bendrojo lavinimo mokyklos i profesinio mokymo istaiga
aplinkybes. Atskleisti mokinés peréjimo ypatumai i§ bendrojo lavinimo mokyklos i profesinio

mokymo istaiga, kurie iliustruojami 3 lentel¢je.
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3 lentelé

Peréjimas i§ bendrojo lavinimo mokyklos | profesinio mokymo jstaiga

Peréjimas i
ankstesnés
ugdytinés
lankytos
mokyklos j kitg

Specialistai Mama
Ankstesnés ugdytinés lankytos mokykla nepateiké | Ugdytinés baigtos
jokios informacijos profesinio mokymo jstaigai nei prie§ | mokyklos darbuotojai
pradedant mokinei ji lankyti nei pradéjus lankyti: su | nepadéjo  mokinei ir
specialistais ar su mokytojais nebendravom (soc. ped.); | mamai pasiruosti kitos
Mokykla nepateike jokios informacijos (spec. ped.); Soc. | mokyklos lankymui ir { ja
ped.:  Sveikatos priefiiros  specialisté  jokios | pereiti. “Nepadéjo, tik
informacijos mums nepateiké. Gal ten buvo nurodyta. | pasiiilé pereiti.” Tarp

Ji pazymas renkasi, bet niekam jy nerodo. Bendrauti,
bendradarbiauti is tikryjy reikéty su specialistais.

Taciau nei vienas profesinio rengimo centro darbuotojas

ugdytinés baigtos lankyti
mokyklos bendruomenés
ir mamos rysiai nutriiko
baigus mokinei ja lankyti:

nesikreipé i ugdytinés baigtos mokyklos administracija | ,.Jokiy rysiy”.

dél informacijos apie mokinés ugdymo(-Si) ypatumus.

Ugdymo formos

Rekomendacijos tévams vesti dukrg j profesinio mokymo jstaiga

ir jstaigos Mama pasakoja: Nors ji labai gerai dirbo mokykloje, bet visi pazymiai buvo
pasirinkimo mazinami, nes ji atsakinéjo rastu. Jei ji uzduotj atlikdavo 10, jai parasydavo 6 arba
patirtis 4. Ir dél maZo vidurkio mes nestojom | gimnazijq. Pavaduotoja pasiiilé pasirinkti i§
dviejy mokykly, nes sake: ,, [ gimnazijq jiis nejstosit .
Mokyklos Mes pernai | Anglijq buvom isvaziavusios ir pradéjom lankyti mokyklq tik nuo
lankymo spalio ménesio (M).
pradzios
aplinkybés
Mamos Mamos ir mokyklos bendruomenés bendradarbiavimo pasekoje aptarti ir pritaikyti
dalyvavimas | bendravimo budai su ugdytine ir jos ugdymo ypatumai: ,Mama labai daug
dukters ugdyme | informacijos pateiké. Dalyvavo posédziuose, pokalbiuose su mokytojais.
suteikiant Kalbédavomes, derindavomés, ieSkodavom darbo biidy (spec. ped.)*, ,,Mama pati
informacija labai iniciatyvi, is tikryy, ir su mokytojais bendravo, tarémés, kaip uzduotéles
apie jos pateikti, kad biity aisku, kas uzduodama vaikui yra, kq ji padaro, ko nepadaro, kaip
ugdymo(si) tas uzduotis pateikti jie turéty. To bendravimo pasekoje mes radom biidy, kaip
ypatumus mokytojai su mergaite turéty bendrauti, pateikti jai uZduotis (Soc. ped.).

Analizuojant tyrimo dalyviy interviu tema: “Peréjimas i$ bendrojo lavinimo mokyklos {

profesinio mokymo istaiga®, iSrySkéjo didziulé spraga ugdyme ir Svietimo pagalboje — per¢jimo

plano trikumas. Mokinés baigtos aStuoniy klasiy mokyklos administracija nepateike jokios

informacijos profesinio rengimo centro personalui, tac¢iau nei vienas jo darbuotojas nesiémé

iniciatyvos kreiptis | anks¢iau lankytos mokyklos adminisracija d¢l informacijos gavimo apie

ugdytinés ugdymo(-si) ypatumus. Be to, mama neinformavo mokyklos darbuotojy apie dukters

ypatingumus pries jai pradedant lankyti ugdymo {staiga, nepaisant to, kad informavimas apie SM

sindroma turint] asmenj yra ypatingai svarbus. Kai ugdytiné prad¢jo lankyto mokykla niekas i§

mokyklos bendruomenés nezinojo apie jos ypatingumus (SM sindroma). Specialistai pastebéje

mokinés ypatingumus, pakvieté jos mama | pokalbi. Tai buvo pirmas Zingsnis organizuojant
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pagalba ugdytinei. Mama atliko pagrindini vaidmen;j teikiant informacija profesinio mokymo
istaigai apie dukteri.

Akivaizdu, kad peréjimo plano i§ vienu ugdymo salygu i kitas stoka itakojo
sudétingesnes adaptacijos salygas ir pavéluota ugdytinés poreikiy tenkinima. Asmenims
turintiems SM ypatingai svarbus kruopstus peré¢jimo plano pereinant i§ vienos mokymo istaigos i
kita sudarymas ir jo nuoseklus vykdymas.

Pagalbos organizavimas ugdytinei pradéjus lankyti profesinio mokymo jstaiga.
Tyrimu atskleistas pagalbos organizavimas ugdytinei pradéjus lankyti profesinio mokymo
Istaiga, kuris apraSytas 4 lenteléje.

4 lentele

Pagalbos organizavimas ugdytinei pradéjus lankyti mokykla

Auklétoja, mokytojai ir socialiné pedagogé pastebéjo mokinés atsiribojima, atsiskyrima, nenora
bendrauti, susikaustyma, jtampa. Socialinés pedagogés ir auklétojos iniciatyva (po pirmo soc. ped.
susitikimo su ugdytine) pradéta ieskoti informacijos apie ugdytinés ypatingumus: susisiekta su mama,
i§ jos prasyta informacijos apie dukters ypatingumus, ugdymo(-si) ypatumus.

Socialinés pedagogé pasakoja apie pirma susitikima su ugdytine (pagalbos organizavimo pradzZia):.
,,man keistai atrodé, visi po du po du vaikus ir Cia priekyje (...) viena mergaité uZsistaciusi ranking
(...) labai prisiglaudusi prie sienos, ir nekelia akiy, tarsi | feme visqlaik Ziaréty, klausosi, (...)
stengiausi labai to démesio nerodyti, neatkreipti, neklausti, jau maciau, kad kazkas negerai su ta
mergaite. Ji ir | pertraukq neiséjo “.

Ugdytiné pradéjo lankyti profesinio rengimo centra jo bendruomenei neturint informacijos apie
mokinés situacija (sindroma, ugdymo(-si), bendravimo ypatumus ir poreikius): ,,Zinot, pirmos dienos,
nieko nezinai, jokios informacijos neturim i§ dokumenty, kad Cia yra tokia problema, mama dar
nebuvo pasirodZiusi (...) “.

Auklétojai ir socialinei pedagogei pastebéjus ugdytinés ypatingumus pradéta ieSkoti informacijos apie
jOs situacija: ,,p0 to mes pradéjom Ziiréti kas ¢ia per situacija yra (soc. ped.)

Spec.pedagogé demonstravo profesing kompetencija, savo savimong nekviesdama mokinés pateikti
duomenis apie savo $eimg atsizvelgdama i jos kiino kalba: ,,Ne, nes as turiu tam tikry psichologiniy
Ziniy, kad to vaiko as nelabai galésiu kalbinti, kad jis nelabai saugiai jauciasi, is jos judesiy matyti.
(...)X neatéjo pas mane, niekas jos neragino eiti ir tada as jos nekvieciau *.

Socialinés pedagogés, specialiosios pedagogés ir auklétojos iniciatyva (po pirmo soc. ped. susitikimo
su ugdytine) pradéta ieskoti informacijos apie ugdytinés ypatingumus: susisieckta su mama, i$ jos
prasyta informacijos apie dukters ypatingumus, ugdymo(-si) ypatumus: ,,Po to mes iSkapstém tuos
dokumentélius, su mama kalbéjom, ji pasakojo, kokia Cia problema yra. Tada prasidéjo miisy
darbas, nes mokytojai irgi nesuprato, kas yra (soc. ped.). *“ ,, Pakvietéem mamq (spec. ped.)
Specialistai akcentuoja informacijos turéjimo svarba apie ugdytiniy ypatingumus iki pradedant jiems
lankyti ugdymo istaiga: ,,IS tikryjy tas informacijos turéjimas paciom pirmom dienom yra labai
svarbus. Jeigu ateina vaikutis su kazkokia problema, bity gerai, kad aiskias, konkrecias problemas
mes zinotume ir kq daryti. O cia kazin kada ta mama bity atéjusi, gal ir bity atéjusi, o gal ir véliau
bity atéjusi (soc. ped.)“,“Tq informacijq ar tévai atsinesty, ar kazkokiq pazymq ar dokumentus
atsinesty, paaiskinty, kokia problema yra (soc. ped.) *

Informacijos ieSkojimas ir dalinimasis

Teigiami aspektai

Neigiami aspektai

Socialiné pedagogé ir specialioji pedagogé rinko
informacija apie selektyvioji mutizma sindroma:
Mes labai daug ir pacios ieSkojom  tos
informacijos, ir Vaiko raidos centre (soc. ped); Ir
su PPT bendravau ir jiems mokytojams

Visa informacija uzZsienio kalba. Lietuviy
literatiuros va tiek nedaug (maza pastraipélé)
(spec. ped.)

Informacija iS anksc¢iau lankytos mokyklos;
testinumo pereinant i§ vieny ugdymo sqlygy i
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rekomendacijas nusiunciau (spec. ped), Ir
internete ir duomeny bazése. Skambinom § Vaiko
raidos centq, ir knygose ieskojom (spec. ped.);
Pradéjom nuo to, kas yra selektyvusis mutizmas
(spec. ped.)

Su specialigia pedagoge buvo keletas susitikimy ir
mokytojai asmeniskai su ja bendrauja, jei kas
neaisku, ar kokia problema (1) IS pat pradziy mes
ir greitai suzinojom, buvo greitai pranesta (4)
Darbo bidy naudoty ankstesnéje mokykloje
pritaikymas

Soc. ped.: Ir stengiamés pasiziuréti kaip.... Mama
Siaip jau pasisako, kad ankstesnéj mokykloje mes
darém taip ir taip (kaip mergaité buvo mokoma) ir
mes stengiamés tuos darbo biidus pritaikyti, kad
labai nesikeisty ta mergaités situacija mokykloje.
Ta, kq atsinesé mama is ten, mes bandem cia
pritaikyti.

kitas svarba:  reikéty is buvusios mokyklos
informacijos, o dabar nebuvo jokio peréjimo,
testinumo (Spec. ped.).

Darbo bidy, kaip prieiti prie jos, kaip
pareikalauti is jos uzduotélés, tritko is ankstesnés
mokyklos specialisty (soc. ped.)

Buaty buve gerai, kad buvusios mokyklos bity
perdave informacijq apie vaikus iki rugséjo 1d.
(...) kad galétume jau dirbti su vaiku (spec. ped.)
Kai jau ateina vaikas, mes apie ji turétume viskq

Zinoti, stengtis viskq padaryti deél jo, kad
adaptacija biity lengvesné (spec. ped)
Mokyklos  nepateikia  informacijos ir tévai

nereikalauja, jie ateina ir viskas... Mergaité
atsinesé issilavinimo pazZyméjimq is mokyklos ir
sveikatos pazymq su TLK-10 Sriftu ir kapstykis,
kur nori... (spec. ped.)

TaCiau patys specialistai nesikreipé i ugdytinés
baigta mokykla dél informacijos gavimo.

Pagalbos organizavima ugdytinei pradéjus lankyti mokykla galima taip apibendrinti:

e Ugdytin¢ pradéjo lankyti profesinio mokymo istaiga jo bendruomenei neturint jokios
informacijos apie mokinés situacija (sindroma, ugdymo(-si), bendravimo ypatumus ir poreikius).

e Profesinio mokymo istaigoje auklétoja, mokytojai ir socialiné pedagogé pastebéjo
mokinés ypatingumus (atsiribojima, atsiskyrima, nenora bendrauti, susikaustyma).

e Spec.pedagogé demonstravo profesing kompetencija (savimong, pcichologines Zinias)
atsisakant kviesti moking pateikti duomenis apie savo $eima atsizvelgdama | jos kiino kalba:
»INe, nes as turiu tam tikry psichologiniy Ziniy, kad to vaiko as nelabai galésiu kalbinti, kad jis
nelabai saugiai jauciasi, is jos judesiy matyti. (...)X neatéjo pas mane, niekas jos neragino eiti ir
tada as jos nekvieciau .

e Socialinés pedagogés, specialiosios pedagogés ir auklétojos iniciatyva (po pirmo soc.
ped. susitikimo su ugdytine) pradéta ieskoti informacijos apie ugdytinés ypatingumus: susisiekta
su mama, i$ jos praSyta informacijos apie dukters ypatingumus, ugdymo(-si) ypatumus.

e Specialistai akcentuoja informacijos turé¢jimo svarba apie ugdytiniy ypatingumus iki
pradedant jiems lankyti ugdymo istaiga.

Atskleisti informacijos ieskojimo ir dalinimosi apie SM sindroma teigiami aspektai:
spec. pedagogé ir soc. pedagogé ieskojo informacijos apie SM sindromq jvairiuose $altiniuose:
internete, internetinése duomeny bazése, knygose, prasé¢ informacijos Vaiko raidos centre, PPT,
pateiké¢ informacijos PPT darbuotojams. Mokymo jstaigoje pritaikyti anks¢iau lankytoje

bendrojo lavinimo mokykloje naudoti darbo biidai ugdant mokine.
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ISryskéjo informacijos ieSkojimo ir dalinimosi neigiami aspektai: informacijos apie SM
sindroma lietuviy k. trilkumas, t¢stinumo pereinant i§ vienos ugdymo institucijos i kita stoka.

Informacijos stoka apie ugdytinés situacija liudija apie pavéluota pagalbos
organizavima ir poreikiy tenkinima. Informacijos trilkumas apie moking i$Sauké greitos pagalbos
organizavimo poreikj.

Ugdytinés elgesio, adaptacijos ypatumai pradéjus lankyti mokykla. Tyrimo dalyviai
atskleidé ugdytinés elgesio, adaptacijos ypatumus pradéjus lankyti profesinio mokymo istaiga,
kurie iSryskinami 5 lenteléje.

5 lentele

Ugdytinés elgesio, adaptacijos ypatumai pradéjus lankyti profesinio mokymo jstaiga

Sunkumai adaptuojantis prie naujos aplinkos, mokytojy, mokiniy: Jai is pradziy buvo labai sunku
(...)jautési negerai (M). Soc. pedagogé pasteb¢jo jos susikaustyma: ,,ji sédéjo taip sustingusi prie tos
sienos, uzsidéjusi tq savo rankine ant stalo, is tos pusés rankiné, is tos siena, atrodo ji saugiai jauciasi,
bet taip sukaustyta buvo, taip sukaustyta...”“ Pedagogai ugdymo pradzioje izvelgé mokinés
nedrasum3g; nepasitikéjima svetimu Zmogumi: Labai jau matosi nepasitikinti nauju zZmogumi. IS
pradziy nelabai pasitikéjo sqsiuvini ar kazkq duoti (6) susigizima: Tokia susigiuzusi, lyg tai laukty,
kazko tiketysi (4), ji uzsikniaubusi sédédavo (6); Itampa, nepasitikéjima, atsiribojima ;prieSinimasi:
I§ pradziy prasiau kelis kartus (duoti sqsiuving), bet ji nedavé (6); pasimetima: Pradzioj moksly mety
sédédavo taip, kad nezino kokj sqsiuvinj issitraukt, kokiq knygq issitraukt (5);, uzdarumg ir jautruma.

Pagalbos poreikis susiorientuojant naujose/pasikeitusiose situacijose — orientacijos mokykloje
stoka. Tyrimo dalyviai isryskino pagalbos poreiki palydint i pamokas: Zinot, nauja mokykla, nelabai ji
gaudosi, kokiam korpuse, kokiam kabinete cia tos pamokos vyksta. Jai buvo trupUciukq sunkiau, tai
buvo priskirtos dvi mergaités jq palydéti. IS pradziy tos mergaités jq palydédavo, o véliau ji pati Zinojo,
kur kokia pamoka vyksta (soc. ped.); Jai buvo pirmi metai, buvo sunku. Mergaités savaite, dvi jq
paglobojo, kad ji susirasty klases (M); Auklétoja akcentavo pamoky tvarkara$cio pasikeitimy
paiskinimo poreiki: Jai reikéjo paaiskinti pamoky tvarkarasti (1); Kai bidavo tvarkarascio
pasikeitimai, reikédavo jai pasakyti, nes ji nesusigaudydavo (1), Jei yra pamoky pakeitimas, ji kartais
nesuranda kabineto(1)

Tyrimo dalyviai akcentavo ugdytinés adaptacijos sunkumus profesinio mokymo
istaigoje, kurie pasireiské tokiais elgesio pozymiais: susikaustymas, nedrasa, nepasitikéjimas
svetimu zmogumi, SusigliZimas, itampa, nepasitik¢jimas, atsiribojimas, prieSinimasis,
pasimetimas, uzdarumas.

Mokinés orientacijos naujose/pasikeitusiose situacijose stoka isSauké pagalbos poreiki
susiorientuojant naujose/ pasikeitusiose situacijose: bendrakasiy pagalba palydint i pamokas,
auklétojos pagalba paaiSkinant pamoky tvarkarasc¢io pasikeitimus.

Tyrimu siekta atskleisti ugdytinés bendravimo ypatumus profesinio mokymo istaigoje.

Bendravimas su pedagogais. Anketinéje apklausoje mokiné teigia, kad ji visada
mokykloje susiduria su bendravimo sunkumais. Ugdytinés bendravimas su pedagogais

iliustruojamas 6 lenteléje.
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6 lentelé
Bendravimas su pedagogais jy poZiuriais

Kategorija Subkategorija Teiginiy sk.
Néra bendravimo | Néra verbalinés komunikacijos 4
Atsisakymas bendrauti gestais 2
Néra grimasy, gesty 1
Atsisakymas uzduoti klausimus rastu 1
Neverbalinio Komunikavimas mimika | Sypsena 12
bendravimo Veido iSraiska 8
apraiskos Akimis, zvilgsniais 5
Komunikavimas gestais | Galvos palenkimu 4
Rankos judesiu 3
Rodymu pirstu i lentele 3
Pasilikimas po pamokos 4
Bendravimo poreikis 1
Palankumas mokytojui, pamokai 1
Kontaktas su mokytoja 1
Reagavimas i pakvietima ateiti 1
IS viso: 51

Visy pedagogu apklausos duomenys analizuoti taikant turinio (angl. content) analizés
metoda. Interviu duomenys, kurie pradiniame etape yra be galo gausus atskiry sakiniy fraziy
masyvas, buvo redukuojami i kategorijas, o $ios dar suskaidomos i subkategorijas.

Analizuojant pedagogu turinio analizés duomenis iSrySkéjo ugdytinés bendravimo su
jais ypatumai, kuriuos atspindi Sios kategorijos:

e Néra bendravimo. Mokyklos aplinkoje ugdytinei charakteringas verbalinés komunikacijos
nebuvimas, gesty, grimasy nerodymas, atsisakyma bendrauti gestais: ,, Tik dar niekaip
nerandu, kaip gauti is jos atsakymaq, kai paprasau paaiskinti: ,, Galvyte linktelk, ar kaip “, - 10
nedaro, matyt, tam dar reikia laiko, kad pasitikéty (6)“. Taip pat mokinei bidingas
atsisakymas uzduoti klausimus rastu: ,, A4S jai buvau sakiusi: ,, Tu man parasyk, ko
nesupranti“, - bet ji nerasydavo (3)”.

e Neverbalinio bendravimo apraiskos. Pedagogai tam tikruose ugdymo etapuose pastebi
mokinés neverbalinio bendravimo apraiskas, taciau nekalbinio bendravimo budai su tam
tikrais mokytojais skiriasi. Ugdytiné komunikuoja mimika, dazniausiai $ypsena: “Siandien as
per pertraukq jos paklausiau, ar viskas gerai, ar suprato mano pateiktq informacijq,
pasakiau, kad jis galite nueiti tenai ir tenai, ji Sypteléjo ir nuéjo - davé zenklq, kad suprato ir
geranoriskai priima (2)”, * Sypsenyte reaguoja | mano paklausimus (5)”. Taip pat X
bendrauja veido iSraiska: “Rimtas veidukas, jeigu nesupranta. Siandien irgi atsinesém
priemones, ji nustebusi zZiuri, kq cia darysim. AS viskq papasakojau, pasakiau, kad knygoje
bus instrukcija, tada pragiedréjo jos veidas (5)”. Be to mokiné komunikuoja akimis,
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zvilgsniais. Su kai kuriais pedagogais ar tam tikrose situacijose X biidingas bendravimas
gestais. Mokiné su fizikos mokytoja bendrauja galvos palenkimu atsakydama teigiamai i
klausimus: ,,Paklausi ar supranta ji, ji galvyte linkteli (5)“. Geografijos mokytoja X pakviecia
prieiti nezymiu plaStakos judesiu: “Stengiasi ji tuo neafisuoti, kad ji kazkq man nori paduoti,
tai kai niekas nemato, as prieinu ir paimu. Kai atlieka darbq ji parodo rankos judesiu, kad
nori paduoti (2) “. Mokiné atlikdama uzduotj su rusy k. mokytoja jautési patogiai ir bendravo
rodydama pirstu i lentelg: ,,Ji viena buvo. Vaiky néra, bijoti néra ko, vis tiek laisviau jautési,
sakau, man reikia rasti biidq, kaip su ja bendrauti. Sakau: ,, Tu man parodyk kur lenteléje
reikia rasyti ir as pasakysiu, ar gerai ar blogai, kad man nereikty braukyti, imti sqsiuvinj
taisyti, nes nepatogu ‘. Pirmq kartq pasakiau, o ji is karto parodé (6)“. Ugdytinés pasilikimas
po pamokos — dar vienas ypatingas bendravimo buidas su pedagogais nedalyvaujant kitiems
mokiniams: ,,Pasilikdavo po pamokos (...) ji darbq rodo ir kazkq bando daryti ir as suprantu
(...) kas jai neiSeina. Tarp miisy tas tylus bendravimas buvo (3)* Informatikos mokytoja
pastebéjo X poreiki bendrauti: ,, Ir as supratau, kad ji norédavo to bendravimo tik prie kity ji
kazkaip... (3)“. Geografijos mokytojas jauc¢ia mokinés palankuma jam ir pamokai. Dailés
mokytojai atrodo, kad ji turi ry$i su ugdytine. Be to mokiné bendrauja su pedagogais
reaguodama i pakvietima ateiti.

Mama pastebéjo dukros stipresni bendravimo poreiki profesinio mokymo istaigoje:
,Gal toks noras bendrauti su mokytojais, arciau prie mokytojy prieina, pasilieka su jais (...) Ji
pasilieka po pamokos, mokytojos dar prie lentos paaiskina. Nori, kad paaiskinty*“, ,,Pageréjo
bendravimas. Zmoniy labiau nori“.

Bendravimas, bendradarbiavimas su bendraklasiais. Mokiné nebendrauja kalba su
klasés draugais. Pedagogai pastebi mokinés neverbalinio bendravimo apraiskas tik laukiant ir
priimant pagalba 1§ bendraklasiu: ,,Kai klaséje kazkokius lapelius reikia pasidalinti, ji sédi
ramiai, laukia, kol jai paduos, akytém Ziiri ir Sypsosi taip (5)“. Ugdytiné geranori$kai priima
klasés draugiy pagalba.

Mokiné neverbaliai bendradarbiauja su klasés drauge, kuri jai padeda atlikti namy
uzduotis: ,,ji ateina pas X (...) Ji padeda matematikq (M)*“. Mama pastebi, kad dukté laukia
bendraklasés atéjimo 1 jos namus, nori, kad ji padéty atlikti uzduotis: ,, X laukia jos. Kai ji
neatéjo, tai X, klause: , Ar ateis, ar neateis?* - Ji gal kaip klasiokés, kaip draugés nori*.
TaCiau mama taip pat jzvelgia dukters bendravimo poreikio su klasés drauge nebuvima,
izoliacijos poreiki: ,, Kai padaré jau n.d., mergaité parase, kq veiki, o X nieko neatrase, nes ji

turi savo veiklq, radijo klausymo laikq, televizoriaus laikq. Ji turi savo dienotvarke “.
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Pastebétas bendravimo, draugystés rysio su bendraklasémis poreikis: “Prasé dukra, kad
i jos gimtadienj pakviesciau klasiokes*, - taCiau nejzvelgtos verbalinio bendravimo apraiskos,
matomas izoliacijos poreikis: ,,Jos pasveikino X, as nezinau ar ji pasaké aciii ar ne. Kad Kitiems
pasaké tai maciau, net apkabino mano brolio mergaite. X pavalgé ir nuéjo i savo kambari, nes
blogai jautési. Tai a$ su tomiS mergaitéemis pasédéjau, pasnekéjau”.

Mokinés elgesys su bendraklasémis kontraversiSkas ir prieStaringas: ji jas pakviecia i
savo gimtadienio Svent¢ iSreikSdama nora bendrauti, taciau viena uzsidariusi kambaryje
demonstruoja izoliacijos poreiki.

Kiino kalba. Mokinei budingi charakteringi mutizmo poZzymiai — démesio vengimas,
veiklos slépimas: ,.Ji knygq vercia ne taip, bet kazkaip lenkdama lapq, lyg norédama pasislépti.
O jeigu taip [aut. pastb.: parodo, jprastai, kaip visi] pasiima knygq, tai uzdengia. Atrodo lyg
kazkq slépty. (spec. ped.), ,,matau, kad ji nori pasislépti, jai lyg kaZkokios sienos reikéty (soc.
ped.) . Ugdytinés kiino kalba mokykloje pedagogu pozitiriais liustruojama 7 lenteléje.

7 lentelé
Kiino kalba mokykloje pedagogy poZiuriais

Kategorija Subkategorija Teiginiy sk.
Autonomiskas | Sédé¢jimas pirmame suole 7
sédéjimas Autonomiskas seédéjimas suole 2
klaséje Poreikis sédéti tame paciame suole 2
Atsipalaidavimo epizodai (ziliréjimas) 2
Séd¢jimas treCiame suole 1
Sédéjimas suolo puséje prie vaiksciojamos dalies 1
Tylus, ramus sédéjimas, stovéjimas 1
Spiis¢iy UZzduociy atidavimas i$¢jus bendraklasiams i§ klasés (ar nuéjus 3
vengimas tolyn nuo mokytojos stalo)
Iéjimas i klase per pertrauka 2
Iséjimas i8 klasés po to kai iSeina visi mokiniai 2
Mokiniy praleidimas i klase 1
Knyguy pasiémimas i§ spintos klaséje esant ribotam kiekiui 1
mokiniy
Ejimo, eisenos | Létas éjimas 1
ypatumai Ejimas i3 paskos kitiems mokiniais 1
Greitas lipimas laiptais 1
Susigizimas | Susigizusi ji bidavo, kai toje grupéj biidavo tokie trys mokiniai. 2
esant Kartais jie pradédavo reaguoti ir pykti: ,, Man parasét 2, o kodél
pastebimai | jai ne*. Tai tuomet matydavosi, kad ji nori susigiizti. O Siaip jei
tq dienq jos nepastebi, ji normaliai jauciasi, darbq atlieka
nereaguodama (3)
Kai ko nors paklausi ji truputi susigiizia (5)
Létumas Palengva susitvarko (2)
susitvarkant
IS viso 30
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Ugdytin¢é visada sédi viena, dazniausiai viename i$ priekiniy suoly, taciau per istorijos
pamokas sédi tre¢iame suole prie vaiks$¢iojamos dalies: ,,Ji sédi visada, kur yra vaiksciojama,
néra taip visiskai, kad bijo ji ty Zmoniy (4)“. Mokinei buidingi atsipalaidavimo epizodai zitrint i
klasés prieki: “Bet ji Ziiri § prieki, negali sakyti, kad ji visqlaik taip sédéty (susigiiZia), ne nesédi
susikausciusi (4)”. Anot klasés auklétojos ji sédi, stovi tyliai, ramiai. Pastebéta, kad X tipiskas
spus¢iy vengimas. Jai charakteringas uzduoCiy atidavimas iS¢jus bendraklasiams i§ klaseés:
,, Palaukia kol beveik visi iSeina (..) kad nebuty tos gristies, prieina, palieka normaliai,
neskubédama visiskai (4)“. Taip pat mokiné vengia spisCiy tiek jeidama i klase pirma, tiek
iSeidama 1§ klasés paskutiné: ,, stengiasi, kad dauguma iseity ty vaiky, kad ji paskutiné iseity.
Niekada nesigriida pati pirma iseiti is klasés, o jeiti ji jeina (4)*“. Geografijos mokytojo teigimu,
jei dauguma mokiniy kartu jeina { klas¢ ji mandagiai praleidzia kitus. Ugdytin¢ pati iSdrista
pasiimti rusy k. knygas i§ spintos, kai klaséje yra keli mokiniai. Mokinei charakteingi tam tikri
eisenos, ¢jimo ypatumai: 1) létas ¢jimas ,,ji eina palengva, visq laikq kultiringai, visq laikq is
leto (2)*; 2) éjimas i8 paskos kitiems mokiniais: ,,Ji visada eina is paskos kitiems mokiniams
(2)“; 3) greitas lipimas laiptais. Taip pat matomas X susigiizimas esant pastebimai, létumas
susitvarkant.

Charkteristika. Analizuojant pedagogy interviu turinio analiz¢ iSrySkéjo tokios
ugdytinei budingos savybés: atsiskyrimas, ramumas, uzdarumas, fizinio kontakto vengimas,
jautrumas balso intonacijai, Svelnumas, trapumas, kuklumas, probelmatiSkumas, uzsispyrimas.
Taciau ugdytojai izvelgia ir X prisitaikyma prie situacijy. Mokiné prisitaiko prie klasés draugy
buvimo klas¢je pertrauky metu: “ateina ir vaikinai, kurie yra energingi, bet ji nekreipia démesio,
nebijo jy, nevengia ty triuksmadariy, kurie yra patys aktyviausi, dar kartais rieby keiksmazodj
numeta, tarpusavyje kai jie bendrauja, Zinot, c¢ia visko biina, bet ji jeina, sédi savam suole ir
viskas normaliai (4). Pasireiské mokinés fizinio kontakto toleravimas saveikoje su rusy k.
mokytoja nesant kitiems mokiniams $alia.

Emocijos. Mokin¢ teigia, kad mokykloje daznai biina rami, jog ji niekada nesijaudina,
taciau iSryskina patirianti baime dél atsakomybés jausmo ir pareigingumo atliekant uzduotis:
., (bijau), kad galiu neatlikti man paskirtos uZduoties . Ugdytiné atskleidzia, kad bijodavo biti
viena namuose ir bijo bendrauti su svetimaisiais. Mokytojai pastebi ivairias mokinés baimes:
socialiniy erdviy ir kontakty baimg, staigiuy judesiy baimg ir baimg pasiimti vadovélius i§ spintos
prie kity mokiniy. Taip pat pedagogai pastebi ugdytinés nemalonias emocijas, kai nesupranta
uzdaviniy: “nejaukumgq jaucia (5)”. Ugdytojai mato mokinés litidesi, baimg 1§ jos susigiizusios
kiino pozos: ,, Tada ji jau susigiizia ir nuleidzia rankas nuo klaviatiiros, jeigu kazkas ne taip (3)“.
Be to mokytojai izvelgia neigiamas X emocijas, kai klaséje daug vaikiny ir jos negatyvia reakcija
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1 bendraklasiy pastabas apie ja : ,, kai pradzioj jie sakydavo apie jq kq nors — suraukdavo kaktyte
(6) “. Tam tikromis aplinkybémis tik i§ nezymiy emocijy apraisky pastebimos malonios emocijos
— atsikvépimas, nusiraminimas pasiémus ar gavus knygas i§ spintos: ,,ji atsikvépia, ramiau
Jjauciasi, kad jai nereikia paciai, kai daug berniuky sédi, eiti tarp jy ir pasiimti (6)”. Anot
pedagogu, specialisty mokinei biidingi nuotaikos pokyciai. Mama isrySkino dukters pykti
informatikos mokytojai dél jos reiklumo: “Ji buvo labai ilgai supykus ant informatikos
mokytojos (...) Ji visus namy darbus padaro, o dél to mokytoja labai nepatenkinta. Mokytoja
sako, kad vaikai padaro per pamokq kelias uzduotis, o ji tik vienq. Zinot, jie sédi ten vienas Salia
kito, o X ir taip nedrqsi”. Taip pat mama pabrézé dukters abejinguma kity nuomonei ir
nejautruma: “Dukra tokio charakterio, kaip ir as — per daug neima j galvq. Néra jautri, gal
pirma buvo jautresné, gal delfinai padéjo tq baime nugaléti. Jei kas ir pasako negerai, ji
paprasciausiai, kaip negirdéjusi.” Taciau esant konfliktams su matematikos mokytoja, mokiné
nebenoréjo lankyti matematikos pamokos.

Veiklos ypatumai pamokoje. Anot specialisty ugdytinei biidingas darbingumas pagal
nuotaika: ,,Biidavo, kad ji dirba, Sypsosi, o kartais nieko nedaro per pamokas — tokiy bangavimy,
svyramy yra, ypac isryskéjo, kai pasikeité kai kurie mokytojai (spec. ped.)", , kartais biidavo
nenoro dirbi (spec. ped.) . X veiklos ypatumai pamokoje gali priklausyti nuo rysio su pedagogu.
Specialistai akcentuoja rySio su mokytoju svarba: ,,Jai labai svarbus kontaktas su mokytoju (soc.

ped.) . Ugdytinés veiklos ypatumai pedagogu pozitiriais apzvelgiami 8 lenteléje.

8 lentelé
Veiklos ypatumai pamokoje

Kategorija Subkategorija Teiginiy sk.
Nejprastas, Atsisakymas atiduoti uzduotis, sgsiuvinio iSsineSimas namo 6
ypatingas Darbo slépimas 4
dalyvavimas Uzduo¢iy atidavimas i$¢jus kitiems mokiniams i§ klasés 3
pamokoje UZduociy atlikimas rastu 1
Atsisakymas neSioti akinius — netikslus nusira§ymas nuo lentos 1
Prisitaikymas | UzduocCiy atidavimas 8
prie situacijy, Isitraukimas i pamokos veikla 5
adekvatus ReikSmés, esmés supratimas, suvokimas 5
dalyvavimas Dalyvavimas pamokoje klausantis 4
pamokoje Darbo parodymas 2
UZduoties papildymo atneSimas 2
Rodymas pirstu i lentele 2
Néra uzduociy uzraSymo poreikio 1
Greitesnis uzduociy atlikimo tempas 1
Uzduociy atidavimas kita pamoka 1
Knygy i$ spintos pasiémimas 1
Teigiamas Saziningas mokymasis, geras medZziagos jsisavinimas 5
dalyvavimas UZzrasy tvarkingumas 4

pamokoje

IS viso 56
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Pedagogu interviu turinio analizés duomenys rodo, kad mokinei biidingas nejprastas,
ypatingas bendravimas pamokoje. Ugdytiné visas uzduotis atlicka rastu. Ugdymo pradzioje
pasireiské ugdytinés atsisakymas atiduoti uzduotis, sasiuvinio iSsineSimas namo. Taciau ir véliau
iSryskéjo atsisakymas atiduoti uzduotis: ,, Bina dieny, kad ji nepalieka sqsiuvinio (4)*. Mokinei
charakteringas darbo slépimas: ,,Kai dirba su kompiuteriu, ji visqlaik slepia, kq yra padariusi,
pavaro lapq i apaciq, kad visqlaik matytysi tuscias (3)*; ,Jeigu ji raso kazkq, tai su ranka
prisidengia (3) “. Mokiné pateikia atliktas uzduotis mokytojams, i$é¢jus bendrakasiams i$ klasés,
nuéjus tolyn nuo mokytojos stalo. Ugdytinei jprastas atsisakymas neSioti akinius ir dél to
pastebimas klaidingas nusiraSymas nuo lentos: ,,as matau, kad ji nuraso su klaidom. AS jai
sakau. ,, Prastai matai*, ji galvyte linkt. Sakau.: , Atsinesk akinius “, bet niekada nesu maciusi su
akiniais (5).

Analizuojant pedagogu interviu turinio analiz¢ pastebimas ugdytinés prisitaikymas prie
situacijy, adekvatus dalyvavimas pamokoje. Mokiné Siek tiek pripratusi prie mokyklos aplinkos
pradéjo palikti atliktas uzduotis, tac¢iau uzduociy atidavimas vis dar priklauso nuo:

e situacijos, aplinkos: “Kai uzduotis parasau ant lapelio ir atliecka mokiniai ant lapelio, tai ji
padaro ir paduoda. Gal irgi priklauso nuo aplinkos (4) “;

e rySio su mokytoju: “O dabar ji labiau pasitiki kitq kartq: ir tq sqsiuvini duoda ir jau net
palieka (6); ,,Ji atliktas uzduotis rastu man perduoda (...) Nereikia reikalauti — tokiy
problemy néra (2)“;

e savijautos: ,,paémiau X sqsiuvinj, ir ji nieko, ir toliau dirbo uzduotis (...) Kai kitq pamokq
paémiau jos sqsiuvini irgi nebuvo jokios reakcijos. Gal jai savotiskai ir patinka, kad su ja
elgiuosi lygiavertiskai kaip su kitais mokiniais (6) .

Mokytojai dirbantys pirmus metus su ugdytine isrySkina jos adekvaty elgiasi
isitraukiant | pamokos veikla: “Visada dirba pamokoje (5)“. Be to ugdytinei biidingas esmés,
reik§més suvokimas, supratimas: “Ji supranta, suvokia, kq tu nori pasakyti (2) “; “Ji supranta, kq
daro (5)“. Mokiné dalyvauja pamokoje klausantis. Ji adekvaciai elgiasi parodydama darba
mokytojoms: ,, kai as prieinu ir pasakau: ,,parodyk, kq parasei”, - ji patraukia rankq ir parodo
(3); Ugdytiné demonstravo adekvaty elgesi pamokoje pateikdama uzduoties papildyma: ,,Vieng
kartq ji jau pateiké [aut. pastb.: atliktq uzduoti], 0 paskui sugalvojo, kad permazai, tai kitq
pamokq atnesé papildymq (2). Geografijos mokytojas pabrézia, kad jam nereikia uzrasyti namy
uzduotis 1 ugdytinés sasiuvini. Viena pedagogé pastebéjo, kad mokinés greitesnis uzduociy
atlikimo tempas: ,,Ji atsako i klausimus, lyginant su kitais daug greiciau, ji skaito gerai ir greitai
(5)“. X prisitaiko prie situacijy atiduodama uzduotis kita pamoka. Be to ugdytiné pati pasiima
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knygas 1§ spintos klaséje esant ribotam kiekiui mokiniv: ,,Jeigu berniukai keli yra ar mergaités,
ji pasiima knygas (6) ““. Mokiné pasizymi uzrasy tvarkingumu, saziningu mokymusi.

Akademiniai gebéjimai. Mokinés bendras pazymiy vidurkis — geras. Kai kuriy
pedagogu nuomone X yra viena i§ gabesniy mokiniy grupéje. Taciau ugdytinés mama kartu su ja
ruoSia daugeli namy darby. Mokinei sunkiau sekasi matematika, fizika, chemija. Ji naudojasi
korepetitoriy paslaugomis atlikdama tiksliyju dalyky namy uzduotis. Be to pedagogai pastebi ir
akademinius sunkumus: létesni uzduociy atlikima, netiksly nusiraSyma nuo lentos dél regéjimo
problemu.

Tyrimu siekta atskleisti mokinei turin¢iai SM sindroma organizuotos pagalbos kryptis
ir juy veiksminguma klasés/mokyklos lygmenyse.

Pagalbos teikimas profesinio mokymo jstaigoje iliustruojamas 9 lenteléje.

9 lentele
Teikta pagalba profesinio mokymo jstaigoje
Kategorija Pagalbos apibiidinimas
Mokyklos Specialistai akcentavo pirminés pagalbos teikime — mokytojy, mokiniy paruo$ima.
bendruomenés | Jie suteiké informacijos mokytojams, mokiniams apie ugdytinés ugdymo(-Si),
paruosSimas bendravimo poreikius: rekomendacijas mokytojams paruo$ém (spec. ped.) Mes

stengémés surasti ir pateikti kuo daugiau informacijos kaip su ta mergaite reikia
dirbti, kaip reikia elgtis, ko negalima daryti, kq galima (soc. ped). Specialioji
pedagogé surengé posédi, kuriame pateikta informacija mokyklos darbuotojams
apie mokinés ugdymo(-si) ypatumus: “ji paaiskino, kaip su tuo vaiku reikia
dirbti. Spec. pedagogé padaré posédi vien su mokytojais, paskui a$ dalyvavau
(M)”. Posédyje dalyvavo mokytojai dirbantys su ugdytine, administracija,
skyriaus specialistai ir mama.
Spec. pedagogé konsultavo pedagogus: papasakojau apie darbo biidus, kaip su ja
bendrauti (spec. ped.) Specialistai ruosé klas¢je palankia aplinka ugdytinei
akcentuodami mokytojams ir mokiniams tolerancijos ir konfidencialumo svarba:
Tolerancijos svarbos akcentavimas: Vyko bendravimas su auklétoja,
bendravimas per auklétojq valandéliy metu su mokiniais (...) kalbéjimas vyko
parenkant valandélés temq, pavyzdziui, apie tolerancijq, o ne konkreciai apie tq
mergaite (soc. ped.) Konfidencialumo akcentavimas: konfidencialumas yra
labai pabrézZiamas (...) Jei | pamokq ateini, tai nesakai mokiniams dél ko atéjai
(soc. ped.); Ir stengiesi sédéti ir neparodyti, kad tq vaikq stebi (...) eini pagalbq
vienam, kitam pasiilai ir prieini prie mergaités (spec. ped.); Patarimas
pedagogams prisitaikyti prie ugdytinés poreikiy: ,,Mokytojams buvo pasakyta,
Jjei ji kokios uzduoties nepadaro, kad jie neversty, tegu ji namuose padaro “.
Naujy mokytojy informavimas apie ugdytinés ypatingumus, kaip su ja elgtis
ir darbo biidy rekomendavimas: ,,susitikau su jais pertrauky metu, pasikalbéjau
apie darbo budus. . “Informacija naujiems mokytojams buvo padalinta, pasakyta,
kaip elgtis su mokine (spec. ped.)”
Tobulintini aspektai
Pedagogu ziniy stoka: mokytojai nezZino, jiems naujiena (soc. ped.)
Konkre¢ios rekomendacijos: Dirbant matai, kad kai kurios parengtos
rekomendacijos netinka. Rekomendacijos néra tikslios, jos negalioja konkreciam
atvejui. Bendrinés rekomendacijos buvo parengtos (spec. ped.).

Pagalba Bendraklasiy pagalba palydint mokine j pamokas: Mes buvom priskyre dvi
susiorientuojant | mergaites, kurios palydédavo jq { pamokas. Buvo pastebéta, kad yra porq
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naujose/
pasikeitusiose

mergaiciy su kuriomis kazkaip ji geriau palaiko kontaktq (soc. ped.).
Palydéjimas | pamokas, pasikeitus pamoky tvarkara$Ciui: kartais mergaité

keitimasis apie
ugdytinés namy

situacijose dingsta ir nenueina | pamokq, tos dvi mergaités jos iesko ir jos neranda man
pranesa ir eini ieskai jos, kur cia gali pasislépti. Slépdavosi, kai budavo
tvarkarascio pakeitimai, bina, kad mokytojas suserga, ar kas pasikeicia, ir ji
nuéjusi j tq kabinetq neberanda (spec. ped.); Kaip ji jpratusi nueina pati pirma,
neberanda ir pasislepia. Ateini prie jos ir pasakai, tau yra pamoka, einam j jq ir ji
eina kartu (spec. ped).
Informavimas apie tvarkaras¢io pasikeitimus: Turi jai pasakyti apie
tvarkarascio pasikeitimus ir iSsiaiskinti, ar suprato (1)
Ugdomuyjy Specialioji pedagogé stebéjo ugdytinés ypatingumus pamokuy metu: A4S stebéjau
veikly stebéjimas | kelias pamokas, kai su matematikos mokytoja ir informaciniy technologiy
aiSkinantis mokytoja buvo problemy (...) Matematika tai nicko, ji pasiziirédavo | mane. AS
konflikty prieidavau, ji man sqsiuvini parodydavo, tiesiog ji priimdavo mano pagalbq. Bet
prieZastis per informacines technoligijas, kai priéjau paklausti, ar jai viskas aisSku, ji pakélé
dekstopq, kad nepamatyciau, kq ji daré, o ko nedare.
Informacijos Specialioji pedagogé su mama keisdavosi informacija apie ugdytinei reikalingas

atlikti namuy uzduotis: Ir sqsiuviniais su mama keisdavomés, as is mokytojy
paimdavau ir pas budinciq palikdavau, mama atnesdavo man. Mergaité kartais

uzduotis — net sqsiuvinio nepasiimdavo, lapuky nepasiimdavo, palikdavo kabinete. Mes
bendradarbiavi | radom biida, kaip pasikeisi informacija, kaip parnesti namo tuos darbus (...) IS
mas pradziy mes su mama keisdavomés lapeliais (spec. ped.)
Namy darby uZraSymas j ugdytinés sasiuvinj
O dabar mokytojai paraso namy darbus § sqsiuvini. Pasakiau mokytojams, kad jai
uzrasyty namy darbus § sqsiuvinj (spec. ped.)
Informacijos keitimasis apie namy uzduotis — bendradarbiavimas: Jei mama
nezino, kas mergaitei uzduota namy darbams, suzinau namy darby uzduotis, namy
darbus atsvieciu, o mama ateina ir pasiima juos (1); Mano bendravimas vyksta
per mamq dél namy darby (1);
Darbo klaséje palengvinimas nuperkant priemones:
Spec. ped.: Mes jai ir pratyby sqsiuvinius pirkom, kad nereikéty rasSyti jai ir
atsviesdavau medziagq. Atsvieciu, paduodu mamai medziagq. Mes daznai
ieSkojom darbo biidy, kad padéti. O pagrindiné pagalba tai psichologiné.
Mokyklos Ugdytinés supratimas ir riipinimasis ja
bendruomenés | Dabar vis tiek kazkiek ja ripinasi, tas démesys kazkoks yra (4)
empatija Man atrodo, kad ir taip visi stengiasi jai padéti, suprasti iSskirtinai (...) AS manau,

kiek mokykla gali, kiek Zino, tiek padeda (6)

Mokytojai labai supratingi (6)

Grupés vadové yra labai stropi, Sauni, riipinasi visais savo vaikais ir ji nemato,
kad buty problemy, (soc. ped.);

Auklétoja cia daugiausiai dirba, is tikryjy (4);

Atleidimas nuo kiino kultiiros pamokos

Ji atleista nuo kiino kultiros, tai biuna § skaityklq ateina per kiino kultiros
pamokas (1)

Atleidimas nuo
10 Klasés
egzaminy

Gavom pazymgq is gydytojo, kad ji gali nelaikyti 10 ki. egzamino. (...) Lietuviy
mokytoja saké nelaikyti egzamino, nes ji negali laikyti kalbéjimo dalies, sake, kad
rastu negalima laikyti kalbéjimo dalies. Pavargau kovoti ir paémiau pazZymaq
atleidzianciq nuo egzaminy.

Apibendrinant pagalbos teikima ugdymo istaigoje, galima skirti tokius esminius

pagalbos biidus ir sritis:

48




Specialisty savalaiké pagalba paruoSiant mokyklos bendruomeng (suteike informacijos apie
ugdytinés ypatingumus ir ugdymo budus, akcentavo tolerancijos ir konfidencialumo svarba).
Parengtos bendrines rekomendacijos mokytojams, taCiau pasigendama rekomendaciju
konkre¢iam ugdytinés atvejui. Pasikeitusiems dalyky mokytojams specialistai suteikia
informacija apie ugdytinés ypatingumus, kaip su ja elgtis ir kokius darbo biidus taikyti.
Mokiniy, auklétojas, spec. pedagogés pagalba susiorientuojant naujose/pasikeitusiose
situacijose.

Auklétojos ir spec. pedagogés bendradarbiavimas su mama keiciantis ugdytinei
reikalingomis atlikti namy uzduotimis.

Mokyklos bendruomenés empatija.

Specialiosios pedagogés pagalba — ugdomuyju veikluy stebéjimas, aiskinantis mokyklos
bendruomenés konflikty priezastis su mokytojomis.

Leidimas mokinei nelaikyti 10 klasés egzaminy, bet tuo paciu ir alternatyviy galimybiy
laikyti lietuviy kalbos egzamino kalbéjimo dalj kitokia forma (ar jos atsisakymas) mokinei
nesuteikimas bei jos ekskliuzija.

Pedagogu pagalbos teikimas ugdytinei. X uzdaruose anketinés apklausos klausimuose

pazyméjo, kad niekada nesulaukia ir nepraso pagalbos i§ pedagogu, taciau atvirame klausime

iSryskino gaunanti epizoding pedagogu pagalba: “Kartais mokykloje nesuprastas uzduotis

leidziama atlikti namuose”. Pedagogu pagalbos teikimas ugdytinei pamokoje iliustruojamas 10

lenteléje.
10 lentele
Pedagogy pagalba ugdytinei, pedagogy poZziiiriais
Kategorija Subkategorija Teiginiy sk.
Pagalba atliekant Ugdytinés veiklos pamokoje stebéjimas ir pagalba 7
uZduotis atliekant uzduotis
Pagalba po pamoky 3
Ugdytinés uzduociy atlikimo kontroliavimas 4
Namuy uzduociy paaiskinimas 1
NelygiavertiSkas Individualizuotas leidimas atlikti klasés uzduotis namuose 5
elgesys kity mokiniy | Daugiau démesio pamokoje 3
atzvilgiu
(daugiau démesio)
Lygiavertiskas Kompromiso radimas d¢l lygiavertiS$ko uzduociy atlikimo 4
elgesys su ugdytiniais | salygu
LygiavertiSkas démesys su ugdytiniais laiko atzvilgiu 1
Daugiau démesio tik pradéjus mokytis 1
Ugdytiniy rengimas Mokiniy elgesio kontroliavimas
priimti ,,kitokj“ mokinj
Neprireiké pagalbos 5
IS viso 40
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Pedagogai teikia mokinei pagalba klas¢je dazniausiai jos veiklos pamokoje steb¢jimu ir
pagalbos teikimu atliekant uzduotis: ,,PasiZiiriu, kaip atliko uzduoty, sakau: ,, Viskas gerai* (2) “.
Informatikos mokytoja padeda ugdytinei kontroliuodama uzduodiy atlikima: ,,Jeigu ji ko nors
nezino, ji bando bando ir toje vietoj stringa. Prieidavau ir pasakydavau: , Daryk toliau, kq
zinai“ (3)“. Taip pat, mokytojai teikia pagalba po pamokuy: ,,Jeigu ji pasilieka, as matydavau,
kad jai kazkas neaisku, prieinu ir matau automatiskai, kas jai nepavyko ir parodau, kaip daryti ir
Jji padaro (3)“. Fizikos mokytoja paaisSkina X namy uzduotis: ,,Jeigu ji nepadaro kazko namuose,
tai as Zinau, kad ji nesuprato, nes mama saké, kad ji dirba namie, tai ko ji nepadaro, as jai
paaisSkinu, padedu, parasau kokj pavyzdj (5)““. Kai kurie pedagogai tenkindami ugdytinés
poreikius elgiasi nelygiavertiskai kity mokiniy atzvilgiu tokiais aspektais:

e suteikdami mokinei galimybe atlikti klasés darbus namuose: ,, Duodavau jai
uzduociy lapus, kad uzduotis namie galéty atlikti, o kitiems neduodavau, nes nezinai, kas darys,
kas ne, gal persisiys atliktas uzduotis (3) “;

e skirdami daugiau démesio pamokoje: ,,Kartas nuo karto kai as einu per klase, tai
prie jos sustoju ilgiausiai, nes turiu pamatyti, kq ji padaro (5)“.

Kiti pedagogai stengiasi lygiavertiskai elgtis su ugdytiniais. Rusy k. mokytoja, radusi
kompromisa, sudar¢ ugdytiniams lygiavertiSkas uzduociy atlikimo salygas: ,,a§ paimdavau
sqsiuvinius, kad tévai nepadéty, ne tik jos sqsiuvinj, bet visy, nes visi yra lygis (6). Be to
mokytoja lygiavertiSkai elgiasi su ugdytiniais jiems skirdama vienodai démesio laiko atzvilgiu. Ji
mokinei daugiau démesio skyré tik pradéjusi ugdyti: Ne, nieko neisskiriu, tik pradzioj
trupuciukq, kad rysys tarp musy atsirasty, kad pasitikéty labiau (6) “.

Pedagogai teikia mokinei pagalba paruoSdami klasés draugus priimti ,kitoki* mokinj:
,, Greitai as mokinius ,,nusodinau*, paaiskinau, kad kitq kartq tos mergaités ,,nematyty“, kad ji
negirdety, kad jai nebiity skaudu, kai as peSuosi su mokiniais (6)“. Daugelis mokytoju teigia,
kad mokinei neprireikeé pagalbos.

Pasak Cohan ir kt. (2006), Krysanski (2003), gydyme labai svarbus neverbalinis
bendravimas ir dalyvavimas grup¢je. Atsizvelgiant 1 Krysanskio teigini, kad neverbaliné
komunikacija alternatyviomis bendravimo priemonémis (simboliais, gestais, kortelémis ir pan.)
padeda asmeniui jaustis patogiai, pedagogams reikéty skatinti mokinés neverbalini bendravima.
Autoriai nurodo, jog, mokiniui patogiai jaustis padeda klasés darbas mazose grupése, todél buty
pravartu taikyti §i veiklos btida.

Apibendrinant, pagalbos teikimas mokyklos ir klasés lygmenyse apsiriboja prisitaikymu
prie ugdytinés poreikiy. Taciau mokymo istaigoje pasigendama biidy panaudojimo silpninant
ugdytinés SM sindromo pozymius, tuo paciu ir SM sindromo jveikimo plano. Mokyklos
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bendruomené nesiekia ir neieSko efektyviy, realiy pagalbos biduy galinciy padéti mokinei
susilpninti SM sindromo pozymius.

Pedagogy prisitaikymas prie ugdytinés poreikiy. Mokytojai prisitaiko prie mokinés
nuotaikos, komunikavimo ypatumy, vengdami ja kalbinti. Istorijos mokytoja toleruoja X atstumo
poreiki: ,, Kartais a$ prieinu truputélj, bet stengiuosi labai retai (4)“. Informatikos mokytoja
pabréz¢ mokinés poreiki ieiti 1 klase pertraukos metu, todél ji atrakindavo klasg anksciau.
Auklétoja, vengdama staigiy judesiy, atsargiai jai paduoda daiktus.

Ugdytojy patiriami sunkumai. Specialistai iSrySkino patirtus sunkumus pradéjus
mokinei lankyti profesinio mokymo istaiga: ,, Informacijos trikumas, mokytojy parengimas,
aplinkos paruosimas, bendraamziy paruosimas, netgi administracijos, nes ji irgi nelabai
susiorientavo, klausé, kas cia, kas ¢ia per problema (soc. ped.) “.

Pirmiausia pedagogai pradéje mokyti asmeni Su SM sindromu patyré jtampa: ,, Jauciau,
kaip sienq. Vis tiek naujas zmogus, tai net uzduotj paduoti sunkoka (6)“. Rusy k. mokytoja jaute
itampa dél mokiniy reakcijos 1 mokytojos ir ugdytinés bendravima. ,, Dar didesné jtampa vaikai,
Zinot, berniukai pikti kartais biina, stebi ir kartais patraukti per danti, paerzinti nori jq ir tuo
paciu mane, kaip cia labai mokytojai ,,cackinasi“ (6) “. Mokytojai ugdydami moking dazniausiai
susiduria su bendravimo sunkumais. Jiems kyla abejoniy dél instrukeijy, déstymo supratimo:
~Kaip dirbti, kaip surasti tq bendrq kalbq, tq rysi. Ir dabar dar iki galo nejsisprende, atrodo
paaiskini, pasakai ir neZinai ar ji suprato (4)“. Be to bendravima apsunkina mokinés
atsisakymas bendrauti gestais. Pedagogams kyla komunikacijos sunkumy bendraujant su
ugdytine dél griztamojo rySio stokos: , Keistokas jausmas, atrodo eitum, paklaustum, kas
neaisku, o cia negali (4)“. Taip pat mokytojai susiduria su neverbalinés kalbos atkodavimo
sunkumais: ,, Suabejoju, ar viskq ji galvytés linkciojimu, man pritaria (...) , gal is ty mimiky ne
viskq isskaitau (5)“. Pedagogu teigimu ju darba su ugdytine apsunkina jos atlikty rasto darbuy
analiz¢ — priemon¢ griztamajam rysiui uztikrinti: ,, Tikrinimas yra keblesnis, kadangi reikia rasto
darbus Ziuréti, nes kitq kartq is tos Sypsenélés ne viskq suprasi (5)“. Informatikos mokytoja
nesuprasdavo ugdytinés mokymosi sunkumuy priezas¢iy: ,, Negaléjau suprasti, dél ko prastai
teorijq paraSydavo, ar ji nesimoko, ar ji nesupranta, ar ji nenori man atsakinét, ar
uzsiblokuodavo (3)“. Klasés auklétoja susiduria su organizaciniais ir planavimo sunkumais dél
poreikio suzinoti ugdytinei skirtas uzduotis atlikti namuose (bendrabarbiavimas su mama
kei€iantis namy uzduotimis): ,,Turiu nepamirsti uzduotis paimti is mokytojy (1) “.

Pedagogy pastangos ieSkant efektyviy ugdymo ir pasiekimo vertinimo strategijy.
Pedagogai eksperimentavo ieSkodami efektyviy mokinés ugdymo ir Ziniy tikrinimo strategiju
meégindami ja prakalbinti, laukdami verbalinio atsako, bandydami pakviesti prie Zemélapio deél

51



nezinojimo, kad mokiné nekalba. Geografijos mokytojas jauté baime ir nerima dél ugdytinés
emocijy ugdymo pasekoje: “As galvojau, jeigu jq pakviesiu [aut. pastb.: prei zemélapio], o ji
neis, tai bus negerai: ir jai gal nepatogu ir vaikai gali pradeéti tyciotis, tada jos ir nekvieciau
(2)”, - taciau iSreiSké nora pakviesti moking prie Zemélapio be jos verbalinio sutikimo,
manydamas, kad ji ivykdys jo praSyma.Viena mokytoja ekspermentuodama atrado neverbalinio
mokinés bendravimo biida (gesta - rodyma pirs$tu i lentelg).

Pedagogu klaidingos nuostatos ir vaizdiniai. Specialioji pedagogé isrySkino pedagogu
netinkama elgesi su mokine dél juy klaidingy nuostaty ir vaizdiniy: ,,Buvo bandymas ir paliesti ir
pasilenkimas prie jos, Ziiréjimas i akis. ”. Pasak jos, , kai kurie mokytojai sakydavo, kad jai
reikia mokytis pagal adaptuotas programas *.

Be to ugdytinei pradéjus lankyti profesinio mokymo istaiga kilo konfliktai dél kai kuriy
pedagogu klaidingy nuostaty ir vaizdiniy apie mokinés ugdymosi galimybes. Ugdytojai
stokodami ziniy apie selektyvuyji mutizmo sindroma ,,konstatavo” mokinés protinj atslikima ir jos
netinkamuma mokymo {staigoje: ,,Su matematikos mokytoja sukonfliktavom. Ji nusprende, kad
mano vaikas visai netinka toje mokykloje (M), ,, Dar buvo konfliktas su etikos mokytoja. Ji
kalbéjo ir X isgirdo, kaip ji saké, kad ji netinka mokytis ten*. Mama papasakojo apie tris
konfliktus su matematikos mokytoja:

1. Mokytoja atsisaké paziuréti, kaip ji parasé namy darbus ir jai jrasé 2 uz nepadarytq namy
darbq. Ji net neziuiri, ji mano, Kad mano vaikas nurasytas (...) Sqsiuviny parasyta: ,,Kur n.d.“? O viskas
buvo padaryta.

2. Ji ant X Sauké, o X verké. AS paklausiau: ,,Dél ko kilo konfliktas . Ji sako. ,, AS jai padaviau
lapeli rasyti kontrolini darba, o ji nieko neparasé ir numeté ji po suolu“. - bet ji nemeté to lapelio, ji
paliko tq lapeli ant suolo, o vaikai éjo pro Salj ir tas lapelis nuskrido nuo suolo ir vaikai ji sumyné.

3. Siemet reikéjo uzsirasyti matematikos sqsiuvinius (...) a§ asmeniskai atéjau ir pridaviau
mokytojai sqsiuvinius. IS manes paémé, is X neémé, is auklétojos neéme.

Minétus konfliktus su pedagogais mama sprendé bendraudama, pasitelkusi

pavaduotojos ir auklétojos pagalba.

Geografijos mokytojas iSrySkina klaidingy nuostaty ir vaizdiniy priezast] — ziniy ir
patirties stoka: ,, Kai anksciau buvo nesusipratimas su minéta mokytoja, as galvojau, kad ji yra
negabi ir ¢ia mamytés pastangos, bet dabar supratau, kad ¢ia buvo miisy nepatirtis (2) . Ziniy
stoka pedagogai sieja su vienetiniu ugdytinés atveju ju darbo praktikoje. Specialistai ir pedagogai
pabrézia, kad Lietuvoje triikksta Ziniy apie asmenis turin¢ius SM sindroma, todél susiformuoja
iSankstinés klaidingos nuostatos ir vaizdiniai.

Ugdytojy profesinis tobuléjimas ugdant mutizmo sindromg turintj asmenj: formos
ir priemonés. Mokytojai igyja Ziniy apie SM sindroma ir apie pagalbos buidus §i sindroma
turintiems asmenims specialiosios pedagogés patirties ir konsultaciju déka. Patys pedagogai

tarpusavyje dalijasi igyta patirtimi mokinés ugdymo eigoje. Kai kurie pedagogai nezino SM
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sindromo, taciau vadovaujasi nuojauta, kaip ugdyti moking. Geografijos mokytojas akcentuoja
naujos patirties igijimo svarba dirbant su ypatingu asmeniu: ,,Tokio mokinio buvimas mokykloje
praturtina patyrimq pedagoginio darbo, gyvenimiskq (2). Be to dél mokymo istaigoje mokiniy
Ivairovés personalas igyja specialiosios pedagogikos, specialiosios pagalbos ziniy ir patirti: “ [
miusy mokyklq cia visokiy mokiniy ateina, tai mes jau labiau ispriistame (6)”.

Specialistai teigia, kad ugdytinio buvimas mokykloje lemia ugdytoju tobuléjima, kitoki
situaciju suvokima: ,,Mes kazkur tai informacijos ieskom, naujy Ziniy igyjam, mes matom tq
mokinj, tq situacijq, bandom jq spresti, matom geréjimas ar blogéjimas yra. IS tikryjy cia yra
tobuléjimas paciam Zmogui, paciam pedagogui, specialistui (soc. ped.) .

Ugdytoju savijauta dirbant su SM sindroma turincia ugdytine. Kai kurie pedagogai
juto itampa ir baim¢ pradéjus mokyti ugdyting. Pedagogai pripratg prie ugdytinés ypatingumy
jauciasi teigiamai (gera, normali savijauta): “Dabar gal ir nieko jau, mokinys, kaip mokinys, Siek
tiek kitoks. Mes visi esam Siek tiek kitokie, Ziurint is kito tasko (4)”. Rusu kalbos mokytoja jaucia
dziaugsma ir pasididziavima, atradusi tinkama komunikacijos buida: “Ir as$ pati atradau biidq,
kad ji parodyty pirstu lenteléje. Ir man cia komplimentas ir as dZiaugiuosi dél jos (6)”. Kitas
mokytojas jauté nora pagirti ugdytinés gera mokymasi kity mokiniy akivaizdoje. Pedagogai
priima mokiné ypatingumus: “Man tai jokiy problemy su ja, as jpratau ir Zinau kaip su ja elgtis
(5)”. Klasés auklétoja i8reiSkia nora padéti mokinei: “Ir norisi tam vaikui padéti ir nezinai, ar jis
tave suprato, ar ne (1)”. Pastebimi ugdytinés individualumo pripazinimo sunkumai: “Atrodo, jei
namuose Sneka, kaip gali nekalbéti, negali patikéti (4)”. Viena pedagogé jauia smalsuma
suzinoti, kaip mokiné kalba: “ldomu (...) kaip ji Sneka, ar ji neaiskiai kalba (5)”. Specialistai
dziaugiasi tobuléjimu dirbant su ugdytine: “Ir mes mokytojams sakom, jog reikia dziaugtis, kad
mes turim vis sudétingesniy mokiniy dél to, kad tai yra variklis mums patiems tobuléti (soc.
ped.)”. Pedagogai dziaugiasi mokinés akademiniais gabumais, kontakto atsiradimu su ugdytine,
jos neverbalinio bendravimo, teigiamy emociju apraiska: “labai dzZiaugési (...) kai mergaité
pamaciusi, kad jvertinimas yra devyni, nusisypsojo (...) toks labai jau retas dalykas, kontaktas
toks kaip atsirado. Mokytoja atéjusi labai dZiaugési, o berniukai is tos pacios klasés, tai ir per
peti patapsnojo jai, sake: ,,tu Saunuole esi*. — Sakyciau cia didelé pazanga (...) Jiis jsivaizduojat
koks pasiekimas, jei berniukai jai patapsnojo per peti, o ji neissigando (soc. ped.)”.

Bendraklasiy elgesys su ugdytine prad¢jus lankyti profesinio mokymo istaiga
pasireiské nepalankiu elgesiu. I§ pradziy jie nesuprato mokinés elgesio priezaséiy ir poreikiy dél
informacijos stokos. Taip pat jie jauté pykti d¢l nelygiavertiSko vertinimo: ,,Jie tik pyksta del
vieno, kad mama patikrina ir padeda, mato kokie jos pazymiai, ir tai yra nesqzininga*. Keli
pedagogai pastebéjo priekabiavimo atvejus prie mokinés: ,, Biidavo, ji daro darbq, o jie ar pelyte
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pajudina, ar kompiuterj. Taip retai budavo, Siaip jie stengdavosi nelisti prie jos (3)”, , kartais
kas kokiq replikq meta (4)“. Taciau dazniausiai mokiniai elgiasi palankiai ugdytinés atzvilgiu.
Jie pripazista ir priima ugdytinés individualuma, tolerantiskai, supratingai ir mandagiai su ja
elgiasi. Pasak ugdytinés, mamos ir daugelio ugdytoju, bendraklasiai nesitycioja i$ jos. Vis dél to,
tyrimo dalyviy nuomone, jiems budingas abejingumas ugdytinei ir atsiribojimas nuo jos:
. Sakyciau, abejingi, gal is kitos pusés, kad buvo paprasyti taip elgtis: neskirti jai to démesio,
neblaskyti, nebiit Salia, nes ji nemégsta Sito (4)“. Pastebétas klasés draugy fizinis priartéjimas
prie mokinés: ,,buvo pribéga prie lango pro jos nugarq, kai vietos yra uz kédes, bet labai retai
(...) tikrai nespecialiai, specialiai neerzina (4)”. Mama, specialsitai ir ugdytojai pabrézia, kad
bendraklasés teikia pagalba wugdytinei ja priziirédamos, padédamos susiorientuoti
naujose/pasikeitusiose situacijose, supazindidamos su naujais mokytojais. Taip pat bendraklasés
saugo klasés drauge nuo netinkamo mokiniy elgesio. Be to mokinés teikia X pagalba
paduodamos vadovélius 1§ spintos, dalomaja medziaga: “Mergaités kitos paduoda (...)
vadovélius. Bijo ji prie ty berniuky pati pasiimti vadovélius (6)”. Taciau ugdytiné¢ anketingje
apklausoje rastu nurodo, kad retai sulaukia pagalbos is klasés draugu.

Ugdytinés savijauta mokykloje. Daugelio tyrimo dalyviy nuomone mokiné jauciasi
gerai arba patenkinamai mokykloje, kadangi ji lanko pamokas, i$ jos nickas nesity¢ioja, be to ji
pati tai patvirtina: ,,Jauciuosi gerai, nes man patinka lankyti mokyklq“. X nuomone, ji
mokykloje daznai biina rami. Taip pat pedagogy poziiriais, ugdytiné jauciasi mokykloje gana
saugiai. Kartais pastebimas mokinés bloga savijauta i§ jos susigiizimo, esant pastebimai:
wusiguzusi ji biidavo, kai toje grupéj biidavo tokie trys mokiniai. Kartais jie pradédavo reaguoti
ir pykti: ,,Man parasét 2, o kodél jai ne“. Tai tuomet matydavosi, kad ji nori susigizti. O Siaip
jei tq dienq jos nepastebi, ji normaliai jauciasi, darbq atlieka nereaguodama (3)”.

Tévy dalyvavimas dukters ugdyme. Mama labai riipinasi, domisi dukters ugdymu.
Visy pirma ji ruo$ia namy uzduotis kartu su dukra, tikrina pasiruosima pamokoms: ,,Visq laikq
kas namy darbams uzduota“. Be to mama pasiriipina korepetitoriy pagalbos teikimu X. Taciau
rusy k. mokytojos nuomone mama skiria perdaug démesio savo durai padédama ruosti namy
darbus taip slopindama jos savarankiskuma: ,,Netgi gal nereikia tai mamai tiek padét, nes vis tiek
tq savarankiskumq reikia ugdyti (...) uzgos ja paciq, neturés pasitikéjimo savim (6)*, ,, reikia,
kad truputéli labiau pasitikéty vaiku, leisty biiti savarankiskesnei. Praktiskai iSeina, kad kartu
mokosi dukra ir mama, o turi mokytis dukra, mama jq tiesiog turi priziiréti, pakoreguoti (6)”.
Mama bendrauja, bendradarbiauja su mokymo istaigos darbuotojais atsakingai dalyvaudama

tévy susirinkimuose, posédziuose, eidama i atviry dury dienas, konsultuodama(-si) pedagogus,
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specialistus. Vyksta bendravimas ir bendradarbiavimas tarp mamos ir mokyklos personalo,
keiciantis dukrai skirtomis atlikti namy uzduotimis: ,.Jei mama nezino, kas mergaitei uzduota
namy darbams, suZinau namy darby uzduotis, namy darbus atsvieciu, o mama ateina ir pasiima
juos (1)“. Pedagogai ir specialistai pastebi mamos reikluma jiems: ,Mama gali sakyti ir
reikalauja, ne tik ateina pasakyti. Kol su matematikos mokytoja konflikto neissprendem, tai
mama man kiekvienq dienq skambindavo ir eini ir darai, ieSkai visokiy budy. Mama ne tik
pranesdavo, bet ir reikalaudavo, kad problema bity isspresta (Spec. ped.)”. Taciau soc.
pedagogé akcentuoja, kad bendravimo ir bendrabarbiavimo problemy su ugdytinés mama néra.
Be to mama padeda dukrai mokykloje paimdama knygas i$ bibliotekos ir jas grazindama.
Pokyciai ugdymo eigoje. Ugdymo eigoje pedagogai priémé mokinés individualuma:
wPageréjo ir mokytojy poziuris | mergaite (spec. ped.)*, , Buvo tokiy mokytojy, kurie noréjo
iSskirti jq, prieiti individualiau prie jos (...) O dabar kaip ir visi mokiniai jie apsiprato (soc.
ped.)”. Be to ugdymo eigoje stebimi asmens turin¢io SM sindroma lengvéjimo pozymiai, kurie

iliustruoti 11 lenteléje.

11 lentele
Pokyciai ugdymo eigoje

Pokyciai Pokyc¢iy apibiidinimas

Padraséjimas | Pedagogai pastebi mokinés padras¢jima i§ jos: kiino kalbos - fizinio
atsipalaidavimo: ,Ji darosi drgsesné, manes nebebijo (...) dabar sédi ramiai,
atsipiitusi, zino, kad jos neklausiu skaityti (5)“, ,, Néra dabar nei susigiizusi nei kazko
(..),, Matau, kad ji kuo toliau tuo labiau atsipalaiduoja. Jau ir vakar, Ziuriu, ji
prisileidzia, pirStuku parodé (6)°, akiy kontakto: Dabar, kai kalbi, tai ir pasiZiiri
kitq kartq ji | akis. Nebéra nei galvos nuleistos (6); artimesnio fizinio kontakto
toleravimo: ,, Gal siek tiek tvirtesné ji negu pirmais metais, drgsesné (...) laukia
pamokos beveik salia, lyg kartu lyg sSalia, vis tiek ji tokia tvirtesné, aisku, ne kiekvieng
dienq (...) Jeigu ji toliau yra fiziskai, reiskia ir taip tq dienq yra toliau nuo visy, bet
biina, kad ji arciau prieina (4) “.

Didesnis Be to mokytojai jzvelgia ugdytinés didesni pasitikéjima jais: , dabar laisviau jau
pasitikéjimas | viskas, ji labiau pasitiki manimi (...) Pradzioj sudétingiau, nes tik rasydavo, sqsiuvinio
mokytojais, | nelabai norédavo duoti, taip traukdavo, o dabar kai paraso, iskart paduoda, kai

jitampos uzduotj pasakau vienq kartq, ji jau daro, nereikia kartoti (6).
sumazéjimas

NeZymus Atsirado nezymus kontaktas, rySkesnis neverbalinis bendravimas su mokytojais,

kontaktas, | specialistais: ,,Pradzioj ji | akis nezZiiréjo, paskui, véliau, gal antram mokslo mety

rySkesnis, | pusmety, kai pakalbini, tai taip ne tiesiai j akis bet jau kazkur Salia, jau nenuleistos

Siltesnis, akys, nenusisukusi, nesusigizus (soc. ped.)*, ,,ji pasiziuri, linkteli kartais galvq, bina
neverbalinis | kartais ir nusisypso. Yra mokytojy su kuriais ji labiau kontaktq palaiko, yra mokytojy
bendravimas | su kuriais vengia kontakto (spec. ped.)“. Pedagogai jaucia Siltesnj, laisvesni

su bendravima: ,,IS pradziy nesisypsojo, dabar Sypsosi. AS suprantu, kad ji priima tq
mokytojais | mano bendravimo su ja bidq. Anksciau buvo uzdaresnis, Saltesnis bendravimo biidas,
o dabar tai toks jau... (2) .
Prisitaikymas | Siais metais mokiné prisitaiko prie situacijy duodama sasiuvinius mokytojams,
prie situaciju | pasikeitus tvakarasc¢iui surasdama klases, kuriose vyksta pamokos.

Fizinio Mokiné kai kuriose situacijose toleruoja artesnj fizini kontakta: ,,prie nugaros

kontakto prisilieciau, ir nei trupuciuko nebuvo, kad ar atSokty ar kripteléty. As kiek karty
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toleravimas | prisilieciau ir sakydama mokytojai: ,, Va jums atvedziau mokine . - Gal jauciau, kad ji
atsipalaidavo, prisileido ir as taip uzsimirsau ir prisilieciau (6) .
Mokymosi | Taciau istorijos mokytoja pastebéjo, kad Siais mokslo metais mokiné prasciau atlieka

sunkumai — | uzduotis ir dazniau jy nepalieka. Jos nuomone mokiné patiria mokymosi sunkumus
prastesni istorijos pamokoje, nes nebesinaudoja kito mokomojo dalyko korepetitoriaus
rezultatai paslaugomis.
istorijos

pamokoje

Mokiné ugdymo eigoje tapo Siek tiek drasesné — pastebétas fizinis atsipalaidavimas,
artimesnis fizinio kontakto toleravimas. Ugdytiné laibiau pasitiki mokytojais. Atsirado nezymus
kontaktas, ryskesnis, $iltesnis, laisvesnis neverbalinis bendravimas su mokytojais, specialistais:
pasizitri i akis, linkteli galva, nusi§ypso, bendrauja gestais (rodo pirtu i lentele). Siais metais
mokiné prisitaiko prie situaciju duodama sasiuvinius mokytojams, pasikeitus tvakarasciui
surasdama Klases, kuriose vyksta pamokos. Mokiné kai kuriose situacijose toleruoja artesni
mokytojo fizini kontakta (nedalyvaujant klasés draugams). Taciau Siais mokslo metais mokiné
prascCiau atlieka istorijos pamokos uzduotis ir dazniau ju nepalieka. Mokytojos nuomone mokiné
patiria pamokoje mokymosi sunkumus, nes nebesinaudoja kito mokomojo dalyko korepetitoriaus
paslaugomis. Mama pabrézé, kad dukra tapo maziau jautresné.

Pagalbos poreikis. Tyrimo dalyviai iSrySkino pagalbos poreiki ugdytojams. Pedagogai
ir specialistai interviu metu pagalbos teikime jvardijo specialisty pagalbos (psichologo, mokytojo
padéjéjo ir kt.). Specialistai ir pedagogai pabrézia psichologo etato trikuma mokymo jstaigoje.
Mokytojai ir specialistai nesijauc¢ia kompetetingi teikiant pagalba ugdytinei, todél akcentuoja
kvalifikuoty specialisty mokanciy dirbti su SM sindroma turin€iais asmenimis poreiki: ,,Gerai
biity, kad kokie specialiis zmonés biity, kaip spec. pedagogas, kuris Zino, kaip dirbti ir kad eity lig to
rezultato teigiamo, kad ji is tos izoliacijos pasitraukty. Bet bitent specialistas specialistas, nes spec.
pedagogas irgi negali visy aprépti, ¢ia jau turi biiti specializacija kazkokia speciali (4) “; ,,Mes pagalbos
pirmiausia norétume specialisty, tie kurie turéty labai aiskiai dirbti su ta mergaite (Soc. ped.) “.

Be to specialistai ir mokytojai pagalbos teikime pabrézé informacijos poreiki dél ziniy
trikumo apie asmeny turin¢iy SM ugdymo ypatumus:

e Bendravimo su specialistais, rekomendacijy dél ugdymo plano, kaip tq vaikq ugdyti (spec.
ped.);
o Gal naujoviy reikety, kaip dirbti (...) kokios paskaitos, pratyby, kad suprastume, kaip
iSskaityti jos mimikq (4);
o Gal informacijos, kaip tas uzduotis geriausiai jai pateikti, kokiu bidu. Gal kaip jos
nuotaikos kaitq matyt dar geriau, gal kaip tq dienq geriau dirbti pagal jos nuotaikq (4).

Taip pat pedagogai iSrySkina asmeny susidiirusiy su SM sindroma turin¢iais asmenimis

poreiki: ,,man reikty Zmogaus, kuris paaiskinty, kuris praktikos turéjo(6)”. Soc. pedagogé
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akcentuoja pedagoguy kvalifikacijos kélimo svarba dél ziniy stokos: ,,pedagogams tikrai reikia
labai stipriai kelti kvalifikacijq, ypatingai psicholgijos, pedagogikos, daug daug Ziniy reikia “.
Pagalbos poreikis ugdytojams tyrimo dalyviy pozitiriais iliustruojamas 1 paveiksle.

Pagalbos poreikis
ugdytojams

_— Informacijos poreikis
Specialisty pagalba -

Ugdytojy kvalifikacijos
kélimas

Paskatos,
pratybos

Mokytojo | | Psichologas || Specialistas mokantis
padéjéjas dirbti su SM turinciais
asmenimis

Bendravimas su
specialistais, asmenimis Rekomendacijos
susiddrusiais su SM

1 pav. Pagalbos poreikis ugdytojams, ju pozitriais.

Tyrimo dalyviai isrySkino pagalbos poreiki ugdytinei, siekiant jai padéti susilpninti SM
sindromo pozymius. Rusu kalbos mokytoja pabrézé poreiki ugdyti mokinés savarankiskuma,
pasitikéjima savimi:  “Reikia po truputélj labai mazZiau jai démesio skirti, ugdyti jos
savarankiskumgq, [aut. pastb.: kad mama maziau padéty namy darbus daryti], kad nepradéty
gailétis saves ir kad negalvoty, kad ji yra vargse ir aplink jq visi turi Sokinéti. Jeigu taip stipriai
negloboty, tai ugdyty jos savarankiskumgq, pasitikéjimq, kad ji pati gali (6)”. Pasak istorijos
mokytojos reikéty pritaikyti mokymosi salygas prie ugdytinés poreikiy, mokantis mazose
mokiniy grupése: “Jai gal reikéty, kad klaséj biity keli mokiniai, du, trys, gal ji visai Kitaip tada
Jjaustysi (4)“, “Galbiit mazesné auditorija jai biity tinkamiausia (4)*. Be to mokytojai iSrySkina
mokinés rySio poreiki tarp mokinés ir ugdytojo: “Aisku, kad turéty biiti rysys tarp jos ir Zzmogaus,
kuris su ja dirba (...) man atrodo, kad jai labai svarbus rySys su mokytoju (4)”. Pedagogiy
nuomone ugdytinei svarbus démesio, riipinimosi poreikis: “greiciausi ji nori, kad viskas biity
pateikta, kad ja ripintysi (5)“. Istorijos mokytoja pabrézia alternatyviy bendravimo metody
taikymo galimybg ugdymo procese: “Gal jei gesty kalba kalbéty, gal dar kazkq isgirstum (4).*
Pedagogé ir spec. pedagogé akcentuoja mokiniy parengimo priimti ,kitoki“ asmeni poreiki:
»darbo, uzsiemimo su grupe reikéty, kad kartais nekilty tokiy klausimy, kodél mergaité nedaro,
kodél nepadaro (spec. ped.)”, ,Svarbiausia berniukai stebi (...). Kazkada bandzZiau su jais

Snekteléti, kai jos nebuvo, kad berniukai nesukurty tokios jtampos. Reiks paprasyti ar auklétojos,
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kad kai X nebus, kad paminéty jiems (6).” Taciau kai kurie ugdytojai neiSryskina pagalbos
poreikio ugdymo procese. Taip pat mama neakcentuoja pagalbos poreikio mokykloje:
wusitvarkom ir patys, kiek sugebam, kiek stengiameés, tiek susitvarkom. O kas pasiripins? .

Pagalbos poreikis ugdytinei tyrimy dalyviy poZitriais iliustruojamas 2 paveiksle.

Ugdytiniy
parengimas priimti | ——
,kitokj“ mokinj Pagalbos poreikis

Alternatyvios
komunikasijos taikymas

Rysys tarp mokinés vgdytinel (gesty kaba)
ir ugdytojo
Démesys,
rapinimasis ja Seimos pagalba
asmeniui su SM
Specialisty pagalba Ugdymosi salygy
—I pritaikymas
I_I—I
Mokytojo | [Psichologas Specialistas mokantis I - Savarankiskumo,
padéjéjas dirbti su SM turinciais Ugdymas maZose pasitikéjimo
asmenimis mokiniy grupése savimi ugdymas

2 pav. Pagalbos poreikis ugdytinei, ugdytoju pozitriais.

Ugdytinés jsidarbinimo galimybés. Tyrimo dalyviy aktualiausi isryskinti mokinés
isidarbinimo sunkumai susij¢ Su sistemos (bendradarbiavimo tarp mokyklos ir darbo istaigy) ir
peréjimo plano i§ mokymo jstaigos i darbing veikla stoka.

Visy pirma, mama pagristai iSreiSkia ripest] dél dukters profesinés, darbinés ateities:
,»10 klasiy privalo baigti, kaip nori, taip, turi pabaigti. Yra moteris, kuri nebaigus 10 klasiy, ji
darbo negauna ir negali eiti mokytis specialybés. Gerai, Siandien as gyva, rytoj numirsiu, kq tas
vaikas darys? Greitai vaikq durniy paversti gali“. Ji numato realia darbo vieta dukrai tik savo
darbovietéje: Ji moka su kompiuteriu dirbti. Man iki pensijos beliko du metai (...) sakau dukrai:
., Tu eik [ mano darbo vietq, néra taip sunku*. (...) Ji saké, kad mano darbas jai nepatinka. Dar
as gsivaizduoju jeigu biity vieta, riibinéj. Ten nereikty bendrauti. Jai toje riibinéj patiko“. Be to
mama ieskant dukrai darbo Vvietos nesitiki pagalbos i$ aplinkos (valstybiniy istaigy ir imoniy) ir
dél to isreiskia apmauda: ,, Stengsiuosi jdarbinti kur nors. Jeigu ji norés, dar mokysis (...) Jei
mama neis, niekam ir nejdomu tie vaikai, reikia paciai eiti, kalbéti*.

Soc. pedagogeé isryskina galimus realius sunkumus isidarbinant dél idarbinimo sistemos

stygiaus Lietuvoje: ,,Sudétinga, beveik nejmanoma jsidarbinti, nes néra sistemos (...) Idarbinimo
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sistemq turéty atstovauti mokykla ir darbo istaigos. Mokykla turéty padéti savo mokiniams
susirasti darbq. Deja, ¢ia Lietuvoje néra tokios sistemos, kaip vakary Salyse, kuriose vyksta
bendradarbiavimas tarp mokykly ir darbo istaigy, todél rasti darbq labai sudétinga, nebent
pazistami padety “.Akivaizdu, kad mokyklos bendradarbiavimas su potencialiais ugdytinio
darbdaviais yra labai svarbus ieskant ugdytiniui darbo vietos. Viena pedagogé akcentuoja
rekomendacinio laisko darbdaviui i§ ugdymo istaigos svarba — tokiu biidu padéti ugdytinei
isidarbinti, uzpildant spraga tarp mokyklos ir darbo istaigos: ,,Reikia bitinai jq prasnekinti, nes
nejsidarbins, nebent jei kas raSys rekomendacinj laiskq, charakteristikq - kaZkas tuo turi
pasiripinti jai iSeinant is mokyklos. Jeigu ji pasirinks mokytis profesijq Sioje mokykloje, tai, as
isivaizduoju, mokykla iseinant jai i§ mokyklos turéty rasyti rekomendacini laiskq kazkam, kad
Zinoty darbdavys kaip su ja elgtis jeigu ji nekalbés arba biitinai reikia prasnekinti iki to laiko kol
baigs (5)“. Taip pat kiti pedagogai isryskina galimus sunkumus susirandant darba dél riboty
perspektyvy visuomengéje ir riboty tobuléjimo galimybiy dél kalbéjimo poreikio: ,,mokytis reikia
ir vél tarp Zmoniy, ar atsiras kas tq jos mokymaqsi priimty (4)“. Be to jie akcentuoja supratingo
darbdavio poreiki: ,,Reikia rasti darbdavi labai supratingq. Jeigu ji kazkq sugebéty, is tikryjy
savo dalykq iSmanyty (...) tai yra galimybés. Cia tiesiog reikia rasti labai supratingus Zmones.
Jeigu yra jmoniy, kurios jdarbina nejgalius Zmones, turincius kazkokiy problemy (6)“. Taip pat
izvelgiami galimi ugdytinés sunkumai isidarbinant esant poreikiui greitai atlikti darba dél jos
létumo. Daugelis tyrimo dalyviy pabrézia kalbéjimo svarba darbingje veikloje, todél labai
aktualus darbas su ugdytine lengvinant jos sindromo pozymius ir perkeliant kalbéjima i§ artimos
aplinkos i tolimesng.

Tyrimo dalyviai isryskina mokinés asmenines teigiamas savybes reikalingas darbinei
veiklai: ,,Galéty dirbti viskq, nes yra labai darbsti ir kruopsti (5)“. Ju nuomone X potencialaus
darbo sritys baty kiirybinis, gamybinis darbas (sitti, gaminti papuosalus, gaminius) arba darbas
su kompiuteriu.

Turint omenyje auks¢iau iSvardintus mokinés galimus sunkumus jsidarbinant, aktualu
mokymo istaigai sudaryti peréjimo plang i§ mokymo istaigos i darbing veikla. Atsizvelgiant {
Europos specialiojo ugdymo agentiiros (2006) programoje dalyvavusiuy ekspertuy nurodytus
individualaus peréjimo plano teigiamus aspektus, individualus per¢jimo plano sudarymas
mokinei turin¢iai SM padéty padidinti galimybes gauti pastovy darba, suderinti jos polinkius,
siekius, motyvacija, kompetencijas, igiidzius, nuostatas, gebé&jimus ir reikalavimus, kuriuos kelia
profesija, darbo pobudis, padidinti mokinés savarankiSkuma, motyvacija, savimong, saviverte ir
pasitikéjima savo jégomis, sukurti situacija, kurioje laimi ir mokinys, ir darbdaviai. Remiantis
ekspertais, IPP reikéty pradéti rengti kuo anksciau, nelaukti, kol mokinys bus bebaigias mokykla.
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Be to per¢jimo plano rengime ir vykdyme turéty dalyvauti mokiné turinti SM, Seimos nariai,
mokytojai ir specialistai. Peréjimo planas padéty uzpildyti spraga tarp mokyklos ir darbinés
veiklos bei palengvinty mokinés peré¢jimo i darbing veikla procesa.

II tyrimo gauty duomeny apibendrinimas pateikiamas 18 priede.

2. 2. 3. Poky¢iy ir raidos analizé: I ir II tyrimuose gauty duomeny palyginimas

I ir II tyrimuose gauti duomenys ir iSrySkinti esminiai pokyciai iliustruojami 12

lenteléje (pokyciai tekste paryskinti skirtingomis spalvomis).

12 lentele
Kategogija/ I tyrimo duomenys (2009m.) Il tyrimo duomenys (2011m. - 2012m.)
tema
Bendravimas | Ugdytin¢ bendrauja kalba tik su artimais asmenimis (iki 10 Zmoniy). Nesiplecia asmeny
artimoje ratas su kuriais X bendrauja kalba.
aplinkoje Jai budingas gana aktyvus kalbéjimas su paciais artimiausiais zmonémis (pokalbio
inicijavimas, pasiilymy teikimas, pasakojimas, klausimy pateikimas), taciau minimali
verbalizacija su tolimesniais: (svainiu, kaimyne), malonus elgesys su patinkanéiais,
paZistamais asmenimis. Individualumas pasireiskia atsiribojimu nuo svetimy, vengimu
bendrauti su artimaisiais prie kity Zzmoniy.
Mokingés elgesys | Elgesys pradéjus lankyti prading mokykla. Pastebétas | Ugdytinés adaptacijos
pradéjus mergaités ypatingumas: ,,I§ karto pastebéjau, kad tas | sunkumai profesinio
lankyti mokymo | vaikas kitoks, kad ji ne kaip vaikas, o kaip zvérelis | mokymo istaigoje pasireiské
istaigas kazkoks*. Mergaitei budinga autonomiskumo, | tokiais pozymiais:
savarankiskumo stoka: ,Kartu su ja i ilgesnes ekskursijas | susikaustymas, nedrqsa,
vaziuodavo mama, kadangi ji negali net savarankiskai | nepasitikéjimas svetimu
nueiti { tualeta, nei atsigerti, nei pavalgyti, o tik su mama*, | Zmogumi, susigizimas,
.Slapinosi, tuitinosi klaséje”, ,,Arba ji liuoksédavo kaip | jtampa, nepasitikéjimas,
kiskis i tualeta, arba visai nenueidavo, atlikdavo viska | atsiribojimas, priesinimasis,
suole. Tam tikrais epizodais pasireik§davo vengimas eiti | | pasimetimas, uzdarumas.
klasg. Elgesys, savijauta peréjus i pagrinding mokykla. | Mokinés orientacijos
Buvo rySkiai pastebima nauju mokytoju baimé. | naujose/pasikeitusiose
Suintensyvéjo mergaités tipiska savybé — slépimasis: | situacijose stoka i$Sauké
,Kartais po suolu palisdavo, atrodo, kad rausiasi kuprinéje, | pagalbos poreiki
ant kédziy atsiguldavo ir pragulédavo visa pamoka®, | susiorientuojant jose:
»vengdavo netgi zvilgsnio®. Galima daryti prielaida, jog | bendrakasiy pagalba palydint
vengimas eiti i klas¢ — aplinkos pasikeitimo padarinys: ,,Ji | i pamokas, auklétojos
koridoriuj prastovédavo kitas pamokas®, ,,Jei ji pavéluoja i | pagalba paaiskinant pamoky
pamoka, ji nebeeina i ja, vaikSto koridoriais, bijo. Jei | tvarkarascio pasikeitimus.
pavélavo, tai ir skatinama eiti | pamoka, neis®.
Socialiniai SM sindromo turéjimas minimalizuoja X socialini savarankiSkuma ir autonomisSkuma
jgtidZiy stoka | (neiSeina viena i§ namy, iSskyrus { mokykla, neapsiperka parduotuvéje, pasak mamos, ji
neiskviesty greitosios pagalbos telefonu atsitikus nelaimei).
Peréjimas i$ - Ugdymo istaigy darbuotojai nebendradarbiavo, nebendravo ir nesikeité jokia informacija
vieno ugdymo | apie ugdytinés situacija.
lygmens j kita | - Peréjimo plano stoka i§ bendrojo lavinimo mokyklos i profesinio mokymo jistaiga itakojo
sudétingesnes ugdytinés adaptacijos salygas.
Pagalbos Dél informacijos stokos i§ bendrojo lavinimo mokyklos pavéluotas
organizavimas pagalbos organizavimas ir poreikiy tenkinimas. Apsiribota suteikta mamos
pradéjus informacija apie mokinés ypatingumus ir ugdymo(-Si) ypatumus.
ugdytinei _ Informacijos ieskojimo ir dalinimosi apie SM teigiami aspektai: spec.
lankyti pedagoge ir soc. pedagogeé ieskojo informacijos jvairiuose informacijos
profesinio Saltiniuose, pateiké informacijos PPT darbuotojams. Mokymo jstaigoje
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mokymo jstaiga

pritaikyti anks¢iau lankytoje mokykloje naudoti darbo budai; neigiami:
informacijos apie SM lietuviy k. trikumas, tgstinumo pereinant i§ vienos
ugdymo institucijos i kita stoka.

Bendravimas su
pedagogais

Mokinei biidingas verbalinés komunikacijos nebuvimas mokyklos aplinkoje, minimalios
neverbalinio bendravimo apraiskos, komunikavimas mimika (Sypsena, akimis, zvilgsniais,
veido iSraiska).

Pradinése klasése mokiné ypatingai
bendravo su pedagogais: ,Jeigu koki
sasiuvini man nesdavo, tai isikasdavo ji i
burnyte ir liuoksédavo.

Ugdytiné tam tikromis aplinkybémis
bendravo gestais (ate rodymas) .

Jos neverbalinis bendravimas  kai
kuriuose ugdymo etapuose buvo labai
savitas.

- Ugdytiné komunikuoja mimika (dazniausiai
Sypsena),

- Keli ugdytojai pastebi mokinés poreiki
bendrauti, jau¢ia mokinés palankuma, ryS§i su
ja.

- budingas atsisakymas bendrauti gestais ir
uzduodant klausimus rastu.

Bendravimas,
bendradarbiavi
mas su
bendraklasiais

Mokinei jprastas nebendravimas kalba su klasés draugais.

Mergaités neverbalinis bendravimas su bendraklasiais
kai kuriuose ugdymo etapuose buvo labai savitas. Ji tarsi
isikiinydavo | pacios pasirinkta gyviinélj ir budama jo
vaidmeny bendraudavo su Kitais vaikais: ,KiSkiu
livoksédavo, vaikai pakibindavo ja, na bendravo taip
pasizaisdama®, ,Jei jau jai kazkas nepatikdavo, tai ji
kaip oziukas pribégdavo ir ragais durdavo ir gana
skaudziai, kad vaikai netgi Saukdavo®. Kai kuriuose
situacijose  mergait¢ demonstravo  pasipriesinima,
nepastovuma  bendraujant, atsisakydama  duoti
sasiuvinius. Fiksuotas mergaités pritarimo isreiskimas
galvos palenkimu. Mokiné tam tikromis situacijomis
dalyvauja bendroje veikloje su bendraklasiais: ,,Bina
klasés vakaréliai, ji ateina, ji dalyvauja, ji zidiri | vaikus®,
,»AS$ pasiiiliau paraSyti mokiniams palinkéjimy ir X, tai ji
susirinko juos®. I8ryskéjo mokinei suaugusiojo pagalbos
poreikis bendravimo procese: ,,I$ jos elgesio matosi, kad
ji  demonstratyviai praSo pagalbos®. Pastebimas
pedagogo jautrumas, démesingumas, padedant bendrauti
su bendraamziais: ,Ji atsineSa maiSa | mokykla,
pasideda ant stalo. Pamokoms baigiantis, ta maiSa
demonstruoja. Tuomet prié¢jusi, paklausiu, ar tu cia
vaikams atneSei dovanéliy, sveikinimy. Matau, kad
leidzia paimti ta maiSa. Tada sakau, iStraukim,
pazitrékim, ka tu ¢ia turi. Taip a$ jai padedu iStraukti,
i8dalinu dovanéles vaikams®“. Dovany teikimas -
bendravimas simboliais, kurie gali reiksti artuma,
Siluma, ripest] ir pan.

Stebimos ugdytinés
neverbalinio bendravimo
apraiskos laukiant ir priimant
pagalba i$ bendraklasiy
(Sypsena). Mokiné

bendradarbiauja  su  klasés
drauge, kuri jai padeda atlikti
namy uzduotis. Mama pastebi,
kad dukté laukia bendraklasés
atéjimo 1 jos namus, nori, kad ji
padety atlikti uzduotis, taciau
taip pat izvelgia dukters
izoliacijos ir riboto bendravimo
poreikius. Mokinés elgesys su
bendraklasémis kontraversiSkas
ir prieStaringas: ji jas pakviecia
(mamai tarpininkaujant) { savo
gimtadienio $ventg iSreikSdama
nora bendrauti, taCiau viena

uzsidariusi kambaryje
demonstruoja izoliacijos
poreikj.

Bendravimas su
korepetitoriais

Nesinaudojo korepetitoriy
paslaugomis.

Mokinei kai kuriy mokomuyju dalyky namy uzduotis padeda
atlikti korepetitoriai. Ji nebendrauja kalba su korepetitoriais,
taciau klausosi juy aiSkinimo ir prie ju atliecka uzduotis rastu.
Visuose uzsiémimuose dalyvauja mama. Ji tarpininkauja

dukters ir korepetitoriy bendravimo procese.

Charakteristika

- Mokykloje charakteringas slépimasis | Ugdytinei bidingos savybés: atsiskyrimas,
(,Jei i klasg, kas ateidavo, ji lisdavo po | ramumas, uzdarumas, fizinio  kontakto
suolu ir tupédavo visa ta laika, kol | vengimas, jautrumas balso intonacijai,
svefias ar vieSnia yra“), démesio, | Svelnumas, trapumas, kuklumas,
svetimy Zmoniy vengimas, jautrumas | problematiSkumas,  uZsispyrimas. Taciau

(griezto balso tono netoleravimas),
judéjimas sustingusiai ir nepatogiai.
Namu aplinkoje —  uzsispyrimas,
perdétas  prisiriSimas  prie  daikty,
pavydumas, tvarkingumas, taupumas,

izvelgiamas ir X prisitaikymq prie situacijy:
prisitaikymas prie klasés draugy buvimo klaséje
pertrauky metu, knyguy pasiémimas i§ spintos
klas¢je esant keliems mokiniams. Pasireiske
mokinés fizinio kontakto toleravimas saveikoje
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pareigingumas, jautrumas, nuotaiky

kaita, vienatvés poreikis.

su  mokytoja nesant kitiems mokiniams

patalpoje.

Kiino kalba
mokykloje

Mokinei budingas susigiuzimas esant pastebimai, démesio vengimas, veiklos slépimas,

autonomiskas sédéjimas  klaséje,

spusciy  vengimas

(uzduoCiy atidavimas i$¢jus

bendraklasiams i$ klasés, i¢jimas | klasg per pertrauka, i$¢jimas i§ klasés po to kai iSeina
visi mokiniai, mokiniy praleidimas i klasg, knyguy pasiémimas i§ spintos klas¢je esant
ribotam kiekiui mokiniy). Ugdytinei charakteringas létumas susitvarkant bei tam tikri
¢jimo ir eisenos ypatumai, tikriausiai bylojantys apie siekima islikti nepastebétai, iSvengti

aplinkiniy démesio.

Mokiné iesko atokesnés vietos klaséje, galima manyti, kad taip demonstruojamas siekimas
izoliuotis nuo bendraklasiy arba negebéjimas biiti arti kity.

Mokinei charakteringas slépimasis po suolu pamokoje.

Emocijos

- buidingas emociju
nerodymas, kartais tik i$
nezymiy emocijy apraisky
galima spgsti apie jos
savijauta.

- Emocijos pasireiskia, kai
mergaité nejaucia nukreipty
1 ja Zzvilgsniy. Vaikas tam
tikrose situacijose mimika
demonstruoja susidoméjima
veikla, dziaugsma.

Mokiné teigia, kad mokykloje daznai btna rami, jog ji
niekada nesijaudina, taciau iSrySkina patirianti baimg dél
atsakomybés jausmo ir pareigingumo atlickant uzduotis.
Ugdytiné atskleidzia, kad bijodavo biiti viena namuose ir
bijo bendrauti su svetimaisiais. Mokytojai pastebi ivairias
mokinés baimes (socialiniy erdviy ir kontakty baime,
staigiy judesiy baimg ir baimg pasiimti vadovelius 1§ spintos
prie kity mokiniy), nemalonias emocijas, kai nesupranta
uzdaviniy, kai klaséje daug vaikiny ir jos negatyvia reakcija
1 bendraklasiy pastabas apie ja (,,suraukdavo kaktyte (6)“).
Jie mato mokinés liidesi, baimeg i§ jos susigiizusios kiino
pozos. Tam tikromis aplinkybémis pastebimos malonios
emocijos — atsikvépimas, nusiraminimas pasiémus ar gavus
knygas i§ spintos. Anot pedagogy, specialisty mokinei
budingi nuotaikos pokyciai. Mama isryskino dukters pykti
informatijos mokytojai dél jos reiklumo, bet pabrézé
dukters abejinguma kity nuomonei ir nejautruma. Taciau
esant konfliktams su matematikos mokytoja, mokiné
nebenoréjo lankyti pamokas.

Veiklos
ypatumai
pamokoje

- Mokiné dazniausiai dirba individualiai,
taCiau tam tikrose situacijose isitraukia i
bendra veikla su klase.

- Charakteringas  darbingumas ir
instrukcijy vykdymas pagal nuotaikos
kaita, létas jsitraukimas | darba,
atsisakymas atiduoti uzduotis, darby
slépimas, dalyvavimas pamokoje
klausantis.

- Mokyklos aplinkoje ~ mokiné
netoleruoja poky€iy, vengia démesio,
nepriima pedagogy pagalbos.

Ugdytinei  budingas darbingumas pagal
nuotaikos kaitg. Pastebéta, kad X wveiklos
ypatumai pamokoje gali priklausyti nuo rysio
su pedagogu. Mokinei tipiskas nejprastas,
ypatingas dalyvavimas pamokoje atsisakant
atiduoti uzduotis, iSsineSant sgsiuvini namo,
slepiant darba ir atsisakant neSioti akinius.
Taciau stebimas ir prisitaikymas prie situacijy,
adekvatus dalyvavimas pamokoje atiduodant
uzduotis, isitraukiant | pamokos veikla,
suvokiant reik§Sme, dalyvaujant pamokoje
klausantis, parodant darba, atnesant uzduoties
papildyma, atiduodant uzduotis kita pamoka,
pasiimant knygas i§ spintos, rodant pirStu |
lentele, greitai atliekant uzduotis ir toleruojant
fizini kontakta.

Akademiniai
gebéjimai

Vaiko ribota socializacija negatyviai
veikia jos mokymasi ir todél riboja
ateities perspektyvas. Mama padeda
atlikti  namy  uZzduotis. = Mokinés
akademinis lygis patenkinamas, taciau
pastebétas jo zeméjimas. Mergaité
motyvuota mokytis.

Mokiné mokosi gerai, taciau jai atlikti namy
uzduotis daznai padeda mama ir korepetitoriai.

Pagalba
ugdymo
jstaigose

- Mokykla negavo informacijos, kaip su
tokiu vaiku dirbti ir kokig pagalba jam
teikti: ,,Kai penktoje klaséje, ji at¢jo,
klausiau, kaip su ja reikia dirbti
pavaduotojos. Ji atsaké, kad netgi PPT
nezino“.  Mokyklos  administracija,

, bet konkreciam ugdytinés atvejui
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nezinodama pagalbos budy vaikui su
selektyviuoju mutizmu, taiké minimalia

pagalba.

- Rekomenduota pedagogams iSgauti i$

mergaités informacijq rastu.

- Vaikas atleistas nuo dalyvavimo kiino
kultiros pamokoje dél baimés prie kity

nusirengti.

- Stokojama kompleksinés ivairiy sri¢iy
specialisty pagalbos (mokykloje net néra
psichologo etato; tik vieng karta bandyta
teikti logopedo, specialiojo pedagogo

pagalba).

- Mokyklos aplinka netinkama vaikui dél
mokykloje  vyraujanCios  agresijos,
ramios zonos stygio, kurioje mergaité

galéty pabiiti viena.

ne.
- [staigos bendruomené (mokiniai, auklétoja ir
spec. pedagogé) padéjo susiorientuoti

naujose/pasikeitusiose situacijose.

- Istaigos personalas (auklétoja, spec.
pedagogé) bendradarbiavo su mama keiciantis
ugdytinei reikalingomis atlikti namy
uzduotimis.

- Mokyklos bendruomené empatiska ugdytinei.
- Ji atleista nuo dalyvavimo kiino kulttiros
pamokoje.

- Specialioji pedagogé stebéjo ugdomasias
veiklas, aiSkinatis mokyklos bendruomenés
konflikty priezastis su mokytojomis.

- Mokinei ilgesniy  pertrauky  metu
rekomenduota biti skaitykloje.

Pagalbos
teikimas klaséje

Galimybé¢ visus darbus atlikti rastu.

- Mokytojai  stengiasi  konkreciai,

individualiai paaiskinti uzduotis.

- Vienintel¢ pradiniy klasiy mokytoja teike
vaikui individualia pedagoging pagalba po

pamokuy.
Mokytojai pildé namy uzduociy

sasiuvini,

taCiau Sios pagalbos teikimas komplikuotas
dél nepilnaveréio bendradarbiavimo tarp

mamos ir pedagogu.

- Pedagogai ras¢ teigiama pazymi uz
atliktas uzduotis, taCiau jvertinus vaika

nepelnytai teigiamu pazymiu,
objektyvaus vertinimo problema.

atsiranda

- Pedagogy teikiama pagalba ugdytinei
atlieckant uzduotis (jos veiklos pamokoje
stebéjimas ir pagalba atlickant uzduotis,
, uzduoéiy atlikimo
kontroliavimas, namy uzduodiy
paaiskinimas).
- Pedagogai prisitaiko prie ugdytinés
poreikiy, skirdami jai daugiau démesio,
individualizuotai  leisdami  atlikti klasés
uzduotis namuose.
- Kai kurie pedagogai elgiasi lygiavertiskai
su ugdytiniais, sudarydami lygiavertiskas
uzduociy atlikimo salygas, skirdami vienodai
laiko pamokoije.
- Pedagogai rengia ugdytinius priimti
“kitoki” bendraklasi, kontroliuodami ju
elgesi.
- Kai kuriy mokytoju nuomone, ugdytinei
neprireiké pagalbos.

Ugdytinés Pedagogai prisitaiko prie vaiko poreikiy | Mokytojai prisitaiko prie X komunikavimo
poreikiy atsizvelgdami | jo nuotaika, norus, | ypatumy vengdami ja kabinti, prisiderina prie
tenkinimas toleruodami vaiko laikoma atstuma, ir | mokinés nuotaikos. Kai kurie mokytojai
neperzengdami  jo riby, vertindami | toleruoja mokinés atstumo poreiki, poreiki
uzduotis individualiu laiku po to, kai | ieiti | klas¢ pertraukos metu. Auklétoja,
mokiné ar  mama  jas atneSa. | vengdama staigiy judesiy, atsargiai jai
Bendraklasiai/pedagogai priima mergaités | paduoda daiktus.
verbalinio bendravimo nebuvima, jos
pacios ekskliuzija: nelenda prie jos,
nereikalauja kalbéti.
Pagalbos Pagalbos teikimas uz mokyklos riby — fragmentiSkas ir nesistemingas.
teikimas uz Mergaitei taikyta delfiny terapija, po kurios dingo baimé bati vienai
mokyklos riby | namuose. Socialinio pedagogo pagalba poliklinikoje nedavé jokiuy _

rezultaty. Mokiné stebéta Vaiko raidos centre. Jai taikytas medikamentinis
gydymas. Mama noréjo samdyti mokytoja, bet ji atsisaké teikti pedagoging
pagalba mergaitei, grisdama, jog negali jai padéti. Tévai tiki, kad dukrai
galima padéti, jy tikslas — nuvezti dukra i Brazilija pas zymy daktara.

Tévy vaidmens
ypatumai,
ugdant dukra

Seima stengiasi prisitaikyti prie dukters poreikiy paisydama jos norus, toleruodama
privatuma, padédama daryti namy darbus. Mama siekia visapusiSkai isitraukti { jos
ugdyma ir pagalbos teikima. Ji pati ieSko pagalbos buidy dukrai, riipinasi jos ateitimi:

mokyklos baigimu, {sidarbinimu.

Mama bendradarbiauja su

mokyklos

administracija, pedagogais ir mokiniais. Ji
bendradarbiauja su pedagogais, praSydama

Mama aktyviai dalyvauja dukters ugdyme,
tiek bendradarbiaudama su mokymo jstaigos
darbuotojais, mokiniais, tiek jai padédama
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ju uzraSyti namy uzduotis, bendradarbiavo
su dukros bendraklasiu pildant namy
uzduociy sasiuvini. Ji patiria sunkumuy dél
informacijos 1§ mokyklos stokos apie
skirtas uzduotis dukrai. Mama pageidauty
individualios pedagoginés pagalbos dukrai.
Mama jaudinasi, kad dukrai pabaigus
aStunta klase, reikés pereiti i kita mokykla,
svarsto leisti i ta pacia mokykla, kur eis jos
bendraklasiai.

atlikti namy uzduotis, taciau tuo paciu riboja
jos savarankiskumo ugdyma.

Pokycdiai
ugdymo eigoje

Mergaité tapo nezymiai drasesne, ramesne,
nebestebimas  slépimasis  po  suolu,
uzsidengimas knyga ir kt. Mokiné
dalyvauja pamokoje klausydamasi ir
vykdydama  kai  kuriuos  pedagogo
nurodymus. IS mergaités dazniau galima
gauti atliktas uzduotis. Mokiné
nebenusisuka demonstratyviai nuo klasés:
»dabar nenusisuka, bet ji vis tiek sédi galva
nuleidusi, knygas susiémusi visas ir nieko
nedaro“. Vaikas nebelenda po suolu: ,,ji
jau nebepalisdavo po suolu, bet absoliuéiai
nieko nedarydavo ir netgi neaiSku, ar jai
idomu, ar ji girdi“. Nebereikia mergaitei
atskiro kvietimo i pamoka. Ji pradéjo
priimti mokiniy vaiSes. Spec. pedagogé
pastebi, kad: ,,neverbaliniu biidu gali i§ jos
iSgauti informacija“. Viena pedagoge
ugdymo eigoje nepastebéjo jokiy pokyciy.

Ugdymo eigoje sumazéjo mokinés jtampa,
tapo Siek tiek drasesné, labiau pasitiki
mokytojais. Atsirado nezymus kontaktas,
rySkesnis, Siltesnis neverbalinis bendravimas
su  pedagogais, specialistais.  Ugdytiné
prisitaiké prie situacijy duodama sasiuvinius
mokytojams, pasikeitus tvakaras$¢iui
surasdama klases, kuriose vyksta pamokos,
kai kuriose situacijose toleruodama fizini
kontakta. Taciau $iais mokslo metais mokiné
prasCiau atlieka istorijos uzduotis ir dazniau
ju nepalieka. Mama pastebéjo dukros
stipresni bendravimo poreiki profesinio
mokymo jstaigoje: ,,Gal toks noras bendrauti
su mokytojais, arciau prie mokytojy prieina,
pasilieka su jais (...) Ji pasilieka po pamokos,
mokytojos dar prie lentos paaiskina. Nori,
kad paaiskinty“, ,Pageréjo bendravimas.
Zmoniy labiau nori “.

Pagalbos
poreikis

Ugdymo istaigos darbuotojai, ugdydami
vaika  su  selektyviuoju = mutizmu,
pageidauty specialisty pagalbos vaikui
(specialiojo pedagogo, psichologo,
mediko, neurologo, padéjéjo pamokoje).
Norima zmoniy, susidirusiy su mutizmo
sindromu, patirties sklaidos per
organizacijy kiirima, seminary
organizavima, specialiy vadovéliy leidima,
kaip ugdyti tokius vaikus.

Istaigos personalas iSrySkino specialisty
(mokytojo pedagogo, psichologo, specialisto
zinan¢io, kaip wugdyti asmenis su SM
sindromu)  informacijos (rekomendaciju,
paskaity, pratybuy, bendravimo su
specialistais, asmenimis susidiirusiais su SM
sindromg turinéiais asmenimis) ir ugdytoju
kvalifikacijos kelimo poreikius dirbant su
mokine. [staigos darbuotojai  atskleidé
pagalbos poreikj ugdytinei: specialisty
pagalbq (psichologas, mokytojo padéjéjas,
specialistas, ugdantis asmenis su SM),
mokiniy paruosimq priimti ,, kitokj“ mokinj,
ugdymo aplinkos, sqlygy pritaikymq (maza
mokiniy grupé), démesio, ripinimosi ja,
rysio Su ugdytoju, alternatyvios
komunikacijos taikymq (bendravima gesty
kalba) ir seimos pagalbq (savaranki$kumo
ugdymas).

Ugdytinés
isidarbinimo
galimybés

Atskleistos mokinés

ISryskinti sunkumai isidarbinant dél idarbinimo sistemos stygiaus
Lietuvoje (bendradarbiavimo tarp mokyklos bendruomenés ir
darbdaviy), dél riboty perspektyvy visuomenéje ir riboty tobuléjimo
galimybiy (dél kalbéjimo poreikio mokantis), dél poreikio greitai
atlikti darba (atsizvelgiant i jos létuma ir kt.) bei sunkumy surandant
supratinga darbdavi. Daugelis tyrimo dalyviy pabrézia kalbéjimo
svarba darbingje veikloje, todél aktuali pagalba ugdytinei lengvinant
jos sindromo pozymius. ISrySkinta rekomendacinio laiSko darbdaviui
1§ ugdymo istaigos svarba, siekiant padéti ugdytinei isidarbinti.
asmenines teigiamos savybés reikalingos
darbinei veiklai, potencialios darbo sritys kiirybiniame, gamybiniame
darbe arba dirbant su kompiuteriu.
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Esmininiy poky¢iy ir raidos apibendrinimas:

o Atlikus pakartotinj tyrima po triju mety iSaiSkéjo, kad ugdytinés SM sindromo pozymiai
tik nezymiai pakito: Minimaliai keiciasi bendravimo ypatumai, bet nesivysto kiti socialiniai
igudziai. Ji vis dar bendrauja kalba tik su artimais asmenimis. Be to nesiple¢ia asmeny ratas su
kuriais ugdytiné bendrauja kalba, apart to, kad kalba su nauju $eim0S nariu — vieneriy mety
sesers vaiku. SM sindromo turéjimas stipriai paveiké ugdytinés asmenybés formavimasi,
minimalizuoja jos socialinj savarankiskuma ir autonomi$kuma: ji niekur neiSeina i§ namy viena
(i8skyrus i mokykla), neapsiperka parduotuvéje, mamos teigimu, neiSkviesty greitosios ar kt.
pagalbos telefonu atsitikus nelaimei.

o Stebimi ugdytinés sunkumai ir frustratija susiorientuojant ir  prisitaikant
naujose/pasikeitusiose situacijose: adaptuojantis mokymo istaigose, pasikeitus pamoky
tvarkaraSciui. Ugdytiné patyré rySkius adaptacijos sunkumus, pradéjusi lankyti mokymo jistaigas,
ta¢iau su amziumi pasireiské mazesnés elgesio problemos (profesinio mokymo istaigoje
nebestebimas slépimasis po suolu, pavélavus i pamoka atsisakymas 1 ja eiti).

e Ugdytinei pereinant i§ bendrojo lavinimo mokyklos | profesinio mokymo jstaiga
isryskéjo svietimo pagalbos stoka — peréjimo plano, mokymo jstaigy tarpusavio informacijos
keitimosi, bendravimo, bendradarbiavimo trikumas. TaCiau profesinées mokymo istaigos
specialistai  paruosé mokyklos bendruomene priimti ugdytine (suteiké informacijos apie
ugdytinés ypatingumus ir darbo biidus, akcentavo tolerancijos ir konfidencialumo svarba,
parengé bendrines rekomendacijos mokytojams, bet konkreciam ugdytinés atvejui ne), ko
pasigesta i§ bendrojo lavinimo mokyklos specialisty. Profesinio mokymo jstaigos specialistai
stengiasi sukurti palankia aplinka ugdytinei tiek mokyklos tiek klasés lygmenyse, taciau nesiekia
ir neiesko efektyviy, realiy pagalbos budy galinéiy padéti mokinei jveikti SM ar susilpninti
sindromo pozymius, biitinos specialisty pagalbos. Tiek ugdytinés lankytos bendrojo lavinimo
mokyklos tiek lankomos profesinio mokymo istaigos bendruomenés prisitaiké prie mokinés
poreikiy, vis del to abejose istaigose pasigendama svietimo pagalbos orientuotos | asmens SM
sindromo jveikimo strategijas, SM sindromo jveikimo plano.

e Mokinei buidingas verbalinés komunikacijos nebuvimas ugdymo istaigose, stebimos tik
minimalios neverbalinés komunikacijos apraiskos. Abejose mokyklose ugdytinés bendravimas
su pedagogais pasireiSké komunikavimu mimika (zvilgsniu, veido iSraiSka), taciau profesinio
mokymo istaigoje mokiné su mokyklos bendruomene daznai bendrauja socialine Sypsena ir
dazniau su kai kuriais pedagogais komunikuoja gestais (galvos palenkimu, nezymiu rankos
judesiu, vienoje pamokoje rodé pirstu i lentele), kas nepasireiské baigtoje mokykloje. Profesinio
mokymo jstaigoje pastebimas Siek tiek didesnis bendravimo poreikis tiek su mokytojais, tiek su
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bendraklasémis: prasé, kad mama pakviesty tris bendraklases | jos 18m. gimtadienio $vente
namuose, laukia, kol ateis bendraklas¢ { namus padéti ruosSti pamokas, daznai pasilieka po
pamoky, iSreik§dama nora, kad pedagogas paaiskinty nesuprastas uzduotis. Mokiné lankydama
profesinio mokymo istaiga pradéjo naudotis korepetitoriy paslaugomis. UZsiémimy metu ji
nebendrauja kalba su korepetitoriais, taciau klausosi ju aiskinimo ir prie ju atlieka uzduotis rastu.

o Ugdytinei vis dar charakteringas nejprastas, ypatingas dalyvavimas pamokoje (darbo
slépimas, atsisakymas atiduoti uzduotis, juy iSsineSimas namo), darbingumas pagal nuotaikos
kaita, kurie liudija apie sudétingas bendradarbiavimo ir bendravimo problemas su pedagogais.
Taciau pastebétas daznesnis adekvatus dalyvavimas pamokoje, geresni mokymosi rezultatai bei
daznesnis prisitaikymas prie situacijy. Bendrojo lavinimo mokykloje mokinei biidingas
slépimasis po suolu pamokoje nepasireiské profesinio mokymo jstaigoje — vadinasi ji Siek tiek
laisviau jauciasi ugdomojoje veikloje. Alternatyviis neverbalinio bendravimo budai ir priemonés
galéty padéti mokinei daugiau isitraukti | klasés veiklg ir taip pasiekti efektyvesnio
bendradarbiavimo, bendravimo su mokytojais ir pagerinti mokymosi kokybg.

e Akivaizdu, kad dél ribotos socialinés saveikos, SM sindromas asmenybei daro didziule
psichologing zala, minimalizuoja socialinius jgudziy vystymasi, tuo paciu ir ateities
savirealizacijos (profesijos mokymosi, isidarbinimo, §eimos sukiirimo) perspektyvas.

e Atsizvelgiant 1 ugdytinés galimus sunkumus isidarbinant aktualus per¢jimo plano i§
mokymo istaigos i darbing veikla sudarymas ir vykdymas.

e Kaip ir ankstesné¢je lankytoje mokykloje taip ir lankomoje bendraklasiai tolerantiSkai
elgiaisi su ugdytine, kai kurie riipinasi, padeda jai susiorientuoti naujose/pasikeitusiose
situacijose, saugo nuo netinkamo mokiniy elgesio. Taciau profesinéje mokykloje dazniausiai
pirmy mokslo mety pradzioje kai kurie bendraklasiai iSreiské pykti dél nelygiavertisky uzduociy

atlikimo salygu ir pavyda dél gero ugdytinés uzduociy jvertinimo.
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ISvados

1. Selektyvusis mutizmas — sutrikimas, pasireiSkiantis nuolatine nesékme kalbéti tam tikrose
socialinése situacijose. Esminis selektyviojo mutizmo bruozas yra negebéjimas kalbéti
konkreciose socialinése situacijose, kuriose laukiama kalbéjimo, nepaisant geb¢jimo suprasti
kalba ir kalbéti su artimais Zzmonémis. Atsizvelgiant { tai, kad SM sindormas su amziumi gali
sunkéti, neigiamai itakoti asmens socialini vystymasi, daryti diziulg¢ zala asmenybés
formavimuisi, batina SM sindromo prevencija, ankstyvoji diagnostika ir intevencija. SM
prevencija galima vykdyti pleCiant tévy, ugdytoju, ir specialisty supratima apie SM, mokant
mokytojus komunikacijos strategiju taikymo klaséje ir minimalizuojant vaiky nerima susijusi su
i¢jimu 1 mokyklos aplinka. Praktikoje iSbandyti ivairiis SM intervencijos biidai: psichoanalizé,
elgesio terapija, kognityviné-elgesio terapija, medikamentinis gydymas, technologiju
panaudojimas intervencijos procese ir ivairios metody kombinacijos, taciau reikia daugiau
pagristy empiriniy tyrimy nustatant efektyviausias pagalbos strategijas.

2. Tyrimu atskleisti selektyvyji mutizma turin¢io ugdytinio bendravimo, emocijy, elgesio ir
ugdymaosi ypatumai:

e Ugdytiné verbaliai komunikuoja tik su artimaisiais. Mokymo istaigose ir Kkitose
socialinése erdvése jai biuidingas nebendravimas kalba. Tik tam tikromis aplinkybémis
galima izvelgti mokinés bendravima gestais ir mimika.

e Stebimi  asmens  sunkumai,  frustracija  susiorientuojant ir  prisitaikant
naujose/pasikeitusiose situacijose. Mokinei biidinga siekimas likti nepastebimai.

e Ugdytinés neigiamos emocijos dazniausiai pasireiSkia ivairiomis baimémis: socialiniy
erdviy ir kontakty baimé, staigiy judesiy baim¢ ir baime pasiimti vadoveélius i§ spintos
prie kity mokiniy. Ugdytinés teigiamy emocijy apraiSkos - neryskios.

e Mokinei charakteringas nejprastas, ypatingas dalyvavimas ugdomojoje veikloje
atsisakant atiduoti uzduotis, slepiant darba ir kt.. Tam tikromis aplinkybémis stebimas
prisitaikymas prie situacijy ir adekvatus elgesys pamokoje.

3. I8ryskinti ugdymo ir Svietimo pagalbos teikimo ypatumai ugdant selektyvyji mutizma turinti
asmeni profesin¢je mokymo istaigoje:

e Specialisty (soc. pedagogés ir spec. pedagoges) teikta netiesioginé pagalba mokinei —
mokyklos bendruomenés paruosimas, ugdomuyju veikly stebéjimas, bendradarbiavimas su
mama.

e Bendraklasiai, auklétoja ir spec. pedagogé teikia pagalba ugdytinei susiorientuojant

naujose/pasikeitusiose situacijose.
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Auklétoja ir specialioji pedagogé bendradarbiauja su mama keiciantis ugdytinei
reikalingomis atlikti namy uzduotimis.

Mokyklos bendruomenés empatija.

Pedagogy teikiama pagalba ugdytinei — pagalba atlieckant uzduotis, individualizuotas
leidimas atlikti klasés uzduotis namuose, didesnio démesio skyrimas pamokoje, mokiniy
rengimas priimti ,,kitoki“ bendraklasi. Pedagogai ugdytinés pasiekimus vertina tikrindami
raSto darbus. Ugdytojai prisitaiko prie mokinés poreikiy: atsizvelgdami i jos nuotaika,
komunikavimo ypatumus, vengdami staigiy judesiy, toleruodami atstumo poreiki bei

prisitaiko prie ugdytinés poreikio jeiti i klas¢ pertraukos metu.

Tyrimu atskleistas kompleksinés pagalbos poreikis:

ugdytojams: specialisty pagalba (psichologas, specialistas mokantis dirbti su SM
turinciais asmenimis, mokytojo padéjéjas), ugdytojy kvalifikacijos kélimas (pedagogikos
ir psichologijos srityse), informacijos poreikis (rekomendacijos, paskaitos, pratybos,
bendravimas su specialsitais, asmenimis susidiirusiais su SM sindroma turinciais
asmenimis), zmoniy, susidirusiy su mutizmo sindromu, patirties sklaida kuriant
organizacijas, organizuojant seminarus, leidziant specialius vadovélius, kaip ugdyti
asmenis su SM sindromu.

ugdytinei: peré¢jimo plano poreikis pereinat i§ vieno ugdymo lygmens i kita, SM
iveikimo strategiju taikymas, specialisty pagalba (psichologas, mokytojo padéjéjas,
Specialistas, ugdantis asmenis su SM, neurologas, medikas), mokiniy paruoSimas priimti
»Kitoki“ mokinj, ugdymo salygu pritaikymas (maza mokiniy grupe¢), démesys,
ripinimasis ja, rySys su ugdytoju, alternatyvios komunikacijos taikymas (bendravimas
gesty kalba), Seimos pagalba (savarankiSkumo ugdymas) bei individualaus peréjimo

plano poreikis ugdytinei pereinat i§ mokymo istaigos i darbing veikla.

4. Ugdytinés sunktis SM sindromo poZymiai pra¢jus trejiems metams iSlieka beveik nepakite:

Mokinés verbaliné komunikacija apsiriboja bendraujant tik su artimaisiais. UZsiteses iki
pilnametystés SM sindromas stipriai paveiké ugdytinés asmenybg, riboja iki minimumo
jos socialinj savarankiSkuma ir lemia autonomiSkumo stoka.

Mokinei vis dar charakteringas nejprastas, ypatingas dalyvavimas ugdomojoje veikloje
(atsisakant atiduoti uzduotis, slepiant darba, atiduodant uzduotis iS¢jus kitiems

mokiniams i§ klasés, uzduociy atlikimas rastu ir kt.).

Identifikuoti nors ir nezymiis, taciau teigiami selektyvyji mutizmo sindroma turin¢io asmens

situacijos socialiniai, komunikaciniai, ugdymosi poky¢iai per¢jus i§ bendrojo lavinimo mokyklos

1 profesinio mokymo istaiga:
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Stebimi mazesni ugdytinés adaptacijos sunkumai (profesinio mokymo jstaigoje
nepasireiské slépimasis po suolu, pavélavus 1 pamoka, atsisakymas joje dalyvauti).
Mokiné¢ bendrauja kalba su savo kriksto vaiku, ji priziiri.

Stebimi ugdytinés neverbalinio bendravimo pokyciai su pedagogais ir bendraklasiais:
pradinése klasése ji bendravo labai ypatingai, isikiinydama i pacios pasirinkto gyviinélio
vaidmenyi, taciau véliau pasireiské jos minimalus bendravimas gestais ir mimika.
Profesinio mokymo istaigoje iSrySké¢jo mokinés bendravimas su jos bendruomene
socialine Sypsena ir daZnesnis komunikavimas gestais (galvos palenkimu, neZymiu
rankos judesiu, rodymu pirStu i lentelg). Pastebétas Siek tiek didesnis ugdytinés
bendravimo poreikis tiek su mokytojais, tieck su bendraklasémis. Vis dél to bendravimo
poreikis su klasés draugémis kontraversiSkas, kadangi iSreiSkus nora bendrauti tuoj pat
atsiskleidzia izoliacijos poreikis. Mokiné pradéjo priimti korepetitoriy pagalba.

Stebimi geresni mokymosi rezultatai, daZznesnis prisitaikymas prie situacijy ir adekvatus

elgesys pamokoje (uzduociy atidavimas, darbo parodymas ir kt.).
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EDUCATION AND EDUCATIONAL ASSISTANCE IN THE CASE
OF SELEKTIVE MUTISM
The Master’s Degree Thesis

Summary

The paper deals with the theoretical analysis of the children with selective mutism
education peculiarities. In order to emphasize peculiarities of education and educational
assistance for person with selective mutism was chosen case study method. Qualitative empirical
methods were used in case study: a semi-structured interview, semi-structured observation, semi-
structured questionnaire and document analysis. The study data was processed by thee content
analysis and discourse analysis. In order to identify the person’s social, communicational and
educational situation changes the longitudinal study was applied.

Study participants: a student with selective mutism syndrome, her mother, general
school’s teachers (7), a deputy director, a nurse, a special educator and vocational training
institution’s teachers (6) and specialists (social educator, special educator).

The most important empirical conclusions that were drawn are:

e The assistance for the student in educational institutions is the preparation of the schools
community to educate and adaption to her needs. The study revealed the need of
comprehensive support for educators and student: specialists’ support, the transition plan
from one institution to another, the individual transition plan from the school to
employment, the need for information and etc.

e The student’s severe syndrome signs after three years remained almost unchanged and
identified only slight positive changes:

- The student demonstrates verbal communication only with close persons. Prolonged SM
syndrome to adulthood strongly affected the student’s personality, limits her social autonomy
and independence to a minimum.

- In the vocational training institution student showed the skills of communication with a smile
and more frequent interaction using gestures with it’s community.

- There is noticeable student’s slightly higher communication needs with teachers and
classmates in the vocational training institution. Nevertheless, the communication with
classmates is controversial. As fast as the willingness to communicate is demonstrated, the

need for isolation is shown.
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- It is still characterstic for student unusual and particular participation in class activities
(refusing to give tasks, hiding the work, etc.), however it is more often seen adaptation to
situations and adequate participation in class activities.

Key words: education, educational assistance, selective mutism, special educational

needs.
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