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Leidykla, leidybajvaizdis, leidyklogvaizdis

Magistro darbo objektas— Lietuvos leidykl; kuriamasivaizdis. Darbo tikslas — iStirti
leidyklos jvaizdzio samprat bei formavimo proces Pagrindiniai darbo uzdaviniai jvertinti
leidykly vieta rinkoje; apibézti leidyklos ivaizdzio samprat iSanalizuoti jvaizdzio svarh
leidyklai; nustatyti elementus, padedas formuoti leidyklos ivaizd; iSskirti priemones,
stiprinartias leidyklosijvaizdi; bei atlikti tyrima: ka leidybos studentai Zino apie leidyklas ir kaip
suvokia leidyklogvaizd.

Remiantis internetiémis svetaidmis, jvairiais straipsniais, publikacijomis, knyg zurnaly
medziaga, atliktais tyrimais, statistine medziaga lkekybiniu tyrimo metodu — apklausprieita
prie iSvados, kad Lietuvoje leidyklos kurigaizd, naudojajvairius reklamos kanalus, bei kitus
budus apie save informuoti visuomgevienos ji yra didesas, kitos — mazess, t&iau kiekvienai
budingas noras augti, toll, kurti naujus produktus isitvirtinti rinkoje kaip stiprus konkurentas.
Ivaizdis yra svarbus elementas leidyklai, dodalima daryti iSvadas, kad kurdam@girias
strategijas ir planugvaizdzio gerinimui, leidyklos galitti labiau Zinomos ir populiaregs.

Siame darbe bandoma istirti leidykivaizdZio sampratbei formavimo proces ISanalizuoti,
kaip leidyklos kurigvaizd, kokias priemones naudoja ir ar leidyba yra pedspeis verslas.

Magistro darbas, kaip priemémilinantis i leidyba, jos procesus; leidyklas, j1 kuriamg

ivaizd, gali kati naudingagyréjams, stebtojams, leidyki darbuotojams.
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IVADAS

Leidyba — valstybia, visuomeni@é ar privati kultiros ir gamybos sritis, apimanti leidini
rengima spaudai,y gamyla, dokumeng sudarym ir skelbim.

Kiekvienos Salies leidybin sistema sudaro leidyklos ir leigai. Leidéjas — tai asmuo,
leidykla ar kita jstaiga, organizacija, turinti leidybos tgisatsakinga uz knygos iSleidamir
platinima; leidyklos — spaudini ir kity dokumeni leidybosistaiga, turinti redakcijos, gamybos,
taip pat administracijos ir rinkotyros skyrius. Pagiai jos, sk&iumi nusileisdamos kitiems
leidéjams, sudaro leidybés sistemos Sejdo ju produkcija — metinio repertuaro pagrand.8].

Pagrindiniai leidyklos uzdaviniai — uzdirbti kuo wpau pelno, pritraukti kuo daugau
vartotoy ir tapti rinkos lydere. Bandydamos to siekti, ldibs imasi jvairiy priemoniy
organizuojavairias akcijas, rengia knygparodas, reklamuoja savo produkdinygynuose, kartais
per televiziy ir kitus kanalus. T&@au tiek leidykloms, tiek kiekvienamonei vienas i$ pagrindipir
butiny dalyky - jvaizdis.

Kiekviena imore, kaip ir zmogus, turi tik jai ddinga charakter ir bruozus, kuriuos
priimdami ir suvokdami, Zmas susikuria josjvaizd. Imores jvaizdis - tai abstrakti visos
visuomenrs ar tam tikg visuomegs grupiy nuomor apieimore. Bet kol pasirinkima (produkto,
paslaugos pirkim akciju isigijima ir pan.)itakojaimores jvaizdis [7].

Leidykla gali pati sukurti savqvaizd reklamos,ivaizdzio Kirimo specialisi bei savo
tiekiamos ir atliekamos produkcijos kokybe. Kiekweimore, taip pat ir leidykla, nori, kad
didZiausi tirazai bty tik ju leidykloje, populiariausi Zmas bei asmenys kreigi batenti juos.
Taip uztikrinant leidyklos gyvavimir sékminga ivaizdzio Kirima.

Lietuvoje Siuo metu konkuruoja daug leidykkod:l biti lydere ir ja iSsilaikyti darosi vis
suckttingiau. Reikia nuolatos kurti naujaséjds, patrauklius paglymus, kitas paslaugas ir pan., o
kad Zmors geriaujsiminty, kokia leidykla iSleido viem ar kita jo meégstama knyga — reikia
nuolatos palaikyti leidyklogvaizd.

Kai leidykla sukuria tam tikr produkt, atsiranda poreikig kuo efektyviau parduoti, tada
labai gerai atsiskleidZigvaizdzio svarba. Nuo to, kaip seksis vartotapilsnti ji pirkti, priklauso
nuo leidyklos sukurtavaizdzio. Kai leidykla jau yra sudikusi savojvaizd ir turi savo tikslir
auditorij, kuri ja atpaista, galima teigti, jog tai tinkamasgaizdzio formavimas, nes vieSumas yra
tarsi vienas i§vaizdzio element Kuo daugiau zmonikalbés apie leidykd, tuo jie labiau dorsis

jos produkcija.



Ivaizdzio kirimas yra ilgalaikis ir nuolatinis procesas. Jisada yra, tik ne visada
pastebimas. Tadl norédamos fati pastebimos ir zinomos, leidyklos imasi kustairias strategijas,
planus, kaip pasiekti didesauditorip, bati atpazstamom ir matomom pieau.

Siodarbo tikslas — istirti leidyklosivaizdZio sampratbei formavimo proces

Tikslui pasiekti keliamuzdaviniai:

e [vertinti leidyklos vie rinkoje;

e Apibrézti leidyklosivaizdzio samprat

e |Sanalizuotijvaizdzio svarh leidyklai;

¢ Nustatyti elementus, padedams formuoti leidyklosvaizd;

e ISskirti priemones, stiprin&ras leidyklosjvaizd.

Darbe naudoti metodai sistemiré teorires literatiros, interneto svetaipiduomemn analiz,
taip pat dokumentanalizs metodas. Nagréfant leidyklas neiSvengta ir leidykpalyginimo, todl
naudotas ir lyginamasis metodas. Tyrimui atliktidatas kiekybinis apklausos metodas.

Darbas paraSytas remiantis 47 lit@ras Saltiniais. Pagrindiniai informacijos SaltinieaSant
darla, buvoijvairis internetiniai tinklapiai, kuriuose minimos leidgk bei kita su jomis bei leidyba
ir jvaizdziu susijusios temos, taip pat Lietuvos dpidasociacijos tinklapis, kitos populiarios
svetairts, kuriose publikuojami straipsniai susijusia terDaug naudingos informacijos rasta ir
ivairiy leidykly internetirtsse svetaiése, kuriose talpinama leidybai ir leidykloms akiual
informacija.

Kaip pazymi keletas autariRemigijus Misiinas - mokymo knyga ,Leidyba ir platinimas®,
.Knygu leidyba pasaulyje,), Ktinskait Elvyra — straipsnis internetije svetaigje tema —
.Leidyba Lietuvoje — ir menas, ir verslas”, zurnglormatas” Kir¢jai, straipsnis ta pga tema) —
daznai iSkyla klausimas, ar leidyba yra ir verslasnenas. Vieni autoriai palaikq gigini, Kkiti —
ne. Si sritis apima abu aspektus, nors kai kurieislyba susij asmenys teigia kitaip, d&@u darbo
autog sutinka su Elvyros Ktinskaigs iSreikSta nuomone.

Leidéjo ir leidybos apibézimai rasti Knygotyros vadeélyje ir visuotinéje Lietuvos
enciklopedijoje. Daug naudingos informacijos nagedma tema rasta ir su leidyba susijusiose
knygose, kurios leido giliau pazvelgtianalizuojam tem (C. Smith knyga — ,Knyg leidybos
pradmenys®). Lietuvoje apie leidyba knygra labai daug, tad démesys buvo skiriamas ir
uzsienio rasytaj knygoms apie leidyklas bei leidykirsistema: Woll Thomas — ,Publishing for
profit, Clark Giles — ,Inside book publishing®. Rakti statistiniai duomenys gauti remiantis M.
Mazvydo bibliotekos kasmet leidziama spaudos siiedisbei p&ios darbo autas atliktu tyrimu.

Darbo struktira:

Magistro darbas susideda iS 3 dalkurios buvo suskirstytog skyrius ir poskyrius.

Pirmojoje dalyje aptariamos Lietuvos leidyklos, jieta rinkoje. Pateikiam@aizdzio gvoka ir
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aiSkinama jo svarba Siose organizacijose. Taippatizuojama leidyklogvaizdzio reikSm, kokia
naud, jis duoda leidykloms, kad leidykloms svarbujjkurti ir tobulinti bei iSlaikyti teigiam. Bei
ISskiriamos pagrindis jvaizdzio sudedamosios dalys ir pateikiami leidykhaizdzio formavimo
tikslai.

Antroji dalis skirta nagriéti pafti leidyklos jvaizdzio Kirima. ISskiriami leidyklosjvaizd
formuojantys elementai, kurie dalyvaujarkno procese. Taip pat analizuojama, kaip Lietuvos
leidyklos formuojaivaizd. AiSkinama palankaus ir neutralawaizdzio formavimo procesai ir eiga,
pateikiami kriterijai, kurie leidZia suformuoti nora leidyklos jvaizd. Toliau darbe iSgstomos
priemores, kurios stiprina leidykl ivaizd, jvairios reklamos priemas, kad leidyklos geity kurti
teigiamy ivaizd. Darbe taip pat nagrjami veiksmai, kuriantys leidyllivaizdzio strategs.

Treciojoje dalyje atliktas kiekybinis tyrimas. Buvo suka anketa, kugisudaé 17 klausiny
apie Lietuvos leidyk] jvaizd, ju reklamavimosi bdus, klausiama respondenhuomors apie
kitus leidyklosjvaizdZio aspektus bei leidybos ateities perspelstygaketa buvo iSgsta Vilniaus
universiteto Komunikacijos fakulteto leidybos baaio ir magistro studentams.

Leidyklos jvaizdzio kKirimas — svarbus kiekvienos leidyklos procesas, geshitis save
pristatyti visuomenei, iSsilaikyti kuo ilgiau Zinam ir taip pritraukti kuo daugiau vartotpj

LeidyklosijvaizdZzio reikSm ir svarba bei josikimas yra neatsiejama kiekvienos leidyklos dalis.



1.JVAIZDZIO SAMPRATA IR SVARBA LEIDYKLOSE

1.1. Leidyklos vieta rinkoje

Visuotirgje Lietuviy enciklopedijoje leidyba apibziama kaip valstybiy visuomenii
veiklos ar kuliiros ir verslo sritis [44].

Leidykla —imorg, turinti leidybos teis, rengianti spaudai ir realizuojanti knygas beugit
leidinius [45].

Visos leidyklos siekia iiti matomos ir Zinomos, o tai realizuojama kurigntizd.
Leidyklos jvaizd gali kurti ir priklausydamos tam tikrom svarbionaiSsriciai organizacijoms ar
asociacijoms. Viena labai svaristaiga, raSant apie leidyklas, - nuo 1989 m. (davigtiniu”
laikotarpiu) Lietuvoje pragusi veikti Lietuvos leidjy asociacija (LLA), o aktyviai pragusi veikti
nuo 1993 m. LLA steigjai — tai pirmieji asociacijos nariai. Siandien eismija jungia 47 narius,
kuriuos sudaro ne tik akaia bendrogs, bet ir specializuotus leidinius leidzéawms biudzetigs ir
viesSosiosistaigos. Didzja dal LLA nariy sudaro zinomos leidyklos: ,Alma littera“, ,Baltos
lankos*, ,Eugrimas”, ,Firidas”, ,Mintis", ,Nieko nmto“, ,Tyto alba“, ,Vaga"“, ,Valstylgs Zinios",
,Sviesa“ taip pat ,Nacionalin Martyno Mazvydo biblioteka®, ,Lietuvos radyipjsajungos
leidykla“ ir kitos leidyklos bei institutai. {Sasociacija gina ir atstovauja |éjd interesus Lietuvoje
ir uzsienyje; padeda ugdyti katinga leidyba ir rupinasi asociacijos narikvalifikacijos kelimu;
padeda organizuojant lejad dalyvavim Salies ir tarptautisse mugse bei @ipinasi kitais svarbiais,
su leidyba susijusiais reikalais[3].

Nuo 1999 m. Lietuvos leigly asociacija priklauso Tarptautinei léjd asociacijai (IPA), o
nuo 2003 m. ir Europosafsingos lei@jy asociaciy konfederacijai (FEP).

Pagal galimybes, LLA aktyviai bendradarbiauja tagbnhiame lygmenyje rengiant su
leidybos sektoriumi susijusius téss aktus, svarsto leidybos sektoriaus perspektywatsiriniu,
edukaciniu ir visuomeniniu aspektu su Europogjulyos ir kip pasaulio Sali leidéju
asociacijomis, vykdo skaitymo skatinimo, pilietiigdymo projektus.

Asociacijos veikla yra irjvairis su Lietuvos leidyba ir megis susig projektai,
Tarptautires knygy muges, dalyvavimas komisijose, komitetuose ir kitojetitucirgje veikloje bei
bendradarbiavimas su tarptagtims leickjy asociacijomis [3].

2007 m. rug§o méneg Lietuvoje buvo registruota apie 450 leidyKB7]. Didzioji dalis jz
iSleidzia vos po kelias knygas per du metus, dasna tai lina vieno asmens leidykla ir tokiu

budu Zmorgs realizuoja save [37]. Vienos fidesrs, labiau Zinomos - ,Vaga“, ,Alma littera®,



,Baltos lankos®, ,Tyto alba“, ,Sviesa®, ,Eridanas:Eugrimas*, ,Vilniaus universiteto leidykla®,
kitos - maziau - ,Savastis®, ,Agora“, ,Ciklonas,Garnelis”, ,Presvika®, ,Rota".

Pagal leidini raSis, leidykly spaud sudaro: knygos ir bro&ios, vaizduojamojo meno
spaudiniai, natos, Zetdapiai, leidiniai Brailio rastu, garso ir vaizdo klonmentai, elektroniniai
iStekliai, serialiniai leidiniai ir smulkieji spaudai [26].

Kiekviena leidykla yra savita ir specializuojasiste skirtingu rasiy knygas. Pavyzdziui
vadoulius leidZianti leidykla ,Sviesa", taip pat ,TEV‘Vaiky knygas leidZia leidyklos ,Briedis®,
.Nieko rimto“, ,Presvika®“. Grozir literafira leidzia ,Mintis”, ,Pasvies pasaulis®. Labai plat
knygu spektn leidzia vienos didZiausileidykly Lietuvoje: ,Vaga“, ,Tyto alba“, ,Baltos lankos".
Algimanto Mackaus knyg leidimo fondas leidzia prozos, poezijos ir dramuviy kalba,
leidykla ,Andrena“ — verstia ir originaliaja grozirg literafira, poezip bei daugelis kit. Vien
leidykla ,Alma littera” leidzia vado#ius mokykloms, mokymo priemones, Zodynus,
enciklopedijas, pazintin literatira (religija, filosofija, ekonomil, istorija, uZzsienio kalbas),
mokslirg, grozirg, vaiky ir paaugly literatira.

Leidykla ,Kalendorius® kasmet Lietuvos skaitytojamgasiilanti play moderni,
Siuolaikinius kokylss reikalavimus atitinkatiy kalendorn; asortimerd. Taip pat leidZia knygas:
lietuviy bei uZsienio autogi mokslirg, memuarig, ezoterig, groZzirg, vaiky literafira, kitus
leidinius [2]. O ,Vagos“ leidyklos prioritetai: grozin literatira (lietuviy ir uzsienio rasSytaqj
kariniai), mokomaoiji ir pazintig literatira, enciklopedijos, albumai, knygos vaikams ir jauwn,
leidiniai uZsienio kalbomis. 1986 m. pedd ir tesiama solidi serija ,Pasaulis literatiros
biblioteka“ (jau iSleista per 80 tamiS planuof 120 tomy). Nuo 1965 m. kasmet leidZziamas
»Poezijos pavasario“ almanachas [25]. Taigil@ny leidziamy knygu spektras yra labai platus ir
kiekvienas gali rasti jo poreikius atitink&a leidykla.

Clark Giles, savo knygoje ,Inside book publishingSo, jog pradzioje leidyklos savininkai
paprastai tdavo Seimos nariai, kuriems priklgusdidzioji dalis akcij. Jie dazniausiai
susikoncentruodavo ties grozine ir dokumentinedifea, nors jie taip pat iSvysissimokslinimy ir
akademinius gasus, pataikauj&us bendrai puseilmorgje dirbdavo apie 50 darbuotpj o
leidykla iSleisdavo apie kelis Simtus pavadiniknygy per metus, kurios paprastaidavo kietais
virSeliais. Autorius gknygos skyny pavadino - Leidyklos: nuo Seipmamy leidykly iki tarptautiniy
Ziniasklaidos korporaaij[10]. Tai parodo, jog prath nuo nam verslo leidyba tampa perspektyvus
ir pelningas verslas. Teu vis dazniau tarp leidyklos atstpwskyla klausimas, ar leidyba yra
menas, profesija ar verslas.

Kiekviena leidykla turi tutti savo potencial— tik Sitaip ji gali rasti tinkamiausius prekybos
partnerius ir optimaliaigyvendinti savo leidybinplarm. Kai kurie leictjai teigia, kad leidyba éra
menas, o tik verslo sritis. Remigijus Misas, savo knygoje ,Leidyba ir platinimas“ raso:.x..
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Zmogus, kuriam leidyba yra verslas, gali tapti jrepaSaukimu. Bet leidybaéra nei menas, nei
profesija — profesija tampa retai, 0 menu — §patai. Si veiklos sritis neturi grieztai apity
taisykliy arba griezto moralinio kodeks@Misitinas, 2000) [32]. T@au Elvyra Ku&inskait,
viename savo interviu, kuréemé iS Lietuvos Respublikos kuitos ministerijos Informacis
visuomenrs pktros skyriaus vego Rasio Makselio, savo straipgpavadino: ,Leidyba Lietuvoje —
ir menas, ir verslas”. Kuriame visiSkai prieStaeat§emigijaus Migino iSreikStai nuomonei, kad
leidyba —néra nei menas, nei profesijasak Rasio Makselibeidyklas jungianti Lietuvos ledl
asociacija atstovauja bendriems savo marinteresams ir yra puikus partneris, Kiulbs
ministerijai dalyvaujantjvairaus poladzio renginiuose, pristatant Lietuvos leidyhliteratiros
autorius arba knygos men<...> Kadangi leidyba yra taip pat ir verslas, idéjy asociacija
neretai uzsitikrina ir dali@ Ukio ministerijos param (Kuginskait, 2005) [16].

Tas pats klausimas buvo iSkeltas ir dabar jau jusigone eiti Zurnale ,Formatas”. Kuriame
nuolatos buvo analizuojamos temos, susijusios glylda, dizainu, poligrafija ir reklama. Savo
nuomore klausimu ,Leidyba — menas ar verslas?® iSréiglenki jvairiy leidykly direktoriai. J
nuomores iSsiskyé. Dalia Saukaityt, UAB Balty lanky leidybos vykdatioji direktoré teige, kad:
Menas neretai tampa verslu, o tikras verslas visa@gamenas. Stengiames suderinti. Leidyboje tai
batina. Pati knygos istorijapareigoja ziréti | jg ne tik kaipi preke rinkoje, bet ir kaip; meno
karing. Jos nuomonei pritarir leidyklos ,Piko valanda® direktorius Ainas ReineikisKas yra
leidyba? Manyiau, kad leidyba yra labai sdtingas procesas, jungiantis ir meno, ir verslo, ir
diplomatijos, ir bendravimo elementus. NegalimanareikSmiskai pasakyti, kad leidyba yra arba
menas, arba verslas. Tai — dvieflalyky sintez. IS dalies su Siuo teiginiu sutiko ir Vidmantas
LabaSausas, Kauno technologijos universiteto léa$yk,Technologija“ direktorius: <...>
Siuolaikire leidyh; pavadiriau elektronine leidyba. Ji apimtir tradicine leidyly, ir leidyhy,
paremg IT. Tockl ; klausing, ar leidyba yra menas ar verslas, atséhky, kad tradicir leidyba,
tai sunkus verslas, o elektrogifeidyba Lietuvoje dar tik pradedama ir verslu jdar nedgsciau
pavadinti. Kiekvienas verslas turi savo filosgfi tikslus. Manyiau, tik esant &rybiniam poziriui
verslasjgauna gilesa prasne negu vien pinig uzdirbimas.Skirtinga nuomor Siuo klausimu
iSreislke leidyklos ,Pasvigs pasaulis” vyr. redaktorius Robertas KundrotgSmaltijos” leidyklos
vyr. redaktorius Aivaras Kinejevas. Jie abu teidgiad leidyba yra verslas. Robertas Kundrotas
sako:Manyiau, kad vig pirma leidyba tuéty biti verslas. Kita vertus, tai kultinées veiklos sritis
<...> leidyba yra idja, nes iSleidziami literaros darbai, IS kum nesitikima jokios finansis
naudos. <...> leidyba artima menub Aivaras Kinejevas teigia dar tiau: Be jokios abejoss,
verslas. Autoriams groZimiknygy raSymas yra menas, beat knyg tirazavimas — tik verslas
(,Formatas®, 2004, p. 8-10) [20].
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Taigi kiekvieno asmens nuomoapie leidyl, kaip men ir versh yra visai skirtinga ir tikrai
labai sunku apilégti grieZtai, kaip yra i$ tikju. Siame darbe sutinkama su nuomone, jog leidyba
apima abu dalykus ir kad tai yra labai glaudziaijgu

Leidyba gali ti nepastebimu arba labai efektyviu verslu — tidkivysiusiose, tiek
silpnose ekonomikos Salyse kmygeidybai tenka nezymi vietalaciau kartu leidyba lyg koks
raktas, galintis paleisti didglmechanizap. Tod!l svarbi leidybos strategijos uzduotis — aiskinti
placiajai visuomenei, kad knyg; leidyba yra Svietimo, sociabs bei ekonomis raidos -
valstybingumo pamatas. Juk knygos yra svarbiausiagimo priemoés (Misitnas, 2000) [32]. Su
Sia Remigijaus Misino nuomone sutinka ir DatusTaciau maZzas jungliklis gali paleisti ir valdyti
didziule masig ar elektros sisten) perduodadig energip § atokias vietas. Knygleidyba ir yra
toks ,raktas”. Kadangi su knygpasauliu nesustjzmors ne visada tai supranta jvertina, svarbi
leidybos strategijos uzduotis — aiSkinti ¢gilgai visuomenei (ar bent Zméms, atsakingiems uz
valstylrs ateif), koctl knygy leidyba yra Svietimo, sociaks bei ekonomis raidos, taigi tikro
valstybingumo pamatas! Papédusiai ir suprantamiausiai g mint galima iSdstyti taip:
Svietimas yra svariausia investavimo sritis, lentiggazang, o knygos yra svarbiausios Svietimo
priemores (Datus, 1994, p. 48) [9]. Knyga, kariSleidZia leidykla, yra labai svarbi visuonésn
Svietimo priemon, be jos sunkusivaizduoti dabartig aplinka. Be knygos Zmogaus pasauligtip
niarus ir ngdomus. Todl leidyklos, leisdamos knygas bei kitus leidiniwglieka labai didel
SvietjiSka darh.

Leidyklos, leisdamos knygas, kiekvienam suteikiinggbe Zinoti daugiau. Jos, Salia it
veiklos sréiy, atrodo labai mazos ir nesvarbiosiiaa isigilinus labiau, tampa aisSku, kad tai labai
svarbi veikla, kuri leidzia Sviesti visuomegir atlieka labai svarpvaidmen. Vienu sakiniu galima
sakyti, kad leidjy verslas — tai komunikacija, nes, kaip teigia C.itBnDatus -Leid¢jas yra
centrire figira, vienaip ar kitaip susijusi su visais kitais paeriais (Datus, 1994, p. 49) [9].

Thomas Woll savo knygoje ,Publishing for profit“igea: Pradeéti leidybos vers} yra
palyginti lengvas procesa@Voll, 1999, p. 1) [47]. Jis iSskiria penkis paghinius dalykus, kurie
padeda kuriant leidykl Jei jis turite:

* Naup mint ar Voka;

* Naup poZziiri i sery Mint;

* nedidet pinigu sumy, kad pagamintuite jisy produkd;

« surasti priemones, kaipsu produkt parduoti ir iSdalinti;

* vieta jisy produktui laikyti, ariisy risys ar nuomotas sadlis ar skaitmeninis archyvas.

Ir tada jis jau galite tapti leidju (Woll, 1999, p. 1) [47]. Téau leidyba yra nepaprastai
sunkus verslas. Viduttnnauda geriausiu atveju yra jei per metus iSletdzlzent viea knyg,
tapusiy bestseleriu. Skirtingai nuo daugumosuykpramors Sak, iSleidimas leidzia neribotus
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sugizimus nuo savo mazmeninir didmeniny klienty. Kaip teigia autoriusPirmas gkmingos
leidybos kompanijos raktas - apditi jusy redakcijos nig (Woll, 1999, p. 9) [47]. Kai asmuo
apsibezia savo nigir pagrindinius tiklus, jis gali prati steigti savo leidybos vetsl

Leidyba nepriklausomyds metais tapo spéai besipttojarcia informacijos ir komunikacijos
verslo Saka, intelektualiosios irikybinés veiklos sritimi. Jos svagbdidina peéjimas | Ziniy
visuomen, nuolatire elektroniniy technologiy plétra. Visa tai kelia naujus kokybinius reikalavimus
tiek jau dirbantiems leidybos sferoje, tiek ketihams susieti su ja savo afdit9].

Leidyba po trupui tampa populiaresn verslo sritis. Universitetuose atsiranda naujos
disciplinos, tokios kaip leidyba, bibliografijos informacijos vadyba, bei kitpana&i, kuriose
ugdomi nauji leidybos specialistai, kurie ateitggdés dirbti ir gautas zinias taikyti Sioje srityje.iTa
tik parodo, kad kuo toliau, tuo Lietuvos rinkojedigba ir leidyklos tampa vis labiau aktualésn
Zinomesas ir jdomesas.

Leidybiné veikla yra labai marga. Kaip jau néta, yra leidykdy, kurios leidzZia labaivairia
literatiira ir taip suderina vis vartotoj; poreikius. Sioje srityje reikia nuolatos tobtil sekti
naujoves, gilintig kiekviers leidybos proces kad ity galima pasiekti kuo geresniezultat.

Leidybos, kaip ir kiekviename versle, rinka yra iamas veiksnys. Siandien Zagdeidykla“
girdime palyginti daznai, tgéau rinkoje, palyginus su kitomignoremis, jos uzima mayg dal.
Kokybé yra tiesiogiai susijusi su kaina ir su mpk pasirengimu uz aj moketi. Kiekviena
parduodama knyga yra ,komeréfn ir tai nepriklauso nuo jos kokyks. Kalbant apie knygos
leidybos, spaudos kokgbLietuva nenusileidzia kitoms valsiyins, neretai ir pranoksta.

RasSant apie knygturinj, reikia pamigto, jog pasak Elvyros Kiinskaigs, akivaizdu, kad
leidyklos jau atrado ir uzpilél dauguna niSy. Paciai rinkai reikia tam tikros pagilos jvairoves,
nors tiesa ir tai, jog ji marginalizuoja tam tikrliteratirg, kuri yra svarbi Lietuvos kuitai.
Pavyzdziui, Lietuvos kuitos istorijai, kalbai, literairos istorijai svarkis leidiniai, Saltiniai,
priezasties valstyhiS dalies remia Lietuvos ledf; projektus(Kucinskait, 2005) [16].

Siandien leidyklos imagiairiausi; priemoniy, siekdamosiiiti populiaresis, labiau Zinomos,
noredamos gauti daugiau uzsakynm taip konkuruoti rinkoje. UZzimdamos nedidelal rinko jos
turi inirtingai ieskoti dy, kaip pritraukti klientus, didinti petn Tamitakos turi leidykl; kuriamas

vaizdis.

1.2. Leidyklosjvaizdzio savoka

Zodis jvaizdis - tai tiesioginis vertimas i angkalbos, kuris reiskia paveiksl vaizd,

atspind, vaizdin, parodym, panasSurg pavidah, nors visa tai negali iS esshatskleisti vig Sios
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savokos reikSms atspalwi [7]. Enciklopedijoje Zodigvaizdis apibéZziamas kaip tam tikro objekto
(prekes, paslaugogmones, zmogaus agjgrupes) subjektyvus vaizdinys, emocinis suvokimas [46].

Paprastaijvaizdis apépia tokius savarankiSkus pozymius - atributus, é&ubidingi
konkretiam objektui. Sie pozymiai gali egzistuoti objekigivarba juos papramusiai objektui gali
priskirti Zmores. Pavyzdziui, galiiiti suformuluotas patikimas objekto (banko, fondadyklos ir
kt.) ivaizdis, nors galitt iS tikryjy tas objektas é¢ra toks patikimaslvaizdis pabizia ir atskleidzia
tam tikro objekto ypatybes ir specifik Tai gerai matyti iS reklamos kampanijkurias vykdo,
leidyklos: nors teikia tas pes paslaugas, d&u vieni jas reklamuoja spaudoje, kiti bando ndudo
netradicirg reklamy, treti - visai nereklamuoja.

Imores jvaizdis — tema, kuriai kiekviena organizacija skirlaug dmesio. Reklamos
strategija, jos turinys, bendravimo su klientaensdiartai — visa tai kiekvienai organizacijai aktual
ir svarbu. Organizacijos, kurivardai gerai Zinomi, neretai jau turi susilisios savqvaizdi, kitos,
maziau zinomos kompanijog, kuria [7]. Leidyklos dabar yradkimo stadijose, kaivaizd dar tik
bando kurti, nors kai kurios didesnleidyklos, tokios kaip ,Vaga“, ,Tyto alba“, ,Bas lankos*,
~Alma littera” bei kitos populiaresis — yra pakankamai zinomosg¢itu tai tikrai nereiskia, kad tas
ivaizdis, kuris yra sukurtas -ema tobulinamas.

Ivaizdis rera kieno nors vienkarty suformuotas ir nekintantis. Jis yra dinamiskakseitiasi
priklausomai nuo pokyu zmony grupss amorgje. Tai nuolatinis procesas, kuris visada yra
kuriamas, tobulinimas, siekiant gerasrezultat, ir didesnio poveikio.

Tatiau jvaizdis turi ir statimk bruoz;. Tai reiSkia, kad negalima kalib apie jvaizd
visuomerje apskritai. Visuomess susilirimuose visada ima jvairiy visuomegs grupi
(sluoksni) atstow, kuriy charakteristikos galiii labai skirtingos (pavyzdziui, pagal iSsilavinimo
pajamy lygi ir kt.). Geriausiu atveju galima kalib apie vyraujantivaizd daugumai zmomni

Ivaizdis pagal savo esngali bati aktyvus. Jis gali veikti tiek atskirzmoni, tiek tiksliniy
gyventojr grupiy samorg, emaocijas, veild ir poelgius. To pakoje Zmors teikia pirmenyb tik
toms ir ne kitoms pre#ns, paslaugimorems, bankams, skaito tik detektyvvus ar gréiteratira
ir pan.

Ivaizdis gali lati supainiotas su stereotipu. Stereotipas yraéigil@aplits jvaizdis, kuris yra
stipriai iSkreiptas ir supaprastintas, turintigjtaim ar neigiam atspaly. Tuo tarpu patgvaizdis yra
labiau susijs su asmeniniu vietos vertinimu ir skiriasi tarprtskgu Zmoniy; tockl labai daznai
butentivaizdis yra pagrindinis faktorius apsprendziantikgpo pasirinkiny.

Pasaulio praktikoje savionores jvaizdzio Kirimas laikomas vienu i$ svarbiaustrateginio
valdymo ir marketingo tiksl Tai ne maziau svarbu, negu naljnygu iSleidimas, technologij

diegimas, finansiss sferos stabilizavimas, personalo ugdymas, pardaiinkos pktimas ir t.t.
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Imores jvaizdis formuojasi nepriklausomai nuo to, norigi ar nenori. Jis galiti toks,
kokio noktysi, gali liti visai prieSingai, t&éau jis vis tiek yra. Tam tikru poiiiu jvaizdis yra kaip
oras - mesjjpastebime tik tada, kai jis yra ypatingai gerdsaaypatingai blogas. Visais kitais
atvejais jis tiesiog yra. Abu jie gali keistislddaugelio sunkiai suvokiam (arba @l aiskiai
suprantam) priezasiu.

Taigi, ivaizdis gali lati (jei teisingai naudojamas) gana efektyvi priegquotenciali
paslaugos kliemtelgsenaitakoti. Nuo to, kokasmenin,model” jie susikurs, priklausys tolesni |
veiksmai. Keisdami (ar kurdamijmores ar atskiros paslaugggaizd, paslaug imones vadovai
gali priversti klientus elgtis taip, kaip yra nandiau p&iai imonei.

Asmeninisivaizdzio ,modelis” susideda i$ tgijpagrindini; daliy. Zemiau pateiktas 1-as
paveikslas pavaizduoja, kas yre@aizdzio ,modelis”, kaip jis sukuriamas bei kokieaytrys

pagrindiniaijvaizd itakojantys veiksniai [7].

1 paveikslas]vaizd jtakojantys veiksniai

Kultara, organizacija,
Zmores \
Special

- ivaizd
Produkcija, paslaug formuojantys
veiksniai
Rinkos segmentas /

(klienty klubas")

Sie trys veiksniai yra susitarpusavyje ir kiekvienas i§ pali daryti didet jtak jvaizdZiui.

Knygu leidyba Lietuvoje prasigo jau seniai ir po trupéli pradeda uzimti daugiau rinkos,
tampa labiau pastebima ir minima sritis. Sianda&ndidZioji dalis Lietuvos gyventpjzino, kas yra
leidyba, leidjai ir kokia veikla jie uzsiima.

Kiekvienai organizacijai, ar jiidy verslo bendro¥ ar nepelnastaiga, svarbu, kad klientas
kaip galima pléiau suzinog apie jos teikiamas paslaugas ifilemas prekes, atskirtjas tarp
gausyles siilomy kity ir isiminty. Tai ypa& aktualu ir leidykloms, kuti Siuo metu Lietuvoje yra
labai daug (apie 450). Tiau tik dalis j; yra labai gerai zinomos ir uzimé&as dide¢ dal rinkos,
kitos mazesés, specializuojasi ti§ tam tikm srit — vadowlius, rankdarhi albumus (,Tabula
Rasa“), enciklopedijas, specgdi literatira, knygas vaikams, ezotegnliteratira ir pan. Todl
norint kati favoritemis savo srityje geriausiasidias — kurti nepriekaistimgleidyklos jvaizd,

reputaciy, pasitikejima ir kokyhbs.
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Kai verslininkas ketina rimtai uzsiimti savo versjam hitina palaikytiivaizd, parodyti,
kad jis puikiai iSmano savo gritjos istorip, seka tendencijas ir prognozes. Tik taip galima
uzsitikrinti partneny pagarl ir priimamy sprendim teisingum. UZzsienio partneriai (0 daugumas
ju labai iSsilavire, ir ne tik savo srityje, Zme@s) visada mieliau bendrauja su tais verslininkais,
kurie yra perpra¢ istorines bei dabartinegjSalies leidybos realijagMisitnas, 2008, p.7) [33].
Nors tai ir neatneSa &popiamo pelno iS karto, ¢&u laiku ir vietoje prie derybstalo ar laisvo
pokalbio metu pamitas vardas, faktas, skais niekada nesutrukdys pokalbiui, o vienos arskito
nacionalires leidybos, knyg prekybos ir leidybias sistemos suvokimas visada naudingas priimant
ivairius sprendimus [33].

Kiekvienaimorg, kaip ir zmogus, turi tik jaidinga charakterir bruozus, kuriuos priimdami
ir suvokdami, zmoés susikuria jogvaizd. Imores jvaizdis - tai abstrakti visos visuonmignar tam
tikry visuomers grupiy nuomor apieimore. Bet koK pasirinkinyg (produkto, paslaugos pirkim
akciju isigijima ir pan.) jtakoja imores jvaizdis. Ekspett teigimu, per paskutinius 15 nuet
organizacijosivaizdzio ver¢ iSaugo nuo 18 proc. iki 82 proc., t. y. daugiagund kartus. Tod
pastaruoju mettvaizdis tampa svarbiausigmones vadybos aspektu [13]. Leidykloms, kaip ir
kitomsimoréms — teigiamavaizdzio Kirimas labai svarbus ir reikalingas procesas.

Taigi pateikusjvaizdzio apibéZzimus, galima teigti, kad leidyklogvaizdis — tai leidyklos
bandoma kurti nuomenir iSvaizda apie savo veikl produkt ar paslaug visuomesje. Leidykla
gali pati sukurti savgvaizd reklamos,jvaizdzio Kirimo asmen bei savo tiekiamos ir atliekamos
produkcijos kokybe, pagalba. Kiekviefrmonre, Siuo atveju — leidykla, nori, kad didZiausi tieaz
buty tik ju leidykloje, populiariausi Zmas bei asmenys kreiggi batenti juos. Taip uztikrinant
leidyklos gyvavim ir sékminga jvaizdzio Kirima. Lietuvoje Siuo metu konkuruoja daug leidykl
vienos iS didesmt ,Aidai“, ,Alma Littera“, ,Baltos lankos®, ,Brieds”, ,Eridanas”, ,Eugrimas®,
KTU leidykla ,Technologija“, ,Mintis*, ,Smaltija“, ,.Sviesa®, ,TEV*, ,Vaga“, ,Versus aureus",
,Vilniaus universiteto leidykla“, ,Sviesa“ bei kig) smulkesés leidyklos [21; 22]. Kiekviena id)j
stengiasi sukurti kuo stipressavo leidyklosivaizd ir uzimti kuo daugiau knyg rinkos. T&iau
vien tik susikurti gey jvaizd ir tikétis, kadimoré jau uzsitarnavo palankivisuomegs nuomogr
visiems laikams — naivu. Sukarivaizd reikia valdyti: neprarasti, iSlaikyti, atnaujinfivaizdzio
karimas — didziw investicija. Tdiau ji atsiperka, nes skatina prekybos nagwadinasi, ir pels
Svarbiausiasipareigojiny vykdymas [15].

Kaip ir kiekvienaimorg, taip ir leidyklos turi savavaizdzio specifilg. Visos leidyklos
stengiasi specializuotis ir atrasti savoani&urioje jos gali puikiai dirbti ir gauti pedn Specializuag
leidykk; perspektyvos nedidgt rinkoje yra puikios. Specializacija leidzia dite tam tikrg
specifily gerai iSmanant kolektyy, tiksliau numatyti potenciali pirkéjy skatiy ir poreikius-
tvirtina p. Misiiniere (,Reklama ir poligrafija“, 2005, p. 24) [23]. Tadkai imonre apsibézia savo
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specifika, gali £kmingai joje dirbti ir naudoti tokius reklamos kdmsir kurti tok jvaizdi, kuris tuo
metu jiems yra aktualus, nesipinantis su k&tidykly kuriamujvaizdziu, o specifikuojantis tiktam
tikra literafira, skirta tam tikram skaitytaj ratui. Tada ir naujai iSleista knyga bus reklamanog tik
tai grupei skaitytaj.

Leidé¢jai sutaria, jog &me neSa pirmiausia teisingai pasirinkti leidiniai. j@ms atrinkti
butinos ne tik rinkos analés, bet ir skaitytaj nuomor. Jei skaitytojams nepatiksztniai, apie
leidybos verslodkme neveres kalkeéti,- jsitikinusi Laura NarbutaitBilotiene, UAB ,Alma littera“
atstov (,Reklama ir poligrafija“, 2005, p. 24) [23]. Kaantechnologijos universiteto leidyklos
.rechnologija“ direktorius Vidmantas LabaSauskaskiga dar vien leidykly specifika:
Universitetikm leidyklom bdinga tai, kad jos turi iSleisti daug ma#irazy (vtv.lt, 2007) [30].
Taip padidinamas iSleidziamleidiniy skatius ir galimyl® placiau ir daugiau apie save pranesti
visuomenei.

Dazniausiai leidyklos reklamuoja ne saumones logotim-varda, tafiau konkret; produkt —
konkretia knyga. Ir priklausomai nuo knygos tematikos, pasirenkklamos kanalus. Ar tai bus
televizija, ar laikrastis, ar tik reklaminiai plakaleidyklos knygynuose, ar tam tikrose instarsso
bei kita ne taip pkiai skelbiama reklamdmores linkusios reklamuoti savo vardkad sustiprint
imores jvaizd vizualiai. Leidykloms tai beveik n@dinga, nesy tikslas — kuo didesniu tiraZzu
parduoti konkrat produkt (knyga ar kita leidin).

Tik susilirusijvaizd ir ji nuolatos palaikydama leidykla gali &tis ateities perspektyvir

uztikrinti pelno gavim.

1.3. Pagrindinés jvaizdzio sudedamosios dalys

Kai leidykla, vartotoy akyse, turi susikrusi geg jvaizd, jai yra daug lengviau pasiekti savo
tiksla, gauti uzsakym galiausiai — yra pagrindas stengtis ir atliktrligauk€iausiu lygiu, siekiant
iSlaikyti gem vardh bei reputacy. Nuolatos sekant leidyiltendencijas, galima lengviau pasteb
pokygius ir prie i greciau prisitaikyti, iSvengiant pinigini sunkuny bei vardo Zeminimo.

12 puslapyje buvo pateiktagraizd ijtakojartiu veiksnip modelis, kuris parodo kokie
pagrindiniai veiksniaijtakojy jvaizd, o 2—ame paveikdlje pateikiamos 4 pagrindis dalys,
kurios kuria ir sudargvaizd.

Bendraiimores jvaizd sudaro 4 svarbios dalys:
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2 paveikslas]vaizd sudaratios dalys

PRODUKTAS/

> PREKE/
PASLAUGA

IMONES
KOMUNIKACIJA

A

IMONES
PERSONALAS

IMONES
PATALPOS

A
v

Sios keturios dalys yra i$skirtos kaip pagrirdimalys, kurios ir kuridvaizd. Tai imores
komunikacija (nei vienamore negatty egzistuoti be komunikavimo - bendraudama su Ildisnt
bei uZzsakovaisimoré kuria savoivaizd, gali ji padaryti labiau patraukl arba atstumiaf
produktas/ prel paslauga (tai pagrindinis dalykas, nésent per produkt preke/ paslaug ir yra
kuriamasimores jvaizdis: jei leidykla pasilys patraukla, iS kity knygy kiekio iSsiskiriagia knyga
— vartotojas Bbtinai ja isigys ir dar net parekomenduos savo draugams. iBdukh ar paslaug
imore gali komunikuoti su iSoriniu pasauliu, su pagrimdi vartotoju), imones patalpos (labai
daznai apie p#a imore galima susidaryti apsilankiusores patalpose — tai targnores viziting
kortek) ir imorés personalas (tai, kaip personalas sugeba bendraatieikti save bei savgnore
yra viena i$ sudedagy daliy kuriantimores jvaizd).

Ivaizd susikurti yra daug lengviau, nei taisyti sugaglirfai visi vartotojai ir uzsakovai
suzino koka nors neigiam informacip apie leidykh, jos reputacija supragh, atsiranda
nepasitikjimas ir geg jvaizd bei buvusius vartotojus susigmti biina labai suétinga. Toa! labai
svarbi kiekvienos organizacijos uzduotis — siektitkteigiamy jvaizd. Batent teigiam, nes kartais

spaudoje pasirodairis neigiami pranesimai, kurie kenkimorés jvaizdziui ir reputacijai.

1.4. Leidyklosjvaizdzio reikSme

Sunkiomis Siuolaikias rinkos glygomis, kai pasirinkimo galimybneribota, o pagrindine
problema tampa ne pagaminti prekes, o jas pardidoyskeja jvaizdzio svarba [12]. & nuolat
stiprejancios konkurencijos, leidykloms tenka varzytid daugelio dalyk — iSlikimo rinkoje, kuo

jvairesni, populiaresnj ir pelningesni knygu iSleidimo, Kklienty pritraukimo, kvalifikuoto
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personalo iSlaikymo ir pan. Télddimoniy vadovai nuolatos turi sgsti, kokiais ldais galima tai
pasiekti. Viena iS pagrindinisriciy, 1 kuria daugiausia émesio kreipiamoniy vadovai, sprendziant
Sias problemas, #mores jvaizdis. Imoniy vadovai pahizia, kad labai svarbu sukurti teigiam
imores jvaizd ir ji nuolatos iSlaikyti [15]. Jei kokioje nors viend@dykloje jvyko skandalas, apie
kuri raSo spauda, televizija, ir kalba Zmen- josjvaizdis suprass ir ji pataisyti jau bus labai
sucttinga. Taijmonei kainuai daug &Sy, pastang, grésty prarasti daug klientir kilty su klientais,
pardavimais ir kitos, susijusios, problemos. dlodsos leidyklos visus nesklandumus ar iskilusias
problemas bando nugiti nuo visuomeés ir jas sprendzia siaurame rate. Nes bet kokeSumy
iS¢jes praneSimas gali sujudinti leidyklos klientus, tparius ir sudvejoti leidyklogvaizdziu bei
reputacija.

Apie leidyklosjvaizd daznai sprendziama iS jos pagrindinio produktoygks.Nors netyla
kalbos, kad knygvaidmuo Zmonijos gyvenime r@z misy nestabiliame pasaulyje knyga dar vis
tekéra vienas iS nedaugelio stabjldalyky, lydinciy Zmog nuo vaikysis iki senatys. PrieS kelet
met; knyga tarsigavo naug kwepaviny ir pasireng naujam evoliucijos etapMisiiinas,2003, p.
20) [33]. Pagal tai, ar knyga tts pasisekir ar ne, zmoés susikurs Sios leidyklgsaizd.

Taigi leidyklos, tam, kad iy pastebtos pirmiausia turi kurti teisirg galingy, patrauki

ivaizdi, kuris padty konkuruoti rinkoje.

Ivaizdis leidykloms svarbus, nes:

e Jo formavimas ir palaikymas, reputacijos stipririma aktyvi rinkodara yra modernios
leidyklos hitina strategini permaim bei strategidss kompetencijos atyga. Ivaizdzio
formavimas — tai viena svarbiaysuzdu@iy, viena iS priemoni, igyvendinant leidyklos
vizija.

e Stiprus teigiamagvaizdis suteikia galimyb leidyklai bati favorite tarp kit leidykly, gauti
populiariausy ir didZiausiu tirazu spausdinanknygy uzsakymus, didinti peln sskmingai
konkuruoti ir nukonkuruoti kitas leidyklasiith zinomiems ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje.

e Mazas Zinomumas ar neigiamagizdis lemia mag uzakymy kieki, maz rinkos dalies
uzimtuny ir dauge] kity neigiamy padarini.

Leidyba Siandien yra konkuruojantis jdomus verslas, kuris pristato naujusuidgs ir
galimybes leidyboje [10]. Tadl jvaizdZiojtaka tampa vis labiau aktualésin svarbesa. Leidykly
Lietuvoje yra labai daug, tétinuolatos konkuruoti ir iSlikti tampa vis sunkialeiijmone nesugebs
saws pristatyti visuomenei, uzimti dalinkos savo paslaugomis, iSsikovoti gearch — gali hti
labai sunku ilgai iSlaikyti savomore. Tockl kiekviena leidykla imasi savo plankaip pasiekti, jog

jos leidyklos pavadinimas daznaith minimas tarp populiariausir sckmingiausi leidykly.
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1.5. Leidyklosjvaizdzio formavimo tikslai

Leidyklosjvaizdzio formavimo imasi siekdam@asairiy tikshy:
» Konkurencingumui — siekdamos konkuruoti rinkoje ir uzimti kuo didegas dai.

» Geros nuomorés apie jimone formavimui — tik formuodamos teigiamivaizd leidyklos gali

tikétis nauj pelning; projeki;.
* Noras didinti pela — kiekvienaimonre, nesvarbu ar taitity leidykla, ar kita, visai ne su leidyba

susijusiimone siekia dazniausiai vien@elno didinimo.

« Zinomumui —noras, kad leidykl Zinoty kuo didesnis ratas Zzmanikurie gabty bati potenciaiis
klientai ar partneriai (ne tik Lietuvos teritorigj

Dazniausiai visos leidyklos siekia p&iy tiksly, nes kiekviena i&jnori biti populiariausia
ir zinomiausia bei tuti didziausius uzsakymus. diau kai kurios leidyklos yra per mazos, kad
sugelkety konkuruoti stipriau (pvz.: M. Noveskio leidyklandl jos siekia ne vis, bet keleto iS $i
tiksly, nes ne vistia pateikti tikslai jiems yra aktuas.

Leidyklos, kaip ir visogmores, yra skirstomos stambias, vidutines ir mazas. Pagrindinis
kriterijus, apibéziantis dyd — iSleidziamy knygy skatius. Kasmet Lietuvos nacionadis Martyno
Mazvydo bibliotekos bibliografijos ir knygotyros rigas iSleidZia ,Lietuvos spaudos statigtik
kurioje hina pateiktijvairas statistiniai duomenys. ISanalizavus 2005-2007statistiky, aiSkiai
iISskiriama leidykla favorét — tai Alma littera, kuri lyderiauja ir pirmoje w@e islieka nuo 2005 m.
iki 2007 m. taigi &i leidykla galima dgsiai vadinti stambia [27; 28; 29]. TélBios leidyklos varal
Zino beveik kiekvienas, net nesidomintis knygorMsZziau nei trigubai knygir broSiiry iSleidzia
leidyklos: ,Miasy knyga“, ,Gimtasis Zodis" ir t.t. Sios leidyklos d@mamos vidutiamis. Apie jas
visuomegje zino mazesnis skaus zmony, tai jtakoja ir j jvaizd. Ir mazomis galima pavadinti
leidyklas, kurios yra mazos visomis pragms: darbuotaj skatiumi, gaunam uzsakym
skaciumi, iSleidziamy knygy skatiumi ir pan. kaip pavyzd galima pamiati ,Eglés”,
.Kalendorius” leidyklos. MaZzoms leidykloms liekaeviintelis variantas islikti rinkoje — rasti savo
specifire nix. Leidykla ,Kalendorius® orientuojasi leisdama vado sieninius, stalo, kiSeninius,
specialius ir vard kalendorius [39].

Paskutiniais metais pastebima, katbres pradeda skirti vis daugiaésty jvaizdziui formuoti,
nuo ju neatsilieka ir leidyklos. Galima pasttibtendenciy, kad leidyklos leidZia kokybiSkesnes,
patrauklesnes ir kugvairesnes knygas: knygas su kompaktais, knygaslsipimais, knygas su
imontuotajvairaus pobdzio muzika ir pan. Taip pat nepamirStant ir sustipsavo vardo — kartas
nuo karto pasirodantys praneSimai spaudoje apielomk akcija, knygu Zyméjimo juosteés su
leidyklos logotipu bei kiti ngorasti iSradingi reklamavimosiadai. Kuo toliau, tuo labiau leidyklos

isitikina, kad pinigai, iSleistivaizdziui stiprinti sugrta su kaupu. Daligraizdzio yra ir kai kum
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leidyklu internetiny svetainy atsiradimas bei atnaujinimas. Interneto galimybasdo iSnaudoti
didzioji dalis leidykly, nes dabar vienas pagrindinr didziausi, reklamavimosi bdy ir yra didysis

internetinis tinklas.
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2. LEIDYKLOS JVAIZDZIO K URIMAS

2.1. Elementai, kuriantys leidyklosjvaizdj

Leidyklos jvaizdzio formavimas yra savitikslis procesas. Favdamosijvaizd, leidyklos
siekia konkreiy tikshy: kuo ilgiau konkuruoti rinkoje, tapti favoéinis tarp kity leidykly, pritraukti
kuo daugiau klient, padidinti savo pekir pan., apie & jau buvo daug rasyta pigjame skyriuje.

Formuojamas leidyklograizdis priklauso nuo:

1. Nuo leidyklos savininky ir darbuotojy. Tai, koks busimoreés logotipas, kokia
informacija pasieks spaudbei vartotojus, sprendzia leidyklos vadovai. Ti& gali nuspgsti ar
leisti ir kokia informaciy skleisti, kiek skirti &Sy i ivaizdzio Kirima, kur tikslingiau reklamuotis ir
kokia konkretia sriti gilintis. Nuo leidyklos darbuotqj dirbantys skyriuje, atsakingame uZz
leidyklos jvaizd, taip pat priklauso kokias ir kur reklamas leidtgkias akcijas vykdyti, kad
pritraukti klientus ir kitus su marketingujwaizdzio Kirimu susijusius procesus.

2. Klienty (nuo esam, potenciahy klienty ir nuo partnexy). Tai, kaip apie leidykl
atsiliepia esami klientai ar partneriai, turi digghka, nes jie apie leidyklpasakoja savo giméms,
draugams, pagtamiems, bendradarbiams ir pan. Taip yra sukusategiamas arba neigiamas
leidyklos ivaizdis tarp zmoni. Klientai labai stipriaijtakoja, ar leidykla bus populiari, ar pirks
knygas, kitus leidinius.

3. Konkurenty. Didel itaka leidykly jvaizdzio kirimui turi kity leidykly ivaizdis. Nuolatos
konkuruojant ir siekiant iSlikti rinkoje leidyklostebi vienos ki. Taip jos gali matyti, kokias
naujoves sugalvoja konkurentai ir taip bandyti kkieizka naujo ir pritraukti daugiau vartoigj
Vienai leidyklai sukirus internetiptinklap; ar pasilius knygas uzsisakyti internetu, kitos tuojau pat
sialo ta pai. Laimi ta, kuri tai pasilo greciausiai, kokybiSkiausiai ir pigiausiai. Taip paelima,
kokioje spudoje ir kokios naujienos pasirodo apienkurentus. Taip neatsiliekant nua. j
Nepaslaptis, kad kieviena leidykla labai krugips slepia vig su leidyklos veikla susijusi
informacip. Nes kiekvienajmorg turi savo planus ir stengiasi juos kaip galimaigae ir
efektyviaujvykdyti.

Tai trys pagrindiniai elementai, kurie formuojadgklos jvaizd, tfiau vertty pamireti ir
dar kelis, tai:informacires technologijos(nuolatos tobujant informacigms technologijoms,
imores gali klientams paslyti vis naujesnius produktus ir taigksningiau konkuruoti)kultira
(leidykly jvaizd kuria ir misy visuomesje susiformavusi kuitra, kuri yra neatsiejama kiekvieno i$
musy dalis), kita veikla uZsiimatios jmores (stebint kitasimores ir ju stkmingai sukurtus

ivaizdzius galima daug ko pasimokyti ir lengviautksavo leidyklogvaizd).
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Visos organizacijos tufivaizd, nepriklausomai nuo to, ar jos kuriaar ne [42]. Todl yra
labai jdomu suzinoti, kas kuria (jei kuria) ir kas priinfgi priima) galutinius sprendimuséld
ivaizdzio kirimo leidyklose.

Spaustu¥s-leidyklos ,Petro ofsetas” generalinio direktosasuomonex...> Leidéjas turi
biti auksStos kuliros Zmogus, kuris Zingtar verta leisti vieq ar kitg romary, numatyti, ar knyga
bus perkama, ar tik uzims wesandlyje. Leidtjas privalo zinoti leidinio pateikimo spausdinimui
taisykles ir glygas(llona; Agnye, 2008) [14]. Vadinasi, tai turidi Zzmogus, gerai susipazis su
leidyba, jos specifika, taisykles, kad ¢galvaldyti ne tik dabarti@ situacip rinkoje, bet ir numatyti
ateities perspektyvas.

Kiekvienoje didesée imorgje yra departamentas, kuriame dirba zésprkurie fipinasi
imores jvaizdziu. Dazniausiai taitma rinkodaros skyriai, kuriuose dirba Sios sritsgecialistai:
kuria reklamines kampanijas, strategijas, wdiniSoring aplinka bei kitus, su rinkodara susijusius
dalykus.

Kadangi leidykly yra labai daug ir didzioji dalis — mazos, tai g&zniausiai neturi jokio
atskiro skyriaus ar departamento, kuripintusijvaizdziu. Be to, jos dazniausiai net nebando jo
kurti, jis tiesiog yra, nes yra leidyklos pavadimaisy logotipas, iSleisti leidiniai. Teu ju tikslas -
néra jvaizd kurti, palaikyti ar tobulinti. Joms uZtenka tiegitati Zinomoms, tuiti savo rato
vartotojus ir i$ to iSsilaikyti.

Kitokia situacija yra su didesmis, populiariomis leidyklomis. Josgaizd dazniausiai
kuria vadovyk — leidyklos vadovai, pavaduotojai, daznai — vigbdntys darbuotojai, kai visi
pateikia savo slymus, kaip kurti ir gerintijvaizd, populiarinti leidinius. Tik didessis leidyklos
gali leisti sau tusti atskira departmernit ir tos srities specialistus, kad ¢gal nuolatos galvoti apie
ivaizdzio tobulinima, gerinimg, apie naujus projektus ir pan.

Leidykly vadovai labai daznaitina tie asmenys, kurie padeda galutask sprendimuose
dél jvaizdzio. Ypa, kai leidykla rera labai dided ir pagrindinius sprendimusédsvarbi dalyky
lieka spesti tos leidyklos savininkui.

Siais laikais rinkoje galima rasti jvairias rysi, su visuomene paslaugas teikianimoniy,
kurios siilo savo paslaugas toms organizacijoms, kurios warmpazos, nep&jios tugti savo
specialisy Sioje srityje arba tiesiog neturi laiko konkiam projektui jvykdyti. Zinoma, $ios
paslaugos kainuoja, télddazniausiai tai #na vienartiniai projektai, kuomet reikia iSvieSirar
iISreklamuoti vien ar kita konkret; produkd,.

Siandien, kaip viena i$ geriausiai besireklamugijateidykly yra laikoma ,Tyto alba“. Nes
ji_iSnaudoja uZsienio mugi galimybes, leidZia katalogus uZsienio kalbomisgaoizuoja

nestandartines reklamines akcijas, étogra labai gerai zinoma Lietuvoje ir ne tik. Tatb
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kiekvienas zmogus, iSgied § pavadinim i$ karto pasakyt kad tai leidykla ir kuo ji uzsiima.iS
leidykla yra iSsikovojusi garivaizd ir reputacig Lietuvos rinkoje.

Dar viena leidykla, kusi galima iSskirti kaip tinkamai kuriga savoijvaizd - ,Alma
littera“, kuri turi knygy kluba, per kug plating aktuala informacip, taip apie savo vagdr paslaugas
informuodama didg¢lrata Zmoniy.

Taigi leidyklose jvaizdzio Kirimas, kaip miadta ne kad, yra labai svarbus dalykas ir
nepriklausomai nuo to, kagyykdo, tai yra suétingas ir nuolatinis procesas, kunfitina nuolatos
kontroliuoti. Leidykly savininkai yra vieni iS pagrindipiasmen, galintys nuspysti, kokia taktika

rinktis ir naudoti, siekiant islikti ir konkuruotinkoje.

2.2. Leidyklosjvaizdzio formavimas

Teorijoje egzistuoja duvaizdZio formavimo bdai: palankus ir neutralus. Siuos dadbs
jungia kompanijos tikslas sukurti pageidaugaivaizd: ar jis bus palankus, ar neutralus, nes nuo to
priklauso, kokios taktikos imsigmore, kurdamajvaizd. Zinoma, kiekvienu konkegu atveju
organizacija turi savo tikslus ir atsizvelgiantjuos ji pasirenka idus, kaip juos pasiekti ir
igyvendinti.

Tobuéjant technologijoms, kompiutegms sistemoms, augant interneto naudojimui visus
procesus pasidaro lengviau kontroliuoti ir valdyio pasekoje gamybos produktyvumas kasmet
auga, rinkos uzsipildgvairiausiomis tos paos paskirties prekmis. Leidykly skatius taip pat po
trupueli auga. Todl esant tokiai tendencijai, svarbiausiu ginklu kordncirgje kovoje tampa
pridétinés veres, ty. - iSskirtinio jvaizdzio Kirimas. Sis reiSkinys yra vadinamas ,rinkos
psichologijos realybe®. Joje svarbiausia yra ne kas objektas yra i$ tigso tai kg apie | mano
vartotojas. § jrodo ir visuomeés nuomoas tyrimai, atlikti tyrimy bendroés ,,Gemius®, kuri
metu, 89 % respondenteige, jog kompanijogvaizdis dazniausiai nulemia produkto pasirinkira
71 % teig, kad kuo daugiau jie Zino apie organizadiyjio didesin palankum jai jawia. Tockl
organizacija, kuri nori ékmingai gyvuoti, turi taikytis prie ,rinkos psichagijos realyles” ir
aktyviai ripintis savo isskirtinigvaizdzio formavimu [7].

Si teorija taip pat labai tinka ir leidykloms. Kasmleidykly daugja, jos pl&iasi,
konkuruoja tarpysavyje ir siekia savo tikst biti didZziausiomis, geriausiomis ir Zinomiausiomis.
Kaip ir kiekvienaijmorg, taip ir leidyklos savininkai nori formuoti palamknuomor apie leidyki,
kuri pactty konkurencigje kovoje ir ne tik. Viena noritdi zinoma, girdima pl&ai, kitai uztenka
siauro klient; rato. Todl renkantis tarp palankaus ir neutralausizdzio formavimo reiéty labiau

pasigilinti, kokie faktoriai formuoja palankir kokie — neutraj, jvaizd.
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2.2.1. Palankaugvaizdzio formavimas

Ispadis apieimory formuojasi asmeninio zmogaus sugicho suimone metu, klausantis

visuomerje sklandatiy gand; bei iS jvairiy Ziniasklaidos praneSim Leidykly, ir ne tik, u

kompanij vadovai daZniausiai nori, kaditn sukurtas palankus, teigiamasimores jvaizdis. Jie

nori, kad toksjvaizdis sukeli teigiamas irisimintinas vartotaj emocijas, suzadiatnora pirkti

leidykloje spausdinamas knygas, kitus reklaminiuseareklaminius leidinius, pasinaudoti teikiama

paslauga (daugelis knygymlabar teikia galimybuzsisakyti knygas internete, turi savo internetine

svetaines ir pan.). Suformuoti palank galbit net €kminga ivaizd galima, jeigu bus atsizvelgia

Siuos esminius kriterijus [7]:

Realaus vaizdo atitikimas.Kuriamasjvaizdis turi lti tikroviSkas, remtis faktais, tikromis
vertybémis, realiais veiksmais [8]. &@inimas trumpalaigmis, vienkartigmis
propagandiamis priemormis siekti populistini tiksly sudaryy prielaidas ilgalaikiam
neigiamam vertinimui, ma#y pasitikéjimas ja [11]. Kuriamagvaizdis turi atitikti visa tai,
kas iS tikgju egzistuoja (jei bus bandomeodyti, jog leidykla yra pl&ai Zzinoma, o iS
tikryju apie p zino tik labai maza dalis Zzmapitai ji skleis dezinformacijir kels sau pavayj
tapti zinomai kaip kuriatiai klaidinga ivaizd);

originalumas - ymores jvaizdis turi kuti lengvai atpaistamas tarp kit imoniy jvaizdziy
(ypa siularciy tokia p&ia preke, paslaug) ir lengvaijsimenamas (tai gty bati lengvai
isimenamas ar iSskirtinis leidyklos logotipas, ntada Sn¢Zuojanti reklama ir pan.).
Kuriamas jvaizdis efektyviausias tuomet, kai jis iS daugg/tpanasi kazkuo iSsiskiria.
Nereikeéty piktnaudziauti tokiais teiginiais, kurie pastamopetu yra labai papétf24];
plastiSkumas - ivaizdis vartotay pasauiziaroje turi kiti nekintamai atpastamas; kartu
ivaizdis turi lti operatyviai modifikuotas, reaguoii besiketiancius ekonominius ir
psichologinius reikalavimus, madas, socialinel/gas (kai atsirado internetas, daugelis
leidykly labai greitai persiorientavo ir sutéikartotojams galimy ratsi informacijos apie
leidykla internete ir pan.);

jitikimumas. Jeigu kuriamas leidyklogvaizdis ir atitinka realyly tai anaiptol nereiskia, jog
jis jau yra panasustiesa. Tarkime, siekiant pritraukti kuo daugiau vartatopradedamos
vykdyti tokios akcijos kaip: ,pirk knyg pas mus pigiau“ ir pan., nors is ftiky kaing
skirtumas Ity labai nerySkus arba net gi toks pat¢ida auditorijos gali Bti dar
nepasirengusios tuo pattk llgainiui ikyri reklama gali ti pavojinga.jvaizdis turi tuéti
tiksly adreg, t. y. pritraukti tam tikrus rinkos segmentus, tetojy grupes (leidyklose tai
padaryti gan sudinga, nes adresatas — bet kuris Lietuvoje (ir ie@)vgyvenantis Zzmogus,

kuris moka skaityti);

24



e paprastumas NesuKirus strategijos, daznai pateikiamas bet koks pezgtyvaizdis —
neisskirti prioritetai lemia tai, kad reklamuojarpar daug skirting dalyky. Teiginiai turi
buti lengvai suprantami ir tokie lanK&t, kad ity pritaikomi jvairiausioms situacijoms ir
daugybei skirting auditorij;

e patrauklumas. Ivaizdis turi skelbti idja, paaiskinti, kodl zmores tugty pirkti tos
leidyklos produkci;

e aiSkiai iSreikStas ir apibréztas neatitikimo laipsnis— jvaizdis turi lmti kuriamas taip, kad
nelikty jokiy abejony dél jo tikrumo. Tai sukeli neigiama reakcip (leidyklose ypa svarbu
itikinti vartotoja, kadijvaizdis — leidyklos veiklos veidrodis).

Be auksgiau iSvarding kriterijy svarbus aspektas tas, kad formuojanvaszdis tuéty biti
priimtinas Zzmorms, turi atitikti zmoni lake<ius. Taigi suformuoti palankijvaizd leidyklai yra
labai naudingaKonkurencija rinkoje vefia griebtis jvairaus poladzio marketingo strategij
jprastomis ir ne tokiomigprastomis priemoémis bandyti uzsitikrinti ar iSlaikyti savo vigtpo
saule - teigia Vaiva Lukminait (Luminait€, 2004) [31]. Pagrindin salyga - leidyklos vadovui
imtis atsakingaigyvendintijvaizdzio formavimo strate@ij suprantant, kad tai ilgalaikis procesas,
reikalaujantis reali pokyiu bei konkre&iy veiksmy. Poziiris i leidyklosivaizdzio formavim kaipi
trumpalaif procesg gali sustiprinti leidyklos darbuotpj nepasitikjima. Svarbiausia sukurti

efektyw ir lankst jvaizd, kuris gatty bati pritaikomas skirtingoms auditorijoms.

2.2.2. Neutralaugvaizdzio formavimas

Ypatingai sunku sukurti universgi ivaizd, kuris ity palankus visoms vartotpjgrupms,
turincioms reikail; su leidykla. Kuo labiaumore kurs tikslespir konkretespjvaizd, tuo didesa
tikimybé, kad jis bus tinkamas tik tam tikroms vartatgrupems ir tuo pat metu gali atsitikti
nepageidaujamas dalykas — gali sukelii kitupiy vartotop atmetimo reakci). Siekiant jo iSvengti,
formuojamas neutralus organizacijesaizdis.

Td&iau tai nereiskia, kad leidykla privalo &tirneiSraisking, neapibézta arba betikglivaizd.
PrieSingai, toksjvaizdis yra atviras, jis leidzia visoms vartetogrupems palaikyti pozityvius
santykius su leidykla. Kuo daugiau leidyklegizdis bus patrauklesnis ir iSsiskirs isukituo labiau
ji prisimins ir pasteds. Neutralusjvaizdis atsijoja tik nedaugelkraStutinumus rgstaiy
vartotop. Jeigu organizacijogrzaizdis kazkam ir nesukelia teigianemocij, tai toksjvaizdis bent
jau netuéty sukelti neigiamo poario.

Neutralji ivaizd galima apiladinti tokiomis charakteristikomis [7]:

e Jvaizdis turéty bati kompleksiSkas darinys.Tai ne paprastas prekybos zenklas, dizainas,
devizas arba lengvasimenantis paveik&lis. Tai kruopgiai parengtamonres biografija ar

istorija. Kiekvienas rasomas ir vartotojams pataikas tekstas turiab gerai apgalvotas.
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Vartydamasimores katalog, vartotojas kreipia é@meg ne tik i tekst ar iliustracijas.
Vartotojas smoningai domisi tomigmores savyBmis, kurios rodo jos individualyb Siuo
atveju galima pasteéb, kad pvz. leidykla VAGA apie savo istarijr biografija pateikia gan
iSsamg informacija savo internetiniame puslapyje ir s&idziamame leidinyje, taip ji tarsi
sukuria ,skaidrios‘imores jvaizd, kai galima aiSkiai matyti ir stéb, kaip ji vysgsi, augo,
kokius leidinius ir spaudisleido ir pan. Taip pat pvz. leidykla ,Eridanagfesiskelbianti
daugiausia kaip fantastikos leidinleidykla, savo tinklapyje taip pat turi skiavadinimu
.apie leidykk”, kur smulkiai paraSyta, kas jie yra ir kokius apéenojimus yra gay taip
bandydami pritraukti klientus ir skaitytojus. Takir panadi pavyzdzy galima rasti ir
daugiau, leidyklogvairiais hidais rodo savo veiklos skaidrgmpabgézia pranaSumus ir
bando jais naudotis.

Ivaizdis turi atitikti ties 3. Jeigu zmo#s juo netiki, jis nepasiekia iSkelto tikslo. Hipelts
reklamoje vartojamos daznai ir duoda edeBet jokiu lidu jvaizdis negali iSeiti uz sveikos
nuovokos rily; kiekviena leidykla bando kurti tgkivaizd, kuris Zmorms sukeli tik
teigiamas asociacijas, téddkartais yra linkusios nugbti nelabai teigiamus dalykus ir
skleisti tik teigiamus, t@au jei leidykla bando apie save skleisti informackuri ne pilnai
atitinka tieg — tai jau tikrovs neatitinkantigvaizdis ir Zmo#gs tai labai greitai pastebi, o
leidyklai belieka tai pripazinti ir daugiau to neladartoti.

Ivaizdis turi bati aiSkus ir konkretus. Jame pateiktos objekto sawvgbturi hiti gerai
apgalvotos ir suprantamos; jei leidykla uzsiimadmyvairiu leidiniy ar reklamini; atribuiy
iSleidimu — tai turi lati labai aiSkiai matoma, kad nei vienam klientukittey abejoni;, kuo
Si leidykla uzsiima: spausdina fantastines knygadp\lius, romanus ar detektyvus.
Ivaizdis turi buti paprastesnis uz objekfy, kurj jis pristato. Tatiau pernelyg didelis
paprastumas arba daznas vartojimas gali pad@gitid banaliu ir neiSvaizdziu; kiekviena
leidykla yra Zinoma daugiausia pagal tai, kokpaud ar leidinius ji iSleidZia daugiausiai.
Pvz. leidykh ,Sviesa“ zino beveik visi mokyklinukai, nes ji gaja kaip vado¥liy leidykla
ir jos jvaizdis yra stabilus, puikiai pristato savo leiddiaprodukta — tai parodo logotipas,
kuriame aiSkiai nupieStas mokyklinukas su kuprlrezdykly logotipai labai daznaitma tik
leidyklos pavadinimo raigh, kartais pasitaiko ir gywu (pvz. leidykla ,Tyto Alba“, kur
vaizduojamas iSminties simbolis — gaé arba ,Bali lanky” leidykla kurios simbolis — avys
ir pan.) arvairiy Zenkly dariniai. Taigi akivaizdu, kad kartais teisingaispinktas logotipas
pats uz save pristato leidykl

Ivaizdis turi buati neiSbaigtas. Jo vieta - kazkur tarp vaizdust ir jausmy, tarp
pageidaujamo ir realaus. Ne vienas reikSmiSkumasa tvmoims, turintiems skirtingus

skonius, palieka erdg ju p&iy fantazijai.
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Dazniausiai leidyklos bando kurti palanfaizd, kuris padty uzkariauti rink ir jgauti
klienty pasitikéjima, tatiu labai daznaimonéms uztenka ir neutralaugaizdzio, kai galima tiesiog
btti zinomoms, téiau ne populiarioms.

DidzZioji dalis leidykly kuria neutral jvaizd. Jos tiesiog susikuria saymonrés logotip,
pagal kuj vartotojai p atpazsta, prisimena, nepersistengia reklamuodamosics @akiamuojasi
labai retai, siekia iSlaikyti paprastamtatiau tuo pdiu metu ir paslaptingum kuris pritraukia
vartotojus ir uzsakovus.

Kadangi rinkoje yra labai daug leidyklkiekviena bando atrasti kaglsavit, kazki, kas

patraukiy skaitytojus, kas iSskigtjas is kit;. Bando atrasti savo nis

2.3. Priemores, stiprinancios leidyklosjvaizdj

Taigi akivaizdu, kadyvaizdis labai svarbus leidykloms. Kiekviefrmonré investuojaj savo
ivaizd ir naudodama reklagnivairias priemones beiidus pritraukti vartotojus. Tai galiib:

- jvairas praneSimai spauddapie leidyklos uzdirlat pelra per metus,
atidaryyy knygym tinklo skatiy, apie padidjusius pardavimus ir pan. Tokius
praneSimus savo tinklapiuose, kartais ir spaudielbia beveik visos didziosios
leidyklos);

- leidyklos internetia svetair (Siais laikais didzioji dalis Lietuvos
leidyklu turi susikirusios savo internetines svetsnkurios yra puikusiadas kurti
ir stiprinti savo leidyklosivaizd. Skaitytojai gali suzinoti visas naujienas,
vykdomas akcijas, iSleistas, planuojamas leistigasybei daug kitos aktualios ir
svarbios informacijos. Labai geras pavyzdys:gabiti leidyklos ,Nieko rimto*
internetire svetairk. Vos prisijungus prie Sio tinklapio, atsirandalpuiuotaika —
tai spalvingas, pieS#fiais apipavidalintas tinklapis, pilnas spalvTai labai
tikslingai pasirinktagvaizdis, nes Si leidykla orientuojasivaiky knygu leidima.
Net ir ju logotipas — sparnuota kareutyra netradicinis ir tuo @& isskirtinis,
tockl ji lengva prisiminti);

- knygynai (tai puikus Idas reklamuoti, pristatyti ar priminti apie
leidykla. Zmores kartais net dazniau pastebi tam tikros leidyktaggym, nei
paios leidyklos reklara. Kai kurios leidyklos pasteéjp, kad parduodamos savo
knygas dideliuose prekybos centruose ¢idpardavimai, toédl Siandien beveik
visuose didziuosiuose prekybos centruose yra pgymy Savo knygya prekybos
centre ,,Akropolis” atida¥ ,Baltos lankos*, Centrigje universaligje parduotugje

isikires ,Pegasas®. Leidyklos ateityje Zada toliagsfil savo knygyn tinkla. Siuo
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metu daugiausia knygynturi: ,Pegasas“, ,Vaga“, ,Baltos lankos", iy
knyga“);

- populiariy uzsakoy pavards (leidykla ,Tyto alba“ savo tinklapyje
pamini leidzianti daug Zzymaus humoresk ne tik jy rasytojo Juozo Erlicko, taip
pat Jurgos Ivanauské#t — ,skaitomiausios autes Lietuvoje”, knygas [25]);

- rengiamos knyg parodos (viena didziausi parod; — Geteborgo
mug Svedijoje, kurioje Lietuva S$iais metais (2008 nudlyvavo viednios
teissmis);

- vykdomogvairios akcijos(pavyzdziui leidykla ,Alma littera“ vasar
skelle akcija ,Tapk knygy karaliumi!®, kai akcijos dalyviai, pirkdami leidy&s
knygas vaikams ir paaugliams ne maziau kaip uz 20gakjo pretenduoti tapti
vasaros knyg karaliumi ir laineti didiji priza — 50 knyg skirty vaikams ir
paaugliams);

- leidykk; katalogagdauguma leidykl leidzia savo katalogus, kuriuose
pristatomos planuojamos isSleisti ir iSleistos kng)go

- knyg; klubai @reitai populiagjantis kidas pristatyti save ir pritraukti
skaitytojus — knyg klubas, kuris yra skirtas knygmylétojams, kuriame galima
suzinoti visas naujienas apie tam tikros leidyloggas ir net dalyvauti leidyklos
organizuojamuose renginiuose (tokkatinimo Ikida pirmosios pasié ,Alma
littera“ ir ,Sviesa* (,Sviesa“ priklauso ,Alma litra“ leidyklos grupei), neseniai
knygu kluba isteig ir leidykla ,Baltos lankos®, kuri turi savo ,Bajtlanky” knygu
kluba. Siems klubams priklausantiems skaitytojams Idimfyksiilo nuolaidas,
akcijas, siutiia reklaminius katalogus ir pan.);

- reklama (televizija, radijas, lauko stendai, internetakpidyklos
reklamuojasi réiau nei kitosimoreés. Taciau Siais laikais, kai internetas yra viena
populiariausi susisiekimo ir informacijos paieSkos priemgnileidyklos,
vengdamos didali reklamos iSlaid siurtia jvairius pranesSimus apie savo vaikl
elektroniniu pastu, taip apie save praneSdamosinmipdamos. Pastaruoju metu
daznai pastebima leidykla-spaustukuri reklamuojasi televizijoje, taip pat mieste
galima pasteli masSinas, ant kugi galima iSvysti Sios leidyklos-spauséisv
reklamy. Per trump laika Si leidykla labai greitai buvo pastdh Lietuvoje, nors
veikia nuo 1990 m., tg&au populiareséir Zinomesi tapo tik po to, kai televizijoje
buvo pastetta Sios leidyklos reklama, ammonés maSim puikuojasi leidyklos
logotipai, internete vis dazniau atsiranda straigskuriose minima Si leidykla.
Taip pat dar 2003 m. zurnale ,Formatas® buvo pudjrmas reklaminis
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straipsnis, pavadinimu ,Pazangios technologijgsaitirtis“, kuriame buvo rasoma
apie Si leidykla. Tai buvo vieni iS pirmju bidy save pristatyti Zzmams.

Sios leidyklos savininkas Saulius JokuZys yra miekas ir kartais rengia
parodas, tai yra dar vienasidas reklamuoti leidykl Galima spti ir daryti
prielaica, kad Si leidykd karé special marketingin plam, kuriame numat savo
ivaizd stiprinti reklamos pagalba.

Kartais atrodo, kad reklamuotis ir kuitriaizd galima labai paprastai — sukurti tinkanm
tikslhy Siki, kuri baty galima gerajsiminti, sukurti informacinlaiSka, taip patraukliai silyti gamin,
kad skaitytojas i$ karto préi pildyti uzsakymo blank Tatiau toki paprastura pasiekti nelengva.
Reikia visapusiSkai pazinti ganjiir rinka, kuriai jis yra skiriamas, o tamanoma tik nuodugniai
viska planuojant ir tyrigjant.

Leidyboje pernelyg daznai labai trumpas laikasiaepamirsti planavimo ir tyrimo svaghr
skuketi ka nors paraSyti. Svarbu planuoti strategiprmuluoti jos tikslus ir uzdavinius. AtidZiai
suformuotos kampanijos suteika daugiau galimybpasiekti uzsikiztus tikslus. Juk kartais
veiksmingas planas yra toks pat svarbus ieSkantkauniy ir autory, kaip ir parduodant iSleistas
knygas.

Vienas svarbus etapas, planuojant wekkitureti bendi Ziniy apie kasmet iSleidZiamknygu
kieki, - tai leis geriau suvokti, kokio sunkumo yra udtis, siekiant planggyvendinimo.

Per paskutinius 4 metus kst iSleidziamy tirazy skatius. Jis nuo 2004 m. iki 2007 m. iSaugo
nuo 7923,4 itkst. egzemplior iki 8041.3 tikst. egzemplioxi, tai rera daug. Vidutinis vienos
knygos tirazas nuo 2003 m. beveik nesiker laikosi apie 1,8ikst. egz. Paskutiniais metais net
pastebima tendencija, kad dajagisSleidziamy knygu skatius, t&iau mazja tirazai. PrieS 10 met
vidutinis knygos tirazas buvo dukart, o 1990 m.,Q1fikst. egz.) — net SeSis kart didesnis negu
2007 m. Tamijtakos tikriausiai tuwjo greita interneto skvarba, kai yigeikalinga informacip
galima rasti ne tik knygose ar laiktasose, bet ir internete, q pateikiamavairove suteikia tik dar
didesr galia. Tod:l Zmores pra@jo maziau pirkti ir skaityti popierines knygasj tai reaguodamos
leidyklos sumazino iSleidziamknygy tirazus [26; 27; 28; 29].

2.4. Pagrindiniai veiksmai, kuriant leidyklosijvaizdzio strategija

Leidyklai nusprendus kurivaizdzio strategs, reikéty:

. Sukurti darbo komarig kurioje kity visy sri¢iy specialistai: gamybos specialistai (gamyba),
resurg specialistai (medziaguzpirkimas ir pan.), marketingo specialistai (neitkgas),
redaktorius ir dailininkai (maketuotojai). Darborkandai latina draugiSka darbo atmosfera.

o Ivertinti esam pactti ir nustatyti kaip ir kodl jvaizdis turi lti kuriamas ar ke€iamas.
Galimos kelios priezastys:
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a)

b)

c)
d)

ivaizdis nebeatitinka leidyklos veiklos arba yra emdksmingas ar praresl vert klienty
akyse;
leidykla nori persiorientuoti ir apimti daugiaud@tj, ne vien tik leidyh;
nebeuZztenkaby nuolatos iSlaikyti sukurtanvaizdziui ir reikia ieSkoti alternatyy
norima pakeisti pavadinignir tuo paiu sukurti truputli kitoki leidyklos jvaizd. Cia iSkyla
dilema — ar pasilikti prie senojo pavadinimo tigsig atnaujinti, neli¢iant esmigs
informacijos, ar keisti radikaliai ir uzkariautinka su nauju pavadinimu ir naujai iSkeltais
tikslais. Lietuvos praktikoje yra bgvdaug atvej, kai imones nusprendzia keisti savo
pavadinina, ir kei¢ia arba tik pavadinimy arba ir pavadinimir perorganizuojamores viding
strukfira. Kaip pavyzd galima pamigti dabar gerai zinomleidykla ,Vaga“, kuri devyniolika
met; nuo jkarimo iki 1964 m., vadinosi Valstybine grozine lidiiros leidykla. PrieS
nusprendziant imtis radikalipokyiu, imore turi labai gerai apsvarstyti ir numatyti visas
pasekmes bei kiek tai kainuos finansiskai.
Taip pat leidyboje daznai pasitaiko atyejkai nusprendziama pakeisti knygos
pavadinim. Taip atsitinka, kai yra perkamos uzsienio ra®ythpygos tei&s ir iSverstas
knygos pavadinimas nelabai tinka Lietuvos publik&hip viern iS atveji galima pamigti
leidyklos ,Jotema*“ iSleigt amerikos rasSytojo Michael Connelly kriygThe Closers®, kuk
iSvertus iS angl kalbos reisSkia: artimas, glaudus, o leidykla lenyga pavadino ,Akivarai“.
Tali intriguojantis pavadinimas, téldyreiciausiai buvo tiktasi £kmés pritraukiant skaitytaj.

® |dentifikuoti ir apibeézti svarbiausias auditorijas. Kiekviena leidyklanmato,i kokia auditorip

jai labiau orientuotis. Tai priklauso nuo leidykltipo. Jei ji Sakig, tai ji orientuojasii vientis

vartotop grupg, kuria galima tiksliai apildinti pagal poreik

ISsiaiskinti stiprasias ir silpasias leidyklos puses, palyginti Siuos duomenis iglinig ir
iISoriniy tyrimy rezultatais. Reiiy tiesiog atlikti SWOT analig kad ity galima suzinoti
visas leidyklos stipsisias, silpasias puses, galimybes irsgmes.

ISsirinkti viera pamatir idéja, kuri remtsi visa informavimo ir komunikacijos veikla,
skirta kurti leidyklosjvaizd, i$ kurios iSaugt visa programa. kga turi atspindti ledyklos
nuotaily, individualyke, stiliy. Ji turi kuo daugiau matytis praneSimuose, pedgikiose
informacijos priemoémis: pasisakymuose, straipsniuose, leidiniuosdanedje ir pan.
Darnios pastangos visose srityse — gamybos, ekspofikio, komercijos skyriuose, kad
Sie vienas kit papildantys elementaiuh; tinkami atskiroms auditorijoms ir atspitd
pagrindirg idéja.

Viskas, kuo leidykla uzsiima, nuoéids sukirimo iki iSleidimo, tugéty bati koordinuota —
taip, kad visa, & Si leidykla pateikia, fity lengvai atpajstama [13].
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Toliau turi kiti stengiamasi pasinaudoti net maziausia galimyedoti leidyklosivaizd
— ne tik tokiais akivaizdZiais dalykais kaip reklamZmorems jtaka daro knygos, bro&ios,
bendras formuojamas leidyklasaizdis, bei dar akivaizde&s ir tiesmukos reklamos formos:
reklama ant masip pastai ir pan. Svarbiausia téti aiSkia idéja, sudaryti glygas leidyklai
atsiskleisti, pasireiksti, kugmanoma iritikinama, oficialioje irjtakingoje veikloje, renginiuose ir
Siuo lndu suburti ir koordinuoti jugima, 1 kuri jsitraukty ymonres bei individuals asmenys, nes tai
btty parankuy reikméms.

Leidyklos, kaip ir visosimores, yra suinteresuotos ttr, kurti ir nuolatos gerinti savo
imores jvaizd. Taiau ne visos leidyklos Lietuvoje kuria, kartaisjvaizdis tiesiog yra. Apie tai,
kaip leidyklos formuojajvairias strategijagvaizdziui kurti ir stiprinti buvo rasSyta 2.4. skyje,
todkl Siame - daugiausiaéthesio bus skirta bandant iSsiaiSkinti, kokieégalbiti pagrindiniai
kriterijai, pagal kuriuos galima sgsti, kad leidyklosivaizdis yra geras. Nes tik geras ir teigiamas

ivaizdis yra naudingasnonems.

2.5. Tinkamo leidyklosjvaizdzio kriterijai

Kiekviena leidykla turi savo logotiy savo srit, 1 kuria daugiausia specializuojasi ir kit
leidybai svarhi dalyky: dydis, aptarnaujantis personalas, technologijpsmn. Taiau, kaip ne kaat
minéta, svarbiausia yra teigiamas, gepaaizdis. Todl labai svarbu iSskirti kriterijus, kurie leist
suprasti, jog leidykla kuria ir turi gefvaizd.

Pagrindiniai kriterijai, kurie rodo, jog leidyklati geraivaizd gakty bti Sie:

1. Leidyklos reputacija

Reputacija yra labai svarbus aspektas, kalbantjamess jvaizd. Vaiva Lukminai¢ savo
straipsnyje, internete, rase...> norint atsilaikyti konkurencijos kovoje,ztna kurti ilgalaikes
strategijas, kurti ir puoseéti jmores reputacig. Augant pragyvenimo lygiui, dighnt pasiidai ir
krentant kainoms, apskritai tokiént technologijoms, dijant paslaug ir produki; kokybei,
vartotojai renkasi produktvis dazniau atsizvelgdamjmores reputacig (Lukminaite, 2004)[31].
Tai yra vienas svarbiauskriterijy ir rodikliy, kalbant apigvaizdzio Kirima.

2. Leidyklos finansiniai rodikliai

Kiekvienam vartotojui labai svarbu yramores finansinis stabilumas. Nes tik stipriai
finansiSkai besilaikaniimone sukuria tvirtumo jausmir vartotojas Zino, jog jos pardavimai djd,
o tai reiSkia, kadmore eina teisinga kryptimi ir jos pasirinkta strategyeikia puikiai. Taip pat tai
labai aktualu ir asmenims bgnorems, kurios bendradarbiauja su leidyklomis. Jie uejgesmes
ir toliau palaikys verslo rySius su §imone.

3. Parduodam leidiniy skai¢ius
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Dar vienas svarbus kriterijus — parduodaleidiniy skatius. Kuo daugiau leidykla iSleis
leidiny ir apie juos zinos vartotojai, tuo jie apiedaugiau kalbs ir bus galima daryti iSvadjog Si
imore yra stabili ir saugiai dirba savo srityje. Zinotaép pat svarbu, kad visi iSleisti leidiniai kaip
galima pld&iau bty paskleisti, jog jie pasietkuo daugiau vartotqj Tai yra labai artimai susijsu
toliau iSskirtu kriterijumi — Zinomumu.

4. Zinomumas

Kiekviena leidykla turi savo logotip kuri vartotojasisimena ir sieja su konkia imone.
Kartais uztenka pamatyti reklamos spalvas ir jampa aiSku, kokia taimore. Marketingo
specialistai bando parinkti tokiumorés logotipus, jog jie ity labai lengvaijsimenami ir greitai
isitvirtinty vartotojo amorgje. Vienosimonres tam naudoja rerastus piesinius, kitos — juokingus
ar trumpus Saukinius, dar kitos — lengismenamus gyenus ir pan.

Pavyzdziui gyvnas avis asocijuojasi su leidykla ,Baltos lankosgs net Sios leidyklos
tinklapyje p&iame pirmame puslapyje puikuojasitent Sio gyvn¢lio paveikslas. Jis kis nuo
lietuviy mislés ,Baltos lankos, juodos avys, kas jas moka, tgsuo.” Taigi Sis logotipas turi daug
reikSmiy, o parinktas kaip leidyklos logotipas — labai prgéai ir apgalvotai, taip pat isimintinas ir
tuo p&iu lengvai atsimenamas, bei i@ Zinomas. Minint & leidykla, batina pamirti ir tai, jog
2006 m. internete buvo publikuojamas straipsnigjokpavadinimas sketh ,Baltos lankos” -
vienas Zinomiausi vard; Lietuvos knyg rinkoje*. Siai leidyklai Zinomura pavyko pasiekti
knygyny déka, kurie yra vieni didZiausi Lietuvoje pagal prekybinplota. Si leidykla 2005 m.
nusprend pléstis Europoje ir JAV, kajkiré knygyno ,Baltos lankos" eksporto ir importo filial
[6].

Kuo leidykla bus daugiau zinoma, tuo apidaugiau kalbsis, taip yra didesni Sansai
susikurti teigiam jvaizd, taciau atsiranda labai slidi riba paslysti ir taip ikusti neigiam ivaizd.
Reikia nuolatos kontroliuotii roces.

Taigi Zzinomumas yra labai svarbus kriterijus leidylgero jvaizdzio kirime, ta&iau —
didesnis zinomumas yra dideésmaStavaizd iSlaikyti teigiam.

5. Jvairuas apdovanojimai

Kiekvienai leidyklai, kaip ir bet kuriai kitaimonei, labai svarbusertinimas ir respublikinis
arba tarptautinis pripazinimas. Kiekvienais metayksta jvairias iSleistt knygy vertinimai ir
apdovanojimai, kun laukia kiekviena leidykla, taip gadama uZzsitikrinti savo leidyklos autorijet
ir gen jvaizd.

Pavyzdziui: 1998 m. Atviros Lietuvos Fondo (ALF)eprija apdovanotas leidyklos ,Alma
littera“ Vaivos Vaiciekauskiess iSleistas dorinio ugdymo vadds V-VI klasei ,Esu Zmoni
vaikas®, taip pat knygos meno konkurso diplomu umpsias serijos ,Mokorgs lietuviy kalbos*
knygas apdovanota ir leidykla ,Gimtasis zodis" [4TRip pat Klaigdos miesto Meno skyriaus
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Klaipédos savivaldybs vieSoji biblioteka surergkonkurs, ,Klaipédos knyga — 2007 ir specigl
priza iteiké S. Jokuzio leidyklos — spaustisv savininkui, kurios metu apdovanojo uZcipa
graziausi 2007-aisiais Klaipdoje iSleist vaikiSka knyga — Sigito Poskaus ,Neramios dienos” [17].
Tai tik keli pavyzdziai i$ daugelio.

Dar vienas labai svarbus leidyklos daigkertinimas — Kuliros ministerijos premijos. 2007
m. Sias premijas pasidalino Eugenijus Karpad uz knyg ,Petras RepSys” (leidykla ,Kuitos
barai*), Alfonsas Zvilys uZ knyg serip ,Gabriel Garcia Marquez (leidykla ,Alma littera‘y
paskatinargja premip gavo dailinink Sigugé Chlebinskaik. Ji buvo apdovanota uz Rolando
Rastausko ,Metimas" ir Vytauto Bal¢io ,Fotografijos” knygas (Sias knygas iSleido |ekthy
~LApostrofa“) [38].

Pasitaiko atvej, kai p&ios leidyklos nori iSgakdi ir apie save pranesti ar priminti
vartotojams ifisteigiajvairius piniginius arba nepiniginius prizus. Viengagavyzday yra leidyklos
.Versus aureusfsteigta premija apdovanota gat, kuri iS Sved kalbos iSve# Ulfo Starko knyg
-Murkslinas ir TurksSlinas® ir gavo apdovanojyruz - ,Uz vertim vaikams®. Apdovanojimus
iniciavo Tarptautias vaiky ir jaunimo literaiiros asociacijos (IBBY) Lietuvos skyrius [1].

Kalbant apie apdovanojimus, Lietuvos litérats veréjy sajunga (LLVS) yrajsteigusi ne
viena garbing ir prasming apdovanojim — Sv. Jeronimo premij Dominyko Urbo premi,
Biciuliy premip, Literatiros redaktoriaus premij Tai labai svarbios premijos, nes vertimas — labai
svarbus leidinio iSleidimo procese, nes dabé&iminkoje galima labai danai iSgirsti nusiskundim
Sioje srityje. Tdiau pasak Lietuvos literatos veréjy sajungos pirmininks Jurgitos Mikutyds: Bet
bene daugiausiadinesio sulaukia per Vilniaus knygnug skiriama antipremijgUrnéziate, 2008)
[43]. Tockl leidyklos turi nuolatos tobéti jvairiose srityse, kad negautiokiy, reputaciy ir jvaizd
gadinariy apdovanojim. Nes Lietuvos ziniasklaida daznai raso tokiusisraus ir atsiliepimus,
kurie sudomini skaitytoy ir tai daZzniausiai #ina daugiau neigiami, nei teigiami dalykai.

Kiekvienas teigiamagvertinimas yra tarsi paskata leidyklai toliau dirkbkybiSkai ir taip
iSlaikyti savojvaizd bei j iSsaugoti ateityjelvairis apdovanojimai yra darbgvertinimas, kai
suprantama, jog einama teisinga kryptimi. Gavusoagdojiny labai svarbu ir toliau iSlaikytiat
pat lygi, nenusmukti, toliau siekti tolbtjimo ir jvertinimo.

6. Kokybé

Dar vienas labai svarbus kriterijus, minint leidylder reputacij — iSleisty leidiniy ir
klienty aptarnavimo kokwa Labai daznai galima iSgirsti posak,svarbiausia ne kieky) o
kokybe*. Sis posakis yra aktualus ir leidykloms, kuriasitsiekti iSleisti kokybiSk produks,
greitai ir kokybiSkai aptarnauti klientus, kad gawuo maziau nusiskundimir vartotojai jais
pasitikety ir nenusiviliy.. Apie jdiegtus kokybs standartus skelbia S. Jokuzio leidykla-spaustuv
kuriai 2003 m. vieSbutyje ,Navalis® iSkilmingateiktas sertifikatas, patvirtinantis, kachongje
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gaminamos produkcijos kokghr ir kokybés vadyba atitinka visame pasaulyje prigéam 1ISO
9001:2000 standar{36].

Svarbu yra ir aukSau pamigta vertimo kokyk, kai leidykla gali greitai susigadinti savo
ivaizd ir varda, jei vertimas bus nekokybiskas ir sulauks pradsiliepimy. Negalima neatkreipti
démesio iri p&io leidinio kokylkg: iriSimas (taip pat laptvirtumas), iliustracijos, lap kokyke ir
kiti elementai.

7. Autoriai, kuri y knygas leidzia leidyklos

Labai daznai leidyklos turi savo autorius, kurae/@ Kirinius spausdinaitent pas juos.
Kuo tie asmenys Zinomesni Lietuvos publikai, tudy&los yra labiau suinteresuotos, kad autoriai
iSleisty kuo daugiau #&riniy.

Prie Si septyniy kriterijy reikéty pamireti ir aptarnaujant personal, prieinam kaim,
pastiila, taip pat, kai didzioji dalis iSleistknygy tampa bestseleriais. Sukurti tinkarneidyklos
ivaizd néra paprasta, tai reikalauja ne tik darbugtpjofesionalumo, t@au ir finansini iStekliy,
gerai suplanuotos strategijos ir kitlalyky, kurie galojtakoti galutin rezultag. Taigi leidykiy
kuriamasijvaizdis - sudtingas procesas, kuris yra vystomas ir tobulinamasatos. Nes knyga,
kaip teigia Remigijus Misinas:Knyga tik iS pirmo zvilgsnio atrodo paprastas ZnmsiSradimas,
taciau kiek joje sukaupta patirties ir iSminties, kieke slypi pgos, kiek ngainojamy lobiy iS visg
Simtmeiy! (Misitnas, 2003) [33].
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3. LEIDYKL U IVAIZDZIO STUDENT U NUOMONES TYRIMAS

3.1. Tyrimo problema

Siandien Lietuvoje yra daug leidykl T&tiau apie péias leidyklas ir y kuriamy jvaizd
informacijos yra labai nedaug. Pagrindinis Saltintai leidykl internetires svetaigs, kuriose yra
trumpos leidyklos atsiradimo ir susikmo istorijos. DidZioji dalis literatros — tik uzsienio kalba ir
jos yra ne apie leidykl jvaizd, o apie leidyh ir leidyklas uzsienyje, kur situacija yra visiskai
kitokia, nei Lietuvoje.

Kaip ir kiekvienaimorg, leidyklos siekia bti matomos ir pastetos. Vienas iS pagrindini
buduy — kurti ir stiprinti savo leidyklogvaizd. Dabartires leidyklos naudojavairias priemones,
kurios padeda pritraukti vartotojus. Kartais jossmrimentuoja ir priimdamos netradicinius
sprendimus. Nes kiekviengmores tikslas — pelnas, o norint kuo daugiau uzdirtgikia jdéti
pastang, kad jisy imorg zinoty kuo daugiau zmoniir svarbiausia — jumis pasititq. Tada, kai
apie jus kalbs ir Zinos kuo daugiau Zmanibus galima teigti, kad jus paséghn

Pasirinktas tyrimas — kiekybinis tyrimas. Kiekylanityrimai daZniausiai atliekami, kai
norima apibendrinti duomenis statistiSkai (skais). Pagrindinis klausimas: Kas vyksta? Koks
problemos mastas? Kokios alternatywosnomos ar reikalingos? [5]. Tai kiekybiniais mataais
paremtas marketingo informacijos rinkimas, apdanag ir vertinimas [34]. Kiekybiniai tyrimo
metodai reiSkinius matuoja skalis, taip siekiama, kad jieih; objektyvis ir patikimi. Remiantis
moksliniais metodais sudaroma imtis, responderttaikai klausimus ir nustatomasg ptsakynu
daznis bei kitos statisis atsakym charakteristikos [40].

Populiariausias ir ptaausiai taikomas kiekybinis tyrimo metodas wpklausa Taikant $
metod, per trump laika ir su nedideimis ISy sanaudomis galima apklausti daug respondent
Apklausos metodas lengvai formalizuojamas — taempgtina surinkt duomen analiz. Apklausai
atlikti naudojamos trys pagrindis formos: pasnekesys (kokybinio tyrimo forma); iie;
anketavimas [35]. Sio tyrimo pasirinkta apklausosmia — anketavimas. Anketi®m apklausos
pagrindinis privalumas, kad anketavimas trunka piam ir yra pigesnis nei interviu bei didésn
anket, grazinimo tikimybé [4], o jei anketa yra atliekama internetuizggmumas Siek tiek méa,
taciau kai respondentui klausimai yra atsiiami elektroniniu pastu, o ngrastu idu uzpildyt
anket, taip sutaupomas abigpusi; laikas.

Siam tyrimui atlikti ir buvo pasirinktasabent kiekybinis, apklausos tyrimas ir naudojama
internetire apklausa, kai anketa buvo sudaryta naudojant @peanketavimo programir nuorod

1 Sia anket, iSsiysta pasirinktiems respondentams.
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Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kaip leidybos studentai suvokiadiglosjvaizd ir jo karimo
svarhy.

Atliekant § tyrima, didziausias émesys buvo skiriamas leidyklos ivaizdzio gvokoms,
bandoma iSsiaiskinti, kaip studentai suvokia Siapbrzimus, kokias leidyklas Zino, ar pasteipi |
kuriamy jvaizd bei kokn leidybos perspektywmato ateityje. Anketa tarsi buvo suskirstyteu
didelius blokus: pirmasis skirtagsitlent leidykloms — kas jos?, antrasis — leidykkeszdis — kas tai?
Sie du blokai pagjo anket susisteminti ir gauti konkretesnius ir tyrimo iketiksla atitinkargius
duomenis.

Siuotyrimu numatytasigyvendinti Siuosizdavinius:

kokias leidyklas respondentai zino ir yra apiegadéj¢;

kokia leidykla jiems yra Zzinomiausia if huomone populiariausia Lietuvoje;
iSsiaiskinti, afivaizdzio kirimas leidykloms yra svarbus;

ar respondentai pastebi leidykieklany;

o bk 0D PE

ISsiaiskinti, arivaizdzio kriterijai yra parinkti teisingai.
Tyrimo uzdaviniai, iSkelti remiantis sudaryta ar&kekurie leidzia susisteminti gautus
respondento atsakymus uzpildZius anketos klausimus.

Tyrimo hipotezé — Lietuvos leidyklos kuria savvaizd.

3.2. Tyrimo metodika

Tyrimo tiksliné grupe — Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultetadgbos bakalauro ir
magistro studij studentai. Sie studentai buvo pasirinkti dockad jie yra daugiausiai susisu
leidyba, nes Siame fakultete yréstbmos leidybos disciplinos, kurios yra labai glaadsusijusios
su leidyklomis ir leidyba.

Tyrimo laikotarpis. Tyrimas pradtas 2008 met spalio nénes ir gruodzio néneg
uzbaigtas.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas anketavimas. Sudaranketa ] priedas Anketa). Ankeg
sudaro 17 klausim apie leidykla ir y jvaizd. Kuri buvo patalpinta specialiame apklausoms

sukurtame tinklapyjevww.apklausa.lt o0 nuorodaj Sia ankef iSsiysta visiems Komunikacijos

fakulteto leidybos bakalauro ir magistro studentams

Tyrimui skirtas laikas — 2 gmesiai.] anket atsak 45 respondentai, tai sudaro 30 %uvis
leidybos bakalauro ir magistro studentstudijuojagiu Komunikacijos fakultete, tadl buvo
nuspesta, kad tiek respondentuztenka ir pragtas duomen apdorojimo procesas. Apklausoje
dalyvavo studentai nuo 18 iki 50 met

Darbo eiga: anketos parengimas, anketos iSsiuntiegsondentams, ankepatikrinimas,

duomem suvedimas, duomaranaliz, rezultaty pateikimas.
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Respondentai atrinkti atsitiktine tvarka, tiesiotketa iSsista visiems leidybos bakalauro ir
magistro studentams.

PradzZioje kiekvienas atsakytas klausimas buvo zngamas. Jei tai dolavo atviras
klausimas — vedama analiz skatiuojama, kokias leidyklas koks respondentas pamjn
sumuojama, kiek kart kurios pamiitos. Taip pat bandoma iSskirti, kuri leidykla paatan
daugiausiai katt, sumuojama, kokias reklamos priemones studentaiirngg dazniausiai. Jei
uzdaras — zymigsi, kiek respondentpasirinko tam tikg variant, ir kiek proceni tai sudaro, tada
bréziamos diagramos, kurios vaizdingai ir aiSkiai plrdai, kas yra svarbiausia. Taip pat j
pagalba galima pamatyti klausimo atsakywariantus tik pairéjysi jas.

Susiteminus ir iSanalizavus visus atsalgymariantus, viskas buvo iSsamiai ir sklandziai
iSdestyta. Pateikti kiekvieno atsakyto klausimo rezaitakurie iSreikSti procentais arba savo
nuomore iSreiSkusii respondent skatiumi. Procentig dalis leidZia lengviau ir gréiau suvokti
atsakymo variantus, o jei dar yra pateikiama igdhana, visk galima pamatyti ir vizualiai.

Po kiekvieno klausimo analig, pateikiamos iSvados, kurios buvo daromos remsiant
gautais duomenimis. DaZniausiai pasirinktas vaamnbuvo laikomas pagrindiniu ir iSvados

daromos atsizvelgiants rodikl;.

3.3. Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai buvo suskirstyti ir nagéjlami pagal suformuotus klausimus. Pirmasis
iSkeltas klausimas anketoj&okias Lietuvos leidyklas ZinoteSio klausimo atsakymai padeda
suzinoti, kokias leidyklas respondentai Zino, toi§alima spgsti, kurios leidyklos turi susikusios
tinkamusjvaizdzius, nes vienas iS tinkam@izdzio kriterij yra Zinomumas.

Lietuvoje yra labai daug leidy] taciau zinomos, populiarios ir minimos - tik maza dali
Todl yra labaijdomu suzinoti, kokias leidyklas Zino, pastebi irspnena leidybos studentai.
Susisteminus vis respondent atsakymus, galima teigti, kad Zinomiausia leidytdap leidybos
student; yra ,Alma littera“. Si leidykla respondentai pamijo 39 kartus. SeSis kartus maZiau
pamireta leidykla — ,Baltos lankos*,aj zinojo 33 respondentai iS 45. Ir dar viena IS dawusjai
zinomy leidykly buvo ,Vaga“. Siek tiek maZiau kartpamiretos ir minimaliu skirtumu skyssi:
LAlma littera“ imoniy grupe sudaranti leidykla ,Sviesa* (21 kartas), ,Eridahé®0 karty), ,Tyto
alba“ (19). Po astuoniolika karpamiretos ,Versus aureus” ir ,Nieko rimto“, paikarty maziau —
-Eugrimas® ir ,Briedis”. Kitos leidyklos respondantpamiretos vos viea ar kelis kartus. Viso
buvo pamigtos 55 leidyklos, iS kuii 23 mazesés, kurias Zinojo vos vienas respondentas. Tai
leidyklos: ,Apostrofa®, ,Artseria“, ,Charibd‘, ,Colibris®, ,Garnelis*, ,Homo faber",

.Humanitas®, ,Indra“, ,Jana seta“, ,Justitia®, ,Kaliky pasaulio leidiniai“, ,Kolibris“, ,Leidybos
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centras”, ,Lietuvos moksl akademijos leidykla“, ,Neolitas“, ,Rosma“, ,R. Paio leidykla“,
~Smaltija“, ,S. Jokuzio leidykla-spaustéfy ,Trys zvaigzdugs”, Vario burnos®, VGTU leidykla
"Technika" ir ,Vyturys®. 2 priede pateikiama lentelkokias leidyklas ir kiek kaut respondentai
pamirgjo (2 priedas Respondentpamiretos leidyklos).

Tarp atsakym pasitaik ir tokiy, kurie nenurodydavo konkfiey pavadininy. Buvo
ivardijama kaip: Daugd’, ,ir kitos*, , Mokslo jstaigy leidyklos, ,Ir daug ki (Sias grefiausiali
pavyko prisiminti), , (dirbu knygyne, taél galeciau vardinti ir vardinti...:))“, Sie atsakymai nedav
jokios naudos siekiant iSsiaiskinti iSkelto klausirtiksla. Tatiau tai ne rodo, jog respondentai
nezino leidykl;, tiesiog @l kity priezasiu ju nevardija. Tai ga&ty bati laiko stoka, respodento
tingéjimas vardinti bei kitos priezastys.

Reikia pamigti, kad pasitaik tokiy atvej, kad tam tikg leidykly pavadinimai buvo
ivardijami netaisyklingai. Ir toki atvej; pasitaik kelet karty. Pavyzdziui leidykla MELI (Mokslo
ir enciklopediji leidybos institutas), kuti respondentagvardijo kaip Enciklopedij ir Zodyn
leidykla, taip pat leidykla ,,Charilid buvo pamirta kaip leidykla ,Chariné’, susimaiSyta buvo ir
su leidykla ,Trigrama“, kuri buvojrasyta kaip ,Tigrama“. Nuolatos painiojama ir leity
.Kronta®, Kkuriag jvardijo kaip leidykla ,Krontas“. Dar vienas netikshas pasteibas ir minint
leidykla ,Zaltvyksle*, kuri buvo raSoma ,Zaltvykst. Tai tik parodo, jog leidybos studentai tiksliai
nezino vis leidykly pavadininy, o tai rodo, jog joms dar tikrai reitq tobulinti savojvaizd. Nors
tai, kad apie jas respondentai jau yra gidra geras rodiklis. Taip pat visada iSlieka galijog
tai gakjo bati tiesiog raSybos klaida.

Pasitaik atvej, kai respondentai sumaiteidyklas ir knygym tinkla. Vienas iS daZniausiai
pasitaikiusy atvejs - knygyn tinklas ,,Pegasas”. Respondentaiviardijo kaip leidykh. Tai vienas
IS pavyzday, kaijvaizdzio Kirimas duoda naugl taciau ne visaid, kurios siekiama, nes faktas, jog
Zmores neatskiria ar tai leidykla, ar knygytinklas — rinkodaros tikumas. Lietuvoje yra priimta,
kad leidyklos savo knygynus dazniausiai pavadimapaiu vardu, turlit tai viena iS priezasy,
kodkl respondentai maisSiuos du dalykus.

IS Sio klausimo atsakymngalima padaryti dar viensvady: surinke duomenis, kus leidykla
studentai pamijo pirmaja, galima daryti iSvagl kuri leidykla, iS5 vis esa®iy Lietuvoje, yra
labiausiai jiems Zinoma. Nes daZniausiai Zasopirmuoju dalyku pamini tai, kas yra labai gerai
Zinoma irisimintina. Atlikus analiz paaiSkjo, jog tai ta pati leidykla, kugi studentai pamijo
kaip viery IS Lietuvos leidykl — ,Alma littera®, tai tik dar labiaurodo fakt, jog Sk leidykla tikrai
Zino didzioji dalis leidybos studant Dvigubai maziau pira karta pamiretos buvo leidyklos
.vaga"“ ir dar maziau ,Baltos lankos®. O tai parodog ,Alma littera“ eina teisinga kryptimi ir
kuria tikslinga ivaizdzio strategij, naudoja daug reklamos priemenkurios kuria zinomogmones

vaizd.
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Sia iSvady dar labiau patvirtina antrasis klausimas, kuriatiesiogiai buvo klausiama
respondento, kokia leidykla jnuomone yra zinomiausia Lietuvoje ir prasojvardinti priezastis.
Atlikus skatiavimus paaisS§o, jog 76 % respondentzinomiausia leidykla Lietuvojevardija
LAlma littera“. Pagrindig@ minima priezastis buvo leidyklos dydis. Beveik @b respondent ja
ivardijo kaip viem didzZiausy leidykly. Kitos priezastys minimos ¢mu: aktyvios reklamos
karimas, leidyklos knyg klubo sukirimas, iSleidziam populiaryi knygu gausa, daugiausiai
gaminamos produkcijos, taip pat leidZziama didZiaksiyg; jvairow Lietuvoje. Zemiau pateikiama

T

diagrama apie leidyklos ,Alma littera” Zinomumo girastis”.

~

1 diagrama. Leidyklos ,,Alma littera“ zZinomumo praestys

o DidZiausia
m Aktyviausiai reklamuojasi
0O ISleido daug populiariy knygy

O ISleidzia didZiausig knygy
jvairove

m Dél knygy klubo sukdrimo

O Gamina daugiausiai produkcijos

Antroji paga zinomuma leidykla — ,Vaga“a JSskye 18 % leidybos studewtir vieng iS
pagrindiniy priezagiu pamirejo senas leidybos tradicijas ir #lgjos gyvavimo istorg. Keli
respondentai pamdjo ir dideli knygym tinkla. O tretioji leidykla — ,Baltos lankos® (6 %). Jos
Zinomumas, remiantis respondentatsakymais, yra populiarus knygyntinklas tuo paiu
pavadinimu. Akivaizdu, jog tos leidyklos, kuriosveaknygynus pavadino tuo @ga vardu, prémeé
teisingy sprendim, nes tai — puikustalas stiprintiimoneés logotim, tuo p&iu ir jos jvaizd. Juk
knygos — vienas pagrindinileidyklos produki, kuris yra puiki reklamos prieménDaugiau nei
viena leidykla nebuvo pamita. Taigi remiantis gautais duomenimis, galima tadvad, jog
Zzinomiausia leidykla Lietuvoje yra ,Alma litterat, kitos populiarios leidyklos - ,Vaga“ ir ,Baltos
lankos®. O tai parodo, jog Sios trys leidyklos s@esukurti tok ispad;j ir jvaizd, jog ji pastebty
visi. Vizualiai rezultatai, pagal gautus duomeamigie Zinomiausias leidyklas Lietuvoje pateikiamos

2 diagramoje.
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2 diagrama. Zinomiausia leidykla Lietuvoje

\_

@ Alma littera

0O Vaga

O Baltos lankos

Treciasis anketos klausimas siejamas suigpdeidyba. Juo buvo siekama suzinoti, kaip
leidybos studentai supranta leidybkaip men, kaip versd, ar ir kaip men, ir kaip versi.
Atsakymo rezultatai parégdjog 55,56 % studentleidyla laiko verslu, 42,22 % - ir verslu, ir menu
ir vos vienas respondentas (2,22 %) mano, jog beidyra menas. Sie atsakymai parojbg
leidybos studemtnuomorgs, kas yra leidyba iSsiskyr

Didesre dalis teig, jog leidyba apima abu aspektus. Su Sia huomatirekaur darbo autda,
taip pat ir kai kurie leidyk] redaktoriai ar direktoriai, kuginuomors buvo iSdstytos Sio darbo
pirmajame skyriuje. T@au didzioji dalis respondestmano, jog leidyba yra tik verslas. Ted
galima daryti iSvagl jog studentai leidybsuvokia tik kaip veral iS kurio galima uzdirbti pinig ir
kuriame rra arba yra laba mazai meno elemenfam, kad verslas augtr pléstysi, batina
nuolatos apie save priminti, informuoti vartotojksd didtty pardavimai bei pelnas. Tik kurdami
inovacijas ir kurdami savo zenklo (logotipo) stabh bei patikimuna, galima sukurti tokversh,
kuris augt ir ateityje. Zemiau pateikiama diagrama, kuriofgkii galima matyti, koki nuomor
respondentai iSreiglkapie leidyh.

3 diagrama. Leidyba Lietuvoje yra:

@ Verslas

m Menas
O lr verslas, ir menas
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ISanalizavus respondenhuomor apie leidyl, ketvirtajame klausime prieinama prie Sios
imores produkcijos. ISkeliamas teiginyAr sutinkate su teiginiu - leidyklos pagrindinisopluktas
yra knyga.Siekiama suzinoti, ar leidybos studentai sutinkan@sutinka su Siuo teiginiu, nes is
atsakymy variant; galima daryti iSvagl ar knyga yra svarbus leidyklpgizdZio Kirimo produktas.

Su Siuo teiginiu sutiko 21 (46,67 %) respondentds, (37,78 %) sutiko IS dalies ir 7
(15,56%) respondentai nesutiko su Siuo teiginiugdat; rezultaty daroma iSvada, jog knyga yra
pagrindinis leidyklos produktas, téldi knygu iSvaizdy bei kokyle investuodamos leidyklos gali
pasiekti gew rezultat;,, kuriant jvaizd. Nes pasiekusi vartotpjknyga atlieka daug funkaij o

leidyklos logotipas ar kita tinkama informacija slistiprina jos, kaip leidyklogvaizd.

4 diagrama. Leidyklos pagrindinis produktas yradafy

O Taip, sutinku

| Sutinku i$ dalies

0O Ne, nesutinku

Suzinojus respondantnuomor apie pagrindip leidyklos produki knyg, iS karto kyla
sekantis klausimas — ar pirkdami knygas ¢@ak pasiziri, kokia leidykla jas iSleido. Ar
vartotojams svarbu zinoti, kokios leidyklos kaypgerka, ar tai turitakos ji apsisprendimuiaj
isigyti.

Galimi atsakym variantai buvo suskirstyii tris: taip, kartais; taip, visada ir - ne, man tai
negdomu. ISanalizavus atsakymus paé#idk jog net 62,22 % studenttik kartais pasifiri ir
pasidomi, kokios leidyklos knygperka. 24,44 % respondentisada Ziri. O leidykla nedomi
buvo 13,33 % atsakav Zemiau pateikiama 5 diagrama — Ar pirkdami kpywpZiirite, kokia
leidykla ja iSleido.
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5 diagrama. Ar pirkdami knygpaziirite, kokia leidykla § iSleido?

Ne, man tai
nejdomu

Taip, visada
Taip, kartais

IS gauti duomem galima daryti iSvagl jog knyga, nors ir yra pagrindinis leidyklos

produktas, t&iau Zzmorgs tik kartais pasidomi, kuri leidykla jSleido. Tod@l norédamos kurti savo
ivaizd naudojantis knygomis, tlina pagalvoti apie kitus reklamavimosi imorés zenklo
stiprinimo kadus.

Apklausus respondentus apie leidyleidykly gaus bei ju produkt, SeStajame klausime
prieinama prie pagrindinio tyrime nagéamo klausimo - leidyklosjvaizdzio kirimo. Buvo
siekiama suzinoti leigu nuomonr, ar leidyklos Lietuvoje kuria savwaizd. ,Manau, kad kuria“
atsakk 29 respondentai, t.y. 64,44 %sitiking, jog leidykla kuriajvaizdi buvo 9 respondentai (20
%), manantys, kad nekuria saiyaizdzio — 5 respondentai arba 11,11 Ysiiiking, jog nekuria — 2
studentai (4,44 %). IS pateikhtsakym, daroma iSvada, jog didzioji dalis respondetik mano,
bet tiksliai nezino, kad leidykla kuri@aizd. Tai parodo, jog klausimas apMaizd néra tinkamai
iSspestas leidyklose, arbay jveikla Zino per mazai respondentkad gatty bati pilnai tvirti savo
atsakymu. Atsakymo variantai pateikiami 6 diagranoj

6 diagrama. by nuomone, ar leidyklos Lietuvoje kuria savaizd?

B Taip, kuria @ Manau, kad kuria O Ne, nekuria @ Manau, kad nekuria
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Suzinog respondent nuomor apie tai, ar leidyklos kuriavaizd ar ne, prieinama prie
klausimo apigvaizdzio kirimo svarl — Jizsy nuomonejvaizdzio krimas leidykloms yra svarbus?
Gauti rezultatai buvo lab@loniis, nes pirm karta beveik vig; respondent nuomors sutapo. Vos
2 i$ 45 student nuomort skyresi. Net 95,56 % atsaékjog leidykloms taip pat reikia kurivaizd,
kaip ir kitomsimoréms. O lik 4,44 % nusprery jog leidyklomsijvaizdzio Kirimas rera labai
svarbus. Taigi daznai Siame darbe minimas zpdiszdis — sprendziant iS atsakymyra labai

svarbus aspektas leidykloms, kurio pagalba joskgedkuruoti rinkoje.

7 diagrama. sy huomonejvaizdzio Kirimas leidykloms yra svarbus?

@ Ne, leidykloms tai néra labai
svarbu

W Taip, joms taip pat reikia kurti
jvaizdj

Apklausus atsakovus apieaizdzio svarh leidyklose, vienas iS svatbdalyky yra suzinoti,
kas student nuomone kuridavaizd leidyklose. Buvo pateikti 7 galimi atsakymo vat&nis kuriy
vienas buvaezinay kad respondentai, kurie yra nedinib nesusidug su leidyklomis ir y veikla,
gakty pasirinkti ir tok variant. Nors respondentai buvo leidybos student&iatatai nerodo, jog
jie visi dirba litent Sioje srityje. Daugiausiai respondeatsak, jog leidyklosivaizdzZiu fpinasi
rinkodaros skyrius, kuriame dirba tam tikri tostiss specialistai. Taip galvojo 51,11 % student
15,56 % maaé, kad tai nusprendzia visi leidyklos darbuotojak&iek maziau — 8,89 % atsgkog
ivaizd lemia leidyklos vadovas, kuris duoda paskutiniusodymus Siuo klausimu. Vos po vign
respondent mare, kad leidyklosjvaizdziu Gpinasi leidyklos vadovo pavadotojas arba samdoma
rinkodarosimore. Variant ,Kitas* pasirinko 11,11 % atsakoy kurie nurod kelet galiny
varianty: ,visi variantai tinka priklausomai nuo leidyklos d¥io ir vadoy politikos", ,tur éty
rinkodaros skyrius, bet retai leidyklos iS visoittki, taigi uzduotis atitenka leidyklos savininku
~priklausomai nuo leidyklos dydzio, specializacijogpinasi skirtingi darbuotojai/skyriai®, ,kokie

nors samdyti Zmes"“. Kaip matyti iS atsakymy viskas priklauso nuo leidyklos dydzio, vadov
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strategijos, specializacijos. O 8,89 % studenézinojo, kas gatu rapintis leidyklos jvaizdZiu.
Taigi IS gaut, atsakyna, galima daryti iSvagl kad didzioji dalis leidyki, respondemnt nuomone,
turi savo rinkodaros skyrius, kurie ir priima visaprendimus, susijusius su leidyklpsizdzio
formavimu. Taiau tai priklauso nuo leidyklos dydzio ir kitsvarbiy aspeki. 8 diagramoje

pateikiamas grafikas, kaspinasi leidyklosivaizdziu.

8 diagrama. Leidyklograizdziu leidykloje @ipinasi:

25+ _—
20+ @ Leidyklos vadovas

m Leidyklos vadovo pavaduotojas
15 O Visi leidyklos darbuotojai

O Rinkodaros skyrius

10- ® Samdoma rinkodaros jmoné
o Kita

m NezZinau

Suzinog respondent nuomor apie tai, kas formuojavaizd jos viduje, bandoma
iSsiaiskinti atsakoy nuomor apie tai,nuo ko priklauso formuojamas leidyklpgizdis Kas tai
itakoja.

Antrojoje Sio darbo dalyje pateikiama teorija, jégidyklos jvaizdis priklauso ir yra
formuojamas nuo: leidyklos savinipkir darbuotoy, klienty bei konkureni. IS atlikto tyrimo
norima suzinoti, ar taip iS tiyy yra ir galliit dar labiau patvirtinti i teorija. ISanalizavus Sio
klausimo atsakymus, 33,33 % respondeatsak, jog formuojamagvaizdis prikluso nuo leidyklos
savininky ir darbuotoy, 6,67 % - nuo klient, nei vienas respondentas nedadad konkurentai yra
tas elementas, kuris padeda formuojaatzd ir diziausia dalis — 60 % pareiSkavo nuomog jog
tai yra visi pamidti elementai. Taigi iSvada yra tokia, kad vienasnmedntas negali daryti didsl
itakosjvaizdzio formavimui, reikia vis triju elemeni. 9 diagramoje pateikiamas grafikas apie tai,

kaip respondentai atsak§ klausinms.
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9 diagrama. Formuojamas leidyklpsizdis priklauso nuo:

— ]
B @ Nuo leidyklos savininky ir
— darbuotojy
301 | m Klienty
25+
— 0O Konkurenty
20+ L .
i 0O Visy paminét
15 ) up U
10+

d I

Suzinog respondent nuomor apie leidyklos jvaizd ir ji formuojargius elementus,
prieinama prie sek&m klausimo, kurio tikslas — iSsiaiSkinti, ar stuti® pastebi koki nors
leidyklos reklam. Taip bandoma suzinoti, ar kurdamp&izd leidyklos naudoja kokius nors
reklaminius kanalugvaizdziui stiprinti bei pristatyti parduodanprodukt, siekiant kuo aktyvesnio
jo pirkimo.

Net 67,39 % respondenatsak, kad leidyklos reklamjie pastebi, téau retai. 21,74 % t.y.
10 leictjy atsak, jog rera mat jokios leidyklos reklamos. DaZznau§imoniy reklamy pastebi vos 4
(8,70 %), o atsakym jog leidyklos nesireklamuoja visai pazgjm 1 respondentas.

Apzvelgus gautus duomenis, galima daryti iSvadas, leidyklos reklamuojasi, deu tai
biina retai. Siogmores dar nesireklamuoja tokiais tempais ir taip daZkaip kitosimores, kurios
sialo maisto produktus, komunikacijos paslaugas aaskitdaug pk&au ir daugiau naudojamus
produktus ar prekes. Tiau tai, kad jos bent Siek tiek reklamuojasi — éimlas pasirinkimas
pristatyti save ar savo prodgkiGallit ateityje leidyklosjsidrasins ir atlikusios analizes, nugpr
jog didziausa auditorip pasiekia btent reklama per tam tikrus kanalus, kurie pasidisling
auditorijp. Tai, jog Siandien suzinoti apie leidyklas galideugiausiai tik iS knygar knygyny, tik
parodo, kad Lietuvos leidyklos tik po truplitpradeda suvokti tai, jog henores jvaizdzio Kirimo
ir jo nuolatinio tobulinimo bus sunku uzkariautks.

Kadangi didzioji dalis studemtatsak, jog reklam jie pastebi, nors ir retai, tédsio
klausimo tikslas buvo iSsiaiskinti, kokius reklanmawesi kanalus leidyklos naudoja, gdamos, kad
jas pastedty vartotojai. IS atsakym paaiskjo, jog dazniausiai leidyklos reklama yra matoma
internetiniuose puslapiuose. Taip atsdk respondent Pirmiausia tai yra reklama savo leidyklos
tinklapyje, taip pat kituose internetiniuose karmale. Nes Siandien internetas labai greitai tgaut

yra priemog, kuri ateityje galibt gali pakeisti popierines knygas. Taip pat kasmeja interneto
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vartotop skatius, o tai tik dar labiau parodo, jog reklama intde yra puikusizas pristatyti savo
imorg.

Vos vienu respondentu maziau dazniausiai leigdykbudojamy reklamavimosi kanalu
ivardijo reklam televizijoje. Nors Sis reklamavimosiithas yra vienas brangiausiatiau pasiekia
didZiausy auditorip. Leidykly tiksliné auditorija yra visi mokantys skaityti Zmes) tocl televizija
yra hitent tas kanalas, kumpasirinkusios leidyklos save ar savo prakistato labai pléai.
Pastaruoju metu labai daznai televizijoje galimanagti knygyn tinklo ,Pegasas” akcij PrieS
Sventes viso$mores imasijvairiausiy priemoni priminti apie savo egzistavinr tarsi padilyti
dovary Svenéms ir kitoms progoms. Kai kurios leidyklos savodiBamas knygas pristato ir
jvairiose laidose. Per Lietuvos nacionalielevizija rytinéje laidoje ,Labas rytas” kartais knygyn
tinklas ,Baltos lankos" pristato neseniai iSleistasygas, taip pat kartais kai kurios leidyklos
pasirodo ir Baltijos televizijos Astos StaSatytaidoje.

Nedaug nuo televizijos atsiliko ir reklama spauddj@i vienas iS dazniausiamoniy
naudojam priemoniy, nes spaugskaito ir varto daug zmoupi kurie bet kada gali tapti potencialiais
vartotojais.

Dar vienas iS daugiau nei karpamiréty baduy — reklaminiai plakatai. Plakate galima
parasyti vig aktualp ir svarbh informacip apie leidyk ar jos produkt ir ji pakabinti tam tikrose
vietose. Dazniausiai leidyklos plakatus kabina zmosusilirimo vietose — knygynuose,
parduotugse (pavyzdziui Rimi parduotépe yra knygynas, kuriame galima ne tik pasiskaityti
plakato, taiau ir paskaityti knyg kaviréje, kuri yra visai Salia parduodamknygy), mugse,
pasStuose (jei gauna jeidima), gydymoijstaigose bei kitose panasiose vietose.

Atsiradusjvairiems lauko stendamgnonres pastefjo, jog patalpinus reklamjuose, per
diem § stend gali pastebti tikstartiai Zmoni, vadinasi pastebimumas padvigjgoar net daugiau
karty padictja nei naudojant plakatus. diau Sis reklamavimosidaas yra brangesnis nei plakatai,
todkl imorés stengiasi naudoti jtik tuo atveju, kai norima parduoti kpkiors didel pelm
uztikrinani produkt. § reklamavimosi bda yra pastelje 4 respondentai.

Kai kurios leidyklos pate}o, jog nusiuntus asmenigHaiSka pirkéjui, galima tiketis jo
susidongjimo, toctl Sis reklamavimos ir pardavimo skatinimadas labai greitai iSpopuligo. Tai
pastebjo ir 3 iS misy apklaust studeni, kurie pamigjo § reklamavimosi bda.

Tikrindami savo pasto édtutes juose vartotojai randa ne tik laiSkus iS i, tatiau ir
ivairius reklaminius lankstinukus ar bro&s, kurias leidyklos naudoja kaip reklamasld

Vos po vien karty respondentai pamijo ir Siuos reklamavimositaus: skirtukai, knyg
muges, reklama ant iSleist knygy, reklama knygyn vitrinose, suteikiami nuolaigd kuponai,

remiamijvairas renginiai {steigiamas prizas) ir filmanonsai (,filmy pristato leidykla ...“).
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Apzvelgus visus leidyklos reklamavimosiidus ir priemones, galima daryti iSvadkad
daugiausiai pastebima reklama yfddmnt reklama interneto tinklapiuose bei televiajojsali ti,
jog leidyklos reklamuojasi daug naudodamos kitusrastesnius imlus, t&iau vartotojus pasiekia
tik tokios reklamirs kampanijos, kurios iSeina plausiai. To@dl kurdamos, stiprindamos ar kitaip
placiai noredamos save pristatyti, esant galimybei, leidyklastty naudoti televizijos ar interneto
teikiamas galimybes.

Suzinojus leidjy nuomor apie visus reklamos kanalus iidus, buvo norima suzinoti, ar
uztenka leidykloms reklam ar pastebi jas visuome&nar tugty reklamuotis daugiau. 80 %
respondent iSreiSké nuomonr, jog leidyklos reklamuojasi tikrai nepakankamajams reikéty tai
daryti aktyviau ir dazniau. 13 % studemhano, jog leidyklos nesireklamuoja pakankamdiatato
joms daryti ir nereikia. Ir vos 3 (6, 67 %) atéakad tiek, kiek jos reklamuojasi — pakankamai ir

aktyvesrs bei daznests reklamos visai nereikia.

10 diagrama. Ar leidyklos reklamuojasi pakankamai?

40

35

30

25

@ Taip, pakankamai
20 | Ne, bet ir nereikia

O Ne, bet reikéty
15

10 4

g Jr—

IS gauty rezultat; galima daryti iSvagl kad leidykloms, kurios reklamavimosi iki Siol,
reikéty ir toliau tai daryti, o tos, kurios to nedar daé labai retai - reikty pradkti intensyviau.

Antrojoje Sioje darbo dalyje buvo iSskirti kritexij kurie rodo, jog leidyklogvaizdis yra
geras ir tinkamas. Nédami paziréti, ar student nuomors sutampa su darbe pateikta teorija,
buvo uzduotas klausimasgi#sy nuomone, kurie is gikriterijy rodo, jog leidykla turi get jvaizd?

Respondentams buvo pateikti 8 galimi atsakymoawdai, kuriuose buvo iSvardinti visi
kriterijai ir vienas IS galim atsakymy — galimyke pasirinkti ,visi pamireti“ . Gauti rezultatai buvo
labai jdomis, nes leidju nuomors pirmg karty visiSkai iSsiskyk. Daugiausiai respondent 27,
kurie suda¢ 19,85 % iSreiSknuomomr, jog pagrindinis Kriterijus, rodantis geivaizd yra kokyle.
Siek tiek maZiau, 22 studentai atsajog jiems svariausias kriterijus, kalbant ajviaizd — autoriai,
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kuriy knygas leidyklos leidZia. Vos vienu respondentwiana — 21 (15,44 %) iSskyreidyklos
reputacig. Vienodai, po 17 respondentju nuomor pagrindin kriterijy jvaizdziui pateik
Zzinomumy ir visus pamigatus galimus atsakymus. 16 l&d, sudarantys 11,76 % atsak jvairis
apdovanojimai. Parduodanteidiniy skatiy, kaip viera i$ pagrindini kriterijy pamirejo 13 (9,56
%) ir vos 3 studentai — leidyklos finansinius rdalik. Toks nuomonj iSsiskyrimas tik parodo, jog
visi kriterijai yra svarlis, t&iau vieni labiau svarbesni vieniems, kiti - kitigntectl ir nebuvo
pasirinktas paskutinis variantas, jog tai visi paj nes kiekvienas respondentas iSréiSkavo
asmenig nuomor. Galima daryti iSvada, jog tik vienas kriterijusgali rodyti geravaizdzio, tam

reikia viqy iSvardint; kriteriju.

11 diagrama. Kurie iS@ikriterijy rodo, jog leidykla turi gerivaizd?

O Leidyklos reputacija

| Leidyklos finansiniai
rodikliai

0O Parduodamy, leidiniy,
skai€ius

13 O Zinomumas

m MairGs apdovanojimai
@ Kokybé
m Autoriai, kuriy knygas

leidZia leidyklos
O Visi paminéti

NG
b

Suzinojus respondantnuomor apie tinkamoivaizdzio kriterijus, jdomu suzinoti,ar
visada gerasjvaizdis reiSkia ger kokyle? Daugiausiai — 27 leidybos studentai atsajog
daZniausiai geragraizdis reiSkia ger kokybe. 17 — jog tai visai tarpusavyje nesgsijalykai, 10
respondent iSreiSke tvirta nuomor, kad ne, geragraizdis nereiSkia geros kokydb ir tik vienas
respondentas, kuris suddt,17 % atsak— taip, visada Taigi teigti, kad geragraizdis reiskia ger
kokybe — negalima. Taipima tik dazniausiai, téau jokiu lidu ne visada.

Apklaus; respondentus apie leidyblLietuvos leidyklas,y kuriama jvaizd, reklamavimosi
budus bei gerqvaizdzio kriterijus, iSkylo klausimas ar leidyba, perspektyvus verslag? gaut
atsakymy paaiskjo, jog didzioji dalis studenttiki, kad leidyba yra perspektyvus verslas. Taip
mano 38 % respondent Siek tiek maZiau — 34 % leig atsak, jog gallit leidyba bus
perspektyvus verslas ateityje. Devyni paréisiuomort, kad ji rera perspektyvi veikla ir trys

respondentai nezinojoalatsakytii § klausiny ir pasirinko variant —nezinau
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12 diagrama. Ar leidyba Lietuvoje — perspektyvussias?

m Taip

m Ne

O Galbdt bus ateityje

O NeZinau

Taigi atsizvelgiani respondent nuomonr, galima daryti iSvagl kad leidyba Siuo metu yra
perspektyvus verslas ir ateityje gatlburéty toks ir islikti.

I anketos klausimus atsaB8 moterys ir 7 vyrai. IS §iduomenm taip pat galima atlikti tarsi
mini tyrima, kad internetidse apklausose daug dazniau savoalakketoms sutinka sugaisti
moterys nei vyrai. Tanitakos gali darytivairiis veiksniai ir norint juos suzinoti reitq atlikti dar
viena tyrima, skirta batent internetini apklaug analizavimui.

Beveik 90 % respondantouvo 18-25 met amziaus, po 2 — 25-35 m., 35-50 m. Ir vos
vienas — iki 18 m. Galima daryti iSvadjog didZiausia dalis respondengra subreng asmenys,
gerai suvokiantys situaaiyinkoje ir galintis daryti teisingas iSvadas.

Atliktas tyrimas paroél kad leidyklos Lietuvoje kuria savivaizd, naudojaivairius
reklamos kanalus ir yra perspektyvus verslas. Uéadyivaizdzio gvoka yra svarbi ir po trupéti
vis dazniau naudojamas ZogZjunginys. Respondentai suvokia per leidyklos reklamavisi,
pagrindin produkt, tinkamojvaizdzio kriterijus bei kitus, sivaizdZiu susijusius dalykus. ISkelta
tyrimo hipotez pasitvirtino, negvaizd kuria ir didziosios, ir mazess leidyklos. Vien tai, kad jos
turi savo internetines svetaines, kad jas zinootajdi — jau yra zenklas, kad jos nofitbzinomos
ir naudojajvairias priemones Siam tikslui siekti. Leidyklonksip ir kitomsimonéms, labai svarbu
kurti, tobulinti ir nuolatos atnaujinti savgvaizd. Ta&iau kita vertus, norint daryti pilnai
reprezentatyvias iSvadas, réik apklausti plategnraty respondent — gallit ne tik leidybos

studentus.
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ISVADOS

Leidyklosivaizdis — neseniai analizuojama ir nagjama tema. Pats zodis leidykla péta
vartoti anksiau, tik pradjus atsirasti pirmosioms leidykloms,¢tau kurti jvaizd Sios imones
prackjo tik tada, kai suvok jog tai neiSvengiama, norint uzkariauti kuo digedal rinkos. Svoka
ivaizdis yra suprantama labai §il, tatiau dazniausiai jos apikirimas reiskia vaizgar pavidad.
Taip, kaipimore pristato save ar savo produktus bei prekes, fagugeba pasirodyti jiems ir
pasiekti arba nepasiekti numatyto tikslo. Leidykieasizdzio gavoka yra nauja, tad ir literatiroje
néra konkretaus jos apidtimo. ISanalizavus leidyklos ijvaizdzio apibéZzimus, galima daryti
iISvadas, kad leidyklograizdis - tai yragmores, turirtios leidybos teis vaizdo apie savo produkt
ar paslaug vartotojams k&rimas. Vaizdo krimas ne tik p&os imores, ta&iau visko, kas susijsu
ja: isoek, vidus, darbuotojai, produktai ir kiti gmore susig dalykai.

Siuo metu Lietuvoje yra apie 450 leidykitodl natiralu, kad kai kurios i3yj yra labiau,
kitos - maziau zinomos visuomenei. Pati leidyklajpkimorg, rinkoje kol kas uzima palyginti
nedidet dali, tiek iSsivysiusiose, tiek silpnose ekonomikos Salyse knygidybai tenka nezymi
vieta. Reikia pamiéti, kad kai kurias leidyklas sudaro vos vienas asifpavyzdziui leidykla , Trys
Zvaigdugs®), tatiau tai tik dar labiau patvirtina teiginkad nesvarbu kokio dydzio leidykla yra,
kiekviena iS y siekia to paio tikslo — uzkariauti kuo didegrdal rinkos.

ISanalizavus speciali profesirg literatiira ir internetinius Saltinius bei juose padarytas
iSvadas, galima teigti, kad leidyklos kurjgaizd. Tik vienos j naudoja labiau matomus ir
paplitusius kanalus: reklamuotis pérairias Lietuvos televizijas, iSleisti reklanpirskelbimy
spaudoje, taip pristatyti save ar savo progukiiriuose laikraiuose ar zurnaluose, taip pat
informuoti skaitytojus naudojant lauko stenduteiktas galimybes, kitos — maziau populiarius:
spausdinti jvairias reklamines skrajutes, skirtukus, phsi kitus tradicinius ir netradicinius
reklamos lidus. Kadangi kai kurie iSigkanal; yra brangs reklamuotis, to@ dazniausiai minimos
ir vardijamos tos leidyklos, kurios turi finansingalimybes ir gali sau tai leisti, pavyzdziui ,Védga
~LAlma littera®, ,Baltos lankos*, , Tyto alba“, ,Eridnas®, ,Nieko rimto* bei kitos zinomos didziajai
daliai visuomeas.

Viena Zinomiausia ir dazniausiai minima leidykla yAlma littera“, kura galima vadinti
populiariausia leidykla Lietuvoje. Si leidykla buveamiréta daugiausiai kagf pateikta daug
pavyzdZzi; su ja bei apklausti respondentai Bidykla iSskyg kaip favorit iS kity leidykly. Tali,
kad ji tokia populiari, lemia keletas prieZas pagrindire - Si leidykla yra viena didzZiausi
leidyklu Lietuvoje, o tai suteikia jai daugiau laésvir galimykes uzimti didesa auditorijos dal
Tarp visuomenei zinomleidykly gausu ir mazesunileidykly. Lietuvoje p yra labai daug ir visos
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sugeba iSsilaikyti ir dar pristatyti save visuomietag, kad jos prisimint ju pavadinimus, kurie i$
tikryjy kartais yra labaidomis ir saviti, o kai kurie ir labai sunk jsiminti.

Magistro darbe svarbiausia yra istirti leidykivaizdzio sampratbei formavimo proces
Idomu suzinoti, kaip yra suvokiama leidyklpgizdzio samprata, kaipvaizdis leidyklose yra
formuojamas, kas turitakos tam. ISanalizavusaSiems paaiskjo, jog ivaizd formuoja keturios
esmires dalys: imores produktas/paslaugamones komunikacija,imores patalpos irimones
personalas. Sios keturios dalys yra labai artirasijissios tarpusavyje ir kiekviena i furi didek
itaka jvaizdziui. Jei nors viena iSwsidaliy néra pilnai iSpildyta (pavyzdziui leidykla didZiagsi
démeg kreipiaj imones komunikaci, o visai nesidomi produktu ar atvitk&i — gali prarasti didel
dali esam ar potenciali klienty). Taip patijvaizdis yra formuojamas siekiant tam tiktiksly:
konkurencingumui, geros nuomgmnapieimore formavimui, pelno didinimui bei zinomumui. Visa
tai yra labai svarbu, nes tai vienos svarbiauzidu@iy igyvendinant leidyklos vizij. Ypat svarbu
yra katent teigiamagvaizdis. Nes jis suteikia galimgbbati favorite kity leidykly tarpe, didinti
pelm ir sckmingai konkuruoti. Be teigiamavaizdzio reikia nepamirsti ir zinomumo -itb
zinomam, vadinasi eiti teisingu keliu, kuriant gtbs jvaizd. Nes tada, kai apie leidykkalba ir
ja Zino didzioji dalis Lietuvos gyventnj galima daryti iSvagl jog leidykla pasirinko tinkambada
save reprezentuoti ir pristatyti visuomenei.

Dar vienas svarbus etapas, kuriant leidyltaizdi — susikurti strategijas, kurios laist
realizuoti planus. Vykdant tam tikpatvirtintg strategia galima bandyti pasiekti uzsgatus tikslus.
Leidyklos jvaizdzio formavimas yra kiekvienos leidyklos sdkstis procesas, kugali jtakoti tam
tikri elementai. Tai yra: leidyklos savininkai iauotojai, klientai ir konkurentai. NuouStriju
pagrindiniy element priklauso formuojamas leidyklosaizdis. Jiejtakoja, kokius leidinius leisti,
kokiai auditorijai juos reklamuoti, kaip iSsisking kity leidykly ir pan. Leidyklomsjvaizdis yra
svarbus, nesyvaizdzio formavimo iSlaikymas ir aktyvi rinkodararay leidyklos permain ir
strategis kompetencijos atyga. Stiprus teigiamagvaizdis suteikia galimyb leidyklai biti
favorite tarp kit leidykly.

Buvo apzvelgti ir teorijoje egzistuojantys dwmaizdzio formavimo bdai: palankus ir
neutralus. Tai du labai svarb hidai, kurie visada yra Sali@aizdzio — arba jis yra palankus arba
neutralus. Neutralusigsaizdis yra apibdinamas tokiomis charakteristikomigzaizdis turéty biti
kompleksiSkas darinysyaizdis turi atitikti tieg; ivaizdis turi lti aiSkus ir konkretusjvaizdis turi
buti paprastesnis uz objektkur jis pristato;jvaizdis turi kti neiSbaigtas. O suformuoti palank
ivaizd galima, jei bus atsizvelgta Siuos kriterijus: realaus vaizdo atitikimas; ongiumas;
plastiSkumasitikimumas; paprastumas; patrauklumas bei aiSkiaikiStas ir apibiZtas neatitikimo
laipsnis. Nesvarbu, kurs S bidy stengiasi formuoti leidykla, &&au vienas iSy vistiek egzistuoja
ir suformuoja atitinkarpjvaizd.
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Prie Siy dviejy kriterijuy reikia prickti tinkamo jvaizdzio kriterijus, kurie rodo, jog leidykla
turi ger jvaizd. Yra iSskiriami Sie: leidyklos reputacija, leidgkl finansiniai rodikliai, parduodam
leidiniy skatiai, zinomumas, kokyb ir autoriai, kuri knygas leidzia leidyklos. Jei leidykla
tinkamai vykdo Siuos kriterijus, vadinasi jos kutiakamg jvaizd ir gali tikétis gen rezultat
ateityje.

Darbe iSskirtos ir priemas, stiprinadios leidyklos jvaizd. Tai yrajvairis praneSimai
spaudai, leidyklos internetinsvetairé, knygynai, populiati uzsakov pavards, rengiamos knyg
parodos, vykdomogvairios akcijos, leidykl katalogas, knyg klubai ir reklama. $j priemoniy
pagalba leidyklos kuria ir stiprina sawaizd. Taigi akivaizdu, jog kurianivaizd, leidyklos turi
suformuoti ne tik strategij bet ir suvokti, jogivaizdis rera paprastas ir lengvai pasiekiamas
dalykas, jis yrajgijamas tikslingai jo siekiant ir planuojant. Sipaizd stiprinartios priemos
paroct, jog tik tudamosjvaizd, tatiau nedéjus jokiy pastang jam iSlaikyti — bus sunku pasiekti
didesre dalj rinkos.

Galiausiai buvo atliktas tyrimas: kaip leidybos dsaotai suvokia leidyklogvaizd ir jo
karimo svarh. Sis tyrimas: anketinapklausa, pago iSsiaiskinti, k leidybos bakalauro ir magistro
studentai Zino apie leidyklas, ar puomone leidyklos kurigaizd, jei taip — ar pastebi,jkokius
reklamos kanalus naudoja, ar Zino leidybos atepiespektyvas ir kitus su leidyba susijusius
dalykus. Pasteiba, jog ne viskas, kas buvo panagtanteorijoje, visiSkai atitiko respondent
nuomor: studentai ne pilnai sutiko su teiginiu, jog tinkajvaizdzio kriterijai yra visi iSvardinti
teorijoje. Jie pasirinko skirtingus atsakymus. Niga teigti, kad leidyba yra ir verslas ir menas,
kai kurie respondentai iSreiSkuomoRr, jog tai daugiau yra verslas.

Taigi IS padaryi iSvad; galima pasakyti, kad leidybos studentai zino lkidy, gali iSskirti
ju favorite, suvokiajvaizdzio formavimo procesr supranta leidyki jvaizd kaip kiting dalyka, nes

mano, jog joms, kaip ir kitomgnonéems,jvaizd reikia kurti ir jos j kuria.
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PUBLISHING OFFICE IMAGE IN LITHUANIA

SUMMARY
Judita Auglye

Publishing is a public, social and private field tble culture and production including
preparation of publications for the press, theiodorction, formation and announcement of the
documents.

Every publishing system consists of publishingaa$ and publishers. Publisher is a person,
publishing office or other institution which hagight to publish and which is responsible for the
publication and distribution of a book; publishionffice is an institution of printings and other
documents publishing, which also has editing, pectida, administration and marketing
departments.

Publishing office can create its image thanks te tdommercials, specialists of image
creation and due to the quality of its provided &mifilled production. Every company, also the
publishing office wishes to have the highest rdteditions and dreams of the most popular people
to seek for their services. This would assure erist of the publishing office and successful
creation of its image.

The objective of this work is to examine the coriadghe image of publishing offices and its
formation process.
The following goals were raised to achieve the ctije:

e To evaluate the place of publishing offices in tharket;

e To determine the concept of the image of publisiufiige;

e To analyze the importance of an image to the phinigsoffice;

e To identify the elements, which help to form theage of publishing office;

e To emphasize the measures which help to strengitiegemage of publishing office.

During the process of the image formation, pubtighoffice has to realize that the image is
not such a simple and easily obtained thing, #dsieved by purposeful seeking and planning, the
formation of the strategy isn‘t enough.

Thus, the publishing offices in Lithuania use vasocommercial channels and other
measures to create its image and to inform theegoabout itself. Some of the offices are bigger,
and some smaller, but all of them has a wish tevgimmprove, create new products and to stay in
the market as the strong competitor. It is posdiblmake the conclusion, that image formation for

the publishing offices is a necessity, as thes#uions like the others need to create it.
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PRIEDAS 1. Anketa

Sios anketos tikslas — iSsiaiskinti, kokios leigyklra Lietuvoje, ar jos kurigaizd, jei kuria, nuo
ko jis priklauso ir kokie kriterijajtakoja ges jvaizdi.

Sios anketos atsakymai bus panaudoti magistro dapi® leidykly jvaizd Lietuvoje raSymui ir
naudojami tik Sio tyrimo tikslams.

IS anksto dkojame uz dalyvavimapklausoje.

KLAUSIMAI

1. Kokias Lietuvos leidyklas zinote?
2. Kokia leidykla yra Zzinomiausia Lietuvojeddkl?
3. disy nuomone, leidyba Lietuvoje yra:
e verslas e ir verslas, ir menas
e menas
4. Ar sutinkate su teiginiu - leidyklos paghnis produktas yra knyga
e Taip, sutinku e Ne, nesutinku
e Sutinku iS dalies
5. Ar pirkdami knyg paziirite, kokia leidykla 4 iSleido?
e Taip, kartais e Ne, man tai nglomu
e Taip, visada
6. Jisy nuomone, ar leidyklos Lietuvoje kuria savaizd?
e Taip, kuria e Ne, nekuria
e Manau, kad kuria e Manau, kad nekuria
7. Jisy nuomonejvaizdzio kKirimas leidykloms yra svarbus?
e Taip, joms taip pat reikia kurivaizd
e Ne, leidykloms tai éra labai svarbu
8. Jisy nuomone, leidyklogvaizdziu leidykloje @ipinasi:
e Leidyklos vadovas
e Leidyklos vadovo pavaduotojas
e Visi leidyklos darbuotojai
e Rinkodaros skyrius
e Samdoma rinkodargsnore
e Kita
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e NeZinau
9. sy nuomone, nuo ko priklauso formuojamas leidyki@szdis?
e Nuo leidyklos savinink ir darbuotoy
e Klienty
e Konkurenty
e Visy pamirety
10. Ar pastebite leidyklos reklath
e Taip, daznai e Ne, nesu mas
e Taip, bet retai e Ne, nesireklamuoja visai
11. Kokias leidyklos reklamos priemonsate pasteipe?
12. dsy nuomone, ar leidyklos reklamuojasi pakankamai?
e Taip, pakankamai e Ne, bet reikty
e Ne, bet ir nereikia
13. dsy nuomone, kurie is gikriterijy rodo, jog leidykla turi gerivaizd?
e Leidyklos reputacija
e Leidyklos finansiniai rodikliai
e Parduodam leidiniy skatius
e Zinomumas
e [vairis apdovanojimai
e Kokybé
e Autoriai, kurp knygas leidzia leidyklos
e Visi pamireti
14. dsy nuomone, ar visada ger@gaizdis reisSkia gerkokybe?
e Taip, visada e Ne, tai nesusyj
e Taip, dazniausiai e Ne

15. Ar leidyba,idu huomone — perspektyvus verslas?

e Taip oNe
e Gallit bus ateityje e NeZinau
16. Jisy lytis:
e Moteris e \/yras
17.Amzius:
e ki 18 m. e 18-25 m. e 25-35 m.
e 35-50 m. e 50 m. ir daugiau
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PRIEDAS 2. Respondend paminétos leidyklos

Leidykla Paminéta karty

Alma littera 39

Baltos lankos 33

Vaga 29

Sviesa 21

Eridanas 20

Tyto alba 19

Nieko rimto 18

Versus aureus 18

Eugrimas 16

Briedis 15

VU leidykla 12

Kitos knygos

Mintis

Obuolys

Kronta

Gimtasis zodis

Lietuvos raSytojy sgjungos leidykla

KTU leidykla ,, Technologija”

Ao |[O1(01|O) 0O |CO |CO

Jotema

Mokslo ir enciklopedijy leidybos
institutas

TEV

LRS leidykla

Petro ofsetas

VDA leidykla

Aidai

Apostrofa

Dailes akademijos leidykla

Firidas

MELI (Mokslo ir enciklopedijy leidybos
institutas)

Masy knyga

VPU leidykla

Trigrama

Zaltvykslé

Artseria

Charibdé

Colibris

Garnelis

Homo faber

Humanitas

Indra

Jana seta

Justitia

Kataliky pasaulio leidiniai

Kolibris

Leidybos centras

Lietuvos moksly akademijos leidykla

RiRrRRIRPIRIRIPIRIP[RRIRP[RINDNNN N (NNNN W w|w (S

Neolitas




Rosma

R. Paknio leidykla

Smaltija

S. Jokuzio leidykla-spaustuve

Trys Zvaigzdutés

Vario burnos

VGTU leidykla ,, Technika”

Vyturys

I R R

62



