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ReikSminiai zodziai elektroninis dokument pristatymas, tarpbibliotekinis abonementas,

akademias bibliotekos, veiklos vertinimas, tarptautinigiarsdartai, tyrimai, Lietuva, Vokietija.

Magistro darbo objektas — Elektroninis dokunaeptistatymas. Darbo tikslas - atskleisti
elektroninio dokument pristatymo ypatumus Lietuvos ir Vokietijos akadeése bibliotekose.
UZsibrztam tikslui pasiekti darbe keliami tokie uzdaviniganalizuoti tarpbibliotekinabonement
akademigse bibliotekose; atskleisti elekroninio dokumgptistatymo sampratos ir sistergpatumus;
atlikti dokument; pristatymo efektyvumo tyrim Lietuvos ir Vokietijos akademése bibliotekose;
parengti rekomendacijas Lietuvos tarpbibliotekinaudojimosi paslaugai tobulinti.

Darbe naudotilokument analizZs ir sintezs apraSomasis ir lyginamasis metodai, elektranini
sistery analiz2, naudojantle visumetod,. Magistro darbo praktinei daliai — tyrimui — bumaudojami
statistiniy duomem rinkimo, anali2s ir lyginamasis metodai.

ISnagrirgjus elektroninio dokumento pristatymo ypatumus $iggpd, kad elektroninis
dokumeniy pristatymas — tai yra tas pats tarpbibliotekia®nementas, tik perkeltaselektronire
forma ir dazniausiai greitesnis dokumemiristatymo lndas.

Magistro darbo gali iti naudingas bibliotekininkyés ir informacijos moksl specialistams,

déstytojams, bibliotek darbuotojams, komunikacijos ir informacijos krgstistudentams.
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IVADAS

Universiteto bendruoméa mokslo ir studij kokyké priklauso nuo akademia bibliotekos
turimy Saltiniy. Tatiau ne visus reikalingus dokumentus universitetdidtieka galiisigyti ir tai daryti
neluty tikslinga. Biblioteky prenumeruojamose duomgbazse vartotojai gali prieiti prie daugyd
informacijos uz bibliotekos rily kuriami jvairis virtualy biblioteky portalai, t&iau ir to neuztenka.
Reikalingas dokumentas galiatb uZsienio bibliotekoje, kur imanoma  gauti tarptautinio
tarpbibliotekinio abonemento pagalba. Vartotojablibieky elektroniniuose kataloguose gali rasti
bibliografing informacip, uzsisakyti dokumentus i$ konkres bibliotekos, o taip pat gauti elektronine
ar spausdinta forma reikalingus dokumentus Sy k#falies ar pasaulio bibliotek Nauja
tarpbibliotekinio abonemento forma - elektronidskumend pristatymas yraékmingai diegiamas
pasaulio bibliotekose.

Temos aktualumas —tarpbibliotekinis abonementas prisideda prie biekos vartotojo studjj
kokybés, atsizvelgiai jo poreikius, nes gaunamas leidinys, kurigantam tikroje bibliotekoje.
Biblioteky veiklos vertinimas yra svarbi vadybos prieraonVokietijos bibliotekos geras
bendradarbiavimo pavyzdys. Dokumergristatymo tarnybos pristato leidinidsuzsien ir Salies
viduje, kur tarpbibliotekinio abonemento paslauga ypatingai vystoma. Leidiniai Lietuvos
bibliotekas daznai pristatomi i$ Vokietijos, uzsalk@os per tarptautirtarpbibliotekin abonement

Magistro darbo objektas— Elektroninis dokumentpristatymas
Tyrimo dalykas — Elektroninio dokumen pristatymo efektyvumas Lietuvos ir
Vokietijos akademiése bibliotekose.
Darbo tikslas - atskleisti elektroninio dokumeptpristatymo ypatumus Lietuvos ir
Vokietijos akademiése bibliotekose.
Uzsibkztam tikslui pasiekti darbe keliami tokigdaviniai:
1. ISanalizuoti tarpbibliotekinabonement akademiase bibliotekose;
2. Atskleisti elekroninio dokumentpristatymo sampratos ir sistgerngpatumus
3. Atlikti dokumenty pristatymo efektyvumo tyrim Lietuvos ir Vokietijos akademése
bibliotekose;
4. Parengti rekomendacijas Lietuvos tarpbibliotekimgudojimosi paslaugai tobulinti.
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Temos istoriografija. Teorinipy pagrind; apie elektronip dokumeni pristatyna Lietuvoje dar
triksta. Lietuviy kalba apie tarpbibliotekin abonement remusi atskirais D. Janadierés, |.
Kasperaitieas, G. Lamanauskién, E. Satkauska$ straipsniais.

Viena iS IFLA (Tarptautiad bibliotekiniy asociaciy ir institucijy federacija) sekciy yra
.,Dokumenty pristatymas ir iStekli dalinimasis”. Bibliotekos skatinamos kuo aktyviatlikti Sia
paslaug, ieskoti kuo patogesmibendradarbiavimo tlwly. 2007 m. spalio kmes Singapire vyko
tarptautire konferencija ,Dokument skolinimasis ir teikimas®. § pai méneg IFLA iSleido Sia tema
naujienlaiSk Taiirodo, kad tarpbibliotekinis abonementas yra alasigrptautiniu lygmeniu.

Apie elektronin dokumend pristatyna rag® vokietiy autoriai M. Nagelsmeier — Linke, M.
Schaarwachter, Emanuella Giavarros straipsnisb8satyrimuij lietuviy kalba iSversti straipsniai:
,LST ISO 11620 + A1:2005 Informacija ir dokumentads. Bibliotekos veiklos rodikliai”,
Emanuella Giavarros straipsnis ,Skaitmeniisitekliy licencijavimas: kaip iSvengti juridinispsty”

Verta pamigti Hilyer, Lee Andrew ,Interlibrary “Loan and Doment delivery: best practices for
operating and managing interlibrary loan servicealli libraries”’monografij.

Vokietijos aukstosios mokyklos komunikacijos ir omfnacijos fakulteto profesoriaus Achimo
Osswaldo tyrimo sritis yra elektroninis dokumeptistatymas. Daug informacijos gauta, dalyvaujant
seminare: Bendros skaitmen#és informacijos sistemos DigiAuskuniiriknas" Vilniaus universiteto
bibliotekoje. Atliekant praktii Vokietijoje, Dortmundo miesto ir krasto bei Doxdndo Technikos
universiteto bibliotekose su elektroniniu dokumgptistatymo paslauga, darbo autorei teko susipazint
praktiskai.

Magistro darbe buvo naudojamasi uzsienioySgiecializuai organizaciy interneto svetaise
pateikiama informacija, tarptautiniais standartaisalizuojami elektroniniai katalogai, elektroésn
sistemos.

Magistro darbe pristatomi Lietuvos aukst mokykly biblioteky tarptautinio tarpbibliotekinio
abonemento ir Vokietijos elektroninio dokumemiristatymo efektyvumo tyrimai. Magistro darbo
praktircje dalyje iSskirtas tarpbibliotekinio skolinimo apos rodiklis, kuris tinka iSmatuoti ne tik

monografiji skolinimo, bet ir straipsnikopiju pristatymo ekfektyvumui matuoti ir vertinti.

Magistro darbgraktin é reikSmé:
e Temos ,elektroninis dokumenpristatymas” naujumas ir aktualumas.

e Pateiktos rekomendacijos tarpbibliotekinio nausoi paslaugai tobulinti.
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Terminija. Magistro darbe naudojamosivekos ir terminai, susij su tarpbibliotekiniu
abonementu, matavimo rodikliaiSiekiama pateikti ir naujo termino- elektroninis dokument
pristatymasapibezimy.

Darbe naudoti dokumeni anali2s ir sintezs aprasomasis ir lyginamasis metodai,
elektroninyy sistemy anali2, naudojanide visumetod,. Magistro darbo praktinei daliai — tyrimui —
buvo naudojami statistiniduomenm rinkimo, anali2s ir lyginamasis metodai.

Magistro darbo struktara. Darbs sudaro:jvadas, 3 dali déstymas, iSvados, bibliografini
nuorod; sarasas, priedas.

Ivade aiSkinamas temos aktualumas, darbo praktiSkumasdomi tyrimo tikslai, uzdaviniai,
objektas,tyrimo dalykas, aptariama temos istoabg, tyrimo metodai.

Pirmojoje dalyje ,Tarpbibliotekinis abonementas akadeysé bibliotekose* aptariama
akademigs bibliotekos samprata; palyginami akademibiblioteky susivienijimai Lietuvoje ir
Vokietijoje, atskleidziami tarpbibliotekinio abonemto paslaugos ypatumai, aptariamas
tarpbibliotekinis abonementas Lietuvoje, aplimamas tarpbibliotekinio skolinimo spartos rodskli

Antrojoje dalyje ,Elektroninis dokumentpristatymas” analizuojami elektroninio dokument
tiekimo ir elektroninio tarpbibliotekinio abonement ypatumai; aptariamos dokumentiekimo
tarnybos; nagrigjami autoriniy teisiy klausimai, analizuojamos elektroninio dokumentekimo
sistemos Vokietijos viduje.

Trecioji magistro darbo dalis ,Dokumant pristatymo efektyvumo tyrimai akaderge
bibliotekose* yra skirta praktinityrimy, atlikty akademiase bibliotekose, taikomiems metodams ir
gautiems rezultatams aptarti.

ISvadoseapibendrinami tiriamos temos rezultatai ir pamos rekomendacijos tarpbibliotekinio
naudojimosi paslaugai tobulinti

Bibliografini y nuorody saraSe pateikiami naudotos liter@tos ir Saltiny bibliografiniai aprasai
(monografijos, straipsniai, elektroniniai dokumend® pavadinimai).

Magistro darbo galiti naudingas bibliotekininkyss ir informacijos moksl specialistams,

déstytojams, bibliotelx darbuotojams, komunikacijos ir informacijos krgsti studentams.



1. TARPBIBLIOTEKINIS ABONEMENTAS AKADEMIN ESE BIBLIOTEKOSE

Sioje magistro darbo dalyje aptariama akadeémibibliotekos samprata; palyginami akademini
biblioteky susivienijimai  Lietuvoje ir Vokietijoje; atsklembmi tarpbibliotekinio abonemento
paslaugos ypatumai; aptariamas tarpbibliotekinibonamentas Lietuvoje; apilinamas

tarpbibliotekinio skolinimo spartos rodiklis.

1.1 Akademinés bibliotekos samprata

Akademire biblioteka yra integrali kiekvienos aukstojo makshstitucijos dalis, kurios
misija, tikslai ir uzdaviniai siejami su akadersninsitucijos strategis veiklos planais, tikslais,
uzdaviniais ir kokybiSkai naujais reikalavimaisdifu procesui.

Pasak prof. A. McDonald (2005), akadeibiblioteka suponuoja:

e moksh, informacip, gelejimus, kultira, paveld, identitet ir ekonomik;
e fondus, elektroninius Saltinius, vaemokymuisi ir paslaugpersonal;

e | studijas orientuatsavarankisk mokymasi;

e tradicines ir elektronines mokymaosi aplinkas;

e gekgjimus, reikalingus mokymuisi vasgyvenina. [18]

Leidinyje ,Management changes in academic librariesp viem svarbiausi vartotop
poreikiy tenkinimo fakton; autorius nurodo dokument prieinamum. Pagrindinis kiekvienos
akademiis bibliotekos uzdavinys yra iSvystyti tokias bilbikos paslaugas, kurios labiausiai atitinka
universiteto poreikius ir jo vystimosi kryptis. R

Akademires bibliotekos ka itakojantys veiksniai

e Kintanti akademia aplinka

e Moksly integracija

e Mokslo ir technologiy vystymasis

e Spartus informacijos ir komunikacijos technologiystymasis

e Did¢janti rinkositaka (gene)



Pokytiai bibliotekoje:
e Visos bibliotekos funkcijos yra kompiuterizuotos
e Pasikei¢ teikiamy informaciny paslaug akcentai: nuo spausdint prie elektronini
informacijos Saltini
e [ biblioteka attjo modernus skaitytojas
e Tapo aktualus informacinio rastingumo ugdymas
e IS esngs pasikeit bibliotekininko vaidmuo ir funkcijos [18]
Taigi, paslaugos bibliotekose &g bati pritaikytos prie besikgiancios aplinkos, modernus
vartotojas teikia pirmenyb gauti informach greitai. Technologiy déka informacia greitai

imanoma gauti elektroniniuidu.

1.2 Akademiniy biblioteky susivienijimai Lietuvoje ir Vokietijoje

Universitety bibliotekos Vokietijoje ir Lietuvoje pirmiausia ientuojasi i akademiis
bendruomeés literafiros aptipinimu studijoms, tyrimams ir mokymui. diau mokslo tikslais galiidi
naudojamos ir kit vartoto. [4]

Lietuvoje akademiés bibliotekos yra susijungusios Lietuvos akademini biblioteky tinkla
(LABT), kur yra bendra paieSkos sistema. Nors sgios akademini Lietuvos instituciy
bibliografinés, visateksts duomen bazs, elektroniniai katalogai, &&u rera tarpbibliotekinio
abonemento posistemio. [20]

LABT pagrindinis tikslas — sukurti Lietuvos akademi biblioteky 1S, leidziagia pagerinti
vartotop informacin apfipinima ir bibliotekini aptarnavim, sujungti Lietuvos mokslo ir studij
instituciju bibliotekasi vieningy sistema ir, naudojantis bibliotekine programinganga ALEPH,
modernizuoti bibliotely darka, kurti Lietuvos virtuala biblioteka, sujungiant visus Lietuvos eréje
iSsimeciusius e-informacijos Saltinius — tokiuadu prisidedant prie EuroposajBngos temigas
programos ,Vartotojams draugiSka informacijos viseoe”. [17]

Vokietijoje akademias bibliotekos jungiasi bendras sistemas kartu suykipy bibliotekomis,
taciau pagal regionus. Vokietijoje yra 80 universijtéiblioteky, o kai kurios universitatbibliotekos
yra peémusios ir regionines funkcijas. Salyje i3 viso @éiblioteky susivienijimai pagal regionus.
Taciau be to yra ir kit sisteny, kurios siilo informacines paslaugas. Viena i$ tpkisteny — HBZ —

Siaues Reino-Vestfalijos Zeas aukdtju mokykly centras. [9]
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Benduy literatiros paieSk visy regioniniy biblioteky susivienijimuose, o tuo pa daugylje
kity tarptautini biblioteky kataloguose, vienu mygtuko paspaudimu galima tatlikkarlsruhe
elektroniniame kataloge (KVK). [14]

Vienas iS doc. J. Rudzionien straipsnyje,Akademirg biblioteka: veiklos vertinimo
problema“ nurodyt ilgalaikiy akademiis bibliotekos tiks} - Skaitytoj; informacinis mokymas, t.y.
teikti informacip apie bibliotekoje teikiamas paslaugas ir giadartotojui susirasti jam reikiamos
informacijos tiek bibliotekoje, tiek ir uz jos mb[35] Taigi, tarpbibliotekinio abonemento pagalba,
galima § tiksla igyvendinti. Surasti reikiamliteratira kitose bibliotekose ir téti tam geras gygas
yra jau efektyvaus tarpbibliotekinio darbo pradzia

1.3 Tarpbibliotekinio abonemento samprata ir reikSné

Tarpbibliotekinio abonemento (TBA) awka Lietuvoje tradiciSkai Zzinoma ir nuo seno
vartojama kaip bibliotak bendradarbiavimo forma. Si paslauga skaitytojamteilsia galimyk
naudotis leidiniais, esdiais kitose Lietuvos ir uzsienio bibliotekose. [12]

Enciklopediniame  “Knygotyros” Zodyne Tarpbiblikieis abonementagrardinamas kaip

“bibliotekos padalinys, skaitytgjapiipinimo dokumentais imlas — pagal tam tikras taisykles vienos
bibliotekos tarpininkavimu skolinama ir naudojami&skity biblioteky atsiurdiamais spaudiniais. [43]
Leidinyje ,Interlibrary loan and document delivertdrpbibliotekinis abonementas yra apitamas
kaip medziagos dalinimasis tarp biblioteK ai yra paslauga, kuri ajpina prejima prie viso pasaulio
biblioteky kolekcij. [10, p. 3]
Biblioteky isatyme yra toks tarpbibliotekinis abonemento agibnas — dokument, skolinimo,
informacijos ir reprografijos paslaugos, kurias draarbiavimo pagrindu organizuoja bibliotekos.
Remiantis Siuastatymu kiekviena biblioteka turi teisizmegzti tiesioginius rySius su kitalstybiy
bibliotekomis,istatym; numatyta tvarka keistis spaudiniais ir kt. [19]

Kai kuriuose Saltiniuose (plg. Knygotyra, 1997) ygakirta atskira TBA @Sis — tarptautinis
TBA, atskirai Sios svokos neapikiziant. Tarpbibliotekinis abonementas leidzia bitdi@oms
nekomplektuoti retesis paklausos dokumaenptkurti integruotus fondus ir juos naudoti bendfas p.
363]. Tarptautinis tarpbibliotekinis abonemerdateikia galimyk mokslireje veikloje naudotis viso

pasaulio bibliotelf dokumentais (iSskyrus slaptnformacip). Yra daug pigiau yra uzsakyti keet
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konkretiy straipsni iS brangi reprezentacimi moksling Zurnal;, nei bibliotekai pirkti vis mety
prenumerat [12]

Tarptautinis tarpbibliotekinis abonementas (TTBA)abonementas, suteikiantis teigienos
valstyles bibliotekoms naudotis kitos valsggbbibliotekose sukauptais spaudiniais ir kitaisiresis.
[44]

Tarpbibliotekinio abonementawka apibéziama kaip:

e biblioteky bendradarbiavimo forma,
o dokumeni skolinimosi sistema,

« skaitytop apipinimo dokumentaisizas
Galima iSskirti dvi tarpbibliotekinio abonementoigijas:

a) dokument skolining
b) dokumeni skolinimasi. [10]

Vokietijoje yra iSskirtos tokiosasokos: aktyvus ir pasyvus tarpbibliotekinis abonatas. Aktyvus
tarpbibliotekinis abonementas - kai dokumentaiskalinami. Pasyvus tarpbibliotekinis abonementas
- kai dokumentus skolinigsi.

Sio padalinio vykdomas funkcijas sudaro ne tik isgiko dokumento saugotojo suradimas, uzsakymo
pildymas, finansia apskaita, bet ir vistipy sutatiy tarp partneri rengimas, pasiraSymas,yykdymo
prieziara. [12]
Pagrindire TTBA funkcija - galimyle prapksti pirminiy informacijos Saltini erdw.
TBA ir TTBA nauda bibliotekai akivaizdi. Si pasigal leidZzia nekomplektuoti mazesnpaklausos
dokument, o skaitytojui leidzia naudotis pasaulio sukaupt@mformaciniais fondais. Pati paslauga
plecia bibliotekos tarptautini rySiy galimylx, leidzia pigiau ir operatyviau gauti reikalipmformacip
vartotojams, skatina bibliotekos darbuotojus ir itskajus tobulinti savo darbo su naujomis
informaciremis technologijomiggadzius. [15]

Daiva Janaviere (Klaipédos universitetas) iSskytokius paslaugos naudojimosi tikslus:

« mokslo tiriamieji darbai (raSant disertacijas, mokas straipsnius ir kt.),

e mokomieji darbai (ruoSiant mokymo programas, mokymetodikas, tobulinant mokaia

medziag),

e administravimo darbai.
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Pastebti TTBA plétros trukdziai:
e ekonominis barjeras,
e kalby barjeras,
e nauy technologiy panaudojimo galimykinebuvimas,
e personalo apmokymo problema,

e politinis barjeras. [12]

Taigi, tarpbibliotekinis abonementas, kaip skaityt@pipinimo dokumentais dwlas vyksta kaip
biblioteky bendradarbiavimo forma, medziagos dalinimasis tabgblioteky. Tarptautinis

tarpbibliotekinis abonementas suteikia galimygauti leidinius, kun néra Salyje. Tai prisideda prie
mokslo ir mokymosi kokyés. Leidinius galima ne tik skolintis, bet ir skdlinSvarbu yra surasti
leidini biblioteky katalogy pagalba, j uzsakyti. @l to reikéty iveikti tokius barjerus, kaip kalbos,
technologij;, personalo apmokymo. Ekononiiarjen gakty packti jveikti pigesnio dokumento

gavimo hido ieSkojimas.

1.4 Tarpbibliotekinis abonementas Lietuvoje

Didziausius tarpbibliotekinio  bendradarbiavimo kpéius Lietuvoje &émé naujos
technirés galimytes, LIBIS ir OPAC elektroninj katalog; atsiradimas, prieiga prie pasaulio bibliatek
elektroniniy katalogy. [12]

Lietuvoje yra tokie suvestiniai bibliotekatalogai:

e Lietuvos virtuali biblioteka (Lietuvos akademirbiblioteky tinklas)

e Lietuvos akademimibiblioteky katalogas ALEPH

e LIBIS suvestinis katalogas (daugelio Lietuvoslibiieky suvestinis katalogas, Kupateikia
Lietuvos nacionaliés M. Mazvydo bibliotekos LIBIS centras)

Internetiniame LIBIS suvestinio katalogo intern&ime puslapyje apie tarpbibliotekinius mainus
raSoma, kad bibliotekos, kurios yra Suvestinio ka@ dalyws, pasiraS TBA bendradarbiavimo
sutart, gali uzsakyti kitose bibliotekose saugomus dokotn® Knyg mainai vyksta tik tarp

biblioteky ir visi turtiniai isipareigojimai tenka bibliotekai, pasiskolinusiai okdmeni.
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TBA funkcija realizuojama tokia tvarka:

« reikiamo dokumento paieSka atliekama Suvestinialagd OPAC,

o dokumento nustatytos formos uzsakymas&@amas;j biblioteka, dokumento savining

« biblioteka, dokumento savinigkper numaty laika iSsiurtia dokument; jei negali to padaryti
(neiSduodamas, uzimtas ir t.t.), dialogo rezimun&a atsakym ir nurodo priezasgt kocl

negali iSsisti dokumento.
Dokumenty iSdavimo, gazinimo ir neigiany atsakyna apskaitos kontrélautomatizuota. [21]

I LIBIS suvestin katalog, neeina nei viena akadendbiblioteka @l to TBA uzsakymai tarp LABT ir
LIBIS biblioteky vykdomi paprastai elektroniniu pastu. Tarp LABDlmteky TBA uzsakymai taip pat

vykdomi elektroniniu pastu, negna automatizuoto TBA posistemio.

Tarpbibliotekiniai mainai, garantuojantys leidinizsakym is jvairiy biblioteky yra vienas iS bendro
darbo LABT tinkle pricip:

= LABT bibliotekos planuoja naudoti IFLA (Internatial Federation Libraries
Association) patvirtint unifikuota tarptautir leidiniy uzsakymo TBA form.

= Kuriami teisiniai LABT dokumentaigalinantys praktikoje naudotis vieningu skaitytojo
bilietu, kuris leisty LABT bibliotekos skaitytojui betarpisSkai uzsakigidinius iS bet
kurios LABT bibliotekos.

= Tarpbibliotekiniai mainai numatomi vykdyti naudofaninétas formas, kuriamus

teisinius dokumentus ir atitinkamus ALEPH moduliis’]

Jei dokumento Lietuvoje nerandame, galima rinktisalesrés paieSkos variantus:

1. 18 karto sisti uzsakym i biblioteka, kurios adres Zinome uzsienyje pagal ieSkomo
dokumento leidimo viet t.y. i tos Salies, kurioje yra iSleita knyga, nacionalarba universiteto
biblioteka.

2. leskoti konkretaus dokumento per Integnerieinamuose bibliotak kataloguose,
bibliotekinése sistemose ir, suradus dokumento saugangsti uzsakym biblioteky puslapiuose rastu

bibliotekos pasto adresu.[12]
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1.5 Mokejimo uz tarpbibliotekinius mainus badai

Beveik visose pasaulio bibliotekose tarptautiniplbebliotekinio abonemento paslaugos yra mokamos.
1995 m. balandzio &m. TBA paslaugos Lietuvoje tapo mokomos. [36, [ £1121. ]

Atsiskaitymas uz uzsienio bibliotek suteiktas paslaugas — opiausia ir éundjiausia
tarptautinio tarpbibliotekinio abonemento darbo iglalAtsiskaitymo slygas diktuoja paslaugos
tiekéjas. Vienos bibliotekos prasSo atsiskaityti tarpiaiais pasto kuponais, kitos bibliotekos atsian
mokestinius pervedimus. Nors nurodyta suma dazeea didet, bet banko paslaugos kainuoja
brangiai.

TTBA metodinis ir idjinis centras Lietuvoje yra Nacionadés M.Mazvydo bibliotekos TBA
grupz. Cia gime mintis ir pirmasis projektas ,Atviros Lietuvos foni DidZiyju Lietuvos bibliotely
tarpbibliotekinis abonementas”. Parengus Bojekt, penkios didziosios Lietuvos bibliotekos
(Nacionalie M. Mazvydo biblioteka, Lietuvos technikos biblikte Moksl; akademijos biblioteka,
Vilniaus universiteto biblioteka ir Lietuvos medios biblioteka) gavo finansinparam, skirta
apmokti 80 proc. TTBA iSlaid, kurias sudaro: leidini persiuntimas pastu, kopijos, specializuoti
kuponai ir kt. Tokiu kadu skaitytojui liko apmodti likusius — 20proc. paslaugos kainos.Suénaz
uzsakymo kainai bei prapis aktyviau populiarinti naujas galimybes, skaijytir uzsakyny skatius
pastebimai iSaugo. [36] Tau projektas jau pasibaig}

Atsiskaitymo keblum turi ir uzsienio bibliotekos. Tadl vis daugiau pasaulio bibliotegkampa
»IFLA Voucher Scheme” dalyémis. Pagal & schem bibliotekos uzsako ir perka IFLA atsiskaitymo
korteles (IFLA voucher). Vieno kupono kaina 8 eurBagal bibliotekos pareikalavimuz atlikiy
uzklaus pastu iSsiutiamas nurodytas kiekis kupgntodtl nebereikia naudotis brangiomis banko
paslaugomis. T@au ne visos bibliotekos priima kuponus.

Tarptautinio pasto paslaugos yra brangios, o tatjiia tarpbibliotekinio abonemento (TTBA)
vartotop pagrind, sudaro dstytojai, doktorantai — skaitytojai, kuripajamos daznai zemesnuz
vidutines. Nemaza paslaugos kaina riboja jos nawmdogalimybes.

Visas Sias problemas gal iSspesti nedidelis TTBA fondas, finansuojamas tiek iSliotekos,
tiek iS emejy [e3y. [36, p. 117 — 121. ]

Vokietijos tarpbibliotekiniame abonemente yra abgh mokjimo sistema — uzsakanti
biblioteka moka 1,50 eurir tiekianti biblioteka gauna 1,20 eyr 0,30 euro centai tenka regiono
centrui. Visa tai galioja uzsakymams internetlg ta@p nesunku ir paska@ioti. Siurtiant uzsakymus

kitais hidais, tiekiaxioji biblioteka pinigy negauna. Pvz. vis dar galioja popierinis uzsakyomponas.
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Kai vyksta tarpbibliotekinis abonementas tarp gkiji regiony, tada kiekvienas centras gauna po 0,15
euro ceni. [31]
TBA mokéjimai tarp Lietuvos bibliotek néra grieztai nustatyti, nors dazniausiai atsiama
saskaita tik uz pasto iSlaidas. Tam riikvieningos sistemos.

Taigi, uz TTBA mokama tarptautiniais kuponais ablialiotekos iSraSoaskaitas. Lietuvoje uz
TBA iSraSomos gskaitos. Vokietijos viduje yra nustatytas tam d&krmokestis, kas yra patogu tiek
bibliotekai, tiek vartotojui. Tarptautinis tarpbiblekinis abonementas negali apseiti beugsi kitomis
bibliotekomis, todl visada galima ieSkoti pigesnir patogesnj bidy, kaip gauti leidin Vienas iSy
tai — IFLA tarptautiniai kuponai.

1.6 Tarpbibliotekinio skolinimo spartos rodiklis

Veiklos indikatoriai padeda nustatyti bibliotekosikiamy paslaug ir jos veiklos lygmep Ju
pasirinkimas yra vertingas ir svarbus kokyhuztikrinimo ir vadybos garantas. Veiklos indikats -
priemore, kuria siekiama nustatyti pasiektos kokgblygi. Veiklos indikatorius yra kiekybin
bibliotekos teikiamos paslaugos aspekto égeigraiSka. Tokie indikatoriai paprastai gaunamigjant
du skatius, siekiant gauti koeficiemt [35]

Veiklos matavimas yrgdomi teorir¢ ir praktiné veikla, kurg stipriai veikia tiek kokybs sivokos
teoriniai samprotavimai, tiek besik&nti aplinka, kurioje egzistuoja bibliotekaslaugos. [26]

Matavimas yra objektywi duomem apie bibliotely rinkimas ir analiz, sudaranti pagrirg
bibliotekos veiklai vertinti. Patys savaime matawinezultatai ara geri ar blogi, jie tiesiog parodo tai,
kas yra.

Vertinimo esmg sudaro palyginimas to, kas yra, su tuo, kastduiti.
Vertinimas yra cikliSkas, paremtas tikdiekimu procesas, kurio metu:

e apibidinamas bibliotekos veiklos efektyvumas ir nustaemertinimo pagrindas,

e nustatomi organizacijos tikslai, kurie nusako, kasty biti, taip pat standartai, pagal kuriuos

sprendziama apie veikl

e remiantis efektyvumo ir tikgl apibadinimu kuriami kriterijai, kurie yra iSsais efektyvumo

rodikliai (indikatoriai); kriterijus sukonkretina atai,

e suplanuojamos operacijos ir paslaugos, kurias uykdamatoma siekti nustatytiksly,

e renkami duomenys apie bibliotekos veikieikalingi kiekvienam matui
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e duomenys yra lyginami su tikslais tam, Kadrtintume bibliotekos veik|
e pagaliau griztama pradini taSky ir perziirima efektyvumo apilzimas, kritrijai, matai, y

tinkamumas. [3]

Standarto ,LST ISO 11620+A1:2005 Informacija ir dokentavimas. Bibliotekos veiklos
rodikliai ” rodiklio B.2.5.1 — ,Tarpbibliotekinio leolinimo sparta’tikslas — nustatyti, ar biblioteka
uztikrina vartotojams efektyvias tarpbibliotekirgkolinimo paslaugas.

Tarpbibliotekinio skolinimo greio rodiklis apibézia bibliotek; tarpbibliotekinio abonemento
efektyvumy. Efektyvumy galima apraSyti keliais tolais, pasitelkianfvairius aspektus, kaip grgit
apepties laipsipbei snaudas.

Sanaud; vaidmuo didelis, t@au pirmiausia nustatani godikli, rekomenduojama iSsiaiskinti
per kiek laiko gaunami kitose bibliotekose uzsakigkumentai.

Taigi, apibézimas susgs su skmingumo koeficientu. Jis apidfiamas greaiio atzvilgiu.
Tarpbibliotekiniy uzsakyma atlikimo greif galima atlikti ne tik pagal viduik bet ir pagalivairias
skales. Tikslas — iSsiaiSkinti, kokiu mastu bikdkd geba pristatyti vartotojams dokumentus.
Dokumento pristatymo greitis rodo, koks yra priemenas de facto bibliotekos vartotojams.
Analizuoti galima atsizvelgianti jvairius rodiklius, pavyzdziui, kokios bibliotekostsaurtia

dokumentus gréiausiai. Taip paidomus monografij ir periodikos santykis. [13]

*kk *k*k *k*k

Paslaugos akadengse bibliotekose tétuy bati taikomas prie besik&ancios aplinkos,
modernaus vartotojo poreikikuris teikia pirmeny® informacip gauti greitai. Technologjj déka
informacij greitai gautimanoma ektroniniuddu.

Tarpbibliotekinis abonementas, kaip skaityt@pfipinimo dokumentais dmlas vyksta kaip
biblioteky bendradarbiavimo forma, medziagos dalinimasis tabgblioteky. Tarptautinis
tarpbibliotekinis abonementas suteikia galimgauti leidinius, kuri néra Salyje. Tam, kadekmingai
vystyti tarpbibliotekinio abonemento paslaugreikéty jveikti tokius barjerus, kaip kalbos,
technologij;, personalo apmokymo. Ekononiiarjen gakty packti jveikti pigesnio dokumento
gavimo hido ieSkojimas.

Surasti reikiam literafira kitose bibliotekose ir téti tam geras gygas yra jau efektyvaus
tarpbibliotekinio darbo pradzia. Lietuvoje akadeésinbibliotekos yra susijungusiosi Lietuvos
akademini biblioteky tinkla (LABT), kur yra bendra paieSkos sistemajda rera tarpbibliotekinio

abonemento posistemio. LIBIS suvestinis katalogaslaugelio Lietuvos bibliotek suvestinis
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katalogas) turi tarpbibliotekinio abonemento elekin; posistemy taciau LIBIS ir LABT yra atskiros
sistemos. Lietuvoje taip patma vieningos TBA modimo sistemos. Vokietijos viduje yra nustatytas
tam tikras mokestis, kas yra patogu tiek bibliotekeek vartotojui. Tarptautinis tarpbibliotekinis
abonementas negali apseiti be yysu kitomis bibliotekomis, tadl visada galima ieSkoti pigesnir
patogesni bidy, kaip gauti leidin  Vienas iSy tai — IFLA tarptautiniai kuponai.

Vokietijoje akademias bibliotekos jungiasi bendras sistemas kartu suykipy bibliotekomis,
taciau pagal regionus.Bengliteratiros paieSk visy regioniniy biblioteky susivienijimuose galima
atlikti Karlsruhe elektroniniame kataloge (KVK)aibi

Standarte ,LST ISO 11620+A1:2005 Informacija ir dolentavimas. Bibliotekos veiklos
rodikliai ” yra apibgztas rodiklis B.2.5.1 — ,Tarpbibliotekinio skolinorsparta”, kurio pagalba galima
nustatyti, ar biblioteka teikia vartotojui efektggi tarpbibliotekinio skolinimo paslaugos.
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2. Elektroninis dokumenmtpristatymas

Sioje  magistro darbo dalyje analizuojami elektramindokumend tiekimo ir elektroninio
tarpbibliotekinio abonemento ypatumai; aptariamskumenty tiekimo tarnybos; nagriépami

autoriniy teisiy klausimai, analizuojamos elektroninio dokumetirtkimo sistemos Vokietijos viduje.

2.1 Tarpbibliotekinis abonementas internete

Achim Osswald Vokietijos aukStosios mokyklos komunikacijos ir onmfhacijos fakulteto
profesorius, kurio tyrimo sritis yra elektroninisoldimenty pristatymas, iSskiria skirtumus tarp
tarpbibliotekinio abonemento ir dokumentpristatymo. Tarpbibliotekinis abonementas - tai
bendradarbiavimas tarp biblioigkDokumend pristatymas — tai komercinveikla, Si paslaug teikia
tuo tikslujsikurusios organizacijos,di@au gali ir bibliotekos. [32]

Taigi, elektroninis dokument pristatymas arba tiekimas yra vienas iS5 tarpbibkinio
abonemento dokumanttiekimo kidy, dar dokumentai galitbi tiekiami paprastu pastu bei faksu.
Tiekiant dokumentus elektroninidithu, nereikia modti uz pasto islaidas, dokumento kopija gaiiib
atsiista nepalyginamai gi@au. T&iau tai kol kas galioja Zurnalstraipsni kopijoms, bet ne knyg
kopijoms. Lee Andrew Hilyer 8lo biblioteky straipsni kopiju pristatym vartotojams vadinti
“Bibliotekos dokument kopijy tarnyba”. [10]

Autoré Marlene Nagelsmeier — Linke teigia, kad elektinisidokument tiekimas yra ne kas kita,
kaip i elektronire forma perkeltas tradicinis tarpbibliotekinis abonement@8] Taigi, dokument
tiekimas— tai greitas tarpbibliotekinis abonementas

Emanuella Giavarra savo straipsnyje teigia, kdoailasvarbu atskirti spaudini TBA nuo
elektroniniy dokumeni TBA. Visy pirma, TBA numato iSdugtdokumend grazinima. T&iau tai
imanoma tik spaudinj o ne elektronini dokumeni atveju. Toka veikla tiksliau apitmdinty Bendro
bibliotekiniy iStekliy naudojimo ar tiesiog Tarpbibliotekinio naudojimerrhinas. Jei Siuo terminu
ivardinsime tik bendrinformacijos naudojimtarp bibliotek;, neteikiant medziagos tii@jai Saliai, tai
greta jo galima vartoti terman“Elektroninis dokument pristatymas pagal pareikalavirtiesioginiam
vartotojui (tre€iajai Saliai). [8] Taigi, nors skaitmenintas dokamas #&ra elektroninio dokumento

sinonimas, jis perduodamas elektroniniwb ir néra gmzinamas bibliotekai.
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Literatiiroje, apraSafioje programir biblioteky irang (Biblioteky kompiuterizavimas,1997, p. 22)
nurodytos tokios tarpbibliotekinio abonemento mawmléunkcijos:
e uZklaus jvedimas ir perdavimas,
e dokument gavimas iry iSdavimas vartotojams,
e pakartotim praSyny rengimas ir siuntimas,
¢ informacijos apie #¥lavimo priezastis nustatymas,
e informacijos apie konkggy uzklaus, vykdyma gavimas,
e dokument grazinimo fiksavimas,
e apskaita ir statistika,
e standartiny laiSky rengimas,

¢ informacijos apie mainus saugojimas.

Pilna elektronig tarpbibliotekinio abonemento sistema apima tokilesnentus:
- PaieSka temisse duomen bazse
- PaieSka vietiniame Opac kataloge
- Lokalizavimas vietiniuose ir Salies jungtiniuosdoguose
- Komunikacija
- UZsakymy ir tiekimo valdymas
- Apskaitos valdymas
- Dokument; tiekimas [28]
Galimi leidiniy uzsakymo tdai:
e Internete per sistem
e Elektroniniu pastu
e Paprastu pastu
Leidiniai surandami, uzsakomi ir daZznai gaunanerinétu.

Jau deSimtm#us bibliotekos siutia Zurnal, straipsni, tam tikm knygu puslapy ar
dokument; kopijas. Yra keli dokumentsiuntimo ldai — dokumentai sidiiami uzsakius bibliotekai —
tarpbibliotekinis abonementas arba tiesiogiai uzsakartotojui. [27]

Tiek Lietuvos, tiek Vokietijos bibliotekos neskadiperioding Zurnaiy, o tik straipsni kopijas.

Tobukjant technologijoms, atsirado galimylstraipsnii kopijas ne tik surasti, bet ir gauti ghaiu.
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2.2 Dokumeny tiekimo tarnybos

IFLA (Tarptautire bibliotekiniy asociaciy ir instituciju federacija) 2007 mei naujienlaiskyje
(Newsletter of the IFLA Document Delivery and ReseuSharing Section) apie dokumetiekima ir
resurg dalinimasi nurodomos Sios dokumenpristatymo tarnybos: INIST, Buitbiblioteka (British
library), SUBITO. [29]

Dokument; tiekimo paslauga (taip pat ir su ja susigugchniniy bei autoring teisi klausimy
sprendimas)imanoma tik glaudziai bendradarbiaujant su deid, leidziagiais tradicinius ir
elektroninius leidinius.

SUBITO - Vokietijos biblioteki dokument pristatymo tarnyba. Organizacijeurta moksling
biblioteky. Yra trys staipsmi kopiju pristatymo hdai: paStas, faksas, elektroninis pastas. b
elektroniniu pastu, spausdintokumeni kopijos skenuojamos ir atsitiamos elektroniniu formatu
(pdf arba MTIFF). Dokumentai yra tiekiami tiesiogig biblioteky. Elektroninio dokumenmt
pristatymo privalumai: greitumas (kopijos gaunarpes1-3 dienas),dna pasto islaigl.

SUBITO &ikis — ,Literafira turi kuti tinklamoje vietoje ir tinkamu laiku®. SUBITO yra
Vokietijos, Austrijos ir Sveicarijos dokumenpristatymo tarnybos matk vardas, kurios dstine -
Berlyne.

Teikia dvejopas paslaugas:

1) Spausdini periodiny leidiniy straipsnip kopijas, knyg tam tikro skaiiaus puslapi
kopijas

2) Knygu skolinimas

Dokumentai siutiami skirtingu formatu ir skirtingais tolais pagal kliento pageidavimus.
Uzsakant, reikia pateikti tam tikrus bibliografisi duomenis apie leidin Uzsisakant leidin iS
SUBITO, pirmiausia leidinys surandamas katalog&gakoma Zurnalo straipsnio kopija arba knyga.

Yra skirtingi elektroninio pristatymoudai PDF arba MTIFF formatu:

a) elektroniniu pastu

b) FTP aktiv (file transfer protocoll): straipsnio kg patalpinama nurodytame kliento
serveryje

C) FTP passiv: straipsnio kopija patalpinama bibliokekserveryje, klientui tai yra
praneSama elektroniniu pastu.

SUBITO taisykés draudzZia persgsti straipsf ji uzsakiusiam asmeniui. Vartotojas turi gauti
atpausding kopija, 0 straipspreikia istrinti. IS SUBITO gaunamogskaitos - popieriniu formatu.

SUBITO turijdiegt skaitmenig teisi valdymo technologi.
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Paslaugos kaina priklauso nuo dokumento dydaimtisno formos, ga&o ir Saliesi kuria
siurtiamas dokumentas. Gaunant dokumentus elektronestup Lietuvos bibliotekos turi mék 6
eurus(apie 17,25 It).

Tam, kad naudotis Subito paslauga, reikiiéi begistruotu vartotoju. Uzsakymai elektroniniu
budu — Subito paieSkos sistemoje. Pasikeitus Voketgutorini teisiy istatymui, Vokietijos viduje
straipsni; kopijos paprastai sigramos tik popieriniu formatu. [39]

INIST — mokslires ir technis informacijos institutas Prafiijoje. Tai dokument kopiju
tiekimo tarnyba, 2006 m. pateikusi 400.000 dokutp&opiju. Norint naudotis Sia paslauga tereikia
turéti intaliuotas Acrobat Reader ir File Open plugsiogramas. Uzsakius dokumegnelektroniniu
pastu praneSama ar dokumentas yra pasiekiams&gancant nuorod. Dokumento kopija yra
prieinama 30 diem o atsispausdinti galima tik vietkarts. Taip yra apsaugomas dokumentas. Zurnal
straipsni; kopijos pateikiamos pdf formatu, atlikus paig§koogle Scholar ir Google paieSkos
sistemose. [45]

Brit y bibliotekos dokumenty tiekimo centras (Document Supply center)

Sprendimaskurti Dokumeni, tiekimo centg (Document Supply Centre) Boston Spa mieste buvo
priimtas dar 1972 metais, kuomet tapo visiSkai widad turimos patalpos Londono centre negali
patenkinti spatiai auga®ios bibliotekos poreiki. Dokument tiekimo centro pagrindinis uzdavinys -
apfpinti savo bei uzsienio Saliskaitytojus uzsakytais spaudiniais. Pastaraisigtaiscia perkeliama

vis daugiau bibliotekos skyri komplektavimo, katalogavimo, retrokonversijos,tcamatizavimo,
nacionalires bibliografijos. [2]

Kasmet biblioteka gauna 4 milijonus uzsakyrknygoms, straipsni ar kity dokumeng
kopijoms. 70% uzsakymgauna elektroniniu tmu. Uz paslaugas reikia mgk kol kas Sio centro
paslaugomis naudojasi tik dvi Lietuvos bibliotekbeetuvos nacionalién Martyno Mazvydo ir Vilniaus
Gedimino technikos universiteto bibliotekos.

Brity bibliotekos katalogas teikia priaigprrie 10 milijony jvairiy dokumend riSiy. Dokumentai
yra skenuojami ir tiekiami saugiu elektroninitado. Vartotojai gali gauti elektronines Bribibliotekos
kopijas per dvi valandas. Dokumentai uzsakomi aigpit elektronin forma. Dokumentai vartotojams
yra teikiami su visiSku autari sutikimu, vadinasi éra jokio papildomo mokeg. Vartotojai
atsisiurtia straipsnius pdf formatu i$ bibliotekos servef0.procent dokumeng gali bati atsiurtiami
tuoj pat, visa kita pateikiama per dvi valandasrttMajams tereikia tuti Adobe progran. Nelitinai
reikia hiti registruotam vartotojui, kad uzsisakyti dokunzemtainos uz Sias paslaugas nuo 7, 25 iki 25

svam sterling;.
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Brity biblioteka sillo savo paslaugas tiek komeramns, tiek nekomercéms organizacijoms
visame pasaulyje. [6]

Autorés Marlene Nagelsmeier — Linke mintis, kad univtetsi bendruomenei be dokument
tiekimo gretio svarhis ir kiti parametrai, pvz. kaina, patogumas. Riimas imorems greitis yra
svarbesnis parametras. Straipsnyje a@utoralizuoja, kad informacija jauéma visiems prieinamas
geéris, taiau tai jau yra prek Taliau ¢ia per mazai atsizvelgiamainiversitet; vartotojus. [28]

Subito greitai teikia dokumentus da@je Vokietijoje ir i uZzsien. Vokietijoje yra nemazai
bibliotekos susivienijim , tafiau uzsakant iS Subito doumentai pristatomi nepafymai gretiau, nors
buna ir iSintiy. Tatiau straipsnius elektroniniuibu pristato greitai, uzsakant juos ir per kitasesiss.

2.3 Autoriniy teisiy klausimas

Leidinyje ,VieSosios bibliotekos skaitmerm eros sankryzose® autgriteiss (pranc. droit
d’auteun apibidinama kaip intelektualiosios nuosasgghteig, kuri fiksuotam laikotarpiui suteikiama
asmeniui, sulkrusiam autoripkarini (autoriui, menininkui ir t. t.). Migtu laikotarpiu Sie asmenys yra
saugomi nuo nesankcionuotasiariniy panaudos. Nacionaliniai auterieisiy jstatymai vadovaujasi
tarptautirtse sutartyse ir konvencijose priimtais principals. sutatiy yra galyle. Nuo 1998 m.
Europos Komisija, besiorientuodamaiening rinka, priemé autoriy teisiy istatymy harmonizavimo
visoje ES program Nors ir nepavyko visose ES valstgle naése visiSkai suvienodinti autarieisiy
istatymy, jie labai supanago. [46]

Lietuvos Respublikos autorupir gretutini teisiy jstatyme autoui teisiy objektai yra: knygos,
broSiiros, straipsniai, dienor&ai ir kiti literataros Ikiriniai, iSreikSti bet kokia formajskaitant
elektronirg. [22]

Emanuella Giavarra teigia, kad stidga iSspesti tarpbibliotekinio abonemento ir elektroninio
dokumenity pristatymo klausimus. Spausdindokumend tarpbibliotekinis abonementas (TBA)
spaudos pasaulyje seniai pripazinta veiklal DBA termino ir p&ios veiklos elektroniégje tergje
problemy karstai gigijamasi. Kelei mety bibliotekininkai ir leictjai bando rasti bendrsprendim.
Viena iS Kklii¢iy pasiekti susitarimui yra tai, kad bibliotekiniplpageidavimai éra aisSkiai apibizti,
neatskleisti paglymai dél bendro medziagos naudojimo.

Bibliotekininkai turi kiti pasireng degtis su auton teisiy savininkais, kas jie bahy. Jais gali
buti leidéjai, autoriy teisiy ageniiros, licencijavimo agentos, o gal ir pats autorius arba autoriaus
fondas.
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1994 metais Europos Komisija (DGXIII) papta®msterdamo universiteto Informacijos tesis
instituty iSanalizuoti ir palyginti ES ir EFTA Saliautoriy teisiy istatymus elektroninidokumeng
pristatymo podiriu. Viena iS lyginamosios anadiz iSvad, buvo ta, kad éra jokiy istatyminiy ir
juridiniy gairiy, o &l to daugelyje Europos Salsunku arba visai me@manoma tiksliai apitézti autoriy
teisiy pacdti elektroniniy dokumeni pristatymo srityje.[8]

Lietuvos Respublikos autoriupiir gretutiniy teisiy istatyme licencija apildinama kaip -
autoriy teisiy, gretutiniy teisiy ar sui generisteisiy subjekto (licenciaro) leidimas, suteikiantisrikio,
gretutiny teisiy ar sui generisteisiy objekto naudotojui (licenciatui) teisnaudoti Kirinio, gretutini
teisiy ar sui generisteisiy objekto originad arba jo kopijas (licencijos dalgk nurodytoje teritorijoje
tokiu bidu ir tokiomis glygomis, kaip numatyta licencije sutartyje. [22]

Svarbus dl kopiju yra Lietuvos Respublikos autoninir gretutiniy teisiy jstatyme 23 straipsnis.

Kirinio atgaminimas reprografijosibu. Jame teigiama, kad:

LeidZziama be #rinio autoriaus arba kito autarteisiy subjekto leidimo atgaminti reprografijos
budu (fotokopijavimo ar kitu panaSiutadu popieriuje): iSleist straipsm ar kita trummm karini, ar
trumpa rasytinio Kirinio iStrauky su iliustracijomis ar beyj nesiekiant tiesiogini ar netiesioginj
komerciniy tiksly, jeigu toks atgaminimas yra atskiras vienkartimisiksmas. Pakartotiniai Sio

atgaminimo atvejai leidziami, jeigu jie vienas stuknesusi. [22]

Ginant vartotay interesus, ypa svarbu suteikti bibliotekininkams iSskirtinteiss padaryti
dokumento kopy, turint tiksh iSsaugoti original ir leisti padaryta kopija naudotis konsultuojant i
kitais atvejais — kaip ir naudojant original
Paprastai autari teisiy jstatymai nekontroliuoja nekomerésn dokumento iSduoties vieSam
naudojimui. Auton teisiy savininkai susitping, kad skaitmenige aplinkoje j1 kariniai nebus visiSkai
teisiSkai apsaugoti. Jie siekia sugrieztinti satworky apsaug, taikant technologinius sprendimus. [46]

Nuo 2008 m. pradzios Vokietijoje galioja naujas ocamiy teisiy istatymas.Subito
internetiniame puslapyje yra raSoma, kad pdf duenteikimas yra galimas tik tuomet, kai leidykla
nesiilo jokio pri¢jimo internete prie 3io straipsnio. Sis ribojimas ywustatytagstatymo ,53a UrhG”.
Taciau ne visos bibliotekos turi sistertai patikrinti.

Kaip teigia autorius Harald Mueller: kai 1990 magijo kurtis Subito, tusjo bati sukurti
istatyminiai  pagrindai greitam ir efektyviam kapigiuntimui. T&iau atsizvelgusi deSimtmeiy
praktika, toliau nebuva tai atsizvelgta.

Naujas autorinj teisiy jStatymas neuzdra#édkopijy siuntimo, t&iau atsirado tam tikri apribojimai.
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Elektroninis tiekimas turi atitikti tokiaskygas:

e Mokslo ir mokymosi tikslai.

e Siurciamoji kopija turi luti grafiniuy duomem formatas (pvz. pdf).

e Negali huti duotas tiesioginis elektroninis pjimas prie kopijos.

Subito — Dokumentai iS bibliotgkjau 2006 m. sudaisutart su knyg prekybos gunga &l kopiju
elektroninio tiekimoj uzsien. 2007 m. gruodzio ém. Si sutartis buvo papildyta. Tokios sutartys
daznai apibiziamos kaip licenzijos sutartys.

Biblioteky pasaulyje (IFLA, Eblida, elFL) vyrauja nuostatadklicenzijos sutartys bibliotekoms
néra palankios. [27]

Taigi praktikoje,i uzsienio bibliotekas Subito sitia straipsni kopijas elektoniniu formatu, o

Vokietijos viduje — paprastu pastu.

2.4 HBZ - aukstyjy mokykly centras

Vokietijoje yra tarpbibliotekinio skolinimo ceniraPavyzdziui, Siauws Reino — Vestfalijos
Zemgje, toks centras Kiolne, kuris vadinasi SimuiReino — Vestfalijos Zeta auk3tju mokykly
centras. Siufiant knygas per tarpbibliotekimbonement visos knygos pirmiausia atkeliatj&iolna,
iS ten skirstomos toliau. Tas pats ir su straip&opijomis - serveris yra Kiolne.

HBZ — yra bibliotely aptarnavimo ir vystymosi centras SimuReino — Vestfalijos Zeta viduje
ir iSoréje. Jau 35 metus hbz yra bibliotegartneris, kuris tobulina bibliotekos informacijpsrdavimo
paslaugas. [9]

HBZ teikiai klientus orientuotas informacines paslaugas. Tiblpbekinis abonementas internete
— HBZ sistemos posistemis. Kiekviena biblioteka turi savo gskaits. Netgi matosi, kiek pinig yra
uzdirbta. Nors pelnada ir réra tikslas. Sistemoje galima matyti visus atliktugykdomus uzsakymus.
ISskirta - pasyvus ir aktyvus tarpbibliotekinisoaementas, taip pat — knydr straipsnii uzsakymai.
Visa tai suteikia galimypleidinius uzsakyti internetu. Nepaisant to, Vokage uzsakant literata, vis
dar yra naudojami vadinami ,raudoni kuponai“, kurrea siuiami pastu, t&au ju prireikia
nepalyginamai maziau.

Tarpbibliotekinio abonemento internete privalumagreitis. Dokument skolinimo ir tiekimo
greitis daug didesnis. Viskas administuojama yraHBZ, bibliotekoms tam nereikia papildomo
personalo. Nors HBZ apima tik Siaurinio — Reino ¥agos bibliotekas, tarpbibliotekiniai uzsakymai

vyksta ir tarp kit Zemi biblioteky. Paprastai Vokietijoje kuriami jungtiniai tam tdg zengs
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biblioteky jungtiniai katalogai. Vis daugiau bibliotekdalyvauja HBZ. Siuo metu tarpbibliotekiniu
abonementu internete naudojasi 337 bibliotekos. [9]

HBZ sistemoje yra daug taisyliir paaisSkinimy, kaip naudotis sistema. PaaisSkinta, kaip reikia
uzsakyti knygas ir straipankopijas, sistemoje visada aiSku, kokia yra uzsakigkumento oklé.

DigiBib — skaitmeniné biblioteka - HBZ partneris, dalyvauja 188 bibliotekos. Tatplutekinis
abonementas internete yra svarbus skaitnésnimbliotekos komponentas (DigiBib). Vartotojai itur
galimyke patys uzsisakyti knygas ir straipgiiopijas, atlikdami paiegkivairiy biblioteky kataloguose
ir duomem bazse. Cia vartotojas, rags ieSkom straipsi ar knyg, i$ karto gali uzsisakytij jper
tarpbibliotekiri abonement internetu.Cia jeina ir kity Vokietijos regiom susivienijimy bibliotekos,
todkl paieska ir tarpbibliotekinis abonementas yranomas daugelyje Vokietijos bibliotekSvarbu
tai, kad kiekvienas vartotojas turi savo tarpbitaionio abonementoaskait ir gali matyti savo
uzsakyny eiga. Be to, norint uzsisakyti leidiniS savo bibliotekos vartotojas & gauti special
numei, kuris vadinasi TAN. [5]

DigiBib skaitmenirje bibliotekoje — taip pat galima rasti pilnatéks straipsniusCia jeina ir
Zzurnal; duomem baz — ZDB, kurioje yra suvesti visos Vokietijos Zurag@avadinimai.

Vyksta nuolatiniai susitikimai, skaitomi praneSindal sisteny tobulinimy, probleny klausimais.
Sistemos taip pat reguliariai tobulinamos, prigganvis nauy dalyviy biblioteky.

Siaues Reino — Vestfalijos federalije Zentje 1994 m. prago veikti Jasono sistema. Dortmundo
technikos ir Bielefeldo universitetai bendradavbiakuriant & sistem. Bielefeldo universitetas
suldiré uzsakym sistema - Jason. Dortmundo universitetas swktiekimo sistera -Medea. IS pradii
buvo sistema Medea-2 — dosirpadalinta. Kita versija — Medea -3, cenralizuioternete. Medea-3
sistema iSvystyta HBZ centro pavedimu. Sistema asimiserveriu. Pgimas per interneto
narSykk.Dokument, pristatymas pdf formatu (pries tai TIFF).

Medea3 yra HBZ produktas. Medea3 sistemoje - dmki straipsmi kopiju tiekimo
paslauga.Dokumentai uzsakomi internetu ir gréigkiami bibliotek; vartotojams.

Dokumentai skenuojami su tam pritaikyta program&GS -2 Medea3. Naujausia versija yra
Lversion 3.2.29". Dokumentai skenuojami TIFF fotmaaiiau perkeliant juogcentrin HBZ server
yra konvertuojamii PDF formai. Dvieju valand; bégyje iS centrinio serverio dokumentas yra
iSsiurtiamas tiesiaj bibliotekos spausdintav Tuo p&iu metu yra automatiskai praneSama vartotojuli,
kad straipsnis jau iSspausdintas. Vartotojas gaumate | savo pasto &ute. Iki 2008 met, pradzios
straipsnis vartotojuiiavo iSsistasi jo elektroninio paStoddute, tatiau pasikeitus autoriniteisiy

istatymui, galimaijjpaimti i$ bibliotekos tik popieriniu formatu.
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Taciau gauti straipsnius elektroniniuadiu turi galimyle tik aktyvios bibliotekos, t.y. taip pat
teikiantios dokumentus; bibliotekos, kurios yra pasyviog, dokumentus tik uzsako, gauna straipsnius
tik paprastu pastu.

Medea-3 dokumenttiekimo eiga:

e Uzsakymo afimasi Medea-3 server

e UZsakymo atspausdinimas pristatiajoje bibliotekoje

e Straispnio suradimas

e Pirmojo puslapio skenavimas

e Programa BCS - 2 atpafa bfikSnin koda su uzsakymo numeriu

e Straipsnis skenuojamas ir perkeliamas

e Programa perkelia skenuotus duomemiedea3 server

e IS serverio duomenys automatiskai tiekiami pagalrp¥ta pristatymo lada. [37]

Vokietijoje yra kity priemoniy, kurios apibéziamos kaip pagalbos priemgntarpbibliotekiniam
abonementui:

e ZDB - Zurnah duomem baz. Apima spausdintus Zzurnalus, elektroninius Zurmalu
mikroformas. Apima tik zurnal pavadinimus, bet ne straipgnpavadinimus. Tai stuburas
tarpbibliotekiniui abonementui. Dalyvauja ne tikkieiy bibliotekos, bet ir Austrijos ir kit
Europos Salj bibliotekos. ZDB yra centrinvisos Vokietijos periodikos instancija/ [48] Svarb
tai, kad bibliotek turimi Zurnal; pavadinimai yra suvestiviera duomem baz — ZDB. T&iau
straipsni; paieSkaia ngmanoma. [4]

e EZB - elektronig Zurnaly biblioteka. Apima elektroninius mokslinius Zurngalyra nuorodos
visateksgius straipsnius. Techninpus yra kuruojama Regensburgo universiteto bibliotekos
[7]

Taigi, per HBZ sistemgalima uzsakyti leidinius beveik iS visos Vokiesijbibliotek;. Medea3 —
svarbus HBZ produktas, kai straipsrkopijos pristatomos gretai ir efektyviai elektromi bidu.
DigiBib skaitmenigje bibliotekoje vartotojas gali pats be bibliotakiko tarpininkavimo uzsisakyti
leidini iS kitos bibliotekos. O ZDB duomenbaz ir EZB elektronir biblioteka — puiki pagalba

dokument pristatymo paslaugai atlikti.
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Tarpbibliotekinio naudojimo terminas tiksliau apdnty elektroninio dokumemt pristatymo
savoka. Nors elektroninis dokumentpristatymas arba yra vienas iS tarpbibliotekialmonemento
dokumeni tiekimo kidy.

SUBITO (Vokietijos biblioteky dokumend pristatymo tarnyba) greitai teikia dokumentusgipg
Vokietijoje ir i uzsien. D¢l autoriny teisiy apsaugos Vokietijojd, uzsienio bibliotekas Subito sicia
straipsniy kopijas elektoniniu formatu, o Vokietijos viduje paprastu pasStu. Dokumeanpristatymo
tarnybos orientuojagikomercire veikla. Tatiau informacija jau tampa preke ir belieka ieSkatjesniy
jos gavimo kdy.

HBZ (aukstju mokykly centras) — visai kitokio paiglzio bibliotek; susivienijimas, nors paslaugos
orientuotos vartotojus. Téiau HBZ neteikia dokumeati uzsien. Medea3 sistema - HBZ produktas,

kai straipsni kopijos pristatomos gretai ir efektyviai elektroii badu.
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3. DOKUMENT U PRISTATYMO EFEKTYVUMO TYRIMAI AKADEMIN  ESE
BIBLIOTEKOSE

»1arpbibliotekinio skolinimo greiio“ rodiklis leidzia pazvelgti tarpbibliotekinio abonemento
paslaug iS jvairiy pusi;, pamatyti Sios paslaugos sifgmas puses. Kadangi Si paslauga prisideda prie
mokslo ir studi kokybés, ji turety bati tobulinama, ieSkomavairesniy bendradarbiavimo form

Tyrimas atliktas pagal standarto ,LST ISO 11620+200D5 Informacija ir dokumentavimas.
Bibliotekos veiklos rodikliai“ rodik B.2.5.1 — ,Tarpbibliotekinio skolinimo sparta”. &irodiklio
tikslas — nustatyti, ar biblioteka uZztikrina vartotojamelefyvias tarpbibliotekinio skolinimo paslaugas.

Nors standarte ,LST EN ISO 2789:2003 Informacijadakumentai - Tarptautinbiblioteky
statistika“ pateikiama Elektroninio dokumenpristatymo (EDP) g/oka kaip dokument perdavimo
forma yra atskirta nuo originalo ir dokumento kopijperdavimo per TBA. Bau matuojant ir
vertinant Tarpbibliotekinio skolinimo paslaugoseldfyvuma, elektroninis dokument pristatymas
neiSvengiamaieinaj § matavina, kadangi tai yra tarpbibliotekinio darbo dalistésniy kopijos yra
skenuojamos ir pristatoma<kita biblioteka. Tai réra elektroninis periodinis leidinys, kuris stanéart
apibreziamas kaip tik elektronine forma arba ir elektr@iir kita forma iSleistas periodinis leidinys.
Standarte teigiama, kad elektromindokumeng pristatymas per tarpininkus apskaitomas kaip
elektroniniy dokumeni pristatymas. T&au skaitmenintas dokumentasra elektroninio dokumento
sinonimas.

Tyrimo tikslas - naudojantis tarptautiniu standat$T ISO 11620+A1:2005 Informacija ir
dokumentavimas. Bibliotekos veiklos rodikliai“ iagkinti dokument pristatymo efektyvum
Lietuvos ir Vokietijos akademise bibliotekose. Vienas iS tyrimo aspekyra iSsiaiskinti, ar
elektroninis dokumentpristatymas yra efektyvesnis ir greitesnis uz papr

Bendrojoje tyrimy pristatymo dalyje supazindinama su tyitmazmis, laikotarpiais, matavimo
rodikliy atrankos kriterijais, tyrinp objektais. 3.1 ir 3.2 skyriuose pristatomi atlikyrimy metodai ir
rezultatai. ISvados ir rekomendacijos pateikiamagistro darbo iSvadose.

Tyrimy bazé. Tyrimai atlikti Lietuvos akademitse bibliotekose ir Dortmundo universiteto
bibliotekoje Vokietijoje.

Tyrim y laikotarpiai. Lietuvos akademini biblioteky matavimui naudojamas laikotarpis - 30
dienyg.Vokietijos Dortmundo universiteteto bibliotekos temamui naudoti du laikotarpiai — 30 digiir
10 dieny.
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Rodiklio apibrézimas Santykis tarp gautuzsakynmy ir gauty dokumend, kuriy biblioteka
neturi, bet kurie tampa prieinami vartotojams i®rdS Saltini per nustatytus laikotarpius (per
Tarpbibliotekin abonemen).
Naudotas metodasPer tyrimo laikotarp Lietuvos akademiise bibliotekose ir Dortmundo
universiteto bibliotekoje dokumentizsakymai buvo registruojami. Registravimo lehsel grafomis:
1. vartotojo uzsakymo gavimas,
2. dokument filialuose ir pan. paiesSkos pradzia,
3. dokumento iS iS@s Saltinio uzsakymas,
4. dokumento i$ iSas Saltinio gavimas.

Remiantis registracijos lentele, skabta buvo Sitaip:

1. Dieny skatius nuo uzsakymo gavimo dienos iki uzsakymo pat&ikitarpbibliotekinio
abonemento sistemai (A)

2. Diemy skatius nuo dokumento uzsakymo per TBA iki dokumentaiga (B)

3. Diemy skatius nuo vartotojo uzsakymo gavimas iki dokumentaiga (C)

Papildoma grafa, nenaudota skavimams buvo — dokumentpaieSkos pradziaCia
atsispindi, kaip greitai reaguojamavartotojo uzklaus Tai suteikia informacijos apie vidinius
bibliotekos procesus.

ISskirta tokia klasifikacija:

e Kiek dokument patenka Sias kategorijas:

-7 dienos -14 dienos -21 dienos +21 dienos
Tarpbibliotekinio abonemento skolinimo greitis aggkiojamas taip:

A/B *100%,kur

A- per bandonyi laikotarg gaut; dokumeng skatius;
B- per bandongi laikotarp gaut; uzsakyna skatius

3.1 Dokumeny pristatymo efektyvumo Lietuvos akademirése bibliotekose tyrimas

Klaipédos universiteto (KU) bibliotekos skaitytojams n@i®97 met practta teikti nauja
informacire paslauga — tarptautinis tarpbibliotekinis abonem&Galimyl sukurti nauj informacirg
paslaug vartotojams iSsivystiS poreikio toka paslaug turéti. KU bibliotekos darbuotojos iniciatyva

kelety karty buvo kreiptasii ALF (Atviros Lietuvos fondas) su praSymu prie “Rigjy Lietuvos
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biblioteky TBA” projekto prijungti ir KUB. 1997m. pabaigojeullo paruosStas bendras projektas.
Taciau iSnaudojus ALF paramai skirtagsas, vartotojui paslauga pabrango 80 pragemc
vartotop sumagjo. [12]

Kauno medicinos universiteto biblioteka daugiaussraipsnius uzsakém iS SUBITO
(Vokietijos biblioteky dokumend pristatymo tarnyba). Naudojasi tik Kiolno medicsnbiblioteka.
Daugiausiai gauna dokumentus elektronine laikmedé formatu). Tik labai retais atvejais, didésn
apimties kopijas jie atsidia spausdintu formatu, paprastu paStu. Vartotméys moka. Poreikis yra.
Retkaciais ¢ia paslauga pasinaudoja magistrantai. Daugiauskiodmtai, dstytojai bei jvairios
farmacijos firmos bei institutai. TBA darbuotojarmiausia patikrina visas uzklausas. Kartais
straipsnius randa duomemazse, papraso autariir jie daznai atsiuwia. Uz tai imamas mokestis.
Retais atvejais atsidiamos ir knygos. T@au vartotojas tada naudojasi trumpai. Knygos ilgdiauja,

o terminas — 15 dien

VGTU biblioteka daug dokumemtuZzsako i§ Skandinavijos daliNorvegija, Svedija, Suomija,
Danija), Vokietijos, Lenkijos. Naudojasi SvedijodBRIS, Norvegijos BIBSYS, Vokietijos DBI-
LINK, Subito bei kitais elektroniniais katalogaiBlektroniniais katalogais patikslinamos uzklausos,
technikos ir informatikos universiteto bibliotek@ser SUBITO). Kity Saliy bibliotekos dazniausiai
siurtia popierines straipsmkopijas paprastu pastu. [15]

Vilniaus universiteto bibliotekoje straipsnkopijos daugiausia uzsakomos iS SUBITO. Buvo
nuspesta, kad Sios tarnybos teikiamos paslaugos- vignpigesni bei jomis patogu naudotis.

Taigi, aptartos bibliotekos ps uzsako ir priima uzsakymus. ¢lau Sios bibliotekos daugiau
skolimgsi, nei skolina. Tai neleidzia iS tarptautinio taifpiotekinio abonemento gauti pelno bei

padengti iSlaid.

Taikymo sritis. Duomem buvo prasoma vis Lietuvos akademini biblioteky. IS viso ji
Lietuvoje — 16. Atsakymai gauti iS daugiau nei gsubiblioteky — 56, 2 proc. Tod tyrima néra
teisinga laikyti tiksliu, bet vis @to rezultatai leidzia daryti iSvadas ir atskle&Ztarptautinio
tarpbibliotekinio abonemento darbo ypatumus.

Naudotas metodas.Per tyrimo laikotarp registruojami  visi dokumeat uzsakymai per
tarptautin tarpbibliotekin abonementa. Registruojami buvo tiek monoggafiiek straipsni kopiju
uzsakymai tam, kad palygintj jeikimo greif.

Rezultatai. Gauti tyrimo rezultatai iS penkiaukStju mokykly biblioteky (universitet): Kauno
medicinos universiteto biblioteka (KMU), Vilniause@imino Technikos biblioteka (VGTU), Vilniaus
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universiteto biblioteka (VU), Lietuvos Zemiakio universiteto biblioteka (LZ0), Vytauto DidZiojo
universiteto biblioteka (VDU).

Tirtas Siy biblioteky tarptautinio tarpbibliotekinio skolinimo greiti$Ssiaiskinta, kurios
akademigs bibliotekos tarptautinio tarpbibliotekinio skahmo paslaugos neatlieka:

Generolo Jono Zem#o Lietuvos karo akademijos biblioteka Tarptautinio
tarpbibliotekinio skolinimo paslaugos neatliekas m&ra tokio poreikio.

ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto bibliotekoj&i paslaugadna labai populiari.
TBA paslauga prada vykdyti mazdaug prieS metus. Buvo keletas mhyemy, tafiau vartotoja
suzinog kainas, uzsakymatsisak.

Lietuvos Kino kultiros akademijos bibliotekoje uzsakyniteratirai gauti per TTBA
2008 m. nebuvo

Mykolo Riomerio universiteto bibliotekoje tarptenib TBA néra.

Atsakymas negautas i§ Kauno technologijos unitetcsi bibliotekos, Klaipdos
universiteto bibliotekos, Lietuvos muzikos ir teatakademijos bibliotekos, Lietuvos veterinarijos
akademijos bibliotekos, Siayli universiteto bibliotekos, Vilniaus dad akademijos bibliotekos,
Vilniaus pedagoginio universiteto bibliotekos.

Galima daryti prielaid, kad Siose bibliotekose arba tarptautinis tarpdiekinis

abonementas neatliekamas arba tiesiog g&ndalintis informacija.

Vilniaus Gedimino Technikos biblioteka:

58,8 proc. uzsakytdokumeng gauta 7 diem laikotarpiu; 41, 1 proc. dokumengauta
14 diemny laikotarpiu.

Kauno medicinos universiteto biblioteka:

100 proc. dokumentgauta maziau nei per 7 dienas.

Vilniaus universiteto biblioteka:

50 proc. dokument gauta 7 diem laikotarpiu; 30 proc. dokumentgauta 14 dien
laikotarpiu; 20 proc. dokumengauta 21 diewlaikotarpiu.

Lietuvos zemnes aikio universiteto biblioteka

100 proc. dokumentgauta maziau nei per 7 dienas.

Vytauto Didziojo universiteto biblioteka

33 proc. dokument gauta 14 dien laikotarpiu, 66 proc. dokumentgauta 21 dien

laikotarpiu.



32

Taigi, Kauno medicinos universiteto bibliotekosLietuvos Zeras tkio universiteto
bibliotekos dokument siuntimo greitis — didziausias, Vytauto Didziojmiversiteto bibliotekos —
maziausias. T@au reilety pazyneti, kad KMU ir LZUU bibliotekose buvo uZsakytos tik straipgni
kopijos, o VU ir VGTU ir VDU bibliotekose — ir knygs. Straipsniai paprastai yra skenuojami ir
siurciami elektroniniu pasStu (uz tam tikrmokesi). Vadinasi, tai dokumentas jau gaunamas
nepalyginamai gréiau. Knygy siuntimas pastu kartais gali ir uZktii Tai tampa priklausoma ne nuo
biblioteky darbo operatyvumo, bet nuo pasto. Siuntimas gastsavaime uzima laiko, ypatingai, kai
siurciama iS kity Saliy. Straipsniai paprastai atsitiami greitai per viea — tris dienas. Elektroniniu
budu gaut straipsnii kopiju privalumas (prieS pasStu gaunamas kopijas) yrdugnais, patogumas bei
taip gauti informacy yra pigiau. Nebuvo ské&uoti duomenys nuo vartotpjuzklausos gavimo iki
dokumento paieSkos pradzios.¢iear Sie duomenys atsispindi lerés [Zr. Priedas]. Visos penkios
bibliotekos gavusios uZklaas ieSkoti dokumento pradeda p&ia diera. UZtrunka dokumento

uzsakymas per tarptauiitarpbibliotekin abonement (TTBA) arba dokumento gavimas.

Dokumento gavimo greitis gali sun@izdél tokiu priezasiy:

e Kartais tenka uzsakymusysti antg kartg kitai bibliotekai, kai gaunamas neigiamas atsakgyma
Tada reikia surastikokia kita biblioteka Sia uzklaug reikia sisti

e Vartotojas kartais svarsto, ar jam tikrai reikahsgdokumentas, ypakai yra tam tikras
mokestis uz paslaag

e Galima uztrukti ieSkant pigesnio dokumento gavinsdld (bibliotekos uz &i paslaug praso
nevienodo moke&so)

e Retais atvejais, skolinaims dokumentus bibliotekos ne i$ karto sureaguajiklaus

e Siurtiant dokument pastu, kartais jis gali uzki paste arba kitame bibliotekos skyriuje

e Jeigu reikia laukti kol knyg grazina skaitytojas, tai gavimo laikas gali uzstt nuo dviey

savatiu iki dvieju ménesti.

VGTU biblioteka knygas uzsakija i$ daugelio Norvegijos bibliotak taip pat Svedijos,
Britanijos, Vokietijos ir kity. UZsakijant straipsnius, dazniausiai naudojasi Sultkietijos
biblioteky pristatymo tarnyba) ir Norvegijos bibliotelpaslaugomis.

KMU biblioteka daugiausiai uzsakija straipsnius, knygas - retais atvejais. Dauggaus

uzsakirgja iS Subito.
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VU biblioteka dazniausia uzsakja knygas, r&au straipsnius. Knygas dazniausiali
uzsakirtja i Norvegijos, Svedijos, Danijos biblioigkkartais i5 Sveicarijos bei Estijos. Straipsnius
uzsakirgja tik iS Subito, retais atvejais i§ gaunamos ir knygos.

VDU biblioteka uzsakigia knygas beveik vien per BIBSYS (Norvegijos bildiay
jungtini katalog). Knygos atsiuiamos iS tos bibliotekos, kurioje reikiama knygana laisva.
Pirmiausia kreipiamsi | Bergeno universiteto bibliotgk nes VDU yra pasitaS sutari su miretu
universitetu. Retais atvejais uzsajama iS Lenkijos bibliotek bet jie praSo sumeél kuponais, todl
ieSkoma pigesnivariant.

Straipsnius skaitytojai randa prenumeruojamose @mgrbazse ir paskutiniais metais |
uzsakireti neteko. Subito paslaugomis biblioteka naudopos tris metus.

LZOU bibliotekoje gretiausiai ir patikimiausiai kopijos gaunamos i5 AGHN ([vairiy
pasaulio Sali Zemes akio biblioteky tinklag biblioteky, nes LAU biblioteka yra jos nar 13
Suomijos, Danijos, Norvegijos zéskio univesitet biblioteky kopijos ar knygos gaunamos per 3-7
dienas, iS JAV per pgsparos ar par nes gaunama straipgnkopijos gaunamos pdf formatu. IS
Rusijos Centrias Zengs ukio bibliotekos visada gaunamos tik pczmasio. IS kit biblioteky (ne
AGLINET nariu) kopijas ar knygos gaunamos labgiairiai. Pavyzdziui, iS Olandijos kopijos
gaunamos per 2 dienas (el versijos PDF). I$ kiblioteky gali gauti per savait kartais per rines.
Subito paslaugomis nesinaudoja, nes uzsakymkdomi per AGLINET nemokamai. [41]

Dokument; arba j; kopiju gavimo data priklauso nuo bibliotekpkuria nusiurgiamas
uzsakymas.

Tyrimas parodo ir tarpbibliotekinio skolinimo pastgps paklaus Galima teigti, kad ji
buty daug populiaresn jei bity nemokama arba kainuptmaziau. Galima daryti prielaid kad
vartotojams tiiksta informacijos, kad tokia paslauga apskritaiigtgnja. Bet tam reikty atskiro
tyrimo.

Galima teigti, kad Subito uzsakymisykdo gretiausiai, jei lygintume knyg gavim,
taciau ju knygas iSy uzsakirgti yra palyginus brangu, visai kitaip — su straips

I tyrimo tiksk, ar bibliotekos vartotojams teikia efektyvias talpiotekinio skolinimo
paslaugas, remiantis rezultatais, galima atsalgjgidamai, nes niekada laiko tarpas nuo vartotojo
uzsakymo gavimo iki vartotojo uzsakynuykdymo nevirSija 21 dienos.

Taigi, patikimi tarpbibliotekinio skolinimo gr&io duomenys gali iti naudingi efektyviau
vykdant $4 paslaug. Jei vartotojams reikia laiko apsiggpti dél dokumento, galima daryti prielaid
kad gallmit triksta informacijos apie paslaugos kainas¢idia tarpbibliotekinio skolinimo greitis gali

sumaéti dél pigesnio dokumento gavimaitdo ieSkojimo.
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3.2 Dokumenty pristatymo efektyvumo Dortmundo Technikos universieto bibliotekoje

(Vokietijoje) tyrimas

Taikymo sritis. Duomenys buvo renkami iS Dortmundo technikos umsiveto
bibliotekos. Bibliotekoje yra atskirti tarpbiblidkkimio abonemento ir dokumanttiekimo skyriai.
Tarpbibliotekinio abonemento skyriugpinasi uzsakymais per HBZ sistgno dokument tiekimo
skyrius - uzsakymais per Subito sisterfPati biblioteka &ra Subito nat, tik pasyviai dalyvauja,
uzsakirtdama straipsnius, de@u yra aktyvi HBZ sistemos narTaigi, tyrimas atliktas HBZ straipsni
tiekimo sistemoje Medea3 ir Subito sistemoje. Duoises Medea3 teko rinkti iS p@s sistemos.
Darbo autot praktikos metu bibliotekoje gavo tam ging ir sutikima. Darbo auto¥r duomenis S
Subito rinko iS popierini ataskaii.

Naudotas metodasPer tyrimo laikotarpregistruojami visi dokumeatuzsakymai per

tarpbibliotekin abonementa. Registruojami buvo tik straipgopiju uzsakymai.

Medea3 — tyrimo laikotarpis 10 diem rezultatai

IS viso per bandoay; laikotarg buvo uzsakyti 187 dokumentai: 71,1 proc. uzsakigtkument gauta
7 dien laikotarpiu; 17,6 proc. dokumengauta 14 diewlaikotarpiu; 10, 2 proc. dokumengauta 21
dieny laikotarpiu ir 1,1 proc. dokumengauta ¢liau ne per 21 dienas.
Straipsniai atkeliauja elektroniniwithu — tiesiaii bibliotekos spausdintay Greitis sumaga, uzsakius
straipsnius iS kit biblioteky susivienijimy. Nors per Medea3 galima uzsakyti elektroniniudip
straipsnius ir iS kit biblioteky susivienijimy, tatiau straipsni kopijos atsiutiamos tik pastu. Kadangi
visi susivienijimai turi atskiras dokumentiekimo sistemas. ®#u planuojama — tai pakeisti ir
straipsnius gauti tik elektroniniutdu. Kadangi paieSka yra automatinsistemoje ji prasideda
akimirkos legyje ir uzsakymas pasiekia bibliotekaip pat mindiy bégyje. Uztrukti dokument
tiekimas gali dl tokiu priezasiy:

e Gali uztrukti straipsnio paieska bibliotekoje, jeesavimas

e UzZsakymai atein@bibliotekos spausdintaytaigi, gali luti per klaich ngjungtas spausdintuvas

e Sistemos sutrikimai

e Jei biblioteka negali atg$ti straipsnio, nusiufia neigiam atsakym, tai automatiskai

uzsakymas keliaujgkita biblioteka, kuri turety turéti straipsn
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e Neradus straipsio HBZ susivienijime, galima pagiiirkitus susivienijimus, t&au jau tai

atliekama neautomatiSkai, jau atlieka darbuotojas

e Jei gaunamas neigiamas atsakymas is kito susiwienijkita susivienijing, uzklaug nusiurtia

vél bibliotekos darbuotojas

e Gaunant straipsrpastu, kartais jis gali uzkiii HBZ bustin¢je Kiolne arba kitame bibliotekos

skyriuje.

UZsakymy skatius rodo ir paslaugos populiargmPalyginus HBZ su Subito uzsakymais, HBZ
yra daugiau. Priezastys akivaizdzios: paslaugapigasr ir uzsakyti straipsingali pats vartotojas.
UZzsakymus per Subito paprastai daro bibliotekoshwdzojai, p&iam vartotojui tai daryti ity
brangiau, nors tokia galimybr yra.

Subito — tyrimo laikotarpio 30 dieny rezultatai

IS viso per bandoapi laikotarg buvo uzsakyti 49 dokumentai. 97,9 proc. uzsakigtkument,
gauta 7 dien laikotarpiu; 2 proc. dokumengauta 14 diewlaikotarpiu.

Kaip tvirtino Dortmundo Technikos universiteto baotojai per Subito yra uzsakoma, kai yra
siekiama greito dokumeuptpristatymo. Palyginus su HBZ, taip yra brangiadl @ uzsakym yra
maziau. Kad per Subito uzsakymai ateina dmei patvirtina surinkti duomenys: beveik visi
dokumentai gauti 7 dienlaikotarpiu. Reikty pazyneti, kad ¢l pasikeitusio autorinj teisiy jstatymo,
i5 Subito bibliotely straipsnii kopijos yra siutiamos paprastu pastu. Nepaisant to, atkeliaujdagrei
vadinasi — bibliotekos vykdo uzsakymuspia diem. Tiriamuoju laikotarpiu, kai kurie straipsniai
atkeliavo ir § paia diem, tatiau jie atkeliavo i5 Sveicarijos elektroninimidu ir buvo gauti pfd
formatu.

*kk *kk *kk

Atliekant dokument pristatymo efektyvumo tyrim Lietuvos ir Vokietijos akademése
bibliotekose, naudotas ,Tarpbibliotekinio skolimrspartos” rodiklis, leido iSsiaiskinti Sios pasias
greiti ir operatyvum penkiose aukgfy mokykly bibliotekose: Vilniaus Gedimino Technikos
universiteto, Kauno medicinos universiteto, Vilrsauniversiteto, Lietuvos zemwtkio universiteto ir
Vytauto Didziojo universiteto. Visi duomenys gaidtibiblioteky darbuotoy elektroniniu pastu. Pavyko
iSsiaiskinti, kurios bibliotekos tarpbibliotekinebbonemento paslaugos neteikia ir kokios to priggast
Taciau IS maziau nei pés Lietuvos akademinibiblioteky atsakymn iSvis negauta. Reikia iSskirti
dokument, pristatymo lda: knygos siuttiamos pastu, straipsniai — elektroniniu pastu. ¥ipenkios

bibliotekos gavusios uzklags ieSkoti dokumento pradeda paiia diem. UZztrunka dokumento
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uzsakymas per tarptautimarpbibliotekin abonement arba dokumento gavimas. Subito tarnyba
palyginus su bibliotekomis ar tarnybomis, uzklausg&do gretiausiai, jei lygintume knyg gavim,
taciau knygas iSy uzsakirti yra palyginus brangu, visai kitaip — su straipskopijomis. Subito
greitai teikia dokumentus p@je Vokietijoje ir i uzsien. Vokietijoje yra nemazai bibliotekos
susivienijimy, tatiau uzsakant iS Subito - dokumentai pristatomiatygginamai greiiau, nors bna ir
iSiméiy.

Buvo iSmatuotas Dortmundo universiteto biblioteksisaipsni kopiju gavimo greitis ir
efektyvumas. Duomenis iS Medea3 teko rinkti i§igs sistemos. Darbo autoduomenis iS Subito
rinko iS popierini ataskaid.

Tyrimai Dortmundo universiteto bibliotekojgodo, kad siudiant straipsni kopijas tiek
paprastu, tiek elektroniniutdu dokumentai gaunami greitai, Siuo atveju — pdprg=msStu netgi
greciau. Lietuvos akademini biblioteky tyrimas jrodo, kad straipsni kopijos elektroniniu tdu

nepalyginamai gréiau atkeliauja, nei knygos.
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ISVADOS

Magistro darbe iSnagréti elektroninio dokumeni pristatymo ypatumai Lietuvos ir Vokietijos
akademiise bibliotekose, iSanalizuotas tarpbibliotekinisormdmentas akadendse bibliotekose,
atskleisti elekroninio dokumaent pristatymo sampratos ir sistemypatumai, atliktas dokumant
pristatymo efektyvumo tyrimas Lietuvos ir Vokiesjo akademiése bibliotekose, parengtos
rekomendacijos Lietuvos tarpbibliotekinio naudojipeslaugai tobulinti.

ISnagrirgjus elektroninio dokumento pristatymo ypatumus $iggd, kad elektroninis
dokumeniy pristatymas — tai yra tas pats tarpbibliotekia®nementas, tik perkeltaselektronire
forma ir dazniausiai greitesnis dokumemiristatymo lndas.

Lietuvoje akademiés bibliotekos yra susijungusios Lietuvos akademini biblioteky tinkla
(LABT), Kur yra bendra paieSkos sistema,c¢ida rera tarpbibliotekinio abonemento
posistemio.Elektroniniai tarpbibliotekinio abonemm posistemiai leidzia efektyviai vykdyti Sias
paslaugas tiek Vokietijos viduje, tiek uzsienyje.

Autoriniy jstatymy pokyiai Vokietijoje, ypatingai saugantys autorteises, Siek tiek riboja
biblioteky veikla. Taciau Medea3 pavyzdygodo, kad radus tinkagnbida, galima teikti straipsmi
kopijas elektroniniu ®du. Svarbu HBZ sistemoje, kad vartotojas pats ghllyvauti visame

tarpbibliotekinio abonemento procese.

Pagrindinis dokumenttiekéjas Lietuvos akademise bibliotekose yra Subito. Palyginus su
Brity bibliotekos ir INIST tarnybos paslaugomis, Sulpslaugos daug pigesnbei kokybiskos. $i
tarnyly pavyzdziaiirodo, kad dokument tiekimas yra reikalinga paslauga pasaulyje. Apakri
tarptautinio tarpbibliotekinio abonemento vystynsasiibliotekoseirodo bibliotek;, kaip paslaug
tiekéjy funkcija.

Tiek Lietuvos, tiek Vokietijos bibliotekos neskadiperioding Zurnaiy, o tik straipsni kopijas.
Tobukjant technologijoms atsirado galimylstraipsni kopijas ne tik surasti, bet ir gauti gfiaiu.

Taigi, per HBZ (auk$fu mokyklu centras) sisteagalima uzsakyti leidinius beveik iS visos
Vokietijos biblioteky. Medea3 — svarbus HBZ produktas, kai strapdapijos pristatomos greitai ir
efektyviai elektroniniu bdu. DigiBib skaitmenigje bibliotekoje vartotojas gali pats be bibliotakiko
tarpininkavimo uzsisakyti leidins kitos bibliotekos.

Atlikto dokument, pristatymo efektyvumo tyrimo Lietuvos ir Vokiet§o akademiése
bibliotekose rezultatai parodo, Subito sistem&iaegretiau, nei Medea3 sistemaiitent cl to, kad

Subito (Voki€iu dokumeni tiekimo tarnyba) orientuojasgigreit. Elektroninis dokumentpristatymas
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ypa svarbus siutiant dokument | uzsien. Tyrimo rezultatairodo, kad iS Subito straipsnkopijos
Lietuvos bibliotekas pasiekia géaau, nei Vokietijos viduje. Taigi, galima teigtiaé elektroniniu bdu

gaut, straipsni, kopijy privalumas prieS pastu gaunamas kopijas yra gneis, patogumas, pigumas.
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Rekomendacijos

Atsizvelgiant { Vokietijos tarpbibliotekinio abonemento paslaugesklaus, uzsienio

dokument, tiekimo patirt ir situacip Lietuvoje, buvo parengtos rekomendacijos tadpdtdkinio

naudojimosi paslaugai tobulinti. Rekomendacijostski vigy tipy Lietuvos bibliotekoms:

Bendros elektronis tarpbibliotekinio abonemento sistemasitas Lietuvos bibliotekoms
Galimybs vartotojui elektroniniu bdu pa&iam uzsakyti leidinius iS kitos bibliotekos

Saugus dokumenftpristatymas elektroniniutlolu: sistemos sukimas

Tarpbibliotekinio abonemento koordinavimo perdavdmgenai institucijai

Bendro moke&o uz paslaug nustatymas

Vartotojy informavimas apie tarpbibliotekines ir apie tagiaio tarpbibliotekines paslaugas:
interneto svetaiss, lankstinukai, mokymai

Aktyvus leidiniy uzsakymas isS uzsienio bibliotek dokumeng tiekimo tarnyiy

Efektyvios derybos su autoriais ir |éjdis

Personalo mokymas

Konsultacijos su Vokietijos institucijomis.
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Electronic document delivery in Academic Librariease of Lithuania and Germany

By Aisté LukoSevéiuté

Summary

The interlibrary loan in academic libraries proa®the quality of science and studies. The new
form of interlibrary loan is — electronic documeiaivery.
The evaluation of library is important measure ricanagement. The libraries of Germany are
good example of collaboration. The document dejiveervices are supplying inside and outside
country. The publications to Lithuanian librarieee aoften supplying from Germany though the

interlibrary loan service.

Thesubjectof the work is electronic document delivery.

The purposeof this master work is to scrutinize the pecitijaof electronic document delivery
in Lithuanian and German Academic Libraries. EBhsere stated sevetalsksto reach the purpose of
the work:

1. to traverse the interlibrary loan in the acadelbi@ries;

2. to scrutinize the conceptions and systems of @etrdocument delivery ;

3. to make a research for estimating the effectiver@dstocument delivery in Lithuanian and German
academic libraries;

4. to prepare guidelines for the interlibrary loarnvéss in Lithuanian libraries.

Two researches are present in this mastek.wbiney were handed in academic libraries of
Lithuania and in academic library of Dortmund Techh university (Germany). “Interlibrary loan
speed” indicator was used to make the researchobjeetive of this indicator is to assess whether t
library is providing an efficient interlibrary lemdy service to its users.

The scrutinity of electronic document delivery wisothat electronic document delivery is
electronic interlibrary loan and often faster doewtdelivery.

The copyright in Germany limits a Btthit the service of electronic document deliv@yt the
example of Medea3 systems shows that can find walytto supply documents. It is important that the
user in HBZ system can participate in all procddsterlibrary loan.

The main supplier of documents in Lithiaaa academic libraries is SUBITO. The development

of international interlibrary loan proves the fuoatof libraries service provider.
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Master work consists of introductio®, main sections, finding, bibliographical reference
listing, supplement.
Master work could be useful for libaas, students and scientists of Library and Infdrom

Science.
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