Vilniaus universitetas

Tarptautinis zini ekonomikos ir zinj vadybos centras

Mindaugas Juktonis,
Informacijos sistemp vadybos studij programos studentas

E-MOKYMASIS SMULKIAJAME IR VIDUTINIAME VERSLE

MAGISTRO DARBAS

Vadovas prof. R. Gudauskas

Vilnius, 2006



Mindaugo Juktonio, magistro darbas

(magistranto ¢s) vardas, pavaél

tema:E-MOKYMASIS SMULKIAJAME IR VIDUTINIAME VERSLE

parengtas gynimui.

2006.05.31

(data) (vadovo parasas)

Darbasiregistruotas

(data) (administratés parasas)

Magistro darh ginti leidziu

(centro direktoriaus parasas)

(data)

Recenzentu

(data) (Direktoriaus parasas)

Darly recenzavimui gavau

(data) (recenzento parasas)

centre

skiriu




Juktonis, Mindaugas
Ju 64
E-mokymasis smulkiajame ir vidutiniame versle: nséigi darbas / Mindaugas Juktonis; mokslinis
vadovas prof. R. Gudauskas; Vilniaus universitefearptautinis zini vadybos ir zini ekonomikos
centras. — Vilnius, 2006. — 57, [4] lap.: lent. -a8dihr. — Santr. angl. — Bibliogr.: p. 54 — 57 (4&@d.).
UDK 371.315.7:334.012.63/64

E-mokymasis, Svietimas, mokymagidd, smulkus ir vidutinis verslas

Magistrodarbo objektas- e-mokymasis smulkiajame ir vidutiniame ver&arbo tikslas— IStirti
ar smulkiajame ir vidutiniame versle vykdomas ntiola profesinis tobulinimas e-mokymosi pavidalu.
Pagrindiniai uzdaviniai pristatyti Lietuvos Svietimo sistemir nustatyti e-mokymosi viet joje;
identifikuoti e-mokymosi samprat bei e-mokymosi #@dus; jvertinti informaciniy technologiy
panaudojim mokymosi procese; apixti smulkaus ir vidutinio verslo e-mokymosi poreigi
nuolatiniame profesiniame ugdyme; pateikti e-mokgim&mulkiam ir vidutiniam verslui privalumus ir
trakumus; istirti ar smulkus ir vidutinis verslas padaja e-mokyrasi ir jo produktus. Pagrindiniayrimo
metodai — tai teorigje dalyje panaudotos litefabs bei praktiniame tyrime panaudotos ankstin
apklausos pastu analiar sintez bei palyginimas su nuotolinio mokymosi paslaugikéjy poreikiy
tyrimo apzvalga.

Igyvendinant iSsikeltus uzdavinius, darbe buvo idigaobta e-mokymosi samprata beiardyti e-
mokymosi lmdai. Prieita iSvados, kad e-mokymasis — tai larkstnokymosi bdas, paremtas
informaciremis ir komunikacigmis technologijomis, apimantis vismanony elektroniniy ar interaktywvi
informavimo priemoni naudojina, leidziantis studijuoti patogioje vietoje, patodiaiku ir priimtina
sparta. Pazymima, kad e-mokymusi tam tikromlggomis laikoma: mokymasis nuotoliniuose kursuose,
saviSvieta, misrus mokymasis, mokymasis virtualidsendruomeése, ziniy valdymas, tinklinis
mokymasis, mokymasis darbe. E-mokymasis turi atitils salygas — ,bet kada®, ,bet kur®, ,bet kokioje
situacijoje”. Darbe buvo iSanalizuota informaaitechnologiy itaka mokymosi procesui. Atliktas tyrimas
paroct, kad e-mokymosi sistemas apmokyimores tik pradeda vystyti ir ptoti. E-mokymuisi daznai
naudojamogprastires informacijos technologjjpriemores. Remiantis tyrimo rezultatais padaryta iSvada,
kad e-mokymosi priema@mis smulkios ir vidutigas imonés naudojasi ir jomis domisi. Tédautoriaus
nuomone, Siaarbo rezultatai gali bti naudingi SVV, siekiant ugdyti savo darbuoiojgadzius ir geriau
iSnaudoti § kvalifikacinius gekjimus. Darbo rezultatai taip pat galiitb naudingi mokslininkams ir
studentams norintiems toliau épiti temy teoriniame lygmenyje ar atlikti iSsamesnius e-nmokgi

funkcionavimo bei pritaikymo tyrimus.
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IVADAS

Lietuvajzeng i itin sparios kaitos, kupia nauj; iSSikiy amzi. Ji tampa globalaus pasauiikio,
bendros informacis, technologiés ir kultirinés erdvs dalimi. Kartu su Europa Lietuva eina link
Ziniomis grindziamos visuomeés ir tkio, kur aukgiausios kokybs prek yra naujausia informacija,

Siuolaikinis gyvenimas suteikia daugiau 3ams alternatyw;, bet tuo p&iu daugiau rizikos ir
netikrumo. Siandieniniai eurogi@i gyvena suéingame socialiniame, politiniame ir ekonominiame
pasaulyje. Kiekvienas yra priverstas mokytis gyv&ottarinés, tautirgs ir kalbires jvairoves silygomis,
iISmokti greitai reaguoti spatia technologir ir informacirg kaita, geleti iSsaugoti darbo vief uztikrinti
savo geroy.

Vaikystje ir jaunystje, Seimoje, mokykloje kolegijoje ar universitggyjamy Ziniy ir jgudZiy
neuztenka visam gyvenimui. Asmeniui Siandien nepk&kakary ijgytos profesias kvalifikacijos.
Dabarties zmogui ini gekejimai prisitaikyti prie spafios kaitos, jam reikalingi imlumo ir Zini
atnaujinimojguadZiai.

Siandien vertingiausia — Zmogaus g@bas nuolat besike&iancioje aplinkoje naudoti Zinias
veiksmingai ir protingai. Nuolatinis, \isgyvenimy trunkantis mokymasis yra geriausiaglas nugaiti
permainy iSikius, uzsitikrinti visaveit socialiai saugir jprasming gyvening [38].

Siuolaikiniame pasaulyje mokslas, mokymasis, ingeadampa svarbiausiu ne tik valségh bet
ir verslo strukiiry bei atskiy asmen sekme lemiartiu veiksniu. Neatsitiktinai mokslo bei technolagij
plétrai skiriama vis didesnis valstyhi tarptautini politiniy ir ekonominiy organizaciy, verslo
susivienijimy ir atskin verslo atstoy déemesys bei vis daugiau finansinstekliv. Mokslas, mokymas ir
inovacijy igyvendinimas per viszmonijos istorig buvo tarpusavyje neatsiejamai vienas su kitu sursij
atskirais laikotarpiaisétiau ar spatiau vykstantys procesai. Sie procesai skirtingosistytese vyksta
skirtingais tempais, ir visuomés gero¢ bei ekonomikos ptra iS esms priklauso nuoy spartos t.y.
kaip greitai inovacij metu mokslo zinios pav@amos pinigais bei kitomis vertgmis, o pinigai savo
ruoztu per mokslinius tyrimus bei studijas pa&emi naujesamis ir efektyvesamis mokslo Ziniomis
[48].

Atliekant § darka autorius daugiausiaémési ES SVV Stebtojy tinklo (angl. European
Observatory for SMES) tyrimsuvestigmis, nuotolinio mokymosi studijomis, Zipvadybos literatra bei
statistiniais Lietuvos ir Europos Salduomenimis. Reikia pastéy kad hitent tokios formuludts tema
(e-mokymasis smulkiajame ir vidutiniame versle) peveik nepaliesta Lietuvos autpdarbuose, kas is

dalies pagrindzia temos aktualginfE-mokymasis Lietuvoje figuoja daugiau kaip mokslgtaig irankis
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studijose ir daznai persipina su nuotolinio mokynsasnprata. Didzioji dalis panaudotos lit@ras gauta
internetu, kita dalis iS nacionadis bibliotekos. Kai kuriosavokos, klasifikacijos, apiBzimai ir statistig
informacija pateikiama remiantis oficialiais Liets/ir Europos gungos dokumentais. Atliekant tyrgm
buvo naudotasi nuotolinio mokymosi paslautgikéju poreikiy tyrimo apzvalga, Lietuvos statistikos

departamento duomenimis.

Darbo objektas

Magistro darbo objektas — e-mokymasis smulkiajanvéutiniame versle.

Darbo tikslas
IStirti ar smulkiajame ir vidutiniame versle vykdam nuolatinis profesinis tobulinimas e-
mokymosi pavidalu.

Darbo uzdaviniai
e Pristatyti Lietuvos Svietimo sistepir nustatyti e-mokymosi vietjoje;
e Apibrézti e-mokymosi sampratbei e-mokymosi @dus;
¢ Identifikuoti smulkaus ir vidutinio verslo e-mokymosi poreikius;
e [vertinti informacini; technologiji panaudojim mokymosi procese;
e Pateikti e-mokymosi smulkiame ir vidutiniame vergtezalumus ir tikumus;

e [Stirti ar smulkus ir vidutinis verslas panaudojmekymgsi ir jo produktus.

Metodai ir badai

Dartm sudaro teoriér ir praktine dalys. Pagrindiniaityrimo metodai— tai teorije dalyje
panaudotos literatos bei praktiniame tyrime panaudotos ankstirmpklausos paStu ir nuotolinio
mokymosi paslaugteikéju poreikiy tyrimo apzvalgos anakzr sintez.

Teorires dalies pirmajame skyriuje apéaZrama e-mokymosi samprata bei pateikiami e-mokymosi
budai. Antrame — apidziama smulki ir vidutid imorg, jvertinamas informacini technologiji poveikis
mokymosi procese. Siame skyriuje nustatomi smulkaugdutinio verslo e-mokymosi poreikiai bei
pateikiami e-mokymosi smulkiame ir vidutiniame \ergrivalumai ir tikumai.

Praktirgje darbo dalyje pateikiami tyrimo, kurio tikslaswistatyti ar smulkiajame ir vidutiniame

versle vykdomas nuolatinis profesinis tobulinimasnekymosi pavidalu, rezultatai ir metodologija.
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Tyrimo metu gauti duomenys palyginami su nuotolimmmkymosi paslaug teikéju poreikiy tyrimo
apzvalgos rezultatais.

Teoriné ir praktin ¢ darbo reikSme

Darbe interesantai gali susipazinti su e-mokymosi paskirir nauda smulkiam ir vidutiniam
verslui, kylagiomis problemomis ir galimaisyj sprendimo bdais. Darbas gély bati naudingas
smulkioms ir vidutigms imorems, norigioms ugdyti savo darbuotpjigidzius ir geriau iSnaudotiyj
kvalifikacinius geljimus.

Sis darbas gafy papildyti Lietuvos e-mokymosi krypties mokslinliteratira ir paskatinti

tolimesnius Sios temos tygjimus.



1. E-MOKYMOSI VIETA LIETUVOS SVIETIMO SISTEMOJE

Lietuvos nacionaligie informacires visuomens pktros koncepcijoje teigiama, kad informagin
visuomes yra atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ivsareikla grindzianti kompetencija [1].

Valstykés ilgalaikes raidos strategijoje nurodoma, kad mokslas ir téwaes ir toliau liks
prioritetiné plétros sritis, busikurta darni, veiksminga ir visoms gyveniokategorijoms prieinama
Svietimo sistema, sudarantilygas Lietuvos gyventojams mokytis ¥igyvenim, igyti visuomenig ir
dalykine kompetency [2].

Norédama islikti ir isitvirtinti Siuolaikiniame pasaulyje kaip lygiatéisr gerbiama tarptautés
bendrijos na¥, Lietuva privalo sukurti ir gtoti konkurencing ekonomik, uZztikrinartia visuomenrs
narip gerow. Kaip rodo iSsivy&iusiu Saliy praktika, smulkus ir vidutinis verslas (SVV) yralig
ekonomikos varomojiépa ir socialinio stabilumo garantas, ¢b&VV plétra yra viena iS svarbiausi
Lietuvos ekonomiés politikos krygiy. Salies pitra taip pat labai priklauso nuo Svietimo, aukstijo

testinio mokymo, Zini kirimo sistem strukiiros, lankstumo, veiklos kryptingumo [3].

1.1. Svietimo sistema Lietuvoje

Lietuvos Svietimo sistema susideda i$ formalaufrmealaus ir informalaus ugdymo, mokymo ir
studiju istaigy bei organizacij tinklo, administruojamo Lietuvos Svietimo minisjes bei savivaldyhj
Svietimo skyni, jos apfipinimo reikalingais dvasiniais ir materialiniaisstesais, funkcionuojaiy pagal
Lietuvos Respublikos Svietimgstatyma, atspindigio Svietimo reform. Juo Siuolaikinei valstybinei
Lietuvos mokyklai suteiktos svarbios jurids teigs ir pareigos: konkretizuoti ir adaptuoti ugdymo
programas ir garantuotiy jkokybiSky igyvendinimy, vertinti Ziniy jsisavininy ir atestuoti mokinius.
Mokyklai patiketa sudaryti individualizuoto, papildomo ir nefornogd ugdymo programas. Ji turi
garantuoti valstybini standani atitikima.

Per 2003-20012 metlaikotarg turi bati iSplétojama estine, mokymasi visa gyveniny laiduojanti
ir prieinama, socialiai teisinga Svietimo sistema.

Lietuvos Respublikos Svietimgstatyme formalusis 3Svietimasjvardijamas kaip $vietimas,
vykstantis pagal teés aki nustatyta tvarka patvirtintas ifregistruotas ugdymo programas, kurias
baigus {gyjamas pradinis, pagrindinis, vidurinis, aukStesisy arba aukStasis iSsilavinimas ir (ar)
kvalifikacija"“ [8].
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Formalusis Svietimas — valstylés reglamentuojamas ir kontroliuojamas Svietimasgiamas

egzaminais, kuriuosskmingai islaikius, iSduodamas valseégopripazstamas diplomas arba pazijimas.

Formalyji Svietimy sudaro:

nuoseklioji Svietimo sistema,;

suaugusijju formaliojo Svietimo sistema;

papildomo ugdymo sistema.

Formalusis suaugugiy mokymasis gali @iti jvardytas trimis lygmenimis:

Pagal paskirt: pradinis, pagrindinis, vidurinis ugdymas, profesimnokymas, auksStesniosios ir
aukstojo mokslo studijos laiduojantisgai iSsilavinimo lyd, kaip nuosekliojo Svietimo sistema.
Pagal legitimacig: valstyles reglamentuojamas ir kontroliuojamas (lavinimo kgroosi, studij)
procesas, kurio rezultatas - valsiglpripazintas, iSslavinigiiudijantis dokumentas.

Pagal vykdym: vyksta Svietimo ir mokslostaigose - institucijose su aisSkia tvarka, turiniu,

metodais ir mokymosi priemeémis.

Lietuvos Respublikos Svietimstatymeneformalusis Svietimagardijamas kaip §vietimas pagal

jvairias Svietimo poreiki tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo, papildomosonkpetencijos;gijimo

programas [8].

Neformalusis Svietimas- tai saviSvieta, skatinama asmesiar visuomenigs motyvacijos.
Neformalusis suaugugiy mokymasis gali @iti ivardytas taip pat trimis lygmenimis:

Pagal paskirt: tai asmens ir visuomeés intereg salygojama saviSvieta, apimanti visgsalstyhes
Svietimo regist netrauktas SvietimoasSis: bendiji ir profesin lavinimasi (jei jo apimtis nesudaro
reglamentuoto modulio), paigiu ugdyma, bendgja saviSvied. Jo paskirtis sudaryti suaugusiajam
salygas mokytis vig gyvenimy, tenkinti pazinimo poreikius, tobulinigyta ar igyti papildona
iSsilavining.

Pagal legitimacig: teikiamas ne jaunesniems kaip 18 m. amZiaus dameasmens ir viSuomes
interesus atliepiantis ir kontroliuojamas (lavinimmookymosi, studij) procesas, kurio rezultatas
negvertinamas issilavinimliudijanciu dokumentu.

Pagal vykdym: vyksta Salia pagrindini Svietimo ir mokymo instituciyj (pvz. darbo vietose).
Mokymosi procesas priklauso nuogrganizuojatios institucijos (atsakomybuz rezultad tenka
institucijai - tai gsaja su formaliuoju Svietimu).t8lingas kvalifikacijos tobulinimo sfiai.

Dokumentuose, iSleistuose po 2002 ingtu randama paméta ir tretioji suaugusijy Svietimo

forma — jos terminas dar nenusisis, Si formavardijama kaip:
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e savaiminis mokymasig¢lLietuvos Svietimo pitotes strategids nuostatos [4], Mokymosi \4s
gyvenimg uztikrinimo strategija [5]);
e saviSvietaLR Svietimoistatymo pakeitimgstatymas);

¢ informalusmokymasi$4].

1 lentek. Informalaus mokymosi bruozai [37].

Apibr ézimas Mokomasi labiau é verslo nei dl asmeniny priezagiu
Mokomasi darbo vietoje arba Salia
Apgalvota (amoninga) veikla

Rezultatas — kvalifikacija

Pagrindimas Pagerinti rezultatus
Pletoti naujas idjas

Vystyti igudzius

Turinys Specifiniai / techniniaigudziai ir (arba) zinios
Imonei lidingos procetros
Susigs su firmos procesais ar funkcijomis

Bendras, bet pak@amas

Vieta Darbo vietoje arba Salia (apmokyrkambaryje, virtugje, prieSkambaryje)
Internetu, ypa jei darbuotojas darbo vietoje (arba namuose kmpiutef

Susitikimai tinkle / grups

Trukm é ir laikas | Priklauso nuo trumpalailiporeikiy
Trukmé turi tendenci mazti

Daznai lina neatidliotinas

Mokymosi Stelgjimas

metodas Vaizdavimas
Personalo zinynas
Bandymai ir klaidos
Zodires instrukcijos

Pokalbiai su draugais

Mokymosi tipas NeiSreiSkiamas zodziais
Atnaujintas

Svarstymai
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Svietimo istatyme nurodoma, kad turiath jgyvendinamas mokymosi perimamumas tarp

atitinkamo tipo Svietimgstaigy [8]. Lietuvos nuoseklaus ugdymo sistema kurianmaiaatis perimamumo

principu, uZztikrinant sistemos lankstanir variantiSkum. Tai reiSkia, kad ugdymas yra vientisas ir

nenutiikstamas procesas, tddjis negali kiti grieztai skirstomag etapus. Skirstymas yra daugiau

formalus — etapir tipy ribos nyksta. Tokiu atveju net formaliai esantiktiiriniams etapams, uztikrinama

galimyke gauti vientia, asmenybs poreikius atitinkantssilavinim.

1.2. Informacijos visuomerés kiirimas ir e-mokymasis

Informacijos visuomed apibidinama kaip nuolat besimokanti (Life Long LearnirgLLL)

visuomer [26]. Jos techninis pagrindas — informasintechnologijos, tobgja taip spafiai, jog

kiekvienam dirbatiajam hitina nuolat papildyti savo Zinias, kad ¢al laiku ir efektyviai pasinaudoti

naujomis galimybmis. T&iau Siuo aspektu Lietuvoje daéma iSspestosivairios problemos [25]:

1.
2.

naujausi technologiy teikiamos galimybs pasiekiamos dar ne visiems Salies gyventojams;
aktualu organizuoti ne tilprastiniy formy mokym — pradin, vidurini, speciabji, auksaji, bet ir
testini mokyma ir mokymasi;

pradeda vyrauti su informacimis technologijomis susijusios profesijos, bet ki profesijoms
informacirés galimyles yra nepakankamos;

pereiti prie nuolatinio mokymosi sistemos, apimaramores ir versiojmones;

5. truksta papildom investiciy ir organizaciny priemoni;, kad galima bty kuo pl&iau taikyti

informacines sistemas mokyklose, universitetuogegose mokymo ir mokslgstaigose.

ISsprendus Sias problemas atsitastup galimybiy:

. Siuolaikires informacigs technologijos patly organizuotijvairiy lygiu mokyms, tiesiogiai jo

nesiejant su erdve ir laiku;

. Pléstysi mokymo ir studiy turinys — besimokantiemsity prieinama daug ir kokybiSke&n

informacijos. Tai didini informacijos analigs ir sintezs galimybes;

Pagikty mokslininky bendradarbiavimas.

Pasinaudojus internetu ir informaciniais tinklaassiverty galimyhbes greitai gauti, perduoti, keisti

ir platinti informacip. Tai labai palengvintir kokybiSkai pagerint mokymosi organizavimbei diegina.

Informacijos visuomeis kirimas kelia naujus reikalavimus Svietimui. Vienartus, nauj

informacijos ir komunikacijos technologijplétra suformuoja tradicinei uzdarai Svietimo stiki
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konkurencir situacip. Mokykla nebeturi vienintés nauy Zziniy skleidimo institucijos statuso.
Ziniasklaida, televizija, o dabar ir internetasytikgai nuo sunkiai prie nawjZiniy priemimo ir skleidimo
prisitaikartios mokyklos, sudaro palankiausiagygas gauti naujausiinformacip apie mokslo, meno ir
apskritai kultiros pl&iaja prasme pasiekimus. Antra vertus, informacijasigmess negalima sukurti iS
esnmes nepertvarkius Svietimo sistemos. Naujausformacini, kompiuteriniy technologiy ir prograny
diegimas tampaiina nauj mokymo kidy ir programy parengimo glyga. Tretia, pats mokytojas ar
déstytojas, notdamas islikti svarbiu Svietimo sistemos dalyviuri tikviduoti savo informacin ir
kompiuterin nerastinguny, nes tik tai sudaro galimybes jaritidkonkurencingam Zini skleidimo srityje.
Zinoma, negalima to poveikio suabsoliutinti, sumatikmokytojo ar @stytojo asmenys bruoi
reikSmingumo moksleivio ar studento profesiniarmsmenybs ugdymui [33].

Lietuvos informacijos visuomeés kirimo strategijoje kaip viena S prioritetini krypciu
naudotis didziausiais ir galingiausiais pasaulifbrimacijos bankais. Jei Zmogus nuolat nesimokys, ji
negaés konkuruoti darbe, nebus paiis kelti savo kuitrini lygi.

Taigi vienas svarbiausi musy valstyles ir Svietimo sistemos uzdaviniyra inovacing
informaciniy technologiyj naudojimu pagstos mokslo, Svietimo, Zmaniidarbinimo programos
sukirimas irjgyvendinimas. Moksliniai informacijos visuomenkiirimo ir Svietimo sistemos tobulinimo
tyrimai turi bati orientuoti nej vienkartinius, of testinius mokslinius informatik sociolog, edukolog,
psicholog, ir Kity sriciy specialist sisteminius tyrimus [25]. Dar svarbiau, kad 8irimy rezultatai ity
diegiami Svietimo sistemoje. Viena i$ svarlirypéiy — tai nuolatinio mokymosi bei lavinimosi sistemos
sukirimas, panaudojant ir telemokymosi, telekonferenuijteledarbo galimybes. Norint sudaryti lygias

savisvietos ir lavinimosi galimybes visiems Lietgwgyventojams, e-mokymasis yra labai perspektyvus.

1.3. E-mokymosi samprata

Mokosi visi, visur ir visada. Pirmosios Svietimastemos egzistavo dar senosiose civilizacijose.
Per amzius sistema nesikeit procese betarpiSkai dalyvavo mokinys ir mokyojaéaiau paskutinio
simtmeio technologig-informacire revoliucija visk, keicia i$ esms. Svietimo sistema taip paisavina
technologigs pazangos produktus. Tédkaitmenigmis technologijomis paremtmokymasi vadiname
e-mokymusi — tokiu, kuriame panaudojaiuairis Siuolaikires technikos lairgimai — tokie kaip CD,
DVD laikmenos, internetas, kompiuteris ir kt.

Egzistuojajvairios mokymosi formos ir tmai, ta&iau kalbant apie IT panaudojimmokymosi

procese iSskiriami trys — tai e-mokymasis, mignakymasis ir nuotolinis mokymasis.
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Google paieskos sistemajpedus ,e-mokymasis” randami 237 e-mokymosi rezailtaarp kuri
galima rasti ir apilizimy. Keletas iSy:

E-mokymasis (angl. e-learning) — tai mokymasis, paremtas mgxiremis ir komunikacigmis
technologijomis. Jis neprilyginamas vien tik intetmm naudojimui mokymo tikslams ir neribojamas
elektroniniu rastingumu, o apima yigmanomy elektroningy ar interaktywy informavimo priemonj
naudojimy [39].

E-mokymasis (elektroninis mokymas) — yra mokymosi medzZiagosdogmas savarankisSkai ir
elektroniniu Widu. SavarankiSko mokymo turinys apima mokymo megzikompaktiniuose diskuose,
diskeliuose, garso ir vaizdo juostose ir panaSiagenenose. Kompiuterio valdomas mokymo turinys
apima organizacijos vidése kompiuterj sistemose arba internete patgiktokymo medziag[40].

E-mokymasis — tai lankstus mokymosiadas, paremtas informaeéimis ir komunikacigémis
technologijomis, apimantis wigmanony elektroniniy ar interaktywvi; informavimo priemonj naudojina,
leidziantis studijuoti patogioje vietoje, patodgiku ir priimtina sparta [41].

E-mokymasis(mokymasis kompiuterio pagalba / internetist)s mokymasis} kursy ir moduliy
pateikimas, kai mokymas, mokymasis ir studento rparadaugiausiai remiasi interaktyviomis

internetirgmis ir kompiuterigmis technologijomis [42].

Kalbant apie e-mokynsi reikia pamiiti ir giminingu mokymosi idy — miSraus ir nuotolinio
mokymosi apibézimus:

MiSrusis mokymasis (angl. blended learning) yra toks, kuriame derin&adi skirtingi cestymo
metodai, pvz., naudojamas kompiugetinklas ir bendraujama tiesiogiai [39]. MiSrus nyakasis naudoja
geriausia, k sitlo tradiciniai ir nauji mokymosi idai, daro tradicinio universiteto mokynmnovatyviu,
lengvesniu ir labiau pasiekiamu.

MiSrus mokymasis apibgziamas kaip mokymosi (arba mokymo) metodas, kuriagaegiausia
naudojamas mokymas IKT (informacijos komunikactechnologiy) pagrindu (naudojant pasadilin
informacijos tinkh ar optinius kompaktinius diskus), kai kartwl dnokymo programos iSbaigtumo ar
patobulinimo, papildomai naudojami bet kurie kiti etodai/terps
(http://distance.ktu.lt/cdk/courses/975/29452.html)

MiSrus mokymasis— e.mokymosi ir paskaitauditorijoje derinys [42].

Nuotolinis mokymasis (angl. distance learning) yra mokymo paslaugistema, siejanti
besimokagius ir Svietimo institucijas, ir galinti pagerirgsany ir potencialiy besimokatiyjy mokymosi
galimybes, ypaplatiai tam naudojant IKT [39].
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Nuotolinis mokymasis (nuotolinis Svietimas/virtualusis mokymasis) — atietasi studentus,

kurie laiko ir vietos atzvilgiu yra atskirti nuotkibesimokatiyjy ir déstytoju [42].

Nuotolinis Svietimas vykstajvairiomis kryptimis: tai studijos norimam iSsilavamui ar
kvalifikacijai igyti, profesinei veiklai reikalingos zinios igudziai bei bendras kditinis lavinimasis.
Nuotolinis mokymas suteikia galimybes visiems kidiss geriausi paskait, pagerinti, iSpisti ir
paivairinti aukstji moksh, didinti jo efektyvuma ir kokybe. Specializuoti mokymo kursai rengiami
atsizvelgianti kintartius tkio poreikius. Nuotolinio Svietimo sistema padedscehtralizuoti mokymo
procesq, plésti mokymo paslaug teritorija ir besimokantiems pateikti vienodas Zinias ir mfacija
nepriklausomai nuo to, kur jie gyvena.

Pastaruoju metu vis daugiau kalbama apie nuagtotiokymasi. Ank<iau tai buvo tik vienas IS
iprastires Svietimo sistemos mokymosiady. T&fiau pritaikius interneto technologijas — nuotolinis
mokymasis galima teigti, pamazu tampa e-mokymuai.pRtvirtina ir Lietuvos bei uzsienio specialist
savokos ,e-mokymasis® vartojimas, kalbant apie nuoios mokymosi kursus. Tétl Siame darbe e-

mokymasis vartojamas ir nuotolinmokymosi prasme.

1.4. E-mokymosi idai

DidZiausios diskusijos kalbant apietik&s e-mokymuisi kyla é skirtingo Sio dalyko suvokimo.
Mokymosi programos projektuotojui e-mokymasis dazegkia kursus ar nurodytmokymosi medZiadg
kurios tikslas — programoségpta. Déstytojas gali Ziréti 1 e-mokymasi kaipi kursy derin ir Ziniy valdym.
Bet tai tik simbolinis poiiris i visa e-mokymosi industrij.

Per didelis dmesys e-mokymositgly skirtumams gali @iti pavojingas. Tikrasis @nesys tuéty
buti skiriamas p&am mokymuisi — ar jis vykt klasije, realiu laiku, ar @ty misrus, ar mokymasis
mintinai. Kiekvienas mokymosiddas efektyviausias, kai pilnai dera atitinkamos ymo&si aplinkos ir
trokStami rezultatai.

Siame paragrafe pristatomi e-mokymosilai (1 paveikslas):

1. Nuotoliniai kursai; 5. Ziniy valdymas;

2. Savidvieta; 6. Tinklinis mokymasis;
3. MiSrus mokymasis; 7. Mokymasis darbe.
4. Virtualios bendruomets;



15
Svarbu atkreipti éimeg | kelet papildomy veiksniy, galirciy jtakoti Sk e-mokynasi — tai:
e pasiekiamumas visur;

e mokymosi priemoés bei pateikimas.

-Mokymosi
VISUR PASIEKIAMAS 2 e

biidai
mintinai/jsimenamas j

ivairiis pateikimo kanalai

NUOTOLINIAI KURSALI
pradZios/pabaigos nustatymas

aifkiai suplanuotas jvertinimas

delninis kompiuteris RAILLAH pagrista

mobilus telefonas clgesiu
bet koks prietaisas pazinimu
konstruktyvumu

SAVISVIETA

PRIEMONES IR PATEIKIMAS mokymasis kaip darbo procesas

sinchroniniai—— MVS asmeninis Ziniy valdymas
i : T vartotojo pasirinktos priemonés
nepertraukiami srautai — MMVS jop P
konferencijos — nesinchroniniai google
suarchyvuoti pristatymai diskusijy kambariai blog’ai
sinchroninés priemonés —— bendradarbiavimo wiki
VoIP wiki MISRUS
neatidéliotinos zinutés blog’ai akis j akj
google

realaus laiko
BENDRUOMENES
|: pateikimo procesas (pavyzdZziui kursai)
DARBU GRISTAS MOKYMASIS kompetencijos lygis

mokymasis esant poreikiui

guru
elektroninis palaikymas pradedantysis
mokymasis darbo eigoje naujokas
ZINIU VALDYMAS
TINKLINIS
asmeninis mokymosi tinklas
keliy bendruomeniy susirinkimas Ankstesnés patirties/iStekliy
silpnyjy sarysis iSgavimas ir darymas prieinamais

1 Paveikslas E-mokymosi ladai [43].

Nuotoliniai kursai

Daugiausia diskusij kyla d2l mokymosi nuotoliniuose kursuose. Kaip jgwasta — organizacijos
isidemi egzistuojatia ugdymo medZiag priduria jvairiy Ziniasklaidos priemoni straipsnius, seka
atsirandatia ugdymo medziagir nusprendzia perkelti wisS rinkinj i realaus laiko internetgnaplinka.
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Mokymosi valdymo sistem (MVS), tokiy kaip WebCT ar Blackboard, populiarumas byloja kurs
reikSminguma ir poziarj | e-mokynasi.
Kai kurie kurs; projektuotojai naudoja simuliacijas bei unikalie=salaus laiko ziniasklaidos
priemones, transformuodami medzags pateikimui skaitmenipe aplinkoje. Vyraujantis poiris —
.Kursai kaip e-mokymasis* atsiradc:ldjy panasumaq aplinka auditorijoje. Tiek besimokantysis, tiek

déstytojas gali bendrauti ir dalyvauti kurso eigoje.

SaviSvieta

SaviSvieta veikiausiai yra dinamiskiausiagviairiapusiskiausias mokymosithas. Té&iau kartu ir
maziausiai pripasdtamas. SaviSvieta yra ,informacijos paieSkos" pktds — Zzmogaus elgesys ieSkant
informacijos panada ; elgeg, koks buvo medziotojo-rigjp maisto paieSkofe(Dursteler, Juan C. 2004).
Informacijos poreikis palaiko @isy nora ieSkoti. PaieSkos sistemos (tokios kaip googlegiasi su
informacijos kaupimo priema@mis (furl) ir personalizuotomis Zinivaldymo priemoamis (wiki, blog) ir
tampa veiksmingomis Zinivadybininky priemoremis. Jay Cross straipsnyje ,Informal Learning — the
other 80% ” teigia: darbe mes daugiau mokespiet; kambaryje nei darbo vietoje. Mes suvokiame, kaip
dirbti savo darla saviSvietos pagalba — stebint kitus, kladgint koleg, kviefiantis pagalbos, bandant ir
klystant, bei paprasausiai dirbant su gerai iSmandiais savo darh Zzmormis. Formalus mokymasis —
klases, studijos bei susitikimai — sudaro 10-20% tpjdmokstame darbigi4].

MiSrus mokymasis

MiSrus mokymasis (b-learning, blended learning)asadyeriausiasayygas nuo mokymosi klage
pereiti prie e-mokymosi. Midrus mokymasis apima ymisi klasje bei mokymsi realiu laiku. Sis
metodas efektyvus skatinant mokymosi k#ss produktyvum bei iSkeliant diskusijas ar sudarant
galimybe perziréti informacija uz klags riby. PavyzdZziui, informacija apie naujo produkto idleia
pardaviny vadybininkams gali iti pateikta trijy valand, trukmés apmokymais, o &iau sekti realaus
laiko mokymosi priemoés ir diskusijos ¢siant apmokymus (tuo nepaveikiant pardayskyriaus darbo).

MiSrus mokymasis panaudoja taa, ¢feriausio suteikia mokymasis auditorijose ir e-grolsis.

Virtualios bendruomeis
Mokymasis yra socialinis procesas [21]. Daugumasleemproblenn Siandien sprendziamos
kompleksiSkai ir dinamiskai. Vakar dienos sprendijau nebetinka. Btinas skirtingas po#ris i

problemas siekiant aiSkiai suvokti potencialius esglimus ir igyvendinimo priemones. Virtualios
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bendruomeés leidzia zmoams iSlikti savo srityje bendraujant su kitais t@€ips organizacijos nariais

globaliu lygiu. Virtualios bendruomés taip pat prisideda prie neiSreikiniy srauto.

Ziniy valdymas

Ziniy valdymas (Zini vadyba) yra reikdmingas @ds verslui Ziniy ekonomikoje. Kasdiese
organizacijos veikloje zini valdymas apima identifikavimo, indeksavimo ir jpmEmumo procesais
generuojamas Zinias. Kai kurios kompanijos atrasdee turinio valdymo sistamdiegime, el.pasto
sistemy eksploatavime ar buriant mokymgrupes. Australijos nuotolinio mokymosi ageat Tafe
Frontiers pateikia 8 Zinivaldymo kategorijas: mokymasis ir vystymas, infaoijos vadyba, rySiai su
klientais, zinip paieSka, zinj kiirimas, virtualios komandos, mokymosi gégpr turinio valdymo sistemos
[22]. Ziniy valdymo ir e-mokymosi koncepgidubliavimas paliZia stipk; saryd tarp iy sriciu.

Tinklinis mokymasis

Virtualios bendruomeis paprastai suformuoja tam tiktiksla, koncepcigp ar tema. Tinklinis
mokymasis yra nepririStas, asmenisSkai sujungiab&adruomenes, isteklius ir Zzmones. Tai kertinis
personalo Zini valdymo akmuo. Vaill veikale Learning as a Way of Beingteigia: ,Nuolatinis
Siandienos sistem permatomumas sukuria situagij kurioje pradiniam mokymosi modeliui
papragiausiai nepakanka i&&iy. Dalyko medziaga keéiasi per greitaf [34]. Asmeniniy mokymosi

tinkly panaudojimas leidzia ziwpidarbuotojams islikti savo srityje.

Mokymasis darbe

Elektroniniy darbo palaikymo sisteambei mokymosi darbo eigoje pagrindu atsiranda el
mokymosi turiniui. Kaip kung alternatyvai, Siam mokymositdui reikia stipraus ir pabgiantio
konteksto bei darbuotgjkontroks iSsiaiSkinant mokymosi poreikius. Toks mokymdsius egzistuoja
daugelyje kompiuterimi prograny (kontekstik pagalba). Darbu ggtas mokymasis iS organizagij
reikalauja gausi investiciy i mokymosi resurs kiirima bei iSplanavim (kokiu bidu besimokantysis
norés suzinoti tai? Kaip tai taty bati pristatyta? Ko besimokantieji ieSkos, kadégalsurasti?). Darbu

gristas mokymasis paprastgyvendinamagmorgs iniciatyva.
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2 Lentelé. Mokymosi darbo metutdai [37].

Skatinimo NeiSreikstas
laikas Zodziais Pakartotinis mokymasis Samoningas mokymasis
mokymasis

Praeitis Numanomasuysis | Trumpas, spontaniSkas buvwsi | Prajusiu veiksmy, pokalbiy,
tarp prisiminimy ir | pokalbiy, susitikimy, patirties susitikimy, patirties perdiréjimas
dabartirgs patirties | vaizdy atkirimas

Dabartis | Patirties dalis Atsitiktinés nuomoas, jspidziai, | Sprendiny priémimas, problem
tampa atmintimi idéjos, pripazstamos mokymosi | sprendimas, suplanuota savisvieta
galimyhes.
Ateitis Patirties poveikis | PasiruoSimas atsirandaoms Suplanuoti mokymosi tikslai,
paamorgje mokymosi galimybms mokymosi galimybs

Visur pasiekiamas mokymasis

Visur pasiekiamas mokymasis vadinamas ,mokymusiivi (internetas ar mokymosi medziaga
.Seka paskui Zzmones*). Medziaga ir informacija dsubu susijusi medziaga, asmesiZzinios, internetas)
yra pagrindigs asmeninj Ziniy sudedamosios dalys. Gatitbsujungiamijvairis prietaisai, o informacija
iSrenkama atitinkamu formatu (delniniam kompiutgnmobiliajam telefonui, neSiojamam kompiuteriui ar
bet kuriam kitam prietaisui). Visur pasiekiamas yroksis turi patenkinti e-mokymosilgga ,bet kada,
bet kur, bet kokioje situacijoje”.

Pateikimas ir priemo#s
E-mokymosi priemoés tinka jvairiems mokymosi iidams, ypa& besivystant interneto
komunikacij; technologijoms. Keletas e-mokymosi priemppavyzdzi:
¢ Mokymosi valdymo sistemos (MVS);
e Mokymosi medziagos valdymo sistemos (MMVS);
e Bendrires priemors (aCollab, Groove);
e Tapatumo valdymas ir skaitmegs)
e Saugyklos (daugelis decentralizasaugykli naudojasi P2P programomis (KaZaA);
e |P telefonija (VoIP) priemogs (tokios kaip Skype);

e Kitos priemors: wiki, blog, neatidliotinos zinuts (instant messaging).
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Pateikimas skirstomaglvi placias kategorijas:
e Sinchroninis pateikimas (realiu laiku) — nepertianko srauto konferencijos ir archyvuojami
pristatymai;
e Asinchroninis pateikimas (uzdelsto laiko) per MMBokymosi valdymo sistemas), bendras erdves

ir diskusijy kambarius.

Pateikti mokymosi tidai netuéty funkcionuoti pavieniui. Daugelis kompleksinimokymosi
priemoni; apjungia skirtingus e-mokymosi aspektus. Projghiniokursus, mokymosi medziaga gaiitib
pritaikoma bendram naudojimuibesniame darbu ggtame mokymesi. Zinivaldymo sistema galibi
integruojama (atnaujinama) kartu su kursais. Bemderés gali pasiiipinti griztamuoju rySiu su kursais,
darbu gistu mokymu ir zini vadybos sistemomis. Svarbiausia iSskiriant e-malginidus — vig e-
mokymosi lidy detalizavimas ir bandymas kuo daugiau praktiskpeki apjungtii kolektyvines ar

Svietimo priemones.

Pastebima, kad ,e-mokymosijwka vartojama greta nuotolinkursy. Taiau e-mokymasis yra
platesnis terminas, kadangi jo neriboja atstumastdiniu bidu mokomasi jau ne viarsimtmet, kai
dar nebuvo pazangitechnologiy laiméjimy, 0 nuotolinis mokymas ir buvo toks — nuotolinisajus
spatiai vystytis informaciéms komunikaciams technologijoms, pribrendo ,e“ atsiradimas proelZzio
»-mokymasis“. Taigi, konstatuojama, kad e-mokymasistai lankstus mokymosi dldas, paremtas
informaciremis ir komunikacigmis technologijomis, apimantis vismanony elektroniniy ar interaktywvi
informavimo priemoni naudojina, leidziantis studijuoti patogioje vietoje, patodaiku ir priimtina
sparta. E-mokymasis gibjamas tiek formaliame, tiek neformaliame Svietinm®l teigti, kad tai yra

vienos kazkurios sistemos daligra pagrindo.
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2. E-EMOKYMASIS SMULKIAJAME IR VIDUTINIAME VERSLE

2.1. Smulkios ir vidutinés jmonés apibrézimas ir bruozai

Pasaulyje éra vieningo smulkj ir vidutiniy imoniy (SVI) apib&zimo, o kartu ir grieif kriterijy,
pagal kuriuogmores priskiriamos $i imoniy grupei. Pavyzdziui, Norvegijoje smulkjmone laikoma 20
darbuotoy turinti imorg, daugelyje Europos Salb0, o JAV — 250 darbuotgjurinti jmore [6]. Lietuvoje
mikro imoniy grupei priskiriamosimores turirtios iki 10 darbuotaj, smulkiy — iki 50 darbuotaj,
vidutiniy imoniy grupei — iki 250 darbuotgj Taip pat SY metines pajamos neturi virSyti 138 min. Lt
arbajmores turto balansivert negali iti didesre kaip 93 min. Lt [7]. SY savoka apima organizacijas,
kurios iS esrés yra labai skirtingos. Atsizvelgiantlarbuotoj skatiu, SVI gali dirbti iki 249 darbuotaj.
Taciau organizacija, kugisudaro vienas darbuotojas, teoriSkai taip pakipisna SVV.

SV] samprata Lietuvoje Siuo metu atitinka Europos Kspjos rekomendacijas [9]. Lietuvos
Respublikos Seimaggyvendindamas 1996 m. balandzio 6 d. Europos Kgosisekomendacijdél maz,
ir vidutiniu imoniy sampratos (96/280/EC), 2002 m. spalio 22 dénmrinaup Lietuvos Respublikos
smulkaus ir vidutinio verslo plrosistatymo redakaij[7], kuri isigaliojo nuo 2003 m. sausio 1 d.

3 lentek. Mazos, vidutigs ir mikrojmores|[9].

Darbuotojy skaifius Metinés pajamos
Vidutiné imoreé | maziau kaip 250 mets pajamos nevirsija 138 min. Lt
Mazaimorg maziau kaip 50 mets pajamos nevirsija 24 min. Lt
Mikro imorg | maziau kaip 10 mets pajamos nevirsija 7 min. Lt

Imoniy skatiaus strukiira ir darbuotaj skatiaus strukiira pagafmoniy dyd yra nevienoda. 2004
m. pabaigoje bendramgnoniy skatiuje mikrojmores sudat¢ 75,5% , jose dirbo 16,2% darbuatoj
Imoreése, turirtiose nuo 50 iki 249 darbuotgjdirbo 28,4%, t&au Siy imoniy lyginamoji dalis bendrame

imoniy skatiuje sudaé tik 4,4% [1 paveikslas].
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2 Paveikslas Saliesimoniy pasiskirstymas pagal darbuatakatiy 2001-2004 m., % [9].

Analizuojant dirbatiyju pasiskirstym skirtingo dydzioimoniy grupsse galima pasteéh, kad
Lietuvoje, palyginti su Europos ekonorag erdés Salimis, zymiai maziau dirbéimjy yra mikro

imorése, daugiau — SV
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dartmatong dartuctong dartuctan

3 Paveikslas Dirbartiyju pasiskirstymagmoniy grupsse pagal darbuotojskatiy Lietuvoje ir
Europos ekonomiss erds Salyse 2003 m., % [9].
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Tuo tarpu daugiau nei 99% EuropaguBgosimoniy priskiriamos smulkiam ir vidutiniam verslui.
Remiantis 2003 m. Europos SVV séigimo tinklo apzvalga, mikramorés sudaro 92% vis Europos
SvI[10], [11].

2.2. Informaciniy technologijy panaudojimas mokymosi procese

Siame paragrafe apitlinamos vaizdo, kompiutes bei duomem perdavimo technologijos,
analizuojamas yj panaudojimas e-mokymosi procese, apzvelgiamas téchnologij vystymosi
tendencijos ir perspektyvos.

IKT galima skirstyti i ankstyvasias (ankstyvosios technologijos remiasi individualismi
spausdintomis instrukcijomis, radiju, televizijaargo bei vaizdo kasghis, mokymu tiesiogiai bei
telefonu) irmodernigsias (moderniosios technologijos yra pggos kompiuteti bei kompiuten tinkly
panaudojimu [25]. Naujosios technologijos turi gafbe adaptuoti senesje technologijoje naudet

metodik, bei suteikia galimyblank<iai atnaujinti pdia mokymo medZiag) technologijas.

Aptariant technologinius e-mokymosi aspektus, teikskirti IT panaudojim verslo aplinkoje.

2003 met Europos SVV stedtojuy apzvalga [11] atskleidzia tokius duomenis:

4 lentek. Mazy ir vidutiniy imoniy kompiuterizacija [11].

Personalini kompiuteri; (PK) naudojimas ir PK naudojimas tinkle pagabnés dyd (%)

Darbuotoy skatius Viso
0-9 10-49 50-249

Néra PK, rera tinklo 15 5 1 14

Yra PK, rera tinklo 35 21 5 33

Néra PK, yra tinklas 17 21 18 17

Yra PK, yra tinklas 34 53 76 35

Viso 100 100 100 100

Tuo tarpu iS Lietuvos Statistikos Departamento delemmatome, kad kompiuterizacijos lygis

kasmet auga tiek napuikiuose, tiek ir verslo aplinkoje (1 schema).



23

—a&— Imonés, turin€ios kompiuteriy —&— |monés, naudojancios internetg

100 +

90 -

80 -

70 -

60 -

50 T T T T
2001 2002 2003 2004 2005

1 schemaKompiuteri ir interneto naudojimas Lietuvos SVV, % [9], [10].

Personalini kompiuteri; stoka arba tik nedidelis personalitkompiuteriy kiekis Zymiai sumazina
SVV e-mokymosi galimybes darbowgg. Vis ctlto, informaciniy paslaug skatius spagiai auga, ypa
kalbant apie SVV interneto priaiginterneto prieigos ské&us pastaraisiais metais labiausiai iSaugo mikro
imorése. Lokalaus tinklo diegimas arba galimytaréti intranet, sudaro palankiaslygas e-mokymuisi
darbovietse.

Kalbant apie mokymosi medziggji gali bati pateikta spausdinta, audio ir video laikmenose,
kompiuteri; diskeliais, el.pastu (e-mail), kompaktiniais disk&D, DVD, per televizijos ir radijo laidas,
videokonferencijas bei internete. Vis @iku nuotoliniam mokymui naudojami kompiutgertinklai.
Besimokantysis ¢ra priklausomas nuoédtytojo — mokosi tada, kai jam patogu. Teikianeingetinius
kursus, mokymosi medziaggalima pateikti ne tik kaip tekgtbet, esant reikalui, panaudoti gatsei
vaizdh, o interaktyvi sistema leidzia apdoroto testo hatus operatyviai pateikti besimokaajam.
Spariai besivystanti informacijos priemanigamybos pramanskiria vis didespdémes e-mokymuisi
[30].

2.2.1. IKT pasirinkimas
Yra trys elektronidas komunikacijos tdai. raSymas, kalgjimas, vaizdavimaf25]. Jie perkeliami

i teksto, garso ir vaizdo duomesaugojim ir perdavim. Siy bendravimo bdy pagrindu sukurtos trys

skirtingos informacijos priemas:
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1. Kompiuterirés konferencijogangl. computer conferencing);
2. Audiografika(angl. audiographics);

3. Vaizdo konferencijos

Nors j strukiira ir jrangos skiriasi, tdau siekiama jas sujungti, sukuriant multitespraldomas
konferencijas (angl. multimedia desktop conferegkinKiekviena nauja technologija, multitégp
valdomos konferencijos gali skatinti Svietimo vyshgi.

Norint pabgzti Zzmogaus g/eika su Zzmogumi ir Zzmogauseika su tekstine informacija, reikia
skirti komunikacines informacijos priemon@sgl. communications media)imteraktyvias informacijos
priemonegangl. interactive media). Prie interaktyvunformacijos priemoni priskiriamas kompiuterinis
mokymas (anglcomputer based teachipginteraktyvus vaizdas, esantis, kompadgnplokStetje ir
panasiai. Svarbu akcentuoti, kad IT naudojamosnhqgualengvinti Zmoni saveika rasymo, kalbos,
klausymo, vaizdavimo ir matymo procese [33].

Ivardijus visas tris informacijos priemonesjtiba nuspegsti, kuria ju pasirinkti Svietimui ir
mokymui. Daznai ne Svietimo institucijos, o vidauslitika, finansires galimylgs ir Svietimo poreikiai
nulemia technologin krypti. Vienos ar kitos priemas Salininkams pirmiausia reikia priminti, kadra
iSskirtinés informacijos priemass. Atvirkiai, kiekviena technologija turi ir privalum ir trakumy.
Taciau priklausomai nuo konk&®s mokymo jstaigos galimyhi reikia iSsiaiskinti, kuri iS5 $i
informaciniy technologiy yra priimtiniausia.

Yra trys priezastys, katlinformacijos priemonj negalima lyginti vienos su kita [30]:

1. Skiriasi besimokatiyju mokymosi ldai;
2. Skiriasi technologinis kontekstas;

3. Skiriasi informacijos priemoniderinys.

Kalbant apie tai, kaip besimokantieji suvokiairiomis priemogmis perduodam informacip,
pasakytina, kadvairiai pateikiamai medziag#sisavinti reikia skirting protiniy pastang. Visais atvejais,
ekspertams audiodiskusijose formuluojant teorinikleusimus, vaizduojant s#tihgas schemas
kompiuteriu ar rastu pateikiant audiodiskusijos umkiiusius svarbius klausimus, naudojami skirtingi
mokymo stiliai.

Daugel informacijos priemoés pasirinkimo prieStaravigngalima iSspgsti iSanalizavus mokymo
turini. Laiko vert besimokatiiajam neretai svarbedmei tokie pedagoginiai aspektai, kaip, pavyzdziui,
interaktyvumas. Kaimo ir nutolusirajon; vartotojams Svietimo alternatyvos nebuvimas l@d&vengti

butent telekomunikadij technologijos.
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Nors daugelio kurg pagrindire medziaga yra spausdinama, vis daugiauwkura derinti kelias
technologijas [25]. Tai efektyvuetddaugelio priezasy:

1. Kompiuterio technologijos leidzia panaudoti daugalormacijos priemonj, kurios gerai derinasi
tarpusavyje: CD ir tekstu paremtos komunikacijdgastas ir kompiuterinis mokymas, galingyb
naudotis nutolusiomis duomeiazmis ir audiografika,

Ivairiy technologiy kombinacijos Svietimp gali padaryti lankstesniu;
3. Susidaro galimyés apiipinti besimokariuosius kuovairesremis informacijos priemo¢mis, kad

jie gakty mokytis, pasinaudodami kyeairesniais metodais.

Kai kuriais atvejais, taupantdas, brangios informacijos priemisn(pvz., vaizdo konferencijos)
naudojamos derinant su kitomis, ne tokiomis bramigo priemogmis: garso ir kompiutergmis
konferencijomis, kurios suteikigrairias bendravimo galimybes ir atitinka kitus launreikalavimus. Vis
placiau teksto, garso ir vaizdo priemg@@jungiamos tarpusavyje. Besimokantieji gali déosta priemone,
kuri labiausiai tinkay mokymosi ir bendravimo stiliui. O apskritai tahanoma naudoti labavairias

technologiji jungimo kombinacijas.

2.2.2. IKT privalumai mokymosi procese

Informacires technologijos didina galimgbSviestis ir mokytis. Tai svarbiausias privalumas.
Jomis gali naudotis ne tik dirbantys nutolusios&ammo vietoese, bet ir miesto besimokantieji, kurie
neturi laiko lankytijprastas mokymo sesijas.

Lygios galimylgs visiems mokytis — gana paghtir optimistinis 8kis [18]. Telekomunikacijos
atveria tam tikras galimybes mokytisigaliesiems. Kita vertus, nors telekomunikacigechnologijos
padidina galimybes mokytis vieniemsgitau finansigs galimylgs jomis pasinaudoti yra nevienodos,
tockl didéja skirtumas tarp ,turtingy” ir ,vargsu“.

Tik telekomunikacijos suteikia vienintegalimyb; mokytis vis gyvenima, profesionaliai tobuti,
apskritai 3viestis nepriklausomai nuo laiko ir v&tSvietimo ateitis — tinklai, 0 ne pastatai [25].

Komunikaciy technologijos padeda geriau paskirstyti nepakanisamsteklius. Tai gali ii,
pavyzdziui, dalyko ekspertai, skaitmedimformacija, kity studeng patirtis. Darbo vietos ir Svietimo
kooperavimosi poreikis kilo jau tradiciniame Sumé. Komunikacini technologiy plétra sudaro vis

didesnes galimybes. Pavyzdziui, komunikatgchnologijos leido iSpskti mokymasi nepaisant atstumo.
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Komunikacipy technologijos, sujungusios tradiciakivaizdin ir nuotolini Svietima, lémé naujos
savokos — ,nuotolinis mokymasis* — atsiradimlis puikiai iSreiSkia §iinformacijos priemonij traikumus
ir privalumus.

VisiSkas priklausymas nuo paskaitomis paremto neetpch akivaizding mokymo instituciy
trakumas. Nuotoliniame Svietime tenka remtis brandiainuojargia spausdinta medziaga. Norint
padengti medziagos rengimo ir spausdinimo iSlaiklassas ilg laika turi bati teikiamas dideliam skaiui
student. Didéjant besimoka&iyju poreikiams, sunku parengti tiek naujus kursusk tigsitikrinti

nuolatin finansavim.

2.2.3. IKT panaudojimo strategijos

Galima skirti dvi akivaizdzias strategijas. Viena @pima senas (ankstessins), o kita —
modernias (naagias) technologijas:

5 lentek. Mazy ir vidutiniy imoniy kompiuterizacija [28].

Ankstesniyjy technologijy galimybeés Moderniyjy technologijy galimybés
vienakrypt informacijos perdavimo aplinkadvikrypté informacijos perdavimo aplinka (media
(media)
spausdinta medziaga rysys panaudojant kompiuterius

keletas dstytojo ir student saveikos galimybi, | dideks dtstytojo ir student bendravimo galimys,

taip pat studenttarpusavio bendravimo galimgb | taip pat studemttarpusavio bendravimo galimgb

létas giztamasis rysys greitas igramasis rySys tarp mokymo ir kurso
medziagos
brangi terg (media) trumpas mokymo ir kurso medziagos ciklas

ilgas mokymo ir kurso medziagos rengimo ciklag risiakai vienodos maz ir dideliy grupiy

mokymo galimyRs, lankgios mokymo programos

dideks kursy rengimo ir platinimo didéims | greitas mokymo medziagos atnaujinimas

grupems islaidos

létas mokymo medziagos atnaujinimo procesas

Ankstesniosios technologijos buvo paremtos indiglgiumis spausdintomis instrukcijomis, radiju,

televizija, garso bei vaizdo kasetis, tiesioginiu mokymu ar telefonu. Naujose tedbgigose, esant
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reikalui, galima panaudoti ir ankstegii technologifp metodiky. Visais atvejais, naudojant modernias

technologijas, susidaro Zymiai lankstésgalimylgs atnaujinti mokonga medziag, kursus ir programas.

6 lentek. Technologij pritaikymas mokymosi tegge [25].

Duomenmn, failai

vaizdo siuzetai,
pritaikyti prie
teksto

kompiuteriy tinklai,
internetas, telekomu

nikaciju tinklai

Mokymo Atvaizdo tipas, ) B _ e
Paskirstymo plotas Technologija Pristatymo kastai
metodas garsas
_ Déstytojo _ ) Priklauso nuo
Klasés, paskaitgs ) Klasé Pasirenkamaddtytojo -
pasirenkama technologijos
| Spausdinta Pasirenkamadstytojo
Korespondencij . 5
. medziaga, garsp Pastu arba mokymo Pastas
ir laiSkai o o
ir vaizdo kasefs institucijos
Tekstas, o L L
o Vietiniai ir pasauliniai Gali atsirasti
atvaizdai, garso Nebrangus
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- formaty ir operacini
sisteny
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6 lenteks tesinys.

Judantis vaizdas S ) o
) | Riboja kabelinio tinklg Nebrangu. Daugiaus|a Po pagrindinig
ir garsas. Vaizdp _ _ o . ) L
) _ iSdestymo plotas. Galj iSlaidy reikia investicijy kainuos
Kabelire TV | kokybé priklausa _ _ o ) _
_ biti panaudota TV ir dekodavimo ir tik konkretios
nuo naudojamog o _ ] _ o
' duomenims ir internetui suspaudimgrangai | paslaugos mokemi
irangos
Judantis vaizdas
ir garsas. Vaizdp Reikalinga pmimo | Brangus pasirengimas
Palydovire TV [kokybe priklausg antena arba kabelinigransliacijoms. Ateityj
nuo naudojamos  prisijungimas turés didet; itaka
irangos
Siuo metu gana
Ivairiy paslaug brangus, bet kainog
tinklas. Galima ateityje tuéty labai oL
. . o Daugelyje Sali Si
perduoti gars, | _intensyviai kristi. . )
ATM Riboja ATM abonentai _ | technologija dar tik
tekst, arba Galima perduoti
o bandoma
duomenis ir geresks kokyles
atvaizdus vaizdh ir gars nei
ISDN
. Priklauso nuo liniy
Ivairiy paslaug ) ) . _
_ _ Kaina kinta nuo skatiaus. Viena
tinklas. Galima _ _ _ o o
_ perdavimo reikalavimy| linija santykinai
perduoti garg, | - . <
ISDN Riboja ISDN abonentai Galima naudoti nuo brangesa uz
tekst, arba _ L _
o vienos iki Se§j 64 Kb/y paprasi telefonirg
duomenis ir o o o
_ linij y. linij a. Reikalinga
atvaizdus :
papildomajranga.

2.2.4. Mokymasis virtualioje aplinkoje

Aptariant naujas informacines technologijas, negalineapzvelgti ir interneto kaip savotiskos
platformos mokymosi aplinkoms. Tinklas Siandienmeisvarbesnvieta e-mokymesi nei kad buvo iki

Siol. Svarbios ir tradiciks mokymosi priemais, tokios kaip garso ir vaizdo laikmenos, teleaizij
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telefonas, faksas. Galiausiaidsime vientig integruo visuma, kuri bus pateikiama internete. ¢iau ne
viskas ltinai turi vykti internete. Daugelyje prograngali biti numatyti ir besimokatiyjy susitikimai
»akis 1 aki“. Pavyzdziui, savaitgalio susitikimai kursnetu. Grup besimokatiujy, kurie vieni nuo Kig
gyvena netoli, gali reguliariai susitikin tam tikriems projekto darbams, dirbti grugss? ir t.t. Mokantis
kai kuriy dalyky, bitina praktika, pvz., laboratorijose yra atliekantas tikros uzduotys [24].

Nagriréjant informacines strategijas ir technologijasktiepamiréti virtualia klase. Kai mokymas
vyksta internete, daznai galima iSgirsti kalbaneajfrtualiaja klas:. Virtualiojoje klagje veiksmas vyksta
tinkle, t.y. dstytojas savo mokiniams mokaja medziag nusiurgia, o rysSys tarp &stytojo ir jo student
palaikomas tokiais kanalais kaip el.paStas ar digkugrupes. Virtualiojoje klagje déstomo dalyko
tinklapis yra fiksuotas taskdst.y. ta dalis, kuri nepriklauso nuo jaki mokymo procesitraukty veiklos
Sriciy.

Virtualioji klase — tai bet kokia tinklémanoma veikla, kai mokytojai bendrauja su studentigi
néra jokios veiklos, tai éra ir virtualiosios klass. Taigi, kai klag8 minima interneto kontekste, turima
galvoje ne kazkokia fizin vieta — kambarys, bevairi veikla, kai @stytojas bendrauja su studentais,
studentai bendrauja tarpusavyje, késtgtojas pristato nagjmedziag ir t.t. Suprantant, kad svarbiausia
klases paskirtis yra mokymosi veikla, nesunku suvoktitdar, kad klag gali kati lengvai perkelta is
Jizin és* klagesi interne [32].

Virtuali klasé turi akivaizd; pranaSura pries tradicie mokymosi aplink [25]:

1. Klas¢ prieinama tiek dieq tiek naki. Laikasyra pagrindinis virtualiosios klas pozymis.
2. Nereikalaujama, kad studentaitty toje paiioje vietoje Kitaip sakant, jie galbati bet kurioje
pasauliovietoje

Taip pat reikty atkreipti dmesg i tai, kad, palyginti suprastine klase, virtualioji klgsteikia daug
naupy galimybiy. T&iau svarbiausia yra tai, kad virtualioji kiagra nepriklausoma laiko ir vietos
atzvilgiu. Studentai (ir éstytojai) gali uti bet kurioje pasaulio vietoje ir studijuoti tadada nori. Btina
akcentuoti ir ziny, kurias studentagyyja mokydamasis Siuoidu, kokylke. Mokymas vyksta moderniais

metodais, kurie naudojami bendraujant su pasaulygio organizacijomis.
2.2.5. Vaizdo konferencijos
Dar viena, vis pldau mokyme taikoma technologija yra vaizdo konfer@s. Mokyme vaizdo

konferencija apiliziama kaip frealaus laiko vaizdinis bei garsinis rySys, kuggalina mokymsi

teritoriSkai atskirtose vietosg25]. Skirtingai nei kiti e-mokymosi idai, vaizdo konferencijos leidzia
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maksimaliai iSnaudoti tradicini studiy metodikas bei praturtinti paskaitas vaizdziai p&tamis
kompiuteriremis skaidémis, filmuota medziaga.

Paprastai vaizdo konferencijos vykdomos tarp dvieptolusiy pasSnekoy ar grupiy, taciau
mokyme, norint pasiekti platestesimokatiyjuy raty, daznai vaizdo konferenciniu rySiu apjungiamos
kelios ar net keliolika mokymo klasiIr nors vaizdo konferencijos sudaro betarpiSkodoavimoispidi
jos IS @stytojo reikalauja ypatingo pasirengimo. Yra keliapecifiniai reikalavimai paskaitos scenarijui,
bendravimui su studentais, vaizénmedziagos paruoSimuiéBtytojas paprastai ekrane mato tik é®
nutolusiy klasi, tocl dalyvaujant didesniam kiekiui nutolusklasuy bendravimas su studentais tampa
ribotas. Tokiais atvejais daznai naudojama papillomanga student apklausos organizavimui.
Déstytojas uzduoda klausgnr pateikia galimn atsakymu sa%, o kiekvienas studentas pasirenka jo
nuomone teisingatsakym. Tai suaktyvina studentus, éstytojas, matydamas apklausezultatus, gali
orientuotis, kaipsisavinama paskaitos medziaga [47].

Vienas i$ didziausivaizdo konferencij trikumy yra tai, kad reikalinga palyginti brangi technika,
o taip pat geros rysio linijos.dDSiy priezasiy dalyvavimas vaizdo konferencijose kol kasanomas tik
atvykstanti specialiaijrengtas auditorijas studicentruose ar kitose mokymo institucijose. Noriasipkti
individualy klausytop, daZznai naudojama kita, palyginti nauja, vaizdosjpmtimo internetu technologija.
Siuo atveju kiekvienas klausytojasstlytoj mato savo kompiuterio ekranea$echnologij derinant su
programinejranga, uztikrinaéia atgalin ry§ su dstytoju, bei bendravimtarp besimokafiyjy, galima
naudoti ir vaizdo konferencijoms su daug nutajudasiy. Taciau Sis rezimas reikalauja gekompiuterio
valdymoigudziy tiek iS dtstytojo, tiek iS studento.

2.3. Smulkaus ir vidutinio verslo mokymosi poreikia

Nagrirgjant kliatis ar galimybes, kurios trukdo arba skatina e-nmoégi jSisavinim, pirmiausia
ISkyla klausimas — kokie yra SVV poreikiai ir keepmokymasis Siuos poreikius patenkins.

Bet kurioje Salyje sutinkama, kad SVV poreiknustatymas yra svarbi ir milziniSka uzduotis.
Klaus Reich ir Friedrich Scheuermann teigi&8V)y funkcionuoja beveik kiekviename ekonomikos
sektoriuje. To pasek#je jo mokymosi ir apmokymporeikiai smarkiai varijuoja. Jis turi sgsti riboto
personalo, organizacini ir finansiniy iStekliy klausing. Situacija be to stimuliuojama sétthgai
suformuluojam detalyy apmokym strategiy, kurios leisty jy darbuotojams jgyti kvalifikacijos
susiduriant su augaiia konkurencija“[46].

SVV skiriasi savo profiliu, veiklos paiolziu, ir todl ju poreikiai atitinkamai varijuoja.

Apmokymai SVV ir apskritai visa darbocgos ,ugdymo® koncepcija éna pabéziama taip kaip
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didziosiose organizacijose. (fmiusiai taip yra € keleto faktori: verslo spaudimo, biudzeto

sukaustymo, supratimo apie privalumus, kuriuos luergali suteikti augantys apmokymai,ikumo,

nenoro skirti ¢Sy (laiko) darbuotay apmokymams, baiés prarasti gerai apmokypersona] ir panasiai.

2002 metais Gartner tyringrupe atliko telefonig apklaug siekiant nustatyti iSlaig skiriamy IT

isigijimui ir paties aprpinimo proceso SVV elgser{27]. Tyrime prieita prie iSvados, kadigyjant IT

produktus ar paslaugas, SVV laikosi sekarmlgesio taisykli:

Didesnio produktyvum@eskojimas yra svarbiausias visuose rinkos segnosefu

SVV jautrus kasStams: kaina, savalaikiSkumas, te@lsrgalimylgs yra didziausi kriterijai perkant;
SVV garttinai konservatyviai diegia technologijas;

SVV pabkzia augatias tinklo ir telekomunikacij galimybes;

Nuolatos akcentuojamos didsliSlaidos IT;

SVV pageidauja pritaikyt sprendina, kadangi savo verskuvokia kaip unikai;

Kuo mazesaverslo\, tuo svarbesnis personalo santygiétojimas su paslaugtiekéjais;

Geriau, kad paslaugeikéjai baty regioniniai arba lokais;

Pasirenkant produktar paslaug— svarbios ir reikSmingos Zods rekomendacijos.

SVV i§ e-mokymosi tikisi [27]:

SVV nori sumazinti savo apmokynkastus;

SVV nori mokymosi kaip tik laiku;

SVV nori iSlaikyti verslo ¢stinuma, o e-mokymasis turi suteikti mokysi su minimaliais
kasdienirs dienotvarks pakeitimais;

E-mokymuisi netusty biti reikalingas pasisalinimas is darbo vietos;
E-mokymasis turi greitai nustatytiitkstamus ar nesas igudzius;
SVV galutiniame rezultate tikigsiakos personalo veiklai;
E-mokymasis turi leisti greitai reagugtbesikeéiancias situacijas;
E-mokymasis turi @iti naudingas zini igijimui;

E-mokymasis turi iti efektyvesnis nei tradicinis mokymasis;
Kursai turi lti parengti pagal specifinius kompanijos pageidaxsm
E-mokymasis turi suteikti galimgbendrauti su kitais realiu laiku;

E-mokymasis turi teikti daugiau ir kokybiSkesiiniy.
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2.3.1. E-mokymosi temos

Kalbant apie tai, kokios kuggemos yra pritaikytos e-mokymuisi, dazniausiaiimios yra:
e Techniniaijgudziai;

e Vadybosjgudziai;

e Apskaita;
e Kalbos;
e Logistika.

Paslaug teikéjai pabeézia [27], kad atsakymai klausimus, lemiatius, kuri tema tinka e-

mokymuisi, o kuri ne, iity:
e ar reikia aveikos tarp besimok&nyju;
e ar norima praktinj (savarankisk) uzsemimuy;
e ar norima dalintis ,numanomomis ziniomis".

Jei atsakymaii Siuos klausimus teigiami, tokiu atveju, e-mokyrsastra geriausias Zini
perteikimo kanalas. Kugstrukme taip pat gali sudaryti problam besimokatiojo démesys negali i
prikaustytas prie monitoriaus valandalandomis.

Kitas pastefimas susis su kurg apimtimi: e-mokymosi produktais geriausia pristiatyai
kurias dalyko dalis, bet ne visas iSkarto. Siandigrauja misraus mokymosi tendencijos, kai mokymosi
kanalai derinami: e-mokymasis, praktiniai @hsimai, knygos, nuorodos dokumentus ir elektroninius
puslapius, tradiciniai,&btytoju vedami apmokymai ir panasiai.

Auditorija taip pat lemia kai kokius apribojimudrminés zinios, mokymosi tikslai, kompiuterinis
rastingumas apsprendzia, kuo e-mokymasis géilinaudingas.

Paslaug teikéjai jvertina, kad SVV pagrinde naudoja gataprodukt, kadangi e-mokymosi

prograny plétojimas gana brangus ir datra kritinés SVV mass tam kad investicijos gity.
2.3.2. E-mokymosi privalumai ir minusai
Didieji e-mokymosi sprendimir paslaug teikéjai Siandien, galima teigti, dar nesiorientugja

SVV rinka: e-mokymsi platina mokymosi institucijos, profesionaliosganizacijos arba nedidsl e-

mokymosiimorgs.
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Gartner tyriny grupes atlikto tyrimo metu iSsiaiskintsekmingo e-mokymosiidiegimo SVV

veiksniai [27]:

Auk&iausio lygio vadybinink, kurie turi palaikyti mokymasi, itraukimas;
Ivadiniai kursai siekiant supazindinti su naujucgutib hidu;

Iniciatyvos palaikymas ir rinkodara,;

Vadybos programpakeitimas;

Mokymy palaikymas.

Tyrimo ataskaitoje pazymima, kad e-mokymasis apmkaus SVV poreikius, kuti patenkinimas

daro teigiam itaka verslui [27]:

E-mokymasis suteikia galimgbgeriau valdyti mokymuisi skigt laika: ,kaip tik laiku®, ,kai
reikia“, ,didelémis porcijomis®;

SVV igyja prieig prie iStekliy ir ekspent instrukcij;

E-mokymasis sumazina apmokyrkaina (nors dauguma SVV su Siuo podu nesutinka);
E-mokymuisi nereikia skirti laiko keligms: galima dalyvauti esant bet kurioje vietoje;
E-mokymosi turinys gali iti valdomas uz SVV ritp. SVV nereikia fipintis operacijomis bei
palaikymu, taip pat galima gauti naudos iS iSorjpataikymo;

E-mokymasis silo lank<ius sprendimus, atitink&mus verslo reikalavimus;

E-mokymasis efektyvus (kagatzvilgiu) kai reikia uzpildytigidziy spragas awjtrikuma;
E-mokymasi lengva pasiekti;

E-mokymaosi stipryb slypi tame, kad mokytis galima savo paties nusiagyetiu.

Gartner tyriny grupe pateikia priezastis,élkuriy SVV atsisako e-mokymosi sprendirf27]:
Biudzeto problema. E-mokymasis jaucimge jo diegimo pradzioje reikalauja dideglinvesticiy:
reikia IKT infrastruktiros, pl&iajuosiio rySio, programias jrangos. Jei éra Kkritinés
besimokatiiyju mags — tuomet e-mokymasis net brangesnis uz tradicokymasi;

SVV savininkai nesuvokia privalumkuriuos e-mokymasis suteikjmonei;

Siuo metu SVV neturi geros IKT infrastriikos;

Labai spaudziamos kitos verslo sritys — SVV darbjadoineturi laiko mokytis;

SVV neturi resung e-mokymosi eksploatavimui ir palaikymui;

Pats mokymasis, o ne e-mokymasis, yra problema,;

Didzioji SVV dalis neturi joki technologing igudZiy;
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Siuo metu egzistuoja per mazai moksfiduomenm apie e-mokymosi efektyvuan
Nepakankama e-mokymosi palsi;
Dauguma SVV neturi skyriaus, kuris supazindisti e-mokymu;
Truksta kritines SVV mass;
SVV bijo suklystijdiegiant e-mokyrasi. Tai yra rizika, kurios SVV neprisiima.

Tyrime [27] taip pat identifikuotos dazniausiai pakanios problemos, kurios dazniausiai yra

techninio poldzio:

SVV neturi tinkamos infrastruktos;

SVV susiduria su kai kuriomis techgmis problemomis, pavyzdziui,éra pastow virtualiy
klasiy;

SVV susiduria su biudzeto, reikalingo e-mokymumsgblema,;

SVV darbuotojams tiksta kompiuterinio rastingumgidziy;

Gali bati nepakankamas realaus laiko prisijungimo greitis;

SVV negauna palaikymo (konsultagij

2.3.3. E-mokymosi barjerai ir skatinimas

Siame paragrafe pateikiami veiksniail duriy kyla kliatys e-mokymosi veiklai, arba kurios

tampa skatinimo priem@mis SVV vykdant nuolatinio profesinio tobulinimossikla:

Nuolatinio profesinio tobulinimosi veikla neprivaha SVV,

Visoje Europoje atliekamos studijos rodo, kad SV¥rkdiotojai ir darbdaviai tampais
samoningesniais nuolatinio profesinio tobulinimosesfje. Tobulinimasis suvokiamas ne tik kaip
privalomo Svietimo metugytos patirties kaupimas, bet labigankiu, mazinaéiu atsilikima nuo
naujos technologis pktros, stiprios ir konkurencingos aplinkos bei organiniy pokyiu,
lie¢ianciy imonés konkurencingumy

Kai kuriose valstybse, tokiose kaip Svedija, egzistuojanti darbo dantistatymire baz gali tapti
skatinamja priemone organizacijoms detis nuolatinio profesinio tobulinimosi veikla, o
personalo apmokymai yra vienas iS daugelio paraméturiais Sved imores prisitaiko prie
pokyciu ju ekonomikos aplinkoje;

Kadangi SVV yra mazos atsizvelgiant; dydi, tocl darbuotoy trikumas apmokymuose galiitd

reikSmingo pasalino efekimonres funkcionavimui priezastimi;
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Dauguma SVV, o ypamazosios, apmokymus suvokia labiau kaip kastag, investicijas. Daznai
jos teikia pirmenyb pilnai apmokyto darbuotojo paieSkai ir samdymudaatiesiog perduoda tam
tikros darbirgs veiklos priedira aptarnaujatiomsimonéms (angl. outsourcing);

e Dauguma SVVimoniy laikosi trumpalaiks verslo strategijos, kuri tik dar labiau apsunkina
apmokymy plétojima;

o Tikétina, kad darbuotajgali pervilioti konkurentai, togl SVV darbdaviai labai daznai nenoriai
investuojaj Zzmones. T&au gali ti imamasi priemonij, tokiy kaip pavyzdziui Sveicarijoje,
kurioje darbuotojai turi atlyginti apmokyurkaim jei keicia darboviet per tam tikg laiko targ po
apmokyn;

e Apskritai kalbant, SVV nesuinteresuotos tobulirdiggndin darbuotoy igadziy, 0 apmokymai
turi bati fokusuojami ties specifimis imores reiknmemis;

e Didziausia kliitis SVV yra didet kurgy kaina ir tas faktas, jog egzistuogaun kuray medziaga yra
pernelyg teoretiSka ir nepakankamai orientu @&V,

e Kitos kliitys susijusios su administraémis procedromis ir apmokym rinkos skaidrumo

trakumu.

Pagrindiniai e-mokymosi privalumai iritkumai minimi daugelyje tyrimp ir apzvalg [14], [16],
[19], [33], [35].

Privalumai:

e Organizaciniai aspektai, tokie kaip usimy laiko lankstumas, paties apmokymo proceso
decentralizavimas iSém, nuolatinis kurg prieinamumas arba galimgbpasiekti geografiskai
nutolusius gyventojus;

e Kasty mazinimas, kadangi nuotoliniai apmokymai prisideuiee keliores iki apmokyny vietos
kastyy mazinimo, galimyb mokyti didel zmoniy kiekj. Siekiant Sio tikslo, akivaizdu, kad turinys
netugty keistis ir kursai tusty platiai plisti jvairioseimorese;

e Mokymo aspektai, tokie kaip vienalaikis turinio gavimas visiems studentams, prisitaikymas
prie skirtingy iprociu ir mokymosi ritmo, galimyb labiau individualizuoti apmokymus ir
mokytojy déemes.

Trakumai:

e Sunkumai, kylantysd privalomo nuodugnaus apmokyrturinio studijavimo;
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Sunkumai, kylantys @ izoliuotumo dalinantis igjomis ir problemomis. Si problema dalinai
iSspesta naujausiomis komunikacijos technologijomis;
Sunkumai diegiant gfitamojo rySio mechanizmus;
Sunkumai siekiantiiiny apmokymy tikshy, nukreipty i socialinius ar praktinius géjimus;
Sunkumai maziauigudusiems darbuotojams ir maziau motyvuotiems stiades tyrirti
apmokymy medziag;
Egzistuojanti mazamoniy poreikius atitinkatios, apmokym medziagos pasia. Tai lemia pagal

uzsakym kuriamy ir tuo p&iu — Zymiai brangesnj apmokyny poreik.

Tyrimuose minima, kad yra labai mazai informaciggse IKT panaudojimp SVV, ir kad didzioji

informacijos dalis yra labiau teorinio nei praktrpolidzio. T&iau kuo toliau, toki tyrimy daugja, o iS

ju, rySium su IKT panaudojimu mokymosi procese, galotaryti prielaid, kad [45]:

[45]:

Imores dydis yra lemiamas veiksnys, bet ne tik apmakyasiilai apskritai, bet tuo labiau IKT
naudojimui apmokymuose;

Mazas verslo sektorius daznai priggdmas stokojaiiu IKT kaip pagrindigs palaikymo

priemores naudojimo;

Australy studija rodo, kad SVV gali daitis kompiuteriniais apmokymais sayoorése (pagrinde
dél nuotoliniu apmokymy Australijoje teikiany privalumy), taciau iki Siol turi pernelyg mazai
patirties tokiuose apmokymuose;

Yra dideli skirtumai tarp valstyhines viskas remiasi kompiuterizacijos lygiu.

SVV Kklittys nuotoliniams apmokymams naudoti IKT taip patefgdamosivairiuose tyrimuose

Socialires izoliacijos ir asmeninikontakt; traikumo problema;

Dideli kaStai, sunkumai diferencijuojant besimo&an; apfipinima ir dazni technologiniai
pokyciai [23];

Technologinio pobidZio Zini ir prieigos ribotumas, techniniai nesklandumai komunikacij
grekio, tinkamos infrastrukiros buvimas, auksSti kaStai, nepakankamas pagallao®\iliy
iISvystymas, instrukaij stoka;

Reikaling; igidziy igijimas £kmingam IKT pritaikymui (tiek studijuojamojo, tiek destytojo
poreikiams).
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Nors naujos technologijinovacijos vis labiau integruojama@ssvietimo ir apmokym sistemas,

taciau Sis procesas vyksta pétai lyginant su Japonija arba JAV, ¥p&VV lygyje. Tam kad Europa

pasivyly labiau pazengusias Salis, reikia didgspastang. Vis clto ES nenurodomos konkiies

priemores Siam tikslui pasiekti.

2.4. E-mokymasis smulkiajame ir vidutiniame versle

Siame paragrafesthesys skiriamas SVV mokymosi procesui. Nustatyaal, [ 9]:

SVV vadybininkai nagrigja tik esamas (konké& momentu) problemas: jie nagkja apmokyny
veiksmy plam tik tuomet, kai susiduria su realiomis problemagmis

Dauguma SVV vadybininkbei savinink pateisina pareigperdavim, pripaZsta, kad problemos
kyla &l laiko trabkumo. D¢l Siy priezasgiy jie negali ilgam iSvykti iSimores. Jie @ra tikri cél
verslo vystymosi, ir tai apsunkina iSankgfatanaviny ilgalaikiame laikotarpyje;

Vadybos skyriaus apmokymams, kaStai kelia mazieidikl

Kaip ir nuolatiniame profesiniame tobulinimesi,par e-mokymuose yra didelis skirtumas tarp

skirtingu ES valstyhi. IKT skverbtis skiriasi ne tik tarp valstybir regiony, bet ir tarp sektow, industripy

ir imoniy [19]. Pripazstama, jog IKTjvairiais kidais svariajtakoja Svietim ir mokymus:

.viena vertus, IKT pakeia imonés darbo organizaviap kompetencij strukiira, o taip pat ir
imores reikalaujamas kvalifikacijas. Esanti technolégaplinka, charakterizuojama pastoviomis
inovacijomis, reikalauja iS darbdavir darbuotoy nuolatinio gebjimo mokytis, o tai gali sukelti
neabejotin pavoj;, slypini laipsniSkame darbo mgime ir iS to sekatiame visuomeés
padalijima 1 neabejotinai mazeés kvalifikacijos grupes.”

,Kita vertus, IKT siilo naujas galimybes apmokynpriemoni; pavidalu. Si naujy galimybiy
pavyzdys gaity bati bendras ir interaktyvus mokymasis Svietimo imfi@cijos ir komunikacijos
priemoremis arba prieiga prie didziulio kiekio pasagbninformacijos duomentinkly pagalba.
Be to, IKT Siuo metu laikoma galinga apmokyrmpriemone toms gruyms, kurios dabartinius
mokymosi metodus laiko sunkiai prieinamaisy §iupiy pavyzdZiais gali @ti ligoniai, negalieji,
negalintys iSeiti IS namzmores, ribotos kvalifikacijos jaunuoliai, nutolusiietoviy gyventojai
arba, zirint iS SVV perspektyvogmoniy darbuotojai, kurie neturi galimylpitobulintis namuose

arba SVV savininkai/vadybininkai, kuriemsiksta laikojsitrauktii apmokymmy veikla.”
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Savaime suprantama, jog Siam darbui aktualus atréektorius — IKT panaudojimas
apmokymuose. IKT apibzimas Europos stétoju dokumente yra gana platus ir apima visas techijalog
rasis: nuo balso technologijj video technologij, CD-ROM, interaktywy priemoniy kompaktiniuose
diskuose iki pagalbini kompiuteri; technologij; bei interneto. Sis apitfimas yra greta e-mokymosi
apibezimo, kuris pavartotas Siame darbe: ,naupultimedia technologij ir interneto panaudojimas
siekiant pakelti mokymosi kokybir tuo tikslu palengvinant pfima prie istekly ir paslaug, taip pat

skatinant nuotolinius mainus ir bendradarbiay/ifi2].

Europos SVV steliojy tinklo SeStojoje ataskaitoje studijuojama ir anadijama nuolatinio
profesinio tobulinimosi veikla Europos SVV [18]. jdopateikiamas bendras pods | pagrindines
iniciatyvas ir barjerus, kurie puosg/stabdo nuolatinio profesinio tobulinimosi pr&is Europos
smulkaus ir vidutinio verslgmorése. Ataskaitoje gausu informacijos apie SVV mokymedelius ir

apskritai po4iris i profesin tobulinimasi.

Nuolatinio profesinio tobulinimosi veiklos analizeda prie iSvagq, kad:

e Europoje egzistuoja nemazi skirtumai tarp valstyfSiaugs ir centriks Europos valstydse
didziausias SVV procentas, taikant nuolatiprofesin tobulinimasi). Tokie duomenys yra
patvirtinti 2003 m. Europos SVV St&boju praneSime [12] apie SVV kompetencijos valdym
Jame atkreipiamasémhesysi § Siaugs-piety pasidalijiny atsizvelgiant ne tik kompetentingos
vadybos veild itraukiy SVV procemnd, bet ir paisant taikommetod; (pavyzdziui, kompetencijos
valdymas dalijantis Ziniomis ir komandinis darbagmiau sutinkamas Siauége Europos dalyje
nei pietirgje);

e Lemiamas veiksnys yra organizacijos dydis: kuo si@eorganizacija — tuo didesrreikSne ir
démesys teikiami nuolatiniam profesiniam tobulinim@raiky atliktoje studijoje teigiama [13],
kad organizacijos dydis yra ne tik lemiamas veiksisjgyjant irangy ar idiegiant ry§, bet ir
itakoja kitus faktorius, kurie savo ruoztu paveitohulinimasi, o yp& e-mokynasi. Kuo mazesh
organizacija, tuo didesrtikimybé, kadimorés savininkas kartu bus ir vyriausiasis vadybininkas
kuris sprendziaar, kada ir kokios #Sies mokymai bus vykdomi. Daugelis takisavinink-
vadybininky yra labai patyf savo pagrindiége verslo veikloje, t&au jiems tiiksta vadybos Zinj
igadziy ir tinkamo pozirio valdantimorg, ir kadangi klitys mokymams dazniausiai kylald
darbdawi; poziario [14], [24], toctl Siy asmen veikla ypatingaitakoja visus mokymosi atzvilgius.

Tai iliustruojama ir Skat darbu gisto mokymosi studija [15], kurioje iSaifl, kad kuo
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smulkesnis darbdavys, tuo didéstikimybé, kad pirmenyb bus teikiama tobulinimuisi darbo
vietoje.

e Mazy imoniy darbdaviams ftiksta Ziniy apie j1 darbuotoy tobulinimosi poreikius. Ypamazos
SVI daznai teigia, kad neturi visiSkai jokio poreikiobulinimuisi ir Ziny apie tobulinimosi
galimybes, iskaitant finansavimo galimybes. Daznai savininkaa ylabai uzsimeg® savo
pagrindiniu verslu, mokymai neakcentuojami, o jetys link tai priimti labiau kaip (didelius)
kaStus nei investicijas. Be to mokymai laikinaitratikia besimokafji nuo pagrindias veiklos
imorgje ir tai turi tiesiogir itaka jo produktyvumui, yp&mikro organizacijose, o SVV darbdaviai
linke nuogistauti &l savo apmokyto personalo, galio pereiti pas konkurentus [17].

e Kvalifikuotas personalas dazniaidra apmokomas formaliai lyginant su zemisskvalifikacijos
darbuotojais, kurie daugiausia gauna infogigham) apmokymna.

e Apmokymai SVV daznai yra neoficialaus palzio. Tai reiSkia, jog didélapmokyny dalis cl
specifinio jmores pokidzio organizuojama namsalygomis. Daznai SVV kreipiasi apmokymo
paslaugas teikid@imasimones tuo atveju, kai reikigyti tokiy igudziy ir gekejimy, kurie negali bti
igyti namuose [18].

e SVV didesnis poreikis apmokymams pagal uzsakyomne atviriems kursams. Tokie kursai (pagal
uzsakym) yra gasmtinai brangs, todl néra laikomi geru pasirinkimu. Tai patvirtinta jauméioje
apzvalgoje [17], kurioje pabziama, jog susivienijant su galimais konkurentabnga sutaupyti ir
kursus pagal uzsakynpadaryti prieinamais. Eau manoma, kad tai taip patra priimtiniausias
pasirinkimas, kadangi SVV daznai laikosi trumpataikerslo strategijos — tédapmokymy pagal

uzsakynma plétojimas neatitikg kast; taupymo politikos.

2.4.1. Rekomendacijos e-mokymuisi

Tyrimas [27] parodo,i ka paslaug teikéjai, siekiant paéti SVV isisavinti e-mokymosi
sprendimus, rekomenduoja atsizvelgti:
e E-mokymosi priemonj kasty ir mokymosi efektyvumo bei naudingumo didinimas;
e Gem praktiky ir esmires informacijos ieskojimas;
¢ Rapinimasis ¢Somis nukreipiamomig specifinius sektorius, pripazintussfatinais;
e Prieigos prie geros kokyb, aktuali ir praktiSky kursy suteikimas;
e Suzadinti SVV kuliiros kait,, skatinant pripazinti ,iSsilavinusios darbimps” svarl versle;

e Suteikti prieig prie resurs, siekiant skmingai planuoti iigyvendinti sprendimus;
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e Formalaus ir mokymosi ir saviSvietos integracijokat;iimas, numatant naujus @ghny
pripazinimo metodus ir sistemas;
e Déstytojy ir studentt mokymas kaip e-mokytis;
e Dideliy kompanij skatinimas perparduoti savo e-mokymosi kursus SVV;,
e Greita investiciy graza;
¢ Greitaeigio rysio teikimas;

e E-mokymosi kast sumazinimas.

Apibendrinant skyu, reikty pasakyti, kad IKT Siuo metu laikoma galinga apnmlypriemone
SVV, tatiau imoniy savininkai ne visada sugebeertinti technologiy teikiamy pranasura Dazniausios e-
mokymosi temos — yra standartizuotos — tai kallieshniniai igudziai, vadybosijgudziai, apskaita,
logistika. SVV didesnis poreikis kyla specializ@rtis apmokymams, o ne standartiniams kursamé4l, tod
galima teigti, tai yra vienas pagrindinie-mokymosi barjer. Kalbant apie SVV poreikius — jie
individualis ir tai mazina e-mokymosi skverbtSVV iS e-mokymosi tikisi kagt mazinimo, jtakos

personalo veiklai, efektyvumo, laiko taupymo, koisnmo, efektyvumo ir daugelio kitdalyky.
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3. E-MOKYMOSI SMULKIAJAME IR VIDUTINIAME VERSLE TYR  IMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas
Tyrimo tikslas — istirti ar smulkiajame ir vidutenine versle vykdomas nuolatinis profesinis

tobulinimas e-mokymosi pavidalu.

Tyrimo metodas
Tyrimo metodas — anketin apklausos pastu duomempalyginimas su nuotolinio mokymosi

paslaug teikéjuy poreikiy tyrimo apzvalgos duomenimis.

Klausimyno sudarymas

Klausimynas buvo sudarytas remiantis tegjdardalyje atlikta literatros analize ir sinteze (Priedas
nr. 1). Tirti buvo tik tie faktoriai, kuriuos gély jvardinti e-mokymosi paslaugteikéjas. Rengiant
klausimus, buvo atsizvelgta tai, kad e-mokymusi tam tikrais atvejais galimadinéi ir mokymasi
nuotoliniu kidu, todl anketos pradzioje buvo pateiktas e-mokymosi répitmas: E-mokymasis +ai
mokymasis, paremtas informaémis ir komunikaciémis technologijomis. Jis neprilyginamas vien tik
interneto naudojimui mokymo tikslams ir neribojanghsktroniniu rastingumu, o apima yigmanony
elektroniny ar interaktyviy informavimo priemom naudojing. Tai gali hiti mokymosi medziag@asyta
i CD, DVD ar ki laikmerg, medziaga, pateikta interneto puslapyje — nuotalimokymai (NM), audio ir
video mokymosi medziaga ir panaSiaioks apiliidinimas leidzia iSvengti daugiareikSmio termino ,e-
mokymasis® interpretavimo. Siekiant padidintijZgamuna ankef buvo stengiamasi padaryti kuo
paprastesn ir aiSkesg. Motyvacip atsakytii anketos klausimus taip pat ¢o padidinti imonems
pazadti Sio tyrimo rezultatai ir platesniokybinio mastymo metod aprasSymai.

1-2 klausimais siekiama atrinkti tikstaigas, teikiatias e-mokymosi produktus ir paslaugas
smulkiam ir vidutiniam verslui, tadl i pirma klausimy davusios atsakym kad respondentas ,nesusijsu
e-mokymais“, o antrame klausime pa&jusios tik ,250> darbuota)’ atsakym, imonés nebuvo
vertinamos. 3 klausimu siekiama iSsiaiskinti dogmores teikia e-mokymosi paslaugas. 4 klausimas
atskleidzia e-mokymosi paslaudlienty aktyvumy ir domgjimasi. 7 klausimas sugg su e-mokymosi
paslaug technologiy panaudojimu, kiti — iS e-mokymosi administravinrdies. 11 ir 12 klausimai skirti

iSsiaiskinti, ar e-mokymasisgtbjamas ir ar jo vystymas naudingas.
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Tyrimo objektas

Tyrimo objektas — Lietuvos e-mokymosi paslaug produkiy karéjai ir teikéjai. Tokios
imonrés/istaigos buvo atrenkamos trimis etapais.

Pirmame etape buvo pasinaudota interaktyvia ENIR€ula imoniy katalogu. Pagal katalogo
kategorijas buvo nufiltruotognores, teikiargios apmokym paslaugas. TokiSiame kataloge buvo 612.
Véliau sek kiekvienos iS 612 apmokymistaigy internetinio puslapio petiiéjimo ir patikrinimo ar jos
teikia paslaugas, susijusias su e-mokymu. Jeigqy taluomem baz tuomet buvoijraSomasimores
bendrins el.pastas, o tokiam nesant 4 &isaking asmen el.pastai. Atitinkadiy reikalavimusimoniy
ENIRO imoniy kataloge buvo 174. Antras etapas susidare-mokymosi paslaugas teiktaup imoniy
paieSkos per google paieskos sisteimedus raktinius Zzodzius: e-mokymasis”, nuotoliniskymasis®,
,e-kursai* ir kitaisimanomais variantai€'ia tokiu paiu principu isrinktosimonesfistaigos, teikiatios e-
mokymosi paslaugas. Galutinis tirigja imoniy (respondenf) skatius siek 221. Tre&ia etap sudaé

imoniy atitikimo patikrinimasjvertinus j; atsakymusg 1 ir 2 klausimus.

Tyrimo laikas ir b aidas

Apklausa buvo vykdoma nuo 2006-05-07 iki 2006-0542iorems siurtiant kvietimg atsakytii
tyrimo klausimus elektroniniu pastu arba interneflektronire anketa yra patogi, kadangi nereikia
atsakynu jvedireti ranka, uztenka kompiuterio ekrane pagtinatsakymy variantus, o kur reikiajvesti
duomenis. Baigus pildyti, spaudziamas mygtukasiangenys patenkaduomem baz:. Siekiant padidinti
anket; griztamum, prajus savaitei po pirmojo iSsiuntimo, neatsiliepussoimonéms buvo siutiami

priminimai.

3.2. Tyrimo rezultatai

Atliekant tyrimg buvo iSsista 221 anketa. Per dvi savaites buvo gautos 3fdytgs anketos.
Tyrimo rezultai analizei buvo atrinkta 32, kadangi viengairma klausimy ,Koks Jisy imores veiklos
pohadis?* atsak neigiamai — t.y. e-mokymu neuZsiima, @n3onés neprdjo trecio vertinimo etapo t.yi
antr anketos klausimatsak pasirinkdamos vienintelvariant, ,250> darbuotaj“. Ankety griztamumas
sieke 16%. Gali pasirodyti, kad tai yra per mazas apkgiztamumas, kad galimaity daryti kazkokias
iSvadas, t&au nuotolinio mokymosi paslaugeikéjy poreikiy tyrime [20] giZtamumas taip pat nebuvo
didelis — 26%.

Pagal anketos piranklausina, e-mokymosi paslawgimores pagal veiklos siitsuskirstytosi 5

grupes: darbo su kompiuteriu, nuotalimnokymo paslaug vadybos, kalty, informacijos technologi
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apmokymy grupes. 6 grup iSskirta | ,neatsakiusijy‘. Tyrimo rezultatai rodo (4 paveikslas), kad
didziausia dalis e-mokymosi paslautgikéjy vertiasi apmokymais darbui su kompiuteriu 28%, vadybos
kursais 19% ir IT — 14%. Kalpir nuotoliniy kursy mokymai sudaro atitinkamai 10% ir 5%. Vien e-

mokymosi veikla respondentai neuzsiima.éddikomas miSrus mokymosiitlas.

Imoni y pasiskirstymas pagal veiklos srit

O darbas su kompiuteriu
B nuotoliniai mokymai
O vadyba

O kalby kursai

BT

O neatsaké

5%

10%

19%

4 paveikslas E-mokymosi paslaugteikéjy pasiskirstymas pagal veiklos grit

Tyrime dalyva¥ e-mokymosi paslaugteikéjai nurodt, kokio dydzioimorés perkaisigyja e-
mokymosi paslaugas (5 paveikslas). 1S jo matyt, ikenoniu dydis paslaug teikéjams rera svarbus, nes
pasiskirstymas beveik tolygus: 27,5% — <10 darbuot@7,5% — 11-49 darbuotgj 20% — 50-249
darbuotoy ir 25% — 250> darbuotgjturinéioms imorems. Europos Komisijos tyrime [16] pateikiamas
procentinis respondanpasiskirstymas: <10 darbuaodce} 37%, 11-49 — 29%, 50-249 — 14%, &120% —
didesrés nei 250 darbuotoj t.y. nepatenkaosi SVV svoka.
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E-mokymosi paslaugas perkan €iy jmoniy dydis, %

0,
25,0% 27,5%

@ <10 darbuotojy

| 11-49 darbuotojy
0 50-249 darbuotojy,
0 250> darbuotojy

20,0%

27,5%

5 paveikslas E-mokymosi paslaugas perkanimoniy dydis.

Matome, kad daZzniausiai nurodoma e-mokymosi teikipni@zastis — noras diegti naujoves
(66,67%) (6 paveikslas). 4 iS deSimties &onklienty pageidavimo svaeh Ketvirtadalis respondent
sutiko su tuo, kad iS e-mokymosi galima gauti fsiaés naudos, o penktadalis téjidad toks yramones
veiklos pasirinkimasg] atsakym kita buvo atsakyta, kad tai patogi prienadaiko ir vietos atzvilgiu.

Nuotolinio mokymosi paslaugteikéjy poreikiy tyrime [20] rezultatai panaS — e-mokymosi
nauda neabejoja 75%, apylygiai pasiskirklienty pageidavimaijmoneés pasirinkimo atsakymai — po

26%, o atsakymas ,finansimauda“ — 12%.

E-mokymosi paslaug y teikimo priezastys

66,67

8.1 @ Noras diegti naujoves

0O Pageidauja klientai

28,57 | Kita

O Naudinga finansiskai

23.81 m |[monés sprendimas

9,05
0 10 20 30 40 50 60 70 80

6 paveikslas.E-mokymosi paslaugteikimo priezastys.
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I klausimy koks klient; aktyvumas ir ar domimasi e-mokymo produktais, apidretdalius
atsakiusiju teigé (7 paveikslas), kad didelis arba vidutinis — &iSkia, kad e-mokymasis atranda savo

rinka Lietuvoje. Tuo tarpu tradicés mokymo priemods aktualios beveik penktadaliui respondent

Aktyvumas ir dom éjimasis e-mokymosi produktais

13%

@ Didelis
B Mazas
0,
1% 0O Vidutinis

4% 0O Neaktyvis ir nesidomi

B Labiau domisi tradiciniais
mokymosi metodais

o Kita

4%

37%

7 paveikslas.Domgjimasis e-mokymosi paslaugomis ir produktais.

I tai, kaip skatina savo e-mokymosi paslaugas idyktus didzioji dauguma atsateigiamai — t.y.
reklamuoja e-mokymsi dazniausiai internetu ir zodziu (8 paveikslasik 6 atsakymai buvo neigiami. IS
atsakymy ,kita“ galima iSskirti, kad e-mokymosi paslaugaatais silomos pasiraSius kazkokio produkto
pirkimo pardavimo sutartys; reklamuojama rengingjdsD priemoni pagalba, skrajgmis.

E-mokymosi reklamavimas

36

30

24 0O Reklama interneto puslapyje
20 B ZodZiu

18 O Reklama spaudoje
O El.pasStu

18 -

13 ® Nereklamuojame

12
12 4 o Kita

8 paveikslas.E-mokymosi paslaugreklamavimas.
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IS 9 paveikslo matyti, kad Lietuvoje orientuojamadietuviy ir angh kalbomis bendraujaius
asmenis. Téau yra rug, vokiiy ir iS pasirinkimo kita“ iSskirtos — pramezuy kalbos mokymosi
medziagos. IS nuotolinio mokymosi paslautgikéju poreiky tyrimo [20] matyti, kad yra nemazas

poreikis uzsienio kalp— ypa& angl verslo kalbos mokymams ,.e‘tidu.

Kalb y jvairov &
36
33
30
27 26
24 o Lietuviy,
21 B Angly
ORus
18 L
O Vokieciy,
15 B Lenky
12 O Kita
9
6
6 m
3 3
3
o |
0

9 paveikslas E-mokymosi paslaugpateikimas kalbomis.

Apklausti mokyny teikéjai teige, kad neretai é techniniy ir metodiniy Ziniy beiigadZiy stokos e-
mokymo paslaug teikéjai naudojasi tik p&omis papra&iausiomis technologijomis. ,Dazniausiai
naudojama programgnpriemore — tekstits medziagos pateikimas ir jos patalpinimas Intern&ity
jvairesni; priemoni; naudojimo skatinimui reikalingi paruosimo kursa®ios problemos siejamos ir su
techninio aptarnauj&m nuotolinio mokymo personalotkumu. Anketire apklausa iS esés patvirtino
interviu metu gautinformacip

Daugiausia mokymams naudojama audio ir video megdz@airiy formaty pavidale — 57%.
Beveik pug respondent naudoja internatir el.pas§y mokymosi medziagos pateikimui. CD, DVD ir
vaizdo konferencijas naudoja 4 iS deSimties atsaliy o jvairias specializuotas mokymosi aplinkas
(WebCT, ar MOODLE) — kas penkiataiga. IS atsakymo ,kita“ galima iSskirti ,,Onlinggert‘ aplinky
bei mokymasi kompiutery klasise (10 paveikslas).

Tuo tarpu nuotolinio mokymosi paslautgeikéju poreikiy tyrime [20] 65% atsakiugjy naudoja
el.past, 57% — internet 53% — WebCT aplinkir ketvirtis (26%) — vaizdo konferencijas. Likugie

ivairias mokymosi aplinkas.
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B Audio, video medziaga

E-mokymosi technologij y panaudojimas

B MedZiaga talpinama interneto
puslapyje

o El.paStg

@ CD, DVD, kiti duomeny,

kaupikliai
42,86
0O Vaizdo konferencijos
38,10
23,81 O WebCT

23,81

O Kita
| Atviro kodo NM (nuotolinio

000 10,00 2000 30,00 40,00 50,00 60,00 | Mokymosi)aplinkos (pvz.:
MOODLE)

10 paveikslas E-mokymosi technologi panaudojimas.

Pagal 11 paveikslo duomenis, galimag¢spr besinaudojantys e-mokymosi medziaga, vienodai
mokosi namuose, darbe ir apmokymams skirtose pashkaikéjy patalpose (11 paveikslas) (atitinkamai
35%, 32,5% ir 32,5%). Tuo tarpu Europos Komisijgamas [16] nustat kad 21% mokosi darbo
organizuojamuose kursuose — darbe, 29,8% mokogolmia badu darbe (viso darbe mokosi 50,8%),
39,7% — paslaugteikéju biuruose, lik 9,5% - namuose. Taigi Europoje darbuotojai lalmaulLietuvoje

linke mokytis darbo valandsiskaita.

Kur mokomasi

32,5%
7 35,0%

@ Namuose
| Darbe

0O Jasy patalpose (auditorijose,
klasése)

32,5%

11 paveikslasKur jsisavinama mokymosi medziaga.
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Kalbant apie e-mokymosi ttkumus (12 paveikslas), kas antras respondentas ,mat e-
mokymas nelaikomas lygiavagu tradiciniams mokymuisi. 40 proc. apklawsistytoju kaip nuotolinio
mokymo tokuma nuroct betarpiSko bendravimo su studentaigkima. 38% teig, kad tiksta
informaciniy technologiy ir e-mokymo specialigf kuratoriy, kurgy administratoni. Mazdaug 23%
apklaustju teige, kad nezinomi klientams reikalingi mokymosi modeliKas septintas respondentas
pazyngjo didesnes laikogmaudas nei mokant tradiciniu, kontaktiniidio (14%).

9 proc. respondemntpasirinko atsakymo variantKita” — buvo per suétingos alygos mokytis ,.e*
aplinkoje, iSkilus problemoms, klientas ne visadgeba jas apilginti.

Lyginant su nuotolinio mokymosi paslautgikéju poreikiy tyrimo duomenimis [20], e-mokymosi
trakumy seka lty tokia: e-mokymas nepripgstamas lygiaveiu tradiciniam — 49%, fiksta betarpisko
bendravimo — 40%, nezinomi klientams reikalingi molosi modeliai — 37%, dideés laiko snaudos —
31%.

E-mokymositr dGkumai

@ E-mokymas nelaikomas
lygiaver¢iu tradiciniam

B Truksta betarpiSko bendravimo

| Kursy rengimui triksta
specialisty,

O Nezinomi klientams reikalingi
mokymosi modeliai

O Didesnés laiko sanaudos
14,29 a

O Kita

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

procentas

12 paveikslas E-mokymaosi tikumai.

Vertindami nuotolinio mokymo kugsprivalumus (13 paveikslas), 65 proc. apklaudistytoju
nuroct atsakym, kad nereikia skaityti tradicinipaskait (80%). 70% respondanpazyntjo galimykg
gauti papildomas pajamas ir mazesnes ladttagdas mokymams. Kiek maziau nei pusige, kad e-
mokymasis patraukia didesrauditorip, Apie penktadalis e-mokymosi paslauteikéjy nuroct tokius
nuotolinio mokymo privalumus kaip mokytis galimat eir (24%). Tdiau iS rezultaf matoma, kad e-

mokymasis éra laikomas kokybiSkesniu uz tradicifik 14%).
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Veélgi, palyginus su nuotolinio mokymosi paslauteikéju poreikiy tyrimo duomenimis [20]
galima rasti skirtum ir panasum: platesg auditorija — 65%, nereikia dalyvauti tradiciniuasekymuose
— 61%, 49% — plategn auditorijos galimyk, e-mokymai kokybiSkesni uz tradicinius (34% sutik81%
nesutiko su teiginiu), mazes laiko gnaudos — visiSkai prieSingi duomenys (41% nesufirikéo

sutinka su teiginiu).

E-mokymaosi privalumai

80,95 @ Nereikia dalyvauti tradicinése
paskaitose
71,43 m Papildomos pajamos
71,43 m Mazesnés laiko sgnaudos

O Platesné auditorija

42,86

o Kita
23,81

0O E-mokymasis kokybiSkesnis uz
14,29 tradicinj

T T T T
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

13 paveikslas E-mokymosi privalumai.
Atsakymasj klausing, ar ketinama gloti ir testi e-mokymosi paslaugteikima (14 paveikslas),
didzioji dalis atsake teigiamai (72%)ciau tai yra mazesnis skais nei nuotolinio mokymosi paslauwg
teikéju poreikiy tyrime — (95%) [20]. Galim daryti prielaid kad versloimorés dar abejoja (22%) e-

mokymosi efektyvumu ir atsipirkimu, nes atsakyme®,skatius panasus — 6% ir atitinkamai 1%.

Ar ketina t esti e-mokymo paslaug y teikim g

22%

o Taip
6% E Ne
O Nezinau

2%

14 paveikslas E-mokymosi paslaugplétojimas.
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Paskutiniu klausimu buvo bandyta iSsiaiskinti, anekymosi paslaugklientai apskritai p&mus

yra patenkinti e-mokymais. IS 15 paveikslo matyWad didzioji dauguma, kaip teigia e-mokymosi

paslaug teikéjai, yra patenkinta (72%). Teu nemazas procentas abejdjangali reiksti, kad arba e-

mokymasis dar nepanaudojamas pilnai, arba pasléigjai negali nustatyti pasitenkinimo, kadangi

nepatenkinf e-mokymais visiskaiéra.

Ar klientai patenkinti e-mokymais

28%

O Taip
| Ne
0% 0O NeZinau

2%

15 paveikslas E-mokymosi klient pasitenkinimas.

Apibendrinant galima daryti tokias iSvadas:

E-mokymosiimonés savo paslaugas orientuoja tiekikro, tiek mazas, tiek vidutines tiek
didelesimones vienodai;

E-mokymosi paslaugas teikia siekdamos diegti nagdwei to pageidauja klientai — o tai
reiSkia, kadmones pradeda suprasti laiko reik§nersle;

Nors e-mokymosi paslaugos daugiausia reklamuojaimmbsrnete ir zodziu, téau
susidongjimas juo auga;

Dar rera priva&iu apmokymoimoniy, kurios diegi specializuotas aplinkas (pvz. WebCT),
kadangi jos itin brangios, o rinka apmokymams Liefa per maza, tad daugiausia
naudojama paprastos informacijos perdavimo prieméel.pastas, CD, DVD).

Pagrindiniu toikumu laikomas e-mokymosi nelygiavertiSkumas lyginan tradiciniu
mokymu ir bendravimo tikumas.

Privalumai yra keli — taupomas laikas, gaunamo®dtigs pajamos, nes nereikia skirti

laiko apmokomajam, o tuo metu uzsiimti tiesiogisiaiokymais; didesnauditorija.
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ISVADOS

E-mokymasis — pakankamai stidga sistema, kuri geriausiai iSvystyta SimurAmerikoje.
Rezultatai rodo, kad Si sistema geriausiai pasii@igniversitetuose, studijuojant fundamentiniuskshas
[29]. E-mokymusi efektyviai ir &kmingai naudojasi didziosios korporacijos. Jo pbgabpmokomi
darbuotojai, dirbantysvairiuose filialuose, iSsibatmisiuose po vis pasaul Europoje e-mokymais
paprastai naudojasi universijestudentai — taip yra ir Lietuvoje. diau pastaruoju metu apmokym
kursus rengiatios imores pastetjo, kad apmokymai ,e" erdyye gali duoti apiuopiamos naudos, téd
mokymosi procese pradedamos taikyti naujausiosnmdcires technologijos.

Kalbant apie e-mokyasi, paprastai orientuojamasi internetines technologijas. Sios atveria
ivairias galimybes, bet jos kol kas labiau teésirinternetas daréra tobulas — tiksta pralaidumo.

Daznai vartojama nuotolimimokymy savoka gali liti ir tos pa&ios sistemos kaip ir e-mokymai
dalis, ir gali lmti kita mokymosi pakopa. Sias sistemas, procesisfrastrukiiras galima integruoti. Iki
Siol nuotolinis mokymas buvo suprantamas kaip aughis pakeitimas, tinklo iSptimas, taupant paskait
klausytojy laika ir pinigus, kad jiems neretky vykti i koki nors mokymo cendr tafiau tokios
infrastruktiros kKirimas paprastai yra brangus procesas.

Darbo apibendrinimui pateikiami pagrindiniai veikanijtakojantys smulkaus ir vidutinio verslo e-
mokymaosi sistemos pasirinkign

SavalaikiSkumas; saviSvieta; poreiknustatymas; e-mokymosi paslaugos; poreikio suvagjm
ivertinimo priemoRs; esmés suvokimas; mokym pritaikymas; informacijos tinklas; palaikymo
sprendimai; infrastrukira; draugiSkos vartotojui priemés; ekspert pagalba ir palaikymas; mokymosi

kaina; individualumas; investiaijgraza; kompiuterinis rastingumas; tarpininkavimas.

Tiriant ar Lietuvos smulkus ir vidutinis verslasuad®ja e-mokymosi produktus nuolatiniame
profesiniame darbuotgj tobulinime, buvo atlikta ankettn apklausa, o jos duomenys sulyginti su
nuotolinio mokymosi paslaugteikéju poreikipy tyrimo duomenimis, ir prieita prie iSvados, kad e-
mokymosi priemoémis smulkios ir vidutids imonés naudojasi ir jomis domisi. ISanalizavus tyrimo
duomenis, paaigfo, kad e-mokymosi sistemas apmokyimores tik pradeda vystyti ir ptoti. Kadangi
mokymy rinka ribota, o klient poreikiai dideli (daugiausia norima specialiauapmokyny), tocl retai
diegiamos specializuotos virtualaus mokymosi aplnk Pastebima, kad tokiomgnorems tiiksta

kvalifikuoty specialisi, tam kad g&ly ruosti naujus e-mokymosi kursus ar medZia@paznai
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tenkinamasiprastiremis informacijos technologij priemorémis, tokiomis kaip el.pastas, CD, DVD. Vis

délto imones suvokia e-mokymosi teikiamus privalumus ir resggetoti ir vystyti S sriti.

SVV savo ruoztu skiria per mazai laiko mokymuisazdai vadovaujamasi kasdieninio verslo
spaudimu, o apmokymporeikis atsiranda tik iSkilus problemoms. SVVktsi nuomosgs, kad jokie
standartiniai apmokymai Simtu procemtesutaps su individualiais darbuatgoreikiais. Pastebima, kad
susidirus su problema, darbuotojas paprastai ieSko kanpego kolegos — savo dalyko eksperto, kuris
atsakyt i jo specifinius klausimus, o ne bando mokytis.

Mokymasis yra kaStai, o0 SVV savininkai ne visadeokin, kad tai galty bati investicijos; ateit.
»,SVV daznai negali iSsiaiskinti ir nustatyti savokyrmosi poreikj ir galimybiy. Kyla sunkum jvertinant
programy bei mokymosi medziagos pdsi kuri daznai neatitinka firmos specifinporeikiy, neteikia
privalumy ir nekuria vereés' [46].

Priklausomai nuo organizacijos dydzio ir apyvartogkymasis gali tapti neprieinamasaore
priversta mokti dviguba atlyginima — ,neproduktyviam darbuotojui” ir apmokyprkaina. DidZioji SVV
dalis neturi atsakingo uz apmokymus darbuotojo, 2Zme0giSkyju iStekliu departamento, tobulinaio
darbuotoy gelejimus [29], to@dl SVV daznai nesuvokia savo darbuatapudziy vystymo poreikio.
Siandien beveik rimanoma bent apytiksliai apskaioti e-mokymosi investicij grazos ar efektyvumo,
todkl vyrauja skirtinga nuomandél e-mokymosi kast.

Egzistuojanti e-mokymosi pada gana gausi, tik yra gana mazai informacijos apiekymy
efektyvurmy ir adekvatuma. SVV nasitikings e-mokymosi efektyvumu, kadangi iki Siol tiki, kad
darbuotojams naudingesni tradiciniai apmokymai. &ymosi populiarinimas bus efektyvus tik tuomet,
kai bus sukurta praktiSka ir draugiSka varotojordga bei supaprastintos mokymosi pateiktys.

Nors dedamos dides pastangos tobulinant infrastrki, didzioji SVV dalis neturi e-mokymuisi
ir placiajuostiam rySiui hitinos technikos. Taivardijama kaip viena didziausikliiciy e-mokymuisi.
.Individuali vadybinink; motyvacija iSaiS§a kai bent vienas iS daugelio faktgrpradeda skatinti e-
mokynasi. Net ir esant tinkamai mokymosi medziagai, susifimas bus ribotas, nebent verslo
organizacijos palaikyt e-mokymosi integragij [...] atskiry vadybininlg poziiris yra lemiamas veiksnys
itakojant IKT vystym SVV mokymosi poreikiams¢itau atskiyy SVV vadybinink parama supazindinant
su e-mokymusi yra per maja4).

E-mokymasis be Zmogauaveikos — tai mokymasis, kai¢ra galimylkes uzdavigti klausimy.
Tradicinis mokymas turi ry3k socialin aspeki, kuris tugty bati atkurtas internetige aplinkoje.

Besimokantieji turi sulaukti pagalbos, kai susidusu techniémis problemomis:,Technologires
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problemos ir neti&ti gedimai gniuzdo ir erzina besimokgyit[31]. Todl pabkziamas vienas pagrindini
e-mokymosi privalum — kokykes pastovumas.

Sutinkama su nuomone, kad svarbiausia tema,a kturéty gvildenti e-mokymasis, yra
kasdieninis verslas*. Siandien apmokymai daZnanekyg horizontals, pateikia bendras vadybos ir
administravimo gaires, bet neperteikia kompetescijeeikalingos darbuotojams, jdarbe. Vystomi
igadziai SVV turi suteikti galimyb islikti rinkoje. Todtl apmokymy pasiila turty apimti pagrindinius

igadzius, tokius kaip vadyba, apskaita, administragimarslo kalboggudziai ir panaSiai.
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PRIEDAI

Priedas Nr.1 Anketa

1. Koks disy imores/istaigos veiklos paidis?

2. Kokio dydzioimoreés perka dsu e-mokymosi paslaugas?
[ ] <10 darbuotaj;
[ ] 11-49 darbuota;;
[ ] 50-249 darbuotaj
[ ] 250> darbuotaj;

3. Kockl teikiate e-mokymosi paslaugas?
[] Noras diegti naujoves;
[] Taijmores sprendimas;
[] Pageidauja klientai;
[] Naudinga finansiskai;
[ ] Kita (iradykite)

4. Koks Jisy klienty aktyvumas ir susidoéimas e-mokymosi kursais?
[ ] Didelis;
[ ] Mazas;
[ ] Vidutinis;
[ ] Neaktywis ir nesidomi;
[] Labiau domisi tradiciniais mokymosi metodais;
[ ] Kita (jradykite)




5. Kaip reklamuojate e-mokymosi paslaugas?
[ ] El.pastu;
[ ] ZodZiu;
[] Reklama interneto puslapyje;
[] Reklama spaudoje;
[] Nereklamuojame;
[ ] Kita (jradykite)

6. Kokia kalba pateikiate e-mokymosi medaiag
[ ] Lietuviy;
[] Angly;
[] Rusy
[ ] Vokiegiy;
[ Lenky;
[ ] Kita (iradykite)

7. Kokias technologijas naudojate e-mokymuisi?
[] El.pasy;
[ ] Medziaga talpinama interneto puslapyje;
[ ] WebCT;
[] Vaizdo konferencijos;
[] Atviro kodo NM (nuotolinio mokymosi) aplinkos (pvAMOODLE);
[ ] CD, DVD, kiti duomen kaupikliai;
[] Audio, video medziaga;
[ ] Kita (jradykite)

8. Kur Jisy klientaijsisavina e-mokymosi medzigd)
[ ] Namuose;
[ ] Darbe;
[ ] Jusy patalpose (auditorijose, kizse);
[ ] NeZinau:
[ ] Kita (jradykite)




9. Kokie Jisy manymu yra e-mokymosiikumai?
[] Kursai nelaikomi lygiaveiais tradiciniams;
[ ] Triksta betarpisko bendravimo;
[ ] Didesres laiko gnaudos;
[] Nezinomi klientams reikalingi mokymosi modeliai;
[] Kursy rengimui tiiksta specialist;
[ ] Kita (jradykite)

10. Kokie Jisy manymu yra e-mokymosi privalumai?
[] Nereikia dalyvauti tradicizse paskaitose;
[ ] MaZes#s laiko snaudos;
[] E-mokymasis kokybiSkesnis uz tradigin
[ ] Platesa auditorija;
[] Papildomos pajamos;
[ ] Kita (iradykite)

11. Ar ketinategsti ir plétoti e-mokymosi paslaugas?
[] Taip;
[] Ne;
[ ] NeZinau.

12. Ar klientai patenkinti teikiamomis e-mokymosiglaugomis?
[ ] Taip;
[] Ne;
[ ] Nezinau.
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SUMMARY

This work names “e-learning in small and mediunegmises” (SMEs). The author of workshop
is Mindaugas Juktonis.

The main intent of this work — e-learning in theadirand medium business enterprises (SMES).

The basic goal of the workshop — to analyze if MES continuing vocational training e-learning
environment used is.

The goals of this work are: to introduce the systmeducation in Lithuania and identify e-
learning’s place in this system; to define e-leagis definition and categories of e-learning; teritify
needs e-learning in SMEs; to take measure on usgarfation technologies in learning process;iteg
advantages and weaknesses of e-learning in SMHEsfcacarry out a survey of e-learning’s and it's
products use in SMEs.

The writing presents theoretical and practicalgparhe main methods of investigation are analysis
and synthesis of literature in theoretical part gonéstionnaire in practical part and investigatibrthe
needs of the conveyors of distance learning.

The first section of theoretical part includes diion and categories of e-learning. The second
section includes definition of small and medium ibess enterprises (SMESs); impact of information
technologies to the learning process; identifieeldseof SMEs in e-learning and delivered advantages
weaknesses of e-learning in SMEs.

Practical part of writing includes investigationhimh objective is to define implementation of e-
learning in SMEs. It also includes methodology aedults of investigation. The data, collected in
investigation is compared with results of surveylistance learning service providers.

Interested in this writing can take a look to edhérag’s appointments, benefits to SMEs, uprising
problems and solving of theirs. This workshop cdudduseful to SMEs that want to train their staif a
better use their training requirements.

This work could be added to the literature of Lahian e-learning direction and stimulate further
studies of this subject.

The results of the survey have led to the conctuiiat theoretical models and practical methods
discussed are used in practice and this verifiesiefulness of them.



