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SANTRAUKA

BARONAITE, Jiiraté. (2009) Activities of Knowledge Base Model and Integration
into OLAP MBA Graduation Paper. Kaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty of

Humanities, Department of Informatics. 64 pages.

SUMMARY
The paper attempts to create a model of activkiesvledge base to review the method in using
OLAP.

There are a number of concepts and models, bug thexr gap between theoretical models and their
application (Gudas, S., BrundzgiR., 2007). Businesses would benefit from havinghsa system, which
can collect data about the company used softwarkagas, their capabilities, collect the various eisd
which use the descriptions of the formation of @asi contracts, company management in long or s@iort-

solutions (financial/commercial/sales/assets, dahdre).

The problem of the chosen theme Operating Modethef Knowledge Base based on OLAP

methodology, which is not exploring yet.

Work item - the knowledge base based on OLAP modetiethodology. The goal - a cube, which
would be transformed into research activities & khowledge of the relevant models, documentatod,
management levels. Job taskdBased on the analysis of scientific literaturénigestigate the activities of
knowledge;¢ Based on the scientific literature to examine ghssibility to shape the OLAP cubeBased
on existing models to clarify the mutual relatioipsh between knowledge management, knowledge
engineering, OLAP and data miningpuild an OLAP cube in accordance with the operaidknowledge

base.

The main reading used for various articles publistom the Internet, information from the
knowledge base, the main writers based on whichwitilx was doing Masters Courses: GUDAS, Saulius
and BRUNDZAITE, Rasa, and Nonomura Katsuhiko. Working method araysis of the literature and
model development. Working results of the theoattand practical significance. Operational knowkedg
base model of the development and testing can hsidering as successful, but incomplete. Therdlisas
need to complete the knowledge base, in additiomdb only data but also the records in the tatilere
should be consultation with experts in certain siremanagement, information technology, business,
economics, etc.). Now the data can be red fromcthee but it is difficult to understand what it mean
Further work through the vision of XML should beirtp  Only with the XML, you can make a cube and
present not a number but full text as a resulg &k it is doing in Nonomura Katsuhiko "Text-baSHdAP

Using XML for Knowledge Management and the DeveleptrEnvironment."



IVADAS

Magistrinio darbo tema: ,Veiklos ziniy bazés modelis ir integravimas j OLAP“.
Darbe bandoma sukurti modelj veiklos ziniy bazei perziuréti naudojantis OLAP metodu.

Temos aktualumas. Organizacijy veiklos analitikai konstatuoja organizacijy
aplinkos dinamiskumg, chaotiSkuma. Norédamos islikti tokioje greitai kintancioje
aplinkoje, organizacijos turi adaptuotis — numatyti veiklos pokycius, greitai ir adekvaciai
reaguoti, keisti valdymo metodus. Veiklai pertvarkyti reikia efektyviy veiklos ziniy valdymo
mechanizmy, kurie turi buti grindZziami informacinémis technologijomis. Jmoneés
norédamos sékmingai adaptuoti ir naudotis jvairiais valdymo metodais gali naudotis ziniy
bazémis, taciau Siuo metu tokios bazés yra neparuostos nasiam darbui jmonése, Siame
darbe pateikiamas modelis, kaip sudaryta veiklos ziniy kuba buty galima patogiai pateikti
jmonés vidaus naudojimui.

Moksliné problema. Yra sukurta nemazai koncepcijy bei modeliy, ta¢iau yra tam
tikra spraga tarp teoriniy modeliy bei jy taikymo (Gudas, S., Brundzaite, R., 2007, p.1).

Problemos istyrimo lygis. Pasirinkta tema ,Veiklos Ziniy bazés modelio sudarymas®
remiantis OLAP metodologija, néra istirta. Yra sukurti panasus projektai, kur OLAP kubas
generuoja ne su skaicdiais, o su duomenimis susidedanciais i$ teksty, dokumenty, kurie
padeda jmonéms tobuliau, naudingiau organizuoti darbus, geriau sekti jmoneés
dokumentacija, bei naudingiau ja panaudoti (Katsuhiko, N., 2002, p.3). Yra sudaryta ir
aptarta nemazai teoriniy Ziniomis grjstos veiklos panaudojimo schemy, tuo tarpu
praktiniy, tokiy, kaip bus bandoma pasiekti Siame darbe néra.

Darbo objektas — veiklos zZiniy bazés modeliavimas remiantis OLAP metodologija.

Darbo tikslas — pasiulyti metoda kaip suformuoti kuba, kuriame buty
transformuota veiklos ziniy tyrimo erdve j atitinkamus modelius, dokumentacijas,
valdymo lygmenis.

Darbo uzdaviniai:

0 Remiantis mokslinés literaturos analize istirti veiklos ziniy tyrimo erdve;

0 Remiantis moksline literatura iSanalizuoti galimybe formuoti OLAP kuba ne is$

realiy duomeny, bet i$ nuorody;
0 Remiantis esamais modeliais iSsiaiskinti tarpusavio sarySius tarp ziniy vadybos,
Ziniy inzinerijos, OLAP ir duomeny gavybos;
0 Sudaryti veiklos Ziniy baze i$ atitinkamy agiy (IT, Veiklos ir Ziniy);
0 Suformuoti OLAP kubg pagal sudaryta veiklos ziniy baze.



Darbo struktura prasideda analitiniu skyriumi, kuriame nagrinéjama moksline
literatura apie veiklos zZinias ir OLAP kubo panaudojimo galimybes formuojant kubg i$
teksto. Siulomo sprendimo metodikoje aprasoma OLAP kubo sudarymo metodika,
nuosekliai iSdéstoma kubo formavimo zingsniy seka: aSiy atskyrimas, DB prototipo
sukurimas ir integravimas j OLAP. Treciame skyriuje pateikiamas sitilomo sprendimo
metodikos realizavimas panaudojant eksperimentinius duomenis, kuriy pagalba
formuojamas ziniy kubas duomeny perziurai. Toliau pateikiamos darbo iS§vados, iSkilusios
problemos, tolimesné vizija.

Pagrindiné naudota literatura yra jvairus straipsniai publikuojami internete,
informacija i§ ziniy baziy. Pagrindiniai autoriai, kuriais remiantis atliktas magistrinis
darbas yra: Gudas Saulius, Brundzaité Rasa ir Nonomura Katsuhiko.

Darbo tyrimo metodai buvo mokslinés literaturos analizé ir rasty Saltiniy
apibendrinimas. Duomeny klasifikacija sudarant veiklos Ziniy baze, skirstant teisingomis
kryptimis. Naujojo modelio kurimas sudarant duomeny baze ir eksperimentas
transformuojant sukurtg veiklos ziniy baze i OLAP kubg, duomeny perziurai atlikti.

Darbo rezultaty teoriné ir praktiné reikSme. Analizuojant literaturos Saltinius
svarbiausiais tapo S. Gudo ir R. Brundzaités, bei N. Katsuhiko darbai. Pagal S. Gudo ir R.
Brundzaités sudaryta veiklos zZiniy tyrimo erdve toliau buvo klasifikuojama ir kuriama
veiklos ziniy baze, o remiantis N. Katsuhiko darbu sukurta veiklos Ziniy bazé buvo keliama
j OLAP, taip suteikiant galimybe perziuréti veiklos zZiniy bazés elementus. Sékmingai jkélus
veiklos ziniy baze | OLAP kubg, buvo gautas geras ir patogus jrankis perziuréti jvairiems
modeliams, metodams, teorijoms, kuriomis galéty naudotis jmonés, kaupdamos
darbuotojy zZinias tokiose bazése ir pateikdamos patogy jrankj joms perziureti.

Imonéms naudinga turéti tokia sistema, kurioje galéty kaupti duomenis apie jimoneés
naudojamus programinius paketus, juy galimybes, kaupti jvairius modelius, aprasus, kuriais
naudojasi formuojant uzZsakymus, valdant jmone, priimant ilgalaikius/trumpalaikius
sprendimus (finansinius/komercinius/pardavimy/turto ir kitus). Turint tokig sistema
iSkilus neaiSkumui, kokiu modeliu/principu naudotis priimant viena ar kita sprendima,
galima pasinaudoti Sia sistema ir veiklos ZzZiniy elementg gauti labai greitai, tiesiog
pasinaudojus kubu, nurodant, kokios krypties tai sprendimas (valdymo ir Ziniy aspektu),
bei pageidaujamas programinis paketas, o pateiktas rezultatas bus nuoroda j aprasus ar
kitokius Saltinius.

Darbo sunkumai, apribojimai. Veiklos ziniy bazés modelio kiirimg ir jo testavima
galima vertinti kaip pavykusi, bet nepilnai. Reikia dar uzbaigti pildyti pacig ziniy baze, ja

papildant ne tik duomenimis, bet ir jrasais pacioje lentel¢je (reikia konsultacijos su tam
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tikry sri¢iy specialistais: vadybos, informaciniy technologijy, verslo, ekonomikos ir pan.).
Taip pat reikia sugalvoti daugiau IT aSies elementy (Siuo metu yra 15). Juos pildyti taip,
kad buty galima panaudoti kokioje nors jmonéje. Uzpildzius veiklos ziniy baze, suformuoti
tinkama kubo perziiirg t.y. suprantamg. Duomenis galima perskaityti i kubo, bet reikia
suprasti, ko ieSkoma. Tolimesné darbo vizija pasinaudojus XML. Tik su XML pagalba
galima kube kaip atsakyma pateikti ne skaiciy 1, o teksta, kaip tai atliko ir Nonomura
Katsuhiko ,Text-based OLAP Using XML for Knowledge Management and the
Development Environment®. Jie aiskina, kad besikaupiant ir valdant pusiau suformuotus
duomenis norint juos panaudoti galima naudojant pazangia KM sistema. Tac¢iau sukurtas
toks veiklos modelis galimas ir ji integruoti i OLAP kuba pavyko, tik dar reikia ji pateikti
taip, kad visiems buty informacija aiski ir prieinama su XML, kaip tai buvo padaryta
Nonomura Katsuhiko, (2002) Text-based OLAP Using XML for Knowledge Management
and the Development Environment.

Rezultaty aprobavimas. Rasant magistrinj darba buvo perskaityta ir paskelbta
publikacija 14-osios tarpuniversitetinés magistranty ir doktoranty mokslinés konferencijos
sInformacinés technologijos®: ,Veiklos zZiniy bazés modelis ir integravimas j OLAP“ 80-84
psl.

Darbo struktiira. Darba sudaro 4 dalys, tai yra 64 puslapiai, pateiktos 5 lentelés, 36

paveiksléliai ir 7 priedai.



1. ANALITINIS SKYRIUS

Literaturos Saltiniai iSskiriami j dvi pagrindines grupes, tai Saltiniai apie veiklos
Zinias, ziniomis grista veiklg ir kita dalis apie kubo panaudojimo galimybe formuojant
veiklos ziniy bazés modelj.

Veiklos zZiniy modeliavimas yra probleminé Siy dieny sritis, veiklos ziniy bazé yra
skirta jmonés veiklai pertvarkyti i zZiniomis grjsta veikla bei veiklos valdymo funkcijoms
kompiuterizuoti.

Organizacijy veiklos konceptualus modeliavimas yra moksliné ir praktiné sritis, kuri
yra nukreipta j zinias apie veiklg, jos strukturinimui ir atvaizdavimui konceptualiais
modeliais. Aptariamos egzistuojanciy veiklos modeliavimo budy tinkamumas Ziniomis
gristai veiklai modeliuoti, veiklos ir IT suderinamumui uztikrinti (Gudas, S., Brundzaité,
R., 2007, p.1). Taigi viena literaturos Saltiniy analizé bus skirta butent straipsniams apie
veiklos ziniy modelius, Ziniomis grindziamai veiklai.

Kita dalis bus skirta apie OLAP galimybes suformuoti kubg ne i$ realiy duomeny,
bet i$ nuorody j modelius, dokumentacijas ir pan. arba kitaip tariant | OLAP kubg paremta

taip vadinamu Text-Based OLAP cube.

1.1.Literat aros Saltiniy analizeé

Sioje dalyje trumpai pateikiamos i$vados i§ nagrinéty literatiiros S$altiniy,
suskirstant i dvi pagrindines dalis, tai: Saltiniai susije su veiklos zZiniy modeliavimu ir

Saltiniai apie kubo panaudojimo galimybes.

Apie veiklos ziniy modeliavima:

GUDAS, Saulius ir BRUNDZAF[ Rasa. ,Veiklos Zziai modeliavimas remiantis
modifikuota verds grandine Dauguma veiklos modeliavimo metpdhiéra tiesiogiai tinkami
Ziniomis gistai veiklai modeliuoti ir jos kompiuterizavimo kisimams spisti, toctl siekiama
sukurti naw, zZiniomis grindziam veiklos modeliavimo #da, kurio pagrindas — veiklos zini
modelio kirimas. Ziniomis grindZiamo veiklos modeliavimo mddo Serdis yra veiklos Zigi
modelis. Veiklos zini modelio struliira gauta iSanalizavus esamus modeliavimo metoauidps
ir IT suderinimo bei Zinj valdymo metodus ir kaip anatiz rezultad identifikavus tris pagrindinius
veiklos Ziniyp modelio komponentus: veikla (V), Zinios (Z) ir IT). Veiklos Zini modelio

strukiiros tyrimui sudaryta veiklos zipityrimo erdv ZE, kuri apibézia prasminius veiklos Ziai
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tyrimo erdwés elementus e(v; z; t). Taigi remiantis Sia medzilags formuojama veiklos Zinbaz,

kuri véliau bus integruojamakuba.
Apie kubo panaudojimo galimybes

H. C. W. Lau, a, C. W. Y. Wongb, I. K. Huic and K.Pund (2002) ,Design and
implementation of an integrated knowledge systeBi&me straipsnyje pateikiama galimyBBR
(Case Base Reasoning). Atvejo Pagrindas Sampraavi(@BR), kuris yra charakterizuotas
gekejimu uzfiksuoti praeities patyrimir zinias atvejui, kuris deravairiems atsitikimams, tai
priimtas metodas Zini Vadyboje (KM). CBR duomepformatas priklauso ,laisvam* tipui ir tetl
yra nepanasSugtradicin santykin duomem mode|, kuris pabézia ant apib¥zty duomem lauky,
lauko ilgiy ir duomenm tipy. T&iau, yra tiikumas tyrijimo atzvilgiu ctl vientisos integracijos it
heterogenini duomem modely tam, kad bty pasiektas efektyvus duomegsusisiekimas kuris yra
batinas, kad padidint verslo imoniy darhy eiga. Sis straipsnis bando palsiti integruot, Ziniy
sistem, kad palaikyi numatyt; rezultat; jvykiy, pagisty Ziniomis, sukurtomis reliacés duomen
bazs modelio ir CBR zinj modelio, iS kuny abu pasipildo ir papildydami vienas &kitemiantis y
skirtingomis strulirinémis ypatylgmis. O tai IS dalies yra teiginys, kad ir kubasi daiiti

formuojamas remiantis tekstu, nuorodomis, ne téicsiis.

Firestone Joseph M. ,Evaluating OLAP AlternativeKaip pasirinkti OLAP produlit
,duomen; sandliui“? Rapestingai, kaip kad sako senas priezodis ir pagkémus kriterijus. Sis
straipsnis apraso komplakt kriteriju produkto jvertinimui (specifiniuose projektiniuose
kontekstuose)Cia naudingai ir trumpai apzvelgiamos trys kate@sriPLAP identifikacijai. Sybase
IQ yra pagistas skirtingomis prielaidomis nei sprendimo pararsistemos ar duomersandliy
MDOLAP, ar ROLAP sprendimai.

Nonomura Katsuhiko ,Text-based OLAP Using XML farolledge Management and the
Development Environment‘Sunku gauti reikaling informacip, kai duomen bazs yra labai
dideks. Taip, labai svarbu sukaupti ir pakartotinai r@udvarba informacip ir mokéti bei
suprasti, kaip specifinis individas ar specifinkyrsus turi ar gali panaudoti informagijSi veikla
vadinama Zini Vadyba (KM). Daug KM sistemnaudoja reikdminio Zodzio paiegkaip paiesl
teksto metogl Bet daug dokumentkompanijoje yra nevisiSkai tinkamai suformuoti.sB@upiant
ir valdant pusiau suformuotus duomenis norint jpasaudoti galima naudojant pazan¢iM
sistemy. XML yra galinga kalba tam, kadaty galima iSreiksti pusiau suformuotus duomenis.
Sistemaijgalina mums analizuoti dokumento duomeijvairiais poziiriais, jei jis gali suprasti

semantily dokumeni prie XML. Jau seniai naudojamas OLAP skaitmeniriainomenims RDB
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ar DWH. Straipsnyje pateikiama kita duomebazs sistema (KF) XML, ir OLAP, kuri gali
analizuoti teksto dokumentus. Ji vadinama "Teksagipta OLAP". Remiantis Siuo autorium
galima teigti, kad suformuoti kdlgrista ir sudarys iS teksto ar nuoragdturéty bati jmanoma.

OLAP ,Council White Paper“.Cia pateikiama informacija, kel patogu ir naudinga
naudoti OLAP kub. OLAP jgalina zymiai efektyviau iSnaudoti tinklo resursusimazina
skatiavimo trukmes, maziau apkrauna tipkvadinasi viskas vyksta gigau. O sudarytas kubas iS
nuorod; ar teksto pagty greiiau atsirinkti tinkamg metod, modeliavimo program ar jos

platforma.

Torsten Priebe “INWISS Integrative Enterprise Kneelde Portal”. Pagrindinis Siandieni
informacijos sistem iSsikis suteikia vartotojui teisinginformacip teisingu laiku. InWiss atkreipia
demeg { integracijos aspektus apijeores Ziny portah viduje. Siandieés portalires sistemos
leidzia sujungti skirtingus portalinius komponentsiglia vienas kito. T@au, ji yra veikiama
saveikos tarp taip vadinam portlets. Kai vartotojas naudojasi vieno portleduwye, kiti lieka
nepakit, kas reiSkia, kad kiekvienas Saltinis turitibatrastas individualiai. InWiss prototipas
pateikia metogl tam, kad pranestvartotoy konteksi (atskleidziantis vartotojo informacijos
poreikius) tarp portlets. Sis metodas yra nukreiptenisy Zinias, vadinasi unikalus. PavyzdZiui,
klausimo kontekstas OLAP portlet (t.y. informacipgrodyta tam tikro OLAP praneSimo viduje),
gali biti panaudotas paieSkos portietutomatin, suteikia vartotojui susijusius intraneto straipsn
ar dokumentus. Tai numato numarrro-aktyw; informacijos paieskos géjima. Taigi INWISS
sistema taip pat naudoja OLAP lkutkuriame duomenys yra sudaryti iS teksataskaii, ir kity

imores dokument.

Atlikus literaturos Saltiniy analize paaiskéjo, kad kuba galima naudoti ne tik darbui
su skaiciais, atliekant analizes apie pardavimus, pirkimus ir pan., bet kubo pagalba galima
analizuoti jrasus, modelius, dokumentus. Pagrindinis Saltinis veiklos bazei yra S. Gudo ir
R. Brundzaités pateiktas modelis.

Siandien organizacijos turi iSspresti begale su duomenimis susijusiy klausimuy;
pavyzdziui, butinybé greitai priimti duomenimis grindziamus sprendimus, poreikis
padidinti programuotojy darbo nasuma ir lankstumg bei reikalavimas mazinti visus
informaciniy technologijy isteklius ir kartu keisti infrastrukturos dydj, kad ji atitikty vis
augancius reikalavimus tai atlikti jgalina OLAP efektyvus panaudojimas [20].

Angly kalboje trumpinys OLAP siejamas su OnLine Analytical Processing sgvoka.
Sis terminas naudojamas norint apibiidinti programinius produktus, kurie leidzia

visapusiskai analizuoti verslo informacija realiuoju laiku. Sgveika su tokiomis sistemomis
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vyksta interaktyviai, atsakymai net j daug skaic¢iavimy reikalaujancias uzklausas gaunami
per kelias sekundes. Galutiné informacija gali buiti pateikta ne tik skaiciais, bet ir lengviau
vartotojui suvokiamu grafiniu pavidalu. Nauja galimybé (daugiau dar mokslinéje stadijoje)
yra anksc¢iau minetoji Text-Based OLAP cube.

OLAP programiné jranga pritaikoma ir dazniausiai naudojama pardavimy ir
rinkodaros analizei, vartotojy ir produkty pelningumui, finansiniy ataskaity konsolidacijai,
paslaugy ir prekiy poreikiui numatyti, finansiniam modeliavimui, vartotojy grupéms
nustatyti ir segmentuoti [9].

Norint sudaryti veiklos zZiniy baze paremta kubu, kuris yra — tam tikra duomeny
struktiira, kurioje pagal lygius ir hierarchija kaupiami kiekvieno norimo analizuoti mato
matavimai. Kubuose derinami keli matai, pavyzdziui, laiko, geografijos ir produkto linijos
su apibendrintais duomenimis (pavyzdziui, pardavimo arba atsargy sumomis). Kubai néra
~kubai“ grieztai matematiniu poziuriu, nes jy krastinés nebutinai yra lygios. Taciau tai yra
tinkama sudétingos savokos metafora. Siuo atveju kubo krastinés bus veiklos valdymo,
informacijos ir komunikacijos technologijy valdymo bei veiklos Ziniy valdymo asys. Toks
kubo atvaizdavimo principas yra pateikiamas straipsnyje pavadinimu: ,Veiklos ziniy
modeliavimas remiantis modifikuota vertés grandine“ (Gudas, S., Brundzaité, R., 2007,
p-1), o tai literaturos Saltinis i$ pirmosios dalies, pagal jj ir bus bandoma suformuoti baze ir
tikrajj veikiantj kuba.

Pasirinkta tema ,Veiklos ziniy bazés modelio sudarymas“ remiantis OLAP
metodologija, néra istirtas. Yra sukurti panasus projektai, kur OLAP kubas generuoja ne su
skaiciais, o su duomenimis susidedanciais i$ teksty, dokumenty, kurie padeda jmonéms
tobuliau, naudingiau organizuoti darbus, geriau sekti jmonés dokumentacija, bei
naudingiau ja panaudoti, o naudingumo koeficientas naudojant kubg kai kuriais atvejais
pagal nagrinétus literaturos Saltinius yra 3 (Katsuhiko, N., 2002, p6). Veiklos Ziniy
modeliavimo tema yra teorija grista. Yra sukurta ir sudaryta nemazai teoriniy Ziniomis
gristos veiklos panaudojimo schemy, tuo tarpu praktiniy, tokiy, kokia bus bandoma

pasiekti Siame darbe néra.

1.2. Teorinis darbo problemos sprendimas

Teoriniai nagrineti Saltiniai iSskiriami j keturias pagrindines grupes, tai Saltiniai
apie duomeny kasyba (data mining), OLAP, ziniy valdymas (knowledge mangment) arba
ziniy modeliai ir ziniy inZinerija (knowledgment based systems - KBS) apie juos plac¢iau

kitoje darbo dalyje.
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Veiklos zZiniy modeliavimas yra probleminé Siy dieny sritis, veiklos ziniy bazé yra
skirta jmonés veiklai pertvarkyti i ziniomis grjsta veikla bei veiklos valdymo funkcijoms
kompiuterizuoti.

Organizacijy veiklos konceptualus modeliavimas yra moksliné ir praktiné sritis, kuri
yra nukreipta j zinias apie veiklg, jos strukturinimui ir atvaizdavimui konceptualiais
modeliais. Aptariamos egzistuojanciy veiklos modeliavimo budy tinkamumas Ziniomis
gristai veiklai modeliuoti, veiklos ir IT suderinamumui uztikrinti (Gudas, S., Brundzaité,
R., 2007, p.1). Taigi viena analizé bus skirta butent metodams apie veiklos ziniy modelius,
Ziniomis grindziamai veiklai t.y. Ziniy valdymas ir ziniy inZinerija.

Kita dalis bus skirta apie OLAP ir duomeny kasybos galimybéms iSsiaiskinti.

Taigi egzistuoja dvi dalys tai modeliai ir programinis sprendimo biuidas. Jie placiau
iSanalizuoti kitoje dalyje. Tadiau jy negana, nes norint turéti aiSky veiklos ziniy bazés
modelj kuris yra pakankamai didelis ir painus galima panaudoti OLAP ir duomeny kasybos
galimybes ir taip veiklos ziniy bazés modelj integruoti i OLAP kuba, kuris buty paremtas
ne skaiciais, o susidéty iS modeliy ar dokumentacijy toks OLAP uZpildymo budas
vadinamas Text-Based OLAP cube.

Pasirinkta tema ,Veiklos ziniy bazés modelio sudarymas“ remiantis OLAP
metodologija, néra istirta. Yra sukurti panasus projektai, kur OLAP kubas generuoja ne su
skaiciais, o su duomenimis susidedanciais i$ teksty, dokumenty, kurie padeda jmonéms
tobuliau, naudingiau organizuoti darbus, geriau sekti jmonés dokumentacija, bei
naudingiau ja panaudoti, o naudingumo koeficientas naudojant kuba kai kuriais atvejais

pagal nagrinetus literatiiros Saltinius yra netgi 3 (Katsuhiko, N., 2002, p.6).

1.3. Esamy modeliy, metody analizé

Pastargjj deSimtmetj Zinios tapo aktualia sgvoka tiek mokslininkams, tiek verslo
atstovams. Ziniy ekonomika, Ziniy visuomené, Ziniy sistema, Ziniy valdymas — tai tik
keletas sgvoky, zZyminc¢iy bendra mokslo bei verslo vystymosi tendencijg. Orientacija i
Zinias bei aktyvus jy naudojimas skatina kurti ir diegti intelektualizuotas informacines
sistemas, kuriy svarbiausia savybeé yra ne tik duomeny, bet butinai ir naudojamy zZiniy bei
informacijos apdorojimas (Joseph M., 1998, p.2).

Sio tikslo siekiant, informaciniy sistemy moksle atsirado ar buvo pritaikytos tokios
savokos kaip ziniy vaizdavimas (angl. knowledge representation), ziniy modeliavimas
(angl. knowledge modeling), ziniy apdorojimas (angl. knowledge processing), ontologija

(angl. ontology), Ziniy radimas (angl. data or knowledge mining), intelektualizuotos
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sistemos (angl. intelligent systems), agentai bei intelektualizuoti agentai (angl. agents,
intelligent agents) ir pan. Dauguma Siy savoky, tokios kaip ziniy vaizdavimas bei
modeliavimas ar ontologija, néra naujos savokos, taciau pastaruoju metu jos nagrinéjamos
bei taikomos ne tik teoriniuose moksliniuose tyrinéjimuose ar moksliniuose
eksperimentiniuose taikymuose, bet ir kuriant realias informacines sistemas [27].

OLAP programiné jranga pritaikoma ir dazniausiai naudojama pardavimy ir
rinkodaros analizei, vartotojy ir produkty pelningumui, finansiniy ataskaity konsolidacijai,
paslaugy ir prekiy poreikiui numatyti, finansiniam modeliavimui, vartotojy grupéms
nustatyti ir segmentuoti [8].

Duomeny gavybos tikslas — tam tikros naujos informacijos iSgavimas is dideliy
duomeny baziy.

Visa tai toliau yra nagriné¢jama pradedant nuo tokiy dalyky kaip — kas yra Zinios,
informacija, toliau ziniy vadyba, Ziniy inZinerija ir pereinant prie taikomyjy sprendimy

OLAP ir Duomeny gavybos.

1.3.1. Informacija — zZinios

Informacija apibréziama per Zinias, taciau informacija néra visiskai tas pats, kas

ir Zinios:
1 lented
Informacija - zinios

Informacija Zinios

Informacija paprastai nesiejama su korkue Zinios daZniausiai siejamos su konkte
Zmogumi, ji — objektyvi. Zmogumi, jos — subjektyvios

Informacija — pirminis produktas, ji Zaliava Zinias Zmogus kuria i§ gaunamos informacijos,
Zinioms.

Zinios virsta informacija bendraujant
Informacija tampa Ziniomis tuomet, kai to norkomunikacijos procesuose.
Zmogus, kaig priima ir suvokia.

Lenteks Saltinis: Al inf Finance
Duomenys
Duomenys yra bet kokie faktai, skaidiai, ar tekstas, kuris gali buti apdirbtas
kompiuterio. Siandien, organizacijos kaupia didelius kiekius duomeny skirtingais
formatais ir skirtingose duomeny bazése. Tai apima:
e operacinius ar trans-operacinius duomenis tokius kaip, pardavimai, kaina,
inventorius, algalapiai ir apskaita;
e ne-operacinius duomenis, tokie kaip pramonés pardavimai, nuspéjami

duomenys, ir makro ekonominiai duomenys;
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e Meta duomenis - duomenys apie duomenis savarankiskai, tokius kaip logiskas

duomeny bazés projektas ar duomeny zodyno apibrézimai

Informacija

Struktura, asociacijos, ar santykiai tarp visy duomeny gali aprupinti informacija.
Pavyzdziui, mazmeninio pardavinéjimo sandorio duomeny punkto analizé gali duoti
informacija, apie tai kuriuos produktus parduoda ir kada tai jvyksta.
Zinios

Informacija gali buti paversta j Zinias apie istorine strukturg ir buisimas tendencijas.
Pavyzdziui, suvestiné informacija apie mazmeninius prekybos centro pardavimus gali buti
analizuojama pagal tai kokig jtaka davé reklaminés pastangos, aprupinti Ziniomis apie
vartotoja, perkancio elgesj. Tokiu budu, gamintojas ar mazmenininkas gali nustatyti, kurie

dalykai yra labiausiai imlus reklaminéms pastangoms [1].

Zinios — tai idéjy, taisykliy, instinkty bei procediiry kombinacija, kuriomis
naudojantis atliekami atitinkami veiksmai bei priimami sprendimai.

Zmoneés zinias naudoja duomenims apdoroti ir versti j informacija. Jie jvertina
informacija, priima sprendimus, atlieka veiksmus. Sprendimy ir veiksmy rezultatai didina

Zinias, kurios bus panaudotos véliau (taip kaupiamas patyrimas):

Zinios

Duomenys Informacija Rezultatai

Pav. Saltinis: sudaryta autoriaus
1 pav. Duomenys-informacija-Zinios
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1.3.2. Ziniy valdymas — zinij modeliai

Siuo metu viena i§ ypa¢ sparéiai besivystanéiy informaciniy technologijy yra Ziniy
valdymas. Vis dazniau organizacijose ieSkoma budy atvaizduoti turimas Zinias, uztikrinti
jmonés darbuotojams pri¢jimg prie jy, apsaugoti organizacijos ziniy baze nuo iSorinio
pasaulio intervencijos. Organizacijose iskyla ziniy valdymo problema. Trumpai
apzvelgiama ziniy valdymo modelio esmeé, sudarymo principai, ziniy valdymo procesai,
ZVM reiksmeé organizacijos veikloje.

Galima isskirti tokius organizacijos ziniy valdymo tikslus:

1. Padidinti jimonés darbuotojy Ziniy kieki;
2. Padidinti jy galimybes dalintis organizacijoje tomis Ziniomis;
Sie tikslai kartu yra ir kiekvienos Siuolaikinés organizacijos tikslai. Organizacijos

ziniy valdymui turi biiti sudaromas Ziniy valdymo modelis (ZVM).

Kas yra Ziniy Vadyba?

Zinios (patirtimi pagristas mokéjimas - experience-based know-how) yra
pagrindiniai Saltiniai bet kokioje organizacijoje. Kuo daugiau zinote, tuo geriau veikiate.
Ziniy Vadyba yra - apie metodigkai ir jprastai naudojamas Zinias organizacijoje arba
trumpai tariant: ,Ka Jus bendrai zinote“, norint padeéti siekti jmonés tiksly ir vykdyti
misija. Taip stengiamasi niekada nepadaryti tos pacios klaidos ir priimti sprendimus
remiantis Ziniomis gristomis jmonés viduje.

Ziniy vadyba turi buti dalimi standartiniy praktiky, taip pat kaip vadyba kity
pagrindiniy iStekliy tokiy kaip pinigai, Zmonés ar reputacija.

Ziniy vadybai reikalinga:

e Teisingos Salygos; reikia tureti kultura tokia kur buity pasitikima, dalijamasi
ir mokomasi;

e Teisinga Priemoné; reikia turéti sisteminj metoda, jrankius, ir procesus
tam, kad apsikeistume Ziniomis;

e Teisingi Veiksmai, kur Zzmonés instinktyviai iesko, turi ir taiko patirtj,
geriausig praktika, mokéjima ir naujas mintis [16].

Ka Ziniy Vadyba daro imanoma?
Ziniy Vadybos verté suskirstoma j tris lygius:
e Geresni ir greitesni sprendimai;

¢ Didesni jgaliojimai;
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e Greitesnis mokymasis.

Ziniy vadyba padidina efektyvumg trumpam laikotarpyje, ir tuo paéiu metu
aprupina inventoriy: patirties ir ekspertizés, taip paruosdamas jmones ateiciai, leisdamas
lanksty ir greitg jmonés pagrindiniy veiksmy metodo apibrézima [16].

Pateiktas modelis apibudina, kaip Zinios gali biiti valdomos naudojant Sias sgvokas,
jas egzistuojancias cikle.

Ziniy turtas (Knowledge Assets) — yra patvirtintos Zinios, sukauptos ir saugomos
pakartotiniam naudojimui. Ziniy turtai daZnai turi savyje konteksta veikiantj uz veiklos
riby, rekomendacijas, kaip vykdyti veikla ateityje, sarasa zmoniy su tinkama patirtimi,
istorijomis i$ praeities ir vertingais daugkartinio naudojimo dokumentais.

Mokymasis Ankséiau (Learning Before) — tai toks modelis, kai pries pradedant
projekta Jums suteikiamos visos jmanomos zinios.

Mokymasis Dabar (Learning During) — nauji metodai yra jtraukiami vykdant
projekta, taip naujos Zinios tampa jmanomos.

Mokymasis Véliau (Learning After) — jvykdzius projekta arba bebaigiant jj
surenkama visa jmanoma informacija i visy, kas dalyvavo projekte, ir taip kaupiamos
Zinios, kurios bus prieinamos kitiems projektams.

Bendravimo Praktika (Communities of Practice) — tai grupe, kuri naudojasi
bendromis Ziniomis, dalinasi patirtimi, bendrauja tai gali buiti vykdoma jmonés viduje arba

jungiantis kelioms jmonéms [16].

Uzdaras ziniy ciklas
Zinios yra sukurtos per veiksma ir patirtj, ir turi biiti sukauptos pilnai vertei, kuri
bus suprasta. Skirtingi metodai rodo, kad tai yra ciklinis procesas. Kol ciklas néra

uzbaigtas, verté néra visiskai suprasta [13].

Veikla

Talkymas Vaizdavimas

g y Istorija
= endruomenés
Mokymasis mokymasis

Itvirtinimas

Klausimas

Istraukimas,
pagristas

K-Asset Pamokos

Pav. Saltinis: Knoco Ltd. Knowledge management ahiastshttp://www.knoco.co.uk/model.htm
2 pav. Ziniy modelio gyvavimo ciklas
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Nepriklausomai nuo to ar zinios yra perkamos, ar kaupiamos diegti tokig sistema

yra sudétingas zingsnis, tokj zingsnj turi pilnai palaikyti visa organizacija [17].

Terminq Wisdom ks the recogrtion
ey s s that rowAzdge pettems
aiSkinimas m:::r oo o handamonty

. gy PrCOles and Bhe under-
among datn, mioery Cndatiian

Do a7d possily (her
nepsusamumas oo P PSR

Eoeres Clon' acually con-

e 4

vt by rEion M“"dwmf

s berwetn dals, Principy supratimas
and possly other

Data is anitem wlomai, ’I

oreent ool Modeliy supratimas

conlest with no

relation |0 other 'l .
"-=.’Ry§iq supratimas

" amm |

Pav. Saltinis: Computerworld 2001 m. spalio 22d.
3 pav. Ziniy valdymo sistemos modelis
Organizacijos Ziniy valdymo modelis (ZVM) yra hierarchinis taisykliy tinklas, kuris
jgalina agenta paaiskinti ir prognozuoti jvykius bei sgveikos modelius jmonés Ziniy ir Ziniy
valdymo procesuose ir jmonés aplinkoje. ZVM modelis atvaizduoja ar modeliuoja jmonés
natiiralia ziniy valdymo sistema (NZVS), kurios neapibrézia joks projektas. Kompiuteriné
(arba dirbtiné) ZVS konceptualiai skiriasi nuo kity organizacijos komponenty.
Kompiuterine ZVS sudaro kompiuteriai, programiné jranga, komunikacijos priemonés. Jos
tikslas — palaikyti Ziniy ir Ziniy valdymo procesus, vykstanéius natiiralioje ZVS. Galima
iSskirti tokius pagrindinius zZiniy valdymo procesus:
1. Ziniy kiirimas ir rinkimas;
2. Ziniy saugojimas atmintyje ir jy valdymas;
3. Ziniy modifikavimas ir versijy valdymas;
4. Ziniy saugumo uztikrinimas ir prieigos prie jy apribojimas;
5. Ziniy perdavimas, paskirstymas, platinimas [10].
Filosofiniai aspektai
Tradiciniai filosofy, psichology, lingvisty klausimai:
e Kas yra zZinios?
¢ Kai Zzmogus ka nors zino, kas vyksta jo galvoje?
e Ar galima Zzinias iSreiksti zodziais? Jei taip, tai kodél kartais lengviau tai
padaryti, o ne papasakoti (pvz.: uzsiristi batraiscius, spirti kamuolj ir pan.)?
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e Jei zinios néra zodziai, tai kaip jos perduodamos kalba?

¢ Kaip zinios siejasi su pasauliu (aplinka)?

e Koks rysSys tarp iSorinio pasaulio, ziniy galvoje ir kalbos, kuria isreiskiamos
Zinios apie pasaulj?

Pasvarstymai: Zinojimas ir mokéjimas ar tai tas pat? Kodél angly kalboje néra
tikslaus vertimo ,,mokéti“. Ar mokéjimas budingas tik Zmogui, ar katé zino ar moka kaip
ilipti { medj, pagauti pele?

Atéjus kompiuteriy erai ir jiems istobuléjus, susiformavo Dirbtinio Intelekto sritis.
Cia irgi keliami panasiis klausimai:

e Ar galima Zinias uzprogramuoti skaitmeniniu kompiuteriu?

e Ar gali kompiuteris uzkoduoti ir dekoduoti zZinias j normalig kalbg?

e Ar gali kompiuteriai naudoti zZinias bendraudami su Zmogumi ir kitais
kompiuteriais?

Ziniy, kalbos ir iSorinio pasaulio ry$iai nagrinéti filosofy per pastaruosius 2,5 tiikst.

mety tebelieka aktualus ir dirbtiniam intelektui.

Duomenys, informacija, zinios
Pagal Russell Ackoff
1. Duomenys: simboliai, faktai;
2.Informacija: duomenys apdoroti taip, kad buty naudingi; atsako j klausimus
kas, ka (ko, kam su kuo), kur, kada (who, what, where, when);
3.Zinios: informacijos ir duomeny pritaikymas; atsako j klausima ,.kaip;
4.Supratimas: atsako ,kodél;
5.ISmintis: jvertina (iSreiskia) supratima.

Ackoff'as pazymi, kad 1-4 siejasi su praeitimi (patirtimi) tuo kas buvo ar yra zinoma.
ISmintis siejama su ateitimi, nes ji apima vizijas (numatyma) ir planus, ketinimus (design).

Duomenys — tai yra zaliava. Jie paprasciausia egzistuoja ir patys savaime neturi
jokio reikSmingumo. Gali egzistuoti jvairiose formose. Nieko nereiskia. Kompiuterinéje
kalboje, tai paprascéiausiai duomenys lentelése (spreadsheet).

Informacija — tai duomenys susieti tam tikrais ry$iais ir jgaunantys prasme. Si
prasmé gali buiti naudinga, bet nebutinai. Atskira kalba apie informacijos subjektyvuma.
Informacijos savoka galima nagrinéti ir kaip filosofine kategorija. Ji priklauso prie tokiy
pagrindiniy mokslo savoky kaip materija, energija, laukas. Taciau, kuo savoka platesné,
tuo sunkiau ji apibréziama. Todél informacijos savoka iki Siol néra (o gal ir negali buti)
iSsamiai ir vienareikSmiskai apibrézta. Kiekvienas apibrézimas neatspindi visy Sios
sgvokos niuansy.
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Zinios — tai tam tikros informacijos rinkinys, sutvarkytas taip, kad tai galima biity
panaudoti. Zinios tai deterministinis procesas (sarysis ir priezastingumas). Kai kas nors
ssimena“ informacija (kaip daznai daro studentai) tai jie lyg ir sukaupia Zinias, bet Sios
Zinios néra susietos taip, kad leisty jas naudoti ar kurti naujas zinias. Pvz. Daugybos
lentelés ,isiminimas® leidzia jums atlikti veiksmus tokius kaip 2 x 2 = 4, tac¢iau sudauginti
1267 X 300 bus nejmanoma, jei mes nemokeésime pritaikyti daugybos lentelés ,,ziniy“.

Kompiuterijoje, galima teigti dalis modeliavimo, simuliavimo programy panaudoja
Zinias.

Supratimas — tai, galima teigti, interpoliacinis, tikimybinis, analitinis procesas.
Siejasi su pazinimu. Naudojantis supratimu i$ turimy ziniy galima sintezuoti naujas Zinias.
Skirtumas tarp supratimo ir ziniy toks pat kaip ir tarp ,mokymosi“ ir ,atsiminimo*
(kalimo). Suprantantis zmogus gali imtis veiksmy ir kurti naujas Zinias, ar nors informacija
i§ to kas jau yra ar buvo suprasta. Galima teigti, kad kai kurios DI sistemos sugeba tai
atlikti.

ISmintis — tai ekstrapoliacinis nedeterministinis ir netikimybinis procesas. Tai
auksciausias lygis. Jis leidzia pamatyti ir suprasti tai kas nebuvo suprantama iki Siol. Tai
filosofinis aplinkos suvokimas. ISmintis remiasi ir tokiomis sritimis kaip etika, moralé ar
pan. ISminties déka mes galime skirti ar spresti kas yra gera kas bloga, teisinga ir
neteisinga. Kalbant patetiskai galima teigti, kad iSmintis daugiau dvasios, o ne proto sritis.
Turbut sunku bty jsivaizduoti kompiuterine iSmintj.

Tam, kad informacija tapty Ziniomis ji turi “jsilieti | jau esamq Ziniy struktiirq

[27].

Ziniy vaizdavimas ir modeliai

Ziniy modeliavimas — tai procesas arba technologija, skirta Zinioms modeliuoti.
Ziniy modeliavimo rezultatas — Ziniy (angl. expertise) modelis, kuriame yra ir probleminés
srities ziniy apraSymas, ir tiksly, sprendziamy problemy, priemoniy dirbti su Ziniomis
norint pasiekti tikslus bei iSspresti problemas aprasymas. Neatskiriama ziniy modeliavimo
dalis yra ziniy vaizdavimas.

Ziniy vaizdavimas vystési kaip dirbtinio intelekto $aka. Dirbtinis intelektas — tai
mokslas, nagrinéjantis, kaip kurti tokias kompiuterines sistemas, kurios gebéty atlikti
uzduotis, reikalaujanéias Zmogiskojo intelekto. Siuo metu paZangios kompiuterinés bei
informacinés sistemos jau geba atlikti kai kurias Zmogaus intelekto reikalaujancias
uzduotis (pavyzdziui, prekyba akcijy birzoje, resursy skirstymas, virtuali realybé, kalbos
atpazinimas, vertimas j kitas kalbas ir pan.). Todél dirbtinio intelekto metodai vis labiau

naudojami kartu su kity Saky metodais — duomeny baziy ar objektiniy sistemy.
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Ziniy vaizdavima sudaro kelios disciplinos, tai yra, naudojami keliy mokslo $aky
teorijos ir metodai:

Logika: suteikia formalias strukturas ir iSvedimo taisykles.

Ontologija: apibudina probleminés srities esybes bei jy rusis.

Kompiuterizavimas: leidzia kurti programas, kuriy déka ziniy vaizdavimas yra Sis
tas daugiau nei tik filosofija.

Be logikos ziniy vaizdavimas buty neapibréztas — nebuty jmanoma nustatyti, ar
teiginiai yra pertekliniai, ar jie nepriestarauja vienas kitam. Be ontologijos buty neaiski
naudojamy savoky, simboliy prasmé bei jy tarpusavio rysiai. Be kompiuteriniy modeliy
logika ir ontologija negaléty biiti realizuojama kompiuterinése programose. Ziniy
vaizdavimas — tai kompiuteriniy modeliy kurimas taikant logika ir ontologija kuriai nors
probleminei sri¢iai [27].

Pagrindiniai zZiniy vaizdavimo modeliai:

e Semantiniai tinklai;

Produkcijos;

Freimai;

Netiksliy ziniy vaizdavimo metodai.

1.3.3. Ziniy inZinerija

Ziniy inZinerija (ZI) - mokslo 3aka, apitdinanti Ziniomis parenat sistemy (knowledge-
based system&irima, palaikym ir tobulinima.

Ziniy inZinerija — tai metodai taikomi atspindéti ir naudoti Zinias intelektualiose
kompiuterinése sistemose: Ekspertinés sistemos, Ziniomis pagrjstos sistemos, Ziniomis
pagristos sprendimy priémimo sistemos, Ekspertinés duomeny baziy sistemos ir pan.
(Expert Systems, Knowledge Based Systems, Knowledge based Decision Support Systems,
Expert Database Systems, etc)

Ziniy inZinerija sgveikauja su programinés jrangos inZinerija (software
engineering), taip pat siejasi su daugeliu kompiuteriniy mokslo $aky (computer science),
tokiy kaip dirbtinis intelektas (artificial intelligence), duomeny bazémis, duomeny gavyba
(data mining), ekspertinémis sistemomis (expert systems), sprendimy palaikymo
sistemomis (decision support systems) ir geografinémis informacinémis sistemomis
(geographic information systems). Ziniy inZinerija taip pat siejama su matematine logika ir

socialinio mokslo inzinerija, kur ZzZinios pateiktos socialinio pazinimo visuma (mainly
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humans) ir strukturizuojamos priklausomai nuo miusy supratimo kaip veikia zmogaus

protavimas ir logika.

Ziniy inZinerijos principai

Nuo 1980 m. vidurio zZiniy inzinerija patobulino keleta principy, metodus ir

jrankius, kurie savo ruoztu patobulino Ziniy perpratimo ir rusiavimo procesus. Kai kuriy is

$iy principy santrauka:

Ziniy inZinieriai pripaZjsta, kad yra skirtingy risiy Ziniy, ir, kad teisingam sprendimui
ir technikai turéty buti naudojamos reikiamos zinios.

Ziniy inZinieriai pripazjsta, kad yra skirtingi tipai eksperty ir ekspertiziy, tokiy kaip
atitinkamy metody pasirinkimas.

Ziniy inzinieriai atpaZjsta, kad yra skirtingi ziniy pateikimo metodai, kurie padeda
pasirenkant, patvirtina ir pakartotinai naudoja zZinias.

Ziniy inZinieriai atpaZjsta, kad yra skirtingi Ziniy naudojimo biidai, tad pasirinkimo
procesas gali buiti vykdomas projekty pagalba.

Ziniy inZinieriai naudoja struktirinius metodus, kad padidinty mokymo proceso

efektyvuma.

Ziniy inZinerijos tipai

Yra du ziniy inZinerijos tipai:
Perdavimo tipas — tai yra tradicinis tipas. Iprasta Ziniy inzinerijos technika perkeliamos
Zmoniy turimos zinios i dirbtinio intelekto sistemas.
Modeliavimo tipas — tai alternatyvus vaizdas. Ziniy inZinieriai mégina modeliuojant
Zinias ir problemy sprendimo technikomis perkelti Ziniy domenus j dirbtinio intelekto
sistemas.
Kai kurios metodikos arba intelektu paremtos sistemos
e CommonKADS;
e SPEDE;
e MOKA [11].

Ziniy inZinerijos specifikacija Ziniomis paremtos sistemos tobulinimui

0 Problemos jvertinimas;
Ziniomis paremtos sistemos kevalo/struktiiros tobulinimas;
Strukturiniy ziniy diegimas j struktury pagrindus;

Susijusios informacijos jsisavinimas ir strukturizavimas;

O O O o©

[terpty Ziniy testavimas ir patvirtinimas;
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0 Sistemos integravimas ir palaikymas;

0 Sistemos perziuréjimas ir perkélimas.

Biidama daugiau negu inZinerija, ZI néra tokia aiski ir tvarkinga. Fazés padarinyje
procesai gali biiti pasikartojantys ir daug isstkiy gali dingti. Siuo metu atsirado meta Ziniy
inzZinerija - nauja sisteminio priartéjimo prie ziniy ir intelekto teorijos Ziniy tobulinimui

formulé.

1.3.4. OLAP

Angly kalboje trumpinys OLAP siejamas su OnLine Analytical Processing savoka.
Sis terminas naudojamas norint apibiidinti programinius produktus, kurie leidzia
visapusiskai analizuoti verslo informacija realiuoju laiku. Sgveika su tokiomis sistemomis
vyksta interaktyviai, atsakymai net j daug skaic¢iavimy reikalaujancias uzklausas gaunami
per kelias sekundes. Galutiné informacija gali buiti pateikta ne tik skaiciais, bet ir lengviau
vartotojui suvokiamu grafiniu pavidalu.

Kas tai OLAP galima nusakyti Siais Zodziais: greita daugiamaciy duomeny analize
(fast analysis of shared multidimensional information).

Dauguma OLAP produkty pasizymi draugiSka vartotojui aplinka, o kreipiantis i
duomeny Saltinius reikiama verslo informacija galima gauti net ir nezinant, kaip rasyti
sudétingas uzklausas.

OLAP kubuose didelé tarpiniy skaié¢iavimy dalis atliekama dar iki duomeny kubo
naudojimo, o vieng karta atlikty tarpiniy skaic¢iavimy rezultatais gali pasinaudoti visi
prieigos teises turintys Sios duomeny bazés vartotojai.

OLAP programiné jranga pritaikoma ir dazniausiai naudojama pardavimy ir
rinkodaros analizei, vartotojy ir produkty pelningumui, finansiniy ataskaity konsolidacijai,
paslaugy ir prekiy poreikiui numatyti, finansiniam modeliavimui, vartotojy grupéms

nustatyti ir segmentuoti [8].

OLAP sistemos apzvalga

Analitinis apdorojimas tinkle (OLAP) yra technologija, naudojama dideléms verslo
duomeny bazéms tvarkyti ir verslo Zinioms palaikyti.

Kas yra verslo zinios? Verslo analitikams daznai reikalingas bendras verslo
vaizdas, kad matyty platesnes duomeny sankaupy kryptis ir duomeny kryptis iSskaidytas
naudojant bet kokj kintamyjy skaiciy. Verslo Zinios yra duomeny isskleidimo i§ OLAP

duomeny bazes ir duomeny informacijos, kurig galite naudoti priimdami kompetentingus
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verslo sprendimus atlikdami veiksmus, analizavimo procesas. Pavyzdziui, OLAP ir verslo
zZinios gali padéti atsakyti i tokio tipo klausimus apie verslo duomenis:
e Kaip skiriasi bendras visy produkty pardavimas 2007 metais lyginant su visy

2006 mety bendru pardavimu?

Kaip musy pelningumas iki Sios dienos skiriasi lyginant su tuo paciu praéjusiy

penkeriy mety laikotarpiu?

Kiek pinigy klientai, kuriy amzius vir$ 35 mety, iSleido paréjusiais metais ir

kaip $i elgsena kito laikui bégant?

Kiek produkty buvo parduota dviejose konkreciose Salyse/regionuose S§j

menesj lyginant su tuo paciu praéjusiy mety meénesiu?

Kokia yra produkto kategorijy pelningumo riba (riba procentais ir bendroji

suma) kiekvienoje klienty amziaus grupéje?

Rasti geriausius ir blogiausius pardavejus, platintojus, teikéjus, klientus,
partnerius arba vartotojus.

Kas yra analitinis apdorojimas tinkle (OLAP)? Analitinio apdorojimo tinkle (OLAP)
duomeny bazés palengvina verslo ziniy uzklausas. OLAP yra uzklausoms ir ataskaitoms
optimizuota duomeny bazés technologija, naudojama vietoj operacijy apdorojimo. OLAP
Saltinio duomenys yra operacijy apdorojimo tinkle (OLTP) duomeny bazés, kurios
dazniausiai saugomos duomeny saugyklose. OLAP duomenys yra iSvedami i$ istoriniy
duomeny ir kaupiami strukturose, kurios jgalina atlikti sudétingg analize. OLAP duomenys
tvarkomi pagal hierarchija ir saugomi kubuose, o ne lentelése. Tai sudétinga technologija,
kuri naudoja keliy maty strukturas, kad pateikty greita prieiga prie analizés duomeny.

OLAP duomeny bazés yra sukurtos duomeny nuskaitymui paspartinti.

OLAP duomeny bazése yra du pagrindiniai duomeny tipai: matavimai, kurie yra
skaitiniai duomenys, kiekiai ir vidurkiai, kuriuos naudojate kompetentingiems verslo
sprendimams priimti, bei matai, kurie yra kategorijos, naudojamos matavimams tvarkyti.
OLAP duomeny bazés padeda tvarkyti duomenis daugeliu iSsamios informacijos lygiy
naudojant tas pacias pazjstamas duomeny analizés kategorijas.

Toliau yra aprasomi visi Sie komponentai iSsamiau:

Kubas — duomeny struktiira, kurioje pagal lygius ir hierarchija kaupiami kiekvieno
norimo analizuoti mato matavimai. Kubuose derinami keli matai, pavyzdziui, laiko,
geografijos ir produkto linijos su apibendrintais duomenimis (pavyzdziui, pardavimo arba
atsargy sumomis). Kubai néra ,kubai“ grieztai matematiniu poziuriu, nes jy krastineés

nebttinai yra lygios. Tacdiau tai yra tinkama sudétingos savokos metafora.
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Matavimas — kubo reikSmiy, kurios kubo fakty lenteléje sudaro stulpelj ir
paprastai yra skaitinés reik§mes, rinkinys. Matavimai yra pagrindinés kubo reiksmeés,
kurios i$ anksto apdorojamos, kaupiamos ir analizuojamos. Dazniausi pavyzdziai yra
pardavimas, pelnas, pajamos ir islaidos.

Narys — hierarchijos elementas reiskia vieng ar daugiau duomeny pasikartojimy.
Narys gali buti unikalus arba neunikalus. Pavyzdziui, 2007 ir 2008 reiskia unikaly laiko
mato narj mety lygyje, o sausis reiSkia neunikalius narius ménesio lygyje, nes laiko mate
gali buti daugiau nei vienas sausis, jei jame yra daugiau nei vieneri metai.

Apskaic¢iuotas narys — mato, kurio reikSme apskaiciuojama vykdymo metu
naudojant iSraiSka, narys. Apskaic¢iuotos nariy reikSmés gali buti iSvedamos i$ kito nario
reikSmés. Pavyzdziui, apskaiciuota narj Pelnas galima nustatyti atimant nario ISlaidos
reikSme i$ nario Pardavimas reikSmeés.

Matas — vienos arba daugiau sutvarkyty kubo lygiy hierarchijy rinkinys, kurj
vartotojas supranta ir naudoja kaip duomeny analizés pagrinda. Pavyzdziui, geografijos
mate gali buti Salis/regionas, rajonas/apskritis ir miestas. Arba laiko mate gali buti
hierarchija, kurios lygiai yra metai, ketvirtis, ménuo ir diena.

Hierarchija- loginé medzio struktura, kuri tvarko mato narius, pavyzdziui, kad
visi nariai turéty vieng pirminj narj ir nulj arba antriniy nariy. Antrinis narys yra narys
kitame Zzemesniame hierarchijos lygyje, kuris tiesiogiai susijes su esamu nariu. Pavyzdziui,
hierarchijoje Laikas, kurioje yra lygiai Ketvirtis, Ménuo ir Diena, Sausis yra antrinis 1
ketvirc¢io narys. Pirminis narys yra kitame aukstesniajame hierarchijos, kuri tiesiogiai
susijusi su esamu nariu, lygyje. Pirminé reikSmé paprastai buna visy antriniy nariy
reikSmiy suvienijimas. Pavyzdziui, hierarchijoje Laikas, kurioje yra lygiai Ketvirtis, Ménuo
ir Diena, 1 ketvirtis yra pirminé sausio reikSme.

Lygis — hierarchijoje duomenis galima tvarkyti pagal Zemesnj arba aukstesnj
iSsamumo lygi, pavyzdziui, mety, ketviré¢io, ménesio arba dienos lygius laiko hierarchijoje
[19].

OLAP istorija

Pirmasis produktas, kuris atliko OLAP uzklausas buvo IRI’s (information resources
incorporated) iSleistas 1970 metais, o 1995 buvo nupirktas Oracle kompanijos. Tadiau
OLAP tapo placiau zinomu tik nuo 1993 kada Tedas Codd‘as, kuris yra vadinamas
yreliaciniy duomeny baziy tévu®, padéjo Arbor Software (dabar Hyperion Solutions) iSleisti
OLAP produkta ESSBASE.

1998 Microsoft kompanija iSleido pirmajj savo OLAP server] — Microsoft Analysis

Server, kuris laikui bégant tobuléjo ir tapo rinkos lyderiu [2].

26



OLAP veikimo principas (pjuviai ir skai¢iuojamosios reikSmes)

Aprasant OLAP duomeny strukturas (kubus) naudojama pjuviy savoka
(dimensions). OLAP duomeny bazéje esantys jvykiai (eiluté lenteléje) gali buti
analizuojami pagal jvairius parametrus - jvairiais pjuviais (dimensijomis).

Cia bus méginama paaiskinti pjiviy savoka naudojant pardavimy modelio pavyzdj.
UfZregistruotas prekiy pardavimo jvykis apibudinamas keliais parametrais (kada tai jvyko,
koks produktas parduotas, kokioje parduotuvéje), todél ir jmonés mastu pardavimus
galima analizuoti jvairiais pjuviais:

Pagal laika. Galima suzinoti, kaip prekyba sekeési S ménesj, palyginti su praéjusiu,
su praéjusiais metais ir pan.

Pagal produkta. Parduodamos jvairios produkty grupés, jy tipai ir pagaliau -
konkretiis produktai. Galima suzinoti, kokig pajamy dalj sugeneravo ne tik konkretus
produktas, bet ir viena ar kita produkty grupé, koks perkamiausias produktas ir pan.

Pagal vietove. Didelés organizacijos pardavimus vykdo dideléje teritorijoje, todél
konkrecios parduotuvés gali buti priskirtos prie apskri¢iy, rajony, rajonuose gali buti
numatyti mazesni strukturiniai vienetai, pavyzdziui, miestai ir pan. Tokiu budu galima
atsakyti, kaip sekési parduoti ta ar kitg preke apskrityje, rajone ar mieste.

Kaip matyti i§ pavyzdzio, pjuviai gali tureti tam tikra hierarchine struktira,
pavyzdziui, vietoveés ir laiko pjuviai turi net po tris hierarchinius lygius (apskritis > rajonas
> miestas ir metai > ketvirtis > ménuo). Tokia hierarchiné struktura gali buti ir labai
sudétinga. Siuo atveju sukiiréme trimatj duomeny kuba, kurio matmenis apibrézia laiko,
produkto ir vietoves dimensijos. Taciau loginé duomeny kubo struktura gali buti ne tik
trimaté, bet ir daugiamateé (keturmate, penkiamaté ir t. t.).

Kita pagrindiné OLAP duomeny baziy savoka yra skai¢iuojamoji verté (measure).
Galima pasirinkti, kokig su konkreciu jvykiu susijusig skaitine reikSme analizuosime.
Pateikiamame pavyzdyje galétume analizuoti ne tik pajamas i$ Siame mieste per ménesj
parduoto konkretaus produkto, bet ir jo pardavimo pelna ar parduota prekiy vienety
skaiciy.

Sukiirus duomeny kubg, OLAP duomeny bazes leis lengvai atlikti jvairius veiksmus:

Peréjimg nuo bendresniy reikSmiy iki individualiy ir atvirksciai, t. y. judéti
hierarchine pjiviy (dimensijy) struktiira. Zinodami kurio nors produkto pardavimy pokytj
per ménesj visoje apskrityje, esant reikalui galime pazitréti iSsamiau - kaip produkto

pardavimai kito skirtinguose Sios apskrities rajonuose ar net atskirose parduotuvése.
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Duomeny apibendrinimg pagal jvairius parametrus, t. y. analize jvairiais pjuviais.
Pavyzdziui, ataskaitas apie pelng pardavus tam tikra produkta galime analizuoti ne laike,
bet pagal vietove.

Analizuojamojo matmens pakeitima, t. y. analize pagal skirtingas skaiciuojamasias
reikSmes [8].

Pavyzdys. Tarkime turime lentele:

2 lentet
Produkty pardavimy lentelé
Produktas Pardavimai Kaina
Rasikliai 250 191
PieStukai 322 217
Trintukai 108 83

Lenteks Saltinis: autoriaus

Galima sudaryti duomeny kuba:

L R e i
Rasikliai 'l_/’
/.
Piestulkai f,“
Trintukai f/,(aina
| Pardavimai

Jan Fab M ar Agr May Jun

Pav. Saltinis: autoriaus
4 pav. Pavyzdzio duomem kubas

Duomeny kubg galima analizuoti jvairiais pjuviais:

| -

EEEERER
=

Jan  Feb  Mar  Apr  May Jun Jan  Feb  Mar  Apr  May Jun
!

aaaaaaaaaaaaaa

Pardavimai

Pav. Saltinis: autoriaus
5 pav. Duomem kubo analizavimo galimyhés

OLAP programy paketai
Keletas labiau zinomy OLAP produkty:

» BusinessObjects- integruotas uzklausy, ataskaity ir analizés jrankis ;
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» PowerPlay Enterprise Server - tiesioginis analitiniy uzklausy vykdymas ir

ataskaity kiirimas

» Essbase OLAP Serve - MOLAP architekturos paslaugy kompiuteris, naudojamas

klientiniy programy

> SQL Server 2005 Analysis Services- yra vartotojo aplinka skirta DB

administravimui ir OLAP kuby kiirimui, bei jo perzitrai

Toliau pateikiama lentelé su keletu labiau zZinomy OLAP produkty gamintojy ir

trumpu produkto aprasymu.

3 lentet

OLAP produktai

Produkto pavadinimas Gamintojas

ApraSymas

BusinessObjects Business Objects

Integruotas wdklataskait ir analizs

irankis.

PowerPlay Enterprise Servef  Cognos

Tiesioginisitamal uZklaus, vykdymas

ir ataskait, karimas.

Essbase OLAP Server Hyperion

MOLAP architeés paslaug

kompiuteris, naudojamas klientinprogran.

SQL Server 2005 Analysis | Microsoft

Services

Yra vartotojo aplinka skirta DB

administravimui ir OLAP kub karimui

Excel 2003 Microsoft OLAP — klientas: uZklausosi dpati
kuriamos tiesiogiai Excel aplinkoje.

DSS/Server MicroStrategy Reliacinis OLAP paslaligmpiuteris.

Express Server Oracle Daugiamatis OLAP pasiaug
kompiuteris.

Seagate Holos Seagate SW Skirta OLAP sistprojektavimui.

Lenteks Saltinis;L. Kalinauskie [4]

Teoriné dalis OLAP

OLAP (On-line Analytical Processing) — tai technologija, leidZianti greitai, realiame

laike ir jvairiais jmanomais pjuviais perziuréti informacija, naudojant duomeny modelj,

kuris atspindi realy organizacijos veiklos vaizda, kaip jj supranta vartotojas,
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OLAP produktai — tai programos, kurios analizei atlikti naudojasi OLAP serverio

teikiamomis paslaugomis.
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Pav. Saltinis: Sudaryta autoriaus
6 pav. Daugiamatis duomem kubas

Daugiamatis duomeny kubas — tai grupé duomeny Iasteliy, iSdéstyty pagal
koordinaciy asis, vadinamas dimensijomis (dimension).

Pavyzdziui, jeigu turime organizacijos pardavimy duomeny modelj, tuomet
pardavimy duomenis galima iSdestyti pagal tris matmenis (dimensijas): prekes, valstybes
ir laika.

Kiekvienoje OLAP duomeny modelio dimensijoje duomenys gali buti organizuojami
j hierarchijas, kurios atvaizduoja duomeny detalizavimo lygius.

Pavyzdziui, laiko dimensijoje gali buti tokie lygiai: metai, ménesiai ir dienos,
geografijos dimensijoje gali buti tokie lygiai: Salis, regionas, valstija ar provincija ir
miestas.

Dimensijos reikSmés vadinamos dimensijos nariais (imembers).

Dimensijos narys — tai tam tikras vardas, nurodantis duomeny elemento padétj
dimensijoje. Dimensijy nariy susikirtime saugoma informacija, kuri vadinama

kintamaisiais (measures).

1.3.5. Duomem gavyba (data mining)

Tobuléjant technologijoms, didéjam duomeny kiekiui tampa vis sunkiau juos
iSanalizuoti ir daryti greitus bei efektyvius sprendimus. Kadangi duomeny bazéms
perzengus terabaitines ribas Zmogus yra nepajégus iSanalizuoti visos duomeny gausos.
Tokiame kiekyje informacijos gali gliidéti ir strategiSkai svarbi bei niekiné informacija.

Tokios problemos paskatino atsirasti aukstos kokybés taikomiesiems paketams,
programavimo jrankiams, duomeny analizés priemonéms, kurios padeda nepasimesti

informacijos gausoje. Savo ruoztu tai kartu padidino ir vartotojy prieinamumag prie
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pazangiausiy technologijy, atvéré elektroninés komercijos, on-line analizés ir kitas
galimybes.

Viena i$ tokiy technologijy yra vadinama data-mining (duomeny gavyba arba
duomeny kasyba). Data-mining — yra procesas, naudojantis jvairius duomeny analizés
jrankius, atrasti tokias duomeny strukturas ir rysSius, kurie biity panaudojami realioms
i$vadoms ir sistemos rezultatams apibrézti. Si technologija yra labai sékmingai pritaikoma
versle, medicinoje bei kitose gyvenimo srityse, kur riekia apdoroti didelius informacijos

kiekius.

Duomeny gavybos (Data-mining) sistemos apzvalga

Duomeny gavybos tikslas — tam tikros naujos informacijos iSgavimas is dideliy
duomeny baziy. Sios srities tyrinétojai ir mokslininkai pateikia keleta apibrézimy:

e ,Duomeny gavyba — dideliy duomeny kiekiy tyringjimas ir analizé
automatizuotu arba pusiau automatizuotu budu, siekiant rasti naudingus
modelius (patterns) ir taisykles“ (M. J. A. Berry and G. S. Linoff);

e ,Duomeny gavyba — jdomiy struktury (modeliy, Sablony, statistiniy modeliy,
rySiy) radimas duomeny bazése“ (U. Fayyad, S. Chaudhuri and P. Bradley);

e ,Duomeny gavyba — statistikos pritaikymas tiriamyjy duomeny analizés ir
prognozuojamy modeliy forma, siekiant atrasti modelius ir kryptingumus
(trends) dideliuose duomeny rinkiniuose“ (“Insightful Miner 3.0 User
Guide”)

Zinios, kurias galima apibendrinti i§ turimy duomeny, juos atitinkamai apdorojant
yra vadinama ,,duomeny kasyba“ (angl. data mining). Data mining kaip technologija, jos
veikimo principas, panaudojimo sritys, glaudziai siejasi su duomeny apdorojimo, analizes,
statistikos ir kitomis informacinémis technologijomis.

Panasiai, kaip statistika, duomeny gavyba néra tik modeliavimas ir prognoze, bet
iStisas problemy sprendimo procesas. Sékmingam duomeny isgavimui svarbiausias yra
supratimas, ko verslui reikia is tikryjy, kadangi to negali jvertinti netgi patys naujausi ir
sudétingiausi algoritmai. Dar vienas svarbus aspektas yra duomeny kokybe, kadangi tik i$
kokybisky duomeny galima iSgauti kokybiskus duomenis ir kokybiskai atlikti patj
duomeny iSgavima. Tikrovéje i salyga sunkiai jvykdoma, kadangi realiis duomenys beveik
nebtina paruosti duomeny gavybai, kadangi jie turi buti integruojami is skirtingy duomeny
Saltiniy, turi klaidy arba neteisingy ar trukstamy reikSmiy.

Pagrindiné duomeny gavybos idéja yra ta, kad reikalingy duomeny modeliy ar
taisykliy radimui galima panaudoti kompiuterj. Duomeny iSgavimo technika ir algoritmai

priklauso nuo paciy duomeny, jy kilmés, struktiros, uzduoties ir pan. Turbiit jdomiausias
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dalykas yra tas, kad programiné jranga gali rasti tokius modelius, kurie néra lengvai
pastebimi ir akivaizdis, ta¢iau naudingi tiriamoje srityje ar versle. Analizés procesas
pradedamas su tam tikru duomeny rinkiniu, jam nustatoma metodologija duomeny
struktiiros atvaizdavimui. Kai randamos tam tikros zinios ar taisyklés, programinei jrangai
pateikiami didesni duomeny rinkiniai, kurie turi panasia duomeny struktiira. Tuo Si sritis
primena statistikos moksla, kadangi abejose pagrindinis uzdavinys yra informacijos bei
Ziniy iSgavimas i$ turimy duomeny. Galima teigti, kad statistika - tai neautomatizuota
duomeny gavyba

Visa §j procesa galima iliustruoti paprastu pavyzdziu: tarkime, gaunami ir saugomi
tam tikri duomenys (vartotojy duomenys, pardavimy duomenys, demografiniai ir
geografiniai duomenys ir pan.), kurie tampa informacija tada, tai pasidaro svarbus
sprendziamai problemai. Informacija apjungia duomeny vienetus (X gyvena mieste Z; S
yra Y mety, X ir S persikelé gyventi kitur; W saugo pinigus Z banke ir kt.)ir tampa Ziniomis
tada, kai sprendimo procesas sékmingai uzbaigiamas. Vadinasi, zZinios apjungia tam tikrus
informacijos vienetus (produkto A kiekis Q naudojamas regione Z; klasés L vartotojai
naudoja N% produkto C laikotarpyje D ir pan.). Tai galima apibudinti kaip ,verslo
intelekto” grandinés fragmenta (1 pav.). Nuo to gali priklausyti ir priimamas sprendimas,
pavyzdziui, labiau reklamuoti produkta A regione Z; reklamas taikyti daugiau P profilio
Seimoms; paslaugas B teikti vartotojams E ir kt.). Taigi ¢ia esminé problema yra Ziniy

gavimas i$ duomeny, k3 ir realizuoja duomeny gavybos bei statistikos mokslai.

Duomenys — Informacija — Zinios — Sprendimas

Pav .&altinis: sudaryta autoriaus
7pav. Verslo intelekto grandiné

Taigi pagrindiniai SeSi duomeny gavybos veiklos procesai yra Sie:

1. Klasifikacija (naujo objekto priskyrimas pagal tam tikra savybe prie vienos i$
specifikuoty grupiy ar klasiy);

2.]vertinimas (pateikus tam tikra kiekj jvedamy duomeny, grazinama kokia nors
nezinoma reikSme, tokia, kaip pelnas, pajamos ir pan.);

3.Prognozé (tas pats procesas, kaip klasifikacija ir jvertinimas, iSskyrus tai, kad
jrasai Kklasifikuojami pagal kokj nors prognozuojama elgesj ateityje ar
apytikre ateities verte);

4.Grupavimas pagal bendrus bruozus ar rysiy taisykles (nusprendziama, kurie
subjektai dera kartu (priklausomybiy modeliavimas), pavyzdziui, prekiy

krepSelio analizé);
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5.Klasterizavimas (populiacijos segmentavimas ] tam tikrg kiekj pogrupiy ar
klasteriy);

6.Apibudinimas ir vizualizacija (tiriamoji arba vizuali duomeny gavyba).
Zvelgiant i§ metodinés pusés, duomeny gavyba — tai mokslas, apimantis:

e Sprendimy medzius (decision trees);

e Artimiausio “kaimyno” klasifikavima (nearest neigbour classification);

e Neuroninius tinklus;

e Taisykliy indukcijg (rule induction);

¢ K-means klasterizavima (k-means clustering);

e Ir kitus.

Apskritai duomeny gavyba (kartais vadinamas duomeny ar ziniy atradimu) yra
procesas analizuoti duomenis i§ skirtingy perspektyvy ir susumuoti tai j naudinga
informacija - informacija, kuri gali buti panaudota, kad padidintuméme pajamas,
sumazintumeéme islaidas, ar abu. Duomeny gavybos programiné jranga yra vienas i$
daugybés analitiniy jrankiy. Tai leidzia vartotojams analizuoti duomenis i§ daugelio
skirtingy matmeny ar kampy, skirstyti kategorijomis tai, ir susumuoti identifikuotus
santykius. Techniskai, duomeny gavyba yra procesas rasti koreliacijas ar struktiirg tarp

daugybés lauky didelése reliacinése duomeny bazése.

Besitesiancios inovacijos

Nors duomeny gavyba yra palyginti nauja sgvoka, technologija tokia néra.
Kompanijos panaudojo galingus kompiuterius, kad atsijoty didziuliy apim¢iy prekybos
centro skaitytuvo duomenis ir analizuoty rinkos tyrimo praneSimus per daugeli mety.
Taciau, nuolatinés naujovés kompiuteringje srityje ir statistinéje programinéje jrangoje

dramatiskai padidino analizeés tiksluma, taip sumazindamos ir kaina.

Duomeny sandéliai

DramatiSka pazanga duomeny rinkime, apdorojimo pajégumas, duomeny
perdavimas ir saugojimo galimybés jgalina organizacijas integruotis jvairias duomeny
bazes | duomeny sandélius. Duomeny sandéliavimas yra apibréztas kaip procesas
centralizuota duomeny vadyba ir paieska. Duomeny sandéliavimas reprezentuoja idealig
vizija kaip palaikyti centrinj visy organizaciniy duomeny sandélj. Duomeny centralizacija
yra butina, kad maksimizuoty vartotojy prieiga ir analize. Didziulé technologiné pazanga
realizuoja $ig vizija daugeliui kompanijy. Lygiai ta pati situacija ir duomeny analizés
programinéje jrangoje leidzia vartotojams gauti prieiga prie Siy duomeny laisvai.

Duomeny analizés programiné jranga yra tai kas palaiko duomeny gavyba.
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Duomeny gavybos panaudojimo galimybés

Data-mining metodologija gali buti taikoma ten, kur sprendziamos duomeny
klasifikacijos ir rysiy tarp duomeny bei informaciniy modeliy identifikavimo problemos.

Data-mining technologijos jgyvendinimo galimybeés:

Statistiniams skaiciavimas, sudarant hipotezes, ieskant tam tikry modeliy su
netolygiais kintamaisiais. Optimizuojant sprendimus laiko ir sistemos resursy aspektais.
Komandy ir kontrolés jgyvendinime, siekiant sumazinti zmogiskojo faktoriaus klaidas.

Data-mining panaudojimo sritys:

Klienty vadybos fazése: naujy klienty paieska, pajamy gavimas i§ esamy klienty,
lojaliy klienty iSsaugojimas. Tiksliniy rinky specifikavimo analizé pagal tam tikras
charakteristikas;

Medicininiai taikymai. Data-mining metodologijos naudojamos nustatyti
operacijy ir procedury efektyvumui, medicininiy testavimy srityje. Farmacijoje, chemineés
ir genetinés informacijos apdorojimui. Vaisty gamyboje, jy veiksmingumo numatyme, tam
tikry ligy gydymo procese. Cheminéje inZinerijoje.

Mazmenininky veikla. Nusprendziant kokj produkta siulyti rinkai, netgi kaip
pateikti parduotuvése. Numatant tam tikry reklaminiy kampanijy efektyvuma. Data-
mining asistuoja verslo veiklos analizei, ieskant duomeny rySiy ir metody, kuriy
teisingumas turi buiti patvirtintas realaus pasaulio reiskiniais.

Versle ir finansuose. Duomeny gavyba yra viena i§ labiausiai besivystanciy
dirbtinio intelekto sri¢iy, be to, pladiai naudojama stambiy jmoniy. Si sfera leidzia
analizuoti vartotojy praeities elgesj ir pagal tai atlikti strateginius ateities sprendimus.
Bene placdiausiai duomeny gavyba naudojama rysiy su klientais valdymui (angl. Customer
Relationship Management, sutr. CRM). Naudojantis Sios srities jrankiais ir metodais,
galima surinkta duomenis apie vartotojus paversti reikalinga informacija. Tai leidzia gauti

informacijg j jvairius organizacijai aktualius klausimus, tokius, kaip:

Kokie vartotojai dazniausiai susidomi paslaugomis;

Ar yra vartotojy grupés su panasiomis charakteristikomis;

Kurie i$ praeities paslaugy ir prekiy vartotojy gali biiti vartotojais ir ateityje;

Kokios prekés ar paslaugos populiariausios tarp vartotojy, ir kokios turéty
turéti paklausg ir ateityje ir pan.

Klausimai j Siuos atsakymus dazniausiai yra jmoniy surinktuose duomenyse, bet

tam, kad buty j juos atsakyta, reikalingi galingi duomeny gavybos jrankiai, galintys

apdoroti visus Siuos duomenis. Duomeny gavybos modeliai taip pat gali buti papildyti

ekonominés srities ziniomis, kas suteikia dar daugiau aiSkumo [1].
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K3 gali duomeny gavyba?

Duomeny gavybg Siandien labiausiai naudoja kompanijos kuriose vartotojai yra
ypatingai svarbus - mazmeninis, finansinis, susisiekimo ir rinkodaros organizacijos. Tai
leidzia kompanijoms nustatyti santykius tarp "vidaus" faktoriy tokiy kaip kaina, produkto
iSdéstymas, ar darbuotojy igudziai ir "iSoriniai" faktoriai tokie kaip ekonomikos rodikliai,
konkurencija ir kliento demografija. Tai leidzia jmonéms nustatyti poveikj pardavimams,
kliento pasitenkinimui, ir jmoniy pelnui. Pagaliau, tai jgalina jmones "skleisti Zemyn"
(drill-down) i suvestine informacijg ir taip apziuréti iSsamia informacija trans-operaciniy
duomeny.

Su duomeny gavyba, mazmenininkas gali panaudoti kliento pirkimo pardavinéjimo
punkty jrasus, kad galéty geriau planuotis reklamines kampanijas pagal asmens pirkimo
istorija. Gaudamas demografinius duomenis pradedant nuo komentaro ar garantijos
korteliy, mazmenininkas gali iSvystyti produktus ir reklamos kampanijas taip, kad jos
kreiptysi tik j specifines kliento dalis.

WalMart veda masine duomeny gavyba, kad transformuoty juos su tiekéjo
santykiais susijusiais duomenimis. WalMart surenka pardavinéjimo punkto sandorius i$ 2
900 parduotuviy 6 Salyse ir be perstojo perduoda Siuos duomenis j sava sistema
(Teradata), duomeny kiekis per diena virsija 7,5TB. Teradata duomeny sandélis WalMart
leidzia prisijungti daugiau kaip 3 500 tiekejy, kad galéty pamatyti duomenis apie juy
produktus ir vykdyti duomeny analizes. Tiekéjai naudoja Siuos duomenis, kad atpazinty
klienta, perkanciyjy strukturg ir visa tai pateikiama grafiskai. Jie naudoja $ia informacija,
noredami matyti savo prekiy likuéius ir identifikuoti naujas prekybines galimybes.
WalMart 1995 kompiuteriai apdirbo daugiau kaip 1 milijong sudétingy duomeny uzklausy.

Duomeny gavyba buvo pacituota kaip metodas, kuriuo JAV Kariuomenés vienetas
Gabus Pavojus (Able Danger) atpazino 2001 m. rugséjo 11-osios ataky lyderj Mohamed
Atta ir tris kitus 9/11 pagrobéjus kaip galimus Al Qaeda narius veikusius JAV daugiau nei
pries metus (prie rugsejo 11-osios jvykius).

Buvo pasiiilyta kad ir Centriné Zvalgybos Valdyba (CZV), ir Kanados Saugumo
Zvalgyba (KSZ) naudoty §j metoda.

Kaip veikia duomeny gavyba?

Tuo metu, kai stambios informacinés technologijos plétojo atskiras operacijas ir
analitines sistemas, duomeny gavyba aprupino saitu tarp Siy dviejy sistemy. Duomeny
gavybos programiné jranga analizuoja santykius ir struktura laikomus sandoriy DB

pagristuose atviro-uzbaigtumo vartotojy uzklausomis. Keli analitinés programinés jrangos
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tipai yra galimi tai: statistinis, masininis studijavimas, ir nerviniy tinkly. Bet kuris i$ Siy

keturiy santykiy tipy siekia:

Klasés: Laikomi duomenys yra panaudojami tam, kad nustatyty duomeny vieta
iS anksto nulemtose grupése. Pavyzdziui, restorano grandiné gali nurodyti
kliento pirkimo duomenis tam, kad nustatyty, kada klientai lanko ir ka jie
tipiskai uzsako. Si informacija gali biiti panaudota tam, kad biity padidintas
duomeny srautas tam, kad turéty kasdieninius ypatingus pasiulymus.

Grupés arba klasteriai: Duomeny jtemai arba elementai yra sugrupuoti pagal
logiSkus santykius ar vartotojo pirmenybe. Pavyzdziui, duomenys gali buti
iSkasti taip kad identifikuoty rinkos segmentus ar vartotojo panasumus.
Asociacijos: Duomenys gali biti iSkasti taip kad identifikuoty asociacijas. The
beer-diaper example is an example of associative mining.

Nuoseklumy struktura: Duomenys gali buti iskasti tam, kad atpazinty
elgesio strukturas ir tendencijas. Pavyzdziui, lauko jrangos mazmenininkas gali
numatyti tikimybe kupriniy pirkimo pagal vartotojo miegmaisiy ir keliaujanéiy

peésciomis baty pirkimo skaiéiy.

Duomeny gavyba susideda i$ penkiy pagrindiniy elementy:

e IStraukti, transformuoti ir jkelti sandorio duomenis j duomeny sandélio
sistema.

e Sukaupti ir valdyti duomenis multi-dimensinéje duomeny bazeés sistemoje.

e Aprupinti duomenimis verslo analitikus ir informacijos technologijos
profesionalus.

¢ Analizuoti duomenis naudojant taikomosios programinés jrangos sistemas.

¢ Pateikti duomenis naudingu formatu, tokiu kaip grafikai ar lentelés.

Galimi skirtingi analizavimo lygiai:

Dirbtiniai neuroniniai tinklai: Netiesiniai prognozuojantys modeliai, kurie

mokosi per mokyma ir primena biologines nervy tinkly strukturas.

Genetiniai algoritmai: Optimizavimo technika, kuri naudoja procesus tokius

kaip genetiné kombinacija, kitimas, ir natiiralioji atranka projekte tai pagrista

naturalaus vystymosi sgvokomis.

Sprendimo medziai: struktira — medzio, kuri vaizduoja sprendimy komplektus.

Sie sprendimai kuria taisykles dataset klasifikacijai. Specifiniai sprendimy medZio

metodai apima: Klasifikacijos ir Regresijos Medzius (VEZIMAS - CART) ir Chi

Kvadratinis Automatinis Saveikos Susekimas (CHAID). VEZIMAS ir CHAID yra
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sprendimy medzio technikos, panaudotos dataset Kklasifikacijai. Jie aprupina
taisyklémis, kurias galima pritaikyti naujam (neklasifikuotam) dataset tam, kad
numatyty, kurie jrasai turés norima rezultata. VEZIMAS padalina dataset i dalis,
kurdamas 2 keliy skilimus tuo metu, kai CHAID dalys, naudodamos chi kvadratas
iSbando taip kad sukurty daugiakanalius skilimus. VEZIMUI paprastai reikia
mazesniy duomeny ruosiniy nei CHAID.

e Artimiausio kaimyno metodas: technika, kuri klasifikuoja kiekviena jrasa
dataset pagrjsta kombinacija klasiy k jraso (y), labiausiai panasaus pagal istorinj
dataset (kur k 1). Kartais metodas vadinamas k-artimiausio kaimyno technika.

e Taisyklés indukcija: duomeny istraukimas pagal if-then taisykles remiantis
statistinémis reikSmémis.

e Duomenuy atvaizdavimas: vizualioji interpretacija sudétingy santykiy multi-
dimensiniuose duomenyse. Grafiniai jrankiai yra panaudoti tam, kad iliustruoty

duomeny santykius.

Kokia technologiné infrastruktiira yra reikalinga?

Siandien, duomeny gavybos programos yra galimos jvairaus dydZio jmonéms
pritaikytos arba centriniam kompiuteriui, arba klientui/serveriui, arba asmeninio
kompiuterio platformoms. Sistemos kainos svyruoja nuo keliy tukstanciy doleriy
maziausioms programoms iki $1 milijono Terabyte didziausiam. Visy jmoniy programy
dydziai svyruoja nuo 10 gigabaity iki daugiau kaip 11 terabaity. NCR gali pasiulyti
programine jrangg virsijanéig 100 terabaity. Yra du kritiski technologiniai valdymai tai:

e Duomeny bazés dydis: kuo daugiau duomeny tuo sudétingesniy sistemy
reikia.

e Uzklausy sudétingumas: kuo daugiau uzklausy vykdoma, kuo jos
sudétingesnés tuo galingesnés sistemos reikia.

Reliacinés duomeny bazés palaikymo ir valdymo technologija yra tinkama daugeliui
duomeny gavybos programy jas naudojant vietos kietajame diske reikia apie 50 gigabaity.
Taciau, §i infrastruktura turi buti Zenkliai padidinta tam, kad palaikyty galingesnes
programas. Kai kurie pardavéjai padidino indeksavimo galimybes tam, kad pagerinty
uzklausy atlikimg. Kiti naudoja nauja aparatinés jrangos architektura tokia kaip Stipriai
Lygiagretus Procesoriai (MPP - Massively Parallel Processors) tam, kad pasiekty order-of-
magnitude uzklausy atzvilgiu. Pavyzdziui, MPP sistemos i§ NCR sujungia Simtus didelio
greicio Pentium procesoriy tam, kad pasiekty tokius lygius virSijancius net didziausiy

superkompiuteriy [3].
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Data-mining proceso seka.

Data-mining technologija gali biiti siejama su OLAP (On-Line Analytic Processing).
Norint pasiekti efektyvesniu duomeny apdorojimo rezultaty galima kombinuoti Sias dvi
sistemas, papildancias rezultaty realuma. Taciau kaip matysime, Sie modeliai i$ principo
skiriasi.

OLAP kaip analitinis jrankis néra pilnai automatizuotas, todél rezultatai priklauso
nuo zmogiskojo faktoriaus. Data-mining analizatorius reikalauja empiriniy patikrinimy
atlikimo. Kiekviename i$ analizatoriy veikia zmogiskyjy resursy sistema t.y., jog iSsamus
problemos sprendimas negautinas be patikrinimo, OLAP atzvilgiu — ties kiekviena
hipoteze, Data-mining — empiriniy patikrinimy metu. Taigi analizes, statistikos ir kity
duomeny apdorojimo priemoniy jungimas leidzia disponuoti duomenimis jvairiapusiskai
interpretuojant ir sudarant tikimybinius modelius [1].

Data-mining niekada nesugebés atstoti profesionalaus analitiko, bet padés jam
optimaliau panaudoti turimus duomenis tiksliau ir grei¢iau priimti sprendimus, ir
minimizuoti klaidos tikimybe. Svarbiausia Data-mining funkcija yra i§ daugybés duomeny
iSrinkti svarbiausius, tai savo ruostu optimizuoja gaunamus rezultatus, sumazindamas
laiko ir technologinius resursus.. Pagrindiniais faktoriai dél kuriy atsirado ir toliau vystosi
data-mining technologijos yra Sie:

e Dideli kiekiai realizuojamy duomeny;
e [vairiy analitiniy, statistiniy ir tikimybiniy modeliy sudarymas;
e Modeliy testavimo sudétingumas ir empiriskas patikrinimas.

Data-mining metodologija gali buti taikoma ne tik ten, kur sprendziamos duomeny
klasifikacijos ir rySiy tarp duomeny bei informaciniy modeliy identifikavimo problemos,
bet ir numatomos galimybés dirbti su meta duomenimis, perspektyviose duomeny

sistemose.

1.3.6. Esamy modeliy iSvados

Buvo iSnagrinéti ir iSanalizuoti keli metodai ar modeliai, iSsiaiSkinta kas yra ziniy
vadyba, kas yra Ziniy inZinerija, OLAP ir duomeny gavyba.

Pastarajj desimtmetj Zinios tapo aktualia sgvoka tiek mokslininkams, tiek verslo
atstovams.

Orientacija ] zinias bei aktyvus jy naudojimas skatina kurti ir diegti
intelektualizuotas informacines sistemas, kuriy svarbiausia savybé yra ne tik duomeny, bet

bitinai ir naudojamy Ziniy bei informacijos apdorojimas (Joseph M., 1998, p.1).
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Ziniy vadyba padidina efektyvumg trumpam laikotarpyje, ir tuo paéiu metu
apriipina inventoriy: patirties ir ekspertizés, taip paruoSdamas jmones ateiciai, leisdamas
lanksty ir greitg jmonés pagrindiniy veiksmy metodo apibrézima [16].

Zinios yra sukurtos per veiksma ir patirtj, ir turi biiti sukauptos pilnai vertei, kuri
bus suprasta. Skirtingi metodai rodo, kad tai yra ciklinis procesas. Kol ciklas néra
uzbaigtas, verté néra visiskai suprasta [13].

Ziniy modeliavimas — tai procesas arba technologija, skirta Zinioms modeliuoti.
Siuo metu viena i§ ypa¢ sparéiai besivystanéiy informaciniy technologijy yra Ziniy
valdymas. Vis dazniau organizacijose ieSkoma budy atvaizduoti turimas Zinias, uztikrinti
jmonés darbuotojams pri€jima prie juy.

Ziniy inZinerija tai metodai taikomi atspindéti ir naudoti Zinias intelektualiose
kompiuterinése sistemose.

Biidama daugiau negu inZinerija, ZI néra tokia aiki ir tvarkinga. Fazés padarinyje
procesai gali biiti pasikartojantys ir daug isstikiy gali dingti. Siuo metu atsirado meta Ziniy
inZinerija - nauja sisteminio priartéjimo prie Ziniy ir intelekto teorijos ziniy tobulinimui
formule.

Angly kalboje trumpinys OLAP siejamas su OnLine Analytical Processing sgvoka.
Sis terminas naudojamas norint apibiidinti programinius produktus, kurie leidzia
visapusiskai analizuoti verslo informacija realiuoju laiku.

Analitinio apdorojimo tinkle (OLAP) duomeny bazés palengvina verslo ziniy
uzklausas. Taciau jei tai yra Text-based OLAP cube tai galima jai pateikti ir informacija

apie zinias, teoriskai.

OLAP programiné jranga pritaikoma ir dazniausiai naudojama pardavimy ir
rinkodaros analizei, vartotojy ir produkty pelningumui, finansiniy ataskaity konsolidacijai,
paslaugy ir prekiy poreikiui numatyti, finansiniam modeliavimui, vartotojy grupéms
nustatyti ir segmentuoti [9].

Tacdiau yra zinoma, kad OLAP galima pritaikyti ne tik skaitinei informacijai
analizuoti, bet ir tekstinei.

Duomeny gavybos tikslas — tam tikros naujos informacijos iSgavimas is dideliy
duomeny baziy.

Data-mining — yra procesas, naudojantis jvairius duomeny analizés jrankius, atrasti
tokias duomeny strukturas ir rysSius, kurie buty panaudojami realioms iSvadoms ir
sistemos rezultatams apibréZti. Si technologija yra labai sékmingai pritaikoma versle,

medicinoje bei kitose gyvenimo srityse, kur riekia apdoroti didelius informacijos kiekius.
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Zinios, kurias galima apibendrinti i§ turimy duomeny, juos atitinkamai apdorojant
yra vadinama ,duomeny kasyba“ (angl. data mining). Data mining kaip technologija, jos
veikimo principas, panaudojimo sritys, glaudziai siejasi su duomeny apdorojimo, analizeés,
statistikos ir kitomis informacinémis technologijomis.

Ka ir tikimasi pasiekti Siame magistriniame darbe tai yra sukurti tokj veiklos Ziniy
bazés modelj ir jj integruoti j OLAP kubg, kad buty nesudétinga istraukti duomenis apie
norima modeli.

Duomeny iSgavimo technika ir algoritmai priklauso nuo paciy duomenuy, jy kilmes,
strukturos, uzduoties ir pan.

Taigi didzioji dalis Siy modeliy ir metody siejasi tarpusavyje, todéel neturety Kkilti

didesniy problemy jas integruojant j vieng visuma.
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2. SIULOMO SPRENDIMO METODIKA

Teoringje dalyje buvo pateikta keletas metody, modeliy, jy veikimo principai bei jy
galimybés. Ziniy vadyba, Ziniy inZinerija yra ziniy valdymas — tai daugiau teoriniai
modeliai, o0 OLAP ir duomeny gavyba yra praktiniai modeliai, realiai egzistuojantys ir
placiai naudojami daugelio jmoniy.

Veiklos ziniy bazés modeliui reikia modelio pagal kurj jis buty parengtas, tam
geriausiai tinka S.Gudo ir R. Brundzaités pateiktas modelis Veiklos zZiniy modeliavimas
pagal modifikuotg vertés grandine. Jy pateikiamas formalus veiklos ziniy modelis, kuriuo
remiantis kuriama veiklos zZiniy baze, skirta jmonés veiklai pertvarkyti j Ziniomis grista
veiklg ir veiklos valdymo funkcijoms kompiuterizuoti. Remiantis ziniy vadybos ir veiklos
modeliavimo metody analize, sudaryta veiklos ziniy tyrimo erdvé. Praktiniu modeliavimo
metodo pagrindu parinktas M. Porterio vertés grandinés modelis ir jvertinus veiklos Ziniy
tyrimo erdves struktiira, sudarytas formalus veiklos ziniy modelis, pateikiama Sio modelio
klasiy diagrama (Gudas, S., Brundzaite, R., 2007, p.12).

Butent §j pateikta modelj ir bus stengiamasi suintegruoti i OLAP duomeny kuba,
kodél OLAP, todél, kad tai puikiai tinkamas budas kaip lengviausiai buty galima perziuréti
metodus ir modelius. Bus stengiamasi pagal pateikta modelj duomenis sukonverguoti taip
kad juos biity jmanoma pateikti duomeny bazei ir taip sudaryti dimensijas, o véliau ir patj

duomeny kuba.

Veiklos Ziniy tyrimo erdvés sudarymas

Organizacijy veiklos konceptualus modeliavimas yra moksliné ir praktiné sritis,
nukreipta pirmojo lygmens, t. y. Ziniy apie veiklg, struktirinimui ir atvaizdavimui
konceptualiais modeliais. Toliau aptariamas egzistuojanciy veiklos modeliavimo budy

tinkamumas Ziniomis grjstai veiklai modeliuoti, veiklos ir IT suderinimui uztikrinti .

Veiklos modeliavimas ziniy aspektu
Ziniy vadyba ypatinga tuo, kad tai — veikla, persmelkianti visas organizacijos
valdymo sritis ir veiklos procesus. Vadinasi, organizacijos zZinios yra butinas veiklos

modelio aspektas, siekiant transformuoti organizacija j ziniomis grjsta organizacija.

Veiklos modeliavimas IT aspektu
Siuolaikinése organizacijose informacijos technologijos tampa strateginiu
iStekliumi, integruotu organizacijos aspektu, lemianc¢iu organizacijy raida, todeél veiklos

sistemy ir veiklos tiksly bei siekiy atitiktis, informacijos technologijy galimybiy adekvatus
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panaudojimas yra viena svarbiausiy veiklos sistemy kurimo uzduociy. Literaturoje Sis IT
galimybiy ir veiklos poreikiy suderinimo procesas trumpai vadinamas veiklos ir IT

suderinimu (angl. Business and IT Alignment).

Veiklos ziniy modelio komponentas

Remiantis iSdestytais samprotavimais, galima teigti, kad Ziniomis grjstos veiklos
modeliavimo metodas, leidZiantis spresti Ziniomis gristos imonés veiklos bei IT suderinimo
klausimus, turi integruoti tokius veiklos aspektus: jmonés veikla (V), informacijos

technologijas IT (T) ir veiklos zinias (Z) (9 pav.) (Gudas, S., Brundzaite, R., 2007, p.8).

Yelkla (V)

T (M) Zinios (Z)

Pav. Saltinis: Gudas, Brundzgi2007
8 pav. Bitini veiklos ziniy modelio komponentai

Pats veiklos zZiniy modelis atrodo taip:

Veikla T v)

v=5 Technologiniy pr. |

Operatyviojo vald. |

Pav. Saltinis: Gudas, Brundzgi2007
9 pav. Veiklos ziniy tyrimo erdvé

vX
V1 = strateginio valdymo lygmuo;
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v2 = ziniy valdymo lygmuo;

v3 = taktinio valdymo (vadybos) lygmuo;
v4 = operatyviojo valdymo lygmuo;

v5 = technologiniy procesy lygmuo;

tX

t1 = vartotojo sasajos lygmuo;

t2 = veiklos duomeny (struktury) lygmuo;
t3 = veiklos uzdaviniy logikos lygmuo;

t4 = sasajy (tinklo) lygmuo;

t5 = techninés jrangos (technologinés infrastrukturos) lygmuo;
zX

z1 = ontologinis lygmuo;

z2 = meta-metamodeliavimo lygmuo;

z3 = metamodeliavimo lygmuo;

z4 = konceptualaus modeliavimo lygmuo;

z5 = veiklos (veikloje taikomy ziniy) lygmuo (Gudas, S., Brundzaité, R, 2007, p.8).

Kiekvienas i$ veiklos ziniy struktiiros komponenty (pagrindiniy komponenty (sub-
modeliy) ir saveikos komponenty) gali buti realizuojamas reliacinéje duomeny baziy
valdymo sistemoje sukuriant atitinkamg logine schemg ir kiekvienas komponentas gali
buti susietas su konkreéiais duomeny bazéje saugomais faktais. Tai leisty selektyviai
kaupti zinias ir susieti jas su ziniomis bet kurioje kitoje sistemoje (pavyzdziui, OLAP)
(Gudas, S., Brundzaite, R., 2007, p.12).

Taigi pagal pateikta veiklos tyrimy erdve bus stengiamasi integruoti j OLAP
duomeny kuba.

Tam bus panaudotos tokios programineés jrangos kaip:

e MS Visio 2007 — medeliams apsirasyti, braizyti ir pan.;
e MS Access 2007 — duomeny bazei sukurti;
e MS SQL server 2008 — duomeny bazei laikyti;

e MS Visual Studio 2008 — dimensijoms kurti, OLAP kubui formuoti ir pan.
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2.1. Modelio prototipo kirimas — duomeny rinkimas

Sioje dalyje bus trumpai aprasomi duomenys, kurie bus naudojami modeliuojant

veiklos ziniy baze. Veiklos ziniy baze sudaro trys asys, tai:
e Ziniy asis;
e IT aSis;

e Veiklos asSis;

Pagal | tas aSis jeinancéius duomenis — Siuo atveju duomenis tai bus modeliai,

metodai, véliau bus bandoma sukurti preliminariag duomeny baze.

Pagal sukurtg veiklos ziniy baze bus bandoma sukurti dimensijas i$ jy suformuoti ir

OLAP kuba.

Modeliavimo eiga atrodo taip:

/ Modeliavimo eiga

Veiklos modeliavimas Ziniy
aspektu

4

DB realizacija su MS Access

DB i§saugojimas ir jkélimas | MS
SQL server 2008

Y

Skirtingy dimensijy kdrimas su MS
Visual Studio 2007

Veiklos modeliavimas IT Veiklos Ziniy tyrimo erdvés
aspektu sudarymas

Veiklos
elementai

Veiklos
kryptys

Ziniy
elementai

Susikirtimai

I

OLAP kubo realizacija

\_

Pav. Saltinis: sudaryta autoriaus
10 pav. Modeliavimo eiga

Toliau apie kiekvieng asj ir jy duomenis detaliau.
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2.1.1. Ziniy adis

Ziniy vadyba ypatinga tuo, kad tai — veikla, persmelkianti visas organizacijos

valdymo sritis ir veiklos procesus. Vadinasi, organizacijos zZinios yra butinas veiklos

modelio aspektas, siekiant transformuoti organizacijg j Ziniomis grjsta organizacija.

Ziniy lygmenys galéty biiti tokie:

z1 = ontologinis lygmuo;

z2 = meta-metamodeliavimo lygmuo;

z3 = metamodeliavimo lygmuo;

z4 = konceptualaus modeliavimo lygmuo;

z5 = veiklos (veikloje taikomy zZiniy) lygmuo (Gudas, Brundzaité, 2007).

Yra sudaryta nemazas kiekis jvairiy ziniy modeliy, geriausiai zinomi Sie:
e Popper’s ‘Knowledge Worlds’ (Ziniy pasaulis);
e Ackoff’s ‘Pyramid to Wisdom’ (ziniy piramidé);

Pateikimas

”f’ ISsaugoti Zinias

Ataskaitos
Struktdrizuota

duomeny
ataskaita

Duomeny bazé ; |  Informacija

s

el /w1/d /
= L Duomenys
~ Faktai y

Pav. Saltinis: Knowledge matters www.durantlaw.info
11 pav. Ziniy piramid és modelis
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¢ Firestone and McElroy’s ‘Knowledge Life Cycle' (Ziniy gyvavimo ciklas);

Informacijos rinkimas
bei kaupimas

v

Ziniy valdymo
sistema

Pav. Saltinis: Centras and Eastern Europe Onlimarly www.ceeol.com
12 pav. Ziniy valdymo sistemos ciklinio modelio pavyzdys

¢ Lundvall and Johnson’s 'Six Knows' (SeSiy ziniy);

Zinoti KA
Zinoti KADA l Zinoti KODEL
€

Zinios

Zinoti KUR Zinoti KAS

Zinoti KAIP

Pav. Saltinis: Knowledge matters www.durantlaw.info
13 pav. SeSy ziniy modelis

e Nonaka and Takeuchi’s ‘SECI Process’ (SECI procesas);
S — socializacija (Socialization)
E — iSraiSka (Externalization)
C — kombinavimas (Combination)
I — Ziniy igijimas (Internalization)
e Snowden's 'Cynefin Model' (Cynefino modelis).

Cynefin modelis:

Formalus / Ekspertais paremtas / Neformalus (kompleksinis) / Krizinis



Taigi matoma, kad zZiniy modeliy yra ne vienas ir visi jie labai smarkiai skiriasi,
taciau turi savyje ir nemazai vienody daliy. Svarbiausia jy, Zinoma islieka Zmogaus zinios ir
gebéjimas jas perduoti kietiems. Toliau pateiksiu vieng jdomesniy ziniy valdymo modeliy

vadina kvantiniu ziniy valdymo modeliu.

Ouantum KM model

Strateginis

generatyvinis Tinklas Filosofinis
Kontekstas

Veikiantis

praktinis Pazinitinis Visuomeninis

Integruotas Interaktyvus
IT priklausomas priklausomas nuo Zmoniy

Pozidris

Pav. Saltinis: Knowledge at work http://denham.mmzc9m/km/2003/11/km_modeIs.htmI
14 pav. Kvantinis ZV modelis

Tinklo modelis
Rys$iai, apjungimai, dalijimasis, siuntimai duomeny. Zinojimas, kad yra Zinios,
kurias galima pasiekti uZz savos grupés riby. Zinios pasiekiamos per plétojamas socialinius

rysius, socialinj kapitalg. Dalijimasis vyksta internetu arba telefonu.

Pazinimo modelis

Zinios yra suprantamos kaip bendras kompanijos turtas, kuris reikalauja tikslaus
apraSymo, pristatymo, saugojimo, iSsaugojimo ir skleidimo. Pagrindas yra pakartotinis
Ziniy naudojimas. Radimas teisingo balanso tarp tyrinéjimo ir eksploatacijos lemia

kompanijy naudojimasi zZiniy modeliu.

Bendruomenés modelis

Pripazjsta glaudy rysj tarp saviorganizacijos, nuolatinio studijavimo ir nuolatinio
keitimosi Ziniomis.
Filosofinis modelis

Pagristas interaktyviu Sokrato dialogu strateginio konteksto viduje Sis modelis
vertina giliai klausinéjimg prielaidy ir nuolatinés apklausos i konkurenty, rinky ir vidaus
procesy elgesi.

Aiskiai galima sekti Sity modeliy miSinj. Organizacijos, kurios padaré gera KM

pazanga naudoja tokias dalis kaip Tinklo, Filosofinio ir Bendruomenés modelius. Atrodo,
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pagrindiniai elementai yra rysiai ir santykiai, pasitikéjimas, jaudinimasis, bendruomené,
gilus dialogas ir technologija [14].

Toliau Siek tiek placiau apie ziniy valdyma.

Imoniy sugebéjimas pasinaudoti savo nematerialiu turtu tampa vis svarbesnis
palyginti su jy sugebéjimais investuoti ir valdyti materialyjj turtg. Rinkai vystantis, o
technologijy jvairovei ir konkurentu skaic¢iui augant, produktams ir paslaugoms senstant,
sekmingai veikianc¢ios jmonés pradedamos vertinti pagal jy gebéjima pastoviai atsinaujinti,
kurti naujas zinias, jas jsisavinti ir panaudoti naujuose produktuose ar paslaugose.

Postindustrinéje eroje imoniy veiklos sekmeé labai priklauso nuo jy intelektualiyjy
sistemy, todél ziniomis paremta veikla vystant naujus produktus, paslaugas ir procesus
tampa pagrindine jmonés vidaus funkcija. Ziniy valdymas jmonéje gali atsipirkti labai
greitai, kai tik praktikoje darbuotojai gauna galimybe dalintis patirtimi ir kartu greiciau
iSspresti bendras ar pakartotinai kylancias problemas.

Ziniy valdymas yra tikslingas, nes:

Imonéms Zinios tampa vis svarbesnés. Zinios jmonéje savo svarba lenkia kapitala,
gamtinius resursus, darbo jéga. Jos tampa vieninteliu jrankiu, kuriuo pasinaudojant jmoné
gali iSgyventi pasikeitimus rinkoje, suvokti tokiu pokyciu priezastis ir teisingai prognozuoti
juos ateityje. Ziniy déka jmoné gali koreguoti savo gaminamus produktus, teikiamas
paslaugas, o ziniy valdymas leidzia tai padaryti laiku.

Kintancioje rinkoje reikia sugebéti laiku ,atsitraukti”. Paslaugu ir produktu rinkos
nuolatos kinta, todél bet kuri jmoné lengvai gali atsidurti nepavydétinoje pozicijoje —
netinkamoje vietoje, netinkamu laiku ir dar su netinkamu pasitilymu. Valdydama turimas
Zinias jmoné gali laiku pakeisti savo produktus, performuoti paslaugas, nutraukti projektus
ar produktu linijas, kurie jmonei yra nuostolingi ir imtis tokiu, kurie uztikrintu augima.

Ziniy valdymas suteikia jmonei galimybe diktuoti ,madas”, o ne vien jomis sekti.
Ziniy valdymas reikalingas ne vien paslaugu sektoriui ar konsultantams. Né viena jmoné
neturi ,jgimto” pranasumo pries kitas. Vienintelis pranasumas, kuriuo jos gali iSsiskirti —
tai sugebéjimas pasinaudoti pasaulyje sukauptomis ziniomis. Nauja kritisSkai svarbios
informacijos banga gali atkeliauti jvairiausiais pavidalais — kaip socialiné tendencija, nauja
kryptis vadyboje ar technologijoje, politinis ar ekonominis pokytis. Nejmanoma suvaldyti
tokios kaitos, tac¢iau galima buti jy prieZastimi.

Tik zinios islieka. Ziniy ekonomikos salygomis negalioja posakis, kad islieka
stipriausias. Sugebéjimas islikti ¢ia priklauso nuo sugebéjimo kurti, jgyti, apdoroti ir

islaikyti senas bei naujas zinias. Taciau reikia atkreipti démési, kad zinios produktyviai
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panaudojamos tik tada, kai yra nukreipiamos siekiant poky¢iu, o ne vien egzistencijos
palaikymui.

Persidengimas tarp skirtingu pramonés $aky tampa vis sudétingesnis. Ziniy
valdymas neaiskumus, kylancius gamyboje ir verslo sistemose, gali paversti pranasumais
konkurencinegje kovoje.

Zinios padeda priimti reikalingus sprendimus. Zinios apie ankstesnius projektus,
iniciatyvas, pastangas, nesékmes ir sékmes gali tapti pagrindu priimant sprendimus.
Imoneés, kuriu darbuotojai ar jy grupés tarpusavyje bendradarbiauja ir keiéiasi Ziniomis,
gali greic¢iau priimti teisingus sprendimus ir pradeti pagal juos veikti.

Zinios reikalauja mainy, o informacinés technologijos tik padeda tuos mainus
jgyvendinti. Ziniy valdymo sistemos diegimas reikalauja, kad jmonéje bty gyvuojanti
tradicija keistis informacija, ko negali uztikrinti jokie technologiniai sprendimai.

Neisreikstos Zinios yra judrios. Patyres darbuotojas palieka jmone, ir daugybé jam
zinomu dalyku lieka neuzfiksuoti jokiose laikmenose — kitaip tariant, kartu su juo ijmone
palieka nejkainojamos Zinios, patirtis, sampratos ir jZvalgumas. Daznai tas pats asmuo
tampa konkuruojancios jmonés darbuotoju — taip konkurentas uzvaldo uz svetimos
jmoneés léSas sukurtas vertybes. Ziniy valdymo déka galima uztikrinti, kad darbuotoju
kaitos metu zZinios nebuitu negriztamai prarastos .

Imonés konkurentai — greta, o ne kitame pasaulio kraste. Rinka tampa vis
globalesneé, todél zZinoti apie tai, kaip vystosi jmonés net ir kituose Zzemynuose tampa vis
svarbiau, bet kartu — sudétingiau ir reikalauja zymiai daugiau laiko. Pasinaudojant zZiniy

valdymo technologijomis i$ sukauptu duomeny galima gauti nauju ir tiksliu ziniy [25].

Toliau bandysiu pateikti modelius, metodus, kurie bus jtraukiami j projektuojama
duomeny baze, visy jy nepateiksiu, taciau bus nuorodos (nuorodos bus naudojamos ir DB,
nes Siais informaciniy technologijy laikas internetas yra daugeliui prieinamas ypatingai
jmonese, kurios realiai galéty naudotis tokiu veiklos ziniy bazés modeliu).

¢ Vienas modeliy gerai atspindin¢iy ziniy asj buty Hendersono modelis.

Veiklos ir IT suderinimo tyrimai nustaté, kad Sio suderinimo turinys siejamas su

saveikomis tarp keturiy organizacijos domeny: veiklos strategija, IS strategija,

organizacijos infrastruktura ir veiklos procesai (Henderson and Venkatraman 1993).
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|monés Ziniy,

modelis (KM)
Biznio modelis (V) Z::';g‘;ﬁ'sdﬁzr
- ) - BP Ziniy Imonés Ziniy Ziniy bazes - ;
Saltiniy modelis B'ﬂgeﬁg) ?s)s o manipuliavimo valdymo modelis — valdymo modelis B'Z:,:g dl;iza(j;?)gos
modelis (K4) (K3) (K2) W
Biznio procesy . |monés Ziniy, |monés meta-ziniy, |monés strateginio
$altiniy modelis (B [r;;r;ess Ez\a/lgszo valdymo ciklas P valdymo ciklas valdymo ciklas
X R) ( ) (EVCz3) (EVCz2) (EVCz1)
Biznio procesy 5 . Ziniy bazes Strateginis
duomeny modelis Bprle‘?éma(zz')mq ilir:ionr:zc\;sllgy(ngg) valdymas Ziniy, valdymas Ziniy,
(S5) 4 modeliu (S2) modelius (S1)
IT modelis (T)

Pav. Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Wikipediamwikipedia.com
15 pav. Imonés Ziniy valdymo modelis

e IAF — integruotos architektiiros sistema. Siame modelyje kaupiama informacija apie

versla, informacija ir technologijas. Toliau pateikiamas oficialus IAF tesiamumas.

Create Architecture

Framework&

Align With CSBM
Program and Project
lethodology

Continuous
Improvement

and Refinement

M,

sE"a'ce

a"'agemem

Pav. Saltinis: Colobarative business experience wapgemini.com
16 pav. IAF modelis tesiamumas

Pats IAF konceptualaus modelio pavyzdys atrodo taip:

sonsneIs ¥
seuyeping ‘se|diouuid

‘aunjoaliyory Addy

50



KODEL?
Kontekstinis

Saugumas

Valdymas

KAS?

Konceptinis g’ ?.. \9?., ?., 3
* ) “o o=
- = = 3
a 3 g3 23
KAIP? ® 3 S0
- 7] 5} ) = e
Loginis 7] =4 @ = g (o)
=i 3 <

SU KUO? o©

Fizinis

Pav. Saltinis: Colobarative business experience wapgemini.com
17 pav. IAF modelio architektiira

¢ [ kuriamg DB baze bus jvedami tokie modeliai, metodai apie zinias pateikiu tik sarasa
1priedas;
¢ | kuriama DB baze bus jvedami modeliai apie vertés grandinés modelius ir metodus,

pateikiu sarasa 2 priedas;

2.1.2. IT aSis

Siuolaikinése organizacijose informacijos technologijos tampa strateginiu
iStekliumi, integruotu organizacijos aspektu, lemianciu organizacijy raida, todél veiklos
sistemy ir veiklos tiksly bei siekiy atitiktis, informacijos technologijy galimybiy adekvatus
panaudojimas yra viena svarbiausiy veiklos sistemy kiirimo uzduoéiy. Literaturoje Sis IT
galimybiy ir veiklos poreikiy suderinimo procesas trumpai vadinamas veiklos ir IT
suderinimu (angl. Business and IT Alignment).

IT lygmenys galéty buti tokie:

t1 = vartotojo sasajos lygmuo;

t2 = veiklos duomeny (struktury) lygmuo;

t3 = veiklos uzdaviniy logikos lygmuo;

t4 = sasajy (tinklo) lygmuo;

t5 = techninés jrangos (technologinés infrastruktiiros) lygmuo (Gudas, Brundzaite,
2007);

Ziniy valdymo architektiira i§skiriama j 5 lygius:

1) vartotojo sgsaja;

2) ziniy metamodelis;
51



3) ziniy saugykla (arba Saltiniy saugykla);

4) Ziniy prieigos jranga;

5) ziniy valdymo jranga [12].

Toliau apie tai kokie modeliai ir metodai geriausia tinka buti panaudojami kuriamai

DB.

e Vienas tokiy gerai zinomy modeliy tai Zachmano modelis (jo architektura atrodo

taip):
Duomemy

aspektas

Funkcinis

aspektas

ISskirstymo

aspektas

Agenty aspektas

Laiko aspektas

Motyvavimo

aspektas

Strategas SaSas dalylk | SaraSas proces| Sarasas viet, Kokie vidiniai | SaraSagvykiu Strategija
svarbiy verslui imorgje kur vyksta adaliniai, . Verslo
iy imorgj wl p (vykiai) (
imores veikla iSorinés strategija,
(Esykes) (Procesai) ! gl
. organizacijos pagrindinai
(Fizinés vietos)
(Org. vienetai) faktoriai)
Verslo savininko| Esybiy rySiu | Proces srautai Logistikos Organizacijos Bendriausias Verslo ribojimai
poziaris diagrama | modelis (verslo| strukfira tvarkarastis (Verslo tikslai,
(verslo procesai,
vieta, verslo| (Organizacinis Verslo jvykis, | verslo strategija
(Verslo esybs, | verslo resursai) (Org ( wy giia)
. rysiai) vienetas, darbo ivykio trukme)
rySiai)
produktas)

Architekto /| Loginis Duomeny Paskirstytos Vartotojy Apdorojimo Ziniy

Projektuotojo duomen srautai sistemos interfeisai (Vart. | strukiira architekfira

poziaris modelis . architektira grupe, sukuriamas| (Sistemos (Kriterijus

(Sistemos
Sistemos roduktas ivykis, ivykio arametras
(Duomeny funkcijos, ( P ) KIS, vy P )
. L . mazgas, rysio trukme)
esyles, rySiai) argumentai)
budas)

Rangovo poiiris | Fizinis Strukiirine Sistemos Zmogaus - Kontroles Sprendiny
duomen schema architektira technologijos struktira specifikacija
modelis (Programos (Techninis, interfeisas (Vykdymo (Salyga
(Lenteks, funkcijos, programinis (Vartotojas, komanda, . '

veiksmas)
indeksai, ...) ivesties/ komponentas, uzdavinys vykdymo
iSvesties rySio (darbas)) trukme)
irenginiai) specifikacija)
Subrangovo Fizinio Programa Tinkly Saugumo Resurg Ziniy
poziaris duomen . architektira architekfira paskirstymas specifikacija

(Paprograres,

modelio (Adresas, (Identifikuotas laike (Patikslinta
komandos, ...)

specifikacija protokolas, ...) vartotojas, (Techniniai salyga,

(Laukai, tipai, transakcija, ...) ivykiai, samprotavimo

ribojimai,...) vykdymo Zingsnis)

trukme)
Vartotojas Duomenys Funkcijos Tinklas Organizacija | Tvarkarastis Strategija

Pav. Saltinis: Visileca€eponis ir Zachman International www.zachmanintéomat.com
18 pav. Zachmano modelis

e Kiti jrasai veiklos Ziniy bazéje bus paketai — programiné jranga:

e Teamwork;

e Alfresco;
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e Knowledge tree; e MS Visio;

e Scoop; e MS Info Path;
e Interwise ECP; e Bricolage;
e Rational ClearCase; ¢ Dimdim;
e IAF; e TikiWiki;
e MS Exchange; o Ti.
e MS Excel;
2.1.3. Veiklos aSis

Organizacijy veiklos konceptualus modeliavimas yra moksliné ir praktiné sritis,
nukreipta pirmojo lygmens, t. y. Ziniy apie veiklg, struktirinimui ir atvaizdavimui
konceptualiais modeliais. Toliau aptariamas egzistuojanciy veiklos modeliavimo budy
tinkamumas Ziniomis grijstai veiklai modeliuoti, veiklos ir IT suderinimui uztikrinti.

Veiklos lygmenys galéty buti tokie:

V1 = strateginio valdymo lygmuo;

v2 = ziniy valdymo lygmuo;

v3 = taktinio valdymo (vadybos) lygmuo;

v4 = operatyviojo valdymo lygmuo;

v5 = technologiniy procesy lygmuo (Gudas, S., Brundzaité, R., 2007, p.12);

Kiekviena jmoné, kaip juridinis asmuo, privalo turéti savo valdymo organus. Tik per
juos jmoneé gali gyvuoti, t. y. jgyti civilines teises, prisiimti pareigas ir jas jgyvendinti.
[statymo, apibrézianéio visoms jmonéms bendra valdymo organy sistema, neéra.
Civiliniame kodekse jtvirtinta bendroji norma, kad kiekvienas juridinis asmuo turi turéti
vienasmenj ar kolegialy valdymo organg ir dalyviy susirinkima, jeigu steigimo
dokumentuose ir juridiniy asmeny veikla reglamentuojanciuose jstatymuose nenumatyta
kitokia organy struktiira. Si nuostata reiskia, kad jmonés valdymo organy sistema, rinkimo
tvarka ir kompetencija gali nustatyti atitinkamos rusies imoniy veikla reglamentuojantis
jstatymas ir pacios jmonés steigimo bei veiklos dokumentai: jstatai, steigimo sutartis,
bendrosios jungtinés veiklos sutartis, valdybos, administracijos darbo reglamentai ir kt.
[26].

Imonés veiklos analizé — tai visapusis ir objektyvus jmonés veiklos, tikiniy procesy
ir rezervy tyrimas, siekiant padeéti pasiekti vadovybés numatytus tikslus. Atliekant jmoneés
veiklos analize, nagrinéjama jvairiy rodikliy dinamika ir struktura, jy rysiai ir

priklausomybe, nustatomi veiksniai, tureje jtakos rodikliy pokyc¢iams [18].
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Toliau bus pateikiami modeliai ir metodai, kurie bus jtraukiami j projektuojama
veiklos ziniy baze.

Yra pateikiama 10 populiariausiy valdymo koncepty, visi jie pus jtraukiami j
projektuojama veiklos ziniy kaip veiklos asSies elementai.

4 lentet
Top 10 valdymo koncepto modeij

Tarptautiniai Top 10 Valdymo konceptai
2008 m. lapkri¢io mén. duomenimis

Five Forces Porter

14 Principles of Management Fayol
Mind Mapping Buzan

SWOT Analysis

Marketing Mix McCarthy

BCG Matrix

Competitive Advantage Porter

© N o |0~ W N e

7-S Framework McKinsey

©

Value Chain Porter

10. | PEST Analysis
Lent. Saltinis: http://www.12manage.com/top-10.htm

e UML elgsenos diagramos.
Elgsenos diagramos nurodo kas turi jvykti kai modeliuojama sistema:

e Veiklos diagrama (Activity diagram): nurodo biznio ir veiklos Zzingsnis-po-
zingsnio darby seka jy komponentus sistemoje. Veiklos diagrama parodo
kontrolés seka.

e Bisenos diagrama (State diagram): standartizuotas zymeéjimas zZenklais, kaip
apibudinti daug sistemy, nuo kompiuterio programy iki verslo procesy.

e Panaudojimy diagrama (Use case diagram): rodo funkcionalumg, pateikta
sistemos iSreiSkiant aktoriais, jy tikslais, kuriems atstovauja kaip

panaudojimo atvejai, ir bet kokios priklausomybés tarp ty naudojimo atvejy

[25]

e GERAM modelis
e GERAM pateikia veiklos inZinerijai ir jos integravimui biitiny elementy
apibudinimus, veiklos integravimo metody ir priemoniy standartus, apraso
veiklos kitimo procesus, kurie gali jvykti per organizacijos gyvavimo cikla.
e GERAM nepateikia konkreciy metody ar priemoniy, taciau apraso kriterijus,

kuriuos turi tenkinti metodai ar priemoneés.
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veiklos inzinerijg ir integravima [5].

e GERAM konstatuoja, kad veiklos modeliai yra esminis komponentas atliekant

e Pagal ISA metoda galima taikyti tokius metodus, modelius, kurie taip

pat bus jtraukiami j kuriama veiklos ziniy baze:

Veiklos aspektas — galimi metodai

VEIKLOS ASPEKTAS (DOMENAS) METODAS
Veikla (procesai ir funkcijos) DFD, WFM, BIM UML
Veiklos procesai (gamybos technologifa) WFM, ORM EEB
Veiklos funkcijos DFD, CIM-OSA Function/Activity
Modeling
(IDEF@)
Information
Modeling
(IDEF1)
Procediros (duomen apdorojimas) DFD, ORM
Metody modelis
(ProvWorkb)
Atributai (duomen struktiros) Chen ERD, ORM, | IDEF1X
IE, MERISE,
NIAM, M*,
T-SER
Veiklos tikslai TM (ProvW) PATTERN
Organizacig strukiira OM (ProvWw)
Sprendiny priémimo procesas Decision chart (SA)
Vartotojy poreikiai UML, OML IDEF 8
Technologiniai procesai igjvaldymas WFM IDEF 3
Vadybos procesai igjvaldymas Work Flow D
Zmogaus ir sistemosggeika IDEF 8
Biznio (Veiklos) taisykés, apribojimai OCL, PSL IDEF 9
IS diegimo architekira ADS IDEF 10
Audito metodas IDEF 7
Organizacijos strukiros ir siveiky GERAM, ODP
projektavimas Enterprise
Viewpoint, UEML
Veiklos reinzinerija GERAM, DoD
IS reinzinerija DoD
Valdymo proces modeliavimas Procesrdw ir IDEF3

EVC

Lent. Saltinis: S.Gudas — OIA pratybos 1 ISA Framektaikymas

5 lentet
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e | kuriama veiklos ziniy baze bus jvedami tokie modeliai, metodai apie strateginj
valdyma pateikiu sgrasa 3 priedas;
¢ | kuriama veiklos zZiniy baze bus jvedami tokie modeliai, metodai apie zZiniy valdyma
pateikiu sarasa 4 priedas;
e | kuriama veiklos zZiniy baze bus jvedami tokie modeliai, metodai apie taktinj
(vadybos) valdyma pateikiu sarasg 5 priedas;
e | kuriamg veiklos Ziniy baze bus jvedami tokie modeliai, metodai apie operatyvyji
valdyma pateikiu sgrasa 6 priedas;
Taigi atrinkta didelé dalis jvairiy metody ir modeliy, kuriais pasinaudojus galima
formuoti preliminarig veiklos zZiniy baze apie veiklos Zinias. Toliau bus pateikiamas veiklos

Ziniy bazés modelio prototipas.
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3. EKSPERIMENTINIS SKYRIUS

Norint duomenis apdoroti reikia juos sukelti j vieningg duomeny baze — veiklos
ziniy baze. Padaryti tai néra taip paprasta. Sioje dalyje bandysiu pateikti prototipinj veiklos
Ziniy bazés modelj, kuriuo remiantis véeliau buty galima padaryti realesnj t.y. privesti iki
imonés duomeny bazeés.

Veiklos ziniy bazé bus sukurta naudojantis MS access. Sudétingesnés programos
nereikia, nes pati veiklos Ziniy bazé néra sudétinga, joje bus kaupiami modeliy
pavadinimai ir nuorodos i juy aprasymus. Taigi daugiausia tik tekstiniai jrasai.

Preliminariais duomenimis veiklos Ziniy baze sudarys keturios pagrindinés lentelés:

1.IT;

2.Veikla;

3.Zinios;

4.Bazé — bendroji, apjungianti.

Ir keletas pagalbiniy. Baze galéty atrodyti taip:

¥ IO veiklos k ; ¢ mp - # 1D _ziniu_kryptis
¢ ID_veiklos_kryptis IT_modelis/paketas " Zimios k X
Veiklos Krypties_pav IT Muoroda inios_k ryptis
IT Tipas
T Baze
¢ Veiklz_ID ¢ Modelis_bendras =
Veiklos_rodelic_pav IT_ I!HFE_]D _
Veiklos_krypts Veikla_ I!n!u_n'r::-deh_s
Veikla_MNucroda Zinios_ ?nf{:ﬁ_hwp‘t;d
inios_Mucroda

Pav. Saltinis: autoriaus
19 pav. Veikos Ziniy bazés schema

Matome veiklos ziniy bazé labai paprasta. Ir to pilnai uztenka formuojant véliau

kubo dimensijas ir patj kuba.
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Toliau pateikiu veiklos ziniy bazés shema:

Veiklos kryptys

Taktinis valdymas
Ziniy valdymas

/" Veiklos #iniy bazes elementai

——» management i
Strateginis valdymas e i ™ BPR
"7 Clarkson |
Operatyvusis valdymas C!arkson —
principles |
Tachnologiniy procesy r Levers of control '
valdymas ) ! |
R L
L—
PR S, [ !
JUN LU, . BPm !
r I simulation |
| Kiti modeliai ———— -
___________ [ strategy map |
........... ]
5 |Atquisitonntegratiom
™M Ziniy kryptys —»I aproaches |
[ “acsmodel |
Ontologinis .
gini 4>| i
| o] VY
Metamodelis ’, ]

Veiklos lygmuo

IAF
I A e |
- |IAF modelis
Konceptualus —m i _!
modeliavimas
. | ...........
value mapping i Kiti modeliai

Teamwork:
BPR ir 3Cs modelf[

IT tipas
= = =) )
. Temwork !
___________ I<—L Projekty valdymas
Alfresco:
’ CMM
Dokumentacija
Knoledge tree: Darby sekos
Clarkson
principles ir
pyramid principles|
Bendravimas
Knowledge tree:
Marketing mix ir
3Cs model MS Visio: Ziniy baze
Kepner-Tregoe
matrix ir
Aquisition . N
CaEEn Skaiciuoklé
SCOOP: il aproaches
H|Levers of contreol| i«
ir 3Cs model Diagramos/ schemos
Bricolage: s Visio
»{BPM simulation ir||« i MS Visio HJ
velue mapping Juiintintiniintiy Veldymas
Teamwork: r Bricolage !
Industry life cycle |
ir 3Cs model s - WEB susitikimai
DimDIM: [ | T ST T |J
» Profit poolsir |« DIM DIM |
Strategy map || | . _._._._._ .
Alfresco: (| .
PARTS ir e S
Baldrige award | iiilpaketal |

Pav. Saltinis:sudaryta autorius

20 pav. Veiklos ziniy bazés sudarymo schema




Detaliau galima biuity suprasti $ig schema taip:

/ Vaiklos 2iniy bazés elemeantai

Veiklos kryplya Proff pocts. oo
“Tawls cTbardliel |
Takink valdgmas Nt
= FoscndeT |
inilg valdymas —_——

T [T o
— managemei | -y
I : BPR

Strasegnis valdymas

o

! 7 Claksan |
| pinciles =

valymas

T §procasiy | Leswesrs of casnitral |

| e |
| o |
| |

Tearmwork:
PR I 3Ce modea|

Krnoiarge fron
Clarksan

vaidymas

I

ey

peireiles:ir
wramid prircpley

I- n:m_ | et e Frawieoge Tee:
- - == simudalion Bseting et —_——— =
Kill medelial | [l JCs madsl M Visio! 45 ks it Hiniy bazo
TR o KeprerTregos |
ehategy map malrx it |
ety Aguision e e -
. Mt ation T o SKBICKIE
i kryplys sy I SCO0P. || aptoaches — !
s ) [umm_. o il
Jm— l M
—— Bricalage: r =
| Tacs model Wl simtation i i

Value mappng

i

|

| Pyramid prnciols ||

Veiklos hgmua I
|

"F I

Tiesesae
mexdells |

| TTFmadate |
]

|
Kin modatai |

-

Waldymas
Tpammery; Bricolage
vdustry ife cyce |
It 3Cs madel e T
i Qi | ST —
Prof pacis = DuA-0M
Sirategy map N |
Alfresoo: Il oo
FARTS I
Bakirige awsd Wit paketa |

l\ I
| 4
/ Weikky | V)

v Texrologieg pr

Pav. Saltinis: sudaryta autoriaus

FURER R ]

Takline veld |

Fniv, veld |
=i Girabagiic veld |
17

-
Zinicy

_.
=X

21 pav. Veiklos ziniy bazés schema remiantis veiklos zimi tyrimo erdve

Veiklos zZiniy bazé yra sudaryta remiantis veiklos zZiniy tyrimo erdve, kurig pateikia

S. Gudas ir R. Brundzaite.

Kaip matyti i$ pateiktos schemos yra trys pagrindiniai elementai tai:

IT tipas, ziniy ir veiklos kryptys, jos toliau yra skirstomos atitinkamai It i galimus

programiniy pakety tipus (bendravimas, schemos, dokumentacija, darby sekos ir pan.),

veiklos (taktinis, ziniy, strateginis, operatyvusis ir technologiniy procesy valdymas) ir zZiniy

(ontologinis, metamodelis, veiklos lygmuo, IAF ir konceptualaus modeliavimo). Toliau yra

priskiriami jvairiis modeliai, metodai, teorijos tinkamos vienai ar kitai krypciai. Jei vienas

su kitu siejasi jie sudaro ziniy bazés elementg tarkim:

It tipas: dokumentacija, programinis paketas: knowledge tree modeliai 3Cs modelj

ir Marketing mix siejasi tad jie sudaro vieng visuma.

Arba programinis paketas Alfresco ir metodas CMM (kuris yra ir zZiniy ir veiklos

elementas sudaro visuma veiklos Ziniy bazei).

Tai jau yra pagrindas duomeny bazei kuri néra tipiné duomeny bazé, ji kuriama taip

kad biuity galima formuoti OLAP kubg iS jos. Nes jei kuriant DB pagal reikalavimus, véliau

bandant kurti dimensijas gaunamos tokios klaidos kaip pavaizduota Zemiau:



— =

#* Process Progress

= O Command

i &3 Processing Dimension ‘Veilda' failed.
= & Errors and Warnings from Response
& OLE DB error: OLE DB or ODBC error: No value given for one or more required parameters..
& Errors in the OLAP storage engine: An error occurred while the dimension, with the ID of 'Veikla', Name of "Veilda' was being processed.
& Errors in the OLAP storage engine: An error occurred while the 'Krypties Pavadinimas’ attribute of the "Veikla' dimension from the ‘'magis
& Internal error: The operation terminated unsuccessfully.
@ Internal error: The operation terminated unsuccessfully.

@ Server: The operation has been cancelled.

4 1, *

Status:

& Process failed.

Reprocess ‘ l View Details... ‘ I Copy ]

o [ e ]

=

Pav. Saltinis: autoriaus
22 pav. Dimensijy formavimas pagal reikalavimus paruoSus veiklos Zim DB

O paruosus veiklos ziniy bazés modelj tokj, kad buty patogus OLAP kubo

formavimui tokiy problemy nekyla. Kaip matyti Zemiau:

— —_— =

&* Process Progress

=] @ Command
=] @ Processing Cube 'Magistras’ completed.
@i, Start time: 2009.01.21 19:54:37: End time: 2009.01.21 19:54:35; Duration: 0:00:02
= [,.,I] Processing Measure Group ‘Baze' completed,

G-, Start time: 2009.01.21 19:54:38; End time: 2002,01 21 19:54:38; Duration: 0:00:00

=2 —)_-,5 Processing Partition 'Baze’ completed. 4 rows have been read.

Gp Start time: 2009.01.21 19:54:38; End time: 2009.01.21 19:54:38; Duration: 0:00:00
B | SOL queries1
@ SELECT [Baze].[Bazed 0] AS [Bazel 0],[Baze].[Bazed 1] AS [Bazel 1],[Baze].[Bazel 2] AS [Bazel_2],[Baze].[Bazel 3] AS [Baz

4| 1, 1

Status:

@ Process succeeded.

Reprocess ‘ I View Details... ‘ l Copy ]

[ ][ e ]

=

Pav. Saltinis: autoriaus
23 pav. Kubo formavimo procesas

Kubas suformuotas sékmingai, naudojant specialig sukurta veiklos ziniy baze.

Veiklos asSies perzitura atrodo taip:
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@ 14prindples of management
@ 3Cs model

@ 7-5 framework

@ Absorbtion costing
@ Action learing

@ Action learning

@ ADL matrix

@ Balanced Scorecard
& Bases of sodal power
@ BCG matrix

@ Blue Ocena Strategy
@ BPM simulation

& BPR

@ BFR

@ Break-even paoint

@ Briks and Clicks

@ CFROI

@ Change behaviour
@ Change management
@ Chaos theary

@ Clarkson prindples
@ CMM

@ Coaching

strateginis valdymas

Finiy viadymas

operatyvus valdymas

taktinis valdymas

operatyvus valdymas

taktinis valdymas

strateginis valdymas

strateginis valdymas

Ziniy viadymas

strateginis valdymas

strateginis valdymas
technologiniy procesy valdymas
strateginis valdymas
technologiniy procesy valdymas
taktinis valdymas

strateginis valdymas

taktinis valdymas

Finiy viadymas

technologiniy procesy valdymas
taktinis valdymas

operatyvus valdymas
operatyvus valdymas

operatyvus valdymas

Pav. Saltinis: autoriaus

Ziniy aSies perzitira atrodo taip:

@ 3Cs model

@ Acguisition integration aproaches

@ Baldrige award

@ Brand asset valuator
@ Bridging estimaologies
@ Business Intelligence
@ Chaoes theory

@ Clusters Porter

@ CcMM

@ Cost-benefit analysis
@ customer satisfaction model
@ Diamond model

@ Hendresono modelis

@ human capital index

#http:/fww.
#http: /fowww,
#http:/fwww.
#http:/fww.
#http:[fww,
#http:/fww.
#http: [fowww,
Fhttp:/fwww,
#http:/fww.
#http:[fww,
#http:/fww.
#http: ffawww,
#http:/fwww,
#http:/fww.
#http:[fww,
#http:/foeww,
#httpe/fvw.
#http:[fww,
#http:/fww.
#http:[fww,
#http:/fwww.
#http:/fww.
#http:[fww,

12manage.com/methods_fayol_14_prindples_of_management. htmlz#
1?manage.comfmethods_3C %275, himl#
12manage.com/methods_75. himl#

12manage. com/methods_absorption_costing. himl#
12manage.com/methods_revans_action_learning. html=
12manage.com/methods_revans_action_learning. himl#
1?manage.com/methods_adl_matrix, himl #
12manage.com/methods_balancedscorecard. himl#
12manage.com/methods_french_raven_bases_sodal_power . himl#
12manage.com/methods_bcamatrix. html=
12manage.com/methods_kim_blue_ocean_strategy. himl#
12manage.com/methods_business_simulation_modeling, himl#
12manage.com/methods_bpr.html#

12manage. com/methods_bpr.himl#
12manage.com/methods_break-even_point.html#
12manage.com/methods_bricks_dicks. html#

1?manage. com/methods_cfroi himl#
12manage.com/methods_ajzen_theory_planned_behaviour.html#
12manage. com/methods_change_management_iceberg. himl#
12manage.com/methods_lorenz_chaos_theory.html#
12manage.com/methods_darkson_prindples. html#

12manage. com/methods_cmm. himl#

12manage.com/methods_coaching. hitml#

24 pav. Veiklos aSies elementai

ontologinis
ontologinis
metamodelis
metamodelis
veiklos lygmuo
ontologinis
metamodelis
konceptualus modeliavimas
metamodelis
veiklos lygmuo
metamodelis
metamodelis
veiklos lygmuo

ontologinis

Pav. Saltinis: autoriaus

#http: ffwww,
#http: ffwww,

#http: ffwww,
#http: fwww,
Zhttp:ffwww,
#http: ffwww,
#http: ffwww,
#http: /.
#http: /v,
#http: ffwww,

12manage.com/methods_3C%27s. himl #
12manage.com/methods_haspeslagh_acquisition_integration_approaches. html#
. 12manage.comjmethods_baldrige. himl#

. 12manage.com/methods_brand_asset_valuator.html#
12manage.com/methods_cook_bridging_epistemologies. html=
12manage.com/methods_business_inteligence.html#
12manage.com/methods_lorenz_chaos_theory. html#
12manage.com/methods_porter_diamond_model. html#
12manage.com/methods_brand_asset_valuator.html#
12manage.comjmethods_cost-benefit_analysis. html#
12manage.com/methods_kano_customer _satisfaction_model. html#

12manage.com/methods_porter_diamond_model.html =

25 pav. Ziniy aSies elementai

.valuebasedmanagement.netmethods_venkatraman_strategic_alignment. html#

. 1Zmanage.com/methods_hd.html#
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IT aSies perziura atrodo taip:

@ Alfresco #http:/fmwww. alfresco, com/#
& Bricolage #http: ffbricolage. cof#

& Dimdim #http:/fevew dimdim, com,/#
@ IAF #http: /fwww . capgemini. com/#

& Interwise ECP

@ Knowledge tree
@ MS Excel

@ M5 Exchange

@ M5 Info Path

@ M5 Visio

@ Rational ClearCase
& Scoop

@ Teamwork

@ Tikiwiki

Fhttp: ffwww.interwise, com/press_detail. asp?pressid=120#

#http:/fmoww . knowledgetree, com/#

#http: ffoffice.microsoft. com/fen-usfexcel /default. aspx #
#http:/fmwew . microsoft, comEXCHANGE (default. mspx#

#http: /foffice. microsoft. comfen-us finfopath FX 10043766 1033, aspx#
#http: ffoffice.microsoft. com/fen-us fvisio/FX 100487586 1033, aspx =
http:ffwww-01.ibm. com/software fawdtools /dearcase
http:f/scoop. kuraShin,orgf

#http: ffwwew. twproject. com#

#http: /finfo. tikiwiki,org/tiki-ndex.php#

Darbu sekos/dokumentadia
Valdymas

Web susitikimai

Ziniu baze

Bendravimas

Darbu sekos/dokumentavimas
Skaiciuokle

Bendravimas
Bendravimas/Apklausos
Diagramos/Schemos
Bendravimas

Darbu sekos/dokumentavimas
Priektu valdymasproblemu sekimas

Bendravimas

@ Zachaman

Pav. Saltinis: autoriaus

OLAP kubo objektai tokie:

@

Pav. Saltinis: autoriaus

#http: ffzachmaninternational. comfindex. phpfthe-zachman-framework#  Metodas

26 pav. IT aSies elementai

Cube Objects
Magistras

Measure Groups
Dimensions
Baze

Attributes

Modelis Bendras

Object Type
MName
DefaultMeasure

CubeDimension

Cubeattribute

=

=

=

i

EH Veikla ID CubeAttribute
EH 1D Yeiklos Kryptis CubeAttribute
EH Zinios ID CubeAttribute
EH 1D Ziniu Kryptis CubeAttribute
EH ITiD CubeAttribute
= veikla CubeDimension
= Attributes

] Veikla ID CubeAttribute
EH 1D Yeiklos Kryptis CubeAttribute
EH Veikla Nuoroda CubeAttribute
[=  Zinios CubeDimension
=] Attributes

i Zinios ID CubeAttribute
i Zinios Kryptis CubeAttribute
i Zinios Nuoroda CubeAttribute
= CubeDimension
=] Attributes

i ITiD CubeAttribute
i Tipas CubeAttribute
i IT Muoroda CubeAttribute

27 pav. Kubo objektai
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Suformavus OLAP kuba i$ aukséiau pateikty asiy gaunamas toks rezultatas. Imant
tokias asis Veiklos kryptys -> veiklos modeliai (pavadinimai), toliau zZiniy pavadinimai

ir IT paketai, iStrauka atrodo taip:

Zinios
ID
iCs Ealdtige | Brand custoter Diamond | walue
model | award asset satisfaction | model thappitg
valuator | model
ID Veiklos Weikla | ITID
Eryptis ID
strateginis valdsymas 2 1 1
Fituy viadymas 1 1 1 1
taktinis waldyimas 2 2 3
operatynas CTINI
valdymas Dimensgion of
chatige
Level 5 leadership 1
Lewvers | Scoop 1
of
control
Portfolio analysis
Seenatio platting
wettical integration
technologiniy | BPIW simulation 1
procesy EFR Teamwork | 1
valdyinas
Change 1 1
tanagemetit
EFID dcoop 1
TikiWiki 1

Pav. Saltinis: sudaryta autoriaus
28 pav. Veiklos Ziniy bazes kubo perziiros iStrauka

UZduotj buty galima suprasti taip: mus domina veiklos operatyvusis valdymas IT
tipai bendravimo ar dokumentavimo/dokumentacijos. O rezultatas gaunamas: levers of
control — valdymo operatyvusis modelis, 3Cs modelis (Ziniy) su programiniu paketu

Scoop.
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Norint pamatyti nuorodas detalesnei informacijai reikia tiesiog ,jtempti“ lauka

nuoroda (tarkim veiklos modeliy) tada gaunamas toks rezultatas:

Zinies ID
3Cs model CTIRI
ID Veiklos Baze
Eryptis WVeikla ID Veikla Nuoroda Baze Count | Count
strateginis
valdymas 2 1
Ziniy viadymas 1
taktinis
valdymas
operatyis #httpfwanar 1 Imanage co
valdymas CIWIM mimethods o himlé
Ditrension of
chatige
Lewvel 5 leadership
Hhttpffenane 1 2matiage oo
mimethods sitmons levers.
Lewvers of control | himlé 1
1
Portfolio analysis
#httpfwanar 1 2manage . co
mimethods scenario plan
Srenario planning | ming html#
wvettical
ititegration

Pav. Saltinis: sudaryta autoriaus
29 pav. Veiklos ziniy bazés kubo perziira su nuoroda

Turint tokias nuorodas galima detaliau aiskintis informacijg.

Kitaip atrodo perziiira imant tarkim: IT tipa: Siuo atveju dokumentacija ir veiklos

bei ziniy kryptis:
Tipas -
(Multiple Items)
Zinios Kryptis ~
IAF konceptualus maodeliavimas|metamaodelis ontologinis [veiklos lyamuo
ID Veiklos Kryptis w |Baze Count|Baze Count Baze Count| Baze Count|Baze Count
strateqinis valdymas 4 3 3 3
zZiniy vladymas 1 1
taktinis valdymas 4 1
operatyvus valdymas 1 3 3 f 1
technologiniy procesy valdymas 2

Pav. Saltinis: autoriaus
30 pav. OLAP perziira
Tarkim mus domina dokumentacijos programiniai paketai veiklos kryptis
strateginis valdymas, o Zziniy kryptis konceptualus modeliavimas tokiam uzklausimui
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modeliy varianty yra 4, arba kitaip dokumentavimo programiniai paketai veiklos kryptis —
technologiniy procesy valdymas, o ziniy kryptis IAF tokiy rezultaty matome duomeny
bazéje néra.

Pridékim prie veiklos krypéiy dar Ziniy modelius ir rezultatas tada atrodo taip:

Tipas -
(Multiple Ttems)
Zinios Kryptis =
konceptualus modeliavimas | metamodelis| ontologinis

1D Veiklos Kryptis + | Zinios ID w |Baze Count Baze Count| Baze Count
strateginis valdymas 4 3 3
3 ziniy vladymas Pyramid principle 1

PRVIL

Total 1
taktinis valdymas 4 1
B operatyvus valdymas 3C=s model

Brand asset valuator 1

Bridging estimologies

CMM 1

Industry life cyde 4

Pyramid principle 1

PRVIL

Six sigma 2

Value creation index |1

Total 3 3 =]
technologiniu procesy valdymas 2

Pav. Saltinis: autoriaus
31 pav. OLAP perziira su papildomu elementu

Duomenis perskaityti reikty taip: IT paketas dokumentavimas/darby sekos, veiklos
kryptis — ziniy valdymas, ziniy kryptis — metamodelis tinkamas panaudoti yra Piramideés
principas, toliau jei reikia detalesnés informacijos galima jtempti lauka ,Ziniy nuoroda“ ir
pereiti | pateikta nuoroda detalesnés informacijos.

Tas pats Pyramid principe dar yra ir ties veiklos kryptim: Operatyvus valdymas.

Nesunku pastebeti, kad toks, kubo panaudojimas yra labai patogus ir greitas norint
surasti tinkamg modelj/principa/teorijg turint tam tikra programinj paketa ir zinant kokio
tipo tai veiklos kryptis ar ziniy kryptis. Galima aisku cia zvelgti ir i$ kitos pusés: Zinau,
kokio modelio man reikia, bet nezinau kam jie priskirti, tai irgi galima nesunkiai atsekti
naudojant OLAP, tai padaryti galima Zymiai paprasciau, nei rasant kokias uzklausas.
Rasant uzklausas reikty ne tik rasyti ,select * from ...“ bet ir ,join table ...“ ir pan. ir tokio
tipo kiekvieng uzklausa reikty aprasyti, kad perziura buty patogi vartotojui. O ¢ia pats

vartotojas dirbdamas su kubu gali tampyti dimensijas ir kintamuosius kaip jam patinka.
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4. MODELIO PROTOTIPO PROBLEMATIKA

Veiklos Ziniy baze uzpildyti pasirodé nesunku tik pildant pac¢ius modelius pagal jy
taikyma atskirai. Pavyzdziui: IT modelis yra vos ne vienas Zachmano bei jvairus
programiniai paketai. Veiklos modeliy yra labai daug tad ta bazés dalis uZzpildyta
pakankamai, tas pats galioja ir ziniy lentelei. Taciau pasirodé kur kas sudétingiau pildyti
bendraja lentele t.y. taip pavadinta Baze. Nes joje reikia nurodyti bent du modelius i$
kurios nors lentelés ir pavadinti jj bendrai. Tai padaryti néra taip paprasta, nes reikia zinoti
visus modelius ir jy sasajas su kitais. Todél Sioje vietoje iskilo problema kaip uzpildyti
pagrindine lentele. Elementarios bazés lentelés daugiau maziau yra uzpildytos, o bendroji
»,Bazé“ turi tik kelesdiaSimt jrasy. Bet realiai uzpildyti tokia baze galima, reikia tik daugiau
Ziniy, galima buty konsultuotis su jvairiy sri¢iy specialistais norint uzpildyti pagrindine
Bazé lentele bei norint papildyti ir kitas lentelés taip vadinamas asis ar tai buty IT, ar
Veiklos, ar Ziniy.

Kita problema kyla kaip sékmingai tokig baze jkelti i OLAP t.y. transformuoti tas
sukurtas lenteles j kubo dimensijas, jose yra tik vienas skaicius ir tai yra raktinis laukas
(ID). Perziura kol kas neveiksminga, reikia galvoti kaip pateikti rezultatus, kad jie buty

suprantami. Siuo metu kubo perziiira atrodo taip:

<All= 'l . <Select dimension>
a Magistras
=] gol Measures
=l [ 5 Baze
sl Baze Count
o I Baze _ Zinios ID ~
H EE D \.-'fa|.klos Kry!:hs 3Cs model [Six sigma  |strategy map|value mapping|Grand Total
s ID Ziniu Kryptis Veikla ID ~ |ITID v |Baze Count|Baze Count|Baze Count| Baze Count| Baze Count
oo ITD & 3Cs model M5 Info Path| 1 1
+ =2 Modelis Bendras Total 1 1
# 85 veikda D [ BCG matrix MS Visio 1 1
# 8% Zinios ID Total 1 1
= E s [ PEST analysis M3 Excel 1 1
S %o : Total 1 1
2 = Value chain Porter | Zachaman 1 1
= ILg Members Total 1 1
H @ Al Grand Total 1 1 1 t 4
+ =« ITID
= (' veikla
+ 83 ID Veiklos Kryptis
# 85 veikda D
= | Zinios
+ 83 Zinios ID
# 8% Zinios Kryptis

Pav. Saltinis: autoriaus

32 pav. OLAP kubo perziura

Taigi kubo perziura veikia, bet jos suprasti dar neiSeina, nes kol kas rezultatas yra 1
arba null. Vienetas reiskia, kad modelis yra, null — néra. Reikia sugalvoti kaip veiklos Ziniy

bazéj ir kubui nurodyti pavadinimus, kad buty aiski perziura.
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Taigi didziausia problema kol kas yra kaip i§ tokios bazés suformuoti kuba. Cia
pagal naudotg literatiira ir kitus Saltinius paaiskéjo kad reikia naudoti XML kalba, kurios
deja, panaudoti neiSeina reikia dar atskiry programinés jrangos pakety, bei papildomy
Ziniy.

Jei pavyks sékmingai suformuoti veiklos ziniy bazés ,Bazé“ lentele ir suformuoti
kuba, gausis geras jrankis greitai perziurai modeliy, i$ sgsajy su kitais modeliais ir pan. Bet
kol kas kubas yra tik skaiciai, reikia juos paversti Ziniomis t.y. pavadinimais, modeliais,
metodais kol kas to padaryti nepavyksta — nors duomenys bazeéje jau yra. Kaip jau minéjau
¢ia reikia XML kalbos Ziniy.

Be XML taip kaip padaryta Sitam darbe rezultatas yra: 1, jis reiskia sankirtg, su XML
rezultatas galéty atrodyti taip:

)y Ziniy vienetas dokumentacijai/darby sekai: (Lever 5 leadership; brand asset valuator);
) Ziniy vienetas dokumentacijai/darby sekai: (change management; customes
satisfaction model);

Tik su XML pagalba galima kube kaip atsakyma pateikti ne skaiciy 1, o teksta, kaip
tai atliko ir Nonomura Katsuhiko ,Text-based OLAP Using XML for Knowledge
Management and the Development Environment®. Jei aiSkina, kad besikaupiant ir valdant
pusiau suformuotus duomenis norint juos panaudoti galima naudojant pazangia KM
sistema. XML yra galinga kalba tam, kad buty galima iSreiksti pusiau suformuotus
duomenis. Sistema jgalina analizuoti dokumento duomenis jvairiais poziuriais, nes jis gali
suprasti semantika dokumenty prie XML. Jau seniai naudojamas OLAP skaitmeniniams
duomenims RDB ar DWH. Straipsnyje pateikiama kita duomeny bazés sistema (KF) XML,
ir OLAP, kuri gali analizuoti teksto dokumentus. Ji vadinama "Tekstu pagrista OLAP".
Taigi suformuoti kubg gristg ir sudaryta ir teksto ar nuorody turéty buti jmanoma japonai

tai jau sekmingai atliko Toshibos kompanijoje.
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Grafiskai tai galéty atrodyti taip:

Dabartinis rezultatas

Zinios
ID
X5 Baldriga Brand CuFtTe Damond | value
madel wamid BEESt sstisfacton | modsl magping
wakiator model
ID Veiklos Veikia ID | ITID
Kryptis
strategans valdyrmas 2 1 1
anny viadymas 1 1
kb waldyrnas 2 2 3
operabywus CHM
waldymas -
Dumnendaon of chenge
Level 5 madership 2] _}‘ Ziniy elementas
Leversof | Scoop 1
contral
Portfola analyss
Scenaric planning
wartizal ntegraton
technologiny | BPM simubtion i
E:i:& 4 PR Tearmwork | 1
Change managemant 1 1
FFID Sooop 1
Tichvila ]
Procesas:
XML OLAP kubo apdorojimas
Naujasis rezultatas
Zinios ID
3Cs model | Baldrige | Brand customer | Diamond | walue
award assst satisfacton | medal mapping
valuator model
ID Veiklos | Veikla ITID
Kryptis ID
strateginis valdymas 2 i i
ziniy vladymas 1 1 1 1
tzktinis valdymas ] ] 3
operatyvus CMM
valdyms Dimension of change
Lavel 5 leadership L5L and
BAV with
RCCrnore
in
Leversof | Scoop LCCand
contral 3CM witg
SCO0P
morein
Fortfolio analysis
Scenario planning
wartical intagration
technaloginy | BPM simulstion EFMs and
procesy WM with
valdyrmas Knoledge
trea more
in
EPR. Tearmwork | BPR.and
3CM with
Teamwark
more in
Change management CM and CM and
C5M with DM with
Alfresco Ericolage
more in more in
RFID Scoop RFIC and
DM with
SCOoP
morein
TikiWiki RFID and
DM with
Tikiwiki
more in

Pav. Saltinis: autorius

33 pav. Tik étinas rezultatas naudojant XML
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Isvada. Modelio kiirimg ir jo testavimg galima vertinti kaip pavykusij, bet nepilnai.
Reikia dar uzbaigti pildyti pacia ziniy baze, ja papildant ne tik duomenimis, bet ir jrasais
pacioje lenteléje (reikia konsultacijos su tam tikry sri¢iy specialistais: vadybos,
informaciniy technologijy, verslo, ekonomikos ir pan.). Taip pat reikia sugalvoti daugiau
IT aSies elementy (Siuo metu yra 15). Juos pildyti taip kad biity galima panaudoti kokioje
nors jmonéje. Uzpildzius veiklos Ziniy baze, suformuoti tinkama kubo perziura t.y.
suprantamg. Duomenis galima perskaityti i§ kubo bet reikia suprasti ko ieSkoma,
pasinaudojus XML ¢ia problemos nebeturéty likti. Bet pats veiklos modelis toks galimas ir
ji integruoti i OLAP kubg pavyko, tik dar reikia jj pateikti taip kad visiems buty informacija
aiski ir prieinama su XML, kaip tai buvo padaryta Nonomura Katsuhiko, (2002) Text-

based OLAP Using XML for Knowledge Management and the Development Environment.
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10.

11.

ISVADOS

Darbe buvo isanalizuota dviejy krypciy literatira: apie veiklos modeliavimg, remiantis
Ziniy modeliais ir galimybé naudoti OLAP kuba, modeliuojant nestandartine duomeny
baze.

Darbe iSsiaiskinta, kas yra ziniy vadyba, Ziniy inzinerija, OLAP ir duomeny gavyba, bei
ju galimybés ir pritaikomumas veiklos Ziniy modeliavime.

Remiantis S. Gudo ir R. Brundzaités darbu realizuotas veiklos ir ziniy krypciy
klasifikavimo medis.

Realizuota veiklos ziniy bazé — modelj sudaro trys asys, tai: Ziniy asis, IT agis ir Veiklos
asis. Toliau buvo pildomi Ziniy bazés duomenys, tokie kaip: modeliai, metodai ar
nuorodos.

Uzpildyta veiklos zZiniy bazé (naudojantis MS Access programa) buvo prijungta prie MS
SQL server 2008 duomeny baziy platformos.

Naudojantis MS Visual Studio sukurtos duomeny perzituros dimensijos: IT, Veiklos,
Ziniy, Veiklos ir Ziniy krypéiy.

Buvo suformuotas veiklos zZiniy bazés duomeny kubas. Atlikta eksperimentiné perzitiira
su esamais veiklos duomeny elementais. Eksperimento metu parodyta, kad OLAP kubo
pagalba galima perziuréti ir nestandartine duomeny baze (Siame darbe — veiklos Ziniy
baze).

. Organizacijose ieSkoma budy atvaizduoti turimas zinias, uztikrinti jmonés

darbuotojams prié¢jima prie jy. Siame darbe pateiktas praktinis modelis, kuris
atvaizduoja jmonés kaupiamas veiklos zZinias naudojantis duomeny kubu.

Siulomo modelio funkcionavimo esmé — padéti jmonés darbuotojams pasirinkti
tinkamas zinias, bei tinkamai jas panaudoti.

Sukurta veiklos ziniy bazés modelj vertéty patobulinti naudojant XML kalba, tai leisty
atlikti kubo perziura tekstu, o ne skaiciais.

Dalyvauta konferencijoje: 14-osios tarpuniversitetinés magistranty ir doktoranty

mokslinés konferencijos ,Informacinés technologijos“ 80-85psl. 7 priedas
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Stakeholder Mapping
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Attributes of Management Excellence Peters
Attribution Theory Heider

Bases of Social Power French Raven
Beyvond Budgeting Fraser

Centralization and Decentralization
Change Approaches Kotter

Change Behavior Ajzen

Change Equation Beckhard

Change Management Iceberg

Change Phases Kotter

Chanaging Organization Cultures Trice Beyer
Charismatic Leadership Weber
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Competing Yalues Framewark Guinn
Contingency Theory Yroom

Core Group Theory Art Kleiner
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Cultural Dimensions Hofstede

Cultural Intelligence Early

Culture | evels Schein

Dimensions of Change Pettigrew Whipp
Dimensions of Relational Woaork Butler

Growth Phases Greiner

Hagberg Model of Personal Power
Hierarchy of Meeds Maslow
Inspirational Leadership®
Instrumental Approach of Stakehaolder Theary
Infrinsic Stakeholder Commitment
Leadership Continuum Tannebaum
Leadership Pipeling Drotter
Leadership Styles Goleman
Leadership Styles House

Level 5 Leadership Collins
Leveraged Buy-out

Levers of Contral Simons
Management Buy-out

Management by Objectives Drucker

Managerial Grid Blake Mouton
Manaaging forValue McTaggart

Emotional Intelligence Goleman

EPIC ADVISERS Banheqyi

ERG Theary Alderfer
Expectancy Theory Vroom

Five Disciplines Senge

Force Field Analysis Lewin

Forget Borrow Learn Govindarajan Trimble
Framing Twversky

Functional Leadership®

Groupthink Janis

Mormative Approach of Stakeholder Theory
Q0DA Loop Boyd

COrganizational Configurations Mintzberg
Drganization Chart

BAEl managementroles

Paranting Advantage Goold Campbell
Parenting Styles Goold Campbell
Participative Leadership®

Path-Goal Theary House

Performance Prism

Porfolio Analysis

POSDCORE Gulick

Positive Deviance Pascale Sternin
RACI (RASCI)

Result Qriented Management
Results-Based Leadership Ulrich

SEC|I model Monaka Takeuchi
Senvant-Leadership Greenleaf

Seven Habits Covey

Seven Signs Of Ethical Collapse Jennings
Seven Surprises Porter

Situational Leadership Hersey Blanchard
SMART Drucker

Social Intelligence

2piral Dynamics Graves

Stakeholder Value Perspective

Strateqic Intent Hamel Prahalad
Strateqgic Stakeholder Management

Ten Schools of Thought Mintzberg
Theory of Constraints Goldratt

Theaory of Mechanistic and Organic Systems Burns

Theory of Weeds McClelland

Theory of Reasoned Action Ajzen Fishbein

Theory X Theory ¥ McGregor

Theaory £ CGuchi
Turnaround Management

Twelve Principles of the Metwork Economy Kelly

Two Factor Theory Herzberg

YWalue Based Management

Walue Disciplines Treacy Wiersema
Whole Brain Model Herrmann
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5 PRIEDAS modeliai, metodai taktinis (vadybos) valdymas

14 Principles of Management Fayal
Absorption Costing

Activity Based Costing ABC ABM
Action Learning Revans

Analogical Strateqic Reasoning Gavetti Rivkin

Attribution Theory Heider
Balanced Scorecard Kaplan Marton
Bases of Social Power French Raven
Bass Diffusion Model Bass
Benchmarking

Binomial Options model®
Brainstorming

Brand Asset Valuator

Brand ldentity Prism Kapferer
Brand Personality Aaker
Break-even Point

Business Intelligence

Capital Asset Pricing Model Sharpe
Zash Flow Feturn on Investment
Zash Value Added CVA Anelda
Cause and Effect Diagram |shikawa
Centralization and Decentralization
CFROI

Chaos Theary Lorenz

Complexity Theary

Contingency Theary Vroom
Cost-benefits analysis

Cost of Capital

DICE Framewark BCG

Direct Costing

Discounted Cash Flow DCF
DuPont Model

EBIT

EBITDA

Economic Margin EM

Economic Value Added EVA
Excess Return ER

Fair Value accounting

Free Cash Flow

Five Forces Porter

Force Field Analysis Lewin

Full Costing

Fuzzy LogicH

Game Theary Mash

Gestalt theary

Grid Analysis @

Groupthink Janis

Hierarchy of Meeds Maslow
Impacttalue framework Hammer
Industry Life Cycle

Intangible Assets Monitor Sveiby
Intellectual Capital Rating

Internal Rate of Return
Kepner-Tregoe Matrix

Cost of Equity

Crisis Management

Critical Chain Goldratt

C35Fs Rockart

Cultural Intelligence Early

Culture Types Deal Kennedy
Decentralization

Delphi Method Helmer

KPls Rockart

Leadership Continuum Tannebaum
Liguidation Value

Management by Objectives Drucker
Managerial Grid Blake Moutan
Managing for Value McTaggart

IMarket Value Added MVA
Marginal Costing

Metaplan Schnelle

Mind Mapping

Modeling business processes
Maonte Carlo @

Met Present Yalue MPY
Dperations Research
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Ciptimization
Drganization Chart

P/E ratio

Paired ComparisonH
Payback Period

PEG Ratio

Performance Management
Plausibility Theory
Puorffalio Analysis

Product Life Cycle Levitt
Profit Pools Gadiesh, Gilbert
PRVt

BACI (RASCI)

RARODC Risk-Adjusted Return on Capital
Real Options Luehrman
Relative Value of Growth Mass
Return on Investment RO
Risk Management

Root Cause Analysis
Satisficing Simon @

Scenario Planning

Sensitivity Analysis
Shareholder Value Perspective
Simulation modeling

S Thinking Hats de Bonao

Skandia Mavigator Leif Edvinssan
SMART Drucker

Social Intelligence

Spiral Dynamics Graves

Spiral of Silence Moelle-Meumann
Stage-Gate Cooper

Stakeholder Analysis

Stakeholder Mapping

Stakeholder Value Perspective
Strateqic Risk Management Shywotzky
Strateqgic Thrusts Wiseman

Strategy Dynamics VWarren

Strateqy Map Kaplan Morton
STRATPORT Larreche

SWOT Analysis

Systems Thinking ! Dynamics Forrester
TOC Matrix Internet

Ten Schools of Thought Mintzberg
Theory of Constraints Gaoldratt
Time-Based Activity Based Costing Kaplan
Total Business Return TER BCG

Total Cost of Ownership

Twelve Principles of the Metwark Econamy kKelly
Value Based Management

Yalue Creation Index

Value Disciplines Treacy Wiersema
VYalue Engineering Miles

Value Mapping Jack

Yariable Costing
WACC
Whale Brain Model Herrmann
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14 Principles of Management Fayol

4 Dimensions of Relational Work Butler
Action Learning Revans

Analogical Strategic Reasaoning Gavetti Rivkin
Argument®

Advertising

Ashridge Mission Model Campbell
Aftributes of Management Excellence Peters
Attribution Theory Heider

Balanced Scorecard Kaplan Maortan

Bases of Social Power French Raven
Belbin Team Raoles

Body Language®

Brainstorming

Catalytic Mechanisms Collins

Cause and Effect Diagram Ishikawa
Change Behavior Ajzen

Change Management lceberg

Changing Crganization Cultures Trice Beyer
Charismatic Leadership Weber

Coaching

Competing Values Framewark Quinn
Clarkson Principles

Communication Models Deutsch @
Contingency Theory Yroom

Core Group Theory Kleiner

Corporate Reputation Cluotient Harris-Fombrun

Dimensions of Change Pettigrew Whipp
EFCIM

Emaotional Intelligence Goleman
Enterprise Architecture Zachman
ERG Theaory Alderfer

Facilitation Styles Heron

Five Disciplines Senge

Force Field Analysis Lewin

Framing Tversky

Gestalt theory

Growth Phases Greiner

Groupthink Janis

Hagberg Mode| of Personal Power
Hierarchy of Meeds Maslow

Johari Window Luft Ingham

Kaizen philosophy

Kepner-Tregoe Matrix

Knowledge Management Collison Parcell
Lasswell's Maxim

Leadership Continuum Tannebaum
Leadership Pipeline Drotter
Leadership Styles Galeman
Leadership Styles House

Level 5 Leadership Collins

Leyvers of Control Simons
Management by Objectives Drucker
Managerial Grid Blake Mauton
Marketing Mix 4F°'s 5P's McCarthy

Office of Strategy Management Kaplan Martan
Q0DA Loop Boyd

Operational CREM

Organizational Configurations Mintzberg
Organization Chart

Parenting Advantage Goold Campbell
Parenting Styles Goold Campbell
Perception

Performance Management
Persuasion®

Paortfolic Analysis

Positioning Trout

Crisis Management

Cultural Dimensions Hofstede

Cultural Intelligence Early

Culture Types Deal Kennedy

Customer Relationship Management
Delphi Method Helmer

Dialectical Inguiry
DICE Framework BCG
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Positive Deviance Pascale Sternin
Propaganda®

Pyramid Principle Minto

BACI (RASCI)

Rapport@

Result Oriented Management
Results-Based Leadership Ulrich
RhetaricH

Root Cause Analysis
Rules-based Systems Wittgenstein®=
Scenario Planning

Seven Habits Covey

Seven Surprises Porter

Seven Traditions Craig®

Situational Leadership Hersey Blanchard
Six Thinking Hats de Bono

Social Intelligence

Soft Systems Methodology Checkland
Speech®

Spiral Dynamics Graves

Spiral of Silence Moelle-Meumann
Stakeholder Analysis

Stakeholder Mapping

Stakeholder Value Perspective
Strateqgic Intent Hamel Prahalad
Strateqgy Map Kaplan Mortan

Team Management Profile Margerison McCann

Theory of Meeds McClelland
Theory of Flanned Behavior Ajzen

Theory of Reasoned Action Ajzen Fishbein
Theory X Theory ¥ McGregor
Theory £ Quchi

Twelve Principles of the Metwork Economy Kelly

Walue Mapping Jack
ValueReporting Framewark PWC

Walue Stream Mapping
Whaole Brain Model Herrmann

Mentaring

Metaplan Schnelle

WMind Mapping

Maral Purpose Mourkaogiannis
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14 Principles of Management Fayol
7-3 Framewark Mckinsey

Acquisition Integration Approaches Haspeslagh
Jemison

Action Learning Revans

Adhocracy®

Agility =

Appreciative Inguiry Cooperrider
Ashridge Mission Model Campbell
Balanced Scorecard Kaplan Mortan
Bases of Social Power French Raven
Beyond Budgeting Fraser

BPRE Hammer Champy
Brainstarming

Bridging Epistemaologies Cook Brown

Business Process Reengineering Hammer Champy

Capability Maturity Model CMI
Catalytic Mechanisms Collins
Catastrophe Theory Thom

Causal Model of Organizational Pedformance and

Change Burke-Litwin

Centralization and Decentralization
Change Approaches Kotter

Change Behavior Ajzen

Change Dimensions Pettigrew Whipp
Change Equation Beckhard

Change Factors Pettigrew Whipp
Change Management lceberg
Change Phases Kotter

Changing Organization Cultures Trice Beyer
Chaos Theory Larenz

Charismatic Leadership Weber
Coaching

CKMM model

Co-Creation Prahalad Ramaswamy
Competing Values Framewark Quinn

Enterprise Architecture Zachman
Entrepreneurial Government Osborne
Expectancy Theory Yroom

Exparience Cunve

Facilitation Styles Heran

Five Disciplines Senge

Force Field Analysis Lewin

Forget Barrow Learn Gaovindarajan Trimble
Fourteen Points of Management Deming
Gestalt theaory

Group Dynamics @

Groupthink Janis

Growth Phases Greiner

Hawthorne Effect Mayo

Hierarchic Organization Burns

Hoshin Kanri - Policy Deployment
Implementation Management Kriger
Intellectual Capital Rating

Industry Change McGahan

Industry Life Cycle

Innovation Adoption Curve Rogers
Intangible Assets Monitor Sveiby
Just-in-time JIT

Kaizen philosophy

Knowledge Management Collison Parcell
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7 PRIEDAS straipsnis konferencijoje

VEIKLOS ZINI U BAZES MODELIS IR INTEGRAVIMAS ] OLAP

Juaraté Baronaité

Vilniaus Universitetas, Kauno humanitarinis faktdi® Muitirés g. 8,Kaunas, Lietuva,
jbaronaite@gmail.com
Abstract. Siame straipsnyje aptariamas veiklos Zibazs modelis, parengtas remiantis straipsniu:
»Veiklos Ziny modeliavimas remiantis modifikuota végrandine” (Gudas, Brundzait2007)
aptariama jo svarba Siuolaikéje jmorgje. PaaiSkinamas veiklos Zinbazs modelio integravimas
OLAP, pagal Text-Based OLAP cube panaudojimo gémy

Raktiniai zodziai: OLAP, veiklos zinios, veiklos Zinibaz, modifikuota verts grandig.

JZanga
Organizaciy veiklos konceptualus modeliavimas yra moksiimpraktire sritis, kuri yra nukreipta Zinias apie
veikla, jos strukiirinimui ir atvaizdavimui konceptualiais modeliaSydas, Brundzaif 2007).

Kubo panaudojimas realizuojant duomenis ne iSuehlomenm, bet i$ nuorod | modelius, dokumentacijas ir
pan. arba kitaip tariant OLAP kalparem4 taip vadinamu Text-Based OLAP cube.

Norint sudaryti veiklos Zinj baz; paremi kubu, kuris yra — tam tikra duomestrukiira, kurioje pagal lygius
ir hierarchip kaupiami kiekvieno norimo analizuoti mato matavinkaubai réra ,kubai* grieztai matematiniu paiiu,
nes j krastires nelsitinai yra lygios. T&iau tai yra tinkama sutingos avokos metafora. Siuo atveju kubo kragsin
bus veiklos valdymo, informacijos ir komunikacijehnologij; valdymo bei veiklos Zimi valdymo aSys. Toks kubo
atvaizdavimo principas yra pateikiamas straipsmpgeadinimu: ,Veiklos zini modeliavimas remiantis modifikuota
vertes grandine” (Gudas, Brundzai2007), pagalijir bus bandoma suformuoti kgiz tikraji veikiang kuba.

Pasirinkta tema ,Veiklos Zini bazs modelis ir integravimag OLAP* néra iStirtas. Yra sukurti panas
projektai, kur OLAP kubas generuoja ne su &kés, o su duomenimis susidedais iS teksi, dokumeni, kurie
padedaimorems tobuliau, naudingiau organizuoti darbus, gesalkti imorées dokumentaci, bei naudingiau g
panaudoti (Katsuhiko, 2002). Jei pazvelgti giliakeiklos Ziniy modeliaving, tai Si tema daugiausia yra teorijasga,
yra sudaryta ir aptarta nemazai teariginiomis gistos veiklos panaudojimo scheptuo tarpu praktinj, tokiy, koki
bus bandoma pasiekti Siame darbean

Darbo objektas yra veiklos Zipibazs modeliavimas remiantis OLAP metodologija. O datikslas —
pasiilyti metody kaip suformuoti kulp, kuriame laty transformuota veiklos Zinityrimo erd i atitinkamus modelius,
dokumentacijas, valdymo lygmenis.

Literatiiros Saltinip analiz

GUDAS, Saulius ir BRUNDZAIE, Rasa. ,Veiklos zinj modeliavimas remiantis modifikuota wvist
grandine®. Dauguma veiklos modeliavimo maetowtra tiesiogiai tinkami Ziniomis gstai veiklai modeliuoti ir jos
kompiuterizavimo klausimams ssti, toctl siekiama sukurti naaj Ziniomis grindziam veiklos modeliavimo ida,
kurio pagrindas — veiklos Zigpimodelio kirimas. Ziniomis grindZiamo veiklos modeliavimo m@toSerdis yra veiklos
Ziniuy modelis. Veiklos zZini modelio strukira gauta iSanalizavus esamus modeliavimo metodeiklos ir IT
suderinimo bei zinj valdymo metodus ir kaip anatiz rezultad identifikavus tris pagrindinius veiklos Zinimodelio
komponentus: veikla (V), zinios (Z) ir IT (T). Vdds Ziniy modelio strukiros tyrimui sudaryta veiklos Zipityrimo
erdw ZE, kuri apibézia prasminius veiklos Zinityrimo erdés elementus e(v; z; t). Taigi remiantis Sia medziags
formuojama veiklos Zinj baz, kuri véliau bus integruojamakubs.

H. C. W. Lau, a, C. W. Y. Wongb, I. K. Huic and K. Pund (2002) ,Design and implementation of an
integrated knowledge system®. Siame straipsnyjeikiaina galimyb CBR (Case Base Reasoning). Atvejo Pagrindas
Samprotavimas (CBR), kuris yra charakterizuotassjieln uzfiksuoti praeities patyrimir Zinias atvejui, kuris dera
ivairiems atsitikimams, tai priimtas metodas ZiNadyboje (KM). CBR duomanformatas priklauso ,laisvam* tipui ir
tockl yra nepanaSugtradicin santykin duomem model, kuris pabéZia ant apib¥zty duomem lauky, lauko ilgiy ir
duomenm tipy. T&tiau, yra tikumas tyrijimo atzvilgiu ctl vientisos integracijos 3itheterogeninj duomem modeliy
tam, kad ity pasiektas efektyvus duomesusisiekim, kuris yra titinas, kad padidint versloimoniy darhy eiga. Sis
straipsnis bando pagyti integruoty Ziniy sistema, kuri palaikyt;, numatyty rezultaty, ivykiy, pagisty Ziniomis,
sukurtomis reliacies duomen bazs modelio ir CBR Zini modelio, i$ kuny abu pasipildo ir papildydami vienas it



remiantis y skirtingomis strukirinémis ypatykemis. O tai iS dalies yra teiginys kad ir kubas dalfi formuojamas
remiantis tekstu, nuorodomis, ne tik skais.

Nonomura Katsuhiko ,Text-based OLAP Using XML foméwledge Management and the Development
Environment*. Didziulis informacijos kiekis sélé sunkuma gauti reikaling informacip. Taip, labai svarbu sukaupti ir
pakartotinai naudoti svarbinformacip ir mokéti bei suprasti, kaip specifinis individas ar sfi@s skyrius turi ar gali
panaudoti informacij. Si veikla vadinama Zini Vadyba (KM). Daug KM sistemnaudoja reik3minio ZodZio paiegk
kaip paieSk teksto metoal Bet daug dokumeantkompanijoje yra tik pusiau teisingai suformuotiedkaupiant ir
valdant pusiau suformuotus duomenis norint juosapeoti galima naudojant pazandgdM sisteny. XML yra galinga
kalba tam, kad ity galima iSreikSti pusiau suformuotus duomenis. €fist jgalina mums analizuoti dokumento
duomenisijvairiais poZiiriais, jei jis gali suprasti semangikdokumeng prie XML. Jau seniai naudojamas OLAP
skaitmeniniams duomenims RDB ar DWH. Straipsnyjeig@ma kita duomanbazs sistema (KF) XML, ir OLAP,
kuri gali analizuoti teksto dokumentus. Ji vadindffakstu pagista OLAP". Taigi suformuoti kub grista ir sudaryi ir
teksto ar nuoragituréty bati imanoma.

Modelio rengimas

Pastadji desimtme Zinios tapo aktualiaasoka tiek mokslininkams, tiek verslo atstovams.igiekonomika,
Ziniy visuomen, Ziniy sistema, Zinj valdymas — tai tik keletagieoky, Zymirgtiy bends mokslo bei verslo vystymosi
tendenciy. Orientacijaj Zinias bei aktyvusy naudojimas skatina kurti ir diegti intelektualizas informacines sistemas,
kuriy svarbiausia savybyra ne tik duomen bet hitinai ir naudojam Ziniy bei informacijos apdorojimas (Joseph M.,
1998).

Sio tikslo siekiant, informacini sisteny moksle atsirado ar buvo pritaikytos tokiogvakos kaip Zini
vaizdavimas (angl. knowledge representation),uZimodeliavimas (angl. knowledge modeling), dirpdorojimas
(angl. knowledge processing), ontologija (angl. otody), Ziny radimas (angl. data or knowledge mining),
intelektualizuotos sistemos (angl. intelligent syss), agentai bei intelektualizuoti agentai (argents, intelligent
agents) ir pan. DaugumauySmvoky, tokios kaip Ziny vaizdavimas bei modeliavimas ar ontologijaran naujos
savokos, td&iau pastaruoju metu jos nagfjamos bei taikomos ne tik teoriniuose moksliniudgenéjimuose ar
moksliniuose eksperimentiniuose taikymuose, bktiirant realias informacines sistemas [5].

Veiklos Ziny bazs modeliui reikia modelio pagal Kujis baty parengtas, tam geriausiai tinka S.Gudo ir R.
Brundzaits pateiktas modelis: ,Veiklos Zipimodeliavimas pagal modifikuptverés grandir“. Ju pateikiamas
formalus veiklos Zinj modelis, kuriuo remiantis kuriama veiklos Zjtiaz, skirtaimores veiklai pertvarkyti Ziniomis
grista veikla ir veiklos valdymo funkcijoms kompiuterizuoti. Ré&ntis Ziniy vadybos ir veiklos modeliavimo metpd
analize, sudaryta veiklos Ziptyrimo erdv (Gudas, Brundzait 2007).

Bitent § pateikh mode] ir bus stengiamasi suintegruptOLAP duomen kuba, kod:l OLAP, toc:l kad tai
puikiai tinkamas bdas kaip lengviausiaitiy galima per4iréti metodus ir modelius. Bus stengiamasi pagal kagei
model duomenis sukonverguoti taip kad juagipimanoma pateikti duomerbazei ir taip sudaryti dimensijas, éliau
ir pat duomem kuba.

Veiklos Ziniy modelis atrodo taip:

veikia T (v)

v=5 Technologiny pr. I.

Pavsaltinis Gudas, Brundzait 2007
34 pav. Veiklos Ziniy tyrimo erdvé

vX

V1 = strateginio valdymo lygmuo;

v2 = Ziniy valdymo lygmuo;

v3 = taktinio valdymo (vadybos) lygmuo;
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v4 = operatyviojo valdymo lygmuo;

v5 = technologinj proces lygmuo;

t X

t1 = vartotojo gsajos lygmuo;

t2 = veiklos duomeum (strukiry) lygmuo;

t3 = veiklos uzdavini logikos lygmuo;

t4 = g1say, (tinklo) lygmuo;

t5 = techniis jrangos (technologés infrastrukiiros) lygmuo;
zX

z1 = ontologinis lygmuo;

z2 = meta-metamodeliavimo lygmuo;

z3 = metamodeliavimo lygmuo;

z4 = konceptualaus modeliavimo lygmuo;

z5 = veiklos (veikloje taikomp Ziniy) lygmuo (Gudas, Brundz&it2007).Kiekvienas i veiklos Zipistrukiiros
komponeng (pagrindiniy komponeni (sub-modeli) ir saveikos komponenj gali biti realizuojamas reliacije
duomem baziy valdymo sistemoje sukuriant atitinkartoging schem ir kiekvienas komponentas galitb susietas su
konkretiais duomen bazje saugomais faktais. Tai laisselektyviai kaupti Zinias ir susieti jas su zinisrbet kurioje
kitoje sistemoje (pavyzdZiui, OLAP) (Gudas, Brunitiza2007).

Modelio realizacija

Norint dyomenis apdoroti reikia juos sukéltieninga duomem baz — veiklos Zini baz. Padaryti tai éra
taip paprasta. Sioje dalyje bus bandoma pateiktiotipini veiklos Ziniy bazs mode], kuriuo remiantis #iau bus
bandoma padaryti realgdry. privesti ikiimores veiklos Zini bazs.

Veiklos Ziny baz bus sukurta naudojantis MS Access. @udesrés programos nereikia, nes pati veiklos
Ziniy baz néra sudtinga, joje bus kaupiami modeglipavadinimai ir nuorodog ju apraSymus. Taigi daugiausia tik
tekstiniaijrasai. Ir keletas pagalbipiVeiklos Ziniy bazs prototipas atrodo taip:

? IT_ID
7 1D_veiklos_kryptis IT_modelis/paketas
Veiklos_Kryptiss_pav Nucroda

¥ ID_gziniu_kryptis
Zinios_kryptis

7 Baze
¥ veikla_ID ? Modelis_bendras
Veiklos_modelio_pav o ¥ Zinios_1ID
Nuoroda Veikls Ziniu_meodelis
Veiklos_kryptis Zinios Nucroda
- Zinios_kryptis

Pav.Saltinis sudaryta autoriaus
35 pav. Veikos Ziniy bazés schema

IS paveikstlio matyti kad, veiklos Zinj baz labai paprasta. Bet tai tik preliminarus modgigsdar kis.

Tai réra tipine duomenm baz, ji kuriama taip kad ity galima formuoti OLAP kubis jos.

Veiklos Zinip baz uZzpildyti pasirod nesunku tik pildant géus modelius pagalyj taikyma atskirai.
Pavyzdziui: IT modeliai yra tik Zachmano ir IAF,ildgairas programiniai paketai. Veiklos modelyra labai daug tad
ta bazs dalis uZpildyta pakankamai, tas pats galiojainiuzlentelei. Td&iau pasirod kur kas suétingiau pildyti
bendnja lentek t.y. taip pavadint Baz. Nes joje reikia nurodyti bent du modelius i$ ksrnors lenték ir pavadinti j
bendrai. Tai padarytiéna taip paprasta, nes reikia zinoti visus modalijis sasajas su kitais. T@tlSioje vietoje iSkilo
problema kaip uzpildyti pagrindénlentek. Elementarios b&s lentets daugiau maziau yra uzpildytos, o bendroji
.Bazé" kol kas turi tik keleg jrad;.

Kita problema kyla kaip é&mingai toki baz; ikelti { OLAP t.y. transformuoti tas sukurtas lentejelsubo
dimensijas, jose yra tik vienas skas ir tai yra raktinis laukas (ID). Peiiza kol kas ara veiksminga, reikia galvoti
kaip pateikti rezultatus, kad jiaity suprantami. Siuo metu kubo pei& atrodo taip:
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_— . i
/a Magistras
= ol Measures
=l |5 Baze
ul Baze Count
- ]%J‘ 3?ZEID Veiklos Kryptis oS T
= N "P 3Cs model |Six sigma__|strateqy map| value mapping| Grand Total
#2210 Ziniu Kryptis Veikla ID ~|[ITID  ~ |Baze Count|Baze Count|Baze Count| Baze Count| Baze Count
4 g2 ITD ] 3Cs model MS Info Path| 1 1
+ 23 Modelis Bendras Total 1 i
7 £ veldaID 51 BCG matrix MS Visio 1 1
% 88 Zinios ID Total 1 1
= ],EJ, o [= PEST analysis MS Excel 1 1
- %o i Total 1 1
. [ Value chain Porter | Zachaman 1 1
B L Members Total 1 1
= @ Al Grand Total 1 1 1 1 4
B =« ITID
= | veikda
8% ID Veiklos Kryptis
# 58 vekaD
= E Zinios
% 58 Zinios ID
4] EE Zinios Kryptis

Pav. Saltinisautoriaus
36 pav. OLAP kubo perziira

Taigi kubo perdira veikia, bet jos suprasti dar neiSeina, nes kslrezultatas yra 1 arba null. Vienetas reiSkia
kad modelis yra, null — modelio, metodo toje dalg¢ea. Reikia sugalvoti kaip veiklos Zinbazje ir kube nurodyti
pavadinimus, kadiy aiSki perziira.

Jei pavyks &mingai suformuoti veiklos Zini bazs ,Baz" lentel ir suformuoti kuly, gausis geragankis
greitai perzirai modeli, iS sisajy su kitais modeliais ir pan. Bet kol kas kubas ykaskakiai, reikia juos paversti
Ziniomis t.y. pavadinimais, modeliais, metodais kals to padaryti nepavyksta — nors duomenysjba@au yra.
Grekiausiai dar teks veiklos Zipibaz kurti kitaip, ja koreguojant. Bet jau yra traukiami duomenys p&gt: lentek,
tik juos suprasti kol kas kol kas yra stidga.

ISvados

Organizaciy veiklos konceptualus modeliavimas yra moksiimpraktire sritis, kuri yra nukreipta Zinias apie
veikla, jos strukiirinimui ir atvaizdavimui konceptualiais modeliaiSydas, Brundzait 2007).

Pasirinkta tema ,Veiklos Zini bazs modelis ir integravimag OLAP* néra iStirtas. Yra sukurti panas
projektai, kur OLAP kubas generuoja ne su &kis o su duomenimis susidedais iS5 teksj, dokumend, kurie
padedaimorems tobuliau, naudingiau organizuoti darbus, gesalkti imonées dokumentaci, bei naudingiau g
panaudoti (Katsuhiko, 2002).

Darbo objektas yra veiklos Zipibazs modeliavimas remiantis OLAP metodologija. O dathslas —
suformuoti kul, kuriame ity transformuota veiklos Zinityrimo erdv i atitinkamus modelius, dokumentacijas,
valdymo lygmenis.

Pasta4ji deSimtmei Zinios tapo aktualiaasoka tiek mokslininkams, tiek verslo atstovams.igiekonomika,
Ziniy visuomen, Ziniy sistema, Zinj valdymas — tai tik keletagieoky, Zymirtiy bendg mokslo bei verslo vystymosi
tendencij. Orientacijaj Zinias bei aktyvusy naudojimas skatina kurti ir diegti intelektualizas informacines sistemas,
kuriy svarbiausia savybyra ne tik duomen bet hitinai ir naudojam Ziniy bei informacijos apdorojimas (Joseph M.,
1998).

Veiklos Ziniy bazs modeliui reikia modelio pagal Kujis baty parengtas, tam geriausiai tinka S.Gudo ir R.
Brundzaits pateiktas modelis: ,Veiklos Zipimodeliavimas pagal modifikupterés grandir”.

Sukurta prototipia veiklos ziniy baz néra tipine duomem baz, ji kuriama taip kad ity galima formuoti
OLAP kuhy i$ jos.

Jei pavyks &mingai suformuoti veiklos Zini bazs ,Baz" lentel ir suformuoti kul, gausis geragankis
greitai perairai modeli, iS sisaj su kitais modeliais ir pan.
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