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Anotacija. Straipsnyje nagrin¢jamas COVID-19 pandemijos poveikis Lietuvoje veikianciy siunty
pristatymo sektoriaus ijmoniy veiklos efektyvumui. ISaugus Sio sektoriaus paslaugy paklausai
pandemijos metu, svarbu iSsiaiSkinti, ar COVID-19 pandemijos poveikis veiklos efektyvumui gali
biiti teigiamas net ir tuomet, kuomet siunty pristatymo sektorius susiduria su siunty pristatymo
18§ukiais. Tyrimo tikslas yra jvertinti Lietuvoje veikian¢iy siunty pristatymo sektoriaus imoniy
veiklos efektyvuma COVID-19 pandemijos laikotarpiu. ISanalizavus moksling literatiira, nusprgsta
nagrinéti 27 imoniy finansiniy ataskaity duomenis (veiklos pelno ir sanaudy efektyvumus)
pandemijos laikotarpiu (2020-2021) ir laikotarpiu prie§ pandemija (2017-2019). Tyrimo metu
pandemijos poveikis siunty pristatymo sektoriui analizuotas naudojant koreliacing, regresing ir
logisting analizes. Koreliacine analize buvo siekiama atrasti rysj tarp priklausomy ir nepriklausomy
kintamyjy, o regresine analize — nustatyti prieZastinius rysius. Pandemijos laikotarpio rezultatai
buvo lyginami su laikotarpio prie§ pandemija rezultatais. Regresinés analizés metu gauti duomenys
pritaikomi prognozéms, siekiant iSsiaiskinti, ar pandemijos poveikis gali atsispindéti ir ateityje.
Gauti rezultatai leido padaryti iSvada, kad pandemijos laikotarpiu veiklos pelnas yra efektyvesnis, o
sanaudos maziau efektyvios nei laikotarpiu prie§ pandemija. Logistinés regresinés analizés
rezultatai atkleidé¢, kad egzistuoja didesné tikimybé, jog ateityje siunty pristatymo sektoriaus jmoneés
pasizymés veiklos pelno neefektyvumu, bet bus biidingas sanaudy efektyvumas.
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Annotation. The paper examines the impact of COVID-19 pandemic on operational effectiveness
of parcel delivery sector companies operating in Lithuania. As demand of parcel delivery sector‘s
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services has increased, it is important to find out whether the impact of COVID-19 pandemic on
operational effectiveness could be considered as positive even though the sector faces difficulties
related to parcel delivery. The aim of the research is to evaluate the efficiency of parcel delivery
sector companies operating in Lithuania during the COVID-19 pandemic. After the literature
analyses, it was decided to examine the financial statements of 27 parcel delivery companies during
the COVID-19 pandemic (2020-2021) and before the pandemic (2017-2019). During the
investigation the impact of pandemic was analysed using the methods of correlation, regression, and
logistics analysis. The main purpose of correlation analysis was to find connections between
variables and by regression analysis to find causality between dependent and independent variables.
The results of pandemic ware compared with results of pre-pandemic. After this, the results of
pandemic have been applied in logistics analysis in forecasting process. Overall, it became clear
that during the pandemic operational profit was more effective and costs were less effective
comparing with results of pre-pandemic. In addition, the results of logistics analysis showed that
there is a possibility that in the future operation profit will be ineffective and costs will be effective.
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[vadas

Per ypatingai trumpa laika COVID-19 pandemija sukelé i§Stukiy tiek vieSajam, tiek privaciajam
sektoriui visame pasaulyje. Nepaisant to, kad pandemija turéjo reikSmingos itakos zmoniy sveikatai
ir gyvybeli, ji taip pat paveike ir pasaulio ekonomika. Pandemijos metu daugeliui sektoriy patiriant
nesé¢kme, Figliozzi, Unnikrishnan (2021) konstatuoja, kad pandemijos apribojimy metu pristatymo
sektoriaus jmoniy paslaugos pasikeité i§ pageidaujamos prabangos ar patogaus sprendimo i sveikata
palaikancia ir biitiniausia paslauga daugeliui COVID-19 pandemijos rizikos grupiy. Ta¢iau anot
Wang ir kt. (2021), siunty pristatymo paslaugos tapo labai populiarios dél to, kad internetinis
apsipirkimas yra tarsi atsakas i COVID-19 pandemija kartu padidindamas siunty pristatymo
paslaugy uzsakyma | namus. PavyzdZiui, anot Siy autoriy, net 22,5 % respondenty padidino siunty
pristatymo uzsakymus pandemijos laikotarpiu dél patogumo ir saugumo sumetimy. Visgi, yra
manoma, kad pandemija neturéjo naudos siunty pristatymo sektoriui, nes dé¢l paskelbto pandemijos
protriikio buvo sustabdyta beveik visa logistikos veikla (Singh ir kt., 2021). Anot Wang ir kt.
(2021), siunty pristatymo sektoriaus paslaugos tapo ypatingai paklausios pandemijos metu, taciau
pagrindinis klausimas yra, ar $is poreikis yra laikinas, atsiradgs apribojimy metu, ir ar pandemijos
atsiradimas bei jos metu padidéjusi paslaugy paklausa gali biiti siejami su teigiamu poveikiu Sio tipo
sektoriaus imoniy veiklos efektyvumui.

Tyrimo objektas: Lietuvoje veikianc¢iy siunty pristatymo sektoriaus imoniy veiklos efektyvumo
vertinimas.

Tyrimo tikslas: ivertinti Lietuvoje veikianCiy siunty pristatymo sektoriaus imoniy veiklos
efektyvuma COVID-19 pandemijos laikotarpiu.

Tyrimo uzdaviniai:
1) susisteminus iSanalizuota moksling literatiira, atskleisti veiklos efektyvumo vertinimo rusis;

2) 18skirti siunty pristatymo sektoriaus imoniy veiklos efektyvumo vertinimo pandemijos
laikotarpiu tyrimo metodologija ir pateikti jos pagrindima;
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3) nustatyti pandemijos poveiki Lietuvoje veikian€iy siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos
efektyvumui, gautus rezultatus palyginti su prie§ pandemija buvusiu laikotarpiu bei juos pritaikyti
prognozems.

Tyrimo metodai: literatiiros analize, informacijos lyginimas, sisteminimas bei apibendrinimas;
koreliacing, regresiné bei logistiné regresiné analizés, gauty rezultaty interpretavimas.

1. Veiklos efektyvumo vertinimo rasys

Pasaulio ekonomikai vis labiau augant, tampa vis aktualiau didinti imoniy veiklos efektyvuma dél
augancios konkurencijos (Doncheva, Stoyancheva, 2021). Taip pat svarbu iSsiaiskinti, kodél tos
pacios pramonés imoniy veiklos rezultatai skiriasi. Anot Arbelo, Arbelo-Perez, Perez-Gomez
(2021), atsakymas slypi konkurenciniame pranasume, o konkreciau — jo atsiradimo prieZastyse.
Todél, vienas i§ svarbiausiy empiriniy tyrimy studijy tiksly — ivertinti imonés veiklos efektyvuma
kaip jos konkurencingumo atspindj. Analizuojant moksling literattira galima pastebéti, kad imoniy
veiklos efektyvumas gali biiti analizuojamas ivairiais pjiiviais. Pavyzdziui, Jiang, Fan (2022),
Kolinski, Sliwczynski, Golinska-Dawson (2016), Verbruggen ir kt. (2019), pabréZia, kad nemaza
dalis imoniy investuoja didelius pinigus tam, kad galéty pagerinti savo gamybos proceso
efektyvuma, t. y. automatizuoja procesus, siekiant pagerinti lankstumo galimybes. Tai leidzia
nustatyti imonés pajégumo ribas, auksta iStekliy panaudojimo lygi gamybos procese, kuri daznai
lydi efektyviis procesai ir auksta gamybos kaina. Kita dalis mokslinés literatiiros autoriy, tokiy kaip
Doncheva, Stoyancheva (2021), Arbelo, Arbelo-Perez, Perez-Gomez (2021), Dotse, Mabe, Awuni
(2021), fokusuojasi i imoniy veiklos efektyvuma, didziausia démesi skiriant imoniy finansinei
veiklai ir stengiantis jvertinti imonés galimybes pasiekti maksimaly pelna (pelno efektyvumas).
Dalis autoriy (Doncheva, Stoyancheva, 2021; Panfilova ir kt., 2020; Sakouvogui, Shaik, 2020;
Sunardi ir kt., 2018) orientuojasi i efektyvumo didinima maZinant sanaudas (sanaudy efektyvumas).
Svarbu paminéti, kad veiklos efektyvumas vertinamas ir Siy dieny alternatyva — pagrindiniais
veiklos vertinimo rodikliais (angl. Key performance indicators). Pavyzdziui, Stentoft ir kt. (2021),
Tundys, Yudi (2019), Kusrini ir Primadasa (2018) nurodo, jog Sie rodikliai leidzia nustatyti imonés
procesy efektyvuma, susijusi su imonés paklausos ir pasitilos planavimu, organizacini efektyvuma,
susijusi su imonés komunikacija bei zmogiskujy istekliy valdyma. Siy rodikliy sistema, paremta
dabartine inovacijy valdomy technologijuy imoniy konkurencine ir veiklos aplinka, {vertina prading
organizacijy situacija bei vystymosi pazanga. Visos Sios veiklos efektyvumo vertinimo riisys yra
detaliau aptartos tolimesniuose skyreliuose.

1.1. Gamybos proceso efektyvumas

Gamybos proceso efektyvumas yra svarbus vertinant produkcijos savikaina, kuria sudaro medziagy,
darbo jégos, energijos suvartojimo sanaudos ir apdorojamy atsargy santykis. Procesas turi biti
imonés vizijos ir strategijos pasekmé. Jis laikomas baigtu tada, kada jis yra susijgs ne tik su praeities
rezultatais, bet ir su priemonémis, kurios leidZia numatyti poveiki ateities rezultatams (Kolinski,
Sliwczynski, Golinska-Dawson, 2016). Gamybos proceso efektyvumas yra paremtas ne tik veiklos
veiksniais, susijusiais tiesiogiai su gamyba, bet ir su finansiniais ir nefinansiniais rodikliais. 1
lenteléje galima matyti autoriy iSskirtas gamybos proceso ekonominio efektyvumo vertinimo
priemones, remiantis subalansuoty rodikliy sistemos perspektyvomis: mokymosi ir augimo, verslo
(vidiniy procesy), klienty bei finansine.

1 lentele. Gamybos proceso efektyvumas mokymosi ir augimo, verslo (vidiniy procesy),
klienty ir finansy perspektyvose



Rodiklis Formulé
Specialiyju pristatytu uzsakymy skaicius
Gamybos proceso lankstumas ETIEI—
Specialiyjy uzsakymy skaicius
Mokymasis ir . . . Kei¢iamy komponenty skaicius
augimas Atsarginiy daliy dydis produkte Bendras komponenty skaitius produkte
Netink sal; . dali Netinkamy Zaliavy pristatymo skai¢ius
etinkamy zaliavy pristatymy dalis Zaliavy pristatymy skai¢ius
Gamybos proceso veikimo laikas
Gamybos srautas Gamybos laikas
o ] . B Panaudotos produkcijos pajégumas
Vidiniai procesai | Gamybos pajégumy panaudojimas Visas produkcijos pajégumas
Gamybos uzsakymuy pateikimo laikas Gamybos uzsakymy pateikimo laikas
asortimento grupei Gamybos usakymy skaiéius
o . Bendras proceso laikas
Vidutinis proceso laikas UZsakymy skaicius
Kli . Ussak . fek Pristatytu uzsakymuy skaicius
lentai Zzsakymuy pristatymo efektyvumas UZsakymy skaiéius
Brok i . i . Brokuoty prekiy skai¢ius
rokuoty prekiy pristatymas klientui Pristatymy skaitius
. Grynieji pardavimai
Darbo nasumas Uzimtumo dydis
. . B . Brokuotos produkcijos dalis
Finansai Brokuotos produkcijos dalis Produkcija i viso
A Koefici Med#iagy sunaudojimo islaidos
tsargy apyvartumo koeficientas Vidutine atsargy verte

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Kolinski, Sliwczynski, Golinska-Dawson (2016)

Svarbu paminéti, kad mokymosi ir augimo rodikliai yra geidziamiausi, bet kartu ir sunkiausiai
igyvendinami. Siy rodikliy sukeliama rizika turi jtakos gamybos proceso tiksly valdymui ir jmonés
strateginiams tikslams. Rodikliai, apimantys vidinius procesus, autoriy nuomone, yra vieni i$
svarbesniy, kadangi jie turi didZiausios jtakos vertinant gamybos proceso efektyvuma. Rodikliai,
naudojami kliento perspektyvoje, yra paremti veiksniu, atspindinc¢iu klientui suteikiamas paslaugas
— produkcija turi biiti pristatyta pilna ir laiku, remiantis kliento reikalavimais. Kalbant apie
finansing perspektyva, Sie rodikliai yra dazniausiai naudojami, norint iSmatuoti gamybos proceso
efektyvuma ir didesné ju verté gali reiksti didesne rizika atitolti nuo pagrindinio tikslo.




Kalbant apie siunty pristatyma, gamybos procesas Siam sektoriui néra biidingas, kadangi Sio
sektoriaus moneés yra orientuotos | paslaugos suteikima, o ne produkcijos gamyba. Visgi, tokie
autoriai kaip Syahmi, Hutauruk, Kurniawan (2020), Loske (2020), Lin ir kt. (2022), gamybos
proceso efektyvuma interpretuoja kiek kitaip ir pazvelgia 1 ji 1S paslaugos suteikimo perspektyvos.
Pavyzdziui, Syahmi, Hutauruk, Kurniawan (2020) nurodo, kad $i veiklos efektyvumo rtisis siunty
pristatymo sektoriuje gali atsispindéti 1§ galimybiy efektyviai paskirstyti siuntas, kuomet siunty
pristatymo jmon¢, turinti uztektinai patirties bei kanaly, kuriais skirstomos siuntos, gali pasitlyti
verslams efektyvy siunty paskirstyma. Autoriai taip pat nurodo, jog paslaugos suteikimo
efektyvumas gali biiti nustatomas ivertinant ir siunty pristatymo sektoriaus imoniy personalo
pasitenkinima, kuomet jvertinami tokie faktoriai kaip augimas ir naujy Ziniy jgijimas. Autoriai
pabrézia, kad personalo pasitenkinimo jvertinimas jgauna ypatinga svarba, kadangi darbuotojai
reikSmingai prisideda prie imonés grazos kiirimo. Loske (2020) nurodo, kad gamybos proceso
efektyvumas siunty pristatymo sektoriuje galéty biiti vertinamas kaip transportavimo keliy
planavimo efektyvumas atsizvelgiant 1 padidéjusia paslaugy paklausa. Tuo tarpu Lin ir kt. (2022)
mano, kad Sios veiklos rusies efektyvumas galéty biiti vertinamas tuomet, kai, del padidéjusios
paslaugu paklausos, padidéja maisto pristatymo programelés vartotoju bei kaip greitai nuo
uzsakymo pateikimo uZsakymas pasiekia galutinj vartotoja. Visgi, kalbant apie gamybos proceso
efektyvumo tyrimus, juose daznai pabréziami tam tikri ribojimai, tokie kaip realiy duomeny
nepasiekiamumas ir ribotas ju naudojimas, tod¢l Sio efektyvumo apskaiciavimas yra labai
sudétingas. Taip pat, vertinant Sio pobiidZio efektyvuma, iSkyla rizika atskiriant gamybos proceso
etapus. To tinkamai nepadarius, rezultatai gali biiti iSkreipti. Analizuojant $ig efektyvumo sy,
pastebéta, jog mokslinés literatiiros autoriai iSties retai renkasi nagrinéti gamybos proceso
efektyvuma dél sio sukelty apskaic¢iavimo sunkumuy, todél, apsvarsc¢ius ribotumus, nuspresta toliau
tyrime gamybos proceso efektyvumo risies nenagrinéti.

1.2 Pelno efektyvumas

Pelno efektyvumas yra rodiklis, kuris jvertina imonés efektyvuma ir potencialy pelna, kuris gali biti
uzdirbtas imonés, jei $i veiks efektyviai. Taip pat §i koncepcija atspindi pajégumus iSnaudoti
iSteklius, sumaZzinant islaidas ir padidinant pajamas reaguojant { rinkoje susidariusius poky¢ius.
Arbelo, Arbelo-Perez, Perez-Gomez (2021) pabrézia, kad pelno efektyvumas matuoja atstuma tarp
dabartinio pelno ir efektyvaus pelno ribos. Imonés veiklos rezultaty vertinimas yra biitina
strateginio valdymo dalis, nes tai leidZia jvertinti strategiju efektyvuma. Pastarieji autoriai taip pat
i§skiria standartinj bei alternatyvyji pelno efektyvuma. Standartinis pelno efektyvumas atspindi,
kiek imoné¢ turi galimybiy pasiekti maksimaly pelna, atsizvelgiant i sanauduy kaina, ir darant
prielaida, kad rinkoje veikia tobula konkurencija. Kitaip tariant, imon¢ priimdama sanaudy kainas ir
maksimaliai padidindama savo pelna, koreguoja produkcijos kiekius. Visgi, anot Arbelo, Arbelo-
Perez, Perez-Gomez (2021), praktikoje tobulos konkurencijos prielaida neegzistuoja daugumoje
sektoriy, nes imonés daznai naudoja rinkos galia, siekdamos nustatyti produkcijos kaing ir tokiu
atveju alternatyvusis pelno efektyvumas yra labiau tinkamas naudoti. Alternatyvusis pelno
efektyvumas parodo, kaip arti jmon¢ yra prie maksimalaus pelno pasiekimo, atsizvelgiant |
gamybos lygi, o produkcijos kiekis yra duotas dydis, kainai leidziant laisvai kisti ir daryti poveiki
imongs pelnui.

n=(y,w) exp(u)exp(—uz) ()
kur:

7 — pelnas;

y — kintamuyju produkcijos kiekiy vektorius;
w — produkcijos kainy jvesties vektorius;

u — neefektyvumai, mazinantys pelna;

v — atsitiktiné klaida.



Remiantis Ding, Zhao (2021), beveik 70 % elektroninés prekybos imoniy i$ treciyju Saliy
internetiniy rinky mobiliyju pinigy mokéjimais patyré rySky augima pandemijos metu, kurj palaiko
elektroninés bankininkystés operacijos. Biitent dél Sios prieZasties iSaugo ir pristatymo sektoriaus
imoniy paslaugy paklausa, nes atsirado didesnis poreikis iSvezioti internetu isigytus produktus.
Dide¢jant paklausai, atsiranda poreikis i8siaiskinti, ar siunty pristatymo jmonés sugeba iSlaikyti
efektyvuma ir kaip $is keiciasi pandemijos metu. 2 lentel¢je galima matyti iSskirtus moksliniy
autoriy tyrimus ir gautus rezultatus, siekiant jvertinti siunty pristatymo sektoriaus ijmoniy pelno
efektyvuma COVID-19 pandemijos metu.

2 lentele. Siunty pristatymo jmoniy pelno efektyvumo vertinimas COVID-19 aplinkoje

Priklausomi

. Efektyvumo Nepriklausomi Poveikis veiklos
Autorius vertinimo risis kintamieji efektyvumui
kintamieji
Syihabudin, Pelno Turto graza; grynoji
Kurnia, efektvyumas COVID-19 pandemija pelno norma; skolos ir Neigiamas
Najmudin (2022) Y nuosavybés rodiklis

Do, Dung, Tuan Pelno

(2021) efektyvumas COVID-19 pandemija Pajamos Neigiamas

Grynoji pelno norma;
sanaudy ir pajamy Turto graza Teigiamas
santykis

Liniarti, Nasution| Pelno
(2022) efektyvumas

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis lenteléje nurodytais $altiniais

Remiantis Syihabudin, Kurnia, Najmudin (2022), sparti elektroninés prekybos plétra tapo didziule
galimybe logistikos ir siunty pristatymo sektoriuje, nes tai yra viena svarbesniy pramonés Saky,
kurios tolimesné¢ veikla yra leidziama dél gyvybiSkai svarbaus vaidmens bendruomenei COVID-19
pandemijos kontekste. Veiklos apribojimai skatina zmones daugiau pirkti internetu net ir ne pirmo
butinumo prekes. Syihabudin, Kurnia, Najmudin (2022) nusprendé istirti pandemijos poveikj turto
grazai, grynajai pelno normai bei skolos ir nuosavybés rodikliui. Remiantis autoriy atliktu tyrimu,
paaiskejo, kad pries pandemija imoniy finansiniai rezultatai buvo geri, taciau pandemijos metu turto
grazos ir grynosios pelno normos vertés krito, o skolos ir nuosavybés rodiklis augo. Autoriai
pabrézia, kad dalis imoniy pandemijos metu visgi tur¢jo uzdirbti didelj pelna dél padidéjusio
elektroninés prekybos intensyvumo, pristatymo uzklausy skaicius iSaugimo, nes visuomenes
prociai 18 fizinio apsipirkimo persikél¢ | internetini.

Do, Dung, Tuan (2021) apklausos metodu stengési i$siaiskinti, kaip pandemija paveiké siunty
pristatymo sektoriaus pajamas. Apklausos rezultatai atskleide, kad 82 % nagrinéty imoniy buvo
neigiamai paveiktos pandemijos, 12 % imoniy pandemija neturéjo visiskai jokio poveikio ju
rezultatams, o lik¢ 5 % imoniy konstatavo, kad pandemija teigiamai paveiké imoniy veikla. Kalbant
apie $iy imoniy pajamas, 75 % imoniy pajamos pandemijos metu sumazéjo, o 24 % imoniy pajamos
arba nesumazg¢jo visai, arba netgi padidéjo. Autoriai taip pat pabrézia, kad nagrinétos imonés
skirtingai prisitaikeé prie esamos pandemijos. Pavyzdziui, dalis imoniy (28 %) prisitaikeé prie naujy
klienty poreikiy, 26 % apklaustyju suskaitmenino verslo veikla, tokia pati dalis skaitmenino ne
operacing veikla, o kitas sritis, Svieté darbuotojus apie pandemija ir jos pasekmes, laikési
vyriausybés rekomendaciju.

Liniarti, Nasution (2022) pasirinko nagrinéti tokius finansinius rodiklius kaip grynoji pelno norma,
veiklos sanaudy ir pajamy santykis; atkleisti, kaip jie veikia priklausomaji rodiklj — turto graza.
Atlike 7 siunty pristatymo sektoriaus imoniy tyrima regresijos metodu, autoriai iSskyré gautus




rezultatus. Rezultatai atskleide, kad veiklos sanaudy ir pajamy santykis teigiamai veikia turto graza
pandemijos laikotarpiu su 5 % reikSmingumo lygiu. Grynoji pelno norma taip pat turi teigiama ir
reik§minga poveikj turto grazai. Taigi svarbu pabrézti, kad COVID-19 pandemijos laikotarpiu
finansiniams rodikliams augant, turto graza taip pat auga. Visgi, autoriai pabrézia, kad veiklos
sanaudy ir pajamy santykinio rodiklio augimas daznai parodo maz¢janti imones efektyvuma.

1.3 Sanaudy efektyvumas

Sanaudy efektyvumas yra lygiai toks pats svarbus kaip ir pelno efektyvumas. Anot Sunardi ir kt.
(2018), sanauduy efektyvumas gali biiti matuojamas kaip veiklos sanaudy ir veiklos pajamy santykis.
Kuo $is santykis didesnis, tuo veiklos sanaudy suma yra didesné, o imonés pelningumas mazesnis.
Ir atvirkséiai, kuo mazesnis santykis, pelno efektyvumas didesnis, kuris byloja apie geriau valdoma
imongs versla. Sanaudy efektyvumas, autoriy dar kitaip vadinamas gamybos ir paslaugy vieneto
efektyvumu, apibrézia santyki tarp ieigos ir iSeigos, panaudotos produkcijos gamybos procese. Anot
autoriy, imong galima vadinti efektyvia, kai ji sugeba gaminti maksimalig iSeiga su turimomis ar
minimaliomis ieigomis. Sakouvogui, Shaik (2020), nagrinédami sanaudy efektyvuma teoriniu
pozitiriu, i§skiria bendring sanaudy funkcija (2). Sia funkcija galima paaiskinti taip: 7 jmonei turime
Ivesties kainos vektoriy w; ir iSvesties kiekio vektoriy y,. Sanaudy teorija rodo rysi tarp produkcijos
1Svesties kiekio ir {vesties kainy, kuri ir atspindima Zemiau esancia funkcija per tam tikra laika ¢.

TCy =F(¥i, wWi; B) + &, kaii= 1,2, .., N;t=1,2,....T 2)

kur:

TC: sanaudos i§ viso i imongéje, ¢ laikotarpiu;

Yir — §vesties kiekio vektorius i jmonéje, ¢ laikotarpiu;
Wit _ jvesties kainy vektorius i imonéje, ¢ laikotarpiu;

F(¥aer Wiei B ) — sanaudy funkcijos funkciné forma, apimanti empiriniy duomeny sekcija;
B — nezinomy parametry vektorius;

%, — klaida i imonéje, ¢ laikotarpiu.

3 lenteléje galima matyti iSskirtus moksliniy autoriy tyrimus ir gautus rezultatus, siekiant jvertinti
siunty pristatymo sektoriaus imoniy sanaudy efektyvumo rezultatus COVID-19 pandemijos metu.

3 lentelé. Siunty pristatymo jmoniy sgnaudy efektyvumo vertinimas COVID-19 aplinkoje

Efektywumo Poveikis
Autorius . Zy —.. | Nepriklausomi kintamieji | Priklausomi kintamieji veiklos
vertinimo rusis .
efektyvumui
Sanaudy kontrolé
. (vidutinés planuojamos
gl(l)lzgl’ )Zhao Sé:?{au(\if?lmas biudzeto iSlaidos; uzbaigtos isnazllleei?sils]f efektyvumo Teigiamas
ty biudzeto iSlaidos; faktinés
18laidos)
COVID-19 pandemija
Milewski, Sanaud (kontroliniai kintamieji —
Milewska A w degaly sanaudos; atstumas; Vieneto kuro sanaudos | Teigiamas
efektyvumas > Y
(2021) pajégumas; pajégumuy
panaudojimas)




Efektyvumo Poveikis
Autorius . ly _.. | Nepriklausomi kintamieji = Priklausomi kintamieji veiklos
vertinimo risis :
efektyvumui
PoZeminés logistikos Vlheneto pristatymo
) . .S laikas; visos
Xu ir kt. Sanaudy sistemos pritaikymas carandamosios Teigiamas
(2022) efektyvumas  COVID-19 pandemijos P _ &
sanaudos;
metu .
transportavimo sgnaudos

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis lenteléje nurodytais altiniais

Ding, Zhao (2021) isskiria veiklos sanaudy riisis, kurios patiriamos visame paslaugos tiekimo
procese ir bendrai jas apibiidina kaip sanaudy kontrolg. Autoriai tiria, kaip vidutinés planuojamos
biudzeto islaidos, uzbaigtos biudzeto islaidos ir faktinés iSlaidos veikia sanaudy efektyvumo
indeksa pandemijos metu. Autoriai nustaté, kad biudzetinés iSlaidos turi tendencija didéti; taip pat ir
tai, kad faktinés iSlaidos yra mazesnés nei biudzetinés, kas reiskia, kad siunty pristatymo verslas
veikia sklandziai. Taigi, nustatyta, kad rySys tarp sanaudy kontrolés ir siunty pristatymo imoniy
veiklos yra reik§mingas ir teigiamas.

Milewski, Milewska (2021), pasirinkdami keleta kontroliniy kintamuyjy, nustateé, kad pandemijos
metu atsiradus pastomatams, energijos sunaudojimas siuntiniui sumazejo nuo 74,75 % iki 87,25 %.
Anot autoriy, paStomaty déka, kurjeriai gali iSveZioti deSimt karty daugiau siuntiniy nei pristatymo i
namus atveju. Taip pat pazymétina, kad atstumas iki pastomaty yra kur kas mazesnis nei tuomet, kai
siuntos pristatomos | namus. Energijos sutaupymas kubiniam metrui taip pat padidéjo nuo 36,25 %
iki 36,88 %. Autoriai taip pat palygino laikotarpi pries pandemija ir pandemijos laikotarpi. Gauti
rezultatai parodé, kad pandemijos metu, kuomet paklausa reikSmingai padidéjo, atstumas iki klienty
sumazgjo nuo 100 km iki 80 km, o pajégumy panaudojimas, t. y. siuntiniy i§veziojimas padidéjo
nuo 80 iki 100 per diena, kuro sanaudos sumaz¢jo 36 %.

Xu ir kt. (2022) pasirinko nagrinéti, kaip pozeminés logistikos sistemos pritaikymas gali lemti
prekiy iSveziojimo sanaudy efektyvuma pandemijos metu. Autoriai lygino dvi sistemas: sistema,
kuomet i§veziojimas vyksta iprastu biidu, ir sistema, kuomet iSveziojimas yra pagristas metro
principu. Atlikus keleta simuliaciniy bandymuy, autoriai pri¢jo prie iSvados, kad poZzeminés sistemos
pritaikymas logistikos procesuose gali beveik 1,5 karto sumazinti vieneto pristatymo laika, 61,5 %
sumazinti svarbiausias patiriamas sanaudas ir nezenkliai sumazinti transportavimo islaidas.

1.4 Pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai (KPI)

Imonés procesy efektyvumas gali biiti tiriamas ir remiantis pagrindiniais veiklos vertinimo
rodikliais (KPI). Anot Wisconte ir kt. (2020), $iy rodikliy sistema yra instrumentas, leidZiantis
susieti imonés strategija su jos operatyvine veikla, nustatyti kiekybinius tiksly pasiekimo rodiklius
bei jvertinti priemoniy efektyvuma kontrolés etape. Dragomir ir kt. (2018) nurodo, kad pagrindiniai
veiklos vertinimo rodikliai taip pat yra priemoné, leidzianti nustatyti imonés veikla ir jvertinti tam
tikrus strateginius pasirinkimus. Bendraja prasme, Sie rodikliai imonés vadovybei padeda priimti
svarbius sprendimus ir siekti geriausiy pozicijuy. Taip pat efektyvumo vertinimas naudojant
pagrindinius veiklos vertinimo rodiklius yra tinkama priemon¢ ivertinti, ar imonés tikslai yra
pasiekti. Dragomir ir kt. (2018) pabrézia, kad Sie rodikliai yra daznai suskirstomi i tam tikras
kategorijas. Savo tyrime jie taip pat pateikia keleta pagrindiniy veiklos vertinimo rodikliy
kategoriju: finansinés iSlaidos, laiko islaidos, sveikata ir saugumas, mokymai ir kiti nesuskirstyti
rodikliai. Mokymy kategorijai priklauso tam tikry kursy pabaigimo lygis, kalbos ir kultiiros barjerai
personale. Kusrini, Primadasa (2018) pateikia kiek kitokias $iy rodikliy kategorijas. Autoriai
orientuojasi i socialinius, ekonominius ir aplinkos rodiklius. Kaip skirstomi pagrindiniai veiklos




vertinimo rodikliai, remiantis klasikiniu tiekimo grandinés poziiiriu ir tvaraus vystymosi tiekimo

grandingje poZiliriu, galima matyti 4 lentel¢je.

4 lentele. Pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai klasikiniu tiekimo grandinés poZiiiriu ir
tvaraus vystymosi tiekimo grandinéje pozZiiriu

Kl%?fkl.ms tiekimo grandinés Tvaraus vystymosi tiekimo grandinéje poZiiiris
pOZiiiris
Kategorija Rodiklis Sritis Kategorija Rodiklis
Tiekéjo atmetimo Energijos En@rgljg > su?auq OJimas 1s
o atsinaujinanciy ir
procentiné dalis efektyvumas T e .
neatsinaujinanciy Saltiniy
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patikimumas efektyvumas MedZiagy suvartojimo lygis
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tiekéjo santykiais Vandens valdymas Vandens suvartojimo lygis
Darbo efektyvumas Atlieky valdymas Perdirbamy atlieky lygis
ISlaidos I8laidy skirtumas Aplinkos metamui tergal Siltnamio efekta
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galimybiy lygis veiklai vykdyti
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Atsargy sanaudos
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Platinimo islaidos Darbuotojy, kuriems buvo
Mokymas ir $vietimas suteiktas mokymas,
skaiCius
Informacija Informacijos Vartotoju problemos | Vartotojy skundy ir
y y
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produkty grazinimo atvejai
Informacijos
savalaikiSkumas Socialinis Baudy uz taisykliy
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Tundys, Yudi (2019), Kusrini, Primadasa (2018)

Remiantis 4 lenteléje pateikta informacija, galima pastebéti, kad klasikinio poziiirio
kategorizavimas yra kur kas siauresnis nei tvaraus vystymosi tiekimo grandingje atveju. Lyginant
skirtingus pozilirius tarpusavyje, galima matyti, kad abu pozitriai apima jvairaus masto iSteklius,
pelningumo rezultatus, klienty pasitenkinima, jvairiy iSlaidy sunaudojimo lygi bei tiekéju
vertinima. Visgi, pastebéta ir skirtumy. Pavyzdziui, tvaraus vystymosi tiekimo grandingje atveju
matoma, kad pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai apima ir tokius rodiklius kaip rinkos dalies
rodikliai, darbuotojy atlyginimai, sukurty darbo viety skaicius, suteikty mokymuy skaicius, traumy ir
diskriminacijos atvejai, o tam tikry medziagy sunaudojimo lygis iSskaidytas kur kas placiau pagal
tam tikras medziagas. Svarbu paminéti, jog, siekiant {vertinti vidinius veiklos vertinimo rodiklius,
naudojama vidiné jmoniy informacija. Taigi vidiniy veiklos vertinimo rodikliy analiz¢ gali biiti
naudinga paciai imonei, norint jsivertinti savo veiklos efektyvuma. Visgi, Zmonéms,
nedalyvaujantiems Siy jmoniy vidingje veikloje, yra sudétinga jvertinti Sios rasies veiklos
efektyvuma. Tod¢l, atsizvelgiant i Siuos ribotumus, pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai toliau
nebus nagrinéjami.

2. Siunty pristatymo sektoriaus imoniy veiklos efektyvumo
vertinimo COVID-19 pandemijos kontekste tyrimo
metodologija

2.1 Veiklos efektyvumo rusies pasirinkimas

Siame tyrime pasirinkta nagrinéti pelno ir sanaudy efektyvumo riisis, kadangi, anot Sunardi ir kt.
(2018), Sios dvi rusys yra glaudziai tarpusavyje susijusios, nes tam tikri nepriklausomi kintamieji
daznai turi itakos i§ pradziy sanaudy efektyvumui, o paskui kartu ir pelno efektyvumui. Arbelo,
Arbelo-Perez, Perez-Gomez (2021) i8skiria keleta sanaudy efektyvumo vertinimo riisies trikumuy.
Pirmiausiai, tai vertinamas efektyvumas tam tikram nustatytam produkcijos lygiui ar suteikiamai



paslaugai, kurie daznu atveju neatitinka optimalaus produkcijos lygio ar paslaugos suteikimo
apimciu. Todél imonei, veikiant ekonomiskai efektyviai pagal nustatyta produkcijos lygi ar
paslaugy apimtj, nereiSkia, kad produkcijos lygmuo ar paslaugos suteikimo apimtis yra optimalds.
didesneés kokybés islaidos bus laikomos neefektyviomis. Autoriai nurodo, kad norint iSvengti Siy
ribotumy, yra palanku kartu analizuoti ir pelno efektyvuma, nes akcentuojamos ne tik sanaudos, bet
ir pridétinés vertés kiirimas. Vidyarthi, Tiwari (2020) taip pat pabrézia, kad vienas pats veiklos
efektyvumas jtraukia tik jvesties ir iSvesties panaudojimo efektyvuma, tac¢iau sanaudy bei pelno
ekonominis efektyvumas apima ir jvesties bei iSvesties kainos santyking veiklos analizg. Todél
pelno ir sanaudy efektyvumas, nagrin¢jamas kaip veiklos efektyvumas, yra tinkamesné priemoné
tinkamiems sprendimams priimti.

2.2 Siunty pristatymo sektoriaus jmoniy imties sudarymas

Atsirenkant tyrimo imtj, svarbu, kad §i biity pakankamai reprezentatyvi tam, kad gauti rezultatai ir
iSvados galéty atspindéti siunty pristatymo sektoriy. Anot Kardelio (2002), imties atsirinkimo
procese reikia iSsiaiskinti minimaly galimy tyrimy skaiciy, kad gautos i§vados biity statistiskai
reik§mingos. Minimaliai reikalingai tyrimo imciai nustatyti bus naudojama Kardelio (2002)
pateikiama formulé (3):

T

kur:

n — minimalus reikalingas tyrimo atvejy skaicius;

z — koeficientas, pasirenkamas 1§ Stjudento paskirstymo lentelés priklausomai nuo to, kokio
patikimumo tikimasi;

s — vidutinis kvadratinis nuokrypis, gaunamas remiantis anksciau atliktais tyrimais ir literatura;
A — leistinas netikslumas.

Remiantis internetinio puslapio Okredo.com duomenimis ir pasinaudojus galimais filtrais: veiklos
sritis — pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla; imonés statusas — veikianti; darbuotojy skai¢ius —
daugiau nei 0, bei patenkinus salyga, kad imonés registracijos data turi apimti ir laikotarpi prie§
pandemija, Zinoma, kad 1§ viso Lietuvoje veikianc¢iy siunty pristatymo sektoriaus jmoniy yra 47.
Isistacius zinomus kintamuosius | minimalaus tyrimui reikalingo atvejy skaiciaus formulg,
gaunama, kad Siame tyrime reikalinga moniy imtis yra 27 jmonés. Jos yra atrinktos naudojant
paprastaja atsitikting negrazinting imti, apskaiciuota naudojant R Studio programos komanda
sample.

2.3 Kintamyjy pasirinkimas ir tyrimo laikotarpio iSskyrimas

Pradedant nuo pelno efektyvumo, remiantis Arbelo, Arbelo-Perez, Perez-Gomez (2021) iZvalgomis,
kaip priklausomas kintamasis analizuojant siunty sektoriaus pelno efektyvuma turéty buti
naudojamas veiklos pelnas. Sutinkant su §ia nuomone, kaip priklausomas kintamasis yra i$skiriamas
veiklos pelnas. Kalbant apie nepriklausomus kintamuosius, remiantis literatiiros analize, nusprgsta
itraukti pardavimus vienam darbuotojui. Li, Huang, Song (2019) ir Bopage, Nanayakkara,
Vidanagamachchi (2019) nurodo, jog Sis rodiklis puikiai tinka apibréZti procesy veikla ir padeda
vertinti veiklos privalumus — produktyvuma ir pardavimy efektyvuma.

Tarp nepriklausomy kintamyjy turéty biti itrauktas ir toks finansiniy ataskaity straipsnis kaip
materialusis turtas. Wudhikarn, Chakpitak, Neubert (2018) ir Karunaratahna (2020) nurodo, jog
materialus turtas daznai nulemia siunty pristatymo sektoriaus paslaugy kokybg, taip pat ir imonés
veiklos efektyvuma. Toks materialusis turtas kaip jranga, pastatai ar transporto priemones tampa
svarbi $io sektoriaus verslo dalis, kuri jtraukiama { kiekvieno produkto pristatymo sistema.



PabréZtina, jog investicija { materialyji turta yra s€kminga tik investavus iki tam tikro lygio. Visgi,
pasiekus tam tikra lygi, tampa sudétinga efektyviai iSnaudoti darbini kapitala bei padidinti esama
veikla.

Nefinansiniai rodikliai taip pat gali daryti poveiki imoniy pelno efektyvumui. Populiari nuomone,
jog tokie kintamieji kaip darbuotojy skaicius ir darbuotojy vidutinis atlyginimas taip pat gali turéti
reikSmingos itakos pelno efektyvumui, kadangi pastarieji apibrézia galimybes vykdyti imonés
veiklg ir veikti darbuotojy motyvacija. Anot Henriques ir kt. (2018), darbuotoju skaicius,
padidéjusiu pardavimy metu, reikSmingai prisideda prie did¢jancio pelno efektyvumo. Didéjant
pardavimams, did¢ja papildomos darbo jégos poreikis ir norint, kad imon¢ patenkinty didéjancia
paklausa, natiiralu, jog turi samdyti daugiau darbuotojuy. Kalbant apie darbuotojy atlyginima, anot
Parjoleanu (2020), darbuotojai darbo uzmokestj daznai laiko kaip matavimo vieneta, kuris nulemia
karjeros s€kmg toje imong¢je. Taigi, auksti atlyginimy lygiai gali biiti puikus btidas pritraukti
kompetentingos darbo jégos, o §i savo ruoztu, prisidéti prie imonés veiklos. Siekiant jvertinti siunty
pristatymo sektoriaus imoniy pelno efektyvuma naudojamas $is modelis (4):

FPurdaw,
Veikins pelnos = iy + Dab + faMat turtes + fylarh. skaitius + fVid. darbn wim. + u;

4)
kur:

B —regresijos koeficientas;
1 — tasis stebéjimas;
u — atsitiktiné paklaida.

Kalbant apie sanaudy efektyvuma, svarbu pabréZti, jog nagrinéjant mokslinés literatiiros autoriy
tyrimus, buvo pastebéta pasirenkamy kintamuyju ivairove. Visgi, analizuoti sanaudy efektyvuma
buvo pasirinkta remiantis keliy autoriy nuomonémis. Pradedant nuo priklausomo kintamojo, tokie
autoriai kaip Liniarti, Nasution (2022) bei Sunardi ir kt. (2018) nurodo visu veiklos sanaudy ir
pajamy santyki kaip svarbiausig kintamaji, siekiant jvertinti imoniy sanaudy efektyvuma. Didesné
rodiklio reik§mé reiskia padidéjusias sanaudas, mazesni pelninguma ir atvirks¢iai — kuo mazesnis
rodiklis, tuo imonés veikla efektyvesne. Taip pat, anot autoriy, Sis rodiklis gana tiksliai jvertina
imones gebe¢jimus atlikti veiklos operacijas ir be visa to, yra glaudziai susijgs su imoniy sanaudy
valdymu. Remiantis tokiais autoriais kaip Ding, Zhao (2021), Milewski, Milewska (2021) ir Arbelo,
Arbelo-Perez, Perez-Gomez (2021), nepriklausomi kintamieji yra tam tikry sanaudy rasys,
pavyzdziui, darbo sanaudos, paslaugy sunaudojimo sanaudos, kuro sanaudos, transportavimo
sanaudos, sandéliavimo, paskirstymo ar pakavimo sanaudos, ar savikaina. Remiantis analizuoty
autoriy nuomoneémis, Siam tyrimui taip pat bus renkamasi nagrinéti sanaudy riisis, pateikiamas
finansinése ataskaitose. Nepriklausomi kintamieji apims tokias sanaudas kaip pardavimy sanaudos,
bendrosios ir administracinés sanaudos, kitos veiklos sanaudos bei pardavimy savikaina. Siekiant
vertinti siunty pristatymo sektoriaus jmoniy sanaudy efektyvuma naudojamas Sis modelis (5):

Veiklos sqgn.
m = f + 5 Pard, savikeina + By Pard. san. +5, 0end. fir admin. san. + S Kitos san. + 1;
()

kur:

B - regresijos koeficientas;
1 — tasis stebéjimas;
u — atsitiktiné paklaida.

Siekiant tiksliai ir kokybiSkai iStirti pandemijos poveiki $iy imoniy veiklos efektyvumui, tyrimui
pasirinkti 2020-2021 metai, kadangi Sis laikotarpis tiksliausiai atspindi pandemijos laikotarpi. Taip
pat todel, jog, anot Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos (Parama verslui.
Ekonominé ..., 2022), valstybés parama buvo teikiama iki pat 2021 mety pabaigos. Taigi, galima



daryti prielaida, jog 2021 metais pandemijos padariniai dar buvo jauc¢iami. Labai svarbia reik§me
1gauna ir atskaitos taSko buvimas, todél labai svarbu 1 tyrima itraukti ir laikotarpi prie§ pandemija —
2017-2019 metus.

2.4 Duomeny analizés metodai

Koreliaciné ir regresiné analizé leidzia kiekybiskai jvertinti, kaip nepriklausomi kintamieji veikia
priklausomus kintamuosius, t. y. koks yra kintamyjy tarpusavio rysys ir kaip pandemija paveikia
imoniy pelno ir sanaudy efektyvuma. D¢l Siy priezascCiy §is tyrimas taip pat bus atliktas pasitelkus
koreliacing analizg, kuri parodo, ar kintamyjy kryptis yra ta pati, ir daugianarg tiesing regresing
analize, kuri parodo nepriklausomuyjy kintamyjy jtaka priklausomam kintamajam. Paprastai, anot
Schober, Boer, Schwarte (2018), koreliacijos kintamyjy koeficientai yra interpretuojami kaip
pateikta 5 lenteléje.

5 lentelé. Koreliacinés ir regresinés analizés koeficientai ir jy interpretavimas

Koeficientas Interpretavimas

>0,90 Labai stiprus kintamyju rySys

0,70-0,89  Stiprus kintamyju rysys

0,40-0,69  Vidutinis kintamyjy rySys

0,10-0,39  Silpnas kintamyjy rysys

<0,10 Labai silpnas kintamyju rysys

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Schober, Boer, Scwarte (2018)

Atliekant regresing analiz¢ | pagalba yra pasitelkiami ir testai, kurie padeda nustatyti modelio
patikimuma ir pritaikomuma darant iSvadas apie realybe. IS pradziy reikia patikrinti modelio
paklaidas ir nustatyti, ar jos pasiskirs¢iusios normaliajame skirstinyje. Tam naudojamas Jarque-

Berra testas, kurio reik§me %2lyginant su skirstiniu, galima nustatyti, ar paklaidos yra normaliai
pasiskirs¢iusios. Remiantis Bayoud (2021), Jarque-Berra testas apskai¢iuojamas pagal formulg:

(k-3)*
24 ]

(6)

S-Z
IB=n[—+

kur:

n — imties dydis;
S — asimetrijos koeficientas;
K — eksceso koeficientas.

Svarbu nepamirsti ir multikolinearumo testo, kuris parodo kaip stipriai nepriklausomi kintamieji
koreliuoja tarpusavyje. Anot Ahmed ir kt. (2020), per stipri koreliacija reiskia, kad modelis negali
biiti naudojamas prognozavimui, kadangi negalima tiksliai iSsiaiSkinti priklausomy ir
nepriklausomy kintamuyjy tarpusavio rysio. Kintamojo multikolinearumas apskai¢iuojamas pagal 7
formulg. Rodiklio reikSmei vir$ijus 10, laikoma, kad multikolinearumas yra labai stiprus ir
kintamieji negali buiti naudojami prognozéms:



1
1-R?

(7)

VIF =

kur:

R? — determinacijos koeficientas.

Remiantis Kim (2022), Durbin-Watson testo koeficientas padeda nustatyti, ar paklaidos pasizymi
autokoreliacija. Jei reik§mé artéja prie 0 arba 4, autokoreliacija yra reik§minga, o R? dydis yra
pervertintas, taigi autokoreliacija privalu pasalinti. ReikSmei, esant tarp 1,5 ir 2,5 laikoma, kad
autokoreliacijos néra. Durbin-Watson testo reikSmé apskaic¢iuojama pagal 8 formule:

DW = EI:Z(ui_ul'—l}z

T z
Le=1Uf

(8)
kur:

u, — regresinio modelio paklaidos.

Djalic, Terzic (2021) pabrézia, jog heteroskedastiSkumo testas taip pat parodo modelio tinkamuma.
Modelyje aptinkamas heteroskedastiSkumas reiskia, kad modelio paklaidos néra efektyvios, ju
dispersija yra nevienoda. Svarbu paminéti, kad jei Sio testo pagalba gaunama p reikSmé yra didesné
nei 0,05, tai paklaidy dispersija yra pastovi ir paklaidos yra homogeniSkos. HeteroskedastiSkumas
nustatomas Breusch-Pagan testo pagalba, kuris apskai¢iuojamas taip:

BP =n=R? 9)
kur:
n — imties dydis;
R? - determinacijos koeficientas.

Remiantis Cekanavi¢iumi, Murausku (2014) bei Pukénu (2009), dvinaré logistiné regresiné analizé
yra dar vienas biidy, norint ivertinti nepriklausomy kintamujy itaka priklausomam kintamajam.
Taciau vienas 18 rySkesniy skirtumy tarp paprastos dvinarés regresinés ir logistinés regresines
analizés yra tas, kad logistinés analizés atveju priklausomas kintamasis igyja dvi skirtingas
reikSmes, t. y. suformuojamos galimos Y reikSmes tikimybés. Esminé logistinés regresinés analizés
salyga — priklausomas kintamasis turi biti kategorinis, o regresoriai kategoriniai arba intervaliniai.
Kategoriniy kintamyjy reik§més keiciamos 0 arba 1. Logistinés regresinés analizés kintamasis
sudaromas ne priklausomam kintamajam, o jo tikimybinio santykio logaritmui, todél §is modelis
Siame tyrime atrodys taip:

inpfr_ilj=€+bi.¥+bzz+bgw
P(¥=0) (10)

kur:

B(Y=1)

P(r=0) — tikimybiy santykis;

X, Z, W — regresoriai;

C, b1 , b2 , b3 — koeficienty reikSmés.

Cekanavi¢ius, Murauskas (2014) pabrézia, jog logistinés analizés pagalba yra galimybeé atlikti
prognozavima. Pirmiausia, reikia gautus logistinés regresijos koeficientus jistatyti { /ogit funkcijos
modelj:

z=C+b X +DbZ +b;W a1)

kur:



logit funkcija'
C, bl’b"’b — logistinés regresijos koeficienty jverciai.

Istate gautus logistinés analizés koeficienty jverc¢ius ir norédami ivertinti Siems rezultatams P(Y = 1)
tikimybe, istatome regresoriy reikSmes 1 /ogit funkcija ir gauname z, kuriuo pakeliame skaiciy e,
kurio apytikslé reikSmé 2,7183 Gautas jvertis parodo tikéting reikSme. Jei Py=1) 0,5, tuomet

prognozuojama, kad tikimybé =1 Jei visgi P(Y=1) 0,5, tada prognozuojame, kad labiau

tikétina ¥ = @ tikimybe.

3. Siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumo
vertinimo COVID-19 pandemijos kontekste tyrimo rezultatai

Siame skyriuje detaliau aptarti koreliacinés ir regresinés analizés rezultatai. Sudaromi regresiniai
modeliai, {vertinamas ju reikSmingumas ir rezultaty patikimumas. Regresinés analizés metu gauti
duomenys toliau panaudojami atliekant logisting regresing analize¢ — sudaromos siunty pristatymo
sektoriaus veiklos efektyvumo ateities prognozes.

3.1 Koreliacinés analizés rezultatai ir jy vertinimas

Pradedant nuo pelno efektyvumo, 1 paveiksle galima matyti pelno efektyvumo kintamyju
koreliacijos rezultatus pandemijos metu (kair¢ paveikslo pusé) ir laikotarpiu pries pandemija
(desiné paveikslo pusé). Paveikslas nubréztas naudojant R Studio programos komanda corrplot.
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(kairéje) ir laikotarpiu prieS pandemija (deSinéje)
Saltinis: sudaryta autoriy

b /Inﬁpplpar . .. .

=

8 \Vid darbo uzm

-1

Vertinant rezultatus galima pastebéti, kad jie skiriasi analizuojant juos skirtingais periodais —
pandemijos metu pastebima kur kas stipresné tiesiogin¢ koreliacija tarp kintamyjy lyginant su
periodu prie§ pandemija. Pavyzdziui, materialusis turtas ir darbuotojy skaicius koreliuoja stipriau su
veiklos pelnu pandemijos metu. Visgi, tieck pandemijos metu, tiek laikotarpiu prie§ pandemija Siy
kintamyjy rySys iSlieka labai stiprus. Stipresné koreliacija pandemijos metu pastebéta ir tarp
vidutinio darbo uzmokescio su pardavimy ir darbuotoju santykiu bei vidutiniu darbo uzmokesciu su
veiklos pelnu. Visgi, svarbu paminéti, kad tiek pandemijos metu, tiek laikotarpiu prie§ pandemija
$iy kintamujy rysis tesiekia vidutinidkai stipry ryi. Siek tiek stipriau pandemijos metu koreliuoja ir



darbuotojy skai¢ius su materialiuoju turtu, visgi abiem periodais koreliacija iSlieka tiesiogine ir
labai stipri. Pastebéta ir neigiamos koreliacijos apraiSky. Pavyzdziui, veiklos pelnas, materialusis
turtas ir darbuotojy skaicius neigiamai, taciau nereikSmingai koreliuoja su pardavimy bei darbuotojy
skaiciaus santykiu. Tai pat beveik nepastebima neigiama koreliacija yra materialiojo turto bei
darbuotojy skai¢iaus su vidutiniu darbo uzmokesciu. Svarbu paminéti, kad kardinaliai prieSingy
rezultaty lyginant du skirtingus laikotarpius nepastebéta.

2 paveiksle galima matyti sagnaudy efektyvumo kintamyjy koreliacijos rezultatus pandemijos
laikotarpiu (kairé paveikslo pusé) ir laikotarpiu prie§ pandemija (desiné paveikslo pusé).
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Saltinis: sudaryta autoriy
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Rezultatai taip pat parodo ta pacia tendencija kaip ir pelno efektyvumo kintamyju atveju — COVID
19 pandemijos metu kintamieji kur kas stipriau koreliuoja tarpusavyje negu laikotarpiu pries
pandemija. Pavyzdziui, tokie kintamieji kaip bendrosios ir administracinés sanaudos, pardavimy
sanaudos turi kur kas stipresng tiesioging koreliacija su veiklos sanaudy ir veiklos pajamy santykiu
pandemijos laikotarpiu nei laikotarpiu prie§ pandemija. Ta pati tendencija pastebéta ir bendryjy bei
administraciniy sgnaudy ar kity sanaudy koreliacijos rezultatuose su pardavimy sanaudomis. Visgi,
vertéty pabrézti, kad kitos sanaudos lygiai taip pat tiesiogiai ir reikSmingai koreliuoja su
bendrosiomis ir administracinémis sagnaudomis tiek laikotarpiu prie§ pandemija, tiek jos metu.
Pastebéta ir prieSingy rezultaty. Pavyzdziui, pardavimo savikaina, tiesiogiai koreliavusi su veiklos
sanaudy ir veiklos pajamy santykiu pandemijos laikotarpiu, atvirksciai koreliuoja laikotarpiu pries§
pandemija. Tas pats atvirkstinis rySys pastebétas ir tarp pardavimy sanaudy ir veiklos sanauduy bei
pajamy santykio ir kity sagnaudy bei pardavimy savikainos. Visgi, $iy kintamyjy koreliacija iSlieka
nereikSminga, kadangi koeficienty reikSmés artéja | nuli.

3.2 Pelno efektyvumo regresinés analizés rezultatai

Norint nustatyti pelno ir sanaudy efektyvuma pandemijos laikotarpiu ir laikotarpiu prie§ pandemija,
visy pirma, reikia rasti geriausia regresini modeli, tikslingiausiai apibrézianti pelno ir sanaudy
efektyvumo rezultatus. Norint tai padaryti, i§ pradZiy reikia skirtingy laikotarpiy duomenis isistatyti
1 pirminius pelno ir sanaudy efektyvumo modelius. Véliau, atsizvelgiant i pirminiy modeliy
rezultatus, jie turi buti koreguojami, t.y. panaikinami ne tokie reikSmingi kintamieji, o tai padarius,
atlickami modeliy reikSmingumo testai, padedantys suprasti, ar iSvados, iSplaukiancios 1§ gauty
rezultaty, gali biiti patikimos.



6 lentel¢je galima matyti galutinius pelno efektyvumo modeliy rezultatus pandemijos laikotarpiu ir
laikotarpiu prie§ pandemija.

6 lentelé. Galutiniy pelno efektyvumo modeliy rezultatai COVID-19 pandemijos metu ir
laikotarpiu prie§ pandemija

Pelno efektyvumo galutinis modelis COVID-19 pandemijos laikotarpiu

Koeficienty reiksmés t reik§més p reiksmeés
Materialusis turtas 9,186 51,737 <2,2e-16***
Darbuotoju skaicius 1903 2,894 0,0286*

Vidutinis darbo uzmokestis -408.8 -2,103 0,0276%*

R? 0,9835 Modelio p reik§mé ~ <2,2e-16
Jarque-Berra testas 54,568 VIF testas 1,000984
Durbin-Watson testas 2,1382 Breusch-Pagan testas p reikSmé = 0,326

Pelno efektyvumo galutinis modelis laikotarpiu pries pandemijq

Materialusis turtas 3,695 11,276 < 2e-16%**
Darbuotojy skaicius 1104 2,279 0,0478%*
Materialus turtas? -0,0000007911 -14,884 < De-16%**
Darbuotojy skaigius? -46,49 -17,804 < De-16%**

Mat. turtas x Darb. skaicius 0,01225 15,196 < Qe-16%**

R? 0,9773 Modelio p reiksmé  <2,2e-16
Jarque-Berra testas 86,353 VIF testas 7,354822
Durbin-Watson testas 1,707 Breusch—Pagan testas p reiksmé = 0,069

Saltinis: sudaryta autoriy

Visy pirma, Zvelgiant { pandemijos laikotarpio rezultatus, galima matyti, kad 1§ keturiy pelno
efektyvumo kintamyjy teliko tik trys: materialusis turtas, darbuotoju skaicius ir vidutinis darbo
uzmokestis. Modelyje esamy kintamuyjy rezultaty interpretacija skambéty taip: materialiajam turtui
padidéjus 1 euru, veiklos pelnas padidéty 9,2 euro. Darbuotoju skaiciui padidéjus vienu darbuotoju,



veiklos pelnas didinamas 1 903 eurais. Kalbant apie vidutinio darbo uzmokescio kintamaji, Siam
padidéjus 1 euru, veiklos pelnas sumazéty 408 eurais. Reikéty paminéti ir tai, jog koreliacijos
rezultatai buvo prieSingi — darbo uzmokestis ir veiklos pelnas judéjo viena linkme. Kity statistiskai
reikSmingy kintamuyjy koreliacings ir regresinés analizés rezultatai sutapo — nepriklausomy
kintamyjy poveikis priklausomam kintamajam buvo tiesioginis. Modelio tinkamumo testai tokie
kaip Jarque-Berra testas parodo, jog modelio paklaidos yra normaliai pasiskirs¢iusios, kadangi testo

reikSme, yra mazesné uz gauta Xz reikSme, kuri siekia 61. Kalbant apie multikolinearumo testa, jis
parodo, jog modelis nepasizymi multikolinearumu, kadangi testo reikSmé nevirsija 10. Kad modelis
yra tinkamas prognozéms parodo ir paklaidy autokoreliacijos testo reikSme, kuri yra tarp 1,5 ir 2,5.
Breusch-Pagan testo p reikSmé, virsijanti 5 % dydi, parodo, kad paklaidy dispersija yra pastovi,
paklaidos yra homoskedastiskos ir modelis gali biiti laikomas patikimu. Taip pat vertéty atkreipti
démesi ir | R? reik§me. Pandemijos laikotarpiu modelio kintamieji atspindi 98,3 % veiklos pelno
poky¢io, kai tuo tarpu, laikotarpiu pries pandemija vos Siek tieck maziau — 97,7 %. Tai indikuoja, jog
tiek pandemijos metu, tiek laikotarpiu pries pandemija pasirinkti kintamieji turi isties reikSminga
poveiki veiklos pelnui ir geriausiai paaiskina veiklos pelno kitima.

Pelno efektyvumo modelio rezultatai, gauti laikotarpiu pries pandemija parodo, jog atmetus
nereik§Smingus kintamuosius, tokius kaip pardavimy ir darbuotoju skaiciaus santykis ir vidutinis
darbo uzmokestis, like materialaus turto ir darbuotoju skaiciaus kintamieji sudaro statistiskai
reikSminga modeli. Materialiam turtui padidéjus 1 euru laikotarpiu prie§ pandemija, veiklos pelnas
didéja 3,7 euro, o darbuotoju skaiciui padidéjus vienu, veiklos pelnas padidéja 1 104 eurais.
Tiesioginis kintamyjy priklausomumas buvo gautas ir koreliacinés analizés metu. Visgi, lyginant
laikotarpio prie§ pandemija regresinés analizés rezultatus su pandemijos laikotarpio rezultatais,
galima pastebéti, kad materialus turtas turi kur kas reik§mingesni poveiki veiklos pelnui (pelno
efektyvumui) pandemijos laikotarpiu. Svarbu paminéti, kad vidutinio darbo uzmokescio kintamasis,
buves reikSmingas pandemijos laikotarpiu, tampa nebereikSmingas laikotarpiu prie§ pandemija.
Jarque-Berra testas atskleidzia, jog modelio paklaidos yra pasiskirs¢iusios pagal normalyji skirstini.
VIF testo rezultatas parodo, jog modelyje néra multikolinearumo problemos, o Durbin-Watson
testas leidzia daryti iSvada, jog paklaidoms néra btidinga autokoreliacija. Visgi, modelyje aptikta
heteroskedastiSkumo problema, todél siekiant ja pasalinti, modelis buvo modifikuojamas bei
atlickamas White testas, kurio pagalba naudojamos heteroskedastiSkumui atsparios paklaidos.
Testas reikalauja { modelj itraukti nepriklausomy kintamuyjy kvadratus bei juy sandaugas, kad
paklaidy dispersija tapty pastovi. Kaip galime matyti i§ Breusch-Pagan testo, White testas padéjo
atsikratyti heteroskedastiSkumo, kadangi p reik§mé yra vos didesné uz 5 %.

3.3 Sanaudy efektyvumo regresinés analizés rezultatai

7 lenteléje galima matyti iSskirtus sanaudy efektyvumo modelio galutinius rezultatus, gautus
atmetus nereikSmingus kintamuosius.

7 lentelé. Galutiniy sanaudy efektyvumo modeliy rezultatai COVID-19 pandemijos metu ir
laikotarpiu prie§ pandemija

Sanaudy efektyvumo galutinis modelis COVID-19 pandemijos laikotarpiu

Koeficienty reiksmés t reikSmeés p reiksmeés
Pardavimo sanaudos 0,12797 2,040 0,0468*
Bend. ir admin. sagnaudos 0,16456 2,168 0,0354*




R? 0,535  Modelio p reiksmé  0,04177

Jarque-Berra testas 1,2848  VIF testas 1,529427

Durbin-Watson testas 1,661 Breusch—Pagan testas p reiksmé = 0,6031

Sanaudy efektyvumo galutinis modelis laikotarpiu pries pandemijq

Pardavimo savikaina -0,21574 -4,924 0,00000584 ***
Bend. ir admin. sanaudos 0,11992 2,106 0,039*

1 eilés paklaidy vélavimai 0,19142 0,156 0,876

R2 0,439 Modelio p reikSmé 0,01159
Jarque-Berra testas 71,3920 |VIF testas 1,387621
Durbin-Watson testas 2,0058 | Breusch—Pagan testas p reikSmeé = 0,8788

Saltinis: sudaryta autoriy

7 lentel¢je galima pastebéti, jog kintamyjy reikSmingumo tendencija sanaudy ir pajamy santykiui
nepasikeité — pandemijos laikotarpiu statistiSkai reikSmingi i§liko pardavimo sanaudy ir bendryjy
bei administraciniy sanaudy kintamieji, o laikotarpiu prie§ pandemija — savikainos ir bendryjy bei
administraciniy sgnaudy rodikliai. Pardavimo sanaudoms padidéjus 1 %, efektyvumas mazéty
beveik 0,13 %. Bendryjy ir administraciniy sanaudy kintamajam padidéjus 1 %, sanaudy
efektyvumas mazéty 0,16 %. Svarbu pamineti, kad koreliacinés analizés metu Sie kintamieji taip pat
turéjo atvirkstin ry§j su sanaudy efektyvumu. Kalbant apie R? reik§me galutiniame modelyje, i
néra austa: pardavimo sanaudos ir bendrosios bei administracinés sanaudos atspindi tik 54 %
sanaudy efektyvumo pokycio ir tikétina, jog yra kity kintamyjy, galin¢iy paveikti sanaudy
efektyvuma kur kas reikSmingiau. Visgi, kalbant apie §i model; ir testo rezultatus, modelis yra
pakankamai patikimas ir gali biiti naudojamas prognozéms, tai jrodo ir modelio p reikSmé, kuri yra
zemesne uz 5 % reikSmingumo lygmeni bei testo rezultatai. Visy pirma, Jarque-Berra testo reikSmé
yra iSties Zema ir nevirSijanti chi kvadrato reikSmés. Multikolinearumo testas taip pat rodo, kad tarp
modelyje esanciy kintamyjy néra multikolinearumo uzuominy. Durbin-Watson testo rezultatai
leidzia daryti iSvada, jog paklaidy laiko eilutés néra autokoreliuotos, kadangi reikSmé varijuoja tarp
1,5 ir 2,5. Paklaidy heteroskedastiSkumo problemos taip pat néra, kadangi testo reikSmé yra didesné
uz 5 % kriteriju.

Regresinés analizés rezultatai, apskaiciuoti naudojant laikotarpio prie§ pandemija duomenis, rodo,
jog bendrosios ir administracinés sanaudos laikotarpiu prie§ pandemija lyginant su pandemijos
laikotarpiu turi maziau reik§minga poveiki sanaudy efektyvumui: joms padidéjus 1 %, sanauduy
efektyvumas mazéty 0,11 %. Taciau, prieSingai nei pandemijos laikotarpiu, savikaina iSties
reik§mingai prisideda prie priklausomo kintamojo kitimo: savikainai padidéjus 1 %, sanaudy
efektyvumas didéja 0,22 %. Kalbant apie koreliacinés analizés rezultatus, Sie kintamieji pasiZymeéjo
silpna, bet tiesiogine koreliacija su sanaudy efektyvumu, taigi tik savikainos kintamasis patvirtina
gautus koreliacijos rezultatus. Tuo tarpu, gauti galutiniai regresiniai modeliai atskleidzia, kad
laikotarpiu prie§ pandemija modelis tik 44 % paaiskina priklausomo kintamojo, ta¢iau modelio p



reik§mé indikuoja, jog modelis yra vis viena reik§mingas. Kalbant apie patikimumo testus,
normalumo testas nevirsija chi kvadrato reikSmés, kuri siekia 84. Tuo tarpu, multikolinearumas tarp
kintamyju nebuvo aptiktas. Visgi, kalbant apie paklaidy autokoreliacija, sudarant modelj pastebétos
paklaidy autokoreliacijos uzuominos, kadangi Durbin-Watson testo reikSme virsijo 4. Taigi, siekiant
modelj paversti tinkamu prognozéms, { ji buvo jtrauktas papildomas kintamasis — 1 eilés paklaidy
vélavimai. [traukus §i papildoma kintamaji, 18 likusiy kintamyjy buvo pasalinta autokoreliacijos
problema ir Durbin-Watson testo reik§mé tapo lygi 2. Breusch-Pagan testas neparodé paklaidy
heteroskedastiSkumo problemos, todé¢l gautas modelis yra patikimas ir tinkamas ateities
prognozems.

3.4 Pelno efektyvumo modeliy logistinés regresinés analizés rezultatai

Pries atliekant logisting regresing analizg, svarbu pazyméti, jog logistinés regresinés analizés tyrimo
metu bus naudojami tik statistiSkai reikSmingi nepriklausomi kintamieji, kurie buvo gauti sudarant
galutinj tiesinj regresini modeli COVID-19 pandemijos laikotarpiu, t. y. materialus turtas,
darbuotojy skaicius, vidutinis darbo uzmokestis, pardavimo sanaudos bei bendrosios ir
administracinés sanaudos.

Pradedant nuo pelno efektyvumo logistinio regresinio modelio, i§ pradziy deréty pasiruosti
duomenis, skirtus analizei. Kadangi vienintelis kategorinis kintamasis yra pelno efektyvumas,
patikring Sio kintamojo pasiskirstyma imtyje, gauname, kad 31 atveju yra biidingas veiklos pelno
mazejimas ir 23 atvejais — pelno didéjimas. [sitiking, kad imtyje yra pakankamai stebiniy,
susiformuojame logistini regresini modeli. Modelio rezultatai yra nurodyti 8 lentel¢je.

8 lentelé. Pelno efektyvumo logistinio modelio rezultatai

Pelno efektyvumo kintamyjy logistinio modelio p

reikSmeés
Darbuotojy skaicius \{ld' darbp Materialus turtas
uzmokestis
0,0318* 0,0151* 0,0493*

Nukrypimy rezultatai 54,961 <2.2e-16 ***

Galimybiy santykiai
Darbuotojy skaicius Yld' darbp Materialus turtas
uzmokestis
0,7459310 1,3698630 1,1100571

Klasifikacine lentelé

Efektyvumas teisingai Neefektyvumas
identifikuotas teisingai identifikuotas

0,2608696 0,7741935
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Zvelgiant i kintamyjy reik§minguma, galime pastebéti, kad visi trys kintamieji yra statistiskai
reikSmingi su 5 % reik§mingumo lygmeniu. Tuo tarpu, kalbant apie kintamyjy kitimo tikimybg,
galime pastebéti, kad materialiam turtui ir vidutiniam darbo uzmokesciui did¢jant, didéja tikimybé,
kad veiklos pelnas bus efektyvus, taciau didéjant darbuotojy skaiciui, tikimybe, kad veiklos pelnas
taps neefektyvus tampa didesn¢. Pateikta nukrypimu lentelé nurodo tikétinumy santyki, kuris yra
54,961, o salia jo pateikta p reikSme indikuoja, jog modelis su pasirinktais kintamaisiais gerai
atitinka duomenis. Toliau jvertinamas galimybiy santykis, kuris parodo, kokiu dydziu yra
padidinama tikimybé, kad ymoné bus efektyvi arba neefektyvi atsizvelgiant | nepriklausomus
kintamuosius. Galimybiy santykiai turéty biti interpretuojami taip: kiekvienas papildomas
materialaus turto euras padidina pelno efektyvumo tikimybe 1,11 karto, o kiekvienas papildomas
vidutinio darbo uzmokescio euras padidina pelno efektyvumo tikimybe 1,36 karto. Tuo tarpu,
sumazéjus darbuotojy skai¢iui 1,33 karto (1/0,74), sumazéja tikimybe, kad veiklos pelnas taps
efektyvus. Klasifikacingje lentel€je esantys duomenys nurodo teisingy klasifikavimy procenting
dali. PavyzdZziui, galime pastebéti, kad pelno efektyvumas teisingai identifikuotas 6 atvejais, o tai
yra 26 % teisingy klasifikavimy. O Zvelgiant | neefektyvias imones, teisingai identifikuoti 24
atvejai, tai sudaro 77 % teisingy klasifikavimy. Bendras teisingy klasifikavimy procentas siekia 56
%. Remiantis gautais rezultatais, galime prognozuoti, jog, duomenims per daug nesikeiciant
ateityje, egzistuoja 77 % tikimybé, jog imoniy veiklos pelnas bus neefektyvus ir 26 % tikimybe, kad
efektyvus.

3.5 Sgnaudy efektyvumo modeliy logistinés regresinés analizés rezultatai

Analogiskai toks pats tyrimas buvo atliktas ir su sagnaudy efektyvumo kintamaisiais. Patikrinus
kategorinio kintamojo pasiskirstyma imtyje, gauname, kad 28 atvejais biidingas sanaudy ir pajamy
santykio did¢jimas ir 26 atvejais kintamojo mazéjimas. [sitikinus, kad imtyje yra pakankamai
stebiniy, susidaromas analizuojamas logistinés regresijos modelis. Modelio rezultatai pateikti 9
lenteléje.

9 lentele. Sanaudy efektyvumo logistinio modelio rezultatai

Sanaudy efektyvumo kintamyjy logistinio modelio p reiksmés
Pardavimo sanaudos Bendrosios ir administracinés sanaudos
0,009%** 0,027*
Nukrypimy rezultatai 54,989 < 2,2e-16 ***
Galimybiy santykiai
Pardavimo sanaudos Bendrosios ir administracinés sanaudos
1,3205860 0,8836580
Klasifikacine lentelée
Efektyvumas teisingai identifikuotas H Neefektyvumas teisingai identifikuotas




0,6153847 0,6071428
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Pradedant nuo kintamyjy reikSmingumo rezultaty, galime matyti, kad logistiniame modelyje tiek
pardavimo sanaudos, tiek bendrosios ir administracinés sanaudos yra reik§mingos sanaudy
efektyvumui. Kintamuyjy rezultatai turéty biti interpretuojami atsizvelgiant { kintamyjy kitimo
krypti, t. y., didé¢jant pardavimo sanaudoms, tikimybe, kad sektorius pasizymés sanaudy efektyvumu
didé¢ja, taciau didéjant bendrosioms ir administracinéms sanaudos, sanaudy efektyvumo tikimybe
mazeja. Svarbu paminéti, kad pelno efektyvumo logistiniame modelyje darbuotojai taip pat turi
neigiama poveiki pelno efektyvumo prognozei taip kaip ir bendrosios bei administracinés sanaudos,
kurios didziagja dalimi sudarytos i§ sanaudy, gauty siekiant i$laikyti darbuotojus. Pereinant prie
tikétinumy santykio, §is isties panasus i pelno efektyvumo modelio tikétinumy santyki. Sio santykio
p reikSmé taip pat yra statistiSkai reikSminga, o tai leidZia padaryti i§vada, jog modelis gerai atitinka
duomenis. Galimybiu santykio dydziai atskleidzia, kad kiekvienas papildomas pardavimo sanauduy
euras padidina sanaudy efektyvumo tikimybe 1,32 karto, o kiekvienas bendryjy ir administraciniy
sanaudy euras $ia tikimybe sumazina 1,13 karto (1/0,88). Klasifikacinés lentelés duomenys parodo,
jog sanaudy neefektyvumas teisingai identifikuotas 17 atvejy, o tai yra beveik 61 % visy
klasifikavimuy, tuo tarpu sanaudy efektyvumas teisingai identifikuotas 16 atveju, tai yra vos Siek tiek
daugiau — 62 %. Bendras sanaudy efektyvumo ir neefektyvumo klasifikavimy procentinis dydis
siekia 61 %. Remiantis gautais rezultatais galime prognozuoti, jog, duomenims panasiai kintant
ateityje, yra 61 % tikimybe, kad imonés pasizymés sanaudy neefektyvumu ir 62 % tikimybe, kad
pasizymés sanaudy efektyvumu.

ISvados

1. Veiklos efektyvumas dazniausiai atskleidziamas naudojant Sias vertinimo risis: gamybos proceso
efektyvuma, pelno efektyvuma, sanaudy efektyvuma ir pagrindiniy veiklos rodikliy vertinima.
Kiekviena i$ $iy rusiy yra orientuota i skirtingus veiklos efektyvumo aspektus. Pavyzdziui, gamybos
proceso efektyvumas yra susijes su pridétinés vertés didinimu, siekiant tinkamai iSnaudoti laika ir
tokiu biidu pasiekti maksimaly rezultata. Pelno efektyvumas orientuotas i imonés gebéjimus
generuoti maksimaly pelna, atsizvelgiant | produkcijos ar paslaugos suteikimo lygius. Sanaudy
efektyvumas nurodo, ar imoné¢ yra pajégi generuoti maksimalig iSeiga su turimomis jeigomis, o
pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai yra orientuoti i aplinkos, socialing ar ekonoming sritis.

2. Siunty pristatymo sektoriaus imoniy veiklos efektyvumo vertinimo pandemijos kontekste tyrimas
yra paremtas veiklos pelno ir sanaudu efektyvumo risies pasirinkimo pagrindimu, siunty pristatymo
sektoriaus imoniy imties nustatymu, kintamyjy ir laikotarpio i$skyrimu bei koreliacinés, regresinés
bei logistinés analizés atlikimu. Koreliacine analize siekiama nustatyti rySio stipruma tarp pelno
efektyvumo modelio nepriklausomy kintamyju su veiklos pelnu ir tarp sanaudy modelio
nepriklausomy kintamuyju su sanaudy ir pajamy santykiu. Regresinés analizés pagalba nustatomi
priezastiniai rySiai tarp veiklos pelno ir materialaus turto, darbuotojy skaiciaus, vidutinio darbo
uzmokescio bei tarp sanaudy ir pajamy santykio ir pardavimy savikainos, pardavimy sanaudy,
bendryjy ir administraciniy sanaudy. Logistine analize siekiama prognozuoti veiklos pelno ir
sanaudy modeliy nepriklausomy kintamyjuy poveiki pelno ir sanaudy efektyvumui ateityje.

3. Remiantis gautais rezultatais, galima konstatuoti, kad pandemijos metu pelno ir sanaudy
efektyvumo modeliy nepriklausomi kintamieji yra kur kas reikSmingesni nei laikotarpiu pries
pandemija. Tai reiSkia, kad pandemijos metu materialus turtas, darbuotojy skaicius ir vidutinis
darbo uzmokestis turi didesnj teigiama poveiki veiklos pelnui. Tuo tarpu, pandemijos metu



pardavimy sanaudos bei bendrosios ir administracinés sanaudos turi didesni poveiki sanaudy ir
pajamy santykiui — pandemijos metu imonés pasizymi mazesniu sanaudy efektyvumu nei
laikotarpiu prie§ pandemija. Pritaikius pandemijos rezultatus prognozéms, paaiskéjo, jog.
kintamiesiems per daug nesikeiciant ateityje, egzistuoja 77 % tikimybé, kad imonés pasizymés
veiklos pelno neefektyvumu, tai yra veiklos pelnas mazes, ir 62 % tikimybeé, kad imonés pasizymeés
sanaudy efektyvumu, tai yra sanaudy ir pajamy santykis mazeés.

Kalbant apie gauty rezultaty pritaikomuma, regresinés analizés rezultatai gali padéti tyrime
nagrinéjamoms 27 siunty pristatymo sektoriaus jmonéms identifikuoti prieZastis, lemiancias §io
sektoriaus veiklos pelno ir sanaudy efektyvuma ar neefektyvuma pandemijos metu, logistines
regresinés analizés rezultatai gali suteikti gaires, kaip padidinti veiklos pelno ir sanaudy efektyvuma
ne tik nagrin¢gjamoms imonéms, bet ir visam siunty pristatymo sektoriui, tai yra ateityje didesni
démes;i skirti vidutiniam darbo uzmokesciui ir pardavimo sanaudy valdymui.

Literatara

Ahmed, D.A.; Abdulah, E.K.; Abdulwahhab, B.I; Abed, N.O., 2020. Solving multicollinearity
problem of gross domestic product using ridge regression method. Periodicals of Engineering and
Natural Sciences. 8(2), 668—672. http://dx.doi.org/10.21533/pen.v8i2.1197

Arbelo, A.; Arbelo-Pérez, M.; Pérez-Gomez, P., 2021. Profit efficiency as a measure of performance
and frontier models: A resource-based view. Business Research Quarterly. 24(2), 143—159.
https://doi.org/10.1177/2340944420924336.

Atviri jmoniy duomenys. Atvira Sodra. Prieiga per:
<https://atvira.sodra.lt/imones/paieska/index.html> [Zitréta 2022-09-29].

Bayoud, H.A., 2021. Test of normality: new test and comparative study. Communications in
Statistics — Simulation and Computation. 50(12), 4442—-4463.
https://doi.org/10.1080/03610918.2019.1643883.

Bopage, G.; Nanayakkara, J.; Vidanagamachchi, K., 2019. A strategic model to improve the last
mile delivery performance in e-commerce parcel delivery. Proceedings of the International
Conference on Industrial Engineering and Operations Management. 2338-2351. Prieiga per:
<http://www.ieomsociety.org/ieom2019/papers/531.pdf>.

Cekanavicius, V.; Murauskas, G., 2014. Taikomoji regresiné analizé socialiniuose tyrimuose.
Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

Ding, Q.; Zhao, Z., 2021. Study on e-commerce logistics cost control methods in the context of
COVID-19 prevention and control. Soft Computing. 25, 11955-11963.
https://doi.org/10.1007/s00500-021-05624-5.

Djalic, L.; Terzic, S., 2021. Violation of the assumption of homoscedasticity and detection of
heteroscedasticity. Decision Making: Applications in Management and Engineering. 4(1), 1-18.
https://doi.org/10.31181/dmame2104001d.

Do, M.N.; Dung, N.T.; Tuan, T.T., 2021. The impact of COVID-19 pandemic on logistics firms in
Vietnam. Proceedings of the 2021 International Conference on Research in Management &
Technovation. 28, 99—103. https://doi.org/10.15439/2021KM21.

Doncheva, D.; Stoyancheva, D., 2021. Cost and profit efficiency: the case of Bulgarian hotel
industry. Eastern Journal of European Studies. 12 (2), 190-211. https://doi.org/10.47743/ejes-2021-
0210.

Dotse, M. A.; Mabe, F. N.; Awuni, J. A., 2021. Irrigation energy sources and profit efficiency of
vegetable farming in the Keta Municipality, Volta Region. Ghana Journal of Science, Technology
and Development. 7(3), 11-25. https://doi.org/10.47881/296.967x.



https://doi.org/10.47743/ejes-2021-0210
https://doi.org/10.47743/ejes-2021-0210
https://doi.org/10.15439/2021KM21
https://doi.org/10.31181/dmame2104001d
https://doi.org/10.1007/s00500-021-05624-5
http://www.ieomsociety.org/ieom2019/papers/531.pdf
https://atvira.sodra.lt/imones/paieska/index.html
https://doi.org/10.1177/2340944420924336
http://dx.doi.org/10.21533/pen.v8i2.1197

Dragomir, C.; Parsons, J.; Choi, J.; Estimo, E., 2018. Key performance indicators (KPI) for
evaluating economic efficiency of gender policies in shipping companies with mixed crews.
Constanta Maritime University Annals. XVIII(2), 131-136. Prieiga per:
<http://212.93.145.52/index.php/cmuannals/article/view/76/25>.

Figliozzi, M.; Unnikrishnan, A., 2021. Home-deliveries before-during COVID-19 lockdown:
accessibility, environmental justice, equity, and policy implications. Transportation Research Part
D: Transport and Environment. 93, 1-22. https://doi.org/10.1016/1.trd.2021.102760.

Henriques, 1.C.; Sobreiro, V.A.; Kimura, H.; Mariano, E.B., 2018. Efficiency in the Brazilian
banking system using data envelopment analysis. Future Business Journal. 4(2), 157-178.
https://doi.org/10.1016/].fb].2018.05.001.

Jiang, Y.; Fan, R., 2022. Capacity investment and process efficiency at flexible firms. Mathematics.
10(10), 1692. https://doi.org/10.3390/math10101692.

Kardelis, K., 2002. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Lietuvos kiino kulttiros
akademija.

Karunarathna, N., 2020. Identifying the ways of delivery performance enhancements in Sri Lankan
E commerce logistics sector with special reference to the cash on delivery (COD) method: an

integrative review. International Journal of Multidisciplinary Sciences and Advanced Technology.
1(4), 104-119.

Kim, H., 2022. A finite sample correction for the panel Durbin-Watson test. Applied Economics.
54(28), 3197-3205. https://doi.org/10.1080/00036846.2020.1869172.

Kolinski, A.; Sliwczynski, B.; Golifiska-Dawson, P., 2016. Evaluation model for production process
economic efficiency. Scientific Journal of Logistics. 12 (2), 129-145.
http://dx.doi.org/10.17270%2FJ.LOG.2016.2.3.

Kusrini, E.; Primadasa, R., 2018. Design of key performance indicators (KPI) for sustainable supply
chain management (SSCM) Palm Oil Industry in Indonesia. MATEC Web of Conferences. 159,
02068. https://doi.org/10.1051/matecconf/201815902068.

Li, Y.; Huang, J.; Song, T., 2019. Examining business value of customer relationship management
systems: IT usage and two-stage model perspectives. Information & Management. 56(3), 392—402.
https://doi.org/10.1016/1.im.2018.07.012.

Lin, Y.; Marjerison, R.K.; Choti, J.; Chae, C., 2022. Supply chain sustainability during COVID-19:
last mile food delivery in China. Sustainability. 14(3), 1484. https://doi.org/10.3390/su14031484.

Liniarti, S.; Nasution, R.S.A., 2022. Analysis of factors affecting the profitability of logistics
companies during the COVID-19 pandemic. Enrichment: Journal of Management. 12 (2), 1291—
1298. https://doi.org/10.35335/enrichment.v12i2.384.

Loske, D., 2020. The impact of COVID-19 on transport volume and freight capacity dynamics: an
empirical analysis in German food retail logistics. Transportation Research Interdisciplinary
Perspectives. 6, 10016. https://doi.org/10.1016/j.trip.2020.100165.

Milewski, D.; Milewska, B., 2021. The energy efficiency of the last mile in the e-commerce
distribution in the context the COVID-19 pandemic. Energies. 14(23), 7863.
https://doi.org/10.3390/en14237863.

Panfilova, E.; Dzendzeliuk, D.; Domnina, O.; Morgunova, N.; Zatsarinnaya, E., 2020. The impact
of cost allocation on key decisions of supply chain participants. International Journal of Supply
Chain Management. 9(1), 552—558. Prieiga per: <https://core.ac.uk/download/pdf/322571592.pdf>.

Parjoleanu, R., 2020. Work motivation efficiency in the workplace. Postmodern Openings. 11(4),
293-309, https://doi.org/10.18662/po/11.4/236.



https://doi.org/10.18662/po/11.4/236
https://core.ac.uk/download/pdf/322571592.pdf
https://doi.org/10.3390/en14237863
https://doi.org/10.35335/enrichment.v12i2.384
https://doi.org/10.3390/su14031484
https://doi.org/10.1016/j.im.2018.07.012
http://dx.doi.org/10.17270%2FJ.LOG.2016.2.3
https://doi.org/10.3390/math10101692
https://doi.org/10.1016/j.fbj.2018.05.001
https://doi.org/10.1016/j.trd.2021.102760
http://212.93.145.52/index.php/cmuannals/article/view/76/25

Priemonés verslui. Ekonominé situacija ir paramos verslui statistika, 2022. Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerija. Prieiga per: <https://eimin.Irv.1t/lt/priemones-verslui> [Ziiiréta
2022-11-20].

Pukénas, K., 2009. Kokybiniy duomeny analizé SPSS programa. Kaunas: Lietuvos kiino kulturos
akademija. Prieiga per:
<https://www.spssanalize.lt/wp-content/uploads/2014/03/kokybiniu_duomenu_analize_SPSS progr

ama.pdf>.
Sakouvogui, K.; Shaik, S., 2020. Impact of financial liquidity and solvency on cost efficiency:

evidence from US banking system. Studies in Economics and Finance. 37(2), 391-410.
https://doi.org/10.1108/SEF-04-2019-0155.

Schober, P.; Boer, C.; Schwarte, L.A., 2018. Correlation coefficients: appropriate use and
interpretation. Anesthesia & Analgesia. 126(5), 1763—1768.
https://doi.org/10.1213/ANE.0000000000002864.

Singh, S.; Kumar, R.; Panchal, R.; Tiwari, M.K., 2021. Impact of COVID-19 on logistics systems
and disruptions in food supply chain. International Journal of Production Research. 59(7), 1993—
2008. https://doi.org/10.1080/00207543.2020.1792000.

Stentoft, J.; Mikkelsen, O. S.; Freytag, P.V.; Raykumer, C., 2021. The relationship between
behaviour, process efficiency, and performance in sales and operations planning. Supply Chain
Forum: An International Journal. 23(2), 146—157. https://doi.org/10.1080/16258312.2021.1989267.

Sunardi, N.; Hamid, A. A.; Lativa; Kamid, A.; Tulus, N., 2018. Determinants of cost efficiency and
it’s implications for companies performance incorporated in the LQ.45 index listing IDX for the
period of 2011-2016. International Journal of Applied Business and Economic Research. 16(1),
17-28. Prieiga per: <http://repository.upi-yai.ac.id/id/eprint/149>.

Syahmi, D.A.R.; Hutauruk, P.; Kurniawan, J., 2020. The way to sustain the performance of the
logistic distribution in the midle of the COVID-19 pandemic: study case of PT J-EXPRESS.
Advances in Transportation and Logistics Research. 3, 952-958.

Syihabudin; Kurnia, M.R.; Najmudin, 2022. Impact of the COVID-19 pandemic on financial
performance of logistics and delivery companies listed on ISSI. Ekonomi, Keuangan, Investasi dan
Syariah (EKUITAS). 3(3), 461—467. https://doi.org/10.47065/ekuitas.v3i3.1197.

Tundys, B.; Yudi, F., 2019. Sustainable supply chain management — key performance indicators
(KPI) as an element for measuring of processes. Research Journal of the University of Gdansk. 83,
31-50. https://doi.org/10.26881/etil.2019.83.03.

Verbruggen, F.; Sutherland, J.; Martijn van der Werf, J.; Brinkkemper, S.; Sutherland, A., 2019.
Process efficiency — adapting flow to the agile improvement effort. Proceedings of the 52nd Hawaii

International Conference on System Sciences. 6981-6987. Prieiga per:
<http://hdl.handle.net/10125/60134>.

Vidyarthi, H.; Tiwari, R., 2020. Cost, revenue, and profit efficiency characteristics, and intellectual
capital in Indian Banks. Journal of Intellectual Capital. 21(1), 1-22. https://doi.org/10.1108/JIC-05-
2019-0107.

Wang, X. C.; Kim, W.; Holguin-Veras, J.; Schmid, J., 2021. Adoption of delivery services in light of
the COVID pandemic: Who and how long? Transportation Research Part A: Policy and Practice.
154, 270-286. https://doi.org/10.1016/j.tra.2021.10.012.

Wisconte, S.A.; Musina, D.R.; Gerasimova, M.V.; Yangirov, A.V.; Nasyrova, S.I., 2020. Company
efficiency assessment using key indicator system. Advances in Economics, Business and
Management Research. Proceedings of the International Scientific Conference "Far East Con".
128, 3043-3048. https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200312.435.



https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200312.435
http://hdl.handle.net/10125/60134
https://doi.org/10.26881/etil.2019.83.03
http://repository.upi-yai.ac.id/id/eprint/149
https://doi.org/10.1080/16258312.2021.1989267
https://doi.org/10.1213/ANE.0000000000002864
https://www.ingentaconnect.com/content/wk/ane
https://doi.org/10.1108/SEF-04-2019-0155
https://www.spssanalize.lt/wp-content/uploads/2014/03/kokybiniu_duomenu_analize_SPSS_programa.pdf
https://www.spssanalize.lt/wp-content/uploads/2014/03/kokybiniu_duomenu_analize_SPSS_programa.pdf
https://eimin.lrv.lt/lt/priemones-verslui

Wudhikarn, R.; Chakpitak, N.; Neubert, G., 2018. A literature review on performance measures of
logistics management: an intellectual capital perspective. International Journal of Production
Research. 56(13), 4490-4520. https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1431414.

Xu, Y.; Dong, J.; Ren, R.; Yang, K.; Chen, Z., 2022. The impact of metro-based underground
logistics system on city logistics performance under COVID-19 epidemic: A case study of Wuhan,
China. Transport Policy. 116, 81-95. https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2021.10.020.

Ringailé Zinyté: Vilniaus universiteto, Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto magistre.
Moksliniy interesy sritys: veiklos efektyvumas. Institucijos adresas: Saulétekio al. 9, II riimai, LT-
10222, Vilnius

Dr. Gerda Jurkoniené: Vilniaus universiteto, Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto,
Apskaitos ir audito katedros asistenté. Moksliniy interesy sritys: finansiné apskaita, finansiné
analize, kreditingumo vertinimas. Institucijos adresas: Saulétekio al. 9, II rimai, LT-10222, Vilnius

Ringailé Zinyté: Master of Faculty of Economics and Business Administration, Vilnius University.
Research areas: Operational Effectiveness. Address of institution: Saulétekio av. 9, II building, LT-
10222, Vilnius

PhD Gerda Jurkoniené: Assistant of department of Accounting and Audit, Faculty of Economics
and Business Administration, Vilnius University. Scientific interest fields: financial accounting,
financial analysis, creditworthiness evaluation. Address of institution: Saulétekio av. 9, 11 building,
LT-10222, Vilnius


https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2021.10.020

	Evaluation of Effectiveness of Parcel Delivery Sector Companies in the Context of COVID-19 Pandemic
	Įvadas
	1. Veiklos efektyvumo vertinimo rūšys
	1.1. Gamybos proceso efektyvumas
	1.2 Pelno efektyvumas
	1.3 Sąnaudų efektyvumas
	1.4 Pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai (KPI)

	2. Siuntų pristatymo sektoriaus įmonių veiklos efektyvumo vertinimo COVID-19 pandemijos kontekste tyrimo metodologija
	2.1 Veiklos efektyvumo rūšies pasirinkimas
	2.2 Siuntų pristatymo sektoriaus įmonių imties sudarymas
	2.3 Kintamųjų pasirinkimas ir tyrimo laikotarpio išskyrimas
	2.4 Duomenų analizės metodai

	3. Siuntų pristatymo sektoriaus įmonių veiklos efektyvumo vertinimo COVID-19 pandemijos kontekste tyrimo rezultatai
	3.1 Koreliacinės analizės rezultatai ir jų vertinimas
	3.2 Pelno efektyvumo regresinės analizės rezultatai
	3.3 Sąnaudų efektyvumo regresinės analizės rezultatai
	3.4 Pelno efektyvumo modelių logistinės regresinės analizės rezultatai
	3.5 Sąnaudų efektyvumo modelių logistinės regresinės analizės rezultatai

	Išvados
	Literatūra


