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SANTRAUKA
Daiva Petronyd. (2009). Value Chain Based Enterprise Management ModkIBA
graduation paperKaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty of Huni@s, Department of

Informatics. 45 p.

SUMMARY

Organization activity environment changes fastrdf@e organizations always need to
forecast activity alterations and be ready to ckamgnagement’s methods. There is hard enough
for human to schedule all possible activity chandescause it takes a lot of time to do it.
Accordingly, his activity turns inefficient, but mewhile a computer makes this process faster, but
decisions that he makes can be effectless.

This problem could be solved by creating organimaknowledge management information
system, which could join knowledge of human andt fasmputer activity. Organization’s
management changes would be more effective wihgip.

Object of the thesis: management of business krugele

The aim of thesis: To create business knowledgeagement system based on value chain
model.

Tasks to carry out to reach a goal:

1. Analyze value chain model and it's modification‘sage in the enterprise
management.

2. Analyze and compare analogical methodology priesipl

3. Verify availability of analogical methodology cresd business knowledge
management information system.

4. Project requirements for system by using valuercimaodel, Use Case and work
flow models.

5. Create enterprise management model which inclu@eseats of value chain model,
detailed value chain model, elementary managenyaht and DoDAF.

6. Create principle scheme of enterprise managemsteray

7. Create prototype of enterprise management system.

After analogical methodologies analysis was decittedise detailed value chain model,
work flow model, Use Case model and the techniozhitecture profile of DoDAF when creating
enterprise management model. Also resources, maints of users and knowledge of experts are
included. Enterprise management principle schendgeitanprototype was successfully created and
tested by using MS Access database.

In total there are 45 pages including 29 schemdgartures, 7 tables in the thesis.



IVADAS

Organizaciy veiklos aplinka yra greitai kintanti, taigi orgaacijoms reikia visada numatyti
veiklos pokyius bei Witi pasiruodus valdymo metgdkeitimui. Zmogui Susiti numatyti visus
galimus veiklos poksius yra pakankamai sunku, nes tai uzima daug lai&ozeikla tampa nelabai
efektyvi, tuo tarpu kompiuteris atlieka groceg grekiau, ta&iau jo padaryti sprendimai galiibt
neefektywis. Si problemy galima ity sprsti sukuriant organizacijos Zipivaldymo informacin
sistema, kuri sujungh Zmogaus turimas Zinias ir kompiuterio spariarta. Jos pagalba
organizacijos valdymo pokiai vykty paprasiau ir baty efektyvesni.

Kad sukurti organizacijos zipivaldymo sisterp pirmiausia turi kbti iSanalizuoti artim
metodologia turintys modeliai,ivertinti ju privalumai ir tiikumai. Taigi, Siame darbe pirmiausia
juos ir iSanalizuosiu. Atliksiu KAOS, DoDAF, Comm&ADS, MEMO, VGM bei EVC
metodologij lyginamja analiz bei patikrinsiu y tinkamumy veiklos valdymui modeliuoti.
Remiantis tinkamomis metodologijomis, Salinani frikumus, panaudojant privalumus bei
pridedant naujus elementus bus sukurtas veiklab/mad modelis.

Darbo objektas: Organizacijos zinj valdymas.

Darbo tikslas: Sukurti organizacijos Zini valdymo sistemp paremi vergs grandigs
modeliu.

Siam darbo tikslui pasiekti buvo iSkelti tokie darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti vews grandigs modelio ir jo modifikaci taikyma veiklos
modeliavime.

2. ISnagrireti analogiSkk metodologiy principus.

3. Patikrinti analogisk metodologiy tinkamum kuriant organizacijos Zinivaldymo
informacire sistem.

4. Suprojektuoti reikalavimus sistemai naudojant UaseCir darh seky modelius.

5. Sukurti veiklos Zinip valdymo modédl remiantis veds grandigs modeliu,
detalizuotu vetis grandigs modeliu, elementaraus veiklos valdymo ciklo, D&DA
ir KAOS elementais.

6. Sukurti veiklos valdymo sistemos principiachem.

7. Sukurti veiklos zini valdymo sistemos prototip

Darbo struktira: Darbas susideda iS trijdaliy - pirmoje, teorigje, darbo dalyje bus
analizuojami metodai analogiski kuriamam. Taip p@zvelgiamas veiklos modeliavimas bei
detaliau nagrijamas veis grandigs modelis. Antroje - praktije darbo dalyje bus pagytas
modelis iSkeltai problemai sgsti. Tretioje — eksperimentigje dalyje, atliktas IS prototipo

testavimas.



Darbe naudojama metodika:
¢ Analizés metodas — naudojamas duomenims analizuoti.
¢ Modeliavimo metodas — metodas, naudojamas veildtyymui modeliuoti.
¢ Visuotinio pazinimo metodas — metodas, naudojanaabadtiksly nustatymui,
uzdaviniy formavimui, informacijos rinkimui, duomenims apitiinti,
iSvadoms formuoti.
¢ Indukcijos metodas — darbo iSvadoms formuluoti;
e Dedukcijos metodas — pgimui nuo bendro sprendimo prie atskiotarbo dali;
e Palyginimo metodas — metodolagpalyginimui;
e Apibendrinimo metodas — naudojamas medziagai giypambendrinti.
e Abstrakcijos metodas — kiekvienos darbo daliegiutniy iSvad; formulavimui.
Darbo aprobacija. Darbo rezultatai buvo pateikti ir aptarti 14-d@rpuniversitetigje
magistran ir doktorantt mokslirtje konferencijoje ,Informaciés technologijos® (Kaunas,
Vilniaus universitetas, Kauno humanitarinis faktdtse 2009 m. gegé8 d.). PraneSimasrauktasj
atitinkamy mety konferencijos praneSipmedziag.
Baigiamojo darbo apimtis fekaitant literairos @raso ir pried yra 45 puslapiai, darbe
panaudota 29 paveikslai ir 7 leril



1. TEORINE DARBO DALIS

1.1 Veiklos modeliavimas ir zing valdymas

Veiklos modeliavimas yra veiklos integravimo, reirerijos problem ir kompiuterizavimo
problemy sprendimo metodas, kuris padeda komunikiiriy veiklos sréiu specialistams [10].
Sis modeliavimas reikalingas veiklos poreikiamsaasuoti.

Norint geriau suprasti veiklos modeliavympirmiausia reikty susipazinti su gvoka
»veiklos modelis”. Veiklos modeliai yra grafipimodeli; rinkinys, kuris adekvaai apraso veiklos
proceg taip, kad atitinka valdymo proceso reikalavimu8][1Per savo gyvavimo ciklmodeliai
gali bati papildomi bei keliami. Siy modeliy pagalba yra integruojamos technologijosorés
veikloje.

Veiklos modeliai klasifikuojami pagal modeliuojanaeiklos aspelt veiklos modeli tipai
skirstomii:

e Veiklos proces modelius;

e Sraut; modelius;

e Duomem sraut; modelius;

e Duomem modelius;

e Veiklos tiksly modelius;

e Valdymo sraui modelius;

e Veiklos valdymo procasmodelius;

e Ziniy valdymo procesus.

Kadangi mano tema susijusi su veiklos valdymo madggltai detaliau panagksiu veiklos
valdymo proces modelius — Sie modeliai apraso organizacijos gatkialdymo teorijos poziaij—
kaip valdomojo objekto ir vald&mosios sistemosaseika per giztamojo rysio koritra. Kiekviena
atskira organizacijos veiklos funkcija taip pati tienkinti valdymo teorijos reikalavimus - veiklos
funkcija yra valdoma, jei veiklos funkcijos etapaudaro gZztamojo rySio kontra [10].
Organizacijos veiklos funkaijjvaldymas kitaip dar vadinamas veiklos valdymo kalet

Veiklos valdymo modeliai taip pat klasifikuojamipagal modelj panaudojimo tikgl. Siuo
aspektu jie skirstomi

e realykes modeliavim,

e analiz ir imitacini modeliavina,

e bei mano darbui aktualiaust veiklos modeli taikyma valdyme.



Sis valdymo modelis pateiktas pirmame pavelig.

rl i

Saltinis: S.Gudas Organizagiyeiklos modeliavimas, Kaunas, Naujasis lankas2200

1pav. Veiklos modely taikymas valdyme

Technologiniai procesai igjvaldymas bei vadybos procegaldymas yra svails aspektai
veiklos valdymo poZiriu. Trumpai susipazinau su veiklos aspektais:

e Veikla;

e Veiklos procesai;

¢ Veiklos funkcijos;

e Procediros;

e Atributai;

e Veiklos tikslai;

e Organizacig strukiira;

e Sprendimo pEmimo procesas;

e Vartotojy poreikiai;

e Technologiniai procesai injvaldymas;

e Vadybos procesai igjvaldymas;

e Zmogaus ir sistemoggeika;

¢ Veiklos taisykes;

e Apribojimai;

e |S diegimo architekira;

e Audito procesas;

e Organizacijos strukiros ir siveiky projektavimas;

e Veiklos reinzinerija;

e IS reinzinerija;

e Valdymo proces modeliavimas.

Veiklos aspeki modeliavimo metodai daZniausiai apraSomi DFD, WBW, ERD, UML,
OML, GERAM ir DoD notacijomis. Téau daugiausia papdtDFD, WFM, BIM.



Veiklos modeliavimas atliekamas tokia eiga:

e Veiklos tiksly apibkzimas;

e Esamo veiklos proceso identifikavimas ir modeliaasn

e Veiklos proceso ttkumy identifikavimas, vertinant veiklos tikspoziariu;

¢ Naujojo veiklos proceso modelio sudarymas;

e Naujojo veiklos proceso imitacijos modeliavimas;

e Veiklos ir informacijos sistemos reikalavinspecifikavimas;

e lteracinis penktojo ir SeStojo Zingsnikartojimas, siekiant galutinai nustatyti
reikalavimus naujajai veiklos sistemai ir IT [10].

Antrajame paveikslyje pateikta veiklos modeliavimo princigirschema.

Apsvarstyti verslo tikslus ir
> identifikuoti procesy —
trikumus

ﬁ

Sumodeliuoti naujus verslo
procesus - Y

Identifikuoti ir sumodeliuoti
esamus verslo procesus

Simuliuoti naujus verslo
procesus

Verslo tikslai e

Verslo ir sistemos
reikalavimy,
specifikacija

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal: Lars C. Chmsta, Jan Onarheim, Brage W. Johansen, Tor G. Sgver
Nils Midjo, Terje Totland. Enterprise modeling -aptices and perspectives. Mokslinis straipsnis.ndih@imo

universitetas. Trondheimas, Norvegija.

2 pav. Veiklos modeliavimo principire schema

Veiklos modeliavimo princip teikia verés grandigs modelis, kur detaliai iSnagriésiu
savo darbe.

1.2 Veiklos modely savybiy analizé

Siame skyrelyje panagsiu bei apZvelgsiu Zinomus veiklos modelius, kuyadi biti
panaudoti kuriant veiklos valdymo kompiuterizuosggemas, naudojaias veiklos Zing modelius.
Nagrirgsiu zinomy veiklos modely sucttj, panaudojim bei savybes. 1 lentgé trumpai apzvelgsiu
tolesniuose skyreliuose nagfjamus modelius. Aprasysiu juos trimis aspektaiskpas, sudtis ir

pagrindire idéja.



Veiklos modely apzvalga

1 lentet

Metodologija Paskirtis Sucktis Pagrindirg idéja
Vertés VGM - organizacijog 1. Veiklos valdymo procesai; Sis modelis  paaiskina
grandires veiklos modelis, kurio esén| 2. Veiklos valdymo organizacijos skirting
modelis — pagrindini  veiklos| funkcijos; funkcijy ir produkto

proces bei veiklos| 3. Proceso valdymo atributafi;formavimo procesq

valdymo gveika [12].

4. Proceso tisenos atributai.

tarpusavio rySius iritaka
organizacijos pelnui.

Elementarus
veiklos
valdymo ciklas

EVC - tai giztamojo rysio
kontiras,i uZzdag grandirg
jungiantis valdomos veiklo
procesus [18].

1. Informacinis procesas;
2. Sprendimo realizavimo
sprocesas;

3. Interpretavimo procesas;
4 .Technologinis procesas

Sis  modelis  padeda
identifikuoti veiklos
valdymo funkcijas be

apibrZti jy viding sandad.

KAOS KAOS - tai informacini | 1. Tiksly modelis; Uztikrinti visapusiSk
sisterm kirimo | 2. Atsakomyhbi modelis; reikalavimy inZinerijos
reikalavimy inZinerijos| 3. Objekt; modelis; realizacip kuriamai
metodologija pagsta| 4. Operaciy modelis. informacinei sistemai.
kuriamos sistemos tikslajs
[1].

DoDAF DoDAF - sistemos 1. Bendrasis poiris; Yra iSskirtinai unikalus
architektiros ar verslg 2. Operacinis po#ris; savo naudojamu
architekfiros pktros £mai| 3. Sisteminis po#ris; Loperaciniu podZiriu*
[17]. 4. Techning standani detalizuojant iSorin

poziaris. vartotojo valdymo domen
kuriame kuriama sistema
funkcionuos ir veiks [17].

CommonKADS | CommonKADS - tai zipi| 1. Organizacijos modelis; | Suteikia galimybes
inZinerijos metodas skirtas2. Uzdu@iy modelis; numatyti kaip organizacijos
Ziniy analizs ir Ziniy | 3. Agent; modelis; gakty paskirstyti, pttoti ir
vadybos sistemoms kurti4. Komunikavimo modelis; | naudoti Zinip iSteklius bei
[5]. 5. Ziniy modelis; atlikti detaliy Zinioms imliy

6. Projektavimo modelis. uzdavinip ir  proces
analiz [5].

MEMO MEMO - organizacijomg 1. Strategijos modeliavimo | MEMO modeliy

modeliuoti skirtas modelis, kalba; naudojimas  visapusiSkai

kuris pateikia vizualinj

2. Organizacijos

modeliavimo kally rinkini. | modeliavimo kalba; strategijp bei strukiira,
Sis modelis skirtas 3.ObjektiSkai orientuota biznio procesus, biznip
susidariusiai  bendravimp modeliavimo klaba [9]. vienetus ir taisykles [9].

tarp  programuotej ir

modeliuotoj;  problemai

sprsti [9].

apibrzty organizacy, jos

Saltinis: Sudaryta autoriaus

1.2.1 Vertés grandinés modelis

Praktireje organizaciy valdymo veikloje yra papks M.Porterio veds grandigs (angl.

Value chain modelis. Verts grandigs modelis (VGM) yra organizacijos veiklos modeksirio

esme — pagrindini veiklos proces bei veiklos valdymo sveika [12]. Sis modelis paaiSkina

organizacijos skirting funkciju ir produkto formavimo proceso tarpusavio rysius jtaka

14



organizacijos pelnui. Vers grandigs modelis yra apibendrintas strikhis veiklos modelis,
skirtas vadybiniams tikslams. Sis modelis skirstgaaizacijos veikl i dvi dalis: pagrindia - ta,
kuri tiesiogiai sukuria produktir paslaugas (veiklos procesas) ir pagalbinkuri apipina
reikalingais iStekliais pagrindénveikla (veiklos funkcijos) [13].

Vertées grandigs modelio (pagal M.Portgr principine schema pateikta tt®ajame

paveikstlyje.

Veiklos valdymo funkcijos {f}

|

Proceso valdymo atributai mecsu valdymo ullil\ului{ Proceso valdymo atributai

0 biisenos atributai "
Proceso bsenos atributai  po oo pncenocaibutai [Proceso bsenos atributai

Klientai

Tiekejai

Veiklos procesas P

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal: S.Gudas. Orgaili informacire architektira, paskaif konspektai
(OlA2007). 2007

3 pav. Vertés grandinés modelio (pagal M.Portef) principin ¢ schema

Informaciny sisteny karimas turi vykti orientuojantis; vergs grandids model, nes
kompiuterizavimas (t.y. naujos IT) apima veiklogKaijas ir procesus bei organizacijos funkgini
sriciu saveikas, kurias atskleidzia VGM. Kompiuterizuojardikla atliekamas veiklos procesr
funkciju informaciny saveiky tyrimas, kuris reikalauja detalesnio vsrtgrandigs element
dekomponavimo [13].

Vertées grandig apima veiksmus, kurie kuria verinuo proceso pradzios iki galutinio
vartotojo. Tai apima fizini objeki; judéjima, informacijos transformadijir pinigu judéjima.

Norint nustatyti tikslius organizacijos veiklai kalingus informacinius iSteklius, reikia
detalizuoti vers grandids model. Detalizuotas veés grandids modelis atskleidzia visas
organizacijoje veikiatias funkcijas, veiklos procesus bei veiklos procetapus. Kiekvieno
organizacijos veiklos proceso etapo HAgkvendinimui ltini dvieju tipu informaciniai iStekliai:
specializuotieji {al,a2...,an} ir bendrieji {b1,b2..nh Specializuotieji {al,a2...an} informaciniai
iIStekliai yra tokie informaciniai iStekliai, kuriettini tik konkreciam atskiro proceso Pj etapui Pj,k
igyvendinti. Bendrieji informaciniai iStekliai {b12..bn} batini keliy veiklos proces Pj arba
proces etam Pjk igyvendinimui. Detalizuotas ves grandids modelis atskleidzia visas
organizacijoje veikiatias funkcijas, veiklos procesus bei veiklos procetapus ir y tarpusavio

saveikas [12]. Detalizuotas vég grandigs modelis pateiktas ketvirtajame paveikge.
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Saltinis: S.Gudas. Organizacipformacire architektira, paskait konspektai (OI1A2007). 2007
4 pav. Detalizuotas verés grandinés modelis pagal M.Portef

Siekiant sukurti efektyy verés grandigs model, svarbiausia iSsamiai iSanalizugtiores
veikla, apklausti darbuotojus bei valdytojus, kokios feifgs ir procesai atliekanmimongje. Reikia

nuodugniai istirtimoneés veikh ir tuomet modeliuoti veés grandin.

1.2.2 Veiklos modeliavimo notacijos

Kaip jau mirgjau, organizacijos veikl modeliuoti patogiausia Siomis notacijomis: DFD,
WFM ir BIM taip pat jau apraSytu ves grandigs modeliu.

Duomem srauty diagramos (DFD) yra sudaromos naudojant sirirkt-funkcing
informacijos sistem (IS) kiarimo technologi. Jos apraSo tiriamos organizacijos veilklaip
duomem judéjima ir transformacijas. Duomansraut; diagramos sudaromos ,iS virSaus Zzemyn*
analizuojant veiklos procesus ir suskirstomosierarchijos lygius: auk#usiojo lygio DFD,
nulinio lygio DFD, pirmojo lygio DFD ir t.t [14].

Darly seky modelis (WFM) atvaizduoja biznio eigos komponenteprocesus ir darbus,
perduodamus iS vieno procegdita, darly seky modelis parodo, kuris organizacijos padalinys
atlieka ar atsako uz konkteproces. Tai jgalina analizuoti organizacijos veiklos technolagij
ieSkoti neefektyvumo priezés.

Biznio saveiku modelis (BIM) analogiSkas duomersrauty diagramai. Jame parodoma
organizacijos sv/eika su iSoriniais objektais ir duomgsrautais. Siame modelyje aprasamores
srautai ir objektai. Biznioaweiky modelis atspindi organizacijos straki.

Vertes grandigs modelis (VGM) yra organizacijos veiklos modelisyrio esn¢ —
pagrindiniy veiklos proces bei veiklos valdymo funkaij saveika [12].

Apzvelgiant modeli privalumus ir tikumus matome, kad DFD ir BIM modeliai savo
strukfira yra panass, jie abu atspindi organizacijos striulgt atvaizduoja duomenjudéjima bei
procesus. Funkcijoms Siame modelyje skirta maziamedio, todl sunku suprasti kokifunkcija
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atliekant koks procesas vykdomas. WFM modelis paplabiau koncentruotgsprocesus, tdau
detalizuoja kiekvieno padalinio vykdomus procesos,tai palengvinaimorés valdymy bei
darbuotoy kontroliavim.

Nei vienas IS apradytmodely iki galo neiSnagrigja veiklos funkcij ir proces saveikos,
todkl Salia p nagrirgju verts grandigs modei, kuris turi $4 galimyle. Vertes grandiis modelis
apima visus miétus modelius ir konkretizuoja kiekvienos funkcijoproceso gveika tarpusavyje.
Sis modelis geriausiai atitinka veiklos valdymo ral@vimo poreikius, to#l juo remsiuosi

projektuodama nasjveiklos valdymo modéel

1.2.3 KAOS

KAOS - tai informacing sisteny karimo reikalavimy inzinerijos metodologija pagpta
kuriamos sistemos tikslais [1].

KAOS modelio pagrindié idéja — uztikrinti visapusisk reikalavimy inzinerijos realizacyj
kuriamai informacinei sistemai. Si metodologija bwsukurta [2]:

e Problemos aprasymo ir manipuliavimo Siuo apraSynoblpmos iSsprendimui;

e Problemos analés proceso pagerinimui, naudojant sistgmpoziari surenkant ir

strukfirizuojant reikalavimus;

¢ Kliento atsakomyhij projekte atskleidimui;

e Kliento sistemos reikalavim supratimo ir komunikavimo tarpusavyje, taip pat
komunikavimui su sistem analitikais, vertinant pateiktus reikalauimmodelius,
palengvinimui.

KAOS reikalavimy inzinerijos metodologija grindziama tikslais. I1$agzi formuojami
sistemos biznio tikslai, kuriuos &g patenkinti kuriama informadcirsistema, ¥liau pereinama prie
informacires sistemos tikgl Taip susidaro hierarchinis tikslmodelis, kuriame vienas biznio
tikslas iSskiriamas kaip pagrindinis. Si hierarahiiazniausiai ima itin dide¢, todl modeliavimo
eigoje tikslai daznai suskaidorinatskirus modelius pagal Siuos tiksipus [3]:

e Patenkinamieji tikslai;

e Sistemos palaikomumo tikslai;

e Informaciniai tikslai;

e Atsparumo klaidoms tikslai;

e Saugumo tikslai.

Nusta&ius sistemos tikslus identifikuojami sistemos agernt sudaromas atsakomybi
modelis. Mliau, nustdius objektus identifikuojamosyjatliekamos operacijos iralygojami ju
ivykiai. Taip pat sudaromi kiti rekomenduotini madelpagal KAOS notaci Visi Sie modeliali

pateikiami ir aprasomi KAOS reikalavipdokumente.
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Naudojant KAOS metodologij kuriami reikalaving modeliai neltinai turi bati
vizualizuojami. Vietoje vizuali modeli naudojama savita KAOS reikalavimkalba, t&iau
pastaruoju metu Si praktika taikoma retai, lidttingo jos Kirimo ir skaitymo.

KAOS metodologija susideda iS ketwpagrindiniy modeliy [1]:

e Tiksly modelio;

e Atsakomybiy modelio;

e Objekty modelio;

e Operacijy modelio.

Mano temai artimesni téeas ir ketvirtas modeliai, taigi, juos paanalizuodetaliau taip pat
pateiksiu y1 metamodelius.

Siy metamodelj karimui panaudoti notacijos elementai pateikti argrientetje.

2 lentet
KAOS notacijos elementai

Elementas Aprasymas

Esyhkes apiliidina nepriklausomus, pasyvius objektus, kurie rieajhikti
Esybé jokios operacijos.

Agentas — aktyvus, nepriklausomas objektas, jis gdikti jvairias

operacijas.

Asociacija 1..n Asociacija — pasyvus priklausomas objektas, @itantis dviej esybi;
sasaf. Asociacijos atributas parodassjos daugybiSkum

Operacija — tai tam tikras veiksmas, kuris sukulgekt, paketia

. objekto atributo reikSm iSkvietia jvyki. Operacijas atlieka agentai.
j ) ivyki. Operacij g

[éjimo rysys Iejimo rySys suriSa agemtsu operacija. Parodo, koks agentas &oki
Input operaciy atlieka.
[¢jimo RySys IS¢jimo rySys parodo, kitakoja atlikta operacija. Tai galiab rySys su
Output esybe arbavykiu.
Priezasties RySys PrieZasties rySys parogeykio sasap su operacija.
Cause
Ivykis apitudina tam tika Zenkh, kuris gali tuti tiek iSorinis, tiek vidinis,
Ivykis > t.y. sukeliamas tam tikros operacij@gykis galijvykdyti arba sustabdyti
operacij.
Paveldjimas Paveldjimas - tai rySys tarp objektparodantis objekthierarchiSkum.
>
Atlikimo RySys Atlikimo rySys apitiidina, koks agentas atlieka kakiperacij.
Perform

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagaKAOS TutorialObjectiver.



Objekty modelis apindina objektus susijusius su tam tikrais tikslaisracijuojarcius
tam tikras operacijas. Modelyje galiitb atvaizduojami dviej tipy objektai: esybs ir agentai.
Modelio tikslas — parodyti objekttarpusavio gsajas (asociacijas), pavéjdna ir atributus.
Objeki; tarpusavio rysiai apitslinami pateikiantgsajos daugybiskuan?2].

Sio modelio meta-modelis pateikiamas penktame paksjje.

] 0..r 1
Esybél Agentas >

1.r

1 1
Esybe2 — > Esybé3

Saltinis: Sudaryta pagal KAOS TutorialObjectiver, 2003.10.05.

5 pav. Objekty modelio meta-modelis

Objekty modelyje tarpusavyjeageikauja esybs ir agentas. Kiekvienoje asociacijoje
Zzymimas daugybiSskumas. DaugybiSkumas Zymimas ajsejasociacijos galuose. Jei jis paZias
tik viename gale reidkia, kad abiejuose galuose yjia vienodas. Sis modelis galiath
konvertuojamag UML klasiy diagram projektuojant sistempagal surinktus reikalavimus.

Operaciji modelis apibdina agent atliekamus veiksmus siekiaigglyvendinti tikslus, uz
kuriuos agentas yra atsakingas (atsakomgiddelis). Siame modelyje sutinkame naujus notacijo
elementus: operacijagjimo ir iS¢jimo rySiai, priezasties rySys ivykis. Operacijos nustatomos
apklausiant dalykigs srities objektus. Dalis operacijgali biti identifikuota ir analizuojant
surinktus reikalavimus bei kitais gerai zinomaisnsiartiniais duomen surinkimo metodais.
Kiekviena operacija turi idi atliekama agento arba inicijuojama tam tikuykio, kuris gali kuti
iSorinis arba sukurtas kitos operacijos. Kiekvieneracija turi tusti tiek iéjimo arba prieZasties
rysi, tiek i&jimo rys§ [2].

Operaciji modelio sudarymo taisyéd ir naudojami notacijos elementai pateikti SeStame

paveikstlyje pateiktame metamodelyje.



Operacijal

Saltinis: Sudaryta pagal KAOS TutorialObjectiver, 2003.10.05.

6 pav. Operacig modelio meta-modelis

1.2.4 DoDAF

DoDAF — sistemos architekios ar verslo architektos pktros €mai. Tai metodologija
tinkama didelms sistemoms, susiduridoms su suétingo integravimo ir veikimo sunkumais, ir
yra isskirtinai unikali savo naudojamu ,operacipoziiriu“ detalizuojant iSoripvartotojo valdymo
domen, kuriame kuriama sistema funkcionuos ir veiks [17]

Pagrindinis DoDAF iSskirtinis bruozas - veiksnumkstis yra organizuojamas kaip serija
lygiy, vadinany informacijos sistemos veiksnumo lygiais [17].

DoDAF standartas sudarytas iS keilsaziniy poziiriy:

e Bendrasis potiris (AV)

e Operacinis potiris (OV);

e Sisteminis pofiris (SV);

e Techniny standan poziiris (TV).

Kiekvienas DoDAF sistemos modeliavimo aspektas isgias iS rinkinio element kurie
atvaizduojami grafiSkai, dazniausiai legtals ar tekstu.

1) Operacinis pofiiris.
OV produktai pateikia uzduoties ir veiklos apdinima. OV teikia tekstines ir grafines
reprezentacijas, operacinius mazgus ir elementadyngtas uzduotis ir veiklas bei
informacijos srautus tarp maggTaip pat apibdina pasikaiiamos informacijos tig,
pasikeitimy daznum, uzduotis ir veiklas paremtas tais pasikeitimajg esng [17].

2) Sisteminis poAiris.
SV produktai teikia sistemir ju tarpusavio rysi grafinius ir tekstinius aprasymus, kurie
teikiami ir palaiko DoD funkcijas. SV produktaisayapiliidinamas tarpusavio rysys tarp
sisteny apib®ziamy operaciniu poZiriu [17].

3) Technini; standan poziris.
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TV produktai charakterizuoja techninius standartigyvendinimo tvark, biznio
taisykles ir kriterijus. Jie valdo architeks [17].
AV dokumentai:
AV-1: apzvalga ir apibendrinanti informacija;
AV-2: integruotas Zzodynas.
OV dokumentai:
OV-1: operacini koncept; pateikimas grafine forma aukStame abstrakcijomgyje;
OV-2: operacini mazg; tarpusavio sujungimaprasymas;
OV-3: apsikeitina operacine informacija apidinanti matrica;
OV-4: organizacinj sarySiy diagrama,;
OV-5: operacinis veiklos modelis;
OV-6a: operacinis taisyklimodelis;
OV-6b: operacinis tisen; pegjimy aprasymas;
OV-7: loginis duomen modelis.
SV dokumentai:
SV-1: sistemos interfeisaprasymas;
SV-2: sistem sujunginy aprasymas;
SV-3: sistemos — sistemos matrica,;
SV-4: sistem funkcionalumo aprasymas;
SV-5: sistem funkcionalumo atsekamumo pagal operacieikla matrica;
SV-6: sistem informaciniy sraut; matrica;
SV-7: sistem technini; paramety matrica;
SV-8: sistem evoliucijos aprasymas;
SV-9: sistem technologijos progna@z
SV-10a: sistem taisykliy modelis;
SV-10b: sistem basen; pegjimy aprasymas;
SV-10c: sistem jvykiy trajektoriy aprasymas;
SV-11: fizine schema.
Techninig standart; vaizdas (TV):
TV-1: technini; standani profailas;
TV-2: technini; standani prognoz
ApibrézZiant sistemos architekty DoDAF siilo tokj veiksmy eiliSkuma, kaip pavaizduota

septintame paveikdlje.
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Saltinis: S.Gudas. Organizagipformacire architekftira, paskait konspektai (O1A2007). 2007

7 pav. Architektarini y vaizdy sudarymo eiliSkumas

Atskiri DoDAF architekiiros modeliai negali egzistuoti kaip savarankiSkasybes,
egzistuojantys loginiai rySiai tarp architekis duomen sudaro rySius tarp skirtingDoDAF
modeli.

Esminiai DODAF metodo modeliai pateikti &reje lentetje:

3 lentet
DoDAF metodo modeliai

Kodas | Modelio pavadinimas (angl) Modelio pavadinimas

AV-1 | Overview and Summary Bendro  supratimo ir  suvestrn
informacija.

AV-2 | Integrated Dictionary Integruotas zodynas.

OV-1 | High level operational concept descriptiony AukSto lygmens funkciéschema.

OV-2 | Operational node connectivity description Operacinis tinklo mazag sujungimo
aprasymas.

OV-3 | Operational information Exchange matrix| Operacigs informacijos apsikeitim
matrica.

OV-6 | Activity Model Veiklos modelis.

SV-1 | System interface description Sistemsajos aprasymas.

TV-1 | Technical architecture profile Technires architekiiros specifikacija.

Saltinis: S.Gudas. Organizagcipformacire architekftira, paskait konspektai (O1A2007). 2007
Astuntame paveikslyje pateikta principida esmini DoDAF metodo model sarysSio

schema. DoDAF autari schema pateikta 1 priede. Ja planuojama remtimrtureiklos Zzini
valdymo modsel
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Techningés
architektiiros

Auksto lygmens . -
specifikacija (TV-1)

funkciné schema

(OV-1)
[
Taikomi standartai:
e  Sistemos - sistemai
Funkcijos ~koncepcijos rolés ir - misijy sasajos
izl'el'::;ljaazlal | operacinio tinklo mazgy roles Sistemos  elementas  —
Funkciniy koncepciniy  jungéiy ir ::;Z;E;ss elemento
informacijos apsikeitimai. Sistemos komponentas —
¥ sistemos komponeto
sasajoms ¥
Informacijos Operacinis tinklo
apsikeitimai P . . 8 8
detalizuoti mazgy sujungimo <) | Sistemy sasajos
ov3  y apraSymas (OV-2) Operacinio tinklo mazgy apraSymas (SV-1)
Zemelapis | sisteminius
.. mazgus;
Operacings A Tinklo mazgy sujungimo
informacijos Zemeélapis | sistemos
o . nuorodas;
apsikeitimy matrica Sistemomis paremta
(OV-3) funkcine veikla;
Funkcijos  informacijos
elementy Zemélapis |
[ sistemos  informacinius
elementus.
Veiklos Zemélapis
1/0 apradymy funkciniams mazgams
Zemélapis |&jimy/iseéjimy Zemélapis
funkcinés mazgy sujungimui,
informacijos Organizacijy atvaizduoty OV-
apsikeitimui. 6 Zemelapiai | organizacijas
susijusias  su  funkciniais
mazgais.
Veiklos modelis

(OV-6)

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal: DoD Architegtiramework, Version 1.0, Deskbook, 2004

8 pav. Esminiy DODAF metodo modely sarySio schema

1.2.5 CommonKADS

CommonKADS - tai Zinj inZinerijos metodas, skirtas zinianalizs ir Zinip vadybos
sistemoms kurti. CommonKADS metodas suteikia gatiesynumatyti, kaip organizacijos ¢al
paskirstyti, pttoti ir naudoti ziny iSteklius taip pat atlikti detalizinioms imliy uzdaviniy ir proces
analiz; [5].

CommonKADS metodas remiasi situacijos modeliavikuris pasizymi Siais aspektais [6]:

e Problemy ir galimybiy identifikavimas;

e Tinkamiausi sprendina bei jy igyvendinimo lady parinkimas;

e Veiklos uzdu@iy ir su jomis susijusi Ziniy tobulinimas;

¢ Reikaling; organizacijos pokiiu planavimas.

CommonKADS metodas remiasi zemiau nurodytais poaisi[6]:

e Ziniy inZinerija susideda i§ aib modeli;, konstruojam pagal skirtingus aspektus i$

Zmoni Ziniy;
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Si

Modeliuojant zinias pirmiausia koncentruojamasikonceptuali ziniy strukfira, o
programinio kodo raSymo degal paliekamos élesniems etapams;

Zinios turi stabili viding strukfira, kuri analizuojama iSskiriant specifinius Zjrtipus ir
vaidmenis.

metodologija remiasi teorija, kad ziniomis gurmamny sistemy konstrukcija yra eéls

modely jtakos rezultatas, o tie modeliai kartu sudaroj dgllutinio produkto [6]. Si teorija

atsispindi ir metodo rezultatuose: CommonKADS melogija pateikia Ziniomis grindZiam

sistemy karéjams modeli Sablom rinkini, projekto metu &i Sablom struktira gali kiti tikslinama,

konfigiuruojama ar papildoma, o naudojammodeliy kiekis bei j; detalizavimo lygis priklauso nuo

konkretaus projekto situacijos.

CommonKADS metodologija leidzia sudaryti sistei$ atskig modeliy, ju yra sesi [5]:

Organizacijos modelis — skirtas organizacijos, ¢gerruoSiamasi naudoti zinvadybos
sistemy, analizei.

Uzduciy modelis - skirtas aprasyti pagrindinius uzdaviniksirie yra arba bus
atliekami organizacijos aplinkoje. Tai sukuria widay strukiira, pagal kur uzduotys
paskirstomos agentams.

Agenty modelis — skirtas agansavylems ir geléjimams aprasyti.

Komunikavimo modelis — skirtas informacijos pasikeo tarp uzduotis vykdain
agent, detatms apraSyti.

Ziniy modelis — svarbiausia CommonKADS metodologijaangis. J sudaro dalykias
srities, iSvad ir uzdu@iu lygmenys.

Projektavimo modelis - skirtas aprasytisbmos Zini valdymo sistemos architekai ir

sukurti techniniam projektui.

Devintame paveikslyje grafiSkai pavaizduotas CommonKADS modeinkinys:
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Organizacijos Uzduociy Ageniy

I\'fmrek,rmx modelis modelis modelis

(Context) (Organization Model) (Task Model) (Agent Model)
_ Ziniy Komunikavimo

K onceptas modelis modelis

(Concepr) (Enowledge Model) (Communication Model)

Projektavimo
Darbo produktis modelis
(Artefacr) ([Design Model)

Saltinis: Universiteit Van Amsterdam, IntroductimnKnowledge Engineering, p. 15

9 pav. CommonKADS modely rinkinys

CommonKADS metodas remiasi konteksto modeliavimis Konteksto modeliavimo
procesas susideda i$ dwvigjagrindiniy zingsniy [6]:

e Srities ir galimyhbi tyrimas. Priemoé- organizacijos modelis (OM);

e Poveiky ir tendenciy tyrimas tobulinant organizacijos mogdelPriemors — uzdudiy

modelis (TM) ir agent modelis (AM).

Organizacijos modelis (OM) skirtas galimybir problemy rinkinio sudarymui, verslo
situacijos tiksl ir strategijos nurodymui bei vidis organizacijos aprasymui, identifikuojant
struktira, procesus bei funkcines roles.

Organizacijos modgkudaro penki darbalapiai, kurie pateikti deSimtgraeeikstlyje:

e OM-1: Problemos ir galimyds;

e OM-2: Jvairis aspektai;

e OM-3: Proces aprasas;

e OM-4: Ziniy apra3as;

e OM-5: Pagrindimo dokumentas.
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Oraganizacijos modelis

-1

Problemnos
1 galihyhés

Bendra
situacija
(nisija,
strategija,
aplitrka,
CF3's)

Potencialis
sprendimai

DJ‘T‘—Z
Orgatizacijo
akcenty

El
aprafymas OM-3  Ohi-4

Striktira

Procesal
Zmones
Enltiara ir jéga

[iteklial

Zinios

Tindy vinkinys

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal: UniversiteinMansterdam, CommonKADS Context Models, p. 12ri2das)

10 pav. Organizacijos modelio darbalapj zemeélapis

UZduatiy modelis yra bdas apib¢zti funkcijy tikslus uzduéiy pavidalu. Sis modelis

analizuoja uzdu®iy pasiskirstym, i¢jimo, isjimo duomenis, reikalingas iSankstineslygas,

atlikimo kriterijus, reikalinguggadzius ir resursus. Vienuoliktame paveitgle pateikta uzdugy

modelio principig schema:

Informacinés
sistemos (3D)

Atlikimas ir kokybe

vaizdas
Objekty
Valdymo stru ktura\
vaizdas N

Agentai — | Uzduogiy,

(Sub)Funkcijos

Laikas ir kontrolé

Zinios ir kompetencija
modelis

IStekliai

Tikslai ir verte

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal: Institut AIEByiversitat Karlsruhe (2001) The CommonKADS Methiody, p.47

(3 priedas)

11 pav. Uzdud@iy modelio principiné schema

Agenty modelyje apindinamos visos svarbios agensavyles, reikalingos uzduotims,

aprasytoms uzdwo; modelyje, atlikti.
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Agenty modelis gali lati naudojamas Siais tikslais:

e Bisimy naudotoj apibadinimui;

e Sistemos veiklos procepaskirstymui agentams;

e Apibudinti ry§ tarp uzduéiuy, komunikavimo ir zini modely;, perduodant reikalavimus
Ziniy ir komunikavimo modeliams;

e Uzduciiy paskirstymo ir komunikavimo modelio strakbs sudarymo teisingumo
patikrinimui.

Dvyliktame paveiksllyje grafiSkai pavaizduotas aganhodelis:

|" Pajégrmai \ i Suvariymai \ Uzduoéiu modalis /

Ieidzial Mormos

Veilsnys

Fodynas Lenzvatos

F
Lzidimai
Llotyvavimo o
zalimvbis Amentas Tia.l..'u
b4——Priima
E_k'?FEﬂ_lZé i Vardas k) Pavaiktas Sprendimai
Komunilacya Tipas
~—Taiko .|Role Yra Titelclizi
Pozicija 3
A zali biti Emonés

Organizacijos modalis
Apraivta
Dalyvanja Turi iniciatyva \\

Btratepinés Zinios

Taikomaos Hnios
Transakcia

Eomunilavime modalis

Finiy modaliz
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal: WERN, A; (1)9B8e Common Kads Agent Model, p.15 (4 priedas)
12 pav. Agenty modelis

Komunikavimo modelis apraso pasikeitimo informagifjarp uzduotis vykd&n; skirtingy

agent, detales. Tryliktame paveik$yje grafiSkai pavaizduotas komunikavimo modelis e

saveika su kitais modeliais.
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Uzdvodiy modelis Apgenty modelis

Uzduotis

['0 informacijos . - : DPzjdzumsi
objektzi
Delyvaujz

—
Flomunikzcijos planzs

Tdmosfeatoro varday
10 dnformaci|os objeltal
Terzoks ageoted

Dizlogo dizgrems K cernndeacijon planay __ :

Trenszirijos o - Prznadizo turiays

hontrolé Pransiizmo koatrolz
Iniodmzcijos forms

\ J N

Dalvvaujz

™
Tzduotizs struktira.

erkalima findocijos

A

Zininw modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal: Akkermans Hist@vsson R., Ygge F. (~1997). An Integrated Strect Analysis

Approach to Intelligent Agent Communication (5 plias)

13 pav. Komunikavimo modelis ir Sio modelio gveika su kitais Common KADS modeliais

Komunikavimo modelis susideda iS trgluoksni:
e Bendras komunikavimo planas, kuris valdawisalog tarp agent;
e Individualios transakcijos, kurios apjungia dvi ubtis, atliekamas dviej skirtingy
agenty;
e Informacijos apsikeitimo specifikacija, kuri detalbja transakcijos vidini Zinwiy
strukfira.
Ziniy modelis — apliZia Zinias, atitinkatias organizacijos modelyje ikeltiems tikslams ir
uzduaiy modelyje apibiztoms uzduotims.alsudaro trys lygmenys:
e Dalykinés srities;
e |Svady, nuo kuriy priklauso sprendimai, iSvados;
e UZduciy, kurios apraso sistemos tikskaidyna | potikslius, smulkesnes uzduotis.
Projektavimo modelis skirtas apraSytisbmos ziniomis grindziamos sistemos archiiekit
ir sukurti techniniam projektui. Projektavimo modeimas susideda iS etap
e Aplikaciju projektavimas;
e Architektiros projektavimas;

e Platformos projektavimas.
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1.2.6 MEMO

MEMO tai organizacijoms modeliuoti skirtas modelis, kuripateikia vizualini
modeliavimo kallp rinkini. Sis modelis skirtas susidariusiai bendravimo tprpgramuotaj ir
modeliuotoy; problemai spgsti. MEMO modeliai yra instrumentas, padedantisustilorganizacijos
informacirg sistema, kuri lengvai integruaisi i paia organizacy ir jos veikh, taip pat jie gali bti
naudojami organizacijos ir jos veiklos schemai svil{8].

MEMO modely haudojimas visapusiSkai apiity organizacy, jos strategy bei strukiira,
biznio procesus, biznio vienetus ir taisykles. MENy@siilé paprast ir konceptuah platform,
kuri gakty atspindti iprastire organizaci. Buvo sugalvoti trys pagrindiniai paiiai i sistena:
strategija, organizacija, informaéinsistema, iS kuti kiekvienas nagriégamas 4 aspektais:
strukfira, procesai, resursai ir uzdaviniai. Taiirgjimas | organizaci per vien IS poZiiriy ir
méginimas issirinkti bei aptarti vianar daugiau aspekt pasirinktame po#ryje [8]. Speciais
modeliai esantys MEMO sétyje leidzia atlikti detalegrmodeliy iSskaidyna i detales.

Detalesi poziiriy ir aspekty sankirtos matrica pateikta keturioliktame paveilyge.

Istekliai Struktiira Procesai Tikslai
Strategu a Zm?s;i?glly;;:k”q Strateginiai verslo vienetai \\//Zr:tissgsrizgj%n: Konkurencingumas

Orgamzacua Darbuotojy mechanizmas Organizacijos struktdra UZduoties procesas Veiklos tikslai

Informaciné
sistema Taikymo platforma Objekty modelio architekttra Darby seka Reikalavimy metrika

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal: Multi-PerspecEnterprise Modelling (MEMO) (6 priedas)
14 pav. Podziiriy ir aspekty matrica.

Norint sumodeliuoti organizacijos veikpirmiausia reikia sudaryti organizacijos strategij
model. Tai atlikus reikia iSanalizuoti ir esaniitthybei perorganizuoti pagrindinius organizacijos
veiklos procesus. MEMO pateikia tris specializuokadbas, kurios leidzia sukurti reikalingus
modelius:

¢ MEMO —-SML - tai strategijos modeliavimo kalba, kapibgzia tokius modelius, kaip

strategijos planavimas ir vést grandiss, portfelio analiz.
29



e MEMO-orgML — tai organizacijos modeliavimo kalbairk naudojama organizacijai

modeliuoti,itraukiant biznio procesir resurs modeliavin.

¢ MEMO-OML - tai objektiSkai orientuota modeliavimalba, kuri skirta informacini

sisteny modeliavimui [9].

Integruojant kalbas remiamasi bendromigsakomis. Kuo auksStesnis nagéjamy bendn
savoky lygis, tuo glaudesnis integravimas. Visos MEMO ma@limo kalbos yra aprasomos ta
paia meta kalba. Taigi, formaliu paitiu labai lengva apraSyti modeliavimo kalpoaibio bendras
savokas. Nedirint to, tinkamy savoky identifikavimas reikalauja atidZiai koordinuotiitatkamu

kalby kirimo proces.

1.2.7 Elementarus veiklos valdymo ciklas

Elementarus veiklos valdymo ciklas (EVC) - taijzggmojo rySio koritras, | uzdan
grandirg jungiantis valdomos veiklos procesus [18].

Veiklos valdymo funkcijos {Fi} vidig sandag formaliai apibézia elementaraus valdymo
ciklo sucktis. ISanalizavus elementaraus valdymo ciklo sandadstatomi veiklos valdymo
funkcijos {Fi} komponentai, kurie skirstomii deklaratyvius (kurie apibfia reikalavimus
duomenims, t.y. metaduomenys) ir prom@oius (kurie apibézia reikalavimus operacijoms su
duomenimis, t.y. metodai) [16].

Valdomas (veiklos) procesas turi savo stiluktir prieZastig tvarka, kurios esm —
griztamojo rySio kontras, jungiantig uzdas grandire (cikla) Sias komponentes:

e technologin proceg — organizacijos veiklos materialios iSeigos — iaskprodukto

formavimo operacijas;

e interpretavimo proces — valdagiajai sistemai reikalingos informacijos apie

technologin proceg formavimo procesg

e informacin proceg — valda®iosios sistemos vykdogpduomem apdorojing ir valdymo

sprendimo p&mima,

e sprendimo realizavimo proces- valdymo sprendimo perdavimo jgyvendinimo

technologiniame procese, t.y. sprendimo pavertizini@l poveikiu proces|[18].

15 paveiksilyje pateikta veiklos valdymo funkcijos (Fi) vidirsandara:
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4 Veiklos valdymo funkcija (Fi) )

C - veiklos duomenys,
parengti sprendimams priimti

Sprendimo priémimas (SP)
[valdymo sprendimy formavimas
pagal veiklos tiksly reikalavimus,
grindziant veiklos duomenimis]

Duomeny apdorojimas (DA)
[veiklos duomeny tvarkymas pagal
veiklos tiksly reikalavimus]

D - valdymo sprendimai
B — susisteminti pirminiai duomenys

Interpretavimas (IN)
[pirminiy duomeny apskaita ir
[prasminimas pagal veiklos tiksly
reikalavimus]

Sprendimo realizavimas (RE) :
[valdymo sprendimo jgyvendinimas
pagal veiklos tiksly reikalavimus]

V —valdymo poveikiai procesui A — proceso biisenos atributai
(valdymo atributai)

_ (iSmatuoti, uzfiksuoti)
N

Teiga ISeiga
Procesas (P)
(materialiis, energetiniai, (produktai, paslaugos)

finansiniai srautai)

Saltinis: A.Lopata, S.Gudas. Control view baseditaliion of functional requirements
15 pav. Veiklos valdymo funkcijos (Fi) vidire sandara — valdymo funkcijos informacire

architektara

Organizacijos veiklos valdymas visada apima ketdiastingas funkcijas. Kiekviena iSgi
veiklos funkcijy yra gana sudinga, susideda iS kelivaldymo uzdavinj. Kiekvienas valdymo
uzdavinys proces erdws modelyje vaizduojamas kaip valdomas procesaso lsudkt; apraso
atskiras EVC. Kitaip tariant, kiekvienos organiasivaldymo funkcijos modgtlazniausiai sudaro
keletas EVC [18].

1.3. AnalogiSky metody lyginamoji analizé

Siame skyrelyje palyginsiu modelius apZvelgdamaripdiius jy privalumus ir tikumus.

Lyginamoji metod analiz pateikta ketvirtoje lentéje.

4 lentet
AnalogiSky metody palyginimas
Metod | Privalumai Trakumai Veiklos | Veiklos
ologij procesy | valdymo
a modeliav | funkcij gy
imas modeliav
imas
VGM | Detaliai iSnagrigta veiklos procas ir | Néra galimyles pilnai| Yra Yra,
funkciju sankirta. modeliuoti veiklos dalinai
valdymo funkcijas.
EVC 1.Yra galimyk detaliai modeliuoti funkcijas Néra galimyles | Yra Yra,
bei ju sandaa. paskirstyti veiky pilnai
2.Yra galimylg detaliai modeliuoti procesus.| konkrefioms rokms.
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4 lenteks ksinys

Metod | Privalumai Trakumai Veiklos | Veiklos
ologij proceqy | valdymo
a modeliav | funkcij g
imas modeliav
imas
KAOS | 1. Du apraSymotlai: formalus arba pusiau{ 1. Gali hiti taikoma| Operacij; | Néra
formalus; ivairiais gyvavimo ciklaig modelis.
2. Galimybi; modeliavimas sprendziant pagistuose sistem
konfliktus bandant sukuytsistena; karimo ir modeliavimo
3. Savita reikalavimpkalba, kuri gali hti procesuose, t&u
naudojama vietoje vizualimodelij. uzpildo tik reikalaviny
inZinerijos etapdg
realizacip juose.
DoDA | 1. Veiksnumas, kuris yra organizuojamas. Triksta integruotq Operacini| Néra
E kaip serija lygi, vadinamy informacijos| modeliavimo, imitavimo s poZiiris
sistemos veiksnumo lygiais. ir testavimo palaikymo. (OV);
2. Yra unikalus savo naudojamu ,operaciniu
poziariuv* detalizuojant iSorip vartotojo
valdymo domesa, kuriame kuriama sistema
funkcionuos ir veiks.
3. Pateikia iSsami sistemos archite&tinio
vystymo metodologi.
Comm | 1. Numatytos priemass nuosekliai ir detaliaj 1.Nepakankamas Organiza | Néra
onKA | veiklos etap, paremi; sprending priemimu ir | formalizmas; cijos
DS Ziniy naudojimu analizei, 2.Negalima  modeliuoti modelis
2. Galimyke atlikti iSsami Ziniy iStekliy, Ziniy sraut; | (OM)
naudojam uzduotims atlikti, analizbei organizacijoje
specifikavimna;
MEM | 1.Speciais modeliai esantys MEMO séiftje | 1.Kuo labiaul MEMO - | Néra
e) leidzia atlikti detalesnmodely iSskaidym i | specializuotos kalbosorgML
detales. sgvokos, tuo maziau
2.MEMO modeliai tuo p&u metu gali atlikti| galimykes jas panaudoti
du skirtingus uzdavinius. specifiniuose
kontekstuose.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome, visi nagrijami modeliai turi tam tikg privalumy ir traikumy, tad
panaudojant privalumus ir Salinantikumus, buvo kuriamas naujas veiklos valdymo modelis
Kuriant naug mode] siiloma panaudoti CommonKads teikiama galimybe ath&sama ziniy
iStekliy naudojam uzduotims atlikti, analizir specifikavimy bei papildyti 4 galimybe modeliuoti
Ziniy srautus organizacijoje. 1S DoDAF metodologijosi@ina panaudoti vienis lygiy — technini
bei

metodologijos privalumus, @oma panaudoti galimyhi modeliavimy sprendziant konfliktus

standanj poziiri, papildyti j integruojant modeliavimo galimgb Apzvelgus KAOS
bandant sukust sistem, bei panaudoti savwitreikalavim; kallba. Naudojant MEMO metodik

siiloma realizuoti detalesn modelyy iSskaidym, taip palengvinant vartotojo ir eksperto

susikall¢jima [19].
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2. ZINIOMIS GRINDZIAMO VALDYMO MODELIO METODIKA

Siame skyriuje pateiksiu Ziniomis grindziamo valaymproblemai spsti, siilomo veiklos
modelio metamodglkuri sudariau atsizvelgdaniaeorirgje dalyje analizuojamus metodus:
e Vertés grandigs modey;

e Elementan veiklos valdymo cild;

e KAOS;

e DODAF;

e CommonKADS;
e MEMO.

Ziniomis grindZziamo modelio komponentai

Siame skyrelyje apradysiu ziniomis grindziamo mimdebmponentes:
e Ziniomis grindZiama veikla:
0 Resursai;
o Detalizuotas veés grandigs modelis;
o Darhy seky modelis;
e Use Case modelis;
e Techniniai standartai.

Ju notacijas, paskirtoei tarpusaviogysius.

2.1.1 Resursai

Resursai — tai viena i$ Ziniomis grindziamos veskbmsistemio dali kuri sudaro resursai,
detalizuotas vets grandigs modelis bei datb seky modelis suétiniu daliy. Resursus sudaro
informaciniai bei materiak srautai. Si komponentsudaroma remiantis eksperto Ziniomis bei
atsizvelgianti techninius standartus. Tai viena iS pagrindikiomponetiy, nes atent joje

aprasytus srautughau naudojame modeliuojant veiklos valdym

2.1.2 Detalizuotas verks grandinés modelis

Detalizuotas veés grandigs modelis (DVGM) kaip ir resursai yra ziniomis gi#iamos
veiklos posistemio dalis. Sis modelis sudaromasametis eksperto ziniomis bei vartotojo pateikta
informacija — funkcijomis, procesais. Sudarant mipdaip pat panaudojami resursai, modelis
tikrinamas ir pildomas atsizvelgiantame pé&ame posistemyje esardarh; seky mode]. Kuriant
modelj taip pat atsizvelgiamgtechninius standartus.

Detalizuotas veés grandigs modelis atskleidzia proaesr funkciju sankirtas, tad toliau

lengvai galime modeliuoti speciadias veiklos funkcijas.
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DVGM notacija pateikta 5 lentge:
5 lenteé
Detalizuoto vertés grandinés modelio notacija

Elementas Aprasymas
F1 Funkcija
Procesas
P1
- 5 Proceso valdymo atributai
— Proceso tisenos atributai
Funkcijos ir proceso sankirta
F1P1

Saltinis: sudaryta autoriaus

2.1.3 Darly seky modelis

Darly seky modelis kaip ir detalizuotas vést grandigs modelis bei resursai yra viena i$
Ziniomis grindziamos veiklos posistemio kompotign Jis sudaromas atsizvelgiapteksperto
Zinias bei vartotojo reikalavimus, panaudojant ressi bei atsizvelgiant techninius standartus.
Modelis yra nuolat tikrinamas pagal detalizueertts grandigs model bei esant neatitikimams
pildomas.

Darly seky modelyje atvaizduojama darbseka konkr&ai funkcijai kur specialiosios
funkcijos susiejamos materialiais srautais, gaunamaesurg komponents.

Darly seky modelio notacija pateikta SesStoje ledjel

6 lentet

Darby selg modelio notacija

Elementas Aprasymas
) Specialioji valdymo funkcija
EE—— Materiakis srautai

Saltinis: sudaryta autoriaus
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2.1.4. Use Case modelis

Use Case modelis sudaromas sugeneruojant infoemi&ciniomis grindZziamos veiklos

posistemio bei atsizvelgiant vartotojo reikalavimus. Sugeneravus Use Case matigimenys

siurtiami vartotojui, kad jis juos patikrintir patvirtinty arba atmest

Use Case modelis — tai modelis, kurio pagalba sstsknos specialiosios funkcijos

kiekvienai rolei. Rals su funkcijomis susiejamos informaciniais srautais

Septintoje lentefje pateikta Use Case modelio notacija:

7 lentet

Use Case modelio notacija

Elementas ApraSymas
Veiklos uzdavinys
. Informacires siveikos

i

Role

Saltinis: sudaryta autoriaus

Ziniomis grindZziamas modelis

Siame skyriuje paanalizuosiu Ziniomis grindZziamodeim sudarymo principus. Modelio

metamodelis sudarytas iS astupkomponegiy. Jis sudaromas tokiu principu:

Pirmiausia ekspertas perduoda zinias, o vartotejgalavimus.

Remiantis resursais, Ziniomis ir reikalavimais sod@as detalizuotas veés grandigs
modelis - pagrindini veiklos proces bei veiklos valdymo greikai sudaryti. gsudarant
taip pat bus atsizvelgiamaijitechnirg architektiros specifikaci.

Lygiagreiai, remiantis technitgs architekiiros specifikacijos standartais, ziniomis, bei
reikalavimais bus sudaromas darbeki modelis (WFM), kuris detaliau atvaizduos
biznio eigos komponentes — procesus ir darbus upeamus iS vieno procesdita. Tai
pacts analizuojant organizacijos veiklos technolggipei ieSkant neefektyvumo
priezasiy.

Kad VGM ir WFM modeliai laty kuo tikslesni jie bus papildomi ir tikslinami vias
pagal kit.

Resursai, veés grandigs modelis ir danp selky modelis sudarys ziniomis grindziamos
veiklos posistermn Imant duomenis iS Sio posistemio, tiksliau IS VGMNVFM ir juos
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sugeneravus bei prijungus vartotojo reikalavimus swmodeliuotas Use Case modelis,
kuris bus pagrindinis sistemos modelis.

e Sumodeliavus Use Case, duomenys busc¢sum vartotojams, kad jie patikrimt ar
modelis atitinka reikalavimus ir ar gerai buvo agtos eksperto zinios. Jei vartotojuli
modelis tinka, tuomet pagal vartotojo reikalavimusechnirgs architekiros
specifikacijos standartus ir jau sudaryta Use Gaede| bus sukurta veiklos valdymo
sistema. Visi patvirtinti ir teisingi duomenys baesugomi duomanbazje.

Ziniomis grindziamo modelio metamodelio principischema pateikta 16 paveikgje,

joje vizualiai matosi ankstesniuose skyreliuose&y modeliy tarpusavio gysiai.

Q‘Q

Reikalavimai
-

Ziniomis grindziama veikla

Vartotojai

Duomen ys patikrinimui

Funkcijos
Reikalavimai

Customer K/TL’,/S?E;EKSE Manufacturcr
\(reikala\fimai)\ %

—

o ™
( Payinvoices )~
-~ —

struktdra

duomenys Kompiutering is

rrrrrrrrrrrr

/ )
/
= (thndana|) Duomeny bazé

=N 3 St
\ - .
s “/dry.; itektaros - . ’
i/ Spegifikacijas : J L
[ bz |

Saltinis: sudaryta autoriaus
16 pav. Ziniomis grindziamo veiklos valdymo modeligrincipin ¢ schema

Sio modelio pagalba susisteminami veiklos valdymocesai bei funkcijos, suskirstomi
darbai rotms taip pat nurodoma jtlikimo eiga. Modeliai sudaromi remiantis ekspettniomis, o
tai padeda kokybiskai ir efektyviai valdyti veiklKuriant veiklos valdymo planvyksta nuolatinis

bendravimas tarp vartotojo ir eksperto tuo uztikninoperatyy informacijos atnaujinirn
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3. VEIKLOS VALDYMO MODELIO IS PROTOTIPAS

Siame skyriuje apradysiu kuriamo Ziniomis grindziameiklos valdymo modelio 1S
prototips. Pateiksiu trumg pasirinktos aplinkos realizacijai apragyndetal; IS prototipo veikimo
principa, bei modelio testavimpritaikant j tam tikroje srityje imorgje, kurios pagrindié veikla
yra gamyba.

3.1. MS Access aplinka

MS Access - tai duomanbaziy valdymo sistema. MS Access paketas suteikia gakmy
sukurti jvairiapusio naudojimo duomenbaz. Makro komand bei uzklaug pagalba atsirinkti
reikiamus duomenis. Naudojant formas galinvairiais pjiviais vesti bei per#iréti norima
informacijp. MS Access taip pat suteikia galimyfbormuoti ataskaitas, kuripagalba galima gauti
pagal poreikius sugrupuotus duomenis.

Kuriamo modelio realizacijai pasirinkau MS Accessk@h, nes daugelyjegmoniy jis yra
idiegtas, taigi naudotis modeliu neprir@iktaujos programiis jrangos, taip patdlto, kad su juo
dirbti yra patogu ir nesutinga, tad vartotojui neretky papildom; apmokymy. Paketas tenkina
savo teikiamomis funkcijomis injpilnai uztenka veiklos valdymo modelio prototipealizuoti,

tad modelio informacis sistemos prototipas ir bus sukurtas naudojanAkt®ss aplink.

3.2. Veiklos valdymo modelio IS prototipo aprasymas

Kaip jau mirgjau antrajame skyriuje, norint prgd modeliuoti organizacijos veik)
pirmiausia reikia eksperto zipi tad darbas su informacine sistem#ebt nuo to ir prasideda.
Ekspertas suveda duomenis:

e Veiklos valdymo funkcijas;

¢ Veiklos valdymo procesus;

e Veiklos valdymo funkcij ir proces susikirtimo procesus;

e Specialasias veiklos valdymo funkcijas;

e Informacinius srautus;

e Materialiuosius srautus;

e Roles.

Vartotojui pateikus norimdetalizuoti funkcig sistema suformuoja vés grandigs modei,
kuriame pateikiami su Sia funkcija siejami veiklpsocesai, bei funkcijai susikirtus su procesu
konkretiame proceso etape susigaankirtos procesai.

Naudojantis sudarytu ved grandigs modeliu galima sudaryti darbsekos modél

norimam proceso ir funkcijos sankirtos procesuirtiaseky modelis sudaromas naudojantis
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specialiosiomis valdymo funkcijomis, kurios dalyyawsankirtos procese. Specialiosios funkcijos
suriSamos materialiaisiais srautais.

Resursai, detalizuotas veiklos valdymo modelis darbg sekos modelis sudaro ziniomis
grindziamy veikla, taigi naudojantis ja, toliau kuriamas Use Casedelfis. Vartotojui uztenka
pasirinkti noring funkcija ir procesa ir sistema pasio Use Case modgl kuriame pateikiami
informaciniai srautai pasiskirstantys tarp wah specialiju funkcijy.

Visa Si informacija talpinama duomerbazje, tad vadovas, be didelisunkuny gali
perziiréti modelius, juos lyginti ir su eksparpagalba tobulinti bei koreguoti.

Septynioliktame paveikédlyje pateikta veiklos modeliotkimo bendroji schema:

Procesas

Spec.fun
kcijos

Techniniai
reikalavimai

Reikalavi -2 Vartotojas
mai

A A 4

-2 Ekspertas

IS
projektas

@

VGM

.

b

Saltinis: sudaryta autoriaus
17 pav. Bendroji veiklos valdymo modelio Erimo schema

3.3. Veiklos valdymo ziny bazés modelis

Siame poskyryje pateiksiu veiklos valdymo #inibazs model, kuriame grafiskai

pavaizduoti duomanbazs rySiai bei atributai, juos matome astuonioliktgrageikstlyje:
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& £ Relation ships

Srauto_ 1D
Srauto_Pav
spec_vald_f_Id

Funkdjos ID
Funkcijos_Pav

Spec_vald_f Pav
Sankirtos_ID
jungties_id

. Sankirbas]:uav
| Funkdijos_ID
| |Proceso_ID

| Proceso_Pav

Roles_ID tes. 1d
srautas
Roles_Pav

Saltinis: sudaryta autoriaus
18 pav. Reliacinis duomen modelis

Kaip matome paveikélyje, duomemn baz sudaro astuonios lenésliS kuriy pagrindire yra
~Specialioji valdymo funkcija“, btent ji apjungia visas kitas lenteles ir yra padmé formuojant
WFM bei Use Case modelius ir ataskaitas.

3.4. Sistemos testavimas ir rezultatai

Sistemos testavimui pasirinkaionorg, kurios veikla yra gamyba,obent gamybos valdym
ir bandziau kompiuterizuoti remdamasi veiklos vahdy modeliu realizuotu informacife
sistemoje.

3.4.1. Duomenm jvedimas

Kaip jau mirgjau ankstesniame poskyryje, pirmiausia ekspertagdau informacy, t.y.
funkcijas, procesus, sankirtos procesus, speasiad funkcijas, materialiuosius bei informacinius
srautus ir roles dalyvaujaias vykdant veikd.

Duomen jvedimui naudojamos formos, kurias pateiksiu sékmse paveiksliuose:

1 » Trinti

‘ Naujas

Funkcijos identifikacinis numerns [ Funkeijos pavadinimas

F1 Bendras valdymas
F2 Gamybos valdymas
F3 FPersonalo valdymas
F4 Finansy valdymas
F5 Marketingo valdymas

Saltinis: sudaryta autoriaus
19 pav. Funkcijosjvedimo forma
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Sioje formoje ekspertas suveda veiklos valdymo ¢ijak. Funkcijos identifikacijos

numeris automatiSkai prasideda ,F* raide. Aipge sudaromas agsasas Su jau esamomis
funkcijomis.

EE Procesas

Proceso identifikacinis nr

Proceso pavadinimas |Ea|iE|'u'L|_ uZsakymas |

Proceso identifikacinis numeris | Proceso pavadinimas

P Zaliavy ufsakymas
Pz Gamyba

P32 Pakavimas

P4 Pardavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus
20 pav. Procesgvedimo forma

Sioje formoje ekspertas suveda procesus. Procesutifilacinis numeris automatidkai
prasideda raide ,P“. Jau esantys procesai pateikigamiau esd@imme grase.

|Elen|:IrE|s valdymas

Procesas |Zaliavy uZsakymas v |

Sankirtas 1D F1P4

Sankirtos procesas [Kontroliavimas nuo sukéiavimy| |

o] [ ] (e

Saltinis: sudaryta autoriaus

21 pav. Funkcijos ir proceso sankirtogvedimo forma

Sioje formoje ekspertas suveda sankirtos proceRasirinkus funkcij ir proces, kuriy
sankirtos procesas buysmSomas automatiSkai sugeneruojamas sankirtosifideainis numeris,
kuris ir susideda i$ funkcijos bei proceso idekééiniy numeriy.
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EE Informaciniai srautai

Sraute pavadinimas |Ir1f0rma|:ija apie apdorotas Zaliavas |

Specialioji valdvmo funkcija |2El|i3‘\"Ll apdorojimas w |

Ea e

Sraute D |Srautn pavadinimas |Speu:ia|icuji valdymo funkcija
3R1 Informacija apie apdorotas Zaliavas Zaliavy apdorojimas
SR2 Infarmacija apie gaminj Zaliavy perdirbimas | gamini

Srauto [D |SR1 ; :
I
I
|
|
|

Saltinis: sudaryta autoriaus
22 pav. Informaciniy srauty jvedimo forma

Sioje formoje ekspertas suveda informacinius smauiekvienam informaciniam srautui

priskiriama specialioji valdymo funkcija, su kujia siesis Use Case modelyje.

Materialus srautai
Materialans srauto ID MSR1

Specialioji valdyme funkeija  [Zaliawy apdorcjimas ]

einantis materialus srautas |ZEI|iEI\-'GS |

IZeinantis materialus srautas |.»‘\pd0l’0105 Zaliavos |

(o [ ] v Jre]

Materialaus srauto ID |Specia|i0ji valdymo funkcija |[einantis materialus srautas |I§einanti5 materialus srautas
MSR1 Zaliavy apdorojimas Zaliavos Apdorotos Zaliavos

MSR2 Ealiavu perdirbimas i gamini Gaminys

MSRE3 Apdaila Galutinis produkias

Saltinis: sudaryta autoriaus
23 pav. Materialiyjy srauty jvedimo forma

Sioje formoje ekspertas suveda materialiuosiustssaulie yra dviej rasiy: i¢jimo ir
iS¢jimo.
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E= Specialioji valdymo funkcija

Gamybos vwkdymas

Spec. valdvmo Ejos ID |51 |

Spec. valdyme £ja |iEI|iEI'u'L[ apdarojimas |

Jungries D J1 w

Yadyhininkas UZzakymas

m—— Pamainos vadoy Murodymai
Naujaj |3 Kaolkybés kontroli Ataskaitos apie

| M ] S

Saltinis: sudaryta autoriaus
24 pav. Specialjy valdymo funkcijy jvedimo forma

Sioje formoje ekspertas suveda informaeipie speciaisias valdymo funkcijas. Pasirinkus
proceso ir funkcijos sankit jai suraSomos specialiosios valdymo funkcijogkliienai funkcijai
priskiriama rots jungtis, kad ity lengviau detalizuoti kokius informacinius srautaddys konkreti

rolé valdant Sias funkcijas, kurios pasirenkamosiia%o.

3.4.2. Rezultatai

Rezultatai, t.y. WFM, VGM ir Use Case modeliai farojami naudojant formas ir

ataskaitas. Tai detaliau apzvelgsiu Siame skyrilijsstruodama grafiniais paveikéiis.

B vgm : Form
Pasirinkite funkcija, kuria norite detalizuoti

Funkeijos Pavadinimas |Gamybos valdymas |

Saltinis: sudaryta autoriaus
25 pav. Norimos detalizuoti funkcijos pasirinkimo brma

Sioje formoje vartotojas gali pasirinkti norimdetalizuoti veiklos funkci. Tuomet

paspaudus ataskaitos mygiukuformuojamas vers grandids modelis pasirinktai funkcijai.

Gaunama ataskaita, kuri pavaizduota 26 pavdyjsl
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Vertés grandinés modelis

F2 Gamybos valdymas
Pl .'UZali.aw vEsalovmas 2Pl Informacijos apis Bliavy poraily patsilimas
" Ganmba 2P Ganrybos vwicdynas
i} Palavimas F2P3 Paruoito saminio patzilimas
B Pardavinmas F2P4 Ataslaitos aple parsoiy pardavinmi gaminy patailongs

Saltinis: sudaryta autoriaus
26 pav. Norimos detalizuoti funkcijos atvaizdas vegs grandinés modelyje

EE WFM : Form

Pasirinkite fanlccija ir precesa, kuriy sankirtes precesni
norite atvaizduoti WFM arba Use Case

Gamybos valdymas|

Zaliawy ufsakymas

FPakavimas
FPardavimas

=

Saltinis: sudaryta autoriaus
27 pav. WEM ir Use Case formavimo forma

Sioje formoje vartotojas gali pasirinkti norinflunkcija ir proces, kuriy sankirtos procesui

formuos darh selky arba Use Case modePaspaudus mygtakWFM suformuojamas modelis

pateiktas ataskaitoje pateiktoje 28 paveilpt:
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Darby seky modelis

Specialioji valdvmo funkeija Jeinantis srauntas ISeinantis srautas
Z aliavy apdorojimas Falizvos Apdombos Tliaves

Zali avi perdirbim as { gaming Agpdorotos Zaliavos Gamimys

Apdaila Gamimy: Galwtinis produletas

Saltinis: sudaryta autoriaus
28 pav. WFEM modelis pasirinktai funkcijos ir proce® sankirtai

27 paveiksllyje pateiktoje formoje paspaudus mygiudse Case suformuojamas modelis

pateiktas 29 paveikdlje pavaizduotoje ataskaitoje:

Use Case modelis

Rolé Specialioji valdymo funkeija
Vadybininkas

\]

-

L
&

oyt

T

B

Zaliavy apdoroijimas
Informacija aple apdovotas Zaliavas
Pamainos vadovas
Nurodymai
Zaliavy perdirbimas | gamini
Informacija apie gaming
Kokybés kontrolierius

Atxkaitos apie kookybe

Apdaila

Saltinis: sudaryta autoriaus
29 pav. WFEM modelis pasirinktai funkcijos ir proce® sankirtai

44



ISVADOS

. Vertés grandigs modelis (VGM) yra organizacijos veiklos modelisyrio esné —

pagrindiniy veiklos proces bei veiklos valdymoaveika.

. Organizacijos veilkd modeliuoti patogiausia Siomis notacijomis: DFD, M/ BIM taip pat

jau apraSytu veés grandigs modeliu.

. ISanalizuotos analogiskos metodologijos: KAOS, CankKADS, DoDAF ir MEMO bei
elementarus veiklos valdymo ciklasy principai bei tinkamumas veiklai modeliuoti.
Nuspesta remtisy ideologijomis kuriant veiklos valdymo modlel

. Suprojektuotas veiklos valdymo modelio metamodgianaudojant Siuos modelius:
detalizuotas VGM; WFM; Use Case. Sudarant Siuos atnaesl bus panaudoti techim
architektiros specifikacijos standartai; resursai, variptejkalavimai bei ekspertzinios.

. Sukurtas veiklos valdymo modelio prototipas pangtoMS Access duomenbazi
valdymo sisteny.

. Atlikti testavimai panaudojant gamyba uzsiimi@s imores duomenis, iS kugi galima

sprsti, kad modelis yra tinkamas organizacijos veiklaglymui modeliuoti.
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1 Priedas

Esminiy DODAF metodo modely sarySio schema

HEOH-LEWEL GEEHATIG:;;L:.;DNGEF'F DESCRIFTION T R L e iR PrTEe

=~ OFEAATIOMNAL CORCEFT ROUES & + STAMTSADE AFFLY AT

+ STETEM TO STATEM

+ SYETEM FLEMERT T
< OFEAATIONAL CORCIPT ENSTTHE CLEMEWT
CORMTTTATTY & PO ST e INTERFAIES
CHCHAHETE 17 SO O9 Ty 0 + SYETEM COMPORINT
M T 07 FRATIONAL HOTE

COHMITTAATY CEECHPTION - -
RELOUMIT 8 STORMATION VITY -
NECHARGER DFEH"'“SE e | avaTEME MTERFACE DEZCRIFTION

1&8V-13 -
e -
TRCHANGTE fi‘ =
SETRIED M -
ol e | {3‘__
OFERATIONAL INFORMATION =
EXCHAMGE MATALL 2 M ! "\"“L:..__I__:_,m
-:D\'—'S‘J’u ASOLD: MALUE SCOED- STATEMENT OF + DPCRAT/OMRL HODEE MAR 70 ! B
P T | SYATEMS WOOTS | ML ADOEE: STATEMENT OF FrATIMI MODES,
CPEE RODEE, &CTIVTT 1
prri———— fim cnmcas neoamon | ceaAT e NEESUNES ke | SEETEME: SYSTOM CLEMENTA & 3ITOA
P HELDS (METDLWES & oolmthry | =3 COMPORERTE: LSS & COMPOREHT
e e 18V IO SR CHANGELY EETERE LS ISTERFACKE: AME 370FEM WFORMATION
3 - GPESATACHAL ACTAITES AZE e
3 SUPPORTED BY STITTMS

- DPERATADHEL RN MATIOM
FLEMENTS MAT TO STITEME
WFOREMATIOY FLEMENTS

ACTIWITY MODEL (OV-5]
—l

O ACTRATTI S MAR T O EVLATICINAL
o

| 4] AT o
5 TWE DRNCTICE OF
- = WIS MAPTOHRIEDL IS ARFOWS (5 MOT MEAMT
TRGaksATa Ty T EHON Ol O MOSDATE TME GRASSR
Foh, MAT TO GBRASIZATIONS
I 5 ] OF SNLONG PROCUCTS
ASEOCSATES WTH OPERATIONAL
SALUE ADDED SLRSCISME R0H AROCDNY & =]
RELA TIOW G . A BICSG, A0 TAATIZE AKD
PR r noe

FERATIOH JC M THCE [AHGCD

Saltinis; DoD Architecture Framework, Version 10@&skbook, 2004

2 Priedas
Organizacijos modelio darbalapy zemélapis

Organization Model

OM-1 OM-2

Problems Organization
& Focus Area
Opportunities Description: OM-3 OM-4
General Structure
Context
(Mission, Process — , Process
Strategy, Breakdown
Environment, People

CSF's,...)
Culture & Power

Resources

Potential
Solutions Knowledge » Knowledge
Assets

Saltinis: Universiteit Van Amsterdam, CommonKADSrext Models, p. 12
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3 priedas

Uzduociy modelio principiné schema

(Sub)Function
and Flow
Information ’
Systems Sk T
(D) View ~ Strueture
(Data) Coniral
Managerial
View Fnowledgs and
AL Competences
Performance Resources
and Cuality
Goal and
Yalue

Saltinis: Institut AIFB, Universitat Karlsruhe (200The CommonKADS Methodology, p.47

4 priedas
Agenty modelis

[ s 5\] (Comtmmu\ Tk smocksl
Hills Homms Task Ingredient
¥ ocabualary Prefarences
Pemmissions
Fariunee
T—I.
Reagoning V— i
Capabilities Agent Poeafeliion
] i T
- Hame | arfetad by Solutions
0TI &THOT Type 2
~—-/5— | pole — g Resources
Pogition A A People
Lgsnisstion
Desuried by eroel!

Farim e L ST L2 e

Application Strategic

Knowledge Knowledge
Bt inocky

Saltinis: WERN, A; (1993) The Common Kads Agentdéb p.15

Transaction
VIR R ook
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5 priedas
Komunikavimo modelis ir Sio modelio gveika su kitais Common KADS modeliais

Task Modsal . Agent Mods!

Agent

'Q info objects capabilitizs

F —
Communication
Plan

Information
Exchange

Transaction

identifier/mame Specification
110 info objects
agents involved

communication plan

constraints

info exchange spec
i

part-of

communication type
message content
message control

infio formdmedium
e

dialogue diagram
transaction contral

|

involved-in

transfer functions

-

HKnowledge Mode/!

Saltinis: Akkermans H., Gustavsson R., Ygge F. 87)9An Integrated Structured Analysis Approacintelligent
Agent Communication

6 priedas
Poziari gy ir aspekty matrica

Resource Structure Process Goal
Human Res. Strategic Value Chain %
Strategy Bucinges Competi
Technology Units Value System tiveness
i - Empl isati Task ional
Organisation ployees Organisation as Operationa
Machinery Structure Process Goals
Information Platform Architecture Transaction Requirements
System Application Object Model Workflow Metrics

Saltinis: Multi-Perspective Enterprise Modelling EMIO)
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7 Priedas
Mokslinis straipsnis

VEIKLOS VALDYMO MODELIS VERT ES GRANDINES MODELIO
PAGRINDU

Daiva Petronyté
Vilniaus universitetas, Kauno humanitarinis faktde
Muitinés g. 8, Kaunas

Santrauka. Straipsnyje analizuojamas veiklos valdymo modeir@s. Nagrigjami veiklos modeliavimo
metodai bei notacijos. Aptariamas wsrigrandidgs modelis bei jo pritaikymas veiklos valdymo modeime.
Straipsnyje taip pat atliktas modeliavimo notaggalyginimas, taip pat pateiktas naujo veiklos yaid modelio,
kuris paremtas vet$ grandigs modelio pagrindu metamodelis.

Raktiniai ZodZiai: veiklos modeliavimas, modelis, metamodelis, veilflmkcija, procesas, veiklos valdymas,
verts grandigs modelis.

Jvadas

Organizaciy aplinkai nuolat kintant bei digant konkurencijaijmonres turi nuolat keisti savo valdymo strategijas bei
ieSkoti dy veiklos optimizavimui bei pelno didinimui. Viena$ bidy optimaliai ir greitai tai padaryti —
kompiuterizuotiimores veikh. Kad tai atlikti ity paprasgiau reikalingas veiklos valdymo modelis, kurio pigahity
lengviau valdyti organizacijoje vykdomus procesasfankcijas ir modeliuoti veill ieSkant optimaliausio varianto.

Kadangi jau yra sukurtas Ziniomis grindZziamas askinodelis, organizagijveiklos modelis valdomproces metodu
bei daugelis kif analogiSk veiklos modeli: KAOS, DoDAF, CommonKADS ar MEMO, nusgsta suprojektuoti dar
naup ir nesukurf mode] — veiklos valdymo modgl paremd M.Porterio verts grandigs modeliu. Sio modelio
pagalbaimores gaés lengvai optimizuoti bei planuoti savo vejktaip pat nesunkiai sudaéin valdym lengvinagius
modelius.

Straipsnio tikslas — iSrinkti patogiaasbida valdymo veiklai modeliuoti bei pritaikyti veid grandigs mode] tam
realizuoti, suprojektuojant nauyeiklos valdymo model

Siekiant iSkelto tikslo buvo iSnag#ti analogiSki modeliai, atliktas iSsamus palyginimas bei suprojektuotas naujo
veiklos valdymo modelio metamodelis. Siam tiksltlikéi buvo panaudoti Sie metodai: anatz visuotinio pazinimo,
indukcijos, dedukcijos, palyginimo, apibendrininn@bstrakcijos.

Veiklos modeliavimas, modeliai bei metodai

Siame skyriuje apZvelgtas veiklos modeliavimastégegrandigs modelis, veiklos modeliavimui skirtos notacijcs b
naujai sukurtam veiklos valdymo modeliui, analogiletodai. Taip pat pateiktas ir aprasSytas sukueiklos valdymo
modelio, paremto vers grandigs modeliu, metamodelis.

Veiklos modeliavimas

Veiklos modeliavimas yra veiklos integravimo, remetijos problem ir kompiuterizavimo problem sprendimo
metodas, kuris padeda komuniku@tairiy veiklos sréiu specialistams [1]. Sis modeliavimas reikalingasklos
poreikiams atvaizduoti.

Norint geriau suprasti veiklos modeliavimpirmiausia reikty susipazinti su svoka ,veiklos modelis“. Veiklos
modeliai - grafini modelyy rinkinys, kuris adekvaai apraso veiklos procgstaip, kad atitinka valdymo proceso
reikalavimus [1]. Per savo gyvavimo cikimodeliai gali iti papildomi bei keliami. Sy modeliy pagalba yra
integruojamos technologijognores veikloje. Veiklos modeliai klasifikuojami pagaloateliuojam, veiklos aspelt
Veiklos modeli; tipai skirstomii: veiklos proces modelius, sraut modelius, duoman srauty modelius, duoman
modelius, veiklos tiksl modelius, valdymo srawtmodelius, veiklos valdymo proagsmnodelius, Zini valdymo
procesus.

Kadangi tema susijusi su veiklos valdymo modelitas detaliau panagrésime veiklos valdymo procesnodelius —
Sie modeliai apraSo organizacijos veild valdymo teorijos poziaij— kaip valdomojo objekto ir valdéiosios sistemos
saveika per giztamojo rySio kontra. Kiekviena atskira organizacijos veiklos funkcigp pat turi tenkinti valdymo
teorijos reikalavimus - veiklos funkcija yra valdanjei veiklos funkcijos etapai sudargzyamojo rySio kontra [1].
Organizacijos veiklos funkaijj valdymas kitaip dar vadinamas veiklos valdymo kolet Veiklos valdymo modeliai
taip pat klasifikuojami ir pagal modelpanaudojimo tiksl. Siuo aspektu jie skirstorpirealylss modeliavima, analiz
ir imitacini modeliavim, bei Siame straipsnyje aktualiaysiveiklos modelj taikym valdyme.
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Veikla, veiklos procesai, veiklos funkcijos, prodeas, atributai, veiklos tikslai, organizagéirstrukfira, sprendimo
priemimo procesas, vartotpjporeikiai, technologiniai procesai iy jvaldymas, vadybos procesai it yaldymas,
Zmogaus ir sistemosaeika, veiklos taisylds, apribojimai, IS diegimo architaih, audito procesas, organizacijos
strukiiros ir siveiky projektavimas, veiklos reinzinerija, IS reinZigarivaldymo procas modeliavimas — tai svailb
aspektai veiklos valdymo paifiu.

Veiklos modeliavimas atliekamas tokia eiga: veikldsly apibézimas, esamo veiklos proceso identifikavimas ir
modeliavimas, veiklos procesoikumy identifikavimas, vertinant veiklos tikslpoZziiriu; naujojo veiklos proceso
modelio sudarymas; naujojo veiklos proceso imitacimodeliavimas; veiklos ir informacijos sistemeskalavimy
specifikavimas; iteracinis penktojo ir SeStojo &nig kartojimas, siekiant galutinai nustatyti reikalavis naujajai
veiklos sistemai ir IT (informacijos technologijomd/eiklos modeliavimo princip teikia verés grandigs modelis,
kuri detaliau iSnagritas kitame skyriuje.

Vertés grandinés modelis

Praktireje organizaciy valdymo veikloje gana papdt M.Porterio veds grandigs (angl.Value chain modelis. Verts
grandires modelis (VGM) yra organizacijos veiklos modeksyrio esné — pagrindini veiklos proces bei veiklos
valdymo gveika [3]. Sis modelis paaiskina organizacijos tédy funkciju ir produkto formavimo proceso tarpusavio
rySius ir jtaka organizacijos pelnui. Vers grandids modelis yra apibendrintas striuihis veiklos modelis, skirtas
vadybiniams tikslams. Sis modelis skirsto orgarijpacveikla i dvi dalis: pagrindin - ta, kuri tiesiogiai sukuria
produkt ir paslaugas (veiklos procesas) ir pagaibirkuri apipina reikalingais istekliais pagrindinveikla (veiklos
funkcijos). Informaciny sisteny kirimas turi vykti orientuojantig verts grandies model, nes kompiuterizavimas
apima veiklos funkcijas ir procesus bei organizeijfunkciniy sriciy saveikas, kurias atskleidzia VGM.
Kompiuterizuojant veild atliekamas veiklos procesir funkciju informaciny saveiky tyrimas, kuris reikalauja
detalesnio veés grandiks element dekomponavimo [4]. Vegs grandig apima veiksmus, kurie kuria verhuo
proceso pradzios iki galutinio vartotojo. Tai apifiziniy objekiy judéjima, informacijos transformagijir pinigy
judgjima.

Norint nustatyti tikslius organizacijos veiklai kalingus informacinius iSteklius, reikia detalizueertés grandigs
model. Detalizuotas ve¢s grandigks modelis atskleidZia visas organizacijoje veikias funkcijas, veiklos procesus
bei veiklos proces etapus. Kiekvieno organizacijos veiklos procesapet Pj,k igyvendinimui hitini dvieju tipy
informaciniai iStekliai: specializuotieji {al,a2..nh ir bendrieji {b1,b2...,bn}. Specializuotieji {alza..an}
informaciniai iStekliai yra tokie informaciniai Bkliai, kurie utini tik konkretiam atskiro proceso Pj etapui Pjk
igyvendinti. Bendrieji informaciniai iStekliai {b12b..bn} batini keliu veiklos proces Pj arba procesetam Pj,k
igyvendinimui. Detalizuotas ves grandigs modelis atskleidzia visas organizacijoje veikias funkcijas, veiklos
procesus bei veiklos proagstapus iry tarpusavio gveikas [3].

Siekiant sukurti efektyy veiklos grandids mode] svarbiausia iSsamiai iSanalizuognones veikh, apklausti
darbuotojus bei valdytojus, kokios funkcijos ir pesai atliekami funkcijoje, reikia nuodugniai iitimores veikh ir
tuomet modeliuoti veés grandig.

Veiklos modeliavimo notaciy palyginimas

Kaip jau mirgjome 2.1 skyriuje organizacijos veikimodeliuoti patogiausia Siomis notacijomis: Duompesraut,
diagramomis (DFD), darpeigos modeliu (WFM) ir biznio aveiky modeliu (BIM), taip pat jau apraSytu vest
grandires modeliu (VGM).

DFD yra sudaromos naudojant striktie-funkcing informacijos sistemp karimo technologij, jos apraso tiriamos
organizacijos veild kaip duomen judéjima ir transformacijas [5].

WFM atvaizduoja biznio eigos komponentes — procasuaarbus, perduodamus iS vieno procgsita, darhy eigos

modelis parodo, kuris organizacijos padalinys kfliar atsako uz konkrgproces. Taijgalina analizuoti organizacijos
veiklos technologi, ieSkoti neefektyvumo priezés.

BIM analogiskas duomensraut; diagramai. Joje parodoma organizacij@geska su isoriniais objektais ir duomen
srautais. Siame modelyje apraSomi visi srautaisirobjektai. Biznio gveiky modelis atspindi organizacijos straikt.
VGM yra organizacijos veiklos modelis, kurio esmpagrindini veiklos proces bei veiklos valdymoareika [3].
Apzvelgiant modeli privalumus ir tikumus matome, kad DFD ir BIM modeliai savo stimltyra panass, jie abu
atspindi organizacijos struit, atvaizduoja duomenjudéjima bei procesus. Funkcijoms Siame modelyje skirtaiaaz
demesio, todl sunku suprasti kokifunkcija atliekant koks procesas vykdomas. WFM modedifgivkoncentruojasi
labiau i procesus, tdau detalizuoja kiekvieno padalinio vykdomus pratgskas palengvinagmores valdym bei
darbuotoy kontroliavima. Veiklos grandias modelis konkretizuoja kiekvienos funkcijos ir peso gveika tarpusavyje
bei geriausiai atitinka veiklos valdymo poreikitrsckl nuspgsta juo remtis kuriant naauyeiklos valdymo modél

Analogiski metodai
Sioje dalyje nagrigjami analogiski naujai projektuojamam modeliui gukurti metodai, veiklos valdymui modeliuoti.
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AnalogiSky metody apibendrinimas
Artimiausi kuriamam modeliui metodai yra keturi: K, DoDAF, CommonKADS ir MEMO, tad Siame poskyryje
pateiktas trumpas japibendrinimas.

Pirmoji metodologija KAOS - tai informacinisisteny karimo reikalavimy inZinerijos metodologija, pagta kuriamos
sistemos tikslais [6]. Si metodologija buvo sukuRaoblemos aprasymo ir manipuliavimo $iuo aprasymrablemos
iSsprendimui; Problemos analiz proceso pagerinimui, naudojant sistempoZiari surenkant ir strukirizuojant

reikalavimus; Kliento atsakomypiprojekte atskleidimui; Kliento sistemos reikalavimupratimo ir komunikavimo
tarpusavyje, taip pat su sistemnalitikais vertinant pateiktus reikalawimodelius palengvinimui [7].

DoDAF — sistemos architeitos pktros £mai. Tai metodologija, tinkama didehs sistemoms, susidurigoms su
sucktingo integravimo ir veikimo sunkumais ir yra iSdkiai unikalus savo naudojamu ,operaciniu oiti"
detalizuojant iSorinvartotojo valdymo domen kuriame kuriama sistema funkcionuos ir veiks [1].

CommonKADS - tai Zinj inZinerijos metodas, skirtas Zinanalizs ir Ziniy vadybos sistemoms kurti. CommonKADS
metodas suteikia galimybes numatyti, kaip organjaaayakty paskirstyti, pttoti ir naudoti Ziniy iSteklius, taip pat
atlikti detal Zinioms imly uzdaviniy ir proces analiz [8]

MEMO - tai organizacijoms modeliuoti skirtas modelis, kupateikia vizualini modeliavimo kall rinkinj. Sis
modelis skirtas susidariusiai bendravimo tarp progrotoj, ir modeliuotoj; problemai spysti [10].

AnalogiSky metody palyginimas

Pirmoje lentelje pateiktas analogigkmetod; palyginimas, pateikiantjprivalumus ir titkumus:

Lentelé 1. AnalogiSky metody palyginimas

Metodologija Privalumai Trakumai

CommonKads Numatytos priemgnnuosekliai ir detaliai veiklos etgp| Nepakankamas formalizmas;
paremt, sprendina priemimu ir Ziniy naudojimu analizei;| Negalima  modeliuoti ~ Zini
Galimyke atlikti iSsama ziniy iStekliy, naudojam | sraut; organizacijoje.

uzduotims atlikti, analigbei specifikavim;
DoDAF Veiksnumas, Kkuris yra organizuojamas Kkaigjadygiy, | Triuksta integruoto
vadinany Informacijos sistemos veiksnumo lygiais. modeliavimo, imitavimo ir

Yra unikalus savo naudojamu ,operaciniu poii* | testavimo palaikymo.
detalizuojant iSoripvartotojo valdymo domein kuriame
kuriama sistema funkcionuos ir veiks.

Pateikia iSsami sistemos archite&tinio vystymo

metodologij.

KAOS Du apraSymoidai: formalus arba pusiau-formalus; Gali bati taikoma jvairiais
Galimybiy modeliavimas sprendziant konfliktus bandatyvavimo ciklais pagstuose
sukurt, sistem; sistery karimo ir modeliavimo

procesuose, #au uzpildo tik
reikalavimy inzinerijos etapg
realizacip juose.

Savita reikalavim kalba, kuri gali lati naudojama vietojg
vizualiy modeli;.

MEMO Speciaifis modeliai esantys MEMO sétyje leidZia atlikti| Kuo  labiau  specializuotos
detaleshmodeliy iSskaidym i detales. kalbos gvokos, tuo maziay
MEMO modeliai tuo p&iu metu gali atlikti du skirtingug 9alimybés — jas  panaudot
uzdavinius. specifiniuose kontekstuose.

Kaip matome, visi nagriffami modeliai turi tam tikg privalumy ir trakumy, tad panaudojant privalumus ir
Salinant toikumus, buvo kuriamas naujas veiklos valdymo mod&ligiant nauy mode] siiloma panaudoti
CommonKads teikiama galimybe atlikti iSsamZiniy iStekliy naudojam uZduotims atlikti, analig ir
specifikavimy bei papildyti § galimybe modeliuoti Zini srautus organizacijoje. IS Dodaf metodologijos
sialoma panaudoti vienis lygiu — technini standam poZziiri, bei papildyti j integruojant modeliavimo
galimybke. ApZvelgus KAOS metodologijos privalumus,ilsima panaudoti galimyhi modeliaving
sprendziant konfliktus bandant sukudistem, bei panaudoti savitreikalavimy kalba. Naudojant MEMO
metodilky siuloma realizuoti detalegn modelyy iSskaidym, taip palengvinant vartotojo ir eksperto
susikallgjima.
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Ziniomis grindziamo valdymo modelio metodika

Siame skyriuje pateiktas veiklos valdymo problemosysti sillomo modelio metamodelis, kuris sudarytas
atsizvelgianti ankstesniame skyriuje analizuojamus metoduslo®io modelio metamodelis pateiktas pirmame
paveiksle.

Paveikslas 1. Ziniomis grindziamo veiklos valdymo wdelio principiné schema

Metamodelis sudarytas iS5 aStupriomponegiy. Modelis sudarytas tokiu principu: pirmiausia e«sps perduoda
Zinias, o vartotojai reikalavimus. Remiantis reaigsziniomis ir reikalavimais sudaromas detaliasoterés grandiis
modelis - pagrindinj veiklos proces bei veiklos valdymo aveikai sudaryti. Jsudarant taip pat bus atsizvelgiama ir
technire architektiros specifikacy. Lygiagreiai, remiantis technigs architekiiros specifikacijos standartais, ziniomis,
bei reikalavimais bus sudaromas daseky modelis (WFM), kuris detaliau atvaizduos bizniged komponentes —
procesus ir darbus, perduodamus iS vieno proc&#a. Tai pa@ds analizuojant organizacijos veiklos technolodigi
ieSkant neefektyvumo priezas. Kad VGM ir WFM modeliai laty kuo tikslesni, jie bus papildomi ir tikslinami vias
pagal kit. Resursai, vets grandigs modelis ir danp seky modelis sudarys Ziniomis grindziamos veiklos pesi
Imant duomenis i$ Sio posistemio, tiksliau i5 VGIMNFM ir juos sugeneravus bei prijungus vartotggikalavimus,
bus sumodeliuotas vartojo informaginporeikip modelis (Use Case), kuris bus pagrindinis sistemmaxlelis.
Sumodeliavus Use Case, duomenys buséguom vartotojams, kad jie patikrigpt ar modelis atitinka reikalavimus ir ar
gerai buvo suprastos eksperto zinios. Jei vartbtmjodelis tinka, tuomet pagal vartotojo reikalavenuechniis
architekfiros specifikacijos standartus ir jau sudaryse Case modgebus sukurta veiklos valdymo sistema. Sudarant
modej papildomai planuojama remtis DoDAF metodologij&li&u modelis bus realizuotas MS Access aplinkoje.

Buvo atliktas eksperimentas panaudojant gamybinklavaizsiimagios imores valdymo procesus, funkcijas bei
informacinius ir materialius srautus. Rezultatetgaeiklos valdymui pateikti modeliai buvo strakiSkai teisingi, tad
galima teigti, jog modelio veikimo eiga yra logiSkanuosekli.

ISvados

Organizacijos veikl modeliuoti patogiausia Siomis notacijomis: DFD, M/Ar BIM, taip pat naudojant vess
grandires mode], kuris apima DFD, WFM ir BIM modelius ir konkretiaja kiekvienos funkcijos ir procesaveika
tarpusavyje. Sis modelis geriausiai atitinka vesklealdymo modeliavimo poreikius, tddkuriant naug mode]
nuspesta remtis btent juo, papildant modgkitomis notacijomis bei metodais. Norint sukurtiklos valdymo model
pirmiausia reikia tusti kokybiSka ir tiksliai proces ir funkciju saveika nusakarit verts grandigs model. Naujai
sukurtas veiklos valdymo modelis apibendrina jaangss metodologijas, jis sukurtas panaudojant jeames
metodologij privalumus bei papildomas funkcijomis, kurios gaaesam metodologijy trikumus.
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