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Magistro darbo santrauka
Visuomenéje, turin¢ioje daug sudétingy socialiniy problemuy, vaiky globos namuose dirbantys
specialistai patiria daug sunkumuy, nes jiems tenka dirbti su problemiskais, turin€iais sudétinga praeity,
dazniausiai neigiamos socializacijos patirti vaikais, tod¢l butina ieskoti optimaliy bendravimo metoduy,
uztikrinan¢iy vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesing sékme.
Darbe atlikta teoriné profesing s€kme lemianciy veiksniy analize.

ISkelta hipoteze, kad vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesing sékme lemia vidiniy ir
iSoriniy aplinkos veiksniy dermé.

Tyrimo objektas — vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesinés sekmés modeliavimas.

Tyrimo tikslas — nustatyti vaiky globos namuose dirbanciy specialisty — socialiniy pedagogu ir
socialiniy darbuotojy profesinés sekmés modeliavimo veiksnius.

Atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Kiekybiniame tyrime taikytas duomeny rinkimo metodas —
apklausa rastu, taikant pusiau strukttruota klausimyna. Anketinés apklausos metodu tirta vaiky globos
namuose dirbanciy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotoju profesinés sékmés modeliavimo
galimybés amziaus, darbo stazo ir iSsilavinimo aspektais. Tyrimo imtis — 203 vaiky globos namuose
dirbantys specialistai. Duomenys apdoroti SPSS kompiuterine programa, taikant apraSomuosius
statistikos metodus, poZymio reikSmingumas nustatytas Chi — kvadrato testu, statistinis patikimumas
vertinamas, kai p< 0,05.

Kokybiniame tyrime naudotas duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo
imtj sudaré dvieju, Siauliy apskrityje esanéiy ,N” vaiky globos namy specialistai. Duomenys apdoroti
taikant tradicinius kokybiniy duomeny tvarkymo ir analizés procesus: transkripcija, parafrazavimas,
konceptualizavimas, kategorizavimas, empirinis generalizavimas.

Svarbiausios tyrimo isvados:
1. Vaiky globos namuose dirbanc¢iy specialisty profesini tobuléjima salygoja asmeniniai poreikiai
— saves iSreiSkimas siekiant profesionalumo, profesinio pripaZinimo ir saugumo, todel kvalifikacijos
kélimas, kuris labiausiai reikSmingas 31-50 mety amziaus, auk$taj; iSsilavinima turntiems
respondentams, yra svarbi profesinés s¢kmés prielaida.
2. Nustatyta, kad vaiky globos namuose dirbantys specialistai, vertindami iSoriniy veiksniy itaka
darbo sékmei, labai aukstai vertina vadovo itaka, o vidinius — pedagoginius geb¢jimus.
3. Pasitvirtino hipoteze, kad vaiky globos namuose dirbanciu specialisty profesing s€kme lemia
vidiniy ir iSoriniy aplinkos veiksniy derme.
Esminiai ZodzZiai: profesija, asmenybé¢, pasaukimas, kompetencija, institucija, kvalifikacija,
ugdymas, motyvai, motyvacija, gebéjimai.



IVADAS

Moksliné problema ir aktualumas. Siuolaikingje visuomenéje, nuolat vykstant permainoms,
intensyveéjancios socialinés transformacijos, kuriy dabartiniu metu vis daugéja, daro itaka visoms
Zmogaus gyvenimo sritims, tarp ju ir profesinei veiklai (Kavaliauskiené, 2007). Nuolatiniai pokyciai,
itakojantys vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesing veikla, vyksta ir socialiniy paslaugu
sistemoje. Barkauskaite, Grikpédien¢ (1999) pazymi, kad ¢ia dirbantiems specialistams keliamas
ypatingai sunkus uzdavinys - pasiekti, kad vaikas, patekgs i globos namus nesijausty iSpléstas 18
gyvenimo, neprarasty dvasinés pusiausvyros, jaustysi saugiai. O tai nelengvai {vykdoma uZzduotis,
reikalaujanti i§ vaiky globos namuose dirbanciy specialisty daug zmogiskos Silumos, ripeséio ir
galvojimo apie vaiko ateitj.

Vaiky globos namuose dirbantiems socialiniams pedagogams ir socialiniams darbuotojams tenka
dirbti su vaikais, kurie ¢ia patenka jau su susiformavusiomis elgesio problemomis, nes gyvendami
savo Seimose jie patyré socialini apleistuma, nepakankama priezitira, smurta, prievarta (Kaffemanas,
2000). Analizuodama vaiky patekimo | globos namus priezastis Barkauskaite (1999) pazymi, kad
didesn¢ dalis vaiky Cia patenka ne dél tévy netekties, sunkiy ju ligy, bet d¢l netinkamo tévy elgesio,
kurio pasekmée — atimtos tévystés teisés.

Daugelio autoriy darbuose, kalbant apie darbo atlikima ir pasitenkinima darbu, didelis démesys
skiriamas asmenybés charakteristikoms. Baranauskiené¢, Juodraitis (2008) atkreipia démes;i i tai, kad
tvairiy tyrimy analizé¢ patvirtino prielaida, jog pasirinkta profesija gali daug ,,papasakoti apie
asmenybe. Zalimiené (2007) akcentuoja, jog socialiniame darbe asmeninés savybés yra labai svarbi
kokybisky paslaugy pazeidziamiems asmenims teikimo prielaida.

Saves pazinimas padeda individui suprasti koks Zmogus jis yra ir kiek sékminga bus jo profesine
veikla. Hollandas (cit. Pociiite, 1998) teigia, kad pasitenkinimas darbu, profesiné s¢kmeé, stabilumas
priklauso nuo to, kiek asmenybé¢ dera su darbo aplinka.

Pasak Savicko (cit. A. Valickas, R. Pilkauskaité¢ — Valickiené, 2012), saves pazinimo procesas
turi jtakos saves paZinimo turiniui, nes individas negali biiti tapatinamas su pasyviu ir nekintamu
objektu. Norédamas pazinti save ir aplinka bei priimti tinkama karjeros sprendima jis turi pats aktyviai
dalyvauti Siuose pazinimo ir sprendimy priémimo procesuose.

Teigiama asmenybés santyki su pasirinkta profesija Jovaisa (2007) apbiidina kaip paSaukima -
zmogaus veiklos motyvaciniy, potencialiy, charakterologiniy asmenybés bruozy derini, salygojanti jo
darbinio gyvenimo kokybg ir prasme, nes kiekviena profesija, pasak Augienés (2005), reikalauja 18
specialisto tam tikry jos atlikéjo fiziniy ir psichiniy ypatybiy. Todel profesinis apsisiprendimas reiskia
ne tik savarankiSka ir samoninga pasirinkima, bet ir savo asmenybés plétros riby nustatyma, kuri

lemia, asmenybés ypatumai, branda, intelektas, polinkiai, gabumai ir kt.
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Autoriai L. JovaiSa, J. Vaitkevi€ius (1987), R. Adomonien¢ (2001) ir kt. teigia, jog seékminga
karjera galima apibtdinti kaip realius ir suvokiamus laimejimus, kuriy individas pasieké igijgs darbo
patirties. [gyta profesiné patirtis néra sukaupta visam laikui, todél kiekvienas specialistas turi nuolat
tobuléti, kad galéty prisitaikyti prie kintanciu salygy ir naudotis ju teikiamomis galimybémis. Todél
dazni profesinés aplinkos pasikeitimai reikalauja i§ vaiky globos namuose dirbanciy specialisty siekti
per visa profesing veikla specialaus pedagoginio ir psichologinio pasiruo$imo.

Taigi, problema yra tokia: socialinis - pedagoginis darbas — sudétinga ir sunki profesinés veiklos
sritis. Visuomenéje, turin¢ioje daug sudétingy socialiniy problemuy vaiky globos namuose dirbantys
specialistai patiria daug sunkumy, nes jiems tenka dirbti su problemiskais, turinCiais sudétinga praeiti,
dazniausiai neigiamos socializacijos patirtj vaikais, tod¢l biitina ieSkoti optimaliy bendravimo metody,
uztikrinanciy vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesing sékme.

Sékmingos socialinés pedagoginés veikos veiksnius analizavo B. Svedaité (2005), L. Zalimiené
(1998-1999), 1. Jocaité¢ (2011), V. Kavaliauskiené¢ (2008), R.Bubnys, D. Petrosiiite¢ (2008), D.
Alifanovien¢, A. Vaitkeviciene, L. Lucinskaité (2011) taciau Lietuvoje §i sritis dar néra pakankamai
iStyrinéta ir vaiky globos namuose dirban¢iy specialisty profesinés sékmés tyrimas gali bati
reikSmingas sprendZiant socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy problemas. Tai ir apsprendé
pasirinktos temos aktualumg.

Tyrimo objektas — vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesinés s€¢kmés modeliavimas.

Hipotezé — vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesing sékmg lemia vidiniy ir iSoriniy
aplinkos veiksniy dermé.

Tyrimo tikslas — nustatyti vaiky globos namuose dirban¢iy specialisty — socialiniy pedagogy ir
socialiniy darbuotojy profesinés sekmés modeliavimo veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiira, skirta profesing s€ékmeg lemiantiems veiksniams aptarti.

2. Remiantis mokslo literatiiros analize, parengti tyrimo teorini hipotetini modelj, leidZianti
nustatyti vaiky globos namuose dirbanciy specialisty — socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotoju
profesinés seékmés modeliavimo veiksnius amziaus, i$silavinimo ir darbo stazo aspektais.

3. Taikant kiekybing¢ apklausa rastu nustatyti vaiky globos namuose dirbanciy specialisty —
socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy profesinés sékmés modeliavimo galimybes amziaus,
iSsilavinimo ir darbo stazo aspektais.

4. Atliekant kokybini tyrima, iSanalizuoti vaiky globos namuose dirbanciy specialisty — socialiniy
pedagogu ir socialiniy darbuotojy profesing sékmg itakojancius veiksnius.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literaturos analizé.



2. Kiekybinis apraSomasis tyrimas. Duomenu rinkimo metodas — apklausa rastu, taikant
struktiiruota klausimyna. Tyrimo duomenys apdoroti SPSS kompiuterine programa, taikant
aprasomuosius statistikos metodus, pozymio reikSmingumas nustatytas Chi- kvadrato testu, statistinis
patikimumas vertinamas, kai p< 0,05.

3. Kokybinis tyrimas. Duomenuy rinkimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo
duomenys apdoroti taikant tradicinius kokybiniy duomeny tvarkymo ir analizés procesus:
transkripcija, parafrazavimas, konceptualizavimas, kategorizavimas, empirinis generalizavimas.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Kiekybinio tyrimo dalyviy atranka. Tyrime dalyvavo 203
socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai, dirbantys ivairiuose Kelmes, Siauliy, Kursény,
Raseiniy, Kauno, Akmenés, Mazeikiy, Vilniaus, TelSiy, Pakruojo, Klaipédos, Panevézio, Plungés,
Pagégiuy, Pabradés, Sakiy vaiky globos namuose. Apklausai atlikti pateikta 250 ankety (tiesiogiai-120
ankety, elektroniniu pastu -130 ankety). Grizo 203 anketos, tod¢l tyrime naudoti tik realiai gauti
duomenys.

Kokybiné tyrimo dalyviy atranka. Tyrimui buvo pasirinkti dvieju Siauliy apskrityje esanéiy ,,N“¢
vaiky globos namuy specialistai, dirbantys socialinio pedagogo arba socialinio darbuotojo darba.
Kokybing imtj sudare¢ 15 tyrime sutikusiu dalyvauti respondentuy.

Tyrimo etapai. Tyrima sudaré 4 etapai:

Pirmame etape buvo pasirinktas tyrimo objektas, suformuluota tyrimo problema, tyrimo tema,
tyrimo tikslas ir uzdaviniai.

Antrame etape susipaZistama su moksline literatlira ir moksliniais tyrimais, susijusiais su $io
tyrimo objektu.

Trecigjame etape sudarytas tyrimo dizainas ir jgyvendinama empiriné tyrimo dalis.

Ketvirtajame etape analizuojami gauti duomenys, rengiamos isvados ir rekomendacijos.

Magistro darbo struktira. Si magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, ivadas,
2 skyriai, 21 lentele, 12 paveiksly, iSvados, rekomendacijos, literattiros sarasas - 60 Saltiniy, santrauka

angly kalba, 4 priedai. Darbo apimtis - 60 puslapiy.



Darbe naudojamos sgvokos

Profesija - ,,profesija (lot. professio) — verslas, implikuojas platy kokio nors Zinojimo $akos
pazinima, igyta ilgesnémis studijomis, ju pritaikyma praktikoje, lydima paSaukimo jausmo* (51, 2001,
24 t. p. 78).

Asmenybé (persona) - ,,asmens ypatybés, kurias jis igyja gyvendamas, pastovi jy sistema,
nusakanti asmens vieta zmoniy bendrijoje* (15, 1996, p. 17).

Pasaukimas - tai asmenybés veiklos motyvaciniy, potencialiy, charakterologiniy bruozy derinys,
salygojantis jos darbinio gyvenimo prasmg® (23, 1999, p.76 ).

Institucija - (lot. instituto- nustatymas, sutvarkymas); 1. visuomeniné istaiga; 2. Zmoniy
susivienijimas tam tikro tikslo siekti; 3. nusistovéjusi visuomeninio santykiavimo forma, pvz., privati
nuosavybe* (28,1993, p. 77).

Ugdymas - ,,mokymas, lavinimas, igidZiy, geb&jimy ir vertybiniy nuoststy formavimas” (26,
2002, p. 43).

Kvalifikacija - ,,1. ko nors kokybés nustatymas, ko nors ivertinimas; 2. Zzmogaus tinkamumo
tam darbui nustatymas; 3. darbo rusies charakteristika, nustatoma pagal darbo sudétinguma, tiksluma,
atsakinguma; 4. profesija, specialybe” (3, 1993, p. 113).

Kompetencija - ,,1. klausimy ar reiSkiniy sritis, su kuria kas gerai susipazings; 2. visuma kurio
nors organo arba pareigiino teisiy ir pareigy, nustatyty to organo statuto ar nuostaty” (3, 1993, p. 101).

Motyvai - aktyvuma skatinantys ir jo veiklos krypti lemiantys aplinkos arba vidaus veiksniai;
materialtis arba idealiis individo tikslai; individo veiksmy ir poelgiu pasirinkimo prieZastis, kuria pats
individas suvokia (3, 1993, p. 177-176).

Motyvacija - tam tikro elgesio, veiksmuy, tikslingos veiklos skatinimas, kuri sukelia ivairlis motyvai
(19, 2011).
Gebéjimai - individualios asmenybés savybés, kurios lemia tam tikros veiklos, ziniy, jgidziy ir
mokeéjimy igijimo sekme (42, 1998, p.21).
Profesiné kvalifikacija - profesinis pasirengimas, igyjamas baigus nuosekligsias
neuniversitetines ar universitetines (pagrindines, profesines, vientisasias arba antros pakopos —

specialigsias profesines, magistranttros) studijas (31, 2005, Nr. 86 — 3375).



I. TEORINIS PROFESINES SEKMES MODELIAVIMO DISKURSAS
1. 1. Profesijos pasirinkimo motyvy analizé¢ mokslo darbuose

Profesijos savoka pateikiama daugelyje ivairiy sric¢iy informaciniy leidiniy: Zodynuose,
enciklopedijose ir pan. Visuotingje lietuviy enciklopedijoje (2001, 24 t., p. 78) ,,profesija (lot.
professio) — verslas, implikuojas platy kokio nors Zzinojimo Sakos pazinima, igyta ilgesnémis
studijomis, ju pritaikyma praktikoje, lydima paSaukimo jausmo*. Psichologijos Zodyne (1993, p. 222)
profesija apibiidinama kaip ,,specializuoto ir kvalifikuoto darbo riiSis, atitinkanti darbo pasidalijima
gamybos ir kultiiros sferose.

Apibiidinant profesija lietuviy autoriy darbuose daZnai remiamas V. Serno, R. LauZzacko, L.
JovaiSos ir kity autoriy darbais. Sernas (1995) profesija apibiidina kaip kvalifikuota, socialiai
prasminga funkcija, JovaiSos teigimu (1981) — tai specializuoto ir kvalifikuoto darbo riiSis, o pasak
Lauzacko (2005) — tai atitinkamomis Ziniomis, geb¢jimais pagristos zmoniy veiklos kombinacijos,
teikiancios jiems materialinj apsirtipinima ir leidziancios aktyviai jsijungti { visuomeninj gyvenima.

Wallace (cit. Kavaliauskiené, 2007, p. 31) teigia, kad ,,profesija yra uZsiémimas, galimas
praktikuoti tik po ilgy ir tvirty akademiniy studijy, kurios turi biiti gerbiamos dél sunkumo jas iveikti ir
dél naudos, kuria jos gali suteikti visuomenei®, tod¢él pasak Wallace, kiekvienas uzsiémimas, kuris
pretenduoja i profesijos statusa, turéty turéti tokias kokybes: 1) moksliniy Ziniy pagrinda; 2) tvirty ir
formaliai jvertinamy studijy laikotarpi; 3) tarnavimo visuomenei prasmg; 4) auksStus profesinés
elgsenos standartus; 5) gebéjima atlikti specifines, didele paklausa turinias ir socialiai vertingas
uzduotis bei irodyti, kad jas gali atlikti kompetentingai.

Aiskindama profesijos samprata Kavaliauskiené (2007) pazymi, kad kiekviena profesija turi
savo gyvenimo tikrovés srit, apie kurig ji renka ir tobulina Zinias, vertybes, supratima, ideologija,
veikimo galimybes ir pagalbos teikimo jvertinima. Profesijos nuo kity uzsiémimy skiriasi tuo, kad
joms biidingas palyginti aukStas konceptualumas ir filosofinis arba mokslinis pagrindimas, jgalinantis
individa kiirybiSkai veikti profesingje srityje. Profesijoms reikia aiSkiy ir nuosekliy, tik joms tinkamy
ziniy, filosofinés bazés, technologiju, kuriomis kompetentingai dalijamasi su konkrecios profesijos
atstovais. Pasak autorés, kiekvienos profesijos atstovai privalo turéti bendra profesinio pasirengimo
,Serding dali”, siekima tobulinti savo profesing elgsena, kad galéty efektyviai teikti paslaugas
visuomenes nariams.

Profesijos rinkimasis yra vienas sudétingiausiy gyvenimo uzdaviniy, kuriam biitinas saves ir
darbo pasaulio pazinimas. Zmogaus gyvenimo stilius tiesiogiai priklauso nuo pasirinktos profesijos, o
fiziné bei psichiné sveikata - daZznai nuo to, kaip zmogus jauciasi darbe. Tinkamai pasirinktas darbas
leidzia pajusti, kad igijome kazka vertinga ir kazka vertinga davéme aplinkai (Augiene, 2009).

Teisingai priimtas sprendimas jgalina asmenybeg visapusiSkai save realizuoti, tobuléti, jaustis naudinga



visuomenei. [domi ir prasminga veikla leidzia Zmogui suvokti vertybes, analizuotri savo charakteri bei
tobulinti save.

Visi sprendimai, kuriuos zmogus, rinkdamasis profesija priverstas priimti, tarpusavyje yra
glaudziai susije, todeél profesijos pasirinkimas — labai svarbus bendro asmenybés apsisiprendimo
aspektas, susijes su samoningu jos siekiu surasti vieta gyvenime ir darbo pasaulyje, suprasti save, savo
paSaukima tam tikrai profesijai bei suplanuoti gyvenimo kelia. Lauzacko (2005) teigimu, tai laisvas ir
daugiasluoksnis asmens suarté¢jimas su konkreCia profesija, kuris priklauso reik§mingiausiems
gyvenimo struktiiros komponentams, atimantiems didZiausia laiko ir energijos kiekj bei jtakojantiems
kitus gyvenimo aspektus.

Darbas pagal pasirinkta profesija - tai aktyvi kuriamoji veikla visy labui, tai veikla, kuri
reikalauja i§ zmogaus tam tikry jégy ir savybiy, padedanciy sékmingai veikti tiek kolektyvinio, tiek
individualaus darbo salygomis (JovaiSa, 1999). Autorius polinkj tam tikrai veiklos sriciai sieja su
gabumu, kuris turi motyvuojanéia galia ir jtakoja profesijos pasirinkima. Zalimien¢ (1999) akcentuoja,
kad socialinis darbas yra bitent ta sritis, kuriai labai svarbus asmens tinkamumas $iai veiklai.

Populiari tarp teoretiky ir praktiky yra 1959 metais paskelbta Johno Hollando teorija.
Mokslininko teigimu, individas, pasirinkdamas profesija, iSreiSkia savo asmenybe, todél profesijos
pasirinkima i$ tikryju lemia ne tiek interesai, kiek asmenybés bruozai, o pasitenkinima darbu, sékme,
stabiluma lemia tai, kiek asmenybé dera su darbo aplinka (Augien¢, 2005). J. Holland asmenybes
suskirsté 1 keleta tipy: realistini, tyrinéjamaji, menini, socialini, veikly ir konvencionalyji. Visi $ie tipai
nuolat sagveikauja su aplinka ir sukuria savita asmenybés gebéjimy struktiira, suvokimo biida, paziiiras,
interesus, gyvenimo tikslus, vertybes, elgesio ir prisitaikymo prie aplinkos stiliy. Visy §iy savybiy
visuma sudaro vidini asmenybés potenciala, kurio pagrindu ji teikia pirmenybg tam tikro tipo aplinkai,
kuri suteikty jiems galimybg atlikti atitinkancius ju poreikius vaidmenis.

Profesijos rinkimosi procese Jovaisa (1999) pazymi ypatinga zmogaus ketinimy reikSme, nes
biitent juose gliidi teigiama asmens nuostata profesijos atzvilgiu, laukimas, kad bitent toje profesijoje
galima realizuoti savaji ,,as".

Zmoniy sprendimams renkantis profesija Krumboltzo (cit. Pocitité, 1998) nuomone, jtaka daro
keturios veiksmy grupés: genetinés predispozicijos, aplinkos salygos ir ivykiai, mokymosi patirtis,
kognityvinés, emocinés ir atlikimo reakcijos bei jgtidziai. Visi Sie veiksniai, renkantis profesija, atlieka
tam tikra vaidmen;:

genetinés predispozicijos ir speciallis geb¢jimai - tai paveldimos asmenybés savybés, kurios
apriboja galimybes bei profesijos pasirinkima:

aplinkos salygos ir jvykiai - tai socialines, kultiirinés, ekonominés, politin€s ir gamtinés salygos.

Individas $iy veiksniy nekontroliuoja, o ju padariniai gali biiti planuojami arba neplanuojami;



mokymosi patirtis - profesijy pirmumo ir igiidziy raida, pasiskirstymas i tam tikrus darbus
priklauso nuo individo mokymosi patirties. Kiekvienas individas turi unikalia mokymosi istorija, ir tai
turi itakos jo profesiniam apsisprendimui;

uzduoties atlikimo jgiidziai - specialiyjy gebéjimy, mokymosi patirties ir aplinkos jtaky saveika,
kuri lemia individo uzduoties atlikimo igidzius. Siuose igiidZiuose reiskiasi veiksmo atlikimo
standartai ir vertybés, paZinimo procesai, emocinés reakcijos, darbo jprociai (Pocitte, 1998) .

Asmeniui svarbu pasirinkti sritj, kurioje galéty save realizuoti ir panaudoti savo geb¢jimus. R.
Hoppock 1935 mety teorija profesijos pasirinkimg aiSkina per poreikiy patenkinima. Jo teorijos esm¢
atskleidZia deSimt postulaty, kurie kalba apie tai, jog zmogus profesija renkasi tam, kad patenkinty
savo poreikius (Baltréniené, Volbekiené, 1998):

1. Profesija renkamasi poreikiams tenkinti, asmens reakcijos i fiziologinius bei psichologinius
poreikius lemia profesijos pasirinkima;

2. Renkamasi ta profesija, kuri geriausiai tenkina asmens poreikius. Kadangi Zmoniy elgesi
veikia daug jvairiy poreikiy, asmenys rinksis tas profesijas, kurios veikiamos poreikiy pagal ju
reikSminguma;

3. Poreikiai gali biiti intelektualiai suvokiami arba vertinami kaip patraukliis ir dél to darantys
itaka profesijos pasirinkimui;

4. Profesija rinktis pradedama tada, kai suvokiama, kad ji padés tenkinti asmens poreikius.
5. Profesijos rinkimasis yra tobulinamas, kai pradedama geriau numatyti, kaip biisimoji profesija
tenkins miisy poreikius;

6. Rinktis profesija padeda saves pazinimas; individas supranta, koks Zzmogus jis yra ir kiek
s¢kmingai galés dirbti pasirinktoje srityje;

7. Informacija apie profesijas irgi padeda pasirinkti profesija, aptikti ta, kuri tenkina miisy
poreikius, bei numatyti blisima pasitenkinima, kuri galésime patirti vienoje profesingje veikloje ir
nepatirsime kitoje;

8. Pasitenkinimas darbu priklauso nuo to, kiek dirbamas darbas tenkina miisy poreikius ir kiek,
miisy nuomone, turéty tenkinti. Pasitenkinimo darbu laipsnis priklauso nuo santykio to, ka turime ir ko
norime;

9. Pasitenkinimg sukelia toks darbas, kuris tenkina miisy poreikius dabar arba tenkins ateityje;

10. Pasirinkta profesija visada galime keisti, jeigu tikimés, kad toks profesijos pakeitimas geriau
tenkins misy poreikius (Baltrénien¢, Volbekiené, 1998).

D. E. Super (1953 — 1988), teige, kad kiekvienas Zmogus turi potencialias s€ékmés ir
pasitenkinimo darbu galimybes {vairiose profesijose ir zmonés skirtingai tinka profesijoms, nes
skiriasi savo gebéjimais, interesais, asmenybémis. AS samprata susiformuoja stebint suaugusiuosius ir

atpazistant toje veikloje save (Baltréniené, Volbekiené, 1998).
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Analizuotos profesinés karjeros rinkimosi teorijos pabrézia, kad profesijos rinkimasis yra ilgai
trunkantis procesas, kuriam svarbus geras saves ir darbo pasaulio aplinkos pazinimas, o sékmingos
asmenings karjeros raida priklauso nuo sékmingo profesinés karjeros pasirinkimo.

Anot E. Ginzberg (cit. Savickas, 2002), karjeros pasirinkimai priklauso nuo keturiy veiksniu:

- realybés, tai yra socialinio pasaulio apribojimy ir spaudimy i§ aplinkos;

- mokymosi proceso, kurio kokybé iSplecia ar riboja individo karjeros pasirinkimus;

- emociniy veiksniy, tai yra saveikos tarp individo bei aplinkos ir su tuo susijusio pasitenkinimo
ar nepasitenkinimo atliekant pasirinkta darba;

- asmeniniy vertybiy ir poreikio tenkinti jas savo pasirinktame karjeros kelyje.

Po du deSimtmecius trikusiy tyrimy E. Ginzberg (cit. Savickas, 2002), atnaujino savo teorija.

Pagrindiniai teorijos pokyciy akcentai yra Sie:

- Karjeros raida nesibaigia ankstyvajame suaugusiojo Zzmogaus raidos tarpsnyje. Karjeros raida
yra visag gyvenima besitgsiantis procesas, kai individas siekia pasitenkinimo karjera priimdamas
sprendimus ir nuolat tobulindamas atitikima tarp savo karjeros tiksly ir darbo pasaulio realybés.

- Pirmieji karjeros sprendimai, kuriuo asmuo priima biidamas jaunuoliu, turi panasiai tiek pat
itakos karjerai, kiek ir asmens karjeros sprendimai, siekiant prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy aplinkybiy
tolimesniuose karjeros raidos etapuose.

- Karjeros ir profesiniai pasirinkimai — tai procesas, kuris vyksta tol, kol tgsiasi zmogaus darbinis
gyvenimas (Savickas, 2002).

Taigi individui kuriant savo darbini tapatuma iSkyla poreikis nuolat optimizuoti santyki tarp savo
asmenybeés ir kintan¢iy aplinkos charakteristiky (Kucinskiene, 2003). Kiekvienas darbas ar profesija,
norint sékmingai juose isitvirtinti, pasak Savicko (2002), reikalauja skirtingy asmenybés
charakteristiky. Individai dél savo turimy jvairiy profesinio ,,savegs-vaizdo* charakteristiky yra tinkami
1§ esmes daugeliui profesijy. Sékmé pasirinktoje profesijoje ir karjeros sekme priklauso nuo to, kiek
individai geba pasinaudoti profesiniais vaidmenimis siekdami realizuoti savo svarbiausias profesinio
»saves-vaizdo™ charakteristikas. Taigi pasitenkinimo darbu lygmuo yra tiesiogiai proporcingas

galimybéms realizuoti savo profesinj ,,saves-vaizda™.

1.2. Asmenybés bruozy ir profesijos sasajos

Asmenybé ir ja supantis pasaulis néra du atskiri vienas nuo kito nepriklausantys dalykai.

Aplinka veikia asmenybg palikdama jos atmintyje tam tikrus pédsakus, sudaranc¢ius nuolat kintancia
viding patirti, struktira ir pasirinkimus.

Asmenybe autoriai Butkiené, Kepalaité (1996), Jovaisa (1999) apibiidina kaip visuma asmens

savybiy, kurias zmogus igyja gyvendamas ir kuriomis naudojasi visuomeninéje darbinéje veikloje ar
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bendraudamas su kitais zmonémis. Kokia asmenybé yra, kaip atsisikleidzia konkretus jos asmeninio ir
visuomeninio gyvenimo turinys, visa tai nusako Zmogaus veiklos motyvai, tikslai, bidai, priemongs,
rezultatai bei ju kokybé.

Asmenybés formavimasi JovaiSa (2001) sieja su socialinémis - istorinémis gyvenimo
salygomis, kurias, bendraudama ir veikdama su aplinka, ji pati ir kuria. Toje aplinkoje ji btina kuo
nors {sipareigojusi ir {pareigota. Nuo to, kokiu lygiu yra vykdomos tos pareigos, tokiu laipsniu Zmoniy
aplinka apibtidina asmenybés vertinguma, tafiau jos vertingumas yra matuotinas ne tik socialiniu
vaidmeniu, nes Zmogus pats savaime yra vertinga biitybé. Pats zmogus turi savo vidini gyvenima, jis
pats kuria ji ir vertina save.

Asmenybés bruozai neabejotinai turi reikSmes, kaip zmogus atlieka savo darba. Fordas (cit.
Kavaliauskiene, 2001) pazymi, kad Siems bruozams susidaryti didelés reikSmeés turi nuostata i savo
gebéjimus ir aplinka, pasireiskianti tikéjimu savo gebéjimais ir aplinka. Sis tikéjimas stiprina
motyvacija ir suteikia asmeniui tam tikry bruozy. Zmogui neuZtenka turéti tiksla, gebéjimy ir
galimybiy tam tikslui pasiekti. Reikia, kad Zmogus tikéty tuo, kad jis turi tokiy geb¢jimy ir galimybiy.
Daznai toks tikéjimas yra kur kas svarbesnis negu patys gebé&jimai ar galimybés, nes jis gali Zzmoguy
motyvuoti sukurti reikiamas aplinkybes ar igyti geb¢jimy, kuriy dar triksta. Tikéjimas savo
gebéjimais ir aplinka yra reikSmingas, kai keliami tikslai yra labai vertinami paties individo. Tokia
nuostata i savo geb¢jimus ir aplinka stiprina individo motyvacija siekiant tam tikry tiksly.

Pasak Albrechto (2005), asmenybé savyje apima tris pagrindinius struktiirinius komponentus:

- socialinius darinius, bruozus ir savybes;
- individualius psichologinius bruozus ir savybes;
- biologines struktiiras.

Teigiamas zmogaus santykis su pasirinkta profesija parodo, kad asmenybé verziasi prie tam
tikros veiklos, laikydama ja savo gyvenimo prasme (Kavaliauskiené, 2007). Autoré pazymi, kad
asmenybés interesai, idealai, siekiai ir vertybés yra ne maziau svarbu negu geb¢jimai. Vertybine
orientacija, jeigu ji yra adekvati pasirinktai profesijai, taip pat prisideda prie efektyvios profesinés
veiklos ir suteikia jai ypatinga prasme. Asmenybés savybés atspindi jo santyki su profesija ir
profesinés veiklos kokybini lygmeni, siekiant pakeisti zmogaus socialini pasauli ir maksimaliai
mobilizuoti Zmogaus potenciala spresti sudétingas jo gyvenimo problemas.

Rajecko (2002) teigimu, visapusiSka, harmoninga asmenybé turi turéti teigiamy savybiy,
pagristy bendrazmogiskomis vertybémis, aukSta dvasiniy ir fiziniy jégy, ypa¢ kiirybiniy gebéjimuy,
18sivystymo lygi. Tokia asmenybé geba kiirybiSkai dirbti pagal igyta specialybe, orientuojasi gausiame
informacijos sraute, jai biidinga nuolatin¢ saviugda, gebéjimas adaptuotis besikei¢ian¢iame gyvenime.
Trumpai apibiidinant galima teigti, kad visapusiSka, tobula asmenybé - tai auks$to intelekto,

dorovingumo bei profesinio lygio Zzmogus.
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Valia, kaip Zmogaus psichikos sritis, yra susijusi ne tik su profesine veikla, bet ir apsktitai su
zmogaus asmenybés esme. Valios pastangy reikia Zmogui jveikiant sunkumus, {vairias klifitis bei
siekiant uzsibrézto tikslo. Intelektiniai valios pagrindai - zinios. Kuo jos tvirtesnés, tuo Zzmogus geriau
suvokia, kas gera ir bloga, kas moralu ir amoralu, vertinga ir nevertinga. Valia yra ir saviauklos
priemoné, kuri padeda jveikti, pavyzdZziui, tinguma pradedant darba, abejones, susikaupimo stoka ir
pan. Kuo daugiau valios pastangy {dedama jveikiant klititis, tuo stipresné asmenybé formuojasi. Viena
valios iSraiSkos formy- iniciatyvumas. Tai ne tik naujy minciy, sumanymy, idéjuy turéjimas, bet ir
pastangos, ryztingumas juos igyvendinant (Kavaliauskiené, 2001).

Voveris (1983) iSskiria du pagrindinius bruoZus, apibiidinancius gebé¢jimus. Pirma, tai
individualios asmenybés savybés, skirianios Zmones vienus nuo Kkity iSore, charakteriu,
temperamentu ir t. t. Antra, tai zmogaus psichikos savybés: atmintis, suvokimas, mastymas, vaizduoté,
jausmai ir t. t.

Savo knygoje Jovaisa (1981) asmenybés veiklos motyvaciniy, potencialiy, charakterologiniy
bruozy derini apibiidina kaip paSaukima, kuris salygoja jos darbinio gyvenimo prasmg. Pasak
autoriaus, pasaukimas skatina ieSkoti gabumus atitinkanc¢io darbo, t. y. pasirinkti profesija pagal save,
todél asmenybé, kurios profesija atitinka paSaukima, jaucia dideli pasitenkinima.

Maceina (1990) pasaukima kildina i$ pacios individo prigimties ir sieja ji su socialiniy vertybiy
siekimu. Jo teigimu paSaukima lemia du veiksniai: tai prigimtis ir gyvenimas visuomengje. I§ to
matyti, kad paSaukimas siejasi su individo prigimtimi, jo prigimtiniais sugeb¢jimais ir dvasingumo
pasireiSkimu.

Psichologine prasme paSaukimas yra apibtidinamas kaip auksSciausias tikslas, kuris zmogui
padeda iSreikSti savo individualybg ir kuriam jis paskiria visa savo gyvenima, todél darbas pagal
profesija, atitinkancia zmogaus pasaukima, lemia jo vertg, formuoja pozilri i gyvenima. Pasaukimas
sudaro ilgalaikés veiklos pamata, padeda iveikti nesékmes ir sunkumus, skatina tobuléti, suteikia
prasme darbui. (Kavaliauskiené, 2007).
toki darba, kuris suteikty jam pasitenkinima, nes tada jis galés ne tik automatiskai atlikti savo darba,
bet ir siekti tobulumo.

JovaiSa (1993 p. 71) iSryskina tokius dirbanciyjy i§ paSaukimo ypatumus:

1) myli savo veiklos bara,

2) verziasi prie darbo,

3) kruopsciai dirba,

4) negaili jégy ir laiko,

5) dziaugiasi darbo sékme ir iStvermingai pakelia nesékmes,

6) ju darbas dazniausiai biina sékmingas, nors ir sunkus,
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7) atkakliai vengia darbo nesékmiy,

8) stengiasi tobulinti darbo kokybe, savo kvalifikacijas,

9) negalvoja apie profesijos keitima,

10) gina savo profesijos asmeninj ir socialinj prestiZa,

11) laikosi profesinés etikos,

12) svarbiausias juy profesinis gyvenimo filosofijos komponentas - darbas Salies klestéjimui.

Profesijos, atitinkancios zmogaus pasaukima, pasirinkimas Gobio (cit. Kavaliauskiené, 2001)

teigimu, pasirinkimas lemia socialing Zmogaus vert¢ ir formuoja jo pozilir] | gyvenima. PaSaukima
sutapatindamas su profesija bei darbu, autorius pazZyméjo, kad paSaukimo pasirinkimas yra svarbus
dviem atzvilgiais: objektyviu ir subjektyviu - socialiniu ir individualiu. Savo teigini paaiskino
sakydamas, jog kulttrai ir visuomenei yra svarbu, kad kiekvienas zmogus gerai dirbty savo darba ir,
kad kiekviena darbo Saka turéty pakankamai kvalifikuoty specialisty.

Kalbant apie pasaukima, reikia nepamirsti, kad ne kiekviena asmenybé laiku subresta ir ,,iSgirsta
savo paSaukimo balsa®. Kartais tik dirbant visiSkai atsitiktini darba zmogus supranta, kad biitent ¢ia

yra jo vieta gyvenime (Gucas, 1937).

1.3. Kompetencijos ir kvalifikacijos tobulinimas kaip profesinés sékmés prielaida

v —

funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai Ziniy, igtdZiy, energijos.
JovaiSos (1993) pateikiamoje kompetencijos savokoje teigiama, kad tai yra gebéjimas pagal kvalifikacija,
1giidzius, zinias gerai atlikti veikla, tai jgaliojimy turéjimas ka nors daryti; labai kvalifikuotas Zinojimas.
Lauzackas (1996, p. 21) kompetencija apibiidina, kaip ,.efektyvios veiklos demonstravima, sugeb¢jima
atlikti pateiktas uzduotis realioje ar imituojamoje darbo aplinkoje*.

Pirminés profesinés kompetencijos, igyjamos studiju laikotarpiu, véliau ne tik itvirtinamos, bet ir,
tesiant profesini mokymasi, tobulinamos, atnaujinamos bei plétojamos (Jursaité- Harbison, 2006).

Pasak Lepaités (2001), tyrinétojai raSo apie dviguba kompetencijos fenomeno prasmg. Viena vertus
tai — elgsena, kuria suskaidzius { atskiras dalis (fragmentuota kompetencija), galima stebéti ir jvertinti
darbo vietoje, kita vertus - tai holistiné kompetencija, asmens geb¢jimai {vertinti situacija, pasirinkti
tinkamus veiklos metodus ir nuolat integruoti dalykines bei profesines Zzinias. Biitent kompetencijos
holistiSkumas pabrézia zmogaus savybes ir vertybes, jo poziiiri i save, kaip i profesionala.

Remdamiesi kompetencijos termino reikSmiy gausa, mokslininkai iSskiria tam tikras
kompetencijos termino hierarchines struktiiras bei dinamini aspekta. Lauzackas (2000) teigia, kad
kvalifikacija yra kompetencijos pagrindas, ta¢iau mokslininkas atkreipia démesi, kad kompetencijos

savoka yra artimesné veiklos pasaulio aplinkai. Ja vartojame tuomet, kai tenka pabrézti zmogaus
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profesines galias praktinéje veikloje. Kvalifikacijos savoka vartotina, kai kalbama apie tai, ka Zmogus
rengiasi igyti (arba jgyja) Svietimo sistemoje, kas yra Svietimo procesy tikslai.

Kompetencija didzia dalimi sudaro Zinios ir sugebéjimai. [gidZiai, Zinios ir paziliros vertinami
dviem kriterijais: darbingumo kriterijumi, t.y. teikiamy paslaugy pavidalu, ir efektyvumo kriterijumi,
kur; apibiidina paslaugy teikimo Zmonéms buidas. Dar visai neseniai darbinei veiklai reikalingos
kompetencijos buvo suprantamos kaip dalykinés Zinios, kurios yra igyjamos formaliojo mokymosi
metu. Taciau pastaruoju metu, norint isitvirtinti darbo rinkoje ir siekti karjeros vien iSsilavinimo ir
ziniy nepakanka. Augien¢ (2005), akcentuoja sékminga karjera lemiancias tam tikras asmenines
savybes, kurios pasireiSkia per bendrasias kompetencijas — gebéjimus adekvaciai ir kokybiSkai atlikti
tam tikra veikla, turéti jai pakankamai ziniy ir jglidziy, asmeniniy savybiu.

Daugeli Siuolaikiniame darbo pasaulyje buitiny geb&jimy bei asmeniniy savybiy, kuriuos zmogus
gali sékmingai taikyti praktinéje veikloje, StaniSauskiené (2005) apibiidina kaip karjeros
kompetencija. [vairlis autoriai nurodo vis kitokia karjeros kompetencijy struktiira. Pasak Fullan (cit.
StaniSauskiené, 2005) - tai biity asmeninés vizijos sukiirimas, domg¢jimasis, meistriSkumas,
bendradarbiavimas. Brown Scase (cit. StaniSauskiené, 2005), kalbédamas apie darbuotoju atrankos
kriterijus,nurodo tris kriterijy grupes: tinkamumo, gabumo, priimtinumo. JovaiSa (1998), R. Lauzackas
(1999) pagal darbuotojo veiklos objekta veiklos kompetencija skirsto i dalyking, metoding ir socialing.

StaniSauskiené (2005) mano, kad nors vartojamos skirtingos savokos, bet ju turinyje yra daug
bendro. Anot jos, iSryskéja keturios sritys, kurioms gali buti priskirti sékminga karjera garantuojantys
gebé¢jimai:

« Asmeniné kompetencija.
« Socialin¢ kompetencija.
«  Mokymosi kompetencija.
« Profesiné kompetencija.

Vykstant nuolatiniams socialiniams poky¢iams, spartéjantis gyvenimo tempas kelia visy sri¢iy
specialistams vis aukStesnius reikalavimus, todél vis dazniau prabylama apie zmogaus socialini
kompetentinguma — sugeb¢jima lanksciai spresti problemas (Lekaviciené, 2001).

I'ynuna (2002) teigia, kad socialiné kompetencija ir bendrieji gebéjimai yra svarbiis kiekvieno
asmens profesinei sékmei.

Gebéjimy savoka vartojama ivairiai, taciau bendra tai, kad gebéjimas suprantamas, kaip
gal¢jimas sékmingai atlikti tam tikra darba. Esant vienodam pasirengimui, zinioms, igidziams,
pastangoms, tai paciai motyvacijai ir vienodoms kitoms salygoms, skirtingy Zmoniy atlikto darbo
rezultatai bus skirtingi. Siuos skirtumus ir lemia gebé¢jimai - individualios asmenybés savybés, kurios

lemia tam tikros veiklos, Ziniy, iglidziy ir mokéjimy igijimo s¢kme (Pocitité,1998).
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Socialinis darbas yra specialisto ir kliento saveikaujanti veikla, kuri realizuojama konkreciomis
aplinkybémis. Socialinis pedagogas arba socialinis darbuotojas tampa kliento problemy aptikimo,
tvertinimo ir sprendimo vadybininku ( Bagdonas, 2001). Biitent Sioje veikloje labai svarbi specialisto
socialin¢ kompetencija, kuri apima beveik visas socialini darba dirbanciy specialisty kompetencijos
sritis — pradedant jgiidziais, vertybémis, aplinkybémis ir baigiant problemos sprendimu (Bubnys,
2008).

Socialinés kompetencijos savoka labai paini ir sunkiai apibréziama, apimanti daugelj veiklos
sri¢iy ir geb¢jimy. Socialiniy kompetenciju ivaldymas, pasak Augienés (2005), daro didele itaka
Zmogaus asmeniniam gyvenimui ir gerovei, profesinei karjerai. Individo gebéjimas konkurencingje
darbo rinkoje formuoti teigiamus tarpusavio santykius, bliti mégiamam ir gerbiamam grupéje rodo
auksta jo socialini kompetentinguma.

Noras biiti vertinamam yra jgimtas, tod¢l kiekvienas Zzmogus, turintis kuriy nors gabumu, nori
biiti profesionalas ir siekti profesinés sékmés. Siekimas auksStesnés kvalifikacinés kategorijos ir
pasitenkinimas profesine s¢kme yra labai susij¢ su tuo, kad bendruomene vertina profesinés karjeros
siekima, taip pat su tuo, kokia yra valstybés Svietimo politika, ar uztikrinama galimybé mokytis visa
gyvenima (Zaukien¢, 2004).

Dabartin¢je miisy visuomenéje yra priimta kalbéti apie sparCiai kintanCius ir vis labiau
sudétingéjancius reikalavimus {jvairiy sri¢iy specialistams, taciau ypa¢ aukSti kvalifikaciniai
reikalavimai keliami asmenims, tiesiogiai itakojantiems zmoniy dvasing, psiching, emocing savijauta,
ju asmenybés vystimasi ir jos sutrikimy prevencija bei korekcija - tai medikams, psichologams,
pedagogams ir kt.(Kucinskas, Kucinskiené, 2000).

Jei Zzmogus nori i$likti aktyvus ir biiti naudingas, pasak Adomonienés (2002), jis turi keistis, tai
reiSkia — mokytis. Mokymasis yra nattiralus, nuolat vykstantis procesas, kuris tapo dar aktualesnis, kai
naujosios technologijos, informacinés sistemos padaré tikra perversma darbo pasaulyje. Dabartiniais
mokymosi, informacijos ir Ziniy visuomenes laikais, 1§ tiesy, suvokiama zmogaus Ziniy, kvalifikacijos
ir jo gabumy verté, nes jzvelgti naujus veiklos kelius, pasinaudoti informacijos ir komunikacijos
galimybémis - pajégis tik besimokancios visuomenés nariai.

Kwvalifikacijos tobulinimas neatsiejamas nuo kvalifikacijos, kompetencijos ir kompetentingumo,
kaip pagrindiniy darbo jvertinimo indikatoriu. Sios definicijos padeda plagiau atskleisti ir suvokti patj
kvalifikacijos tobulinimo fenomena (Pukelis, 1998).

Pasak Zalimienés (2007), vaiky socialinés globos paslaugos yra ypatingai sudétinga ir atsakinga
veikla, reikalaujanti i ja atliekanciy specialisty auksStos profesinés kvalifikacijos ir motyvacijos, todél
kiekvienas specialistas turi savo ruoztu riipintis kvalifikacijos kélimu, Ziniy ir jgiidziy tobulinimu.

Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas naudingas ir individui, ir organizacijai. Anot Adomonienés

(2002), individui naudingas dél to, kad padeda rasti ivairiy problemu sprendimus, sustiprina
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darbuotojo pasitikéjima savo jégomis, sukuria platesnes perspektyvas karjerai, formuoja geresni
organizacijos klimata, organizacijai - nes skatina motyvacijos augima ir didina lankstuma, garantuoja
organizacijos nariy reikiamo kvalifikacijos lygio palaikyma.

Anot Svedaités (2005), profesionalumas priklauso ne tik nuo specialisty asmeniniy gebéjimuy,
bet ir nuo pacios valstybés socialinés pagalbos sistemos, kuri apibrézia atskiras veiklos sritis, nustato

funkcijas ir kompetencijy ribas.

1.4. Asmens motyvacing veiklg salygojantys veiksniai

Vilitinas (1999) motyvacija apibiidina kaip visuma faktoriy, mechanizmy ir procesuy,
uztikrinanciy potraukius i gyvenimiSkai buitinus tikslus, t.y. kreipianciy elgesi poreikiy patenkinimui.

Mokslin¢je literatiiroje placiai analizuojami ir nagrinéjami asmens motyvacing veikla
salygojantys veiksniai. A. Maslow savo motyvacijos teorijoje teigé, kad zmonés turi daug jvairiy
poreikiy, taciau visus juos pagal svarba galima suskirstyti { penkis lygius: fiziologinius, saugumo,
socialinius — priklausomumo, pagarbos ir savgs realizavimo (Legkauskas, 2008).

Psichologas C. P. Alderfer savo teorijoje poreikius suskirsté i tris grupes: egzistencijos,
bendravimo, ir augimo. Nepatenkinus aukstesnés pakopos poreikiy svarba igyja Zemesnés pakopos
poreikiai, kurie jau buvo patenkinti. Mokslininko nuomone (cit. Adomoniené, Sakalas, 2002), jei
pastangos pasiekti vieng poreikiy pakopa Zlunga, individai daZniausiai nusileidZia i Zemesni lygmeni.
Motyvacija yra salygojama: laiméjimo, valdzios ir artimo bendrumo poreikiy. Siais poreikiais J. W.
Atkinsons apibiidina Trijy poreikiy teorija. Sia poreikiy teorija papildée McClelland, teigdamas, kad
poreikis laiméti yra ypa¢ svarbus, atliekant darbines uzduotis. Darbuotojai prisiima atsakomybe,
vertina griztamaji ry$i (Adomonien¢, Sakalas, 2002).

Psichologas Legkauskas (2008), motyvacija apibiidina kaip vidiniy procesuy, skatinanciy ir
nukreipianciy veikla visuma. Autorius teigia, kad motyvacijos raiSka yra poreikis, o pagrindinis
motyvacijos klausimas — kodél mes elgiamés taip, kaip mes elgiamés*

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ (A. H. Maslow, J. W. Atkinsons, C. Alderfer, V.
Legkauskas), galima teigti, kad svarbiausias motyvacijos Saltinis yra poreikis - individo biisenos
itampa, kuria sukelia koks nors trikumas, stygius ir kuris yra pasalinamas tik ji patenkinus.

Viena i$ placiausiai pasaulyje zinomy teoriju, kuri siejama su motyvacija, yra A. H. Maslow
poreikiy hierarchijos teorija. 1943 m. humanistinés psichologijos krypties pradininkas amerikieciy
profesorius A. H. Maslow sukiiré poreikiy hierarchijos teorija, kurios pagrindu daugelis mokslininky
pateiké visuomenei savas motyvacijos teorijas.

A. Maslow nuomone (cit. Myers, 2008), jei zmogui gyvenime visko itin smarkiai truksta,
pagrindiné jo motyvacija bus fiziologiniai, o ne kokie nors kiti poreikiai. Jei asmeniui triiksta maisto,

saugumo, meilés, pagarbos, jis turbiit labiau norés maisto, o ne visy kity dalyky. Visa kita jam atrodys
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nereik§minga. Laisve, meilé, bendruomeniskumo jausmas, pagarba, filosofija — i viska galima numoti
ranka kaip { nereikalingus, bever¢ius dalykus, kadangi skrandzio pripildyti jie negali. Si teorija leido
geriau suprasti tai, kad zmoniy motyvacija lemia platus jy poreikiy spektras, todél, siekdami
motyvuoti, vadovai turi suteikti pavaldiniams galimybe patenkinti poreikius tokiu budu, kuris kartu
salygoty organizacijos tiksly igyvendinima. Vadinasi, negalima apsiriboti vien ekonominémis
poveikio priemonémis, reikia atkreipti démes; i aukstesnio lygio poreikius, kuriems biitini visiskai kiti
metodai.

Taigi profesinj tobuléjima skatinti aplinka pasak Zalimienés (2007), reiskia tick jstaigos vadovo
ir administracijos démesj ir veikla profesionalumui tobulinti, tiek ir paties darbuotojo suinteresuotuma
ir aktyvy dalyvavima tobulinant kvalifikacija. Tokia organizacijos kultiira padeda atsisikleisti tokioms
personalo nariy savybéms kaip aktyvumas, iniciatyvumas, susidoméjimas, atvirumas naujoveéms,
kiirybiskumui ir pan.

Kitas asmeni profesin¢je veikloje motyvuojantis veiksnys yra motyvas, kuris yra kaip individo
aktyvuma skatinantis ir jo veiklos krypti lemiantis, susijg¢s su aplinka ar paciu individu (Psichologijos
zodynas, 1993).

Pasak V. Grazulio (2005), darbo motyvai gali biiti nagrin¢jami strukttriniu poZiiiriu, kuri sudaro
tokie veiksniai:
gerove — uztikrinanti atitinkamy poreikiy realizavima;
darbinis veiksmas — biitinas geroveés pasiekimui;
materialinio bei moralinio pobtidzio sanaudos — susietos su darbiniu veiksmu.

V. R. Kulivinskiené¢, A. Salgius (1994) teigia, kad darbo motyvacija apibiidinama tokiu
motyvaciniu branduoliu kaip apriipinimo, pripaZinimo ir prestizo motyvai. Apriipinimo motyvai yra
siejami su materialiniy priemoniy, reikalingy darbuotojo gerovei apriipinti, jvertinimu. PripaZinimo
motyvai pasireiSkia zmogaus siekimu realizuoti savo potencija darbo veikla. Prestizo motyvai skatina
Zzmogaus siekima realizuoti savo socialinius vaidmenis ir dalyvauti darbo ar visuomeningje veikloje.

Asmeni profesin¢je veikloje motyvuojantis veiksnys yra tikslas ir elgesys, pasak Grazulio (2005),
kiekvieno individo elgesi lemia tam tikros priezastys. Darbo motyvai atsiranda tik tuomet, kai darbas
tampa viena 1§ pagrindiniy asmeninio tikslo siekimo salygu. Tiksly bei individo darbo motyvu
realizavimo suvokimas yra galingas motyvavimo faktorius, kuriuo gali pasinaudoti vadovas.

Bumonac B. K., I'mnmenpeiip 1O. b. teigimu, vienas i§ pagrindiniy motyvacijos analizés vienety
yra poreikis.

Savareikiené (2008) nurodo, kad motyvacijos procesas reiskia motyvy sistema, turin¢ia poveiki
elgesiui, kuria siekiama nukreipti zmogaus elgesi reikalinga kryptimi, siekiant organizacijos tiksly
reguliuoti jo veiklos intensyvuma, atkakluma bei stropuma. Autoré teigia, kad motyvacijos veiksniai
gali biiti skirstomi { iSorinius ir vidinius.
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Profesinio tobuléjimo motyvacija Zalimienés (2007) teigimu, — tai suinteresuotumas veikti save
tobulinant, nusiteikimas ir konkreti veikla keliant savo veilklos efektyvuma, kokybg ar kvalifikacija. F.
Herzberg 2 veiksniy motyvacijos teorija pagrista prielaida apie pasitenkinimo ir nepasitenkinimo darbu
veiksnius. Veiksniai, kurie gali paSalinti nepasitenkinima darbu, vadinami higieniniais veiksniais ar
darbo aplinkos veiksniais ir veiksniai, kurie turi itakos pasitenkinimui, vadinami motyvacijos
veiksniais.

F. Herzberg teorija turi daug bendro su A. Maslow teorija. Darbo aplinkos veiksniai atitinka
fiziologinius ir saugumo poreikius, o motyvacijos veiksniai palyginami su aukStesniyju lygiu
poreikiais. Taciau A. Maslow fiziologinius poreikius nagrinéjo kaip Zmogaus elgsenos priezasti, jeigu
vadovas sudaro salygas darbuotojui patenkinti Siuos poreikius, tai §is dirbs geriau. F. Herzbergas,
atvirkSciai, teigia, kad darbuotojas nekreips démesio tol, kol ju nebuvimas arba pritaikymas bus

netinkamas ar neteisingas (Grazulis, 2005).

1.5. Vaiky globos institucijos ir ugdomosios aplinkos ypatumai

Institucijos, suteikdamos tam tikra strukttira kasdieniniam gyvenimui, mazina netikruma. Jos
teikia orientyrus zmoniy saveikai. Institucijos savoka nusako bet kokios formos apribojimus, kuriuos
nustatydami zmonés meégina formuoti savo saveikas. Svarbiausias institucijy vaidmuo visuomengje
yra tai, kad, jos nustatydamos stabilia Zmoniskosios saveikos struktiira, mazina netikruma (North,
2003).

Pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrinduy istatymo (1996) pateikiama vaiky
globos apibiidinima galétume teigti, kad vaiky globa ir yra institucija. Vaiky globa apima daugelj
funkcijy, pvz.; ugdymas, apsauga, prieziiira, fiziné, emociné parama, sveikatos priezilira ir pan.

Siuo metu Lietuvoje yra didelé vaiky globos institucijy jvairové. I vaiky globos institucijy
kiirimosi procesa isitrauké savivaldybés, o pastaruoju metu ir nevyriausybinés organizacijos, kurios
btuidamos paslankesnés uz valstybines organizacijas, gali geriau pritaikyti naujas vaiky globos formas
(Kvieskiené, 2003).

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis (2012), Lietuvoje
2011 mety pabaigoje buvo 197 vaiky globos istaigos (zr. 3 priedas, 1 lentel¢). IS ju 7 yra valstybiniai
vaiky globos namai, 58 - savivaldybiy. Pastebéta, kad iki Siol néra vieningo ir tikslaus vaikus
globojanciy institucijy saraso. Apskri¢iy vaiky globos namy skaiCius yra pastovus, o savivaldybiy
vaiky globos namus nelengva diferencijuoti, nes labai daznai keiciasi ju statusas. Laikinieji vaiky
globos namai pakeicia pavadinima { nuolatinius vaiky globos namus, daznai savivaldybés steigia
bendrus vaiky globos namus kartu su parapijomis, dél ko yra sunku nustatyti ar globos namai
priskirtini savivaldybei, ar nevyriausybiniy globos namy kategorijai. Taip pat egzistuoja jvairis
socialiniy paslaugy centrai, kurie teikia jvairias kompleksines socialines paslaugas jvairaus amziaus
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asmenims, veikia kriziy centrai, dienos centrai, ju padaliniai, kurie taip pat teikia globos paslaugas
(dazniausiai laikinosios globos) vaikams. Neretai savivaldybiy ikimokyklinio ugdymo istaigose
steigiamos globos grupés ir ju gyvavimas priklauso nuo socialiniy paslaugy teikimo poreikio bei vaiky
skaiciaus, kuriems steigiama globa.

Vaiky globos namai yra stacionari socialiniy paslaugy istaiga. Cia vaikams teikiamos nuolatinés
prieziiiros, ugdymo, uzimtumo, socialinio darbo, socialinés reabilitacijos bei kitos socioedukacinés
paslaugos. Sie nuostatai patvirtinti siekiant uztikrinti valstybés ir savivaldybiy vaiky globos namuose
efektyvy anks¢iau minéty paslaugy teikima (Isakymas Nr. A1-68, 2005).

Vaiko globos tikslas iSkelia vieng i§ pagrindiniy vaiko globos uzdaviniy - vaiko aukléjimo
uztikrinima, taciau nepataria koks turéty buti pasirinktas aukléjimo modelis, kad vaikas galéty augti
vystytis ir visapusiSkai tobuléti. Aukléjimo modelio pasirinkimas globojant tévy globos netekusi vaika
yra sudétingas procesas, kurj nagrin¢ja auklé¢jimo teorija. Bitinas (2000) teigia, kad aukléjimo teorijos
tikslas atskleisti, kokiy veiksniy déka individas socializacijos procese perima vienokias ar kitokias
vertybes bei ju sistemas.

Bitino (2000) nuomone, individui vertybiniy orientaciju formavimuisi turi jtakos ugdytinio
prigimtinés galios, Seima, mokykla, visuomenés informavimo priemonés, pedagogiSkai neorganizuota
socialiné aplinka ir kt., taCiau aukléjimo procesui ypatingai svarbu asmenybés poveikio mechanizmai.
Aukléjamoje ugdytojo ir vaiko saveikoje jis iSskiria tris struktiirinius elementus - veikla (socialiai
vertinga), bendravima (bendruomenés formavimasi, kaip kolektyvo), santykius (pedagoginius,
tarpasmeninius, ugdytoju tarpusavio santykius).

Vaiko globos uZdaviniuose yra akcentuojama visy teikiamy paslaugy kokybé ir Sias paslaugas
teikianCiy specialisty kvalifikacija ir kompetencija, taip pat tai, kad ¢ia gyvenanciy vaiky gyvenimo
salygos turéty buiti priartintos prie Seimos aplinkos, kad juos supty tie patys darbuotojai ir esant tokiai
aplinkai lengviau formuotysi ugdytinio prieraiSumas ir pasitik¢jimas (LR Civilinis kodeksas, 2000).

Beseimiy vaiky ugdymo globos institucijose ypatumus tyrusi Braslauskien¢ (2000) gautais
rezultatais patvirtino mokslininky nuomong, kad yra rySys tarp vaiko pedagoginiy problemy ir
asocialaus elgesio formavimosi tendenciju. Globos namy ugdytinis daZznai pasizymi Zzymiais
emociniais elgesio sutrikimais (jautrumu, dirglumu, impulsyvumu, ir pan.). Vaikai pateke i globos
namus, susiduria su daugybe i$siskyrimy ir praradimy. Tai, pasak autorés, itakoja ju ryskius teigiamy
emociniy santykiy sutrikimus, nesaugumo jausma. BeSeimiai vaikai didZigja dauguma yra jautris,
nepasitikintys savimi, bailis, kerstingi, egoistiski, pavydis, meluoja, apgaudinéja, sugeba numatyti ,
kur ir kaip galima sukelti suaugusiyju gailest], gauti materialinés naudos. Svarbiausia vertybé jiems
yra pinigai, daiktai, o ju stygius skatina daryti nusikaltimus.

Kaip viena i§ pagrindiniy problemy, iSkylanciy aukléjant globos institucijose augancius vaikus,

Lelitigiené (2002, p. 309) ivardija taip:
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- neigiamas visuomenés poZziiiris i S§iuos vaikus, atsiribojimas ir nenoras bei nekompetetingumas
bendradarbiauti jy ugdyme;

- vaiky socialiné dezaptacija, negatyvumas isisavinant biitinus socialinius vaidmenis;
- vaikams skiepijamas ,,naslaiio statuso” vaidmuo, kuomet ypatingas riipestis jais priimamas
kaip biitinas ir privalomas, uzsifiksavimas islaikytinio pozicijoje;

- kvalifikuoty specialisty (socialiniy pedagogy, psichology) trukumas ir t t. t.

Socialinis pedagoginis darbas vaiky globos namuose nukreiptas i problemy sprendima ir
poky¢iy siekima. Norédamas padéti vaikui, socialinis darbuotojas ar socialinis pedagogas turi pazinti
ugdytinio individualybg, todel ugdymas vaiky globos namuose turi didinti emocinj vaiky sauguma,
nuosSirdy bendravima, tvirtus emocinius rySius. Braslauskiené¢ (2000), remdamasi savo tyrimo
sukauptais duomenimis vaiko ugdymo globos namuose efektyvuma sieja su vaiko socialiniy ir
psichopedagoginiy ypatumy Zinojimu ir jy plétojimu teigiama prasme. Bitent todél vaiky globos
namuose dirbandiy socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy veikla anot Zalimienés (2007), yra
sudétinga ir kompleksingé, reikalaujanti aukStos profesinés kvalifikacijos ir motyvacijos,

nesumenkinant specialisty asmeniniy savybiy bei vertybiy sistemos darbui su vaikais tinkamumo.
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I1. VAIKU GLOBOS NAMUOSE DIRBANCIU SOCIALINIU PEDAGOGU IR SOCIALINIU
DARBUOTOJY PROFESINES SEKMES MODELIAVIMO TYRIMAS
2.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas
Kiekybinis tyrimas — tai struktiruotas, besiremiantis 1§ mokslinés problemos kylan¢ia hipoteze
tyrimas, kurio pagrindiné paskirtis, taikant matematinius analizés metodus duomenims apdoroti bei
nagrin¢jamam reiSkiniui apraSyti, statistiSkai pagristi objekto esminius poZymius, reiSkiniy
priezastinius rysius, jo funkcionavimo vienetus (Zukauskiené, 2008).

Tyrimo metodas. Tyrimo duomeny rinkimui pasirinkta apklausa naudojant anketa, kuri yra
populiarus ir plac¢iai naudojamas duomeny rinkimo instrumentas. Taikant §] metoda per trumpa laika ir
nedidelémis léSuy sanaudomis galima apklausti daug respondenty. Respondentai turi galimybe 1
pateiktus klausimus atsakyti jiems patogiu laiku ir i§saugoti pateiktos informacijos privatuma. Coehen,
Manion (cit. Kardelis, 2007) teigimu, tinkamai parengtai anketai biidingos tokios pat geros savyés
kaip ir geram istatymui: ji yra aiski, nedviprasmiska, patikima.

Tyrimo instrumentas (anketa) sudarytas remiantis J. Holland (1959), J. Krumboltz (1976), E.
Gindzberg (1951), A. H. Maslow (2006), C. P. Alderfer (1972), F. Herzberg (1950) mokslo darbais.
Siekiant atskleisti vaiky globos namuose dirbanciuy specialisty profesinés sékmeés veiksnius bei
numatyti profesinés sékmés modeliavimo galimybes, iSskirtos tiriamo reiSkinio diagnostinés sritys

(zr.1 pav.).

Profesinés sekmés
modeliavimas

Mokslo literatiros analizé

Asmenybinés ‘ ‘ Profesinés veiklos

charakteristikos Kwvalifikacija ir Profesinés veiklos ypatumai
kompetencija pasirinkimas

Kiekybinis tyrimas
Profesinés sékmés modeliavimo galimybés

(N=203)
Asmenybés Kvalifikacijos Organizaciniai Asmeniniai Darbdavio
savybés kélimas veiksniai motyvai motyvavimas

Kokybinis tyrimas
— Subjektyvios profesinés sékmés veiksniy analizé —

(N=15)
Veiksniai Profesijos Pasitenkinimo Veiksniai
padedantys pasirinkimo darbu veiksniai trukdantys
profesinei sekmei motyvai profesinei sékmei

1 pav. Vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesinés s¢kmés modeliavimas

22



Anketa sudaro keturi informaciniai blokai (1 priedas):

1) demografinis (duomenys apie tiriamuosius);

2) globos namuose dirban¢iy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy veiklos ypatumai;

3) problemos, su kuriomis susiduria socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai, dirbdami
vaiky globos namuose;

4) socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy vaiky globos namuose, profesinés
s¢kmés modeliavimas.

Tyrimo metu gauti duomenys apdoroti SPSS ir Windows Microsoft Excel programomis.
Pozymio (priklausomuy kintamyju) reikSmingumas tikrintas y2 testu, pozymio reikSmingumo lygmuo,
kai p< 0,05.

Norint detaliau iSanalizuoti bei papildyti kiekybinio tyrimo rezultatus atliktas ir kokybinis
tyrimas, paremtas sisteminiu subjektyvios informacijos rinkimu, kurj, pasak ZydZzitinaités (2007),
tyréjas gali tik minimaliai kontroliuoti ir kuriuo siekiama suprasti tiriamo reiSkinio prigimti, esmg,
tirlama procesa, o sukaupta informacija analizuojama intuityviai.

Tyrimo metodas. Duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu. Pasak
Zydiiﬁnaités (2007), individualus pokalbis leidzia labiau isigilinti | tiriama problema ir uztikrina
didesnj duomeny patikimuma nei kiti apklausos badai. B. Bitinas, L. Rupgiené, V. ZydZitinaité (2008)
teigia, kad interviu siekiama suvokti informanty patirti, suzinoti isitikinimus, pozilirius, nuomones
tiriamu klausimu, kurias jie i§sako savais zodziais.

Siekiant tyrimo tikslo, buvo sudarytas interviu planas, kuriame i§ anksto buvo numatyti
konkretis atviro tipo klausimai ir juy pateikimo seka (2 priedas). Pusiau struktiirizuotas atviry
klausimy interviu buvo atliekamas uzZsirasant pokalbio metu svarbiausias mintis ir po interviu i$ karto
atkuriamas pokalbis ir raSomas interviu protokolas. Tyrimo duomenys apdoroti skaitant protokolo
teksta ir ieSkant raktiniy Zodziy — vienoduy Zodziy, apibiidinan¢iy problema. Raktiniai zodziai

grupuojami | kategorijas, kurioms priskiriami teiginiai.

2.2. Vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy profesinés
s¢kmés modeliavimo kiekybinio tyrimo duomeny analizé

2.2.1. Duomenys apie tiriamuosius

Tiriamyjy grupé suformuota i§ ivairiuose Lietuvos miesty bei rajony vaiky globos namuose
dirbanéiy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotoju: Kelmes, Siauliy, Kur§ény, Raseiniy, Kauno,
Akmenés, Mazeikiy, Vilniaus, TelSiy, Pakruojo, Klaipédos, Panevézio, Plungés, Pagégiu, Pabradés,
Sakiy.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad dauguma globos namuose dirbanciy socialiniy

pedagogy ir socialiniy darbuotoju yra moterys (N=202). Tiriamyju amzius nuo 20 iki 60 mety
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(Zr. 1 lentelg). Analizuojant pagal amziaus grupes didzioji dalis respondenty yra vidutinio 31- 40 mety
amziaus - turintys aukstaji iSsilavinima socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai. Tai reiskia, kad
vaiky globos namuose dirba motyvuoti, iSsilaving, norintys profesionaliai atlikti savo darba
specialistai.Stebétina tai, kad, nuolat did¢jant reikalavimams S§iy profesiju atstovamas, 4,4%
respondenty, priklausan¢iy vidutinio amziaus grupei iki Siol dar dirba turédami tik specialyji vidurini
iSsilavinima. Tikétina, kad Sie specialistai ruosiasi keisti savo profesija arba Siuo metu dar studijuoja.
Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galime teigti, kad didziaja globos institucijose
dirbanciy specialisty dali sudaro teisés aktuose nustatyta profesini iSsilavinima turintys socialiniai
pedagogai ir socialiniai darbuotojai.
1 lentelé

Vaiky globos namuose dirbanciy specialisty pasiskirstymas pagal amZiy ir iSsilavinima, %

Socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy iSsilavinimas
AmzZiaus grupé AukStasis AukStesnysis Spec. vidurinis
% % %
18 -30 mety 13,3 1,5 0
31-40 mety 42,4 5,9 4,4
41-50 mety 19,7 0,5 0
51-60 mety 12,3 0 0

Tyrimo metu paaiskéjo, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogy ir socialiniy
darbuotojuy turi iki 10 mety darbo staza (41,9%), ir tik nedidelg dali (2%) sudaro senyvo amziaus
specialistai, turintys dideli darbo staza (zr. 2 lentelg). Tikétina, kad sudétingos ir itemptos darbo
salygos itakoja vyresnius ir ilgiau vaiky globos namuose dirbancius specialistus ieSkoti lengvesnio,
maziau atsakomybes reikalaujancio darbo.

2 lentele

Vaiky globos namuose dirbanciy specialisty pasiskirstymas pagal amziy ir darbo staza, %

Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotoju darbo stazas
AmZiaus grupé 0-10 mety 11-20 mety 21-30 mety 31-40 mety
% % %o %
18 -30 mety 13,3 1,5 0 0
31-40 mety 41,9 10,3 0,5 0
41-50 mety 6,9 9,9 3.4 0
51-60 mety 1 6,9 2,5 2

2.2.2. Globos namuose dirban¢iy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy veiklos ypatumai

Bendruosiuose valstybés ir savivaldybés vaiky globos nuostatuose (2005) teigiama, kad

maksimalus vaiky skaicius Seimynoje (grupéje) — 12. Tuomet, kai Seimynoje (grupéje)

apgyvendinamas likgs be tévuy globos vaikas su negalia, globotiniy skaiCius turi biiti sumazinamas iki
10. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad globos nuostatuose nurodyty grupés (Seimynos) standarty

formavimo nesilaikoma (zr.2 pav.). Net 39,4% respondenty dirba su (13- 15) globotiniy grupéje
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(Seimynoje). Pernelyg didelis darbo kriivis, kuris riboja specialisty uzduociy atlikimo laika, pasparting
nuovargj darbe, kelia {tampa, stresa. Apibendrinant galime teigti, jog didelis darbo krtivis yra vienas i§
veiksniy, trukdanciy socialiniams pedagogams ir socialiniams darbuotojams kokybiskai atlikti savo

pareigas, mazina motyvacija darbui.

60 - 53%
50 1 39.4%
04,40 m 5-8 globotiniai
o
W 9-12 globotiniai
30 -+
M 13-15 globotiniy
20 -
7.6%
10 -

2 pav. Ugdytiniy skaicius, tenkantis vienam socialiniam pedagogui ar socialiniam darbuotojui

grupéje (Seimynoje), %

Tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad globos namuose dirbantys socialiniai pedagogai ir
socialiniai darbuotojai privalo uztikrinti fiziologiniy poreiku tenkinima, rupintis ugdytiniy aukléjimu ir
mokymu, ju sveikata, spresti klausimus susijusius su vaiko interesais, uztikrinti sauguma, bendrauti su
Ivairiomis institucijomis (zr.3 pav.). Vaiko globos uzdaviniuose akcentuojama teikiamy paslaugu
kokybé¢, taciau akivaizdu, kad tiek pareigu kokybiskai atlikti nejmanoma. Tikétina, kad dél per didelio
darbo kriivio specialistai jaucia psichinj ir fizini nuovargi, kuris mazina darbinguma, todél, siekiant
paslaugy kokybeés bty tikslinga pagalvoti, kurias pareigas galéty vykdyti kiti specialistai: psichologai,
spec. pedagogai, neformalaus ugdymo pedagogai. Deja, dél riboty finansiniy galimybiy, vaiky globos
namuose tokiy specialisty triiksta.

Apibendrinant galima teigti, jog vaiky globos namuose dirbantys specialistai dé¢l per didelio
darbo kruvio yra iSvarge, negali kokybiSkai atlikti savo darbo patiria nuolating itampa,todél valstybe,
organizuodama vaiko globa, turéty labiau atsizvelgti | institucijy finansavimo galimybes ir skirti

daugiau 1é8y papildomiems specialisty etatams steigti.
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W tvarkyti dokumentacijag
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m domeétis ir rapintis ugdytinio
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smurto ar prievartos atveju

® bendrauti su soc. tarnybomis

9 60

50 A

20 m palaikyti rySius su Seima
W tarpininkauti vaiko grjzimui j
Seima
organizuoti laisvalaikj

20 A

10 - L L
aprapinti rabais ir avalyne

3 pav. Vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy pareigos, %

Analizuota kokius skirtumus respondentai mato tarp darbo mokykloje ir vaiky globos
institucijoje (zr. 4 pav.). Tyrimo dalyviy nuomone, darbas vaiky globos namuose yra sunkesnis,
atsakingesnis ir maziau apmokamas nei mokykloje. Vaikai, su kuriais tenka jiems dirbti, savo praeityje
yra patyr¢ daug sunkumy ir i§gyvenimy, todél respondenty nuomone, labiausiai jy darbas nuo darbo
mokykloje skiriasi pareigu gausa (93,1%) ir atsakomybe (87,2%). Daugiau nei pusé tyrimo dalyviy
(72%) mano, kad ju darbas, lyginant su darbu mokykloje yra mazai apmokamas.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad vaiky globos namuy specialistai — socialiniai
pedagogai ir socialiniai darbuotojai, lyginant su socialiniais pedagogais, dirbanciais Svietimo istaigose,
dirba sunkesni ir daugiau atsakomybés reikalaujant; darba, gauna uZ ji mazesni atlygi, jauciasi

nejvertinti, o tai mazina jy motyvacija kokybiSkam darbui.

100 - 93.1%
87.2%
30 1 80.2% 738
80 - 72%
70 M daugiau pareigy
%, 60 | B daugiau atsakomyhbés
50 - kintantis darbo grafikas
40 - B didesnis darbo krivis
30 - B mazesnis atlyginimas
20 -
10 -
0

4 pav. Respondenty nurodyti specialisty darbo vaiky globos namuose ir mokykloje skirtumai, %
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Analizuotas socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy pozitiris i kvalifikacijos kelima amziaus
aspektu (zr. 3 lentel¢). Tyrimo rezultatai rodo, kad vaiky globos namuose dirbantys socialiniai
pedagogai ir socialiniai darbuotojai nori tobuléti ir nuolat atnaujina savo profesines Zzinias, taip
lgydami vis nauju kompetencijy, kurios leidZia sékmingiau dirbti ir prisitaikyti prie sparciai
besikeic¢ian¢ios visuomenes keliamy reikalavimy. Didzioji tyrimo dalyviy dalis nurodé, kad bent
vieng karta per pra¢jusius metus dalyvavo kvalifikacijos kélimo renginiuose. Tai reiSkia, kad globos
namuose dirbantys specialistai supranta kvalifikacijos kélimo svarba ju atlickamai profesinei veiklai,
todél nuolat domisi profesinémis naujovémis ir stengiasi biiti savo srities profesionalais. Daugiausia
démesio kvalifikacijos kélimui skiria 31-40 ir 41-50 mety amzZiaus grupiy respondentai. Tikétina, kad
vyresni specialistai jau€ia didel¢ konkurencija savo darbe, todél norédami ji iSlaikyti skiria
pakankamai daug démesio kvalifikacijos skyrimui.

Apibendrindami tyrimo rezultatus, galime teigti, kad sistemingas kvalifikacijos kélimas,
dalinimasis patirtimi, sunkiy aukléjimo situacijy aptarimas su specialistais bei kolegomis, ne tik
padeda profesionaliau atlikti savo darba, bet kartu didina motyvacija padéti globojamam vaikui,
padeda savirealizacijai, didina gyvenimo prasminguma, o specialisty pasiryZimas nuolat atnaujinti
savo zinias yra profesinés sékmés prielaida.

3 lentele

Socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas per metus, %

Socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotoju amzZius
Kvalifikacijos | Kvalifikacijos | 18-30 mety | 31-40 mety | 41-50 mety | 51-60 mety
kélimo daZnis | kélimo budai N=30 N=107 N=41 N=25
% % % %o
Vieng kartg kursai 8,9 13,8 7,9 3
per metus seminarai 3,9 27,6 10,3 3
Du kartus per Kkursai 3,9 18,7 6,9 6,4
metus seminarai 2 8,4 3,9 3.4
Tris ir kursai 0,5 13,3 5,4 1,5
daugiau karty seminarai 0 1 1 0
per metus

Analizuotos kvalifikacijos kélima skatinancios priezastys socialiniy pedagogy ir socialiniy
darbuotojy iSsilavinimo aspektu (Zr. 4 lentel¢). Tyrimo metu nustatyta, kad daugiausia respondentai,
nepriklausomai nuo ju iSsilavinimo, kvalifikacija kelia domédamiesi savo darbu, profesinémis
naujovemis. Antra svarbia kvalifikacijos keélimo priezastimi specialyji vidurini ir aukStesnjji
iSsilavinima turintys respondentai nurodé konkurencija. Tai reiskia, kad dél vis didé¢janciy reikalavimy
socialinio pedagogo ir socialino darbuotojo profesijai, Zemesnj iSsilavinima turintys respondentai
jauciasi maziau vertinami vadovy ir bijo prarasti savo darba. StatistiSkai reikSmingi rezultatai siejami
su aukstaji iSsilavinima turin€iy respondenty kvalifikacijos keélimo priezastimis: aukStesnés kategorijos

siekimu (p=0,001), nenoru atsilikti nuo profesiniy naujoviy (p=0,005) ir tinkamos kvalifikacijos
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neturé¢jimu (p=0,002). Toks respondenty poziiiris reiskia, jog norint s€kmingai dirbti ir biiti savo srities
profesionalu, vien tik aukStojo iSsilavinimo nepakanka. Sparciai keiCiantis ekonominei situacijai,
atsirandant naujoms technologijoms, naujoms galimybéms iSbandyti save kitoje veikloje, specialistas
privalo sistemingai kelti profesing kvalifikacija.

Analizuojant duomenis iSrySkéja gana pasyvus vaiky globos namy administracijos pozitiris {
savo darbuotojy kvalifikacijos kélima. Daugiausia kelti kvalifikacija administracija skatina maziausia
iSsilavinima turin¢ius darbuotojus. Tai reiskia, kad vadovai nori, jog ju vadovaujamose institucijose
dirbty kvalifikuoti specialistai, o toki ju poziiiri itakoja prastas istaigy finansavimas.

Apibendrinant galime daryti iSvada, jog profesionalumo siekimas yra auksciausia profesinés
veiklos vertybé, kuri jgyta sunkiame praktiniame darbe, atspindi skirtingus profesinus gebéjimus bei
tampa svarbiu atlieckamos veiklos motyvu.

4 lentelé

Profesiniy gebéjimy tobulinima skatinancios priezastys tiriamyjy iSsilavinimo aspektu, %

Socialiniy pedagogy ir socialiniy
Kvalifikacijos kélimo priezastys darbuotoju iSsilavinimas
spec.vidurini | aukStesnysis | auksStasis
s N=16 N=178
N=9
% % %
Noras keisti darba 0,5 1 6,4
Neturéjimas tinkamos kvalifikacijos ** 1,5 3.4 11,3
Jauc¢iama konkurencija darbe 3 3.9 28,6
Nenoras atsilikti nuo profesiniy naujoviy
Howk 1,5 2 54,7
Administracijos skatinimas 2,9 1 1,5
Aukstesnés kvalifkacinés kategorijos
siekimas * 1,5 1,5 54,7
Spragos savo Ziniose 2 2 20,7
Doméjimasis savo darbu 3 4.4 60,1

Pastaba: *statistinis pozymio reik§mingumo lygmuo p=0,001
** statistinis poZymio reikSmingumo lygmuo p=0,002
**% statistinis pozymio reikSmingumo lygmuo p=0,005

2.2.3. Problemy, su kuriomis susiduria socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai, dirbdami

vaiky globos namuose, analizé

Buvo ieskota atsakymo i klausima su kokiomis problemomis susiduria vaiky globos namuose
dirbantys socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai (zr. 5 pav.). Respondenty teigimu savo darbe
jie susiduria su bendravimo, planavimo ir darbo organizavimo problemomis. Taciau dazniausiai,
specialisty nuomone, jie susiduria su darbo organizavimo problemomis: sunkumais tvarkant

dokumentacija (72%) ir organizuojant laisvalaikio uzsiémimus (60,5%). Tikétina, kad dokumentacijos
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gausa, kurios dalies gal biit imanoma atsisakyti, uzima didZiaja dalj socialiniy pedagogu ir socialiniy
darbuotoju darbo laiko, kurj specialistai galéty skirti kitai veiklai: laisvalaikio organizavimui,
individualiam darbui su globotiniais, bei bendravimui su kolegomis. Tai reiskia, jog organizuojant
darba vaiky globos namuose néra orientuojamasi i teikiamos paslaugos kokybe, mazai analizuojamos
kylancios problemos bei veiksniai, jtakojantys ju atsiradima.

Apibendinant galima teigti, kad administracijos kompetencija, jos poZiiiris {savo vadovaujamos
istaigos prestiza yra glaudziai susijgs su kylanciomis darbo organizavimo bei kitomis problemomis,

kurios tiesiogiai itakoja specialisty s¢kme darbe.

B sunku tvarkyti dokumentacija

80 -
72%
W sunku organizuoti laisvalaikio
70 A uzsiémimus
60.5%
60 - M prastos darbo salygos
% 50 - 45.3% nesutarimai tarp dirbanciyjy
40.8% 38.49
40 -  sunku planuoti veiklg
30 A m sunku bendrauti su ugdytiniais
20 N .
H néra komandinio darbo
10
sunku spresti konfliktus tarp
ugdytiniy

5 pav. Problemos, su kuriomis susiduria socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai, dirbantys vaiky globos

namuose, %

Analizuojant vaiky globos namuose dirbantiems socialiniams pedagogams ir socialiniams
darbuotojams kylancias problemas ju darbo staZzo aspektu, nustatyta (zr.5 lentel¢), kad daugiausia
respondentai, nepriklausomai nuo juy darbo stazo, susiduria su darbo organizavimo problemomis.
Aktualiausia problema visy respondenty nuomone, nepriklausomai nuo ju turimo darbo stazo, yra
dokumentacijos tvarkymas. Tai reiSkia, jog socialiniams pedagogams ir socialiniams darbuotojams
nelieka pakankamai laiko individualiam darbui su globotiniais, juy laisvalaikio organizavimui. Taciau
sunkiausiai tvarkyti dokumentacija sekasi iki 10 mety darbo stazo turintiems specialistams (44,8%),
taCiau jie gana sékmingai bendrauja su globotiniais bei sprendzia ju konfliktus. Galime daryti
prielaida, kad iki 10 mety darbo staza turintys socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai
dokumentacijos tvarkyma laiko nuobodZiu ir nelabai reik§mingu momentu savo darbe, todél daugiau
laiko skiria tiesioginiam darbui su vaikais. StatistiSkai reikSmingi rezultatai taip pat siejami su
problemomis, kurias nurodé maziausia darbo staza turintys specialistai: nesutarimus tarp dirbanciyjy

(p=0,009) ir sunkumus organizuojant laisvalaiki (p=0,005). Gan dideli 21-30 ir didZiausia 31-40 mety
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darbo staza turintys respondentai teigimu jiems taip pat sunku tvarkyti dokumentacija bei nemazai
problemy kyla ir organizuojant globotniy laisvalaiki (zr. 5 lentel¢). Tai reiSkia, jog socialiniai
pedagogai ir socialiniai darbuotojai pavarge nuo kasdieniniy problemuy, gal but dél 1ésy stygiaus,

kurios yra biitinos organizuojant laisvalaiki, didéjant darbo stazui darosi vis pasyvesni.

5 lentelé

Problemos, su kuriomis susiduria specialistai, dirbantys globos namuose, darbo stazo aspektu, %

Socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotoju darbo stazas
Problemos 0-10 mety 11-20 mety 21-30 mety 31-40 mety
N=128 N=58 N=13 N=4
% % Y% %
Bendravimo problemos
Sunku bendrauti su ugdytiniais 21,7 11,3 2.5 1
Sunku spresti konfliktus tarp 13,8 3,9 1 0
ugdytiniy
Nesutarimai tarp dirbanciyjy * 30 10,3 1 0
Darbo organizavimo problemos
Néra komandinio darbo 22,7 7,9 3.4 1
Prastos darbo salygos 25,6 16,7 2,5 1
Sunku tvarkyti dokumentacija 44.8 22,2 4,9 2
Veiklos planavimo problemos

Sunku planuoti veikla 39,9 17,7 3 0
Sunku organizuoti laisvalaikio 22,7 9,4 4.4 2
uzsiémimus **

* statistinis pozymio reik§mingumo lygmuo p=0,009
** statistinis pozymio reikSmingumo lygmuo p=0,005

Apklausos metu buvo analizuota kokius problemy sprendimo btidus savo darbe daZniausiai
naudoja globos namuose dirbantys respondentai (zr. 6 pav.). Tyrimo duomeny analizé atskleid¢, jog
respondenty pasirinkima, kaip spresti problemas daugiau itakoja iSoriniai veiksniai nei vidiniai.
Daugiausia socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai, ieSkodami sprendimy, apklausia su
problema susijusius asmenis (93,1%) ir pritaiko savo prakting patirti (91,1%). Didel¢ dalis
respondenty norédami rasti geriausia problemos sprendimo btida, nepasitiki vien savo nuomone, todél
konsultuojasi su kolegomis (81,7%) ir kreipiasi pagalbos 1 administracija (66,9%). Tai reiskia, kad
globos namuose dirbantys specialistai aktyviai bendradarbiauja tarpusavyje. Dalis respondenty
tinkamy problemy sprendimo budy ieSko skaitydami pedagoging - psichologing literatira. Labai
svarbu pazymeti, kad né vienas respondentas nepalieka visko savieigai. Apibendrinant galime teigti,
jog vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotoju nuomone, tik

bendradarbiavimas tarpusavyje padeda pasiekti efektyvesniy darbo rezultaty.
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100 1 93.1% 9719 ® apklausia su problema
90 - 81.7% susijusius asmenis
80 - M pritaiko praktine patirtj
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% H klausia patarimo pas kolegas
0 60 -
50 M praso administracijos pagalbos
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20 psichologinéje literaturoje
M palieka viska savieigai
10 7 0%
0

6 pav. Bendradarbiavimo, sprendziant iskilusias problemas darbe, biidai, %

Analizuota, kaip problemy sprendimo biidy pasirinkimas susijes su darbo stazu (zr. 6 lentel¢).
Iki 10 mety darbo stazo turinCiy socialiniy pedagoguy ir socialiniy darbuotojy problemy sprendimus
daugiau lemia iSoriniai veiksniai, t.y. problemos sprendimui pasitelkiami aplinkui esantys asmenys
(apklausia su problema susijusius asmenis, klausia patarimo kolegy, praso administracijos). Tai
reiSkia, kad iki 10 mety dirbantys specialistai, neturédami didelés praktinés patirties ir bijodami
suklysti, gilindamiesi | problema ir jos atsiradimo prieZastis ir prie§ priimdami sprendima, kreipiasi {
aplinkinius: apklausia su problema susijusius asmenis — 60,1%, konsultuojasi su kolegomis — 53,7%,
vadovais — (p=0,004). Kity triju grupiu respondenty, pagal darbo staza, nuomone sprendziant
problemas daugiau padeda vidiniai veiksniai (pritaiko prakting patirtj, ieSko atsakymo pedagoginéje-
psichologingje literatiiroje). Dazniausiai 11— 40 mety darbo staza turintys respondentai vertina
prakting patirtj (Zr. 6 lentelg). Tai reiskia, kad didéjant darbo stazui, socialiniai pedagogai ir socialiniai
darbuotojai igyja daugiau profesinés kompetencijos, geba atpazinti ir valdyti kylancias problemas.
Kita vertus, tyrimo duomenys rodo, kad did¢jant darbo stazui, specialistai darosi pasyvesni, maziau
linke bendradarbiauti su aplinkiniais, sprendziant kylancias darbe problemas.

Akivaizdu (zr. 6 lentel¢), kad néra socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy, kurie neieskoty
problemy sprendimo biidy. Nezitirint i veiksnius, itakojancius problemy sprendimo biidy pasirinkima,
vaiky globos namuose dirbantys specialistai, nepriklausomai nuo ju darbo stazo stengiasi spresti

problemas, nepalikdami ju savieigai.
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Bendradarbiavimo, sprendZiant iSkilusias problemas darbe, biidy pasirinkimas pagal turima darbo staza,

6 lentelé

%
Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotoju darbo stazas
Problemos 0-10 mety 11-20 mety 21-30 mety 31-40 mety
N=128 N=58 N=13 N=4
% % % %

Itakojami vidiniy veiksniy
Pritaiko prakting patirti 56,2 26,6 6,4 2
Iesko atsakymo pedagoginéje- 13,8 10,3 2,5 0
psichologinéje literatiiroje
Palicka viska savieigai 0 0 0 0

Itakojami iSoriniy veiksniy
Apklausia su problema susijusius 60,1 25,1 5,9 2
asmenis
Klausia patarimo pas kolegas 53,7 23,2 3,9 1
Pra$o administracijos pagalbos * 47,3 16,7 2,5 1

* statistinis pozymio reikSmingumo lygmuo p=0,004

Nuolat susidurdami su problemomis, nurodytomis 4 lentel¢je, daugiau nei pusé vaiky globos
namuose dirbanciy tyrimo dalyviy (57,6%), atsiradus galimybei, keisty savo darba (zr. 7 pav.).
Labiausiai darba linke keisti vidutinio 31-40 mety amziaus grupés socialiniai pedagogai ir socialiniai
darbuotojai (31%). StatistiSkai reikSmingi rezultatai (p=0,008) taip pat siejami su S§ios grupes
specialistais, kurie, tikétina, yra kompetetingi, i$silaving, sukaupg pakankama darbo patirti, todé¢l laiko
save perspektyviais darbo rinkoje ir vis dar iesko savirealizacijos galimybiy kitoje veikloje. Maziausiai
linke darba vaiky globos namuose keisti vyriausi 51-60 amziaus respondentai (4,4%), kurie supranta
dabarting situacija darbo rinkoje ir atsizvelgdami | savo amziy realiai vertina turimas galimybes
susirasti kitg darba.

Apibendinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad specialisty amzius jtakoja ju sprendimus

norint keisti darba.

4.4%

M keisty darba
M 18-30mety *
H31-40 mety
41-50 mety
H51-60 mety

7 pav. Socialiniy pedagoguy ir socialiniy darbuotojy ketinimas keisti darba amziaus aspektu, %
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* statistinis pozymio reik§Smingumo lygmuo p=0,008
Analizuotos vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy darbo

keitimo priezastys. Labiausiai respondentai linke keisti darba dél priezasCiu, susijusiy su darbo
salygomis institucijoje. Beveik pusé¢ tyrimo dalyviy (46,7%) darba vaiky globos namuose keisty dél
kintancio grafiko (Zr. 8 pav.). Tai reiSkia, kad dél prarastos galimybés planuoti savo laika darbuotojai
patiria jvairius nepatogumus: negali i§ anksto suplanuoti savo laisvalaikio, praranda galimybg Svesti
Sventes su Seima, artimaisiais. Antra svarbia darbo keitimo priezastimi tyrimo dalyviai ivardija
atlyginima (36,5%). Materialinis atlygis yra labai svarbus, nes mazai uzdirbdamas specialistas negali
tinkamai tenkinti net ir paciy biitiniausiy savo poreikiy — fiziologiniy, kurie yra patys stipriausi. Dél to
jie nuolat jau€ia {tampa, nerima, nesaugumo jausma. Tai mazina motyvacija kokybiskai dirbti savo
darba, dométis profesinémis inovacijomis.

Nei vienas tyrime dalyvaves respondentas nenurodé, kad darba keisty dél nesutarimy su
bendradarbiais. Tai rodo kad vaiky globos namuose dirbantys socialiniai pedagogai ir socialiniai
darbuotojai vertina nuoSirdzius tarpusavio santykius bei supranta ju svarba kolektyvo mikroklimatui.

Apibendrinant galima teigti, kad darbo salygos yra viena i§ svarbiausiy priezasciy, dél ko vaiky

globos namuose dirbantys specialistai linke keisti savo darba.

[i]
50 146.7% B dél kintanéio grafiko
45 -
40 - 36.5% B dél didesnio atlyginimo
35 - m délnoro iShandyti save
0 J 27.6%276% kitoje veikloje
% 30 - délgereniy darbo salygy
25 -
20 - W délgalimybés dirbti
pagal turima kvalifikacija
15 1 B délamziaus
10 - 7.4%
3.9% 5 5o, m délnesutarimy su
5 0% vadovais
0 —

8 pav. Priezastys, dél kuriy vaiky globos namuose dirbantys socaliniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai keisty

darba, %

Siekiant nustatyti galimas socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy darbo keitimo priezastis,
bandyta ieskoti tam tikry désningumy, vertinant specialisty poziiiri jy amziaus aspektu (Zr.7 lentel¢).
Analizuojant, kaip darbo keitimo priezastys susijusios su socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotoju
amziumi nustatyta, kad 18-30 m., 31-40 m. ir 41-50 m. amziaus grupése respondentai labiau linke

keisti darba dél organizaciniy problemu institucijoje (nepalankaus darbo grafiko, nepalankiy darbo
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salygy, noro gauti didesnj atlyginima). Antroje vietoje pagal svarba ivardijamos prieZastys, itakojamos
vidiniy veiksniy (dél noro iSbandyti save kitoje veikloje, nesutarimy su istaigos vadovu,
bendradarbiais, noru iSbandyti save kitoje veikloje). 31-40 m. amziaus grupéje tiriamieji labiau nei
kitose amziaus grupése nori save iSbandyti kitoje veikloje (p=0,008), geresniu darbo salygu (p=0,038)
ir didesnio atlyginimo (p=0,001). Tai reiskia, kad Sio amziaus socialiniai pedagogai ir socialiniai
darbuotojai darbe neturi galimybiy savirealizacijai ir yra linkg profesijos arba darbo pobtidzio kaitai.
Vertinant kitas tiriamyjy amziaus grupes galimo profesijos keitimo aspektu nustatyta, kad 18-30 mety
amziaus respondentai darba keisty dé¢l nepalankaus darbo grafiko (19,8%.). Tai gali biiti susij¢ su §io
amziaus ypatumais, kuomet kuriama Seima, auginami vaikai, kuriems reikia daugiau laiko, su aktyviu
laisvalaikio leidimo biidu. Dél tokios pat priezasties darba keisty ir 41-50 (22,1%) bei 51-60 mety
amziaus tyrimo dalyviai (6,3%).Tac¢iau 51-60 mety amziaus socialiniai pedagogai ir socialiniai
darbuotojai savo darbo nekeisuy dél nesutarimy su vadovu, bendradarbiais bei dél noro iSbandyti save

kitoje veikloje.

7 lentelé

Priezastys, dél kuriy vaiky globos namuose dirbantys socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai
linke keisti darbg, amZiaus aspektu, %

Priezastys Socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotoju amZius
18-30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m.
N=30 N=107 N=41 N=25
Didesnis atlyginimas ** 12,2 68,9 16,2 2,7
Geresnés darbo salygos *** 14,3 54,9 2,5 1,8
Nesutarimai su vadovu 20 30 0 0
Kintantis darbo grafikas 19,8 55,8 22,1 6,3
Nesutarimai su bendradarbiais 0 0 0 0
Noras i§bandyti save kitoje veikloje * 19,6 60,7 19,6 0
Amzius 0 0 7,5 6,2
Galimyb¢ dirbti pagal turimg kvalifikacija 0 53,3 20 6,1

Pastaba: *statistinis pozymio reikSmingumo lygmuo p=0,008
** statistinis poZymio reik§Smingumo lygmuo p=0,001
*%* statistinis pozymio reik§mingumo lygmuo p=0,038

Analizuota ar socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy ketinimams keisti darba turi jtakos ju
i§silavinimas. AkivaizdZiai matome (zr. 8 lentel¢) jog daugiausia savo darba, i§ dalies jtakojami
iSoriniy priezasCiy, visy grupiy pagal iSsilavinima respondentai linkg¢ keisti dél nesutarimy su
bendradarbiais ir kintan¢io darbo grafiko. StatistiSkai reikSmingi rezultatai siejami su aukStaji
i§silavinima turin¢iais respondentais (p=0,000).Taciau aukstaji iSsilavinima turintiems respondentams
labiau nei aukstesnjji ir specialyji vidurinj i$silavinima turintiems specialistams, aktualu iSbandyti save
kitoje veikloje (24,1%). Tai reiskia, jog aukstaji iSsilavinima turintys socialiniai pedagogai ir

socialiniai darbuotojai, néra patenkinti savo darbu, gal biit jauciasi nejvertinti ir atsiradus naujoms,
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visuomengje labiau vertinamoms specialybéms, galimybei iSvykti i uzsienj, galvoja apie darbo keitimo
galimybes. AukStesniji iSsilavinima turin¢iy respondenty nora keisti darba (zr. 8 lentel¢) daugiausia
itakoja nesutarimai su bendradarbiais (7,6%) ir kintantis darbo grafikas (3,9%). Specialyji vidurini
18silavinima turintys socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai darba vaiky globos namuose taip
pat keisty dél nesutarimy su bendradarbiais (1,5%) ir dél priezasciy, susijusiy su didesniu atlyginimu,
darbo salygomis ir kintanciu grafiku, taciau visiSkai nesieja savo darbo keitimo priezas¢iy su amziumi,
nesutarimais su vadovu, galimybe dirbti pagal turima kvalifikacija bei noru iSbandyti save kitoje
veikloje. Specialyji vidurinj iSsilavinima turintys respondentai, lyginant su aukStaji ir aukStesnjji
i$silavinima turinciais specialistais, maziausiai nori iSbandyti save kitoje veikloje (0%). Tai reiskia,
jog turédami mazesni iSsilavinima nei ju kolegos, specialyji iSsilavinima turintys specialistai supranta
jog Siuo metu, esant pakankamai didelei konkurencijai darbo rinkoje, jie turi maZziausiai galimybiy
gauti geresnj darba ir iSbandyti save kitoje veikloje.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad iSsilavinimas yra viena i§ priezas¢iy, jtakojanc¢iy
vaiky globos namuose dirbancius specialistus keisti savo darba.

8 lentele
Priezastys, dél kuriy vaiky globos namuose dirbantys socialinaiai pedagogai ir socialiniai darbuotojai

yra linke keisti darba, iSsilavinimo aspektu, %

Priezastys Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotoju
iSsilavinimas
spec.vidurinis aukStesnysis aukstasis
N=9 N=16 N=178
% % %
Didesnis atlyginimas 1,5 3 32
Geresnés darbo salygos 1,5 3,4 22,7
Nesutarimai su vadovu 0 1,5 1
Kintantis darbo grafikas 1,5 3,9 41,4
Nesutarimai su bendradarbiais * 4.4 7,9 87,7
Noras iSbandyti save kitoje veikloje 1,5 2 24,1
AmZius 0 0 3,9
Galimybeés dirbti pagal turimag kvalifikacija 0 0 7,4

Pastaba: *statistinis pozymio reikSmingumo lygmuo p=0,000

3.2.4. Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy profesinés s¢kmés modeliavimas

Ieskota atsakymo 1 klausima kokie veiksniai padeda socialiniams pedagogams ir socialiniams
darbuotojams sékmingai dirbti. Tyrimo duomeny analizé parod¢ (zr. 9 lentel¢), jog daugiausia darbui
vaiky globos namuose padeda veiksniai, susij¢ su iSsilavinimu: turimos Zinios (92,1%) ir profesiné
patirtis (91,6%). Taciau respondenty nuomone sékmingam darbui vaiky globos namuose padeda ir

veiksniai, susij¢ su specialisty asmenybés psichologinémis savybémis: pedagoginiai gebé¢jimai
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(80,3%) ir psichiné sveikata (72,9%). Maziausiai tyrimo dalyviy nuomone sékmei ju darbe padeda
veiksniai, susij¢ su fizinémis asmenybés savybémis: sveikata (17,2%) ir gera iSvaizda (5,9%).
9 lentele
Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy darbui vaiky globos namuose

padedantys veiksniai, %

Veiksniai daZnis %
Turimos zZinios 187 92,1%
Profesiné patirtis 186 91,6%
Pedagoginiai gebéjimai 163 80,3%
Psichiné sveikata 148 72,9%
Geb¢jimas dirbti komadoje 139 68,5%
Bendry tiksly supratimas 116 57,1%
Amzius 106 52,2%
Geri santykiai su vadovais 91 44,8%
Organizaciniai gebé&jimai 86 42,4%
Motyvavimo priemoniy taikymas 76 37,4%
Fiziné sveikata 35 17,2%
Gera iSvaizda 12 5,9%

Analizuojant sékmingam socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojuy darbui padedancius
veiksnius, ieSkota atsakymo ar amzius turi itakos sékmingo darbo sampratai. Salyginai veiksniai buvo
suskirstyti i keturias grupes: 1) veiksniai, susije su igyta kompetencija, 2) veiksniai susij¢ su darbo
organizavimu, 3) veiksniai, susij¢ su psichologinémis asmenybés savybémis, 4) veiksniai, susij¢ su
fizinémis asmenybés savybémis (10 lentel¢). Pirmos veiksniy grupés itaka profesinei s€ékmei gana
aukstai jvertino visy keturiy amziaus grupiy tyrimo dalyviai, taciau labiausiai i$siskyré 31-40 mety
amziaus grupés respondentai, kurie nurodé, kad sékmingas darbas labiausiai priklauso nuo turimy
ziniy (49,8%). Tai reiskia, kad vaiky globos namuose dirbantys specialistai, jtakojami darbo rinkoje
vykstan¢iy nuolatiniy poky¢iy, savo profesing sékme sieja su turimomis ir nuolat atnaujinamomis
ziniomis, kurios suteikia didesnio pasitiké¢jimo savo jégomis bei efektyviai prisideda priimant
sprendimus vaiky globos namuose vykstanc¢io ugdymo procesuose.

Jauniausi 18 - 30 mety amziaus grupés respondentai teigia, kad labiausiai sékmei darbe padeda
profesiné patirtis (13,3%). Tikétina, kad tai Zmonés, kurie aktyviai dalyvauja profesinés kvalifikacijos
tobulinimo veiklose, yra zingeidis ir atviri socialiniy paslaugy sistemoje vykstantiems pokyciams.
Antroje veiksniy grup¢je iSsiskiria 31-40 mety amziaus specialistai, kurie teigia, kad svarbiausias
sékmingos profesinés karjeros veiksnys — bendry tiksly supratimas (p=0,001). Matyt, tai Zzmonés, kurie
yra i§gyveng profesinius stresus, susidiire¢ su daugeliu konfliktisky situacijy darbe, todé¢l gerai supranta
ir vertina komandinio darbo svarba. Treciosios grupés veiksniy tyrimo duomenys rodo, kad 18-30
mety respondentams maziausiai svarbus, lyginant su kitomis amziaus grupémis, yra gery santykiy su
istaigos vadovu veiksnys (4,4%), taCiau labai svarbiais savo profesinei sékmei jie laiko pedagoginius

gebéjimus (Zr. 10 lentelé). Tai reiSkia, kad Sios amziaus grupés specialistai mano, jog geb&jimas dirbti
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su vaikais padeda palaikyti gerus santykius su jais bei iSvengti daugelio problemy. Ketvirtosios
veiksniy grupés tyrimo duomeny analizé rodo, kad amZius socialinio pedagogo ir socialinio
darbuotojo darbe yra vienas i§ s¢kme lemianciy veiksniy. Auksciausiai ji ivertino vidutinés 31-40
mety amziaus grupés specialistai (Zr. 10 lentele). 41-30 ir 41-50 mety amZiaus grupiy respondentai
teigia (p= 0,003), kad gera iSvaizda yra reikSminga ju darbe, kai tuo tarpu fizinei sveikatai didelés
reik§més neteikia né viena grupé. Tai reiskia, kad dabartinéje visuomenéje formuojama nuomoné apie
grozio kulta daro itaka visy sri¢iy specialistams.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky globos namuose dirbantys socialiniai pedagogai ir
socialiniai darbuotojai labiausiai sékmingam juy darbui padedanciais veiksniais laiko veiksnius,
susijusius su igyta kompetencija.

10 lentelé

Sékmingam darbui vaiky globos namuose padedantys veiksniai, pagal tiriamyjy amziy %

Socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy amzius

Priezastys 18-30 mety 31-40 mety 41-50 mety 51-60 mety
N=30 N=107 N=41 N=25
Y% % % %
Veiksniai, susije su jgyta kompetencija
Profesiné patirtis 13,3 483 19,7 10,3
Turimos Zinios 11,3 49,8 19,2 11,8
Veiksniai, susije su darbo organizavimu
Bendry tiksly supratimas * 4.8 31 12,8 8,9
Efektyvus motyvavimo 5,4 22,7 5,9 3,4

priemoniy taikymas

Veiksniai, susije su psichologinémis asmenybés savybémis

Geri santykiai su vadovais 4.4 23,2 10,8 6,4
Organizaciniai gebéjimai 5,4 23,6 9,9 3.4
Pedagoginiai gebéjimai 10,8 43,8 14,8 10,8
Gebéjimas dirbti komandoje 6,9 38,4 14,8 8,4
Psichiné sveikata 9.9 36,9 17,2 8,9
Veiksniai, susije su fizinémis asmenybés savybémis
Amzius 9,9 25,6 8,9 7.9
Fiziné sveikata 3 8.4 3,9 2
Gera iSvaizda ** 2,5 1 2,5 0

Pastaba: *statistinis pozymio reik§mingumo lygmuo p=0,001

** statistinis pozymio reik§mingumo lygmuo p= 0,003

S¢kminga socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo darba lemiantys veiksniai buvo
analizuojami ne tik amziaus, bet ir turimo darbo stazo aspektais (11 lentel¢). Kaip minéta, salyginai
veiksniai buvo suskirstyti | keturias grupes: 1) veiksniai, susij¢ su igyta kompetencija, 2) veiksniai,
susije¢ su darbo organizavimu, 3) veiksniai, susij¢ su psichologinémis asmenybés savybémis, 4)
veiksniai, susije su fizinémis asmenybés savybémis. Aptariant pirmosios grupés veiksniuy svarba
s¢kmingo specialisty darbo aspektu nustatyta, kad socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai,
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dirbantys iki 10 mety labiausiai kaip s¢ékmingo darbo prielaida, vertina turimas Zinias (58,1%), kurias
sieja su profesine patirtimi (p=0,015). Désninga, jog jauni specialistai, turintys nedidelg¢ darbo patirti,
susidiirg su jvairiomis problemomis, joms spresti pasitelkia savo turimas Zzinias. Kity trijy grupiy
respondentai, turintys didesni darbo staza, Siek tiek labiau akcentuoja patirties itaka darbo sékmei,
taCiau pripaZista jog labai svarbos ir Zinios. Tikétina, kad tokia ju nuomong itakoja sparciai
besikeiciantis pozitris | vaikus, ju aukléjima, kuris reikalauja nuolatinio tobul¢jimo savo profesingje
srityje. Analizuojant veiksnius, susijusius su darbo organizavimu, iSsisikyré iki 10 mety darbo staza
turintys respondentai, kuriy teigimu labai svarbu yra bendry tiksly supratimas (35%). Tikétina, kad
jauni specialistai yra iniciatyvis, iSradingi stengiasi darbe maksimaliai iSnaudoti visas galimybes, dél
to daznai biina nesuprasti, nejvertinti ir kritikuojami didesn¢ patirti turinciy koleguy. Statistiskai
reikSmingi rezultatai Sioje veiksniy grupéje taip pat siejami su maziausia darbo staza turinéiais
socialiniais pedagogais ir socialiniais darbuotojais (p=0,000). Veiksniy, susijusiy su psichologinémis
asmenybés savybémis, grupéje iki 20 mety darbo staZa turinciy respondenty nuomone svarbiausia yra
psichiné sveikata, o 21-40 respondenty — pedagoginiai gebéjimai.

Vertinant fizines asmenybés savybes nustatyta (zr. 11 lentel¢), kad jos taip pat reikSmingos,
taCiau maziau nei veiksniai, susij¢ su kompetencija bei psichologinémis asmenybés savybémis.
Respondentams, turintiems iki 10 mety darbo staza, amzius atrodo kaip reikSmingas veiksnys
(p=0,000). Net 32,5% apklaustyju iki 10 mety darbo stazo grupéje nurodé, kad nuo specialisto amziaus
priklauso sékmé darbe. Tuo tarpu amziy, kaip maziausiai reik§Sminga veiksni, nurodé ilgiausiai
dirbantys 31-40 mety darbo staza turintys specialistai (0,5%). Fiziné sveikata svarbiausia 11- 20 mety
darbo staza turin¢iy apklaustyjy grupéje. Galime teigti, kad Siame tarpsnyje Zmonés mazai susiduria su
sveikatos problemomis, todél jiems natiiralu, kad fiziné sveikata yra savaime suprantama sékmes
darbe prielaida. [domu tai, kad didziausia darbo staza turintys socialiniai pedagogai ir socialiniai
darbuotojai fizinei sveikatai ypatingos reikSmés neteikia (ja, kaip svarbia, paminéjo tik 0,5%
apklaustyju), nors tikétina, kad butent jie gali turéti daugiausia sveikatos problemuy, nei dirbantieji
trumpiau. Teiginys, jog gera iSvaizda, kaip darbo sékmés prielaida, né¢ vienoje grup¢je nebuvo
reikSminga. Taciau tendencija, jog iSvaizda gali turéti reikSmes, pastebéta respondenty, dirbanciy iki
10 mety grupg¢je. Natiiralu, kad jauni Zmonés daugiau skiria démesio savo iSvaizdai, o tuo paciu ir ju
vertinimuose iSvaizda atsiranda kaip sékme lemianti prielaida.

Apibendrinant galime daryti iSvada, kad socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai savo
s¢kme darbe sieja su kompetencija ir asmeninémis savybémis, kuriy dermé ju turimo darbo stazo

aspektu, sudaro prielaidas sékmingam aukléjamajam procesui vaiky globos namuose.
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11 lentelé

Sékmingam darbui padedantys veiksniai, tiriamyjy darbo stazo aspektu, %

Socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotoju darbo stazas

Priezastys 0-10 mety 11-20 mety 21-30 mety 31-40 mety
N=128 N=58 N=13 N=4
Y% % % %
Veiksniai, susije su jgyta kompetencija
Profesiné patirtis  * 57,6 26,6 6,4 2
Turimos Zinios 58,1 26,1 5,9 1
Veiksniai, susije su darbo organizavimu
Bendry tiksly supratimas 35 17,7 3 1,5
Efektyvus motyvavimo 26,1 49 5,4 1
priemoniy taikymas ***
Veiksniai, susije su psichologinémis asmenybés savybémis
Geri santykiai su vadovais 27,6 14,8 14,8 0,5
Organizaciniai gebéjimai 26,1 11,8 11,8 1,5
Pedagoginiai gebéjimai 51,7 20,7 20,7 2
Gebéjimas dirbti komandoje 443 20,2 20,2 1
Psichiné sveikata 438 232 23,2 1
Veiksniai, susije su fizinémis asmenybés savybémis
Amzius ** 32,5 16,7 2,5 0,5
Fiziné sveikata 12,8 2.5 1,5 0,5
Gera 1$vaizda 4.4 1 0,5 0

Pastaba: * statistinis pozymio reik§mingumo lygmuo p=0,015

** gtatistinis pozymio reik§mingumo lygmuo p=0,000

*** statistinis pozymio reikSmingumo lygmuo p=0,000

Analizuota respondenty nuomoné apie veiksnius, kurie trukdo sékmingam darbui globos
institucijoje (9 pav.). Tyrimu nustatyta, kad sékmingam darbui vaiky globos namuose labiausiai
respondenty nuomone trukdo iSoriniai veiksniai, susijusij¢ su darbo organizavimu pacioje institucijoje.
Daugiausia sekmingam darbui vaiky globos institucijoje trukdo pareigy gausa (81,2%) ir prastos darbo
salygos (75,3%). Riipinantis kasdieninémis problemomis nelieka laiko idomesnei, kiirybiniei veiklai,
kuri pajvairinty ugdytiniy laisvalaiki. Tai reiskia, jog socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai
negali tinkamai atlikti visy savo pareigy, nuo to prastéja ju darbo kokybé, didéja itampa, ko pasekoje
kyla konfliktai su vadovais. Trecioje vietoje respondentai, kaip nepalanky veiksni juy veiklai, nurodo

maza atlyginima (70,4%). Tai reiskia, jog sunkiai vaiky globos namuose dirbantys specialistai jauciasi

nejvertinti. Maziausiai, respondenty nuomone ju darbui trukdo visuomenés pozitiris (5,9%).
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9 pav. Socialiniams pedagogams ir socialiniams darbuotojams sékmingai trukdantys dirbti veiksniai, %

Analizuota, kaip vaiky globos namuose dirbantys socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai,
turintys skirtinga darbo staza, vertina sékmingai dirbti trukdancius veiksnius (Zr.12 lentel¢). Iki 10
mety darbo staza turiniuy respondenty nuomone, jiems labiausiai s€¢kmingai dirbti trukdo didelés
ugdytiniy grupés (54,7%), dél ko didéja darbo kriivis, kuris pasireiSkia didesniu jpareigojimy
skai¢iumi. Tikétina, kad per didel¢ atsakomybe, klaidy baime, informacijos perteklius kelia nedidelj
darbo staza turintiems specialistams jtampa (p=0,005).

Nedidelj iki 10 mety darbo staza turintiems specialistams labiau nei kitiems, didesnj darbo staza
turintiems, darbe trukdo ir nesutarimai su bendradarbiais (p=0,016). Tiketina, kad seniau dirbantys
specialistai nenoriai bendrauja su neseniai pradéjusiais dirbti, nenoriai dalijasi patirtimi, mazai tariasi
dél priimamy sprendimy, nes jaucia didele konkurencija i§ ju pusés, nes didziausia staza turinties
respondentams nesutarimai su bendradarbiais yra visiS8kai nesvarbiis (%). 11-20 mety darbo staza
turintys respondentai teigia, jog ju darbo s¢kmg labiausiai neigiamai itakoja prastos darbo salygos ir
mazas atlyginimas (Zr. 12 lentel¢). Tai reiskia, kad specialistai dirbdami sunky ir atsakinga darba,
gauna uz ji maza atlyinima ir jauciasi neivertinti. 21-30 mety darbo staza turin¢iy socialiniy pedagogu
ir socialiniy darbuotoju grupg¢je, taip pat, kaip ir iki 10 mety darbo staza turin€iy respondenty grupg¢je,
labiausiai trukdo itampa darbe (5,4%). Didziausia, 31-40 mety darbo staza turintys specialistai, mano,
kad labiausiai jy sékmei darbe trukdo daug pareigu (2%). Tai reiskia, jog specialistai, pavarge nuo
atsakomybés, biidami arti pensijinio amziaus, galvoja apie tai, jog maziau uzdirbdami gaus mazesng
pensija. Kaip nereikSmingus darbo sékmei veiksnius, visos respondenty grupés iSskirtos pagal turima
darbo staza, nurodé¢ visuomenés poziiiri, kuris labiausiai itakoja maziausig darbo patirti turincius
socialius pedagogus ir socialinius darbuotojus. Tai gali reisksti, jog jaunesni specialistai darba vaiky
globos namuose laiko neprestiziniu. Jiems taip pat labiau nei kitiems specialistams trukdo ir istatymy

spragos, kurios tikétina, turi itakos darbuotojy darbo salygoms, susijusioms su istaigy finansavimu.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galime teigti, kad darbo stazas, kuris tiesiogiai yra susijgs su
lgyjama patirtimi, turi jtakos vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesinei s¢kmei.
12 lentele
Socialiniams pedagogams ir socialiniams drabuotojams sékmingai trukdantys veiksniai

darbo stazo aspektu, %

Socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotoju darbo stazas
Veiksniai 0-10 mety 11-20 mety 21-30 mety 31-40 mety
N=128 N=58 N=13 N=4
Y% Y% Y% Y%
Prastos darbo salygos 419 232 4.4 1
Mazas atlyginimas 40,4 232 4.4 1
Daug pareigy 46,8 22,7 3,9 2
Didelés ugdytiniy grupés 54,7 20,7 4,4 1,5
Itampa darbe * 45,8 14,8 5.4 0,5
Nesutarimai su bendradarbiais ** 33,5 10,8 1,5 0
Visuomenés pozitiris 49 0,5 0,5 0
Istatymy spragos 16,3 7,4 1 0,5

Pastaba: * statistinis pozymio reik§mingumo lygmuo p=0,005
** statistinis pozymio reikSmingumo lygmuo p=0,016

Buvo ieskota atsakymo { klausima kokie Saltiniai teikia socialiniams pedagogams ir socialiniams
darbuotojams pasitenkinima savo darbu. Tyrimo duomeny analizé¢ parodé (zr.10 pav.), kad 92,6%
respondenty  pasitenkinima darbu vaiky globos institucijoje lemia sékmingas bendravimas su
ugdytiniais ir galimybé padéti kitiems (81,8%). NuoSirdziai bendraudamas su vaiku, gerbdamas ir
atjausdamas, iSklausydamas jo lukesCius, socialinis pedagogas ar socialinis darbuotojas gali tapti
patikimu draugu, padedanciu ne tik suformuoti buitinius gyvenimo igiudzius, bet ir atskleisti vaiko
savirealizacijos poreikius bei gebé&jimus. S¢kmingas individualiy santykiy su ugdytiniais suktirimas,
galimybé padéti kitiems rodo specialisty atsidavima savo darbui. Tai reiskia, kai darbas tenkina
reikSmingus psichologinius ir fizinius individo poreikius, jis yra patenkintas savo darbu ir sékmingiau
ji dirba. Jeigu darbas netenkina kai kuriy individo poreikiy, jis patiria frustracija, nepasitenkinima,
nusivylima, nemato jokiy perspektyvy ateityje ir ima nemégti savo darbo.

Apibendrinant galime teigti, jog reikSmingy poreikiy, nory, interesy tenkinimas darba daro
prasmingu ir reikSmingu, skatina socialiniy pedgogu ir socialiniy darbuotojy motyvacija
kiirybiskumui, atliekamos veiklos kokybei ir yra viena i§ sékmingy darbo vaikuy globos namuose

prielaidy.
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10 pav. Socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu Saltiniai, %

Analizuota kokie veiksniai lemia socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotoju pasitenkinima
darbu amziaus aspektu (13 lentel¢). Visy amZiaus grupiy specialisty nuomone, svarbiausias Saltinis,
lemiantis pasitenkinima darbu — geri santykiai su ugdytiniais, kurie yra reikSmingi 31-40 mety
amziaus respondentams (p=0,004), kuriems taip pat labiau nei kity amziaus grupiy specialistams
svarbi galimybé padéti kitiems (42,9%). Vertinant 18-30 amZiaus socialiniy pedagogy ir socialiniy
darbuotojy pasitenkinimo darbu Saltinius nustatyta, kad jiems svarbiausia yra s¢kmingas bendravimas
su ugdytiniais (11,8%). Tai gali lemti ir amziaus ypatumai, geb¢jimas suprasti jauny Zmoniy
problemas, poreikius, didesnis globotiniy pasitikéjimas Sio amziaus specialistais. Maziausiai
pasitenkinimo darbu $iai amziaus grupei teikia menkos galimybés tenkinti dvasinius asmens poreikius
(2%). Tai siejama su skaudZiomis problemomis, iSgyvenamomis patirtimis, su kuriomis specialistai
susiduria ugdant vaiky globos namuose gyvenancius vaikus. 41- 50 mety grupés respondentams
reik§mingas pasitenkinimo darbu veiksnys — sékmingas bendravimas su globotiniais (18,2%) (13
lentel¢). Manoma, kad tai lemia su amziumi didéjantis atlaidumas, supratimas, tolerancija, ka i$ dalies
gali lemti profesiné patirtis ir asmenybinés savybés. Maziausiai pasitenkinimo darbu Siems
specialistams teikia pazintys su idomiais Zzmonémis (2%). Tai gali biiti susijg ir su nuovargiu, ir su tam
tikra apatija, atsirandanc¢ia dél nepakankamai kokybiskai organizuojamo laisvalaikio, menky
finansiniy galimybiuy, leidzian¢iy aktyviau dalyvauti visuomenés kultiiriniame gyvenime. Jiems, kaip
ir anks¢iau aptartai amziaus grupei, maziausia pasitekinima darbu teikia pazintys su naujais Zmoneémis
(0,5%). ReikSminga, kad 31-40 mety respondentai nurodg¢, jog didelj pasitenkinima darbu jiems kelia
galimybé realizuoti savo gebéjimus (p=0,02). Galima daryti prielaida, kad Sios amziaus grupés
socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai turi mazai galimybiu realizuoti savo gebéjimus darbe,

todel, atsiradus tokiai galimybei, jie jauciasi pastebéti, {vertinti ir bina patenkinti savo darbu.
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13 lentelé

Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy darbu pasitenkinimo darbu Saltiniai

amZiaus aspektu, %

Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy amZiaus grupés
Pasitenkinimo darbu Saltiniai 18-30 mety 31-40 mety 41-50 mety 51-60 mety
N=30 N=107 N=41 N=25
Y% % % %
Sékmingas bendravimas su 11,8 50,7 18,2 11,8
globotiniais **
Darbas tenkina dvasinius poreikius 2 7,9 5,4 1
Galimybé padéti kitiems 10,8 42.9 16,3 11,8
Pazintys su jdomiais Zzmonémis 3 6,9 2 0,5
Galimybé nuolat tobuléti 4.4 27,1 8,4 7,4
Galimyb¢ realizuoti geb¢jimus  * 6,4 39.9 11,8 6,9

Pastaba:* statistinis pozymio reikSmingumas p=0,004
* statistinis poZymio reikSmingumas p=0,002

Analizuojant socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimo
duomenis jy i$silavinimo aspektu, nustatyta (14 lentel¢), kad didziausia pasitenkinima darbu visy triju
pagal iSilavinima grupiy respondentams teikia sékmingas bendravimas su globotiniais. Statistikai
reikSmingi pozymiai siejami su aukstaji iSsilavinima turinCiais specialistais. Nustatyta, kad galimybé
padéti kitiems aukstaji iSsilavinima turinéiy specialisty grupéje yra statistiSkai reikSminga (p=0,047).
Ne maziau svarbi aukstaji iSsilavinima turintiems respondentams yra galimybé nuolat tobuléti
(p=0,014). Tai reiskia, kad Sie socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai yra linke kelti savo
kvalifikacija, o ju profesinis parengimas (daugiau orientuotas i praktines veiklas) leidzia geriau
suprasti ir padéti vaiky globos namy auklétiniams. Taciau galimybé susipaZintis su naujais Zmonémis
aukstaji iSsilavinima turintiems respondentams pasirodé kaip neteikianti pasitenkinimo. Aukstesniji
i$silavinima turintys respondentai nurodo, kad darbas vaiky globos namuose maziausiai tenkina
dvasinius poreikius ir sudaromos galimybés tobuléti jiems yra nesvarbios (zr. 14 lentel¢). Matyt, tai
galima paaiskinti daznais konfliktais, itampa, dideliu darbo kriviu, su kuo vaiky globos namuose
dirbantys specialistai susiduria pakankamai daZznai. Galiausiai, dirbdami tokioje institucijoje
socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai retai turi galimybe pamatyti teigiamus savo darbo
rezultatus. Specialyji vidurini iSsilavinima turintys tyrimo dalyviai pasitenkinima darbu iSgyvena
sékmingai bendraudami su ugdytiniais (4,4%) ir galédami padéti kitiems (3%). Sie rezultatai gali
rodyti, kad specialyji i$silavinima turintys specialistai daugiau laiko nei kiti praleidzia su vaikais ir tai
jiems teikia pasitenkinima. Aukstaji iSsilavinima turintys respondentai nurodo tuos pacius
pasitenkinimo darbu Saltinius kaip ir auksStesnjji bei specialyji vidurini iSsilavinima turintys vaikuy
globos namuose dirbantys socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai, t.y. — sékminga bendravima

su ugdytiniais ir galimybg padéti kitiems (14 lentele).
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14 lentele
Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu Saltiniai

iSsilavinimo aspektu, %

Socialiniy pedagogy ir socialiniy
Pasitenkinimo darbu Saltiniai darbuotojy iSsilavinimas
spec.vidurini | aukstesnysis | aukStasis
s N=16 N=178
N=9
% % %
Sékmingas bendravimas su globotiniais 4.4 7,4 80,8
Darbas tenkina dvasinius poreikius 1,5 1 13,8
Galimybé padéti kitiems * 3 4,9 73,9
Pazintys su jdomiais Zmonémis 1,5 2 8,9
Galimybé nuolat tobuléti ** 2 1 44,3
Galimybé realizuoti savo gebéjimus 3 3 59,1

Pastaba: * statistinis poZymio reikSmingumas p=0,047
** statistinis poZymio reik§mingumas p=0,014

Norint i8siaiSkinti globos namuose dirbanciy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy
profesinés sekmés prielaidas, tikslinga atsizvelgti | ju asmenines savybes, todél tolesn¢je tyrimo eigoje
i$siaiskinta, kokios asmeninés savybes, respondenty manymu, yra reikalingiausios sékmingam darbui
vaiky globos institucijoje (zr. 15 lentel¢).

IS 15 lentelés matyti, kad svarbiausia savo darbe asmenybés savybe socialiniai pedagogai ir
socialiniai darbuotojai jvardija empatija (80,5%). Galima daryti prielaida, jog dauguma specialisty
nurodé¢ bitent §ig asmenybés savybe todél, kad ju darbas yra susijgs su pagalba kitiems, o empatiskas
zmogus giliau paZzista savo ugdytinius, gali lanks¢iau prisiderinti prie ju poreikiy, jautriau reaguoti i
problemas. Antroje vietoje respondentai nurodé pasitikéjima (74,3%). Tai reiSkia, jog pasitikéjimas
tarp specialisto ir jo globotiniy padeda uZtikrinti gerus tarpusavio santykius ir yra labai svarbi
asmenybés savybé dirban¢iam socialini darba. Tenka tik apgailestauti, kad globos namuose dirbantys
socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai mano, jog tokia asmenybés savybé kaip optimizmas
(1,8%) ju darbe mazai padeda. Juk optimistiSkas Zmogus labiau pasitiki savimi, yra atviresnis ir
aktyvesnis, paprascCiau Zziiri { i8kilusius sunkumus.

Apibendrinant galime daryti iSvada, jog socialiny pedagogu ir socialiniy darbuotojy asmeninés

savybés yra viena 1§ s€kmingo darbo prielaidy.

15 lentelé
Sékmingam darbui globos namuose padedancios asmenybés savybés, %
Asmenybés savybés daZnis %
Empatija 91 80,5
Gebéjimas iSklausyti 84 74,3
Nuosrdumas 69 61
Tolerancija 56 49,6
[zvalgumas 51 45,1
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| Démesingumas | 37 | 32,7 |

15 lentelés (tgsinys)

Reiklumas 30 26,5
Pareigingumas 27 23,9
Ripestingumas 22 19,5
Jautrumas 21 18,6
Atlaidumas 20 17,7
Saziningumas 19 16,8
TaktiSkumas 17 15

Kirybiskumas 14 12,4
Darbstumas 5 4.4

Optimizmas 2 1,8

Socialiniy pedagogu ie socialiniy darbuotoju profesijos pasirinkimo motyvuose dominuoja
(zr.11 pav.) ,noras igyti aukstaji iSsilavinia® (66,5%), ,,susidoméjimas Siuo darbu® (48,2%).
,»Susidoméjimas* susijgs su noru ka nors pazinti, suteikia zmogaus veiklos tikslams krypti, padeda
orientuotis, gali virsti polinkiu atlikti kokia nors veikla. Noras - tai poreikis, kuris atspindi zmogaus
mintis apie galimybe ka nors turéti arba atlikti. Tai rodo, kad asmenybé verziasi prie tam tikros veiklos
o tai be abejonés turi itakos tam, kaip s€ékmingai seksis ateityje dirbti. 26,6% tyrimo dalyviy nurode,
jog profesijos pasirinkima nulémé atsitiktinumas. Tai nerodo, jog socialiniai pedagogai ar socialiniai
darbuotojai, atsitiktinai i$sirinkg¢ savo profesija, negli s¢kmingai dirbti savo darbo. Ne kiekviena
asmenyb¢ laiku subrgsta. Kartais tenka iSbandyti net keleta profesiju, kad suprastumei jog labiausiai
save realizuoti gali butent Sioje srityje. Tik 3% tyrime dalyvavusiy respondenty kaip profesijos
pasirinkimo motyva nurodé materialinj suinteresuotuma ir 2,5% Sio darbo prestiza.
Apibendrindami rezultatus galime teigti, kad didzioji dalis respondenty savo profesija pasirinko
samoningai, salygojami vertybiniy nuostaty, kurios lemia pasirinktos profesinés veiklos kokybiskuma

ir sekmg ir yra viena i$ sékmingo darbo prielaidy

M noras jgyti aukstajj
70 66.5% issilavinima
m susidoméjimas 3iuo darbu
60 A
W pedagoginiy gebéjimy
48 .29 -
50 - 45.8% suvokimas
28.99% noras padéti jaunimui
% a0 -
M susidariusios aplnkybés
30 - 27.1% 26.6%
| atsitiktinumas
20 A
W materialinis
10 o 3% 259 suinteresuotumas
m darbo prestizas
0

11 pav. Socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo profesijos pasirinkima nuléme¢ motyvai, %
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Buvo ieskota atsakymo kurie veiksniai, vidiniai ar iSoriniai, turi didesn¢ itaka socialinio darbo
seékmei (zr. 16 lentel¢). Socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai, apibiidindami iSoriniy
veiksniy jtaka darbo sékmei, labai aukstai vertina vadovo itaka (58,6%), o kalbant apie vidinius
veiksnius — pedagoginius gebé¢jimus (85,7%). Tai reiskia, kad vadovas ir pedagoginiai gebéjimai yra
pagrindiné sékmés prielaida, dirbant vaiky globos namuose. Analizuojant vidinius veiksnius nustatyta,
kad reikSmingi profesinei sékmei yra socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy asmeniné vertybiy
sistema, juy pozitris { darba. Vertinant iSorinius veiksnius nustatyta, kad reikSmingi profesinei sékmei
su darbo salygomis ir darbo organizavimu susij¢ veiksniai. Maziausiai reikSmingas iSorinis veiksnys —
visuomeneés pozitris | vaiky globos namuose dirbancius specialistus. Tai gali buti dél to, kad
socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai tikrai mazai susiduria su Ziniasklaida, ju problemos

visuomenei néra jdomios, kaip ir visy kity, socialinése bei ugdymo istaigose dirbanciy specialistu.

16 lentelé
Vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka profesinei sékmei, %
Neturi jtakos | Turi nedidele Turi didelg Turi labai
Veiksniai itaka itaka didele jtaka
% % % %
Vidiniai veiksniai:
ISsilavinimas 0,5 3,9 41,9 53,7
Charakterio bruozai 0,5 49 52,2 42.4
Pedagoginiai geb¢jimai 0,5 1 12,8 85,7
Poziiris | darba 1 5,4 48,8 44.8
Profesinis pasirengimas 0 4.4 24.6 70,9
Pasaukimas 1,8 4.4 15 77,9
Vertybés 0 10,3 69 20,7
Gebéjimas dirbti komandoje 0,5 1,5 42.4 55,7
ISoriniai veiksniai:

Materialinis atlygis 0,5 10,8 72,9 15,8
Darbdavio motyvavimas 1 32 43,8 23,2
Visuomenés pozitiris 37,4 36,9 19,2 6,4
Kolektyvas 0,5 4.4 65 30

Vadovas 0,5 49 36 58,6
Darbo patirtis 1 0,5 46,3 52,2
Darbo salygos 0 335 52,7 13,8
Kvalifikacijos kélimas 0 21,7 38,9 39,4

2.3. Vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy profesine
sékme jtakojanciy veiksniy kokybinio tyrimo duomeny analizé
2.3.1. Duomenys apie tiriamuosius

Tyrimo populiacija sudaro dvieju Siauliy apskrityje esanéiu ,,N” vaiky globos namy specialistai,

dirbantys socialinio pedagogo arba socialinio darbuotojo darba.
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Respondenty imtis yra kokybiné — tiksliné. B. Bitinas, L. Rupsien¢, V. ZydZitinaité (2008) teigia,
kad informanty imtis kokybiné (tiksliné¢) biina, kai parenkami nagrinéjamos srities specialistai, pajégiis
atsakingai samprotauti apie tiriama problema, todél galima tikétis, kad tarp teorijai zinomy teiginiy bei
1Svady bus i$sakyta ir naujy 1déjy, minciy.

Tyrime dalyvave respondentai (N=15) yra vidutinio amziaus, iki 40 mety moterys, turin¢ios

aukstaji universitetinj arba kolegijini, socialinio darbo, ar jam prilyginta iSsilavinima.

17 lentelé
Demografinés tiriamyjy charakteristikos

Imties dydis N=15

Lytis moterys

Darbo stazo vidurkis 7 metai

Amziaus vidurkis 39 metai

ISsilavinimas aukstasis

Igyta kvalifikacija Socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai

2.3.2. Profesijos pasirinkimo motyvai
Vienas i§ svarbesniy sprendimy Zzmogaus gyvenime yra profesijos pasirinkimas — sudétingas,
ilgas procesas, kurio motyvai susij¢ su daugybe tarpusavyje saveikaujanciy veiksniy: tam tikry
poreikiy, potraukiy, gabumy ir intelekto, charakterio ir vertybiniy nuostaty. Analizuojant kokybinio
tyrimo metu gautus duomenis nustatytos penkios kokybinés kategorijos, nusakancios vaiku globos

namuose dirbanciy specialisty profesijos pasirinkimo motyvus (zZr. 18 lentelé).

18 lentele
Profesijos pasirinkimg paskating motyvai
Kategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
Palanki profesijos »-..tiesiog netekau darbo, buvo laisva vieta vaiky globos 8

pasirinkimui situacija namuose, todél nusprendziau pabandyti...
,»...draugé i8éjo i§ darbo, liko laisva vieta ir ji man pasitlé...”
,....pasitilé pavaduoti atsotogauti i§éjusia darbuotoja..."

Noras dirbti su vaikais ,,...noras buti, bendrauti, dirbti su vaikais...* 7
»..man visuomet patiko dirbti su vaikais, todél ir
nusprendziau rinktis soc. pedagogo profesija...

,...norédama padéti silpnesniems, nesugebantiems savimi
pasirtipinti...*

Profesnio tikslo »---vaiky globos namuose a$ dirbti noréjau visada...* 7
igyvendinimas ,»-..supratau, kad man patinka tai, kg darau...”
,-..dirbti su vaikais buvo mano svajoné jau nuo pirmos
klases...
,...man atrodé, jog tai labai prasmingas ir reikalingas
darbas...”

18 lentelés tesinys

Noras tobuléti ,...nioras tobuléti ir {gyti naujy Ziniy... 5
,....1gytl naujy ziniy, ypac i$ psichologinés pusés...
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»-..noréjau igyti aukstajj issilavinima...
,»...galvojau apie aukstojo iSsilavinimo igyjima, nes mano
buvo tik aukstesnysis...

Seimos jtaka »...mano mama vaiky auklétoja dirbo daugiau nei 25 2
metus...

,...mama, nes ji ten dirba. Nuo vaikystés mane nusivesdavo i
darba ir man labai patikdavo...”

Remiantis tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone vaiky globos namuose dirbanciy specialisty
profesijos pasirinkimo motyvus galima suskirstyti { vidinius ir iSorinius. Prie iSoriniy motyvy bty
galima priskirti palankia profesijos pasirinkimui susidariusia situacija bei Seimos jtaka. Prie vidiniy
motyvy — nora dirbti su vaikais, profesinio tikslo igyvendinima ir nora tobuléti. Didziausia jtaka
profesijos pasirinkimui padariusiu veiksniu tyrime dalyvave vaiky globos namy specialistai nurodé
susidariusia palankia profesijos pasirinkimui situacija, susijusia su aplinkos salygomis ir tam tikrais
tvykiais, kuriy individas nekontroliuoja: tai laisvos darbo vietos atsiradimas bei darbo netektis.

Vienodai svarbiu profesijos pasirinkimo motyvu tyrime dalyvave respondentai ivardijo nora
dirbti su vaikais bei profesinio tikslo igyvendinima. Tai rodo jog Sie ketinimai renkantis profesija
atspindi teigiama juy nuostata profesijos atzvilgiu. Toks asmeninis interesas, kaip noras dirbti su
vaikais, padéti silpnesniems, nesugebantiems savimi pasiriipinti rodo susidomejima pasirinkta
profesija, kuris suteikia atlickamai veiklai kryptingumo, padeda bei skatina giliau ir iSsamiau ja
dométis. Dalis respondenty profesijos pasirinkima sieja su savo asmeniniu noru tobuléti: poreikiu
tobuléti ir igyti naujy Ziniy, poreikiu igyti aukstaji iSsilavinima.

Paskutinéje profesijos pasirinkimo motyvy lentelés vietoje yra Seima. Akivaizdu, kad mamos,
kuri vaiky auklétoja dirbo daugiau nei 25 metus, pavyzdys netiesiogiai prisidéjo prie profesijos

pasirinkimo. Apibendrinant galima teigti, kad vaiky globos namuose dirban¢iy specialisty profesijos

19 lentele
Veiksniai, lemiantys pasitenkinimg profesine veikla
Kategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
Pastangy ivertinimas ,,...kai dedamos pastangos sulaukia teigiamy rezultaty...* 13

»-..labai  malonu iSgirsti gerus ZodZius apie savo
ugdytinius...

,»--.vaiky susidoméjimas mano planuojama veikla, ju
dZiaugimasis mano rengiamais uzsi€émimais...

Palanki darbo aplinka ,»...nuoSirdiis  santykiai su  globojamais  vaikais ir 12
bendradarbiais...*
,»...darnus, draugiskas, tik pozityviai mastantis kolektyvas...*
,...oendradarbiavimas su kolekyvu, vadovybe, ivairiomis
institucijomis siekiant sékmingos globotiniy integracijos
visuomenéje..."

»..jauti, kad kiekviena iSsprgsta problema teikia tau 5
Meégiamas darbas pasitenkinima...*

,...kuri dirbdamas jauti vidini pasitenkinima ir kiekviena
dieng i ji eini Sypsodamasis...*
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,»...darbas, kuris mums patinka, kuris atnesa ne tik materialing
nauda, bet ir leidzia dziaugtis gyvenimu...*
,,...galimybé realizuoti savo idéjas, mintis...*

Galimybé padéti kitam ,...dziaugiuosi, kad galiu padéti ir kadikiui, ir vaikui, ir 3
paaugliui zengti pirmyn, kabintis { gyvenima...

,,...bltl reikalinga kitiems, identifikuoti problemas ir gebéti
rasti sprendimus...

»--.jog tai, ka darai yra reikalinga, naudinga, gal but kazkam
suteikia galimybe pakeisti savo gyvenima..."

Tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone didZiausia pasitenkinima profesine karjeros s¢kme
kelia dedamy pastangy ivertinimas. Globos namuose dirbantiems specalistams svarbu, kad dedamos
pastangos sulaukty teigiamy rezultaty, jiems malonu girdéti gerus zodzius apie savo ugdytinius, taip
pat sulaukti paciy vaiky domé¢jimosi planuojama veikla, rengiamais uZzsiémimais. Labai svarbus
s¢kmingos profesinés karjeros veiksnys vaiky globos namuose dirbanciy specialisty nuomone yra ir
palanki darbo aplinka: nuoSirdis santykiai su globojamais vaikais ir bendradarbiais,
bendradarbiavimas su kolektyvu, vadovybe, ivairiomis institucijomis.

Trecioje vietoje pasitenkinima profesine karjera lemianciy veiksniy lenteléje — mégiamas darbas,
kuri respondentai sieja su vidiniu pasitenkinimu, meile, atsidavimu, nuosirdziai tikint tuo, ka darai. Be
abejo, specialistas, dirbdamas meégiama darba, siekia kuo kirybiSkiau ji atlikti, stengiasi nuolat
tobuléti kaip asmenybé. Kaip viena i§ pasitenkinimo savo darbu veiksniy respondentai jvardijo ir
galimybe padéti kitiems, kuri suteikia jiems reikalingumo jausma, identifikuojant problemas ir jas
sprendZziant bei padedant kitiems pakeisti savo gyvenima.

globos namuose dirbanciy specialisty pasitenkinima savo profesine karjera.

2.3.4. Profesinés sékmés prielaidos ir kliiitys
Karjeros s¢kmg lemia ne tik asmeniniai, bet ir aplinkos veiksniai, kurie vienaip ar kitaip itakoja
profesing s¢kmg: didina motyvacija atlickamam darbui arba ja mazina. Analizuojant tyrimo metu
gautus rezultatus, nustatytos keturios kokybinés kategorijos (zr. 20 lentelg), kurios apibuidina

profesinei sékmei trukdancius veiksnius.

20 lentele
Veiksniai, trukdantys vaiky globos namuose dirbanéiy specialisty veiklai
Kategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
Nepalankus administracijos | ,,...trukdo nevienodi administracijos reikalavimai i$ 11

pozitiris darbuotojuy, daromos iSimtys, akivaizdus kity darbuotoju
negarbingas palaikymas...*
,...visiSkas vadovy nesidoméjimas tuo ka darai,
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neskatinimas uz sékmingai atliktas uzduotis...
,»...sprendimy  priémimas neatsizvelgiant | darbuotojuy
nuomong...“

,...darbdaviai viska palieka patiems darbuotojams, neskatina
tobulinti savo kvalifikacija...

Nedarnus kolektyvas ,...Kitu darbuotojy negatyvus mastymas, nenoras dirbti 10
komandoje...“

,»...bendradarbiavimo su kolegomis trikumas...
,»...nnuolatiniai konfliktai tarp dirbanciyjy...*

,...nuolatinis nusivylimas viskuo, kuo tik jmanoma, bet
kokioje situacijoje matymas tik blogy dalyky...“

Per didelis darbo kriivis ,»...nuovargis, nuolatiné itampa...* 5
,,didelis vaiky skaicius Seimynose...*

,»...nnuolatiné itampa esant dideliam darbo kruoviui...*
,....didelis vaiky skai¢ius Seimynose..."

Sunkumai planuojant veikla | .,,...nederinami papildomo ugdymo uzsiémimy grafikai...* 2
,-..laisvalaikio  organizavimas dél zemos globotiniy
motyvacijos bei 168y stygiaus...*

Vaiky globos namuose dirbanciy specialisty s€ékmingam darbui trukdancius veiksnius apibtuidina
kokybinés kategorijos, kurios atskleidzia veikla slopinancias priezastis ir problemas: nepalankus
administracijos poziiris, kai darbuotojams sudaromos nevienodos darbo salygos, vadovy abejingumas
savo vadovaujamy darbuotojy atliekamam darbui, sprendimy priémimas nepasitarus, pasyvus poziiiris
1 kvalifikacijos keélima. Sékmingam darbui trukdo ir nedarnus, konfliktiSkas kolektyvas: paciy
dirban¢iyju pozitris | darba, susijes su negatyviu mastymu, nenoru dirbti komandoje, pasyvumu bei
asmeninés savybés, dél kuriu kiekvienoje situacijoje matomi tik blogi dalykai, kyla nuolatiniai
konfliktai. Per didelis darbo kriivis tyrimo dalyviy nuomone kelia nuolating ijtampa, kuri daro
neigiama poveiki dirbanciyju psichinei savijautai. Daug besikei¢ianc¢iy i§ anksto nenumatomy
aplinkybiy, kylan¢iy susiduriant su  sunkumais planuojant veikla, kai nederinami neformalaus
ugdymo uzsiéminy grafikai bei paciy globotiniy Zema motyvacija ir 1éSu stygiumi, respondenty
nuomone, taip pat trukdo sekmingam darbui.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima daryti prielaida, kad labiausiai mazinantys
motyvacija ir trukdantys sékmingam specialisty darbui vaiky globos institucijoje veiksniai yra susije
su organizacinémis problemomis paciy istaigy viduje.

Analizuojant tyrimo rezulatus nustatytos penkios kokybinés kategorijos, apibtidinancios

profesing sékme motyvuojancius veiksnius (Zr. 21 lentel¢).

21 lentelé

Veiksniai, padedantys vaiky globos namuose dirbanc¢iy specialisty sékmingai veiklai

Kategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
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Asmeninis interesas ,...doméjimasis savo darbu, atlickama veikla ir nuolatinis 15
tobuléjimas srityje, kurioje dirbi...*

»-..dométis savo darbu ir nuolat ieSkoti geriausiy biidy kaip
ji atlikti...”

»...noras tobuléti savo profesingje srityje, dométis
naujoveémis ir stengtis...*

,...uzsibrézti tikslus ir ju siekti, mokéti dziaugtis net ir
mazomis pergalémis..."

Nuolatinis savo profesiniy »administracija skatina nuolat dalyvauti seminaruose, 14
kompetencijy tobulinimas kvalifikacijos kélimo kursuose... “
,...vadovai palankiai vertina kvalifikacijos tobulinima ir tai
skatina...*

,»...0€ problemy suteikia galimybg studijuoti, kelti
kvalifikacija...

»-..ZINi0s, igytos dalyvaujant {vairiuose seminaruose,
kursuose...

Asmeninés savybés ,...specialisto asmeninés savybés — atsidavimas, ryztas, 9
kantrybé...*

»--.NUO pacio saves: nuoSirdumo, paprastumo ir atsidavimo
darbui...*

,»...charakterio savybés, nes pareigingas, atsakingas, viskuo
besidomintis zmogus tikrai pasieks s¢kmingy rezultaty...
,...charakterio  savybémis, reikalingomis  pasirinktai
profesijai...”

Darbdavio paskatinimas ,...darbdavio jvertinimas, paskatinimas tobuléti savo 5
srityje...

»---gero Zzodzio, supratimo ir paskatinimo i§ vadovy...*
,»...SUpratimo, pastebéjimo ir pagyrimo i§ vadovuy...”
,,...maZzi paskatinimai i§ administracijos...*

Materialinis atlygis ,...kad dirbantis zZmogus galéty oriai gyventi: leisti sau 4
atostogauti, keliauti, lankyti spektaklius...*

,»-..atlyginimo,  atitinkan¢io  darbuotojo  kvalifikacijai
keliamus reikalavimus, jo gebéjimus, darbo rezultatus ir
paties zmogaus lukescius...*

,....Zzmogu tenkinancio gaunamo atlygio uz savo darba...*

Vaiky globos namuose dirbanciy specialisty sekmingam darbui padedancius veiksnius apibiidina
kokybinés kategorijos, kurios atskleidzia veikla skatinancias aplinkybes, susijusias su darbo salygomis

istaigoje bei su pacia asmenybe. Labiausiai, respondenty nuomone, dirbant vaiky globos namuose
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padeda asmeninis interesas, kai pats darbuotojas domisi savo darbu, nuolat ieSko geriausiy budy kaip
ji atlikti, domisi profesinémis naujovémis, tobuléja, turi tikslus ir atkakliai juy siekia. Labai svarbus ir
neatsiejamas nuo ju profesinés sékmés, tyrimo dalyviy nuomone - nuolatinis savo kompetenciju
tobulinimas, kuri specialistai sieja su asmeniniu noru tobuléti bei palankiu vadovo pozitriu i
kvalifikacijos kélima - sudaromas salygas dalyvauti seminaruose, konferencijose. Vadovy supratimas
ir palaikymas, galimybiy kelti savo profesionaluma sudarymas yra vienas i§ darbuotojy motyvacijos
veiksniy, kuris prisideda prie profesinés sékmés. Trecioje vietoje respondenty nuomone yra asmeninés
savybés, kurios reikalingos pasirinktai profesijai: pareigingumas, atsakingumas, nuoSirdumas,
paprastumas, kantrybé.

Svarbiu veiksniu savo profesinei seékmei socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai laiko ir
darbdavio paskatinima, kuris didina specialisty pasitikéjima savo jégomis, motyvuoja juos kiirybiSkam
ir atsakingam darbui. Kaip maziausiai prisidedant] prie profesinés se¢kmeés respondentai nurodé
materialinj atlygi, kuris ju nuomone yra per mazas, neatitinkantis darbuotoju kvalifikacijai keliamy
reikalavimy, jy gebéjimy ir paciy darbuotojy lukesciy.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima daryti prielaida, kad specialisty, dirbanciy vaiky globos
namuose, asmenybiniai veiksniai daro didesng itaka profesinei sékmei nei iSoriniai veiksniai.

2.4. Vaiky globos namuose dirban¢iy specialisty profesinés sékmés modelis

Atlikus tyrima ir iSanalizavus rezultatus, galima parengti modeli (Zr. 12 pav.), kuris leisty
uztikrinti socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotoju, dirbanc¢iy vaiky globos namuose, profesing
s¢kme. Galima teigti, kad socialiné pedagoginé veikla ir jos sekmé priklauso nuo Siy organizaciniy
veiksniy :

1. Vadovo kompetencija — asmeniniai geb¢jimai, darbuotojy pastangy jvertinimas, motyvavimo
priemoniy taikymas.

2. Kolektyvo mikroklimatas — santykiai su kolegomis, santykiai su vadovu, santykiai su
globotiniais.

Vadovo kompetencija — tai zinios ir asmeniniai gebéjimai nuo kuriy priklauso organizacijos
veiklos sékmé. Vadovas garantuoja normalig ir darnia organizacijos veikla, formuoja ir lemia
organizacijos kultiira. Jo geb¢jimas bendrauti, itikinant kitus s€kme, uzdegant ir ikvepiant, patraukliai
pateikiant tikslus, padrasinant ir sukeliant susidom¢jima motyvuoja darbuotojus sékmingiau ir
atsakingiau atlikti savo pareigas. Kompetentingas vadovas visuomet sugebés pastebéti ir palankiai
ivertinti savo darbuotojy pastangas motyvuodamas juos, sudarydamas galimybes inicijuoti bei
1gyvendinti savo idéjas.

Darbo salygos vienas i§ veiksniy, nuo kurio priklauso specialisty fiziné ir psichiné sveikata.
Didelis darbo kruvis, pareigy gausa vercia specialistus nuolat skubéti ir kelia nuolating {tampa, kuri

neigiamai itakoja ju savijauta darbe bei atlickamos veiklos kokybg. Mazas atlyginimas riboja
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specialisty asmeniniy poreikiy tenkinimo galimybes, maZzina pasitikgjima, savivert¢. Todél norint
s¢kmingy rezultaty organizuojant darba vaiky globos namuose reikéty labiau atsizvelgti i Siuose
veiksnius.

Geb¢jimas bendradarbiauti, siekiant bendry tiksly, suteikiant pagalba vienas kitam, efektyviai
komunikuojant, igiidziai dirbti komandoje — biitini reikalavimai ne tik vadovams, bet ir visiems
organizacijos darbuotojams. Bendradarbiaudami tarpusavyje kolektyvo nariai papildo vieni Kkitus,
padeda efektyviau spesti iSkylanc¢ias problemas. Nuosirdiis tarpusavio santykiai ne tik su kolegomis,
bet ir su globotiniais sukuria malonia atmosfera darbe, kuri teigiamai jtakoja kiekvieno darbuotojo
asmening savijauta, suteikia saugumo, reikalingumo jausma.

Profesinei sékmei be organizacijos, kurioje vykdoma socialiné pedagoginé veikla, determinanciy
reikSmingi ir asmenybiniai veiksniai, kurie reikalingi socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy
darbe, teikiant socioedukacing pagalba vaiky globos namy auklétiniams:

1. Asmeninés savybés — charakterio bruozai, asmeniniai gebéjimai.

2. Asmenininis interesas — doméjimasis darbu, nuolatinis savo profesiniy kompetencijy
tobulinimas, profesjos pasirinkimo motyvai.

Kiekvieno profesiné s€¢kme priklauso nuo to, kaip Zmogus, pazings savo pomeégius ir geb&jimus,
igijes profesiniy ziniy bei igiidZiy, sugeba isitvirtinti darbo rinkoje. Siekiant Sio tikslo reikia pazinti
save ir profesing aplinka, i kuria ketinama integruotis, nes kiekvienoje profesinés veiklos srityje
reikalingi skirtingi gebéjimai ir skirtingos asmeninés savybés. Socialinis pedagoginis darbas, kaip tik
ta veiklos sritis, kurioje norint sékmingai dirbti reikalingas charakterologiniy asmenybés bruozy ir
geb¢jimy derinys. Asmens profesijos pasirinkimo motyvai yra labai svarbiis ir i§ dalies nulemia
atliekamos veiklos kokybg, nes sékminga profesiné karjera galima tik tuomet kai asmuo save
realizuoja, kai ji atitinka jo interesus ir pomégius.

Auganti konkurencija vercia iSmokti i$siskirti 1§ kity, nuolat tobulinti savo kompetencijas.
Kompetencijy stiprinimas, didinat Ziniy bagaza ir igyjant naujy igidziy nulemia tai, kaip asmens
profesiné karjera vystysis toliau. Siekiant profesinés se¢kmés labai svarbus specialisto asmeninis siekis
neatsilikti nuo profesiniy naujoviy, nes tai rodo jo asmenini interesa, kuris suteikia atliekamai veiklai

kryptingumo, pasitikéjimo, neleidZia abejoti keliamu tikslu bei motyvuoja teigiamam rezultatui.

Asmeniniai gebé&jimai

Darbuotojy pastangy
N ivertinimas

Vadovo
kompetencija
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Motyvavimo priemoniy
taikymas

Santykiai su kolegomis

ORGANIZACINIAI Kolektyvo
VEIKSNIAI — mikroklimatas

=

Santykiai su vadovu

Santykiai su globotiniais

Darbo salygos Im Darbo kriivis

PROFESINE -
SEKME Materialinis jvertinimas

Charakterio savybés

Asmenybés savybés

—L Asmeniniai gebéjimai

ASMENYBINIAI
VEIKSNIAI Profesiniy kompetencijy

tobulinimas

Asmeninis interesas L
— Domg¢jimasis darbu

Profesijos pasirinkimo
motyvai

12 pav. Vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesinés sekmés modelis
Pirmiausia tai zmonés turi suprasti, kad postmodernistingje eroje, kuriai biidingas subjektyvumas,
aiSkios krypties nebuvimas ir nestabilumas, profesing sékme gali itakoti ivairlis iSoriniai ir vidiniai

faktoriai, kurie yra glaudZiai susij¢, o ju tarpusavio dermé sudaro prielaidas sékmingam darbui

pasirinktoje profesingje srityje.

ISVADOS
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1. Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad profesiné sékmé priklauso nuo asmenybiniy
veiksniy, lemianciy asmens poelgiy ir veiksmy tendencijas, pozilrj { savo profesiniy kompetenciju
tobulinima bei nuo iSoriniy motyvaciniy veiksniy, susijusiy su darbo aplinka.

2. Vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesini tobuléjima salygoja asmeniniai
poreikiai — tai saves iSreiSkimas siekiant profesionalumo, profesinio pripazinimo ir saugumo, todél
kvalifikacijos kélimas, kuris labiausiai reikSmingas 31- 50 mety amziaus, aukStaji iSsilavinima
turntiems respondentams, yra svarbi profesinés sékmés prielaida;

- Vaiky globos namuose dirbantys specialistai daugiausia susiduria su darbo organizavimo
problemomis, o statistiSkai reikSmingi rezultatai siejami su maziausig iki 10 mety darbo staza
turin€iais respondentais, kuriems sunkumai dazniausiai kyla bendraujant su kolegomis ir organizuojant
globotiniy laisvalaiki;

- Nezitrint { veiksnius, jtakojancius problemy sprendimo biidu pasirinkima, vaiky globos
namuose dirbantys specialistai stengiasi spresti problemas, nepalikdami ju savieigai, taciau didéjant
darbo stazui darosi vis pasyvesni, maziau linke bendradarbiauti priimant sprendimus.

- Daugiausia iSbandyti save kitoje veikloje linke 31 - 40 mety amziaus grupés respondentai,
o vertinant iSsilavinimo aspektu — auks$taji iSsilavinima turintys specialistai dél nesutarimy su
kolegomis;

- Vaiky globos namuose dirbantys specialistai savo sékme darbe sieja su iSsilavinimu ir
asmeninémis savybémis, kuriy dermé pedagoginio darbo stazo ir iSsilavinimo aspektu, sudaro
prielaidas sekmingam darbui vaiky globos namuose;

- Nepriklausomai nuo specialisty amziaus, iSoriniai veiksniai, susij¢ su darbo organizavimu
pacioje institucijoje (pareigy gausa, didelés ugdytiniy grupés (Seimynos), mazas atlyginimas, prastos
darbo salygos) yra didziausi vaiky globos namuose dirbanciy respondenty darbo sékmés trukdziai;

- Nustatyta, kad vaiky globos namuose dirbantys specialistai, vertindami iSoriniy veiksniy
itaka ju darbo sékmei, labai aukstai vertina vadovo jtaka, o kalbant apie vidinius veiksnius —
pedagoginius geb¢jimus. Tai reiSkia, kad vadovo kompetencija ir pedagoginiai gebéjimai yra
pagrindiné sékmés prielaida, dirbant vaiky globos namuose.

3. Vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesijos pasirinkimo motyvai yra susij¢ su
vidiniais veiksniais, samoningu noru dirbti socialinj darba, kuris lemia pasirinktos veiklos kokybe ir
yra viena i§ sekmingo darbo prielaidy;

- Labiausiai pasitenkinima darbu vaiky globos namuose dirbantiems specialistams teikia jy
pastangy jvertinimas bei palanki darbo aplinka;

- Profesinei s¢kmei labiausiai trukdo nepalankus administracijos poziiris ir konfliktiski
santykiai kolektyve, o padeda — paties specialisto asmeninis interesas, salygojantis domejimasi

atliekama veikla bei motyvuojantis profesiniy kompetencijy tobulinimui.
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4. Tyrimo hipotezé, kad vaiky globos namuose dirbanciy specialisty profesing sékme lemia

vidiniy ir iSoriniy aplinkos veiksniy dermée pasitvirtino.

REKOMENDACIJOS

Vaiky globos namy vadovams:
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. Atsizvelgti 1 tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogu ir socialiniy darbuotojy iSsakyta
nuomong, jog daugiausiai sékmingai dirbti vaiky globos namuose trukdo organizaciniai veiksniai
pacioje institucijoje. Gerinant specialisty darbo salyas formuoti ugdytiniy grupes (Seimynas) laikantis
vaiko globos nuostatuose nurodyty standarty, ieSkoti finansiniy galimybiy papildomiems specialisty
etatams jsteigti.

. Motyvacija yra viena profesinés sékmeés sudedamyju daliy, todél vaiky globos namuy
administracija, norédama iSlaikyti savo institucijose kvalifikuotus specialistus, turi ieSkoti daugiau
galimybiy sudarant palankesnes salygas pedagoguy savirealizacijai, daugiau skirti démesio skatinant
socialinius pedagogus ir socialinius darbuotojus kelti savo kvalifikacija

. Kadangi asmenybiniai veiksniai yra labai svarbiis darbe su vaikais, siekiant istaigos s€kmingo
funkcionavimo, gery darbo rezultaty, priimant | darba specialistus vadovai turéty atidziau rinktis

personala, labiau atkreipti démesi i ju asmenines savybes bei gebéjimus.
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Summary of Master thesis

In a society, having many complex social problems, professionals working in a child care

home face many difficulties, because they have to work with the problematical children, having
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difficult past, mostly negative socialization experience that is why it is necessary to search for optimal
solutions to ensure the specialists’ professional success working in a child care home.

The theoretical analysis of professional success determining factors is carried out in the work.

There is raised the hypothesis that specialists’ working in a child care home professional
success determine the harmony of internal and external environment factors.

The object of the research — the modeling of professional success of the specialists working at
child care home.

The goal of the research — to identify the factors of the modeling of the specialists - social
educators and social workers working in a child care home professional success.

There are performed the quantitative and qualitative researches in the work. The method of
data collection is applied in the quantitative research — a survey in writing, using a semi-structured
questionnaire. The questionnaire survey method is used to study the modeling possibilities of social
educators and social workers working in a child care home professional success by the aspects of age,
work experience and education. The sample of the survey — 203 specialists. The data are processed
using SPSS computer program, descriptive statistical methods, the significance of the attribute is
determined using Chi — square test, statistical significance is assessed at p < 0,05.

There is used the data collection method — semi-structured interview in the qualitative research.
The sample of the survey — 15 educators and social workers working in a child care home. The data
are processed using traditional qualitative data management and analysis processes: transcription,
paraphrasing, conceptualization, categorization, empirical generalization.

The main conclusions of the research:

1. specialists’ working in a child care home professional development leads personal needs —
self-expression seeking professionalism, professional recognition and security, that is why the
qualification rising which is the most important for 31-50 year old respondents having higher
education, is the important assumption of the professional success.

2. it is found out that specialists working in a child care home assessing the influence of the
external factors for the success of their work access the impact of the head very high and talking
about internal factors — pedagogical abilities.

3. the hypothesis is proved that specialists working in a child care home professional success
determine the harmony of internal and external environment factors.

Keywords: profession, personality, vocation, cpmpetence, authority, qualification, training,
motives, motivation, abilities.
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