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DOBROVOLSKIS, Jonas (2007Research of operation performance IS coordinatiaadeh MBA
Graduation Paper. Kaunas: Vilnius University, Kaurfaaculty of Humanities, Department of

Informatics 67 p.
SUMMARY

In these times rapidly developing computer techgiet® are used not just for improvements
on products, but also for business process codrdmaProcess and operation coordination
information system becomes topical part of eachgmssive company, ensuring effective
manufacturing, quality development, customer’s lgyastrong positions in the market and
continuous growth.

The purpose of this paper is to propose and tcareBecompany operation coordination
model, using which is possible to register, anabaeé correct deviation from company’s processes.
To achieve this purpose, theoretical studies, ¢isearch of integrated enterprise resource planning
systems, proposed operation coordination informasigstem model, model structure, functions,
complete empirical study of model and to presenthgsions are provided.

Research methodology used in this study: expet@mheasearch, including collection of
necessary empirical data and comprehensive analss in this study is provided study of
scientific literature, comparative study of integh IS, development of conceptual model,
modeling of system structure and functions, sofendavelopment.

The results of this paper could be successfullyduse the creation of new enterprise
resource planning systems. Model proposed in tbenskpart of the paper could be implemented in
companies which use Microsoft Business Solutiohgwision.

In summary received, that operation coordinationp&forms information, coordination,
correction, search, control, data comparison, reasd defects origin explication and data storing
functions. The significance of these functions iwaies the necessity of analyzed system and the
topicality of MBA .

Created model is universal, functional, could be&csssfully adopted in many other
production outfits.

After the accomplishment of experimental reseahane are results, that the biggest part of
nonconformities posted during research period &se level nonconformities, which don’t cause
many financial losses. The nonconformity quantityeeed monthly approximates the average, but
still we can see the increase of registered nomconfies, when the manufacturing load increases.
Analyzed IS useful, timely and effective, usingstisiystem is possible to coordinate processes,

reduce the quantity of nonconformities causingricial losses.

The amount of this paper is 67 pages, 5 tables3armictures.



DOBROVOLSKIS, Jonas (2007Pperaciy koordinavimo IS koncepcinio modelio tyrimas.
Magistro darbas. Kaunas: Vilniaus Universitetasui@ Humanitarinis fakultetas, Informatikos
katedra. XX p.

SANTRAUKA

Siais laikas greitai besivystéins kompiuterigs technologijos yra naudojamos ne tik
gaminiams tobulinti, bet ir verslo procesams kowoudti. Proces ir operacijy koordinavimo
informacire sistema tampa aktualia kiekvienos pazangmerés dalimi, uztikrinadia efektyvi
gamyly, kokykes gerinim, vartotoj; lojaluma, stiprias pozicijas rinkoje ir nuolaiiaugimnm.

Sio darbo tikslas — pasiti ir iStirti imones veiklos operaaij koordinavimo modg) kurio
pagalba bty galima registruoti, analizuoti ir koreguoti nukimyus nuo imorgje vykstagiy
proces. Siam tikslui pasiekti numatyta atlikti teorinesidijas, istirti integruotas verslo apskaitos
sistemas, pasiyti operacip koordinavimo informaciés sistemos modgl pateikti jo strukira,
funkcijas, atlikti padilyto modelio veikimo eksperimenfiyrima ir pateikti darbo iSvadas.

Moksliniame darbe naudota tyrimo metodika: ekspentmis tyrimas, pasitelkiant
reikalingas empirinip duomem rinkima bei iSsany analiz. Taip pat darbe atlikta mokstis
literatiiros analiz, integruot; imoniy IS lyginamoji analiz, koncepcinio modelioikimas, sistemos
struktiros ir funkciy modeliavimas, programés jrangos kirimas.

Sio darbo rezultatai galidti sckmingai panaudotimoniy verslo apskaitos IS kurti, o darbo
antrojoje dalyje paslytas modulis gali Bti integruotas Microsoft Business Solutions — Nens
naudojadioseimoreése.

Apibendrinus darp gauta, kad operaqij koordinavimo informacié sistema atlieka
informavimo, koordinavimo, koregavimo, paieSkos,ntkolés, duomen palyginimo, defekt
prieZagiy atsiradimo i$aidkinimo ir duomarsaugojimo funkcijas. Sifunkcijy svarba pagrindzia
analizuojamos sistemostnumg ir baigiamojo darbo aktualum

Sukurtas modelis pasizymi universalumu, funkciomalu gali kuti sekmingai pritaikytas ir
daugelyje kity gamybini; imoniy.

Atlikus eksperimentintyrima gauta, kad didzioji tyrimo laikotarpiu uzregisttumeatitikciy
dalis yra pirmojo lygio neatitiktys, &l kuriy nepatiriama dideli nuostoliy. I[vedamy neatitikéiy
kiekis per néneg arija prie vidurkio, téiau vis dar pastebimas neattiik kiekio padiajimas
didéjant gamybiniams apkrovimas. Analizuojama informacsistema yra naudinga, savalaik
efektyvi, jos @ka galima koordinuoti procesus, sumazinti finansiratzvilgiu reikSming
neatitikCiy pasikartojamurmp
Sio darbo apimtis 67 psl., darBiustruoja 5 lentels ir 35 paveikslai.



IVADAS

Lietuvoje spatiai vykstant Euro integracijos procesams, bei &@mt konkurencijaijmores
norédamos issilaikyti rinkoje ir dirbti pelningai yralisteresuotos gerinti gaminkokybe, nes tik
geros kokybs gaminiai gali uZsitikrinti viet rinkoje. Siais laikas greitai besivystims
kompiuterires technologijos yra naudojamos ne tik gaminiamgiltob, bet ir verslo procesams
koordinuoti.

Tiriamos problemos aktualumas. Operacijy koordinavimo sistema yra aktuali vadybiniu
poziariu, kadangi duomenys kaupiami vieningoje duombazje, juos galima analizuofvairiais
pjuviais. Analiz vyksta nepalyginamai g@au nei kad tekt analizuoti popierini dokumeni
kalnus. Remiantis analig rezultatais galima greitai priimti teisingus wattb sprendimus.
Informacire sistema padeda koordinuoti atskpadalini; veikla, nes visa informacija yra saugoma
centrirgje duomen bazje, kurioje fiksuojamos visos padaliniuose vykdonogeracijos, tam yra
naudojama kliento — serverio archit@le. Padaliniuose, kuriuosetra nuolatinio greito interneto
rySio yra galimylb duomenis perduoti koduotais failais. Failai impojamij centrire duomem
baz, taip galima analizuoti net ir labiausiai nutolupadalini; veikla.

Lietuvoje nemazaimoniy siilo apskaitos ir verslo procewvaldymo kompiuterines sistemas.
Tatiau tokios sistemos éna pritaikytos registruoti nukrypimus nuo standatti proces. O
neregistruojant ir neanalizuojant nukrypimgmanoma imtis koregavimo ir prevenainreiksmy,
sutrinka darbas su apskaitos programa, patiriamdsléd vartotoy laiko sinaudos, sutrinka
darbuotoy veiklos procesai.

Todkl magistro darbe formuluojammoksliné problema: kokia tugéty bati verslo valdymo
sistema, kurios pagalbaitin galima registruoti ir analizuoti nukrypimus nugnorese vykstatiuy
veiklos proces ir uztikrinti veiklos operacij koordinavim. Si mokslirt problema yra aktuali, nes
be sistemos, kurios pagalba galima registruotiameiartinius procesus iq jrezultatus, sutrinka
darbas su apskaitos programa, patiriamos éBdeartotoy laiko sinaudos, sutrinka darbuotoj
veiklos procesai.

Sio magistro darboobjektas — vidutinio dydZio Lietuvos gamybénimore, savo rinkos
sektoriuje uzimanti lydés pozicijas, gaminanti aukstos koksgbprodukcig, kurios nemaza dalis
eksportuojamakitas uzsienio Salis.

Darbo tikslas - pasiilyti ir iStirti ymores veiklos operaaij koordinavimo mode] kurio pagalba
btty galima registruoti, analizuoti ir koreguoti nukimyus nuojmongje vykstartiy proces.

Darbo tikslui pasiekti numatyti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizavus teorinius kokyb valdymo ir valdymo apskaitos metodus apibendnuati

taikymo galimybegmoniy veikloms koordinuoti.



2. IStirti integruotas verslo apskaitos sistemas siekiiSsiaiskinti § tinkamuna jmones
procesams koordinuoti.

3. Pasiilyti operacip koordinavimo informaciés sistemos modgl pateikti jo strukiira ir
funkcijas.

4. |Stirti operaciji koordinavimo informaciés sistemos modelio taikymo galimybes, atliekant
eksperimentintyrima versloimongje.

5. Atlikus operaciyi koordinavimo informaciés sistemos modelio funkcionavimo
eksperimentiptyrima, pateikti pagilymus modeliui koreguoti.

Darbo struktiira sudaro trys dalys: teogranalitine siilomo sprendimo metodikos dalis ir
eksperimentié dalis. Teorigje Sio darbo dalyje pateikiama operackoordinavimo samprata ir
reikSme imores veikloje, operaai koordinavimo procesitaka kitiemsimores veiklos procesams,
operacijy koordinavimo procesai, atlikta integruyoinformacijos sistemp analiz. Sprendimo
metodikos dalyje pateikiamastkimas operacij koordinavimo sistemos modelis, aptariama jo
strukiira bei funkcijos, detaliai apraSomas operadipordinavimo procesas, jo registravimas.
Trecioje Sio darbo dalyje atliekamas operackoordinavimo informaciés sistemos modelio
veikimo eksperimentinis tyrimas.

Rengiant § mokslin darla naudotasi pripazinta pasauline mokslilteratira, lietuviy
mokslininky atradimais, bei past&imas, o taip pat mokslinikonferenciy Sia tema medziaga, bei
prenumeruojangy duomem baziy medziaga.

Darbo metodai: mokslires literatiros analiz, integruoty imoniy IS lyginamoji analiz,
koncepcinio modelio iwimas, sistemos struktos ir funkciy modeliavimas, programés jrangos
karimas, empirini duomem rinkimas ir analiz.

Sio darbo rezultatai gali biti panaudotiijmoniy verslo apskaitos IS kurti. Sukurtas
programos modulis galitti integruotas Microsoft Business Solutions — Nerisnaudojatiose
imorgse.

Darbas apibendrinamas pateikiant iSva@@sbo apimtis atitinka nustatytus reikalavimus.



1. OPERACIJU KOORDINAVIMO SAMPRATA IR METODAI

Siame skyriuje nagrijama operacij koordinavimo samprata ir metodai, kurie pateikiami
vadybos mokslige literaftiroje ir realizuotiimoniy proces valdymo informaciase sistemose.

Operacijy koordinavimo problematika analizuojama kelvadybos krypiu poziiriu:
kokybés valdymo, valdymo apskaitos bei veikos efektyvuwertinimo. ISskiriami veiklos
operacij; vertinimo kriterijai, nukrypina nuo imores veiklos proces prevencija bei koregavimo
metodai, efektyvaus informacijos valdymo ifZgamojo rysio uztikrinimo proceaos.

Apzvelgiamos integruat imoniy valdymo informacini sisteny galimybés taikyti Siuos
operacij; koordinavimo metodus.

Mokslinés literatiros analizs rezultatai apibendrinami Sio skyriaus pabaigoje.

1.1. Operacijy koordinavimo informacin és sistemos raiSka valdymo
apskaitoje

Operacijp koordinavimasimorgje tiesiogiai susgs su valdymo apskaita, nes valdymo
apskaita, kaip teigia JurkstieA., ,padedagyvendinti verslo procespazininmy iS imonés pozicij:
iSreiSkia imores tikslus, matuoja veiklos rezultatus, vertina kaStpatirtus realioje veikloje ir
tikétinus hisimoje veikloje, sistemininformacip taip, kad ji objektyviai informuat vadovus apie
veiklos hikle ir diktuoty galimus sprendimbadus®.

.valdymo apskaita yra organizacijos vids1 ekonomids ir vadybires informacijos
matavimo, kaupimo, analig atskaitomybs ir sklaidos procesas, kurio tikslas — objektyvrali
greitai informuoti vadovus apie buvasiesam ar kisima valdymo objeki bukle" (JurksStiere A.,
2002, p.8). Taigi, pagstai galima teigti, kad operagijkoordinavimas — savotiSkas valdymo
apskaitosjrankis, jgalinantis valdyti operacijas ir jas koreguoti, mugt operacij koordinavimo
informacire sistema tampa valdymo apskaitos dalimi, kuri imfooja apieimoréje vykstartius
procesus.

Kaip teigia JurkStietA, valdymo apskaitos procese galima iSskirti pagrindines funkcijas:
tai ddmesio atkreipimas, matavimas ir problesprendimas. Pirgsias dvi iSy atlieka Siame darbe
analizuojama operaaijkoordinavimo informacié sistema. Tokia sistema informuoja apie opeuacij
eiga, neatitiktis, atkreipia @mneg | koreguotinus procesus. Tam, kad informuoti apiatitkimus
bei klaidas reikia atlikti matavimus, palyginimug kukiamu arba pageidaujamu rezultata,irk
atlieka operacij koordinavimo informacié sistema. Viena iS svarbiaugi funkcijy, kuri atitenka
valdymo apskaitai ir kurios negali iSgpti operacij koordinavimo informacié sistema — problem
sprendimas tenkantigmones padalini vadovams ir atsakingiems darbuotojams. Sprendim
priemimas yra svarbiausias organizacijos valdymo asgektaigi operaay koordinavimo
informacire sistema turi veikti taip, kad laiku suteikiSsama informacip, bating racionaliam

sprendimui priimti.Jmonrés jau nebeanalizuoja tokios sistenpdiegimo galimyls, nebesvarsto jos
10



reikalingumo klausimo, nes atsakymas vienareikSasSkPazangiimore kuria operacii
koordinavimo informaciés sistemos tobulinimo planus tam, kad spremdipriemimas ity
paremtas tikslia ir savalaike informacija.

Daugeliojmoniy vadovai suinteresuoti ne tiek uzduotimis ar siekibet ir realiai vykstatios
veiklos rezultai stelejimu, kitaip tariant veikos kontrole. Si kontéoyra veiksminga tuomet, kai
egzistuoja pastovi veiklos rezultanformacire sistema nuo aukiusio iki Zemiausio veikl lygio
stebinti veiklos uzdu®y jvykdymo gkme. Todkl operaciji koordinavimo informacié sistema turi
atitikti valdymo apskaitos keliamus reikalavimugreitai ir tiksliai gauti reikiamas veikos rezuliat
ataskaitas, palyginti veiklos rezultatus su paggataais rezultatais, parodyti prigina arba
nutolima nuo pageidaujamo rezultato ir atkreiptntes | nepageidaujamnukrypimy priezastis.

1.2. Operacijy koordinavimo reikSmé kokybés valdyme

Kokybés reiksng tiek gamybos, tiek ir paslaugektoriuje jau seniai tapo visuotinai priimtinu
ir svarbiu reisSkiniulmonres kokykes siekimy suvokia kaip nuolatinr pastow tiksla. Versle svarbu,
kad produktai ir paslaugos atitikivartotoyy luke<ius ir ju suvokiam kokybkés lygi. Dazniausiai
mokslircje literatiroje pasitaikantis kokys apibézimas yra: ,kokyb — tai atitikimas
reikalavimams® (Vanagas, P., 2004, p. 24)jaa sunku tiksliaiivertinti, kaip suvokiama kokyb
Taigi priklausomai nuo to, kas ir kaiptraktuoja, galima iSskirti kelgfpoziiriy apie kokyla:

1. Zymus kokylés specialistas A. Garvinas, apibendsirvisus poifirius i kokybe iSskiria
penkias kokybs koncepcijas (Vanagas, P., 2004, p. 24) cidta jos rera iki galo
iSbaigtos):

e filosofiniu pozirriu kokybiSkas produktas turijgimta pranaSura® prie$ Kitus
produktus;

e produkto kokyb yra produkto turim savybi skatius ir ju funkcionalumas;

e kokyl¥ vartotojui— tai vartotojo reikalavimp produktui atitikimo lygis;

e kokylk¥ gamyboje- tai atitikimas standartams, o nukrypimas nue flefektas;

e veries poziiriu produktas kokybiskas, jei atitinka reikalavimup@&gamintas su
minimaliomis iSlaidomis.

2. lIstoriSkai kokylgs apibgzimai susiklost taip (pagal Shoji Shiba):

e atitikimas standartams- galutinis produktas turi atitikti projektuotojdapa.
Kokybé kuriama kontroliuojant gamybos progdé deSimtmetis);

e atitikimas naudojimui— jvertina vartotojo poreikius, ¢@u pasiekiama
naudojant kontr@l ir gamybos proces valdymy, o vartotoy poreikiy

neatitinkantys produktai iSmetami (7 deSimtmetis);
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e atitikimas kaStams auksSta kokyb pasiekiama zemais kastais ir tai pasiekiama
sumazinus neatitdty skatiy proceso kontrés pagalba. T@au konkurentai
gali lengvai nukopijuoti produkt ir pagaminti | dar pigiau, tod sunku
iSlaikyti konkurencingura (8 deSimtmetis);

e atitikimas uzsiptiems reikalavimams- patenkinami vartotojo dar nesuvokti
like<iai. Taiau sudtinga atspti paciam vartotojui nezinonp jo like<iu. (9
deSimtmetis).

3. LST EN ISO 8402 standarte pateikiamas toks kékydpibgzimas:

Kokybg, tai objekto savyli visuma,igalinanti j tenkinti iSreikStus ir numanomus

poreikius.

Yra nemaZzai kokys koncepcijos apibzimy, tatiau apibendrinugvairiy autorip nuomones,
galima suformuluoti tok — kokyke reiSkia vartotaj reikalavimy patenkinim - formaly ir
neformai;, minimaliomis iSlaidomis, iS pirmo karto ir kielem karta (MedekSas H., 2003, p.18).
Stai kol imorems toks aktualus tampa kiekvienos operacijos koardmas tam, kad uZztikrinti
kokybiSko produkto paglyma arba kokybiSkos paslaugos suteikiwartotojui.

Daznaiimoniy tikslai susig su kokyle yra orientuotij galutin vartotop. Daug nuostolj
imonei gali atneSti nepatenkinti produktu ar pastaugrtotojai. Pasak P. Vanago, 2004: ,,Ford®
kompanija iSved ,42 taisykk”, kurios esmé ta, kad dl vieno kokybe nepatenkinto pifjo
netenkama dar 42 pigj. ,,Forum Corporation” tyrimp rezultatai parogl kad surasti naajpirkéja
kainuoja 5 kartus brangiau, negu iSlaikyti tuufmTaigi kokybé ne tik kainuoja, bet ir yra tas
jautrus vartotaj lojalumo veiksnys.

Tam, kad uztikrinti kokybiSk produkt; kirima, reikia sukurti slygas kokybiSk operaciy
kontrolei, to@l gerai organizuotojémoreje batina visy padaling, visy darbuotop gera veiklos
kokybé. Taigi ¢ia vél susiduriama su dideliais reikalavimais kiekvienaarbui, siekiant kuo
auksSteses darbo kokybs atliekant kiekviesm operaciy. Jeigu nekeliami reikalavimai kokybiskai
operacijai sunku tiis galutinio kokybisko produkto. Daznaoniy klaida ta, kad kokyks svarba
sureikSminama tik galutiniuose produktarikno etapuose, o juk siekiant visapusiSkai kokybisk
produkto reikia koordinuoti visas operacijas tdipd ity uzkirstas kelias bet kokiai nekokybisko
veiksmo priezasai atsirasti. Tam kuriamos ir analizuojamos opgtakoordinavimo informaciés
sistemos.

Didesrese imonése operacij koordinavimo informacinj sisteny jdiegimu Gpinasi kokylkgs
padaliniai, téiau Sia icja turi biti suinteresuoti ir vadovai. Jeigu to nedaro vadostarbuotojai
atlikdami kiekvien operaciy, jai patys iSkelia savo reikalavimus.¢iau tokie reikalavimai darbo

kokybei paprastaiima zemesni, negu juos nustatyadovai.
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Ar egzistuoja bloga koky® Taip, bloga kokybyra tada, kai produktas ar paslauga neatitinka
reikalavimy, kai vidiniy ir iSoriniy vartotoj; poreikiai yra nepatenkinami.vartotoj; poreikiai yra
skirtingi, taigi kokyle tampa pakankamai sétthgu, betimanomu tikslu. Blogos kokys sivoka
susijusi su kokybs kaina. Yra priimta laikyti, kad kokgbnekainuoja, kad kainuoja tik bloga
kokybe, taigi egzistuoja blogos kokyb kaStai. Blogos kokyis kasStai — tai tie kaStai, kurie iSnykt
jeigu imoreés produktai ir procesaiuly kokybiski. Vienas iS fdy siekiant kokybisl produkty ir
proces yra operacij koordinavimo informaciés sistemos modelio stkmas ir panaudojimas

kuris ir analizuojamas Siame darbe.

1.2.3 Operacijy koordinavimo informacin é sistema — kokykés valdymo hidas

Pasak H. MedekSo, 2003: ,gamybos pracesdaro trys pagrindiniai elementai: Zmsn
medziagos ir metodai arba kitaip vadinama gamykohriologija. Sios trys pagrindi® proceso
dalys apsprendzia produkto kokylrodukto kokyb priklauso nuo zmonikvalifikacijos ir Kity ju
savybiy, taip pat nuo medziagkokybés bei nuo p&os technologijos kokys“. Taigi esant tam
tikriems Zmoni, medziag ir metod; parametrams, pasiekiamas ap#bas kokyks lygis, tam
tikros produkto specifikacijos. Vartotojai vertipaoduktus, Zvelgdami iS savo poreilpozicijos. Ir
gali bati, kad vartotojo pofiris | produkto specifikacy yra reiklesnis, negu gali tam tikru momentu
pasiekti gamintojai. Taigi, gamintojams reikia av&lgti | vartotop poreikius ir keisti gamybos
operaciji bei galutinio produkto specifikacijas, taip, kadrtotojas ity patenkintas produktu.
Vadinasi, gamybos procesas tuiitibtobulinamas, tam kadakby pasiekta geresnkokybé, o IS to
galima daryti iSvaal kad kokyld yra valdoma, o kokyds valdymas pasireiSkia kaip tobulinimo
procesas, kuris uztikrinamas panaudojant oper&oprdinavimo informacia sistena.

Kokybés vadyba pastaruoju metu aktuali daugelyje Siumiajkimoniy. Kokybés vadybos
svarky jau 1940-1950 akcentavo E. W. Demingas, J. Jur&dshikawa.

Kokybés vadyba — tai koordinuoti veiksmai, kreipiantysvaldantys organizacijos veikl
susijusy su kokybe (Vanagas, P., 2004, p. 30). Taigi, kekywadyba neatsiejama nuo openacij
koordinavimo informaciés sistemos modelio. TédSio modelio panaudojimagardinamas kaip
vienas iS kokybs valdymo lndy. Kokybés vadybauztikrina imones proces atitikti kliento
reikalavimams, tam, kad atitikti vartotojreikalavimus pasinaudojama operackoordinavimo
informaciremis sistemomis, kurios padeda sukyribres vidiniy proces kontrok - lengviau juos

valdyti, vertinti ir gerinti.
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1.2.2 Kokyb és vadybos sistemos ing rySys su operaciyj koordinavimo sistema

Mokslinéje vadybos literairoje skiriamos visuotiés kokylkes vadybos ir kokyés vadybos
sistemos g/okos. Taigi koks $i savoky rySys su operagjj koordinavimo informacine sistema?
Visuotine kokybé reiSkia ,,kokybs vartotojui pozirio taikyma bet kurioje darbige ir
visuomeniije veikloje.

Pasak Vanago, P., 2003: ,Visuatin kokykes vadyba (VKV) - taii kokybe orientuotos
organizacijos vadovavimoudas, pagstas vis jos nariy dalyvavimu, siekiant ilgalagds skmeés
tenkinant klierd ir naudos visiems savo organizacijos nariams iseiomenei*.

Kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta orgeijoz veiklai, susijusiai su
kokybe, nukreipti ir valdyti, apimanti organiza¢istrukiira, planirg veikla, atsakomyb, patyrim,
procediras, metodus, procesus ir iSteklius (Vanagas,4,20. 36).

Idiegta ir dokumentais pagta kokylés vadybos sistema leidzia kontroliuoti skirtingus
vidinius procesus. I8ia kyla klausimas: ar operagikoordinavimo informacié sistema gali #ti
kokybés vadybos sistemos dalis? Galboperaciy koordinavimo informacia sistema galima
vadinti jimores vadybos sistema? leSkant atsakyimSiuos klausimus reikia gilesnimokslires
literatiros studij. Nesunku suvokti, jog kiekvienojenorgje veikia vienokia ar kitokia vadybos
sistema, apimanti svarbiausius tvarkomos sritieg.(kokykes, aplinkos apsaugos ir kt.) aspektus.
Tokios sistemos suteikia pasgjkno imorés sugebjimais patenkinti verslo partnerreikalavimus
ir pasiekti noriny rezultat;, mazina problemp atsiradimo rizil§. Taigi, operacii koordinavimo
informacirg sistem galime pagistai vadintimonés kokykes vadybos sistemos dalimi.

Stipréjant ekonomikos globalizacijai, vis didgesvaidmen vaidina geras verslo partnernr
Kity suinteresuat Saly tarpusavio supratimas bei pasifimas. Lietuvosimores, uzmegzdamos
verslo rySius su EuroposajBngos ir kit Salu kompanijomis, susiduria su reikalavimu dtir
idiegtas ir sertifikuotas 1SO 9000 kolégh ISO 14000 aplinkos apsaugos ir kitas vadybasraess.

Zinomy ir tarptautiniu mastu pripgtam; metod; taikymas jvairiose verslo, taip pat ir
vadybos, srityse - viena iS pagrindinprielaid;, didinartiy tarpusavio pasiti§ima verslo
santykiuose. Toki metod; reikalavimai ar rekomendacijos &domosijvairiuose standartuose-
pramores Saki, nacionaliniuose, regioniniuose, tarptautiniuckakant pl&iai pripazint standaet
gaminiams ar kitoms veiklos sritims, lengvi@eikti netarifines prekybos kitis.

Kaip teigia Abramawius S., 2002: ,vienas i§mores geroés uztikrinimo veiksni -
nuolatinis sugeyimas tenkinti uzsakay poreikius, teikiant kokybiSkus ir reikalavimus

atitinkartius gaminius ar paslaugagmonrés sugebjimus Siuo podiriu galima padidintijdiegus
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operaciji koordinavimo informacia sistem, kuri veikia kaip vadybos sistemos dalis ir padeda
tobulinti atliekamas operacijas taip gerindamancs veikh kokybés srityje.

.Pazangiosimores, kurios orientuotos ne tik galutin vartotop, bet iri verslo klientus,
rapinasi imores vidiniais procesais, vykdomomis operacijomis, nesslo klientus domina ir
imoreés sugebjimas tvarkytis bei organizuoti savo veikisiekiant pateikti keliamus reikalavimus
atitinkani produkt” (Ambramavtius, S., 2002, p. 41). Kiekvienas uZsakovas natii tikras, kad
gaus tai, 8 ko susitaé. Todl, renkantis tiekja ar verslo partngr vertinamas ne tik tiekiamas
produktas, bet ir tie§o patikimumas kokyks srityje, kuris didele dalimi priklauso nuo taikem
kokybés vadybos metagd kuriy efektyvumas garantuojamasiegus operaaij koordinaving. Taigi,
operacijy koordinavimo informacié sistema, daugeliu atwgpasireisSkianti kaip kokyds vadybos
sistemos dalis, turi ne tik iSornreikSne vartotojams, gaunantiems kokyhiSkrodukt, bet ir
viding reikSng patiai imonei, ieSkant perspektywvverslo klient,.

Kokybés vadybos sistema turi platesivisasimonres veiklos sritis apimaina reikSne, o tuo
tarpu operacij koordinavimo informacié sistema labiau orientuofgprodukto gamybos gerinin
siekiant uztikrinti auk$tkokybe, pradedant produktoikimu ir baigiant iSorini vartotoy nuomone
apie produk.

Siuo metu bene plamusiai papli¢ tarptautiniuose 1ISO 9000 standartuose aprasytitésk
vadybos metodai. Tai metodai, kwriléka imone gali uztikrinti nuolatim produkt; kokybe, bei
irodyti savo galimybes tai padaryti.

Kaip teigiama LST EN 1SO15189 standarte: ,ISO statub, apibendrinus gerinugpbasaulio
Saliy vadybirg patirt, kuria ir leidZia tarptautih organizacija International Organization for
Standardization. Kadangi Sios organizacijos alatéwva skirtingose kalboseiby vis kitokia, buvo
nutartajvesti bendg pavadinim ISO, kilug iS graiky kalbos zodzio ,isos" gr. tapatus”.

.Spargjanti pramors pktra, nauy sucktingu technologij, gamybos procesir gaminiy
atsiradimas XX a viduryjeab/gojo nauj poziirj i kokybés valdyna. Pirmasis Zinomas kokyb
valdymo standartas - 1959 m. JAV gimkpramonei nustatytas standartas MIL STD 9858A.
Sekdamos NATO pavyzdziu, analogiSkus standartudéjoranaudoti ir kity Saly karinés zinybos
bei didZiosios kompanijos.

Taciau Sie standartai iS esmbuvo skirti karias pramons reikmems. DidzZiosios Britanijos
standani institutas (BSI) 1974 m iSleido standampateikug rekomendacijaséll kariniy kokybés
standanj taikymo civilinéje pramosgje“ (Vanagas, P., 2004, p. 56).

Kai kurios Salys prago naudoti kokyks sistem standartus, sutamp&as su BS 5750, kitos
karé naujus. Taau, norint palygintijvairiose Salyse ifmonése naudojamas skirtingas kokybes
sistemas bei standartus, kildavo prohlenKiekviems karty klientui tekdavo analizuoti, ar
konkretaus tiefjo naudojama kokyss sistema gali uztikrinti reikiam kokybés lygi. Todkl
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Tarptautire standartizacijos organizacija (IS@nési iniciatyvos ir 1987 m. iSleido tarptautinius
kokybés sistemyp standartus, zinomus ISO 9000 serijos pavadinimaip Kbenagrigtumem
tarptautinius kokyes sistem standartus viena iSyj suckttiniy daliy visada bus operaaqij
koordinavimo informacié sistema, kontroliuojanti ir koordinuojanti opefasitaip, kad produktas

buty gaminamas ,kokybiSkai“ vadovaujaimonei su tarptautiniu kokgk sistemos standartu.

1.2.3 Kokybés kontrolés bei operacip koordinavimo proceqy saveika su kitais

imonéje vykstanciais procesais

Kokybés tikrinimo procesas yra susj ir su Kkitais imorgje vykstartiais procesais,
glaudziausiai su gamybos procesu. Jeigu kégykontroés proceso metu randamas defektuotas
gaminys pirmiausiai sudaromas koregavimo veiksnyagei gaminys dar pataisomas, priskiriamas
atsakingas asmuo, kuris &tir ji pataisyti, jei gaminys nepataisomas, paskiriansakangas asmuo
uz gaminio utilizavim. Norint kad ateityje nepasikartpbrokas, reikia iSsiaiskinti broko atsiradimo
priezastis. Brokas gali i susigs tiek su nekokybiSkomis medziagomis, tiek su kimd
projektavimo procese, tiek su klaidomis gamybojgsidiskinus broko priezastis yra kuriami
prevenciniai veiksm planai, tam, kad ateityje Sio brokatb iSvengta. Prevencinius planus tvirtina
kokybés vadovas, tik patvirtintas prevencinis veiksmlanas gali dti vykdomas. Jeigu yra
nustatoma, jog brokas atsiradél #laidosimores procesuose galiab keiciami ir patys procesai.

Taigi kaip matome iS pav. 1 kok§b kontroks procesagmonreje yra glaudziai susig ir su kitais

procesais.
AuksSciausiosios vadovybés
it procesai
gligioolies KVS valdymo
vystimo
procesas
procesas
| \Q
v
/Pagrindiniai Procesai / N
. . . . Gamybos ir Kokybés
Vartotojo Marketingo Projektavimo Pirkimo N - . Vartotojo
i imai aslaugy teikimo 9 kontrolés > S
reikalavimai procesas procesas procesas p progCLésas procesas pasitenkinimas
‘\A N $——%
—

Pagalbiniai procesai Bendrieji procesai

Zmogiskujy

procesas

iStekliy valdymo

Infrastruktdros
valdymo
procesas

Bendrosios
Veiklos

Saltinis: sukurta autoriaus pagal S. Abransia ,Standartizuat kokybés vadybos sistemir visuotires kokyhs

vadybos integravimas organizagirkultiros aspektu”. Daktaro disertacija, Kaunas, 2002

pav. 1 Kokybes kontrolés proceso rySys su kitaigmonéje vykstan¢iais procesais
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1.2.4 Kokybé ir patikimumas gamybos procese

Dabartiremis ekonomidmis silygomis gamintojai turi bti pasiry£ nuolatos gerinti kokyb
ir didinti naSum. Kiekvienaimore turi nuolatinio kokylds gerinimo strategij kuri vadinama
kokybés valdymo sistemaBudingas Sios sistemos bruozas yra tai, kad kiekgignaones
darbuotojas detaliai supazindinamas su gamybosepaix ir y statistires kontroks rezultatais;
kiekvienas darbuotojas turiab imlus naujoems, t.y. turi ti pasiryzs nuolatos keisti, tobulinti
gamybos procesus.

Gamybos procesuose im@noma iSvengtivairiy paklaidy ir pasalini veiksny poveikio, ir
dél to gaminio charakteristikos gali neatitikti rel&@@imy. Suprantama, kad tokie gaminiai neturi
patekti vartotojui. Vienas iS operagikoordinavimo sistemos tikslyra laiku informuoti apie
defeki; atsiradim. H. MedekSas, nagidamas gamimi kokybe ir patikimum, teigia, kad: ,pagal
poziiri i defektus gamybos procese skiriamos Sios dvi glirat® kryptys:

e Defekyy aptikimo strategija. Jos tikslas - aptikti specifikacipeatitinkagius
gaminius beiy elementus.Si strategija igyvendinama tikrinant ir iSbandant gaminius
ar ju elementus, lyginantyjcharakteristikas su specifikacijomis. Didziausrdabai svarbus
Sios strategijos tikumas yra jos nuostolingumas, nes gaiStamas laikaikvojamos ¢Sos
gaminti produkcijai, kuri negali tb panaudota, t.y. gaminti brokui. Tai aetties
strategija, uzleidzianti vigtnaujai - prevencijos krymai.

e Defeki; prevencijos strategijaSiuo atveju daugiausiacohesio skiriama tokiam detaliir
elementt gamybos proces koordinavimui, kuris uztikrina, kadyjcharakteristikos ity
artimos nominalioms arba geriausioms. Naudojanstategia, uzkertamas kelias brokui, o
tai reiSkia, kad iSvengiama su broku susijugamybos nuostalf.

Defekiy prevencijos pagrindas yra statigtigamybos proceskontrok ir jos rezultatais
paremtas proceso valdymas. Statistinio pros@ddymo pirmasis, pradinis etapas yra informacijos
apie gaminio charakteristikas rinkimaSia svarbu Zinoti ne tiktai galutines (baigus apitirg)
gaminio charakteristikas, bet ir tarpinius paramgtkurie apibdina proceso eigir jo tiksluma bei
turi jtakos galutinio rezultato kokybei. Statigtnkontroés rezultatai panaudojami proceso valdymo
sprendimams priimti. Sisprendini tikslas gali liti dvejopas:

e Reaguotii matuojana proceso parametrpokyius, kurie atsirandaét atsitiktiniy veiksniy
poveikio: jrankiy dilimo, jrengini iSsiderinimo, temperatiniy deformaciy ir t.t. Paprastai
Siy faktoriy veikiamas parametras kinta viena kryptimi, t.yolatos dig¢ja arba maga ir
Sitaip artja prie tolerancij lauko ribos. Laiku pareguliavus progesoleranciy riba nebus

pasiekta ir bus iSvengta broko. Taigi Siuo atvejgutiavimo veiksmai orientuotii ateif:
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pagal gaut matuojamo parametro veitenginys paderinamastaip uzkertamas kelias
brokui.

e Reaguotij proceso ruoSini ar Zaliaw paramety sklaich. RuoSini; parametrai (matmenys,
medziagos savybicharakteristikos) dazniausiai pasiskirpiagal normalin désn. Dél ju
sklaidos gali atsirasti ir &imo paramety, t.y. proceso produkcijos paramgtrsklaida.
Gaminany produkt; paramety sklaida gali lati sumazinta naudojant adaptysias valdymo
sistemas, kurios apdirbaniertina tikgsias ruosinio ar Zaliavos charakteristikas. Sitoks
proceso reguliavimas orientuotaraeii: jis sumazina ankgu padaryi defekt; jtaka
galutinems produkto charakteristikoms.

Kaip teigia H. MedeksSas: ,suprojektuoto gaminio Wok apibidina kokyleés charakteristikos
ir ju nuokrypiai, taip pat patikimumo charakteristikpsz., gedina daznis ir jo nuokrypis. T@au
pagal § projekt pagaminto gaminio charakteristikos gaititibkitokios €l jvairiu priezasiy, IS
kuriy dazniausios yra

e medziag ir perkamy gataw; komponeni kokybés charakteristik sklaida;

e gamybos proceso paramesklaida“.

Bendruoju atveju sudingo objekto kokybs charakteristik nuokrypiy atsiranda é labai
nedidelio defeki skatiaus. Sie defektai savo ruoztu, atsirandd dedaugelio priez&a,.
Analizuojant objekto kokyks charakteristik ir specifikacijos neatitiking, reikia iS didelio galim
defekty ir ju priezagiu skatiaus rasti kokyb bloginarfius defektus ir nustatytiyjpriezastis. Tam
tikslui naudojamos Pareto diagramos, priéias pasekmi diagramos.

Pareto analiz padeda nustatyti pavojingiaasiabiausiai kokybs charakteristikas bloginant
defekh. Pareto diagrama sudaroma atlikus objekto kégygrima. Jo rezultatai suraSomi lent,
nurodant defektus iryj pasitaikymo dazn IS tokios lentels sudaroma Pareto diagrama. Pareto
diagrama parodo, kurie parametrai turi daugiaitakos gaminio kokybei.

Siame darbe defekt priezagiy analiz atliekama pasitelkiant operagijkoordinavimo
informacire sistem, kuri leidzia ne tik laiku uzfiksuoti defekto atdima, bet ir iSsiaiSkinti defekto

atsiradimo priezastis.
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1.3. Veiklos efektyvumo vertinimas. Metodj jvairové
Operacij kontroks sistema yra ry8§itinklas, kuris kontroliuoja organizacijos veiklas
paruoSia pagring koregavimo veiksmams ateityje. Pasak Drury C.rigyesiai kontrots sistema
gali bati iliustruota tokiu mechaniniu modeliu, kaip terstatas, kuris kontroliuoja centrinio

Sildymo sistem (pav. 2)“.

[eiga * Procesas *  Iseiga
qutafnasx 5 Aut omatinis | Grizt amasis
rvivs reguliatorius Ivivs

Saltinis: DRURY,C. (1992) Management And cost acting, p. 168.
pav. 2 Mechanire kontrol és sistema

Nesunku pastelt, kad kontrots sistem sudaro:
1. Procesas (kambario tempenmats kitimas), nuolat kontroliuojamas automatiniu
reguliatoriumi (termostatu).
2. Nukrypimai nuo iS anksto nustatyto lygio (pageidamops temperatos) yra nustatomi
déka automatinio reguliatoriaus.
3. Koreguojamieji veiksmai pradedami tada, jei iSerggsutampa su IS anksto nustatytu
lygiu. Automatinis reguliatorius reguliuojeiga taip, kad Sildytuvas pakeltemperaira
iki pageidaujamo i anksto nustatyto lygio. Sildgs iSsijungia tada, kai iSeiga
(temperaira) susilygina su iS anksto nustatytu lygiu.
ISeigos procesas yra kontroliuojamas, ir kai t& jma skirtis nuo IS anksto nustatyto
pageidaujamo lygigeiga yra automatiskai sureguliuojama.
Tokie mechaniés kontroks sistemos elementai galitb pritaikyti ne tik Sildymo sistemose,
bet ir biudzeto kontrébk sistemai (pav. 3).
IS paveikslo galima pastén kad planuojamosasaudos, kurios atsispindi biudzetuose yra
palyginamos su faktiniais rezultatais (iSeiga/gaosybpimtimi/ produkcija) ir tuodalu nustatomi

nuokrypiai nuo pageidaujanmsnaud;.
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Planuojamos »| Procesas ~ Tseiga
sanaudos (faktiniai
(hiudZetas) l rezultatai)
; : Eeguliarus ; :
Griztamasis _| palyginimas ¢ OriZtamasi
rysys (sanaudy ir faktiniy rysys
rezultaty)

Saltinis: DRURY,C. (1992) Management And cost acting, p. 169.
pav. 3 Biudzetinis kontroks procesas

Kontrolés ataskaitas parengia apskaitininkas vadybininkurjs atsakingas uzZasaud;
kontroliavimg. Efektyvi kontrok reikalaujajvykdyti toki koreguojamji veiksny, kad faktirt iSeiga
atitikty planuojamas ghaudas ateityje. Kitaip tariant, planuojamagiaidos gali pareikalauti
pakeitimy, jeigu palyginimai rodo, jog biudZetasra pakankamas. Taip, kaip termostatas palygina
esam ir norimg temperairas, taip ir biudzeto kontréd sistema gali palyginti faktines ir
planuojamas reikSmes tam, kad panaikmiokrypius irjgalinty atlikti koreguojamji veiksm.

Kasdieniny operaciy kontrok daznai pavedama zemesnio lygio vadybininkams. Tkad,
kontroliuoti trumpalaikes operacijasiitina jog Zemesnio lygio vadybininkai kuo dazniatikai
palyginimus tarp faktini ir planuojany reikSmi. Sistema, kuri parengia ataskaitas, kuriose
palyginamos planuojamos ir fakésbiudzeto reikSgs yra vadinama atsakomygapskaita.

Aukstiau mireti metodai gali lati sékmingai panaudojami operagij koordinavimo
problemoms spsti. Informacire sistema sukurta operacijoms koordinuoti veikiaalapanasSiu
principu. Bet kuri operacija suvokiama kaip veiksmaba procesas, kurio pabaigoje gaunamas
rezultatas. Téau Sis gautas rezultatas ne visada sutampa siamaukezultatu. Taigi, identcia ir
reikalingas operacijos koordinavimas kaipglhs gaunamrezultay paversti laukiamu rezultatu. Ne
visada lengva koordinuoti operacijas taip, kad gauezultatas ir ity tas laukiamas rezultatas
lemiantis viem ar kita kokybiSky produkto savyl. Kartais operacijos koordinuojamos taip, kad tik
informuoty apie veiksmusd kuriy atsiranda neatitiktys, tétoperacij koordinavimo informacié
sistema iS dalies veikia kaip ir kontslsistema.

Dazniausiai operaajj koordinavimo sistema uzfiksuoja neatitikimus tarkruose taip
vadinamuose kontréé taSkuose, tai yra tuose gamybos ir realizavimmaniuose, kur labiausiali
tikétina aptikti brolg arba neatitikt Drury C. pateikti mechanés kontroks ir biudZetigs kontroés
metodai taip pat leidZia uzfiksuoti jauykusius neatitikimus. Simetod, privalumas tas, kad faktas
palyginamas su planu ir esant neatitikimui sistesiart informuoja apie vykusiklaida. To
paskoje galima spysti kokiy konkretiy veiksmy imtis neatitikimui paSalinti. Taigi, toks metodas
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padeda iSsiaiskinti neatitikimus ¢tau neinformuoja apie tokineatitikimy atsiradimo priezastis. Jo
naudojimo privalumas operagikoordinavimo informaciée sistemoje pasireiskia kaip neatitikim
ir nuokrypiy nuo 3 neatitikimy fiksavimas.

Tam, kad realizuoti Drury C. pateikimetod; principus reikia kad sistema vaiktaip, jog
kontroks taskuose faktasity palyginamas su planu, o aptikus neatitikirkuriami prevenciniai
planai, tokiems neatitikimams iSvengti ateityje.

Grjztamojo rysio ir prieSakias kontroks formos.Kontrolés sistema apraSyta paveiksle yra
griztamojo rysSio kontr@éls sistema. Gitamojo rySio kontr@ apima esamos iSeigos ir
pageidaujamos iSeigos kontroliaimbei koregavimo veiksm panaudojim, jeigu egzistuoja
nuokrypis. PrieSakis kontrobs skirtumas tas, kad vietoj esamos ir pageidaujamesy
palyginimy, daromos prielaidos apie ¢ikna iSeigy ateityje. Jeigu prognozuojamos reik&nskiriasi
nuo pageidaujamreikSmi, tada pasitelkiami kontroliniai veiksmai, kurie hivaa tuos skirtumus.

Tikslas — panaudoti kontrglprieS paaisant neatitikimams. Kitaip tariant, prieSakm
kontroks ctka tikétina kad bus numatytos klaidos ir bus priimti sjliermai toms klaidoms iSvengfti,
kai tuo tarpu gztamojo rySio kontr@ leidzia identifikuoti klaidas tada, kai jos ypaykusios ir
atlikti koreguojamji veiksmy bei imtis priemoni tam, kad ateityje pasiekti pageidaujgi$eig.

Operacij koordinavimo informacié sistema turi ir prieSakés kontroés ir giiztamojo rySio
kontroks bruoz;. PrieSakig kontrok Sioje sistemoje pasireiSkia kaip prevengimeiksmy plan
karimas ir panaudojimas, kai prevencinio veiksrplano a@ka iSvengiama nukrypim nuo
standanj. Tatiau tokiy plany kirimas labai kruopStus ir setihgas procesas priklausantis nuo
imorés kokykes padalinio vaday. Griztamojo rySio kontr@él operaciyy koordinavimo
informacirgje sistemoje pasireiSkia kaip koreguojgmveiksmy panaudojimas kai neatitikimai jau
pastebti.

Atsakomylgs apskaita ir ka3t kontrolé. Atsakomylés apskaitos esinyra individualiy
atsakomybs srtiy, kurios nusakytosimores organizaciégje strukiiroje, pripazinimas. Tos
atsakomybs sritys yra zinomos kaip atsakonggb centrai. Atsakomyds centras gali idi
apibadintas kaip organizacijos segmentas, kuriame paskatsakingas vadybininkas. To segmento
vadybininkas yra atsakingas uz jo veikBskiriami trys atsakomys centy tipai:

1. Kast centras, kuriame vadybininkai yra patys atsakinigontroliuoja iSlaidas.

2. Pelno centras, kuriame vadybininkai yra atsakirigpardavina pajamas ir iSlaidas

— pavyzdziui kompanijos padalinys, atsakingas wdlpkty gamyk ir pardavima.

3. Investicijy centras, kuriame vadybininkai yra atsakingi uzdps&imy pajamas ir

iSlaidas, bet tuo @#&u yra atsakingi ir uz kapitalo investigijsprendimus bei

sprendzia investiay dydzio klausimus (Drury C., 1992, p.171).
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Atsakomyles apskaitos tikslas — kaupti iSlaidas ir pajamaskkiename iS atsakomgb
centiy, tam, kad neatitikimai biudzete ¢hj buti priskirti konkretiems atsakingiems asmenims.

Ne finansiniai efektyvumo matavimaiApskaitos kontrals ir veiklos ataskait sistemos
negali atspinéti tikrosios imores padties iSlaid; aspektu. Pavojus slypi tame, jog veiklos
ataskaitose pateikiami rezultatai iSreikSti skaitiarba pinigine iSraiSka. Vadybininkai daznai
sutelkia @mes | gautas skaitines iSraiSkas ir gali praleisti kigwarbius kintamuosius, kurie
neisreiksti skailais, tafiau galijtakoti pinigines vertes. Pavyzdziui Drury C. (19@2alizuodamas
Likert ir Seashore teigia, jog trumpu laikotarpialima pagerinti iSlaid pacti, sumazinant jas ir
padidinant produktyvum T&iau tai gali tuéti neigiamy pasekmi produkto kokybei, darbuotj
kaitai. Veiklos ataskaitos turiak iSpléstositraukiant kitus kintamuosius ne tik iSlaidas irgaps.
Be to veiklos ataskaitos, kuriose pateikiamos 8laidos ir pajamos nesuteikia pakankamai
informacijos lisimiems ateities rezultatams, kurgalima tikétis iS dabartini veiksmy. Taigi,
operacij; koordinavimo informacié sistema turi veikti taip, kad pateikkuo iSsamesnes ataskaitas
ne tik apie esminius rodiklius, bet ir apie tuostdimuosius, kuriggakoja veiklos efektyvum

Kokykés matavimai.Imores jvairiai akcentuoja kokyds svarla. Kartais produkto kokybei
daugiau dmesio skiriama jo &imo procese negu patikmetu kai produktas jau pagamintas. Be to
imores dirba kartu su tighais ir siekia, kad tos medziagos ir Zaliavos i$ikibus gaminami
produktai hity kokybiskos. O taip pat didel reikSng imonés skiria proceso kontréd
mechanizmams, kurie reikalauja, kad aptarnaujg@eatisonalas skubiai paSalirfkokybés problem,
sustabdyi gamyl ir imtysi priemoni situacijai valdyti taip, kad produktai nevigsatliekomis ar
prastos kokybs gaminiais. Kitaip tariant, gerigdiegti gamybos proceso patikras, negu laukti kol
produktas bus visiSkai pagamintas su neatitikim@iseracijy koordinavimo informacié sistema
geba ne tik atpazinti neatitikimus kontroliniuosgKkuose, bet ir fiksuoti klaidas gamybos procese.
Tam, kad brokas nepatgkialutiniam vartotojui pravartu sutelkti didgsdemes i tu vidiniy
operaciji, kurios kontroliuojamos produktui dar es@gmbréje, koordinavin.

Pasak Drury C., ,kokys matavimai gali @iti sugrupuotii Sias kategorijas:

» jeinartios medziagos;
= proceso kontraf
= vartotoy pasitenkinimas.

Operaciy koordinavimo informacié sistema ne tik informuoja apie tai kas vyksta gaosy
procesuose, bet tuo ga atlieka ir tam tikrus rodikli matavimus. Toliau apzvelgsime kokie galimi
rodikliy matavimai ir lq jie jvertina.

Tiekimo matavimai. Pasaulinio masto gamintpjtikslas yra — suteikti skubias tiekimo
paslaugas su Simtaprocentiniu tipktikslumu. Tiekimojtakos matavimuose svarbu laiko intervalai
(ciklai) ir tiekéju veiklos efektyvumas. Laiko intervalai (ciklai) ghfiti matuojamijvairiais idais.
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Visas ciklas nustatomas kaip laiko tarpas nuo¢prkizsakymo pateikimo iki pristatymo. Gamybos
ciklas tai laikas nuo gamybos proceso pradziospaédaigos. Taigi, ciklai turi i matuojami,
kontroliuojami ir prognozuojami. Operagikoordinavimasmorgje taip pat daznai pasireisSkia kaip
cikly kontroliavimas iry keitimas.

Tam, kad &kmingai kontroliuoti ir koreguoti ciklus, thina Zinoti j strukiira. Gamybos
ciklas susideda iS gamybos laiko, patikaiko, aptarnavimo laiko ir produkcijos jéjgno laiko.
Tik tas laikas, kuomet gaminama, gali sukurti gtiitt verte, visas kitas laikas yra pitinés verts
neturinti veikla. Kiekvienaijmore siekia sumazinti lag kuris sugaiStamas pétinés verts
nesukuriatios veiklos metu, tuo twlu sutrumpinant vis gamybos cikl. Kaip teigia Drury C,

adaptuotas ciklo matavimas vadinamas gamybos efektyvumu (MCE) ir apska&iuojamas taip:

MCE = gamybos laikas

gamybos laikas + patiKaikas + aptarnavimo laikas + produkcijosdgjutho laikas

Lankstumo, inovacig ir inventoriaus mazjimo matavimai. Imores taip patjvertina ir
lankstumo, inovaaij ir inventoriausitaka matavimuose. Lankstumas yra segsijsu jautrumu
vartotop poreikiams. Jo matavimai apima laikeikalinga nauj; produkt; jvedimuij rinka, Zaliaw
tiekimo laika, procentig operatyvi tiekéju dal, galimyl greitai keisti produkcijos asortimenir
laika, skirtg tobulinimui.

Su darbuotojais susg matavimai.Tradicines apskaitos sistemos daznai kritikuojamélsta,
kad nevertina ZmoniSljy savybiy: jgudziy, sugebjimy, nusiteikimo. Vargu aimoreés veikla bus
s¢kminga, jeigu jos darbuotojai nesiekimonres tikshy arba ®ra specialiai apmokomi tam, kad
pasiekt; efektyvesni rezultat; naujuose gamybos procesuose. Darbuobajsiteikimas, pofiris,
igudziai ir iSsilavinimas yra taip pat reikSmingi Batriai imonei kaip ir apiuopiamas turtas ar
pamatuojama produkcija.

Marketingo jtakos matavimaiTradiciSkai vadybia apskaita sutelkta ties gamyb#veiklos
ataskaitomis ir daznai ignoruojama marketingfakos svarba. Veity atkreipti ¢mesg i
nefinansinius matavimus, tokius kaip: rinkos dalispkanti produktui, vartotojai, procentin

uzsakyny dalis, tenkanti atskirai teritorijai, nauji varegai ir vidutiniai pardavimai iS skampi.
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1.4 Esamy integruoty informacijos sistemy analizé

Analizei buvo pasirinktos gerai Zzinomos bei Lietjevanaudojamos apskaitos sistemos
,LABBIS 1II, ,KONTO*, ,NAVISION”. Sios sistemos bwo pasirinktos, nes internete pateikiama
iSsami informacija apie jas. Visos Sios sistemostak apskaitos vedimui, &eu skiriasi j

funkcionalumas, kaina, kokyb Visos Sios sistemos gali dirbti kliento-servesircipu. (pav. 4).

Duomenu baze

Terminali n is serveris

Internetas
TCPAP

= e

&
Klientai

Saltinis: Sudarputoriaus

pav. 4 Kliento serverio architekiira

Labbis 1l - tai moderni verslo informacijos valdgnsistema, sukurta Lietuvoje, atitinkanti
tarptautinius apskaitos standartus. Zemiau, pateskslo valdymo sistemos moduliai:

[ Sutartys | [ Gamyba |
[ Pirkimai | Didzioji [ Atsargos |
b Khyga b 4
Pardavimai Atmskaltymal
Sommmmmmmmmmmseseeeed YERSLO | | oo -
] Esakymai ANALIZE Biud¥etas |
i Logistika BONUS Ilgalalkls turtas

U T Mooma I'HEEFﬁ'éETFwTs"'ETE"Ei

Saltinis:www.labbis.lt

sprendimas i
L 4

pav. 5 LABBIS Il strukt ara

Pagrindires verslo valdymo sistemos ,LABBIS IlI* charaktdii®s aprasytos Lentell lentetje.
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Lentek 1
"LABBIS IlI" charakteristikos

Gamintojas UAB ,LABBIS*

Operacir sistema Win98, WinNT, Win2000,WinXP

Palaikomi by, formatai ,,LABBIS IlII” formatas, ataskaitos perkehosj *.xls
Privalumai ir galimyks * bendras operagijzurnalas;

» syskaity apyvartos Ziniarastis;

» saskaitos judjimo ataskaita;

» gsgskaitos susidarymo Saltinataskaita;
» gsgskaity likuciai bet kuriai datai;

* metinis ir ketvirtinis balansai ir kt.

Trakumai Gan dideél kaina, standarteéna kokyhkes valdymo modulio
sucttinga sistema.

Aprasymas LABBIS [l modulis, skirtas pagamintos ogukcijos ir
nebaigtos gamybos kaStapskaitai ir analizei, Zaliav ir
medziag poreiky valdymui, gamybos plan sudarymui ir
analizei. Pritaikyta elektronikos, alaus, hglehaftos produkt

gamybos, siuvim@morems, spaustuiams.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal www.labbis.It
KONTO - tai verslo valdymo sistema skirtawigou imoniy apskaitai, pritaikyta individuali
imoniy apskaitai. KONTO verslo valdymo sistemos modyieteikti pav. 6 paveiksle.

Fapidomos

Atzargos staskaitos WORTOALGA
Atzizkaitymai Prekyhos salé
Bendrasis zurnalas
Waszair bankas lIgalzikis turtas

Pirkimai Ezakymai Pardavimai

Saltinis: www.konto.lt

pav. 6 Konto verslo valdymo sistemos moduliai

Pagrindirgs verslo valdymo sistemos ,Konto* charakteristikagrasytos Lentel? lentekje.
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Lentek 2

"Konto" charakteristikos

Gamintojas

UAB "LOGAS"

Operacir sistema

Win98, WIinNT, Win2000,WinXP

Palaikomi byl formatai

KONTO (ataskaitos perkeliamiosxls bei tekstinius formatus)

Privalumai ir galimyks

» Pilna apskaita iki pelno (nuostgjiataskaitos ir balanso spausdinin

» Skirta vig; tipy imoniy apskaitai

 Pritaikyta individuahy imoniy apskaitai

» Galima vesti keli imoniy apskaig

» Skariuoja darbuotaj darbo uzmokegt

 Pritaikyta dirbti tinkle. Sukurtas filialo rySys

» Pritaikyta dirbti su kasos aparataisihksniniy kody skaitytuvais
» Apskaito operacijas uzsienio valiuta

e Leidzia kurti individualias dokumentformas

* Importuoja ir eksportuoja duomerikitas programas

* Nuolat vystoma

no

Trakumai » Suckttinga sistema.
» Didel¢ sistemos kaina.
* Néra Gamybos modulio
Aprasymas Tai kompiuterizuota buhaltésmnapskaitos programa, pritaikyta darl

Windows operacigje aplinkoje. Ji skirta biudzetiniistaigi, akcini

bendroviy bei individualiy ijmoniy apskaitai vesti. Gali tiii taikomas

FIFO arba LIFO metodai. Patogus navigacijos ekramekes juckjimui,

dinamikai ir jos isenai stedti bei analizuoti.

DU

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal www.labbis.It

NAVISION. Sistemos funkcionalumas apima praktiSkdasas imoniy veiklos sferas.

Microsoft Business Solutions- Navision - tai integta, modulig atviro tipo sistema. RySys tarp

atskim moduly funkciju atliekamas naudojantis vieninga duompdmaze. Duomenys sistem

ivedami viem karta, véliau gali kati apdorojami ir interpretuojami kit moduliy programiniais

instrumentais. Navision verslo valdymo sistemos ntiadpateikiami pav. 7 paveiksle.
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Procesy koordinavimo

0 | e e |

_— sistema ||

/| |Pardavimai < | Atsargos Y |
- - y
I Pirkimai I I3tekliai a
valdymas Al |

I

" . |
Gamyba llgalaikis turtas | |Darbai < |
A ____ ]

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 7 Navision verslo valdymo sistemos moduliai

Pagrindirgs verslo valdymo sistemos ,Navision® charaktekissi aprasSytos LenteB lentekje.

Lentek 3

"Navision" charakteristikos

Gamintojas

Microsoft

Operacir sistema

Win98, WInNT, Win2000,WinXP, Vista

Palaikomi

formatai

by

* xml, *.txt, *.doc, *.xIs.

Privalumai

galimyhes

ir

* Pilna apskaita iki pelno (nuostg)iataskaitos ir balanso spausdinimo
e Skirta vig; tipy imoniy apskaitai

» Pritaikyta individualy imoniy apskaitai

» Galima vesti keli imoniy apskaig

« Skatiuoja darbuotaj darbo uzmokegt

« Pritaikyta dirbti tinkle. Sukurtas filialo rySys

» Pritaikyta dirbti su kasos aparataisiksniniy kody skaitytuvais

» Apskaito operacijas uzsienio valiuta

e Leidzia kurti individualias dokumentformas

* Importuoja ir eksportuoja duomenigitas programas

* Nuolat vystoma

Trukumai

» Sucttinga sistema.

+ Didel¢ sistemos kaina.
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ApraSymas Microsoft Business Solutions Navision sukurta Dajeij visiSkai

lituanizuota ir pritaikyta Lietuvogstatym reikalavimams, Navision ja

el

kuris laikas yra tapusi lydere Salyje tarp Windogregramirgs irangos
paket; vidutinems ir stambiomsimorems. Sistemos funkcionalumas
apima praktiskai visagnoniy veiklos sferas. Microsoft Business Solutions
- Navision - tai integruota, modubnatviro tipo sistema. Vieninga

duomem baz.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal http:/sistesurex.It

Sistemy palyginimas pateiktalsentelé 4 lentekje.

Lentek 4
Verslo apskaitos sistem palyginimas
Sistema

Pozymis Navision 4.0 Labbis llI Konto

Sistema veikia kliento — serverio Taip Taip Taip

principu

Pritaikyta dirbti Windows tergje. Taip Taip Taip

Importuoja, eksportuoja duomernis | Taip Taip Taip

kitas programas

Sistemoje yra integruotas gamybos | Taip Taip Ne
modelis
Lietuvoje sukurta sistema Ne Taip Taip
Pritaikyta gamybidmsimonems Taip Taip Ne
Yra integruotas operaaij Ne, t&iau Ne Ne
koordinavimo modulis kadangi

Navision yra

atvira sistemajs
moduf galima
sukurti

integruoti.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome iS Lentél4 lentets, nei vienoje iS nagréy sisteny néra operaciy koordinavimo
modulio. Taigi, nei viena iS §isisteny negali koordinuotiimoréje vykstamtiy proces t. v.
registruoti ir Salinti neatitikimus, registruoti guencinius bei koregavimo veiksnplanus. Yra
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akivaizdus operaaij koordinavimo sistemos stkmo ir realizavimo poreikis, kadangi ,Navision*
yra atvira sistema joje galima suprogramuoti iegrtioti operacij koordinavimo modul

Apibendrinant pirmji skyriy galima daryti iSvaal jog Siuolaikire imone negali egzistuoti be
operaciji koordinavimo informaciés sistemosImores, siekiadios vartotoy lojalumo, priverstos
uzkirsti kel brokui, todl pastaruoju metimorems vis aktualeshtampa informacié sistema
nukreiptaj operaciy koordinaviny ir proces koregavim. Kadangi vienas iS Sio darbo uzdavini
yra iSanalizuoti teorinius kokyk valdymo ir valdymo apskaitos metodus, tai tesistudijos buvo
orientuotos; kokyhkés valdyma ir valdymo apskait, kaip sritis, palankias operagikoordinavimo
sistemai pasireiksti.

Atlikus teorines studijas pastgh, kad operaaiyj koordinavimo informacié sistema veikia
pasitelkdama valdymo apskaitos metod informuoja apie klaidas ir neatitikimus, tai Slda
déemesio atkreipim, atlieka matavimus tarp esanbei pageidaujam rezultaty ir parodo t
matavimy nuokrypius nuo pageidaujamos normos. Vienintepgracij valdymo informacias
sistemos ikumas lyginant su valdymo apskaita — ribotos pnoiolesprending pateikimo
galimykes.

Toliau nagrijant operaciy koordinaving kokybés valdymo aspektu nustatyta, kad opetacij
koordinavimo informaciés sistemos modelio stkmas ir panaudojimas yra vienas isidh
kokybei valdyti, nes toks modelis padeda sukumonrés vidiniy proces kontrok - lengviau juos
valdyti, vertinti ir gerinti. Tolimesni teoriniai tyrimai paréd kad operacij koordinavimo
informacire sistema turi ne tik iSorgnreikSne vartotojams, gaunantiems kokybigsrodukdt, bet ir
viding reikSne paiai imonei, ieSkant perspektyviverslo klient;, vadinasi operaaij koordinavimo
informacires sistemostaka vidiniamsimonés procesams lemia ir iSorinius veiksnius. Kadangi
operaciji koordinavimo informacié sistema nukreiptgprodukty kokybés gerinim, tai ji gali biti
vadinama kokyés vadybos sistemos dalimi.

Analizuojant operacij koordinavimo informaciés sistemos funkcijas nustatyta, kad Si
sistema atlieka informavimo, koordinavimo, koregawj paieSkos, kontréd, duomen
palyginimo, defeki prieZagiy atsiradimo iSaiskinimo ir duomensaugojimo funkcijas. S$i
funkciju svarba pagrindzia analizuojamos sistemasibma.

ISanalizavus mechania kontroés sistemos ir biudzets kontroks sistemos metodus
pastabta, operacij koordinavimo informacié sistema veikia 8 metod; pagrindu, vadinasi
analizuojama sistema geba palyginti faktinius duasisu planuojamais ir pasizymi efektyvumu,
laiku suteikiant iSsamiinformacip apie neatitikimus.

Kadangi operacij koregavimo informacin sistema yra pagrindas kurti prevenciniams
veiksmy planams ir panaudoti koreguojamuosius veiksmus, pestebimi neatitikimai, tai Si

sistema turi prieSakés kontroés ir giztamojo rySio kontra@s bruoi;.
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Nustatyta, kad operaqgikoordinavimo informacié sistema geba ne tik atpazinti neatitikimus
kontroliniuose taskuose, bet ir fiksuoti klaidasny#®os procese, vadinasi Sios sistemos veikimo
principas turi fati labai nuodugniai apgalvotas procesas.
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2. OPERACIJU KOORDINAVIMO KONCEPCINIO MODELIO
STRUKT URA IR FUNKCIJOS

PrieS pasgilant operaciy koordinavimo koncepcinmodel buvo iSnagrita Lietuvos bei
pasaulio mokslié literatira, moksliniy konferenciy; praneSim medziaga. IStirtimonrgje vykstantys
procesai ir tuomet praths kurti operacij koordinavimo modelis, atitinkantignonés poreikius.
Siame skyriuje detaliai apradytas operadipordinavimo procesas su atsakingais asmenimis ir

reikiamais dokumentais.

2.1Siilomas sprendimas

ISanalizavus problemén sriti, bei susijusi mokslire literatira buvo nuspgsta remtis
Vidmanto Adongno knygoje ,Skaitiniai kokyes valdymo metodai“, bei Vidmanto Ad@mo bei jo
kolegu praneSime ,Priezér; ir pasekmi diagramos taikymas gaminikokybés valdyme*
pastilytais problemos sprendimo metodais. Gamikokybés valdymui galima pritaikyti Demingo

ciklo P,D,T,V (planuok, daryk, tikrink, veik) priifmus, pav. 8 pavaizduoti valdymo elementai:

|

I Planiniy

defektingumeo lygio
eikimiy nustatymas]
-

Defektin-
gumo lygio
planas

Reikalavimuy 1
suformulavimas Vartotojai

Informacija
apie pasiektsa
defektingumg
Iy gi

Gaminiai po
kontroles

Sprendimai
dél reikalavi-
my didinimg

Vartotojo
asitenkinim

Konkurentai

w k 4 i iy
WV | Pasiekim 7~ . 45
__l S AL TAIP pasiektas planuota
_lvn'tinimas_ Geri- =iz efektingum
= mimo galimybiy i
mustatymas
F NE
Koregavimo ir/ar prevenciniai veiksniai
Pasekmiy
identifikavimas Prie#asciy Priezasciy »
(problemos nustatymas Zalinimas .
suformulavimas)y

P — planuok, D — daryk, K — kontrole, T — tikrink, V — veik.
Saltinis: V.Adongnas, A. Vaidvila, E. Vaikonis ,Priezagiy ir pasekmi diagramos taikymas gaminkokybes
valdyme®, 2004 Vilnius.
pav. 8 Gaminy defektingumo lygio valdymo schema
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Pirminéje modelio kirimo dalyje buvo iSnagritta moksliré literafira, beijmorés veiklos
procesai. Remiantis iSnagéta literatira, sukurtas operagijkoordinavimo koncepcinis modelis
pav. 9, kuris buvo palaipsniui tobulinamas, atdgiaat | autoriaus iSkeltus uzdavinius darbo tikslui
pasiekti. Vienas iS Sio koncepcinio modelio privalu— naudojimo universalumas. Nors Siame
darbe koncepcinis modelis sukurtas ir pritaikytasketiai gamybineiimonei, patenkinant jos
individualius poreikius, t&au toks modelis gali i sékmingai pritaikytas daugelyje gamyhini
imoniy.

Nukrypimas nuo standartinio proceso — neatitikfdi bati pastelta viename iS pav. 9
pavaizduoj imores proces. Tolimesnis modelio veikimas pagtas neatitikties uzregistravimu.
Uzregistravus neatitiktkuriami ir panaudojami prevenciniai bei koregavinemksm, planai tam,
kad kuo operatyviau ir su minimaliais nuostoliaigtub pasalinama neatitiktis. Dar vienas Sio
koncepcinio modelio privalumas tas, kad yra saugdstoriniai duomenys (prevencipi
koregavimo veiksm planai, bei uzdarytos neatitiktys), kuigalina taikyti neatitikiuy prevencija ir

palengvina neatitikiy sprendim.

Gamybos
procesas

Prevencinis
veiksmy, planas

‘ —f

Pirkimo procesas
A Sukurima e ..
Pastebima e Neatitiktis Neatitiktis
" . —p neatitikties kortelé = p —T> "

neatitiktis Navision sistemoje iSsprendziama uzdaroma

Pardavimo 4 ¢ ¢

procesas

Koregavimo UZdaryty
veiksmy, planas neatitik&iy,

\/\ duomeny baze

Kiti jmoneje
vykstatys procesai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

pav. 9 Operaciyg koordinavimo koncepcinis modelis

Navision sistema formuoja neatitiké pirkimo uzsakymo, jei nesutampa gautas ir piki
uzsakyme uzsakytas kiekis. Darbuotojas neatigglti suformuoti ir i5 gamybos uzsakymo, tuomet
kai gamybos uzsakymo metu paajgkgaminio defektas. Neatitiktys galitbijvestos ir ranka.

Buvo nuspgsta neatitiktis skaidyii tris lygius:

Pirmo lygio neatitiktys Sias neatitiktys turi tegsivesti, ir keisti visi neatiti&kiy sistemos

vartotojai. Uzdaryti (pazygti neatitikties atlikim) gali neatitiki jvecks asmuo ir uzsakymo
Seimininkas.
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Antrojo lygio neatitiktys— Tai neatitiktys, kurioms tiinas neatitikties Salinimo veiksm

planas. Neatitiktigvesti, keisti ir vykdyti turi teig visi neatitilkéiy sistemos vartotojai, kuriems
priskirtas 2-as neatitky valdymo lygis. Sias neatitiktis uzdaryti gali tileatitikties uzsakymo
Seimininkas.

Tretiojo lygio — Tai neatitiktys kurioms reikalingas tvirtinimas veiksmy planas. Sias

neatitiktis gali uzdaryti tik neatitikties uzsakymeimininkas arba neatitikivirtinantis asmuo.
Pavyzdirgs neatitiktys — tai neatitiktys naudojamos darbui su pasikartoganis

neatitiktimis pagreitinti. Sukrus neatitiki, neatitikties antragt bei eilutes galima atkopijuoti is
pavyzdires neatitikties, atkopijavus reikiamus laukus galkeésti.

Claim neatitiktys— suvedamos Claim tipo neatitiktys.

Pirkimy neatitiktys— Tai neatitiktys sukurtos iS Pirkipuzsakym. Apie jas pléiau skyriuje

pirkimy neatitiktys.

Sudarytas detalus operackoordinavimo sistemos funkgimmodelis pav. 10

Pastebéta neatitiktis(Vp1) Atrenkami brokuoti gaminiai

siuntimui(P1)
Neatitikties ‘
$ejas(VK1) Pastabos (L1) Brokuotas
gaminys(M1)

A4

Tikrinama ar tikrai brokuoti
. . gaminiai(P2)
Pastabu o
analizé(Vp2) Neatitktis (L2) 3 4o ivp3) \
Padalinio T Djzze:itrlr:s Iayl;tiaos‘ Patikrintas
vadovas(VK2) _ Priskiimas uzsakymo ___ neatitktis(L3) Ratas kuriame brokuotas gaminys(M2)
Suindiama | geimininkas jei Il ar Il paradyta ka danyt
nauja lygis siunciaDA kad neatitiktis
n?\a,g;";t)'s nepasikartoty (L10)
Tikrinama ar jvykdytos visos 18analizuoja,para Priskiriama
— uzduotys(neatitiktis $0 uzdugty patvirtinta
pasalinta)(Vp7) Plranesima kad yvykdyta (L17) m(Vp5) uzduotis(Vp12)
Neatitikties 0
§ VK3) Y
L M—‘Nauja neatitiktis(L18) Priskiiama
—Isspr@s‘ta neatitiktis DA(L/ vykdytojui(P3)
ki Veiksmu planas Uzdaro 1 .
Tikrina ar 5 . o
uzduotis Patikrin Uzdaroma siunéiama lygio neatitiktj l Iygloneannknes NI Skall_to, ) Skiria usduotis
ykdyta ] tas —» Problema tvirtinimui jei lll lygio(111) | (VP4) veiksmu planas analizuoja ygio (Vp10)
o DA()I16 (Vp15) patvirtintas(112) (Vp8)
(Vp14) 0
Kokybés ‘
vadovas(VK4) Koregavimo Patvirtinimo.
veiksmy palnas(L8)  rastas(L9) Uzduotis(L14)
UZduotis siunéiama y i
tiesiai jei Il lygio (L5) Priskirt
Neatitikties $alinimo veiksmy, Koregavimo veiksmy plano as
. plano tvirtinimas(VP11) tvirtinimas(Vp9) gaminy
Pazyma, s(M3)
Tvirtinantis kad jvykdyta(L6)
asmuo(VK5) jungi patvirtinta
1l lygio uzduotis(L13) !
|vykdo uzduotj(Vp6) < ‘ Vykdo uzduotj (Vp13)
v
18taisomi brokuoti
Paz, i ) iniai(P4
Vykdytojas(VK6) yma, kad jvykdyta(L15) gaminiai(P4)

I8taisytas gaminys padedamas |

sandé(P5) 14— IStaisytas gaminys(M4)

=P

Sandélininkas(VK7)

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis V.Adom knyga ,Skaitiniai kokyks valdymo metodai*
pav. 10 Operaciy koordinavimo sistemos funkciyg modelis
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Kairéje pugje yra veikjai ir prie kiekvieno veikjo jo kvadratuosegrasyti atliekami darbai.
Po kiekvieno darbo yra gaunamas dokumentas, aalpastSio dokumento pavadinimas raSomas
ant rodykeés. Taigi Siame modelyje atsispindi matearglsrautai, informaciniai srautai, procesai,
neatitilkciy procesuose dalyvaujantys asmenys.

Neatitikties pranejas pastebi neatitikt pastabas sida padalinio vadovui. Padalinio
vadovas nusprendzia, kad tai tikrai yra neatitiktisiomet jis uzpildo defektinakty. Jeigu tai yra
pirmojo lygio neatitiktis defektinis aktas sitiamas kokybs vadovui ir jis uzdaro pirmojo lygio
neatitiki. Jeigu neatitiktis yra antro arba d@ lygio priskiriamas neatitikties Seimininkas jam
siurtiamas defektinis aktas. Ggsv defektin akia neatitikties Seimininkas pasitikrina kurio lygio
neatitiktis, jei neatitiktis antro lygio uzduotigia¢éiama vykdytojam. Vykdytojaivykdo uzduot ir
siurtia pazym neatitikties Seimininkui, kad uzduotygykdytos, neatitikties Seimininkas patikrina
ar tikrai uzduotys geraivykdytos ir jei taip siutia iSspestos neatitikties defektirakia kokybés
vadovui, jis skaito ir analizuoja defekiirakia, sudaro koregavimo veiksmplara ir siuntia
tvirtinanciam asmeniui, tvirtinantis asmuo patvirtina kordgav veiksmy plam ir patvirtinimo
rast siuntia kokylkes vadovui. Jis suraso prevenciueiksmy plam, kad Si neatitiktis nepasikartpt
ir siurcia neatitikties Seimininkui. Jeigu neatitiktis yteecio lygio veiksmy planas siugiamas
tvirtinanciam asmeniui, kad jis patvirtipt patvirtintas veiksm planas ¥l siunciamas neatitikties
Seimininkui kuris priskiria patvirtintuzduot vykdytojams. Kai vykdytojajvykdo uzduot siurcia
pazyny apie uzduotiesivykdyma neatitikties Seimininkui kuris sidra iSspestos neatitikties
defektin akty kokybés vadovui. Kokybs vadovas atlieka tokius pat veiksmus kaip ir suoalygio
neatitiktimis.

Kokybés valdymo sistemos grafinvartotojo gasaja (meniu scenarijus, langai): realizuota
mygtuky, langy, meniu gsaja. Meniu punktai skirti duomerbazs atvaizdavimui, informacijos
pateikimo formatui koreguoti. Langai yra priklaussimuo informacijos tipo: grafés ,tekstigs ar
informaciniai/perspjamieji. Mygtukai skirti duomew sraut; valdymui: priimti, sisti, trinti,
itraukti, perduoti, koreguotiggiuoti, patvirtinti, atSaukti. Informaeijapie neatitikiy vykdyma bus
pateikiama ataskaitose, kuriose bus galima rinkfmacija pagal neatitikties nr., pagal atsaking

asmei, neatitiktiesivedimoj sistena dat bei kitus parametrus.
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2.2 Operacijy koordinavimo proceso aprasymas

Norint kad operacij koordinavimo sistema gerai funkcionuot vartotojai Zinot, ka reikia

daryti vienu ar kitu atveju reikalinga detaliai apyti operacij koordinavimo sistem Detaliame

apraSyme turi iiti apraSytas darbas (procesas), kada ir koks daojagoturi pradti vykdyti

proces, koks proceso pabaigoje gaunamas rezultatas, bgjauy rezultay atsakingagmonres

padalinys, arba konkretus darbuotojas.

Lentek 5 Lentetje.

Detaliaérag koordinavimo procesas aprasomas

Lentek 5
Operacijy koordinavimo procesas
Nr. | Darbo aprasymas Gaunamas | Atsakingas
rezultatas | asmuo arba
skyrius
1. | Pastalm analizé Nustatoma | Padalini
Visi bendrows darbuotojai iSsako pastabas apie neatitiktis saeatitiktis | vadovai,
padalinio vadovui. Padalipi vadovai, arba vadybininkai Problemos
analizuoja pastabas. nustatytojas

Neatitiktinis procesas arba produktas gaiiti bnustatytas ir
kiekiui

laikas),

identifikuotas tokiais atvejais - neatitikimas

(uzsakymas), laikui  (pagaminimo/pateikimo
kokybei (produkto specifikacija, etalonas) bei infomacijos
perdavimui. Neatitiktinis produktas nustatomas Siuc
procesuose:

- jvadines kontroés metu;

- gamybos proceso metu;

- galutires kontroks metu;

- klientui pareiSkus pretenzigél pateikto uzsakymo kiekio @
kokybés neatitikimy;

- pirkimo uzsakymo valdyme.
taSkuose

Baziniuose kontréks identifikuojamos |

lyg
neatitiktys.

IN]S

|

=
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Neatitikties jvedimasj Navision sistena

Problemos nustatytojas registruoja neafitikiNavision
sistemoje. Kiekvienai neatittkai suteikiamas unikalus nume
iS5 Navision. [vedamas neatitikties ir priezasties aprasyn
Pasirenkama su kuo susijusi neatitiktis — gamyhbtsakymu,
ly

pirkimo uzsakymu, preke. Tada nustatoma kokio

neatitiktis.

| lygio neatitiktis — tai dazniausia standagtimeatitiktis,
apimanti kelis padalinius. Sios neatitikties taisgmesukeliz
laiko arba/ir
adlausio

vélavimy arbal/ir uzima nedaug galittib

atliekamas be vadybininko ar lygio vadg

sprendimo.

N

Il lygio neatitiktis — tai neatitiktis, kurios taisymas @i
daugiau nei kelis padalinius arbal/ir reikalauja iy
resurg arbalir suke

vadybininko sprendimo arba/ir

vélavimus. lygio neatitiktims yra priskiriama pirko

uzsakymo neatitiktis  kiekiui, kuri yra automatisk

registruojama paos Navision sistemos, fiksuojant uzsakytu

realiai gaunamus kiekius.

[l lygio neatitiktis — tai neatitiktis, kurios taisymui kalingi

papildomi resursai, finansai (neatitiktigertinama suma) ir

reikalingas auk8ausio lygio vadovo patvirtinimas neatitiktig

taisymo planui. 1l lygio neatitiktimi laikoma - iento
pretenzija.

Problemos nustatytojas turi sukurti ir apraSyti taisymo
veiksmus (kas turi hati atlikta, kam ir kokia informacija
perduota). Jis turi galimyle pasirinkti vier iS standartinj
neatitikCiy taisymo veiksm plan; (NAV sistemoje yra
sukurtos standartés neatitiktys,

defektinis aktas.

to pakoje sukuriamas

D

Ivesta

neatitiktis 1

idNavision

astem

gio

Sukurtas

preliminarus

S

neatitikties
veiksmy
planas,
skurtas
defektinis

aktas.

Problemos

nustatytojas
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Neatitikties lygio nustatymas

| lygio neatitikties procesas apima visus daznaitpkartius
neatitikties taisymus arba bazinius kontsotaskus. Problemg
nustatytojas pasirenka vigis standartinj neatitikciy taisymo
veiksmy plang ir ja koreguoja atsizvelgiani neatitikties
pohid;.

Problemos nustatytojas kreipiagjalimg problemos Saltin

Tuo atveju, kai neatitikties taisymasra daznai pasitaikantis

arba neatitikties iStaisymas apima daugiau padgalifai

neatitiktis perkeliamall i lygi.

Pirmo lygio
neatitiktis
S

Problem
nustats

asmuo.

Neatitikties Seimininko priskyrimas

Jeigu neatitiktis perkeliamgall lygi, jai turi bati priskiriamas
uzsakymo Seimininkas. Problemos nustatytojas regist
neatitikf Navision sistemoje, suveda taisymo veiksptar ir

elektroniniu pastu informuoja uzsakymo Seiminink

Il lygio
neatitiktis,
Paskirtas
uzsakymo

Seimininkas,

Problem
nustats

asmuo.

Neatitikties taisymo veiksmy plano patvirtinimas

Tuo atveju, kai neatitikties taisymas reikalaujapifgiomy
finansiny iStekliy arba uzsakymo Seimininkas netigaliojimy
patvirtinti neatitikties taisymo veiksamplam, tai neatitiktis

" lygi.
auk&iausio lygio vadovui tvirtinimui.

perkeliama i Veiksmy planas perduodamg

1l lygio
neatitiktis,

AS

Kokybés vadovas atsako uz neatitiktinio produkto valdymo

organizavim pagal & procedira. Pirkimy direktorius atsakg
uz tiekejo informavima ir galutinio sprendimo pé&mima dél

neatitiktinio gavinio valdymo. Pardavipdirektorius atsako u
sprendimo p&mima iSorinio ir vidinio kliento ggzintam
produktui. Gamybos direktorius atsako uz sprendomémima
dél neatitiktinio produkto, atsiradusio gamybos metaldymo;
neatitiktinio produkto, susijusio su pinigr laiko klausimu,
ty.
direktoriumi, pirkimy direktoriumi, pardavim direktoriumi.

derinimp  su atsakingais asmenimis, general

Vadovas gali patvirtinti veiksmplara, arba pakoreguoti ir tad
patvirtinti. Tvirtinimas atliekamas NAV sistemojeloliau

neatitikties taisymas atliekamas pagal veigpian.

) Patvirtintas
neatitikties
Ztaisymo

planas

niu

a

UZzsakymo

Seimininkas

Tvirtinantis

asmuo
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Preliminaraus veiksmy plano papildymas Papildytas | Uzsakymo

Uzsakymo Seimininkas arba tvirtinantis asmuo (jeikia) veiksmy seimininkas,

papildo veiksm plam, t.y. tiksliai ir detaliai apraso taisyrroDIanaS Tvirtinantis

veiksmus (kas turi idi atlikta, kam ir kokia informacija asmuo

perduota), suraso atsakingus asmenis bei atlikiatasd Tuo

atveju, jeigu veiksm planui sudaryti reikalingi kit padalini

darbuotojai, uzsakymo Seimininkas sudaro darbo egrup

veiksmy plano sudarymui. Po Sio susitikimo neatitiktjes

taisymo veiksm planas uzregistruojamas NAV sistemoje. Apie

neatitikties taisymo veiksmus informuojama elekinanpastu.

Neatitiktini y produkty valdymas Neatitiktinia | Padalini

Jei NP yra gatavas gaminys, jame defekto vieta rpawg|i produktai| vadovai.

spalvotu lipduku. NP supakuojamas, prikabinant algiigas| atskirti  ir

etiketes, ant maisSelio uzklijuojamas lipdukas. pazynéti.

Defektinems detaims rastoms sukirpimo metu defektiniai aktai

nerasomi. Jos atskiriamos ir suzymimos identifikaclapeliu.

Neatitiktiniai gaminiai, rasti pagrindini medziag jvadinés

kontroks metu, Zymimi spalvotais lipdukais.

Neatitikties veiksmy plano vykdymas Zinute  e- | Padalini

Atlikes neatitikties iStaisymo veiksm asmuo, registruojapastu  apie vadovai,

neatitikties iStaisymp NAV sistemoje.lvedus paskutintaisymo| veiksmy neatitikties

veiksmo atlikiny, automatiSkai siuflama elektronia zinut | plano taisymo

uzsakymo Seimininkui, kad neatitikties taisymo seiki| jvykdyma. | plane

atlikti. nurodyti
asmenys.
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Neatitiktini y produkty naikinimas

Administracija sudaro ir patvirtina NP naikinimorkésija, t.y.

pirmininka ir jos narius.

NP komisijos pirmininkas gauna dokumentus, pagaiuksg

vykdomas kiekinis naikinimas:

Medziagy poreikio nustatymo skyriaus vadovas pate
sukirpimo raportus @ uzsakymo NP naikinimo komisijg
pirmininkui. MedzZiag poreikio nustatymo skyriaus vadov
ant raporto deda rezoliugij,naikinti“ ir pasiraso. MedZiag
poreikio nustatymo skyriaus vadovo rezoliucija k&$ kad
nurodytus NP galima naikinti igjnaikinimas yra suderintas §

Pardaviny direktoriumi.
IS subrangow grizusiems NP galioja apraSyta tvarka.

Sukirpimo cecho NP: kirpini dalys ir Kkirpiniai suraSomi
forma, forma pasiraso sukirpimo cecho virSininkas, tvirti

Gamybos direktorius.
DA i$ kity gamybini; padaliniy tvirtina Gamybos direktorius

NP naikinimo komisijos pirmininkas organizuoja kaios
darlm. Naikinimas vykdomas sukirpimo ceche \iekarty per
savait, supjaustant NP juostine pjovimo masina. Sukirp
cecho vadovas paskiria atsakindarbuotag, kuris supjaustg
NP.

NP komisijos pirmininkas, sunaikinus NP surasSo ganano
akta.. Akte ,perdaviau” pasiraSo tas kas perdawunaikintag
NP i atliekas, ,prémiau“— tas kas pémé. NP komisijos
pirmininkas akto original pasilieka sau, o kopij perduoda

sukirpimo cecho vadovui.

Padalini
vadovai,
neatitikties
taisymo
plane
nurodyti
kigmenys.
S

as

5U

mo

Naikinimo

komisija

Veiksmy plano daty perderinimas

Jeigu taisymo veiksmatlikimo datos keilasi, datos turi i
perderinamos su problemos nustatytoju (I lygio itikas),

uzsakymo Seimininku (Il lygio neatitiktis) arba rimantiu

Pakeistos
veiksmy
plano datos

Problemos
nustatytojas,
Uzsakymo

Seimininkas,
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asmeniu (Il lygio neatitiktis). Tvirtinantis
asmuo,
Padalini
vadovai

8 Neatitikties iStaisymo kontrolé Patikrintas | Problemos
Neatitikties iStaisymo kontrglvykdo problemos nustatytojas (peatitikties nustatytojas,
lygmenyje), uzsakymo Seimininkas (Il lygmenyje) argétaisymas Uzsakymo
tvirtinantis asmuo (Il lygmenyje). IStaisius nekii, Seimininkas,
produktas praeina visas kon&slir monitoringo procettas Tvirtinantis
kaip atitiktinis produktas. Neplaninio ir planiniedaus audito asmuo
metu yra perZirimi visi audituojamoje srityje pabaigti
neatitikties iStaisymo veiksmai, atliktijrasSai ir fiziniai
veiksmai.

9 Neatitikties uzdarymas Problemos
UzZzsakymo Seimininkas, tvirtinantis asmuo arba potads Uzdaryta hustatytojas,
nustatytojas uzdaro neatitikitlikus visus neatitikties taisym d'leatitiktis Uzsakymo
veiksmus. Seimininkas,

Tvirtinantis
asmuo

10 | Neatitik¢iy analizé savaitmis. Sisteminy neatitik¢iy ir | Pateikta Kokybés
priezastiy identifikavimas savaitire vadybininka

Kiekviena savait kokybés vadybininkas stebi Irneatitiléiq S
analizuoja NAV sistemoje fiksuojamas neatitiktis pateikia suvestig,
kokybés vadovui savaitin suvestig. Pasilo KOR ar PR} KOR ar PR
veiksmus atsiradusioms sisternms neatitiktims taisyti. veiksmy
Koregavimo ar prevenciniai veiksmai atsiranda is: pasiilymas
*Nustatyty NP proceso metu;
*Klienty pretenziy; Nustatyta
*Audito (vidaus ir iSoés) ataskaif, kokybés duomen jrasy; sistemirk Padaling
*Proces; bei darbo operaaij turinciy itakos produkto kokybei| neatitiktis, vadovai,
*Vadovybinés analizs protokoly; Identifikuot Vadybininka
*Grijztamosios informacijos i$ rinkos. oS !

Pabaigus neatitikties taisymo veiksmus, problemasatytojas

arba uzsakymo Seimininkas informuoja savo vad@pie

problemos
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neatitikties pasikartojimo galimybes. Vadovasuri kreipési

problemos nustatytojas, patikslina probégrkonsultuojasi su

kitu padaliniy vadovais ir iSsiaiSkina priezastis. Vado

priezasiy nustatymui naudoja tokzingsniy seki:

1. Nusprendzia & reikia iSsiaiSkinti (neatitikties priezastys

gali apimti kelis susijusius procesus, priklaugytio kity

neatitikciy ir pan.);

2. Surenka duomenis apie neatitjkatsiradimo galimybes.

Pavojingiausiomis sistemimis neatitiktimis laikomos tog
kuriy pasekms (finansigs) yra didziausios, atsiradin
tikimybé —didziausia, o aptikimo tikimy-maziausia;

3. Nustato svarbiausius veiksnius, kuitakoja neatitiktieg

as

0]

atsiradin.

11 | KOR ar PR veiksmy registravimas NAV ir veiksmy plano | UzZregistruot| Kokybés
suvedimas i KOR ar| vadybininka
Vadovas, kartu su kokyb vadovu ir jeigu reikia kit proces PR veiksmal s,
Seimininkais, nustato kokius koreguojars ar prevenciniusir surasytas Kokybés
veiksmus reikia atlikti norint paSalinti problempsezastis ir veiksmy vadovas,
iISvengti jos pasikartojimo ateityje. Vadovas uzségioja planas Padalini
koregavimo/prevencin veiksmy NAV, apraso atsiradim )NAV' vadovai
priezastis, Saltinius, suraso veiksmplam .Kiekvienas
koregavimo/prevencinis veiksm planas turi savo unikal
numel. Vadovas nurodo atskirdarhy atsakingus asmenis, bei
suderina su jais iki kada jie @al jvykdyti konkreius
veiksmus. Jeigu vadovas nurodo darbo gragi turi iSskirti
vieng atsaking asmenm

12 | Veiksmy plano patvirtinimas Patvirtintas | Kokybés
Veiksmy plamm NAV tvirtina kokybés vadovas. Veiksm| ir suderintag vadovas
planas suderinamas su atitinkamos veiklos diralktaii veiksmy
Pagal veiksm plam formuojamos uzduotys . planas

13 | Planojgyvendinimas Atliktas Visi
Suformavus veiksmplara | NAV suvedamas veiksimplano| veiksmy bendros
numeris. Atsakingas asmuo, pasibaigus nustatyt&swe | planas darbuotojai

ivykdymui, privalo informuoti kokybs vadow arba asmean
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suformavug uzduot apie koregavimo ir prevenciniveiksmy
plano vykdymo efektyvum Atsakingas asmuo kokgb
vadovui arba asmeniui suformavusiam uzguati pristatyti
ivykdymo medziag, patvirtinaia jvykdyma arba jrasyti
pastabas.

Jei planagvykdytas ne laiku ir ne viskas atlikta, tai nurodmsm
plano ngvykdymo priezastys. Tokiu atveju asmuo suforgsav

uzduof suderina su atsakingais asmenimis naujus terminus

14 | Koregavimo ir prevenciniy veiksmy kontrol é Atlikta Kokybés

Atlikus koregavimo ir prevencinius veiksmus, kokghradovas kontrole vadovas

kontroliuojajvykdyma. Atlikus kontrok jvedama data NAV if
pazymima, kad veiksmplanas atliktas. Neplaninio ir planinjo
vidaus audito metu yra petizimi visi audituojamoje srityje
pabaigti koregavimo ir prevenciniai veiksmai, dtlikasSai ir

fiziniai veiksmai.

15 | KOR ar PR veiksmy vykdymas ir informacijos rinkimas Surinkta  ir| Kokybés

Pagal suvest KOR ar PR veiksm plam NAV sistemoje atspausdinta vadybininka

padalinip vadovai atlieka nurodytus veiksmus bei peréiiaminformadja S, Kokykes

visa informacip apie ivykdyta veiksmy e- pasStu kokyés apie vadovas

vadovui ar kokybs vadybininkui. Kokybs vadybininkas veiksmy

surenka vig informacii apie KOR ar PR veiksmivykdymg | YYKAYM.

bei perduodaajkokybss vadovui. Baigti
koregavimo/

Koregavimo ir prevencini veiksmy ataskaitos pateikiamas o
prevenciniai

vadovybinei analizei. . :
veiksmai

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal defatonss proces aprasym.
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2.3 Operacijy koordinavimo proceso registravimas
Vartotojo sisaja realizuota Microsoft Business Solutions Nawisé.0 sistemoje. Kaip

matome iS pav. 11 Navision sudaryta i$ perdbjekiy tipy:

e Lenteliy — skiriy duomenims saugoti.

e Formy — skirty vartotojo gsajai.

¢ Kodiniy — juose suprogramuojamos funkcijos skirtos infarijaaapdoroti.

e Ataskaity — skirty informacijos atvaizdavimui.

¢ Duomenlaidzy — skirty integracijai su kitomis sistemomis.
Sprendimas realizuotas C/AL (c- application largg)grogramavimo kalba.

M B H =

Duomenlai

Lentelés Formos Kodiniai , Ataskaitos dés

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Navision appbeadesigner's guide Microsoft business solutiohgS, Denmark
2004.

pav. 11 Microsoft Business Solutions — Navision sadamosios dalys

Navision sistemoje neatitiktys registruojamos pereniu Gamyba - Operaay
koordinavimaspav. 12.

oné - Microsoft Business Solutions-Navision
Failas Redaguoti Rodymas Priemonés  Langai finﬂ,ﬂnas\

Meniu juosta

il sarasas ..
Ankro hygio neatitikéiy saratas Iran ku Juosta
Trefio lygio neatitikéiy sgrafas
Pawyzdings neatitikkys
Claimn neatitikdiy sgrazas . .. .
Pirkimi neatitktys Pagrindinis meniu
MNeatitikSiy registras
Koregavimo weiksmy planai

=g Prevenciniy veiksmy planai =

Iy Bisenos juosta
Fl-{ 4 Tkainojimas

[ N

L

|Operacijq koordinavimas o9 é

Saltinis: sudaryta autoriaus.

pav. 12 Navision ir operaciyp koordinavimo modulis
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Neatitikéiy valdyme dalyvaujantys asmenys:

e Problemos nustatytojas.

e Problemos Saltinis.

e UZsakymo Seimininkas.

e Asmenys dalyvaujantys veiksnplanuose.
Neatitikéiy klasifikacija pateikiama Sio darbo 2.1 skyrelyje.

Veiksmy planai ftini I, 11ir 11l lygio neatitiktims.

2.3.1 Naujy neatitik ¢iy registravimas sistemoje arba jau esafiy modifikavimas

Naujos neatitiktys registruojamos iS neatitik zurnaloi kuri patenkame pefGamyba-
Operaciy koordinavimas,cia pasirenkame reikiamo lygio neatifikiAtviry neatitilkciy zurnalas
pavaizduotas pav. 13. Skirtipglygiu neatitiktys yra saugomos skirtinguosgrasuose. Visa

informacija apie neatitiktis yra saugoma neatitikregistre iS neatitiy registro negalima kurti

naujos neatitikties.

& Pirmo lygio neatitiktiu sarasas
B1-Ea g;?:;lﬂi?lnas Mr. IApraEas ISusijusio dok. .. Ilv. data ISusijusios Mavision ... |M0delis ”
i Planavimas | [m19191 Meteisinga/klaidinga inform...  Gamybos uZs. .. 07.03.09 GU0ZZ2246 2806 507 =
E-(3 Vykdymas | [mi9139 Gamyhiniai nuoskoliai Gamyhbos ufs, .. 07.03.10 GUOZZ185 S023
L——_Il_} Operaciiy koordinavimas | [m19200 Gamybiniai nuoskolisi Gamybos uZs... 07.03.10 GU019942 S01z 1
=4 Pitmo lygio neatitikéiy sarasas | [mi9z01 Gamyhinial nuostolisi Gamybos ugs.., 07.03.10 GU019958 S023
8 Ankro lygio neatitikdiy saratas | [M1920z  Gamybiniai nuostaliai Gamybos uZs,., 070310 GU019940 S00&
Tretio lygio neatitikiy saratas | [m19224 MedZiagos poreikio sumagé, . Gamybos ugs, ., 07.03.13 GU019975 S006
Pavyzdings neatitikhys | [m19231 Meteisinga/klaidinga inform,.. Gamybos uZs... 07.03.13 GUO024379, GU024... 711-2163,711-..,
Claim neatitikeiy saratas | |M19237 Gamybos terminy vélavimas  Gamybos uZs. .. 07.03.13 GUO13165,GIU0196... 205937,20591...
Pirkimy neatitikkys | [M19245 MedZiagy trikumas Gamyhbos ufs, .. 07.03.13 GUO01417 TT42E5
Meatitiksiy registras | k|M19247 MedZiagos poreikio padidé... Gamybos uZs... § G0Z3995 RO_239160_00 _d
Koregavimo veiksmy planai 4 3
-5 Prevenciniy veiksmy planai
-4 Ataskaitos e Meatitikkis vI Firynas |
-1 Tkainojimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 13 Pirmojo lygio neatitik¢iy zurnalas.

Norédami registruoti naygjneatitiki, neatitilciy registravimo zurnale reikia paspaudteatitiktis -
Kortelé arba Shift+F5. Naujai gali iti sukuriamos I-ojo ir 1l-0jo lygio neatitiktys. &io lygio
neatitiktis yra sukuriamos i$ antrojo lygio nedtitiy paketiant lauko,Neatitikties lygis* reikSme
1 3. Pakeitus neatitikties lyg 3 reikiajvesti tvirtinani asmenm skiltyje , Tvirtinimas“. Uzpildytos
I-0jo lygio neatitikties kortelds pavyzdys pateiktas pav. 14.
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ES N19425 - Neatitikties kortele [_ [O] <]

Bendra Tvirtinimas |

ME. oo M1 Galimas Saltinis (asmun) . [RITVEN 2] |
BOrEEas . . .. . |Gam',-'l:uos metu sugadinkos detales ... 4] Galimo Zalkinio padalinys | W
Problema . . . . . . .. IW Meatitikkies leais, . . . . I—l Meatitikties ... m
Susijusio dokumenta k... m Meatitikkies apragas . ., |Meatitikimas kontroliniam lekalui KXEMOMN
Susijusios Mavision nu...  [GU019943 ] gg?g;ps.gi_ fRDPDEf-,e?o”EDE‘ELﬁ‘eS.Reuq-a
Gaminkaias . . . .. . T | Syarbi neatitikis . . . . [ [perkirpi.
Pirké&jas. . . . . .. .. I— Inic. kareq.fprevenc, ... [
BSTUD .« o o e [krIKIE | Meatitikties dydis (suma) £6,00 Validtos... [EUR %]
Asmens padalinys . . . . IKSC— Meatitikkies bdsena . . . W
Data . v oo v v v | 070318 Modelis . . .. v 5019
Siystas E-mail . . . . L v Duomerrys korekkisk, . . [
Susije dokumentai, . . [
Weiksmo aprasymas |P.tsakjng... |P.I:Iil<j|lg.t..._.J Atlikimo L., |F'.I:Iikusio |\.|'eiksm|:| komentaras |Inﬂ
Priimti sprendima deél detaliy perkirpimo v\ Neatitikties kortals S —3uRILUE |

Sukirpti & poras rankoiy suderinant atspalvi e— .19 DZMH et e .
Mumarginti & poras rankowiy 4—% |§ kuru ga“ .15 RIT Neatltlktles at“klmo data

Padaryti iZklotines & poroms rankowiy L (lekoalo nr 9 WILA

I”'i” bati  formuojamas}|-2o Lauf
4

iveda neatitikt paSalirs

asmuo.

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 14 I-ojo lygio neatitikties registravimo kortelés pavyzdys.

NAUJA neatitikties kortel sukuriama atsistojant ant neatitikties numerigaispaudziant3 klavis
(iterpti).
Neatitikties kortelje yra pildomi Sie laukai:

o Nr. - Neatitikties numeris, tai unikalus numeris, kaumtomatisSkai suteikia sistema.

e ApraSas — pasirenkame iSagsaSo reikiam standartip neatitikties aprag Esant latinybei,
lauka Aprasas galima papildytiCia apraSoma bendra neatitikties formutuot

e Priezastis— pasirenkama neatitikties priezastis 46aSo. Esant idinybei lauly Priezastis
galima papildyti. Pasirinkus priezadistema Sio lauko reikSra automatisSkai atkopijuos
lauka PrieZasties apraSas

e Susijusio_dokumento tipas— ¢ia pasirenkame pagal koklokumento tip registruojama

neatitiktis. Tai gali bti tam tikri Gamybos uzsakymai (GU) arba pirkimosakymai (PO).
Taip pat gali lati pasirinktas pardavimo uzsakymas, pgberdavimo uzsakymas. Jeigu prie
pasirinkto GU ar PO yra uzsakymo Seimininkas, tuommgpildomas laukas ,Uzsakymo
Seimininkas”. Jeigu prie @isy pasirinkto GU ar PO éna uzsakymo Seimininko arba asmuo
kuris jamejvardintas kaip uzsakymo Seimininkas negali jut,duomet Navision iSmes pav.

15pav. parodytpranesSim:

45



Microsoft Business Solutions-Navision |

& Sic asmuo negali bidti uZsakymo Eeimininku

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 15 PraneSimas apie neteisiggizsakymo Seimininlg.

Jei kompiuteris iSmeta pav. 15 paradypraneSim, Neatitikties kortels skiltyje
‘Planavimas yra bitina jvesti tikraji uzsakymo Seiminink

e Susijusios Navision _nuorodos- ¢ia pasirenkamas vienas arba keli dokumentai pagal

kuriuos registruojama neatitiktis. Jeigu pasirenaammienas arba keli gamybos uzsakymai
tuomet modelis esantis prie gamybos uzsakymo yed@amag laukaModelis. Keli modeliali
iSvedami per kablel

e Gamintojas — ¢ia pasirenkame iS Navision tig saraSo gamintaj.

e Asmuo — Sis laukas pildosi automatiSkai pagal prie sis®rmrisijungusi vartotaj kuris
kuria neatitiki.

e Asmens padalinys-rodomas neatitiktivedusio asmens padalinys.

e Data — rodoma neatitiktiegzedimo data pagal Navision sistemosadat

e Galimas Saltinis(asmuo)- cia iS darbuotaj saraSo pasirenkame galameatitikties Saltip

(asmeirp).

¢ Galimo Saltinio padalinys— rodomas galimo Saltinio padalinys.

e Neatitikties lygis — Svarbus laukas, jame pasirenkamas neatitiktgs tyalima rinktis tarp
1,2ir3.

¢ Neatitikties tipas — Siame lauke pasirenkamas neatitikties tipas, nidégtigali bati Laikui,
Kiekiui, Kokybei.

« Neatitikties apraSas— Sis laukas pildosi automatidkai, pagal pasitingtieZast lauke

Priezastis.Esant poreikiui apragalima papildyti ranka.

e Neatitikties dydis (suma)— tai neatitikimo iSmatavimas skaitine reik§me.i&Sakatiame

lauke pasirenkama valiuta iS valiugraso.

o Neatitikties bisena— § lauka pildo sistema. Atlikus visus veiksmus ir uzdarnesatitikg

neatitikties lisena tampa istaisyta.
eModelis — Siame lauke iSvedamas gaminio modelis esantisrigdame gamybos

uzsakyme. Gamybos uzsakymas pasirenkamas fusigisios Navision nuorodos
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o Skiltyje ‘PLANAVIMAS’

- sistema automatiSkaiveda galim neatitikties uzsakymo

Seimininky pagal ank&au jvests gamybos arba pirkimo uzsakym

o Skiltyje

TVIRTINIMAS'

suvedami neatitikt tvirtinantys asmenys. Tvirtinimas

reikalingas tik 3-iojo lygio neatitiktims. Tvirtimo veiksmu, tvirtinantis asmuo patvirtina

antrame neatitiky lygyje

sudaryg neatitikties paSalinimo veikamplam, kuri sudag

uzsakymo Seimininkas. Tvirtinantis asmuo taip pat teis; koreguoti sudaryt veiksmy

plam, bei uzdaryti neatitikt

2.3.2

Neatitikties Salinimo veiksmy plano jvedimas, vykdymas ir tvirtinimas

Veiksmy planas yra titinas visg; lygiy neatitiktims. 111-ojo lygio neatitikiy veiksmy planas

turi bati pateiktas tvirtinimui

ir patvirtintas tvirtinim teig turincio asmens. Antrojo lygio

neatitikties kortal, kartu su sudarytu neatitikties pasalinimo veilgptanu pateikta pav. 16.

EEN1T7111 - Neatitikties kortel&

Bendra IPIanavima:(! Twirtinimas ! )

Moo MIFLLL Galimas Saltinis (asmuo) . [Ora... ] |
Aprasas ..o . .. .. [Klientn pageidavimas #| Galimo Zaltinio padalirys . ’AK—
Problems . . . . .. .. IW Meatitikties hgis, . . . . |—2 Meatitikbies ti... |Kok... =
Susijusio dakumenta .. m Meatitikties aprasas . . . |Del esamo dizaino maZas pardaviny
Susiiusios Mavision nu...  |GU00Z480 x| jgjsistriﬁe'n?i(dsilgelmtf;f;;f;iiﬁ;&amiSti
Gamintajas . . ... . frores 4l Swvarbi neatitikis . . . . [ [direkkoriomiy
Pirk&jas, . . . . .. .. l— Inic. koreg. fprevenc, ... [
BSTUD o o 0 e lvapE | Meatitikkies dydis (suma), 0,00 valutos... | &l
Asmens padalinys | . IF\K— Meatitikties bisena . . . ’W
Data . v v v v [ oronar Modelis . o o uu l621-017
Siystas E-mail . . . . .. 7 Duomenys korekkigki, . . [T
Susije dokumentai, . . . V¥
eiksmo aprasymas |.C\tsaking... |F\tlikim|:| (99 |.ﬁ.tlikjm0 |.ﬁ.tlikusi0 |\-'eiksm0 komentaras |Inﬂ
| ¥ | Suderinti gaminio taisymo eiga, keifiant esama funs... DIAALIG n7.ni 4z 07.01.11 DIaalG pateikiau uZducki modeli,., &
|| atlikki su wysbymo vadybininky suderinku Trirtinki neatitikkj DER nuardyki juosmeni, pasi...
|| Muradyti papildomu priedy normas: gum UZdaryti neatitikk] Shift+F11 F. taisymui norma sidly 1 q...
|| Muradyuti qumas art, sidly spalva ir art, Grigtangios prekes LIz guma 38, rausy diz- bal..,
| |Parucsti karpyma pagalb.medz.sand. IR 5-0,69m,M-0,75m, L-0,... -
1] Susije dokumentai Shift+Crl+H | r

@ati wisus atsakingus as@

Funkcijos ~ w|  Spausdinti ... vI

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 16 ll-ojo lygio neatitiktis ir veiksmy planas.

Norédami kontroliuoti atliekamus pagal 1-ojo lygio nig&ti veiksmus ktina veiksny plane

irasyti bent viena dagb bei jvesti Sio darbo atlikimo dat Tipinis pirmojo lygio neatitikties

veiksmy plano pavyzdys pateikiamas pav. 14. Neatitikis@sytmo veiksm plam pildo neatitikties

uzsakymo Seimininkas. Veiksmplanas turi bti uzpildytas maksimaliai pilnai, t.y., su aiSkiais

darbais, atsakingais asmenimis ir terminais. Slykpé/eiksmo komentarasvedama papildoma

47



informacija apie veiksmo atlikim arba dalin atlikima. Po to veiksm planas gali i
spausdinamas. pav. 16 pavaizduota kaipéteiknformuoti atsakingus asmenis apie naujai sukurt
neatitikj. Paspaudus pav. 16 apibiy klavisa (spaudziantFunkcijos > Informuoti visus
atsakingus asmeniy visiems veiksm plane jtrauktiems vartotojams, kuriems ufa varnet
.Informuoti e-pastu“ bus siudiamas informacinis praneSimas el. paStu, kad ifraukt i
neatitikties Nr. XXX vykdymo veiksmp plara. Taip pat apie sukurtneatitiki bus informuojami ir
vartotojas, kurigvestas kaigGalimas Saltinis (asmuo)(jei neatitiktis pirmo lygio). Jei neatitikties
lygis yra 2 arba 3, tada el. pasto Zinute bus mtmjamasUzsakymo Seimininkas Jei sukurtos
neatitikties lygis yra 3, tuomet papildomai busomfiuojamas irTvirtinantis asmuo. UZdarant
neatitikties form taip pat bus informuojami asmenys kuriems yract&darnet ,Informuoti e-
pastu“. Kai informacija yra iSsiudiama e-pastu sistema nuima vaenkuke ,Informuoti e-
pastu“ ir uzdeda varnel lauke ,Informacija si ysta e-pastu” Jei veiksm planas papildomas

naujais veiksmais naujaresti asmenys yra informuojami e-pastu uzdaranitieizs forma.

Vykdymas (darp atlikimas):

I veiksmy plam jtrauktas asmuo atks jam pavest veiksmy pazymi tai Navision sistemoje,
neatitikties kortelje jvesdamas atlikimo daf veiksm; plano stulpel‘Atlikimo data’.

Veiksny plano tvirtinimas:

Batina tvirtinti I11-ojo lygio neatitilciy veiksmy planus. Tvirtinti neatitiktturi teis; tik asmuo, kuris
yra nurodytas skirsnyjeTvirtinimas’. Tvirtinantis asmuo taip pat turi teiskeisti uzsakymo
Seimininko sudarytveiksm; plam. Tvirtinimas atliekamas per meniu puakunkcijos->Tvirtinti
neatitikt .

2.3.3 Defektiniy akty ir veiksmy plany spausdinimas.

I3 neatitikkiy korteks galima atsispausdinti $ios neatitikties defékéikty ir veiksmy plara. Sie
dokumentai spausdinami per koégeklavig Spausdinti.

IS parduotuwi importuotas neatitiktis, kuri priezastis yra neatitikimai pajamuojant iS sdiad
gautus gaminius, galima atsispausdinti paspaudasgiskl Spausdinti ir pasirinkus Spausdinti
neatitikimus importuojant . Bus atspausdinta tokia pati forma, kaip ir spamest defektin akt iS

pajamavimo dokumento, su neatitinkemis prekmis.
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2.3.4 Koregavimo veiksmy planas

Koregavimo veiksm planai neatitiktims priskiriami per meniu: Gamyb@peraciy

koordinavimas->Koregavimo veiksnplanai pav. 17.

EE KOROO71 - Koreg. veiksmy planas [_[O] x| k

i Prekiy dizainas Bend IT - | e— I
- £:3 Pajegumai endra | Tvirtinimas | Konkrols
-1 Planavimas Moo oo KORDO71 Detalus apragas. . . . . Kligntas rado neteisingai supakuotus
24 Wykdymas o - : gaminius: 2- lipdukai, jdetes dydzio
123 Operacijy koordinavimas Apratas e |autosock pakavimo defekiai kortelés, kurios nepriklauso Eiam dydZi. ..
13: Pirrna Ilygilo neatiltilkk::;q sqra%as Inicijaves Asmua . . . . |JURBEID | Detalus apraZas 2. . . . [DA NL6OSD
= Antro Ivglo neatltlkclqsqrasas Asmens padalinys . . . . [KSK
=] Tredio lygio neatitikiy sarafas
= Pavyzdings neatitikbys D& 0 0 00000 0o0 W L2, i L —
3 Claim neatitikéiy sratas Toykdymo data . . . . . X absiradimo 2altiniai, . . . |Meatitikgig reg... |
= Pirkil itil Kor, veiksmy plano tipas .
§ Plrkm_.'L_l zeatltllftys Susije dokumentai. . . . W Sigskas E-mail . ... L . r (o MCEETHILL LIS 31
= Meatitikdiy registras yISplana e, . . . . . . |06-02-556
= Koregavima veiksmiy planai ] —
=5 Prevenciniy veiksmy planai
[+-{ 4 Ataskaitos Atsakingo | Atlikimo Atlikimo
-4 Ikaincjimas Weiksmo apradymas asmens ... |kerminas_ |data Komentaras
-4 Usdundiy skyrimas - Pateikki susidariusios situacijos prieZasciy analize MERTLM 06.12,13  06.12.12 Zr. susijusiuose dc = |
LI |» Wykdyti veiksmu plana Mr. Autosack - 1 ir apie jo jwykdyma ir rezultatus inf... NERTUM 06.12.13  06.12.13 Zr. susijusiuose dc
= Wykdyti veiksmy plang Mr. Autosock - 2 ir apie jo jvwkdwma ir rezultatus inf... NERTUM 06.12.14  06.12.14 Er. susijusiuose dc

LTI

=
| | 3

Veiksmy pl... vl Furkeijos vl Spausdin. .. vl
e —

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 17 Koregavimo veiksng planas

Koregavimo veiksm plano kortedje pildomi Sie laukai:

AntrasSte:

Nr. — § lauka sistema uzpildo automatiskai, pagal prigkitumery serig.
ApraSas— [vedamas koregavimo veiksnplano aprasas.

Inicijav ¢s Asmuo- §j lauka uzpildo sistema pagal prisijungusio vartotojo ID.
Asmens padalinys- uzpildo sistema pagal prisijungusio vartotojo aiau.
Data — koregavimo veiksmplanojvedimo data.

Ivykdymo data — koregavimo veiksmplanojvykdymo data.

Detalus apraSas-jvedamas detalus koregavimo veiksptano aprasas.
Detalus apraSas 2-jvedamas detalus koregavimo veiksdetalus aprasas.
Atsiradimo Saltiniai — pasirenkamas koregavimo veiksplano atsiradimo Saltinis.

Koregavimo veiksmy plano tipas— jis gali kiti Nepradétas, Pateiktas tvirtinimui, Atliktas.
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Eiluteés:

Veiksmo apraSymas- jvedamas veiksmo aprasymas.

Atsakingo asmens kodas jvedamas asmuo atsakingas uz veiksmo athkim

Atlikimo terminas — terminas, iki kurio reikia atlikti veiksm

Atlikimo data —jvedama veiksmo atlikimo data.

Dokumento pavadinimas — pasirenkamas su veiksmu sesij dokumentas. Dokumentas
prisegamas paspaudus mygiski daugtaskiu arba F6 pav. 18.

Pasirinkit faila T X
Loak in: I 23 Client j d _" S Dokurmento pavadinimas
EMU fir. exe.rmanifest nidbes. di J
LTH P Finhiink: NSObjec
AkDebug ﬁfinsql OLHand|
comdlg3z ocx @ finsgl.exe.manifest Prafile
51 Comphotes int ROTACCE
CompMatesHeml,dl ink Flslave
I CR.ONUS ] MSMAPI32,0CH wegantt,
. csearch.dl 9 MaTHash.dl wegmbs,
h‘r dbm.dll @NavisionGanttServer vEpaned
=) fin @ MavisionGantkServer exe, manifest WoWInI2
Hpbesy 2 fin %] ne_neth i wacsv 32
o El fin @ nc_kcp.dl
QI—E El fin 9 nc_kcps.dil
fdy Computer a| | ﬂ
.r.i File name: || j Open I
by Nty Files of type: |V|$| failai [*7] j Cancel |
F [" Open az read-only
A

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 18 Susijusio dokumento prisegimas prie koregawo veiksmo

Atsidariusioje formoje galima pasirinkti faisusijug su koregavimo veiksmu.

Koregavimo veiksm plano kortedje yra Sios funkcijos (pav. 19,pav. 20):

I'u'eiksml.[pl... ‘rl Funkcijos ‘rl Spausdin. .. vl

Pridéti neatitikkj

Pridéti kitq koreguaojanti veiksmy plang

Susije neatitikkys ir veiksmy planai Chrl+FS
Wisos kaisomos neatitikbys

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 19 Koregavimo veiksng plano funkcijos 1
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Prid éti neatitikt j —iS neatitikiiy saraSo pasirenkama neatitiktis kuriai bus priskigesskoregavimo
veiksmy planas.

Prid éti kit 3 koreguojantj veiksmy plang — prijungiamas susip koregavimo veiksmplanas.

Susije neatitiktys ir veiksmy planai — rodomos neatitiktys, kurioms priskirtas koregavimo
veiksmy planas, bei susijkoregavimo veiksmp planai.

Visos taisomos neatitiktys fodomos visos neiStaisytosci® lygio neatitiktys.

Yeiksmig pl. .. v” Funkcijos vl Spausdin... vl

Twirkinki koreguojanciy veiksmiy plang  Shift+F11
Susije dakurnentai Shifk+Ckrl+H

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 20 Koregavimo veiksm plano funkcijos 2

Tvirtinti koreguojan ¢iy veiksmy plana — veiksmy planas yra tvirtinamas, gali tvirtinti tik
tvirtinimo teis; turintys asmenys.

Susije dokumentai — ¢ia galima prie koregavimo veiksmplano prisegti, bei periéti
ivykdymo dokumentus *.xls, *.doc bei kitais formatai

Spausdinimofunkcijos pagalba atspausdinamas koregavimo vejkganas.

Prevenciny veiksmyg planas. Prevenciny veiksmy planai neatitiktims priskiriami per
meniu: Gamyba->Operaaij koordinavimas->Prevencipi veiksmy planai pav. 17. Prevencini
veiksmy plano kortetje laukai yra tokie, kaip ir koregavimo veiksmuoge,plaiau aprasyti prie

koregavimo veiksmy.

2.3.5 Neatitik ¢iy uzdarymas

Teises uzdaryti neatitikturi:
e |-0jo lygio neatitiki uzdaryti turi teig - neatitiki jvecks asmuo ir uzsakymo
Seimininkas.
¢ |l-0jo lygio neatitikf uzdaryti turi teig — uzsakymo Seimininkas.
e lll-ojo lygio neatitikti uzdaryti turi teig — uzsakymo Seimininkas ir veikgnplar
tvirtinantis asmuo.
Neatitikéiy uzdarymas atliekamas iS neatitikties kadeper Funkcijos - Uzdaryti neatitiktj
(Shift+F11).
Uzdaryti neatitikf galima tik tuomet kai visi veiksmai yra atlikti.
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Neatitik¢iy registras. Neatitikéiy registre fiksuojamos visos atviros (neiStaisytas)
uzdarytos(iStaisytos) neatitiktys, kartu guyiezastimis, veiksmplanais, atlikimo datomis ir kt.
I neatitilciy registy patenkame pegeamyba — Operaay koordinavimas - Neatitikiy registras.

I dominartia neatitiki galima patekti paspaudus Shift+Fb5.

2.3.6 Pirkim uy neatitiktys

Pirkimy neatitiktys — tai neatitiktys sukurtos iS pirkim@zsakymy. PrieS formuojant
neatitiktis, reikia pirkimo uzsakymo eik#e registruoti poreik(pagal sutaitsu tiekju sutartas
kiekis).

Formuojant pirkina neatitiktis dalyvauja Sie pirkimo uzsakymo laukai
Kiekis - pildomas pirkjo patvirtintas perkamas kiekis;

Planuojamas kiekis— sistema pildo automatiskai. Uzsaugonesta laukdiekis reiksne, pries
paketiant pajamavimo metu.

Gautas kiekis — koks kiekis gautas pagal tige iSraSytas gskait faktira, raSoma pajamavimo
metu.

Patvirtintas kiekis - jraSome tie&jo patvirtintag kiekji (i S lauka kiekis vedamas tuo atveju, jei
tiekéjas patvirtina didedgrkieki, nei buvo produkto vadybininko pateiktame dokuragnt

Pirkimy neatitiktys gali lati kuriamos keliais bdais:

Vienas neatitikties fiksavimodioly yra iS karto gavus iS tiéjo patvirtinima ir kiekj iS produkto
vadybininko pateikto dokumeniwedus i laul Patvirtintas kiekis Tuomet pirking vadybininkas
ivertina skirtumy tarp kiekio pagal sutartir kiekio, kui patvirtino pirkéjas pav. 21 Pirkim

uzsakymas.
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Bendra !I:vuomenyslSFll Pristabymss I UZsienio prekyba l

e e e [T R | | Tarpirnkokodas . . .. [ 31 %]

e I [ | Padsiniokodas . . . . . [t

Tiek. ~siuntajo pavadini... [SEFKA TTHALAT THRACAT Propeiao kodss , . . ., ISTP

LiEsakyma paleidina daka | 070111 Moksjime sabeay bedas . 15 =l

Mumatoma gavimo dats | | Tisk&iaSEMr.. « o o 0 & |7

Feddama Gavimo Data. . lm Waliutos kodas, . . . = FJSD—,.J:E]

Reall Gavimo Data. . Wiskos kodas . . . = |—rl_i

Tiek. —shuntedo asm. kont, [Mustafa Sen, Medih [ker Kasep PikNro. .. . .. ... fPODse %l

Pristatymas. . . . . . . [bw TNT our AJC1175 on week 9-10

Blsems. . . . . . .. . [#baras =] Prkejopavadiniess . . . [Mike Eurcpean Operation -Mecn

Ussaloyma (eykdymo ... | Mejwykdyias ufsakymo by, . . [S52963,53464,53437,53515

| l Oydiia IPazvh'hntas |Bletas | | Planuotas | pat, v, |
T | M HAetitadas Spalvos kodss | kodas Hekis rasas kodss Hickis Firkimo kaina Kekis kodas

_k|P.. 014057 Al3466Z CO... abel (A3184E5/008018) z.z00 0,75 2.200 PCS =
e oiaszs Alsdsez cou abet (002915/002016) 600 0,75 600 PCS
| |P.. D1-5538 Al134662 CO... abel (A333107/A008016) 2600 0,075 2.600 FCS

e oiss30 aisdssz co.. abel (43331091 A00801E) &00 0,075 600 PCS
|__Ip.. n1-z508 LIH662 COM. .. abel (A102531/A005016) 1.000 0,07 1.000 PCS

_|r. oismie Arsdssz CO. abel {ADDEE0EAN0DE01E) 300 0,075 300 PCS

i | ]

LEsskymas | Elwte  ~| Funkgios  w| Rogistra.. |  Soeusdioti.. | Zinynas |

Saltinis: sudaryta autoriaus
pav. 21 Pirkimy uzsakymas
Jei reikia kurti neatitik reikia spausti mygtukFunkcijos->Formuoti neatitikpav. 22.pav.

........... [Poatzes | Tarpininkokodas . . .. [ 31 4]
k.-siuntéjo M . . |‘|'1353 ;I Padalinio kodas . . . . . IITR EI
k.-siuntéjo pavadini... [SENKA ITHALAT HRACAT Projekto kodas . . .. 5T 1]

Mokgjimo salvgy kodas

sakymo paleidima data 07.01.11

matoma gavimo data . ’7 Tiek&jo SEMr. . o 0 v I—
kiama Gavimo Data. . ’m Yaliukos kodas, . . . . [1=18]

sli Gavimo Daka, . . ’7 Viekos kodas . . . L Iﬁ
k.-siuntéjo asm. kank, |Mustafa Sen, Medih Iker Kasap PitkMr. . . o o o Im

sbakymas. ... L |by THT our AfC1173 on week 9-10,
A . Intviras vl Pitkéjo pavadinimas . . . |Nike European Operation -Meon

sakymo pevkdymo b, |Mejeykdytas uZzakymo Mr, . . |52963,53464,5343?,53515

Paskirstyti pridétines islaidas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Uzzakymas vl Eiluté

Atidaryti i5 naujo

Kormbinuati pirk, uZsakymus, ..

Spalvy J DvdZiy matrica
Spalvy matrica
DredZiy matrica

vl | Funkgijos vI Registra,.. = Spausdinki...

Dryd3io Patvirtinkas Skaifiuati 57 nuolaids 5 Mat, vnk.

T.. |Rir. Artikulas Spalvos kodas | kodas kiekis Apratas Kopijuoti dokuments. .. kodas

P.. 01-4057 A134E62 CO... 5.000,00 Label (A318466/003016) Kopijuoti eilutes i£ pardavimy. .. 200 PCS | —|
P.. 01-4626 Al3decz CoOn,, 600,00 Label (002915/005016) I8skleisti KS 600 PCS

P.. 01-5535 Al134662 T, 5.000,00 Label (A333107/A002016) Tterpti iSplest, tekstus 600 PCS

P.. 015539  A134662 CO... 600,00 Label (A4333109/4008016) Atverti etapafufductifveilksma. .. 800 PCS

P.. O1-zZ508 134662 COM. .. 4,000,00 Label (A102931/A005016) Tiesiog. pristat. k |.000 PCS

P.. 01-5314 Al3decz CoOn,, 400,00 Label (A008303/A003016) Rezervuati, ., 300 PCS

Pateikti Chrl+F11

-

N

Finynas

pav. 22 Neatitikties formavimas iS pirkimo uzsakyno

Sistemai paklausus, ar reikia formuoti neatifiktikia spausti mygtukYes
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Microsoft Business Solukiol |

:.?/-‘ Ar reikia Farmuoti neatitikk?

Yes I Mo |

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 23 Neatitikties formavimo uzklausos langas

o
3endra IPIanavimas | Teirtinimas |

W Meszr Galmas altinis (asmuo) . | TR
AOraZas . ... .. [Pirkinny neatitiktis kiekivi Galima Zaltinio padalinys . W

Susijusio dokumento k... ’m Meatitikkies kegis. . . . . I—Z

Susijusio dokumenta Mr, . W PricZasties aprasas . . . |@autas/patvirtinkas i§ tiekéjo kiekis
Tiksfas . . ... .. W didesnis, nei reikia pirkejui

Frk&jas, o0 e ’W

GSMUD . 0 0 e [ 65 | Meatitikkies dydis . . . ITD,&Z

asmens padalinys . . . . ’\1'157 Muostoliy suma . . . . I—D,DD

Jata . .. [ oronat Meatitkties tipas . . . . |Neiftaisyta

Atsaki... | Atlikima Atlikimo | Atlikusio Weiksmo

PO tekstas Weiksmo aprafymas asme... |kerminas data asmens ... |komentaras
A134662 COMTENTRCARE , Skirkumas, PCS - 2,800 (pl. gauti 2,200, patvirtinta 5.000)

4134662 COMTENTRCARE , Skirkumas, PCS - 2,400 (pl. gauti 2,600, patvirtinta 5.000)

1534662 CONTENTECARE , Skirtumas, PCS - 3.000 (pl., gauti 1,000, patvirtinka 4,000}

£134662 COMTENTRCARE , Skirtumas, PCS - 100 (pl, gauti 300, patvirtinka 4007

(IS

A A .2

la

Furkeijos ~ w| Spausdinki... »

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 24 Pirkimy neatitiktis

Patvirtinus neatitikties ikima, automatisSkai suformuojama nauja neatitiktis, ésirlang
iISkarto mato irg suldires vartotojas pav. 24.
Neatitikties kortels antragfje fiksuojama tokia informacija:
IS PO sukurtos neatitiktys turi apraso kodirkimy neatitiktis kiekiui
Susijusio dokumento tipas — Pirkimo uzsakymas
Susijusio dokumento Nr. — Pirkimo uzsakymo numesi&urio suformuota neatitiktis
Tiekéjas — tiekjo esardio pirkimo uzsakyme, IS kurio formuojama neatitstiNr.
Pirkéjas — priskiriamas pid§o Nr. i$ pirkimo uzsakymo antrast
Galimas Saltinis (asmuo) — uz pirkinnzsakym atsakingas pirkinmp vadybininkas
Neatitikties suma - suskauojama vist pirkimo uzsakymo eilkiy, kuriose Patvirtintas kiekis
virSija Kiekj, virSyty kiekiy suma, paverstalt. Pastaba: neatitiktis formuojama tik tokiu atvejei |

virSyta suma vienoje eilgje yra daugiau nei 500Lt.
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Neatitikties korteds eilutse fiksuojama tokia informacija:
Pirkimo uzsakymo tekstas — tekstinis laukas, kugiasnpirkimo uzsakymo eifiy sukeliama tokia
informacija: preks artikulas, preds spalvos kodas, prek dydzio kodas, prék matavimo vnt.,
skirtumas tarp planuoto gauti kiekio bei patvimirkiekio, bei skliaustuose parodoma koks buvo
planuotas kiekis bei patvirtintas kiekis.
Pastaba: neatitikties eiltiy bus tiek, kiek yra PO ey, kur virSyi; kiekiy (kur Patvirtintaskiekis
virSija Kieki) suma didesihinei 500Lt.

Kitas kidas atsirasti neatitiktims iS pirkimo uzsakymo yikimo uZzsakymo tisenos

keitimas pav. 25pav..

EE P026152 UAB “Baltic Tika" - Pirkimo uZsakymas _ | |:||1|

Bendra | Duomenys j SF | Pristatymas I Uzsienia prekyba |

ME |PO26152 ..,I ﬁ Tarpininko kodas . . . . | z ;I
Tiek.-siunteja M. . . . . [T0L42 +| Padalinio kadas . . . . . frTee E3|
Tiek, -siunt&jo pavadini... [UAB "Baltic Tika" Projekto kodas . . . [5TP 3|
UzZsakymo paleidimo data I 07.01.11 Maké&jimo salygy kodas . I 30 EI
Mumatoma gavimo data . 07.01.11 Tiek&jo SEME., v 0 0 0 |
Reikiama Gavimo Data. . | 07.01.11 valiutos kodas, . . . .. | .:,I ;I
Reali Gavimo Data, . . . | 07.01.11 Wigkos kodas . . . L L | EI
Tiek.-siuntéjo asm, kont. [p. GEDIMIMAS, JULIUS, Orute PitkMe o o 00 |P163El ZI
Pristatymas. . . . . . . |
BOsema. . . . .. ... rM vI Firkéjo pavadinimas . . . |USA PRO LEd
Uzsakyma pwvkdymo b, ., [Akviras uzsakymo Mr, . . [35012; 35014
Kelyie
I DryedZio Patvirtinkas Prekés PYM | Vietos Gautas Flanuotas Flani
Artikulas Spalvos kodas kodas kiekis Aprasas reg. grupeé |kodas Kiekis kiekis kiekis (bag|
74 Hil 0856 VIOLET 0,00 WB transfera 15 oo {00 520 | —
G 2651923 aosa 500,00 Micro polyester fleece 280 15 1.250 1.250 450

HEEEENEERENE

-
< | »

Uzsakymas v| Eiluke - Funkgijos  w| Registra... Spausdigti...l Finynas |

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 25 Pirkimo uzsakymo lisenos keitimas

Kei¢iant pirkimo uzsakymo iserny | Pateiktas sistema tikrina, aréna eilwiy, kur gauta pagal
pirkimo uzsakym suma yra didegnnei 500Lt uz planuat gauti sum. Sistemai paklausus, ar
reikia formuoti neatitiki, reikia spausti mygtukYes pav. 26. Atsisakius formuoti neatjtikistema

automatiskai tai uzfiksuos prie PO.
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Microsoft Business Solutiol =]

‘.:’:/ Ar reilda Formuoti neatitikk?
S

Yes I Mo |

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 26 UZzZklausos langas

Gauta suma apskauojama sudauginant Kigkr Pirkimo kairg. Planuota gauti suma galiith

apskaéiuojama keliais bdais:

1. Jei Patvirtintas kiekis yra 0, tada Planuotas kielduginamas i$ Pirkimo kainos.

2. Jei Patvirtintas kiekis nelygus 0, tad#dnt Sis kiekis yra dauginamas iS Pirkimo kainos.

Suformuota neatitiktis pav. 27 automatiSkai rodoragtotojui, kuris gali toliaug pildyti — jrasyti

Veiksmo apraSym Atsakingo asmens kadbei Atlikimo termira.

EEN1686 - Neatitikties kortelé - PO o [
Bendra I Planavimas I Trirtinimas |
Galimas Zalkinis (asmuo) | | 2 |
Aprasas . ... ... |Pirkirny neatitiktis kiskivi Galimo Saltinio padalinys . |PIRKIML
Susijusio dokumento k... |Pirkimo uZsakymas Meatitikkies lygis, . . . . | z
Susijusio dokumento Mr, . |PO26152 Pricfasties aprasas . . . [Gautasfpatvirtintas is tiekéjo kiekis
Tiekeias . . .. ... ,71_0142 didesnis, nei reikia pirkejui
Pirkéjas, . o o000 P1e30
ASMUD . o o b [ 65 | Meatitikties dydis . . . . | 27.094,97
Asmens padalinys | . VIS Muostoly suma . . . . . | 0,00
Data . . . . ... ... 07.01.11 Meatitikkies tipas . . . . |MeiStaisyta
Aksaki... Atlikusio
asmens | Atlikimo Atlikimo | asmens WYeiksma
PO kekstas Weiksmo apragymas kodas  |tetminas  |data kodas komentaras
| 2651923, 0090 0090, Skirtumas, M - 750 {pl. gauti 500, gauta 1.250) =
Funkeijos ~ w»|  Spausdinki ...

Saltinis: sudaryta autoriaus

pav. 27 Pirkimy neatitikties sukurtos kekiant pirkimo uzsakymo bisem langas

Apibendrinant gskyriy galima teigti, kad pasliyto ir jdiegto koncepcinio modelio veikimas

yra ne tik Sio darbo tikslas, bet ir analizuojanmosres veiklos gerinimas.

Analizuojant § mode| pastebtas jo naudojimo universalumas. Nors Siame darbe

koncepcinis modelis sukurtas ir pritaikytas korkae gamybinei imonei, t&iau analogiSkas

modelis gali ati sckmingai pritaikytas ir daugelyje kitgamybini; imoniy.
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Tolimesre Sio modelio analiz parod, jog koncepcinis modelis leidZia saugoti istorsiu
duomenis, vadinasi — Sis modelgalina taikyti neatitikiy prevenciy ir palengvina neatitikiy
sprendina.

Operacijy koordinavimo procesas ir funkcijos yra detaliairegyti, taigi vartotojai gali
produktyviau dirbti su sistemas, o0 koncepcinis nlisdggyja dar viem privaluma — lengw

pritaikomumna.
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3. OPERACIJU KOORDINAVIMO INFORMACIN ES SISTEMOS
MODELIO VEIKIMO EKSPERIMENTINIS TYRIMAS

Magistro darbo tikslui pasiekti be teomnstudiy reikalingas ir realus situacijos tyrimas
tam, kad bty galima sukurti operagaij koordinavimo sistemos modelEksperimentinis tyrimas
buvo pradtas vykdyti nuo 2006.02.01 ir uzbaigtas 2007.04S8i@. tyrimo metu analizuojamos
imores darbuotojai, pasinaudodagdiegta operadij koordinavimo sistema registravo nukrypimus
nuo standartini proceg arba planini rezultat;. Eksperimentinio tyrimo metu proages
koordinavimo sistemoje buvo uzregistruota 14236 atitiktys. Tyrimui trukat slaptumas, bei
imores vidines procedros slaptumui uztikrinti. Tyrimas buvo atliktas pemidojant Microsoft

Excel programingranga. Detalus neatittky pasiskirstymas pagal lygius pavaizduotas pav. 28.

Trecio lygio Pavyzdineés
306 17
0%

Antro lygio
538
4%

H Pavyzdinés
H Claim

M Pirmo lygio
H Antro lygio
H Trecio lygio
Pirmo lygio

13209

93%

Saltinis: sukurta autosa

pav. 28 Neatitiktiy pasiskirstymas pagal lygius

Kaip matome i$ grafiko daugiausia, net 13209 yranpjo lygio neatitikiy, antrojo lygio yra 538
neatitiktys, tréio lygio 302, Claim 166, o pavyzdipi kurios naudojamos nayj daznai
pasitaikadiy neatitikciy karimui tik 17.

Antrojo lygio neatitiktys gali Bti automatiSkai sukurtos sistemos ailgadamos rankiniu
budu. AutomatiSkai antrojo lygio neatitiktys yra kamos iS pirkimo uzsakymo, kai pirkimo
uzsakyme iS tie§o gauta daugiau medziagos nei buvo uzsakyta isyena virSija 500Lt, Sios
neatitiktys tai pirkiny neatitiktys. Antro lygio neatitiky struktira pavaizduota pav. 29 Antro lygio
neatitikciy struktira.
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O Pirkimuy neatitiktys

W Kitos antro lygio
neatitiktys

Kiekis

Saltinis: sukurta autoriaus

pav. 29 Antro lygio neatitikéiy struktira

Kaip matome igav. 29471 antro lygio neatitiktis buvo automatiSkai sukusistemos iS pirkim
modulio ir tik 67 jvestos ranka, taigi net 88% antro lygio neatitikyra automatisSkai sukurtos
sistemos pirkim neatitiktys ir tik 18% antro lygio neatitiktygestos ranka.
Ivedant neatitikiti Navision sisterpgalima priskirti neatitikties tig
¢ Nenustatytas tipas
o Neatitiktis kiekiui
o Neatitiktis laikui

¢ Neatitiktis kokybei

Rezultatai pateikiami stulpeliniame grafike pav. B@ip matome iS grafiko didziausia dalis Claim
neatitilkciy, net 151 yra su nenustatytu tipu. Gerokai maza@laim neatitiktys yra kiekiui, 5 —
kokybei ir 2 laikui. DidZiausi pirmo lygio neatitikiuy dali sudaro neatitiktys kiekiui — 6076, Siek
tiek maziau yra neatitdiy kokybei 4600 , neatittky laikui — 2796, na ir maziausia su nenustatytu
tipu. Antrojo lygio neatitikiu didzioji dalis — 483 neatitiktys yra su nenustatyipu, nes jos
automatiSkai generuojamos IS pirkimo uZsakymAS siily¢iau automatiSkai sistemos
sugeneruojamoms antro lygio neatitiktis priskiipat ,Neatitiktis kiekiui“, nes bui patogesa

neatitikciy analiz pagal tipus.
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14000
10000
@ 8000
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2
x 6000
4000
2000
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Claim Pirmolygio Antro lygio Trecio lygio
M Laikui 2 1796 23 89
u Kokybei 5 4600 14 119
W Kiekiui 8 6076 18 81
M Tipas nenustatytas 151 737 483 17

Saltinis: sukurta autoriaus

pav. 30 Neatitikéiy lygiai pagal tipus

DidZiausia treéiojo lygio neatitilciy dalis yra neatitiktys kokybei — 119. Apylygiai 89 81 yra
neatitikciy laikui ir kiekiui, na ir maziausia tée lygio neatitilciy dalis yra su nenustatytu tipu.
Norint uztikrinti kokybiSk proces koordinavima svarbu zinoti kokiais laiko periodais iéld
kokiy priezasiy uzregistruojama daugiausiai neatitikimUzregistruog neatitilkciuy kitima laike
galime matyti pav. 31.pav. Kaip matome i$ Sio pksieilabai iSsiskiria uzregistruppirmojo lygio
neatitilkciy skatius. Jis 2006 vasario éneg tesielé 411, kai tuo tarpu kovo éneg Soktetjo iki
655, 0 balandZio gmeg vél sumazjo iki 465 vnt. .$ svyravim galima tapatinti su sistemos startu,
kai sistema yra paleidziama vartotojai daranjguck jvesti neatitikimusj sistem, taigi dalis
dokumenti, kaupiasi kituose formatuose. Sie neatitikirnaistema buvo suvesti kovo émes, tocl
pirmo lygio neatitikiy jvesti kovo meneg skatius Soktetjo iki 655 o balandzio gneg vél
nukrito iki 465. Zenklus uZregistrupt neatitikiu kiekio didtjimas pastebimas 2006 met
rugpjacio-lapkricio ménesiais nuo 661 iki 1344 uZregistryateatitiiy. Sis padidjimas buvo
salygotas keleto priezégy: didelio nauy uzsakym nedide¢mis partijomis skaiaus, bei dl naujai
pasirinky subrangow. Galima daryti iSvagl kad buvo nepakankamai pasiruosta didelio uzsakym
kiekio priemimui. Claim, antro, bei te@o neatitikiy skatiaus svyravimas tyrimo laikotarpiu

nezymus.
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Saltinis: sukurta autoriaus

pav. 31 Tyrimo laikotarpiu uzregistruoty neatitik¢iy kiekis pagal lygius

Labai svarbu iSmatuoti ne tik neatitig kiekj, bet ir uz koki suma buvo uzregistruota
neatitilkciy, bei kokios buvo priezastys. Kaip matome iS pa&.zZ$mus Suoligvyko 2006 mei
spalio ntneg, kai tre€io lygio neatitikkiu buvo uZregistruota uz 664592 litus. Praces
koordinavimo sistemos ¢lla galima analizuoti priezastis kdkonkreiiu laikotarpiu buvo
uzregistruota neatitéy uz toka didek suma, o iSsiaiSkinus prieZastis ieSkoti problemos sgir@o
ir tuo p&iu uzkirsti kela panaSioms problemoms ateityje. Kortkve atveju tokios didel
neatitik¢iy suma dl didelio kiekio tiekéjy pateiktos brokuotos medziagos.

700000 =,
= 400000 nes
€ 300000 [\
7 200000 I \ == Pirmo
100000 - lygio
0 -
Sau | Vas | Kov | Bal
Antro
lygio
Ketvirtisl Ketvirtis2 Ketvirtis3 Ketvirtis4 is2
2006 2007 =i Trecio
lygio

Laikotarpiai

Saltinis: sukurta autoriaus

pav. 32 Neatitiktiy pagal lygius sumy pasiskirstymas pagal laikotarpius
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Bendr neatitikéiy sumy kitima per laikotarpius gerai atspindi pav. 33. Kaip mato
idiegus neatitikiy sistem, 2006 metais vasario-gegsZnmenesiais uzregistruojamos neatdiik
sumos mago, tai galima vertinti kaip geroperaciy koordinavimo sistemos darbGeguzs —
rugsejo meénesiais pastebimas nezymus sumos augimas ¢susi pastoviai diganciais
apkrovimais imorgje, § augimy galima vertinti kaip natraly reiSkin. Spalio néne§ buvo
uzregistruota neatitthy uz didziausi sumy, kuri buvo slygota brokuotos tie}y teikiamos
medZiagos, tdau Sios problemos buvo iSgptos ir 2006 maet lapkri¢io, 2007 m. balandZio
ménesiais stebimas Zenklus sumos é&iaias. Taigi, iSanalizavusi grafika galima teigti, kad
neatitilkciy sistema padeda sumazinti neatitiksurm litais.

900000
800000 f\
SO0000 \
600000
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£ 500000 , \
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g 400000 , \
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300000
200000 ‘/'J \VM\ Visy lygiy
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Saltinis: sukurta autoriaus

pav. 33 Neatitiktiy sumy pasiskirstymas pagal laikotarpius

Neatitiktims taisyti, bei priezastimséldkuriy atsirado neatitiktis likviduoti yra kuriami
koregavimo ir prevenciniai veikagplanai. Tyrimo laikotarpiu buvo sukurti 27 koregao planai
su 329 veiksmais , bei 13 prevengimeiksmy plan; su 54 veiksmais.

M Koregavimo veiksmy
planai

H Prevenciniy veiksmy
planai

Saltinis: sukurta autoriaus
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pav. 34 Koregavimo ir prevenciny veiksmy plany pasiskirstymas

M Koregavimo veiksmy
plany veiksmai

H Prevenciniy veiksmy
plany veiksmai

Saltinis: sukurta autoriaus

pav. 35 Koregavimo ir prevenciny veiksmy pasiskirstymas

Apibendrinant atlikf empirin tyrima gauta, kad didzioji daligmoreje uZregistruojam
neatitikéiy - 13209 yra pirmojo lygio, jos nesukeliglavimy, uZregistruojamos baziniuose
kontroks tasSkuose, @ ju nepatiriamas didelis nuostolisy faisyme neturi dalyvauti vadovai,
vadinasiimore dirba paZangiai, procesai koordinuojami geraitebiit neatitikiu kiekio jvedam
per metus, pagmesiui kitimo dinamil galima teigti, jog neatitiiy kiekis ar¢ja prie vidurkio —
949 neatitikiy per néneg. Tuo tarpu tiriant neatitiky sumy kitimo dinamilq per laikotarpius buvo
pastabta, kad didjant gamybos apkrovimams, djd ir suma uz kusi uzregistruat neatitilkciy.
Tyrimo laikotarpiu pasteitas vienas rySkus neatitikc sumos Suolis iki 850000 It 2006 spalio
meénesg, salygotas tiekjuy pateiktos brokuotos medzZiagos. Po Sio Suolio galstelti Zenkiy
uzregistruojam neatitikéiy sumos magima, taigi galima teigti kad sistema yra naudinga,désa
galima koordinuoti procesus, sumazinti reikSmaingfinansiniu atzvilgiu neatitiéy

pasikartojamurn
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ISVADOS

IS teorires magistro darbo dalies padarytos Sios iSvados:

1.

Kadangi pastaruoju metimorems yp& aktualiu klausimu tapo produkcijos kokybtai
versle atsirado poreikis koordinuoti veiklos op@esc taip, kad pasiekti kuo didgsn
efektyvum, taigi, Siuolaikirtse imonése suvokiama operagijkoordinavimo informaciés
sistemos svarba.

Siekiantigyvendinti vien i$S Sio darbo uzdavinibuvo analizuojamas kokyb valdymas ir
valdymo apskaita kaip sritys, palankios operadipordinavimo informacinei sistemai
pasireiksti.

Atlikus teorines valdymo apskaitos studijas padseb kad operaaij koordinavimo
informacire sistema veikia pasitelkdama valdymo apskaitos daete informuoja apie
klaidas ir neatitikimus, tuotau sutelkdamamonés dtmeg i problemines sritis, atlieka
matavimus tarp esanbei pageidaujamrezultat ir parodo & matavimy nuokrypius nuo
pageidaujamos normos. Vadinasi, opetgkgordinavimo informacié sistema yra valdymo
apskaitos dalis. Vienintelis operagijkoordinavimo informaciés sistemos ftikumas

lyginant su valdymo apskaita — ribotos problesprending pateikimo galimybs.

. Analizuojant operaai koordinavimy kokybés valdymo aspektu nustatyta, kad opetacij

koordinavimo informaciés sistemos modelio stkmas ir panaudojimas yra vienas isih
kokybei valdyti, nes toks modelis padeda sukuntbrés vidiniy proces kontrok. Vadinasi
operacij; koordinavimas yra kokyis vadybos dalis.
Atlikus teorinius operaaqj koordinavimo tyrigjimus kokykes valdymo aspektu pastgh,
kad operacij koordinavimo informacié sistema turi ne tik iSorinreikSne vartotojams,
gaunantiems kokybigkprodukt, bet ir vidirg reikSne paiai imonei, ieSkant perspektyvi
verslo klient;. Vadinasi operaay koordinavimo informaciés sistemosjtaka vidiniams
imones procesams lemia ir iSorinius veiksnius.
ISnagrirgjus operaciy koordinavimo informaciés sistemos reikSen kokybés vadybai,
nustatyta, kad operagijkoordinavimo informacié sistema yra kokys vadybos sistemos
dalis, nes ji tiesiogiai nukreipigorodukt; kokybés gerinina.
Analizuojant operaaqij koordinavimo informaciés sistemos funkcijas pastéh, kad Si
sistema atlieka informavimo, koordinavimo, koregaw] paieSkos, kontréd, duomen
palyginimo, defeki priezasiy atsiradimo iSaiskinimo ir duomarsaugojimo funkcijas. $i
funkciju svarba pagrindzia analizuojamos sistemastinoma ir baigiamojo darbo
aktualuna.
Atlikus mechanias kontroés sistemos ir biudzets kontroks sistemos metoadanaliz
gauta, kad operagij koordinavimo informacié sistema veikia §i metody pagrindu,
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vadinasi analizuojama sistema geba palyginti faksinduomenis su planuojamais ir
pasizymi efektyvumu, laiku suteikiant iSsarmformacip apie neatitikimus.

9. Kadangi operaaij koordinavimo informacié sistema yra pagrindas kurti prevenciniams
veiksmy planams ir panaudoti koreguojamuosius veiksmusp&stebimi neatitikimai, tai Si
sistema turi prieSakés kontrots ir giztamojo rySio kontrais bruoi.

10.Nustatyta, kad operaqij koordinavimo informacié sistema geba ne tik atpazinti
neatitikimus kontroliniuose taskuose, bet ir fiksudaidas gamybos procese, vadinasi Sios
sistemos veikimo principas yra labai nuodugniaiadyatas procesas guairiais funkciniais
rysiais.

IS antrosios magistro darbo dalies padarytos Siados:

1. ISanalizavus silomo operacij koordinavimo koncepcinio modelio strakd ir funkcijas,
pastebta, kad modelio veikimas p&agtas nuolatiniu analizuojamognores veiklos
gerinimu.

2. Analizuojant $ mode| pastebtas jo naudojimo universalumas. Nors Siame darbe
koncepcinis modelis sukurtas ir pritaikytas korkae gamybinei jmonei, t&iau
analogisSkas modelis galiih sckmingai pritaikytas ir daugelyje kitgamybini; imoniy.

3. Tolimesre Sio modelio analiz paroa, jog koncepcinis modelis leidZia saugoti istorgiu
duomenis, vadinasi — Sis modeligalina taikyti neatitikiy prevenciy ir palengvina
neatitilkciy sprendim.

4. Operacij; koordinavimo procesas ir funkcijos turi detaliygasus, vadinasi vartotojai gal
produktyviau dirbti su sistema, o koncepcinis mdglyja dar vien privaluma — lengw
pritaikomumna.

Atlikus operaciy koordinavimo informaciés sistemos modelio veikimo eksperimeptin

tyrima padarytos Sios iSvados:

1. Empirinio tyrimo rezultatai par@éd kad didzioji dalis analizuojamojeimonrije
uZregistruojam neatitikéiy yra pirmojo lygio. Sios neatitiktys nesukeliaclavimy,
uzregistruojamos baziniuose koné®ltaskuose, & ju nepatiriamas didelis nuostolig; |
taisyme neturi dalyvauti vadovai. Vadinagmoré dirba pazangiai, jos veiklos gerai
koordinuotos, procesai kontroliuojami, neatitikpastebimos laiku ir greitai likviduojamos.

2. Stebint neatitikiy kiekio, jvedamo per metus, kiekvieno énesio kitimo dinamik
pastebta, kad neatitikiy kiekis aréja prie vidurkio. Tuo tarpu tiriant neatitilp sumy
kitimo dinamilka per tuos péus laikotarpius buvo pastéia, kad didjant gamybos
apkrovimams, diga ir suma uz kus uzregistruat neatitilkciu. Vadinasi,imoreje darbas

tampa stabilus @ idiegtos operaaj koordinavimo sistemos, d@u atsiranda naujos
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koreguojamos sritys, reikalaugas tobulinimo siekiant iSvengti neatitiky padictjus
gamybiniams apkrovimams.

. Tyrimo laikotarpiu pasteitas vienas rySkus neatitikk sumos Suolis, atygotas tiekju
pateiktos brokuotos medziagos. Po Sio Suolio udbias Zenklus uZregistruojam
neatitikkiy sumos magimas, tai parodo, kad analizuojama informacisistema yra
naudinga, savalakir efektyvi, jos @&ka galima koordinuoti procesus, sumazinti finansini

atzvilgiu reikSming neatitikciy pasikartojamum
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Prohlema:

Heatitikties priezastis: SUvimo defektsi

1. Priedas nr.1Defektinis aktas

Defektinis aktas Nr. 0256

Defektucti gaminiai parductuvie Pagal Gamybos uZsskymaMe. . 000000 o L

Modelis:

Problema nustaté:  Parduotuvé . 0 0 0 0000000000

Heatitikties tipas: Wokybei ..o 0000000

Gamintojas:

Problema nustaté:  Parductuwe 0000000000000 Data: orozzo ...
Problemos Saltinis: Binte o000 oo

Uzsakymo Seimininkas:
Teirtinantiz asmuo:

Heatitikties apras

Teirtinimo data:

Defektucti gaminiai parductujje

Med iaga, u'trauklas, sugadinta parductuyvjje, nesusita, tr'ksta detali®

Heatitikties taisymo veiksmy planas:

‘wiikzmas

[wedimo 10 | “Whdytojas  Jrembas Iclld Filikta ‘wizikgmo komentarai

Rinré& |

2. Priedas nr.2 Ataskaita Klientas neatitiktys

Sioje ataskaitoje rodoma kiek, kokio tipu neatitikyra susi¢ su konkréiu klientu.

KlientasHeatitiktys 2007 Birdelis § d
KOPLIADTOGD4
Forma ..........
lapas 1
FAtaskaita uZ laikotamp] O7.05.01..07.06.21
Klientas Heatitikties tipas Heatitikciy skaitius
HULCKE AG Meatitiktiz laikui G3
HULCKE AG Meatitiktiz kokybei 2
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3. Priedas nr.3 \eluojanéios neatitiktys

Sioje ataskaitoje kiekvienas darbuotojas gali pjasiti ar newluoja vykdyti neatitikiy taisymo

plany.

Data: 07 .06 05 2007 Bireliz & d.
Lapaz 1
Asmuo: Heringa JOMNAS

Asmens padalinys:  G3

Yéluojantys veikemy plany vwkdymai

Meatitikties Meat Ilikirmo Wélavimo
Mr. Lygiz ‘eiksmo aprafymas terminas laikas
MP1_0210 1 Tr¥stamiems gaminiams i-ra-yti grdinimo krovinio vatarath 1}
MP1_0210 1 I-ra-yti krowinio wa'tara-tk pertekliniams gaminiams 1}
M2Z175 1 Gradinti gaminius subrangawui "Saguwa” Ov.05.28 g

Sarasas veluojantiy uzdanyti neatitikéiy, kuriy iniciatoriumi esate jos

Meatitikties Meat Ilikirmo Wélavimo
Mr. Lygiz Psrnuo wéluojantis stlikti veiksmos data laikas

4. Priedas nr.4 Neatitikties veiksmy planas.

TVIRTINU:
(paraaz)
Veiksmy planas prie neatitkties Nr.: 023
Problema:
Defektuati gaminiai pardudtuyje
Eil Hr| ‘Veiksmai Atsakingas | lki kada atli| HKada at
1] 611-D61-2 1765 pilkakairje puslje ties utrauktuku nega‘iai u'sita) Heringa 06.08.12 06.09.12
2| 521-027 L oraninfties apykakle shyl]) Meringa O6.08.12 06.09.12
3| 611-004 5 gelsvanugaroje skyl[) Heringa O6.08.12 06.09.12
4 | Mepataisomus gaminius u'pajamucti B neatitikimus . 06 .09 .26 06.09.13
Fudrius
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5. Priedas nr.5 Veiksmy plany ir neatitik ¢iy vykdymas

Sioje ataskaitoje darbuotojas gali matyt keliuoseatitikiiy koregavimo veiksmuose jis dalyvauija,
kokius veiksmus dar turi atlikti, kuriuos veiksmuiguoja atlikti, kiek suliré naup neatitikciy, kuri
dalis iS Si neatitikéiy neuzdaryta.

Yeiksmy plany ir neatitikéiy wkdymas

Dalywavimas  MNeuZdarwta Wéluoj. wksm. Heatitikéiy

Kodas Favadinimas Wartotojo |0 Padalings wkizmn. planuose  wksm. planyg plany jyykdymnai imiciatoriai
HER Meringa HERIMG G 53 3 3 23
53 3 3 23

2007 Birdeliz & d.
Lapas 1
JONAS

Hezdaryty neatik. Meat. uzsak. Heuzdaryty reat.
imiciatoriai  Seimininkai  uZzsak. Seirmininkai

5 1] 1]

5 1] 1]
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