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SANTRAUKA

Evelina Popendikyté — Stoniené

Personalo atranka ir priémimas rajono savivaldybéje ir Siy personalo valdymo veikly
tobulinimas Pagégiu savivaldybéje

Magistro darbo tikslas — jvertinus personalo atrankos ir priémimo j Valstybés tarnyba teorinius
aspektus, atlikus LR teisiniy akty analiz¢ ir Pagégiy savivaldybés personalo atrankos bei priémimo j
darba procesa atspindin¢iy dokumenty tyrimo analize, parodyti savivaldybiy personalo atrankos ir
priémimo j darbg ypatumus, modeliuoti Sio proceso tobulinimo kelius. Darbo objektas — personalo
atrankos ir priémimo Pagégiy savivaldybéje procesas. Darbe iSsikelti tokie uzdaviniai: atskleisti
personalo atrankos ir priémimo sistemos vieSajame sektoriuje specifikg ir problematika; pasitelkus
teisinius aktus bei statisting informacijg, atskleisti personalo atrankos ir priémimo j darbg LR
savivaldybése specifika; atlikus anketinj ir interviu tyrimg Pagégiy savivaldybéje, iSnagrinéti ir
identifikuoti personalo atrankos ir priémimo problemas; pateikti pasitlymus Pagégiy savivaldybés
administracijos personalo atrankos ir priémimo tobulinimui. Darbo hipotezé — neefektyvy personalo
atrankos procesg savivaldybése sglygoja Sio proceso neskaidrumas. Magistro darbe, siekiant uzsibrézto
tikslo ir jgyvendinant numatytus uzdavinius buvo pasitelkti Sie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
analiz¢ ir lyginamoji analiz¢, loginé analiz¢, sociologiné apklausa, statistiné duomeny analiz¢.

Magistro darbe iSsikelta hipotezé pasitvirtino.Apibendrinant anketinés apklausos duomenis, galima
teigti, kad Pagégiy rajono savivaldybéje atrenkant kandidatus j savivaldybe yra vadovaujamasi LR
valstybés tarnybos jstatymu, yra nusistoveéjusi atrankos organizavimo tvarka bei laikomasi visy atrankos
ir priemimo ] darbg procesy etapy. Paaiskéjo, kad savivaldybés darbuotojams svarbiausias motyvas
siekti darbo savivaldybéje yra karjera, o ne vieSojo intereso tenkinimas. Atrankos konkurso metu
pasigendama asmeniniy savybiy ir bendry geb¢jimy testy, praktiniy situacijy sprendimy metody.
Savivaldybés darbuotojai nurodé atrankos ir priémimo j darba procesy privalumus ir triikumus bei
pateiké sitlymy, kaip biity galima patobulinti Sias personalo valdymo veiklas. Magistro darbas
baigiamas i§vadomis ir siilymais.

SUMMARY

Evelina Popendikyté — Stoniené

Personnel selection and adoption of the district municipality and the improvement of personnel
management activities of the Pagégiu municipality

Master‘s goal — an assessment of recruitment and admission to the State Office of the theoretical
aspects of LR after legislative analysis and Pagégiy municipal staff selection and recruitment process
analysis of test papers to show local staff selection and recruitment characteristics of this model
development process routes. Object — staff selection and recruitment process Pagégiy municipality. The
work to move the following tasks: to explain the recruitment and admission systems in the public sector
and specific problems, through a legal framework and statistical information, the disclosure of personnel
selection and recruitment RL specific Municipalities, after the questionnaire and interview survey
Pagegiu municipality to identify and analyze recruitment and admission problems, make suggestions
Pagegiu the municipal administration of recruitment and making improvements. Working hypothesis —
an inefficient process of staff selection process, the municipality determines the opacity. Masters at
work, in order to achieve its objective and the implementation of the objectives set were to use these
methods: scientific literature review and comparative analysis of the logical analysis of the sociological
survey, the statistical analysis of data.



Master‘s work set hypothesis was confirmed. In summary the questionnaire data suggest that
Pagégiy district municipality in the selection of candidates to the municipality governed by the Ministry
of Civil Servise Law, a well established organization of the selection procedure and all the selection and
recruitment process steps. It appears that the main reason for municipal employees to work a career in
the municipality, not the public interest a met. Selection during the competition is lacking in personal
skills and general aptitude tests, practical situations, the decision-methods. Municipal staff has the
selection and recruitment processes, the strengths and weaknesses and made proposals on how to
improve the personnel management of these activities. Selection during the competition is lacking in
personal skills and general aptitude tests, practical situations, the decision-methods. Municipal staff has
the selection and recruitment processes, the strengths and weaknesses and made proposals on how to
improve the personnel management of these activities. The master work ends in conclusions and
recommendations.
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IVADAS

Svarbiausi organizacijos iStekliai yra zmonés, teikiantys savo darbg, talenta, kiirybiSkuma ir energija
organizacijai, todél zmogiskyjy istekliy jgudziai ir kompetencija yra vienas svarbiausiy veiksniy, kuris
gali nulemti ne tik efektyvy vieSyjy organizacijy darba, bet ir pasiekti geresniy darbo rezultaty. Norint
turéti pacius kompetentingiausius valstybés tarnautojus, biitina sukurti efektyvig vieSojo administravimo
zmogiskyjy iStekliy atrankos sistema, kuri uztikrinty sékmingg kandidaty ziniy, geb¢jimy ir darbo vietai
keliamy reikalavimy atitikimg (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005).

Pasak G. Roberts (2004), ,,zmogiskyjy istekliy atrankos sistemg galima palyginti su Sia patarle:
»leskoti adatos Sieno kupetoje". Tinkamai pasirinkta atrankos sistema gali paSalinti Sieng, bet biitina
atpazinti adaty". Pagrindinis atrankos tikslas — surasti tinkamiausig kandidata tam tikrai darbo vietai,
todél kiekviena mastanti apie ateit] organizacija turi ieSkoti biidy, kaip atrankos procesg efektyvinti.
Remiantis Siomis id¢jomis, galima teigti, kad vieSojo administravimo zmogiskyjy istekliy atrankos
procesas turi buti efektyvus, kad 1 darbg biity priimami tik kvalifikuoti, norintys dirbti ir tobuléti

Vis dazniau akcentuojama, kad Zinios, geb¢jimai tampa pagrindine organizacijos veiklos s¢kmeés
salyga, nes be jos organizacija nepajégi iSlikti institucijy sarangoje kaip tinkama rinkos dalyve ir
visuomenés poreikiy tenkintojg. Naujosios vieSosios vadybos idéjy jgyvendinimas tiesiogiai sietinas su
vieSyjy institucijy zmogiskyjy istekliy valdymu, todeél diegiant naujaja vieSaja vadyba, kiekvienas
darbuotojas turi Zinoti pagrindines naujosios vadybos kryptis, nes tik taip galima suprasti, kokios asmens
savybés yra reikalingos efektyviai organizacijos veiklai (valstybés tarnautojas turi iSanalizuoti, kokiy
gebéjimy jam triikksta, kad savo darbag atlikty veiksmingai). VieSojo administravimo specialistai turi
pritaikyti visus savo geb¢jimus naujoms viesojo administravimo reformoms, nes tik zmogaus vaidmuo

Savivaldybés kaip savivaldos institucijos atlieka reikSmingg vaidmen; uztikrinant veiksminga
valstybés valdyma bei efektyvy pilieCiy poreikiy tenkinimg, o s€kmingas zmogiskyjy istekliy valdymas
savivaldybése — tai ir laiku vykdomos uzduotys, sékmingai ir naudingai teikiamos valstybés paslaugos
vietos bendruomenei bei prasmingas tam tikry valstybés politikos sri¢iy jgyvendinimas ir tuo paciu metu
— modernios visuomenés kiirimas. Savivaldybés personalo valdymas apima dvi skirtingas asmeny grupes
— valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, kurie atlieka svarby vaidmenj

formuojant visuomenés pasitikéjimg demokratija ir valdzios institucijomis, kadangi nuo jy darbo kokybés



priklauso pilie¢iy aptarnavimo lygis. Pilieciai, sprgsdami iSkilusias problemas, pirmiausia susiduria ne su
politinés valdzios atstovais, bet su valstybés tarnautojais. Jiems tenka svarbi uzduotis reprezentuoti ne tik
savo organizacijg, bet ir apskritai valstybés valdymg. Paprastai pagal pilie¢iy aptarnavimo kokybe
sprendziama ir apie valdymo kokybe. Taciau kintant politinéms, ekonominéms ir socialinéms sglygoms
i§ valstybés tarnautojy reikalaujama atitinkamos aptarnavimo kultiiros, profesionalumo, greitos reakcijos,
novatoriskumo (Zidonis, Jasktinaité 2009, 89). Visi auk$¢iau paminéti reikalavimai — tai Kriterijai, kuriais
vadovaujantis turéty biiti atrenkami darbuotojai darbui ir valstybés tarnybai savivaldoje.

Europos Salyse jau keleta mety pastebimas stiprus vieSojo sektoriaus modernizavimas, pritaikant
naujausius, pazangiausius vadybos modelius, tarp jy ir naujosios viesosios vadybos. Daznai $is procesas
vyksta nepaisant situacijos valstybéje ir visur jgauna esminiy organizaciniy ir ekonominiy bruozy
(Rudnickas, Zidonis, 2005, 17).

Temos aktualumas ir naujumas. Savivaldybiy darbuotojy atrankos ir priémimo procesg nagrinéja
daugelis Lietuvos bei uzsienio autoriy. Taciau dauguma autoriy tik fragmentiskai paliecia atrankos ir
primimo procesas bendrame personalo valdymo kontekste. Siame darbe, remiantis konkreios
savivaldybés pavyzdziu, bus analizuojamas atrankos ir priémimo procesas.

Bitina iSanalizuoti, ar atrankos ir priémimo mechanizmas } savivaldos tarnybg yra efektyvus, ar
taikomi tinkami atrankos ir priémimo standartai. Svarbu analizuoti, su kokiomis problemomis
susiduriama Sioje specifinéje srityje, kad buty jmanoma ieskoti sprendimo biidy. Galbiit buty efektyviau
naudotis naujosios vieSosios vadybos samprata ir tai patobulinty darbuotojy atrankos bei priémimo
procesus tiek vietos savivaldose, tiek valstybés tarnyboje. Tam ypac¢ pasitarnauja nuomonés tyrimas, nes
tik dirbantys sistemoje ir patyr¢ patys atrankos procesus, gali jvertinti atrankos sistemos tinkamumo lygj
ir jvardyti kylancias problemas.

Tode¢l Siame darbe akcentuojama vieSojo administravimo Zmogiskyjy iStekliy atrankos ypatumai,
pateikiant konkrecios savivaldybés darbuotojy nuomonés tyrimo rezultatus, atskleidziant jy pozitri i
egzistuojancias atrankos ir priémimo problemas ir sistemos privalumus. Toks tyrimas nebuvo atliktas
Pagégiy rajono savivaldybéje.

Moksliné problema. Lietuvos priémimo ] valstybés tarnybg sistema yra kritikuojama dé¢l kandidaty
subjektyvumo vertinimo, taip pat dél nepakankamo jgudziy vertinimo, konkurso organizavimo
netobulumy atrankos j valstybés tarnyba procese. Norint pasalinti Siuos trikumus galima biity atsizvelgti
1 tai, kokia priémimo sistema naudojama kitose Salyse. Taip pat labai svarbu suzinoti eksperty vertinimus

atrankos ir priemimo klausimu bei jy pasitilymus tobulinant $ias personalo valdymo sritis.



Tyrimo hipotezé. Neefektyvy personalo atrankos procesg savivaldybése salygoja Sio proceso
neskaidrumas.

Darbo objektas — personalo atrankos ir priémimo Pagégiy savivaldybéje procesas.

Darbo tikslas — jvertinus personalo atrankos ir priémimo ] Valstybés tarnybg teorinius aspektus,
atlikus LR teisiniy akty analiz¢ ir Pagégiy savivaldybés personalo atrankos bei priémimo j darbg procesa
atspindinciy dokumenty tyrimo analizg, parodyti savivaldybiy personalo atrankos ir priémimo j darba
ypatumus, modeliuoti Sio proceso tobulinimo kelius.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti personalo atrankos ir priémimo sistemos vieSajame sektoriuje specifikg ir
problematika.

2. Pasitelkus teisinius aktus bei statisting informacija, atskleisti personalo atrankos ir priémimo
1 darbg LR savivaldybése specifika.

3. Atlikus anketinj ir interviu tyrimg Pagégiy savivaldybéje, iSnagrinéti ir identifikuoti
personalo atrankos ir priémimo problemas.

4. Pateikti pasiilymus Pagégiy savivaldybés administracijos personalo atrankos ir priémimo
tobulinimui.

Siekiant darbe uZzsibrézto tikslo ir jgyvendinant numatytus uzdavinius bus pasitelkti Sie tyrimo
metodai: mokslinés literatiiros analizé ir lyginamoji analizé, loginé analizé, sociologiné apklausa,
statistiné duomeny analiz¢.

Siekiant iSaiSkinti atviry konkursy ir atrankos j savivaldybes tvarka bei priémimg ir jy reikSme
zmogisSkyjy iStekliy valdymo kontekste, atlikta mokslinés literatiiros, teisés akty ir kity aktualiy
dokumenty analizé, lyginamoji analizé. Darbe analizuojamas aktualiis teisiniai dokumentai, straipsniai
periodikoje. Darbe taip pat remiamasi LR ir ES jstatymy baze, analizuojancia darbuotojy jdarbinimu bei
priémimu, Kitais teisiniais dokumentais, monografijomis, straipsniais periodikoje.

Darbo struktira ir apimtis. Darbas susideda i§ jvado, trijy daliy (teorinio pagrindimo,

metodologinio bei praktinio tyrimy rezultaty), iSvady, rekomendacijy, literatiiros saraso ir priedy.



1. PERSONALO ATRANKOS IR PRIEMIMO VIESOJO VALDYMO SEKTORIUJE
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Naujausi pozitiriai j vieSojo valdymo specialisty poreikj

Lietuvos viesojo sektoriaus valdymui tapo biidingi tradicinio biurokratinio valdymo bruozai: vieSojo
sektoriaus valdymo centralizacija, sudétingos ir nelanksC¢ios administravimo subjekty struktiiros,
prognozavimas ir planavimas orientuotas j procesa, o ne  rezultatg, pilieCiy ir valstybés administracinés
sistemos atotriikis ir kita. Taciau Europoje placiai vykstanCios valstybés tarnybos reformos suteikée
pagrindg naujosios vieSosios vadybos bei naujosios vieSosios tarnybos principus diegti ir Lietuvoje
(Butkeviciené, Vaidelyté, 2009).

P. Papsiené (2010) pazymi, kad pagal naujaja vieSaja vadyba, dazniausiai pasitaikantys zmogisSkyjy
iStekliy valdymo pasikeitimai yra:

» decentralizacija, leidZianti lanks¢iai naudoti personalo biudzeta;

» veiklos valdymo sistemos strateginés kontrolés stiprinimas, tiksly siekimas ir atsakingumo
formavimas;

» kryptingesnés valdymo plétros programos besiformuojanciy poreikiy patenkinimas ir kulttriniy
poky¢iy nuo tradicinio vieSojo administravimo iki profesinés vieSosios vadybos stimuliavimas;

» padidintas jgaliojimo, instruktavimo ir darbo stebéjimas, siekiant iSvystyti personalo potenciala,
akcentuojant lyderyste;

> lankstus poziiris j karjeros valdyma vietoje standartinio hierarchinio kilimo;

» personalo sprendimy perdavimas vidutinés grandies vadybininkams (angl. line managers) su
zmogiSkyjy i8tekliy valdymo profesionaly palaikymu.

Zmogiskieji istekliai, Zinios, gebéjimai ir kompetencijos yra Ziniomis grindziamos visuomenés ir
ekonomikos pagrindas, todél zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimas tampa vis aktualesne organizacijy
valdymo sritimi ne tik verslo jmonése, bet ir vieSajame sektoriuje (Lobanova, 2008, 52).

Pastaryjy deSimtmeciy vieSojo sektoriaus modernizavimas orientuojamas ] vieSojo sektoriaus
pertvarkyma, sistemos ekonomiskumg bei verslo vadybos metody taikymg. Anot V. Tubutienés (2006),
naujosios vieSosios vadybos konceptas, kaip vieSojo sektoriaus modernizavimo idéja, akcentuoja jvairaus
profilio specialisty profesionalumo reikSme, realizuojant vieSojo sektoriaus funkcijas. Taciau Siy
specialisty veiklos logikai uztikrinti nebeuZtenka vadovautis vien valstybés tarnybos nuostatais

(Tubutiené, 2006, 176).



2007-2013 m. laikotarpiu naudojant ES strukttriniy fondy 1ésas numatoma:

1. Tobulinti zmogiskyjy istekliy valdyma bei stiprinti administracinius geb¢jimus valstybés

tarnyboje.

2. Gerinti veiklos valdyma, geriau jgyvendinti ES politikas, tobulinti vieSojo administravimo

struktura.

3. Gerinti ekonominés veiklos reglamentavima, paslaugy teikimga gyventojams ir verslui

(Regioninés plétros..., 2010).

Tarp daugelio idéjy, kurios turéty padéti tobulinti vieSojo administravimo specialisty rengima,
paminétinas Indianos universiteto Viesyjy ir aplinkos reikaly mokyklos apibréztos penkios Siuolaikiniam
vieSojo administravimo specialistui buitinos kompetencijy sritys (Rosembaun, 2007):

1. Globalizacija, jskaitant ekonomines, politines ir socialines ekonomines dimensijas, ir
nacionalinés atsakomybés poslinkiai tarptautiniy ir vietos institucijy bei privataus sektoriaus link.

2. Valdymas, jskaitant valdymo institucijas ir jy veiklos teising baze bei ty institucijy tarpusavio
saveika ir sgveika su privaciu ir ne pelno sektoriais.

3. Strateginé analizé ir vadybos veiksmai, Kuriems atlikti reikia suprasti valdzios ijstaigy
finansing, politing ir ekonoming¢ aplinka, gebéti vykdyti poky€iy vadyba, turéti pakankamus jgiidZius
vieSajai politikai vertinti ir jgyvendinti.

4. Organizaciné vadyba, jvertinant individualig ir organizacijos elgseng, taip pat organizacijos
santykius su klienty grupémis, jvairoves vadybg, geb¢jima dirbti komandomis ir ugdyti lyderio savybes.

5. Profesionalumas, orientuotas j rySius su visuomene, vertybiy vaidmenj valdyme ir
atitinkamos etinés kultiiros ir profesionalaus meistriSkumo ugdyma.

1 lentelé. Siuolaikiniy vie$ojo administravimo modeliai

Tradicinis vieSasis - Atsakingas (naujasis
administravimas Vles.o]l viesasis) valdymas
. vadyba (ir NVV) .
XIX a. antroji v . XX a. paskutinis
. XX a. 7-as deSimtmetis e .
pusé deSimtmetis
Pilie€iy ir valstybés Paklusnumas Teisiy suteikimas Jgalinimas (angl.
santykiai empowerment)
AukStesniyjy Politikams Vartotojams PilieCiams ir
pareigiiny socialiniams
atskaitomybé partneriams
Vadovaujantys Taisykliy ir reglamenty Efektyvumas ir Atskaitomybeé,
rincinai laikymasis rezultatai skaidrumas
P P ir dalyvavimas
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Sékmeés Kriterijai I8dirbis Rezultatai Procesas

Esmin¢ ypatybé Nesaliskumas Profesionalumas Atliepiamumas

Saltinis: “Unlocking the Human Potential for Public Sector Performance.” World Public Sector Report 2005, United Nations,
New York, 2005.

Pagrindinis reikalavimas Siuolaikinio vieSojo administravimo sistemos tarnautojams — gebéjimas
veikti ] rezultatus orientuotoje aplinkoje, paklistant veiklos skaidrumo ir atskaitomybés reikalavimams
bei siekiant jy teikiamy paslaugy efektyvumo (Domarkas, 2008, 32).

VieSojo administravimo zmogiskieji iStekliai — kompetentingas personalas, atliekantis jam priskirtas

funkecijas ir tenkinantis vartotojy poreikius vieSojo administravimo institucijose (Jukneviciene, 2006,
97).

Siekiant vieSojo administravimo kvalifikacijy turinCiy specialisty efektyvesnio jsitvirtinimo
Siuolaikinéje darbo rinkoje, rengiami bei vykdomi Europos Sajungos léSomis finansuojami projektai.
2008 m. prasidejes ekonominis sunkmetis lémé valstybés tarnautojy mokymy sumaZzéjima: 2009 m.
kvalifikacijg tobulino 35,9 proc. visy valstybés tarnautojy, t.y., 13,6 proc. maziau nei 2008 m., kai
kvalifikacijg tobulino 49,5 proc. visy valstybés tarnautojy.

Pagal Valstybés tarnautojy mokymo 2007 — 2010 m. strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2009 m. lapkri¢io 22 d. nutarimu Nr. 1163, nustatytus prioritetinius mokymo tikslus 2007 —
2009 m. valstybés tarnautojai daZniausiai ugdé gebéjimus, susijusius su valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy strateginiy tiksly jgyvendinimu (Kg veikia valdzia..., 2010).

Lietuvai jstojus | Europos Sajungg teko atsisakyti biurokratinio valdymo ir vadovautis naujosios
vieSosios vadybos modeliu, kurio pagrindas yra efektyvus zmogisky iStekliy valdymas (2 lentelée).

2 lentelé. Valstybés tarnautojy — vadovy bruozai

Praeities vadybininkai Ateities vadybininkai
Svarbiausias vaidmuo Tvarkos nustatytojas, Vadovas, komandos narys,
privilegijuotas mokytojas,
elitas, manipuliatorius, advokatas, réméjas, treneris
kontrolierius (angl. coach)
Mokymasis ir Zinios Periodiskas mokymasis, siauras Testinis mokymasis visg gyvenima,
specialistas generalistas, jgijes daugelj
specializacijy
Atlyginimo kriterijai Laikas, pastangos, rangas Kvalifikacija, rezultatai
Kultiiriné orientacija Monokultiiriné, monokalbiné Daugiakultoré, daugiakalbé
Svarbiausias jtakos Formali valdzia Zinios (techninés ir tarpasmeninés)
Saltinis
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Poziiiris | Zmones Potenciali problema Pirmiausia iSteklius, zmogiskasis

kapitalas

Vertikali

Ribotos pastangos individualiems
sprendimams

Komunikacija Daugiakrypté

Sprendimy priémimo
budas

Placios pastangos bendriems
sprendimams

Etikos reik§mé Neplanuotas priedas I§ anksto apgalvota

Tarpasmeniniy santykiy
pobidis

Konkurencija (laimi — pralaimi) Bendradarbiavimas (laimi — laimi)

Galios ir svarbiausios
informacijos valdymas

Slaptumas ir apribota prieiga Dalijimasis ir platesné prieiga

PrieSinimasis Skatinimas

Poziiiris i pokycius

Saltinis: Kreitner R., Kinicki A. (2009) Organizational Behavior // McGraw-Hill, 8th ed., p. 18

Taigi pagrindinés efektyvaus vieSojo sektoriaus vadybinés kompetencijos yra komandinis darbas ir
efektyvi komunikacija, orientacija ] institucijos tikslus ir paslaugy kokybe, efektyvus uzduociy
paskirstymas bei mokéjimas iSklausyti.

Pagal valstybés tarnybos tobulinimo koncepcija (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. birZelio
2 d. nutarimu Nr. 715) buvo jteisintas mirSrus valstybés tarnybos modelis, kuriame vyrauja karjeros
modelio elementai (priémimas ] pareigas neterminuotai, perkélimas j aukStesnes ir kitas pareigas be
konkurso, kvalifikaciniy klasiy sistema, pareigybiy hierarchija, didesnés pareiginés algos susiejimas su
didesne atsakomybe ir atitinkamai aukStesnémis pareigomis ir kita), taciau yra ir posty modelio elementy
(priemimas ] bet kurio lygmens pareigas nereikalaujant patirties valstybés tarnyboje, bendra su kitais
darbuotojais socialinio draudimo sistema ir kita).

Valstybés tarnyboje 2010 m. balandzio 1 d. buvo uzimta 53 791 valstybés tarnautojy pareigybe, i3 jy
28 469 — nestatutiniy valstybés ‘[arnautoju[1 (3 lentelé).

3 lentelé. Valstybés tarnybos valdymo triikkumai ir vizija

Trukumai

Vizija

e valstybés tarnautojy veikla néra orientuota |
rezultatus, darbo apmokéjimo sistema neskatina
darbo kokybés ir néra pakankamai skaidri;

e neiSskirti asmeny, einan¢iy vadovaujancias
pareigas valstybés tarnyboje, atrankos, veiklos
vertinimo, mokymo, karjeros, tarnybinio
kaitumo, atleidimo ypatumai;

e ribotos asmeny, einanciy vadovaujancias
pareigas valstybés tarnyboje, galimybés lanksciai

tarnybiniy  susitarimy, skirty = visuomeneés
poreikiams tenkinti, diegimas;

skirtingas vadovy ir specialisty atrankos, veiklos

vertinimo, karjeros, atsakomybeés
reglamentavimas;
profesionalumu, rezultatais, asmenine

kompetencija grista valstybés tarnyba;
valstybés tarnybos zmogiskyjy iStekliy valdymo
efektyvumo ir lankstumo didinimas, platesnis

! Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2010 m. balandzio 6 d. duomenimis.
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valdyti zmogiskuosius iSteklius; tarnybinio kaitumo taikymas;

e nepakankama individuali asmeny, einanciy | e tarnybinés  atsakomybés uz  tarnybinius
vadovaujancias pareigas valstybés tarnyboje, nusiZzengimus neisvengiamumas.

atsakomybé¢ uz jstaigos veiklos rezultatus;

eyra galimybiy iSvengti atsakomybés uz
tarnybinius nusizengimus, nepakankamai
veiksmingai reguliuojamos ir taikomos etikos ir
korupcijos prevencijos priemongs, nejtvirtinta
,hepriekaistingos reputacijos‘ sgvoka.

Apibendrinant galima teigti, kad viesojo administravimo specialisty poreikj nulemia iSauge

reikalavimai vieSajam sektoriui, jam tenkantys issikiai, nuolatinés reformos ir globaliis dalykai.

1.2. Atrankos | valstybés tarnyba samprata

VieSajam sektoriui tinkamy darbuotojy parinkimas yra svarbus, nes nuo to nemazai priklauso §io
sektoriaus teikiamy paslaugy kokybé. Tod¢l labai svarbus efektyvus atrankos procesas, kuris uztikrinty
kandidaty Ziniy, jgtdziy bei sugebéjimy ir darbo vietos keliamy reikalavimy atitikimg (BarSauskiene,
2008, 223).

Tiek vieSajame, tiek privaciajame sektoriuose, darbuotojy atrankos procesas prasideda nuo zmoniy
iStekliy planavimo. Daugelis autoriy (Jewell, 2002; Appleby, 2003; Bakanauskien¢, 2008) isskiria du
pagrindinius Zmogiskyjy iStekliy planavimo etapus:

1. Zmogiskyjy istekliy paklausos nustatymas;
2. Zmogiskyjy istekliy pasiiilos nustatymas.

Zmogiskyjy istekliy paklausos nustatymas yra svarbiausias zmogiskyjy istekliy planavimo etapas
(Bakanauskiené, 2008, 144).

Personalo poreikis — apibendrinta personalo skaiCiaus ir sudéties planavimo sgvoka (Martinkus,
2000; Ciaparniené, 2007).

Personalo poreikio planavimas — procesas, kuriuo numatoma, kiek ir kokios kvalifikacijos
darbuotojy organizacija turi turéti, norédama jgyvendinti uzsibréztus tikslus (Ciaparnien¢, 2007).

Taciau Cia apraSytas personalo planavimas néra placiai naudojamas vieSosiose jstaigose. Pirmiausiai
vieSosioms jstaigoms tekty jdéti nemazai darbuottojy pastangy ir IT programy pagalbos. Be to, dauguma

darbo viety vieSajame sektoriuje uzimama automatiskai.
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Pasak BarSauskienés (2008, p. 222), tarp kity Zzmoniy iStekliy planavimo funkcijy galéty bti tokios:
» Analizuoti didele kadry kaitg kai kuriose organizacijose;
» Supazindinti darbuotojus su naujomis technologijomis;
» Padéti atleistiesiems dél etaty mazinimo darbuotojams ieskoti darbo;
» Padéti darbuotojams susitvarkyti su nauju darbu, jiems pavaduojant atostogaujancius kolegas.

Planuojant personalg savivaldybés jstaigose yra atsizvelgiama ] esamg ir laukiama darbuotojy
(valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbg sutartj) kvalifikacijos lygj, laisvas darbo
vietas, darbo rinkg ir kitus veiksnius, kurie gali salygoti darbuotojy poreiki. Darbuotojy skaiius vieSojo
sektoriaus organizacijoje yra ribotas. Didziausig leisting valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo uzmokestj i§ savivaldybés biudzeto pareigybiy skaiciy tvirtina
savivaldybés taryba. Patvirtinty pareigybiy skaiCius turi atitinki teisés aktuose nustatyta leisting
pareigybiy skai¢iy (Dvyniy projektas, 2005).

Savivaldybés jstaigose personalo paieskos procesas vyksta viesai paskelbus konkursg apie laisvas
karjeros valstybés tarnautojo ar jstaigos vadovo (iSskyrus politinio (asmeninio) pasitikéjimo) pareigas.
Konkursas yra skelbiamas ,,Valstybés ziniy“ priede ,Informaciniai pranesimai“ bei VTD interneto
tinklalapyje.? Skelbime yra pateikiami duomenys apie atsilaisvinusia pareigybe, nurodoma jos
pavadinimas, lygis, kategorija, reikalavimai bei kur, kada ir kokius dokumentus bitina pateikti.
Savivaldybeés jstaigos, siekdamos pritraukti daugiau kandidaty, apie konkursg papildomai skelbia
vietin¢je spaudoje (LR Vyriausybés nutarimas Nr. 966, 6 ir 7 d.). Be minéty iSoriniy tarnautojy paiesSkos
Saltiniy, organizacija gali taikyti ir vidinius verbavimo resursus, kaip pavyzdZziui paaukstinima pareigose.

Priémimo ] valstybés tarnybg procesas i§ esmés susideda 1§ dviejy etapy:

e informavimo,
e atrankos.

Didéjant zmogiskyjy istekliy svarbai, vis svarbesnis tampa darbuotojy informavimo ir atrankos

proceso vaidmuo. Personalo specialistai, planuodami ir vykdydami kandidaty informavimg bei atranka,

turi Zinoti visy proceso aspekty svarba.

2 Valstybés tarnybos jstatymo 4, 10, 16(1), 23, 26, 37 ir 41 straipsniy pakeitimo bei papildymo ir [statymo papildymo 26(1) ir
43(1) straipsniais jstatymo projekto aisSkinamajame raSte Nr. XP-3132 siiiloma: 1) atsisakyti skelbimo apie konkursus j
karjeros valstybés tarnautojo pareigas ir atitinkamas jstaigos vadovo pareigas ,,Valstybés Ziniy“ priede ,,Informaciniai
pranesimai®, o Siuos skelbimus skelbti tik VTD interneto tinklalapyje; 2) valstybés tarnautojus j pareigas priimantiems
asmenims papildomai skelbti apie konkursus savo jstaigos interneto tinklalapyje.
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Informavimas — tai etapas, kurio metu informacija apie laisva pareigybe siun¢iama Valstybés
tarnybos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos bei paskelbiama leidinyje ,,Valstybés zZinios* ir,
panaudojant efektyvias priemones, skatinamas valstybés institucijy ir jstaigy susidoméjimas pareigybe.

Atrankos metu, taikant jvairias atrankos priemones ir budus, i§ suinteresuoty pretendenty
iSrenkamas naujas darbuotojas.

Pagal mokslo literattira, galime teigti, kad darbuotojy atranka tai:

e Darbuotojy atranka — tai procesas, kuriame naudojamas vienas ar keli jvairais kandidaty
atrankos metodai (Dessler, 2001).

e Personalo atranka — procesas, kurio metu i§ turimy pretendenty j tam tikrg vietg
atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias (Leoniené, 2001).

e Atranka — tai procesas, kuris apima abipusj sprendima, organizacija sprendzia, sitlyti
darbg ar ne ir kaip maloniai tai daryti, o kandidatas j darbuotojus sprendzia, atitinka ar ne
organizacija ir sitilomas darbas jo poreikius ir tikslus (Seibokiené, 2002).

e Darbuotojy atranka — atsakinga uzduotis, nes su atrinktais Zmonémis organizacija turés
dirbti ilgg laika, todél svarbu pasirinkti ta Zmogu, kuris geriausiai atitikty darbo vietai
keliamus reikalavimus (Drukteinienég, 2006).

e Atranka — sprendimo priémimas, atrenkant geriausiag kandidata i§ visy, kurie atliko
organizacijos pateiktus testus, uzduotis ir dalyvavo pokalbyje (Price, 2007).

e Atranka — individualus pasirinkimo procesas, kurio metu atrenkamas tinkamiausios
kvalifikacijos asmuo laisvai darbo vietai uzimti (Bohiander, Snell, 2007).

e Personalo atranka — procesas, kurio metu i§ turimy pretendenty j tam tikrg darbo
vieta/pareigas atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias (Baranauskiené, 2008).

e Personalo atranka — tai procesas, kurio metu atrenkamas geriausias kandidatas. Atrankos
proceso pradzia — personalo poreikiy nustatymas ir pabaiga — kandidato jdarbinimas
(Zaliapuiga, Zaliaptigiene, 2009).

Apibrézimuose akcentuojamas atrankos kaip proceso sudétingumas ir atsakingumas: tinkamy
metody pasitelkimas, kvalifikuotai organizuojamas, sgveika ir abipusis sprendimas, tinkamiausio
pasirinkimas, sprendimo priémimas. I§ pateikty apibrézimy matyti, kad tinkamiausig darbuotoja
pasirenka pati organizacija. Apibendrinant galima teigti, kad ZmogiSkuju iStekliy atranka — tai
organizacijos vykdomas procesas, kurio metu pasitelkus atitinkamus atrankos metodus iSrenkamas

tinkamiausias darbuotojas, atitinkantis visus organizacijos reikalavimus ir likesCius, turintis

15



reikalaujamas zinias ir kompetencijas bei lengvai jomis disponuojantis, galintis ir sutinkantis prisidéti
prie organizacijos tiksly jgyvendinimo. Tai apibiidina ir vieSojo administravimo organizacijose
vykstan¢iam atrankos procesa. Tinkamas kandidato pasirinkimas vie$ojo administravimo organizacijose
lemia jy efektyvy valdyma, nes ,,atrankos procesas turi uztikrinti kandidatuojanciy j laisva darbo vieta
zZiniy, geb&jimy, jgiidziy atitinkamg darbo vietai keliamiems reikalavimams" (Raipa, 2004).

Zmogiskyjy istekliy atrankos turinys — etapy, pro kuriuos praeina visi pretendentai j laisvas darbo
vietas, visuma. Jy metu, naudojant jvairias atrankos priemones, bandoma nustatyti tinkamiausig
kandidatg. Jvertinus daugelio mokslininky darbus, kuriuose analizuojamos atrankos procesas, ir prakting
patirtj, galima iSskirti pagrindines atrankos veiklas: priémimo j darbg ankety perziiira, pirminis pokalbis,
testavimas, diagnostikos pokalbis, rekomendacijy ir charakteristiky tikrinimas ir galutinis sprendimas. Sie
etapai yra jgyvendinami nuosekliai, vienas po kito, siekiant efektyvios atrankos, kurios metu bus iSrinktas
geriausias kandidatas. Galima i8skirti Sias pagrindines atrankos veiklas (priemones): dokumenty analiz¢
ir pirminis pokalbis; rekomendacijy ir charakteristiky tikrinimas; jdarbinimo testai; atrankos interviu
(Baceviciute, Jukneviciené, 2009, 16).

Atranka yra gerai parengta ir atlikta, jeigu jai pasibaigus galima i§ laisva vieta susidoméjusiy
pretendenty iSrinkti geriausiai toms pareigoms tinkantj pretendenta.

Objektyviai darbuotojy atrankai | vieSgsias jstaigas uztikrinti, pasak V. Juknevi¢ienés, V. Domarko
(2007), yra praktikuojami testai. Testavimo buidai pasirenkami atsizvelgiant j tai, kokios charakteristikos
reikalingos darbuotojui (Fominiené, Mikalauskas, Svagzdiené, 2008, 83).

Stankeviciené ir Lobanova (2006) paZymi, kad pagrindiniai Siuolaikiniai metodai, taikomi atrankos
procediirose, yra tokie:

1) Testavimas, kuriam taikomi jvairios paskirties testai, skirti asmenybés bruozy, interesy,
bendravimo geb¢jimy bei motyvacijos jvertinimui, o taip pat intelekto, arba pazintiniy gebé&jimy,
profesiniy zZiniy ir jglidziy bei emocinio intelekto, arba emocinés kompetencijos jvertinimas;

2) Diskusijos grupése, skirtos poziiiriy j blisimg darbg ir/ar jmong iSaiskinimui;

3) Darbo bandymas, skirti sitilomo darbo atlikimo kokybés jvertinimui,

4) Biografijos tyrimas ir rekomendacijy tikrinimas, skirtas pateikty fakty, ankstesnio darbo,
i§silavinimo ir kity anketiniy duomeny tikslingumui;

5) Sveikatos tikrinimas, reikalingas sveikatos apribojimy jvertinimui bei organizacijos

apsaugojimui nuo neteisé€ty kompensacijos reikalavimy;
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6) Interviu, arba atrankos pokalbis, taikant skirtingas pagal turinj, klausimy pobidj bei vedimo
biidg atrankos pokalbio, arba interviu formas;
7) Kiti atrankoje naudojami metodai, tokie kaip sgziningumo analizé; grafologija ir kt.

Kiekviena organizacija pasirenka jai tinkamiausig kandidaty vertinimo testy forma. Appleby (2003)
pateikia penkias testy rasis, kurie gali atskleisti kandidaty gebéjimus ir jgiidzius: pasiekimo testai, kurie
iSbando ir i§matuoja pretendento pasiekimus bei iSugdytus gebéjimus; gabumy testais vertinami asmens
gabumai ir galimybés; intelekto testai skirti vertinti kandidato atmintj ir mastyma; interesy testuose
naudojami specialiai parinkti klausimai ir uzduotys, siekiant suzinoti pretendento interesy sritis ir kas jj
ypa¢ domina; per asmenybés testus méginama suzinoti dominuojanc¢ius asmenybés bruozus, jo polinkiy,
interesy, nuotaiky ir temperamento derinj. Visos Sios testy grupés atskleidzia skirtingas kandidaty
kompetencijas. Visus asmens bruozus turi atskleisti atrankos proceso pasirinkti testai. Kognityviniy
gebéjimy testai jvertina kandidaty loginj mastyma, asmenybés testai parodo asmeninius bruozus ir
igudzius, intelekto testai atskleidzia kandidaty mastyma, kiti testai parodo kitus asmens gebéjimus.
Organizacija, formuodama savo atrankos modelj, pasirenka jai priimtinausias testo grupes, kurios atskleis

Atsizvelgiant | testavimo problemas, vien tik jy patikimumu pasikliauti nepatartina. Kai kurie
autoriai teigia, kad ,,testais kaip vienintele atrankos priemone naudotis negalima, juos siiilo taikyti su
kitais metodais, tokiais kaip interviu ir darbo biografijos tyrimas®“ (Baranauskiené, 2002, 60).
Tinkamiausias ir dazniausiai naudojamas metodas yra pokalbis, arba vadinamasis interviu. Jo metu tiek
organizacija, tiek kandidatai gali iSsiaiskinti, ar jy tarpusavio lukesCiai atitinka. Dessler G., (2001)
nuomone, ,interviu — tai procediira, kurios metu i§ asmens zodiniy atsakymy i Zodinius klausimus
gaunama tam tikra informacija™ (Dessler, 2001, 133). Taigi vienas svarbiausiy atrankos proceso elementy

— kandidaty pokalbis su organizacijos vadovu ar jo paskirta kandidaty vertinimo komisija yra skirtas

vt —

17).

Interviu metodas yra naudojamas norint pasiekti atrankos proceso tiksly. Vienas tiksly — apsikeisti
norima informacija, kuri leidzia tiek kandidatams daugiau suzinoti apie organizacijg, tiek organizacijai
geriau pazinti kandidata. Antrasis tikslas — kandidaty stebéjimas. Stebint, atkreipiant démesj | neverbaling
kalbg, galima daugiau suzinoti apie kandidatus kaip asmenybes. Trumpas 10 — 15 min. interviu gali
suteikti daugiau nei pakankamai informacijos, kad biity galima nuspresti, ar kandidatas tinkamas, ar jj

reikia atmesti. Treciasis tikslas — tai dar vienas atrankos metodo pasirinkimas, kuris gali dar labiau
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atskleisti tinkamiausig kandidata. Per pokalbj gali nuspresti, kokiy asmens ziniy norima suZzinoti ir
pritaikyti dar vieng metoda (Roberts, 2004, 122).

Tiek vieSajame, tick privaiajame sektoriuose interviu yra galutinis metodas jvertinant kandidaty

I3analizave Zmoniskyjy istekliy vadove rekomenduojamus klausimus, kuriy pagalba galima
nustatyti, ar efektyviai vykdoma atranka, matyti, kad be jau minéty veikly (priemoniy) atrankos procese
ypac svarbus parengiamasis momentas (informavimas apie atrankg), griztamasis rySys po atrankos, naujai
isidarbinusiy socializacija per artimiausius 6 ménesius:

e Ar taikomi atrankos metodai leidzia surinkti tiek tinkamy kandidaty, kad bity galima i$ jy
atrinkti reikiamg aukStos kvalifikacijos darbuotojy skaiCiy? Ar parodo jie, kad samdomi
zmonés yra kompetentingi ir turi reikiamy jgiidziy, taip uzsitikrinant pranaSuma?

e Ar yra patenkinti tie, kurie kreipési dél darbo, ir tie, kurie buvo priimti dirbti?

e Kiek naujai priimty darbuotojy atleidZziama per pirmuosius 6 ménesius (savo ar ne savo noru)
? Kiek dieny praeina nuo laisvos darbo vietos paskelbimo ir kandidato jai uzimti sutikimo
pradeéti dirbti?

e Ar galima bty atrinkti tinkamus kandidatus, taikant kitus, maZiau kainuojan¢ius metodus?
(Zmogiskyjy istekliy vadovas, 2002).

Kriterijai ir proceduros, pagal kuriuos asmenys atrenkami | valstybés tarnautojy pareigas, yra vienas
svarbiausiy faktoriy, jtakojaniy valstybés tarnybos veiklos efektyvuma. Daugiau negu 98 procentai
valstybés tarnautojy priimami } pareigas konkurso biidu (lik¢ 2 procentai priitmami politinio (asmeninio)
asmeninio pasitikéjimo pagrindu arba kitais jstatymo nustatytais atvejais be konkurso). Konkursas pagal
savo esmg yra varzybos tarp pretendenty, kurias laimi labiausiai to vertas.

Valstybés tarnybos jstatyme, 11 straipsnyje, nurodyta, kad yra du priémimo j valstybés tarnyba biidai
(www.vtd.It):

e Konkurso bidu;

e Be konkurso.

Konkurso biidu yra priimami karjeros valstybés tarnautojai ir jstaigy vadovai, iSskyrus atvejus
numatytus Valstybés tarnybos jstatymo 16 straipsnio 2, 3, 5 dalyse ir 43 straipsnio 2, 3, 5 dalyse.

Be konkurso | valstybés tarnybg yra priimami pakaitiniai valstybés tarnautojai bei politinio
(asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojai.

Priémimo j pareigas konkurso biidu procedira apima penkis etapus:
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1. Konkurso paskelbimas.

2. Dokumenty priémimas.

3. Konkurso komisijos sudarymas.

4. Konkursas.

5. Sprendimo dél priémimo j pareigas priemima (Sukyté, Rudnickien¢, 2010).

Kaip matyti pagal Valstybés tarnybos jstatyme ir ji jgyvendinanciame teisés akte nustatytg logika,
yra tam tikri minimaliis reikalavimai, kuriy neturédamas pretendentas negalés tinkamai vykdyti pavesty
funkcijy. Todél pretendentams, neatitinkantiems tokiy reikalavimy, neleidziama laikyti egzamino. Kuris
1§ kity pretenduojanciy tapti valstybés tarnautoju geriausiai tinka darbui atitinkamose pareigose tikrinama
konkurso metu. Teisés akty iSmanymas tikrinamas testo metu. Valstybés tarnautojy atrankos komisijai
lieka patikrinti, kiek pretendentas atitinka kitus reikalavimus: uZsienio kalbos mokéjimas, gebéjimas
analizuoti informacijg, rengti teisés akty projektus, mokéjimas dirbti kompiuteriu, sugebéjimas
savarankiskai planuoti ir organizuoti savo veikla, biiti pareigingam, darbs¢iam, kirybiSkam, gebéti
bendrauti. Tiesa, dél kai kuriy reikalavimy (kompiuterinis rastingumas, darbStumas, pareigingumas ir
kt.), kuriy patikrinti per dokumenty pri¢mima ir egzaming (bent jau tokj, kuris numatytas teisés aktuose)
nejmanoma. D¢l atitikimo pretendentas pats prisiima atsakomybe, nurodydamas tai pateikiamuosiuose
dokumentuose (iSsilavinima, patirt] ir kt. patvirtinantys dokumentai, gyvenimo apraSymas). Pretendenty
atrankos schema pavaizduota 1 paveiksle.

Minétoje Priémimo | valstybés tarnautojo pareigas tvarkoje nustatyta, kad valstybés tarnautojy
priémimo komisija sudaroma i§ 5—7 nariy. Formaliai | ja gali buti jtrauktas bet kas (iSimtis nustatyta tik
del politiky). Realiai joje paprastai dalyvauja tos pacios jstaigos personalas. Kitaip tariant ji sudaryta i$
Zzmoniy, kuriy pagrindiné funkcija — vykdyti tam tikrg vieSojo administravimo veiklg tam tikroje
(paprastai labai siauroje) srityje. Sudarant tokig komisijg i jg atrenkamas (arba bent jau tokia galimybé ja
sudaranc¢iam asmeniui yra suteikta) labiausiai tam tinkamas personalas.

Taciau jie bet kokiu atveju néra Sios srities profesionalai, neturi visy biitiny personalo atrankos
specialistui jgidziy pokalbio metu iSsiaiSkinti egzaminuojamo pretendento gebéjimus atlikti funkcijas,
kurias jam gali tekti vykdyti. Tai reiskia, kad yra nemaza tikimyb¢, jog ne visuomet j valstybés tarnybg

atrenkami pretendentai, kurie labiausiai tinka toms pareigoms eiti.
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EGZAMINAS

v
KONKURSO KOMISIJA

v

I DALIS I1DALIS
EGZAMINAS RASTU EGZAMINAS ZODZIU
(testas)

Egzaminas pradedamas rastu,
sprendziama 100 testo klausimy

v v

Testy atsakymai vertinami 10 baly Komisijos nariai visiems
sistema pretendentams pateikia vienodus
¢ klausimus parengtus i§ pareigybés,

Egzaminas rastu islaikytas, jeigu buvo tkurig vyksta konkursas, apraSymo

jvertintas 6 ir daugiau baly ¢

Atsakymai vertinami 10 baly
sistema.
Kiekvienas komisijos narys vertina
individualiai. Balai sumuojami ir
iSvedamas baly vidurkis.

v

Egzamino rastu ir Zodziu balai sumuojami Pretendentas laikomas islaikiusiu egzaming jeigu
surinko daugiau kai 12 baly
Konkursg laimi daugiausia baly surinkgs pretendentas

Saltinis: Aleksiené R. (2004) Valstybés tarnautojo pareigos ir priémimas j jas. [interaktyvus] [Zitiréta 2010-01-02] Prieiga per
interneta: http://www.vtd.lt/index.php?1956625451

Savivaldybéje dirbanciyjyu pagal darbo sutartis, kuriy didZiausig leisting skaiCiy nustato
savivaldybés taryba, priémima j darba reglamentuoja Darbo kodeksas. Sprendimg dé¢l darbuotojo
samdos priima savivaldybés administracijos direktorius, o formalumus, susijusius su asmens jdarbinimu,
tvarko savivaldybés Personalo skyrius, t.y. sudaroma darbo sutartis bei remiantis darbuotojo pateiktais
dokumentais, uzpildoma asmens kortel¢, kurioje yra visa informacija apie darbuotoja (StankeviCieng,
Lobanova, 2006, 63).

Darbo kodekso 93 straipsnyje darbo sutartis apibréziama, kaip ,,darbuotojo ir darbdavio
susitarimas, kuriuo darbuotojas jsipareigoja dirbti tam tikros profesijos, specialybés, kvalifikacijos darbg
arba eiti tam tikras pareigas paklusdamas darbovietéje nustatytai darbo tvarkai, o darbdavys jsipareigoja

suteikti darbuotojui sutartyje nustatyta darba, mokéti darbuotojui sulygta darbo uzmokestj ir uztikrinti
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darbo salygas, nustatytas darbo jstatymuose, kituose norminiuose teisés aktuose, kolektyvinéje sutartyje
ir Saliy susitarimu.*

Jdarbinant asmenj, gali bati sudaroma: neterminuota darbo sutartis (jei darbas yra nuolatinio
pobudzio) ar terminuota darbo sutartis (ji formaliai nutraukiama pasibaigus sutartam laikui arba
pasiraSoma nuolatiné samdos sutartis). Sudarant darbo sutartj gali biiti skiriamas bandomasis laikotarpis
nuo 3 iki 6 mén. (Sakalas, Kaunas, 2003, 144).

Tokie yra bendrieji reikalavimai, priimant j darbg, taciau vieSajame sektoriuje, ypac, jei priimama j
valstybés tarnyba, galioja kitokie reikalavimai bei tvarka.

Priémimo j valstybés tarnautojo pareigas tvarka nustato Valstybés tarnybos jstatymo III skyriaus
9 — 14 straipsniai, Vyriausybés patvirtintas konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo
tvarkos aprasSas ir kiti jstatymai, susije su priémimu ] valstybés tarnyba.

Valstybés tarnautoja jstatymy nustatyta tvarka | pareigas skiria savivaldybés administracijos
direktorius. Pastarasis, atlickantis Valstybés tarnybos jstatymo bei savivaldybés tarybos jam priskirtas
personalo valdymo funkcijas, j darbg priima savivaldybés ir kitus savivaldybés administracijos
darbuotojus, iSskyrus jstaigy vadovus. | istaigy vadovy pareigas, savivaldybés administracijos direktoriy
(direktoriaus pavaduotojg) ir savivaldybés kontrolieriy — priima savivaldybés taryba, j politinio
(asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojy pareigas— savivaldybés meras (VT] 10 str., 1, 2, 3 d.).

Asmuo, priimamas j valstybés tarnautojo pareigas, turi atitikti Siuos bendruosius
reikalavimus: turéti Lietuvos Respublikos pilietybe; mokéti lictuviy kalbg; buti ne jaunesnis kaip 18
mety ir ne vyresnis kaip 65 mety (netaikomas politinio (asmeninio) pasitikejimo ir pakaitiniams valstybés
tarnautojams); turéti to lygio valstybés tarnautojo pareigoms eiti biiting iSsilavinima; turi atitikti
specialius reikalavimus (kalby mokéjimas, mokéjimas dirbti kompiuteriu, iSmanyti konkrecius jstatymus,
teisés aktus ir kt.), nustatytus pareigybés apraSyme (VTI, 9str., 1, 2 d.).

Apibendrinant skyriy galima teigti, kad personalo atranka ir priéemimas — atsakingi sprendimai,
kuriems reikia kruopstaus pasiruosimo. Atrankos tikslas yra jvertinti pretendenty atitikimg bendriesiems
ir specifiniams reikalavimams, keliamiems konkreciai darbo vietai. Profesionaliai atlikta atranka leidzia
sutaupyti lésy ir laiko, skirty darbuotojo paieSkai, isvengti klaidy. Taciau kuris atrankos metodas
geriausias priklauso ne tik nuo biisimo darbo pobiidzio, bet ir nuo organizacijos dydzio, specifikos,
atrenkamy Zmoniy skaiciaus, turimo laiko ir finansiniy istekliy. Nors priemimas | darbg

reglamentuojamas darbo jstatymais, taciau si sritis labai dinamiska, ypac Lietuvos sqlygomis, todél,
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priimant darbuotojus j viesqjj sektoriy, tenka vadovautis ne tik Darbo kodeksu, bet ir Valstybés tarnybos

jstatymu.

1.3. Priémimo j valstybés tarnybq privalumai ir trikumai

Moksliniuose Saltiniuose yra nemazai straipsniy apie vieSojo sektoriaus modernizavimg.
Ziniasklaidoje daZnai pasigirsta diskusijos kylan¢ios dél to, ar j valstybés tarnyba patenka Siam darbui
tinkamiausi Zmonés, ar valstybés tarnautojy atrankos sistema yra tobula.

Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos sistema, nors ir atitinka pagrindinius minimalius ES
reikalavimus, yra nuolat kritikuojama dél neskaidrumo, menko atsparumo protekcionizmui ir

neefektyvumo (www.savivalda.lt).

Negalima nejvertinti galiojanc¢ios Konkursy i valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos
(Zin., 2002, Nr. 65-2654) (galioja nuo 2002 m. liepos 1 d. su vélesniais pakeitimais) teigiamy bruoZzy.
Pastarieji uztrikrina bendrg konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarka, informaciniy
technologijy panaudojimg, leidziant] profesionaliai administruoti testy baze ir palengvinti darba
personalo tarnyboms, socialiniy garantijy (valstybés tarnautojo statuso atkiirimas, pareigy sitilymas
buvusiems tarnautojams, kurie atleisti dél pareigybés naikinimo) jgyvendinimg. Vis tik Sios tvarkos
praktinio taikymo metu, vykdant valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose konkursus j valstybés
tarnautojo pareigas, iSry$kéjo ir Sios sistemos tritkumai (Daujotaité — Priisaitiené, 2007, 20).

Siuo metu veikianti atrankos j valstybés tarnautojo pareigas tvarka neskatina pretendento dar iki
konkurso pasidomeéti, ka jis ten turés veikti. Praktika rodo, jog dauguma Zmoniy mano esantys tinkami
visur, todél tie patys pretendentai laim¢ bando visose jstaigose, kuriose tik vyksta konkursai (Aleksiené,
2005, 16).

Mechanizmy, kurie padéty nustatyti tikraja pretendento i valstybés tarnautojo pareigas verte, jo
atitikt] pareigybés apraSyme nustatytiems specialiesiems reikalavimams, valstybés tarnautojy ziniy ir
gebéjimy bendros vertinimo sistemos nebuvimas suteikia dabartinei sistemai rySky objektyvumo triikumo
atspalvj. Si tvarka nuolat kritikuojama dél menko atsparumo protekcijoms, trukdandioms atrinkti j
valstybés tarnyba geriausig personalg. D¢l $iy priezasciy j valstybés tarnyba nepatenka dalis kvalifikuoty

specialisty.
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Kalbant apie atrankos kokybés triikumus, labai svarbu jvertinti ir tai, kad daugiau nei 60 proc. visy
vieSojo administravimo jstaigy yra nedidelés ir neturi tinkamy materialiniy ir zmogiskyjy iStekliy,
reikalingy valstybés tarnautojy atrankai vykdyti.

Esant didesniam pretendenty skaiciui, jstaigos patiria nepatogumy, nes neturi tinkamy patalpy, o visi
pretendentai turi bliti egzaminuojami vienoje patalpoje ir vienu metu. Kritikuotina ir tai, kad taikomos
vienodos konkurso procediiros tiek pretenduojantiems j auksciausiy, tiek i zemiausiy kategorijy valstybés
tarnautojy pareigas (Daujotaité — Prasaitiené, 2007, 20).

Viesojo sektoriaus organizacijos savo personalo atrankos metu kandidatams pateikia atlikti testus.
Deja, R. Vanago (2008) teigimu, nesant iki galo iSsprestiems testo pateikimo, turinio ir tikrinimo
klausimams, S$iuo metu organizacijos su pagrindinémis testavimo problemomis: veiksmingumas,
valdumas, teisingumas, testuojanciyjy kompetencija ir objektyvumas. Ta pripazjsta ir vieSajame
sektoriuje dirbantys praktikai ir $ig sritj kuruojantys valstybés tarnybos pareigiinai. Pasak IvaSkevi¢iaus
(2005), egzamino rastu testa, kurj teikia Valstybés tarnybos departamentas priec VRM, mintinai moka visi
pretendentai, tad stebina tik tai, kad kazkas neteisingai atsako j testo klausimus.

J. Usonyté (2010) i8skiria pagrindinius vieSojo sektoriaus truikumus:

» galiojanti priémimo j valstybés tarnautojo pareigas tvarka yra nepakankamai efektyvi, kadangi
netikrinami visi pretendenty gebéjimai konkurso metu;

» néra mechanizmy, objektyviai nustatanciy pretendento atitikimg specialiesiems reikalavimams
ir tinkamumui konkrecioms pareigoms eiti;

» konkursams triiksta skaidrumo;

» daznai komisijos nariai, vertinantys pretendento Zinias bei gabumus, yra nekompetentingi ir
neparuosti Siam darbui;

» galiojantis atrankos procediiry reglamentavimas neuztikrina objektyvaus tinkamiausio
kandidato atrinkimo  konkrec¢ias pareigas (Usonyte, 2010, 131).

Taigi, iSvardintos prieZastys neleidZia surasti tinkamiausiy ir gabiausiy kandidaty j valstybés tarnyba.
Todél butina tobulinti esamg vieSojo sektoriaus atrankos modelj arba ieSkoti naujy modeliy vadovaujantis
naujgja vieSgja vadyba.

Svarbu, kad teisés aktai nustatyty mechanizma, kuris leisty uztikrinti, jog i valstybés tarnyba biity
atrenkamas geriausiai pasirenggs personalas. Neabejotina, kad tokj tikslg kélé ir galiojanciy atrankos
taisykliy kiir¢jai. Taciau daugiau kaip trejy mety jy taikymo patirtis rodo, kad Sios taisyklés turi buti

tobulinamos i$ esmés. Kaip galima spresti i$ vieSy diskusijy apie atrankg j valstybés tarnybg (jstatymy
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projekty registravimas, straipsniai, komentarai internete ir kt.), didziausig problema Siuo metu kelia
konkursy neskaidrumas. Vienas i§ jo panaikinimo biidy — subjekty, kurie jtakoja neskaidriy sprendimy
priémima, skai¢iaus sumazinimas. Tai galima pasiekti per atrankos j valstybés tarnautojy pareigas visiska
ar dalinj centralizavima. Taip biity iSspresta ir neprofesionalios atrankos komisijos problema bei biitiny
valstybés tarnautojams gebéjimy tikrinimo problema (Sarmaviéius, 2006, 9).

Vidaus reikaly ministerija sitilo steigti vieningg atrankos j valstybés tarnyba centrg ir jteisinti dviejy
etapy atrankg. Pirmajame ectape atranka vykty centralizuotai vieningame atrankos centre, antrajame —
konkrecios institucijos viduje. Tokie ketinimai Siandien buvo pristatyti Seimo Valstybés valdymo ir
savivaldybiy komiteto iSvaziuojamajame posédyje, kuris jvyko Valstybés tarnybos departamente prie
VRM.

Centralizuotos atrankos metu nacionaliniame atrankos centre buty tikrinamos bendrosios bei
specialiosios pretendenty zinios, gebéjimas dirbti kompiuteriu, uzsienio kalby mokéjimas. Psichologiniy
testy pagalba biity nustatomos asmeninés pretendenty savybés. Visi asmenys, jveike tokig atranka, bty
jitraukiami ] potencialiy valstybés tarnautojy sarasa. Valstybés institucijos, norin¢ios j savo komanda
priimti nauja tarnautoja, dalyvauti antrame atrankos etape kviesty tik pretendentus i§ Sio saraso. Pagal
nauja tvarkg vykty priémimas j valstybés tarnyba, o ne i konkrecig vieta. Naujo Zmogaus paieska vykty
daug greiciau, biity naudojamas jau jveikusiyjy pirmajj atrankos etapg pretendenty sarasu. Tapty lengviau
skubiai surasti ir pakeisti tarnybg palikusj valstybés tarnautojg (www.vtd.lt).

Taikyti modernius atrankos metodus yra biitina, nes pasak |. Ivaskevi€iaus (2005), augantys
reikalavimai, nauji i8Stikiai bei personalo kaita iSkelia biitinybe priimti | valstybés tarnyba naujus
darbuotojus, kurie atitikty keliamus reikalavimus dirbti modernioje, SiuolaikiSkoje valstybés institucijoje.
Taciau, vis daugiau autoriy kritikuoja tradicinius atrankos metodus, kai daugiausia démesio yra skiriama
kandidato patirciai, i$silavinimui ar siaurai suprantamiems techniniams gebé&jimams (Blank, 2008).

2009 m. liepos 30 d. Valstybés tarnybos departamentas pateiké ,,Valstybés tarnautojy atrankos
sistemos tobulinimas®, pagal 2007 — 2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto
“Administraciniy geb€jimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas®, triSalg
finansavimo ir administravimo sutartj.

Sio projekto tikslas — didinti valstybés tarnautojy atrankos sistemos efektyvuma. Jo metu bus
vykdomos tokios veiklos kaip valstybés tarnautojy atrankos sistemy tinkamumo ir efektyvumo tyrimas,
valstybés tarnautojy atrfankos instrumento sukiirimas ir testavimas, informacinés sistemos atrankos

modulio sukiirimas ir jdiegimas, praktinio vadovo valstybés tarnautojy atrankos komisijoms parengimas
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ir leidyba, bei atrankos metody mokymai valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbantiesiems
(www.vtd.It).

Igyvendinus projekta bus pasiekti Sie rezultatai, kurie pagerins valstybés tarnautojy atrankos
sistemos efektyvuma:

— atliktas Valstybés tarnautojy atrankos sistemy tinkamumo ir efektyvumo tyrimas;

— sukurtas valstybés tarnautojy atrankos instrumentas (planuojama, kad jj sudarys 5 testy/praktiniy
uzduociy paketai) ;

— sukurtas ir j informacing¢ sistemg jdiegtas atrankos modulis, i$leista naudojimosi instrukcija ir
instruktuoti $io modulio naudotojai;

— parengtas ir iSleistas praktinis vadovas valstybés tarnautojy atrankos komisijoms;

— parengta mokymo programa ir apmokyta atrankos metody valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy dirbantieji (www.vtd.It).

Apibendrinant galima teigti, kad atrankos j valstybés tarnybg privalumai yra Sie: uZtrikrinama
bendrg konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkq, informaciniy technologijy
panaudojimgq, leidZiantj profesionaliai administruoti testy baze ir palengvinti darbg personalo
tarnyboms, socialiniy garantijy (valstybés tarnautojo statuso atkiirimas, pareigy siiillymas buvusiems
tarnautojams, kurie atleisti dél pareigybés naikinimo) jgyvendinimq. Trikumai: pretendenty
nesidoméjimas biisimomis pareigomis, jy dalyvavimas visuose konkursuose, kurie vyksta savivaldybése,

atrankos necentralizuotumas bei Sio proceso neskaidrumas.
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2. TEISINIS SAVIVALDYBES DARBUOTOJU ATRANKOS IR PRIEMIMO
REGLAMENTAVIMAS

2.1. Priémimo j valstybés tarnyba bendrieji ir specialieji reikalavimai

LR Konstitucijoje jtvirtinta, jog pilieCiai lygiomis salygomis turi teis¢ stoti i Salies valstybing
tarnyba. Kadangi valstybés tarnybai yra keliami ypatingi uzdaviniai, t.y. vie$ojo intereso jgyvendinimas,
kyla butinybé nustatyti bendruosius reikalavimui asmeniui, stojanCiam ] valstybés tarnybg. Tokie
reikalavimai turi biti aiSkus ir bendri, prieinami ir zZinomi i§ anksto visiems kandidatams. Taip pat yra
aiSkinama, jog gali biiti nustatytos ir sglygos, dél kuriy asmuo negali pretenduoti j valstybés tarnyba.
Visos bendrosios salygos tiek draudziancios stoti j tarnyba, tiek reikalavimai pretendentams privalo buti
apibrézti specialiame jstatyme.

Priémimo j Lietuvos valstybés tarnyba bendrosios sglygos yra nustatytos Valstybés tarnybos
jstatymo 9 straipsnyje. 9 straipsnio 1 dalyje nustatyti bendrieji reikalavimai pretendentams: asmuo,
pretenduojantis | valstybés tarnybg, privalo turéti Lietuvos Respublikos pilietybe, mokéti valstybing
kalba, biti ne jaunesnis negu 18 ir ne vyresnis negu 65 metai (Sis reikalavimas netaikomas asmenims,
kurie yra politinio (asmeninio) pasitike¢jimo valstybés tarnautojai), taip pat toks asmuo privalo turéti
atitinkamoms pareigoms reikiamg iSsilavinima.

Pretendentas turi jrodyti, kad atitinka jstatyme numatytus bendruosius reikalavimus pateikdamas
reikiamus dokumentus konkursg organizuojancios jstaigos personalo administravimo tarnybai. Remiantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 24 d. nutarimo ,,D¢l konkursy j valstybés tarnautojo
pareigas organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo* 14 punktu, personalo administravimo tarnyba privalo
patikrinti ar pretendentas atitinka Valstybés tarnybos jstatymo 9 straipsnio 1 dalies bendruosius ir
specialiuosius reikalavimus, remiantis pateiktuose dokumentuose nurodytais duomenimis.

Valstybés tarnybos jstatymo 9 straipsnio 3 dalyje yra iSvardyti atvejai, kuriems esant kandidatas
negali biiti priimtas ] valstybés tarnautojo pareigas: jstatymy nustatyta tvarka asmuo yra pripaZintas kaltu
del sunkaus ar labai sunkaus nusikaltimo, nusikalstamos veikos valstybés tarnybai ir vieSiesiems
interesams ar korupcinio pobtidzio nusikalstamos veikos padarymo ir turi neiSnykusi ar nepanaikintg
teistumg. Taip pat apribojimas Valstybés tarnybos jstatymo 9 straipsnio 3 dalies 1 punkte gali buti
taikomas, jeigu pretenduojantis asmuo buvo atleistas i§ valstybés tarnybos pagal Valstybés tarnybos
jstatymo 44 straipsnio 1 dalies 16 punkta, t.y. kai ,,jsiteis¢ja teismo nuosprendis, kuriuo jam paskirta

bausmé uz sunku ar labai sunku nusikaltimg, nusikalstamg veika valstybés tarnybai ir vieSiesiems
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interesams ar korupcinio pobiidzio nusikalstamg veika arba bausmé, dél kurios jis negali eiti savo
pareigy”, taciau jo teistumas yra iSnykes. Kitas punktas, kuriuo remiantis kandidatas negali pretenduoti |
valstybés tarnautojo pareigas yra jei teismas yra atémes teis¢ eiti valstybés tarnautojo pareigas. Taip pat
tuo atveju, jeigu pretendento artimas giminaitis, sutuoktinis ar kitas svainystés rySiais susijes asmuo,
eidamas valstybés tarnautojo pareigas, biity susijes su kandidatu tiesioginiais pavaldumo santykiais. Jeigu
pretenduojantis asmuo yra pripazintas neveiksniu, t.y. toks asmuo, kuris dél psichinés ligos arba
silpnaprotystés negali suprasti savo veiksmy reikSmés ar jy valdyti. Asmuo taip pat negali biiti
pretendentu | valstybés tarnautojo pareigas tuo atveju, jei jis yra uzdraustos organizacijos narys.
Remiantis Valstybés tarnybos jstatymo 9 straipsnio 4 dalimi, trejus metus nuo atleidimo datos j valstybés
tarnybg negali biiti priimtas asmuo, atleistas i§ uzimamy pareigy uz Siurk$¢ius pazeidimus, kurie yra
isvardinti Valstybés tarnybos jstatymo 29 straipsnio 6 dalies 1 — 4 punktuose. Siurki¢iu pazeidimu yra
laikomas toks valstybés tarnautojo elgesys, kuris diskredituoja valstybés tarnyba, Zemina zmogaus
orumg, arba pazeidzia kity asmeny konstitucines teises, atskleidzia valstybés, tarnybos ar komercine
paslaptj. Korupcinio pobuidzio nusikalstamos veikos pozymiy turinti veika yra klasifikuojama kaip
Siurks$tus nusizengimas. VieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymo reikalavimu
pazeidimas ir piktnaudziavimas tarnyba yra SiurkStus nusiZengimai valstybés tarnybai. Asmenys,
dirbantys valstybinéje tarnyboje, yra jstatymy numatyta tvarka jpareigoti vengti interesy konflikto,
kadangi $iy asmeny veikla yra siejama su poveikiu, priimamiems sprendimams. Valstybés tarnybos
sistema turi buti profesionali ir kvalifikuota, todél asmenims, stojantiems j valstybés tarnyba, privalo biiti
keliami specialiis reikalavimai, priklausantys nuo valstybés at savivaldybés atliekamy funkcijy
specifikos.

Specialiosios salygos gali biiti skirstomos pagal atitinkamy pareigy turinj. Lietuvos Respublikos
Konstitucinis teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime i8aiSkino, jog specialiis reikalavimai kandidatams
turi buti aiskts, bendri ir Zinomi i§ anksto. IS specialiyjy salygy stojantiems j tam tikras pareigas
paminétini tokie reikalavimai: turéti atitinkamg kvalifikacija, uzsienio kalby mokéjimas, tam tikry
specialiy ziniy ar jgudziy turéjimas. Valstybés tarnybos 9 straipsnio 5 dalyje yra nustatyta, kad specialieji
reikalavimai atitinkamoms pareigybéms, ] kurias pretenduoja kandidatas, yra nustatyti pareigybés
apraSyme. Jeigu bet kurioje konkurso vykdymo stadijoje yra nustatoma, kad bent vienas i§ kandidaty
neatitinka specialiyjy reikalavimy, tai yra besalyginis pagrindas panaikinti konkurso rezultatus. Tam, kad
buty tinkamai jvykdytos Valstybés tarnybos jstatymo nuostatos, reglamentuojancios pretendenty

priémimg, departamento, atsakingo uz personalo valdyma, specialistai privalo nuodugniai patikrinti
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kiekvieno kandidato tinkamuma nustatytiems reikalavimams. Personalo administruojanciy tarnyby
funkcija yra nustatyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d. nutarime ,,Dé¢l konkursy
] valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* 14 punkte ,,Personalo
administravimo tarnyba, gavusi dokumentus, juos patikrina ir pretendento anketoje pazymi, ar
pretendentas atitinka Valstybés tarnybos jstatymo 9 straipsnio 1 dalies bendruosius ir specialiuosius

reikalavimus pagal pretendento pateikty dokumenty duomenis.*

2.2. Priémimo | valstybés tarnyba konkurso organizavimo tvarka

Atranka ] valstybés tarnautojo pareigas vyksta remiantis tvarka, nustatyta Valstybés tarnybos
jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 24 d. nutarime ,,Dél konkursy j valstybés
tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo. Valstybés tarnybos jstatyme yra
nustatyta, kad yra du priémimo j valstybés tarnyba buidai: konkurso buidu ir be konkurso. Konkurso biidu
yra priimami karjeros valstybés tarnautojai ir jstaigy vadovai, iSskyrus atvejus numatytus Valstybés
tarnybos jstatymo 16 straipsnio 2, 3, 5 dalyse ir 43 straipsnio 2, 3, 5 dalyse, be konkurso j valstybés
tarnyba yra priimami pakaitiniai valstybés tarnautojai bei politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés
tarnautojai. Konkurso organizavimo ir vykdymo tvarka yra detaliai iSdéstyta aukSciau minétame 2002 m.
birzelio 24 d. Vyriausybés nutarime.

Priémimo ] pareigas konkurso biidu procediira apima penkis etapus: konkurso paskelbima,
dokumentu priémima, konkurso komisijos sudaryma, konkursa, sprendimo dél priémimo j pareigas
priémima.

Valstybés tarnautojus ] pareigas priimantis asmuo gali skelbti konkursa dél priémimo } karjeros
valstybés tarnautojo pareigas, tik nustatyta tvarka jregistraves duomenis Valstybés tarnautojy registro
duomeny bazéje, rastu pateikes valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekanciai jstaigai informacijg
apie laisvas karjeros valstybés tarnautojo pareigas (nurodydamas pareigybés pavadinima, lygj,
kategorijg ir pateikdamas pareigybés apraSyma) ir per 7 darbo dienas nuo pateikimo dienos rastu negaves
1§ Sios jstaigos informacijos apie tai, kad yra asmeny, kurie gali biiti priimti | karjeros valstybés
tarnautojo pareigas be konkurso. Siekiant uztikrinti konkursy vieSuma, apie konkursg j jstaigos vadovo ar
karjeros valstybés tarnautojo pareigas turi buti paskelbta ,,Valstybés Zziniy” priede ,,Informaciniai

prane§imai” (Sarmavicius, 2006, 7).
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Sekantis etapas — priémimo j valstybés tarnautojo pareigas dokumenty priémimas. Pretendentas
privalo pateikti:

» praSyma leisti dalyvauti konkurse;

» asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, iSsilavinimg patvirtinantj dokumenta, pilietybe ir
amziy patvirtinant] dokumenta, valstybinio socialinio draudimo pazyme¢jima ir Siy dokumenty
kopijas;

» gyvenimo apraSyma;

» uzpildyta pretendento anketa.

Pretendentai per 14 kalendoriniy dieny nuo konkurso paskelbimo ,,Valstybés ziniy“ priede
»Informaciniai praneSimai* dienos, jskaitant konkurso paskelbimo dienga, pateikia minétus dokumentus.
Personalo tarnyba, gavusi dokumentus, patikrina, ar pretendentas atitinka auk$¢iau minétus Valstybés
tarnybos istatymo nustatytus bendruosius ir specialiuosius reikalavimus, nustatytus pareigybés apraSyme.
Jeigu pretendentas atitinka Siuos reikalavimus, jam praneSama apie konkurso data, laikg ir viets, jei ne —
per 5 darbo praneSama apie tai, kad jam neleidziama dalyvauti konkurse, iSsiunciant praneSima arba su
nurodyta informacija gali biti supaZindintas konkursa organizuojancioje jstaigoje pasiraSytinai
(Sarmaviéius, 2006, 7).

Personalo tarnyba, gavusi pretendento dokumentus, privalo patikrinti ir pazyméti pretendento
anketoje, ar remiantis pateiktais dokumentais kandidatas atitinka Valstybés tarnybos jstatyme nustatytus
bendruosius reikalavimus ir pareigybés aprasyme iSvardintus specialiuosius reikalavimus. Tuo atveju,
jeigu pretendentas neatitinka jstatyme ir pareigybés apraSyme nustatyty reikalavimy, jam per 5 darbo
dienas yra i§siunciamas praneSimas apie tai, kad jam konkurse dalyvauti neleidziama. Jeigu pretendentas
reikalavimus atitinka, jam yra i§duodamas praneSimas apie konkurso vieta, laika ir data.

Konkurso organizavimas ir vykdymas. Ne véliau kaip pries 3 darbo dienas iki konkurso jam
vykdyti | pareigas priimancio asmens arba kolegialios valstybés ar savivaldybés institucijos sprendimu
sudaroma pretendenty j valstybés tarnautojo pareigas konkurso komisija. 1 komisijos nariy sgraSa turi
buti jtraukti konkursg organizuojancios jstaigos personalo tarnybos vadovas ir tiesioginis blisimo
valstybés tarnautojo vadovas, taip pat, jeigu jstaigoje veikia profesiné sgjunga, komisijos nariu turi biti
skiriamas ir tos jstaigos profesinés sajungos atstovas (Sarmavicius, 2006, 7).

Konkursas | laisvas valstybés tarnautojo pareigas turi jvykti per 30 kalendoriniy dieny nuo
paskutinés dokumenty priémimo dienos. Konkurso metu komisijos veikloje turi dalyvauti visi jos nariai,

tac¢iau komisija gali dirbti, jeigu jos darbe dalyvauja daugiau negu pusé jos nariy. Jeigu kuris nors i$
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komisijos nariy yra pretendento giminaitis arba yra susijes su pretendentu svainystés rySiais, toks narys
privalo biiti pasalintas i§ komisijos. Konkursg sudaro dvi dalys: egzaminas rastu ir egzaminas zodziu.
Egzamino raStu dalyje turi biiti maziausiai du komisijos nariai (arba vienas komisijos narys ir
sekretorius). Kai yra tikrinami egzamino rastu rezultatai bei kai vyksta egzaminas zodziu, visy komisijos
nariy dalyvavimas yra privalomas.

Pirmoji konkurso dalis — tai egzaminas rastu, kuriuo metu tikrinamos pretendento zinios, buitinos
pareigoms, ] kurias kandidatas pretenduoja. Egzamino rastu metu yra sprendziamas testas, kurj sudaro
100 klausimy. Istaiga, organizuojanti konkursa, privalo sudaryti nuo 30 iki 50 klausimy i$ teises akty,
susijusiy su pareigybés funkcijomis. Teisés akty sarasas, i§ kuriy bus sudaryti testo klausimai, yra
pateikiamas pretendentui dokumenty pateikimo dieng. Kita dalis testo klausimy (nuo 50 iki 70 testo
klausimy), sudaryty i§ jstatymy ir kity teisés akty, skelbiami kiekvieng pirmadienj, treciadienj ir
penktadien] 9 valanda Valstybés tarnautojy registro tvarkymo kompiuterinéje programoje bei Vidaus
reikalu ministerijos interneto tinklalapyje www.vrm.lt. Tam, kad buty uZztikrintos lygios pretendenty
galimybés stoti | valstybés tarnautojo pareigas, visiems yra pateikiami vienodi testo klausimai.
Egzaminui raStu yra skiriama 1 val. 30 min. Pasibaigus egzamino laikui, testai yra surenkami ir tikrinami
dalyvaujant visiems pretendentams. Testy atsakymai yra vertinami balais, kurie véliau suraSomi |
pretendenty konkurso protokolg. Pasibaigus vertinimo procedirai ir suskaiCiavus pretendenty surinktus
testo metu balus, sekretorius paskelbia, kurie pretendentai surinko maZziau negu 6 balus. Jie yra laikomi
nei$laikiusiais egzamino raStu ir toliau konkurse dé¢l laisvos valstybés tarnautojo pareigybés nedalyvauja.

Sekantis konkurso etapas — tai egzaminas Zodziu, kuriuo metu siekiama iSsiaiSkinti, ar
pretenduojantis ] valstybés tarnautojo pareigas asmuo pasiZzymi atitinkamomis dalykinémis savybémis,
kurios butinos tinkamam jo busimy funkcijy atlikimui. Pareigybés, dél kuriy vyko konkursas apraSyme
gali buti keliami ir tokie reikalavimai kaip uzsienio kalby mokéjimas, gebéjimas bendrauti, gebéjimas
dirbti komandoje, darbstumas ir kiirybingumas. Komisijos nariai privalo pateikti kandidatui tokius
klausimus, kurie iSaiSkinty, ar pretendentui minétos savybés yra biidingos.

Yra numatytas reikalavimas fiksuoti egzamino Zodziu eigg darant skaitmeninj garso jrasg. Véliau Sis
jraSas yra jraSomas ] skaitmening duomeny laikmeng ir pridedamas prie konkurso protokolo. Like
pretendentai egzamino ZodZiu metu yra egzaminuojami individualiai, uZtikrinant konstitucing pilieciy
teise¢ lygiomis galimybémis stoti i valstybés tarnyba, visiems yra uzduodami vienodi klausimai.
Kiekvienas komisijos narys kiekvieng pretendenta, balais nuo 1 iki 10, jvertina individualiai. Vertinimo

zodziu vidurkiai yra jraSomi j konkurso protokolg. Komisijos pirmininkas paskelbia egzamino zodziu
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rezultatus ir bendrai gauty baly suma. Laiméjusiu laikomas asmuo surinkes daugiau negu 12 baly. Jei keli
kandidatai surenka vienoda baly skaiciy, laimétoja pasirenka tiesioginis blisimojo valstybés tarnautojo
vadovas.

Konkursas laikomas jvykusiu, jeigu jame dalyvavo bet vienas pretendentas, kuris surinko ne maziau
negu 12 baly. Baigiamasis etapas — tai valstybés tarnautojus i pareigas priimancio asmens arba
kolegialios valstybés ar savivaldybés institucijos sprendimas dél priémimo j pareigas.

Pretendentai | valstybés tarnautojo pareigas néra Sios srities profesionalai, neturi visy bitiny
personalo atrankos specialistui jgtidziy pokalbio metu i$siaiSkinti egzaminuojamo pretendento geb¢jimus
atlikti funkcijas, kurias jam gali tekti vykdyti. Tai reiskia, kad yra nemaza tikimybé, jog ne visuomet j
valstybés tarnybg atrenkami pretendentai, kurie labiausiai tinka toms pareigoms eiti.

Pazymétina, kad priémimo ] valstybés tarnyba tvarka priklauso nuo to, 1 kokios grupés Valstybés
tarnautojy pareigas yra priimamas asmuo. | jstaigy vadovy pareigas priimama konkurso biidu arba
istatymy nustatytais atvejais politinio (asmeninio) pasitikéjimo pagrindu, ] karjeros valstybés tarnautojo
pareigas,su tam tikromis iSimtimis, yra priimama konkurso budu.

Politinio (asmeninio) pasitikéjimo, pakaitiniai valstybés tarnautojai priimami be konkurso. Asmenuy,
priimamy ] pareigas be konkurso, atrinkimo j pareigas tvarka néra reglamentuota — visa procediira apima
tik valstybés tarnautojus ] pareigas priimancio asmens jsakymo dél priémimo pareigas priémimg. Tuo
Priémimas ] valstybés tarnautojo pareigas be konkurso yra artimas priémimui j darbg pagal bendruosius

darbo jstatymus (Sarmaviéius, 2006, 6).
2.3. Personalo atranka ir priémimas Lietuvos savivaldybése
Siame darbe yra svarbu aptarti ir Lietuvos savivaldybiy organizacine struktiirg. Nagrinéjant $ig
struktiira galima iSsiaiSkinti, kokios yra savivaldybés institucijos ir savivaldybiy administravimo

subjektai, kokia jy kompetencija, kokius personalo vadybos klausimus sprendzia bei kokios kategorijos

darbuotojus galima juose rasti (2 pav).
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Meras

Taryba
Savivaldybes Tarybos sekretoriatas Tarybos kolegija Komisijos Komitetai
kontrolierius
(savivaldybés kontrolés
ir audito tarnyba)
Mero Mero Etikos Administ] Kontrolés
pavaduotojas pataréjas komisija -aciné | komitetas
komisija
Administracijos direktorius
Administracijos dir.
pavaduotojas
Senitinaitijos Struktiiriniai teritoriniai Struktiiriniai padalinia Senilinijos
padaliniai
Skyrial Tarnybos
Savivaldybés
centralizuota
vidaus audito
tarnyba

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis VS]

Vadovaujantis Vietos savivaldos jstatymu savivaldybés administracija, yra savivaldybés jstaiga,
kurig sudaro struktiriniai, struktiiriniai teritoriniai padaliniai — senitinijos (filialai) ir j struktdirinius
padalinius nejeinantys vieSojo administravimo valstybés tarnautojai. Administracijos direktorius turi
vykdomosios valdzios jgaliojimus. Administracija aptarnauja — savivaldybés tarybg, turinCig
atstovaujancios valdzios jgaliojimus, administracijos direktoriy ir savivaldybés administracijos valstybés

tarnautojus, turinc¢ius vykdomosios valdzios jgaliojimus, savivaldybés kontrolieriaus tarnyba, vykdancia

32



savivaldybés vidaus audito funkcijas. Savivaldybés taryba yra atstovaujamoji institucija, turinti vietos
valdzios ir vieSojo administravimo teises ir pareigas. Savivaldybés taryba susideda i$ jstatymy nustatyta
tvarka demokratiSkai iSrinkty savivaldybés bendruomenés atstovy. Savivaldybés tarybai priklauso
komisijos (etikos ir administracin¢), kontrolés komitetas, savivaldybés kontrolierius (savivaldybés
kontrolés ir audito tarnyba) bei tarybos sekretoriatas. Tarybos kolegija yra patariamasis organas.
Savivaldybés tarnyba, savivaldybés administracijos direktorius ir jo pavaduotojai, turintys vietos

valdzias ir vieSojo administravimo teises ir pareigas, sprendzia su personalu susijusius klausimus (4

lentelé).
4 lentelé. Savivaldybés tarnybos dalyvavimas personalo valdyme
Institucija Funkcijos, susijusios su personalo valdymu
Savivaldybés Tvirtina tarybos veiklos reglamenta, skiria ir atleidzia i§ pareigy mera bei
taryba mero pavaduotoja, nustato jy veiklos sritis, sudaro tarybos komitetus ir

komisijas, mero teikimu tvirtina savivaldybés administracijos struktiira, ,
didziausig leisting valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis ir gaunan¢iy uzmokestj 1§ savivaldybés biudzeto (VSI,

str. 16).

Administracijos

Skiria | pareigas ir i§ jy atleidZzia administracijos tarnautojus ir Kkitus

direktorius darbuotojus; organizuoja valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanéiy pagal
darbo sutartis, mokyma bei jy kvalifikacijos kélima; atlieka kitas Valstybés
tarnybos jstatymo bei savivaldybés tarybos jam priskirtas personalo valdymo
funkcijas (VS], 28 str.).
Kontrolés Sitlo savivaldybés tarybai atleisti  savivaldybés kontrolieriy ir t. t. (VTI,
komitetas 14 str., 4 d. 1 ir 2 punktai).
Savivaldybés Svarsto klausimus dél savivaldybés tarybos sekretoriato sudarymo arba

tarybos kolegija

mero politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojy pareigybiy

steigimo ir jy skaiciaus nustatymo (VTI, 16 str., 3 ir 4 d.).

Administraciné

komisija

Nagrinéja Administraciniy teisés pazeidimy kodekso jos kompetencijai

priskirtas administraciniy teisés pazeidimy bylas (VTI, 15 str., 2 d.).

Etikos komisija

Priziirés (naujos redakcijos VT] numatyta, kad savivaldybés taryba privalés
sudaryti Etikos komisijg), kaip savivaldybés tarybos nariai laikosi VTI,

Valstybés politiky elgesio kodekso, reglamento, kity teisés akty,
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reglamentuojanciy savivaldybés tarybos nariy veiklg ir elgesj, reikalavimy

(VTI, 15 str., 3 d. 1 punktas).

Personalo skyrius | Igyvendina su personalu susijusias funkcijas: atlieka kokybing ir kiekybing
personalo sudéties analizg, aplinkos analiz¢ ir personalo poreikio analize,
organizuoja darbuotojy priémimag j darba, mokyma, vertinima, rengia
medziagg dél darbuotojy skatinimo, drausminiy nuobaudy skyrimo bei
atlicka kitus jstaigos vadovybés pavestus darbus (Tuleikiené,

Cesnulevitiené, Kvietkus, 2003).

Saltiniai: Tuleikiené L. Cesnuleviiené B., Kvietkus A. (2003) LR Valstybés tarnybos jstatymas praktikoje. Vilnius:
Ekonomikos mokymo centras. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas. // Valstybés zinios, 1999, Nr. 66 — 2130.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés institucijos prisideda prie personalo valdymo procesy.

2.4. UZsienio $aliy patirtis priimant j valstybés tarnyba

Analizuojant Europos sgjungos valstybiy teisinius dokumentus, matyti, kad valstybése narése
esanCios valstybés tarnybos sistemos siekia laikytis dviejy principy, kurie kartais yra reglamentuojami
Salies konstitucijos. Vienas i$ Siy principy yra vienoda kiekvieno kompetentingo piliecio teis€ | valstybeés
tarnyba. Kiekvienas pilietis turi teis¢ | valstybés tarnyba, jei jis/ ji atitinka bendruosius jStatymais
numatytus reikalavimus, o taip pat specialiuosius reikalavimus, kurie yra nurodyti skelbime pareigybei
uzimti. Kitas principas remiasi tuo, kad vieSasis administravimas siekia priimti j tarnybg geriausius i$
esamy kandidaty j valstybés tarnybg (privalumy/ pasiekimy principas).

Vienos 3alys labiau pabrézia viena principa, o kitos — kita. Salis, kurias labiau jtakojo pranciiziskoji
vieSojo administravimo samprata (Ispanija, Portugalija, Italija ir, Zinoma, Pranctzija) labiau pabrézia
vienodos prieigos principa, tuo tarpu Nyderlandai, bei Siaurés 3alys didesnj démesj skiria labiausiai tai
pareigybei tinkamy kandidaty atrankai. Tokie skirtumai iSkyla dél jvairiy sistemy skirtingy bruozy,
karjeros ir pareigybiy (posty) sistemos. Reikéty pabrézti, kad Siuo metu abiejy Siy paminéty principy
daugiau ar maZiau yra laikomasi beveik visose ES valstybése narése. Tiesiog kai kuriose sistemose labiau
vyrauja vienas, o ne kitas principas kaip pagrindinis sistemos bruozas (Cardona, 2006, 2).

Verta paminéti, kad Salys, kuriose ilgg istorijos tarpsnj vyravo absoliutizmas ir despotiskas politinis
rezimas, kaip atsvarg jam stengesi stipriai pabrézti lygios prieigos principa, kuris remiasi kandidato

privalumais. Taigi, jos tai jgyvendino jdiegdamos gana formalius, pastovius reikalavimus. Tokia reakcija
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buvo siekiama iSgyvendinti anks€iau gyvavusig favoritizmo, politinio patronazo praktika bei pazaboti
vietos valstybes tarnyboje pirkima.

Siaip ar taip, ES valstybés narés nepriklausomai nuo to, ar jy valstybés tarnybos sistemos remiasi
karjera ar postais, jdiegé priémimo ] tarnybg sistemas, kuriose jgyvendinti abu principai bei nustaté
procediiras, kuriomis siekiama atrinkti tiek geriausius i§ esamy kandidaty, tiek uztikrinti, kiekvienam
pilie¢iui galimybe pretenduoti j valstybés tarnybg. Sios sistemos yra dazniausiai vadinamos privalumais
paremtos priémimo j tarnybg per atvirg konkursg sistemos (Cardona, 2006, 2).

Priémimo ] valstybés tarnybg ir savivaldybg jvairiose ES valstybése:

Valstybés tarnybos modelis. Valstybés narés naudojancios karjeros sistema (Austrija, Belgija,
Vokietija, Ispanija, Pranctzija, Liuksenburgas, Portugalija) sitilo daryti karjera kol asmuo neiseina j
pensija, uztikrina vietg tarnyboje ir remiasi statutine sistema. Atrankai dazniausiai yra naudojami atviri
konkursai, nors karjera besiremianti sistema nenumato, kad priémimas ] tarnybg biitinai turi per
konkursa. Pareigybémis besiremianéioje sistemoje (Cekija, Danija, Suomija, Vengrija, Svedija,
Slovakija, Didzioji Britanija), idarbinimas vyksta pagal sutartj. Pirminé atranka vyksta pagal kandidato
pateiktus dokumentus (gyvenimo apraS§yma, motyvacinj laiska, diplomus, rekomendacijas, ir tt.), véliau
vyksta pokalbis vertinantis kandidato gebéjimus, jgiidZius bei profesing patirtj. Kitos valstybés nares
(Italija, Lietuva, Nyderlandai) naudoja abi karjeros bei pareigybiy sistemas kartu.

Centralizuota/ Decentralizuota. Daugelyje valstybiy nariy (Austrija, Vokietija, Pranctizija, Italija,
Portugalija, Cekija, Vengrija, Lietuva, Latvija, Nyderlandai, Svedija, Didzioji Britanija) sistema yra
decentralizuota, atskiros ministerijos vykdo atskiras procediras. Salyse, kur sistemos yra centralizuotos,
atranka vykdo ministerija (Pranctzija, Ispanija), ar nepriklausoma institucija/ komisija/ komitetas (Malta,
Lenkija, Slovakija, Belgija). Liuksemburge priémimas j tarnyba gali biiti vykdomas centralizuotai
Valstybés tarnybos ministerijoje arba decentralizuotai jvairiose administracijose, priklausomai nuo
pareigybiy pobiuidzio (Van — Biesen, 2006).

Minimalios priémimo j tarnyba salygos. Daugelis valstybiy nariy reikalauja, kad asmuo neturéty
jraSy apie teistumg. Nacionaliniai reikalavimai ne visada yra taikomi tik ES pilie¢iams, taciau kai
kurioms pareigybéms uzimti ES pilietybé yra reikalavimas. DazZniausiai universiteto diplomas
auk3cCiausiai valstybés tarnybos kategorijos pareigoms uzimti yra reikalavimas. Vyrauja tendencija
netaikyti amziaus ribos, pagal lygybeés reikalavimus, taCiau kai kurios valstybés narés (Austrija,
Pranciizija, Liuksenburgas, Vokietija, Nyderlandai, Lietuva) vis dar néra to principo jgyvendinusios. IS

esmeés minimalus amzius valstybés tarnyboje yra 18 mety, taciau Slovénijoje ir Suomijoje — 15 mety.
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Valstybinés kalbos puikios zinios yra teisinis reikalavimas kai kuriose valstybése narése (Austrija,
Belgija, Pranctizija, Liuksenburgas, Nyderlandai).

Atrankos kriterijai. Skaidrumas reiskia, kad informacija apie laisvas vietas valstybés tarnyboje yra
pricinama visiems pilieCiams ir i§ esmés, informacija apie laisvas vietas turi biti skelbiama bent jau
oficialiame leidinyje. Be to, tokia informacija turi buti skelbiama nacionaliniy laikras¢iy uzimtumo
skyreliuose bei pateikiama per nacionaling jdarbinimo agentirg. Pranciizijoje planuojamy konkursy
preliminarus tvarkarastis kitiems metams yra paskelbiamas gruodzio ménesj. Kai kurios valstybés narés
skelbia laisvas vietas oficialiuose tinklalapiuose. Vienody galimybiy principas yra taikomas visose
valstybése narése. Salys laikosi jvairiy pozicijy taikydamos vienodo elgesio visiems kandidatams
principa. Kai kurios valstybés narés (Austrija, Svedija) skatina moteris dalyvauti vadovaujandiose
kategorijose, o kitos (Belgija, DidZioji Britanija) stengiasi ypa¢ pagerinti prieiga nejgaliesiems (Didzioji
Britanija) bei etninéms mazumoms. Kai kuriose Salyse yra tiek registracijos internete, tiek popierinés
formos (Belgija, Pranciizija, Ispanija). PanaSiai ir prieigos prie dokumenty susijusiy su atrankos
procediira teisé skiriasi skirtingose Salyse.

Testy pobudis. Konkurencinga atranka vyksta jvairiais etapais valstybése narése. Kai kuriose
Salyse (Estija, Slovakija) ji prasideda pirminés atrankos etapu, kurj sudaro kandidaty pateikty dokumenty
vertinimas (gyvenimo aprasSymas, motyvacinis laiSkas, diplomai, 5 rekomendacijos), tuo tarpu kai
Vokietijoje naudojama kompiuterizuota kandidaty pirminés atrankos sistema.

Konkursas. Visos Salys rengia atvirus konkursus. Tai dazniausiai sudaro tiek egzaminai rastu, tiek
zodZiu. Egzaminai raStu dazniausiai yra rengiami pirmuose atrankos etapuose ir jie yra skirtingi
priklausomai nuo pareigybés. Kai kurios Salys naudoja testus kompiuteriu (Belgija, Liuksenburgas,
Vokietija, Didzioji Britanija), kuriuos sudaro geb¢jimy, asmenybés, samprotavimo, gabumy tikrinimas
bei simuliaciniai pratimai. Testai rastu yra naudojami, kad biity sumazintas bendras kandidaty skaicius ir
tik tie asmenys, kurie atitinka nustatytus standartus, pereity i kita egzaminy etapa.

Galutinis etapas dazniausiai yra egzaminas ZodZiu arba pokalbis. Egzaminas ZodZiu yra naudojamas,
kad jvertintume ar kandidatas yra tinkamas imtis numatomy pareigy. Kai kuriose Salyse (Austrija,
Belgija, Vokietija, Liuksenburgas, Portugalija, Slovakija) psichologiniai testai ar vertinimai yra
naudojami ir /arba pokalbiuose dalyvauja psichologas.

Jei priémimo |} tarnybg pokalbis yra naudojamas kaip vienintelis atrankos biidas, dazniausiai jame

vertinama kandidato profesing patirtis bei priezastys, kodél kandidatas nori dirbti tg darba.
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5 lentelé. Priémimo j valstybés tarnybg ir savivaldybe jvairiose ES valstybése

Valstybé Dokumenty Priémimo Priémimo Konkursas Reikalavimai
priémimas biidas komisija kompetencijai
Pranciizija | Diplomas Viesas Konkursy Konkurso metu | Gebéjimas
(nereikalaujam | konkursas komisija anonimiskai vykdyti patikétas
as i§ motiny, (asmenims, sudaroma i$ laikomi pareigas. Bendra
auginanéiy ar | turintiems kompetentingy | egzaminai raStu | erudicija,
realiai iSaugi- | tam tikrus ir nesalisky ir Ziniy sklandus min¢iy
nusiy 3 vaikus | diplomus); komisijos nariy. | patikrinimo déstymas, todél
bei auksto vidaus Ji visiskai egzaminai pirmenybé
lygio konkursas nepriklausoma | zodziu. Kartais | teikiama
sportininky, (valstybés nuo atliekami testai. | humanitarinj
kurie jtraukti ] | pareiginams, | administracijos. iSsilavinima
Jaunimo ir turintiems turintiems
sporto reikaly | tam tikrg kandidatams.
ministerijos darbo stazg).
patvirtintg
sgrasg).
Daugumai
kandidaty
nustatyta
amziaus riba.
Didzioji | DZeneralistinis | VieSas Valstybés Apima  bendro | Profesionalus
Britanija | iSsilavinimas, i tarnybos pobudzio valdininkas,
kurj jeina komisija, kuri | rastiska plataus profilio
vadyba, praveda bendro | pranesima, testus | administratorius.
viesasis pobudzio ir pokalbj. | Administratorius
administravima egzaming Persikvalifikuoti | turi biiti
S. kandidatams. ar pakelti savo | neutralus
kvalifikacija konkreciai
valstybés problemai,
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tarnautojai  gali | tadiau Ziniy ir
specialioje patirties  déka
mokymo turi rasti balansg
Jstaigoje tarp Jvairiy
(kolegijoje). interesy ir grupiy
Latvija Diplomas, CV. | Viesas. Atrankos Priémimo i | Profesionaluma,
Skelbimas komitetas, Kkurj | tarnybg procesg | patirtis.
apie konkursg | sudaro trys ar | sudaro gyvenimo
del laisvy | keturi nariai — | apraSsymo (CV)
viety yra | dazniausiai visi | vertinimas,
spausdinamas | jy yra vidaus | véliau pokalbis
oficialiame darbuotojai — | arba egzaminas
leidinyje  ir | yra raStu  (jis néra
dazniausiai susaukiamas privalomas).
taip pat | kaip  laikinas
komerciniam | komitetas, kuris
e laikrastyje. | vertina
kandidatus.
Lenkija |1) atvirumas — | Pagal 1982 | Suinteresuotasi | Néra. Profesionalumas

laisvos darbo

vietos  vieSail
skelbiamos
skelbimy
lentoje ir
valstybés
tarnybos
informaciniam
e leidinyje; ir
2)  vykdymas
konkurso biidu

— tam tikro

m. rugsejo 6
d. Valstybés
tarnautojy
jstatyma
darbuotojams
netaikomos
jokios
priemimo |
tarnyba
taisykles.

s asmuo teikia
paraiska
dalyvavimui
kvalifikacingje
procediiroje ir
institucijos,
kurioje yra
darbo

vadovo

laisva
vieta,
sprendimu  su
tokiu asmeniu

sudaroma darbo

, patirtis,

kompetencija.
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skyriaus sutartis iki trejy

vadovas renka mety
geriausig laikotarpiui.
kandidatg

postui uzimti.

Saltiniai: Cardona F. (2006) Priémimo j valstybés tarnyba sistemos ES valstybése ir kai kuriose Salyse kandidatése//

Seminaras ,,Pasikeitimo patirties pavyzdziais skirtingose ES Salyse narése vykdant atranka j valstybés tarnautojo pareigas‘.

Vilnius.; Dvyniy projektas. (2005) Zmogiskyjy istekliy valdymo vieSajame sektoriuje vadovas// Vilnius: Valstybés tarnybos

departamentas prie LR VRM.

v —

Dazniausiai jose dalyvauja pareigiinai, kurie uzima auks$tesnes arba bent jau tos pacios kategorijos

pareigas kaip ir ta j kurig yra atrenkami kandidatai. Vengrijoje atrankos komisijoje dalyvauja psichologai

(Van — Biesen, 2006).

Personalo statutas numato Sias bendrasias salygas ES pilieiams dalyvauti konkursuose ir atrankos

procesuose ] Europos institucijas. Pareigiing, galima registruoti dalyvauti konkurse, jei:

jis yra vienos i§ Bendrijy valstybiy nariy pilietis, nebent paskyrimy tarnyba biity padariusi i§imtj,
ir jis turi visas piliecio teises;

jis jvykdé visas su karine tarnyba susijusiy jstatymy nustatytas prievoles;

jis pateikia atitinkamas rekomendacijas, patvirtinancias jo tinkamuma Sioms pareigoms;

jei jis pagal 29 straipsnio 2 dalj laim¢jo konkursa, kuriame buvo jvertinama kvalifikacija arba
taikomi testai, arba ir jvertinama kvalifikacija, ir taikomi testai, kaip numatyta Il priede;

jis yra fiziSkai tinkamas savo pareigoms atlikti;

pateikia dokumenta, patvirtinantj, jog jis puikiai moka vieng i§ Bendrijy kalby ir patenkinamai —
dar vieng i§ Bendrijy kalby, kad galéty tinkamai atlikti savo pareigas (Europos Bendrijy
pareigliny nuostatai , 1 sk.28 str, 17 p.).

Tuo tarpu asmuo gali biiti jdarbintas laikinai pritmamu tarnautoju arba sutartininku tik tuo atveju, jei

jis:

yra vienos 1§ Bendrijy valstybiy nariy pilietis ir naudojasi visomis jos piliecio teisémis, nebent 6
straipsnio pirmojoje pastraipoje nurodyta tarnyba bty padariusi i§imtj;
jvykdé visas su karine tarnyba susijusiy jstatymy nustatytas prievoles;

turi jo tarnybinéms pareigoms atlikti reikiamas charakterio savybes;
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e yra fiziSkai tinkamas savo pareigoms atlikti ir pateikia jrodymus, patvirtinancius puiky vienos i$
Bendrijy kalby ir pakankama jo pareigoms tinkamai atlikti dar vienos i$ Bendrijy kalby mokéjima
(Europos Bendrijy pareigiiny nuostatai , 2 sk.30 str).

Apzvelgus keleto ES valstybiy nariy valstybés tarnybos sistemas, galima teigti, kad visose ES

valstybése narése esancios atrankos j tarnybq sistemose yra siekiama, kad.:

1) Priemimo | tarnybq sistema siekty atrinkti labiausiai tinkancius kandidatus valstybés tarnybos
esamai pareigybei;

2) Salies teisiné bazé pripazinty teise j lygiy galimybiy, privalumais besiremianciq prieigq dirbti
valstybés tarnyboje ar valstybés institucijose, nepaisant, rasés, etninés grupes, lyties, Seimyninés kilmés,

religiniy ar politiniy jsitikinimy.
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3. PAGEGIU SAVIVALDYBES DARBUOTOJU ATRANKOS IR PRIEMIMO EMPIRINIS
TYRIMAS

3.1.Tyrimo paskirtis ir metodai

Empirinio tyrimo tikslas buvo nustatyti savivaldybés darbuotojy pozitrj j poreikj tobulinti atrankos
ir priémimo procesa.

Tyrimas buvo atliktas Pagégiy rajono savivaldybéje.

Tyrimo tikslas — jvertinus personalo atrankos ir priémimo j Valstybés tarnyba teorinius aspektus,
atlikus LR teisiniy akty analizg ir Pagégiy savivaldybés personalo atrankos bei priémimo j darbg procesa
atspindin¢iy dokumenty tyrimo analizg, parodyti savivaldybiy personalo atrankos ir priémimo j darba
ypatumus, modeliuoti Sio proceso tobulinimo kelius.

Tyrimo objektas — personalo atrankos ir priémimo Pagégiy savivaldybéje procesas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti personalo atrankos ir priémimo sistemos vieSajame sektoriuje specifikg ir
problematika.

2. Pasitelkus teisinius aktus bei statisting informacija, atskleisti personalo atrankos ir priémimo |
darbg LR savivaldybése specifika.

3. Atlikus anketinj ir interviu tyrimg Pagégiy savivaldybéje, iSnagrinéti ir identifikuoti personalo
atrankos ir priémimo problemas.

4. Pateikti pasitlymus Pagégiy savivaldybés administracijos personalo atrankos ir priémimo
tobulinimui.

Tyrimo metoduy parinkimas. Darbo tyrime ir visuose jo etapuose, buvo naudojami bei derinami
tarpusavyje kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai. Darbe buvo remtasi trianguliacijos principu, kai
taikomi jvairiis metodai ir duomeny sugretinimas.

Tyrimo pradzioje buvo taikyti kokybiniai metodai (dokumenty analizé, klausimynas bei analizé)
aiSkinamiesiems tikslams, tesiant tyrimg taikytas kiekybinis metodas (anketiné apklausa). Buvo numatyta
nuosekliai rinkti kokybinius ir kiekybinius duomenis, siekiant geriau suprasti tyrimo objekta.

Anketavimas yra plaCiausiai taikomas ir sudaro tarsi paskutinj apklausos laipteli su dar
grieztesnémis apklausos taisyklémis. Sis metodas pasirinktas dél galimybés apklausti didelj kiekj

respodenty, atsakymy nejtakoja apklauséjas, anketa anoniminé — tai uztikrina didesnj apklausiamyjy
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sgziningumg ir duomeny patikimuma, naudinga tiek apklauséjui, tiek apklausiamiesiems dél laiko
sanaudy.

Anketa buvo sudaryta remiantis teorinéje dalyje iSnagrinéta literatira, sickiama suzinoti personalo
atrankos ir priémimo procesy ypatumus. Anketg sudaro 18 klausimy (2 priedas). Anketa buvo siekiama
surinkti duomenis apie peronalo atrankos ir priémimo procesg Pagégiy rajono savivaldybéje ir kaip §j
procesa Vvertina patys savivaldybés darbuotojai darbuotojai.

Anketa sudaro:

» Atviri klausimai — tai klausimai, kuriuose reikia pasirinkti vieng ar kelis atsakymus,
geriausiai atspindintys respondento nuomong.

» Uzdari klausimai — tai klausimai, kuriuos reikia pasirinkti daugiau nei i§ dviejy
varianty.

Siekiant suzinoti eksperty nuomong apie Pagégiy rajono savivaldybés atrankos ir priémimo procesa
nuomones, buvo pateiktas klausimynas (1 priedas). Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau standartizuotas
interviu. Giluminiam interviu buvo pasirinkta “pasléptos problemos” technika. Tai tokia giluminio
interviu technika, kai respondentai yra klausinéjami ne apie socialiai priimtas vertybes, o apie jy
fantazijas, dabartinj gyvenima, siekiant identifikuoti pasléptus gyvenimo momentus.

Atliekant pusiau standartizuotg interviy turi bati i$ anksto numatyti biitini ir galimi klausimai. Pati
procediira ir klausimai standartizuojami tik i§ dalies. Pasnekesys negali biiti grieztai formuluojamas, tarp
tyréjo ir respondento maloni atmosfera (Tidikis, 2003).

Turinio (content) analizé. Turinio analizé, kaip socialiniy moksly metodas, i§ esmés remiasi tuo,
kad jvairtis visuomeninés kultiiros bei psichosocialiniai fenomenai vienaip ar kitaip atsispindi tekstuose.
Turinio analizé jvairiais savo metodais padeda atskleisti visuomenés tikrove. Pedagogikoje ir
psichologijoje turinio analizés metodai skirstomi j hermeneutiskai interpretuojancios turinio analizés ir
empiriskai ai§kinan&ios turinio analizés metodus. Tarp §iu sri¢iy yra misrios formos (Saparnis, 2000).

Pasak Kardelio (2002), tyréjai, atlikdami kokybing turinio analizg, studijuoja raSytinj bendravima,
dokumentus bei jrasus susietus su kalba bei jos panaudojimu (laiskai, dienorasc¢iai, straipsniai, teisinés
sutartys, mokesciy deklaracijos ir kt.). Kokybiniame tyrime tyréjas tiki, kad teksto mintis keiciasi dél
raSanciojo bei skaitanciojo suvokimo, todel gali pakisti ir dokumento reik§mé. Jis turi suvokti, jog

skaitydamas teksta, jis jam suteikia savo prasme.
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3.2. Tyrimo organizavimas ir tiriamyjy imtis

Personalo priémimo ir atrankos analizé buvo atlickama kiekybinio tyrimo metodo: anketinés
apklausos budu. Anketa yra klausimynas, kuris naudojamas tyrimo duomeny surinkimo tikslais.

Taikant anketavima, respondentai patys (rastu) atsako j tyréjo uzduotus anketos klausimus. Sj
apklausos lapg apklausiamasis uzpildo savarankiskai pagal nurodytas taisykles. Anketa kiekvienam
respondentui buvo jteikta individualiai.

Anketoje yra atitinkama jZanga, tyrimo tiksly klausimai ir atsakymy tvarka. Pateiktoje anketoje yra
sudaryta 18 klausimy (2 priedas).

Pagégiy rajono savivaldybés darbuotojy anketiné apklausa buvo atlikta 2011 m. kovo — balandzio
meénesiais. Buvo apklausta 96 savivaldybés darbuotojai. Atrankos kriterijai savivaldybés darbuotojams
buvo $ie: 1) darbo staZzas ne maziau kaip 2 metai; 2) pagal specialybe.

Kokybinis pusiau standartizuotas tyrimas buvo atliktas 2011 m. kovo — balandZio ménesiais. Tyrime
dalyvavo 6 ekspertai, dirbantys Pagégiy savivaldybéje. Ekspertais Siame tyrime buvo parinkti 6 asmenys,
dirbantys Pagégiy rajono savivaldybés administracijoje. Atrankos kriterijai buvo Sie: 1) ilgas darbo stazas
(ne maziau 10 mety) Pagégiy rajono savivaldybés administracijoje; 2) darbas personalo valdymo srityje,
teikiant personalo valdymo paslaugas.

Duomenys buvo analizuojami naudojant kompiuterinj SPSS 17.00 versijos statistin] paketa, lentelés
ir grafikai sukurti bendraisiais redaktoriais.

Koreliaciné analizé — statistiné procediira, leidZianti nustatyti rySio stipruma, kuris gali egzistuoti
tarp dviejy didéjimo ar mazéjimo tvarka iSrikiuoty kintamyjy. Vadovautasi $ia rySio tarp poZymiy
stiprumo interpretacija, remiantis Spirmeno ranginés koreliacijos koeficientu p:

1) rySys labai stiprus, kai koreliacijos koeficientas p didesnis nei 0,8;
2) rysys stiprus, kai koreliacijos koeficientas p nuo 0,6 iki 0,8;
3) rySys esminis, kai koreliacijos koeficientas p nuo 0,4 iki 0,6;
4) ry8ys silpnas, kai koreliacijos koeficientas p nuo 0,2 iki 0,4;

5) rySio tarp poZymiy i§ esmes néra, kai koreliacijos koeficientas p nuo 0 iki 0,2 (Bitinas, 20006).
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3.3. Savivaldybés darbuotoju nuomonés tyrimas

Tyrime, kuriame buvo analizuojama Pagégiy rajono savivaldybés darbuotojy atrankos ir priémimo j
darbg sistema dalyvavo 96 savivaldybés darbuotojai i§ 139, t.y. 69 %.

Pagégiy rajono savivaldybéje i§ viso dirba 49 vyrai ir 90 motery. Apklausoje dalyvavo 26 vyrai
(53%) ir 70 motery (77%). Toks darbuotojy santykis lyCiy aspektu yra biidingas Pagégiy rajono
savivaldybei.

65 ir daugiau

55-64 I

— J

25-34 l

18-24

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N=96)
1 pav. matyti, kad dauguma darbuotojy yra darbingo amziaus, kai jau jgyjamas issilavinimas ir

turima darbinés patirties.

65 ir daugiau
55-64 ]
O Vidurinis
35-54 J B Aukstesnysis
25.34 O Aukstasis
18-24
0% 10% 20% 30% 40%

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg (N=96)
Trumpai apie rysj tarp amziaus ir iSsilavinimo.Yra stipri neigiama koreliacija tarp Siy kintamyjy

(Spearman’o koreliacijos koeficientas = — 0,746). Vadinasi, amzius neturi jtakos respondenty
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iSsilavinimui. Taciau i§ 2 paveikslo matome, kad daugiausiai respondenty turinciy aukstajj iSsilavinimg
yra tarp 35 — 54, 54 — 64 mety amziaus grupiy.

Pagégiy rajono savivaldybéjé dirbanciy darbuotojy pareigos pavaizduotos 3 paveiksle.

65 ir daugiau
55-64
j 0O Skyriaus
35-54 vadovas
3 B Vyriausias
25-34 specialistas
O Specialistas
18-24
0% 10% 20% 30% 40%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (N=96)

IS 3 paveikslo matome, kad visose amziau grupése daugiausiai yra specialisty pareigas uzimanciy
respondenty. Apklaustieji skyriy vadovai yra 55 — 64 mety grupéje. Galime daryti iSvada, kad kuo
aukstesnés pareigos, tuo vyresni zmonés jas uzima savivaldybéje, turintys darbo patirties ir jgyta
i$silavinimg.

Analizuojant anketing apklausa respondenty pasiskirstymas pagal stazg parodytas 4 paveiksle.

65 ir daugiau
3 0O Daugiau nei
55-64 6 metai
O 3-6 metai
|/}
35-54 B 1-3 metai
25-34 — B Maziau nei 1
metai
18-24
0% 10% 20% 30% 40%

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza (N=96)
4 paveiksle matome, kad respondenty darbo stazas savivaldybéje yra tuo didesnis, kuo respondentas
yra vyresnis. Ta patj rezultata patvirtino ir Spirmeno koreliacijos koeficientas (0, 798), vadinasi yra rysys

tarp amziaus ir darbo stazo savivaldybéje.
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Informavimas apie laisvas darbo vietas. Respondentams buvo uzduotas klausimas “Kur radote

skelbimg apie laisvg darbo vieta Pagégiy savivaldybés administracijoje ?*.

Kita

Spaudoje '

I8 pazjstamy J
Savivaldybéje

Sawo darbovietéje

Internete : : : : l

0% 10% 20% 30% 40% 50%

5 pav. Respondenty atsakymai dél skelbimo apie laisva darbo vieta
Buvo patikrinta ar yra kokia reik§minga koreliacija tarp darbo vietos skelbimo paieskos ir
demografiniy duomeny, taciau statiSkai reikSmingy rySiy nebuvo. Taciau i§ 5 paveikslo matome, kad
daugiausiai respondenty ieSkodami skelbimy dél darbo savivaldybéje naudojosi populiariu paieskos
metodu — internetu. Siuolaikinei moderniai visuomenei toks paieskos biidas yra patogus ir tikslingas.
Respondentai buvo paprasyti i§vardinti pagrindinius savo motyvus siekti darbo vietos savivaldybéje

(6 lentelé).

6 lentelé
Pagrindiniai respondenty motyvai siekti darbo savivaldybéje
Pagrindiniai Kiek laiko dirbate dabartinéje darbovietéje ?
motyvai siekti _ Maziau nei 1 Dau_glau
darbo Pareigos metai nei 6
savivaldybéje 1-3 metai | 3-6 metai metai
Darbas pagal Skyriaus vadovas 1
iSsilavinima Vyriausias specialistas 2
Specialistas 2 3 11
. ) ... | Skyriaus vadovas 5
Galimybé tobuléti Vyriausias specialistas 10
Specialistas 1 3 3 19
Darbas Skyriaus vadovas 1
savivaldybéje Vyriausias specialistas 1
pastovus ir Specialistas
patikimas P 3 1 11
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Suteikiamos visos
socialinés
garantijos Specialistas 2 2 7 6
VieSojo intereso
tenkinimas Specialistas 2

I§ 5 lentelés matome, kad daugiausia respondenty paminéjo motyva ,,galimybé tobuléti*. Sj motyva
pasirinko 5 skyriy vadovai, 10 vyriausiy specialisty ir 19 specialisty. Skyriy vadovai ir vyriausi
specialistai visai nepamingjo tokiy motyvo kaip ,suteikiamos visos socialinés garantijos™ ir labai
svarbaus ,,vie$ojo intereso tenkinimo® motyvo. Galima teigti, kad siekiant darbo respondentams yra
svarbiausia karjera, o ne pagrindinio savivaldybés tikslo — vieSojo intereso tenkinimo. Tai rodo, kad miisy
visuomenéje labai svarbi padétis, o svarbiausi tikslai nustumiami j Sona.

Vienas i§ klausimy buvo apie darbo skelbimg Pagégiy rajono savivaldybéje — ar skelbimas buvo

aiSkiai suformuluotas (7 lentelé).

7 lentelé
Darbo skelbimo aiSkumo formuluotés atsakymai
Jiisy pareigos

Reikalavimai | Amzius Skyriaus vadovas | Vyriausias specialistas | Specialistas
Labai aiskas 18-24 L
25-34 6
Aiskiis 18-24 3
25-34 16
35-54 39
55-64 3 12 6
Neturiu 25-34 1
nuomoneés 35-54 1
55-64 4 1 1
65 ir daugiau 2

6 lentel¢je matome daugumai respondenty skelbimas apie darbg savivaldybéje buvo suformuluotas
aiskiai. 4 skyriy vadovai ir 1 vyriausias specialistas neturéjo nuomonés dél skelbimo aiskumo. Vadinasi,
auStesnes pareigas uzimantys darbuotojai reCiau skaito skelbimus arba i§ vis neskaito, nes turi
atitinkamas pareigas.

Atrankos j darbg organizavimas. | klausimg, ar pakankamai skiriama laiko dokumenty parengimui
ir pateikimui, visi respondentai atsaké teigiamai Pretendentai per 14 kalendoriniy dieny nuo konkurso

paskelbimo ,,Valstybés ziniy“ priede ,,Informaciniai praneSimai* dienos, jskaitant konkurso paskelbimo
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dieng, pateikia reikiamus dokumentus. Matyt, savivaldybéje nusistovéjusi atrankos organizavimo tvarka
yra tinkama.

Respondentams buvo uzduotas klausimas ,,kaip vyko konkursas, kokia jo eiga ?. Kadangi dalis
apklausoje dalyvavusiy savivaldybés darbuotojy yra dirbantys pagal darbo sutartis, jiems nebuvo
organizuojamas konkursas, vyko tik pokalbis, todél buvo gauti tokie atsakymai: be konkurso; komisijos
nariai klausinéjo apie biisimg darbg, jo privalumus, bendravimg su klientais. Kiti savivaldybés
darbuotojai yra valstybés tarnautojai. Apklausos metu gauti atsakymai buvo tokie: konkursas vyko
vadovaujantis LRV nutarimu Nr. 966, 2002 m., birzelio 14 d., , Dél konkursy j valstybés tarnautojo
pareigas organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo“; valstybés tarnybos jstatymo nustatyta tvarka,
egzaminas rastu (testas), egzaminas zodziu. Rezultatai patvirtina, kad siekiant darbo savivaldybéje, reikia
dalyvauti konkurse pagal numatytg Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyma.

Respondenty buvo paprasyta jvardinti, kas vykdé atranka j Pagégiy rajono savivaldybe (8 lentelé).

8 lentelé
Pagégiy rajono savivaldybéje atrankos j savivaldybe vykdytojai
Kas vykdé atrankgq j Sias pareigas ?
Respondenty Personalo Biisimas Administracijos
pareigos skyriaus tiesioginis Keli vadovai direktorius ir Komisija
vadovas vadovas komisija

Skyriaus

vadovas 1 2 4
Vyriausias
specialistas 3 6 4
Specialistas 7 4 27 20 18

I$ 7 lentelés matome, kaip pagal pareigas buvo vykdomas atrankos procesas. Atranka vyko pagal

LR tarnybos jstatyma.

Apdorojant anketos duomenis, paaiSkéjo respondenty nuomoné apie tai, kokiais atranko budais

buisimi kandidatai buvo tikrinami, norint suzinoti apie kandidaty pasirengimg ir kompetencija (9 lentelé).

9 lentelé

Atrankos budai, kuriais tikrinama biuisimyjuy kandidaty pasirengimas ir kompetencija (N=96)

Kiek laiko dirbate dabartinéje darbovietéje ?
Atrankos budai v el e Maziau nei 1 1-3 3-6 Daugiau nei 6
ISsilavinimas - . . .
metai metai metai metai
Istatymuy ir teisés AukStasis 3 23
aktais Aukstesnysis 2 4 4
Bendrais gebéjimy Aukstasis 2 9
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testais
Interviu Aukétasis‘ 1 23
AukStesnysis 1 4 5
Vidurinis 2
Komisii Aukstasis 10
omisija AukStesnysis 2
Vidurinis 1

7 lenteléje matome respondenty atsakymus, turintys daugiau nei 6 mety darbo stazg ir aukstajj
i§silavinimg respondentai nurodé beveik visus iSvardintus atrankos metodus. Nei vienas i§ apklaustyjy
nepaminéjo asmeniniy savybiy testy, kurie yra svarbiis vykdant atrankas j valstybés tarnyba.

Respondentai, nurodant atrankos budus, pazyméjo atsakyma ,kita“ ir nurodé, kad biisimy kandidaty
pasirengimg ir kompetencija tikrino komisija. Nei vienas i§ respondenty nenurodé praktiniy situacijy
sprendimo budy, kas rodo, jog savivaldybéje organizuojama atranka bitina tobulinti. Atlikti tyrimai rodo,
kad organizuojant atrankg j valstybés tarnyba, kandidatams konkurso metu butina pateikti bendry
gebéjimy ir asmeniniy savybiy testus bei praktiniy situacijy sprendimy metodus. Sie metodai leisty
atrinkti tinkamiausig kandidatg j valstybés tarnyba.

Respondentams pateikus klausimus ,,Ar atrankos metu buvo laikomasi tvarkos ir etikos ?* ir ,,Ar
pokalbis dél darbo buvo tikslingas ir informatyvus ?%, teigiamai atsaké 98% respondenty, lik¢ 2% buvo
vyriausi respondentai, kurie nurodé neturintys nuomonés apie tai, ar buvo laikomasi tvarkos ir etikos
atrankos metu. Apie tai ar pokalbis dél darbo buvo tikslingas ir informatyvus, 96% respondenty atsaké
teigiamai, lik¢ 4% nurodé neturintys nuomonés, tai du vyriausi respondentai (ilgiausiai iSdirbe
savivaldybgje) ir du skyriy vadovai. Tai rodo, jog Pagégiy rajono savivaldybéje organizuojant atranka yra
laikomasi tvarkos ir etikos atankos metu, o pakalbis dél darbo yra tikslingas.

Siekiant suzinoti savivaldybés darbuotojy nuomong apie tai, ar vykdomas atrankos mechanizmas
Pagégiy savivaldybéje padeda atrinkti tinkamiausia kandidata, buvo gauti tokie rezultatai (10 lentele).

10 lentelé

Respondenty nuomoné apie Pagégiu rajono savivaldybéje vykdomg atrankos mechanizma (N=96)

Nuomoné apie ISsilavinimas
vykdoma Stazas
atrankos Aukstasis AukStesnysis Vidurinis
mechanizmg
. Maziau nei 1 metai 1 1
Taip 1-3 metai 4
3-6 metai 2 4
Daugiau nei 6 metai 33
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. Maziau nei 1 metai 1
Ne visada 1-3 metai 5 1
3-6 metai 2 6
Daugiau nei 6 metai 36

53% respondenty nurodé, kad vykdomas atrankos mechanizmas Pagégiy savivaldybéje ne visada
padeda atrinkti tinkamiausig kandidatg ir 47% respondenty nurod¢, kad vykdomas atrankos mechanizmas
padeda atrinkti tinkamiausig kandidatg. 36 respondentai turintys aukstajj iSsilavinimg ir ilgg darbo staza,
nurodé, kad atrankos mechanizmas ne visada padeda atrinkti tinkamiausig kandidatg. Tai rodo, kad
Pagégiy rajono savivaldyb¢je vykdomas atrankos procesas yra netobulas, nes tikrinamos tik teorinés
kandidaty Zinios arba neskaidrus, ko pasekoje, savivaldybéje dirba ne profesionalai. Todél atrankos
procesa savivaldybése biitina tobulinti.

Respondentai buvo paprasyti iSvardinti tris personalo atrankos proceso privalumus ir tris trakumus.
Respondentai vardino tokius privalumus: ,,Vadovai pateikia specifinius padalinyje sprendZiamus
klausimus®, ,,Kandidatai atsakydami j klausimus turi galimybe naudotis loginiu mgstymu®, ,,Kandidatai
privalo susipaZinti su teisés aktais*, ,,Priémimas vyksta konkurso biudu®, ,Negaliu pasakyti“, ,Kad
konkursas vyko kaip pokalbis, buvo tikrinamos Zinios apie biisimg darbg*. Atsakymai buvo susisteminti

ir pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé
Personalo atrankos proceso privalumai Pagégiu rajono savivaldybéje
Kiek laiko dirbate dabartinéje darbovietéje ?
Atrankos proceso MazZiau nei 1 1-3 Daugiau nei 6
privalumai ISsilavinimas . .| 3-6 metai .
metai metai metai
Atranka vyksta Aukstasis 2 26
konkurso metu Aukstesnysis 2 6
Aukstasis 1 13
Konkursas vyko A}lky.es.n ysis : 1
kaip pokalbis V'du”m.s L
Aukstasis 20
Kandidatai privalo | Aukstesnysis 2
susipazinti su teisés | Vidurinis
aktais Aukstasis 1 10
Neturiu nuomonés A}lkSt.es.n WAL L
Vidurinis

50




IS 10 lentelés matome, kad dauguma apklausty respondenty, kuriy darbo stazas nuo 3 ir daugiau
mety, nurod¢ kaip privalumg organizuojama konkursa, 3 respondentai su aukstesniuoju ir 1 su viduriniu
i§silavinimu neturéjo nuomongs apie atrankos proceso privalumus Pagégiy rajono savivaldybéje.

Apibtudindami atrankos proceso trikumus respondentai pateiké tokius atsakymus: ,,Komisijos nariai
(kartais to ir nenorédami) gali jausti kandidatui antipatijq dél kartais nepilnai pateikto atsakymo*,
~Kandidatai atsakinédami gali internetiniame tinklapyje susirasti teisingus atsakymus is anksto®, ,,Ne
visada taip parinktas darbuotojas pateisina viltis“, ,,Per ilgg proceso vykdymo trukme klausimai per

daug isplesti, ,,Neturiu nuomoneés®. Susisteminti klausimai pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé
Atrankos proceso trikumai Pagégiy rajono savivaldybéje
Atrankos proceso triakumai Pareigos
I$silavinimas Skyriaus Vyrl_au_SIaS Specialistas
vadovas specialistas
Komisijos nariai jaucia Aukstasis 2 1 6
antipatija kandidatui Aukstesnysis 2
Vidurinis 1
Kandidatai Zino atsakymus i§ | AukStasis 2 8 26
anksto Aukstesnysis 10
Per ilgas atrankos procesas Aukstasis 3 16
g P Aukstesnysis 7
Vidurinis 2
Darbuotojas ne visada .
pateisina viltis Aukstasis 3 1 4
Neturiu nuomonés AukStasis L
urnu Aukstesnysis 1

Savivaldybés darbuotojai, pareikSdami nuomon¢ apie atrankos proceso privalumus ir trikumus,
nurodé esminius probleminius atrankos aspektus.

Respondenty paklausus apie komisijos vertinimo objektyvumg atrankos proceso metu, visi
savivaldybés darbuotojai atsaké teigiamai. Keli respondentai pazymejo, kad komisija kandidaty Zinias
tikrino grieZtai ir atsakingai, atsizvelgdami j kandidato pasirengima bei kompetencijas.

Siekiant skaidresnés ir objektyvesnés atrankos i darbg. Pagégiy rajono savivaldybés darbuotojy
siilymai, siekiant atrankos proceso objektyvumo ir skaidrumo jei jie biity administracijos vadovais
(personalo tarnybos vadovais) buvo tokie: ,,Pagal galimybe j valstybés tarnybq priimciau bandomajam

laikotarpiui, kad pazinti darbuotojo charakterio bruozus, bendravimg su klientais®, ,,Vyresnio amziaus
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kandidatams pateikti rekomendacijas is buvusiy darbovieciy*, ,,Aiskiy procediiry atrankos ir vertinimo
parengimo®, ,,Daugiau kreipciau démesj j profesinj pasirengimq ir kompetencijq*, ,,Priimciau j darbg su
patirtimi reikiamoje sferoje®, ,,Galbiit pateikciau dalyviams anketas apie biisimg darbg*.

Pasitlymai siekiant skaidrumo ir objektyvumo priimant j darbg: jvesti bandomajj laikotarpj, didesnio
démesio ankstesniy darbdaviy rekomendacijoms, pateikti anketas apie biisimg darbg. Tai rodo, kad
savivaldybés darbuotojai mato teigiamus ir neigiamus atrankos proceso niuansus bei turi naudingy
patarimy, kaip buty galima patobulinti atrankos procesa.

Priémimo j darba organizavimas. Respondenty buvo paprasyta nurodyti, kas vykdé priémimo
procesa Pagégiy rajono savivaldybéje. 18% apklaustyjy nurod¢, jog priémimo procesa vykdé personalo
skyriaus vadovas, 16% — biuisimas tiesioginis vadovas, 66% jvardijo kita — tai administracijos vadovas ir
komisija arba tik komisija.

13 lentelé

Priémimo j darbg organizavimas

e . . . . Jisy issilavinimas
Priémimo vykdytojai StaZas
AukStasis | AukStesnysis | Vidurinis
Personalo skyriaus Maziau nei 1 metai 1
vadovas 1-3 metai 2
3-6 metai 1 2
Daugiau nei 6 metai 11
Biuisimas tiesioginis Maziau nei 1 metai 1 1
vadovas 1-3 metai 1
3-6 metai 1
Daugiau nei 6 metai 11
Administracijos 1-3 metai 2 1
direktorius ir komisija | 3-6 metai 2
Daugiau nei 6 metai 19
Komisii 1-3 metal 4
omistja 3-6 metai 2 6
Daugiau nei 6 metai 28

Priémimo proceso tobulinimas. Respondentai buvo paprasSyti pateikti sitilymus, kaip bty galima
patobulinti priémimo proceso vykdyma, jei jie biity savivaldybés administracijos vadovai. Savivaldybeés
darbuotojai jvardijo tokius sitilymus: ,,Turéty biiti taikomas bandomasis laikotarpis per kurj buty galima
stebéti naujo darbuotojo gebéjimus. Zinios nuo gebéjimo jas pritaikyti labai skiriasi“, ,,Bandomasis

laikotarpis visiems priimtiems darbuotojams*.
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Remiantis respondenty iSreik§ta nuomone, dél priémimo proceso tobulinimo, galima iSkirti
pagrindinj sitilymg kandidatams: bandomasis laikotarpis konkursg laiméjusiam savivaldybés darbuotojui.

Apibendrinant anketinés apklausos duomenis, galima teigti, kad Pagégiy rajono savivaldybéje
atrenkant kandidatus j savivaldybe yra vadovaujamasi LR valstybés tarnybos jstatymu, yra nusistovéjusi
atrankos organizavimo tvarka bei laikomasi visy atrankos ir priémimo j darbg procesy etapy. Paaiskéjo,
kad savivaldybés darbuotojams svarbiausias motyvas siekti darbo savivaldybéje yra karjera, o ne viesojo
intereso tenkinimas. Atrankos konkurso metu pasigendama asmeniniy savybiy ir bendry gebéjimy testy,
praktiniy situacijy sprendimy metody. Savivaldybés darbuotojai nurodé atrankos ir priémimo j darbg
procesy privalumus ir trikumus bei pateiké siilymy, kaip bity galima patobulinti Sias personalo

valdymo veiklas. Taciau kai kurie apklaustyjy atsakymai sukélé abejoniy dél konkurso skaidrumo.

3. 4. Eksperty interviu Pagégiy rajono savivaldybés atrankos ir priémimo procesy vertinimo
analizé ir apibendrinimas

3.4.1. Eksperty interviu analizé

Siekiant i$siaiskinti Pagégiy rajono savivaldybés specialisty pozilri | personalo atrankg ir priémima
rajono savivaldyb¢je, buvo atliktas pusiau struktiirinis interviu su Pagégiy rajono savivaldybeés skyriy
vadovais. Pusiau struktiirinis interviu buvo rengiamas ir atlickamas, remiantis nustatyta metodika.

Kokybinio tyrimo, atlikto Pagégiy rajono savivaldybéje, rezultatai parodé, kad eksperty nuomoné
apie atrankos ir priémimo procesus mazai SKyrési. Remiantis gautais rezultatais galima teigti, jog
atrankos ir priémimo procesai néra tobuli, juo reikty tobulinti, vadovaujantis naujaja vieSaja vadyba, kuri
dabar yra taikoma uzsienio Salyse. Vieni ekspertai pritaré¢ esamy atrankos ir priémimo procesy tvarkai,
kiti sitilé jg patobulinti, imantis kardinaliy veiksmy.

Personalo atrankos ir priémimo procesuy efektyvumas. Ekspertai vertindami personalo atrankos
ir priémimo procesy efektyvumag Pagégiy savivaldybéje teigiamai jvertino esamg tvarka, taciau beveik
visi pritaré §iy personalo valdymo veikly tobulinimui: ,,Vidutinio efektyvumo procesas. Kadangi néra
pilnai tvarky ir vertinimo procediry, ,Atrankos ir priemimo procesai Pagégiy savivaldybéje yra
efektyviis®, ,,Si sistema néra tobula, jq reikty dar tobulinti.

Personalo poreikio nustatymas. Pagégiy savivaldybéje yra vykdomas personalo poreikio
nustatymas: ,,Poreikis nustatomas pagal esamq arba planuojamq darby kiekj. Poreikis kyla is skyriy ir

derinamas su administracijos vadovy pasitarime®, ,,Mety gale administracijos direktorius pagal
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vykdomas funkcijas ir savivaldybés taryba patvirtina etaty skaiciy®, ,,Esant savivaldybéje laisvai karjeros
valstybés tarnautojo pareigybei, administracijos direktorius gali skelbti ir organizuoti konkursq
vadovaudamasis Priémimo | valstybés tarnautojo pareigas tvarka‘. Personalo poreikio analize atlieka
administracijos direktorius pagal vykdomas funkcijas ir savivaldybés taryba patvirtina etaty skaiciy. Taip
pat personalo poreikj gali vykdyti Pagégiy rajono savivaldybés bendrasis ir juridinis skyriai. Sie skyriai
atsizvelgdami ] savivaldybés administracijos strateginius tikslus ir uzdavinius, teikia administracijos
direktoriui sitilymus dél zmoniskyjy iStekliy poreikio ir efektyvaus panaudojimo.

Personalo atrankos parengimas. Ekspertai nurodé, kad personalo atrankos procesas rengiamas
taip: ,,Pasirengimq atrankos procesui organizuoja bendrojo ir juridinio skyriy specialistai, sudaroma
komisija“, ,,Pagal valstybés tarnybos jstatymqg — vykdomas konkursas rastu ir Zodziu“, ,,Valstybés
tarnautojui — vykdomas konkursas (Nutarimas Nr. 966), darbuotojui — pokalbis™.

Atrankos vykdymas. Pagégiy rajono savivaldybéje atranka vykdoma pagal darbuotojo pareigas:
valstybés tarnautojy atrankg vykdo komisija, darbuotojy — administracijos direktorius.

Kandidaty atrankos biudai. Ekspertai pabrézé, kad Pagégiy rajono savivaldybéje yra du
pagrindiniai atrankos proceso metodai — konkursas ir pokalbis. Bendrajame ir juridiniame skyriuose
dirbantis specialistas rengia reikalavimy aprasa kandidatams, kurie kandidatuoja j darbo vieta Pagégiy
savivaldybéje.

Personalo atrankos proceso stipriosios pusés. Eksperty buvo paprasyta nurodyti stiprigsias
personalo atrankos proceso puses Pagégiy savivaldybéje: ,,Konkursai j valstybés tarnybos darbo vietg
aiskiai reglamentuota jstatymais ir norminiais aktais, ,,Kad atrenkama konkurso biudu — rastu ir
Zodziu®, ,,Dabar priéemimas vykdomas konkurso biidu, kandidatas egzaminuojamas Zodziu ir rastu ir
iSrenkamas geriausias*®.

Personalo atrankos proceso silpnosios pusés. Visi ekspertai pazyméjo, jog vykdoma atranka
konkurso budu (raStu ir zodziu) yra efektyvi, taciau jvarding silpnagsias personalo atrankos puses ekspertai
nurodé¢, kad konkursas ir jo organizavimas bei vykdymas turi daug minusy: ,,Darbuotojy dirbanciy su
darbo sutartimis atranka; ne visiskai reglamentuotas procesas*, ,,Ribotos galimybes rinktis personalg —
profesinis pasirengimas ir tinkamumas dirbti dazniausiai vertinamas pagal pateiktus dokumentus, moksly
baigimo pazyméjimus bei testo rezultatus, kai testq dazniausiai iSmokstama mintinai*, ,,Dabartiniai
priémimo konkursai reikalauja daug lésy, darbo sqnaudy ir papildomy darbutotojy, taciau nauda
abejotina®, ,,Vyrauja nuomoné, kad viskas surezisuota, kandidatai is anksto parinkti, klesti korupcija ir

atranka pagal pazintis®, ,,Konkursy sistema skundziasi pati savivaldybé, kuri negali pati savo nuoZiiira
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pasirinkti tinkamiausiy kandidaty®, ,,Pagal dabar galiojancius jstatymus visi kandidatai turi gauti
vienodus klausimus, uz kiekvienq atsakymq rasomi balai, interviu jrasinéjamas. Tokie griezti rémai labai
apsunkina darbdavi ir neleidZia nustatyti geriausiq pretendentq. Taip pat tokia atranka apsunkina
kandidato biisenqg ir neleidzia tinkamai atlikti uzduotis*.

Paminéta tai, kad daznas kandidatas zino testo atsakymus, konkurso rastu ir zodziu metu néra
tikrinamos asmeninés, psichologinés savybés, neatlickamos praktinés uzduotys. Todél biitina apgalvoti
§io egzamino tobulinimo galimybes. Atrankos konkursai reikalauja daug laiko, 1éSy ir papildomy
darbuotojy. Rengiant konkursus daznai i §] procesg jtraukiami kiti darbuotojai. Darbuotojy i§ skirtingy
skyriy darbas néra efektyvus, daznas i$ jy neturi reikiamy Ziniy. Tokie specialistai ne visada tinkamai gali
jvertinti kandidato savybes. Todél bitina, kad personalo atrankos procesa vykdyty tik tos srities
profesionalai, kurie galéty reikiamai jvertinti kandidato Zinias, kompetencija bei tinkamuma biisimame
darbe.

Priemonés atrankos proceso efektyvumui uZtikrinti. Siekiant, kad atrankos procesas biity
efektyvesnis, ekspertai sitilé priemonés, kurios padéty efektyviau spresti susidariusias problemas:
»Parengta tvarkos ir procediiros dél darbuotojy dirbanciy su darbo sutartimis atranka ir darbo
vertinimas®, ,,Procesq galéty vykdyti administracijos direktorius ne per Valstybés departamentq prie
VRM*, , Leisti vadovams patiems atsirinkti jiems labiausiai tinkamus kandidatus*, ,,Panaikinti privalomg
konkursq, o leisti savivaldybei paciai savo biidais rasti tinkamiausius darbuotojus*, ,,Kontrole sutelkti j
savivaldybés rezultatus bei vadovy atsakomybe*, ,,Dabar Europos valstybés atsisako atrankos proceso
vieSajame sektoriuje ir pereina prie tokios pat tvarkos, kaip ir privatus sektorius. Manau, pas mus turéty
biiti tokia pat tvarka“.

Visi ekspertai buvo vieningos nuomonés ir nurodé anot jy pagrinding priemone — leisti
savivaldybéms pacioms sau i$sirinkti tinkamg kandidatg, kontrole sutelkiant j savivaldybés rezultatus ir
administracijos direktoriaus atsakomybe. Taciau tokia atrankos priemoné kazin ar duos reikiamy
rezultaty, nes tuomet gali biti, kad kandidatai bus zinomi ir atrenkami i§ anksto arba pagal pazintis.

Priémimo j darba procesas. Priémimo | darbg procesas Pagégiy savivaldybéje vykdomas
priklausomai nuo kandidato pareigybés. Jei tai darbuotojas, kuris dirbs pagal sutartj, tuomet jj atrenka
administracijos direktorius ir kartais padalinio vadovas, jei tai valstybés tarnautojas, priéima vykdo
administracijos direktorius su bendruoju ir juridiniu skyriumi.

Stipriosios ir silpnosios priémimo j darbg pusés. Ekspertai vardindami stiprigsias priémimo

proceso puses nurodé, kad priémimas vykdomas pagal nustatytg tvarkag ir interviu leidzia atrinkti
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tinkamiausig kandidata bei kandidatai dirba su specialiomis programomis: ,.Stiprioji savybé, kad
atliekamas interviu leidzia priimti reikiamq kandidatq ir tai priklauso nuo administracijos direktoriaus*,
Priemimas vyksta pagal nustatytq tvarkq“, ,Stipriosios savybés: dirba su VATIS ir VATARAS
programomis®.

Kaip silpnaja puse ekspertai nurodé, kad pats procesas turi biiti stebimas ir kontroliuojamas ir tai turi
atlikti administracijos direktorius kartu su padaliniy vadovais.

Atrankos ir priémimo j darba procesy tvarkos tobulinimas. Siekiant atsirinkti tinkamiausius
darbuotojus ir kuo skubiau integruoti juos j darbo procesa, ekspertams buvo pateiktas klausimas kaip
biity galima patobulinti Siandiening Pagégiy savivaldybéje vykdoma personalo atrankos ir priémimo j
darbg tvarka. Ekspertai teiké tokius sitilymus: ,,Parengta tvarkos ir procediiros dél darbuotojy dirbanciy
su darbo sutartimis atranka ir darbo vertinimas®, ,,Skelbsime apie laisvas vietas Pagégiy internetiniame
puslapyje®, ,,Reikty sukurti tokig valstybés tarnautojy atrankos ir priémimo j darbg tvarkq, kuri sudaryty
sqlygas skaidriai ir teisingai kandidaty atrankai, ,Konkurso testai turéty biti gebéjimy ir
psichologiniai, praktinés uzduotys (kalby mokéjimas, kompiuterio rastingumas ir kt.), siekiant issiaiskinti
kandidato asmenines savybes®, ,,Tobulinti atrankos metodus, kad biity uZtikrinti kandidaty gebéjimai ir
jgudziy atskleidimas*.

DidZioji dalis eksperty sitle i§ esmés keisti ir tobulinti atrankos ir priémimo procesus, kad biity

uztikrinta kandidaty gebéjimai ir jgtidZiy atskleidimas.

3.4.2. Eksperty ir savivaldybés darbuotojuy vertinimo lyginamoji analizé

Siekiant patvirtinti gautus savivaldybés darbuotojy anketinés apklausos ir eksperty interviu analizés
rezultatus, pateiksime vertinamaja lyginamajg analize.

Personalo atrankos vykdymas. Ekspertai nurodé¢, kad personalo atrankos procesas rengiamas Pagal
valstybés tarnybos jstatyma — vykdomas konkursas raStu ir ZodZiu. Pasirengimg atrankos procesui
organizuoja bendrojo ir juridinio skyriy specialistai, sudaroma komisija. Savivaldybés darbuotojai
nurodé, kad Pagégiy rajono savivaldyb¢je atranka vykdoma pagal darbuotojo pareigas: valstybés
tarnautojy atranka vykdo komisija, darbuotojy — administracijos direktorius. Respondenty nuomonés
patvirtina, kad sickiant darbo savivaldybéje, reikia dalyvauti konkurse pagal numatytg Lietuvos

Respublikos valstybés tarnybos jstatyma.
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Kandidaty atrankos buidai. Ekspertai ir savivaldybés darbuotojai pabrézé, kad Pagégiy rajono
savivaldybéje yra du pagrindiniai atrankos proceso metodai — konkursas ir pokalbis. Bendrajame ir
juridiniame skyriuose dirbantis specialistas rengia reikalavimy aprasg kandidatams, kurie kandidatuoja j
darbo vieta Pagégiy savivaldybéje. Savivaldybés darbuotojy anketinés apklausos metu buvo iSsiaiskinta,
kad atrankos metu jy kompetencija tikrino jstatymy ir teisés aktais (38%), bendrais geb¢jimy testais
(9%), interviu (36%) Nei vienas i$ apklaustyjy nepaminéjo asmeniniy savybiy testy, kurie yra svarbiis
vykdant atrankas j valstybés tarnyba, praktiniy situacijy sprendimo budy.

Personalo atrankos proceso stipriosios ir silpnosios pusés. Eksperty ir savivaldybés darbuotojy
nuomonés apie stiprigsias atrankos proceso puses buvo vienodos, visi apklaustieji nurodé, kad stiprioji
Sio proceso pusé — vykdomas konkursas, taip pat buvo paminétas pokalbis ir tai, kad kandidatai
susipazjsta su teisés aktais.

Ekspertai vertindami atrankos proceso silpngsias puses nurodé, kad organizuojamam konkursui yra
panaudojama daug 1é8y ir sagnaudy, i $j procesa jtraukiami neprofesionaliis darbuotojai. Kitos silpnosios
pusés buvo pateiktos vienodai tiek eksperty, tick savivaldybés darbuotojy: kandidatai i§ anksto zino
atrankos konkurso atsakymus, pats atrankos procesas yra per ilgas, ne visada yra atrenkamas tinkamas
darbuotojas.

Priemonés atrankos proceso efektyvumui uZtikrinti. Ekspertai nurodé anot jy pagrinding
priemon¢ — leisti savivaldybéms pacioms sau iSsirinkti tinkamg kandidatg, kontrole sutelkiant j
savivaldybés rezultatus ir administracijos direktoriaus atsakomybg. Savivaldybés darbuotojai pasitlé
bandomajj laikotarpj kandidatams, atrankos vykdytojams atsizvalgti j buvusiy darbdaviy rekomendacijas,
daugiau démesio skirti kandidaty prfesiniam pasirengimui ir kompetencijai.

Priémimo j darba procesas. Eksperty ir savivaldybés darbuotojy nuomonés dél priémimo  darbg
proceso sutapo: Pagégiy savivaldybéje vykdomas konkurso tvarka ir priklausomai nuo kandidato
pareigybés. Darbuotojai, kurie dirbs pagal sutartj, atrenkami administracijos direktoriaus ir Kkartais
padalinio vadovo, 0 valstybés tarnautojas priimami administracijos direktoriaus kartu su bendruoju ir
juridiniu skyriumi.

Atrankos ir priémimo j darba procesu tvarkos tobulinimas. Eksperty sitlé¢ i§ esmés keisti ir
tobulinti atrankos ir priémimo procesus, kad biity uztikrinta kandidaty gebé&jimai ir jgiidziy atskleidimas:
konkurso testus papildyti asmeniniais, psichologiniais testais, praktiniy uzduociy atlikimu (kalby
mokéjimas, kompiuterio rastingumas ir kt.). Taip pat buvo pasiiilyta skelbti apie konkursg j laisva darbo

vietg savivaldybéje Pagégiy rajono savivaldybés puslapyje. Anketinés apklausos rezultatai parod¢, jog
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savivaldybés darbuotojai nejzvelgia gilesniy atrankos ir pri€mimo procesy tobulinimy biidy, pamingjo
bandomajij laikotarpj ir buvusiy darbdaviy rekomendacijas. Tuo tarpu ekspertai giliau pazvelgé ir nurodé

konkrecius biidus kaip tobulinti atrankos ir priémimo j darbg procesus.

3.5. Pagégiu rajono savivaldybés atrankos ir priémimo procesy tobulinimas

Tyrimo, atlikto Pagégiy rajono savivaldybéje rezultatai parodé, kad eksperty ir savivaldybés
darbuotojy nuomonés apie atrankos ir priémimo procesus yra panasios, ta¢iau ekspertai jzvelgé gilesnius
Siy procesy aspektus. Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad Sie procesai néra tobuli ir reikia juos
tobulinti.

ISanalizavus tyrimo duomenis, buvo jzvelgti pagrindiniai trikumai: nepakankamai tikrinama
pretendenty kompetencija ir pasirengimas basimam darbui, ilgas atrankos procesas ir ne visada atrenkami
tinkami kandidatai.

Apibendrinus anketinés apklausos ir interviu analizés rezultatus buvo gauti tokie pasitilymai kaip
biity galima patobulinti atrankos ir priémimo procesus:

e Valstybés tarnyboje yra reikalingi jvairiy gebéjimy darbuotojai. Tod¢l sitiloma vykdant atranka,
pateikti ne tik preliminary jstatymy bei teisés akty testg, bet ir tokius testus kaip asmenybes,
psichologijos, gabumy ir kt. Taip pat atrankos procesa papildyti praktinémis uZduotimis.

e Labai svarbus dar vienas atrankos metodas — interviu. Butent interviu metu bity galima
i$siaiSkinti kandidato asmenybe, elgseng ir charakterj, pomégius, bendravimo jgiidzius, motyvus
pretenduojant j valstybés tarnyba, o tik po to jo patirtj, geb&jimus ir kompetencijas.

e Priémimo ] darbg savivaldybéje procesas taip turi biiti stebimas bei kontroliuojamas. Sitiloma
priimtam darbuotojui j darbg nustatyti bandomajj laikotarpj.

e Leisti savivaldybei paciai atsirinkti sau tinkamus kandidatus, atsisakant dabar vykdomo konkurso,

tai buty sutaupoma laiko, 1¢8y ir leisty pasirinkti tinkamg kandidata.
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ISVADOS

. VieSojo administravimo zmogiskieji iStekliai yra vieni reikSmingiausiy organizacijai ir jos veiklos
rezultatams. VieSojo administravimo specialisty poreikj nulemia iSauge reikalavimai vieSajam
sektoriui, jam tenkantys iSSiikiai, nuolatinés reformos ir globaltis dalykai. Vis didesn¢ reikSme
zmogiskyjy iStekliy valdyme igyja naujoji vieSoji vadyba.

. VieSojo administravimo zmogiskyjy iStekliy atranka yra vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy personalo
valdymo procese. Personalo atranka ir priémimas — atsakingi sprendimai, kuriems reikia kruopstaus
pasiruo$imo. Atrankos tikslas yra jvertinti pretendenty atitikimg bendriesiems ir specifiniams
reikalavimams, keliamiems konkreciai darbo vietai. Profesionaliai atlikta atranka leidzia sutaupyti
1¢8y ir laiko, skirty darbuotojo paieskai, iSvengti klaidy. Taciau kuris atrankos metodas geriausias
priklauso ne tik nuo busimo darbo pobiidZio, bet ir nuo organizacijos dydzio, specifikos, atrenkamy
zmoniy skaiCiaus, turimo laiko ir finansiniy iStekliy. Priémimo j darba procesas reglamentuojamas
darbo jstatymais bet, dél Sios srities dinamiSkumo, priimant darbuotojus j viesgji sektoriy, tenka
vadovautis ne tik Darbo kodeksu, bet ir Valstybés tarnybos jstatymu.

. I8sikelta darbo hipoteze¢, kad neefektyvy personalo atrankos procesa savivaldybése salygoja Sio
proceso neskaidrumas pasitvirtino. Atliktas tyrimas parodé, kad atrankos ir priémimo procesai
Pagégiy rajono savivaldybéje yra vykdomi laikantis LR Valstybés tarnybos jstatymo bei tvarkos
organizuojant atrankg ir priémimg savivaldybe¢je, taciau kandidatai daznai zino konkurso atsakymus j
atrankos klausimus.

. Pagrindinés personalo atrankos ir priémimo proceso problemos: nepakankamai tikrinama pretendenty
kompetencija ir pasirengimas busimam darbui, ilgas atrankos procesas ir ne visada atrenkami tinkami
kandidatai.

. Nustatyta, kad atrankos ir priémimo procesai Pagégiy rajono savivaldybéje turi biiti tobulinami,
pradedant nuo atrankos metody parinkimo ir baigiant profesionalios komisijos darbu. Labai svarbu
sukurti tokig atrankos sistema, kuri sudaryty salygas atvirai ir teisingai kandidaty atrankai.

. Vykdant atrankg sitiloma pateikti ne tik preliminary jstatymy bei teisés akty testa, bet ir tokius testus
kaip asmenybés, psichologinius, gabumy ir kt. Taip pat atrankos procesa papildyti praktinémis
uzduotimis.

Norint iSrinkti tinkamiausius kandidatus j savivaldybe, reikty atsisakyti atrankos proceso vieSajame

sektoriuje ir pereiti prie tokios pat tvarkos, kaip ir privatus sektorius.
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1 PRIEDAS

PERSONALO ATRANKA IR PRIEMIMAS RAJONO
SAVIVALDYBEJE IR SIU PERSONALO VALDYMO
VEIKLU TOBULINIMAS PAGEGIU SAVIVALDYBEJE

TYRIMAS

Siekiant prisidéti prie LR savivaldybiy veiklos efektyvinimo, atlickamas tyrimas. Jj atlicka Siauliy

universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos (specializacija: vieSasis administravimas) studijy
programos II kurso magistranté¢ Evelina Popendikyté — Stoniené.

Sio tyrimo tikslas — i3analizuoti personalo atrankos ir priémimo procesy ypatumus ir jy jtaka Pagéegiy

rajono savivaldybeés veiklai.

©

. Kokia Jiisy nuomoné apie personalo atrankos ir priémimo procesu efektyvumg Pagégiy

savivaldybéje Siuo metu ?

. Ar Pagégiy savivaldybéje yra vykdomas personalo poreikio nustatymas? Kas jj vykdo ir kaip ?

. Kaip pasirengiama personalo atrankos procesui Pagégiy savivaldybéje ?

. Kas ir kaip vykdo personalo atrankg Jusy savivaldybéje ?

. Kokiais kandidaty atrankos budais dazniausiai naudojamasi Pagégiy savivaldybéje ?

. Kas rengia reikalavimy aprasg kandidatams, kurie kandidatuoja j darbo vietg Pagégiy savivaldybéje ?

. I8vardinkite stiprigsias personalo atrankos proceso puses Pagégiy savivaldybéje ? Kokios stipriyjy

pusiy priezastys ?

. I8vardinkite silpngsias personalo atrankos puses Pagégiy savivaldybéje ? Kokios silpnyjy pusiy

priezastys ?

Kokios priemonés, Jisy nuomone, padéty efektyviau vykdyti atrankos procesa ?

10. Kas ir kaip vykdo priémimo i darba procesa Pagégiy savivaldybéje ?

65



11. ISvardinkite priémimo j darbg Pagégiy savivaldybe¢je proceso stiprigsias ir silpngsias puses. Nuo ko
tai priklauso?

12. Siekiant atsirinkti tinkamiausius darbuotojus ir kuo skubiau integruoti juos i darbo procesa, kaip
tobulintuméte Siandien egzistuojancig Pagégiy savivaldybéje personalo atrankos ir priémimo j darbg

tvarka?

Dékoju uz atsakymus !
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2 PRIEDAS

PERSONALO ATRANKA IR PRIEMIMAS RAJONO
SAVIVALDYBEJE IR SIU PERSONALO VALDYMO VEIKLU
TOBULINIMAS PAGEGIU SAVIVALDYBEJE

ANKETA

Siekiant prisidéti prie LR savivaldybiy veiklos efektyvinimo, atlieckamas anketinis tyrimas. Jj atlieka
Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos (specializacija: vie$asis administravimas)
studijy programos II kurso magistranté Evelina Popendikyté — Stoniené.

Sio tyrimo tikslas — i3analizuoti personalo atrankos ir priémimo procesy ypatumus ir jy jtaka Pagéegiy
rajono savivaldybeés veiklai.

Zemiau pateikti klausimai, suteikiantys informacijos apie Jus ir pagrindinius duomenis apie Jisy
savivaldybe. I juos atsakykite pazymédami tinkamg atsakyma (kelis tinkamus variantus) arba jrasykite ji
tam skirtoje vietoje.

1. Trumpa informacija apie save:

] 742 P
JUSY AIMZIUS Lttt e e e
JUSY ISSHAVINIIMAS .. .oete et e e
JUSY PATCIZOS. ...ttt ettt ettt ettt sb et e bttt et satesbe et e saeenteeare e
Kiek laiko dirbate dabartingje darbovietéje ...........ooevviiiiiiiiiiiiii e,

2. Kur radote skelbimg apie laisva darbo vieta Pagégiu savivaldybés administracijoje ?
a) Internete;
b) Darbo birzoje;
¢) Savo darbovieteje;
d) Savivaldybé¢je;
e) Idarbinimo agentiiroje;
f) IS pazistamy;
g) Spaudoje;
h) Kita (jrasykite)......

3. ISvardinkite pagrindinius savo motyvus siekti darbo vietos savivaldybéje:
a) Darbas pagal i$silavinima;
b) Galimybé tobuléti;
¢) Darbas savivaldybéje pastovus ir patikimas;
d) Suteikiamos visos socialinés garantijos;
e) VieSojo intereso tenkinimas;
f) Kita (jrasykite)......
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4. Ar reikalavimai skelbime buvo aiSkiai suformuluoti ?
] Labai aiskus; [ AiSkis; [ Neaiskas; [ Visai neaiskiis; [ Neturiu nuomongs.
5. Ar pakankamai laiko buvo skirta dokumenty parengimui ir pristatymui ?

] Taip; [ Ne; [] Neturiu nuomongs.

6. Kaip vyko konkursas, kokia jo eiga ?

7. Kas vykdé atranka i Sias pareigas ?
a) Personalo skyriaus vadovas;
b) Busimas tiesioginis vadovas;
c) Keli vadovai;
d) Kita (jrasykite)......

8. Jusy pasirengimg uZimti pareigas ir kompetencijg atrankos metu tikrino Siais budais:
a) Istatymy ir teisés akty testais;
b) Bendrais geb¢jimy testais;
c) Praktiniy situacijy sprendimais;
d) Interviu;
e) Asmeniniy savybiy testais;
f) Kita (jrasykite)......
9. Ar atrankos metu buvo laikomasi tvarkos ir etikos ?

) Taip; [J Ne; [J Neturiu nuomones; [ Kita (irasykite)......

10. Ar pokalbis dél darbo buvo tikslingas ir informatyvus ?

"1 Taip; [ Ne; [1 Neturiu nuomones.

11. Jisy nuomone, ar vykdomas atrankos mechanizmas Pagégiy savivaldybéje padeda atrinkti
tinkamiausia kandidata ?

1 Taip; [ Ne; [J Ne visada; [ Kita (jrasykite)......

12. ISvardinkite tris personalo atrankos proceso privalumus:

13. ISvardinKkite tris personalo atrankos proceso trilkkumus:
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14.

15.

16.

17.

18.

Jusy nuomone, ar komisija kandidatus vertino objektyviai ? Pagrjskite savo nuomone.

) Taip; [J Ne; [ Kita (jrasykite)......

Jeigu biituméte savivaldybés administracijos direktorius (personalo tarnybos vadovas), ka
tobulintuméte atrankos proceso vykdyme siekiant objektyvumo, skaidrumo ?

Kas vykdé priémimg j Sias pareigas ?
a) Personalo skyriaus vadovas;

b) Bisimas tiesioginis vadovas;

c) Kita (jrasykite)......

Kaip vyko priémimo procesas i Sias pareigas Pagégiuy rajono savivaldybéje ?

Jeigu butuméte savivaldybés administracijos direktorius (personalo tarnybos vadovas), ka
tobulintuméte priémimo proceso vykdyme ?

Dékoju uz atsakymus !
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3 PRIEDAS

Apibendrinti interviu rezultatai (N=6)

1. Kokia Jisy nuomoné apie personalo atrankos ir priémimo procesuy efektyvuma Pagégiu
savivaldybéje Siuo metu ?

e Vidutinio efektyvumo procesas. Kadangi néra pilnai tvarky ir vertinimo procediiry.
e Gera. Tik kompetetingi, kvalifikuoti ir norintys dirbti darbuotojai.

e Atrankos ir priémimo procesai Pagégiy savivaldybéje yra efektyvis.

e Si sistema néra tobula, ja reikty dar tobulinti.

2. Ar Pagégiy savivaldybéje yra vykdomas personalo poreikio nustatymas? Kas jj vykdo ir kaip ?

e Poreikis nustatomas pagal esamg arba planuojama darby kiekj. Poreikis kyla i§ skyriy ir
derinamas su administracijos vadovy pasitarime.

e Mety gale administracijos direktorius pagal vykdomas funkcijas ir savivaldybés taryba patvirtina
etaty skaiciy.

e [Esant savivaldybéje laisvai karjeros valstybés tarnautojo pareigybei, administracijos direktorius
gali skelbti ir organizuoti konkursg vadovaudamasis Priémimo ] valstybés tarnautojo pareigas
tvarka.

e Bendrasis ir juridinis skyriai atsizvelgdami j savivaldybés administracijos strateginius tikslus ir
uzdavinius, teikia administracijos direktoriui sitlymus dél zmoniskyjy iStekliy poreikio ir
efektyvaus panaudojimo.

3. Kaip pasirengiama personalo atrankos procesui Pagégiy savivaldybéje ?
e Valstybés tarnautojui — vykdomas konkursas (Nutarimas Nr. 966), darbuotojui — pokalbis.
e Pagal valstybé¢s tarnybos jstatymg — vykdomas konkursas rastu ir Zodziu.
e Pasirengimg atrankos procesui organizuoja bendrojo ir juridinio skyriy specialistai, sudaroma
komisija.

4. Kas ir kaip vykdo personalo atrankg Jiisy savivaldybéje ?

e Valstybés tarnautojams komisija, darbuotojams — administracijos direktorius.

5. Kokiais kandidaty atrankos biidais daZniausiai naudojamasi Pagégiu savivaldybéje ?

e Konkursas.
e Pokalbis.

6. Kas rengia reikalavimy aprasa kandidatams, kurie kandidatuoja j darbo vieta Pagégiy
savivaldybéje ?

e Bendrajame ir juridiniame skyriuose dirbantis atsakingas specialistas.

7. I$vardinkite stiprigsias personalo atrankos proceso puses Pagégiy savivaldybéje ? Kokios
stipriuju pusiy priezastys ?

o Konkursai i valstybés tarnybos darbo vietg aisSkiai reglamentuota jstatymais ir norminiais aktais.

e Kandidatai atrenkami konkurso btidu — rastu ir Zodziu.

e Dabar priemimas vykdomas konkurso btidu, kandidatas egzaminuojamas ZodZiu ir raStu ir
iSrenkamas geriausias.

8. Isvardinkite silpnasias personalo atrankos puses Pagégiy savivaldybéje ? Kokios silpnyjy pusiy
prieZastys ?

e Darbuotojy dirbanciy su darbo sutartimis atranka; ne visiSkai reglamentuotas procesas.
e Ribotos galimybes rinktis personalag — profesinis pasirengimas ir tinkamumas dirbti dazniausiai
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vertinamas pagal pateiktus dokumentus, moksly baigimo pazyméjimus bei testo rezultatus, kai
testg dazniausiai iSmokstama mintinai.

e Dabartiniai atrankos ir priémimo konkursai reikalauja daug 1éSy, darbo sgnaudy ir papildomy
darbuotojy, taciau nauda abejotina.

e Vyrauja nuomoné, kad viskas surezisuota, kandidatai i§ anksto parinkti, Klesti korupcija ir atranka
pagal paZintis.

e Konkursy sistema skundziasi pati savivaldybé, kuri negali pati savo nuozilira pasirinkti
tinkamiausiy kandidaty.

e Pagal dabar galiojancius jstatymus visi kandidatai turi gauti vienodus klausimus, uz kiekviena
atsakymg raSomi balai, interviu jrasin¢jamas. Tokie griezti rémai labai apsunkina darbdavj ir
neleidzia nustatyti geriausig pretendenta. Taip pat tokia atranka apsunkina kandidato buseng ir
neleidZia tinkamai atlikti uzduotis.

9. Kokios priemonés, Jiisy nuomone, padéty efektyviau vykdyti atrankos procesa ?

e Parengta tvarkos ir procediiros dé¢l darbuotojy dirbanciy su darbo sutartimis atranka ir darbo
vertinimas.

Procesg galéty vykdyti administracijos direktorius ne per Valstybés departamentg prie VRM.
Leisti vadovams patiems atsirinkti jiems labiausiai tinkamus kandidatus.

Panaikinti privaloma konkursg ir leisti savivaldybei paciai rasti tinkamiausius darbuotojus.
Kontrole sutelkti j savivaldybés rezultatus.

Dabar ES valstybés atsisako atrankos proceso vieSajame sektoriuje ir pereina prie tokios pat
tvarkos kaip ir privatus sektorius. Manau, kad pas mus turéty biti tokia pat tvarka.

10. Kas ir kaip vykdo priémimo j darba procesa Pagégiy savivaldybéje ?

e Administracijos direktorius kartu su bendruoju ir juridiniu skyriais.
e Bendrasis ir juridinis skyrius.
e Administracijos direktorius ir padalinio vadovas.

11. ISvardinkite priémimo j darba Pagégiu savivaldybéje proceso stipriasias ir silpngsias puses.
Nuo ko tai priklauso?

e Padaliniy vadovy ir administracijos direktorius turéty stebéti procesg ir jj stiprinti.

e Stipriosios savybes: dirba su VATIS ir VATARAS programomis.

e Stirioji savybe, kad atlieckamas interviu leidZia priimti reikiamg kandidatg ir tai priklauso nuo
administracijos direktoriaus.

e Priémimas vyksta pagal nustatyta tvarka.

12. Siekiant atsirinkti tinkamiausius darbuotojus ir kuo skubiau integruoti juos j darbo procesa,
kaip tobulintuméte Siandien egzistuojancig Pagégiy savivaldybéje personalo atrankos ir priémimo j
darbg tvarka?

e Parengta tvarkos ir procediiros dél darbuotojy dirbanciy su darbo sutartimis atranka ir darbo
vertinimas.

e Skelbsime apie laisvas vietas Pagégiy internetiniame puslapyje.

e Reikty sukurti tokig valstybés tarnautojy atrankos ir priémimo j darbg tvarka, kuri sudaryty
salygas skaidriai ir teisingai kandidaty atrankai.

e Konkurso testai turéty buiti geb¢jimy ir psichologiniai, praktinés uzduotys (kalby mokéjimas,
kompiuterio rastingumas ir kt.), siekiant iSsiaiSkinti kandidato asmenines savybes.

e Tobulinti atrankos metodus, kad biity uztikrinti kandidaty gebéjimai ir jgiidziy atskleidimas.
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