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Magistro darbo tyrimabjektas— Lietuvosijvaizdzio Kirimo procesas SaliZzenklodaros ir
tapatylés paieSly kontekste. Darbdaikslas — iSanalizuoti naujausias Lietuvos piskzenklo
koncepcijas irijvardinti galimas Lietuvogvaizdzio Kirimo negkmiy priezastis. Darbe keliama
hipotez: Lietuvosizenklinimo procesas iSrySkino Lietuvos tapasylproblemas bei Sio projekto
strateginio valdymo tikumus. Darbo uzdaviniai:iSsiaiskinti, iS kur kyla ir koki reikSne Saliy
Zenklodara turi Siandiendfe pasauligvaizdzio politikoje bei kaip ji siejasi su tapatyigvaizdziu;
istirti Saliy Zenklodaros specifik ir funkcijas; iSryskinti izenklinimo privalumus naujoms
valstylems; iSnagrigti Saliy zenklodaros procedeiijvardinti dazniausiai pasitaik&ias problemas
ir klaidas; iSnagriéti Lietuvos tapatybs projekcijas bei esamLietuvos jvaizd; iSanalizuoti ir
palyginti Lietuvos preks Zenklo praktinj vadow; rekomendacijas iryj tarpusavio prieStaravimus
Lietuvos tapatybs kontekste per ,@dsios Salies” idjos bei tapatinimosi su regionu prizmrodyti,
kad Lietuvosjzenklinimo proceso Kitys — tai aiSkaus lietuvisSkos tapatghbsuvokimo nebuvimas
bei ydingas strateginis Sio proceso valdymas.

Taikant moksligs literatiros ir dokument analizs metodus, prieita prie iSvados, kad vienas
didziausiy iSSikiy Lietuvoje Siandien yra abejém &l nacionalinio tapatumo ifvaizdzio, bei
pilietinio valstyles suvokimo stoka. Tarp dazniausiai akcentugjaletuviSkumo sampratos
trajektorijy, Siandien daZniausiai yra minimos baltiSkoji, LDiei europietiSkoji tapatys.
Vertinant esam Lietuvosivaizd pagal Sali prekes indekg, nustatyta, kad auk&usiai, lyginant
su kitomis valstybmis, Lietuva yra valstys valdymo kategorijoje, kurioje uzima 28o0zicija ir
nedaug nusileidZia tokioms 3alims kaip JAV, LenkijaCekija. Imigracijos arba investavimo
kategorijoje Lietuva uzima 3§-viets. Zemiau reitinge Lietuva atsiduria Zmonir turizmo
kategorijose. Vertinant turizmo gritietuva yra 45-oje vietoje. Lietuvasaizdzio Kirimo procese
iISryskejo keletas pagrindini Lietuvosivaizdzio konceptuali idéjy: ,drasi Salis“ bei jos pagrindu
suformuluotos savyds ,masli ir patikima“ bei ,gyvybinga ir romantiska“; p&kéjo, kad
perfrazuojant Siasasokas, sinonimiskosyjreikSmes neretai sutampa. Kadangi Siandien vyrauja
etninis, bet ne politinis lietuvio sey suvokimas (lietuviai link tapatintis per tokius identiteto
elementus, kaip kalba ar religija, bet ne politikaos ekonomikos rysSiai), t@étl tapatinimosi su
Siaugés Europa silymas gali Iati nepriimtinas Lietuvos Zma@ms. Taip pat visuomes atmetimo
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gali sulaukti rekomendacija kuriant Lietuvosaizd nevartoti Zzodii ,balty”, ,baltiSkas”,
.Baltijos”, kadangi baltiSkoji tapatyblietuviams yra neatsiejama tautos savasties dalis.

Magistro darbas yra reikSmingas tuo, kad siekta giliau pazvelgti Lietuvos ivaizdzio
karima ieSkant priezasy, kod:l Lietuvos preks Zenklo paieSkos yra nerezultatyvios. Prieita
esmire Sio tyrimo iSvada — Lietuvogenklinimo procesas yra rigsningas @l aiSkaus lietuviskos
tapatylés suvokimo nebuvimo bei ydingo strateginio Sio psac valdymo — suponuojaéjd
ateityje atlikti tyrimy, kaip keisis Lietuvogvaizdzio formavimo politika po Prezidento rinkim
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IVADAS

Po Saltojo karo pabaigos pasibaigus geopolitikggdos erai, pasaulyje iSkilpraizdZio ir
itakos svarba, o valstybistiprybe tapo ne karén bet ekonomié jy galia. Konkuruodamoseét
investuotoy, turisty, vartotoj;, studeng, talentingr Zmoni, tarptautigs reikSnés renginy bei
uzsienio ziniasklaidos émhesio, Salys siekia formuoti palanknuomor apie save, kadangi
tarptautiic  bendruomeé savo sprendim investuoti, aplankyti, vartoti produktus ar rengti
tarptautinius renginius grindZia egzistuagjan konkretios valstykes jvaizdziu. Spatiai augant
tarptautinei konkurencijai, valstyb suprato, kadvaizdzio formavimo negalima palikti savaimiei
eigai, — tai kruopstaus, nuoseklaus ir&imdjo darbo reikalaujantis procesas. Siandien sisgéhu
pasaulio vyriausylni stengiasi pritaikyti komerciés Zzenklodaros metodus valséghivaizdziui kurti
ir valdyti.

Saliy Zenklodara — tai nauja valstybjvaizdzio formavimo bei valdymo forma, pastaraisiais
metais pasaulyje sulaukianti vis daugiasmesio. Sali Zenklodara i3skirtin tuo, kad ¢ia,
pasitelkiant versle naudojamas priemones ir pasitkuriama platforma, kurios pagalba Salys gali
lengviau, spatiau ir efektyviau naudotis savo privalumais. Suls tinkama strategig, net ir
neturtingos ir maziau zinomos valsegogali sulaukti tarptautinio populiarum@ia kertins tampa
tapatylés sivoka, kadangi norint sukurti stipiir konkurencing Salies pre&s zenkd, svarbiausia
yra suvokti ir tiksliai zinoti, kokios yra Salieertykes, bei mokti parodyti pasauliui savo unikalias,
nesumeluotas, iSskirtines ir patrauklias savybes.

Siandien Lietuva vis darera sukirusiivaizdzio, kuris pagty formuoti palanki nuomor tiek
vieSajame, tiek verslo sektoriuose uzsienyje, na@istybiniu lygiu jis buvo pragtas formuoti
daugiau, nei prieS trylika met Reikia pripazinti, kad dabartinLietuvos problema yra ne jos
ivaizdis, bet jo netéfimas bei Salies nezinomumas pasaulyje. Valstybiygiu buvo nuspgsta
sukurti konceptuadi Lietuvos prisistatymo pasaulyjeéjd, kuri tapt; lietuviy tapatylés asSimi bei
irankiu prisistatyti Saliai pasaulyje. Siuo tikslyriausytes kanceliarijos uzsakymu 2008 m. buvo
sudaryta Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio markedingoncepcija kurioje pristatyta
konceptuali idja ,Lietuva — dasi Salis”, o Lietuvos ekonomés pktros agentra (LEPA) pasamd
Wally Olinso vadovaujam kompanip ,Saffron Brand Consultants” parengti veiksnplam
SeSeriems metams, Kokemiantis bendra koncepcija, rélilk kurti bends Lietuvosivaizd, siekiant

pristatyti Salies ekonomikos privalumus.



Deja, Siandien Lietuvos prék Zenklo Krimo procesas yra sustabdytas, o pastangos sukurt
Lietuvos jvaizd gali biti jvardijamos kaip neveiksmingbsSiame darbe ieSkoma pagrindini
nepasisekusio Lietuvogenklinimo priezad&y, atkreipiant dmeg i tapatylés rySio su kuriamu
ivaizdziu svarb bei Salies prels Zenklo Krimo procese iSry&fusius strateginio valdymo
trakumus. Problema yra aktuali, 0 jos sprendimo pag3ka neatiéliotinos, kadangi dabartis
pasauligs finansirs krizés kontekste Saligsaizdis gali lemti investicij ai&jima arba investuotaj
pasitraukim, l1éSu skolinimosi galimybes bei turissraut; svyraving.

Siame darbe keliamhipotez: Lietuvos jZenklinimo procesas isry3kino Lietuvos tapas/b
problemas bei Sio projekto strateginio valdymikiimus. Siekiant tai patvirtinti, yra nagéjamas
Lietuvosjvaizdzio Kirimo procesas per tapatg— pozicionavimo (zenklodaros)vaizdzio prizne,
t.y., atliekant tapatyds paieSk analiz, nustatant esaarlLietuvosivaizd bei palyginant skirtingas
Saliesizenklinimo rekomendacijas.

Sio darbo tyrimabjektas— Lietuvosjvaizdzio kirimo procesas Salizenklodaros ir tapatyis
paieSk, kontekste. Darbaikslas yra iSanalizuoti naujausias Lietuvos prekzenklo koncepcijas ir
ivardinti galimas Lietuvogvaizdzio kirimo neskmiy priezastis. Teorije dalyje nustatyta Sali
Zenklodaros reikSiir jos rySys stvaizdziu ir tapatybe bei praktje dalyje atskleidZziami Lietuvos
tapatylés ir jvaizdzio kirimo iSdikiai pads nustatyti Lietuvos prék Zenklo koncepcijos
igyvendinimo problematiSkum Tuo tikslu darbe yra naudojami pasirinkti moké&sifliteratiros ir
dokument, analiZs metodai.

Sis darbas yra grindziamas analitiniaigiriy sriciy ekspeny ir mokslininky straipsniais,
kadangi $ali zenklodara apima skirtingas sferas — nuo ekonosnikb socialiniy moksk. Saliy
Zenklodara yra nauja disciplina, thctia egzistuoja daugiau praktikos, negu teorijos. dlausia
vertingos informacijos suteikSios srities pradininko ir didZiausio 3glzenklodaros autoriteto
Simono Anholto darbai bei SaliZzenklodaros internei#s svetaigs, tokios, kaipEarthspeak,
Eastwestcoms, Palgarve — Journals, Nation-Brandiirig.

Teoriréje dalyje aptariant Siuolaikén jvaizdzio politiky ir Saly zZenklodas, remiamasi
Cubrinsko, Dauk3o, Talpaits straipsniais, spausdinamais knygoje ,Lietuviskagentiteto

trajektorijos®, taip pat Fah Eitel ir Spiekermarthstraipsniais. Daug vertingos informacijos, kalbant

! LietuvosjvaizdZio formavima¥alstybinio audito ataskaita [interaktyvus] Vilsiu2009 m. kovo 31 d. [icta 2009
m. balandzio 28d.]. Prieiga per intermet www.vkontrole.lt/auditas_ataskaita.php?3201

2 CUBRINSKAS, Vytis; ir KUZNECOVIENE Jolanta Lietuviskojo identiteto trajektorijoKaunas: Vytauto DidZiojo
universitetas, 2008. 188 p. ISBN 978-9955-12-430-6.

® FAN, Ying. Key Perspectives in Nation Image: Carteal Framework for Nation Branding [interaktyvug§.l.: s.a.]
[Zitréta 2009 m. vasario 20 d.]. Prieiga per integnet
<bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/1872/4/Key%2Bpertpes%2Bin%2Bnation%2Bimage. pdf

4 EITEL, M.; ir SPIEKERMANN, M. Building Reputatior Communicating Identity. Identity and the Placariting
Process [interaktyvus]. Berlin [s.n.], 2007dféta 2009 m. vasario 20 d.]. Prieiga per intexnet
<http://www.identitylab.de/Publikationen/Place%2@Bding_E_final 160607.psf




apie Sali Zenklodaros reikSm suteikk Keith Dinnie knyga ,Nation Branding. Concepts, uss,
practise®. Nagrireti $aliy Zenklodaros specifikir funkcijas padeda Anholtp Olinsd, Aronczy¥
darbai. Zenklodaros svarbnaujy valstybiy isiliejimui i pasaulifi dialogy siekiama nustatyti
remiantisjvairiy autoriy darbais, i$ kut pagrindinis — Szondi straipsnis , The role and Igmajes of
country branding in transition countries: The Cah@nd Eastern European experience” (liet. k.
,Saliy Zenklodaros vaidmuo ir i§Kiai pereinamosios ekonomikos Salyse: Censriin Ryt; Europos
patirtis)’. Saliy Zenklodaros metodika nagéjama daugiausia remiantis $glienklodaros teorijos
ir praktikos guru Anholttf ir Olinsa™, taip pat $alj Zenklodaros teorettis Aronczyk darbais.
Isigilinti | Lietuvos tapatyks ir jvaizdzio problemas pépb ijvairiy autoriy darbai bei
dokument; analizs, i$ kuri; reikdmingiausi -Cubrinsko ir Kuznecoviets ,Lietuviskojo identiteto
trajektorijos” taip pat Vaiskno jzvalgos. Nustatyti esamLietuvos jvaizd padeda Anholto ir
kompanijos ,Global Market Insite”, Lietuvos Respltbs Vyriausyles ir ,TNS Gallup” atlikti
tyrimai. Lietuvos preks Zenklo krimo probleny analiz atlikta remiantis Vyriausyds ir ,Saffron
Brand Consultants® sudarytais Lietuvpyaizdzio vadovais bei LR Valstyb kontroks valstybinio
audito ataskaita ,Lietuvosgaizdzio formavimas*.
Darbo tiksluijgyvendinti formuluojami Sie uzdaviniai:
e [Ssiaiskinti, iS kur kyla ir koki reikSne Saliy Zenklodara turi Siandienije pasauligvaizdzio
politikoje bei kaip ji siejasi su tapatybejwaizdziu;
e [Stirti Saliy Zenklodaros specifikir funkcijas;
e ISryskintijzenklinimo privalumus naujoms valstyhs;
e ISnagrireti Saliy Zenklodaros procesbei jvardinti dazniausiai pasitaik&ias problemas ir
klaidas;
e ISnagrireti Lietuvos tapatybs projekcijas bei esagriietuvosivaizd;
e [Sanalizuoti ir palyginti Lietuvos prék zenklo praktini vadow rekomendacijas iryj
tarpusavio prieStaravimus Lietuvos tapatybkontekste per ,dsios Salies” idjos bei

® DINNIE, Keith. Nation Branding. Concepts, Issues, Practi©sford: Butterworth Heinemann, 2008. 288 p. ISBN
978-0750683494.

® Siame darbe Anholtas cituojamas i$ 13 Saitiiaip daugiausiai vertingos informacijos suteikusiyga iSskirsime
ANHOLT, S. Competitive Identity: The New Brand ManagementMNations, Cities and Region$S.l.] Palgrave
Macmillan, 2007. 160 p. ISBN 978-0230500280.

" OLINS, Wally.Prekés ZenklasVilnius: Misy knyga. 2006. 256 p. ISBN 9955-14-145-X.

8 ARONCZYK, Melissa. ,Living the Brand“: NationalityGlobality and Identity Strategies of Nation Brargl
Consultantsinternational Journal of Communicatipiol. 2 .2008, p. 41-65.

® SZONDI, Gyorgy. The role and challenges of coubiignding in transition countries: The Central &adtern
European experiencBlace Branding and Public Diplomagcyol. 3. Palgarve Macmillan, 2007 [interaktyvu&idréta
2009 m. vasario 12 d.]. Prieiga per integnethttp://www.palgrave-journals.com/pb/journal/vB/pdf/6000044a.pdH.

1% Simonas Anholtas yra prip@sfamas p&u jtakingiausiu pasaulio $alzenklodaros ekspertu. Saltinis: The top 10
most influential nation branding experts 2008.diaktyvus][S.l.: S.a.][Ziaréta 2009 m. kovo 12 d.]. Prieiga per
internety: <http://www.nation-branding.info/2008/12/31/10-sténfluential-nation-branding-experts-200>.

1 wally Olinsas yra daugiausiai patirties turintenklodaros specialistas, pasauttimkingiausi; Zenklodaros ekspert
deSimtuke uZimantis anfg vieta. Saltinis — Zr. i3nag10.
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tapatinimosi su regionu prizm
e [rodyti, kad LietuvosZenklinimo proceso HKitys — tai aiSkaus lietuviSkos tapagglsuvokimo

nebuvimas bei ydingas strateginis Sio proceso vaddy



1. SIUOLAIKIN E JVAIZDZIO POLITIKA IR SALIES PREK ES ZENKLAS

Vien uzkariauti nebepakanka, reikia mthkr suzawti (Volteras).

Pasaulio valstys ripinasi savavaizdziu, siekdamos pritraukti uzsienio investicigkatinti
prekykn, pagerinti privataus sektoriaus konkurencinguansustiprinti geopolitines pozicijas. Visos
Salys komunikuoja savgvaizd tuo p&iu badu — politiniais veiksmais aryjstoka, kuliros
apraiSkomis, produl¢t paslaug sklaida, sportdvykiais. Taliau po Saltojo karo pabaigos pereinant
,NUO modernistinio geopolitikos irégos pasaulio prie postmodernistinigaizdzio ir jtakos
pasaulio®, kuomet stilius vertinamas tiek, kiek ipatodukto esma ir kokybe'?, Zaly jvaizdZio
koncepcija émé keistis. &gos politikh iSstimé konkreiomis Salimis priskiriam emocing
dimensij; kirimas. Valstylds suvokiamos ne tik kaip tam tikprodukt; visuma, téiau ir kaip pats
daugialypis produktas; tétir Saliy jvaizdis kartais suprantamas kaip bet kurio kitodpido
ivaizdis. ISkilo nauja — SaliZenklodaros — koncepcija, kurios pradininkas, pisavyriausybi
patagjas Salies zenklodaros strategif politikos klausimais, Simonas Anholtas 1996 sukiré
.Salies preks zenklo* (angl. ,nation brand®) termyn

Saliy Zenklodara yra kildinama i&airiy moksl;. Dauguma autogi sutinka, kad $i disciplina
susiformavo i§ ekonomikos ir rinkodatds Vieni pirmuju reikdming; 3aly Zenklodaros
formavimgsi jtakojusiy darhy — tai Philipo Kotlerio ,Marketing Places: Attracy Investment,
Industry, and Tourism to Cities, States and Natid®93) bei to paties autoriaus ,The Marketing
of Nations“(1997). 2002 m. Anholtas, kuris taip pet ,The Journal of Brand Management®
redaktorius, iSleido specigBio leidinio numej; skirta Saliy Zenklodaros temai bei 2005 m. sudar
Saliy prekes zenklo indeks (angl. Nation Brand Index, NBI), kuriuo imta matupasaulio Saii
ivaizdi ir reputacij bei fiksuoti j; kaita*.

Nemazai Sios srities specialist tyrinétoju sieja Sali Zzenklodas su propaganda ar viga
diplomatija. Pavyzdziui, Daggtir Zykas $a disciplina pateikia toki Saliesjvaizdzio politikos
strategijp kontekste, kaip SovietSajungos ir nacistiés Vokietijos naudota propaganda bei Vakar
Saliy suformuotos vieSosios diplomatijos tradicijos. Vaka propagangl oficialiai jtvirtino 1933
m., kuomet buvo jkurta Imperijos liaudies Svietimo bei propagandosnisterija (vok.
Reichsministerium fur Volksaufklarung und Propaggndo Sovieti Sajungos tarptautiés

propagandogrankiu tapo 1941 mikurtas Sovietias informacijos biuras (rus osungopmbiopo) —

12 HAM, Peter van. The Rise of the Brand State: Phetmodern Politics of Image and Reputatiéoreign Affairs
Vol. 80, No. 5, 2001.

3 DINNIE, i8nasa 5, p. 20.

4 Anholt-GfK Roper Nation Brands Index [interaktyyu$S.l.: s.a.] [Ziiréta 2009 m. vasario 15 d.]. Prieiga per
internet;;  <http://www.gfkamerica.com/practice_areas/ropamfbi_index/index.en.httqjf DORDEVIC, Bojan.
Corporate Strategic Branding: How country and coap@mBrands come together. [interaktyvus]. [S.k&.]s[ziaréta
2009 m. vasario 15 d.]. Prieiga per inteanetttp://ea.ekof.bg.ac.yu/pdf/177/2-1.pdf
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dabartires naujiem agentiros RIA Novostipirmtakas. VieSoji diplomatijamé formuotis kaip JAV
ir Didziosios Britanijos atsakag spart; ir pavojingg Naciy informacijos plitimy prieS Antrojo
Pasaulinio karo pradgi ir buvo skleidziama tokiais iki Siol veikidmis tarptautiniais
transliuotojais, kaipAmerikos balsasr BBC™. Plasiau vieSosios diplomatijos ir $alZenklodaros
tema nagrirgja Szondi®, Anholtas’ bei kiti autoriai.

Siame darbe gilinsias { 3aliy Zenklodag per tapatybs ir jvaizdzio prizme.

Pradedant Salizenklodaros anakz svarbu apikirzti esmin atsvaros task— tapatybs, arba
identiteto gvoka. Identitetas yra platesés reikSn¢s nei tapatyl, jis suprantamas ne tik kaip
tapatinimasis, bet ir gretinamas savakomis skirtumas bei kitoniskumés Anot MartiSiaus,
~Skirtingumas nuo kit* daznai tampa svarbesniu veiksniu, nei vienijargsnentai. ,Paprastai tai
galima lity nusakyti sakiniu: ,AS ir tu esame Siek tiek parsades abu skiriaés nuo tréiojo*.
Kuo priestaravimas didesnis, tuo tvirtesnisy, kaip ,skirtingiju®, tapatyte“'°. Tautinis identitetas
yra tyringjamasivairiu moksl, tokiy, kaip sociologija, istorija, filosofija, kultologija, etnologija,
politologija ir kt?°. Kadangi Siuolaikiniuose Lietuvos socialiniuoséimanitariniuose moksluose
tapatylgs ir identiteto terminija yra nenusistgusi’*, tod:| abi sivokos Siame darbe bus vartojamos
sinonimiskai.

Siekiant nustatyti, kas IS tiggyra Salies Zenklodara, privalu atsizveigi@apatylés ir jvaizdzio
tarpusavio rys Nacionalie tapatylé igauna prasmtik per kontrast ir palyginima su kitomis
valstylemis, ja formuoja Salies gyventojai bej pplinka, kuriai priskiriami ,reikSmingi kiti“ (ang
significant others) — kitos tautos ar etringrugs, kurios gali bti suvokiamos kaip keliaiios
pavoj; etniniam ar kufiriniam 3alies grynumui ar nepriklausomyBei

Dinnie”®, Farf*, Eitel ir Spiekerman? nurodo esang ir siekiany 3alies jvaizd plaiaja
prasme bei sutinka, kadlaizdzio, tapatyés ir Salies zenklodaros santykis gaiitibapibreziamas,

kaip nurodyta Zemiau:

> DAGYTE, Ina; ir ZYKAS, Aurelijus. Country Branding: Quedtively New Shifts in Country Image
Communication. IrSociologija. Mintis ir veiksma#/ilnius, 2008, Nr. 3 (23), p. 58-70.

'®SZONDI, isnasa 9.

' ANHOLT, Simon. Public Diplomacy and Place Brandinghere's the Link? [interaktyvusPlace Branding
Palgarve Macmillan, 2006 [zicta 2009 m. vasario 15 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.earthspeak.com/Download%20articles%2H2006/Editor%27s%20Foreword%20t0%20Volume %202
%20Issue%204%200f%20Place%20Branding%20-%20SimoAviRilt. pdf>.

8 CUBRINSKAS, Vytis. Tautinis identitetas yréim ry$iy pasaulyje: lietuviskumo trajektorijos. INUBRINSKAS,
Vytis; ir KUZNECOVIENE Jolantalietuviskojo identiteto trajektorijosaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2008,
p. 7.

Y MARTISIUS, Mantas. Asmeninis interviu. Vilnius, @9 m. gegués 4 d.

% CUBRINSKAS, Vytis. Tautinio identiteto antropologmityringjimo klausimai. In CUBRINSKAS, Vytis; ir
KUZNECOVIENE JolantaLietuviskojo identiteto trajektorijokaunas: Vytauto Didziojo universitetas, 20082p;
TALJONAITE, Meilute.Tautinio identiteto sociologiniai tyrimai Lietuwsj(iki 2005 m.). INCUBRINSKAS, Vytis; ir
KUZNECOVIENE JolantaLietuviskojo identiteto trajektorijoaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2008,0p.4

2L CUBRINSKAS, i$nasa 18, p.7

22 FAN, iSnasa 3.

> DINNIE, isnasa 5.
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Salies tapatyb— pozicionavimas (Zenklodara) Saliesjvaizdis

Tampa aisku, kad nacionalitepatylg ir jvaizdis yra glaudziai susijo jas jungianti grandis —
Saliy Zenklodara — tai pastangos, kudéka tautos vertyts bei sags suvokimas yra kryptingai
komunikuojamas iSoriniam pasauliuli.

Siekiant atskleisti Sali Zzenklodaros vaidmerkuo platesniu aspektu, pirmoje Sio skyriaus
dalyje bus pateikiama giles$aly tapatylés ir jvaizdzio bei y konteksto analiz, véliau demesys

bus sutelkiamagSaliy Zenkodaros specifikir problemas.
1.1.Salies tapatyd jvaizdis ir preks zenklas

Salies jvaizdis susiformuoja kaip nacional® tapatybs pasekm ir yra savaime ar
koordinuotai (pasitelkiant Salizenkloda#) komunikuojamas per tokius elementus, kaip turgma
kultara, verslas, Zmas ir kt. Sioje dalyjeisigilinsime tapatylss, jvaizdZio ir 3ali Zenklodaros
savokas bei atskleisime jtarpusavio priklausomyb

Globalizacijaine® neaiSkumg tapatyles supratim: nacionalirs ir globalires vertyles Siais
laikais daznai persipina jgauna nauj prasme bei nauy formy, kurios kelia gésme nacionaliniam
identitetui. Veikiamos vartojimo kulto, komunikaag, turizmo bei kit masini; reiskiniy, pasaulio
kultiros supanaga — mazja net ir rySkiausi nacionaliniai skirtumai, sifga net ir stipriausios
tradicijos. Vis tik, nacionalié tapatyle yra atspari globalizacijos spaudimui jau viex t, kad
viena iS nacionalis tapatybs funkciy yra zmogaus identiteto uztikrinimas: tapatinimasissavo
tauta, su jos istorija ir ilgamanhis tradicijomis, priklausymas bendruomenei sugeikkilmingumo,
isiamzinimo, nemirtingumo jausmKuo turtingesa Salies istorija, tuo tas jausmas gilesnis, gainti
peraugtii etnocentrizm — tapatybs element, kuriam hidingas svetimos kultos vertinimas
remiantis savos kuitos standartais ar net kategoriSkasg kultiry nepripazinimas. Etnocentrizmo
savoka apibkzé Dumbliauskas: tai yra kit kultiry vertinimas, remiantis sap ir laikant p
savotiSku etalonu. Neatitink&ins Sio etalono kuliros (ar ji elementai) laikomos blogesmis,
keistomis, nenormaliomis ir tt% Nacionalits tapatybs koncepcija apima istokirteritorija arba
gimting, bendrus mitus ir istorgnatming, bends masire kultira, bendras teises ir visiems bendras
pareigas, bendrekonomilq ir vietini mobiluma. Zmores, kuriems priskirtinos ios savdd) turi
galimyb: suformuoti nacionalinidentitet®’. Tapatylss esm gvildena Castellsas, kuris taip pat

prieina prie iSvados, kad tapagylyra sukuriama naudojant istorijos, geografijoslektyvinés

2 FAN, iSnasa 22.

» EITEL; ir SPIEKERMANN, i3nasa 4.

% DUMBLIAUSKAS, Vytautas.Sociologija. Mokymo priemen Vilnius: Vilniaus Pedagoginis universitetas, 1999
13.

2" SMITH, Anthony D.National identity London: Penguin books, 1991.
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atminties ir ¢gos strukiiras bei religiniugsitikinimus. Autorius teigia, kad visos Sios dabrgdaro
visum tik pertvarkius visuomenir jos piliecius. Tai jiems suteikia svarbog prdws ir laiko
kontiruose, atsizvelgiant socialin kontekss ir kultiring fona. ,Be istorinio konteksto tapatyb
nesudaro jokios esm ir pati savaime neturi progresyvios ar regresyvierts .

Nagrirgjant tapatybs sivoka, svarbu iSskirti du tautos tipus — piligtim etnini. Kaip raso
Smithas, etni@ taut apibidina pirmiausia bendra genealogikiimé ir bendras likimas, vienég
ieSkoma bendroje etndje kultiiroje. Piletires tautos svarbiausi bruozai — teritorija, tautoswna
priklausymas politinei bendruomenei, pilietylbendrijstatymai, vig lygybé prieSistatymy, bendra
kultara ir pilietine ideologij&®. Kertiniai $io poZirio teiginiai yrajsivaizduojamas skirtumas tarp
pilietiniy Vakam ir etniniy Ryty, kuri apibidina Brubakeris. Savo darbe ,Pilietyly tautiSkumas”
jis kalba apie skirting pilietybés politika Prand@zijoje ir Vokietijoje: Pranazijoje (pilietiniai
Vakarai) tautos samprata yra orientuptalstyle ir yra asimiliacii, o Vokietijoje (etniniai Rytai)
ji remiasi ictja apie taut kaip kultiring ir lingvisting bendruomeet®. Tautos kaip prigimtiés
bendruomeés samprat itvirtino Herderis, kurio idjos dag stipria itaka Ryty ir Centrires Europos
intelektualam$’. Sios valstybs, iskaitant ir Lietuw, panasiai kaip ir Vokietija, savo tapatyb
suvokia per etniSkumbei sieja 4 su kilme, o ne su teritorija. Etréim tautos samprata reiskia, kad
tautyle yra paveldima, o pilietin tauta, prieSingai, reiSkia, kad taukybasirenkama, jos esm
sudaro politiniai principai, kugi pripaZinimas vienija tam tikros bendruonigr- nacijos naridfs,

Atsigrezti  istorija bei kulfira, ieSkoti savo tautos tapatyd) savo kulirinés priklausomybs
yra gana SiuolaikiSka ir aktualu, nes kwét — tai pagrindié atrama, padedanti pasiprieSinti
globalizacijosjtakojamiems tapatyis irimo procesams iprasminanti tautos identitebei vienow
saugatiuy zmoni darly. Pasak MartiSiaus, kaltinis vienodumas — tai individir tautoje esafiuy
subgrupip tapatinimasis su vienu vienetu, dazniausiai — atalkaip, pavyzdziui, vokiskai,
prandiziSkai ar italiSkai kalbantys Sveicarai, kurie sapeéskiria vienai, Sveicar nacijai.
Nacionalire tapatyle iS esnds yra daugialy, jos negalima sumazinti iki vieno elemento, kadang
egzistuoja etniéy tautie zmoni tapatylé, taip pat ir todl, kad ,dazniausiai tai siejama su
globalizacijos proceso pasekoje atsiradusiu red¢jmma. <> Nacionalire valstyle, kaip

nacionalinio tapatumo monopolinikvis dazniau priversta konkuruoti su platesniuiaeigiu

%8 CASTELLS, ManuelThe power of identity, vol. Il, The information adggconomy, Society and Cultur®xford:
Blackwell, 1997 , p.8.

2 SMITH A. D. The Ethnic Origins of NationsOxford: Blackwell, 1986. INCUBRINSKAS, Vytis; ir
KUZNECOVIENE JolantaLietuviskojo identiteto trajektorijo&aunas: Vytauto Didziojo universitetas, 200858.

% BRUBAKER, R. Nationhood and the National Quesiiothe Soviet Union and Post-Soviet Eurasia: Aituonal
Account. Theory and Socie®3(1), 1994. InCUBRINSKAS, Vytis; ir KUZNECOVIENE Jolanta. Lietuviskojo
identiteto trajektorijosKaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 200834.

31 DAUKSAS, Darius; ir CIUBRINSKAS, Vytis. Etniskumas ir nacionalumas: amoliginis poZiris. In
CUBRINSKAS, Vytis; ir KUZNECOVIENE Jolanta.Lietuvidkojo identiteto trajektorijosKaunas: Vytauto DidZiojo
universitetas, 2008, p. 35.

%2 YACK B. The Myth of the Civic NationCritical Review 10 (2): 193-212, 1996. IGUBRINSKAS, Vytis; ir
KUZNECOVIENE JolantaLietuvidkojo identiteto trajektorijodaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2008,6p0 5
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tapatumu. <> Bendn vertybiy plitimas regione, naujpolitiniy — kultariniy struktiry gimimas ir ji

tapatylés paieSka bei pan@s procesai gali i interpretuojami kaip atsakas globalizacijos
keliamus iS8kius. Siekiant konkuruoti pasaulyje, vienareikSmiSkuprantama teritorénerdw

praranda prasefi®®. Taiklus Salies tapatinimosi su regionu pavyzdys Malaizijos preks Zenklas,
kurio trumpas 8kis skamba tarsi nuorodabegalyke: ,Malaysia truly Asia!” (liet. ,Malaizija, tai
tikrai Azija!“).

Saliesjvaizdis — tai jos tapatyls prizne, kuria sudardfiziniai (geografija, gamtiniai istekliai,
demografija), kultzriniai (istorija, kulfira), personaliniai (pavadinimas, &liava, iSkilios
asmenybs), santyki; (vyriausyles, tarptautids organizacijos) bekontroks (samoningas Salies
jvaizdZio formavimas) elementai Jei Salies tapatgbapibreziama kaip subjektyvus, vidinis Salies
saws suvokimas, taivaizdis yra objektyvus, faktinis, iSorinis Saliemadas. Nacionalinigvaizdzio
formavimas yra sudingas procesas, kuriameveikauja skirtingos perspektyvos. Svarbiausias
vaidmuo tenka savivokai, t.y., kaip $alis save matsuprant®’, tod:| valstyhss, kurdamos ir

puose¢damosivaizd, pirmiausia turi atsizvelgiisawji identitet,.

Globalizacijos proces valdomoje ekonomikoje Saliegvaizdzio sferajgauna didziu
svarhy.Viena iS naujausinacionaliniojvaizdzio charakteristik bei iSraiSkos formp yra Saliy prekes
zenklas (anglnation brang, reprezentatywi simboliy kalba komunikuojantis pasauliui politinius,
kultarinius, technologinius bei kitokius valsgg pasiekimus. Anot Fan, Salies prekenklas — tai
Salies jvaizdzio reklamavimas ir valdymas pritaikant Zewkdos ir rinkodaros komunikacijos
priemone?’. 15 nacionaligs tapatybs ir jvaizdZio koncepcijos isirutuliojusi Salzenklodara yra
visiSkai nauja svoka, apildinanti Salies reputacijos valdymaida, atsiradug spatiai augant
globalinei konkurencijai valstyhividaus ir iSoés rinkose.

Zemiau pateikiamas Dinnie sudarytas konceptugesklintos $alies tapatyb ir jvaizdzio
modelis (zr. 1 lente) parodo, kad Saliegraizdis atsiranda kaip Salies tapatylpasekra ir yra
perduodamas per tokius materialius ir nemateriagal®es tapatys komunikacijos elementus, kaip
kultara, Zmoms, rinkodara, uzsienio politika, turizmas ir kt.

Salies esm sudaro pagrindiniai 3alies tapatgbelementai, tokie, kaipistorija, kalba,
teritorija, politinis rezimas, architeiia, sportas, literata ar menas, IS kuri savybi ir
susiformuoja migtieji Salies tapatys komunikacijos elementai.

* MARTISIUS, isnasa 19.

% GRABY, F. Countries as Corporate Entities in Intgional Markets. In PAPADOPOULUS, N.; ir HESLOP, L
Product — Country Images. Impact and Role in Inéional Marketing New York: International Business Press, 1993,
p. 262.

* FAN, i$nasa 3, p. 5.

% Ibid.
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1 lentet. KonceptualusjZenklintos $alies tapatyis ir jvaizdzio modeli$’

Pagrindiniai elementai
Istorija, kalba, teritorija, politinis rezimas,

[Zenklintos Salies tapatyl ——— architektira, sportas, literata, menas, religija,
! Svietimo sistema, simboliai, kraStovaizdis,
! muzika, muzika ir grimai, folkloras.

1Zzenklinty produkty eksportas, sportp
IZenklintos Salies tapatyls komunikacijos | pasiekimai, diaspora, rinkodaros komunikacjja,

elementai——— prekes zenklo ambasadoriai, katbs produktai,
! vyriausyles uzsienio politika, turizmas, iskiliqs
! asmenybs.
Auditorija
IZenklintos Saliegvaizdis »—— Vietiniai vartotojai, uzsienio vartotojai, vietia
firmos, uzsienio  firmos, investuotojal,

vyriausyles, Ziniasklaida

Konceptualugzenklintos Salies tapatyb ir jvaizdZio modelis parodo daugiatypapatylés ir
ivaizdzio strukiiry prigimti iZenklinty Saly kontekste. Kurdamos savo péskZzenkd, skirtingos
Salys atsirenka labiausiai joms tinkars komponentus ir komunikacijos kanalus, padeéusn
siekti uzsibézty tikshy. Pavyzdziui, kai kurios valstgs koncentruojasii sporto pasiekimus,
turizmo pasila, diasporos aktyvizavim tuo tarpu kitoms Salims galiab naudinga iSskirti
sekminga iZenklinyy produkt; eksporg®®. Daugelis Zenklodaros eksperhurodo Japonij kaip
sekmingo Salies ir jos korporagijtapatylés suderinimo pavyZd Po Antrojo pasaulinio karo Si
Azijos valstyle buvo tapatinama su prastos kokglproduktais, t&au, iSkilus tokioms &mingoms
japony korporacijoms kaip ,, Toyota”, ,Sony” ar ,Honda”, danijos vard practta sieti su kokybe ir
technologijomi&®,

Svarbu suvokti, kad Salipreks Zenklas egzistuoja neprikalusomai nuo to, artyals
uzsiima Salies zenklodara, ar palieka tai savaingiggai, kadangi stipr ar silpry, rySky ar blank;
jvaizd turi kiekviena pasaulio valstyff. Stiprus Salies prek Zenklas reiskia tai, kad

komunikuojamos vertyds iSoriniame pasaulyje yra suvokiamos beveik taif kaip to siekia Sali

3" DINNIE, i$na3a 5, p. 49.

¥ DINNIE, i$nasa 5, p. 49-50

%9 RENDON, Jim. Business; When Nations Need a Litfierketing. The New York Timelnteraktyvus]. [S.l.: s.a.]
[zitréta 2009 m. vasario 7 d.]. Prieiga per integnet
<http://query.nytimes.com/gst/fullpage.html?res=8IBED9123BF930A15752C1A9659C8B63&sec=&spon=&pagewa
nted=2>.

“OFAN, iSnasa 3.
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vyriausyles. Ta&iau realylktje taip beveik niekada neatsitinka, kadangi tapmatg®s ir norimo

sukurti

ivaizdzio egzistuoja spragos (angapg, kurios nustatomos iStyrus esamei siekiam valstylkes
ivaizdi. Apie Saliegvaizdzio ir tapatybs spragas kalba Fan bei Eitel ir Spiekermann, Kunigna,
kad jas uzpildyti galima tik suderinus savivokos&epcip bei siekiam sukurti jvaizd. Eitel ir
Spiekermanft teigia, kad tapatybreiskiasi penki pagrindini; klausimy pagrindu: kas mes esame?
Kuo siekiame bti? Kaip tapsime tuo, kuo siekiamaitl? Kas mes esame kitmanymu? Kaip
norctume, kad mus maty? Farf® pateikia jvaizdZio sprag analiz, kurioje iSskiria SeSias
pagrindines Saliegraizdzio perspektyvas, kiekvienai i§ priskirdama esminius klausimus, kurie
nedaug skiriasi nuo Eitel ir Spiekermann suformtijudausimy:

1. Savivoka (vidinis tapatyds ir jvaizdzio suvokimas)Xlausimas kas mes esame kaip nacija?

2. Atskaitos taskas (kaip Salis A suvokiaiSBl). Klausimas kaip mes suvokiame iSofin
pasaul?

3. Numanomasgvaizdis (kaip Salies A manymud ja suvokia Salis B)Klausimas Koks, nisy
nuomone, yra sy jvaizdis pasaulyje?

4. Esamas (faktinis)ivaizdis (Salies reputacija, kaip Salis A suvokidi #& Siuo metu).
Klausimas kaip misy Sal iS ties; suvokia kiti?

5. Kuriamas (anglprojected jvaizdis (kaip Salis A reklamuoja save Saliai Blausimas kaip
musy Salis reklamuoja save iSoriniam pasauliui?

6. Siekiamamas ateitiegwaizdis (kaip Salis A nori, kady jsuvokt; Salis B).Klausimas kaip
norime, kad mus suvakpasaulyje?

Spragos, pasak Fan, atsiranda tarp vidinio tapatybvokimo ir esamo Sali@gizdzio (1 ir 4
punktai), tarp numanomo ir esanvaizdzio (3 ir 4 punktai), tarp kuriamo ir esaimwaizdzio (5 ir 4
punktai) bei tarp kuriamo ir siekiamo ateitiggaizdzio (punktai 5 ir 6). PagrindinSaliy
Zenklodaros uZduotis yra nustatyti ir analizuotasSispragas bei efektyvios ir koordinuotos
komunikacijos pagalba siekti kuo labiau jas sumiaZifvaizdzio sprag grafinis vaizdas

pateikiamas 1 pav.

“LEITEL; ir SPIEKERMANN, iSna%a 4.
“2EAN, iSnasa 3.
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1 pav.]JvaizdZio sprago$§®

2
ATSKAITOS
TASKAS

3
NUMANOMAS
IVAIZDIS

SPRAGA?2

4
ESAMAS
IVAIZDIS

Y
SPRAGA 1

SPRAGA3

'

/// \\\
N\

/ 6 \ 4
| SIEKIAMAS | KURIAMAS
| IVAIZDIS | IVAIZDIS
\ /

N /// g

\\‘—// Y

SPRAGA 4

Salies tapatyts koncepcija éra statiSka, 4 lemia kintanti socialie, ekonomig, politiné
situacija, tad labai svarbu, kad Salies psekenklas nenutaltnuo esamo konteksto. Kitaip tariant,
kurdama savaqvaizd, valstylz negali atsiriboti nuo realyls. Anholtas nurodo, jog Valstyb
ivaizdis suformuojamagairiais kidais, ir tik vienas iSy yra tai, kaip Salis pati save pristato:

1. Pagal Salies atliekamus veiksmusjipphidi;
Pagal Salies gaminius if kokybg;
Pagal tai, kaip Salis atrodo ar mano atrodanti;

Pagal tai, k kiti zmores apie § kalba;

o bk~ 0N

Pagal jos kompanijas;

“FAN, iSnasa 3.
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6. Pagal tai, kaip pati Salis save pristato.

Vis tik, nepakanka apie save skleisti inform@ael nebent tai fity nepriklausomi Saltiniai
(nr. 4). Informacija privalo téti pagrindy beijrodymy (nr. 1, 2, 3, 5%.

Norsizenklintoms valstykms yra lengviau komunikuoti tarptautje arenoje, téau reikia
nepamirsti, kad nacionalinio prek Zenklo kuriamagvaizdis negali bti atskirtas nuo identiteto.
Pasaulyje itin reikSminga tampa atsakoggylvertyle. Tiek korporacijoms ir institucijoms, tiek
Saly vyriausylems, kuriaioms Salp jvaizd, vieni aktualiausi klausimy; Siandien yra
atsakingumas ir skaidrumo uztikrinimas. Tarptast®aliegvaizdis yra tiesiogiai sus$ su vidaus
politika ir ekonomika, toél Saliesizenklinimas tuity bati vystomas kuo platesniu mastu, siekiant
suteikti nacionalinei tapatybei konkie iSraiSk. Kaip jau mirgta, svarbiausia yra skaidrumo
vertyke. Tai reiSkia, kad Salies prék zenklas privalodi tikroviSkas ir neatskirtas nuo tapaégh
kadangi sumeluotagraizdis yra greitai atskleidziamas; be to, jis galistybei atnesti ilgalaiki
neigiamy pasekmi*>. Bty juokinga ir ngtikinama, jei, tarkime, vokigai imty save pristatiéti
kaip aistringus, emocionalius ir atsipalaidavusimones, vietoje to, kad pafity pasaulyje
susiformavug darbgios, patikimos, punktualios ir techniSkos tautqsaizd. Tikroves
neatitinkaio Salies pre&s Zenklo pavyzdys yra Kirgizija, kurios nuSalingaprezidentas Askaras
Akajevas préjusio amziaus paskutinio deSimtéie pradzioje pirmasis Centije Azijoje pasitelk
Saliy Zenklodag bei suformavo du skirtingus prek zenklus: ,Demokratijos sala” ir ,Centés

" Siy projeky sskmé buvo trumpalaik, kadangi Kirgizijos vidaus politika tapo

Azijos Sveicarija
stipriai autoritarig, ¢ia taip pat kyla nemazai problgndél Zmogaus teisi pazeidirjimo. Salys turi
tokia reputacig, kokia uzsitarnauja, o pats patikimiausiagdhs pataisyti reputagijyra pirmiausia
atkreipti &meg i politika (ar jos nebuvir), kuri ta reputacij suformavé’.

Saliy Zenklodara — taidomus, suétingas ir priestaringas reiskinys. Dinie ZodZiaigant, ,tai
idomu, nes egzistuoja labai nedaug Sios sritiegjdepitatiau didelis kiekis pasaulio praktikos;
sucktinga, nes apimavairias disciplinas < bei prieStaringa, kadangi Si veikla yra stipriai
politizuota ir sukuria <> daZnai konfliktuojatiy poZiiriy bei nuomoni““®. Jau dabar ry&ja
nauja tendencija Sali Zzenklodaros srityje: Sali zenklodag rekomenduojama labiau sieti su

4 ANHOLT, Simon. Editorial [interaktyvus]Place Branding Henry Steward Publications, 2005jita 2009 m.
vasario 15 d.]. Prieiga per interaet
<http://www.earthspeak.com/Download%20articles%2PHR006/Editor%27s%20Foreword%20t0%20Volume%201
%20Issue%204%200f%20Place%20Branding%20-%20SimoA¥&ilt. pdf>.

“SCROMWELL, Thomas; and KYRIACOU, Savas. The Conamd Benefits of Nation Branding [interaktyvus].I[S.
s.a.] [ziiréta 2009 m. vasario 15 d.]. Prieiga per integnehttp://www.eastwestcoms.com/res_the concepthtm

%6 MARAT, Erica. Branding the New Nations in Centfsia and South Caucasus [interaktyvus]. [S.l.] $zareta
2009 m. vasario 15 d.]. Prieiga per inteanethttp://www.cacianalyst.org/?g=node/4 #35

“’HAYDEN, Craig. In ANHOLT, Simon. Public Diploma@nd Branding: A ClarificatiorPublic Diplomacy Blog
[interaktyvus]. [S.l.], 2007 [&iréta 2009 m. vasario 15 d.]. Prieiga per integnet
<http://uscpublicdiplomacy.com/index.php/newsroodiviog_detail/070215_public_diplomacy_and_brandinglaxif
ications.

“ DINNIE, i$nasa 5, p.13.
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nacionaline tapatybe, valstybpolitika bei konkurencinga ekonomika, nei komeiamne sektoriuje
vartojama prekj ir paslaug zenklodara. Kuriasi naujas valstybkonkurencingumo modelis —
konkurentids tapatylés (angl. competitive identity koncepcijd®, kuri ilgainiui gali pakeisti

nusistowjusia Saliy Zenklodarosavoka.
1.2. Sali Zenklodaros specifika ir funkcijos

PrieS pradedant gilintis Salies preks Zenklo koncepcij svarbu apikirzti patia prekés
Zenklo savoka. Angliskas terminas ,brand“ (pranmarque commercialet. ir isp. marca vok.
markenartikel lietuviy kalboje yra vatiamas kaip ,prekj zenklas” (arba ,preds zenklas®), bet ne
prekinis Zenklas®™. Vertimas #gra tikslus, kadangi darinys ,prekizenklas“ neidvengia painios
asociacijos su anglisko termino ,trade mark” liefkw atitikmeniu ,prekinis Zenklas". Preki
Zenkh sudaro produktas, jo aplinka, komunikacija besetta. Apibendrinant galima pasakyti, kad
prekiy zenklas — tai emocinis lojalumas bei zmogamsi®eje esatiiy emocini; ir funkciniy
nuostay visuma preks, paslaugos ar organizacijos atzvilgiu bei papiarySys su savo vardu,
tapatybe bei reputacifa

ISskirsime dar kelgtsvarbi; ssvoky:

Zenklodara (angl. branding — terminas, jau s$fcs prigyti lietuviskoje rinkodarige
literatiiroje. Tai vardo ir tapatyds kiirimo, planavimo ir komunikacijos procesas siekiaukurti
irfarba valdyti reputacij

Prekiy zenklo identitetas (angl. brand identity — vizualis prekiy Zenklo elementai, tokie,
kaip logotipas, pavadinimas, simbolis, kompoziciakuot, teikiamos paslaugos. Tai es@in
aisSkiai ir charakteringai pateikiama produkto kgu@g, turinti @say su nacionaligs tapatybs
savoka. Ta&iau visiSkai sulyginti i savoky negalima, kadangi produktar organizacij prekes
Zenklo komunikacijos metodai, tokie kaip grafinisadnas, neturi tiesioginio rySio su valséyiis.

Prekiy zenklo strategija (ilgalaikiy veiksnm planas) (angl. brand strategy — cia
apibidinama pagrindié tiksliné auditorija bei samprata,aksSi tiksliné auditorija turi zinoti apie
prekiy Zenkh ir su juo siejamus potyrius.

Prekiy zenklo kapitalas (angl. brand equity — tai preki zenklo potencialas — pozityvaus

ivaizdzio étka kuriamas vartojimo poreikis bg@iakojama vartotej elgsena. Tai taip pat reiskia

“9 Konkurentirs tapatylas savoka, kuri pasiilé Anoltas, atskiria Zenklodaros disciplimuo komercias rinkodaros,
bei susiejag su modernia viega diplomatija. Tai naujaasoka, t&iau siekiai, kun siekiama konkurentiis tapatybs
koncepcijos émuose, yra iS ests tie patys, kaip ir Siandien populiarioje §atienklodaroje: stipraugvaizdzio dka
siekti politiniy, socialiniy, ekonomini ir kultariniy tiksly. Apie tai pl&iau: ANHOLT, iSnaSa 6.

%0 Lietuvos Respublikos prekizenkl; istatymasValstykés Zinios.2000, Nr. 92-2844.

> Terminy Zodyrelis [interaktyvus). [S.l.: s.a.] [#réta 2009 m. vasario 15 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.matahari.lt/index.php?option=com_con&new=article&id=10&Itemid=9>,

ANHOLT, iSnaSa 6, p. 4-6.
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iStikimy vartotop suteikt ,leidima” testi produkto pitra, inovacip diegima, komunikaciy ir
pardavim2.

Ne tik individai, kompanijos, miestai ar regionaet Salys ir kontinentai, siekdami islikti
konkurencingi tarptautiniame lygmenyje, imasi timsaws ,pardavimo* strategi. Sali
Zenklodaros procesas yra 8tidgesnis, nei korporacinzenklodara é paties valstyhj prigimties
kompleksiskum®’. Nors tarp valstyhi ir korporacij; yra daugiau skirtumnei panasum o 3ali
prekes zenklai yra daug labiau apriboti, nei produgtekés zenklai, téiau turint omenyje tai, kad
Saliy Zenklodara — tai strategis rinkodaros praktika, siekiant reklamuoti valstyvaizd®*, galima
teigti, jog protingai ir atsakingai pritaikius piekzenklo teorijas bei metodugnanoma pasiekiti
puikiy pokyiy tiek Salies viduje, tiek iséje. Sios nuomass laikosi ir Olinsas, kurigsitikings, kad
Sal arba regioa svarbu pateikti galingu, patraukliu ir iSskirtinbfidu, o Siai veiklai naudotinos
priemores panasio§ produkt ir paslaug rinkodaros metodda Reikia paste#ii, kad verslo
pasaulyje dominuoja korporagjjo ne produkt ir paslaug Zenklodara. Pavyzdziui, kompanija
~General Electric”, uzimanti pirmaujdias pozicijas elektros energijos tiekimo apsaugayjes,
gamina elektrogrenginius nuo reaktyvinivarikliy ir lokomotyw iki Saldytuw ir lygintuvy, be to,
imore taip pat teikia ir finansines paslaugas. Nors ,&ah Electric” produktai yrazenklinti
individualiai, ta&iau visi jie yra po bendru korporacijos péskzenklu, kuris atpagtamas iS #kio

»ldarbinta vaizduet (angl. ,Imagination at Work”).
Dinnie pateikia tokj Zenklodaros evoliucijos scheam
2 pav.Zenklodaros sferos evoliucija: produkto — Salies pekés Zenklo seka®

Paslaug zenklodara
Produkt; Zenklodara Saliy Zenklodara
Korporacij; zenklodara
Nepaisant pirmojo skyriaus pradzioje pateitostmodersnistini nuomoni, Salys ®ra

produktai, todl pritaikant preks Zenklo koncepgij valstylems, svarbu tai darytiaginingai, su

pagarba bei neperzengiant etinio supratimag. ftsmin skirturm tarp produky ir Saliy Zenklodaros

2 ANHOLT, i$na3a 6, p. 4-6.

3 CROMWELL, Thomas. Why Nation Branding is Importdot Tourism [interaktyvus]. [S.l.: s.a.] f#icta 2009 m.
vasario 15 d.]. Prieiga per interaethttp://www.eastwestcoms.com/res_why.htm

** ANHOLT, Simon. Foreword “Nation Branding” [interaktus]. Journal of Brand Managemer8pecial issue, Vol.
9, No. 5 (2002). [Ziréta 2009 m. vasario 19 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.allaboutbranding.com/index.lasso?aetid44>.

> OLINS, Wally. Prekés ZenklasVilnius: Misy knyga. 2006, p. 159

* DINNIE, i$nasa 5, p. 22.
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nusako linksmas pastghmas: ,juk neklausiame skardife esafiy pupeli nuomors apie
etikek“>’. I5ties, nors atrodyt kad dauguma Zenklodaros prograyma orientuotog uZsienigius,

jomis siekiama pagerinti Saliggaizd pasaulio akyse, t&u vienodai svarbu, kad Salies prek
Zenklas laty priimtinas jos pé&os pilieciams — valstybs jvaizdzZio ne§jams. Kaip jau buvo mita,

Zmores, ju patirtis, pasiekimai, komunikacija — tai svarbuacionalires tapatybs sklaidos
elementas, kuriam, siekiangyvendinti gkminga Zenklodaros proces privalu skirti derara

démes.

Nacionalirts Zenklodaros pagalba sukurtas modernios ir saviddstyles jvaizdis atlieka
jvairias funkcijas. Pirmiausia Salies péskZzenklas sustiprina nacionaligdiduny ir tautos vienyb
bei, kaip teigia Dinnie, padeda pritraukti tugist investuotoy, bei skatinti ekspogt®. Tolimesnis
tikslas — gskmingai konkuruoti Sali kovoje @&l talenty bei pritraukti aukStojo mokslo studeni
profesionali darbuotoj. Daugiau Sali Zenklodaros plius pateikia Temporalis, kuris sako, kad be
pagrindini;, auk€iau iSvardint tiksly, Salies preés Zenklo pagalba galima sustiprinti Salies
valiutos stabilum, atstatyti tarptautin patikimum, iSpksti tarptautie politing jtaka, skatinti
tarptautie  partneryst, sustiprinti Salies formavigsi, puosealjant pasitikjima, iSdiduna,
harmonij, ambicijas bei nacionalimyztingunmy°.

Analizuojant tarptautiniame SalZzenklodaros kontekste keliamus tikslus ir funisijavarbu
pamireti, kad valstylés jzenklinamos, norinisilieti | Europos gunda, Jungtines Tautas ar kitas
tarptautines organizacijas, siekiant atstatytitpwls sistemos suzlugdytreputaciy ar stengiantis
iSvengti tarptautiés Ziniasklaidos formuojamos nepalankios nuoésorsalies viduje nacionalia
Zenklodaros pagalba skatinamas teigiamas tarptausiprendina vertinimas bei, iSnaudojant
Ziniasklaidos skiriam démeg ir vaizdire logotipy, deviz;, simboly ikonografip, atliekama dar
viena funkcija — siekiamatikinti vietos elib bei visuomes, kad vyriausyb tarnauja y
interesam®. Be to, pereinamosios ekonomikos $alys, tokiosp Kaentrire ir Ryty Europa,
Kaukazo regiono Salys ar Balkanai bei kitos, Zed&tos pagalba gali nutolti nuo senosios,
Zlugusios ar nepageidaujamos ekonamim politines sistemos. Ptgau pereinamosios ekonomikos
Saliy zenklodara bus nagéjama kitame skyriuje.

Kol valstyles stengiasi suformuoti tinkamiaasprekes Zenkd, kartais Salims atsitiktinai
priklijuojama vienokia ar kitokia etikét kuri susiformuoja nepriklausomai nuo vyriauéyb

vykdomosijvaizdzio politikos bei gali sukelti rimtSaliesijvaizdzio problem. Literafiros klasiko

>"OLINS W. In ARONCZYK, inasa 8, p. 57.
8 DINNIE, inasa 5 p. 17.

** TEMPORAL in DINNIE, i$nasa 5, p. 17.

% ARONCZYK, inasa 8, p. 44.
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Sekspyro Zodziais tarianfPavoges mano pinigia, pavagia tik Slamg <> Bet tas, kuris
nukniaukia mano gervardg <> isties mane nuskurdind*

Ko gero didziausias pastgy mety akibrokstas Sioje srityje — tai 2006 metais SCBheno
suvaidintas satyrinis Kazachstano Zurnalistas Reraags dideliu galvos skausmu Kazachstano
politiniam elitui. Nors iki tol Salis daugeliui bovtik dar Viena valstyb tarp Uzbekistano,
Kirgizijos, Turkmenijos ir Tadzikijos, téiau pasirodzius Siam filmui, besidondinju Kazachstanu
,G00gle Trends” internetitje svetaigje skatius padvigubjo (zr. 1 diagram).

1 diagramaKazachstano paieskos rezultatai ,Google Trends” irgrnetinéje svetainsje®

F |

D E

£ | BuSas giria Kazachstano prezident
~ San Luis Obispo Tribune2006 m. ruggo 29 d.

B | Boratas: kultirinis Amerikos mokymas suteikia naudos Slovingat&Gchstano Saliai
— SouthFlorida.com 2006 m. lapkdio 3 d.

| Atrandant Borato $al- TheCarConnection.cowaziuoja naujuoju ,Mercedes-Benz
—  E320CDi” per Kazachstan
Autochannel 2006 m. lapkgio 13 d.

D | Nacionalinis Kazachstano bankas: valiutos kurs@ir2f. sausio 17 d.
Kazinform -2007 m. sausio 16 d

E | Kazachstanas, Azerbaidzanas ir Iranas ties gelelgzink
— Kazinform —2007 m. spalio 16 d.

L| Rice dalyvauja pokalbiuose Kazachstane

Vis tik, vargu, ar girtuoklis, antisemitas, raastir seksistas pats tinkamiausiagvaizdis

Saliai, kura JAV, Kinija bei kitosijtakingos valstybs vertina kaip energijos iStekliSaltin bei

®1 Shakespeare, W. In ANHOLT, S. Nation Branding fiakeyvus]. [S.l.: s.a.] [firéta 2009 m. vasario 12 d.]. Prieiga
per internet:;

<http://www.promarca.ch/fileadmin/webfolder/bildeterlaken_2007/071109 ForumPromarca Simon_Anhaini8
ary Speech.pdf

%2 Kazakhstan [interaktyvus]. [S.l.: s.a.]§#ta 2009 m. vasario 12 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.google.com/trends?q=kazakhstan
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svarba sajungininke. Kazachstano vyriausypis pradzi grasinusi teismu, oéliau supratusi, kad
neadekvati reakcija Borat gali labiau pakenkti jos Saliai nei pats persosahaspreng uzpirkti
,The New York Times“ reklam apie ,XXI amZiaus Kazachstatt® ir netgi kreipsi i aliy
Zenklodaros profesionalus — kompanjEast-West Communications”, kuri sk uzsakomji
straipsii ,Kam reikia Borato? Stai kazaghprezidentas* (angl,Who Needs Borat? Here's the
Kazakh President.
Kazachstano Respublikai dar tik septyniolikaunédi nauja, pasaulyje daug kam mazai

Zinoma Centrias Azijos valstyb, kurianti savo nacionalinideologip bei siekianti uzimti regiono
lyderés pozicip. Borato sukurtagraizdis ir jo sukeltos Salies reputacijos problemaai akivaizdus

irodymas, kodl naujoms valstyéms reikalingavaizdzio strategija.
1.3. Naujos valstyds jsiliejai pasaulin dialoga kurdamos savo prék zenkd

Jei pasaulisiidy idealus, visos Salysih; Zinomos ir pripaistamos dl savo istorijos, kulfiros,
pasiekiny bei kity nacionaliniy savybii. Deja, taip ara — Siuolaikin skubant Zmog; veikia galyl
stereotip bei $ablon: dauguma sieja Parygsu stiliumi, Japonij — su technologijomis, Sveicayij
— su turtingumu bei precizija, Rio de Zameirsu karnavalu ir futbolu, o Afrikos 3alis — sweku,
korupcija, karais, badu ir ligomis. AnholfazodZiais tariant, netédami laiko perskaityti knygos,
apie jos turip sprendziame S virSelio: yra daugylpaZzangi valstybi, kurios nesulaukia
pageidaujamo uzsienio tunsar investicij kiekio &l neigiamos reputacijos ar Salies nezinomumo,
tuo tarpu kitos Salys naudojasi seniai sukurtu geaizdziu, kuris ne visuomet sutampa su
realybé&®.

Siame skyriuje kakmlami apie nawj ar maZiau Zinomy pereinamosios ekonomikos ali
pasirodyma naujoje Sviesoje, analizuosime zZenklodaros vaidrbenfunkcijas Centrigje ir Ryty
Europoje, taip pat atkreipsimeérdeg i Balkan; ir Kaukazo region Saly Zenklodaros specifik

Sugriuvus Berlyno sienai bei iSirus SowvieBajungai, iSkilusioms naujoms Salims réji&

surasti savo viat geografiniame bei mentaliniame Europos Zapyje ir pristatyti save kaip

% BALTRUSAITYTE, Renata. Boratas, dorieji ameriki@ ir laukiniai kazachaiVeidas[interaktyvus]. [S.l.] 2006
[Ziuréta 2009 m. vasario 12 d.]. Prieiga per integnehttp://www.veidas.|t/It/leidinys.nrfull/4566ba8cbc0>.

°® ANHOLT, i$nasa 6, p. 1.

® Anholt teigia: ,Preks Zenklo strategija<> yra susijusi su pagalba turistams, investuotojaeisartotojams suzinoti
daugiau apie gerus ten vykstars procesus, praggti ir pagilinti ju supratina apie Sal Taip pat ji apipia Salies
talent ir suklestjimo pasauligje rinkoje galimyle. Daugelio besivystaiy Saliy progresas yra spartesnis, nei galima
pastebkti, tad ju reputacija taip pat gerokai atsilieka. Nors daiegpkreinamosios ekonomikos $alnfrastruktiroje,
valdzioje bei verslo aplinkojegvyko teigiamy pokyiy, taiau Si Saliy reputaciy palikus savieigai, prireilgt
deSimtméiy, kad pasivyti pazengusivalstybi lygi. Besivystatios Salys neturi laiko laukti, kol pasaulis galiails
pamatysy progres. Siuo atveju Sali Zenklodara uZtikrina, kad reputacija neatsiliktio progreso, o didZitd Zmoniy,
kompaniji, vyriasybiy ir NVO laiko, pastang ir pinigy investicijos pasiekt tiksla dabar, o ne tada, kai jau bus per
veélu“. ANHOLT, S. Whats has Nation Branding got towith Poor Countries? [interaktyvus]. [S.l.] 20G6uféta 2009
m. vasario 15 d.]. Prieiga per interqehttp://www.earthspeak.com/what_has _nation_brandiot to_do.htr».
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demokratines, politiSkai patikimas pasaulio valsg/bsu besikuriaiiomis stabiliomis rinkos
ekonomikomi€®, iSsiugdyti kolektyvii pasitiksjimo, pilietinés visuomess ir valstybingumo
jausma, sulaukti iSorinio pripazinimo, pritraukti turistuzsienio investicij, skatinti ekspost

Trys Pabaltijo Salys sp&ausiai iSnaudojo pozityvaus pasikeitimo galimygPozityviai
besiketianti“ — batent tok Salies preés Zenkdy suldré Estija) ir buvo priimtosj tarptautines
organizacijas, tokias kaip NATO bei Europogudga. Kitos buvusios TSRS respublikos, tokios
kaip Ukraina ir Gruzija, taip pat aktyviai stengiagsitarnauti demokratiskvalstybiy bei patikimy
partnery reputaci.

Szondi iSskiria tokias pereinamosios ekonomikdis; Z&nklodaros funkcijas:

1. Atsiriboti nuo senos ekononis ir/arba politigs sistemos;

2. Pakeisti negatyvius ar klaidingus stereotipus lostiprinti teigiamus stereotipus apie
Saj ir jos Zmones;

3. Pristatyti Sal kaip patiking bei tinkam, naujos sistemos ir tarptautg bendruomeis
(ES, NATO) nag;

4. Pateisinti ir paremti Salies jdgima iS periferijos link centrinj poziciju beijrodyti, kad
Salis yra verta svariy valstybiy paramos;

5. Packti Saliai uzimti regiono centro bei pereinamojdéarpio lydeés pozicip;

6. Palengvinti nacionaligs tapatybs charakterizavim bei jos sukirima (ar perkirima),
kadangi ketiantis politinei bei ekonominei sistemai, tapatyaip pat kinta;

7. Salies Zenklodara suteikia daugiau pagjitiko savo tauta bei iSreiSkia pasididziagim
pereinamojo laikotarpio pasiekimais;

8. Sustiprinamas ,kilnas Salies* efekt&é.

Svarbiausias possovietinivalstybiy tikslas — atsiriboti nuo buvusios poligg sistemos
suformuoto pilk, nuoboday, Saly komunistini Saly jvaizdzZio, panaikinti Ryt Europos
tapatininy su Sovief Sajunga. Balkan regiono Sali atveju svarbiausia atsiriboti ne tik nuo jas
jungusios Jugoslavijos, bet ir nuo asociacijosestabiliu kan iSvargintu Balkan regionu. Olinsas
Smaik&iai pastebi, kad ,<> Cekoslovakija ir Jugoslavija beveik akimirksniu stdjg,
priperedamos nauwj suglumusi ir gluminartiu valstykeliy; tuo tarpu kitos, labiau ar maziau
pakrikusios, bangi$sijudinti, kurdamos ir atkurdamos nacionaliniaius, legendas ir istosj .
Kaip skminga zenklodaros pavyzidBalkan; regione galimavardinti Kroatig, kuriai Anholtas
sukiiré prekes zenkd ,Kroatija. Vidurzemio jiros regionas, kaip buvo kazkada® (angl.,Croatiae Th
Mediterranean as it once was”), tokiudo susiedamas $au teigiam jvaizd turinciu Vidurzemio

juaros regionu ir ,atriSdamasi jnuo Balkam, kurie asocijuojasi su karais, skurdu bei nesaugu

% SZONDI, i8nasa 9.
*7 |bid.
% OLINS, isnasa 7p. 157
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Demokratine Salimi ir patikima Vakarmbendruomeés nare aktyviai siekianti tapti Gruzija,
kuriai badingas itin stiprus savasties ir tradicijos jausnsagdre drasy ir net Siek tiekizaly Salies
prekes zenk, tvirtindama, kad Europos civilizacija uzginbitent Sioje Salyje: ,GruzijaCia
prasicjo Europa“ (angl. ,Georgia. Europe started hertdkju badu siekdama atsiskirti nuo Azijos
Zemyno bei akcentuoti pragitr siekdama nukreipti @neg nuo dabartinj konflikty. Be to,
Gruzijos preks Zenklas atlieka nacionads tapatybs perkirimo funkcija, kuomet akcentuojamas
naujas — europietiSkas Salies profilis. Apie tapaty regionalizmy iSsamiau buvo kadta 1.1.
skyriuje.

Pakeisti susiformavistereotip néra lengva uzduotis, ypatingai tokioms CenisirEuropos
Salims, kaip Vengrija, Lenkija ar Rumunija, kurteritorija ar pavadinimas nesikeitiSirus
sovietinei sistem&!. ,Lenky santechniko* stereotipas, apibinantis pigi darbo gga iS Ryn
Europos, susiformavo 2005 m. referendunabEcliropos $jungos Konstitucijos metu, kalbant apie
direktyvos @l paslaug vidaus rinkoje pasekm®&s bei tapo ES konstitucijos prieSinipkskiu.
Lenkija sugebjo puikiai pasinaudoti Siuo neigiamu stereotipuvdsukurti Sal reklamuojantys
plakatai, kuriuose jaunas raumeningas santechsiidas ,AS lieku Lenkijoje. Atvykite pas mane!”

3 pav.,Lenk y santechniko” reklaminis plakatas’*

%9 SZONDI, i$nasa 9.

O Polish Plumber. BBC News [interaktyvus] [Zfireta 2009 m. vasario 25 d.]. Prieiga per integnet
<http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/4115164.5ttp://en.wikipedia.org/wiki/Polish_plumbzer

" Polish Plumber. [interaktyvus]. [S.].: s.a.]iiita 2009 m. vasario 25 d.]. Prieiga per integnet
<http://en.wikipedia.org/wiki/File:Polish_Plumberg>.
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Siuo stereotip kiarimo bei ironisko pofirio i juos pavyzdziu galima iliustruoti ir aulau
minéta atsitikting Saliy Zenkloda, tatiau sulyginus Kazachstano ir Lenkijos reakcijasosiatkad
valstyles i netikétus akibrokStus reaguoja labai skirtingai.

Auk&iau buvo migta nauy valstybyy Zenklodaros funkcija — sustiprinti ,kilés Salies” (angl.
made in.). efekt. Centrires ir Ryty Europos regiono Salys neturi takjarsiy prekes Zenki kaip
-BMW*, Gucci* ar ,McDonalds", o etike¢ ,Pagaminta Latvijoje* ar ,Pagaminta Rumunijoje”
kity Saliy vartotojams nesukelia pasigjkno, nebent asociacijas su pigia darbga. Toal galima
pritarti Szondi?, kuris teigia, kad valstyl) pirmoji sukirusi stipi ir pripaZint prekes Zenkh
regione, sulauks puiki ilgalaikiu rezultat.. Kita vertus, mazai zinomai Saliai, siekiai
savireklamos, vien tik komercinio prik zenklo nepakanka, kadangi egzistuoja irughiekes
zenkly, kurie yra vienintelis svetimvalstyly pasaulio akyse identifikuojantis pozymis. Pavymdzi
~Samsung®, ,Hyundai“, ,Daewoo” atstovauja Kgai, tatiau Si Salis, nepaisant futbolo pasaulio
taures cempionato, daugeliui iki Siol nepatama, tod ir joje pagaming produkt; prekes Zenklai
yra beveik tusias garsds. Olinso ZodZiais tariant, ,tautos ir i$ jos kilugirekés Zenki; tarpusavio
rysys yra nenusgamas, pagstas emocijomis, kintamas ir dazniausiai apipitéegendomis, mitais,
gandais ir anekdotai&*

Tai, kad Zenklodaros pagalba mazos ar nezinomistyles gali tapti konkurencingomis,
irodo Anholto iSsakyta nuoméninterviu metu, 2007 m. duoto Uzsienio reikahrybai (angl.
Council on Foreign Relations,Senojoje sistemoje Salis g@ tikétis sskmés pasaulyje tik tuo
atveju, jei ji tugjo jpratirg karing, ekonomir ar politire jéga, kas reiSk, jog 99 proc. pasaulio
valstyby pralaingjo dar nepragusios. Pereidami prie globalios rinkos modeliori&on priklauso
Saliy zenklodara, tuomet tégsimejdomig situacip, kur maza, neturtinga, tolima ar maziau Zzinoma
valstyke turi galimylke rasti nig rinkoje &l vieno jdomaus dalyko, karji daro, kuris patrauklus
vienai vieSojo sektoriaus daliar’

Tampa akivaizdu, kad naujar maziau zinomp Saliy siekis iSsiskirti iS pilkos mas, tapti
konkurencingomis ir zinomomis pasaulio valstylis gretiausiai ir efektyviausiai gali i
realizuotas Sali zenklodaros pagalba. Be abejsnkuriamoivaizdzio projekcijos privalo remtis
valstybiy nacionaligs esaties ir tapatyb pagrindu. Tik tokiu #du iSkilusios naujos Salys suras

savo viei geografiniame bei mentaliniame Europos Zapyje.

2 SZONDI, i3nasa 9.

B OLINS, isnasa 7p. 138

" OLINS, isnasa 7p 143.

> TESLIK, Lee Hudson. Anholt: Countries Must Earntt®e Images through Smart Poli&ouncil on Foreign
Relationginteraktyvus] [S.l.: s.a.] 2007 [@iéta 2009 m. vasario 12 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.cfr.org/publication/14719/
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Pereinamosios ekonomikos Salys neiSvengiamai wigidu daugybe igKiy ir problem,
kurios, kaip ir naujjy valstyby Zenklodaros metodai, bus nagiamos pristatant Salizenklodaros
metodika.
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2. SALIU ZENKLODAROS METODIKA

Saliy Zenklodaros tikslai yra ne tik kiekybiniai (pvanvesticijy srauto ir turiai skatiaus
augimas), bet ir kokybiniai (pvzivaizdzio ir reputacijos ikimas), todl Saliy prekes Zenklo
vertinimas yra gana sétihga uzduotis. T&@au tai yra neiSvengiama, siekiapgyvendinti
veiksming, izenklinimo program. Siandien vienintelis iSsamus ir pripaZintas aliaizdzio
vertinimo Saltinis yra Anholto bei tarptauts;m kompanijos ,Global Market Insite” (GMI)
sudaromas Saliprekés Zenklo indeksas (andlation Brand Index, NB1°.

Kiti svarbiausi zingsniai Salizenklodaros procese yra strategijos sudarymasab@ymas ir
komunikacija. Siame skyriuje atliksimey&tam analiz bei iSnagrigsime kylagias problemas ir

daZniausiai pasitaikéras klaidas.
2.1. Sali Zenklodaros procesas

Remiantis AronczyK, Olinsd® bei kity 3altiniy analize, galima nustatyti Salprekes Zenklo

karimo eigy bei iSskirti tris pagrindinius Sio proceso etapus:

¢ VisapusiSkas valstyis jvertinimas
e Strategijos sudarymas
¢ Valdymas ir komunikacija

Pirmasis zZingsnis kuriant Salies piskzenkd neabejotinai yraisapusiskas valstybs status
guo jvertinimas, kuris padeda suvokti esame factg Salies preés zenkd bei iSorinius ir vidinius
ji itakojartius faktoriug®.

Valstybuy jvaizdZio vertinimas yra sitingas ir gifytinas procesas, kadangi reikalinga
visapusiSka Sali kokybés analiz. Koks valstyls ivaizdis vietos gyventqjir uzsienio pili€iy
akyse? Kurie nacionaks tapatybs bruozai yra patys charakteringiaugi8iuos ir kitus svarbius
klausimus padeda atsakyti vieSosios nuoésaapklausos ir tyrimai. Kaip buvo ngéta, Siuo metu
geriausiai valstyli Zenklodaros srityje Zinomas ir pripgtamas, vienintelis iSsamus valstybi
ivaizdzio rodiklis yra Anholto bei tarptautim kompanijos ,Global Market Insite” (GMI)

sudaromas Saji prekes Zenklo indeksas. Indeksas yra nustatomas kagreginant kultiros,

% Nation Branding [interaktyvus] [S.l.: s.a.] 20[Ffaréta 2009 m. vasario 17 d.]. Prieiga per integnet
<http://publicdiplomacy.wikia.com/wiki/Nation_Braimudy>.

" ARONCZYK, i§nasa 8.

8 Qlins, i3nasa 7.

" ALLAN, Malcolm S.Place Branding [interaktyvus] [S.s.a.] [Ziiréta 2009 m. vasario 10 d.]. Prieiga per integnet
<http://medinge.org/journal/20070814/place-branfiing
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politikos, verslo ir Zmogisisias vertybes 50 pasaulio valstylfkiekviers valstyle vertina apie 10
tikstargiy Zmoniy)®.

Sis metodas remiasi Anholto iSvystyta prielaidagl aliy Zenklodara gali iiti skirstomai
SeSias pagrindines kategorijas: turizmas, eksporédstyles valdymas, Zmass, kultira ir paveldas
bei investicijos ir imigracija. Pagrindirgaliy prekés Zenklo indekso funkcija yra iSsamus valsiybi
tarptautires reputacijosivertinimas, kurio pagrindu yra grindZziamos Saligenklinimas. 3 pav.
pateikiamas ,Anholt-GfK Roper'Sali; prekés Zenklo SeSiakampipagal kurio dimensijas yra

matuojama pasaulio valstypprekes Zenklo kokyb ir nustatomas Saliprekes Zenklo indeksas.

4 pav.,Anholt-GfK Roper” Saliy prekés Zenklo $eSiakampfé

Salies

Prekés
% vas
/ \\ vala

Kaip buvo mirta, turizmas, eksportas, valségbvaldymas, investicijos ir imigracija, kaia
ir paveldas bei Zmas — tai pagrindiés Salies preds Zenklo dimensijos ir komunikacijos kanalai.
Apibadinsime juos iSsamiau.

Turizmas — viena didZiausi pasaulio industnj ir, ko gero, pats rySkiausias $alprekes
Zenklo komunikacijos aspektas bei ekonadmipktros variklis. Olinsas pastebi, kad yra dauguoki
valstybiy, apie kurias & nepagalvotum, kaksvarly vaidmern jose atlieka turizmas. PavyzdZziui,
Naujojoje Zelandijoje turizmas uZdirba daugiausidsienio valiuto¥. Pasaulinio turizmo
barometro duomenimis, labiausiai lankoma pasaudics §ra Prangzija — per 2007 metus joje

apsilank 81,9 milijono turisy®®,

8 Nation Branding [interaktyvus] [S..] 2007 {itsta 2009 m. vasario 17 d.]. Prieiga per inteqnet

<http://publicdiplomacy.wikia.com/wiki/Nation_Bramu)>.

8 The Anholt-GfK Roper Nation Brand Inddinteraktyvus] [S.l.: s.a.] [firéta 2009 m. vasario 10 d.]. Prieiga per
internet: <http://www.gfkamerica.com

8 OLINS, isnasa ;7p. 160.

8 World Tourism BarometeiWorld Tourism Organizatiofinteraktyvus] [S.l.: s.a.] [#iréta 2009 m. vasario 10 d.].

Prieiga per internet <http://www.unwto.org/index.php
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Eksportas. Pasauligje rinkoje Salys konkuruojaétl eksporto srawt pastoviai siekdamos
gerinti eksportuojam produkty kokybe. Produkt prekiy zenklai tampa svarbia kiekvienos
valstykes charakteristika. Suomija, dukisi Nokia Siandien laikoma viena IS mohili telefon;
technologij lyderiu pasaulyje, nors dar prieS podeSimtmeéiy Salis buvo menkai Zinoma
tarptautirgje arenoje.

Valstybés valdymas— turima omenyje vieSoji nuomeémpie Salies vyriausys valdymo lyg,
demokratijos vertyhj laikymasi bei @meg skurdui ir aplinkos apsaudai

Investicijos ir imigracija — tai Saliy gelegjimas pritrauktiZzmonu gyventi, dirbti ar mokytis
bei Salies ekonomés ir socialirts padties rodiklis. Investavimag Sai taip pat svarbus, kadangi
padaugja darbo vief ir kvalifikuoty darbuotoy, vyksta sparti informacijos ir inovagijsklaida,
tobulinamos technologijos. Tiek iSsiwyssios, tiek besivystains Salys siekiggyti palaunkaus
investicinio klimato reputacij

Kultara ir paveldas — greta ekonominio vystymosi, tai labai svarbistgs raidos
dimensija, praturtinanti, suteikianti iSskirtinump pagarbos pasaulio akyse. VertinamasuysSali
kultarinis paveldas bei Siuolaikés kultiros apraiskos.

Zmoneés. Jau buvo miéta, kad Sali Zenklodara turi prasiti i$ vidaus, kadangi valstybes
labiausiai reklamuojayj Zmores. PanaSiai, kaip korporagijzenklodaros éka motyvuojami
darbuotojai ir keliama komandirdvasia, taip ir Sali Zenklodaros kampanijos suteikia nacionalinio
pasididZiavimo, bendro tikslo siekimo jausnDeja, anot Papadopoufdsdauguma vyriausybi
neklausia gyventgj nuomorgs prieS praédamos nacionalirs Zenklodaros kampanijas. ¢lau tai
gali pasikeisti, kadangi¢kmingam preks Zenklo gyvavimui, kiekvienas ,organizacijos* nary
privalo juo tiketi.

Nustatant Sali prekées zenklo indeksg jvertinama jos gyventajkompetencija, iSsilavinimas,
atvirumas, draugiskumas ir atvitkdi — galimas priesiskumas bei diskriminalja

2008 m. pagal ,Anholt-GfK RoperSaliy prekes Zenklo indeks pirmauja Vokietija, o JAV
uzima tik septirdja vieta. Toks Siai valstybei Zzemas rezultatas yra neain@jotél jos vykdomos
nepopuliarios uzsienio politikos. IStiegdomu, kokia bus JAV pozicija 2009 m. NBI, pasiksitu

Salies administracijai po 2008 m. lagkoi ménes jvykusiy prezidento rinkim.

8 The Anholt-GfK Roper Nation Brand Index, i$nasa 81

% PAPADOPOULOS. In FROST, R.. Mapping a Countrylgufe [interaktyvus] [S.l.: s.a.], 2004 {izéta 2009 m.
vasario 10 d.]. Prieiga per interaethttp://www.brandchannel.com/features_effect.aép@=206#more.

% The Anholt-GfK Roper Nation Brand Index, i$nasa 81
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2 lentek. 2008 m. ,Anholt-GfK Roper” Saliy prekés Zenklo indeksa¥

1 Vokietija 11 | Ispanija

2 Prandzija 12 | Nyderlandai

3 Jungtir Karalyst 13 | Norvegija

4 Kanada 13 | Austrija

5 Japonija 15 | Danija

6 Italija 16 | Skotija

7 Jav 17 | Naujoji Zelandija
8 Sveicarija 18 | Suomija

9 Australija 19 | Airija

10 | Svedija 20 | Belgija

2008 m. Salj rezultatai pagal SeSias Anholt-GfK Ropgaliy prekes Zenklo vertinimo

dimensijas yra pateikiami 3 lengg.

3 lentek. 2008 m. ,Anholt-GfK Roper” Saliy prekés Zenklo indeksas pagal $esias dimensifas

Kult @ros prekés Zenklo reitingas Turizmo prek és Zenklo reitingas
1 Prandzija 1 Italija
2 Italija 2 Prangzija
3 | Jungtit Karalyse 3 Ispanija
18 | Egiptas 13 | Brazilija
20 | Indija 31 | Turkija
Zmoniy prekés Zenklo reitingas Valstybés valdymo prekes Zenklo reitingas
1 | Kanada 1 Sveicarija
2 | Australija 2 Kanada
3 | ltalija 3 Svedija
31 | Rusija 22 | JAV
34 | Piet; Afrika 50 Iranas
Eksporto prekés Zenklo reitingas Investicijuy/imigracijos prekés Zenklo reitingas
1 | Japonija 1 Kanada
2 | JAV 2 Jungtia Karalyst
3 | Vokietija 2 JAV
21 | Kinija 10 | Japonija
50 | Nigerija 29 | Jungtiniai ArabEmyratai

Vakan Salys nepaliaujamai skleidZzia savojo ,prekZzenklo” kultirg ir, nors kai kurie

postmodernistiniai rasytof&i ir nesutinka su Vakar kultariniu pranasumu, Anholt-GfK Roper

8" Anholt's Nation Brand Index 2008 [interaktyvus].[Ss.a.] [Ziiréta 2009 m. kovo 1 d.]. Prieiga per inteenet
8<8http:/lwww.nation-brandinq.info/2008/10/01/anhe1ﬁa'5tion-brand-index-2008-released/

Ibid.
8 pvz., Edward W. Said (1935-2003) - ?ymus palestini kilmés JAV mokslininkas, Siuolaikis lyginamosios
literatirologijos profesorius, kuitologas, muzikos kritikas, istorijos filosofas ipglitinis aktyvistas”. Jo veikalas
LOrientalizmas” Qrientalizmas Vilnius : Apostrofa, 2006) pirmkarta JAV buvo iSleistas 1978 m. Nuo tada knyga
iSverstaj kelias deSimtis kalbir vis dar aktuali visame pasaulyje, tiek akadeéouse sluoksniuose, tiek tarp poliiik
Vakan intelektual, ir Ryty Salyse tarp Korano skefln. Daugiau apie taKas yra orientalizmasTinteraktyvus]. 2006
m. kovo 20 d. [Ziréta 2009 m. vasario 15 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.bernardinai.lt/index.php?url=articleSf1 6>.
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indeksas jrodo, kad stipriausi nacij prekes Zenklai priklauso stabilioms, liberalioms,
demokratigms, neutralioms Vakartautoms.

Siandien 3ali Zenklodara ir jos praktika ima detis vis daugiau pasaulio valstybi- tiek
stiprios iSsivysiusios, tiek besikuriafios ar pereinamojo laikotarpio ekonomikos Salykids kaip
Lenkija, Naujoji Zelandija, Taivanas ar Gruzijaglglamos sukurti savo iSskirgimacionaligs
tapatylés versip. Siame darbe atliekama Sglienklodaros anakizparodys, kad bet kurios pasaulio
valstylkes stipryle yra gelsjimas efektyviai ir koordinuotai komunikuotiaji identitet — per
politika, populiaraja kultara, gaminius, paslaugas, sppnnenus.

Valstykes, kurdamos savo prék Zenkd, tik tuomet gali tiktis sskmingo rezultato, jei sukurs
efektyvia darbostrategija bei, Allano zodziais tariant, ,siekdamasigyvendinti, suburs vieg,
privaty sektorius ir bendruomen vyriausyle, region; ir vietos savivaldas, investuotojus,
stambiausius darbdavius in jerslo asociacijas, auksStojo mokslo institucijimdus, labdaros
organizacijas, bendruomé atstovus bei Ziniasklait’’. Esminiai $alies Zenklodaros strategijos

sudarymo principai, pagal ,Place Branding”, yrai¢ok

« Pagrindiniai suinteresuotieji subjektai turi atré&ndy Salies pitros bei vertingos pasbs
vartotojams vizy,

« Tarp suinteresugju subjekt;, siekiant nustatyti ir realizuoti Zzenklodaros strja, turi vykti
bendras vadovavimas ir partnegyst

« Reikalingas aiSkus esamde( fact) Salies preks Zenklo ir jo susiformavimo aplinkylbi
supratimas tarp vissuinteresuaiju subjekt;

« Reikalingi suinteresuotus subjektus jungiantys swei&i, skatinantys efektyv darky
partnerysije; Reikalinga ne tik gera komunikacija, bet ir ke zenkd pristatantys bei

igalinantys veiksmat.
Palyginimui pristatysime Olinsoiomus strategijos sudarymo etapus:

1. Darbo grups, kurg sudaro vyriausys, verslo, meno, Svietimo ir Zniasklaidos atstovai,
suformavimas;

2. Vidinio ir iSorinio valstyls jvaizdzio nustatymas kiekybipir kokybiniy tyrimy pagalba;

3. Salies silpgjy ir stipriyju pusiy studija bei jos rezultat palyginimas su panagityrimy
duomenimis; esmis idkjos, kuria remiasi strategija bei kuri atspindistgbés unikaluma,

sukirimas;

90 ALLAN, iSnasa 79.
91 Ibid.
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4. Darbo sistemos, péslartios igyvendinti program ir skatinti verslo, meno, ziniasklaidos ir
Kity oranizacij param, sukirimas;

5. Preks zenklo koordinavimas, ypatiagiémes skiriant turizmui, uzsienio investicijoms ir
eksportuf>.

Reikia pabizti, kad kuriant beigyvendinant Salies zenklodaros stratggyra labai svarbu,
kad visy jos kiréjy bei dalyviy veiksmai ir komunikacija ity vieningi ir gerai koordinuoft?. Kita
esmire uzduotis kuriant strategijyra privataus sektoriaus dalyvavimas, kurigkal i proceg
ineSama lankstumo: jei projektas pasirodys per agtigusybiskas, mais vengs prie jo dirbtf,
juo labiau, kad kai kurie valdzios projektai trunke ilgiau, nei jos kadencija. ,Globalizacijos
amziuje kiekviena atsakinga vyriaugyprivalo pripazinti, kad Salies reputacija, vienarbiausi
Zmoniy vertyby, yra jai suteikiama pasitkmo pagrindu visam kadencijos laikotarpiui.
Vyriausyles pareiga —ipinantis ateities kartomis, perducdi teputaciy (tokios pat ar geresa
kondicijos nei pradZioje) savo pasgms, nepriklausomai nuay jpolitiniy isitikinimy®. Anot
Aronczyk®, viena i$ Naujosios Zelandijogksningos Zenklodaros prie#ss yra ta, kad iniciatyva
buvo sugalvota ir nuo pat pradzremiama privataus sektoriaus. Vis tik, priggadnt privataus
sektoriaus dalyvavimo svagbnorisi pabézti, kad Salies Zenklodara yra vyriaugybatsakomyé
kadangi valdzios uzduotis yrapintis savo tauta kaip viena visuma.

Salies Zenklodaros strategija privalostupagrind, — auk&iau mirsta konceptualj idéja, kuri
sudaro viso proceso esrin iS kurios iSsirutulioja kitos SaligZenklinimo projekcijos. ,Konceptuali
idéja — tai aiSki vienijanti vizija, kokia Salis~% yra ir siekia fati. Idéja jpareigoja §darin buti
vientis, jungiant ir tuo p&iu metu — apiuopiamai konkret. Konceptualumagpareigoja Sio
darinio pagrindu rasti ar sukuitiairiy iSraiskos form, kaip $i idéja materializuoti®”.

Saliy Zenklodaros valdymas ir komunikacija

Tam, kad Salies prék Zenklo kirimo strategija bty realizuota, reikalinga efektyvi rinkodara:

detalus veiksm planas, plati informacijos sklaida, strategijagyvendinti tinkamiausios

°2 OLINS, W. In DORDEVIC, Bojan. Corporate Strategicanding: How Country and Corporate Brands Come
Together [interaktyvus] [S.l.: s.a.] fiféta 2009 m. kovo 3 d.]. Prieiga per intetpethttp://ea.ekof.bg.ac.yu/pdf/177/2-
1.pdp.
% Branding a Country [interaktyvus] [S..: s.a] i&ita 2009 m. kovo 3 d.]. Prieiga per intemet
9<4http://www.brandchannel.com/imaqes/papers/CouBrgndinq.pdf>.

Ibid.
% ANHOLT, Simon. Why Nation Branding does not ExX2808 [interaktyvus] [S.l.: s.a.], 2008 {itéta 2009 m. kovo 1
d.]. Prieiga per interngt <http://www.orangecontest.nl/docs/SimonAnholtNaBranding.pd#f.
% ARONCZYK, inasa 8, p. 51.
" Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio markgdinkoncepcija. [interaktyvus] Vilnius: Lietuvos Resblikos
Vyriausyke, 2008 [ziiréta 2009 m. kovo 5 d.]. Prieiga per internet
<http://www.Irv.It/L R-ivaizdis/Ivaizdzio%20koncejja.pdf>.
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organizacijos paskyrimas bei konkretveiksmai, tokie, kaip investicijos, renginiai,esfalios
programos, beiut veiksmy prieziara ir vertinimas. Be to, é&kmingai preks zenklo rinkodarai
uztikrinti reikalingas nuolatinis prisitaikymas erpolitines, socialigs bei ekonomiés aplinkos.
Anholtas pazymi, kad prék Zenklo vadyba turitti traktuojama ne kaip speciali vig§ rySiu
kampanija, bet kaipnacionalires politikos komponentaskuriam kidingas planavimas bei
ekonomir plétra. Tik tuomet galima tiktis spatiy pokyiy Salies raidoj&.

Nuo ko pradti jgyvendinti Salies zenklodaros strateglokiais lmdais ir priemoamis siekti
uzsibgzty trumpalaikiy ir ilgalaikiy, kiekybiniy ir kokybiniy tiksly? Atsakanti § klausim,
apibendrintai pristatysime Vaknino suformuluotudiggrekes Zenklo rinkodaroggyvendinimo,
ivertinimo ir kontroks plano modulius. Tai kasmetiné finansiné kontrol é (iSskirstoma ménesio
ir ketvir¢io finansines ,pardavind, t.y. uzsienio investicij, atvykstamojo turizmo, prekybos
rezultat; ataskaitas)veiksmingumo kontrolé (reklamos, pardavimveiksmingumas bei skirting
rinkos nig ir vartotop jvertinimas) strateginé kontrol é (vidinis bei iSorinis ilgalaikio valstys
rinkodaros planavertinimas)bei rinkodaros auditas (periodiSkas rinkodaros plano patikrinimas,
siekiant, kad jis pabgty Salies stipgsias puses bei atitiktrinkos tendencijas, poreikius ir
prioritetus$®.

Salies preés Zenklo rinkodaros strategijos, dar vadinanasnynais yra reikSmingos
siekiant suvienodinti ir harmonizuoti valségbivaizdzio komunikacy tarp skirtingr gyventoj
sluoksni.. Sie dainynaiyra sujungiamii viery leidini — prekiy Zenklo knyg (angl. brand bool,
kurioje atsispindi preki Zenklo kertigs idjos bei vizija, vizualiai iSreiStos spalvomis, siotil,
poligrafinémis priemormis, kitaip tariant — suformuojamagwrekiy Zenklo identitetasKnyga,
iliustruojanti nacionalia nuotailkq, individualykg ir stiliy, yra platinamavairiais kanalais tarp Salies
gyventoj, iskaitantjvairias versloimones ir organizacijas, kurios &by susieti savavaizd su
Saliesivaizdziu®.

Be iSvardyty rinkodaros element yra dar vienas, ko gero, pagrindinis veiksnys/arbiausias
Salies preks zenklo valdymo atsvaros taskas. Tai zéson valstybs pilieciai, diaspora ar @ tam
tikry priezagiy Salies 8kme suinteresuoti uzsienio pitiai: verslininkai, sportininkai, meno
Zmores bei eiliniai gyventojai, pristatantys Saligaizd pasauliui, atliekantys prék Zenklo nedju,
ambasadon vaidmerj. ,Salies preks Zenklas gali iiti sustiprintas logotipais, devizais bei
reklamiremis kampanijomis, taau Sios komunikacijos priemés réra veiksmingos be visapusisko

valstylis atstoy dalyvavimo®®. Anholtas isitikines, kad ,patraukliausias pasaulyje logotipas,

% ANHOLT,S. In DINNIE, i$na3a 5, p. 23.
% VAKNIN, Sam. Nation Branding and Place Marketindytarketing Implementation, Evaluation, and Contfalobal
Politician [interaktyvus] [S.l.: s.a.], 2005 [&icta 2009 m. kovo 14 d.]. Prieiga per intemet
<http://www.globalpolitician.com/21337-nation-brang>.
12;’ARONCZYK, iSnasa 8, p. 54, OLINS, i$nasa 7, p.-163.

Ibid.
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samojingiausias vig laiky Sikis, Zavingiausia kada nors sukurta reklaimkampanija neprivers
Zmoniy garbinti to, kas jiems neaktualu ar nekelia spau® susidomjimo“%% Kaip belity,
negalime ignoruoti ar visiSkai paneigti logotipaagyos Salies zenklodaros procese, kadangididel
dalis nacionalias tapatybs iSraiSkos tdy yra paremta kasdieniame gyvenime mus stipan
autentiSka simbolika. Puosgnt Salies tapatyh reikSmingas vaidmuo tenka valstytnms bei
viesosioms institucijoms, tad labai svarbus ur aizdinis prisistatymas, kurioé¢kla gali hiti
stiprinamas piligiy tapatylés jausmas. Be to, logotipas — tai efektyvi privataerslo rinkodaros
priemore, kurioje uzkoduotos esmia Salies savyis.

FiziSkai valstyls jvaizdis pirmiausia komunikuojamas atvykimoSal taskuose. Tad
igyvendinant zenklodaros progesvarbu uztikrinti tinkamp ir koordinuog jvaizd oro uostuose,
taip pat miesto centruose bei kitose reprezentseinietose, o galiausiai ,viskag Kalis gamina
arba kas jai atstovauja, nuo turigsnreklamos ir oro linij iki produkiy bei paslaug, turety biti
koordinuota <>“'%, GriZtant prie iorinio $aliesvaizdZio reperzentaciniuose taskuose svarbos,
galima kalketi apie Niujorky — miest, kurio mero Rudolfo Giulianio pastamgiéka Niujorko
jvaizdis IS nesaugaus ir atgrasaus miesto pakitena patraukliausj viety pasaulyje. Buvo
pasirinktas preki Zenklo identitetas ,| love New York* (lieftAS myliu Niujorka®), kurio pradinis
tikslas buvo sustiprinti turizenpo astuntojo deSimtmi® krizés. \Veliau, po Rug§o 11-osios
ivykiy, logotipo autorius Glaseris paki pakoreguet deviz ,| love NY more than ever” (liet,AS
myliu Niujorka labiau nei bet kada®), o logotipe pavaizdu8trd; subtiliai pajuodino kairiajame
kampe. Sis preki Zenklas skatina pasitiima, supratina, harmonij, o kartu ir pasididziavim
savo miestu bei kolektyvimusiteikimy jveikti sunkmet Tiesa, Olinso huomone, toks vienmatis
jvaizdis 3aliai gali atnesti daugiau Zalos negu naudos. Zenklodayosi silo formuoti
daugiaplanius, ivairiapusiSkus Sali zenklus. Dalyvaudamas Vokietijos tapatyb atstatymo
projekte, jis pasilé jvairowes ir vienows koncepcy: ,Ivairowe ir vienow veikia jvairiais
lygmenimis. Pavyzdziui, jose uzfiksuojama Europuegracijos es®) kuria ne siekiama pasalinti
nacionalinius bei vietinius skirtumus, bet skati@apagarba jiems, sukuriant palankiatygas

visokeriopai ptrai“'®.

192 ANHOLT, Simon. No Logo for South Kored&he Korea Timefinteraktyvus], 2009 m. vasario 25 d.{#ita 2009
m. kovo 14 d.]. Prieiga per interpekhttp://www.koreatimes.co.kr/www/news/nation/200®'116_40299.htrpl.

193 OLINS, i$nasa 7, p. 168.

1% DEbatte Project [interaktyvus] [S.l.: s.a.]q&ita 2009 m. kovo 12 d.]. Prieiga per intemnethttp://www.wolff-
olins.com/news2002.htm
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Apibendrinant iSsakytas mintis, reikia pétir, kadigyvendinant Zenklodaros proaes
svarbiausia tuiti aiSkia vizija bei sudaryti palankiasalygas programai atsiskleisti — pamazu,
vieningai, nairaliai, be didelio triukSmo skirtingais kanalaikuo jvairesrgje aplinkoje.

2.2. Kylartios problemos ir dazniausiai pasitaikens klaidos

Salies preks Zenklo valdyr jtakoja daugyb iSors veiksniy, tokiy, kaip rinky nestabilumas
ar politiniai poslinkiai, tad nieko nuostabaus, Kashklodarosgyvendinimo procesas daznai yra
lydimas ne&kmiy, netikéty pokyiu ar nukrypinpy nuo pradigs koncepcijos. Kai kurios
vyriausyles, pavyzdZiui Sveicarijos ar Belgijos, pripaZinadkpastangos ndeningos bei nutrauk
Zenklodaros kampanijas. ,Kantdg ir objektyvumo stoka, nuobodzios strategijos, ngds
vadovavimas, naivus t#kmas propagandos galia, troSkimas grgiokyiy beiéjimas trumpiausiu
keliu yra daZniausiai iskyla&ios kliatys igyvendinant Sali Zenklodag“*°°.

Siekiantjvardinti kitas valstyhj izenklinimo procese pasitaikéias klaidas, reidty pabgzti,
kad bet kokie kraStutinumai kelia rizilproceso &mei. Vienas toki kraStutinuny — kuomet Salies
iZzenklinimo procesas yra pernelyg supaprastinamasksant j kaip reklamir kampaniy ar kaip
siaup uzduot sukurti Salies tapatyb vaizdin. Profesionaliai parengta Zenklodaros kampanija gal
duoti gen rezultat;, taciau nereikia nuvertinti kylaily sunkuny pakeliui i sskme. Sékmingam

Salies izenklinimui reikia auksto lygio bendradarbiavimaptavalstylés institucip ir privataus

1% New York Logo [interaktyvus] [S..: s.a] [#icta 2009 m. kovo 18 d.]. Prieiga per inteet
<http://www.roberthkeller.com

New York Logo [interaktyvus] [S.l.: s.a.] [irieta 2009 m. kovo 18 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.areofdesign.com/jpg

1% ANHOLT, Simon. Brand Korea [interaktyvus] [S.l.ad [Ziaréta 2009 m. kovo 14 d.]. Prieiga per intemet
<http://www.nation-branding.info/2008/09/03/brandr&a>
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sektoriaus. Tai puiki galimybvyriausybei,jmorems, nevyriausybiéms organizacijoms bei kitoms
institucijoms sujungtiggas bendram tikslui — Salies gerovei kurti. Vét@ didelis dalyvi skatius

ir jvairove gali duoti prieSing rezultat;, kadangi skirtingi sektoriai pad#ia skirtingas nacionalines
ypatybes, o daugialgmis Zenklodaros kampanijomis kartais siekiama isigit ar net prieSing
rezultat;. Anholtas pahiZzia, kadi spmstus, kuomet valstybskirtingais kanalais sidra skirtinga
informaciy apie save, daZnaklitvama $ali Zenklodaros proce¥¥. Siai nuomonei pritaria
Papadopouldg® kuris pastebi, jog $iuo metu didZiausi Zenklodapoocese kylantys igkiai yra
vieningo tikslo nebuvimas, sunkumai nustatant veikgus bei iSmatuojamus tiklus, valdZios
trakumas ,paleidZiant” procesbei per silpna to proceso rezultakontrok, taip pativairas
suvarzymai ir apribojimai. Daugumai Sptar tiksta susitelkimo bei kompetencijos Sioje srityje.

Kitas kraStutinumas — tai Anholfgardintas kartais pasitaikantis vyriauaylgitikinimas, jog
Zenklodara — tai stebuklingasidas pasiekti Salies ekonominipolitiniy, socialiniy ir kultariniy
tiksly bei nuomon, kad pritaikius komerciis Zenklodaros metodus, grdfidizaim bei reklana,
Salies populiarumas per naldali tapti toks, kaip ,Coca-Cola®“. Deja, taigra. Tik nuosekis
politikos pokyiai gali pakeisti 3aliesjvaizd, ir tai yra pakankamaiéfas procesas. Sali
Zenklodaroje veiksmai kalba daug garsiau, nei zvdaireputacijos taip paprastai nesukursi, ji yra
uZsitarnaujama..

Taip pat pavojinga yrajzenklinant valstyb remtis vien tik iSorini konsultang
rekomendacijomis. Anholtas pastebi, kad Salys pditizija, kad uz tam tikg mokesi Zzenklodaros
specialistai iSsgs blogos politikos sukeltas problemas. Tokios Salgmpa komunikaaqij
konsultant aukomis; kai kurios Salys leidziasi suklaidinamiosinvestuoja i viedyju rySiy
kampanijas ekonomés pktros ar kit labiau agiuopiamy reformy saskaitd™®.

Vyriausyles neorganizuotumas ir neveiksnumas gali tapti rimenusisekusios Salies
Zenklodaros priezastimi, kadangi, kaip jau buvo awain SaliesiZzenklinimas — tai pirmiausia
vyriausyles funkcija. Olinsas teigia: ,tie nesibaigiantys iflkgnai! Ir niekuomet neaisku, kieno
rankose kontr@l Kai tik iSsiaiskini kas ir kaip ir pradedigyvendinti prograry, pasiketia
vyriausyle ir viskas nukeliauja Siukslire”**% Yra tokiy vyriausybi, kurios nesugeba pasinaudoti
net ir palankiomis aplinkydmis. Graikija, besiruoSdama 2004 m. Olingpirs Zaidygms, ketino

iSnaudoti & unikalia galimylg bei kaipimanoma sumazinti savo ekonoinin politini atsilikima

YT TESLIK, iSnasa 75.

1%FEROST, Randall. Mapping a Country's Future. [irtgreus] Brand Channgl2004 [Ziiréta 2009 m. kovo 12 d.].
Prieiga per internet <http://www.brandchannel.com/startl.asp?fa_id=206

199 ANHOLT, Simon. Nation Branding. [interaktyvus] [$. 2007 [Ziiréta 2009 m. vasario 15 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.promarca.ch/fileadmin/webfolder/bildeterlaken_2007/071109 ForumPromarca_Simon_Anhatnr8
ary Speech.pdf

MO TESLIK, Hudson. Nation Branding Explained [intetykus] [S.1.] [Ziaréta 2009 m. kovo 4d.]. Prieiga per interpet
<http://www.eastwestcoms.com/res_nb_explainedzhtm

11 OLINS, Wally. Nation Brandinginteraktyvus] [S.l.: s.a.] [Ziréta 2009 m. kovo 4d.]. Prieiga per

internet.: <http://www.nation-branding.info/2008/06/05/wallyius-nation-branding.
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nuo kity Europos gungos Sali bei, siekdama paskatinti prekybpritraukti daugiau turist ir
uzsienio investicij, — visapusiSkai pagerinti Salies tarptauivaizd. Deja, pastangogenklinti
Graikija nebuvo 8&kmingos, kadangi niekas Vyriausye ir jos institucijose nepri&mé
atsakomybs u? tok projekg?

Dar vienas pavojugenklinant valstybes — remtis vien tik turizmo sektmi ir plétoti tik
turizmojvaizd. Vienas blogiausi Zenklodaros pavyzdzi- tai Didziosios Britanijos preék zenklas
,Saunioji Britanija” (angl. ,Cool Britania”), kus inicijavo tuometinis Ministras Pirmininkas Tony
Blairas, siekdamas atstatyti kar\pasiutligtss padaryd Zah Saliesjvaizdziui. Td&iau Si Zenklodaros
kampanija buvo per siaura ir neatig8kiy teigiamy rezultat, Britanijos verslo pramonei. Anot
Cromwello, ,siekiant sukurti nagjJungtires Karalysts, kaip energingos ir laisvos Sali@sizd,
Sia kampanija buvo éginama atsikratyti oficialios Saliezaizdzio bei atspindi besiketiant
Blairo administracijos politin mode]. <> Nepaisantj Sia iniciatyva sudtty milijony doleriy,
kampanija laikoma nenusisekusial ¢bs ribotumo, blankj rezultat; ir bendros nuomars, tiek
Britanijoje, tiek uZsienyje, kad $i ipta kampanija pakeakarptautiniam Saliesvaizdziui™*®

Nepaisant nepasisekusios Britanijpsizdzio Kirimo kampanijos, valstyhi Zenklodaros
patirtis rodo, kad Salis galiahi sékmingaiizenklinta, remiantis turizmgvaizdziu. Ispanijos prels
Zenklas buvo sukurtas siekiant skatinti turazrteciau jis puikiai pasitarnavo pristatyti $dtaip
moderna, Siltg ir patraukly tiek verslui, tiek turizmui. Dauguma zenklodarpeaalisty, tokiy, kaip
Cromwellas™* bei Olinsas'®, jvardija Ispanij kaip itin skminga ir sektim $aly Zenklodaros
pavyzd. Tad kokia yra Sios tautos peéskzZenklo gkmés formuk? Stiprus Salies prék Zenklas
apima Salies sutinguma, iSskirdamasagj iS kity valstybi, neiSkraipant realyds ir nenutolstant nuo
realyles. Baten toks ir yra Ispanijograizdis. Miro sukurtas said simbolis, skelbiantis ,Viskas po
saule” (angl. ,Everything under the sun”), tapgimina nacionalinius pokyus, modernizacy ir
visa po diktatoriaus Franko mirties 1975 m. pasikeitusialyle. Kryptingos ir gerai sustyguotos
Zenklodaros pagalba Ispanija iS Europos uzkampimrtpamodernia ir viena patraukliawsi

Europos valstyhi.

112 CROMWELL; ir KYRIACOU, i$nasa 45.
113 CROMWELL, Thomas. Why Nation Branding is Importémt Tourism. [interaktyvus] [S.l.], 2008 [#icta 2009 m.
kovo 28d.]. Prieiga per interrghttp://eastwestcoms.com/Why-Nation-Brandingstgbrtant-For-Tourism.htm
114 ;i
Ibid.
5 Q0lins, i8nasa 7.
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Zvelgiant tai, kas buvo iSsakyta, matyti, kad phga pasitaiko tiek &migos, tiek
nenusisekusios zenklodaros pavymdZDazniausiai kyla¥ios neskmés priezastys yra ydingas
vadovavimagyvaizdzio formavimo procesui, troSkimas guefiokyiu, nekokybiSkas vyriausys
koordinavimas ir bendradarbiavimo tarp valsylnstituciy ir privataus sektoriaus stoka. Vis tik,
didziausyi atsakomyb uz Saliesjvaizdzio formavim turéty prisiimti vyriausyles. Subtilus,
atsakingas ir nuoseklumo reikalaujantis procesastaieatskleidzia silpgsias valdzios instituaij

vietas ir kompetencijos bei profesionalumo gtok

18 | ogo of Spain. [interaktyvus]. [S.l.: s.a.]. {zéta 2009 m. balandZio 4d.]. Prieiga per integnet
<http://images.googlet
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3. LIETUVOS PREKES ZENKLO K URIMAS

Lietuvosivaizdis valstybiniu lygiu pratdas formuoti daugiau pries trylika naetkai 1996 m.
geguzs 31 d. Lietuvos Respublikos Prezidentas pasida&ret Nr. 963 ,D:l Lietuvos valstybs
informacijos politikos tarybos sudarymd® Lietuvos Respublikos Vyriausybsiekdama geriau
koordinuoti Lietuvosijvaizdzio formavim, 2007 m. lapktio 21 d. sudar Lietuvos jvaizdzio
formavimo komisiga (pirmininkas — Lietuvos Respublikos Ministras Pmimkas), patvirtino jos
nuostatus’®. Iki Siol buvo atliktajvairaus pobdzio tyrimy ir studijy, skirty ar susijusi su Lietuvos
ivaizdzio formavimu. 2005 m. vagatietuvos Respublikos Vyriausyb kanceliarija pasketb
.Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos” konkuyskur laiméjo vieSojijstaiga ,Europos namai*,
tatiau Wliau Lietuvos jvaizdzio kirimo darbus atlikti buvo patéa reklamos agemtai ,Not
Perfect/Y&R”. Vyriausylés kanceliarijos uzsakymu buvo sudaridatuvos pristatymo pasaulyje
strateginio marketingo koncepcjj&urioje pristatyta konceptuali égh ,Lietuva — dasi Salis”.
Drasios Salies koncepcija buvo patvirtinta gnety sausio 24 dienLietuvosivaizdzio formavimo
komisijos posdyje. & numatyta pritaikyti irigyvendinti trijose srityse: turizmo, eksporto ir
investicijy. Be to, Lietuvos ekonomés pktros agentra (LEPA) pasamgdWally Olinso kompang
.Saffron Brand Consultants” parengti veiksmplam SeSeriems metams, kaip, remiantis bendra
koncepcija, reilty pristatyti Lietuvos ekonomikos privalumus.

Remiantis disios Salies igja bei siekiant sukurti novatoriSkumo berairiapusiSkumo
komunikacir vert, buvo sukurtas nestandartinis Lietuvos logotimaskiantisikanyti unikalia
gamt, Siltus Zmones bei progresywoksh ir Zinias. Jame atsisakyta tradicirliietuvos ¢liavos
spalw, tockl logotipe ,vienos spalvos atkartoja tautinLietuvos region drabuziy spalvas, kitos
mena lietingo krasto padafngretios — nmisy drasa. Siekiant pakizti masy Salies kontrastingum
dinamiskuna, tai, kad Salies istorija kupina rygkasmenyhi, kultira — iSkiliy menininky, sportas —
garsiy sportininky bei stengiantis sukelti pozityvias emocijas, pakios iSraiSkingos ir akiai
patrauklios, intensyvios, betifigrios spalvos beiyjatspalviai*'®. PabéZtina tai, jog logotipas pats
savaime ara prekés zenklas, tai tik vizualinis elementas, padedagstifikuoti preks zenks,
duodantis jam tap bei kuriantis dikessius, ko galima tiktis i preks Zenkld®®. Tod:l placiau

Lietuvos preks Zenkj iliustruojantis logotipas Siame darbe nebus agptaais.

11713nasa 1.
18| jetuvos Respublikos Vyriausyb nutarimas Nr. 1267 ,dDLietuvosivaizdZio formavimo komisijos sudarymo ir
jos nuostat patvirtinimo* [interaktyvi duomen baz] Vilnius, 2007 m. lapkgiio 21d. [z@iréta 2009 m. balandzio 28d.].
Prieiga per internet <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ |®1=310270&p_query=&p_tr2=>.
119 | jetuvos preks Zenklas. Logotipo naudojimo apragageraktyvus]. [S.l.: s.a.]. [Biréta 2009 m. balandZio 24 d.].
1P25ieiga per internet <http://www.lepa.lt/files/File/PapildomaStrukturadtuvosLogo/lt_aprasas.pdf

Ibid.
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7 pav.Lietuvos logotipas?*

Remiantis pirmame skyriuje nurodytu santykiBalies tapatyh — pozicionavimas
(Zenklodara)— Salies jvaizdis Sioje dalyje, siekianivardinti Lietuvos pre&s Zenklo krimo
problemas, bus analizuojamos SiandiésirLietuvos tapatys problemos ir aktualijos; éliau,
pasitelkiant SeSis Anholto Salprekes zenklo indekso principus, bigertinamas Lietuvos prék
Zenklasde factobei Lietuvosjvaizdzio stipryles ir silpnyles. Galiausiai bus analizuojami Lietuvos

prekes Zenklo kirimo procese iSryse tapatyles irjvaizdzio paradoksai.

3.1. Lietuvos tapatyds iSdikiai Siandien

Lietuva mini savo vardo pirmojo pamjimo raSytiniuose Saltiniuosaikstantmet Per &
laika ne karg keitesi lietuviSkos tapatyds supratimas, o Siandien taip pat egzistuoja neagie
lietuviSkumo supratimas. Tyrimo ,Lietuvos tautaikkes ir raidos perspektywanaliz” iSvadose
konstatuojama, kad Lietuvos tauta iSgyvena tagatyrize. ki Siol vyrauja archajiSka etnin
lietuvisSka tapatyb, kuri remiasi ,rezistencine”, pasiprieSinimo esaneldziai logika — visuomenei
traksta @sajy su valstybe, neugdoma moderni polititapatylé. Daugiausia tai lemia valdzios
atotiikis nuo visuomegs problenn — pilieciai nesijadia atstovaujami savo valdziosgi@u kartu
linkg susitaikyti su tokia padimi ir vengia aktyviai reikalauti politiés, pilietines ir moralires
atsakomybs i§ savo iSrinkt politiky’?2. Tampa aigku, kad lietuvio sgv suvokimas, Lietuvos

tapatylés klausimas yra viena i neatfidtiny problemy, kylarciy Salies politinio ir kulirinio

21 | jetuvos logotipas [interaktyvus]. [S.l.: s.a.}igréta 2009 m. balandzio 25 d.]. {itéta 2009 m. balandZio 24 d.].
Prieiga per internet <http://www.lietuva.lt-.

122 | jetuvos tauta: #klés ir raidos perspektyvanaliz [interaktyvus]. [S.l.: s.a.]. [Bréta 2009 m. balandzio 25 d.].
Prieiga per internet <http://www.mediabv.lt/res_zinpr_det.php?id=$80
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gyvenimo raidoje. Anot prof. Donskio, tapaégbsiekis yra ne kas kita, ogmmoninga veikla ir
identifikavimasis su tuo, kas mums egzistenciskaitsiausia**.
Sioje dalyje pirmiausia naggésime Lietuvos tapatyls klausim per etniskumo ir

pilietiSkumo prizne. Véliau iSskirsime tris pagrindines tapaggttemas: baltisla, LDK ir europire

tapatyle. Atsizvelg; i dabarties id&kius bei istorieg perspektyw, pangginsime rasti atsaky#ni
klausima, kas Siandien lietuviams yra ,egzistenciskai sizarbia“.

Pirmame skyriuje buvo paliestatniSkumo ir pilietybs kaip tapatybs pagrindo tema,
atskiriant pilietinius Vakarusnuo etniniy Ryt. Lietuva, kaip ir kitos Centrisgs ir Ryy Europos
valstykes, savo tapatyb Siandien suvokia per etniSkumo prizmlokia savivoka kildinama iS
prigimtinés tautos sampratos, kuri susiformavo XIX a. ronzmnd laikotarpit®, bei i§ Soviet
Sajungos, kur tauta reigketniSkai apib¥zta nacip: ,estas” reiSkia ,etnipest” estams ir rusams, o
etniniai lenkai Lietuvoje iki Siol yra suprantame kaip lietuviai, bet kaip lenkai, turintys Lietuso
pilietybe®® Del tokio etninio identiteto suvokimo Lietuvos taphtg klausimai daZnai
interpretuojami per tautiSkumo prizmTaljanait teigia, kad lietuviai yra link kurti viening
valstylkg, kurioje dominuai pilietinis tapatumas, tgau daugiatads valstyléss modelis, kuriame
bendrai gyvent daugelis etninj grupiy, lietuviams gra visuotinai priimtina&’®,

Lietuviai dar rera politiné tauta. Strategini studijy centro bei Pilietids visuomess instituto
tyrimo ,Lietuvos tauta: bklés ir raidos perspektyvanaliz” iSvadose ir rekomendacijose valstgb
politikai teigiama, kad Lietuvos visuomga vyrauja archajiSka, atsieta nuo modernaus pasaul
realykes ir iSSikiy, etnirg, o ne politie tapatylé. Viena svarbiausi ilgalaikio valstykés ir pilieciy
susvetingjimo, islikusio net ir atiirus valstybingura, prieZzasiy — tai visuomeés nepasitikjimas
Lietuvos politiremis institucijomis. Valstyb, jos institucijos, politids piliecio teises, laisws ir
pareigos lietuviui daréra savos. Tautos tapatybuvokiama kaip prigimtas, paveétds, o ne nuolat
savimorgs pastangomis kuriamas dalykas. Lietuvos gdie kaip ir sovietigs priklausomybs
metais, link tapatintis vien su kalba, pagrais, istorija, bet ne su valstybe, piligiimis teigmis
bei laisvmis. Etnires tapatybs dominavimo iSraiSka yra nepasifiknas valstybigmis
institucijomis ir pasyvi politia kultara. Tyrimo iSvadose taip pat pablama, kad dabartin
Svietimo, mokslo, kuitros ir informacig Lietuvos politika tautos modernios tapaigbugdymui

neskiria reikiamo émesid?’.

123 DONSKIS, Leonidas. Tapatybsaws klasifikavimas ar pasiekimas? [interaktyvus]l.[S2006 m. birzelio 12 d.
[zitréta 2009 m. balandZio 25 d.]. Prieiga per integnehttp://www.politika.lt/index.php?cid=9299&new_id=881>.
124 DAUKSAS: ir CIUBRINSKAS. i$nasa 31, p. 35.

12 BARRINGTON, L.W. INnCUBRINSKAS, Vytis; ir KUZNECOVIENE JolantaLietuviskojo identiteto trajektorijos
Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas, 2008, p-3%4

126 TALJONAITE, i$nasa 20, p. 49.

127 jetuvos tauta: bklés ir raidos perspektyvanaliz [interaktyvus]. [S.l.: s.a.]. [Bréta 2009 m. balandZio 15 d.].
Prieiga per internet <http://www.civitas.lt/files/Tyrimas_Lietuvos_tautisvados.pdf.
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2005 m. ,Baltijos tyrim” atliktas Lietuvos gyventaj vertybiy tyrimas rodo, kad tik tkelalis
Lietuvoje apklaust lietuviy tapatinasi su Lietuva, d&u su lietuw tauta — absoliuti dauguma. Su
Lietuva save tapatingn; gyventoj; dalis per nepriklausomygb metus sumajo beveik dvigubai
(nuo 66 proc. 1990 m. iki 34 proc. 2005 m.). Paietvados, kad tokivisuomers nuostat kaita
gali bati paaiSkinama tiek patriotizmo atagiu pasiekus tikgl - Salies nepriklausomyb tiek
nusivylimu kovos uz laisylaikotarpio idealais. Be to, net kas deSimtaseSaljyventojas Lietuvos
pilietybés visiskai nelaiko vertybe (1990 metais tpkiivo vos 1 proct§®

Auk&iau miréto Strategini studiy centro bei Pilietias visuomens instituto tyrimo
.Lietuvos tauta: bklés ir raidos perspektyvanaliz” iSvadas bei ,Baltijos tyrim” atlikto Lietuvos
gyventoj; vertybiy tyrimo rezultatus pagrindzia KuznecousnietuviSkumo sampratos kokybinio
ir kiekybinio tyrimo rezultatai. Ji nurodo, kad Jdguma informant brézia griezg skirties linij
tarp Lietuvos pili€io ir lietuvio, tarp pilietylgs ir tautyles. Pilietyle suvokiama kaip formalizuota
Zmogaus santyli su valstybe iSraiSka, numatanti tam tikras pasirbei socialines teises ir
pareigas. <> LietuviSskumo esrd apibgziama kaip slypinti ne dokumente, o patriotiniuase
meilés Lietuvai jausmuose, mintyse beijulemtuose poelgiuose ir darbuoSe®

2 diagramaJ. Kuznecovierés nurodomi lietuviskumo bruozai*°

Mégstu lietuviSkus patiekalus 8
Esu katalikas 12

Kalbu lietuviskai ‘ 40

Myliu Lietuvg | 30

Gerbiu LR konstitucijg ir jstatymus 26

Esu LR pilietis ‘ 60

Laikausi lietuviSky tradicijy ir paproc€iy | 30

LietuviSskos Saknys | 49

Gyvenu Lietuvoje |59

Gimiau ir augau Lietuvoje 80

0 20 40 60 80 100

Kadangi respondentai @b rinktis iki penki, atsakyna, suma virSija 100 proc.

128 Tik trecdalis Zmoni tapatinasi su Lietuva [interaktyvus]. [S.l.], 2086 sausio 17 d. [#i¢ta 2009 m. balandZio 15
d.]. Prieiga per interngt<http://www.sekunde.lt/content.php?p=read&tid=27345>

1292005 m. vykdyto kokybinio tyrimo metu buvo pair@$ interviujvairiuose Lietuvos miestuose ir kaimuose. Tais
pasiais metais atlikto kiekybinio tyrimo rezultatusdsuo atsakymaj 1158 anketas. Saltinis — KUZNECOVIEN
Jolanta. Lietuwi tautinis identitetas: bruoZai ir tipdiUBRINSKAS, Vytis; ir KUZNECOVIENE JolantaLietuviskojo
identiteto trajektorijosKaunas: Vytauto Didziojo universitetas, 200859.ir 63.

130 KUZNECOVIENE, Jolanta. 13nasa 129, p.69.
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Dabartirg situacip galimajvardinti kaip problemisk kadangi lietuviSkumas vis dar siejamas
su apolitiSku etniSkumu, o ne su pilietiniwstymu ir demokratiémis vertylgmis. Dél savo etninio
pohidzio lietuviskoji tapatyb nepadeda visuomengjyvendinti moderniai nacionalinei valstybei
kylarciy uzdaviniy, tarp kuri; vienas svarbiausi— pilietinés visuomeas ir demokratias valstyles
vertybiy stiprinimas.

Pastaruoju metu diskusijose apie Lietuvos tapgatgbminuoja dar keletas pagrindini
tapatyles projekcij, iS kuriy dazniausiai minimos baltiSkoji, LDK ir eurogitapatylé. Kiekvier

IS ju pristatysime atskirai.

Kalbant apie baltiSla tapatyle, svarbu atskirti /0kas ,Baltijos” ir ,balyy”, kuriu reiksne

Siame kontekste daZnai persipina, o arigilboje vetiama vienu ir tuo pdu ZodZziu ,Baltic’*%
Savoka ,Baltijos” yra siejama su trj Baltijos jaros regionoPabaltijo valstybiy bloku (rus.
Ipubanmuxka), kuris susiformavo kaip soviebkupacijos pasekén platiau tai aptarsime kadolami
apie regionus, kuriems priklauso ir su kuriais tag@si Lietuva, o Sioje dalyje atkreipsiméndes i
baltiSkosios tapatyds idejos Salinink; isitikinima, jog lietuviai tuéty stiprybés semtis iS senosios
balty kultaros.

Pagrindi balty tradicijy ir vertyby sergtoja ir puoseitoja Siandien yra Romuvos
bendruomeé kuri remiasi bali religine tradicija. Si tradicijp sudaro lietuwi, latviy ir prisy
religinis paveldas, kurio formavimosi pradzia sekolima indoeuropietiSk praeif. XX amziaus
pradzioje Romuvos ir balttikéjimo vert savo rastuose iSkelia Vgdas. J. Basanalaus, J. G.
Berzanskio-Klaustio ir kity idéju Sviesoje prieSkario nepriklausomoje Lietuvoje buat&urtos
balty tikéjimo institucijos. 1992 m. pirm karta oficialiai buvo jregistruota Romuva kaip Balt
tikejimo bendruomett? kuriosikiréjas Jonas Trinknas teigia: ,AS jatiu ry§ su protviais. Man
tas rySys svarbus. Kai kalbu savo kalba, Zinau, jkédivo panasi prieS kelis Simtus meffuo
iZvelgiu tapatyb. To negaiciau pajausti, jei staiga pratlau kalketi tik rusiskai, angliskai?

BaltiSkosios, arba balt kultiros ts¢ju tapatylés idkja palaiko etnologas Vaiskas. Jo
Zodziais tariant, lietuviai yra Vidurio Europos r@gp istorinis centras, — baltai Sio regiono dalyje
sugeldje sukurti savo valstyp ir iSplésti ja iki vienos didziausi valstybyy Europoje — LDK.
~Prisistatyti pasauliui turime kaip senosios hatultiros ir valstybingumo tradifps paveldtojai,
kaip paskutiniai Europos pagonys, iSsaqgo$ pasaulZiuros dvasines versmes, gaivides misy
nacionalirgs kultiros Saknis ir darams p idomia bei savijf Siame Europos regione. Su balgigk
tapatybe bsime savimi, nefjosime audring permaimy ir niekas neprivers iSsizéil savos zeres,

131 autka, A.; PIESARSKAS, B.; ir STASIULEMIIUTE, E. Angly — lietuviy kalby ZodynasVilnius: Mokslas, 1975,
P. 64.

132 | jetuviy religija [interaktyvus]. [S..: s.a]. [#iréta 2009 m. balandzio 10 d.]. Prieiga per intemet
<http://www.romuva.lt/new/index.php?page=lietuviligga>.

133 TRINKUNAS, Jonas. IMapatyles labirintai [interaktyvus]. [S.l.]. 2009 m. sausio 13 d.gta 2009 m. balandZio
10 d.]. Prieiga per interngt< http://www.tinklink.Ilt/kas_yra_lietuviai.
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kalbos, pagarbos pkstiams, duonai, akmeniui, medziui... Tadd galesime apsib¥Zti rat ir tarti
— pasaulio centras ykaa, Dievo iSrinktoji tauta esame mes, padafl zeme — po nmisy kojomis.
Likimo nubloksti tuésime kur gizti.“ Svarbiausia uzduotis, siekiant sustiprintitiS&aj; identitet
— tai smoninga valstybs strategja Sioje srityje, nukreipta toliausius nasy baltiSkosios
oikumenos pakrasus'3*,

Siuolaikiniame globaliame pasaulyje baltapatyle yra labai trapi ir paZeidZiama, tdd
baltiSkosios tapatyis iSsaugojimas yra vienas svarbigukietuvos ir Latvijos forumo tiksly.
Forumo pirmojo suvaziavimo kreipimesi iSreiSkiam#ostata, kad siekiant uztikrinti baletnoso
ilgalaikj iSlikima, svarbu politiniu lygiu aktualizuoti igla apie baly regior, pasiekti, kad ji bty
oficialiai pripazinta Europos dgfingos (ES) lygiu. Kreipimesi taip pat raginama stk Balty
kultaros kapitalo fond, kuris remt balty identiteto tyrimus ir literatros vertimus, skirti dSy
lietuviy kalbos mokymui Latvijos ir latvi kalbos — Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose,@a
studijuoti abiey balty taut istorija ir saugoti istorifp bei kulfirini paveld, saugoti ir visuomenei
pristatyti Lietuvoje ir Latvijoje esafius paminklus, atspindéius balty gertiy ir abiep tauty rysius,
skatinti kompleksinius regioninius tyrimus ir regines akcijas”.

Kitoje plaiai aptariamoje lietuviskos tapa@d sampratoje esminiu atramos tasku tampa ne

baltiSkasis palikimas ar lietuyikalba, bet Lietuvos DidZioji KunikaikStys{LDK) bei jos kultira.

Anot zurnalo ,Naujasis zidinys — Aidai“ vyr. redakiaus Sauliaus Drazdausko¢gimimas atkurti
musy dabartir tapatyle remiantis turtingu LDK kulttriniu palikimu kity daugidomesnis, negu
orientavimasig pagonisk balty kultara. Labai svarbu yra tai, kad LDK identiteto dalisgiandien
Lietuvoje pasigendamilerancija ir pilietiSkumasapimantys ne tik tautés kultiros puoseijima,
bet ir valstyles aspekt — ,lietuvio, kaip pili€io valstyles, kurioje gyvengvairiy tauy Zzmores,
tapatylg“*°. LDK paveldas yra svarbus, paremiant tatginapatybs dimensijas, susijusias su
pilietiSkumo, tolerancijos, europietiSkumo verygtis. Sutinieg savo darbe ,Lietuvos DidZiosios
KunigaiksStysés paveldo reikSés populiariosiose tautinio naratyvo interpreta@joseigia, kad
LDK istorijos ir paveldo interpretacijose Sis laikgis siejamas su dabartimi tokiomis reiksmms:

1. EuropietiSkumas iSrySkinant ,vakarietiSkus“ LDK pasiekimus, dennalines ir kitas

~europines” vertybes iSreiSkiais jvykius, vardus, aspektus;itingas pavyzdysiia yra
pastangositraukti i svarbip lietuviams simbolini jvykiu rinkini Geguzs  tre&iosios

Konstitucijos dat, LDK valdow giminyses su Vakar dinastijomis paieskos ir pan.;

134 VAISKUNAS, J. Koki tapatyl igysime XXI amziuje? [S.l.: s.a.]. ficta 2009 m. balandZio 16 d.]. Prieiga per
internet: <http://www.tapatybe.lt/2006/index.php?fuseactiorskdsijos.view&cid=3.

Daugiau apie tai: BARONIERN, Nijolé. Tautinio tapatumo ieSkodami neuzmirskime, kadreshaltailaikas.2007 m.
rugpjacio 3 — 9 d.

135 | jetuvos ir Latvijos forumas [interaktyvus]. [S.ls.a.]. [Ziiréta 2009 m. balandZio 7 d.]. Prieiga per inteznet
<http://www.lt-Iv-forum.org/index.php?fuseaction=¢r@iew&mid=15&cid=52&id=428&>.

13 DRAZDAUSKAS, Saulius. InTapatyles labirintai [interaktyvus]. [S.l.]. 2009 m. sausio 13 d.f&ta 2009 m.
balandzZio 10 d.]. Prieiga per interet http://www.tinklink.lt/kas_yra_lietuviai.
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2. Pilietiné Siuolaikires lietuviy tapatylés dimensija susijusi su pilietiss LDK tapatylés

tradicija, bei su ja siejammultikultzralizmo, tolerancijosvertybes grindziantys momentai,

iISryskinantys LDK taut ir etniniu grupiy bendrun;

3. Interpretacijos, kurios pasitelkiamos patgdabarties politiniams tikslamgavyzdziui, kurti

regioniniams rySiams su gretimomis valsiytis'>’. Geopolitinis dialogas su kaimyrimis

Salimis Latvja, Lenkija, Baltaruga ir Ukraina yra iSties svarbus Siame kontekste.

Be tautinei tapatybei svarbaus valstybingumo aspekietuviams LDK vig pirma
simbolizuoja krik&ionybes jvedimas ir pergab pries kryziusius, ypa Zalgirio misis. Tai galima
aiskinti, viena vertus, tuo, kad LDK istorija svanbe tik tautinei, bet ir religinei gyvenipj
tapatybei; kita vertus, konkti istorijos interpretaci naudojimas kuriant tapatybreikalauja
istorijos zinu, kuriy ne visi turi; tad krik&ionybés jvedimas, tiktina, kai kuriems Zmamms yra ne
tiek tautires tapatybs simbolis, kiek vienas zinomiauysiLDK istorijos jvykiy, svarbus ir nemazos
dalies Zmoni religinei tapatybei. Be to, krikdonybés jvedimas gali bti siejamas ir su
europietiSkumo* vertybmis**® LDK jvykiy svarba Lietuvos gyventojams pavaizduota 4 |éjeel

LDK tapatyle turi stipmy istorin ir kultarini pagrind, ir yra priimtina Lietuvos zmaims. Be
to, ji skatina ugdyti pilietiSkumir prarasi tolerantiSly poziir | daugiatautiSkum— vertybes, kut
lietuviams Siandien labai ttksta. VaiSnino ZodzZiais tariant, ,turime Sias vertybes pirmiaus
suvokti patys ir i$ istorinio paminklo paverstiisp modernios tapatyis pagrindu®>®.

Jei baltiSkojo tapatumo propaguaigampratoje kyla prieSprieSa europietiSkumui, takKL
tapatylt nepaneigia, o atvirk@i, — remia _europietidki identite. Anot Drazdausko,

.bendraeuropietiSkos tapad kirimas, neatmetant savos, @al sugazinti LDK tapatyles dal.
Kai nebuvo vien kalba svarbiausia, bet tapatymési i kultara, kuri buvo kuriama LDK, su savo
tradicijomis, tolerancija, pilietiskumo apraiskoffis.

Europinis identitetas, ,,gfZimo i Eurom” metafora — tai ko gero aktualiausia tema nagaint
Siandienigs Lietuvos tapatys problem. XXI a. pradzioje Lietuvaijsiliejus i Europos ir
transatlantines struilitas — Europos unga ir NATO, jos tapo nebe siekiamybe, bet instrumisnta
kuriuos reikia tinkamai iSnaudoti siekiant saveshik Siandien susiduriame su tam tikru Lietuvos

strategigs idkjos vakuumu. Tam, kad jis iSnyktturime atsakytii Lietuvos valstybei svarbius

137 SUTINIENE, Irena. Lietuvos DidZiosios KunigaikStyst paveldo reikSgs populiariosiose tautinio naratyvo
interpretacijose. ILietuvos istorijos studijos21/2008 [interaktyvus]. [Ziireta 2009 m. balandzZio 10 d.]. Prieiga per
internet;:
<www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logid=5&id=883@3-0CA2-4742-B508-8FCDBABAEOEB
138 i
Ibid.
¥9VAISKUNAS, isnasa 134.
1YY DRAZDAUSKAS, inasa 136.
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tapatylés klausimus — kokie yra sy tiklai ir kokj vaidmen atliksime Europoje ir globaliame
pasaulyjé™.

4 lentet. Kiek, Jusy nuomone, svarliis, aktualis dabartyje Sie LDK ir jos palikima
atspindintys jvykiai, faktai, reiskiniai? (proc., visi gyventojai, N = 914¥

LDK istorijos paveldas N proc.
Lietuvos krikStas, katalikyh 503 55
Perga¢s kovose su kryziugais (Zalgirio nusis ir kt.) 436 48
Taikus draugiSkagrairiy tautybiy ir religiju Zmoni; sugyvenimas LDK 349 38
(LDK tolerancijos tradicija)

LDK kaip didek ir stipri valstyke (,nuo jaros iki juros") 300 33
Lietuvos kunigaik&iai, karaliai ir kitos LDK asmenyds kaip pavyzdys 281 31
dabatiai

Vakarietiski LDK laikotarpio Lietuvos kuiros pasiekimai (Vilniaus 273 30
universitetoikarimas ir veikla, europiaarchitekfira ir kt.)

Pilietinis lietuviskumas — tai, kad visi LDK piliai, taip pat ir nekalije 237 26
lietuviSkai, buvo laikomi lietuviais

Lietuvos kunigaik&iy ir bajorijos pastangos iSlaikyti Lietuvos 175 19
valstybinguma iki Liublino unijos (1569 m.)

Bendra lietuv ir lenky kova prie$ Rusijos impetijdél valstybingumo 135 15
atkarimo (,uZ jusy ir masy laisw")

1791 m. geguss 3 d. konstitucija — pirmoji rasytirkonstitucija Europoje 113 12,4
-PagoniSkasis" valstyds laikotarpis iki kriksto ir jo paveldas (piliakad, 110 12,0
alkakalniai ir kt.)

LDK ir Abieju Tauiy Respublikos europietiSkumas, buvimas Vakar 109 11,9
civilizacijos dalimi

Lietuviy, lenky, baltarusi, ukrainie€iy istorijos bendrumas, ,istorén 91 10
giminysg"

Pergats pries Masky, Svedus, Krymo totorius XVI-XVII a. 78 8,5
LDK Zydy (litvaky), totoriy, karaimy, rusy sentikiy istorija ir kultira bei 50 5,5
jos paveldas

Kita 2 2

Kadangi respondentai ggb rinktis iki penkiy atsakyn, suma virSija 100 proc.

Kol kas Lietuvos visuomes kisery europietiSkumo tapatumo atzvilgiu galima vadinti
krizine: nepaisant europeizacijos ir globalizacijp®ces, lietuviy tapatinimasis su Europa bei
pasauliu iSliko itin menkas ir IS essnepakigs. Kaip rodo 2005 m. Lietuvos gyvenioyertybiy
tyrimas, Europia ir globalioji lietuviy tapatylé sustipéjo labai nedaug: 1990 metais Europai save
priskyré 1 proc., 2005 metais — 3 proc. gyventd.

Nors ir siekiame iti pilnavertikSais europigais, t&iau Lietuvoje kol kas nebuvo giau
svarstomi Europos tapatumui aktimklausimai, tokie, kaip ES gtfta ar ES konstitucija. Politinis

141 VAITIEK UNAS, P. Uzsienio politika ir Lietuvos tapat/bPraneSimas Kauno Vytauto DidZiojo Universiteto
Socialires antropologijos centro seminaro klausytojafilteraktyvus]. Kaunas, 2007 m. kovo 22[&iréta 2009 m.
balandzZio 10 d.]. Prieiga per interget

<http://www.urm.lt/popup2.php?ru=bS9tX2FydGlibGUvARXMvdI9hcnRpY 2xIX3ByaW50LnBocA==&tmpl_nam
e=m_atrticle print view&article_id=17791

142 bid.

143 Tik trezdalis Zmoni tapatinasi su Lietuva, iSnasa 128.
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elitas apsiriboja kalbomis apie ekonomintegraciniy proces naud, ir saugumo garantijas,dau
jvairiose Salyse vykusios intelektuadliskusijos apie ES konstitugjjkurios ir itvirtino pilietinio
europinio tapatumo suprati#n Lietuvos vieSojoje politikoje neatsiskleid Lietuvoje beveik
neaptariamos ir ES kyldios problemos, susijusios su ES konstitucijos atmebei derybomis @
Turkijos narysts'**. Lietuvoje aikiai matosi europietisko pilieti$ko stoka, kuri skatina skatinti
diskusijas apie pilietinio europinio tapatumirikno beijtvirtinimo problemas.

Apibendrinant Sioje dalyje atliktanaliz ir tyrimy rezultatus galima teigti, kad Lietuvai
pradedant skaiuoti antiji takstantmet nuo jos vardo paméjimo rasytiniuose Saltiniuose, vienas
didZiausy iSSikiu yra abejoAs &l nacionalinio identiteto irivaizdzio bei pilietinio valstyés
suvokimo stoka. DrazdauskieBmaiksiai pastebi, kad ,juo Salis mazeésiguo skaudesni tapatyb
klausimai, nes iSgat8, kaip gabroviéiai, tik SykStumu, niekas nenori. O Siais laikaigig, kad
kitados tavo prawiai privert arklius gerti tolimosiros vandej irgi kaZin kaip... nemoderntf®.
Kol kas moksligse diskusijose aptinkama daugiau tapégypaiesly ir klausimy, negu teigini ir
atsakymy, tockl Siandien dar negalime atsakytlausing, kas mums yra egzistenciSkai svarbiausia.
Anot Lietuvos Respublikos Prezidento Valdo Adamkaggvenimas ne kagtirode, kad valstybs
ivaizdis, reklama ar kaip kitaip. pevadintume, negaliahi tu&iavidure, grista vien Zodziais. <
Pasaulis apie Lietuwvnedaug Zino ir nedaug iS jos tiksi.clau turime visas galimybes paneigii $
stereotip. <> Tai reikalinga ne tik ir ne tiek pasauliui, kiekums patiemsia, Lietuvoje. Kad
ieSkotume galimyhi veikti, 0 ne priezasy dejuoti. Kad iSmestume iS savo mentaliteto iSankst
negatyvizm, abejones ir IS sovietts patirties kartais atsin@Sinercija bei stereotipus. Kad ne tik
pasaulyje, bet itia, Lietuvoje, niisy tapatyk reikSty nom ir gekejima veikti. <> Tokj Lietuvos
ivaizd kurdami, galsime siekti ir pasiekti realipermain. <> Grizdamas prigvaizdzio temos,
manau, kad rengiant eiimepigiai kainuojaia strategig, pirmiausiai tuétume atsakyti klausiny,
<>kuo ja grindziame®*®,

Tarp dazniausiai akcentuojanfietuviSkumo sampratos trajektayjjSiandien dazniausiai yra
minimos baltiskoji, LDK bei europietiSkoji tapatydr Sunku pasakyti, kuri i$ jnugaés naujajame
takstantmetyje, t&au svarbu suvokti, kad Lietuvos tapatykeikia nuolatos kurti ir puoséil.

LietuviSka tapatyle turime priimti kaip atsakingissiki.

144 RUBAVICIUS, Vytautas. Naujas pilietinis europietiSskumasnacionalumo raiska. In ANDRIJAUSKAS et al.
LietuviSkojo europietiSkumo raida: dabarties ir itss i53ikiai. Vilnius: Kultaros, filosofijos ir meno institutas, 2006,
p.87.

145 DRAZDAUSKIENE, Rasa. Tapatyb tarpininkas.Siaurs aenai [interaktyvus]. 2005 m. vasario 12 d. Nr. 736
[Ziuréta 2009 m. balandZio 18 d.]. Prieiga per integnet

<http://www.culture.lt/satenai/?leid_id=736&kas=gbsnis&st id=3772.

146 Lietuvos Respublikos Prezidento Valdo Adamkaus &alpdovanojim ,LT tapatyb: 2006“metu[interaktyvus].
2007 m. vasario 19 d. j#icta 2009 m. balandzio 17 d.]. Prieiga per intexnet
<http://www.tapatybe.lt/2006/index.php?fuseactioeefview&mid=14&cid=57&id=218>.
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3.2. Tyrimy analiz: Lietuvosjvaizdzio stipryls ir silpnykes

Tapatyle yra pagrindig ir esmire vertyle ir atskaitos taskas kuriant Salies prekzenks.
Taciau pradedant zenklodaros progesvarbuiverti esam, de factg valstylkes jvaizd bei jo
stiprybes ir silpnybes. Siandien vienintelis iSsanualstybi; jvaizdZzio rodiklis, kaip jau buvo
minéta, yra Anholto bei tarptauits kompanijos ,Global Market Insite” (GMI) sudarom&aliy
prekes zenklo indeksas. Jis yra nustatomwasrtinant valstyhi kultiros, politikos, verslo ir
zmogiSksias vertybes bei remiantis prielaida, kaduysd@knklodara gali iiti skirstomai SeSias

pagrindines kategorijas: turizmas, eksportas, yladst valdymas, Zzmars, kulfira ir paveldas bei

investicijos ir imigracija Sioje dalyje, remdiamiesiietuvos pristatymo pasaulyje strateginio

marketingo koncepcijojeurodomais Lietuvos gyvenimo &iti pranasumaits’, Lietuvos turizmo ir
verslo preks Zenklo sukrimo kokybinio tyrimo ataskaitd® bei paskutini met, ,Anholt-GfK
Roper” $ali prekes Zenklo indekso lentihis'*®, atskleisime esasnLietuvos Salies preis Zenki,
bei jvaizdZio stiprisias ir silpasias puses’. 5 lentetje matyti, kad pagal bengi2008 m. Salj
prekés indekg nezenklinta Lietuva uzima 42 vigtir yra dviem pozicijomis auk$u nei Estija,
kurios vyriausyb dar 2002 mjgyvendino Salies pristatymo pasaulyje prajeidrand Estonia“

(liet. ,Estijos preks zenklas"). Latvija § indeks nepatenkavienoje iS Sesi kategorijy.

Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marlkggitkoncepcijojgateikiama Lietuvos verslo
aplinkos analiz apima du ,,Anholt-GfK Roper” Saliprekes Zenklo indekso kriterijus: investicijas ir

imigracija _bei ekspod. Remiantis verslo aplinkos vertinimu, galima i$gkiokius svarbiausius

sektoriaus pranasumus:

1. Unikali geografia padttis bei istorirgé raida. Ryy (Rusija, Ukraina, Baltarusija, Moldova,
Piety Kaukazo valstyks) bei Vakay mentaliteto supratimas ir susiformavusios bendtadamo
tradicijos yra svarbus privalumas kiVakam Saliy verslininkams, norintiems dirbti Rytrinkose.
Lietuvos verslininkai gerai pgta Ryt valstybes,y mentalited, palaiko su jomis stiprius rysius.

Lietuvos verslininkai gali tarpininkauti gaunantliaay iS Ryl valstybi, reikalingy tam tikroms

47| jetuvos pristatymo pasaulyje strateginio markgailkoncepcija, i$nasa 97.

148 | ietuvos turizmo ir verslo prek Zenklo sukimas. Kokybinio tyrimo ataskaita’ns Gallup [interaktyvus]. Prieiga
per internef: <http://www.tourism.It/It/LT _Ivaizdis_ KOK_Ataskaitpdf>.

149 Anholt-GfK Roper Nation Brands Index. 2008 Refiateraktyvus]. [S.l.], 2006 [Ziréta 2009 m.
kovo 15 d.]. Prieiga per internet

<http://www.presence.ch/d/800/pdf/800b_Switzerlar@D&® NBI_Report.pdf>

130 Kaip jau buvo miata, valstylss turi sawji prelés Zenkd nepriklausomai nuo to, ar jos uZzsiima $aénklodaros
procesais, aivaizdzio Kirima palieka savaiminei eigai.

49



ukio Sakoms, ji taip pat géthh bati tinkama metalo ir chemijos prames pktros platforma,
bendradarbiauti mokslo srityje. Rytinkose Lietuva yra vertinama kaip ES &awurinti rySiy bei
pastanti Europos verslo kilta; Ryty Saly verslininkai Lietuvoje jatiasi gerai, nes Salis jiems
yra pazstama, @ra kalbos barjero, éna prieSprieSos. Pradedant arbatgant versdi Europoje

Lietuva gali luti patrauklus tramplinas Rytverslininkams.

5 lentek. Bendras 3alij prekés Zenklo indeksa%*

Bendra eilés tvarka 2008m. NBI balai Bendra eiés tvarka 2008m. NBI balai
1 | Vokietija 67,4 26 Meksika 53,2
2 | Prancdizija 67,3 27 Indija 52,9
3 | Jungtiné Karalysté 66,8 28 Vengrija 52,8
4 | Kanada 66,3 28 Kinija 52,8
5 | Japonija 66,1 30 Lenkija 52,7
6 | ltalija 65,9 31 Cekija 52,5
7 | JAV 65,5 31 Egiptas 52,5
8 | Sveicarija 64,9 33 Piey Kor ¢ja 51,6
9 | Australija 64,6 34 Tailandas 50,7
10 | Svedija 64,1 35 Taivanis 50,6
11| Ispanija 63,3 36 Turkija 50,5
12 | Nyderlandai 61,6 37 Piety Afrika 49,6
13 | Norvegija 60,6 38 Cile 49 4
13 | Austrija 60,6 38 Malaizija 49,4
15| Danija 60,3 40 Peru 49,1
16 | Skotija 60,2 41 Rumunija 48,9
17 | Naujoji Zelandija 60,1 42 Lietuva 48,0
18 | Suomija 59,2 43 Indonezija 47,7
19 | Airija 58,7 44 Estija 47,6
20 | Belgija 58,1 44 JAE 47,6
21| Brazilija 56,6 46 Kuba 46,6
22 | Rusija 55,7 46 Ekvadoras 46,6
23 | Islandija 55,0 48 Saudo Arabija 45,5
24 | Singapiras 53,7 49 Nigerija 40,9
24 | Argentina 53,7 50 Iranas 38,0

2. Logistikos jungtis. Lietuvoje yra iSvystyta letikos infrastrukiira: neuzglantis uostas,
keliai, geleZzinkelis. Siuo podiiu ypas svarbi yra gelezinkali infrastruktira. Ryt; (Rusijos,
Kinijos) gelezinkeliai yra to paties tipo kaip irdtuvos. Bitentcia yra paskutia tokiy gelezinkehy
stotek, tockl kroviniy srautas bei papildomos logistikos paslaugos gailikoeipiamos per Lietuy.

3. Lietuvai lmdingas verslo organizavimo lankstumas bei dinanmial darb atlikimo
greitis, gebjimas prisitaikyti prie specifini salygu, verslumas, ekonominis alkis ¥& energingai
judéti i priek.

4. Vieta kurti ir realizuoti naujas éghs: verslui tinkama aplinka, pasizyminti ramybe ir
itampos nebuvimu. Lietuvoje yra didelis inzZineringotencialas, pkos verslo ir mokslo

bendradarbiavimo galimy, kvalifikuoto darbo bei vadovaujéin personalo pasia.

131 Anholt-GfK Roper Nation Brands Index. 2008 Rep@masa 149.
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Lietuvos jvaizdzio kokybinio tyrimo ataskaitoje nurodoma, kadetuva uZsienio
investuotojams patraukli sgam ekonominiu augimu, téau vis labiau brangstant darbimai, Salis
turéty koncentruotis ties vienu iS stipriaussavo pranasSum— intelektualius ir iSsilavinusius
darbuotojusCia, remiantis tikslini grupiy atstow; vertinimu, prieinama iSvados, kad pagrindiniai
Lietuvos, kaip verslo Salies, privalumai yra taadkSalis priklauso Europosj8ngai, spartus ne tik
sostires, bet ir kit miesty ir regiony vystymasis, Salis, turinti verslui patrauklius elid rinky
kaimynus, konkurencinga darbuatajnka. Kaip nepatrauklios savgbiSskiriamos maza vartotpj
rinka, dideli, palyginus su kitomis Baltijos Salsni mokesiai, rinkai triksta informacijos
skaidrumo bei tai, kad $alis nesgijuZtikrinti salygy dideliems investuotojant®

Pagal ekspo4t,Anholt-GfK Roper” Saliy prekes zZenklo indekso lenige Lietuva uzima 43
vieta, 0 pagal imigracy/investicijas — 36 viet Abiem atvejais Lietuva yra dviem pozicijomis

aukgiau, nei Estija (Zr. 6 ir 7 lenteles).

6 lenteb. Eksporto indeksas®®

Bendra eilés tvarka 2008m. NBI balai Bendra eiés tvarka 2008m. NBI balai
1 | Japonija 77,0 26 Indija 51,4
2 | JAV 74,8 27 Brazilija 51,3
3 | Vokietija 72,7 28 Islandija 50,0
4 | Jungtiné Karalysteé 68,2 29 Lenkija 48,8
5 | Prandizija 67,2 30 Cekija 48,2
6 | Kanada 66,2 31 Argentina 48,1
7 | Sveicarija 65,6 32 Vengrija 48,0
8 | Svedija 63,6 33 JAE 46,8
9 | Italija 62,9 33 Malaizija 46,8
10 | Australija 62,0 35 Meksika 46,5
11| Nyderlandai 58,9 36 Tailandas 46,1
12 | Ispanija 58,0 37 Pieny Afrika 45,6
13 | Norvegija 57,8 38 Turkija 45,3
14 | Danija 57,6 38 Egiptas 44,5
15 | Suomija 57,1 40 Cile 44,1
16 | Austrija 56,8 41 Indonezija 44,0
17 | Rusija 56,6 41 Saudo Arabija 44,0
18 | Pieny Koréja 55,6 43 Lietuva 43,3
19 | Belgija 55,5 44 Rumunija 43,0
20 | Naujoji Zelandija 55,2 45 Estija 42,8
21| Kinija 54,8 46 Kuba 41,8
22 | Skotija 54,6 47 Peru 41,5
23| Singapiras 54,1 48 Ekvadoras 40,6
24 | Airija 53,8 49 Iranas 36,6
24 | Taivanas 53,4 50 Nigerija 35,9

152 jetuvos turizmo ir verslo prek Zenklo sukimas. Kokybinio tyrimo ataskaitéénasa 148.
133 Anholt-GfK Roper Nation Brands Index. 2008 Repamasa 149.
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7 lenteb. Imigracijos/investicij y indeksas™*

Bendra eilés tvarka 2008m. NBI balai Bendra eiés tvarka 2008m. NBI balai
1 | Kanada 62,3 26 Lenkija 43,6
2 | Jungtiné Karalyste | 61,1 27 Cekija 43,5
2 | JAV 61,1 28 Argentina 434
4 | Sveicarija 61,0 29 JAE 42,2
5 | Vokietija 60,7 30 Piety Kor ¢ja 41,8
6 | Prandizija 60,5 31 Meksika 41,5
7 | Australija 59,6 32 Taivanis 41,2
8 | Svedija 59,0 33 Kinija 40,0
9 | Iltalija 57,7 34 Indija 39,8
10 | Japonija 57,1 35 Malaizija 39,7
11| Nyderlandai 55,3 36 Lietuva 39,5
12 | Ispanija 55,1 36 Turkija 39,5
13 | Danija 54,8 38 Estija 394
14 | Norvegija 54,7 39 Cile 39,3
15 | Naujoji Zelandija 54,4 39 Tailandas 39,3
15 | Austrija 54,4 41 Saudo Arabija 39,2
17 | Skotija 53,2 41 Pieyy Afrika 39,2
18 | Suomija 52,8 43 Egiptas 39,0
19 | Belgija 52,2 44 Rumunija 38,9
20 | Airija 51,6 45 Peru 37,2
21 | Islandija 47,8 45 Indonezija 37,2
22 | Singapiras 46,1 46 Ekvadoras 36,7
23 | Brazilija 44,5 48 Kuba 35,0
24 | Vengrija 44,2 49 Nigerija 30,1
25 | Rusija 43,8 50 Iranas 28,1

Valstybkés valdymas— tai dar viena sritis, pagal karivertinamas Sali prekes Zenklas.

RemiantisLietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketirkpncepcijojenurodomaid.ietuvos
valstylkes valdymo pranasumais, iSskirsime tokias Lietuvipsydbes valstybs valdymo srityje:

1. Siandien Lietuva — liberali demokratimalstyke, rinkos ekonomikos 3alis. Ziniasklaida Lietuvoje
pakankamai stipri iftakinga. Lietuva vieninteéli$ triju Baltijos valstybi turi ser valstybingumo
istorija. Taiki politiné ir diplomatire Lietuvos kova @ nepriklausomybs atkirimo paskatino
procesus, kurie prgm SSRS gfitj.

2. Nuo 2004 m. Lietuva yra NATO ir ES ®arLaikantis euroatlantiis integracijos kurso, tiek
vidaus, tiek uzsienio politikoje yra uztikrinamadlipkos testinumas.

3. Lietuva vykdo aktywi uzsienio bei geros kaimynyst politika ir tampa svarbiu tarpregioninio
bendravimo centru. Palaikydama stratégirpartnerysts rysius su Lenkija, Lietuva inicijavo
deSimties pokomunistini Vidurio Ryty Europos valstyl, siekusy ir tebesiekiatiy narysés
NATO, bendradarbiavim bei veiksmy koordinavimy. Taip atsirado vadinamasis Vilniaus
deSimtukas. Lietuva kartu su Lenkija, palaikoma JA@asinaudodama ES naujosios kaimyégyst
politikos instrumentais, aktyviai skatina demolcei stiprinimo ir euroatlantis orientacijos
procesus Ukrainoje, Moldovoje, Baltarusijoje, RieKaukazo valstyése. Bitent Lietuvos

134 Anholt-GfK Roper Nation Brands Index. 2008 Repamasa 149.
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pastangomis Pigt Kaukazo regiono valstys AzerbaidZzanas, Gruzija ir Aémija — tapo ES
naujosios kaimynyss politikos dalyviais. Svarbus Lietuvos vaidmuo Rusijai priklausa&io
Kaliningrado anklavo atzvilgiwia uzimtos pakankamai stiprios ir Lietuvos verstzigijos.

Lietuvos jvaizdzio kokybinio tyrimo ataskaitoje Lietuvos uglses valdymas uZsientey
akimis yra vertinamas nepalankiai. Jis a@piimamas kaip chaotiSkas, neefektyvus ir nieviersnga
orientuotag asmeninius interesus. Teigiama, kad valstybuztikrina socialini garantiji, vyrauja
neaiski politire orientacija, tiksta skaidrumb®.

Pagal valstybs valdyma ,Anholt-GfK Roper” Saliy prekes Zenklo indekso lentgé Lietuva

uzima 28 vied ir yra viena pozicija Zzemiau, nei Estija (Zr. 8tkek).

8 lentet. Valstybés valdymo indeksa$>®

Bendra eilés tvarka 2008m. NBI balai Bendra eiés tvarka 2008m. NBI balai
1 | Sveicarija 67,3 26 Brazilija 49,1
2 | Kanada 67,2 27 Estija 48,3
3 | Svedija 66,5 28 Lietuva 48,2
4 | Vokietija 65,3 28 Argentina 48,2
5 | Australija 64,7 30 Rumunija 47,1
6 | Norvegija 63,9 31 Taivanis 46,6
7 | Nyderlandai 63,5 31 Pieny Kor é¢ja 46,6
7 | Danija 63,5 33 Cile 46,5
9 | Jungtiné Karalysté 63,2 33 Meksika 46,5
10 | Pranaizija 63,0 35 Malaizija 46,3
11| Suomija 62,6 36 Egiptas 46,0
12 | Naujoji Zelandija 62,1 37 Turkija 45,9
13| Austrija 61,9 38 JAE 45,8
14 | Skotija 60,8 39 Tailandas 45,4
15 | Belgija 60,5 39 Peru 454
16 | Ispanija 60,1 41 Indija 44,7
17 | Japonija 59,9 42 Ekvadoras 44,5
18 | ltalija 59,1 43 Rusija 44,1
19 | Islandija 59,0 44 Indonezija 43,7
20 | Airija 58,9 45 Piety Afrika 43,2
21| Vengrija 52,3 46 Saudo Arabija 42,7
22 | JAV 51,9 47 Kuba 38,4
23| Singapiras 514 48 Kinija 36,7
23 | Lenkija 514 49 Nigerija 36,3
25 | Cekija 51,3 50 Iranas 32,1

Dar viena svarbi Salievaizd formuojanti sritis yra kuitra. AptarsimeLietuvos pristatymo
pasaulyje strateginio marketingo koncepcijajerodomas Lietuvos kuitai bidingas savybes.
Pirmiausia — tai atvirumas tiek Vakartiek Ry ir Vidurio Europos kuliros jtakoms turint
omenyije tai, kad Lietuva yra labiausiarytus nutolusi vakarietiSkoji kulta. Lietuva pasizymi
tautiniy ir religiniu bendrip jvairove. Cia gyver; ar i$ jos kit Zydai (filosofas Levinas,

Gurwitschas, tapytojas Soutineas bei Kifig% Lietuvos vard i pasaulio kuliros Zenélap;, yra

55| jetuvos turizmo ir verslo prek Zenklo sukimas. Kokybinio tyrimo ataskaiténasa 148.
156 Anholt-GfK Roper Nation Brands Index. 2008 Repidmasa 149.
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neatsiejama moderniojo meno ir moderniosios intglé& kultiros istorijos dalis, taau reikia
pripazinti, kad jos svarba Lietuvojéra pakankamawertinama.

Lietuvos Siuolaikig daile, teatras, dziazas imjderiniai su literatra atskleidzia Lietuvos
menininky novatoriSkum. Lietuvai taip pat tdingas naujumo, galimys konstruoti socialig
tikrove ir kartu improvizacijos paitis.

Sporto srityje Lietuy geriausiai reprezentuoja krepSinis (trys Eurogempion titulai,
triskart iS eiés Olimpiny zaidyniy krepSinio bronzos medalilaimétojai). Ne veltui 2011 metais
Lietuvoje bus rengiamas Europos wykrepsSinio ¢empionatas. Be krepSinio, didZiausi pastarojo
meto tarptautiniai Lietuvos sporto laijimai yra susi su disko metimu. Taip pat iSskirtina
Lietuvos klubinio krepSinio veikla ir lietuyi inicijuota Baltijos krepSinio lyga, moterdviraciuy
sportas, Lietuvos galny varzybos, sportiniai Sokiai ir Sokiai ant ledo.

Lietuvosivaizdzio kokybinio tyrimo ataskaitoje uzsietia labai palankiai vertina Lietuvos
istorija ir tradicijas — iSlaikytos senosios Svantradicijos ir folkloras, lietuwi virtuvé vertinama
kaip i$skirtire, jdomi ir ndprasta>’.

Pagal kuliros vertinimy ,,Anholt-GfK Roper” Saliy prekes Zenklo indekso lenigé Lietuva
uzima 41 vied ir yra keturiomis pozicijomis aukgu, nei Estija (zr. 9 lentg).

9 lentek. Kult iros indeksag®®

Bendra eilés tvarka 2008m. NBI balai Bendra eiés tvarka 2008m. NBI balai
1 | Prandizija 714 26 Belgija 55,1
2 | ltalija 70,9 27 Suomija 55,0
3 | Jungtine Karalysté 69,0 28 Turkija 54,5
4 | Vokietija 68,9 29 Cekija 54,4
5 | JAV 68,8 30 Lenkija 54,2
6 | Ispanija 67,1 31 Pieny Afrika 53,6
7 | Rusija 66,1 32 Vengrija 53,5
8 | Japonija 65,7 33 Piey Kor é¢ja 53,3
9 | Kinija 64,5 34 Rumunija 524
10 | Brazilija 624 35 Kuba 51,5
11 | Australija 61,0 36 Peru 51,3
12 | Kanada 60,6 37 Tailandas 51,1
13 | Svedija 59,8 38 Islandija 50,7
14 | Nyderlandai 59,5 39 Cile 50,2
15| Austrija 59,1 40 Singapiras 49,2
16 | Skotija 58,9 41 Lietuva 48,4
17 | Argentina 58,0 42 Indonezija 48,2
18 | Egiptas 57,9 43 Taivanis 48,1
18 | Sveicarija 57,9 44 Malaizija 48,0
20 | Indija 57,6 44 Estija 47,6
21| Meksika 57,0 46 Ekvadoras 47,4
22 | Airija 56,8 47 Nigerija 46,2
23 | Norvegija 56,5 48 Saudo Arabija 46,0
24 | Danija 56,4 49 JAE 45,5
25| Naujoji Zelandija 55,5 50 Iranas 43,5

57| jetuvos turizmo ir verslo prek Zenklo sukimas. Kokybinio tyrimo ataskaiténasa 148.
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Zmores

Salies gyventojai yra reikdmingas 3aligaizdZio faktorius, tiesioginiai SaliegaizdZio ir
tapatylés nesjai. Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketirkpncepcijojeeigiama, kad
uzsienigiai Lietuvos Zmones vertina kaip ,europietidiaut”, nors reikia pahkizti, kad lietuviams
priskiriamos ir tokios savyds, kurios nesuderinamos su europietiSkomis veéntyd seksizmas,
rasizmas, antisemitizmas ir homofobija. LietuvigpibAdinami kaip gyvybingi, energingi,
nebijantys darbo, malas, iSsilavir, inteligentiski ir talentingi. Kitos Lietuvos gym&ojams
budingos savybs — tai ryztingumas, st@kiSkumas, pragmatiSkumas, taip pat — samhas,
intravertiSkumas. Lietuviai kaip darbagga geba prisitaikyti prie rinkos pokiy. Radikaliy
ekonomikos reformp ir aukSto gyventgj iSsilavinimo cka greitai didja Salies verslumo
potencialas.

Lietuviai pasizymi gerods siekiu, nesibodi intensyvaus darbo, kartinaengi darbo slygu
ir atlyginimy atzvilgiu, daugiausia pasikliauja individualiomipastangomis. Lietuviams
darbuotojamsiidingas darbStumas, imlumas nayms, Kirybingumas ir patikimumas.

Lietuvosivaizdzio kokybinio tyrimo ataskaita rodo, kad ubsgiai labai palankiai vertina
Lietuvos gyventojus ir apilnlina juos kaip svetingus, draugiSkus, tradiciSkdsilavinusius ir
SiuolaikiSkus. Reikia pazyét, kad lietuviy atvirumas, Siltumas ir energingumas buvo vertirmma

skirtingai, priklausomai, i$ kurios $alies buvopesdentdr®.

Vertinant Salies gyventojus kaipaizdzio formuotojus, ,Anholt-GfK Roper” Saliprekes Zenklo
indekso lentelje Lietuva uzima 44 viatir yra dviem pozicijomis auk$§u, nei Estija (Zr. 10
lentek).
Turizmas

Lietuva daugumai Europos valstybivis dar yra nauja turizmo kryptis, tidd Salies
nezinomumas Siuo metu yra turizmo privalumas. Wisieinkos, kuriose Lietuva yra labiausiai
zinoma kaip tiksligé kelioniy Salis, yra Rusija, Baltarusija, Lenkija, Latvijgstija. Palankus
turizmo péktrai faktorius — rysSkiai digantis vidaus turizmas, skatinantis turizmo paslaptra
Salyje. Lietuvos turizmo paslawgsektorius daugiausiai koncentruotas didesniuosestomse ir
kurortuose, t&éau tik kai kurie iSy gali konkuruoti tarptautisse rinkose. Tiesa, paslaugektoriuje

dar yra didei profesionalumo stoka.

1391 jetuvos turizmo ir verslo prek Zenklo sukimas. Kokybinio tyrimo ataskaité§nasa 148.
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10 lente¢. Zmoniy indeksag®

Bendra eilés tvarka 2008m. NBI balai Bendra eiés tvarka 2008m. NBI balai
1 | Kanada 70,1 26 Indija 59,6
2 | Australija 68,9 27 Vengrija 59,1
3 | Iltalija 67,7 28 Lenkija 58,9
4 | Svedija 67,4 29 Cekija 58,5
5 | Sveicarija 67,2 29 Tailandas 58,5
6 | Jungtiné Karalysteé 66,9 31 Rusija 58,4
7 | Vokietija 66,6 32 Egiptas 57,3
8 | Japonija 66,5 33 Taivanis 57,2
8 | Ispanija 66,5 34 Pieny Afrika 57,1
10 | Naujoji Zelandija 65,9 35 Peru 56,9
11 | Pranadizija 65,5 35 Cile 56,9
12 | Nyderlandai 65,3 37 Turkija 56,7
13| JAV 65,1 38 Malaizija 56,5
14 | Norvegija 64,9 39 Pieny Kor ¢ja 56,4
15| Skotija 64,8 40 Kuba 55,8
16 | Danija 64,5 41 Kinija 554
17 | Airija 64,1 41 Indonezija 554
18 | Suomija 63,8 41 Rumunija 554
18 | Austrija 63,8 44 Lietuva 55,0
20 | Brazilija 63,5 45 Ekvadoras 54,9
21| Belgija 62,5 46 Estija 54,6
22 | Islandija 61,2 47 JAE 52,7
23| Argentina 60,8 48 Saudo Arabija 50,6
24 | Meksika 60,4 49 Nigerija 49,9
25| Singapiras 59,8 50 Iranas 43,8

Kaip svarbiausia turizmo prielaidaietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketing
koncepcijojeyra nurodomas Lietuvos kilos ir gamtos unikalumas. Lietuva yra Stsurir
centriress Europos krik&oniskosios ir bizantiSkosios kaly sankirtoje. Salyje gausu senas
tradicijas puoseéjarciy kurorty bei unikalyy ezerym. KurSiy Nerija suteikia ypatingas galimybes
ekoturizmui Lietuvoje gitoti. Vienok pripazstama, kad Lietuvojeifai kuriama ir modernizuojama
tarptautinip kelioniy infrastruktira — oro uostai, keleivinilaivy terminalai, greitojo gelezinkelio
linijos, automobiliy kempingai. Lietuvos turizmo ¢ros politika yra labiau orientuojama
reprezentacy, neij turizmo pétra valstybiniu lygiu siekiant konkurencingumo kiturizmo rinky
atzvilgiu.

Lietuvosijvaizdzio kokybinio tyrimo ataskaitos rezultataiytugant turizmo aplink Lietuvoje,
rodo, kad daugelio uzsienio tuxswertinimu, Lietuva yra savita ir patraukli savdoisniu ir
kultariniu paveldu. Turizmas Lietuvoje buvo vertinamaaipk augantis, tuo tarpu pati turizmo
infrastruktira, respondentnuomone, yra ,pradife vystymosi stadijoje®®*

Pagal ,,Anholt-GfK Roper” turizmo indeks Lietuva uzima 45 viatir yra viena pozicija

aukgiau, nei Estija (Zr. 11 lenigl

180 Anholt-GfK Roper Nation Brands Index. 2008 Repamasa 149.
181 jetuvos turizmo ir verslo prek Zenklo sukimas. Kokybinio tyrimo ataskaité&nasa 148.
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11 lentet. Turizmo indeksas-®?

Bendra eilés tvarka 2008m. NBI balai Bendra eiés tvarka 2008m. NBI balai
1 | ltalija 77,2 26 Argentina 63,8
2 | Prancdizija 75,9 27 Suomija 63,6
3 | Ispanija 73,3 28 Belgija 62,6
4 | Jungtiné Karalysté 72,5 29 Peru 62,1
5 | Australija 71,5 30 Singapiras 61,5
6 | JAV 71,1 31 Turkija 61,4
7 | Kanada 71,0 32 Islandija 61,3
8 | Japonija 70,4 33 Vengrija 59,9
8 | Sveicarija 70,4 34 Cile 59,3
10 | Egiptas 70,3 35 Cekija 59,2
10 | Vokietija 70,3 36 Lenkija 59,1
12 | Skotija 69,1 37 Malaizija 59,0
13 | Brazilija 68,7 38 Piety Afrika 58,9
14 | Svedija 68,5 39 Indonezija 58,0
15| Austrija 67,8 40 Kuba 57,2
16 | Naujoji Zelandija 67,4 41 Taivanis 57,1
17 | Meksika 67,1 42 Rumunija 56,3
18 | Nyderlandai 66,9 43 Pieny Kor ¢ja 55,9
19 | Airija 66,7 44 Ekvadoras 55,7
20 | Norvegija 65,8 45 Lietuva 53,6
21| Kinija 65,6 46 Estija 53,1
22 | Rusija 65,2 47 JAE 524
23| Danija 65,1 48 Saudo Arabija 50,7
24 | Indija 64,2 49 Nigerija 47,1
25 | Tailandas 63,9 50 Iranas 44,0

Auk&iausiai, lyginant su kitomis valstyinis, Lietuva yra valstyWs valdymo kategorijoje,
kurioje uZmé 284 pozicia, nedaug nusileisdama JAV, Lenkijai @ekijai. Imigracijos arba
investavimo kategorijoje Lietuva éh¢ 364 viets. Zemiau reitinge Lietuva atsiduria Zmani
turizmo kategorijose. Vertinant turizmo silifietuva atsidré 45-oje vietoje.

Patvirtinus irigyvendinus Lietuvogvaizdzio strategi (dokumento projektas dar rengiamas),
planuojamas Lietuvos prék Zenklo indekaturéty bati 55.2, o tai reiskia, jog 15 proc. pager
tarptautirts bendruomeis nuomos apie Lietuy ir Lietuva pateki tarp 25-ii geriausi jvaizdzio
indeks turinciy valstybyy (2008 metais panaSndeks turéjo Belgija ir Airija). Pagal indeks
Lietuvos Respublikos Vyriausyb kanceliarija planuoja nustatyti beadtietuvos jvaizdzio

formavimo efekto kriterij.*®®

182 Anholt-GfK Roper Nation Brands Index. 2008 Repamasa 149.

1831 jetuvosjvaizdZzio formavima¥alstybinio audito ataskaita, inasa 1.
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3.3. Preks Zenklo kirimas: rekomendagijanaliz

Siandien susiduriame gdomia Lietuvos preds Zenklo krimo situacija. Antroje $io darbo
dalyje buvo kalbama apigalies preki Zenklo knyg, kurioje atsispindi preki Zzenklo kertigs
idéjos bei vizija, ir kuri turi lati platinama kuoijvairesniais kanalais tarp Salies gyventoj
Paradoksalu, tgau Lietuvoje 2009 m. buvo iSleisti net du skirfingetuvos jvaizdzio vadovai.
Vienas i$ y — tai,Lietuvos jvaizdZio knyga. Praktinis vadova$? kurig Lietuvos Respublikos

Vyriausykes kanceliarijos Vyriausyds komunikacijos departamento uzsakymu paremglamos
ageniira ,Not Perfect|Y&R, bendradarbiaudama su Lietuvos ekonasirpktros ageritra,
Lietuvos valstybiniu turizmo departamentu pfikio ministerijos, Ukio ministerija ir UZzsienio
reikaly ministerijd®. 93 puslapi ,Lietuvos jvaizdZio knygoje* i§skiriamos trys Lietuvos pesk
Zenklo dimensijos: ,Aplankyk Lietw/, ,Investuok Lietuvoje” bei ,Pagaminta Lietuvoje".

Kita Salies preki Zenklo knyga— tai Lietuvos ekonomis pktros agentros uzsakymu
pasaulinio zenklodaros specialisto Wally Olinsojar vadovaujamos konsultaés bendroés
»Saffron Brand Consultants” parengta ir anghalba iSleista Lietuvogvaizdzio strategijgSelling

Lithuania smartly. A quide to the creative — stoatedevelopment of an economic image for the

country* (liet. ,Protingas Lietuvos pardavimas. Salies ekonominimizdzio krybiskos —
strategires ekonomies pktros vadovas). Si knyga apima 176 puslapplar, kuriame numatyta
Lietuvos ekonominigvaizdzio 2009-2014 metstrategija, strategijos 2009-2011 m. komunikacijos
priemoni; detalusis planas bei komunikacijos €¢air2012-2014 metams. Kaip teigia patys
strategijos Kréjai, ju rekomendacijos yra orientuotos ne vienijtigkonominiojvaizdzio Kirima —

» <> cla stipriai koncentruojamasi bendijy Salies vertyhi jvardinimy, skatining, stiprinimy,
mokyng bei skelbirg 1°°.

Abejose Lietuvos jvaizdzio knygose pateikiama Lietuvos pigk Zenklo vizija bei
rekomendacijos remiasi 2008 m. Sausio 24 d. Lietuyvaizdzio formavimo komisijos pédyje
patvirtinta Lietuvos pristatymo pasaulyje stratégimarketingo koncepcija. Abu vadovai turi tiek
panasum, tiek ir skirtumy. ISanalizuosime pagrindines ahigjiilomy strategiy idéjas, siekdami
atrasti galina prieStaraving.

.Lietuvos jvaizdzio knygos” tikslas — pat Lietuvos valstybs jvaizd formuojartioms

organizacijoms ir asmenims taikyti ,Lietuvos -aslps Salies” koncepaijpraktikoje:

164 Knyga iSleista 100 egz. tirazu kurio kaina TiRst. lity: 52 fikst. lity — uZ Kirybinius darbus (turif dizaim) ir 17
takst. — uz gamyq Saltinis: Lietuvosivaizdzio formavimo strategijreng: valdininkai atsipirko papeikimaisilfa
[interaktyvus]. [S.l.], 2009 m. balandZio 23 d.gf&ta 2009 m. balandZio 25 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.alfa.lt/straipsnis/10270025/?Lietuvesizdzio.formavimo.strategija.renge.valdininkaiipitko.papeikima
is=2009-04-23_19-06>.

18| jetuvosjvaizdzio knyga. Praktinis vadovdsetuvos Respubliko Vyriausyb kanceliarija, 2009.

186 OLINS, W.; ir HILDRETH, J.Selling Lithuania smartly. A guide to the creativestrategic development of an
economic image for the countr3009, p. 17
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1. Padti suprasti ir vienodai interpretuoti néita koncepciy;
2. Apibrézti skirtingoms sritims aktualias tikslines audij@s ir konkurencir aplinka;
3. Ivardyti Siuo metu turimus konkfeis Lietuvos privalumus.

Siuo leidiniu nesiekiama apit#ti specifiniy veiksmy plano, kadangi jo sudarymas yra
konkresios srities komunikacijos specialisuzduotis®’. Toki plany pateikia bendrav ,Saffron
Brand Consultants* savo parengtame LietuviesizdZio vadove. § plary komentuosime
palyginamosios dvigjminéty Lietuvos preks zenklo knyg analizs emuose.

.Lietuvosivaizdzio knygoje“ Vyriausyks pasilyta konceptuali idja ,Lietuva — dasi Salis

yra perteikiama pazodziutia yra iSkeliama Lietuvos kaip Siasr Europos 3Salietapatyts. Tuo

tarpu Wally Olinsas Lietuvai rekomenduoja prisigiaSiaugs ryty Europos Salimibei, savaip

interpretuodamas ,dsios Salies” koncepaij sialo kurti mgslios ir patikimos, gyvybingos ir

romantiSkogangl.thoughtful and reliable, lively and romankicalstykes jvaizd.

Izvelgdami prasilenkiafias jvaizdzio koncepcijas, giliau iSnagésime ,dmsios Salies” bei
regiono suvokimo interpretacijas, pateikiamas feidhse ,Lietuvosivaizdzio knyga. Praktinis
vadovas® bei ,Selling Lithuania smartly. A guide tioe creative — strategic development of an
economic image for the country”.

.Lietuva — dusi Salis” ir Sios koncepcijos interpretacijos

,Drasios Salies* konceptuali éh yra nurodoma Lietuvos pristatymo pasaulyje stiio
marketingo koncepcijoje. Kaip mita, ,Lietuvos jvaizdzio knygoje* Si konceptuali éh yra
suvokiama pazodziui ir yra kildinama iS herojiSkbgetuvos istorijos: ,Pirmiausia tai LDK
herojiskos kovos — Margirio legenda, Zalgirio, Gr3pusiai. Nors istoria packtis ir buvo
nepalanki, msy protviai isliko ir netgi ikiiré savo valstyb. Natikétina, bet esame paskutin
nenukariauta pagouitauta, sugeljusi tai padaryti. HerojiSkumas ir gha lycdtjo mus ir naujaisiais
amziais. Tereikia prisiminti sukilimus, ginklupt rezistenci, galiausiai — koy dél
nepriklausomybs, atvedusi iki Soviety Sajungos griities'®®. Be auk&iau minsty, ,Lietuvos
ivaizdzio knygoje“ kaip ,dagsios” jvardijamos tokios Lietuvos gyvenimo sritys bei éslzmoni

savykes:

1. Lietuviai dgsiai imasi veiklos ir ryztingai kuria naujas galibgsjvairiose srityse;

2. Drasus lietuviy gyvenimo Indas, susiformass kovose d tautos ir valstybs islikimo itin
sucttingoje Ryt ir Vakan kultary kryzkekje;

3. Drasus, savo epochpralenk eksperimentai ir igjos, tokie, kaip 10 religimi konfesij LDK,

pirmoji Europoje konstitucija, festivalis ,Roko n¥as per Lietwy" ir Kiti;

167\ jetuvosivaizdzio knyga. Praktinis vadovas p. 7.
188 | jetuvosjvaizdzio knyga. Praktinis vadovas, iSnasa 16 727p.
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4. Lietuviy kultiroje daug dgsiy asmenyhi: Kristijonas Donelaitis, hegzametru ¢aSapie
burus, Balys Sruoga, iSges su humoru kalti apie tragiSkugvykius, Juozas Miltinis ir
visa meninink karta, nepabijojusi pasiprieSinti sovietinei sisé, taip pat Jurgis Mainas
ir Jonas Mekas, bei Siandieniai pasauliniu masikiargys menininkai, tokie, kaip Oskaras
KorSunovas;

5. Lietuviy menininkai pasizymi novatoriSkumu beiasa jungti skirtingas meno sritis.
Pazynttina Siuolaikirt daile, dziazas, teatras i gderiniai su literatra;

6. Lietuva versle Zengia giius ir pragmatisSkus Zingsnius;

7. Lietuvos preks Zenklo logotipas pristato Lieta\kaip dgsia, inteligentiSky Sal bei daro
progresyvios ir modernios valsgjspid;®*.

Prekés Zenklo vadove ,Selling Lithuania smartly. A guide the creative — strategic
development of an economic image for the countdrisios Salies” koncepcija yra suvokiama ne
taip tiesiogiai. Pasak autaqridrasa — tai ne zZodziai, bet veiksmai. Jeveiksm yra pakankamai,
tuomet galima su jais tapatintiprykdyti Lietuvos izenklinimo uzduatir baty pats geriausias
drasosjrodymas — preds Zenklo konceptualios éps ,Lietuva — dgsi Salis”ikanijimas bei gyvas
pavyzdys’®. Neskaitant trumpo ,dsios Salies® interpretacijos aptarimo, tik trijos® leidinio
vietose, apibdinant lietuvi; taut, vartojama ,,dgsos” gvoka:

1. Lietuva sugedjo tapti didziausia Europos valstybe, @diau buvo okupuota nagibei soviet.
Taigi, ziarint IS istorires perspektyvos, Lietuva — gebanti prisitaikyti ieigai atsikurti tauta,
0 jOos Zmo®ks — dasis ir kartais uzsispy;

2. Lietuva — maza Salis,diau jos zmoni mastysena plati ir disi;

3. Lietuvoje galima rasti_dsiy ir talentingr Zzmoni, galirciy padkti jgyvendinti puikias
idejast’

Neperzengiant ,dsios Salies” koncepcijos, Wally Olinsaslsi Lietuvai prisistatyti mslia ir

patikima, bei gyvybinga ir romantiSk&alimi bei savo knygoje lietuviams priskiria Siasvgbes

Zemiau nurodytuose konteksuose:

Masli ir patikima

1. Lietuvos Zmoés yra iSsilavig ir kvalifikuoti, pasizymintys produktyvumu visosetyse nuo
amat, iki technologij;. Lietuviai turi patikimy darbuotoj reputaci,
2. Politiskai ir ekonimisSkai Lietuva yra viena &Biliausi;, savarankiskiausiir efektyviausi

naupju ES Sali;

189 jetuvosivaizdzio knyga. Praktinis vadovas, iSnasa 16726g93.

10 OLINS, W.; ir HILDRETH, J.Selling Lithuania smartly. A guide to the creativestrategic development of an
economic image for the count3009, p. 95.

1OLINS; ir HILDRETH, i$nasa 170, p. 34.

60



3. Lietuviams ladinga pries imantis veiksiris anksto visk gerai aprastyti. Sk savyty
atspindi tautinis simbolis ipintojélis.

Gyvybinga ir romantiSka

1. Lietuva - dinamiSka Salis, 0 jos Znésrgyvybingi, ambicingi ir motyvuoti, poetiski artge
ekscentriski — tai matyti Lietuvos katbs ir istorijos raidoje;

2. Ispadingiausia Lietuvos keistenyl- tai seniausia gyva indoeurofiigkalba, senumu bei
svarbumu konkuruojanti su sanskrito kalba;

3. Vilniaus UZupio rajonas su jaunaved&pynomis ant tilto tukly bity sunkiai
isivaizduojamas Taline,d&u Lietuvai puikiai tinka ifrodo Saj esant romantigk

4. Lietuva ikanija geriausias Ryt Europos savybes: gyvybinga, ryztinga, iSradinga,
energingd’

Be pagrindini idéjy, — dmsios, mslios ir patikimos bei gyvybingos ir romantiSkodiés, —
abiejuose Lietuvograizdzio vadovuose randame daug kitoepibidinimy. 12 lentetje pateikiami
.Lietuvos ivaizdzio knygoje“ bei leidinyje ,Selling Lithuani@martly* aptinkami Lietuy ir
lietuvius charakterizuojantys zodziai, atskirai yamt abiejuose leidiniuose pasikartojars
apibadinimus. 12 lenték rezultatai yra apibendrinami Zemiau pateikian®giagramoje.Regiono
suvokimo interpretacijos

Leidinyje ,Lietuvos jvaizdZio knyga. Praktinis vadovas* Lietuva pristato kaip Siauis
Europos valstyly remiantis Jungtini Tauty geografiniu Pasaulio regiqnir valstybiy saradu’>
Siame Lietuvos Respublikos Vyriauggbisleistame prais Zenklo vadove teigiama, jog pagal

susiklogiusia praktika Lietuva galima priskirti keturiems regionams: BaltijosigaRyty Europos,

Vidurio ir Ryty Europos bloko bei Siaés Europos ISanalizavus beivertinus kiekvieno regiono

lvaizd, dabartie Lietuvos padt; bei propaguojamas vertybes, kaip patraukliausesripktas
Siaués Europos 3$ali kontekstas, kadangi ,Sio regiono 3alys suvokiarka® iSprususios ir
ekonomiskai stiprios, tuo tarpu kiti regionai taginei visuomenei asocijuojasi su buvusiu saviet
bloku, pereinanja ekonomika ir besiformuoj&ia visuomene¥”. Lietuvos jvaizdZio knygoje*
teigiama, jog Lietuva Vidurio ir Ryt Europai prskiriamu kontrastivaizdziu tuéty naudotis
saikingai, iSkeldama Siaurietiskas vertybes — demtiikum, ekologiri ir socialin atsakingura®”>.
Cia taip pat patiziama, jog Baltijos Salys yra sttthé geografinio Siaus Europos regiono dalis,

todél Lietuvos pristatymas Siame kontekste neneigiauisymo Baltijos Salint<®.

"2 OLINS; ir HILDRETH, i$nasa 170, p. 2-75

173 | jetuvosjvaizdzio knyga. Praktinis vadovas, iSnasa 1674p. 2
17| jetuvosijvaizdZio knyga. Praktinis vadovas, iSnasa 16725p.
75| jetuvosivaizdzio knyga. Praktinis vadovas, iSnasa 16%47p.
178 jetuvosjvaizdzio knyga. Praktinis vadovas, iSnasa 16725p.
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12 lentet. Lietuv g apibadinantys zodziai, randami leidiniuose ,Lietuvosjvaizdzio knyga.

Praktinis vadovas* bei ,Selling Lithuania smartly. A guide to the creative — strategic

development of an economic image for the country “

.Lietuvos jvaizdzio knyga“

»Selling Lithuania smartly*

Abu lei diniai

Jaunumas, eksperimentavima
kovingumas, atkaklumas,
tiesumas, veiklumas,
verslumas, iniciatyvumas,
uzsigmdinimas, savitumas,
herojiSkumas, stereotip
griovimas, novatoriSkumas,
autentiSkumas, verzlumas,
tikslo siekimas, ekologiskuma
pagarba gamtai, iSprusimas,
orientavmasis rezultatus,
protingumas, iSmintingumas,
demokratiSkumas,
atsakingumas, poilsis,
lankstumas, atsidavimas,
pazanga, ilgaamziskumo
vertyke, reiklumas sau,
ekstrvagancija.

(31 Zodis ar junginys)

sSavarankiSkumas,
iSsilavinimas, spalvingumas,
puiki darbo etika,
kompetencija, produktyvumas
karybingumas, patogumas,
praktiSkumas, taupumas,
neprastumas ifprastumas,
provincialumas,
skaimietiSkumas, industrija,
motyvacija, ekscentriSkumas,
kruopStumas, patikimumas,
pozityvumas, improvizavimas,
atsidavimas, originalumas,
sofistikuoti, puoSnumas,
imantrumas, paprastumas,
kuklumas, patikimumas,
iISradingumas, branda,
visuomeniskumas, atvirumas,
tolerancija,
klestjimas,stabilumas,
sveikata, maza bet stipri Salis

(39 Zodziai ar junginiai)

Energija, ryztas,
ambicingumas, laisvumas,
lyderysg, drasa, uzsispyrimas,
dinamiSkumas, sugéjimas
prisitaikyti, natiralumas,
filosofinis mastymas
(maslumas), romantiskumas,
ramyke, &Ismas, komfortas,
racionalumas, darbStumas,

pragmatiskumas.

Lietuviai — paskutia
nenukariauta pagomntauta

(20 ZodZziy ar jungniy)
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3 diagramal.ietuv g apibadinantys zodziai (proc.), randami leidiniuose ,Lieuvosjvaizdzio
knyga. Praktinis vadovas* bei ,Selling Lithuania smartly. A guide to the creative — strategic

development of an economic image for the country “

22%

@, Lietuvos jvaizdzio knyga"
43%

m ,Selling Lithuania Smartly"

O Abu leidiniai

Lietuvosivaizdzio strategijoje ,Selling Lithuania smartly. guide to the creative — strategic

development of an economic image for the countryfodoma, jog Lietuva yra Baltijos regiono

valstyk:, tuo pa&iu priklausanti Rvi Europos bei Siaés Europos regionams. TédLietuvai

rekomenduojama prisistatyti Sigarryty Europossalimit’’. Siame preks Zenklo vadove péau,

nei LR Vyriausyls parengtoje ,Lietuvograizdzio knygoje” analizuojamas regiono kontekdtes
iSsamiau nagriglamos mirttiems regionams, su kuriais siejasi Lietuva, priaknos konotacijos.
.oaffron* konsultang isitikinimu, kultiriniame kontekste Lietuvai reiky stengtis vengti
ivardijimo ,Baltijos Salys“ ir naudoti §i nuorod, tik geografiniame, verslo ar, retais atvejais,
politiniame kontekste, #au nenaudoti jo kaip prék Zenklo: ,Zodis ,Baltijos* gaity biti
naudingas Latvijai, kadangi Ryga éal pretenduoti tapti regiono lydere. ¢fau Estijos ir Lietuvos
atveju Sis Zodis uZtemdo ir nublankingifpdividualum, nepab¢zdamas joki privalumy <> "8,
Anot ,Saffron Brand Consultants®, Lietuvos péskzenklas lengviau iSvengtapatinimosi su
,Baltijos* bloku, jei atsirasi kitas atitikmuo. Kaip alternatyva yraitdima Lietuyg vadinti Siaués
ryty Europos valstybe, kadangi tai greitasdas surasti SalZentlapyje, o emociSkai toks
pavadinimas yra tarp neutralios ir pozityvios kat§gs. ,Siaugs Europai priskiriamos $varos,
tvarkos, progreso, Sab, natiralumo, patrauklumo konotacijos, o RyEuropa asocijuojasi su

Y7 OLINS; ir HILDRETH, i$nasa 170, p. 35, 57, 81.
8 OLINS; ir HILDRETH, i$nasa 170, p 88-89
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.Naujaja ES", spatiu augimu, besivystaim Salimi. Pageidautina ir protingata komunikuoti abi
monetos puses. Lietuva nettr bijoti bati autentiska®".

Tiek ,Lietuvos jvaizdzio knygoje”, tiek leidinyje ,Selling Lithuaai smartly” pateikiamos
Lietuvos priskyrimo vienam ar kitam regionui integfacijos reikalauja detaleshanalizs. Kaip
buvo mireta, Lietuvos Respublikos Vyriausibh parengtamgvaizdzio vadove nurodoma Lietyv
sieti su Siaurs Europos regionu. Pagrindigia iSkylanti problema yra i§samesnio paaiskinimo,
kuo remdamasi Lietuva tét prackti prisistatyti kaip Siaurs Europos valstydy nebuvimas. Vien
fakto pamirjimas, kad taip nurodyta Jungtinifaut; geografiniame Pasaulio regipir valstybiy
saraSe, ir kad Sis regionas Lietuvai yra patrauki@sisnepakanka, norint, kach 3déja isisavint;
pagrindiniaijvaizdzio ir tapatybs nesjai — Lietuvos gyventojai. Retky pabgzti, kad Siandien
Siaués 3alys yra vienos pagrindiniLietuvos partneti, remusi ir palaikiusiy ja nuo pirmyjy
atkurtos nepriklausomyl Zingsniy ir Siandien aktyviai bendradarbiaugaip tiek ekonomikoje, tiek
politikos, tiek kultiros srityjé®. Vis clto, nepaisant glaudZios partneggstir geografigs
galimybes Lietuw priskirti Siaugs Europos regionui, iSkyla dar viena svarbi protaeKaip parod
Lietuvos tapatyés analiz, Siandien vyrauja etninis, bet ne politinis lietugaws suvokimas. Tai
reiSkia, kad lietuviai link tapatintis per tokius identiteto elementus, kaglbk ar religija (Sia
prasme Siaus 3alys Lietuvai éra artimos), bet ne politikos ar ekonomikos ry3akie glauds ar
sekmingi jie belaty.

Lietuvosijvaizdzio strategijoje ,Selling Lithuania smartlyidtuvai siiloma Slietis prie iki Siol
negircito Siaues ryty Europos regiono, pirmiausia atsiribojant nuo BadtiSaliy bloko. ,Saffron”
konsultantai savo pasdyma gana iSsamiai pagrindziagtau ir ¢ia neiSvengiamai kyla klausumr
abejoni tokiy Lietuvosivaizdzio pogkiy pagistumu. Reikia atkreipti@neg dar irj tai, kad ang]
kalboje, kuria iSleistas Lietuvos pkekzenklo vadovas ,Selling Lithuania smartly. A guith the
creative — strategic development of an economigerfar the country* Zodis ,Baltic” reiSkia ne
tik ,Baltijos* ar ,Baltijos juros regiom®, bet ir ,balyy®, ,baltiska“*®>. Kaip jau buvo ne kast
akcentuota Siame darbgyaizdis negali bti atskirtas nuo tapatgs. O baltiSkoji, arba bait
tapatylé, kaip jauisitikinome, ir Siandien lietuviams yra aktuali. Bbdekomendacija Lietuvai
nesivadinti Baltijos valstybe, traktuojard kaip siilyma atsisakyti baltiSkumo, reiSkiaigyma
atsisakyti savo Sakinr tapatylés, nors idjos autoriai ir nerodo tokio ketinimo.

IstoriSkai Baltijos regionas pré&@ formuotis iki Antrojo pasaulinio karo, d&u reaiis
kontirai buvo nub&zti SSRS okupavus ir aneksavus Lietulatvija ir Estija. Sovietires praeities

9 OLINS; ir HILDRETH, i$nasa 170, p. 93

180 Sjaues valstyles aktyviai investuoja Lietuvoje, daugiausia finansei telekomunikacij srityje. Aktyvis ir
kultariniai mainai — kaip pavy4dgalima pateikti kasmet Lietuvoje vykstanSiaugs Salij kino forumy ,Scanorama®.
Politikoje Lietuwy su Siauts valstylemis sieja narysttokiose organizacijose, kaip ,NB8*, ,e-PINE", ,Babs jiros
parlamentig konferencija“ ir kt.

181 AUCKA.; PIESARSKAS; ir STASIULEVCIUTE, i$nasa 131, p. 64.
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padariniai stipriai paveiktriSaks Baltijos regiono tapatgl susiformavim ir iSlikima. Idéja, kad
Baltijos Salys reiSkia tris labai panaSias valstylt@ip pat paneigia filosofas Leonidas Donskis,
Anot jo, kalbant apie Baltisli identitet, nereikia savyje ieSkoti privalam panasum —
suprantama, kad Lietuva labai skiriasi nuo Latvijokstijos, kad Estija kuitriSkai labai panaSi
Suomip. Lietuva, anot L. Donskio, turi tai, ko neturi kgh ir Estija — istoriniu, kuliriniu
kontekstu yra neatsiejama nuo Vidurio ir RyEuropo$® Galhit nereikia Lietuvai nuo jo
nusigeZzti ir ieSkoti naujos regionis tapatybs ar kurti nauj, neegzistuojatiy konstrukt, tokiy
kaip Olinso iSrasta ,Siads ryty Europa”?

Apibendrindami atliki analiz, galime pasteli, kad kuriant Lietuvos preis Zenkd,
kristalizuojasi lietuviskos tapatyb problemos, kugi negalima ignoruoti. Pirmasis paradoksas yra
tai, kad vietoje vieno, Lietuvoje turime net fiaizdzio vadovus, kugirekomendacijos ne visiskali
sutampa, o kartais yra visiSkai prieStaringos.kdili abiey jvaizdzio knyg analiz; dviem aspektais
(konceptualios i¢jos bei regiono interpretacija), parsae, kad ,Lietuvosjvaizdzio knygoje”
»drasios Salies” idjos yra laikomasi pazodziui, o leidinyje ,Sellingthuania smartly”, neatmetant
drasos, iSskiriamos net keturios ke#snvaizdzio koncepcijos — gsli ir patikima bei gyvybinga ir
romantiska. Be to, pirmojoje knygojetikima tapatintis su Siats Europa, o antrojoje Lietuvai
sidlomas naujas regionas — tai Sisuryty Europa. Prie$ pradedajglyvendinti viena ar kit ar net
abi strategijas, reikia skatinti brandzias dislasijkas mes iS tigsesame ir kokia yra Siandien
Lietuvos tapatyb. PrieSingu atveju kyla pavojus, kad Lietuvos zgsonebustikinti né viena is di
strategijp. Tokiu atveju tiek Vyriausys, tiek Lietuvos ekonomés pktros ageritros ir jos
pasamdyi ,Saffron” konsultani pastangos bus bevestir tik dar karg bus iSSvastytos$os. &Sy

panaudojim jvaizdziui kurti ir kitas problemas aptarsime kitagkgriuje.

3.4. Lietuvosvaizdzio formavimo proceso strateginio valdymo peoios

Antroje dalyje nagrigome Sahlp Zenklodaros procesuose kyias problemas ir
pasitaikadias klaidas. Siandien matome, kad Lietuva, kurdaav@jvaizd, padaé nemazai klaid
ir susidiré su rimtomis problemomis. Darosi aiSku, kad Lietsixyriausylés neorganizuotumas ir
ydingas Sio projekto strateginis valdymas gali itajpta nenusisekusios Salies zenklodaros
priezastimi, kadangi, kaip jau buvo raia, SaliesiZzenklinimas — tai pirmiausia vyriausybi
funkcija. Siandien Lietuvogvaizdzio kKirimo procesg LR Vyriausyke yra sustabZiusi. Valstyb

kontrok (VK) paskellz valstybinio audito iSvadas, kuriose teigiama, kadlies jvaizdis

182 DONSKIS, L. In JACKEVCIUS, Mindaugas. L.Donskis: Baltiskoji tapatybdaugiau nei ,trys laiss siekiadios
segs” [interaktyvus] [S.l.], 2006 m. gegé 29 d. [ziiréta 2009 m. balandzio 12 d.]. Prieiga per inteynet
<http://www.geopolitika.lt/?artc=420
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formuojamas neracionaliai, o Siam tikslui skirtéSds naudojamos neefektyviai — Saljesgizdzio
formavimui i$leisti 63 min. nedavaukt, rezultat*®®. Be to, LEPA, naudodama Europogu®gos
paramos dSas, kompanijai ,Saffron Brand Consultants® sugjok488.000 Lt. uz Lietuvos
ekonominiojvaizdzio sukirima. Cia iSrySkja prastas Lietuvos tarpinstitucinis bendradariias,
kadangi, Vyriausyés bei LEPA uzsakymu beveik tuodoa metu buvo parengti du skirtingi Salies
ivaizdzio vadovai, kut analiz pateikta 3.3. skyriuje.

13 lente¢je nurodomos ministerjjléSos, 2005 — 2008 m. panaudotesirioms priemoams,

kurios susi su Lietuvosgvaizdzio formavimu, vykdyti.

13 lentet. JvaizdZio kaina 2005-2008 m., min. I’

Aplinkos ministerija 16,5
Finans; ministerija 5,2931
Kultiros ministerija 2,6534
Socialires apsaugos ir darbo ministerija 0,2265
Svietimo ir mokslo ministerija 1,4946
Ukio ministerija 28,9756
Uzsienio reikal ministerija 3,6684
Zemes iikio ministerija 4,2214
IS viso 63,003

ISanalizavus ministerjj veikla, buvo prieita iSvados, kad nebuvo ap#ir kriterijai, pagal
kuriuos vienas ar kitas priemones institucijos lpria jvaizdzio formavimui. PavyzdZiui, Kultos
ministerija didzaja dali Saliesjvaizdzio formavimui skiriam ¢Sy skyré vieSajaiistaigai ,Lietuvos
institutas®, kuris jas naudojo ne tik Lietuvos Kutis ir meno pristatymui uzsienyje, bet ir vidaus

vartotojams skirtoms priemems, administravimo i§laidoms bei darbuatetlyginimamd®.

Kitos svarbiausios Lietuvograizdzio formavimo problemos ir klaidos, nustatytdadito
metu, yra Sios:

Lietuvosijvaizdzio formavimo komisij veikla réra rezultatyvi;

2. Dabartinis Lietuvogvaizdzio formavimo modeliséna veiksmingas;

3. Neuztikrinamas efektyvugdy naudojimas, nes nevykdoma sisteminga Sahi@gdzio ir jo
komponeni pokyiy stelésena.

4. Nesuformuota bendra Salies politika Lietuyesizdzio klausimu;

183 |ietuvosijvaizdZio formavimui skirti 63 min. Lt — veltui. Adf[interaktyvus] [S.l.], 2009 m. balandZio 15 Hiféta
2009 m. balandzio 19 d.]. Prieiga per intesnet
<http://www.alfa.lt/straipsnis/10268704/?Lietuvesaizdzio.formavimui.skirti.63.min..Lt..veltui=20084-15 12-29>.
184| jetuvosjvaizdZio formavima¥alstybinio audito ataskaita, inasa 1.

18| jetuvosjvaizdzio formavima¥alstybinio audito ataskaita, inasa 1.
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5. Néra aiskios Lietuvos pristatymo uzsienyje koordimawj finansavimo tvarkos, projekt
skaidrios atrankosyjadministravimo sistemos, kuri aiSkiai agib visy institucijy saveika
ir funkcijas;

6. Nenustatyti Lietuvogvaizdzio formavimo uzsienyje vertinimo Kriterijai;

7. NeieSkoma rezery iStekliy naudojimui optimizuoti. Institucijos, netdamos bendros
vizijos,

8. Lietuvos Respublikos Vyriausyb kanceliarija nesmé priemoni;, kad Lietuvosjvaizdzio
strategijos projektasily laiku patobulintas, papildytas ir pateiktas Vysghei tvirtinti.
Reikia atkreipti dmeg | tai, kad Lietuvos pristatymo pasaulyje stratemimarketingo koncepcija
.Lietuva — dgsi Salis“ buvo patvirtinta Lietuvograizdzio formavimo komisijos 2008 m. sausio 24

d. pogdyje nesant patvirtintos Lietuv@gaizdzio formavimo strategijo¥.

Apibendrinant Vyriausys veikh kuriant Lietuvogvaizd, galima daryti iSvagl kad Lietuvos
valdartiajam elitui dar tiiksta modernaus supratimo ir jo polénisraiSkos, o pres Zenklo
kirimo proceso strateginis valdymas yra neveiksminjasa apibézty ivaizdzio finansavimo ir jo
kontroks kriterijy, todl 1éSos naudojamos neefektyviai. Labiausiai Lietui@szdzio formavimo

efektyvumui kenkia kokybisko tarpinstitucinio beadarbiavimo ir dialogo su visuomene stoka.

1% Ipid.
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ISVADOS

Analizuojant Sio darbo objekt- Lietuvosivaizdzio Kirima Salu Zenklodaros ir tapatys
paieSk kontekste — prieita Zemiau iSvardin§vad;:

e Vienas didziausi iS&kiy Lietuvoje Siandien yra abejésm &l nacionalinio identiteto ir
1vaizdzio bei pilietinio valstyés suvokimo stoka. Kol kas moksise diskusijose aptinkama
daugiau tapatyds paieSk ir klausimy, negu teigini ir atsakymy, toctl Siandien dar negalime
atsakyti | klausimy, kokia yra lietuviska tapatgb Tarp daZniausiai akcentuojam
lietuviSkumo sampratos trajektayjj Siandien dazniausiai yra minimos baltiSkoji, LI
europietisSkoji tapatys.

e Vertinant esam Lietuvos jvaizd pagal Sali prekes indeksg, nustatyta, kad aukusiai,
lyginant su kitomis valstydmis, Lietuva yra valstyds valdymo kategorijoje, kurioje uzima
28-4 pozicija ir nedaug nusileidZia tokioms 3alims kaip JAV, kigm ir Cekija. Imigracijos
arba investavimo kategorijoje Lietuva uzima 3&iets. Zemiau reitinge Lietuva atsiduria
Zmoni ir turizmo kategorijose. Vertinant turizmo s$rltietuva yra 45-oje vietoje. Visose
kategorijose Lietuva keletu pozigipplenkia Esty, kuri jau turi sukirusi savo preés zenkd.

e Lietuvos jvaizdzio Kirimo procese iSry&ho keletas pagrindini Lietuvos jvaizdzio
konceptualy idéjy: ,drasi Salis* bei jos pagrindu suformuluotos saéy/lmasli ir patikima®
bei ,gyvybinga ir romantiska®; paaisjo, kad perfrazuojant Siagv®kas, sinonimiskosyj
reikSnes neretai sutampa.

e Lietuvai siiloma tapatintis su Siats arba Siawss ryty Europa bei atsisakyti tapatinimosi su
Baltijos regionu. Kadangi Siandien vyrauja etnirbst ne politinis lietuvio sag suvokimas
(lietuviai linke tapatintis per tokius identiteto elementus, kafbk ar religija, bet ne politikos
ar ekonomikos rysiai), t@tl tapatinimosi su Siags Europa silymas gali lati nepriimtinas
Lietuvos zmoklms. Taip pat visuomeés atmetimo gali sulaukti rekomendacija kuriant
Lietuvosivaizd nevartoti Zodij ,balty”, ,baltiSkas”, ,Baltijos”, kadangi baltiSkoji tapgbé
lietuviams yra neatsiejama tautos savasties dalis.

e Strateginis Lietuvos$zenklinimo proceso valdymas yra neveiksmingéSosivaizdziui kurti
naudojamos nekoordinuotaiiikista kokybiSko tarpinstitucinio bendradarbiavimaliglogo su
visuomene.

Magistro darbas yra reikSmingas tuo, kad siekta giliau pazvelgti Lietuvos ivaizdzio
karima ieSkant priezasy, kod:l Lietuvos preks Zenklo paieSkos yra nerezultatyvios. Prieita
esmire Sio tyrimo iSvada — Lietuvogenklinimo procesas yra rigsningas @l aiSkaus lietuviskos

tapatyleés suvokimo nebuvimo bei ydingo Sio proceso strategialdymo.
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THE CONCEPT OF LITHUANIA'S NATION BRAND:
CHALLENGES AND PROBLEMS
Aisté Bakutye

(Summary)

After the end of the Cold War, economic power hgdaced military power as the crucial
geopolitical determinant in the world. Today theesght of a country is measured by its image and
foreign investment, rather than by its military pow

Inevitably, nations have started to actively matkemselves, their relative advantages, their
history and culture, their endowments and assatsather words, countries promote their brand
names. Nation branding is a new form of forming amhaging the image of a country. A proper
branding strategy can help even small and poor tdesngain international popularity. Today,
facing the world financial crisis, nation brandings become even more important, as the image of
a nation may cause the attraction of foreign innesit or, on the contrary, investors’ withdrawal.

The State-level formation of Lithuania’s imagertgd thirteen years ago. Nevertheless, today
the main shortcoming of Lithuania’s image is a waalage overall. Despite the Government’s
efforts to brand Lithuania, today the process @ghliania’s image formation has been suspended.
This master thesis aims to find out and analyserthie reasons of the failure.

This paper aims to see into the process of brandthgania through the prism of the identity
— positioning (nation branding)> image sequence, assuming that the process ofddihthas
highlited problems of Lithuanian identity and faustrategic management of this project.

The objectof the research of the master thesis is the psogksreation of Lithuania’s image
in the context of nation branding and the searchdentity. Thegoal of the thesis is to analyse the
newest concepts of Lithuania’s nation brand andnasage the complexity of problems for their
implementation. The maitasksof the paper are: to ascertain the origins ofomabiranding and to
define its significance in the global image poliepd how it is connected with identity and image;
to explore specific characteristics and functiohsation branding; to highlight the advantages of
nation branding to new countries; to explore thecpss of nation branding and to identify most
common problems and mistakes; to explore the piiojes of Lithuanian identity and the present
image of Lithuania; to analyse and compare recondig@@ns and contradictions of Lithuanian
brand books in the context of Lithuanian identtyough the prism of the “brave country” idea and
identification with a region; to prove that obstxin the process of branding Lithuania are due to
the absence of a clear perception of Lithuaniantiteas well as faulty strategic management of

the Nation branding process.
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Using the methods of scholarly literature analgsid document analysis, this paper draws the
conclusion that today one of the biggest challemgésthuania are uncertainty on national identity
and image, and lack of civil spirit in the perageptof the country. The most frequently discussed
pathways of the Lithuanian identity are those @& Baltic identity, the Grand Dutchy of Lithuania
identity and the European identity. Neverthelesthuania’s image is not among the worst in the
National Brand Intex; in the governance categothpuania stands in the 2gosition which is not
far behind such countries like the USA, Poland pe¢h Republic. In the category of immigration
and investment, Lithuania stands in thé"3@lace, while according to the the tourism index
Lithuania is in the 48 place. In the process of branding Lithuania sdvecaceptual ideas
emerged, the main beifiyave countryon whose basis additional conceptual idasightful and
reliable andlively and romantiovere formed; however, the synonims of these dejim seem to
be close or identical. Lithuanans are apt to iderntiemselves through such elements of identity
like language or religion rather than political @onomical ties; thus, the process of building
Northern identity can be problematic. The same iappfor the proposal of avoiding the
associations with the Baltic identity which is gfgrant for Lithuanians. Finally, the strategic
management of the process of branding Lithuaniag8icient due to lack of coordination in using
funds, low-quality institutional cooperation andsabce of comprehensive dialogue with the
society.

The importance of this master thesis is that iksée take a profound look into the process of
branding Lithuania, searching for reasons why tleaton of Lithuanian nation brand has been
ineffective. The conclusions made suggest thahéurtesearch could be done on whether and how

the situation changes after the Presidential elestin Lithuania.
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