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[VADAS

Temos aktualumas siejamas su informaciniy ir komunikaciniy technologiju vystymosi
ir ju teikiamy galimybiu plétros analize $vietimo sistemoje. Siauliy universiteto Studijy
skyrius neturi portalo, todél yra aktualu sukurti jo hipotetini modelj, kuris tapty efektyviu
frankiu kuriant portala. Portalo galimybés iSplecia teikiamy paslaugu sfera, kuri tampa
neatsiejamu veiksniu Siuolaikingje visuomengje.

Internetas sparciai keicia misy gyvenimo biida, mastyma bei mokymosi galimybes.
Nauju technologiju déka neimanomos paslaugos tapo realybe. Vyriausybé taip pat
pasinaudojo privalumais, kuriuos siiilo internetas ir taip pradé¢jo formuotis elektroniné
valdzia, atsirado elektroninés vieSosios paslaugos.

Lietuvoje pastebimas gana nemaZzas visuomenés suinteresuotumas elektroninémis
vieSosiomis paslaugomis. Jomis Lietuvos gyventojai daugiausia naudojasi tam, kad surasty
bei parsisiystyu juos dominanc¢ia informacija, pateikty duomenis apie save ar vykdyty
tiesioginius atsiskaitymus ar uzsakymus.

Svietimo sistemoje taip pat pastebimas spartus informaciniy ir telekomunikaciniy
taikymas, kuris padeda uztikrinti lankstesnj mokymosi organizavima. Svietimo sistema turi
atitikti ir tenkinti kiekvieno pilieCio individualius poreikius. Elektroniniy viesyju paslaugu
perkélimas { virtualia erdve padeda besimokantiems igyti reikiamas zinias ir igtidzius biitinus
tikslams pasiekti ir igyvendinti. Didéjanti mokymo paslaugy paklausa skatina nauju
mokymosi ir mokymo metody plétra, kuri ir lémé spartesni informaciniy technologiju
diegima, panaudojima ir prieinamuma.

Lietuvoje yra vykdoma keletas projekty bei programuy, priartinanciy Svietimo sistema
prie spartesnio teikiamy paslaugy perkeélimo i elektroning terpg. Tokiu biidu uztikrinama
greitesné ir efektyvesné informacijos sklaida, kuri tampa prieinama visiems vartotojams.
Sékmingai Salies mokslo ir studiju sistemos reformai vykdyti, jai koordinuoti, aukstyju
mokykly bei kity valstybiniy mokslo instituty pertvarkai organizuoti bei sékmingai integruoti
1 Europos Sajunga biitina operatyvi ir patikima informacija. Todé¢l informacijos apie moksla
ir studijas kaupimas, duomeny tarpusavio suderinamumas, tarptautiniai informacijos mainai
darosi vis aktualesni Lietuvai.

2001 m. sausio 30 d. Svietimo ir mokslo ministras A.Monkevi¢ius patvirtino programa
"Informacijos technologijos mokslui ir studijoms" (ITMiS) [12] , kuri skirta vienai i$
svarbiausiy informacinés visuomenés sri¢iy - mokslui ir studijoms, kuriantiems,

kaupiantiems, saugantiems bei perduodantiems Zinias, ir apima pagrindines ju



kompiuterizavimo kryptis. Pagrindinis ITMiS programos tikslas - panaudojant jau turimus
iSteklius, sukurti Lietuvos mokslo ir studijy informacing aplinka, skirta [13]:

. kaupti zinias apie moksla ir studijas; panaudoti jas instituciju veikloje,
priimant sprendimus bei pristatant Lietuvos moksla ir studijas pasauliniuose kompiuteriy
tinkluose;

e padéti mokslininkams, déstytojams ir studentams gauti reikiama informacija;

e panaudoti informacines technologijas Lietuvos Zmonéms Sviesti ir mokyti.

Sia programa sudaro trys pagrindinés tarpusavyije susijusios dalys:

1. Lietuvos mokslo ir studijy informacijos sistema [19], kurios pagrindinis
tikslas — standartizuoti ir integruoti Lietuvos mokslo ir studiju institucijy, moksla ir studijas
reguliuojanciy ir vertinanciy institucijy, kity organizaciju informacijos sistemas.

2. Lietuvos distancinio mokymo tinklas [18], kurio pagrindinis tikslas — Lietuvai
siekiant informacinés visuomenés savybiy, sukurti ir koordinuoti informacijos ir
komunikacijos technologijomis paremta auk$tojo mokslo studijy ir tgstinio mokymosi
sistema.

3. Lietuvos akademiniy biblioteky tinklo sistema [17], kurios pagrindinis tikslas
— sukurti Lietuvos virtualig biblioteka, automatizuojant bibliotekas, unifikuojant paieska bei
pri¢jima prie informacijos Saltiniy ir virtualiy paslaugy.

Lietuvoje vykdant Siuos valstybés ir Europos Sajungos remiamus projektus atlieckami
darbai, sukuriantys prielaidas Lietuvos virtualiojo universiteto (LVU) atsiradimui ir jo
veiklai. Taip yra sudaromos salygos Institucijoms plésti savo veikla virtualioje erdvéje,
mazinti laiko ir atstumy keliamas problemas, iSeiti { tarptautines virtualias rinkas ir
konkuruoti jose [21].

Siauliy universitetas — aukstoji §vietimo institucija, kurios misija mokslo ir studijy
veikla skatina Salies, ypa¢ Siaurés Lietuvos regiono, kultiiros ir ekonomikos paZanga,
aktyviai prisideda prie visavertés Lietuvos studiju ir mokslo sistemos integracijos i Europos
bei pasaulio akademing erdve, rengia kompetentingus ir visapusiSkai iSsilavinusius
specialistus, gebancius integruotis | regiono, Lietuvos, Europos ir pasaulio rinka.

Studiju  skyriaus portalo sukiirimas uztikrinty universiteto  bendruomeneés
(administracijos darbuotojai, déstytojai, studentai) bei sveCiy (stojantieji, kiti asmenys)
betarpiska bendravima internetu, tokiu buidu bty suteikta galimybé bet kada ir bet kurioje
vietoje apsikeisti ir skleisti informacija.

Darbo metodai:

1. Mokslings literatiiros analizé.

2. Dokumenty ir istatymuy apzvalga.



3. Statistiniy duomeny analizé.
4. Apibendrinimas, sintezé, modeliavimas.

Mokslinis naujumas: atlikta Siauliy universiteto Studijy skyriaus veiklos analizé per
SOA (i paslaugas orientuota architektiira), kuri leis kurti elektronines paslaugas.

Praktiné darbo verté: nustatytos Siauliy universiteto Studiju skyriaus elektroninés
paslaugos ir sukurtas Siauliy universiteto Studijy skyriaus portalo modelis.

Darbo struktiira:

Magistro darba sudaro ivadas, teoriné¢ dalis ir praktin¢ dalis. Teoriné¢ dalis suskirstyta |
skyrius, kuriuose aptariami atskiri tuose skyriuose nagrin¢jami klausimai, o prakting dali
sudaro aprasytas sukurtas hipotetinis Siauliy universiteto Studijy skyriaus portalo modelis.
Darbo pabaigoje yra pateikiamos iSvados ir rekomendacijos bei naudotos literatiiros sarasas,

priedai.



1. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU SAMPRATA IR PLETROS
ANALIZE

1.1. Ivadas

Spartus informaciniy ir telekomunikaciniuy technologiju vystymasis sudaré prielaidas
modernizuoti paslaugy teikimo sistema jvairiose veiklos srityse. Siuo metu internetas
tampa svarbia rySio priemone, bendraujant valstybinéms institucijoms su visuomene. Ypac
Sios id¢jos populiar¢jo, kai XX a. paskutiniame deSimtmetyje daugelis pasaulio vyriausybiy
pradéjo jgyvendinti iniciatyvas, kurios leistyu panaudoti interneto atveriamas galimybes
ivairiose veiklos srityse. Todél sparéiai pradéjo augti interneto vartotoju skaiius. Siy
tendencijy veikiamos daugelis valstybiy iSkelé sau tiksla bent dalj administracijos paslaugy
teikti per interneta. JAV buvo pirmoji kada JAV viceprezidentas Al Gore pazadéjo visiems
pilieCiams prieiga prie vyriausybés per interneta, sujungiant visas mokyklas, ligonines,
bibliotekas ir kt. [9].

Pasaulyje pastebimos vykstan¢ios permainos, zmoniy veikla vis maziau ribojama
nuotoliy ir laiko, veikla darosi globaliskesné. Tokiu biidu atsiranda naujo tipo - virtualiy
imoniy, elektroninio administravimo, darbo, mokymosi — galimybiu. Todél didelg reikSme
igyja informuotumas, kompetencija ir geb¢jimas naudotis informaciniy technologiju

teikiamomis galimybémis.
1.2. Elektroniniy vieSyjy paslaugy samprata ir turinys

Siuo metu daznai girdime tokias savokas kaip Ziniy ekonomika, informaciné visuomené,
elektroniné valdzia, elektroninis verslas, elektroninés viesosios paslaugos. Siy naujoviy
atsiradima lemia did¢janti kompiuterizacija ir interneto technologijy tobuléjimas, kuris
sukuria naujas bendravimo ir sgveikos galimybes. Atsiranda nauja paslaugy teikimo sfera,
kuri néra ribojama tradiciniy teisiniy, kultiiriniy, geografiniy bei laiko skirtumuy.

Analizuojant elektroniniy vieSyju paslaugy turini ir ypatybes, svarbu yra apibrézti
elektroninés valdZios samprata ir esmg. Elektroniné valdZia yra suvokiama kaip valdZzios
tasa elektroninéje erdvéje, kur jvairios valstybés funkcijos atlickamos pasitelkiant
informacines ir telekomunikacines technologijas.

IS ivairiy elektroninés valdzios apibiidinimy galima iSskirti dvieju lygiy — siauraja ir
placiaja — elektroninés valdZios sampratas. Siaurgja prasme elektroninés valdzia siejama su
valdzios instituciju informacijos ir paslaugy teikimu elektroniniais kanalais. Placiaja prasme
Jji apima jvairius informaciniy ir telekomunikacijy technologiju diegimo vieSajame sektoriuje

aspektus, kadangi paslaugy teikimas neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo kanaly ir
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budy, bendravimo tarp pilieciy ir valdzios institucijy priemoniy, valstybés ir savivaldybiy
tarnautojy kompetencijos informaciniy technologiju srityje, galiausiai — gyventojy galimybiy
pasinaudoti informaciniy technologiju priemonémis. Sios skirtingos sampratos atsiskleidzia
ir atskiry valstybiy elektroninés valdzios plétros planavimo dokumentuose.

Pagrindinis elektroninés valdzios tikslas yra gerinti (panaudojant skaitmenines
technologijas) vieSyjy paslaugy teikima valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
istaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams, verslo subjektams [5].

Koncepcijoje savoka ,,vieSosios paslaugos” yra vartojama placigja prasme ir apima visa
gyventojy ar verslo subjekty bendravima (pvz. paklausimas ir atsakymas | paklausima,
ivairiy dokumenty pildymas ir pateikimas, atsiskaitymas ir kt.).

[Sanalizavus elektroninés valdzios koncepcija [5], nuotoliniu biidu teikiamas paslaugas
galima skirstyti:

e Valdzia — valdzia (G2G) — yra ir toks paslaugy teikimo biidas, kai viena
administracija teikia paslaugas kitai administracijai.

e Valdzia — piliefiui (G2C) — bet kokios istaigos administracija teikia paslaugas
pilieciams.

e Valdzia — verslui (G2B) — verslo subjektams teikiamos paslaugos (mokesciai,
licencijavimas ir kt.) nuotoliniu biidu.

Pagrindinis paslaugos teikimo tikslas — suteikti visuomenés nariui norima paslauga ir
tokiu budu uztikrinti tos paslaugos norimo rezultato gavima.

Ivairiose Salyse atlikti tyrimai rodo, kad daugelis paslaugy, pradéjus jas teikti elektronine
forma, atne$¢ labai gerus rezultatus ir ne tik pagerino paslaugos kokybg, bet ir leido
sumazinti paslaugu teikimo kastus [15].

Anot L. KaSubienés [15] pagrindinis elektroniniy vieSyjuy paslaugy teikimo tikslas —
pagerinti trijy pagrindiniy suinteresuoty Saliy — gyventojy, verslo imoniy ir vyriausybés —
poreikiy tenkinima bei palengvinti jy tarpusavio bendravima ir komunikavima.

Lietuvos Elektroninés valdzios koncepcijoje [5] galima rasti pagrindinius elektroniniy
vieSyju paslaugy bruozus, kurie ir padéty suformuluoti tikslu elektroniniy vieSyju paslaugu
apibrézima.

Pagal iSvardintus elektroniniy vieSyju paslauguy bruozus galime apibudinti ir Siy
paslaugy esmg: elektroninés vieSosios paslaugos — tai teisés aktais reglamentuota vieSojo
administravimo subjekty veikla, kuri padeda nuotoliniu biidu informacinémis ir
telekomunikacinémis technologijomis teikti informacija bei dokumentus, priimti duomenis.

Elektroninés vieSosios paslaugos peréjo kelias savo gyvavimo stadijas. Subhajit Basu

[31] i8skiria 4 elektroniniy vieSyju paslaugy vystymosi etapus:



e 1990-1995 metai — informacijos pateikimas;

e 1999-2000 metai — interaktyvumas;

e dabartinis laikotarpis — transakcijos/abipusis interaktyvumas;

e ateities prognozeés — transformavimasis.

Elektroninés vieSosios paslaugos suteikia galimybe¢ asmeniui naudojantis vieSu interneto
tinklu:

e gauti informacija;

e atlikti jo poreikius tenkinancius jvairius veiksmus bei procediiras.

Taigi, elektroniné vieSa paslauga — paslauga, suteikianti asmeniui galimybg jo buvimo
vietoje skaitmeniniu pavidalu vieSais kompiuteriu tinklais atlikti jo poreikius tenkinancias

ivairias procediiras ir gauti informacija

1.3. Elektroniniy vieSyjy paslaugy plétra Lietuvoje ir situacijos analizé Europos
Sajungoje

LR Seimas ir Vyriausybé patvirtino tiek informacinés visuomeneés plétros koncepcija,
tiek ir jvairius strateginius dokumentus. Priimti ir atitinkami Sia sriti reglamentuojantys
istatymai (,,Elektroninés komercijos istatymas®, ,,Elektroninio paraso istatymas®, Asmens
duomeny apsaugos istatymas ir kt.). Taip bandoma prisidéti vienyti Europa pasitelkus
informacing visuomeng. Tam reikia labai daug pastangy ir prisitaikymo prie Europos
Sajungos reikalavimy.

Vyriausybiniu lygiu Sie reikalavimai Lietuva pasieké 2000 m. Tuometinis Lietuvos
ministras pirmininkas A. Kubilius, atkreipdamas démesi i did¢jancia informaciniy
technologiju itaka pasaulio ikiui, visuomenés gyvenimui ir daugelio valstybiuy pastangas jas
taikyti valstybés valdyme, kad valdzia priartéty prie pilieciu, jos veikla biity skaidresné ir
atskaitingesné, potvarkiu Nr. 164 sudaré¢ darbo grupg Elektroninés vyriausybés koncepcijai
parengti [26].

2002 m. gruodzio mén. 31 d. Nutarimu Nr. 2115 Lietuvos Respublikos Vyriausybé
patvirtino ,,Elektroninés valdzios koncepcija“ [5].

Kuriant nauja valdymo struktira Lietuvoje, 2000-2001 metais buvo ikurtas
Informacinés visuomenés komitetas Seime, ikurta Ziniy ekonomikos taryba, kuri turéty
sutelkti Seima, Prezidenta, Vyriausybe, ziniasklaida, mokslo ir mokymo istaigas,
visuomenines organizacijas kartu veikti ugdant informacing visuomeneg Lietuvoje. Taip pat
yra ikurtas Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybés.
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Galima drasiai teigti, kad Lietuva nuo $iu Europos sajungos reikalavimy neatsilieka.
Siekia kuo geriau ir profesionaliau jgyvendinti teikimy paslaugy internete reikalavimus.

Sunku nepastebéti kaip istaigose sparciai yra diegiamos informacinés technologijos. Prie
interneto prijungty kompiuteriy kasmet vis daug¢ja, vis daugiau valstybés tarnautojuy savo
funkcijas atlieka dirbdami kompiuteriais, vis daugiau darbuotojy savo darbe naudoja

interneta [7].

1 lentelé
Informaciniy technologijy panaudojimas valstybés ir savivaldybiy institucijose [30]

Informaciniy technologijy naudojimo 2003 m. | 2004 2005 2006 2008
apimtys m. m. m. m.

Kompiuteriy, prijungty prie interneto dalis, 71,7 78,3 79,8 84,4 81,9
proc.
Dirbanciy kompiuteriais dalis, proc. 61,6 67,5 67,1 70,2 72,4
Naudojanciy interneta dalis, proc. 40,5 52,4 54,3 58 61,7
Istaiguy, teikianciy elektronines paslaugas 33,5 37 43,5 39,4 61
dalis, proc.
[staigy, turinCiy interneto svetaines, dalis, 53,7 56,9 59,3 56,2 69,6
proc.

1 lenteléje pateikti Statistikos departamento duomenys rodo informaciniy technologiju
populiarumo ir jy augimo viesosiose istaigose tendencijas.

VieSuju paslaugy, teikiamy pilie¢iams 2008 m. Lietuvoje vidurkis sieké 67,33 proc.
(2007 m. — 51,2 proc.). Verslui skirty paslauguy perkélimo lygis i interneta buvo Zymiai
spartesnis: 2008 m. jis sieké 83,75 proc. (2007 m. — 75 proc.) Bendras vieSyju ir
administraciniy paslaugy pasiekiamumo 2008 m. rodiklis Lietuvoje yra 73,9 proc., t. y.
lyginant su 2007 m. rodikliu, 2008 m. rodiklis iSaugo 10, 8 proc. [29]. 2008 m. vieSojo
administravimo paslaugas internetu teiké 61 proc. visy valstybés ir savivaldybiy instituciju,
ty. 70 proc. institucijy, turin€iy interneto svetaines (Zr. 1 pav.). Geriausiai Lietuvoje
iSplétotos elektroninés vieSosios paslaugos, susijusios su gyventoju pajamy ir turto
deklaravimu, jsidarbinimo paslaugomis, vieSyju biblioteky saugomos informacijos paieska,

socialinémis imokomis, muitinés deklaracijomis, statistikos duomeny pateikimu [30].

11




I8 viso 61%

LR Prezidentira 100%

[staigos, atskaitingos Seimui 87,50%
LR Seimas 100%

Istaigos, atskaitingos Vyriausy bei 95%
LR Vyriausybé 100%
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Apskri¢iy administracijos 100%
Miesty ir rajony savivaldy bés 100%

i \ \ \ \ \
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1 pav. Institucijos, teikiancios paslaugas internetu, 2008 m. [30]

Lietuvos gyventojams, kurie naudojasi internetu, aktualiausios vieSojo administravimo
institucijy teikiamos elektroninés paslaugos yra galimybé internetu uzsisakyti asmens
dokumentus (pasa, vairuotojo pazyméjima), uzregistruoti automobili, pildyti dokumentus,
susijusius su socialinémis iSmokomis, uZzsiregistruoti pas gydytoja. Daugumos Salies
gyventoju nuomone, vieSyju paslaugy teikimas elektroniniu biidu sudaro salygas tvarkyti
reiklaus su vieSojo administravimo institucijomis patogesnése vietose (pvz. namuose, darbo
vietoje), patogiu metu ir gauti paslauga grei¢iau negu tradiciniu biidu. Populiariausiomis
vieSosiomis elektroninémis paslaugomis islieka pajamuy mokescio deklaravimo paslauga ir
darbo paieSkos paslauga. Jomis atitinkamai naudojasi 49 proc. ir 29 proc. i§ visy, kurie
pastaruosius 6 mén. lankési vieSojo sektoriaus interneto svetainése. Sios paslaugos islieka ir
vienos i§ aktualiausiy (46 ir 24 proc.). Tadiau gyventojams aktualios ir su sveikatos apsauga
susijusios elektroninés paslaugos (24 proc.), nors naudojimasis jomis yra mazesnis — 11
proc. i8 visy, kurie per pastaruosius 6 mén. lankesi viesojo sektoriaus interneto svetainése.[3]

Teikiamy vieSyju paslaugy skaicius Lietuvoje pagal lygius [32]:

1 lygis —205
2 lygis— 141
3 lygis—35
4 lygis—13

Bendras paslaugy skaicius yra 394.

Palyginus teikiamy elektroniniy vieSyju paslaugu skaicius, galima pastebéti tendencinga
ju didéjima, kuri lemia spartus paslaugu perkélimas i elektroning terpe.

Europos sajungos Salyse pirmieji zingsniai formuojant informacinés visuomeneés
kiirimosi politika buvo pradéti Zengti 1994 m., kuomet M.Bangemann‘o vadovaujama
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eksperty grupé Europos Tarybai pateiké rekomendacijas dél informacinés visuomenés
kiirimosi. Taip 1995 m. buvo ikurtas Europos Komisijos Informacinés visuomenés forumas,
kuris svarst¢ besikuriancios informacinés visuomenés problemas ir rasty ty problemy
sprendimus [24].

Pastaraisiais metais ES skyré daug pastangy formuodama informacinés visuomenés
vystymosi spartinimo politika. Specialiis tam skirti Europos tarybos nutarimai buvo priimti
Lisabonoje ir Santa Maria di Freira 2000 m.

Kiekybiniai pokyciai vis placiau integruojant naujas informacines komunikacines
technologijas | beveik visas zmogaus veiklos sritis lémé vis didesnius kokybinius poky¢ius.
Todel 1999 m. gruodzio 8 d. Europos komisija paskelbé nauja politing iniciatyva,
numatan¢ia bidus, kaip Europos Sajungai sékmingai pasiruoSti ir geriau iSnaudoti su
informacine visuomene susijusius poky¢ius [26]. Si programa buvo pavadinta
»Elektroninés Europos iniciatyva*“ (eEurope initiative). Elektroninés Europos programa
siekia informacinés visuomenés pranasumus padaryti pricinamus visiems europie¢iams.

Pagrindiniai Elektroninés Europos tikslai [24]:

o Atvesti kiekviena pilieti, Seima ir mokykla, kiekviena imong ir administracijg 1
elektroning erg ir sujungti visa Europa i kompiuteriy tinkla.

e Sukurti elektroniSkai iSprususia Europa (uZtikrinant jos gyventoju kompiutering
raStinguma), kurioje verslo struktiiros bus pasirengusios finansuoti ir plétoti naujas idéjas.

e Uztikrinti, kad Elektroninés Europos kiirimo procesas biity socialiai patrauklus,
skatinty vartotojy pasitikéjima ir stiprinty socialing sanglauda.

Galima teigti, kad igyvendinus Siuos tikslus bus pasiekta didelé nauda, nes valstybiniy
institucijy paslaugos bus prieinamos pilieciams; valstybés iSlaidos bus mazinamos naikinant
biurokratija ir jos atmainas; bus kuriamos naujos darbo vietos pridétinés vertés paslaugas
teikian¢iose imonése; pagerés informacija apie rinka visos Europos mastu.

Nagrinéjant Europos sajungos elektroniniy vieSyju paslaugy teikimo lygmenis yra
vykdomi tyrimai [25], organizuojamos konferencijos.

Siuo metu elektroninés valdzios paslaugos yra teikiamos visose Europos sajungos
Salyse. Europos komisijos pateiktoje kasmetinéje SeStojo tyrimo ataskaitoje ,,VieSuyju
paslaugy prieinamumas elektroniniu biidu: Kaip Europoje progresuoja?“ [25]
pateikiami Europos sajungos Saliy pasiekimai teikiant elektronines vieSasias paslaugas.
Siame tyrime teigiama, kad apie 50 proc. visy paslauguy, teikiama elektroniniu badu.

Europos Komisijos atliktame tyrime buvo suskai¢iuota, kad ES yra 12 590 elektroniniy
vieSyju paslaugy teikéjy 28 ES Salyse, i$ kuriy net 92 proc. tur¢jo savo interneto svetaing.

Lyginant duomenis su ankstesniy mety, galima teigti, kad EVP teikimo lygis padidéjo 8
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proc. Panasts padidé¢jami yra tiek, kai ES buvo tik 10 nariy (padidéjo nuo 78 iki 84 proc.),
tiek kai buvo 18 ES nariy (padidéjo nuo 87 iki 95 proc.).

8
ES(10) o
H
ES(28)

Hr
ES(18)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

B 2004 m. spalis 0 2006 m. balandis

2 pav. Procentiné¢ EVP teikimo dalis ES [26]

Europos Komisijos atliktame tyrime pastebimas didelis EVP naudojimosi poreikis. 2006
mety duomenimis auks$c¢iausias pagrindiniy vieSuyju paslaugy perkélimo i elektroning terpe
lygis yra Austrijoje (83 proc.) [25]. Penkiose Europos valstybése — Estijoje, Maltoje,
Svedijoje, Norvegijoje ir DidZiojoje Britanijoje vieSuju paslaugy perkélimo i elektroning
terpe lygis buvo vir§ 70 proc. Tyrimas parodé, kad padaugéjo valstybiy, kuriy vieSuyju
paslaugy perkélimo i elektroning terpge nesiekia 50 proc. [25]. Lietuva (40 proc.) Siuo

rodikliu lenkia artimiausias kaimynes, tai Latvija (10 proc.) ir Lenkija (20 proc.).
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3 pav. Procentiné¢ EVP perkélimo i elektroning terpe dalis ES [25]
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Kiekvienas metais pastebima EVP perkélimo | elektroning terpe didéjimo
tendencija. Labiausiai Sioje srityje yra pazengusios dvi naujos ES narés, tai Estija, kuri
pakilo ir dabar yra antroje vietoje pagal EVP teikimo lygi (2004 m. 63 proc. , 2006 m. 79
proc.) ir Malta (2004 m. 40 proc., 2006 m. 75 proc.) [25]. Siy valstybiy toki EVP teikimo
pageréjima lémé centraziluotas e.valdzios ir e.programy vykdymas., e.valdzia skatino
{vairias iniciatyvas ir projekty vykdyma. Kilimo tendencija galima sieti ir su tuo, kad 2/3
EVP tampa prieinamos.

2007 m. Europos Sajungoje internetu naudojosi beveik 40 min. naujy nuolatiniy
vartotoju (dabar i§ viso yra 250 min. vartotojy). Per pastaruosius penkerius metus
informacinés ir telekomunikacinés technologijos tur¢jo didelio poveikio e. paslaugoms, visu
pirma internetu pradétos teikti Svietimo ir sveikatos apsaugos paslaugos: daugiau kaip 96
proc. Europos mokykly turi interneto rysi, dviejuose trecdaliuose $iy mokykly naudojamasi
placiajuos¢iu rySiu, kurio 2001 m. beveik nebuvo. Sveikatos apsaugos sektoriuje
elektroniniu biidu pacienty duomenis dabar siuncia arba gauna 57 proc. gydytoju (2002 m. -
17 proc.), i§ juy 46 proc. tokiu biidu gauna laboratoriniy tyrimy rezultatus (2002 m. — 11
proc.) [16].

Europos Komisijos komunikate ,,Making a European Area of Lifelong Learning a
reality (2001 m. lapkritis) pabréziama, kad, siekiant ,,didinti mokymosi galimybes®, , kurti
mokymosi kultiira“ bei ,,megzti partneryste®, reikia kurti lankscCias ir gebancias prisiderinti
prie besimokanciyjy poreikiy bendradarbiavimo sistemas, plétoti paslaugy tinklus,

padedancius iveikti ivairias mokymosi klititis [28].

1.4. Universitetas kaip elektroniniy vieSyjy paslaugy teikéjas

Universitetai, kaip ir kitos ijstaigos teikiamas paslaugas vis placiau perkelia {
elektroning terpg. Aktualiu iStekliumi tampa informacija ir paslaugos, neuztenka tik sukurti
kompiuterinj tinkla kaip informacijos sklaidos garanta. Pagrindiniai informacijos ir paslaugy
teikimo privalumai universitety ziniatinkliuose yra galimybé greitai siysti daug informacijos,
gauti jvairios informacijos bei paslauguy, informacijos gavimas su tikslu.

Svietimas be sieny — tai §vietimo paslaugos, kurios iveikia laiko, erdvés ir geografinius
barjerus [28]. Informacijos ir komunikacijos technologijos diegimas yra kompleksinis
uzdavinys, kuris apima visas Svietimo sistemos grandis ir sritis, daro poveiki ugdymo ir
valdymo sampratai bei sistemai.

Bet kurios Zinios — tai duomeny apdorojimo ir gautos informacijos integravimas i jau

turimas individy zinias ir patirtj [22]. Taigi visi vykstantys informaciniai procesai yra Ziniy
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vadybos sudedamoji dalis. Tikslingai planuojamos ir kuriamos virtualios universitety
informacinés infrastruktiiros leidzia visus procesus atlikti operatyviau, apimti daugiau
informacijos ir geriau ja atrinkti konkrec¢iam tikslui pasiekti, i§ dalies atsiribojant nuo laiko ir
erdvés komunikaciniy kliti¢iy.

V. Denisovas [4] iSskyré kelis aspektus i ka naujoje ziniomis gristoje visuomenéje
turéty kreipti démesj Svietimas:

e naujame civilizacijos raidos etape pirma karta atsiranda galimybé saugoti, pasiekti ir
pasinaudoti visa pasaulyje sukaupta informacija;

e i§ esmeés keiCiasi darbo forma ir pobidis: virtualios darbo vietos ir kolektyvai,
globalios kompanijos ir pan.;

e poreikis iSmokti pasirinkti reikiama informacija ir pagristi sprendimus;

e poreikis iSmokti analizuoti ir prognozuoti;

¢ reikalavimas nuolat siekti pazinimo ir mokytis visa gyvenima,

e nustatyti, kas virtualu, kas tikra.

Taigi visuomenés raidos tendencijos lemia esminius Svietimo sistemos bei iSsilavinimo
standarty pokycCius. Pagrindinis Lietuvos S$vietimo sistemos reformos tikslas — taip
reformuoti dabarting Svietimo sistema, kad visi besimokantieji sugebéty studijuoti
informacinéje visuomen¢je. Visa tai susij¢ su naujais reikalavimais pilie¢iy iSsilavinimui bei
pasirengimui dirbti naujoje skaitmeninéje visuomengje, ir atitinkamai, Svietimo sistemai,
kuri turi uztikrinti nauja Ziniy isigijima ir moderny profesionaliy darbo igiidziy formavima
[21].

Internetas, kaip nauja bendravimo priemon¢ daro itaka visam Svietimo procesui. Labai
svarbus veiksnys — gebéti rasti, analizuoti ir mokéti apibendrinti surasta informacija.
Svietimo specialistai neabejoja, kad $iuolaikiniy informaciniy ir komunikaciniy technologijy
plétra per Svietima gali padéti kiekvienam asmeniui gebéti orientuotis elektroninéje erdvéje:
susirasti juos dominancia informacija ir kt.

Yra iSskiriamos kelios reikSmingos interneto svarbos tendencijos [28].

1. Jau netenkina mokymosi metodas, kai zinios igyjamos pasyviai. Besimokantieji turi
imtis iniciatyvaus vaidmens ir Zinoti, ka ir kaip jie mokysis.

2. Truksta laiko, tad besimokantiesiems reikia tinkamos informacijos. Mokymasis ir
mokymosi refleksijos daugiau negali biti siejamos tik su mokymusi auditorijose.
Neformalios galimybés mokytis tampa ne maziau svarbios negu formalis kursai.

3. Informacijos globalizacija ir daugiau galimybiy gauti informacija Iémé tai, kad Zinoti
,Kaip*“ yra daug svarbiau negu Zinoti ,,kas“: t.y., kai informacija vis labiau yra prieinama

visiems, daug svarbiau Zinoti, kaip rasti informacija, ja apdoroti ir pritaikyti.
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4. Internetas yra pagrindinis visy $iy pokyc¢iy variklis.

Universitety interneto svetainiy struktiros kuriamos atspindint pagrindinius veiklos

procesus — mokymgq ir mokslq [22]. Tokiu biidu galima i$skirti elektroniniy vieSuju paslaugy

vystymosi raidos tendencijas universitetuose (zr. 1 prieda).

Kaip teigia D. JanaviCiené [14] Lietuvos universitety interneto svetainése galima

i$skirti tokia teikiama informacija:

Administraciné informacija institucijose cirkuliuoja dviem pavidalais — popieriuje
ir elektroniniu pavidalu, pastebima tendencija kurti administracinés informacijos
kompiuterines duomeny bazes ir jas pateikti vieSai prieigai tinkle;

Valdymo informacijos sklaida virtualioje erdvéje aktualéja. Tai susij¢ su naujy
padaliniy, dirbanciy su ivairiy valdymo sri¢iy informacija, atsiradimu.
Informacijos tinklapiuose apimties ir jvairoves didéjimas.

Virtualios informacijos apimtys ir jos naudojimo intensyvumas turi tendencijq
dideti.

Mokymas tampa nesusijes su tiesioginiu déstytojo ir studento buvimu toje pacioje
erdvéje ir galimybe tuo pat metu intensyviai keistis informacija, §i procesa veikia
informacinés technologijos, kuriy pagalba gaunama ir teikiama informacija
virtualioje aplinkoje.

Informaciniy technologijy naudojimas institucijos informacinéje terpéje skatina
institucijos raidq ir modernéjimgq.

Biblioteka — geriausiai isSreikSta struktiriné virtualios erdvés informacinés
sklaidos dalis visuose universitetuose. Ji turi savo veiklos kompiuteriniuose

tinkluose strategija ir yra intensyviai plétojama.

1.5. ISvados

Atlikti tyrimai tiek Lietuvoje, tiek Europos Sajungoje rodo, kad sparciai didéja

paslaugy, teikiamu elektroniniu bidu spektras, kuriamos naujos elektroninés paslaugos

realizuojamos virtualioje erdvé¢je.

Sudarius salygas paslaugy prieinamumui elektroninéje erdvéje, vis dazniau pastebimas

vartotoju suinteresuotumas naudotis Siomis paslaugomis.
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2. ELEKTRONINIU PASLAUGU TECHNOLOGIJU ANALIZE

2.1. Jvadas

Siauliy universiteto Studijy skyriaus portalo kiirimas ir elektroniniy paslaugy sudarymas
uztikrina administracijos ir paslaugy vartotoju bendravima internetu, taip vartotojui

suteikiama galimybé bet kokiu metu ir bet kurioje vietoje gauti reikiama informacija.

2.2. Portalo samprata

Portalo sampratg galima apibrézti kaip svetaing, kurioje yra gausu ivairios informacijos
bei papildomu paslaugy ir kurios yra kuriamos tam, kad patenkinty kasdienius vartotoju
poreikius.

Yra keletas portalo apibrézimy:

e Portalas — tai priemoné, suteikianti galimybg vartotojams bendrauti ir bendradarbiauti
su kitais vartotojais, taip pat leidZiantis ieSkoti ir naudotis priedais bei informacija pagal
individualius vartotojo poreikius ir pageidavimus.

e Portalas - tai interneto svetain¢, kuri teikia vartotojui platy spektra paslaugy ir
resursy, tokiy kaip elektroninis pastas, forumai, paieSka internete ir interneto prekyba.
Pirmieji portalai buvo interneto paslaugos, tokios kaip AOL, kurios suteiké galimybg
prisijungti prie interneto, ta¢iau Siuo metu dauguma interneto paieskos svetainiy
persikvalifikuoja 1 portalus, vien tik tam kad sugebéty iSlaikyti pakankama svetainés
lankomuma ir kovoti su konkurentais [36].

e Portalas — tai tinklapis, sukurtas kaip daugialypé sistema, jungianti skirtingus
resursus ir aptarnavima [1].

Apibendrinus autoriy pateiktas sampratas portala galime apibtdinti taip:

Portalas — tai svetaing, pasizyminti informacijos bei paslauguy gausa, kurios pagrindinis
tikslas patenkinti vartotojo poreikius. Portalas suteikia vartotojui viena prieigos taSka prie
{vairios informacijos, duomeny ir paslaugy.

Pagal savo architektiira portalai skirstomi (zr. 4 pav.):

e horizontalius (apimantys daugel; sri¢iy);

o vertikalius (besispecializuojantys vienoje srityje, dar vadinamai ,,vortalais*).
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VERTIKALUS PORTALAI

Specializuoti Elektroninio | Korporatyviniai

Ziniy portalai i . j
t i portalai verslo portalai portalai

Paslaugos: paieska, duomenuy taikymas, personalizacija, dokumentu
pristatymas, grupinio darbo priemonés ir pan.

HORIZONTALUS PORTALAI

4 pav. Portaly suskirstymas pagal architekttira [34]

Vertikalaus portalo turinys priklauso nuo konkrecios srities ir tenkina tik tos srities
specialisty poreikius. Visa medziaga portale palaikoma navigacijos sistema: hierarchinis
meniu, kontekstinis meniu, saito narSymo istorija. Horizontalusis portalas skirtas visiems
interneto vartotojams ir tenkina jvairius poreikius. Sios svetainés daznai yra vadinamos
,megaportalai“. Horizontalieji portalai teikia tokias pagrindines paslaugas:

1. Informacijos ir ziniy paieska.

2. Naujieny skelbimas.

3. Nuorodos.

4. Bendravimo priemonés: elektroninis pastas, pokalbiai.

Portalai skirstomi i tipus pagal vartotojui pateikiama informacijos turini, irankius [33]:

1. PaieSkos portalas. Portale pateikiama struktirizuota informacija ir suteikia
vartotojui galimybg surasti reikiama informacija.

2. Elektroninés komercijos (e. komercijos) portalas. Elektroninés komercijos ar
elektroninio verslo portalai lengvina informacijos mainus su iSoriniais partneriais, klientais ir
tiekéjais. Sie portalai paprastai palaiko transakcijas, apriipindami informacija apie prekes ir
paslaugas. Elektroninés komercijos portalai leidzia padidinti informacijos prieinamuma, taip
sumazindami kastus.

3. Korporatyvinis portalas arba savitarnos svetainé. Tai elektroninio ,,vieno
langelio principo® startinis taskas, nuo kurio prasideda ivairiy paslaugy teikimas klientams
internetu. Sio tipo portaluose pateikiama iSsami informacija apie jmong ir jos veikla,
teikiamas paslaugas, ju teikimo salygas ir procediiras, nuorodos i vidinius ar kitus
informacijos Saltinius, sistemas ar iSteklius, kuriems padedant klientai (portalo lankytojai)

[vairias paslaugas gauna elektroninéje erdvéje.

19



4. Verslo zZiniy portalas. Verslo ziniy (sprendimo) portalai vartotojams suteikia
galimybe priiminéti sprendimus.

5. Bendradarbiavimo portalas. Sie portalai leidzia geografiskai i$skaidyta darbo jéga
kartu vykdyti projektus ir verslo uzduotis per bendra prieiga. Bendradarbiavimo portalai
sitilo bendrus irankius, tokius kaip pasikalb¢jimas, diskusijos, apsikeitimas informacija bei
dokumentais.

6. Organizacijos informacinis portalas. Tai programiniy pakety rinkinys, kuris
apjungia, valdo, analizuoja ir paskirsto informacija organizacijos viduje ir iSor¢je.

7. Elektroninio mokymosi (e. mokymosi) portalas. Elektroninio mokymosi portalai
skirti geb¢jimams iSbandyti ir suteikia griztamaji rysi studentui jasmenintu ir konfidencialiu
budu.

8. Bendravimo portalas. Bendravimo portalai apjungia {vairias praneSimy formas i
vieng vieta.

9. Verslo portalai. Tai kategorizuotos paieSkos tipo sistemos, orientuotos tik | verslo
informacija ir suteikia galimybe laisvai prieiti prie reikiamos informacijos ar aplikacijy
(verslo naujieny portalai, elektroniniai Zurnalai).

Vis reiklesni vartotoju poreikiai lemia portaly vystymasi ir transformacija (zZr. 5 pav.).
Pirmieji sukurti portalai, vartotojams leisdavo individualizuota prieiga prie turinio ir
taikomyjuy programy. Daugelis pirmyjy portaly veiké istaigos aplikaciju serveriuose, tokiu
biidu suteikdami galimybg supaprastintam portalo iSdestymui.

Portalams populiaréjant ir atsiradus portletams, kaip saveikos komponentams,
sukuriami transakcijuy portalai, kuriuose integruotos duomeny baziy sistemos. Tuo paciu
metu, buvo sukurtos internetinés bendradarbiavimo taikomosios programos, kurios
vartotojams suteiké naujas paslaugas: praneSimy siuntimas, dokumenty bendrinimas ir
apsikeitimas, internetinés konferencijos ir bendra komandinio darbo aplinka.

Istaigoms tobulinant infrastruktira ir didinant veiklos produktyvuma, procesu
vykdymo portalai tampa kaip privilegijuota prieiga, leidzianti optimizuoti jstaigos valdymo
procesus, kurie atlikdami vartotojuy uzduotis greitina vartotojo pateikty sprendimy vykdyma.
Siems naujos kartos portalams naudojama sudétinga integruojama architektiira ir universali
portalo struktiira, kurios leidzia automatizuoti istaigos valdymo procesus panaudojant

pazangiausias technologijas.
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How do you optimize
collaborative business
processes?

Business process

management
How do you introduce ~ How do you improve - -
How do you provide self-service? people productivity? Collaboration
a single point of
interaction? Integration server Collaboration Integration server
Portal server Portal server Portal server Portal server
_ __ __ _ 1 T __ T
Application server Application server Application server Application server
Content Content Content Content
management management management management
Aggregate Transaction Collaborative Process-driven

portal portal portal portal

5 pav. Portaly evoliucija [6]
DaZniausiai { portalus yra apjungiamos jvairios portaly savybés ir funkcinés
galimybeés:
e Loginis informacijos bei funkcijy iSdéstymas.
e Paprasta ir intuityvi navigacija.
e Struktiirizavimas ir tarpusavio sasaju formavimas.
e Efektyviis paieSkos mechanizmai.
e Integruota informacija bei paslaugos.
e PraneSimy siuntimo galimybés (push).
e Portalo vartotojy registracija bei ju valdymas.
e Vartotojy personalizacijos bei asmeninés erdves galimybés.
e Komunikacijos tarp vartotojy jrankiai.
Plac¢iau panagrinéjus portalo samprata, savybes bei funkcines galimybes, galime
apibréZti ir portalo funkcionaluma:
1. Agregavimas — i$ skirtingy Saltiniy informacija surenkama i viena vieta.
2. Kategorizavimas — i$ skirtingy Saltiniy surinkta informacija yra paskirstoma pagal
kategorijas, atitinkancias elektroninés valdzios paslaugy taikymo atvejus.
3. Darby seka — saugoma metainformacija apie reikalingas veiksmy sekas, norint
suteikti vieng ar kita elektroninés valdzios paslauga.
4. PaieSka — paieskos igyvendinama pagal raktiniy zodziy funkcijas.
5. Informavimas — vartotoju informavimo paslauga, suteikiama informacijos ar
paslaugy prenumeravimo galimybe.
6. Administravimo jrankiai — yra pateikiami jrankiai duomenims duomeny bazése
arba informacijos
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talpyklose valdyti (kurti, koreguoti, Salinti, susieti, audituoti)

7. Belaidziy irenginiy palaikymas — informacija yra pateikiama belaidZiams
irenginiams prieinamu formatu, taip pat yra numatoma galimybe¢ tiekti paslaugas SMS
Zinuciy pagalba.

8. Saugumas/Autentifikavimas — yra uztikrinamas vartotojo autentiSkumas ir

komunikaciju kanaly kodavimas.

2.3. Portaly technologijy analizé

Portalo sistemai palaikyti ir ja kurti padeda programinis — techninis kompleksas, kuris
suteikia galimybe kurti bet kokios architektiros bei paskirties portalus, kurie turi atlikti
biitinas funkcijas.

Portaly kiirimo technologijos paremtos tokiomis programavimo kalbomis:

1. PHP

2. Perl

3.J2EE

4. ASP

4. ASP.NET yra unifikuotas Web kiirimo irankis, kuris apima programines priemones,
reikalingas Web aplikacijy klasiy sukiirimui. ASP.NET. technologijoje viskas realizuota
remiantis Microsoft .NET architektiira [2].

Tradicinis Web programavimas susideda i$ statiniy Web dokumenty, CGI programy ir
skripty kodu. Sios technologijos leidzia greitai pasiekti norima rezultata. Bet geriau
pasinaudoti Java-Servlet ir JSP kirimo technologijomis palaikomomis J2EE. Jie kiréjui
suteikia iranki Web tinklalapio kiirimui. Java-servlet ir JSP

Kuriant arba jgyvendinant portalo spendima, visy pirma reikia apibrézti architektiira.(zr.
11 prieda) Turint architektiirini sprendima bus galima nustatyti techning ir programing
ranga.

Kuriamy portaly sprendimai priklauso nuo to, kokios riiSies portalas yra kuriamas:
imonés informacijos (Intraneto) portalas, elektroninio verslo (Ekstraneto) portalas, asmeninis
portalas (pritaikyti mobiliesiems telefonams, bevieliams delniniams kompiuteriams ir t.t.)
arba vieSas, mega ar pramoninis, vertikalus (Interneto) portalas. Be to, portalus galima

nagrinéti kaip susidedancius i$ jvairiy komponenty, organizuoty i paslaugy sluoksnius.

2.4. ISvados
Sparc¢iai diegiant informacines technologijas bet kokioje veikloje, pleciasi ir ju

panaudojimas. Portaly sukiirimas ir juy atsiradimas padeda vartotojams susiorientuoti
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gausiame informacijos sraute, vykdyti paieSkas bei atrankas. Portalo kiirimo technologiju

pasirinkimas apsprendzia galimybes perkelti norimas paslaugas i virtualig erdvg.
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3. SIAULIU UNIVERSITETO STUDIJU SKYRIAUS ELEKTRONINIU PASLAUGU
GALIMYBIU ANALIZE

3.1. Jvadas

Siauliy universiteto Studijy skyrius pavaldus Universiteto rektoriui, o bendraisiais darbo
organizavimo klausimais — studijy prorektoriui. Studijy organizavimo klausimai sprendziami
su studiju programy komitetais, fakultety tarybomis, dekanatais, katedry vedé¢jais.
Informacinés ir telekomunikacinés technologijos atlieka svarby vaidmeni Studijy skyriaus
veikloje. Yra siekiama kuo efektyviau ir tiksliau iSnaudoti informaciniy sistemy teikiamas
galimybes: kuo optimaliau organizuoti ir valdyti informacing sistema kituose universiteto
padaliniuose (dekanatuose, katedrose, mokslo centruose ir kt.), siekti betarpisko bendravimo
tarp padaliniy bei pateikti kuo grei¢iau ir efektyviau svarbiausia informacija universiteto
bendruomenei.

Siauliy universiteto Studiju skyriaus portalas uZtikrinty betarpiska bendravima,
informacijos sklaida tarp kity universiteto skyriy, padaliniy bei teikty visa informacija ne tik
universiteto bendruomenés nariams. Universiteto bendruomené turés galimybg operatyviai ir

greital gauti svarbia informacija, taip idiegus portala biity mazinamos rysio, laiko sanaudos.

3.2. Studijy skyriaus veiklos analizé
Studiju skyrius (iki 1992 m. — Mokymo skyrius) ripinasi studiju organizavimu,
koordinavimu, pertvarka, studijy proceso kokybés gerinimu, duomeny bazés apie studijas ir
studijuojanciuosius formavimu, studiju dokumenty iSdavimu, teikia informacija apie
priémima i Siauliy universiteta.
Studijy skyriuje yra Sios darbo grupés:
e statistikos, studijy programy ir naujoviy,
e studenty aptarnavimo,
e praktikos organizavimo,
e priémimo i Siauliy universiteta,

e studiju kokybés valdymo grupé,

studiju dokumenty tvarkymas angly kalba.

Svarbiausieji Studiju skyriaus uzdaviniai yra Sie:
1. Padéti rengti ir jgyvendinti Universiteto politika.
2. Tirti, koordinuoti, optimizuoti Universiteto studiju eiga, spresti su jomis
susijusias problemas.

3. Organizuoti vidini studijy kokybés vertinima Universitete.
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4. Skleisti Universitete

studiju pertvarkos

zinias, perduoti informacija

padaliniams apie studijas, gauta 1§ Ministerijos ir kity instituciju.

5. Rinkti, pildyti ir i§duoti studijuojantiems, baigusiems / iSbrauktiems studiju

dokumentus, dalyvauti

dokumentus.

rengiant

studijas Universitete reglamentuojancius

6. Formuoti ir tobulinti duomenu bazes apie studijas ir studijuojancius, kurti

arba inicijuoti naujy studijas aptarnaujanciy programy kiirima, pritaikyma.

7. Kaupti statistika apie priimtuosius, studijuojanciuosius bei absolventus.

8. Koordinuoti ir registruoti praktikos vykdyma.

3.3. Studijy skyriaus atlieckamos funkcijos

Studijy skyrius, kuriame yra $esios darbo grupés, vykdydamas jam pavestus uzdavinius,

teikia Sias paslaugas, kurias tikslinga suskirstyti | galima ju teikima elektronine forma

(elektroninés paslaugos) bei paslaugas, kurios neteikiamos elektroniniu budu:

2 lentelé

Studijy skyriaus teikiamos paslaugos

Elektroninés paslaugos

Paslaugos, teikiamos ne elektroniniu biidu

e teikia statistines ataskaitas (SUSA,
dekanams, tarnyboms, ministerijoms bei kt.
Institucijoms)

e laisvai pasirenkamy moduliy saraso
skelbimas, ju atranka ir pasirinkty moduliy
saraso tvarkara$¢iy derinimas bei talpinimas
portale;

e koordinuoja studijy programy komitety
darba, inicijuoja ju nuostaty tobulinima,
kvie¢ia  studiju = programy  komitety
pirmininky susirinkimus;

e pazymy (akademinés, apie studijas (angly
kalba), pajamas) uzsakymo priémimas;

e parengtos medziagos apie priémima |
Siauliy universiteta skelbimas portale;

e konsultuoja apie priémimo tvarka;

e diplomy iteikimo Svenciy derinimas bei

e rengia ir tobulina, uzsako, nuraso studiju
dokumentus, grieztos atskaitomybés studiju
dokumentus (diplomus, diplomy priedus,
priedélius), protokolus, atsiskaitymo lapelius;
e rengia ir perduoda padaliniams bei
bibliotekai su studijomis susijusia literatiira:
studijy programy, studiju moduliy knygas,
informacinius  puslapius  pirmakursiams,
priémimo tvarka i SU;

e rengia medziaga apie priemima i SU ir
skelbia ja susitikimuose su moksleiviais,
profesiju mugése, studiju parodose;
e kiekvienu mety ataskaitos rengimas
rektoriui apie studijas SU;

e konsultuoja déstytojus, katedry vedéjus
moduliy  dokumenty tvarkymo, studijy
klausimais;

e studentui prasant laikinai iSduodami jo
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publikavimas portale;

e informacijos apie studijas  skelbimas
portale;

e informacijos apie seminarus, mokymus
(medziagos) skelbimas portale;

e konsultuoja studentus studijy mobilumo,
tolesniy studijy klausimais;

e su studijomis susijusiu dokumenty ar
nuorody (rektoriaus isakymai, ministeriju
isakymai ir kt.) talpinimas portale;

naudingy nuorody struktiirizavimas ir

talpinimas portale.

asmeniniai dokumentai, saugomi byloje;

e tvirtina dokumenty (individualiy studiju
plany, atestaty, diplomy, diplomy priedy)
kopijas bei dokumentus, kuriy reikia
studentams jy asmeniniams ir socialiniams

reikalams spresti;

Taip pat galima iSskirti nauja paslauga, kurios atsiradima igalina Studiju skyriaus

portalo sprendimas: ivykiy kalendorius.

Analizuojant paslaugas (zr. 2 lentele) nustatyta, kad 40 proc. paslaugy galima perkelti i

elektroning terpg. Tai pagreitina informacijos sklaida, skatina jos mainus, atsiranda galimybe¢

interaktyviam bendradarbiavimui.

3.4. ISvados

[Sanalizavus ir iSsiaiSkinus Studiju skyriaus atlieckamas funkcijas bei teikiamas

paslaugas, galima teigti, kad sukurtas portalas suteikty daugiau galimybiy vartotojams gauti

norima informacija bei operatyviau pasiekti bei susipazinti su pagrindinémis naujienomis.

26




4. SIAULIU UNIVERSITETO STUDIJU SKYRIAUS PORTALO SPRENDIMAS

4.1. Jvadas

Studiju skyriaus portalo sukiirimo tikslas — pateikti aukstajai mokyklai portala, kuris per

interneto prieigas uztikrinty jos vartotojams (studentams, stojantiesiems, administracijai,

déstytojams, sveciams):

1. Virtualy rysi virtualioje aplinkoje.

2. Operatyvy ir greita naujausios informacijos valdyma ir prieinamuma.

3. Padaryty teikiamas paslaugas efektyvesnes.

4. Sudaryty prielaidas mokymo ir mokymosi proceso tobulinimui.

5. Informacijos kategorizavimas uztikrinty informacijos sklaida atitinkamai
vartotojy grupei.

Pagrindinés Studijy skyriaus portalo funkcijos:

1.
2.
3.
4.

Operatyviai skleisti su studijomis susieta informacija.
Publikuoti ir skleisti §vietimo naujienas.
Teikti elektronines paslaugas vartotojams.

Uztikrinti publikuojamos informacijos prieinamuma ir sklaida tam tikros

kategorijos vartotojams.

4.2. Studijy skyriaus portalo vartotojy grupés

Sparciai diegiant informacines technologijas Svietimo sistemoje, ple€iasi ir ju

panaudojimas visame studijy procese. Elektroniniy vieSyjuy paslaugy vartotojai — tai Salies

gyventojai, norintys pasinaudoti elektroninémis paslaugomis, teikiamomis tiesiogiai per

elektroniniy paslaugu sistema. [staigos vysto portalus, kad patenkinty vartotojy nora

pagerintai prieigai prie didéjancios apimties informacijos ir pateisinty vartotojuy liikesc¢ius

pagerintai paslaugai. Pagal informacijos turini, teikiama portale, galime i{zZvelgti ir

pagrindines vartotoju grupes.

Portale pateikiama centralizuota, kokybiska informacija ir bendravimo priemonés

akademinei visuomenei, ivairi informaciné medziaga, studijy programos, ju aprasai, Svietimo

naujienos.

Galima isskirti pagrindinius Studijy skyriaus portalo vartotojus:

1.

2
3.
4

Studentai.
Stojantieji.
Administracija.

Déstytojai.
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5. Svediai.

Pastaroji grupé yra labai plati, apima didziaja dalj Salies gyventoju.

Pagal vartotojy grupiu suskirstymg galima iSskirti Sias pagrindines portalo teikiamy
paslaugy grupes:

o Administraciné informacija (Studiju skyriaus organizaciné struktira, kontaktai,
Studijy skyriaus teikiamos paslaugos).

e Studijy informacija (priemimo informacija, studijy programy aprasSai, informacija
studentams, akademiné informacijos sistema ir kt.).

o JViesieji rysiai. (informacija apie bendruomenés susitikimus su abiturientais,
klausimai-atsakymai).

Atlikus Studiju skyriaus funkcijy analiz¢ ir nustacius pagrindinius veikéjus, galima
apibrézti kuriamo portalo vartotojus (Zr. 6 pav.).

__.--' I __.--' |}__.--' o
Portalo Rf:'gistruutas Herf':gistruutas
administratorius vartotojas vartotojas

6 pav. Portalo vartotojy tipai

Pagal portale teikiamas paslaugas vartotojai skiriami i registruotus (kategorizuotus) ir
neregistruotus (zr. 7 pav.). Tiek registruoti, tiek neregistruoti vartotojai naudodamiesi

Studijy skyriaus portalo paslaugomis atlieka operacijas.

P
Vartotojas
_ £ £
( __=Registruotas Heregistruoti
&__-----"’ vartotojas vartotojas

Administracijos £,
darbuotojas
E& : Prisir&aist
Dé- Iujas :? risireqisiravgs

"Ny sveiias
Studentas

7 pav. Studiju skyriaus portalo vartotojy grupés

Neregistruoti vartotojas — tai asmuo, kuris nejtrauktas | registruoty portalo sistemos

vartotojy saraSa ir gali atlikti tik bazinius veiksmus (informacijos perzitra, paieska
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sistemoje), t.y. nepasiekia informacijos, kuria gali gauti registruotas vartotojas. Dél
informacijos saugumo ir konfidencialumo tokiems vartotojams taikomi turinio bei galimu
veiksmy apribojimai.

Pateiktame 8 paveiksle pavaizduoti neregistruoto vartotojo galimi veiksmai. Veiklos

panaudojimo atvejo modelis parodo sistemos galimybes atitinkamai vartotojuy grupei.

P Perzmretl statlstlne
K, informacija
.--"-';-_\_
.o-""'-'-ﬂ-'- — —_— —

Perzmretl informacija apie prlemlmq .,

%/" =
g —_— —(H-______ i Slaullq universiteta ____ﬂ_,-w)

Heregistruotas —_ R — p——
vartotojas
H“‘x

i Perzmretl studijy programy aprasus
x‘“aﬁ;“‘—— ju programy aprasus

-
- -\:L T —
‘Uzduoti klausima &+ — _

L SIma_yr = Skan],rtl a-tsakymui)

T ——

R —__ =€include==
ildyti registracijos furmp

il
_Pild

8 pav. Neregistruoto vartotojo panaudojimo atvejy modelis

Neregistruotas vartotojas gali naudotis lengvai prieinama bendra (nekonfidencialia)
informacija, kuri yra sugrupuota i atskirus blokus pagal informacijos turini (zr. 8 pav.). Toks
vartotojas gali lengvai rasti informacija apie priémimo | universiteta salygas, studiju
programas, susitikimus su universiteto bendruomene ar stojanciaisiais ir kt.

Kiekvienas neregistruotas vartotojas, norintis tapti registruotu, gali uzpildyti registracijos
forma ir tokiu budu tapti registruotu portalo vartotoju bei lengvai prieiti prie juos
dominancios informacijos.

Registruotas vartotojas pagal poreikius gali nustatyti portalo iSdéstyma, statistinés
informacijos pateikt] ir grupavima. Siems vartotojams elektroninés paslaugos teikiamos
personalizuotos, integruotos ir teikiamos pagal poreiki.

Visi registruoti vartotojai yra suskirstyti i atskiras kategorijas: fakulteto bei padalinio
vartotojus. Tokiu biidu Sias kategorijas galima suskirstyti { atskirus tipus (Zr. 2 prieda).

Vartotojuy suskirstymas { tipus suteikia galimybeg kategorizuoti informacija ir ja pateikti
konkreciai vartotojuy grupei.

Yra siekiama, kad buty abipusis rySys tarp informacijos teikéjo (Studiju skyriaus) ir
vartotoju.
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ISskirtas panaudojimo atveju modelis (administracijos vartotojas/déstytojas) parodo
funkcijas, kurias gali atlikti vartotojai portalo sistemoje, t.y. prisijungus prie Studiju skyriaus
portalo gali atlikti dominancios, aktualios informacijos perzitira, valdyti (pasirinkti,
parsisiysti) dokumentus, gauti atsakymus i riipimus klausimus bei gauti praneSimus, skirtus

tik vienai vartotoju grupei (zr. 3 prieda).

Administracijos
darbuotojas /
Déstytojas
2

:
..J — —

" Usakyti pazyma (akademing,
T _Q._,___ apie studijas (lietuviska, angliska)) __,_)
Studentas R -

9 pav. Studento panaudojimo atvejy modelis

Studentas, skirtingai nei kiti registruoti vartotojai Studijy skyriaus portalo sistemoje turi
galimybe uzsakyti jam aktualias pazymas (zr.9 pav.).

Studijy skyriaus darbuotojo atliekami veiksmai portale pavaizduotos 4 priede.

Studiju skyriaus portalas teikia elektronines paslaugas, kurios reikalingos atlikti
aktualios informacijos sklaidai, ju atnaujinimui bei vykdymui. Tokiu budu dalis atlickamu
paslaugy yra perkeliama i portala.

Studijy skyriaus darbuotojas ir portalo administratorius (zr.10 pav.) turi daugiausia teisiy
nei kiti vartotojai. Studijy skyriaus darbuotojo atlickamus veiksmus portale galima i$skaidyti
1 atskiras operacijas, kurias kontroliuoja ir teikia atitinkamai vartotoju grupei:

e Valdyti informacija (informacijos perzitira, pateikimas, koregavimas,
archyvavimas, Salinimas).

e Priimti paZzymos uzsakyma.

e Administruoti dokumentus (dokumenty talpinimas, pasirinkimas, atnaujinimas,
Salinimas).

e Siysti praneSimus vartotojy grupéms.

e Konsultuoti vartotojus.
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Studij't'l skyriaus

darbuotojas —
£ " Valdyti portalo
T S infurmacijg
J —
e ;‘_"'ﬁé&i;truuti naujus uartu?u_jljé 3
Portalo — “-—h___—___~—~"’)

administratorius =~ ————_

< Administruoti vartotojus

10 pav. Portalo administratoriaus panaudojimo atvejy modelis

Portalo administratorius gali atlikti ne tik Studiju skyriaus darbuotojo veiksmus, bet
valdyti portalo informacija ir administruoti vartotojus. Portalo administratorius teikia
informacijos atnaujinimo operacijas, vykdo vartotoju registravima. Gali teikti atskiriems
vartotojams pastebéjimus bei priminimus, trinti nereikalinga saugoma informacija.

Pagrindinés portalo administratoriaus funkcijos:

e Portalo atlickamy funkciju administravimas.
e Vartotojy administravimas bei publikuojamos informacijos perziiira.

e Informacijos turinio valdymas.

4.3. Studijy skyriaus portalo modelis

Studiju skyriaus portalas aptarnaujantis ir teikiantis elektronines paslaugas, turi tenkinti
vartotoju poreikius ir uztikrinti stabily veikima. Portalo teikiamas paslaugas galima
suskirstyti i Sias dalis:

1. Informacijos valdymo aplikacijy-moduliy uztikrinimas (sukurti programiniai
sprendimai, atliekantys informacijos apdorojima, publikavima).
2.  Duomeny baziy pildymas ir palaikymas (informacijos kaupimas bei talpinimas
duomeny bazése, greita informacijos, dokumenty paieska).
3. Elektroniniy paslaugy teikimas (realizuojami sprendimai, uztikrinantys paslaugy
prieinamuma elektroninéje erdvéje, t.y. paslaugy valdymas nuotoliniu biidu).

Sukuriamas portalo konteksto modelis, kuris apraso portalo infrastruktiiros procesus
visose grandyse (Studijy skyrius — portalas — déstytojai — studentai — administracija —
svec€iai). Toks modelis padés suprasti ir konceptualiai modeliuoti grandziy veikla, matyti
informacijos srautus, vykdyti dokumenty apsikeitima, Zinoti uz paslaugas atsakingus zmones.
ISpléstinis modelis ¢ia vadinamas portalo sistemos bendraja architektiira, kuri sudaryta i$

tokiy elementy arba komponenty (zr. 11 pav.): veiklos procesy architekturos,
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informacijos/duomeny architektiiros, paslaugu architektiiros ir informaciniuy technologiju

architektiiros (aparatiiros, tinkly ir programinés jrangos).

Studijy skyriaus portalo bendra
architektiira

Veiklos procesy architektiira
Universiteto bendruomené, sveéiai

Paslaugy architektiira

Paslaugos, pri¢jimas

Informacijos/duomeny architektiira
Informacijos, duomeny standartizavimas

Informaciniy technologijy architekttra
Iranga, specifikacijos, komponenty struktiira

11 pav. Studijy skyriaus portalo konteksto modelis

Resursy integracija yra efektyvus ir lankstus derinys, optimizuojant Studijy skyriaus
portalo vidinius ir iSorinius veiksmus (procesus). Integracija apima vartotojus, procesus ir
informacija, panaudojant technologijas ir produktus, norint jgyvendinti integracija (zr. 12
pav.).

Informaciné sistema turi suteikti galimybe saveikauti vartotojams, integruotos valdymo
sistemai, bendradarbiavimo ir informacijos apsikeitimo sistemai. Neatsizvelgiant { vartotoja
sistema turi biiti:

e Paprasta ir suprantama vartotojui.

o Suteikti saugy ir atsizvelgianti i vartotojo vaidmeni bendravima.

e Standartizuota prieiga prie aplikacijy.

e Vartotojai turi prieiti ir naudotis duomenimis ir atlikti su jais veiksmus, bet kur ir bet
kuriuo metu.

Siuos kriterijus leidZia atlikti i paslaugas orientuota architektiira.

Valdymo aplinka turi suteikti jrankius ir salygas nasesniam darbuotojy darbui. Greitai
besikeifiancioje aplinkoje yra svarbu turéti sistema kuria galima pritaikyti (reorganizuoti)
ivykus veiklos pasikeitimams. | paslauga orientuota architektiira susideda i§ standartizuoto
centrinio modulio (angl. Enterprise service bus), per kuri jungiami kiti moduliai. Atsiradus
naujai paslaugai ar jai pasikeitus, reikés pakeisti vienintel{ moduli, o sasajos tarp kity

moduliy iSliks nepakitusios. Sistema gali buti iSplésta itraukiant jau egzistuojancias

32



aplikacijas (kaip pavyzdziui SU akademiné informacijos sistema). Itraukimas gali biiti
ivykdytas nepriklausomai nuo egzistuojancios aplikacijos realizacijos metodo ir nereikalauja
gilinimosi 1 jos platformos pagrinda.

Portalo galimybés padeda garantuoti privatuma, duomeny ir iStekliy apsauga,
patenkindamas dinamiskus vartotoju poreikius.

Keiciantis, atsirandant naujoms paslaugoms, naujos aplikacijos turi biiti suprantamos,
kad nereikéty vartotojams dar karta mokytis. Portale naudojant aplikacijoms standartizuotas

priemones, paslaugy, informacijos iSdéstyma galima keisti.

Integracija Vartotojo — Proceso — Informacijos
Bet kur, bet kuriuo metu

Bendradarbiavimas Transakcijy Informacijos
valdymas valdymas

Aplikacijy sukiirimas, idiegimas ir aptarnavimas

Saugumo jrankiai

Prieinamumas Saugumas )(Optimizavimas

Virtualinis modulis
Saugyklos Paskirstytos
sistemos

12 pav. Reikalavimai portalo sistemai

Portalo uzklausos apdorojimo jvykiy seka pavaizduota 5 priede. Si jvykiy seka
prasideda, kai klientas savo narSykle duoda uzklausa portalo puslapiui.
1. Kliento narSyklé siun¢ia HHTP uzklausg i$ portalo puslapio { WEB serveri.
2.  WEB serveris atpaZista portalo puslapio uzklausa ir persiuncia uzklausa
portalo serveriui.
3. Portalo serveris nustato ar uzklausoje yra portleto iSkvietimas. Jei taip,

portalo serveris siuncia uzklausa portleto konteineriui, kad apdirbty veiksma.
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4. Portalo serveris duoda uzklausa portleto konteineriui, kad iskviesty portletus
susietus su portalo puslapiu.
5. Portleto konteineris duoda uzklausas kiekvienam portletui susietam su portalo
puslapiu, kad atvaizduoty dinamiS$ko turinio fragmenta, ir taip su kiekvienu
portletu.
6. Fragmentai yra grazinami | portalo serveri, kur jie yra sujungiami, kad
suformuoty portalo puslapi.
7.  Portalo puslapis grazinamas i kliento narSykle atvaizdavimui.

Be kainos, svarbis faktoriai, | kuriuos reikia atsizvelgti kuriant portalo architektiira yra:
e  Eksploatacinés savybés
e  Tinkamumas
e  Saugumas
e  Priziirimumas (eksploatavimas)

Nagrin¢jant vartotojy veiksmus portale, galima apibrézti, kad jeigu vartotojas néra
registruotas sistemoje, jis gali tik skaityti straipsnius, perzidréti jvykiy kalendoriy.
Registruojamasi norint pasinaudoti sistemos teikiamomis paslaugomis. Prisiregistravimas
sistemoje suteikia daugiau galimybiuy: vartotojas gali komentuoti straipsnius, gauti
pranesimus, keisti savo informacija, administruoti savo ivykiy kalendoriy. Norédamas tai
atlikti, naujas vartotojas turi prisiregistruoti sistemoje uzpildydamas pateikta registracijos

forma (zr. 6 prieda).

34



Vartotojas jungiasi P Y
prie portalo y

VYartotojas jyveda prisijunginio
varda ir slaptazodj

|

Ar teisingas
prisijungimao vardas
it zlaptaZodis?

Me Klaidingag prigijungimo .
vardas / slaptazodis

lTaip

Vartotojas sékmingai .
prisijungé

Atvaizduojamos vartotojo .
parinktys

Yartotojas prisijungé
prie portalo

13 pav. Registruoto vartotojo prisijungimo modelis

Registruotas vartotojas gali bet kuriuo metu prisijungti prie sistemos (13 pav.) ir atlikti
veiksmus leidziamus tai vartotojy grupei.

Prisijunges vartotojas, kuriam suteikta teis¢ administruoti straipsnius, straipsniy
aplikacijoje gali atlikti Siuos veiksmus (zr. 7 prieda): sukurti nauja, koreguoti, archyvuoti,

skaityti, trinti, publikuoti ar nepublikuoti, komentuoti straipsni.
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Portalas
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(Administruoti vartotojus =]
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93—
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14 pav. Studijy skyriaus portalo teikiamy paslaugy modelis
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Vartotojo veiksmuy seka portale parodyta 14 paveiksle. Sistemos pagalba yra
apibréziamos vartotojo teisés ir galimybés vykdyti atitinkamas funkcijas, suteiktas tai
vartotoju grupei. Neregistruotas vartotojas gali skaityti straipsnius, perzitréti jvykiy
kalendoriy, uzduoti klausima. Taip pat Sie vartotojai, norédami naudotis kitomis
paslaugomis, turi prisiregistruoti portale, taip tapdami registruotais sveciais. Pastarajam
vartotojui prisijungus yra leidziama komentuoti straipsnius, administruoti savo jvykiu
kalendoriy, gauti Siai grupei skirtus praneSimus, susirasti ir parsisiysti dokumentus, koreguoti
savo profili.

Prisijunggs portale studentas be Siy veiksmuy gali uzsisakyti pazyma apie studijas
(lietuviy ar angly kalba) ir automatiskai autentifikuotis | Siauliy universiteto akademine
informacijos sistema. Administracijos vartotojui / déstytojui, kuris yra prisijunges portale ir
registruotas Siauliy universiteto akademinéje informacijos sistemoje, gali autentifikuotis
automatiskai ir pereiti prie darbo su ja.

Prisijunges portale Studijy skyriaus darbuotojas gali be anksciau iSvardinty veiksmuy
kurti, redaguoti, publikuoti/nepublikuoti (su leidimu prieiti tik tam tikrai vartotojy grupei),
trinti  straipsnius, praneSimus, ivykius ivykiy kalendoriuje. Be to vykdyti vartotoju
administravima, atsakinéti | pateiktus klausimus ir gauti studenty pazymos uzsakymo
pranesimus.

Portalo administratoriaus pagrindinés atlickamos funkcijos: administruoti portalo
sistema, vartotojy grupes ir vartotojus. Jis teikia informacijos atnaujinimo operacijas, vykdo
vartotoju registravima bei administravima. Portalo administratorius turi galimybg teikti

atskiriems vartotojams pastebé&jimus, priminimus.

4.4. Studijy skyriaus portalo techninis sprendimas

Sukiirus portalo modelj, ji realizuojant biitina pasirinkti platforma. Portalo realizacijai
pasirinkta J2EE platforma.
Portala sudaro Sie loginiai komponentai (15 pav.):

e Paslaugy turinio pateikimo — kuris leidzia sudaryti ir pateikti vartotojui
kategorizuota informacija. Siame komponente yra saugoma paslaugy
metainformacija, kuri naudojama paslaugu apra$ymui ir paieskai realizuoti. Si
funkcija leidzia informacijos teikéjus teikti reikalinga informacija, o
vartotojams rasti ir gauti juos dominancia informacija.

e Paslaugy procesy valdymo komponentas. Sioje aplinkoje yra vykdomi procesai,

susij¢ su paslaugy teikimu.
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e Paslaugy duomeny komponentas. Sioje aplinkoje yra saugomi paslaugy

teikimui reikalingi duomenys.

WWW narSyklé WWW nar8yklé Vartotojai

R s
Yy A

Portalas

Paslaugy turinio Paslaugy Paslaugy Studijy skyrius
pateikimo procesy valdymo duomeny
komponentas komponentas komponentas

15 pav. Studiju skyriaus portalo loginiai komponentai

[Sanalizavus portalo loginius komponentus, galima apraSyti portalo techning
architektiira.

ISskiriami keturi sistemos architekttiros lygiai (zr. 16 pav.). Galima teigti, kad sistemos
iSskaidymas lygiais leidzia sistemos kiirimo metu koncentruotis ties konkreCiomis tyrimo
uzduotimis. Taip yra sukuriama lanksti ir greita sistema. Kiekvienas lygis gali biiti
realizuojamas skirtingomis techninémis priemonémis, o saveika tarp Siy lygiy yra

realizuojama standartinémis sasajomis.

Vartotojo lygis

Yaizdavmo lygis

Laginis lygis

Duomeny lygis

16 pav. Sistemos architekttira pagal lygius

Vartotojo lygis yra sudarytas i§ prieigos prie sistemos kanalo, kuris atspindi skirtingus

vartotojus, skirtingas aplikacijas naudojamas bendrauti su sekanciais sistemos moduliais.
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Vaizdavimo lygis apibiidina informacijos pateikimo, skirto vartotojui, apdorojima.
Vaizdavimo komponentas apima standartus kurie yra naudojami informacijos apsikeitimui
su atitinkamomis vartotojo lygio aplikacijomis.

Loginis lygis apima naujausius IT sprendimus. Specifinius sprendimus atliekantys
aplikacijy moduliai yra sujungiami biitent loginiame lygyje. Loginiame lygyje duomenys yra
priimami, apdorojami ir teikiami vaizdavimo lygiui. Cia uZtikrinamas duomeny
korektiSkumas, vykdomi pakeitimai duomeny bazése.

Duomeny lygis uztikrina duomeny saugojima. Sis lygis apima duomeny baziy valdymo
sistemas, dokumenty saugyklas, kitas universiteto duomeny bazes (SU personalo duomeny
bazé, SU akademinés informacijos sistemos duomeny baze).

Portalo platformos architektiira galime apibtdinti penkias elementais:

e Aplinkos

e Organizacija

e Struktura

e Apsauga

e [staigos galimybés

Portalo aplinkos platforma susideda i§ komponenty:

e Operaciné¢ sistema — kokia operaciné sistema ir kokia versija turi biiti pasirinkta
e Operaciné aplinka — naudojamos J2EE ir/arba .NET

e Taikomyjy programy serveriai

e Turinio saugykla (pavyzdziui RDBMS, dokumenty duomenu bazé, turinio
valdymo sistema, faily sistema)

e Duomeny bazés saugykla

Vidiniai susijungimai tarp Siy komponenty yra jgyvendinami XML kalba. UZklausos ir
atsakymai { jas yra formuluojami XML kalba (J2EE, WDSL, UDDI).

ISorinis susijungimas — duomeny importavimas i§ nutolusios (Siauliy universiteto

akademiné informacijos sistema) duomenu bazés. ISorinis susijungimas igyvendinamas

XML kalba.
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=
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LDAP Sever

N1

Lotus Doming Server

17 pav. WebSphere portalo architektiira

4.5 Isvados

Studijuy skyriaus portalas vykdo tarpininko vaidmenj tarp universiteto bendruomenés
nariy bei kity vartotoju uZztikrindamas kokybiskas paslaugas bei greita operacijy vykdyma.
Studiju skyriaus portalo privalumai: prieinamumas — informacija visada prieinama;
patogumas — galimybé¢ dirbti vartotojams patogiu paros metu; interaktyvumas — bendravimas
elektroniniu pastu. Sukurtas portalas uztikrinty betarpiSka ir greita informacijos, reikiamuy

dokumenty gavima bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje.
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ISVADOS

1. Magistro darbe atlikta elektroniniy vieSuyju paslaugy analizé, ju realizavimo lygis tiek
Lietuvoje, tick Europos Sajungoje. Paslaugy perkélimas { elektroning terpg suteikia
tenkinancias jvairias procediiras ir gauti norima informacija.

2. ISnagrinéti portaly tipai bei juy technologijos, kurias iSanalizavus nustatytas
tinkamiausias Studiju skyriaus portalo tipas — korporatyvinis portalas, nes tai leidZia
igyvendinti ,,vieno langelio principa“, nuo kurio prasideda ivairiy paslauguy teikimas ir
informacijos sklaida.

3. Pateiktos Siauliy universiteto Studijy skyriaus atliekamos funkcijos bei veikla, pagal
kurias sukurtas hipotetinis portalo modelis.

4.  Sukurtas hipotetinis portalo modelis yra jrankis kuriant Studijy skyriaus portala.

5. ISanalizuoti vartotoju tipai bei ju atlickamos funkcijos ir sukurtas portalo modelis leisty
papildzius atlickamas funkcijas iSplésti iki universiteto bendruomenés portalo. Portale
naudojant { paslaugas orientuota architektiira biity galima integruoti ir kitas sistemas

(mokymosi sistema Moodle, SU akademiné informacijos sistema).
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SANTRAUKA

Magistro darbe pateikiamas Siauliy universiteto Studijy skyriaus hipotetinis portalo
modelis. Jo sukiirimui buvo nustatytos Studijuy skyriaus teikiamos paslaugos, kurias biity
galima realizuoti elektroniniu budu.

Magistro darbo tikslas: atskleisti Siuolaikiniy informaciniy technologiju poveiki
Lietuvos aukstajame moksle ir sukurti Siauliy universiteto Studijy skyriaus hipotetini portalo
modelj.

Darbe nagrin¢jama elektroniniy paslaugy samprata, rySkinama ju svarba aukStajame moksle,
apibréziama portalo samprata bei tipai.

Charakterizavus Studijy skyriaus veikla, uzdavinius bei atlieckamas funkcijas, sukurtas
portalo modelis uZztikrinty betarpiSka ir greita informacijos sklaida, paslaugy gavima
kategorizuotiems vartotojams bei duomeny ar dokumenty gavima bet kuriuo metu ir bet

kurioje vietoje.
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SUMMARY

The hypothetic model of the portal of the Department of Studies at Siauliai University is
presented at the Master Degree Work. Services, provided at the Department of Studies,
which could be implemented in electronic way, were separated.

The aim of the Master Degree Work: to reveal the influence of contemporary
information technologies in Lithuanian higher education and to develop the hypothetical
model of the portal of the Department of Studies at Siauliai University.

The conception of electronic services is analysed in the work, their importance in the
higher education is stressed, and the conception of the portal as well as types are defined.

The model of the portal, developed after characterisation of activities, objectives and
functions of the Department of Studies, ensures immediate and fast dissemination of
information, rendering of services to categorised users as well as the reception of data and

documents anytime and anywhere.
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1 priedas. Elektroniniy vieSyju paslauguy vystymosi raidos tendencijos
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2 priedas Registruoty vartotojy tipai pagal kategorijas
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3 priedas Administracijos darbuotoju / déstytoju panaudojimo atveju modelis
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4 priedas Studiju skyriaus darbuotojo panaudojimo atvejy modelis
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5 priedas Portalo puslapio uzklausos apdorojimo jvykiuy seka
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6 priedas Naujo vartotojo prisiregistravimo modelis
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7 priedas Straipsnio administravimo aplikacijos modelis

Prizijunges vartatojas
turintiz teise
administruati straipsniy
aplikaciy

:.Hauju straipsnio sukirimas |

N "Straipsnin kuregauimas"
Galimi veiksmai b

| straipsniy aplikacijoje }_’\Efirlnksrte? B

| Straipsnio archyvavimas |

:'Straipsniutrynimas':, \Q’!.r iStrirt |? P
N - ,
(Straipsnio skaitymas | At komentuot—_Taip hle

Straipsnio

| komentavimas |

[ Atsijungti jH@ Me




8 priedas Studiju skyriaus darbuotojui teikiamy paslaugu modelis portale
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9 priedas. Baziné portalo architekttra [§]
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10 priedas. Portalo struktiiros sudétiniai blokai [27]
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11 priedas. WebSphere Portal architektiira
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12 priedas Pagrindinés darbe vartojamos savokos

Aplikacija (angl. application) — programa, realizuojanti tam tikra operacija.

Elektroniné valdzia (toliau e. valdzia) — tai visuomenés ir valdZios, ypa¢ vieSojo
administravimo institucijy, saveikavimas internetu ar telekomunikaciju tinklais, siekiant

gauti arba teikti vie$aja informacija ir vieSasias paslaugas.

Elektroniné vieSoji paslauga (toliau EVP) — tai teisés aktais reglamentuota vieSojo
administravimo subjekty veikla, kuri padeda nuotoliniu biidu informacinémis ir

telekomunikacinémis technologijomis teikti informacija bei dokumentus, priimti duomenis.

Informacijos ir komunikacijos technologijos (toliau IKT) — tai technologija, skirta

informacijai apdoroti ir rySiy naudojimui triti.

Informaciné visuomené (ziniy visuomen¢) — atvira, iSsilavinusi ir besimokanti

visuomené.

Svetainé (angl. web site, site) — rinkinys tinklalapiy, kuriuos sieja bendra tematika,
priklausomybé vienai istaigai ar kitokie bendri dalykai. Viename kompiuteryje gali buti

kelios svetainés ir atvirksciai — ta pati (didel¢) svetainé gali biiti keliuose kompiuteriuose.

Modelis (angl. model) — sistemos dalies (funkcijos, struktiiros ir/arba elgesio)

atvaizdavimas kokioje nors sintaksiskai formalioje kalboje.

Portalas (angl. portal) — interneto vartai, portalas (sudétinga tinklavieté, turinti daug

saity).

Portletas (angl. portlef) yra pakartotinio naudojimo komponentas suteikiantis pri¢jima

prie ziniatinklio turinio, taikomyjy programy ir kity resursy.

Serveris (angl. server) — sistemos aparatiriné dalis, aptarnaujanti sistemos programinius

modulius.

Tinklalapis (angl. web page, page) — hipertekstu (hipertekstas — tekstas, kurio atskiros dalys

siejamos saitais) parasytas ziniatinklio dokumentas.
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13 priedas Santrumpy Zodynas

Santrumpa

Pilnas pavadinimas

PaaiSkinimas

CGl

Common Gateway
Interface

Protokolas apibréziantis, kaip turi bendrauti Web
serveris ir jo vykdomos programos, skirtos i$
narSyklés gautai informacijai apdoroti ir/arba
dinaminiams puslapiams generuoti.

J2EE

Java 2 Enterprise Edition

J2EE — tai architektiira, naudojama aplikaciju
vystymuisi,  pasiskirstymui  ir  vykdymui
paskirstytoje aplinkoje. J2EE skirta verslui ir
sudétingoms verslo sistemoms (kai naudojamos
duomeny bazés ir ju atvaizdavimas interneto
svetainése).

XML

Extensible Markup
Language:

ISpléstiné zyméjimo kalba, skirta duomenims
aprasyti ir duomenims perduoti tarp skirtingy
sistemy, ypac sistemy, sujungty pasaulinio tinklo
pagalba

SOAP

Simple Object Access
Protocol

SOAP standartizuota praneSimy struktira,
pagrista XML, praneSimy apdorojimo modeliu,
aprasanciu  kaip servisai turéty apdoroti
praneSimus ir naudojanti mechanizma, leidZianti
susieti praneSimus su jvairiais duomeny
perdavimo internetu protokolais

UDDI

Universal Description,
Discovery and Integration

Tinklo paslaugy registracijos ir paieskos
protokolas, naudojamas paslaugoms saugoti,
skelbti, skirstyti i kategorijas ir pateikti nuorodas
1 teikiamas paslaugas

WDSL

Web services description
language

XML kalba paremtas protokolas, naudojamas
paslaugoms apibrézti. Tai yra standartizuota
kompiuteriné kalba, kuri apraso internetu
tiekiamas paslaugas tokia forma, kokia jas gali
panaudoti  kitos kompiuterinés  programos,
nezinant jos jgyvendinimo smulkmeny ar
papildomy specifikaciju.

Web
services

Web services

Pasaulinio  tinklo  taikomyjy  programy
standartizuotas integravimo biidas, besiremiantis
paslaugomis  grindziama  architektiira  ir
naudojantis interneto atviruosius standartus XML
(duomeny  Zyméjimui), SOAP  (duomeny
persiuntimui), WSDL (paslaugy apraSymui),
UDDI (paslauguy zinyny, vieSyjy registry
organizavimui).
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