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Raktiniai Zodziai: skrydzio Zurnalas, Zurnalai klientams, oro bendyidkompanijos komunikacija su

klientais, rySiai su visuomene, korporatylaidyba.

Magistrodarbo objektas- skrydzio Zurnaladarbo tikslas— iSnagrirgti skrydzio zurnal kaip
rySiu su visuomene priemenir sukurti jo tipin model. Darbo uzdaviniai analizuoti kompanijos
komunikacip su klientais; istirti Zzurnal klientams funkcijas ir turinio ypatybes; iSanab#iy su
kokiomis problemomis susiduriama raSant tarpkuiei auditorijai; pristatyti bendsias skrydzio
zurnal; charakteristikas; analizuoti oro bendksy,Deutsche Lufthansa“ skrydzio Zurnalo ,Lufthansa
Magazin®, KLM skrydzio zurnalo ,Holland Herald“ beflyLAL" — ,Lithuania In The World“ atvejus;
sudaryti tipin skrydzio Zurnalo modglremiantis atvej analize ir teoriniais Saltiniais.

Teoriré darbo dalis parengta naudojantis mokdifiteratiros analizs metodais o tiriamojoje
dalyje atliktos Zurnal ,Lufthansa Magazin“, ,Holland Herald" bei ,LithuznIn The World“ (LIW)
analizs. Pirmieji du zurnalai analizuojami iSsamiai kagovyzdiniai, lyderiai skrydzio zurnakinkoje
Europoje ir pasaulyje, o LIW aktualus kaip Lietuveenintebs regulianyju reiqy keleivinés oro
bendroes skrydzi metu dalijamas Zurnalas, bet ne specializuotagd&kr Zurnalas, kurreikty
tobulinti. Sio darbo atvejanalizms naudojama keletas informacijos rinkimiadiy. kokybiré Zurnaly
turinio anali2, ekspertiniai interviu su analizuojanzurnal; vadovais, steflimas ir dokument
analiz.

Taikant Siuos metodus prieita pig/ados kad skrydzio Zurnalai yra tipiSkai kokybiski, skirti
galutiniam vartotojui Zurnalai klientams, oro beomls komunikacijos kanalvisumos dalis. Nepaisant
skrydzio Zurnal universalumo, Zzurnalas privalo étir individualia koncepcig. Darbe nustatyti
pagrindiniai skrydzio zurnaltikslai: didinti kompanijos priéting verte, kurti kompanijogvaizd, kurti
klienty pasitikejima ir lojaluma, uzmegzti ir palaikyti dialogsu klientais. Kai kurios oro kompanijos
itraukia ir Saliesvaizdzio Kirimo aspekf. Konstatuota, jog tai - komunikacijos prienéprkuri pati
save finansuoja ir netgi gauna pelno. Skrydzio dlas turi atitikti kokybiis Zurnalistikos principus.

3



Atsizvelgianti tarptautir auditorip, skrydziy zurnaluose itina naudoti atitinkamus masinius kodus.
D¢l jvairialypés auditorijos tekstuose ttn biiti nemazai konteksto detali universahy verbaliniy ir
vizualiniy kody. Siekiant sukurti pasitéfima, turi bati aiSkus skyrimas tarp oro bendésvinformacijai
skirty puslapy ir redakcis Zzurnalo dalies. Privalu vengti kiniSkai jautrip temy, taip pat
aviakatastraf temos ir negatywi dalyky aprasymo. Siekiant ekonominio efektyvumo bei patikno
karimo, skrydzio zZurnalus galima ne tik dalinti neraakai skrydai metu, bet ir prekiauti spaudos
kioskuose, suteikti galimybprenumeruotis. Taip skrydzio Zurnalai vis dazrteampa nebe vieSiosios,
bet masiis komunikacijos priemamis. Atvey analiz rodo, jog skmingai gyvuojant pagrindiniam
skrydzio zurnalui, oro bendrovei Salia jo verta tkdabiau specializuotus Zurnalus kon&imms
keleiviy grupcms. Skrydzio zurnalai privalo ateityje akcentustvo stiprisias puses ir integruotis su
elektroniremis komunikacijos priemamis. Pagal sukuattipini skrydzio zurnalo modglatitinkamy
zurnah rekomenduotina steigti ir kompanijai ,flyLAL".

Sis magistro darbas turi tiek papildyti Sios kortkws vieSosios komunikacijos krypties mokslo
Zinias, tiek paéti atsakyti i praktines veiklos klausimus. Magistro darbas étur bati naudingas
aviakompanijoms, valsty@ms ir potencialiems besireklamuojantiems. Pagaugakmodel galima

efektyviau panaudoti skrydZio Zurnalus kaip gySu visuomene priemen
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IVADAS

»Your Personal Copy*, ,lhr personliches Exemplar,, iisy asmenia kopija*

Vis daugiau Zzmoni skraido &ktuvais verslo ir pramoginiais tikslais — d&jayskrydziy krypciy
pastilymy, didja ju skatius, o arSiai tarpusavyje konkuruojant ben@drog mazja keliores biliety
kainos. Tad skrydziai tampa prieinami vis didesniatui Zzmoni visame pasaulyje, mobilumas yra
vienas i$ globalizacijos skiriagu pozymiy.

Pletiantis Lietuvos ekonominiams ir kdliniams rySiams su uZsienio valsgyhis, Lietuvai
istojusi Europos gjunga, keleiviy skatius dictja. Sk tendenciy stiprina aktyvus turizmas, digntis
bendn imoniy skatius, besipléiantys komerciniai kontaktai. Tam tikitaka turi ir palanki Lietuvos
geografire packtis.

Skrendant skirting oro bendrowi reguliariaisiais skrydziaisilipus i léktuva uz kiekvienos
sedynés atloSo randamas skrydzio metu platinamas nemakawanalas. Tai specialus Zurnalas oro
bendros klientams — keleiviams. 1S kikompanij; klientams leidziam zurnal; Sis iSsiskiria tuo, jog
susietas ne tik su skrydzio bendisybet ir valstybs ivaizdziu, tod! tai ne tik tiesiogiai kompanijos,
bet netiesiogiai galiidi ir valstybés rySiy su visuomene dalis. Be to, jis leidziamas skryd&ieiviams
—jvairiakultirei ir jvairiatautei auditorijai.

Nepaisant tandjanciu skrydziy krypciy, didjanciu ju daznio ir keleiviy skatiaus, skrydai
zurnalai komunikacijos mokskie erdwje néra plaiai nagrireti nei pasauliniame, nei Lietuvos
kontekste. Daugiausia galima rasti tik atgkaurnal; apzvalg, lakoniSk; pristatymy ar komentar,
taciau daugiau publicistikos, o ne moksliniame kontek ir vienintek Lietuvos regulianju skrydziy
oro bendrog AB ,flyLAL — Lithuanian Airines®, rinkoje veikiant su preks zenklu ,flyLAL", tokio
konkretiai jai pritaikyto specifinio skrydzio zurnalo netuTodél galima teigti, jog Si sritis Lietuvoje
yra tiek neiSnaudota praktiSkai, tiek netytan teoriSkai, o kasmet digint skrydzy ir skraidartiy
Zmonu skatiui, ji tampa vis aktualesn Be to, ekspertai padfia, jog komunikacija ir dialogas su
klientais tampa vis svarbesni ir daznai lemiangjgdriai, skiriantys vienas kompanijas nuoukibei
akcentuoja di¢jancia korporatyvires komunikacijos svagb

Sio darbo objektas— skrydZio Zurnalas kaip rySsu visuomene priemen

Darbo tikslas — iSnagrirti skrydzio Zurnal kaip rySiy su visuomene priema@nr sukurti jo

tipini model. Toks modelis tuty bati naudingas aviakompanijoms, valsiyiis ir potencialiems



besireklamuojantiems. Pagal paty galima efektyviau panaudoti skrydzio Zurnalus kaygiy su
visuomene prieman

Darbo tyrimai turi tiek papildyti Sios konldm®s vieSosios komunikacijos krypties mokslo
Zinias, tiek paéti atsakytij praktires veiklos klausimus. Pagal Sukurty mode] bity galima oro
bendroems praktikoje geriau suvokti, kaip profesionaliaeibtis i savo klientus (keleivius) ir juos
efektyviu idu pasiekti. Atlikus gdarky turéty paaiskti tokiy zurnaly; funkcijos bei reikSr, raSymo
tarptautinei ifivairiakultirei auditorijai ypatybs.

Uzdaviniai. Darbo tikslo siekiam@yvendinant Siuos uzdavinius:

¢ Analizuoti kompanijos komunikagijsu klientais;

e IStirti Zurnaly klientams funkcijas ir turinio ypatybes;

e ISanalizuoti, su kokiomis problemomis susiduriamsant tarpkuitrinei auditorijai;

e Pristatyti bendysias skrydzio Zurnalcharakteristikas;

e Analizuoti oro bendroés ,Deutsche Lufthansa“ skrydzio zurnalo ,Lufthafddagazin®,
KLM skrydzio zurnalo ,Holland Herald“ bei flyLAL*— ,Lithuania In The World*
atvejus;

e Sudaryti tipin skrydZio zurnalo modglremiantis atvej analize ir teoriniais Saltiniais.

Darbo metodai. Teorire darbo dalis parengta remiantis lit@rais analizs metodu — lyginant,
apibendrinant, vertinant. O tiriamojoje dalyje lths Zurnal ,Lufthansa Magazin®, ,Holland Herald"
bei ,Lithuania In The World“ analiés. Atvep analizse remiamasi kokybine turinio analize,
ekspertiniais kokybiniais interviu, stglmo ir dokument analizs metodais. Giluminiai interviu atlikti
su dviej, bene geriausi Europoje skrydzio zurnalredaktoriais - Uly Foerster, ZurmajLufthansa
Magazin®, ,Lufthansa Exclusive® ir ,Lufthansa WonmtanWorld“ vyriausiuoju redaktoriumi, ir Mike
Cooper, skrydzio zurnalo ,Holland Herald“ vyriaugju redaktoriumi. Taip pat kokybiniai interviu
atlikti su Stasiu KaSausku, zurnalo ,Lithuania IlmeT World“ (LIW) ikaréju, leidéju ir pirmuoju
vyriausiuoju redaktoriumi, bei LIW redaktore JolamasSkewiiene.

Siekiama iSanalizuoti, koki reikSng skrydzio zurnalai atlieka kaip spec#invieSosios
komunikacijos priemos TarptautiSkumo elementa&ia randasi suvokiant Siuos Zurnalus Kkaip
priemorg su vieSaisiais rySiais pasiekti oro kompaijentus.

Strukt ara. Kadangi mokslini darhy apie skrydzio zurnalus beveikna rasyta, toél Sio darbo
déstymo struldira rera tradicire — tenka remtis Zurnalanalize. Pirmajame skyriuje bendrai pristatoma
bendroes komunikacija su klientais bei analizuojaiwairis teoriniai zurnal klientams aspektai.

Antrasis skirtas glaustai pristatyti specifineidi@iy klientams daliai - skrydzio zZurnalams. Tuomet



seka konkré&y trijy skrydzio zurnal analizs. Darbas pabaigiamas ketvirtuoju skyriumi, kuriame
tipinio skrydzio zurnalo modelio satkmas pagal literatros Saltinius bei atliktas atweanalizes.

Terminai. Skrydzio zurnal tema Lietuvos mokslije sferoje gra nagrita, réra raSyta danp
apie Si specifirg zurnal; klientams srit Tai jrodo ir tas faktas, kad lietuyikalboje réra konkretaus
nusistoejusio termino ivardyti anglh kalboje vartojamiemsanflights arba inflight magazines,o
vokieciy kalbojebordmagazine

Tad prie§ pradedant nagtth batina apsibézti darbo objekto @/oka. Darbo autorei
pasikonsultavus su Valstybine lietyvkalbos komisija, gauta rekomendacija vartoti apmagjo
pobadzio pavadinim ,per skryd duodamas zurnalas® ar ,skrydzio Zurnalas”. Tadedgrasirenkama
ir oro bendrovi Zurnalamgvardyti vartojamasoka ,skrydzio zurnalas”.

Darbo objekto mokslinis iStirtumas. Nors Zurnal klientams svarba ir mastai djd, Sio
Zzurnal; Zanro tyrirgjimai taip greitai iS paskos negp, o skrydzi Zurnaly sritis beveik visiSkai éra
nagrireta.

Europoje Zurnal klientams tema specializuojasi Ciuricho univetsitpublicistikos moksi ir
Ziniasklaidos tyrim institutas, kurio moksliniuose darbuose analizmoid@airiy verslo srtiu Zurnalai
klientams. Taiau kol kas oro bendroyiperiodiniai leidiniai klientams iSsamiai ir jaméra tyringti.
Vienos iS pagrindinj Sio instituto profesoni — Ulrike Rottger — straipsnis ,Kundenzeitschriften
Camouflage, Kuckucksei oder kompetente Informatiqivdgel et al. 2002) apie Zurnalus klientams
analizuojamas ir Siame darbe. Kaip paia autoé, iki Siol atlikti klienty Zurnaly tyrimai daugiau
esantys pavieniatvep studijos arba @ savo specifikos apriboja tolespy plétima (Vogel et al. 2002,
p. 112).

Ypat mazai konkréiy tyrimy apie zZurnal klientams poveik— tik pavieniai zurnal atvejai. O
konkretiai apie skrydzio zurnalus yra tik pavienstraipsni, pristatadiy ir analizuojadiu vienos ar
kitos kompanijos leidiip taiau giliy analiziy néra daryta. Tad siekiant sukurti ;10de| daugiausia
remtis tenka praktiniais atvejais, nes skryd#irnaly sritis praktiSkai ara nagrirta.

Naudota literatara. Bene iSsamiausias oro bendrpvurnal; tyrimas atliktas 2003 metais —
autoripy Crispin Thurlow ir Adam Jaworski straipsnis ,Commuating a global reach: Inflight
magazines as a globalizing genre in tourism“ (Tewrkt al. 2003), kuriuo remiamasi Siame darbe.
Straipsnis yra naudingas tuo, jog jame analizuojgnskirting: kontinenty ir valstybiy oro bendrowi
zurnalai, tarpy ir KLM atvejis bei ,Lithuania In The World“] Siuos zurnalus zvelgiama iS globalumo
pusss — ieSkant tarpusavio panadyrbendn element.

Darbe teoriniu pagrindu daugiausia tenka remtiskréps klienty komunikacijos teoriniais

darbais. Vienas pagrindindarbe naudatteoriniy Saltinip — zurnalistikos ir Ziniasklaidos profesoriaus
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Kurt Weichler bei vienos i$ pirmaujéin Vokietijos Zurnal klientams leidyklogkiréjo Stefan Endros
2005 metais iSleista knyga ,Die Kundenzeitschr(ftét. zurnalas klientams (Weichler et al. 2005).
Joje analizuojami zurnal klientams funkcijos, rinka ir jos tendencijos, giastami praktiniai
pavyzdziai.

Taip pat vienas esmipiteoriniy pagrindy Siam darbui — Vokietijos mokslini darbuotoy
Claudia Mast, Simone Huck ir Karoline Giuller 200®timknyga ,Kundenkommunikation® (liet.
komunikacija su klientajs (Mast et al. 2005). Joje pristatonvairus tiek teoriniai, tiek praktiniai
komunikacijos su klientais modeliai ir formos, amabjama pati tikslia auditorija — klientai — bei

iSskiriami leidiniai klientams kaip svarbi Sios kamikacijos dalis.
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1. BENDROVES KOMUNIKACIJA SU KLIENTAIS

~Pirkimas réra santyky su klientais pabaiga, tai yra pradzia“ - remiatdisu mpstymu, Siame
skyriuje siekiamarodyti (parodyti) kompanijos komunikacijos su kliais svarh.

Komunikacija su klientais vyksta ne atskirai, o ¢th&xme politiniame, visuomeniniame,
technologiniame, ekonominiame, teisiniame ir &utiame kontekste. Tai yra viena iS kompanijos
iSorinés komunikacijos dali.

Vokietijos Ziniasklaidos tyju sudarytoje knygoje ,Handbuch der Public Relations:
Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Harfdélompanijos komunikacijos tikslémis
grupémis nurodomos:

1) Klientai;

2) Tiekejai;

3) Darbuotojai;

4) Akcininkai;

5) Konkurentai;

6) Politikai.

Tarpiremis tikslinemis auditorijomis nurodomos:

7) Analitikai;

8) Lobistai;

9) Zurnalistai (Bentele 2005, p. 578).

Toks suskirstymaggrupes yra atliekamas pagal kompanijog (gantyk ) su konkréia grupe.
Tai, galima pavadinti, yra dviejpakom skirstymas, kut vienoje — tiesiogiai su kompanija s@sij
grupés, o kitoje — vadinamieji nuomés formuotojai ar tarpininkai. Prie pasipr gali bati
priskiriamos irjvairios nevalstybiés organizacijos - kad ir vartotpjeisiy apsaugos institucijos. Be to,
kartais | § kompanijai svarhy tiksliniy grupiy sara% yra jtraukiama irjvairis visuomenininkai
nuomorts lyderiai bei potenciat darbuotojai (Matter 2002, p. 17). élau pagrindigs kompanijos
komunikacijos auditorijos yra aukau darbe iSvardinti pirmieji SesSi punktai.

Kaip matyti iS Sio klasifikavimo, kuris bene dazamssi nurodomas kompanijos komunikacijos
specialist teorijose, didzioji dalis kompanijai aktualauditoriy yra iSorires komunikacijos dalys, o
paslaug ir prekiy vartotojai, klientai, - viena i3y
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1.1. KOMUNIKACIJOS SU KLIENTAIS TIKSLAI IR FORMOS

Integruotos kompanijj komunikacijos modeliuose mokslininkai vis daznieamunikacijai su
klientais skiria didziaugi prioritety — atitinkamos nuostatos laikosi ir Karin Kirchnar Anders
Gronstedt modeliai, Cl. Magtardijami kaip vieni paZzangiaussiuo metu kompanijos komunikacijoje
(Mast et al. 2005, p. 42-48).

Nors yra jvairiy prioritety déliojimo teorijuy, bene svarbiausia komunikacijos su klientais
uzduotis yraijtikinamai klientams perteikti vis bendroes temy ir veiklos spekts. Jos tikslas yra
sukurti ilgalaikius bendrass ir klienty rySius, kurie klientams sukurpasitikejimo ja pojitj ir tarnauty
priimant sprendimus, o bendrovei tai neBhansire sckme (Mast et al. 2005, p. 15 ir p. 35, cituoja
Kitchen 1997, p. 234.

Pirmaeiliais ryai su visuomene tikslais kliemkomunikacijojejvardinami:

e Ziniy ir naujieny apie naujus ar pagerintus produktus skleidimas;

e Renginiy organizavimas siekiant, kad apie tai prameatitinkamos Zziniasklaidos
priemores;

e Teigiamo kompanijosivaizdzio, turigio paveikti tikslinp grupiy poziari i jos
produktus (paslaugas), stiprinimas;

e [taka vartotqy ir apsaugos organizagivieSoms diskusijoms ir vertinimams (Mast et
al. 2005, p. 36-37).

Siy tiksly galima siekti skirtingais kanalais ir komunikavinpyiemoremis. Taiau, kaip
pabgzia korporatyvigs leidybosimonrés vadovas Manfred Hasenbeck, labai svarbu, kadsvjaes
klientams Ilnty perduodama ,viena zinia“, tai yra, jie vaikintegruotai ir suderinti vieni su kitais
(Dérfel 2005, p. 23).

Kompanijos komunikacija su klientais yra jesizdzio Kirimo priemos, teigia knygos ,Value
Corporate Communications: Wie sich Unternehmenskonikation wertorientiert managen lasst®
autoriai Lothar Rolke ir Florian Kosdy teigimu, bendroés jvaizdis iS esrs kuriamas ir sutvirtinimas
per jos rySius su klientais. diau Sis rySys — komunikacija aba skirting: formy, priklausomai nuo
rysio su klientu: rySys su potencialiais klient@isizdis pries pirkim), jvaizdis pirkimo metu bei tvirti
rySiai su klientaisigaizdis po pirkimo), (Rolke et al. 2005, p. 61-62).

1 KITCHEN, Philipp J.Public Relations. Principles and Practideondon: International Thomson Business Press7199
2 HASENBECK, ManfredChancen neuer Medienwelten in der Unternehmenskoikation.
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Anot Sip dvieju autoriy, skirtingoms klieni grupcms yp& skirtis gali kompanijosvaizdis,
pasitikejimo lygmuo bei simpatijos lygis. §itriju punkt, uztikrinimas svarbugmonés komunikacijai
su klientais - ji tuéty tiek su potencialiais, tiek su esamais klientaikusti ilgalailj ir interaktyw
dialog.

Didéjant konkurencijai rinkoje ir informacijos poreikjltauga poreikis efektyvesnaitikslines
grupes orientuotai komunikacijai. Tikstingrupe — klientai — tampa vis agoningesni ir geriau
informuoti, daugja bady ir kanaly, kuriais klientai gauna informaaij

Santykiy su klientais vystymas yra daugiamatis, étodia bitina integruota komunikacija,
padedanti geriau pasiekti ir iSgirsti klientus tliauri dirbti vieSieji rySiai, reklama ir rinkoda. Ypa
skirtingu priemoniy integracija svarbi tampa interneto amziuje, rasdinggoje ,Applied Public
Relations: Cases in Stakeholder Management” (Lanab 2005, p. 62-63).

PrieS pradedant nagétn Zzurnalus klientams, tina apsibézti strateginius kelius, kuriais
vykdoma kompanij komunikacija su klientais. Itin vaizdziai vizualigreikSt komunikacijos su

klientais schemsulkiré Cl. Mast, S. Huck ir K. Guller.

1 paveikslasTiesiogire ir netiesiogit kompanijos komunikacija su klientais

Tiesioginé komunikacija Netiesioginé komunikacija

Kompanija

Masinés Ziniasklaidos
priemonés

Kompanija

Korporatyvinés komunikacijos
priemonés klientams

Autoritetai

VieSumas

Saltinis Cl. Mast, S. Huck ir K. Giller sukurtas modehdgst et al. 2005, p. 148).
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Sioje schemoje matyiivairiu komunikacijos form jvairow, kai kompanija bando klientus
pasiekti skirtingais idais. Pagrindiés formos yra tiesioginir netiesiogig komunikacija.

Pirmuoju atveju per specialius klientams skirtusmkaikacijos kanalus yra kreipiamagi
klienta be tarpinink — tiesiogiai.Cia bene pirmiausia priklauso klientams skirti Zuanaaip pat tokios
priemores kaip klient klubai, klientams skirti renginiai ar spedcial pasiilymai internete (produlgt
informacija, diskusij forumai ir pan.).

Antruoju — kompanija komunikuoja su klientais perasmes ziniasklaidos priemones,
nepriklausatias kompanijai.Cia susidaro daugiau pakgpkurias turi perzengti informacija iki ji
pasieks klient — pateks vieSosios arba specializuotos auditorijos aki@ddzniausiai gerokai platgsn
ir jvairesn nei tiesiogis komunikacijos atveju. Autoritetais Sioje schemmygodomi ne tik masis
Ziniasklaidos priemoni Zurnalistai, bet jais gali tbi ir tam tikrq sriciy ekspertai, politikai ar
mokslininkai, turintys pastayry§ su Ziniasklaida. Sis modelis apima ir asmenin spausdintin, ir
elektronirg komunikacig su klientais.

Lyginant reklam ir korporatyvirg leidyba, kaip skirtingus komunikacijos su klientais metsdu
yra pabéziama, kad korporatyvinleidyba rra reklama, paremta kitais metodais. Reklaréaedi
fokusuojai produkt ir bando padidinti pardavimus, o korporatyasrieidyba turi daug platesptiksly.
Tai platforma, kuri turi potencialinformuoti, diskutuoti ir paaiskinti norianperteikti esm iSsamiau ir
ivairiau, teigia savo tyrime O. Matter (Matter 200218).

Ekspert, teigimu, siekiant efektyvios komunikacijos su kliais, reikty jvairiu komunikacijos

formy misinio.

1.2. ZURNALAI KLIENTAMS KAIP KORPORATYVIN ES LEIDYBOS DALIS

Korporatyvire leidyba (angl. Corporate publishing apima kompanijos spaudos, interneto,

televizijos planavim, kiirima, organizavim, jvertinima bei rezultad.
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2 paveikslasKorporatyvire leidyba

Korporatyvin ¢ leidyba

5 Spaude Online Korporatyvin é televizija
Zurnalas darbuotojams Intranetas TV kanalas
Zurnalas klientams Internetas Video

Zurnalas investuotojams
Metinis praneSimas
Naujienlaiski
Korporatyvire knyga

Saltinis: Matter 2002, p. 16. ,Forum Corporate Publishingktalapis.

Su korporatyvine leidyba kompanija geba ir bandsigii savo tikslines grupes - tai
kompanij;, organizaciy ir susivienijimy (tai organizaciy sajunga, isteigta tam tikrai bendrai veiklai)
zurnalai darbuotojams ir klientams, korporatygrknygos, naujienlaiSkiai, verslo praneSimeagirios
komunikacijos internete bei intranete formos, kohtipéai diskai, vaizdo klipai, kompanijos televiaij

Tadiau, anot profesoriaus K. Weichler, korporatygnleidybos praktikoje tarp wiformy
aiskiai issiskiria ir dominuoja viena — Zurnalairs klientams (Piwinger et al. 2007, p. 431

Kaip savo tyrime ne kaft akcentuoja Olivier Matter, siekiant korporatyésn leidybos
efektyvumao, ji turi iiti ZurnalistiSkai profesionaliai parengta (Matt@02, p. 33).

Richard Lucke teigimu, korporatyvinleidyba kokybe ir forma atitinka klasikines masn
Ziniasklaidos priemones, bet yra leidziama atitmkaompanijos interesus, siekiant pestin;, ilgalaiki
dialoga jos tikslines grupes jungti ar (ir) saugoti taijglidant kompanijos patrauklum(Mast et al.
2005, p. 180; cituoja Liicke 2005, (3).9

Svoka ,zurnalas klientams® (vok.Kundenzeitschrift, Kundenmagazirgngl. customer
magazing pirmiausia pagal savo zodzio dagybusako, kad tai yra zZurnalas, ir aisSki jo tik&lin

auditorija — kompanijos klientai, neapilirant ar esami, ar potendaial ir pagal kitus kriterijus. Tad

3 WEICHLER, Kurt.Corporate Publishing: Publikationen fiir Kunden udltiplikatoren.
* LUCKE, Richard Fakten, Trends und Perspektiven. Konzeption, Héatgund Vertrieb von Kundenzeitschrifté@onn:
Deutsche Post AG. 2005.
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pagal termin matyti komunikacijosusSis ir jos gagjai, tatiau nieko neaisku apie temas, tyram tokiy
zurnal; leidimo dingst.

Nors Ulrike Rottger, Ciuricho universiteto publittk®s mokst ir Ziniasklaidos tyrim instituto
profesoeg, teigia, kad zZurnalus klientamsera paprasta apibkti, tafiau esminiai y bruozai — tai
periodiSkai pasirodanti spauda, dalirnalo turinio sudaro redakciSkai apdirbti, zlistmiai tekstai, o
zodis ,klientai* suponuoja tiksling Siy zurnaly grup. Taip pat mokslinink ivardija, jog zurnalai
klientams yra ,klasikinis kompanijos komunikacijosstrumentas® (Vogel et al. 2002, p. 109).
Zurnalistinis aspektas formaliai Zurnalus klientaskisia nuo reklaminj brosiiry.

Kai kurie tygjai yra linkg klienty Zurnalus pervadinti kiek bendresniu Zodziu, tegtami, kad
Ju tiksliné auditorija pl€iasi, apjungdama, Salia klientir kitas grupes — taip galima litetiabje rasti ir
tokiu savoku kaip ,kontakt; spauda“ (vokKontaktpresskg ,suimone susijusi grupip Zurnalas” (vok.
Stakeholder Zeitschr)ft kompanijos Zurnalas (vokinternehmensmagazinverslo Ziniasklaida (vok.
Business-Medidnnemokama spauda (vdkulltarif-Pressé ar korporatyvig leidyba (anglCorporate
publishing. Taiau Sie terminai vertintini kaip pernelyg nekonkiget nesi juos, be Kkit, jeina ir
kompanijy leidziami periodiniai ,vidiniai* leidiniai darbua@jams ar leidiniai, skirti kitoms tiksléms
kompanijos auditorijoms, kurieéra Sio darbo objektas. Télddarbe vartojamosasokos ,Zurnalas
klientams* ir ,klientams skirtas zurnalas®, argurh@sjant tuo, kad tai konkéeusi ir tiksliausiai esm
nusakantys terminai.

Klientams skirtiimoniy zurnalai gali Bti idomis iS ivairiy tyrimy perspektyy — jie yra
tarpireje niSoje tarp viagu rySiy, marketingo ir Zurnalistikos. Kaip vig$ rySiu priemort klientams
skirti Zurnalai padeda saugoti ir puagetySius suimonei svarbia intergsgrupe. Marketingo srityje tai
yra viena iS galimyhi prisidti prie prekés Zenklo jvaizdzio ar keltiimorés pardavimus. O
pavadinimas ,zurnalas” bei pasirodymadas, tem atranka, pateikimas oponuagjdai, jog tai ess
kaip zurnalistinis produktas, orientuotas pagahalistikos kriterijus (Weichler et al. 2005, p. 8).

Taciau, kaip ¢lesniame savo darbe pabia profesorius K. Weichler,abent tai, jog Zurnalai
klientams yra tarpdisciplininis dalykas, yra prisits, jog Si sritis vis daréna pakankamai tyrita ir
iSlieka savotiSka&erra incognita(Piwinger et al. 2007, p. 443).

Zurnalai klientams yra bene visose verslo sritysgjose yra arsi konkurencija. DidZiausias
aktyvumas pastebimas finansimgaslaug, draudimo, automobilizmo, turizmo ir energijos teekiose.

Leidiniai, skirti klientams, Vakar Europojeigauna vis didegrpagreit ne tik kiekybiskai, bet ir
iS turinio pugs — jakiamos profesiondjimo, patikimumo ir naudingumo tendencijos. Mokgdime
darbe apie korporatywnkomunikacia O. Matter pastebi, jog korporaty¢s leidyba spdiai keiciasi

ir uzima vis svarbesnvieta, 0 augimo priezastis — augantis informacijos pases verslo aplinkos ir
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jos atstoy bei technologinis naujy komunikacij formy vystymasis (Matter 2002, p. 8). Leipcigo
universiteto profesoriaus, vigs rySiu eksperto G. Bentele pateikiamais duomenimis, Viekietijoje
2005-aisiais metais buvo apie 3500-4000 pavadinpariodiny leidiniy, skirty klientams, i$ viso
leidziamy apie 450 min. egzempliaritirazu (Bentele et al. 2005, p. 579). TwKeidiniy skatius
kasmet didja, steigiasi nauj. Bet kol kas ara atlikta nepriklausomiSsami; tyrimy, tod:l tikslesniy
duomenm pasakyti negalima.

Taciau, anot U. Rottgespadingiausia yra ne @ay pavadininy skatius, o tirazas — kalprasta
periodire spauda Europoje iSgyvena stagrgdjurnalai klientams nuolat didina tirazus (Vogeké
2002, p. 110).

Korporatyvires leidybos susivienijimas ,Forum Corporate Pubhgti (FCP) jsteigtas 1999
metais ir vienija daugiau kaip 70 Vokietijos, Aljsis ir Sveicarijos leidykl, komunikacijos
kompanijy ir multimedijos tiekju, uzsiimagiu korporatyvine leidyba. Tai didZiausias korporatyei
leidybos susivienijimas Europoje. Sio susivienijimariais yra daugiau kaip 1 000 nacionajii
tarptauting leidiniy, kurie iS viso sudaro benddaugiau nei 950 milijoip egzemplion; metin tiraza.
Jo tikslas yra profesinis ir politinis narremimas bei atstovavimas (,Forum Corporate Publishing
tinklalapis). 2001-aisiais FCP atlikta 26 digizi Sios organizacijos kompanippklausa apiejZzurnaily
klientams tikslus ir poveik Pagal jos rezultatus buvo kritikuota, kad nodiji dalis kompanij su
Zzurnalais klientams sieja dideles viltis, bet Zlgnaidybos srityje jiems tiksta visumig strategijos.
Kitas kritikuotinas dalykas — nepakankama vadinarmopss rinkodara bei skirting komunikacijos
kanal; naudojimas, siekiant kuo efektyviau pasiekti Kiexn Be to, visai ¢ra atliekama arba atliekama
neiSsamiai toki Zurnal, poveikio, efektyvumo anakz(Koschnick 2008. Kaip pazymi ekspertai,
analogiskos tendencijos pastebimos visoje Europoje.

Apibendrinant, korporatyvinleidyba naudojama ,sugeneruoti tdripriklausant kompanijai ir
Jj1 paviesinti“ (Matter 2002, p. 15).

1.2.1. ZURNALU KLIENTAMS TIPOLOGIJA
,Zurnalai klientams skiriasi pagal tematjkredakcire koncepciy (kas juos leidzia, kam jie

priklauso ir panasiai), sétl ir savo tikslig auditorip lygiai tiek pat daug kaip ir tradiciniai tiek
universalieji, tiek specializuoti Zurnalai, - apitsia U. Rottger (Vogel et al. 2002, p. 113).

® Forum Corporate Publishingactbook 2002 fiir professionelle Unternehmenskonitation. Miinchen. 2002.
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Tad Zurnalus klientams galima skirstytgrupes pagaivairius pozymius. Pagal tai, kam jie

atstovauja, zurnalai klientams yra dvidipu:
e Tam tikros Sakos spauda;
e Kompanijos spauda (Weichler et al. 2005, p. 18-19).

Pirmojo iS iSvardyt tipo zurnalai atstovauja tam tikrai verslo Sal@iantrojo — leidziama
vienos kompanijos vardu ir interesais. Pagtayra didZioji dalis — apie 90%. Sio Zurnalo leidyba
rapinasi arba pati kompanija, arba samdoma is¢ssoBiame darbe nagéjami bitent pastarajai
kategorijai priklausantys atskioro kompaniy zurnalai.

Kaip pabgzia tyeja U. Rottger, nors skirtingi ledghy tipai turi jtakos zurnal turiniui ir
rengimui, t&iau ju pagrindires funkcijos iSlieka tos @#os — tokie zurnalai yra bendros organizacijos
komunikacijos strategijos dalis (Vogel et al. 20p2114).

Taip pat Zurnalai klientams skirstomi ir pagales#tus:

e Galutiniams vartotojams skirtus zurnalus (aBglsiness-to-consumjer
e Zurnalus, skirtus verslo parneriams (arBlisiness-to-busingsg(Mast et al. 2005, p.
182).

Zurnalai, skirti galutiniams vartotojams, ir yraaklkiniai Zurnalai klientams. Mokslkje
literatiroje vokigsiy ir angh kalbomis jie sutrumpintai vadinanB-to-C Zurnalais. Siame darbe
nagrirejami bitent Sie - galutiniams vartotojams skirti zurnalai.

.Kadangi galutiniai vartotojai ir verslo partnerigia skirtingos tikslias grugs ir su jais reikia
skirtingai komunikuoti, nemazai kompanieidzia po kelet zurnal,. <...> Per kelet paskutini mefy
zurnaly klientams leidjai atrado dar papildoatiksling grup; — informacijos skleigus®, - pastebi
zurnalistikos ir ziniasklaidos profesorius K. Wdah(Piwinger et al. 2007, p. 442). Naujojoje zumna
klientams grupje autorius nurodo politikus, zurnalistus ir kititakingus asmenis, formuoj&as ir
turin¢ius jtakos visuomeds atitinkan grupiy nuomonei.

Kai kurie teoretikai zurnalus klientams taip pairsto i:

e Kiekybinius;
e Kokybinius.

Kiekybiniai - kuo didesnio tirazo, dazniausiai tnigis tiksh skatinti pardavimus bei platinami
pardavimo vietose. O kokybiniai — orientuojasurinj ir leidziami mazesniais tirazaisy pagrindinis
tikslas rera skatinti pardavimus, jie siekia didinti kompasijprickting vert, apjungti, vienyti klientus.

Kokybiniai zurnalai klientams nuo pingy skiriasi ir turiniu, tem atranka, mat nesistengia spausdinti
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vien kompanijos prodult ar paslaug, juose yra ir daug kitoli temy. Butent pastariesiems,
kokybiniams, priskiriami ir darbe nagdijami skrydzio zZurnalai (Mast et al. 2005, p. 183).

Idealiuoju atveju kokybiniai zurnalai tetny biti Zurnalistiniai  produktai, sukuriantys
skaitytojams pasitijima — tai yra pagrindinisy sskmés faktorius.

Bene visi zurnalai klientams yra nemokami. Kaiprtitma knygos ,Die Kundenzeitschrift*
autoriai, juos leidziatios kompanijos stengiasi ne tiesiogiai uzdirbtiei§lybos, bet tai panaudoti kaip
klienty rysio palaikymo irivaizdzio kirimo priemor, todl pacios moka leidybos ir su tuo susijusias
iSlaidas. Kai kurie bando iSlaidas sumazinti pacduni reklamos plat Ir tik nedide¢ dalis Zurnal
klientams bando mazdalj viso tirazo parduoti. Bet tai, anot autgresis daugiau vieSas parodymas,
kad Sis klieni zurnalas gali vizualiai ir turiniu konkuruoti gprastais zurnalais b@odyti klientams,
gaunantiemsi jnemokamai, kokie jie yra kompanijai svashr iSskirtiniai (Weichler et al. 2005, p. 20).

Be to, tai, kad ant Zurnalo virSelio nurodyta jankaarba j galima pamatyti spaudos kioske
Salia tradiciny periodiniy leidiniy, taip pat suponuoja Sio Zurnalo kokyio skatina pasiti&jima juo,
isitikinusi U. Réttger (Vogel et al. 2002, p. 12Bprs Zurnal klientams pardavimas uzima labai maz
ju platinimo daj ir daznai kompanijomsimna nuostolingas, tai padeda Kligragkyse istrinti rila tarp
tradiciniy zurnaly ir leidiniy, skirty konkretios kompanijos klientams.

Iprastai zurnalai klientams yra kompanijos prisistas ir pirmiausia atstovaujaleidziartios
kompanijos interesams — tai bendis\xkomunikacijos instrumentas. PrieSingaastinei Ziniasklaidai,
klientu Zurnalai ®Bra suinteresuoti pelnu: jie yra iSlaikomi kompasijonarketingo ir ry$i su
visuomene skyti (Weichler et al. 2005, p. 21). diau tie patys autoriai jauéliau knygoje pahizia,
kad idealiu atveju, be savo tiesiogirfunkcijy, zurnalai klientams turi ir tikglbent iS dalies save
finansuoti — iS pajamparduodant skelbimus ar iS zurnalo pardavi@ Th. Schmitz teigimu, zurnalai
klientams, besiremiantys zurnalistiniais principaigtinai turety priimti kity kompanij reklamy ir taip
ne tik save visiSkai ar iS dalies finansuoti, bég knoniy reklamos kartu ir didina pasitifgma zurnalu
ir jame pateikiama informacija (Schmitz 2005, p).57

Kiekvienas Zurnalas klientams turi tiksliai apsitir savo tikslirg auditorip ir iSsikelti aiSkius
tikslus. Tik tuomet Si komunikacija galiab efektyvi. Kuo tiksliau kompanija sugeba apsitir savo
auditorija, tuo geriau gali pataikyti jos poreikius bei pagal tai nugpti, kokio leidinio klientams ji
nori — pradedant techniniais parametrais, baigiikblavimais turiniui.

Norint efektyviausiai pasiekti klientus, prieS peadnt zurnalo klientams leidyltbitina atlikti
iSsamius tyrimus ir iSsiaiskinti kliemtnorus ir skop Tik supratusi savo stigsias ir silpasias puses,
apsibgzusi savo iSskirtinum kompanija ¥liau tai gali perduoti per savo leidZzianzurnah,
argumentuoja korporatyws komunikacijos teoretikas ir praktikas T. Schni@zhmitz 2005, p. 21).
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Privalumu, kalbant apie auditorijos pasiekinK. Weichler ir St. Endrés vadina tiksés
auditorijos apib¥ztumy — nes kitos komunikavimo su klientais formos, anpttaip tiksliai negali
pasiekti klient, (Weichler et al. 2005, p. 29).

Kita vertus, nors Zzurnal klientams leidjai potencialiems reklamdaviams gali teigti
pasiekiantys labai tiksliai apidtta grupe skaitytojy, bet jie praktisSkai beveik nieko nezino apie &aijr
kaip tie zurnalai klient yra naudojami. ISsamiklienty Zurnaly tyrimy apie j1 naudojin ir poveikj iki
Siol réra atlikta (Weichler ir Endrds 2005, p. 55-56).

Efektyvus Zurnalas klientams &t ,kliento* kategorip pakeistij ,skaitytojo” — tai yra, geéti
ji itraukti.

2002 metais Vokietijoje, Austrijoje ir Sveicarijojatlikto Zurnal klientams naudojimo
apklausos duomenimis, pagringdnpriezastys, kad Zzmores skaito zurnalus klientams, yra tai, jog Sie
leidiniai yra nemokami (77,9% wisapklaustju), dél susidongjimo Zurnalo turiniu (55,5%), 53%
apklaustijy domisi informacija apie kompaaijr jos produktus, o 45% kaip skaitymo priezasirodo
Siuose Zurnaluose pateikiamos informacijos fukiitos skaitymo priezastys nevirSija daugiau @
(Werben&Verkaufen 206}

1.2.2. ZURNALU KLIENTAMS FUNKCIJOS, TIKSLAI, TURINYS, PATEIKIMO F  ORMA

K. Weichler ir St. Endrogmantriai zurnalus klientams vadina ,vig$ rySiy instrumentu,
apvilktu zurnalistiniu ibu“ (Weichler et al. 2005, p. 22). diau Si fraz nusakoy esng, forma ir kartu
sekmes formulk.

Zurnaly klientams tyéjai argumentuoja, jog ZurnalistiniaiySZurnal; komponentai uZtikrina
klienty démeg. O tai, kad Sie zurnalai savo iSvaizda ir turipitmenajprastus Ziniasklaidos produktus,
didina pasitikjima juose pateikta informacija. Vakardemokratijoje vis labiau prarandamas
pasitikjimas ne tik politika, bet ir kompanijomis, ekondwos atstovais ar tam tikromis pranésn
Sakomis, tod kuo toliau tuo labiau pasitimas ir geldjimas j iSsaugoti tampa labai svarbiomis
vertybemis.

Nors galima iSskirti skirting Zurnal; klientams tiksh, susistemintai pagrindiniai Zurmal
klientams tikslai:

e Klienty lojalumo ugdymas, pagalba sukurti klieftendruomeg

® Werben&Verkaufen 2002, Mediaedge: CIA; Basis: gisklaustieji, kurie Zino Zurnalus klientams (1088288 asmar).
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e Kompanijos ar jos produktivaizdzio kirimas ir (ar) palaikymas (identitetgsg);

e Prekés zenklo pozicionavimas;

e Dialogo su klientais palaikymas;

¢ Informacijos poreikio patenkinimas;

e Skaidrumo sukrimas;

e Pasitikjimo kompanija suirimas;

e Nauju klienty pritraukimas;

e Skirtingu komunikacijos kanalsu klientais apjungimas;

e Naudingos ir pridtinés veres klientams krimas;

e Trumpalaikis ir ilgalaikis pardavimskatinimas (Apibendrinta pagal Mast 2005, p. 186-
200. Weichler et al. 2005, p. 24-33, 127, 162-168j0ja Mohlmann 2002, p.’8
Schmitz 2005, p. 11).

Pirmiausia Siuos Zurnal klientams tikslus galima suskirstyti tris dideles grupes -
komunikacijos, marketingo ir Zurnalistiniai tikslai

Zurnalai klientams turi svarpijtaka kompanijosivaizdzio kirimui ir puosetjimui — tai
reguliariai pasirodanti priemeén uztikrinanti tstinuna, svarly, kuriant pozityw jvaizd. Taip pat
zurnalai klientams svaiis kuriant ar stiprinant klientatsidavim ir rysj su jais (Weichler et al. 2005,
p. 26). Analizuojamam Zurnatipui svarbus g¢tamasis rySys ir dialogo su klientais palaikymas.

Pardaviny skatinimas yra auganti funkcija, bet, palygintiigsaizdzio kirimu ir klienty rySio
stiprinimu, atlieka pagalbinvaidmen. Ttiau kai kurie specialistai $funkcija, analizuodami zurnalus
klientams, patiZia kaip itin nesvarhj pirmiausia akcentuodami kompanijos komunikacjy urnalai
klientams yra kompanijoms galimgtkomunikuoti ir savo nuostatas iSsakyti, kaip norkiek nori
<...> Patikimumo ir pasiti§imo sukirimas yra du pagrindiniai Zurngklientams tikslai“, - teigia U.
Rottger (Vogel et al. 2002, p. 116). Tai esantygripainiai tokiy Zurnal; privalumai pries klasikig
reklamy kuriant klienty lojalumg ir kompanijosivaizd.

Beveik pus i 500 didziju Vokietijos bendrowi, leidZziartiy po viery ar daugiau klientams
skirty Zurnal;, tyrime ARMAda (Allensbacher Relation-Media-Anads atsak, kad leidZiant Siuos
Zzurnalus jiems pagrindiniai tikslai yra: klientbjalumo ugdym kaip viera iS pagrindini tiksly nuroce
93% apklaustiu kompaniji, 81% per savo zurngklientams nagjo kurti (palaikyti) jvaizd, 58% taip

" MOHLMANN, Bernd. Zehn essentielle Griinde fiir ein Corporate Magazihe! Corporate Publishing Review VIII/
2002, 8. 2002.
8 Institut fur Demoskopie Allensbach 2000. AllensdhacRelation-Media Analyse (ARMAda).
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sielke paremti savo pardavimus. IS esmtokios pagrindiés zurnal klientams leidimo funkcijos
fiksuojamos ir kitose Salyse.

Klienty lojalumo ugdym kaip pagrindie Zzurnaly klientams funkcg nurodo ir dauguma rysi
su visuomene teoretikbei praktilp. Cl. Mast, S. Huck ir K. Guller knygoje sttthémis klienty
lojalumo ugdymo dalimis nurodoma: klignpasitikéjimo sukirimas,jvaizdzio sukirimas, pétojimas ir
palaikymas, priétinés verts sukirimas ir dialogo su klientais iniciavimas (Mastadt 2005, p. 188-
189). Sis patikimumo elementas Zurnale klientanmgkuas pirmiausia per profesionalaus Zurnalistinio
darbo principus — tik taip galima sukurti, kad klias imt; pasitiketi kompanija ir jos leidip priimty
kaip kompetenting

Kaip teigia ekspertai, kompanijos, nafios labai pigiai leisti zurnalus klientams, &t
pagalvoti, kad pigus Zurnalas gali pakenkti komjeenivaizdziui. ,Todtl yra gana paprasta: arba
Zzurnalai klientams yra daromi gerai, arba jie nedarvisai“, - bekompromis nuomor iSsako
profesorius Rudiger Quass von Deyen (Dérfel 20055)).

Apibendrintai autoriai knygoje ,Kundenkommunikatfoaurnaly klientams keliamus tikslus
skirsto | ekonominius ir neekonominius (Mast et al. 2005,184). Ne visiSkai sutinku su autori
nuomone, nes, pavyzdziuig, prie neekonomimi funkcijy priskiriamas kompanijograizdzio kirimas ir
palaikymas taip pat siekia ekonomsnnaudos — tad klasifikuoti bity galima nebenti grupes
Liesiogiai ekonominiai“ ir ,netiesiogiai ekonomal* tikslai. Arba, antroji tiksh grupe visai pelnytai
gakty buti vadinama ir ,rySi su visuomene instrumentais“.a@nt Si antroji tikal grupe ir yra
kompanijoms esminkokybiniy Zurnal; klientams segmente.

Pagal iSsikeltus tikslus zurngklientams rengjai turéty reguliariai tikrinti j atitikima su realiai
pasiektais rezultatais. Tédpirmiausia itina apsibézti, koki poveik Zurnalas nori padaryti tikslinei
auditorijai. Ir nors tokius tikslus, kaip kad klignlojalumo skatinimas ar kompanijasaizdzio
karimas, realiai yra sunkiau pamatuoti nei pardayvitidéjima, didesni ar mazesni poveikiyrimai
turéty bati atliekami nuolat,jsitikings komunikacijos moksl teoretikas ir praktikas Walter Freese
(Dérfel 2005, p. 6%7).

Kaip ir tradicires Ziniasklaidos priemas, zurnalas klientams privalo patenkinti §kaitymo
poreikius:

¢ Informacijos funkcija;
e Pramogos funkcija;

e Integracijos ir bendravimo funkcijos.

° VON DEYEN, Riidiger QuasQualitat — und sonst gar nichts.
19 FREESE, WalteWirkung von Kundenmagazinen.
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Pagal Sias funkcijas 1 lenggd sudaryta zurnalo klientams turinio forma.

1 lentek. Zurnalo klientams turinio forma

Informacijos funkcija Pramogos funkcija Integracijo s ir bendravimo f-ja

Informuoti klient apie| Skaitytojai nori pramogos +Pateikti informaci, kurios kitur
kompanip, jos atstovusj iSvengti kasdienmi problemy ar | nerasi, arba suteikti privalum
veiksmus, paslaugus, produktusaiko Svaistymo. kuriw  kitur negausi  (pvz.
tendencijas, naujoves, VispS kupony).

pramores Sakos perspektyvas.

Naudoti jvairius zurnalistiniug Tikslinei grupei suprantamas |iVykdyti apklausas, tiesioginius
Zanrus — nuo zinas ki | gyvas kalbos stilius. kreipimusis, sukurti nedideli
reportazo ar komentaro. skelbimy ar skaitytoy puslap —
taip iSlaikomas dialogas.
ISlaikyti balang tarp tiesiogiail Lengvai skaitomi, aiskiai Pasiilymai tolesnei informacija|

su imone susijusi temy ir | strukfiruoti tekstai. Atitinkamas — internete, telefonu ar katalpg
tiesiog atspinditiy  klienty | optinis  apipavidalinimas  spuzsakymas: taip parodomas
interesus — klientams aktualsu | aiSkiu skaitytojo vedimu ir daugkompanijos atsakingumas, darp
imone nesusijusi Ziniy. | 1 skaitymy nukreipiagiy | testinumas.
Kompanijos produktai netéty | element (turinys, antrass,

bati  pateikiami  pirmajame paantrasts, nuotraukos,
zurnalo plane. iliustracijos). Atitinkamas
patogus skaityti Sriftas.

Straipsniuose iitina atsakytii 5| Malonas elementai — juokal,
Zurnalistinius vadinamuosiysmislés, patarimai, loterijos,
.K*klausimus (kas, kur, kada,komiksai, komentarai ar knyg
kaip, koctl). recenzijos.

Suteikti pateikiamai informacijaiRasymo formos, kur Zmogus yra
verts per jos naudingum pirmame plane — jdomiy

asmenyhi portretai, interviu ir
reportazai apie Zmag

Kompetencijos demonstravimagurnalai klientams pagal dizair

skaitytojams - tyrimaij turi tikti prie bendro kompanijos

specializuoti  straipsniai  arkorporacinio dizaino (logotipa,

ekspent komentarai. Srifto stiliaus ir dydzio, spaly
palgtiy), tatiau kartu tuéti
savity charaktey.

Nuotraukos, iliustracijos yra tiek
pat svarbios kaip ir tekstai.

Saltinis Apibendrinta pagal Weichler et al. 2005, p. 26-89130-131, p. 145-146. Piwinger et al.
2007, p. 444-446. Mast 2002, p. 318-31%chmitz 2005, p. 14-16, p. 64-66.

" MAST, ClaudiaUnternehmenskommunikatioBin Leitfden. Stuttgart: Lucius und Lucius. 2002.
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IS 1 lentet¢s matyti, kokiomis publicistikos priemémis galima pasiekti norignrezultat;. Bene
svarbiausia padaryti, kad toks zurnalas sukuriSlaikyty klienty akyse patikimur Per informacijos
funkcija pabgziama, kad Zurnaleily informacijos, kuri atitikiy klienty poreikius ir lity jiemsidomi.
Pramogir funkcija suponuoja tai, jog turinys tukty biti kuo jvairesnis, kalbos stilius suprantamas, o
visame Zurnale - aiSkios skaitymo nuorodos. Intggra funkcija privalo klientams uztikrinti sas
ivertinimo jausm — eg jie gauna nemokamai kazkpatingo, zurnale randa iSskigsinformacijos ir
suteikia jiems galimyb pasijausti to pre¥s Zenklo ar produltpasaulyje: jis tuitu jaustis kaip viena i
tam tikro klubo dali. O Stai bendravimo funkcija téty uzmegzti ,dialog” tarp kliento ir kompanijos
— kad ir per skaitytej laiSkus, specialias telefono linijas, diskusfprumus, uzsakym kuponus,
zaidimus su laigjimais ar tiesiog atsakimgkompanijos asmenduomem pateikimu — tai skatina
asmenim santyk ir stiprina ry$ su kompanija.

Tyréjai nurodo bendysias nuostatas, pagal kurias galima atskirti Zistiad kokybe, svarbi
klienty Zurnalams. Pagal Siegfriafeischenberg, pagrindiniams kokybiskos Zurnaligtikaterijams
priklauso:

e Aktualumas — kuo naujeés Zinios;

e Svarbumas — kad tikslinei kliapgrupei Zurnale pateikiamos ziniosttp naudingos, su
jais susijusios ar kitaigdomios;

e Objektyvumas - pasiekiamas pristatant galimas,Sprggs nuomones tam tikra tema,
cituojamy dalyky patikimumas, Saltiniai ir nuorodg@<itatas bei nuomones, atsakynas
vadinamuosius Zurnalistinius ,K*“ klausimus, nuordé®nbei fakto atskyrimas. Kiti
teoretikai ¢ia akcentuoja ir nepriklausamekspeni komentarus — specialistis
universitet,, ministeriy, vartotoj; teisiy apsaugos tarnyb

e [vairow — demokratijos pamatas, kad skaitytojas patstgas pateiky ziniy spektro
susidaryti savo nhuomen

e Skaidrumas — deéty nurodyti, iS kur raSantysis gavo informagijtaip pat aiSkus
redakcijos nuomass ir reklamos skyrimas;

e Teisingumas — turi atitikti ir tai, kas paraSytatai, kaip parasyta,;

e Originalumas — skaitytojas tikisi iSskirtis informacijos, kurios daréna girctjes kitur,;

e Suprantamumas — paraSyta aiSkia ir suprantama;kalba
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e Interaktyvumas — skaitytojams patinka, kai yra klama yi nuomorgs ar pasilomas
dialogas (Weichler et al. 2005, p. 137-139; ciLidjeischenberg 1995, p. 165

Gerai padarytas zurnalas klientams ,nebesiskir@a Zinomy, nepriklausom ekonomikos arba
gyvenimo lido Zurnal® (Mast et al. 2005, p. 195; cituofatt 2004, p. 98%).

Anot Th. Schmitz, zurnalklientams tekstuose menas yra gehas rasant sukurti kuo daugiau
artumo su kompanija ir pré& Zenklu neminint konkretaus vardo. Gerai padargtdaornale klientams
kompanijos gyvena tarp eitiy“ (Schmitz 2005, p. 64). O straipanraSymo stilius turi atitikti
tikslinés grugs kalbos stily, Zodyra pagal iSsilavinim, amzi, priklausyma tam tikrai verslo Sakai ir
daugei kity faktoriu.

Hajo Schumacher teigimu, zurnaklientams auditorijai svarbiausias klausimas —i&glam
nauda iS Sio leidinio. Tai galith informacija, pramoga, stiliaus dalis, iSskirtma siekimas ar
apiripinimas medziaga paplén o vadovo pasisveikinimo zodis neatneSa jokigSumpiamos naudos
(Dérfel 2005, p. 14H).

Salia teksi nemaZeshvaidmerni atlieka ir vizualika. Ideali Zurnalo klientams zdj kalba
patenkina dvi glygas — jie atspindi leidzigios kompanijos preds Zenklo vewt ir orientuojasii
skaitytojo pasaul(Schmitz 2005, p. 65). Svar ir kiti vizualiniai elementai — tokie kaip Suift ju
dydzio pasirinkimas, antrast grafikai, y iScliojimas lape, spalvos ir kita. ,Jeigu tipografija
naudojama gnoningai ir tikslingai, ji pasiekia konkfms tikslines auditorijas su skirtingomis
Ziniomis®, teigia R. Q. von Deyen (Ddrfel 2005, D). Batini ir jvairas daugiau techniniai leidybos
faktoriai: zurnalo formato pasirinkimas — bef@a<iausias yra A4 standartas; puslgmkatius;
periodiSkumas; popieriaus pasirinkimas, platininnddti.

Taciau, kaip pab#zia ir korporatyvigs leidybos teoretikai, praktikoje klientams skirtioniy
zurnalai daZznai ima pernelyg ,nusaldinti* ir neobjektys. ,Zurnalai klientams yra raSomi arba
neutraliai, arba pozityviai, 0 negatyviertinimy yra itin retai® — tokias iSvadas savo moksliniame
darbe daro tyja Michaela Eicher, iSnagijusi devynis Sveicarijos Zurnalus klientams (Weactet al.
2005, p. 22; cituoja Eicher 2003, p. 130

12\WEISCHENBERG, Siegfriedlournalistik. Theorie und Praxis aktueller Medierkaunikation Band 2: Medientechnik,
Medienfunktionen, Medienakteure. Opladen. 1995.

13 OTT, Ulrich. Zwischen kompetenten Ratgebern und Trojanischemldtfe- Nutzwertorientierte Public Relations bauen
Image und Vertrauen auilN: KOHLER, Tanja; ir SCHAFFRANIETZ, AdrianPublic Relations — Perspektiven und
Potenziale im 21. JahrhundekViesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschafter@5593. 2004.

14 SCHUMACHER, Hajo.Zukunftmaschine CP: Zehn Thesen zu Chancen, Risik@mNebenwirkungen von Corporate-
Publishing-Produkten in einem dynamischen Markt.

15 EICHER, MichaelaKundenzeitschriften: Imagegestaltung im Zeitftémformat? Eine Inhaltsanalyse zur Funktion von
neun Schweizer Kundenzeitschrifténzentiatsarbeit am Institut flir Publizistikwissemaft und Medienforschung der
Universitat Zarich, Luzern. 2003.
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Tad ekspertai pabtia klienty poreikiy suvokimo svard ir Zurnale klientams tiiina iSlaikyti
balang tarp tiesiogiai sumone susijusi temy ir tarp teny, kurios tiesiogdomios ar aktualios tikslinei

auditorijai.

1.2.3. ZURNALU KLIENTAMS TENDENCIJOS

Yra ivairiy izvalgy, kur link krypsta zurnalai klientams — Siame pagie pristatomosvairiy
autoriy realiausiomis tendencijomjgardijamos Zurnal klientams kryptys.

Svarbi S zurnal; turinio kaitos tendencija - Zzurnalai klientams @akompanijai, jos
produktams ir pre¥s Zenklui Zurnale skiria vis maziau vietos (Mastkt2005, p. 195). Tokiuddu
Zurnalai tampa vis panaSestiadicinius Zurnalus.

Taip pat tygjai pazymi, kad kompanijjkomunikacijos tiksligs grugs vis labiau smulkinamos
(Mast et al. 2005, p. 365). Tédr ateityje tugty rastis daugiau mazesns grugms skirty priemoni,
kad ir Zurnal jvairioms specifiams klient; grupems.

Svarbi kryptis ir — klieni komunikacijos ,emociongjimas” bei taip atsirand&os naujos
zurnal; klientams formos (Mast et al. 2005, p. 370). Ekgpe&ia omenyje turi tai, jog randasi dar
daugiau individualizuoto ,pé&imo* prie skaitytoj; formy, lauzomi ank&au nusisto¥je stereotipai.

LAteityje dar labiau stipss ir dabar pagrindiniaisckmés faktoriais laikomi — skaidrumas ir
atvirumas, pasitigjimas ir patikimumas, abipagagarba ir ilgalaikis rySys* (Mast et al. 20053@31).
Taip ekspertaivardija efektyvi komunikacia su klientais ir sako, kad nepaisant siekioépprkuo
didesnes mases, privalo stengtis kiekyiklirenta prakalbinti kuo individualiau.

Anot U. Rottger, vis populigrant kompaniy komunikacijos priemaims, daugjant
korporatyvires spaudos dmly ir esamiems intensyjant, masigs ziniasklaidos priemas iS dalies
praranda savo informacijos sklaidos ir pramogosapofi (Vogel et al. 2002, p. 124). Tokia tendencija
labai palanki kompanijoms, zurmalklientams leidjams, nes rodouyj augadia jtaka bendrame
informacijos sraute.

O. Matter teigimu, korporatyviis komunikacijos svarba komunikacijos priempkomplekse
ateityje augs ir diek, toctl kuriami nauiji iki Siol negirdti komunikacijos modeliai (Matter 2002, p. 8-
9). Kaip pabézia ekspertai, siekiant kuo didesnio paveikumdeksvumo, reikia kuo galint tiksliau
apsibezti tiksling auditorip, ir siekti jvairiu komunikacijos kanal apjungimo bei sinchronizavimo
(Piwinger 2007, p. 450).
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Ateityje Salia zurnal klientams dar labiau nei Siuo metu éwr populiagti ir korporatyvires
knygos. Korporatyvini knygu, kurios leidziamogvairiomis kompanijai svarbiomis progomis ar tam
tikrais ivykiais, pagrindigs leidybos taisyKis atitinka zurnal klientams taisykles — iS vienos pagos
turéty perteikti konkrei prekés zenkd, iS kitos — turinys tuty bati patikimas, o tekstai parengti
zurnalistiSkai. Pagrindinis knygprivalumas, kuris tuty biiti iSnaudojamas marketingo ir vigsg rySiy
strategijoje, -y ilgaamziSkumas.uJgyvavimo laikas yra ilgesnis nei zurnal todél idealiai tinka
igyvendinti ilgalaikius komunikacijos tikslus. diau ¢ia pat korporatyviaés leidybos kompanijos
vadovas Thomas Schmiigpéja savo kolegas nesitilt per daug konkr@os korporatyvini knygy
naudos: ,Korporatyvies knygos yra prabanga, karsau leisti gali tik nedidél dalis kompanij®
(Weichler et al. 2005, p. 78-79).

TarpiSinés integracijos (angkross-mediasavoka Siame kontekste vartojama siekigotyti
spausdintini kompanijos produkt (Zurnal; klientams, Zurnal darbuotojams, knyg broSiry,
naujienlaikra8iy, verslo praneSimir katalogy) ir kitu kanal (naujienlaikra&iy elektroniniu pastu,
interneto tinklalapi, intraneto, verslo televizijos, kompanijos radigMS, MMS ir UMTS) integracij.
Tik kai visos bendrods komunikacijos priemas yra viena su kita suderintos, veikia vidin iSoriné
komunikacija — tai integruota komunikacija. ¢fau autoriai palizia, kad pagrindie priemorg ¢ia
turéty bati Zzurnalas klientams, nes Si prienéagali Zinias geriau supakuoti ir perteikti taip dkgaéjai
jas laikyty jtikinamomis ir patikimomis (Weichler et al. 2005,89-84).

Kiti, kalbédami apie tar@iSine integraci, akcentuoja digancia interneto svarfy ,Internetas
néra konkurentas Zurnalui klientams, atvifi, jis yra puikus papildas”. Spausdintiniai itemetiniai
pasiilymai turety patenkinti skirting klienty grupiy kiek besiskiriatius poreikius. Beveik joks klient
komunikacijos instrumentas negaliitbvisiSkai funkcionalus be spausdinit ziniasklaidos. Tad ir
klienty kluby koncepcijos, informacija internete (naupepateikimas, kompanjj blogai) ir rengini
komunikacija yra dazniausiai tiesiogiai sgsj zurnalais klientams (Mast et al. 2005, p. 202).

Apibendrindamas mifptHarald Koénig teigia, kad moderni korporaty&ikomunikacija privalo
iSnaudoti mobiliosios komunikacijos teikiamus pfuwraus bei sudarytickminga spaudos, interneto ir
mobiliyju telefon; tandem. Anot jo, kol kas Sis procesasaegpradirje stadijoje, téiau ctl mobiliyju
technologij; paplitimo ir y tinkamumo tiesioginiam kreipimuigiklienta, tai tugty populiagti (Dorfel
2005, p. 12%).

Kompanijos daznai gyvena iS savo iSskirtinumo —k¢gezenklo, kuriamo per korporatyyin

identitet. O hiatent korporatyvinis identitetas didele dalimi yr@&rguodamas per korporatygin

16 KONIG, Harald Mobiles Marketing im Corporate Publishing.
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leidyba. Pasitikjimas, kompetentingas turinys ir pagalba bei patariformuojant nuoman— &l Siy
triju priezagiy komunikacijos kanalai iSsikovojo pagringdiaidmer fronte su reklama. Tad Zurnalai
klientams tuéty iSnaudoti Sias tris tradiais Ziniasklaidos platformas (Weichler et al. 20088 $-90).

Hajo Schumacher teigimu, korporaty¥ileidyba ateityje iSsiskirgsdvi dideles grupes — pirmoji
tai populiariai paruosti, ptai auditorijai pritaikyti Zurnalai, katalogai, kintus pasieksiantys
Simtatikstantiniais tirazais. O antroji — susidarys nemgizge ir itin specializuof zurnaly, kurie bus
skirti nedide¢ms iSskirtitms grupedms. Kita joidomijzvalga apie Zurnalklientams atejtpastatju
naudai — kuo toliau tuo labiau nyksta Kklasikinisrnal; skirstymas i perkamus kioske-
prenumeruojamus, mokamos-nemokamus, redakciSkaklesomus-atstovaujéims imonei. Augant
ekonominiam spaudimui, vis daugiau perkamos peamsdispaudos sudarys pirktos ir redaksin
komunikacijos miSin Tokioje situacijoje zurnalai klientams turi Samebelati ,kompanijos zurnalai®,
o tapti savarankisSkais véiais rinkoje. Be to, klientams tampant vigy®ningesniais, vieninteltokiy

zurnaly iSeitis yra eiti profesionalumo keliu (Dorfel 2Q0h 139-140).

1.2.4. TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA IR ZURNALAI KLIENTAMS

Globalumo laikais ir kompanijkomunikacija su klientais susiduria su uzduotitaigytis prie
kintartiy salygy — mat Si komunikacija perzengia ir skirtingalstyby, ir skirtingy kultary ribas,
tampa labiau tarptautn Todl komunikacijos kanalai ir Zinios beiy jpateikimo forma turi i
parenkami atitinkamai ir kuo tiksliau konkiei auditorijos grupei. Komunikacijos profesionalaréty
stengtis komunikuoti kugmanoma lokaliau skirtingoms tiksims grugms.

Nemazai Siuolaikini autorip moksliniuose darbuose skelbia apie globalinius ypiois,
globalizacip ir kultiry apsijungima bei kartais vienos globalios modergglformavimasi ir teigia, jog
yra pozymi, rodartiy, jog nacionalias kultiros nyksta (Held et al. 2002, p. 408)cibar Siame darbe
remiamasi nuostata, jog skirtingos kutis nenugitijamai egzistuoja, kuiliry formavima lemia
daugyl veiksniy, o tarp skirting kultiry vyksta tarptautié ir tarpkultiriné komunikacija, ir 8i sriciu
nagrirgjimas yra aktualus klausimas tiek teoretikams, piektikams.

»Istorijoje dar nebuvo tokio masto ir tokios apiedi kultiros vertyby kaitos, kokia vysta
Siuolaikiniy telekomunikaciy, transliaciy ir transporto infrastrukry déka“, - dvideSimtojo amziaus
pabaigos ir naujojoukstantmeéio pradzios tendencijas pastebi autoriai Held, MaGrGoldblatt ir
Perraton (Held et al. 2002, p. 360). Angtigryskjo unikalus ir neturintis paralelivis intensyyjantis

ivaizdziy ir simboliy judéjimas, nepaprastagstymo ir bendravimoialy plétra.
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O tai, kad absolitiai visu kompanijy rySius su visuomene reiktvadinti globaliais arba
tarptautiniaisjrodo L. A. Grunig, J. E Grunig ir D. M. Dozier 2002etais atliktame tyrime ,Excellent
Public Relations and Effective Organizations: A dytwf Communication Management in Three
Countries”. Jie daro iSvadkad visos kompanijos veikia arba yra veikiamosaodio, kuris yra uzyj
valstybiy sieny (Sriramesh et al. 2003, p. 478). Veikiamos komjpanyra netgi tuomet, jei jos savo
veikla vykdo tik vienos valstys ribose.

Kaip teigiama knygoje ,Understanding Intercultu@dmmunication“, Zmoés Ziari i pasaul
per kategorijas, supratimus ir tam tikras etikekesie yra suformuoti fitent kultiros (Samovar et al.
1981, p. 36).Tai tarsi simbolini idéju kompleksas, susg$ su visuomeis tvarka. Tad apibendrintai
galima teigti, kad tai kolektyvinis reiskinys - taikri elgsenos modeliai, kurie yra priimtini tafkroje
bendruomeéje (ar visuomeége), simboliniy idéjy sistema.

»~Jau vien tik suvokimo, vertyhj kalbos ir komunikacijos stiliaus katiniai skirtumai apriboja
visame pasaulyje standartizadtomunikaci ir bréZzia sienas®, - tvirtina komunikacijos moksir
zurnalistikos mokslié asistent Hohenheim universitete Stutgarte S. HidRiwinger 2007, p. 892).

Kompanijos tarptautis komunikacijos uzduotis yra sukurti, vystyti inpsinti pasaulin
ivaizd ir reputacij. Ir nors tarptautien kompanijos komunikagcijveikia labai daugelis veiksgi Siame
skyriuje rera aprasomi nei politiniai, nei teisiniai, nei ekomniai ar technologiniai aspektai, o
koncentruojamagikultirinius — o daugiausigrasym jvairiakultirei auditorijai.

Komunikacijos specialistai iSskiria tarptauisn tarpkulirinés komunikacijos barjerus €ia
omenyje turima, kai adresatas, auditorija yra nmealige, iS skirtingy Salu, kultiry. Tarp viem iS
dazniausiai minim galima iSskirti kally ir papra&iy skirtumus, neigiamnusiteikin, prieSiSkung dél
nacionalinio pasididziavimo, ankstegni istoriSkai susiklo&usiy santyki, pavydo, bairss
(uzsienietiSkostakos kultirai, ekonomikai, politikai ir kt.).

Akivaizdziausias faktorius komunikuojant gwuairiakultire auditorija yra skirtingos kalbos.
,Zurnalai klientams Siais laikais, siekiant klignibjalumo, yra leidZiami ir perZzengiant 3glsienas.
Beveik tr&dalis vis; leidiniy leidziami ivairiomis, dazniausiai dviem kalbomis, bet taip patki
penkiy ar net daugiau kalp (Piwinger 2007, p. 447; cituoja Plan 2005, p*%3

Tad tinkamos kalbos pasirinkimas yra labai svarblesnentas prieS pradedant leisti Zugnal
skirta klientams. Nors angl kalba jau yra tapusi tardingua francaekonomirgje erdwje, reikia
ivertinti auditorijos Sios ir kit kalby zinias. Tikslas yra tiek kalba, tiek jos pateikiinzimog; kreiptis
jam kuo lokaliau ir suprantamiau, bet iSlaikantqudse strategiy ir globalia vizija.

" HucK, Simonelnternationale Unternehmenskommunikation.
18 PLAN, P.Kundenzeitschriften 2008osten und OrganisatiotHamburg. 2005.
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Be to, atitinkamai kuitra turi iSmanyti ir vergjai, pabgzia W. M. Thieme (Thieme 2000, p.
148, 199). Vatiant tekstus, fitina atsizvelgti ne tiK tiesiogin teksto pavertim kita kalba, bet ir tos
kalbos konteksto iSmanym- tiesioginiai vertimai negali perteikti visos esnkalba susieta ir su ja
kalbartiyjy bendraisjvaizdziais, simboliais, metaforomis ir net gyveniiau. Kiekvienoje kalboje
yra zodzy, kuriy semantiniai laukai nesutampa su kitos kalbos semais laukais arba sutampa tik is
dalies (Thieme 200, p. 201).

Taip pat tarpkuttriniame kontekste nesusika|lmai kyla ir komunikacija nepasiekia savo
tikslo, jei vartojama ne standaribendrire kalbos forma, befvairis regioniniai dialektai ar net
sociodialektai, suprantami tik atskiroms sociats grugms (Thieme 2000, p. 147. 204-206).

Be to, ekspertaispeja, kad jei kalba éra gimtoji, nepaisant gero jos iSmanymo, Ziniose &pi
Sal ir jos kultira daznai ina labai ribotos. Tad Ziniai perduoti daznaiiiinas platesnis konteksto
pateikimas nei raSant lokaliai auditorijai.

RaSant Zurnaluose klientamstiba i atkreipti &dmeg i tai, kad maziausiai p&ss visy 700
milijonu Zmoni, kurie pasaulyje kalba angliSkai, Si kalba yrar@ntarba svetima kalba. ,IS savo
gimtosios kalbos daugelis pasiima ne tik tarimgramatikos elementugangl ipina ir savo vertybes
bei elgsenos modelius®, cituojamas K. Knapp (Thie2®0, p. 202%). Tad atsargiai téty bati
vartojama ar net vengiama specifiterminy, kitokiy specializuai ZodZzij.

Kalbant apie kuftrini lankstuma Zurnaluose klientams, omenyje turima ir pateikiamo
informacijos turinys, ir kaip tai yra atliekama {pikimo forma). Svarbiausiagia esantis pavojus,
kurio turty vengti tokiy Zurnaly rengjai, - kultiry stereotipizavimas ir pagal tai parenkamos
komunikacijos formos ir turinysCia bitinas skirting kultiry iSmanymas, vadinamoji kaling
kompetencija.

Tas, kuris komunikuoj@vairiakultirei auditorijai, tuéty jai sugebti perduoti ,bends situacijos
interpretavim“ (Thieme 2000, p. 146). Kadangi darbe analizuojaasytire komunikacija, svarbu
suvokti auditorijos skirtingumir atitinkamais verbaliniais kodais uzkoduoti magiinformacip.

Anot John Foster, svarbu ne vien visus standatttiskantis teksto pateikimas: ,Nepaisant to,
kiek jéegu bus jdéta | teksto raSymy jos nueis per niek, jei bus sunku skaityti. Aislas yra
kompleksinis dalykas bei yra ragojo ir dizainerio bendro darbo rezultatas* (Fo2605, p. 44)Cia
autorius vardina vizualinius dalykus, padetlas skaitytojui — pradedant antr&$iis, nuotraukomis ir
baigiant Srifto parinkimu ar spalva. Tad norintdkauditorip pasiekty pageidaujama zinia, reikia

koncentruotis ne tiktekst, bet ir visus vizualinius aspektus.

19 KNAPP, K. (1998)Schwarz ist weif3, ja heilt nein. Die Kluft in demimunikationIn: Die ZEIT. Nr. 3. 15.01.1988. S.
9-12.
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2. BENDROSIOS SKRYDZIO ZURNAL U CHARAKTERISTIKOS

Nors apie specifig Zurnaly klientams @8, — skrydzio Zurnalus — yra nedaug tearisaltiniy,
Siame skyriuje apilbrziama tai, kas apie juos yra zinoma, ir kas daaganta.

,Oro bendrovip bruozai, kurie veikiay ijvaizd, yra tik iS dalies susieti su tiesioginiu
kompanijos darbu ir skrydzio faktoriais. Klientaeikiami daugeliu kitoki budy per jvairiausias
komunikacijos #@Sis“, - oro bendrowi komunikacijos su klientais svarbpabgzia Birmingemo
universiteto vyresnysis lektorius J. C. Driver (2 1999, p. 141).

Kaip iSskiriama oro kompanijjindustrijos 1978-1998 metipzvalgoje, yra trys pagrindis oro
kompanijy konkuravimo taktikos: geresnis servisas, i§lamazinimas ir kain klientams mazinimas
(Chan, p. 505). Kokybiskas ir patrauklus skrydzionalas yra titent geresnio serviso dalis, ir vienas i

kompanijos konkurencingugrdidinartiy veiksni.

2.1. SKRYDZIO ZURNAL U RAIDA IR PAPLITIMAS

1956 metais oro bendrév,Swiss Air* { Europos rink jvec skrydzio Zurnalus, istorin
perspektyy apraso Zurnalistas André Mielke dienrastyje ,DieltV(Mielke 2003). Taip pat vienas
pirmyjy skrydzio zurnal buvo ir Olandijos oro bendrés KLM Zurnalas ,Holland Herald”, pasiresl
1966-aisiais. O Siais laikais bene visos oro bengrskrydzi metu dalina nemokamus iliustruotus
savo zurnalus, imjskatius bei tirazai nuolat digla.

Siekiant sumazinti leidybos iSlaidas, nuo asStuntojoéprsio amziaus deSimtni® pracdkta
zurnalus klientams finansuoti ir iS reklamos. Paudsia buvo reklamuojami tik su skrydziais susijgsio
prekes bei paslaugos - tokios kaip vieslau, automobiliy nuoma,duty-freeproduktai ar tarptautis
muges. Devintajame deSimtmetyje vis dajgg ir banky, kompiutery, automobily gamintojy bei
prabangos prekireklamy, apibéziama internetigje enciklopedijoje ,FOCUS-Lexikon Werbeplanung
- Mediaplanung Marktforschung - Kommunikationsfdémsog - Mediaforschung” (Koschnick 2008).

Skrydzio Zurnalai - tai oro bendravileidZziami ir nemokamai skrendantiems keleiviams
dalinami zurnalai, pasirodantys periodiSkai kasnes, o kartais — kiek @au. Daugeliui bendrovi
pirmieji skrydzio Zurnalai buvo pirmiausia ypatinggSiu su visuomene forma. T@au daugjant
skrydzy ir didéjant skrendagiyjuy skatiui, nuo septintojo deSimtnim tai tapo ir pelningu papildomu
verslu bei iSsivysti patraukly rinka ir reklamdaviams, kuriems svarbus tarptautineizdis. ,Nors
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septintajame deSimtmetyje skrydzio zurnalai péag duty-freepasiilymy katalogus, Siais laikais
juos sudaro 60-200 puslapkuriuose ir plati redakcindalis — nuo kelionj, Saliy portrety iki kultaros,
ekonomikos ir gyvenimotao temy* (Koschnick 2008).

Besivystant Siai stiai, daugelio oro bendroyizurnal; gamyba buvo atiduotaprofesional
rankas. Cituojant Ch. Lockwood, yra du skrydzio naly leidybos Idai. Pirmasis paremtas
susimokjimo mokesiu, antrasis — zurnalas subsidijuojamas oro berédtoRirmuoju atveju zurnal
leidZiantieji sumoka oro bendrovei uz leidifi spausdinti — suma priklauso nuo Zurnalo numatomo
mety pelno. O subsidijuojamasis variantas galii lblvejopas — oro bendréwsubsidijuojama valstyis
ir zurnalas gauna finansiparam arba oro bendraveidzia zurnal kaip dal savo ry3i su visuomene
priemont.

Devintojo deSimtm&o pradzioje ikurtas didajjy Europos skrydzio Zurnalsusivienijimas
.Inflight Marketing Bureau“ (IMB), atstovaujantis Utopos skrydzio Zurnalir kity komunikacijos
priemoniy skrydzio metu industrijai, iSstke uzduoi pagerinti skrydzio Zurnal kaip patrauklios
reklamdaviams sritiegvaizd. Susivienijimo kompetencija yra skrydzio zurnalgpeciaiis leidiniai,
skrydzio televizija bei kitijmanomi komunikacijos kanalai skrydzio metu. Siansidenijimui
priklauso 13 Europos oro bendrgwuurnal; ir kitu komunikacijos kanal tarp j ir darbe nagrigjami
.Lufthansa“ bei KLM skrydzio zurnalai (,Inflight Miketing Bureau” tinklalapis).

Susivienijimo teigimu, IMB apjungiamos publikacijgasiekia iS viso 3,8 milijan Europos
skaitytop. IMB veikia principu, jog parduoda vadinamuosieklamos paketus — reklams karto
keliuose skrydzio Zurnaluose uzsakanti kompanij&an®-12,5% maziau (priklausomai nuo rekigm
kiekio). Skrydzio zurnalai kooperuojasila&ckonomini; priezasiy.

Skirtingai nei Amerikoje, kur panas tyrimai atliekami reguliariai, Europoje jie retiviB
2006-aisiais atliko dides dalies Europos skrydZZurnaly tyrima ,Europe 2006“ (prie$ tai analogiSkas
atliktas 2000-aisiais).
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3 paveikslasSkrydzio zurnalai iry skaitytojai Europoje

[ 1 ufthansa Magazin
O Air France Magazine
O Holland Herrald

B swiss Magazine

O Visi kiti

Saltinis Tyrimas ,Europe 2006*.

IStyrus Europos skrydzio bendravskrydzio zurnalus matyti, jog ,Lufthansa Magazisi
daugiau nei 1,2 milijoip skaitytop aiSkiai uzima pirmja vieta ir uzima 12,3% skrydzio Zurngkinkos
(zr. 3 paveiksl). Antroje vietoje su 970 000 skaitytojikiuojasi ,Air France Magazin® (9,6% rinkos).
,Holland Herald“ su 293 000 skaityipuZzima tre&iaja pozicija ir turi 2,9%, o ketvirtasis — Sveicarijos
»SWiss Magazin”, pasiekiantis 244 000 skaityt¢?,4% rinkos). Kiti Europos skrydzio zurnalai uaim
mazesnes Sios rinkos dalis.

Taciau tyrimo autoriai silo kritiSkai vertinti tokiy Zurnaly apepti, nes didzioji y dalis (90%)
yra £kmingi tik ,savo” rinkose. Tod, pavyzdziui, ,Lufthansa Magazin“ dengia daugiausokiSkali
kalbartias Europos Salis (Koschnick 2008).

Naujausios skrydzio zurnaltendencijos — interaktyvus Zurnalas. DZzZordzijosvensiteto
profesog¢ L. Rhodes straipsnyje ,Inflight Magazines: Chamgidow Travelers Read” apie tai, kaip
keleiviai darojtaka skrydzio Zurnalams, teigia, jog naujas skrydzimaiy iSSikis yra j integracija su
televizija ir radiju (Rhodes 1999). Nors tyrimagkisenesnis, bet jis yra iSsamus (jame iSanali2Boti
jvairiy oro bendrow IS jvairiy Zzemym skrydziy zurnalai), kai kuriais jame iSsakytais faktaisimgal
remtis ir Siomis dienomis. Siekdami ilgai iSlikékeningi, zurnalai turi augti ir keistis kartu su sav
auditorija, taikytis prie technologimibei rinkos naujov;.

Be to, L. Rhodes, apibendrindamauki¥valgas, nurodo keturias priezastis, dogkrydzio

zurnalai yra ilgalaikiai ir reikalingi:
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1. Skrydzio zurnalai gali pakelti oro bendésvivaizd ir taip pritraukti keleivius skristi Siomis
paciomis oro linijomis ir kit karty, kai jie planuos keliog)

2. Skrydzio zurnalai amipina klientus ypatingu malonumu — tai sudedamakmentas, Salia
kainos ir patogumo, pasirenkant oro bendrov

3. Skrydzio zurnalai populiarina bendks/skrydzy kryptis;

4. SkrydZio zurnalai uzdirba pinig(Rhodes 1999, cituoja Lockwood 1992 ir Holland 4%8p

2.2. SKRYDZIO ZURNAL U TURINYS

ISanalizag 72 skirtingus skrydzio zZurnalus, Cr. Thurlow ir 2aworskijvardijo, kad didzioji
dalis skrydzio Zurnal leidziami angh kalba. Kartais Sali kuriose ang] néra pagrindig kalba, tos
Salies kalba spausdinami nedideli intarpai — tddag pasisveikinimas ar skrydzio informacija. Taip
pat daugiau nei tiglalis (38%) Zurnal leidziami subalansuotai dviem kalbomis — aniglsavo Salies.
Ir tik nedidet dalis yra leidZziama daugiau nei dviem. Anot auwtodngl; kalbos vartojimas Siuose
Zzurnaluose suponuoja oro bendi®vkaip ,globalios kompanijos” statusr simbolizuoja global
komunikaci (Thurlow et al. 2003, p. 592-595).

Kaip savo vig kontinent; skrydzio Zzurnajl analizje apitidina mokslininkai C. Thurlow ir A.
Jaworski, skrydzio zurnalai yra kaip keliardroSiiros, gyvenimo tdo zurnalo, korporacijos katalogo
ir informacinio lankstinuko misinys (Thurlow et &003, p. 584).

,FOCUS-Lexikon“ raSoma, jog vientrecdali zZurnalp klientams turinio sudarqvairi oro
kompanijos informacija, o likusius du ¢dalius - pramogiéinformacija (Koschnick 2008).

Rasti tiksly oro bendro¥s zurnalo apidinima néra paprasta, gerokai dazniau nusakomi bendri
turinio elementai. Kaip apibziama enciklopedinio palzio knygoje , The Writer* (The Writer 2000,
p. 42), skrydzio metu duodami zurnalai, leidziamaimerciniy oro bendrowi ju klientams, dilo platy
spekty temy ju keleiviams: kelioni ir vietoviy apraSymai, € humoras, zmoni apraSymai(angl.
profiles), interviu ir kitos nespecializuotos temos, kurib®ty idomios komercinji oro bendrow

keleiviams.

20| OCKWOOD, CharlesBusiness is Looking Up For In-Flight Magazin€hicago Tribune, Travel Section: 1. October
18, 1992. HOLLAND, William EGood Reading. 12 In-Flight Magaziné¥ashington Post, Sec. E, p. 2, col. 1. April 10,
1994.
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C. Thurlow ir A. Jaworski teigia, jog skrydzio zatn redakcijos daznai grieztai laikosi labai
panadi nuosta ir formy (formaty), tad daugelyje kompanmijkeleiviai gali tiketis standartiSko,
tarptautiniu mastu atpgstamo formato. Autoriai iSskiria SeSias dominuéjas Siy zurnaly temas:

1. Kelioniy ir vietoviy informacija (daugiausia turistiniai straipsniaiglikniy reportazai,
straipsniai apie miestus ar vietas, kurias siekia Kompanijos skrydiitinklas);
2. Gyvenimo lmdas — ,kultira® (straipsniai apie mag maist ir gérimus, filmus; interviu su

Zymiais ZmoBmis);

3. Zaidimai (pvz.,vairios ctlionés ar kryZiazodZiai);

4. Keleiviy / skrydziy informacija (praktig informacija apie oro uostus, vizas, vigtklimata,
valiuta);

5. Oro bendro¥s naujienos (nauji marSrutai, komparsusijungimai);

6. Verslo informacija (informacija apie tarptautinifisansus ir institucijas bei interviu su verslo

atstovais)(Thurlow et al. 2003, p. 584).

Kaip pabgézia Sio tyrimo autoriaijdomu, jog dominuojafia tokiy Zurnaly turinio dal uzima ne
su skrydziais ar oro bendrove susieta informabig,ivairios pramogias temos, taip Siuos Zurnalus
padarydamos panaSesnigstradicinius laisvalaikio Zurnalus. Nemazai straips apie keliones
(dazniausiai raSompagal kompanijos skraidymo marSrutus) sieja skoydarnalus ir su tradiciniais
iliustruotais keliony ir nuotykiy Zurnalais — kad ir ,National Geographic®. Norsskiriasi straipsni
apie keliones (tiek nacionalini tiek uZsienio viat) raSymo aspektas, bet skrygZiurnalai be y
neapsieina. Taip skrydzio Zurnalai tampa pramoga®rmacijos ir reklamos hibridais, kuriuose
keleiviai gali tiketis atpazstamo tarptautinio formato (Thurlow et al. 2003585, 598).

Pateikdamos informaaijapie save bene visos oro kompanijos savo zurnaltuos skrydzip
zenelapi, o daugelis - ir po kelegtsskirtingy zenglapiu (Thurlow et al. 2003, p. 586).

Taciau tyrjai jvardija, jog apskritai skrydZio Zurnalai yra ¢aplobaliais ir supangg —
pradedant dazniausiai angliskais pavadinimais jd@igpipavidalinimu ir turiniu (Thurlow et al. 280
p. 591).

A. Mielke savo komentare ironiSkai raso, kad swa@kio Zurnal tekstais yra taip pat kaip su
skrydzio maisto meniu. Maistas pasvertas — ne peusg tradicinis, kartais dekoratyviai papuostas,
nuo jo niekuomet neisi sotus. Tad ir straipsnis geriausiu atveju gati pavadintasdomiu, mielai
paraSytu, bet toli nuo to, kad gl itin stipriai supykdyti ar suzat. Publika 10 000 medraukstyje
negali kiti susijaudinusi. Skaitytojai yra kiliS visokiy Saliy, priklauso skirtingoms klasns, religijoms
ir politinems kryptims. Minimalus toki Zurnaly turinys — balti pagidimiai ir puosnios kelioni vietos
Zada roy Zeneje, vaizdingi kraStovaizdziai, folkloras, trupatukstosios kuiiros irizymybiy portret; —
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bet tik ne toki radikaliy kaip dainininkas Marilyn Manson. Taip pat mielaSoma apie dizainerius.
Gali bati ir Siek tiek istorijos, be tai téty buti senoji Roma, o jokiu inu ne Palestinos klausimas ar
Kasmyro konfliktas. RaSant apie mokslines tema®raeid karto rasSyti apie atorgienergiy. Ir, aisku,
nereikia pamirsti, kad nepaisant informacinio aspefai esantis zurnalas klientams (Mielke 2003).
Tokia skrydzio zurnal pozicija galima paaiskinti tuo, jog raSoma ir bandoititi labai skirtingai

auditorijai.

2.3. SKRYDZIO ZURNALAI KAIP VERSLO MODELIO DALIS

Brity Zurnalistas Rick Poynor savo komentare pahbr jog skrydzio zurnalai uzima keist
pozicija visoje periodini leidiniu gamoje. TrokStantieji skrydzio metu rimtai skaityasiima kartu su
savimi sau tinkafiy-patinkartiy knygy ar Zurnail. ,Siek tiek aplamdyta skaitomoji medZiagalgnes
atloSe yra skirta perversti tais momentais, kaarka veikti laukiant pakilimo ar nusileidimo. Kai kurie
skrydzio Zurnalai, reikia pripazinti, yra gerai asyti ir iSdailinto dizaino, bet sunkisivaizduoti
skaitytop, kuris tapt lojalus tokio tipo Zurnalui“ (Poynor 2003). Krikk argumentuoja, kad skrydzio
Zurnalai yra abejotinos véd, nes jie savo potencialios auditorijos skaitoemupsekliai ir reklama
negali pasiekti norimo rezultato, nes skaitytoja gernelyg pl&ai apibeziami (Koschnick 2008).

Taciau tol skepticizma sukritikuoti gali pasisakaiyju ,,uz” tokio tipo Zurnalus Salinink rySiy
su visuomene atstayfrontas. Jie teigia, kad situagikai Zmogus yra skrydzio metu uzdarytgguvo
erdwje, galima skmingai iSnaudoti.

D¢l skrydzio zurnal tikslinés grugs auga reklamdayiinteresas, pastebi A. Mielke (Mielke
2003). Skrydzio zurnalai reklamdaviams yra puikiafaikyti pirmiausia todl, kad keliaujantys verslo
reikalais ir skrendantys kitais tikslais ne tik gaudideles pajamas, bet ir daznai yra swasprendina
prieméjai. Besireklamuojantiems svarbus masalas yradatipe auditorija (Silalahi 2007).

Oro bendrow keleiviams skirti zurnalai vienu pozymiu labai rs&si nuo kity zurnal
klientams. Jiems lengviau sekasi parduoti reklamlota. Daznai leidjai i Siuos Zurnalus pridediuty-
free produkt, reklamos, o ir Siaip stipriperkamaja galia turinti tiksliné skrendatiuju auditorija yra
idomi reklamos uzsakovams (Weichler ir Endrés 2@0%9).

.Inflight Marketing Bureau® oficialiajame puslapyjeateikiami SECODIP - Europos skrydzio
Zzurnal; auditorijos tyrimo - duomenys. Pagal juos sudarytamografinis skrydzio Zurnakkaitytojo

modelis (Zr. 2 lente).
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2 lentek. Demografire skrydzio zurnaj strukiira

Lytis
Vyras | 79,2%
Moteris 20,8%

Amziaus grupé
25-34| 11,2%
35- 44 30,0%
45-54 32,9%
55-64 22,0%
6| 2,6%

Auks¢iausias iSsilavinimo laipsnis
verslo magistras 8,6%

kity sriciy magistrai| 23,6%

universitetinis laipsnis/ profesionalag7,8%

Namy tikio pajamos eurais
Zemiau 45,000 7,5%

45,000-75,00Q 25,8%

75,000-150,000 38,9%

150,000-225,000 13,3%
225,000 ar daugiapi6,0%

Saltinis:, Inflight Marketing Bureau* oficialusis internetisitinklalapis.

Pagal IMB tyrimy duomenis matyti, kad tipiSkas Europos skrydZurnal; skaitytojas yra
vyras, 35-54 maet turintis neblog iSsilavinimg ir gan aukStas vidutines pajamas. Tai geidziama
skirtingy kompanij, (tiek ji leidziartios oro bendrogs, tiekcia besireklamuojaiiy) auditorija.

Kaip teigia nedidels 2002 metais Slovakijojgkurtos oro bendras ,FlyEurope” leidziamo
skrydzio zurnalo ,SkyBlue” steigas ir vadovas Christian Mandl: ,Geras skrydzionalas yra vienas
iS5 geriauai ir kartu pigiausi skiriamyju oro bendrogs bruoz” (CP Wissen).

Portlendo valstijos universiteto profesorius N.Ramiller savo straipsnyje ,Airline Magazine
Syndrome: Reading a myth of mismanagement“afakai imoniu vadovai, pasiskaitstraipsni apie
informacines technologijos skrydzio zurnaluoseeijb# informacija kartais neracionaliai pasitiki ir
pagal tai net vadovauja saunorems, vadina atskiru ,skrydzio zurmasindromu® (Ramiller 2001, p.
287). Tairodo skrydzio zurngpoveik ju auditorijai.

Kadangi teorijos apie skrydzio Zurnalus klientanégsandaug, tod siekiant sudaryti tokio
zurnalo model tenka remtis ir atvej analize. Auk&iau pateiktos mintys daugiausia yra arba
komentarai be iSsamityrimy, arba paskiri straipsniai. O iSsamios tpkurnal; turinio analizs yra
atliktos seniau ir ne Siame darbe analizuojamu kdape siekiant sukurti skrydzio zurnalo mogel

zvelgiant i$ turinio puss. Toal kitame skyriuje analizuojami konkitet skrydzio zurnalai.
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3. EUROPOS SKRYDZIJ ZURNAL U ATVEJ U ANALIZ ES

Siame skyriuje naudojamas atyejnalizs metodas, kuriame imama trys atskiri atvejaier ji
analizuojami iSsamiai, naudojangirius metodus.

Objektas - «krydZio zurnalas. Siame skyriuje atliekama i$sami ZurnhUfthansa Magazin®
(oro kompanija ,Deutsche Lufthansa®) ir ,Holland ta&l“ (oro kompanija KLM) analiz, bei maziau
iSsamiai nagriiamas ,Lithuania In The World* (oro kompanija ,flWL") atvejis. Pirmieji du
Zurnalai analizuojami kaip pavyzdiniai, lyderiairgitZzio Zurnal rinkoje Europoje. K. Weichler ir St.
Endrésivardina ,Lufthansa Magazin“ (LHM) zinomiausiu ket ir turizmo zurnalu klientams, be to,
jis yra vienas i$ seniaus{Weichler ir Endrds 2005, p. 68). LHM pagal tgav apepti yra didziausias
Europos skrydzi Zurnalas, jame brangiausiai kainuoja ir reklamipistas. LHM konkuruoja tarp
deSimties stipriausi pagal reklamos apimtis ,Gruner + Jahr* leidzigrhurnal; kartu su tokiais
tradiciniais Zurnalais kaip ,Stern”, ,Brigitte*, 6" arba ,Gala“. Zurnalas yra pek ne vien
apdovanojim: ,Horizont Award“ — 2001, ,Best of Corporate Pudfling Award“ — 2003, 2006, 2007
m. ir kity. Per savo leidybos metus ,Holland Herald” taip yat laineje nemazai apdovanojium tarp
ju ir 2006 m. ,World Airline Entertainment Associatib jsteigtus prestizinius ,Avion Awards"”
apdovanojimus bei kittarptauting apdovanojim; tai yra didziausias angkalba leidziamas Zurnalas
Olandijoje ir vienas seniausskrydzio zurnal pasaulyje. O ,Lithuania In The World“ (LIW) aktue
kaip vienintets Lietuvos reguliatiju reiqy keleivines oro bendroés skrydziy metu dalijamas Zurnalas,
kuriam planuojama pasyti tobulinimo varianty — jis analizuojamas bendrais bruozais siekiant j
apibezti, skiriant jam kiek maziauéthesio nei dviem pirmiesiems.

Sio darbo atvej analizms naudojami keletasformacijos rinkimo b iidy:

e Kokybiné turinio analiz;
e Ekspertiniai interviu;

e Stelgjimas;

e Dokument; analiz.

Kokybire turinio analiz. Pirmas ldas, kuriuo remiamasi atvepnalizZse - pirmini; Saltiniy,
tekst, tyrimas. ,Lufthansa Magazin® bei ,Holland Heraldtirinio analizs imtis yra kiekvieno is
tiriamu Zurnal; visi 2007 mei numeriai — kad ity nejaiama sezoniSkumatakos ir iSsamiai
pristatomas visas Zurnalo numerspektras per metus. Daroma tekstnaliz, kurioje dmesys

skiriamas tiek tekgstmikroanalizei, tiek makroanalizei (tenapzvalgai).
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FragmentiSkai perzvelgiamas ir LIW turinys; Sioslats imtis atsitiktire - imami skirting;
mety skirtingi numeriai nuo jo leidybos pradzios iki @Bujy pabaigos, kad nab; jawiama
sezoniSkumataka. Bet Sio zurnalo atveju svasdhtik jo pagrindiniai bruozai.

Ekspertiniai interviu. Taip pat remiamasi s darbo autés atliktais ekspertiniais,
kokybiniais intervid®. Giluminiai interviu atlikti su Uly Foerster, Zuahy ,Lufthansa Magazin®,
.Lufthansa Exclusive® ir ,Lufthansa Woman‘s World/yriausiuoju redaktoriumi ir su Mike Cooper,
skrydzio zurnalo ,Holland Herald” vyriausiuoju rédariumi.

Taip pat kokybiniai interviu atlikti su Stasiu Kagku, zurnalo LIWKdaréju, leidéju ir pirmuoju
vyriausiuoju redaktoriumi, bei LIW redaktore JolarRaSkewiene. S. KaSauskas pasirinktas, nes yra
zurnalo leidjas nuo pat jakarimo 1993-aisiais, 0 J. Paskeéwné Siame leidinyje dirba deSimt mgt
pati ne tik raso, bet ir atlieka redakisidarh, tocl gerai Zino Zurnalo specifik gali pasteéti kaita.

Stel¥jimas. Su U. Foerster ka#ibasi zZurnak grupss ,G+J Corporate Media“ redakcijoje
Hamburge (Vokietijoje), steia, kaip vyksta redaktari susirinkimas, organizuojamas darbas,
bendrauta su kitais Zurnalo darbuotojais. Su M. peookallétasi Amsterdame, Olandijojej |
leidziartios kompanijos ,Media Partners*” biure, stebdarbo aplinka, bendrauta su jo kolegomis.

Dokument analiz. Taip pat tyrime analizuoti ir oro bendraviDeutsche Lufthansa“, KLM,
JAIYLAL® bei ju skrydziy zurnaly internetiniai tinklalapiai. Analizuotas ir leidisy reklamos
uzsakovams ,Lufthansa Magazinfamilie: Unterwegsdien besten Kreisen®, ,Inflight Marketing
Bureau* internetinis tinklalapis, leidinys reklamossakovams ,KLM Media: Rates & Specifications
2008. High Exposure” bei kita.

Tyrimo tikslas. Atveju analizs atliekamos tam, kaduty patikrinta, pailiustruota tai, kas
teigiama apie skrydzio zurnalus ir atsakit#ar neatsakytus teorijos klausimus. Tad skrydaimalo
mode| bus bandoma sukurti pagal teergio darbo dalir atlikta praktin tyrima.

Tyrimo uzdaviniai:

e Nustatyti skrydzio zurnalo turinio ypatybes;
e |Stirti, kokiais tikslais yra leidziami skrydzio ealai, kaipjvardijama y tiksliné auditorija;

e [Sanalizuoti skrydzio zurnalo verslo mogdeljo ateities perspektyvas.

2L visi Siame darbe naudojami auteratlikti interviu iSifruoti pateikiami darbo pdaeose lietuvi kalba. Taip pat voke
pridedamas kompaktinis diskas su visais inteiradais originalo kalba, kuria jie atlikti.
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3.1. SKRYDZIO ZURNALO ,LUFTHANSA MAGAZIN“ ATVEJIS

Oro bendro¥s ,Deutsche Lufthansa“ uzsakymu klientams gkskrydzio zurnal ,Lufthansa
Magazin“ (LHM) leidzia Hamburggsikirusi ,G+J Corporate Media“. Antrinkompanijos ,,Gruner +
Jahr‘ bendro¥ yra viena IS didziaugi Europoje korporatyviss leidybos kompanij
besispecializuojatiuy korporatyvires leidybos srityje Vokietijoje ir Europoje. Bendr&iss korporacijos
visy leidiniy tirazas — apie 60 min. egzemplipper metus: ji specializuojasi mados, papugsarslo,

automobiliy ir kelioniy srityse.

3 lentek. Pagrindiniai duomenys apie ,Lufthansa Magazin“

Tiksliné auditorija .Lufthansa“ keleiviai

Kalbos, kuriomis leidziamas Anglvokietiy

PeriodiSkumas Kas éneg

Tirazas 320 000 egzempliagiper néenes

Skaitytoy per nenes Daugiau nei 1,4 milijono

Platinimas .Lufthansa“ skrydzj metu ir prenumeruojamas

Numerio apimtis 90-146 puslapiali

Reklamos iS Salies Taip

Ikarimo metai Nuo 1998 met Siuo pavadinimu (Iki to
pavadinimu ,Bordbuch® leido pati oro bendév

Leidé¢jas .pDeutsche Lufthansa AG"

Zurnah rengia Nuo 1997 m. ,Gruner + Jahr Corporate Media*
(ki tu meu ,Lufthansa“ skrydzio Zurnal
.Lufthansa Bordbuch* leido pati oro bendév

Vyriausiasis redaktorius Uly Foerster

Kaip matyti iS 3 lentéje pateikiana duomen, ,G+J Corporate Media“ zurnalo LHM leidyba
uzsiima nuo 1998 met PrieS tai skrydzio zZurnaleido pati oro bendravir jis buvo leidziamas kitu
pavadinimu — ,Bordbuch®“. Vokietijos kompanijos ,Dsahe Lufthansa“ keleiviams dalijamas
skrydzio Zurnalas leidziamas dviem kalbomis — anglvokieciy. Jo periodiSkumas — 12 karper
metus.

Priklausomybks rySius paaiSkina U. Foerster: ,Lufthansa“ neapanmisy gaminamo produkto
— 7urnalo. Nra taip, kad mes gauname pipi iSlaikymui i$ ,Lufthansa* kompanijos. Sie Zutai
save iSsilaiko didzja dalimi iS reklamini skelbimy. ,Lufthansa® yra atsakinga tik uz zurndbgistika
— kaip juos nugabenti ikéktuvo, ar sisti prenumeratoriams pastu — viskas, iki to laikai, Zurnalas

iSeina iki spaustuss, viskh apmokame mes. Taip pat mes atsakingi ir uz wisn“ (Foerster 2008).
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IS viso 2007-aisiais skraidinusios 62,9 milijokeleiviy kompanijos Sio zurnalo tirazas kas
méneg siekia 320.000 egzempliari Tatiau darispidingesnis jo skaitytaj per néneg skatius — per
1,4 min., taireiSkia, jog vienas egzempliorius leidinio pasiettéaigiau nei keturis skaitytojus. Didzioji
dalis iSdalinama nemokamai skrydzio metu, taip lpatinys turi ir prenumeratayi Tai papildomas
badas uZdirbti, be to, didina tokio leidinio prestjf nemokamai gaunan keleiviy akyse. Sis ir kiti
skrydzio zurnalai vis labiau &ja prie masias komunikacijos apikZimo, nors tradiciSkai téty biti
apibeziami kaip vieSosios komunikacijos instrumentas. sia komunikacija — kai praneSimas
perduodamas specigi institucijy, panaudojant komunikacijos priemones bei kangisigjra skirtas
didelei, anoniminei heterogeniskavdirialypei) auditorijai, 0 vieSoji komunikacija kgta, kai vienas
ar keli zmons, arba organizacija kreipiagsididesr auditorip, tafiau ji yra mazesh bei tiksliau
apibgzta nei masiés komunikacijos atveju.

LHM Zurnalo apimtis svyruoja nuo 90 iki 146 puslapi vidutiniSkai apie 130 puslapi O
puslapi skatius kinta priklausomai nuo sezoniSkumo — kaip adiciniy Zurnal;, kartu su reklamos
apimtimis.

llgainiui ,Lufthansa“ leidiniy portfeff papild du nauji pavadinimai. Taip atsiradoénesinis
Zzurnalas ,Lufthansa Exclusive* (LHE) daznai skraitie@ms oro bendrag program ,Hon Circle®,
~Senator Card“ ir ,Frequent Traveller" kortelturétojams, leidziamas 280.000—-300.000 egzempliori
tirazu. Sis zurnalas platinamas pastu — individudliHE pasiekia ,aukdiausi” tiksling oro bendrowvi
auditorip — nuomonrs lemejus, vadovus. Siame Zurnale vyrauja tik versloyivenimo ido temos. Jis
gaunamas ne skrydzio metu, kaip tradiciniai skrydairnalai, bet siufiamas individualiai pastu
namus migtoms grupms priklausantiems ,Lufthansa“ klientams.

O 2006wjy lapkriti pasiro@ ,Lufthansa Woman'‘s World* (LHWW), leidziamas keisikartus
per metus 170.000 egzemplipriirazu — jo tiksline auditorija nurodomos daugaéartios verslo
moterys. Jis platinamas skrydzmetu. ,LHWW daugiausia skirtas verslo moterimsis-rpSo apie
keliones, pasaulio metropolius, kurie vertinamisSiikslines grugs akimis®, - @sto U. Foerster
(Foerster 2008).

Taip pat tik 2007 metais pasirod ,Lufthansa Business World“, skirtas specifiniamerslo
klasss keleivyy, skrendatiy tarpkontinentiniais skrydziais, poreikiams pateiki 240.000 tirazu
leidziamas Zurnalas pasirodo anglkiny kalbomis keturis kartus per metus.

LHE ir LHWW néra tradiciniai skrydzio zurnalai, o kaip papildomwosndravimo su klientais
priemores, tai pat korporatyvits leidybos dalis, rodanti, kad taKieeidiniu poreikis yra. Kadangi darbo

objektas yra universalusis skrydzio zurnalas¢ltpgl ir koncentruojamasi.
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3.1.1. ,LUFTHANSA MAGAZIN“ ADRESATAS IR TIKSLAI

EMS 2007 tyrimo duomenis, LHM skaitytojai pagehirius parametrus atrodo taip: 74% vyrai
ir 26% moterys. DidzZiausi skaitytojy grupe (31%) sudaro 35-44 metasmenys. Didzioji dalis
skaityto (31%) per metus uzdirba 50.000-70.000 EUR (Luf#aaMagazinfamilie, 2008).

,LHM tikslin ¢ grup: yra labai nehomogeniska, neé&tlve £di nuo atostogautojo iki vadovo,
nuo vaiko ir pensininko. <...> Skrydzio zurnalo #odja yra visi keleiviai — vig lyciy, interes,
iSsilavinimy®, - teigia Zurnalo vyriausiasis redaktorius Ulydfster (Foerster 2008).

U. Foerster pateikia duomenis, kad paskstikeleiviy apklausos metu nustatyta, jog 60%vis
LHM keleiviy jau per pirmsias deSimt gnesio dien buvo var¢ Zurnah. Visuomet daugiau nei 90%
jo kokybe vertina teigiamai.

.Manome, kad tik atlikdami tokias specialias apidas gauname reprezentagynuomor, nes
kai kuriy oro liniju praktikuojamas tidas, kai klausimynagsledamas Salia skrydzio Zurnalojiugpildo
norintieji, neatspindi bendros nuonésfy, - isitikings vyriausiasis redaktorius (Foerster 2008). Tokia
tikslinés grugs ivairove apsunkina raSymo specijik

Zurnalo adresatir jo leidimo tikslus galima matyti analizuojanedamjj kiekvieno numerio
straipsn, spausdinamzurnalo pradzioje ir pasiraSambDeutsche Lufthansa“ generalinio direktoriaus
Wolfgang Mayrhuber. Kiekviename numeryje jis nuok@je Sypsosiéktuvo fone, o po straipsniu
tarsi ranka suraitytas paraSas — taip skaitytojgeatuojant menamasmeniSkum ISskyrus viea
(LHM 05/2007, p. 5) numér skirta oro bendrowi aljanso ,Star Alliance* deSimtnidmii, kuriame
vedamasis straipsnis pasirasytas aljanso vadovoAlagecht su jo nuotrauka (jame apraSoma trumpa
aljanso pitra per deSimtmetr nauda keleiviams).

Pirmasis met numeris pradedamas pasveikinimu su naujaisiaiimét nesukonkretintais
kompanijos planais skraidintidaugiau krypiy ir teikti papildomy paslaug, nauj; darbo viety (LHM
01/2007, p. 3). Kitame numeryje raSoma apie agepianus, susijusius su gamtosauga — kompanijos
pastangas mazinti CO2 emis(lLHM 02/2007, p. 3). Kit numeriy vedanyjy straipsni temos: naujos
skrydziy kryptys, atnaujinamaséktuvy parkas, aplinkosauginiai aspektai, auksSti darlmnjgamo
standartai, naujas kajnpasiilymas, pétros planai, socialiniai projektai, kuriuos remiankpanija.
Kiekvienas straipsnis baigiasi geros ketisnir pasilikimo su ,Lufthansa“ palirdgmu. Nuo
nuobodumo vedamuosius gelbsti tik tai, kad jie haai trumpi. Bet Siaip, galima teigti, kad Sie

vedamieji straipsniai yra tematiSkai yra siaurin@és) ir perpinti panegirik oro kompanijai. Kaip
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teigia teoretikai, zurnalklientams auditorijai svarbiausias klausimas —i&gam nauda is Sio leidinio,
o vadovo pasveikinimo Zodis neatneSa jokioSwapiamos naudos.
Zurnalo vyriausiasis redaktorius iSskiria pagrinaén Zurnalo tikslus, kuriuos apibendrintai
ivardyti galima taip:
e Kompanijos vizitie kortek | iSor — teigiamas poveikis iSoreiyvaizdzio dalis, pateikia
informacij apie save;
e Su kokybine zurnalistika nutiesti tjltarp keleivio ir oro bendres;
e Keleiviy pramoga ir informacija skrydzio metu - papildomsasvisas, priétinés veres kirimas;
e Per aukstos kokyis zurnad klientas gauna patvirtinianp kad iSsirinko ger, jam tinkamiausi
oro bendroy;
o Salutinis tikslas — pardavimskatinimas, kad pirmiausia Zmens kilty mintis bilietus pirkti
.Deutsche Lufthansa“ (Foerster 2008).
Siy tiksly galima pasiekti tik sulcus atitinkamos kokyds produkd.

3.1.2. ,LUFTHANSA MAGAZIN* TURINYS

Zurnah visy pirma galima apitizti pagal virdel Visuose LHM virSeliuose pirmiausia akis
klitva uz jo pavadinimo, sutampao su kompanijos logotipo spalvomis ir Sriftu — tas pats geltonas
uzraSas ,Lufthansa“ ir paué®-léktuvo formos Zenklas prieg nélyname fone, o zodis ,magazin“ jau
kitokiu Sriftu ir baltomis raidmis tame p&ame fone. Tai iS karto leidzia identifikuoti, jogi yra Sios
kompanijos leidinys, jos dalis.

Taip pat virSelio apaocje yra nuorodai kompanijos oficialji internetin puslap

www.lufthansa.com- tai pozityvus sprendimas, nes jungiantis skgitms komunikacijos kanalams,

ekspertai numato vis aktgjanti interneto ir spausdintiniZzurnal; klientams ryg Kaip interviu metu
komentuoja vyriausiasis zurnalo redaktorius, aeigpausdintiniai Zurnalai tikrai keisis — ilgainiu
dauguma keleiwi skrydzio metu naudosis internetu, &btkks darytitarpmSinés integracijos (angl.
cross-mediaprojektus, pisti elektroniniy produkt pasiila: ,Ir dabar mes turime elektroniprodukd,
kuri dar vystome ir bandome — ,e-traveller” — tai etekinis skrydzio zurnalo pragilmasinternete.
Tai turety bati paleista 2008-aisiais, bendradarbiaujant su tliarisa“, - aiSkina U. Foerster. Anot jo,
buvo planuota, jog projektas pémsdveikti Sii met liepa, tatiau tiksliai pasakyti nesiryZtama —
priklausys nuo to, kiek uztruks pasiruoSimo darPaigrindirgs Sio projekto idjos — internete suburti
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turincia bendn interes, keliaujartia, besidalinatia patirtimi daznai skraiddjuy bendruomeg bei
uzmegzti ,Lufthansa“ atstayvir keleiviy tiesiogin dialoga — pavyzdziui, per forumo diskusigpie
galingus ¢ktuvus ir to suderinimsu aplinkosauga.

LAteityje, kai internetas bus igktuve, tai bus papildomas produktas spausdintamakui -
apie reagavim i permainas kalba vyriausiasis redaktorius. - Tagpausdinti skrydzio zurnalai tikrai
iSliks, tik jgaus kit; funkciju — kad ir iSsirinkti, lg sitlo elektronirés priemogs lektuve; kita sritisj kur
kryps skrydzio zurnalai — grag, ilgi reportazai, istorijos, ein&ios | giluma, tai, kas netinka
internete.” (Foerster 2008).

Tad jau dabar virSelyje esanti nuorad@mpanijos tinklalaptarsi pamazu pratina klientus prie
naup elektroniniy produkt;. Greta internetinio tinklalapio adreso virSelyjedidebmis raidmis
virSelyje nurodoma ir dar trys pagrindg1Zzurnalo tem antrass — anonsuojant bandoma pritraukti
skaitytop, pakviesti atsiversti, sudominti.

Kiekviename virSelyje yra pagrindirzurnalo tem iliustruojanti nuotrauka. K&u nei vienoje
ju néra Zmogaus portreto — tai yra ,Deutsche Lufthame&alavimas Zurnalo leigams. Pagal tai, kuri
tema iSkeliamg pirma plam, galima matyti Zurnalo orientagjj krypti — visi virSeliai traukia ak
spalvingi. IS vig 20074ju mety analizuot numeri; tik vienas (LHM 04/2007) tiesiogiai susietas su
,Lufthansa“ kompanija, nors ir taiéra pasakoma. Sio virdelio tema — deSimtyn@&tar* aljansui,
kuriam priklauso ir ,Lufthansa“. O absoéiai didzioji dalis numeni (8 iS5 12) susieti su keliémis,
tam tikru vienu regionu ar konkfie miestu ar tam tikra igja. Pavyzdziui, 4 numeris skirtas Ispanijos
miestui Valensijai, nes jame tuo metu vyko zymiaysasaulio regata ,America‘'s Cup“ — ir virSelyje
pavaizduotas architekto Santiago Calatrava viemoiaysiy statiniy fragmentas Siame mieste. Kitas
pavyzdys, kai kalbama ne tiesiogiai apie viereta, bet apie kelatjy — kaip leistisi dalykine keliorg
su vaikais (LHM 07/2007) ar apraSomos vietos, lagigatty gyventi Kakdy senelis (LHM 12/2007).
Visos virSeliy nuotraukos spalvingos, idilisSkos, tufios suzadinti nar keliauti.

Dvieju-triju Zodzy antrast dazniausiai vokisSka, bet yra pora ir angliSk paantragtdvejomis
kalbomis — ir angliSkai, ir vokiSkai, trumpai pasanti viduje esaiios temos esm

Visas Zurnalas rasomas ir vokisSkai, ir angliSkaimiusia tekstas pateikiamas vakie kalba,
tuomet - angl. Tatiau raSoma tuo @& Sriftu, tockl kartais sunku atskirti, kur tekstas jau prasideda
kita kalba — dvikalbystineSa painumo. Zurnale dirba du asmenys, uzsiimamtyik tiesioginiu teksto
vertimu iS voki€iy 1 angl kalba, bet ir adaptuojantys tekstus anglakalbei augi#iorKadangi viena is
dirbartiyju vergju yra kilusi iS JAV, o kita iS5 Didziosios Britanijpgad Zurnale vartojamas tiek

anglosaksiskos, tiek amerikietiSkos kalsrtradicijos.
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Anot LHM vyriausiojo redaktoriaus, dvikalbis Zurpayariantas pasirinktas, nes auditorija yra
tarptautire, o pasaulia kalba — angi, bet noéta drauge ir iSlaikyti kompanijos, kaip Vokietijaso
bendroes, ivaizd — atsizvelgti iri Vokietijos skaitytojus (Foerster 2008).

Zurnalo rubrikos visuose analizuojamuose numeriifika stabilios:
e Aviacija ir technologijos (anglviation & Technology

e Kelionés (angl.Travel;

e Zmores (angl.Peopls;

e Pramogos (angEntertainmeny

e Zemelapiai ir servisas (angMaps & Servicg

Sios pastovios rubrikos nurodo ir pagrindines ten@sarbiausiomis LHM tem grupzmis,
iSanalizavus zurnalus, galinpaardinti aviaci, keliones, Zmones ir pramogas.

Svarbiausi démes iS zurnale pateikiamo turinio, nes#m tiesiogiai ,Lufthansa“ naujienoms
skirtuose puslapiuose, kompanija skiria skrydziégboiui — Zurnalo redakcija privalo su kompanija
suderinti, kas bus Sios rubrikos pasnekovas. LHMrkaneg spausdina rubrik,Sky Talk” (,Skrydzio
pokalbis®) su Zymiu Zzmogumi ir tik netiesiogiai ibgna apie savo prék zenkh. Interviu atliekamas
skrydzio metu. Viena vertus, zurnalas taip skaskasti ir rinktis jy kompanig. Kita vertus, taip
netiesiogiai skaitantiems klientams sustiprinamasiti¢jimas kktuvais ir, be to, sukuriamas
priklausymo privilegijuotjuy grupeiispidis — ,as renkuosiatpaia oro kompang kaip ir zvaigzd".
Bet apskritai interviu turinys yra visiSkai neutralir tiesiogiai susgs su tema, kalbinamu asmeniu.
DaZniausiai tai kuitros atstovai — kad ir Sveicarijos mimas Bruno G@rizM 08/2007, p. 48-52),
dirigentas Ingo Metzmacher (LHM 09/2007, p. 30-3#)aktorius Sebastian Koch (LHM 01/2007, p.
30-33). Nors pokalbis su S. Koch yra tik apie jojéwa, kina, biografij, tatiau dedamos jo nuotraukos,
kuriose jis oro uoste, pateikiama ,Lufthansa“ skigdbilietas su jo pavarde - kaip ir Sios rubrikos
straipsniuose kituose numeriuose. Beje,dstymo stiliaus elementiSsiskiria faktas, kad pateikiama
daug asmenpristatadios medziagos — tarsi Zurnalo réjay buty numar, kas Zurnal gali i rankas
paimti ir visiSkai konteksto neiSmanantis skaitgtoj Stebint redaktarisusirinkima, U. Foerster &i
rubrika kritikavo dl to, kad joje apraSomi beveik vien Kirbs atstovai, o 8lé¢ zvelgti pla&iau — kad ir
1 Zymius sportininkus.

Toks daznas meno, kaibs atstoy iSkélimas i Sia rubrika gali rodyti skrydzio zurnal
specifikh — bijant ,aStry” temy, mieliau pasirenkamos ,lengveési, neutralesés, pramoginas
istorijos, 0 ne, pavyzdziui, politiniai veijai. Juk ir vyriausiojo redaktoriaustddma alternatyva —
sportininkai — @&ra labai problemiska.
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Rubrikoje ,Aviacija ir technologijos“ es&ios nuolatigs paantrags ,World of Lufthansa“
(liet. ,Lufthansa“ pasaulis®) informacija pradzioje pateikiama ziggatzanru — trumpai glaustai. diau
ir Siuose puslapiuose es@rs Zinios nebtinai yra susijusios su ,Deutsche Lufthansa® nawgmis —
tai gali biti bendroji aviacijos ar technologijnformacija. Sie puslapiai visuomet eina Zurnaiekyje
po vedamojo straipsnio ir kelireklamy. Jie dinamiskai kaitaliojami bei iliustruojami, maketuoti
nenuobodziai, tad traukia ak, be to, yra interaktyui detaly — atsgti, sugalvoti: taip skaitytojai
itraukiami, yp& sukuriant uzdudiy su prizais: taip skatinamas susidgimas zZurnalu, kompanija, o
kartu ir prisiriSimas prie jos.

O apie keliones straipspiyra nuojprastesnj Europos sostini kaip Londonas arba Berlynas
aprasym iki nukeliavimo i Indijos kaimelius. Té&au didzihja tu puslapiy dali sudaro btent
iliustracijos — kartais uzim&os net ne lap o vis atvarh. Matosi, kad stengiamasi paveikti
emocionaliai, daznai suvilioti ar sugundyti vaizdiemos, vienaip ar kitaip susijusios su ketiwms,
pristatomos ne tik gausiai jas iliustruojant, atetikétais rakursais. PavyzdZziui, straipsnis ,Paklausyk
tylos”, kuriame astuoni vyrai iS skirtingontinent; pateikia savo viat— gamtos kampglkuriame jie
pailsi, palega nuo ¢kimo, megaujasi tyla ir ramybe (LHM 11/2007, p. 22-37). Arb korespondentas
keliaujai tas Salis ir miestus, IS kutianotjvairiy Saltiniy, yra kildinamas Kaidy senelis, pateikdamas
ir ispadingy keliones fotografij. Ir Sio ,nekalto” paskutiniame menhumeryje spausdinamo straipsnio
pabaigoje pateikiamas ,Lufthansa“ patarimas®, ifikwro uost ir kokiais marsrutaisiiy galima ten
nuskristi (LHM 12/2007, p. 22-38). Kitkelioniy straipsni pabaigoje taip pat viena analogisSka éraz
,LUfthansa“ patarimas: ,Lufthansa“ skrenda X diensns miesto Yi miest Z“, tafiau ji aiskiai
iSskiriama kitos spalvos fone, o ne raSoma tekste.

Bet apskritai straipsniai raSomi paprastu kalbabBusti, be panegirik ar pompastikos —
kalbinami keli asmenys, skirtingos nuonéenTai sukuria patikimos informacijgspidi. LHM Zurnale
yra pareigyb, kuria einartio Zzmogaus darbas yra pertikrinti visus faktus igs@iuose — siekiant
iSvengti klaidy. Tokios atskiros pozicijoséma nei vienoje net ir tradicife Lietuvos ziniasklaidos
priemorgje, ir ji jrodo, kiek svarbus ,Lufthansa“ kompanijai yra jgaizdis ir asaja su patikimumu.

Anot zurnalo vyriausiojo redaktoriaus, ,Lufthans&irnalo leidybai daro minimaligitakos:
.1ai, 1 kur ,Lufthansa“ kiSasi ir tai galime leisti tik u sutarimu, yra visi straipsniai ir praneSimai,
tiesiogiai susieti su ,Lufthansa®, virSelio nuotkaubei tai, kas bus intervuojamas pagrindiniam dkarn
interviu. Sie keturi aspektai yra svas ,Lufthansa“, nes turi tiesioginio poveikio iSddams

kompanijos rySiams*.
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Vyriausiojo redaktoriaus teigimu, negalima teigkad skrydzy zurnalai balansuoja ant
zurnalistikos ir rydi su visuomene ribos. Zurnale aiskiai iSskirtos pgime-Zurnalistire ir oro
kompanijai skirta dalys:

.Mes turime sukurti ZurnalistiSkai konkurencingrodukt, kad gattume kidami ziniasklaidos
pasaulyje iSlaikyti konkurengijlabai daugeliui kii Zurnal;, kuriuos skaito zmass. <...> Mes netgi
turime huti geresni uzprastus Zurnalus, nes kitaip msbn skaitomi. Kita vertus, zurnale yra aiskiai
iSskirtos sritys, kur ,Lufthansa® pateikia savo amhacip, bet <..> ten raSomos ne panegirikos
kompanijai, o tik glaustos kompanijos naujienogpieaaujas skrydiikryptis, korporacines sutartis ir
panasiai. AisSku, kad klientams skirtame zurnal&iaeraSyti apie ,Lufthansa®, t&au tai negalima
traktuoti kaip viegju rySiy arba tiesiogiés reklamos instrumento. Tam tikslui ,Lufthansa‘i tyerokai
labiau pritaikytus komunikacijos kanalus — nauj@kiagius, informacines brosias, kurios pé&os
kuria ,Lufthansa‘“jvaizd: tai néera ntisy uzduotis®.

Jis informaciy apie pdéia oro bendrog Zurnale vadina ,inteligentiSka®“. Tai rodo ir Zulma
apdovanojimai, ir keleiwi apklaus duomenys.

,Lufthansa Magazin“ tabu tetm kuriomis negalima rasyti, gréap yra aiSkiai apiliztos:

e Religija - ,Lufthansa“ ¢ktuvais skrenda zmoumi priklausagiy labai skirtingoms religijoms, o
mes nenaitume pazeisti nei vienis ju interes”;

e Politiniai nuomogs iSsakymai;

e Seksualiniai vaizdiniai (Foerster 2008).

Kaip matyti, tai kultiriSkai jautrios temos, kurias skirtingkultiry keleiviai gakty priimti
neadekvaiai, bei nenoras supykdyti keleivpolitingje erdwje.

Pasak U. Foerstery furnalas tematiSkai daugiau orientuotag Mekietija, o i kitas Salis, tai
esxs ,globalus Zurnalas“U. Foerster teigimu, LHM apie Vokiedijbeveik visai neraSo: ,Mes
negalvojame, kad visas pasaulisgphi Vokietija ir jis turéty Zinoti, kas yra Vokietija. Mes sakome
atvirkiai — ,Lufthansa“ skrend@pasaul, todtl mes esame globalus Zurnalas ir mums visos temsos y
idomios, o pati Vokietija éra tokia svarbi. Tai yra dvi skirtingos stovyklgsastebimos skrydai
Zzurnaluose. <...> Tai nereiSkia, kad LHM visiSkaturi straipsni apie Vokietij, tatiau tai pas mus
nestovi pirmame plane®, - apie dvejppaujieny pateikimy tarptautiniame zurnale kalba vyriausiasis
LHM redaktorius. Jis mini ir kit oro bendrowi pavyzdzi, kuriuose akivaizdziai matyti didesnis
koncentravimasig Salies, iS kurios jos kildinamos, vietoves, kit veiléjus.

.raciau ,Lufthansa® supratimu, skrydzio zurnalaéran skirtas gerinti Vokietijogvaizdziui;

aisSku, mes nieko nedarome ir siekdami jam pakeikiiau tikrai nesame aktys ,Vokietijos ziny
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skleickjai“, visgi tai ,Lufthansa“ zurnalas”, - teigia Uroerster. Redaktorius mato akskiba tarp
skrydzio zurnalo kaip oro bendré&s/ rySip su visuomene priemés ir kaip valstybs jvaizdzio

formuotojo (Foerster 2008).

3.1.3. REKLAMA ZURNALE ,LUFTHANSA MAGAZIN®

LHM Zurnaluose bene daugiausia mados ypakosmetikos, papuosgllaikrodziy, automobiliy,
technikosjvairiy kelioniy atributy reklamy — tai didziausios reklamos sritys.

Kai kurios reklamos pateikiamos andtalba, kitos vokiSkai — dazniausiai angliSkalientus
kreipiasi dideli tarptautiniai koncernai, o vokiskavokiskos kilnés kompanijos.

Nors finansini rezultatty LHM redaktorius nepateikia, d@mu pabézia, kad LHM, kaip
klientams skirtas Zurnalas, priklauso delandidziausy pagal reklamos kigkzurnal; Vokietijoje —
tad Vokietijoje reklamos atzvilgiu jis yra vertings kaipiprastinis leidinys. ,Tai reiSkia, kad reklamos
rinka jvertino, kad mes esame rimtai kotiruojami ir uzineasolidza Zurnal; rinkos dal, beje, ir
nepidis, lyginant su konkurentais. Ziniasklaidos planjaitmus traktuoja 3alia klasikipziniasklaidos
priemoniy — tai mus yra gyvybiskai svarbu, mat tai vienifkreklamos iSlaikomas Zurnalas. Jis neSa
pelm, o pelnas atitenka mums, l&jams, o ne ,Lufthansa®, - aiSkina U. Foerster (Btar2008).

K. Weichler ir St. Endrds cituoja korporatyés spaudos susivienijimo ,Forum Corporate
Publishing” 1999-aisiais atlikt500 didziausi Vokietijos reklamos uzsakavapklaug apie Zurnalus
klientams. Pagal jos duomenis matyti, kad tanp ignoniy ant vienos rankos galima suskaoti
zurnalus, kurie visiSkai save iSsilaiko patys,&aniSlaikomi iS kompanijos rySiams su visuomene ar
marketingui skinp 1éSy. Tarp Si Zurnalp jvardijamas ir Siame darbe analizuojamas ,Lufthansa
Magazin® kaip lyderis pagal reklamos statigt{kVeichler ir Endrds 2005, p. 29-58).

Tai jrodo, kad profesionaliai parengtas produktas, gesiés pld&ia tiksling auditorip, gali
tarnauti kompanijos komunikacijai ir ne tik nieka pekainuodamas, bet ir ar netgi neSdamasapeln
Tai taip pat ess klienty Zurnal;, kaip specifigs rySiy su visuomene priemés, stiprus argumentas.
Nors autony K. Weichler ir St. Endros teigimu, zurnalai kliams rera suinteresuoti pelnu, skrydzi
Zurnalai yra vieni iS retpavyzdzi, paneigiatiy § teigin.

Pasak U. Foerster, kiekviename numetgyp redakcinio ploto ir reklamos iSlaikomas vieasd
santykis — 60% prie 40%: ,Tai susiir su tuo, kad ,Lufthansa“ nenori &ir Zurnalo, kui sudaryt

vien reklama, nes skaitytojai tai priimnbeigiamai, todl taip suimone ir susitarta“.
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3.2. SKRYDZIO ZURNALO ,HOLLAND HERALD" ATVEJIS

.KLM Royal Dutch Airlines”, antries ,Air France-KLM“ kompanijos, isikirusios
Amsterdame, Olandijoje, skrydzio zurnatipmasi korporatyvigs leidybos koncernas ,Media Partners
Group®. Nors kompanija ir keit pavadinim, bet iS esms Zurnalo ,Holland Herald“ leidyba Sio
lyderiaujartiu koncerno rankose laiki nuo pat pradzios — 196fy.

.Media Partners” su KLM turi sudarkontraks, tad su oro bendrove dalina pajamas, gautas is
reklamos, esafias auksiau tam tikros ribos. Vyriausiasis Zurnalo redaki®rM. Cooper: ,KLM
mums moka uz sy daromus puslapius, mes pardaame reklam iki tam tikro lygio, kur
padengiamos sy iSlaidos. Ir kai jau imame gauti pglrmes dalinarés ji su oro kompanija“ (Cooper
2008).

Anot M. Cooper, jei Zurnalo leidyba uZsiunpati oro bendray, tai kainuot daug, ir rezultatas
buty prastas, tad labiau verta samdyti profesianagentira, kuri priima dal rizikos. ,Tokios
agentiros kaip nisy, besispecializuojatios klient leidiniy srityje, galvoja apie skaitytoj— jei tai
daryty oro bendro¥, ji galvoty tik apie oro bendras preks Zenklo kirima, bet mes kalbame ir apie
pramogos klientui sukima. Siuo atveju KLM naudoja mus tam, kad suteiktumampg keleiviams®,

- teigia M. Cooper (Cooper 2008).

4 lentek. Pagrindiniai duomenys apie ,Holland Herald"

Tiksliné auditorija KLM keleiviai

Kalbos, kuriomis leidZziamas Angl

PeriodiSkumas Kas éneg

Tirazas 155 000 egzempliagiper néneg

Skaitytou per néneg n. d.

Platinimas Visy KLM skrydziy metu, KLM histingje ir KLM

verslo klags laukiamajame  Amsterdamo
»Schiphol” oro uoste

Numerio apimtis 130-166 puslapiai
Reklamos i$ Salies Taip

Ikarimo metai 1966

Leid¢jas ,KLM Royal Dutch Airlines*”
Zurnah rengia ,Media Partners Group*
Vyriausiasis redaktorius Mike Cooper

Oro bendro¥s KLM Zurnalas — vienas iS seniauskrydziy Zurnaly Europoje, leidziamas tuo

p&iu ,Holland Herald® (HH) pavadinimu daugiau nei keasdeSimt met 1S viso per metus
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skraidinagios 20,386,000 keleiyi kompanijos zurnalas leidziamassmesiniu 155,000 egzempliari
tirazu, o kiek y perskaito viem numet, tiksliy tyrimy néra atlikta. Didzioji dalis Zurnalo egzempliari
iSplatinama KLM skrydij metu nemokamai ir tik dalis — KLM ulstinéje ar verslo klass
laukiamajame Amsterdamo ,Schiphol* oro uoste. ,Mem®lat gauname uzklausaél grenumeratos,
bet kol kas negalime to pakti, nes pasto iSlaidos kainuoja per daug®, - m&kM. Cooper (Cooper
2008).

Zurnalas leidziamas tik angkalba, argumentuojant tuo, jog tai tarptaéitkalba, o oland Sios
kompanijos skrydziais skraido nedidelalis. Jo apimtis kinta priklausomai nuo sezoms&u augant
reklamos kiekiui, didja ir redakcigs dalies plotas. Ji svyruoja nuo 130 iki 166 puslgiaciau didZioji
dalis numen sudaryti iS 142 puslaypi

Vyriausiasis HH redaktorius apie skrydzio Zurnadariato pasirinkina sako: ,KLM yra didet,
tradicire kompanija, todl mes negalime apie kompankalbéti netradiciniu du® (Cooper 2008). Tai

suponuojg tai, kad KLM skrydzio Zurnalas yra sukurtas pageastinius tokio Zurnalo kanonus.

3.2.1. HOLLAND HERALD" ADRESATAS IR TIKSLAI

Skirtingai nei LHM atveju, HH Zurnalas nepradedanZasginiu oro bendras atstovo zodziu.
Jame iS karto daugiau dinamikos, dodkaitytojas greilau jtraukiamas. Oficialios KLM atstay
prakalbos Zurnaleéna.

Bendrais bruozais vyriausiasis redaktorius Zurskiotytop nurodo taip: apie 70% vyrai, 40-50
mety amziaus. Apie 60-70% wuikeleiviy ne patys moka uz savo bilietus: tai verslo kesj\urie turi
pinigy ir yra tarptautiniai, bet daugiausia eurdje— vokigiai, olandai, anglai, ameriki@i.

Anot M. Cooper, raSant HH ir orientuojantigarpkultiring auditorip, didziausias tabu yra
aviakatastrofos. ,Labai juntama tai, jog stengiamezeisti keliautoy iS Artimyuy Ryty. <...> Tad
reikia kati labai samoningam ir jautriam, nes skaitytojai yra iS visasgulio. Tai yra labai svarbu ir
redakcinei skitiai ne tik galvojant apigvairius tabu, bet ir apie kalbos pasirinkinDidzioji dalis
musy skaitytop néra zmors, kuriems angl yra gimtoji kalba®, - dsto vyriausiasis redaktorius
(Cooper 2008)Taciau jis apilmdina, jog didzioji dalis HH skaitytqj yra iSsilavir verslo reikalais
skraidantieji, todl jie skaito ir angliSkai.

Si Olandijos oro bendre@vspausdina savo skrydzio zumék angliskai — tik anglidk kalba jis

leidZziamas nuo pat leidybos pradzios 1966 m.
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,Daug zurnal leidziami ir dviem kalbomis (kaip ,Air France®) tafiau tuo atveju labai
sudktinga padaryti Zurnalpatog; ir miela skaityti, nes sunku skaitytojui susiorientuotiy ks yra, kur
kalba, kuria jis skaito®, tsitikings M. Cooper (Cooper 2008).

Turinys iS esrés atspinti tarptautinHH auditorip ir skaitytop kultiiring jvairow. Viso zurnalo
koncepcija iSrySkina vaizgdsvarly, ir gyvus trumpus tekstus bei ilgesnius straipshilgoniy ir verslo
temomis.

Vyriausiojo redaktoriaus teigimu, skrydZzzurnalas yra preids zenklo Krimo strategijos dalis:
.1ad jei kazlg darai specifine zenklo linkme, turi eiti nuosekligja ir gyventi kartu su savo klientais.
Zmores Siomis dienomis dna kvaili: jie gauna reklami$ visokiy kanal;. Todtl prekes kirimas turi
buti daromas protingai — tokiutildu, kad zmoés ji priimty. Manau, kad KLM Zurnalo atveju tai yra
labai priimtina.”

M. Cooper jvardija, jog KLM atliekam keleiviy apklaus metu nustatyta, jog HH oro
bendrovei yra kaip papildoma verangl.extra bonuy ypatinga KLM skrydzio dalis: , Tai nereiskia,
kad KLM turi bati raSoma kiekviename puslapyje, bet tai turti iokia spausdintié pramoga, kad
keleiviai galvoty, kad tai tas zurnalas, KuaS noriu perskaityti. <...> Mes KLM prék zenkd, su savo
Zzurnalu padarome Siek tiek gergsn..> Mums svarbu, kad kai zm&nskrenda KLM, jie Zinat — tai
kokybiskos oro linijos, turi @yna prelés zenkd ir gery skrydzio zurnal. Mes norim suteikti zmams
pramog, informuoti apie oro bendreur parduoti prekes skrydzio metu.”

Anot vyriausiojo redaktoriaus, HH tikrai negalin@kyti priemone pardavimams skatinti: ,Tai
dovana keleiviams, bet tikrai netuiakos biliet; pardavimams. Tai papildomas servisas — kaip
spausdintid malonaus skrydzio serviso dalis, kur keleivigtibiti maloniai nustebintas Sio Zurnalo
kokybe."

Pasak M. Cooper, komerciniu matu skrydzio zurnatéene galima skaiiuoti pagal reklamos
puslapy skatiy. Tafiau svarbiausia, kad tai esanti ,komunikacijos moee, kuri, paskutiégs KLM
keleiviy apklausos duomenimis, padeda sustiprinta gétM jvaizd ir stiprina preks zenkh.“ Jis
teigia: ,agentroje turime tiek KLM preks Zenklo savyje, kad galimatbir nepriklausomi zZurnalistai,
ir galime iSgirsti iS keleivj, kad mes padarome KLM keligmalonesn, padaromegj labiau KLM*.*
Kompanijos apklaus duomenimis, 80% verslo kies keleiviy ir 91% ekonomias klags keleivis,
skrisdami KLM, skaito HH (Foerster 2008).
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3.2.2. HOLLAND HERALD* TURINYS

Kiekviemna HH Zurnalo numersudaro trys didziosios dalys:

1. Redakcig, pramogii dalis;

2. Naujienos ir informacija keleiviams (angdlravellers check. News and information for

passengens

3. Skrydzio parduotu¥(angl.KLM Boutique. Tax-free shopping in the)air

Sios trys atskiros dalys ir Zzurnalo pradZioje €gmme turinyje iSskiriamos skirtingomis
spalvomis — pramogés ir skrydzio parduotws spalvos nuolat kinta, o spediglKLM skirti puslapiai
visuomet zymini nlyna, Sios kompanijos spalva. Taip per korporacspaha vizualinemis
priemoremis kuriamas ir tvirtinamas kompanijos identitetas.

Nagrirsty HH Zurnal; apimtis svyruoja nuo 130 iki 166 puslapiZurnalas visuomet
pradedamas pramogine (redakcine) dalimi, kuriaiazkia 44-66 puslapiai. Tuomet seka oro benésov
naujienos ir informacija, turinti pastavirubrika ,Travellers check. News and information for
passengers” — ji uzima nuo 22 iki 32 puslg® zurnad pabaigia skrydzio parduotésinformacija, su
rubrika ,KLM Boutique. Tax-free shopping in the ‘aiSios skrydZio parduotws puslapiai, nors ir
riSami kartu su Zurnalu, bet numeruojami atskiraaiyra, pradedant pirmuoju, o iS vis@ pana,
priklausomai nuo #nesio — 56-72. Juos daro ne ,Media Partners” radakomanda, kuri atlieka
pirmasias dvi dalis: taip Zurnale aiSki@edamas atskyrimas.

Kiekviema méneg HH sudaro viena pagrindiruniversali tema, kuriai skiriamas Zurnalo virSelis
ir vienaip ar kitaip su jaima susijusios ir visos pirmojoje, pramog zurnalo dalyje éstomos temos.
Tema lmna plati iri ja véliau déstant zvelgiama iS skirtingperspektyy. Pavyzdziui, visos 2004y
numeriy temos eiliSkumo tvarka, pradedant sausiu, yrdis$gjimas, troSkimai, darbas, naujumas,
paslaptis, sadl zalia, zZvilgsnis, protingas, vanduo, namai. Imeuis atitinkamai vadinasi, pavyzdziui
,Paslapties numeris* (HH 6/2007) ar ,Namumeris* (HH 12/2007). Sios temos yra benésinkuo
labiau neutralios ir tokios, kurias vienu ar kitankpu galima susieti su keliemis — taijrodo ir
perzvelgti 2004 mat numeriai, kuriuose net trys temos iS 12 sutampaarsalizuojam 20074ju
numeriais: namai, vanduo ir darbas.

Zurnalo formatag dabartifi pakeistas 2004 metais, kai vyriausiuoju HH redaditoi tapo
Mike Cooper. Nuo tai laiko Zurnale kiekviemumei yra po viem pagrindire tema, kuri destoma

pramogirtje-redakciije dalyje, esatioje zurnalo pradzioje. Su pagrindine tema susigteelis ir
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ivairiais aspektais redakeje dalyje @stomi straipsniai. ,IS esés nmisy numerio tema visuomet
vienaip ar kitaip bna susieta su keliémis®, - teigia M. Cooper.

M. Cooper apie redakgajrdal: ,Siai Zurnalo daliai mes turime didslitakos — i$ esgs galime
daryti kaip tradicim zurnah. AiSku, yra kazkur dalyky, apie kuriuos nevalia rasyti — kad ékiuvy
katastrofos <...> Mes visuomet sakome, kad mintjgada turime Siek tiek savo kliento DNR: mes
elgiames kaip KLM atstovai. Nes skrydzio zurnalas skaiterngpatingu momentu — Zmés nesijadia
iprastai, skridimas Zzmeéms yra nenatralus veiksmas. <...> TéHl negalima tuéti pernelyg daug
negatyviy dalyky Zzurnale, reikia stengtis iSlaikyti pozityw. Reikia stengtis laikyti zurnalnepolitin,
nerasyti Sokiruojatiy dalyky” (Cooper 2008).

Pagal numerio temyra parengiamas ir zurnalo virSelis — nors didaiajis juy yra fotografijos
(10 i$ 12), bet tai galiti ir kompiuterire grafika. VirSeliuose nevengiama ir portret pavyzdZziui,
,TroSkimy numeryje® vaizduojant motgri burm besidedatia gurmaniskai atrodantSokoladin
saldain (HH 3/2007). Gali bti ir itin subtiliy, kur ,Paslapties numeryje* vaizduojama tik uzkhfa
voko dalis (HH 6/2007). ®éau dazniausiai virSelyje vaizduojamas tarsi siagedtitinkama tema —
moterys skinatios arbag ,Zaliajame numeryje* (HH 8/2007) ar plaukiantis dgus behorizotiame
vandenyne ,Vandens numeryje” (HH 11/2007).

Kiekvieno numerio virSelio virSuje kaje pugje - ,Holland Herald” pavadinimas, o deSiniau -
oro bendro¥s KLM ir aljanso ,,Sky Team®, kuriam ji priklausorgkes Zenklai. VirSelio apaoje juoda
1 cm pl@io juostet, o joje baltomis raiéinis — keturios svarbiausios zurnalo temos, anodsge. taip
pat visuose numeriuose ta pati formubjotizrasSyta raudonai - ,Your Copy to Keep* (ligkisy
asmenia kopija).

Idomus kiekviename numeryje esantis sprendimasst datrasis virSelis. Atvertus ,tidgi“
virSel, pirmojo atvarto kairiojoje puge spausdinama skirting<companij reklama, o per visdeSinji
— tarsi papildomas ,tikrasis* virSelis: nuotraukar pvisa puslap tikrojo virSelio motyvais, ,Holland
Herald“ preks Zenklas toje @#oje kaircje pugje puslapio virsuje, tikia numerio tema aprasoma pora
sakiny placiau, paaiSkinama. Jis skirtas skaitytojui suvokbkia Sio numerio kryptis, tematika,
suintriguoti.

Siekiant iliustruoti Sio zurnalo raSymo specifippasirenkamas lapkio ménesio numeris —
visiSkai tipinis ir sudarytas tuo @ principu kaip ir kiti HH numeriai. Jo tema — \duo. ,Tikrajame*
jo virSelyje — platus vandenynas ir jame plauksr#imogus, o Siame ,paaiSkinamajame” — didelio
baseino vaizdas su daugybe jame &samoni; nufotografuoti i§ virSausCia paaiSkinamojoje
lentekje skaitytojasivedamag temu: ,Vanduo yra svarbi sy gyvyhes dalis. 65% sy p&iy kanu
sudaro vanduo, jis numalSina tro§kwlalo mus, suteikia malonumo — plaukiant, buriagjaardant ar
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uzsiimant bet kokiu kitu vandens sportuciba milijjonams zmoni visame pasaulyje tai yra prabanga,
igskirtiniame interviu ésto Nyderland karalysés princas. Siame numeryje mes taip pat pristatome
didziausia Europos vidaus vandeiiburiavimo rengif nagrirgjame laisvojo nardymo zaviegpatariame
jums ikisti galva | debesis ir atskleidziame didebisimg investiciy tendency. Prackite...” (HH
11/2007, p. 5). Tad Siganga skaityt@j bandoma ir suintriguoti, suteikiant abstfims informacijos
apie numerio tem ir i itrauktij skaitynmy, nurodant keleto viduje es&n straipsniy uZuominas.

Po turinio seka vienas atvartas (du puslapiai)ufakskatiu apie vanden Rubrika ,Facts &
Figures® (liet. faktai ir skatiai) yra kiekviename numeryje ir atkleidzidomius faktus numerio
tematika — jis gausiai ir itin spalvingai iliustras.

Sis zurnalas dar daugiau nei LHMngesio (ir apimties) skiria nuotraukoms — pateikigmaizis
jvairiy vietoviy vaizdai, atitinkantys numerio teqnpo puslap ar pon su tiesiog keletu sakiniapie
juos. Ir toliau esafius straipsnius iliustruojgdomiy rakursy, spalw nuotraukos. Lapk&io numeryje
po tokiy vaizdy; seka interviu su Nyderlandprincu Willem-Alexander — jo tema yra tarsi néti
skrydzio Zurnalui, nes problemiska — kai kuriuosaSkuose tiksta geriamojo vandens ir kaip su tuo
kovojamacia princas kalba kaip JungtinTauty programos, paded&os spesti geriamojo vandens ir
sanitarinip salygu gerinimo problemas pasaulyje, atstovas. Nors r@blpmatiSka tema, bet iS e&n
apie negatyvius dalykus raSoma gana ab&glkprincas pasakoja tik apiéksningas kovos su Siomis
problemomis programas, iSsako savo pozicljaip, pateikiant Olandijos Salies pavyzdkatinamas
aplinkosauginis @noningumas. Tad Siuo straipsniu siekiama ne tikegik visuomeds d¢mes i
globalia geriamojo vandensikumo problem, bet taip pat kuriamas ir pozityvus Nyderlandaip
Salies,ivaizdis. Prie teksto pateikiama ir lerteKaraliSkoji Seima Nyderlanduose” apie kareliSkassi
Seimos sudernr tradicija Sioje Salyje, bei yra ir nuorodainternetin puslap, kur galima pasiskaityti
apie tai daugiau (HH 11/2007, p. 22-27). Taip zlasarisideda ir prie pozityvaus Saligaizdzio
karimo, ir rodo savo novatoriSkugnzurnale pateikdamas internetines nuorodas. jRaigdzio, kaip
patrauklaus krasto atostogomarikno prisideda ir vandens temagikesiantis fotoreportazas apie
Olandijos mieste Sneek rengiardidziausiy Europoje vidaus vandeniburiavimo regat. Patraukiis
vaizdai, taikiis paraSai po nuotraukomis formuoja Olandijos, lgggzios Salies, patrauklios turizmui,
ispadi (HH 11/2007, p. 50-66).

Per keleq puslapy kiekviename HH numeryje pateikiama Olandijos, dausgja vietos skiriant
Amsterdamui, rengini apzvalga — su internetimis nuorodomis, kur galima rasti daugiau
informacijos. Tai ¥lgi savotiSka savo Salies populiarinimo forma.

Taip pat kiekviename numeryje pristatoma poapurest;, kiekvienam y skiriant po puslajp-
su trumpais patarimais,akverta aplankyti.Cia puslapio ap#oje pateikiama trumpa informacija,
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siekiant populiarinti Sios oro bendrs/skrydzius, kad ir ji iS Amsterdamo ,Schiphol* arosto vykdo
skrydziusj apraSoma miest ir nurodoma kuriomis dienomis.

M. Cooper sako: ,ne tik geriname KLM, bet ir savai&s — Olandijos —vaizd. Olandijos
populiarinimas yra svarbi Sio Zurnalo dalis. Betsnmesakome, kad Olandija tai — oradi, klumgs,
siris. <...> Pavyzdziui, nuotraykeportazas apie buriavimo varzybas Olandijojezyraiai paveikiau.
Tad mes esame orientugtOlandip, bet taip pat i KLM skrydziy tikslus — mes apie tai raSome
kelioniy reportazus. Ir jei KLM papraso, fokusuojesni tas kryptis, kurias KLM ypatingai nori
iSpopuliarinti. <...> Viskas, & mes darome susieto su KLM, tokiu atveju yra stai@p pabaigoje
nurodome lentel su informacija, kad ir KLM ten skrenda. Siais ki skaitytojai yra labai iSpreis
nemegsta reklamosidi kvailinami“ (Cooper 2008).

HH rengjai { vandens temzvelgia ne tik per keliavimo, nardymo, buriavimozme, bet ir
globalesniu mastu (méttasis interviu su princu) bei iS investuatq@uss — apie tai, kad vandens rinka
yra patraukti investicij sritis (11/2007, p. 46-49). Taip bandoma pataikyttikslinés Zurnalo
auditorijos, kurios didéldalis yra keliaujantys verslininkai ar kiti svaubipostus uzimantys asmenys,
intereg sferas.

Zurnale nepamirdtamos ir kaitbs, meno temos — daugiausia pateikiant rengamonsus,
pristatant Kréjus.

Kaip apibendrina M. Cooper, HHlanés garantas yra kokybiSka Zurnalistika: ,Skaitytojai
nenori per daug oro bendrms reklamos — jie noriaj surasti. Kaip ir Siuose puslapiuose, aiSkiai
iSskirtuose zydra KLM spalva: jei nenori skaitypi@ KLM, gali juos praversti ir tiesiog paskaityti
pramogire Zurnalistiky. Cia yra atskirta Zurnalistika, kuri, be abejo, ymasigisi su keliavimu, su
Olandijos reklama, bet protingu ir rafinuotiidu — ne tiesioginiai ar grubiai rinkodaros metodais
Tokiu bidu hity nebepasitikima zurnalistika. AS manau, kad tamtyigai yra pernelyg protingi*
(Cooper 2008).

Rubrikos ,Travellers check” puslapius, iSsiskidars mnelyna rubrikos spalva, sudaro
informacija apie KLM naujienas, pateikiami privaloralektronirés jrangos reikalavimai skrydzio
metu, pateikiami patarimai, kokius pratimus reiklaryti keleiviams, norintiems nepavargti skrydzio
metu, apraSoma KLM internetinis puslapis ir jamdingas atlikti operacijos, pateikiami KLM
socialires atsakomyés pavyzdziai, aprasomi projektai, kuriuose ji dalyja. Taip pat kiekviename
numeryje pateikiamas visas KLMktuvy parkas bei keletas skirtingkompanijos vykdom skrydziy
Zzemelapiy, Olandijos bei Amsterdamo Zeéhapiai bei pagrindinj oro uost, i kuriuos skraidina KLM,

planai, apraSomi partnerprofiliai.
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Kaip komentuoja M. Cooper, daug zmordomisi Siais ze®lapiais ir juos skrydzio metu
studijuoja, todl kompanijai yra naudinga parodyti, kiek ji patiatjansas, kuriam ji priklauso, turi
skrydZiy krypeiy ir kokiy skrydZiy. Sia dal, kaip ir pirmja pramogir, daro taip pat ,Media Partners®,
skirtumas tik tas, kad Sioje KLM nurodo, kokiosdmnhacijos joje pageidawi{Cooper 2008).

Svarbu pasteii, jog straipsniai skaitomi nenuobodziai, nuolaht& skirtingi zurnalistiniai

Zanrai.

3.2.3. REKLAMA ZURNALE ,HOLAND HERALD*

Salia jprastires prabangj automobili;, kvepal;, drabuzi ir kity atitinkam; daikty reklamos
Siame zurnale pateikiami ir atskiro priedo — skigdZarduotugs — puslapiai. ,KLM Boutique” — tai
kas du ménesius atnaujinamatax-free produkiy katalogas, kuriame pateikiama tah galima be
mokesiy isigyti skrydzio metu. Pres suskirstyto§ grupes ir katalogo pradzZioje pateikiamas net
trumpas y turinys: juvelyrika, laikrodziai ir aksesuarai,dpalai ir kosmetika, elektronika, saldumynai,
vaikai bei informacija pirgjams.

Tokios prekiy grupes nurodo,i kokius klientus yra orientuojamasi -alsimi brandis, garsi
kompanij; gaminiai. Taip pat galimgigyti ir kelety smulkmem — lektuvo modej ar rakt; pakabuly su
KLM simbolika. Tokiu kidu netiesiogiai formuojamas lojalumas kompanijabpuydiarinamas jos
prekinis Zenklas.

IS esnés tai reklaminis katalogas, kuriame pateikiamostikekompanij reklamos, bet ir
konkretis gaminiai su kainomis ir juos galinggyti skrydzio metu — jis net numeruojamas atskis
visas zurnalas, pradedant pirmuoju numeriu.

»AS, asmeniskai, nétiau, kad ity daugiau redakcijos puslapiBet tai yra komercija oro
bendrovei reklamuoti ,Duty free” produktus”, - sapoziiri i skrydzio preky katalog iSsako HH
vyriausiasis redaktorius (Cooper 2008).

Atlikus HH skaitytoj; tyrima paaiskjo, kad Sio Zurnalo skaitytojas yra nuonsnyderis,
daznai uzsiimantis tarptautiniu verslu ir leidzianhemazas iSlaidas. Kalbant konkegs skafiais,
EMS 20072 duomenimis, didZiausia dalis HH skaitytd49,9%) per metus uZdirba 45 000 — 75 000
euny, taip pat nemaza dalis (27,2%) dar daugiau — T @60 000 eur. Tyrimo duomenimis, 76,4%
HH skaitytop domisi naujais produktais, 36,3% - technologijomisovatoriSkais produktais, o0 93,1%

22 EMS 2007 - tai Europos skaitytpppklausa, pristatanti daugiau nei 10 milijomuomoni; leméjy ir vadovaujativjy
vartotoy 16-oje Europos valstyti
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yra pasiryz sumokti uz kokyle (KLM Media. Rates & Specifications 2008. p. 8).d€baisku, kad tai
yra geidziama reklamos uzsakowrabangos prekj naujjy technologiy kompanij auditorija.

Kaip teigia M. Cooper, skrydzio zurnalams &uagiau nei tradiciniams iSsilaikyti rinkoje. Jis
sako, jog tradicinius zurnalus zm@nperka, nes domisy juriniu, o ,skrydzio zurnalo niekas is tikg
nenori skaityti <...>. Ta# skrydzio Zzurnalams reikia laigti savo skaitytojus kiekvienatskin numet,
ko iprastiniams zurnalams paprastai netenka darytiyfeagana sudinga, ypd, jei tu darai Siek tiek
kitaip — kaip HH atveju. Mat didzioji dalis skrydvzurnal; daro gyvenimo #©do Zurnalus. <...> a$
manau, kad gyvenimoiado Zurnalai daugiau skirti moteriSkai auditorijaimisy beveik 70% keleivi
yra vyrai, toél mes darome vyrmotern, o ne motaf-vyry Zurnalo variant' (Cooper 2008).

Kalbédamas apie skrydzizurnal; ateif M. Cooper yra optimistiSkas, nors ir teigia, kagiuo
metu Salia skrydzio zZurnalyra populiaiis ir vadinamieji AVOD (anglAudio-Video On Demané
garsas ir vaizdas pagal poiklis sako, kad Zurnalai nemirsta, o lieka komadijks kanal visumos
dalimi: ,<...> Zurnalas yra Sios visumos dalis greiSkia, kad vienas pak& kita. <...> Tad toks
Zzurnalas iSnykt tik tuo atveju, jei oro bendreévgalvol, kad tai kainuoja per daug. Tai taip pat yra
priezastis, koé skrydzio zurnalui privalu téti veikiant pajamy iS5 reklamos modegl Nes kitu atveju

oro bendro¥s iSleidzia daug pinigir nemato priezasy jam leisti“ (Cooper 2008).

3.3. ZURNALO ,LITHUANIA IN THE WORLD* ATVEJIS

AB flyLAL — Lithuanian Airlines” (prekés zenklas ,flyLAL") — Lietuvos nacionalinis véjas,
ikurtas 1991 maet rugsji. 100% bendroiés akcip priklauso AB ,flyLAL Group®. Kompanijos
tinklalapyje skelbiama, jog 2007-aisiais ji skraidliis viso 526 000 keleityi

Taciau iki Siol kompanija neturi specializuoto skryolzzurnalo, o savo skrydgi metu
keleiviams platina zurnal,Lithuania In The World* (LIW).

Nors interviu su ,flyLAL Group“ generaliniu direktumi buvo derinamas ilgai, galiausiai jis
atsisak bendrauti su Sio darbo autore, motyvuodamas, katpknija nenori atskleisti savo plgrkol
id¢jos iki galo dar nesugeneruotos, nors keisti , LIVany tikrai turi.

,LIW yra panaSusi skrydzio Zurnal, nors ir rera tipiSkas. Jame spausdiname ,flyLAL"
generalinio direktoriaugzangin zod. Mes esame zurnale nusigirkam tikra puslapi skatiy ir juos
uzpildome. Planuojama keisti LIW, dau generalinis direktorius kol kas nenori atsklean.

Sieksime daugiau eiti ta kryptimi, jog raSoma udg@ams skatinant juos atvyktiLietuva. Kad jiems

57



Lietuva ity kuo patrauklest) sieksime pateikti kuo daugiau naudingos inforfjeatj — darbo autorei
teige Ginta® Rimkuviere, AB ,flyLAL Group“ komunikacijos vado¥ (interviu, 2008 kovo 31 d.).

Oro bendro¥ pati supranta, kad Sioje srityjeittnos permainos. Nors flyLAL" atsisa&k
bendradarbiauti su darbo autore, bet i§gakgeidavim susipazinti su Sio darbo rezultatais. Abu Sie

faktai tik jrodo darbo aktualum

5 lentek. Pagrindiniai duomenys apie ,Lithuania In The World*®

Tiksliné auditorija Speciali auditorijos tyriny néra atlikta

Kalbos, kuriomis leidZziamas Angl

PeriodiSkumas Kas dudmesius (6 kartus per metus)

Tirazas 15 000 - 20 000 egzempliarper nenes
Skaitytou per néneg 1,7 min. keleivii per néneg

Platinimas Visu flyLAL* skrydziuy metu; Tarptautinig

Vilniaus oro uosto atvykimo ir iSvykimo sale;
per Lietuvos ambasadas, konsulatus jpeirias
atstovybes uzsienyje; gauna uZsienio valstybi
ambasados, jvairiu tarptautini konferenciy

dalyviai
Numerio apimtis Apie 64 puslapiai
Reklamos iS Salies Taip
Ik@irimo metai 1993
Leidéjas Stasys KaSauskas
Zurnah rengia V§ ,Pasauliui apie mus*
Atsakingasis redaktorius Jolanta Laumenskait
Redaktorius Jolanta PaSkesiene

JIYLAL" perka tik galutini produkt — Zurnad — ir turi jame nusipirkusi kelis nuolatinius
puslapius savo informacijai: ,flyLAL* finansiniaisySiais su Zurnalo leidyba niekaigra susijusi.
Taciau nuo pat zurnalgkarimo Si oro bendro¥ (anksiau pavadinimu ,Lietuvos avialinijos“) buvo
vienu didZiausi jo platintop — paskutinius kelaetmety Zurnalo tirazas svyravo tarp 7 000 ir 10 000
egzemplion;. O nuo 2008 matbalandzio §Zzurnah galima nemokamai pasiimti Tarptautinio Vilniaus
oro uosto atvykimo ir iSvykimo s@e, tad tirazas padig iki 15 000 — 20 000 egzempliariLIW taip
pat yra siugiamasi visas Lietuvos diplomatines atstovybes, konsulaies jvairias atstovybes
uzsienyje ir uzsienio Saliambasadas Lietuvoje, jis platinamagwvairiy tarptautini konferenciy ir
pasitarimy metu. Zurnal prenumeruojavairios istaigos, organizacijos ir privid asmenys 36 pasaulio
Salyse. Tokie skirtingi Zzurnalo platinimaidai nurodo, kad taidmna ,flyLAL* skrydzio zurnalas, o

daugiau tradicinis zurnalas.
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Kas antg méneg (SeSis kartus per metus) pasiroganirnah leidzia V4 ,Pasauliui apie mus®,
0 ji 1993-aisiaigsteigz Stasys KaSauskas. Jis, taikantigrptautie auditorip, leidziamas tik angl
kalba.

Zurnale yra reklamos — tai beveik vien su Lietuturizmu susijusios sritys — daugiausia 3alies

vieSbuiy reklamy, taip pat restorap kluby, muziejy ir pan.

3.3.1. ,LITHUANIA IN THE WORLD* ADRESATAS IR TIKSLA |

LIW patys save pristato kaip Lietavreprezentuojant zurnah, tarsi nedidel Salies
enciklopedig, kurioje pateikiami informatylts straipsniai ir konkkgos zinutés apie Lietuvos
valstylkes vidaus gyvenimy uZsienio politilg, ekonomilg, verslo galimybes, uZzsienio investicijas,
kultira, moksh, sport ir turizma angh kalba. <...> daug spalwptnuotrauki, meno Kriniy ir
reprodukciy” (,Lithuania In The Word* tinklalapis).

Stasys KaSauskas viso interviu metu bando aiskiskira LIW leidyba nuo bendrogs
JIYLAL®, pabr ézdamas leidinio savarankiSkgnir neSaliSkum: ,Lietuvos avialinijos* buvo misy
didziausias zurnalo pigkas. Kaip ir visi kiti. Nors ir leidybos pradziofaomeiai avialinijy vadai labai
noréjo, kad tai Ity avialinijy Zurnalas, bet jie neturi supratimo, kas yra talt kas yrajvaizdis, -
jilems yra biznis. Jie pirkdavo, paremdavo smarkisnah, ir tai buvo gerai. Tai toks @isy santykis su
avialinijomis. Jos yra tik vienas IS pijk“ (KaSauskas 2006).

Todél aisku, jog esant tokiai situacijai, kompanijaylfAL* negali Sio zurnalo pilnavertiSkai
iSnaudoti kaip rysi su visuomene priemeés.

Apibendrinant galima teigti, jog leidinio tikslas reprezentuoti, parodyti pasauliui grazi
Lietuva. Tai matyti ir iS S. KaSausko bei J. PaSkmris interviu, Zurnalo turinio analig, zurnalo
internetinio puslapio. Etaloninis pavyzdys kuri&nhtzurnah buvo Zurnalas ,National Geographic” —
siekta panasSaus stiliaus leidinio apie Ligtudnot S. KaSauskoyjleidinys neatstovauja jokiai politinei
srovei (KaSauskas 2006).

Apie tai, kaip bus raSoma, bandoma nusakyti ir pjenme zurnalo numeryje 1993 m. redakcijos
Zodyje skaitytojui: ,Mes jums nesakysime, kad ,ued yra grazi Salis prie Baltijosirps®. Tai
paraSyta kiekviename straipsnyje apie Lietuwv...> Lietuvoje yra daug gragir vertingy dalyky: ji
turi jvairialype istorija, draugiskus ir darlsgus gyventojus, svetingatmosfes, taip pat kaip ifvairiy
komunikacijos tarp Ryt ir Vakam prasmi.. <...> Jeigu kur nors pamatysite dauggsazi mergin,
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galite huti tikri, kad maziausiai tr&dalis jy yra iS Lietuvos. Ir tai yra vieninteltiesa, kuri gali bti
kartojama iikstartius karty ir niekam tai nepabos®.

Siame p#siame Zodyje idreiSkiama viltis apie auditarij,Mes tikimés, kad tai patrauks
verslininky ir politiky, mokslininky ir menininky interesus ar tiesiog smalsius ir neramius Zmones,
kurie dazniausiai pasaulyje zinomi kaip ,keliautbja<...> Mes norime, kad jums péid pazinti ir
pamilti Lietuva® (LIW, 1993. Vol. 1. Nr. 1. p. 1). Kaip matyti, kby oro bendro¥s tiksly néra
nurodyta.

Anot J. PaSkevienés, LIW auditorijos negalima apidtti nei amziaus, nei kita kategorija <...>
- juos galima vardinti pradedant ambasadoriaisslvenkais ir baigiant mokiniais, besimokaais
angl, kalbos.

Savo zZurnalo skaitytejS. KaSauskagvardija kaip bet kokios uzsienio Salies pilieTatiau
jokiy specialy auditorijos tyrimy Zurnalas éra atlikes, toctl tokie jo leidtjo auditorijos apibdinimai i$
esnes yra labai nekonkras ir mazai sakantys: ,Tikslas - parodyti Liejyvasauliui, kad ji éra tokia,
kaip cia rasSo lokalig spauda. Kad ji yra grazus krastas su tradicijosugaproiais”.

Akivaizdu, kad Zurnalo tikslas tiesiogiai susiesasLietuvosivaizdzio formavimu jo skaitytqj
akyse. Tradicinj skrydzio zurnal atveju valstybs jvaizdzio formavimas galiti kaip papildomas

zurnalo tikslas, o pagrindinis — oro bend®vysi su visuomene prieménLIW atveju yra atvirk&iai.

3.3.2. ,LITHUANIA IN THE WORLD* TURINYS

Zurnalo virselyje paprastaiiba su Lietuva susijusi nuotrauka ir jokpaaidkininy 3alia jos.
Puslapio virSuje didémis raudonomis ratsmis paraSyta ,Lithuania“, kiek Zemiau — mazasis
baltomis ,In The World®. Pavadinimo raidgikaip ir viso zurnalo dizainas yra kiek paser pernelyg
statiSkas ir nuobodus. Agaje kairiajame virSelio kampe — ,Lithuanian Airés flyLAL", kaip
didziausios Zurnalo platintojos, zenklas.

Nuolatires LIW rubrikos dazniausiai iSlieka tokios: ,Virseltema®, ,Poziris”, ,Ekonomika
glaustai*, ,Ziniy fragmentai“, ,Knygos*, ,CD apZvalga“, ,flyLAL* najienos, ,Informacija
keliaujantiems*, Jvykiy anonsas”.

Kitos rubrikos kinta — tarp kinta tokios kaip: ,Diplomatija“, ,Miestas®, ,Profilis”,,Gamta®,
.industrija®, ,Tradicija“, ,Ekonomika“, ,Transports’, ,Kelionés”, ,Paroda“, ,Energija“, ,Darbas",

.Menas*, ,Muzika“, ,Opera“, ,Mada“, ,Skulpira®, ,Kinas" ir panasios.
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Kelioniy publikacijos zurnale apsiriboja Lietuvos vietowaprasymais, mat ir paties leidinio
tikslas yra reprezentuoti LietavKiek maziau, lyginant su kitomisgia yra tik ekonomikos tem bet tai
interviu pabézia ir leidkjas S. KaSauskas, ir redalktad. PasSkewviené. Didziausia dalis tem anot
abiey atskirai kalljusiy pasnekoy, atiduodama menui, kdltai: ,<...> apie mea straipsniai yra skirti
visiems. Pristatydami meniniaktiurime ne tik apieijparaSyti, bet ir parodyti darbus, o tai uzima
daugiau vietos. Be to, daznaiim kultiros temos yra supinamos su sociahis temomis, tadélgi ty
puslapii nepavadinsi vien tik meno, - sako J. Paskem. - Net ir raSydami apie ekonomikapie
Zzmogy, kuris pradjo versh, stengiams nepateikti tik plik skatiu <...> Pristatome ir pggmog; <...>
Stengianms parasyti kugdomiau ir populiariau“ (Pasketrené 2006).

Toki kultariniy temy propagavim galima gisti tuo, jog pateikiantigent tokias, o ne politines
ar ekonomines temas, Zymiai lengviau kurti pozitgaliesivaizd — toks ir yra Zurnalo tikslas.

Anot S. KaSausko, i aprasyti Zzurnale LIW ypasiekia Lietuvos menininkai: ,Daugeliui tai
yra vienintelis igjimas i pasaul <...> nmusy Zurnale labai daug meno. <...> Visada Siek tigkstia
ekonomikos, nes ji ara tokia idomi“, - argumentuoja leigas, teigdamas, jog tautosidery ir
mentalite4 geriausiai parodo kudita (Kasauskas 2006).

Pasak J. Paskewenés, zZurnalui svarbiausia kurti pozityvLietuvos jvaizd: ,Nes yra
pakankamai teigiam dalyky ir mes norime parodyti Lietav iS teigiamos pus, bet tikrai
nemeluodami. Kai renkata temas, mes renkasjdomias, geras, pozityvias, teigiamas. Kita vertus,
raSydami apie politikarba ekonomiknegalime nudailinti situacijos, nes skai kalba patys uz save —
tad mesy neinterpretuojame” (Paskeienée 2006).

Leidinio atstovai pripata, kad nors tarp jauditorijos yra skirting religijy atstow, Zzurnalas
daugiausia atstovauja kriiéniSkasias vertybes. ,Visuomet stengiésnsubalansuoti — pavyzdziui, jei
bus straipsnis apie dievadirbius, Salia bus ir &aerius: juk Lietuva yravairi“, - désto LIW redaktok
(Paskewuiené 2006).

Per visus leidybos metus zurnalo temos nelabakgiisiPasak J. PasSkeuenées, renkant temas
IS esngs orientuojamasi Zzmogy, kuris gali net nezinoti Lietuvos, kuris gyvena ldetuvoje: ,Tad ir
musy temos pritaikomos jiems — juk rengdami strajpspie duon lietuviams raSytume visai kitaip,
nes jie zino, kas yra ta duona, nétyprimityvu apie tai skaityti, o raSant uzsiehi@ns iS esrEs
apzvelgiamas Sis reiskinys su visu kontekstu® (Peiglenc 2006). Tad raSanvairiatautei auditorijai
butinas platesnis aprasantemy kontekstas, g/oky paaiskinimas.

Zurnalo atstovai teigia ypatingdemes teikiantys tam, kokia Lietuva atrodo uZsigfide
akimis. Be angj kalbos redaktoriaus, Zurnale dirba ir Zmogus,daarngl yra gimtoji kalba, kuris

tekstus pritaiko anglkalbai — ne tik pakeisdamas formuluotes, betss giraipsnio dstyma. Kadangi
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mazdaug pusLIW straipsniy yra rasomi lietuviskai, o tuomet wgami i angh kalba, yra sulyginami
kalby ir mastymo skirtumai, lietuwj ir angh kalby bei fakiy atitikimai, o angh kalbos redaktorius
kartais kitur suélioja akcentus.

LIW raSymo ldas yra nuosaikus, tad zurnalo fg&s teigia, jog nekyla joli problemy
stengiantis iSlaviruoti raSant skirtipgeliginiy konfesijy atstovams: ,Bet kad turi kilti problemos,
jeigu mes ,nesivoliojom“? Mes parodom, kad zr®naikiai sugyvena“, - sako jis, teigdamas, jog
nepaisant to, jog rasyta ir apie zydus, apie lingaljy palikima, sinagogas, Zydus Lietuvos Didziojoje
Kunigaikstystje, musulmonus, konfliktnéra kile (KaSauskas 2006).

Kaip teigia Zurnalo atstovai, jie rodo procesuso8. Kasausko, tai, kad jie nepriklauso jokiai
oro kompanijai ir neatstovauja ipolitiniy ar finansini struktiry, lemia tai, jog yra raSoma tik per
objektyvumo prizm.

.Paprastai asty temy neiStraukiame astriuoju kampu. Pavyzdziui, jei tgma ,holokaustas®,
mes niekada neprésime diskusijos, ar lietuviai yra ZzydSaudziai, &. Mes pristatysime aknors
neutralaus — pavyzdziui, Zzmegkuri iSgelkejo lietuviai ir gallut kita, kuris nukendjo. Masu Zurnalas
néra probleminis, mes neturimestinés auditorijos ir msy diskusijos laty absoligiai beprasnas. Apie
.blogus” dalykus neraSome <...> Ir taip manome, pagaulis apie Lietuvmazai zino", - dsto savo
pozicija redaktoé (Paskeuiene 2006).

Analizuojant Sio Zurnalo raSymo stiJi galima apibendrinti, jog straipsniuose nemazai
aiSkinama — aprasomi zm@mnar objektai yra pristatomi, paaiSkinama daug ékstb detalj. Galima
teigti, jog taip raSoma specialiai kiultSkai misriai auditorijai, tad naudojami kuo m&sisni kalbos
kodai. Straipsni antrasts bando patraukti auditogij(,kabinti“ skaitytoja), o paantrags eina kaip
aiSkinamosios priemas, teiginiai. Publikacijos pradedamos skaitytgalincia patraukti detale,
idomesne citata, asmeniSkumugiheciomis detatmis. Tekste vertinamas faktiSkumas, iSsamumas ir
itaigumas. Nra autoriaus subjektyvumo — jo asmenigtimy.

JIYLAL® naujienoms (angl. News from flyLA) zurnale skiriami 5 puslapiai, spausdinami
beveik Zzurnalo gale. Juose — trumpai pristatoma/LAL", bendrows skrydziai, generalinio
direktoriaus sveikinimo Zodis, oro bendésvnaujienos ir puslapis, skirtas kekultariniy renginiy
Lietuvoje anonsams.

LIW tikslas yra reprezentuoti, parodyti pasauliuafj Lietuva. O jo siektinu pavyzdziu
jvardijamas zurnalas ,National Geographic”. Tadigk savo tikslais, tiek priklausomgb forma, tiek
turiniu réra tradicinis skrydzio Zurnalas, nors ir pangssie profilio leidinius, ir todl negali atlikti oro

bendrows rySiy su visuomene priemés funkcip.

62



4. TIPINIO SKRYDZIO ZURNALO MODELIS

Atlikus atvep analiz ir iSanalizavus teorinius zZurnglklientams aspektus Siame skyriuje

sukuriamas tipinis skrydzio zurnalo modelis.

Koncepcija. Skrydzio Zurnalai — tipiSkai kokybiski ir tipiSkaskirti galutiniam vartotojui
zurnalai klientams, oro bendr&srkomunikacijos kanalvisumos dalis.

Skirtingu kompaniji skrydzio Zurnalai nesiskiria vienas nuo kito esaigprincipais, skiriasi
tik kokybe. T&iau nepaisant skrydzio zZurmaliniversalumo, zurnalas privalo kazkuo iSsiskidigti
individualia koncepcig, kuri sutapi su skrydzy bendro¥s ivaizdziu ir tikslais — tai priklauso nuo
kompanijos sas pozicionavimo.

Skrydzio Zurnalas turi suderiniivairiu susijusiy grupip interesus — reikia paisyti ne tik
kompanijos interag bet ir Saliesjvaizdzio, atsizvelgtii besireklamuojatiyjy interesus, iri labai
miSria, tarptautir auditorip.

Skrydzio Zurnalai konkurencife kovoje vis daZzniau tampa massn komunikacijos
priemoremis ir vis labiau primena tradicinius leidiniusait nyksta aiski riba tarp zurnalo priskyrimo

masinei ar vieSajai komunikacijai, o skrydzio zuasaolsta nuo ,kompanijos Zurnalpfaizdzio.

Leidyba. Labai svarbu kuo tikslesni keleiviyrimai prieS pradedant leisti skrydzio Zumpal
pagal tai pritaikyti Zurnalo turinr forma savo tiksliai apibiztai auditorijai. Tai patitina reguliariai
atlikti klienty Zurnalo naudojimo ir poveikio tyrimus.

Norint geriausiai pasiekti Zurnalo tikslskrydzio zurnal turéty rengti iri ji raSyti profesionali
zurnalisty ir rySiy su visuomene atsto\komanda. Jei tai atlieka specializuotos korporatyeidiniuy
kompanijos, galima uztikrinti kokyb ir zurnalo gkme, iSvengiant tiesiogis reklamos ar tik
praneSim spaudai spausdinimo.

Skrydzio zurnalas kainuoja daug — pigaus jo vaoadarymas gali pakenkti kompanijos
ivaizdziui. T&iau didziausias Sios komunikacijos priendsmprivalumas, jog ji pati save finansuoja.

Siekiant ekonominio efektyvumo, skrydzio Zurnalaiga ne tik dalinti nemokamai skrydzi
metu, bet ir prekiauti spaudos kioskuose, sutagklimybe prenumeruotis — tokiudolu didinamas
pasitikejimas leidiniu, kompanija bei suponuojamaurnalo kokyk, kyla jo vert klienty akyse, be to,

pleciami tirazai ir tai tampa dar vienu papildomu pajg$altiniu.
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Kity kompanij; reklama, spausdinama zurnale, ne tik padeda s&igkai ar iS dalies
finansuoti, bet kartu ir didina pasitifkna zurnalu bei jame pateikiama informacija. Oro bendy
keleiviai yra patraukli tikslia auditorija reklamdaviams.

Formatas — ne standartinis, bet daugumos skrydiimah labai panasSus (205 x 260 mm). Turi
buti patogus skaityti skrydzio metu ir ne per daugkas @l ribotos kktuvo apkrovos.

Tirazas tiesiogiai priklauso nuo oro kompanijosekal; srauto, o Zurnalo puslapskatius —
nuo reklamos kiekio, ir nuo investigij Zurnak.

Dazniausiai leidziamas periodiSkai kasnag, mazesnj kompanijy — galima ir kas andr
ménes.

Tikslai ir funkcijos. Skrydzio zurnalj tikslus galima suskirstyfiketurias pagrindines grupes:

e Didinti kompanijos pridting vert;

e Kurti kompanijosjvaizd;

e Kurti klienty pasitikejima ir lojalumg;

e UZmegzti ir palaikyti dialog su klientais;

Biliety pardavimo skatinimagsardijamas tik Salutiniu tikslu. Kai kurie skrydziurnalai turi
tiksla reklamuoti skrydZio parduotés prekes.

Skrydzio Zurnalas visuomet yra oro bend®vrySiy su visuomene priemén nors ir
netiesiogig, nes kompanijogsaizdis kuriamas ir tiksl siekiama pateikiant patrawkprodukt, bet tik
kai kuriais atvejais Zurnalas atlieka ir valstyhvaizdZio formuotojo vaidmen Zurnalas pasirenka
viena iS dvejom raSymo strategij orientuod | uzsien arba orientuati oro kompanijos kilms Saj.
Antruoju atveju daromg@aka tos Saliegraizdziui — taip randasi tarptautiSkumo aspektakesjvaizdis
reikalingas tarptautinei auditorijai. M@Xalstybiy, kaip Lietuvos, oro bendréms turinyje patariama
labiau akcentuoti savo valstyb balansavimo tarp valstybir kompanijos interes

Turinys. Siekdami konkuruoti su tradicine Ziniasklaida, skip Zurnalai turi bti dar
kokybiSkesni nei pastaroji. Tad pateikiama inforiyaaturi ne tik teikti pramog, bet ir liti vertinga,
patikima — atitikti kokybigs Zurnalistikos principus.

Atsizvelgianti tarptautim auditorip, skrydziy Zurnaluose itina naudoti tinkamus masinius
kodus, kuriuos skirtingi skaitytojai iSkoduwot(iSSifruoty) kuo galima vienodziau, kad naujiena

skirtingiems skaitytojams iSlaikiyt visus tris pagrindinius savo kokyb kriterijus — faktiSkura,

64



tikslumg ir iISsamum. D¢l jvairialypés auditorijos tekstuose tiun biati nemazai konteksto detali
universali verbalini ir vizualiniy kody.

Turi bati aiSkus skyrimas tarp oro bendésvinformacijai skint puslapy ir redakcirgs zurnalo
dalies. Redakciye dalyje toleruotini tik nedideli, aiSkiai iSskirhtarpai su oro bendrég informacija.
Tik solidziai darant ir atskiriant Sias dalis gadinsulaukti klieni pasitikjimo. Skrydzio zurnalai
skiriasi nuo kity verslo sréiy klientams sking leidiniy — juose #&ra vien tiesiogiai pristatomos
kompanijos paslaugos: tai daznai lieka Salutinpe&tu ir oro bendravlieka ,tarp eil&iy".

Skrydziy zurnal; turinj turéty sudarytijvairaus pobdzio vadinamosios minkstosios naujienos
(angl. soft newy pozityvis, neSokiruojantys straipsniai, 0 problemirbeveik arba visai nei.
Pirmoji priezastis — @ to, kad Zurnalai atlieka pramogirfunkcija, antroji — raSant pramodimis
temomis lengviau iSlaviruoti tarp skirtingkultary, politiniy, religiniy isitikinimy Zmoniy. Privalu
vengti kultiriSkai jautriy temy: religiniu, politiniu nuomony iSsakymy, seksualini vaizdini, taip pat
aviakatastraf ir negatyvip dalyky apraSymo. Tod Siuose Zurnaluose vyraujau keligréprasymai,
kultiros temos, Zymi Zmoni; portretai, Siek tiek verslo informacijos bei avjas tematikos. Té&au
nors ir yra atpagtamas tarptautinis formatas, bet kiekvienu atueiia siekti originalumo.

Zurnaly kalba tugty biti bendrire, jokiy specifires tematikos Zod#j retiau vartotinos gvokos
paaiskinamos. Tekstai prival@tblengvai skaitomi ir aiSkiai struituoti.

Skrydzio zurnaj patariama spausdinti dviem ar viena kalba — puddenai nuo keleiwi srauto
reikia rasti bendr kalla kuo platesniam ratui zmanpiJei pasirenkama viena kalba, tai dazniausiai yra
anglp — kaip tarptautiéd keliavimo kalba, o jeigu dvi — tai daZzniausiai Angr nacionalii oro
bendroes, pastaruoju atvejuibina kalbas grafiSkai tarpusavyje atskirti.

Svarbus vaidmuo skrydzio zurnale tenka optinianpapdalinimui, iliustracijoms. Vaizdai
turéty bati pozityviis, turintys maloniai nuteikti, besistengiantys nedmti skirtingy isitikinimy
zmony — gali uzimti daugiau ploto nei tekstas. Taip paarbi priemoa skaitytojams sudominti —
patrauklus virSelis: nuo jo daznai priklauso, alekes atsivers zurnal Be to, zurnalo pavadinime ar

logotipe tudty biti sasap su oro bendrove — kad auditorija giét produkt ir oro bendroy.

Perspektyvos.S¢kmingai gyvuojant skrydzio zurnalui, oro bendroselia jo verta kurti labiau
specializuotus Zurnalus konkiems keleivip grupems (moterims, verslo klas keleiviams ar kt.
grupcms) — taip Salia klasikini skrydzy zurnaly, daugiausia didelioro kompanijy atveju, atsiranda
papildony leidiniy.

Norédami iSlaikyti pozicijas, skrydzio Zurnalai privasdeityje koncentruotig savo stiprisias

puses ir aiSkiai save pozicionuoti Saliaykikomunikacijos kanal iSlikdami stipfis tarp elektronini
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komunikacijos priemoni Taip pat tuéty daugiau integruotis su naujomis elektranims ziniasklaidos
priemoremis — daugiau apjungti spaudos ir internetiniudpkbus. Kol kas #ajos su elektronémis

priemoremis réra pakankamai iSvystytos.

Remiantis apraSytais punktais galbtti naujai kuriamas arba tobulinamas jau esamasigloy

zurnalas.
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ISVADOS IR PASITULYMAI

Komunikacija su klientais — svarbi integruotos kamipos komunikacijos dalis. Siekiant
efektyvios komunikacijos su klientaigitnas jvairiy komunikacijos form misinys, o tiesiogiés ir
netiesiogiis komunikacijosiuSiy komplekse korporatyviniai leidiniai uzima svariet.

Zurnalai, skirti klientams, yra vief ry$iy instrumentas, turintis Zurnalistikos element tai
didina pasitikjima juose pateikta informacija ir uztikrina klientiémes. Zurnalai klientams privalo
patenkinti pagrindinius skaitymo poreikius: inforcijas, pramogos bei integracijos (bendravimo).

Oro kompanig klientams skirti periodiniai leidiniai — skrydziournalai — yra sudedamoji oro
bendroviy rinkodaros ir komunikacijos strategijdalis, kuri jungia klientus su bendks Zenklu,
sukurdama pasitifima, patrauklum ir patikimuna. Jie priskiriami prie kokybidk bei skiry
galutiniams vartotojams klieptzurnal; tipy.

Skrydzio Zurnalai turi suderintvairiy susijusii grupiy interesus: kompanijos, Saligsizdzio,
besireklamuojatiyjuy ir labai misrios auditorijos.

Skrydzio Zurnalas turi atitikti kompanijos svpozicionavim. J turéty leisti profesionali
specialist komanda — tik investavigurnal is jo galima tiktis visapugs naudos.

Batina aiskiai nustatyti Zurnalo tikslus ir siekiu&aip rySiy su visuomene priemérskrydzio
zurnalai tuéty pabezti savo privalumus pries tiesiogimeklamy. Pagrindiniai skrydzio zurnaltikslai
— didinti kompanijos priéting vert, kurti kompanijosjvaizd;, kurti klienty pasitikejima ir lojaluma,
uzmegzti ir palaikyti dialog su klientais. Kai kurie skrydzio zurnalai turi gl reklamuoti skrydzio
parduotugs prekes, kitiitraukia ir SaliesivaizdZio kirimo aspekt. Salutinis tikslas — parduoti oro
bendros paslaug, skrydzius. Reikia siekti, kad Si komunikacijosepnore ne tik atlikiy numatytus
tikslus, bet ir pati save finanswotei uzdirbty pinigy. Dél patrauklios reklamdaviams tiksts
auditorijos skrydzio zurnalams lengviau sekasi patidreklam nei kity sriciy klienty zurnalams.

Skrydzio zurnalai privalo inteligentiSkai balansut#trp pramogos keleiviams ir savo tiksl
aiSkiai atskirti pramogia ir oro bendrows informacijos dalis. Zurnalas turi atitikti kokyies
zurnalistikos principus. Skrydzio zurnalas yra tldr tarpkulirinei auditorijai, todl labai svarbu
atsizvelgtii miSrios auditorijos specifik— kuo tiksliau apsilézti savo skaitytaj rata. Atsizvelgianti
tarpkultiring auditorip, skrydziy zurnaluose #itina naudoti atitinkamus masinius kodus, o raSangi
kultariSkai jautriy temy.

Skrydzy Zurnalp ateitis — § intensyvesé integracija su elektronémis komunikacijomis
priemoremis. Taip pat numatoma nuosekliefph per platinim prenumeratos dolu bei per spaudos
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kioskus. llgainiui tugty iSnykti aiSki riba tarp i Zurnaly priskyrimo vieSajai ir masinei komunikacijai.
Stkmingai gyvuojant skrydzio zurnalui, oro bendés\salia jo yra linkusios kurti labiau specializuotu
zurnalus konkr&oms keleiviy grupems.

Nors skrydzio zurnalai yra tarsi privaloma keleivimeguliaryju reisiy oro bendrow sitilomo
paslaug paketo dalis, @aau ,flyLAL" atveju Si niSa rera iSnaudota. ,flyLAL" skrydaj metu
dalinamo zurnalo ,Lithuania In The World“ tikslasayreprezentuoti, parodyti pasauliui geakietuva,
tad jis negali atlikti oro bendrés rySii su visuomene priemés funkciy. Pagal sukusgt tiping
skrydzio zurnalo modehtitinkany zurnah rekomenduotingsteigti ir kompanijai ,flyLAL".

Sis magistro darbas iy bati naudingas tiek ry§i su visuomene teoretikams, tiek ptd
atsakyti i praktires veiklos klausimus, téty bati naudingas aviakompanijoms, valsigts ir
potencialiems besireklamuojantiems. Pagal sakombde]l galima efektyviau panaudoti skrydzio
Zzurnalus kaip rysi su visuomene priem@nDarbas toliau gatu biti vystomas analizuojant daugiau

skrydzio zurnal, atliekant pasirinkt oro bendrowi keleiviy tyrimus.
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INFLIGHT MAGAZINES AS A TOOL FOR PUBLIC RELATIONS

Dovilé Stadalninkaité
SUMMARY

The research paper examines inflight magazinesghwlire special magazines for the airline
travelers. As a distinguished article amongst catgopublishing, inflight magazines can be usedh bot
for company and national public relations. Publésif@r passengers — multicultural and multinational

audience — they are inevitably intercultural.

The subject of this work is inflight magazines. pigs the yearly growth of flight destinations,
passenger numbers, the increase of flight frequesmy the growing importance of corporate
communication, the subject has not been widely arebed both by the global and Lithuanian
academic communities. The goal of this work is palgze inflight magazines as a tool for public
relations and consequently construct a typical rhoflan flight magazine. In this work, we 1) anayz
company communication with customers; 2) deternfiimetions and main content characteristics of
consumer magazines; 3) overview the main issuegitihg for multicultural audience; 4) outline the
common features of inflight magazines; 5) analyasecstudies of “Deutsche Lufthansa” airline's
inflight magazine “Lufthansa Magazin,” the “Hollamterald” magazine of KLM and “Lithuania in the
World” of “flyLAL;” 6) create a typical model of amflight magazine combining the analyzed cases

and a theoretical approach.

The theoretical part of the work consists of &tere analysis — comparison, overview, and
evaluation. The research is based on the analysisuéthansa Magazin,” “Holland Herald” and the
“Lithuania in the World” (LIW) magazine. The firsivo magazines are examined comprehensively as
the leading magazines in both the European anddwaté markets. However, LIW is important for
this work not as a special inflight magazine butaamagazine distributed by the sole Lithuanian

airlines with regular passenger flights.

Several methods for collecting information on thse studies are used in this work: qualitative
magazine content analysis, in-depth interviews withchief editors of the aforementioned magazines,

observation and document analysis.
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We conclude that inflight magazines are typicallif@ta/e consumer type magazines. The work
defines the main following goals of inflight magaes: 1) increase the added value of a company; 2]
form the public image of a company; 3) create austotrust and loyalty; 4) start and maintain a
connection with consumers; 5) to establish a seifiing means of communication. The secondary

goal is to sell the airline services and flightsnt® companies also use it for country promotion.

Inflight magazines have to account for the inteyedtvarious groups such as advertisers and
image-makers of a company or a country, and toidensan international multicultural audience.
Inflight magazines have to conform to the princgplef quality journalism. The clear distinction
between information pages of an airline and the¢oedl part of magazines must be drawn. It is
important to use the language and imagery easilyepaed by an international audience. It is advisab

to creatively and professionally present soft nang avoid culturally sensitive subjects.

In a competitive market, inflight magazines freqehecome instruments not for public but
mass communication and increasingly resemble tomdit publications. Thus, they should be
published by a team of professionals of corporat@munication. Thereby they become a profitable

means of communication for a company.

The “flyLAL” has not fully utilized an inflight magzine, classical tool for the company's
communication although most airlines in the matkate taken advantage of it. A typical model of an
inflight magazine constructed in this work may sed by the “flyLAL” that does not have such

magazine.

This master thesis both contributes to the thezakkinowledge of public relations and is useful

for practicians in the field of inflight magazinelgishing.
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PRIEDAI

1 priedas. Interviu su Uly Foerster, zurnal Lufthansa Magazin“, ,Lufthansa Exclusive® ir
,Lufthansa Woman'‘'s World“ vyriausiuoju redaktoriumfinterviu atliktas 2008 sausio 14 d.,

Hamburge, Vokietijoje, vokig kalba)

Kokius periodinius leidinius leidziate ,Lufthansafzsakymu?

Mes leidziame i$ viso tris ,Lufthansa“ Zurnalus.ufthansa Magazin“ (LHM) yra klasikinis
skrydzio zurnalas, leidziamas kiekvieménesg 320 000 egzempliagitirazu. ,Lufthansa Exclusive®
(LHE) yra Zzurnalas, skirtas priklausantiems dazskraidagiyju ,Lufthansa“ klienty grupsms
(,Senatoren®, ,HON Circle Member* ir ,Frequent Traller”) — tokiy iS viso yra nuo 280 000 iki 300
000 - taip pat mmesinis. Treéiasis Zurnalas skirtas keliaufgoms verslo moterims ,Lufthansa

Woman‘s Wolrd" (LHWW) — leidziamas keturis kartuerpmetus 170 000 egzempliptirazu.

Kaip jie skiriasi turiniu?

LHM pirmiausia yra orientuotasskryd ir kelione, tockl cia yra pagrindigs temos — keliois
oru istorijos, ,Lufthansa“ istorijos, kelioniistorijos, Zmoni istorijos ir viena pramagtema, kuri
susieta suéktuve rodoma rénesio programa (filmai, kuriuos rodome, arba zvdiggortretas).

LHE koncentruojasi tiksling grupg, esadia ,virsanélése” — Sioje daznai skraidénju grupsje
daugiausia vadovai, Vokietijos nuon@sniéeméjai. Tockl ¢ia turime kitoka ir temy atranlg — ¢ia yra tik
verslo ir gyvenimo tdo temos.

LHWW daugiausia skirtas verslo moterims — jis onenas | keliones, apie pasaulio

metropolius, kurie vertinami Sios tikséis gruggs akimis.

Kiek jtakos & Zurnal, temoms turi pati ,Lufthansa“ kompanija?

Mes darome LHM jau deSimt met- tai didZiausias skrydzio Zurnalas Europoje. em
derinimas su ,Lufthansa“ yra labai nekomplikuotager via ta laika — sklandus. Mes, redakcija,
sudarome templam, kuris yra aptariamas su ,Lufthansa“. Taekur ,Lufthansa“ kiSasi ir tai galime
leisti tik su p sutarimu, yra visi straipsniai ir praneSimai, ibggai susieti su ,Lufthansa®“, virSelio
nuotrauka bei tai, kas bus intervuojamas pagriadinturnalo interviu. Sie keturi aspektai yra svarb

,Lufthansa“, nes turi tiesioginio poveikio iSorime kompanijos rySiams.
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Taciau aS negaliusivaizduoti to, kad ,Lufthansa“ mumsaknors uzdraust Tai turi hiti
diskusijos objektas, kuriai pasibaigus étyr buti prieinama vieningos nuomés. Kodtl taip yra?
,Lufthansa“ neapmoka oisy gaminamo produkto — zurnalo.éid taip, kad mes gauname pinigp
iSlaikymui iS5 ,Lufthansa“ kompanijos. Sie Zurnalaave iSsilaiko didija dalimi i$ reklamini
skelbimy. ,Lufthansa“ yra atsakinga tik uz zurmndbgistika — kaip juos nugabenti ikéktuvo, ar sisti
prenumeratoriams pastu — viskas, iki to laiko, Zanalas iSeina iki spaustts; visky apmokame mes.
Taip pat mes atsakingi ir uz gisurinj — taip paraSyta ir fisy susitarime, kad tai, kas susieta su turiniu
ir planavimu, priklauso ,Gruner + Jahr”.

Viena karta per neneg su ,Lufthansa“ yra aptariamos temos — tai daromeese: as,
vyriausiasis zurnalo redaktorius, ir vienas ,Luftea“ atstovas. ,Lufthansa“ gauna susipazintiyvis

straipsniy maketus, betipinasi tik tais, kurieg tiesiogiai li€ia, o kitais nesiipina.

Kokie skirtumai tarp pé&os oro bendro#s leidziamo zurnalo ir tuo atveju, kai Si funkcija
atiduodama kitai kompanijai?

Mes dirbame kaip zurnalo redakcija. Beveik visodzitisios oro linijos taip pat &ipaslaug
patiki atlikti iSorinems imoréms. Ankgiau nei prie$ deSimt mgtkai LHM éméme leisti mes,jjleido
pati oro kompanija ir jis vadinosi ,Bordbuch”. Mamoaomone, tokiu atveju kyla pavojus, kad zurnalas,
kuris tuety bati orientuotasi klientus, tampa kompanijos vadpvpasisakyi tribina — yra
perspausdinami pranedinspaudai tekstai. Teau tai yra beprasmiska, tai zinome atlivairius
auditorijos tyrimus, nes skaitytojas nenoriéturzurnalo, iS kurio jam ity ispudis, kad ,tai yra
reklama“ — jis notty ka nors ir skaityti. LM priklauso stiai — pramoga skrydzio metu (angiflight
entertainment Tad misy tikslas réra skrendantiems pasakoti, kokia puiki kompanig yrufthansa“,
bet suteikti pramag— per grazias nuotraukas, istorijas, zurnakskokybe. O kai oro bendras tai
daro p&ios, daznai kyla pavojus, kad taps labai panagilamy ar vieSuosius rysius ir ,sausa“.ist
receptas yra kokybénzurnalistika ir kol kas jis labaékmingas.

Jiis minite paraleles tarp skrydzizurnal ir Zurnalistikos. Ar galimacia tiesti tiltus tarp
vie§yjy rySiy zurnalistikos?

Nemanau, kadcia reikia tiesti kokius nors tiltus. Mes turime suk ZurnalistiSkai
konkurencing produkt, kad gattume kidami Ziniasklaidos pasaulyje iSlaikyti konkureacigbai
daugeliui kity Zurnal;, kuriuos skaito Zmais.

AS negaliu tiesti til§ su vieSaisiais rySiais. Atvirkgi, mes nuoy ribojames. Jei, tarkime, mes
raSome straipgrapie Niujork, jis nesiskirs nuo straipsnio apie Niujerkur raso kiti Zurnalai. Mes
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netgi turime Iti geresni uziprastus zurnalus, nes kitaip msbn skaitomi. Kita vertus, zurnale yra
aiskiai iSskirtos sritys, kur ,Lufthansa“ pateiksavo informacy, bet tai Bra vieSieji rySiai, nes ten
raSomos ne panegirikos kompanijai, o tik glaustmsanijos naujienos — apie naujas skrydziyptis,
korporacines sutartis ir panasiai. AiSku, kad kiens skirtame zurnale reikia rasyti apie ,Lufthdhsa
taCiau tai negalima traktuoti kaip vig$ rySiy arba tiesiogiés reklamos instrumento. Tam tikslui
.Lufthansa“ turi gerokai labiau pritaikytus komuaikijos kanalus — naujienlaikkass, informacines
brosSiiras, kurios pé&os kuria ,Lufthansa“jvaizd: tai rnéra musy uzduotis. AiSku, kad mes prie
kiekvienos kelioni istorijos paraSome nedidelnuorod ,Lufthansa“ skrendaj ten* — tai yra
instrumentas, kuris skrydzio Zurnale daromas irSskiria j iS kity, pavyzdziui, vien kelioni Zurnat.
Arba mes pakalbiname ,Lufthansa“ pdatpie patarimus apsilankyti kokiame mieste — tai galima
sakyti, inteligentiSkai pateikiama informacija, red$ant paveikti per reklamar vieSuosius rysius. Ir
tai funkcionuoja labai gerai. Mes esame atlikisy Zurnalo skaitytaj tyrimus — jiems tai neatrodo,
kaip stumiama informacija ar reklama: ir a8 markad tai yra teisingai pasirinkta tokio palzio

zurnaly kryptis.

Kokius pagrindinius tikslus privalo teti geras skrydzio Zurnalas?

Pirmasis tikslas, tai yra kompanijos vizitiRortek i iSore — jis privalo tuéti teigiama poveik
iSorei. Antrasis, as turiu dirbti su Zurnalistikari oro bendro¥s zurnalo skaitytaj (klienta) tikslingai
pasiekt, nes kitu atveju tokia komunikacija neturi prasmTreiasis tikslas — kad mes prisidme
prie keleiviy pramogos skrydzio metu ir kad mes daug skraidastipasilytume papildom servig, i
namus, kur jie gaty jausti, kad ,Lufthansa“ apie juos galvojaiipinasi, kad taidomus zZurnalas, kiur
as gaunu nemokamai. Ketvirtasis — klientas gaumarpaima per auksStos kokyis zurnad, kad jis
iSsirinko geras, jam tinkamiausias avialinijasp taat prisidedame prie to, kad jei raSome apiekek,
ju tikslus, kad pirmiausia Zzméms kilty mintis bilietus pirkti ,Lufthansa“. Taigi pardavigskatinimas

taip pat yra tikslas, t#au jis rera pirmame plane.

Kuo skiriasi skrydzio Zzurnalai nuo kitverslo sréiy leidziamy zurnal, savo klientams?

Tai yra specifi@ sritis, besiskirianti ir nuo automohili ir nuo varzgy pramoms imoniy.
Daugeliui Zmoni skrydis yra kazkas Zavaus, i mes turimej tai atsizvelgti, raSydami straipsnius
apie skrydzius.

Skrydzio Zurnalai, jei juos lyginsiu pavyzdziui séir France“, KLM ar ,British Airways"”
kompanijy galvojimo stiliumi, labai daug kuo nesiskiria —ekvienas nori tutti puiku Zurnah su
puikiais reportazais ir puikiomis nuotraukomis. ke nenaudoja skrydgzurnal; tam, kad pasakyt
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»,misy oro bendro¥ yra geriausia“. Tad jie nesiskiria vienas nuo lagminiais principais, skiriasi tik
kokybké. AS tvirtinu, kad mes darome kokybiSkiaugiurnah, kad ir ne patstoriausa, ir mes esame
didziausi.

Tarkime, zurnalus, skirtus klientams, leidzia itauoobiliy pardagjai BMW ar ,Volkswagen®.
Bet jie turi kiy tiksly krypti — ¢ia kas antrame puslapyjésj pamatysite BMW ar ,Volkswagen*
automobil, nes jie leidzia tokius klientams skirtus zZurnalkisrie tik nuSvié€ia ju produktus geriausia
Sviesa. Tai é&ra skrydzio zurnalo uzduotis — jis turi kitaip galvir elgtis, ne tik sakyti, kad Si oro
kompanija yra geriausia pasaulyje, nes jau tiekfpepuslapiu skaitytojui taps nuobodu, ¢btenka
daryti klasikire Zurnalistiky — kelioniy istorijas, ekonomik, gyvenimo Inda ir taip toliau — daugelis i3
ju neturi nieko bendro su oro bendrove. dlochanau, kad skrydzio zurnalai tikrai skiriasi nkity

verslo sréiy klientams sking leidiniy.

Kodél pasirinkote leisti ,dvikally* Zurnalg - ir vokiesiy, ir angly kalbomis?

IS masy triju leidziamy tik skrydzio Zurnalas LHM yra dvikalbis, nes jo ditorija yra
tarptautire, o pasaulia kalba yra angl. Bet nenaijome leisti tik angliSkai, iSlaikydami savo, kaip
Vokietijos avialinip jvaizd — jame privalu atsizvelgti ir pattti Vokietijos skaitytojus. Didzioji dalis
skrydzio zurnal daro hutent taip — manau, kad jei ir ,flyLAL" nuspsty leisti toki Zurna, ji ji leisty
lietuviskai ir angliskai.

LHM tarptautiSkumas matyti ir Zurnalo reklamosealisljuy pateikiamos anglkalba. Manau,
kad reikia & dvikalbyst saugoti.

O pavyzdziui LHE, kuris siuamas paStu daznai skraidantiesiems, yra tik vakiSkes tai
platinama tik vokidkai kalbaiieme regione (Vokietijoje, Austrijoje ir Sveicarji). Tas pats ir su
zurnalu LHWW.

Angliski tekstai yra vefiami dviejy pas mus dirbaty motex — viena yra brg, kita angé.
Tekstai rera vien tiesiogiai iSvérami, nes taip ne viskas anglakalbiams skaitytojantg aiSku — jos
juos zurnalistiSkai perraso.

Dvikalbiai skrydzio Zurnalai yra Siandiemorma. Taiau re&iau pasitaiko ir trikalbg* —
Vokietijos-Turkijos oro kompanija ,SunExpress” Zafn,Sunny Times* leidzia vokisSkai, turkiSkai ir
angliSkai tam, kad geriausiai pasiekisus klientus. AiSku, galima sakyti, kad angliSkeoka Siomis
dienomis kiekvienas, t&au tai rera tiesa, nes grazaus zurnalistinio teksto, pavag@zia angi kalba,
nesupranta daug voki@, prangizy ar lietuvig. Tockl ir yra sialomi ,dvikalbiai* Zurnalai.

Lietuvos atveju, reikt sprsti p&iai oro bendrovei. Tai yra daugiau regiotgnavialinijos,
neskrendatios i Singapira, Niujorka, Honkong ar Tokija, tad ¢ia galimaivairiai svarstyti. Reikia
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surasti kalb, kuria suprasi dauguma ir, manau, kad Siuo atveju tai gali ik angly. Manau, kad
skraidantiems Siomis avialinijomis, angdbity universaliausia kalba suprasti vieniems kitus, kias
atveju nebus pasiekti skrendantys keleiviai.

Tai, kad zurnalas yra dvikalbis apriboja tekstpimi, nes kiekvien tekst raSome dviem
kalbomis — tactia negali laiti 20 000 Zenk] straipsnii, nes kai iSverstuéte dar irj kita kalla, Zurnalas

buty pilnas. O jei yra leidziamas trimis kalbomis, tinpa dar sudingiau.

Kaip raSymas tarpkufrinei auditorijai lemia LHM tem pasirinkimg?

Kaip mirgjau, mums dvikalbyst yra labai svarbi, taau tarptautiSkumas #sy neveikia.
Norédiau pateikticia oro bendrogs ,Alitalia“ pavyzd — ju leidZziamas Zurnalas vadinasi ,Ulisse". Sis
Zzurnalas pateikia iSskirtinai beveik vien tik tenagmse Italip. Arba ,Sunny Express” Zurnalas ,Sunny
Times", kui dar neseniai pats redagavau, pateikdavo stragpdikuapie Sios oro bendrés Saj —
Turkija. To LHM nedarome, mes apie Vokietipeveik visai neraSome. Mes negalvojame, kad visas
pasaulis pistaj Vokietija ir jis turéty Zinoti, kas yra Vokietija. Mes sakome atvitks — ,Lufthansa®
skrendg pasaul, tocl mes esame globalus Zurnalas ir mums visos temasigmios, o pati Vokietija
néra tokia svarbi. Tai yra dvi skirtingos stovyklgmstebimos skrydiZizurnaluose. Jeigu tpkpecial
zurnalp nuspesty leisti Lietuvos avialinijos, jiems slyc¢iau rinktis kity bida nei nmiisy — statytii
pirmaji plam Lietuva. Nes tai yra Salis, kuri daugeliui, esantiein®akarus nuo Lietuvos, yra
nepaistama.

Tai nereiSkia, kad LHM visiSkai neturi straipgrapie Vokietip, tafiau tai pas mus nestovi
pirmame plane — tai yra skirtinga filosofija.

LHE yra aiSku, kad ekonomikos srityje yra stipmprioritetai Vokietijai, téiau Salia raSoma ir
apie globakh ekonomilkk — juk nafiralu, kad vokiéiai néra auksStosios madosiiikéjai, geriausi
dizaineriai: tai vyksta daugiau ltalijoje ar Pauyji.

Tik noriu pabezti, kad temos tarptautiniame zurnale gaiti pateikiamos dvejopai: pirma —
mes kalbame tik apie Vokietjj antra — mes kalbame tarptautiniu mastu. Mes pEsigtme eiti

antruoju keliu.

Ar skrydzio Zzurnalai turi daug bendro su Saliegizdziu?

Kaip jau sakiau, to ,Lufthansa“ atveju asS nemataua+ pas mus ima daugiau iSimtys.
Pavyzdziui, pernai mes &jome viern Zurnah, kuris monotematiSkai buvo sukoncentruotas
Vokietijoje vykug pasaulio futbolo¢empionad ir per j rodeme ir Vokietip. Taliau ,Lufthansa®

supratimu, skrydzio zurnalasna skirtas gerinti Vokietijogvaizdziui; aiSku, mes nieko nedarome ir
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siekdami jam pakenkti, taau tikrai nesame aktys ,Vokietijos ziny skleickjai®, visgi tai ,Lufthansa“

zurnalas.

Ar yra tabu tem, nulemt; kultzros, ,Lufthansa Magazin® Zurnalui?

Tai yra aiSkiai apikrzta su ,Lufthansa®“. Tai mus skiria nuo kifurnal; — mes turime tam
tikras temas, apieakmisy Zurnale negali iti raSoma. Religijos tema pas mus nebus raSoéha d
paprastos priezasties — ,Lufthansatktuvais skrenda Zzmowi priklausadiy labai skirtingoms
religijoms, 0 mes nenétume pazeisti nei vienis jy interes.

Antra misy ,tabu“ tema — politiniai nuomass iSsakymai. Nsy Iéktuvais skraido tiek George
W. Bush emgjai, tiek paskutiniai stalinistai: tai yra, wispolitiniu huomoni atstovai. Tréia -
seksualiny vaizdiniy ir masy Zurnale taip patéra, nes msy léktuvais skraido daug arab

Tai yra trys didziosios temosg¢ldkuriy yra sutarta ir su ,Lufthansa® ir apie kuriasra raSoma.
O visa kita yra visiSkai laisva.

Skaitydama LHM pastefau, kad kai kurios reklamos yra vokiskai, o kitogliSkai. Kodl taip
yra?

Kai kurie dideli koncernai nenori daryti reklan§esSiomis skirtingomis kalbomis ir kreipiasi
angliSkai. T&iau yra vokiSk koncerm, kurie nori pasiekti savo vokiSkai kalkasm auditorip, tockl
rengia vokiskas reklamas. Tai yra¢pakompanijp sprendimas.

Mano paties, kaip redaktoriaus uzduotis, yra tik bek atsakingu uz sy turinj, kad jis ity
geras ir traukt reklamdavius, o visa kita —tsy reklamos skyriaus uzduotis.

Ar galétumeéte atskleisti finansinius LHM aspektus?

Svarbu pasakyti, kad LHM yra iSskirtinis tarp kli@ms skirgg zurnal; tuo, kad turi pats save
iSlaikyti: ,Lufthansa“ yra atsakinga tik uz logikti o grynai visas redakcinis procesas nuoutem
suradimo iki galutinio spausdinimo spausiav yra visiSkai iSlaikomas per sy reklamy. Mes
finansiniy rezultat; nepateikiame vieSai, nes ,Gruner + Jahitanbirzoje kotiruojama ar viesgjnorg,
tad rera jpareigota tai daryti. Kéau cemesio ver fakta galima tvirtai pasakyti: LHM, kaip klientams
skirtas zurnalas, priklauso desiai didZiausi pagal reklamos kigkzurnal; Vokietijoje — tai reiskia,
kad Vokietijoje reklamos atzvilgiu jis yra vertinaa kaipiprastinis leidinys. Tai reiSkia, kad reklamos
rinka jvertino, kad mes esame rimtai kotiruojami ir uzineasolidza Zurnal; rinkos dal, beje, ir

nepidis, lyginant su konkurentais. Ziniasklaidos planjaitmus traktuoja 3alia klasikipiziniasklaidos
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priemoniy — tai mus yra gyvybiskai svarbu, mat tai vienifkeklamos iSlaikomas Zurnalas. Jis neSa
pelm, 0 pelnas atitenka mums, l&@ms, o ne ,Lufthansa®.

Ar tai daugiau iSimtis, kad klientams skirtuose drawviy Zurnaluose reklamuojasi ir kitos
imores?

Tai velgi priklauso nuo pramars Sakos. Skrydzio zZurnaluose tai iS ésmrajprasta. LHM
skiriasi tik dydziu, nes reklamos daugiausia, pelygsu kitais skrydii zZurnalais. PavyzdZziui,
Prandizijos oro bendro¥ ,Air France“ Zurnalas yra gerokai storesnis neéismir turi gerokai daugiau
reklamy nei mes, t&iau tai susi su dviem dalykais. Pirma,,Air France Magazine" turinjeina visos
skrydzio preks ir ,Duty free* padgilymai, tad cia prisijungia ir su tuo susijreklamdaviai. Antra,
Prandizija yra mados ir kosmetikos Salis, o0 Sios sritgmgiasi pritraukti klient — Vokietija tokia @ra.
Taip daro ir dalis kif oro kompanij. ,Lufthansa” atveju taip éra: ji savo ,Duty free” ir kitus skrydzio
metu siilomus produktus slo atskirame kataloge. Tai reiSkia, kad ,LufthanZatnalas yra plonesnis,
bet pas mus yra visokios produkcijos reklamdagama — nuo automobhili televizori iki kosmetikos
ir tai rodo, kad msy pasirinkta koncepcija yra labaikeninga. Be abejo, visuomet rtume daugiau,

bet tikrai rezultatai yra geri.

Kiek puslapy LHM pasirodo kas numg? Ir kokia teksto ir reklamos skaitinSraiska?

Mes visuomet iSlaikomeatpat santyk tarp redakcinio ploto ir reklamos: santykis 60%e pr
40%. Tai yra uztikrinama perisy taikomy palaipsnig sistem, kai perZzengiamas tam tikras reklamos
skarius, ir redakcinis plotas 8 puslapiais paghd Toctl redakcire dalis digja kartu su reklamos
plotu. Tad trupdt Sis santykis trupwtgali varijuoti, bet iSlieka panaSus — taip susitair su
.Lufthansa“. Tai susj ir su tuo, kad ,Lufthansa“ nenori tir Zzurnalo, kuf sudaryty vien reklama, nes
skaitytojai tai priimt, neigiamai, todl taip suimone ir susitarta.

Jis atliekate auditorijos tyrimus. Kagwardintun¥te auditorig?

LHE — skirta daug skrendantiems, o LHWW — skirteagkartioms moterims, tad Sios grég
labai aiSkiai nusakomos.

LHE auditorija — 300 000 zmoui kurie skrenda su ,Lufthansa“ daugiau nei numasyaciy
skrydziy per metus. Mes sitiksling grupg Zzinome gana tiksliai. Tai daugiausia jauni zgstarp 30 ir
45 met, taiau jau karjeros laiptus turi sau uz nugaros iryeanuo vidutinio iki aukdausio vadoy
lygio. Tai yra Vokietijos ,sprengai-leméjai”, jie yra, aiSku, pirmiausia, molds, taip pat pasiturintys.
Jie turi dideles vidutines énesio pajamas. Jie yra itin gerai iSsilavim ypa® domisi keliony,
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gyvenimo tido, verslo temomis. Tarp daZnai skraidlaryra 81% vy ir 19% motey. Sie duomenys
yra bet treg met; senumo - Siuo metu rengiamasi atlikti naujus tusm

Tokie ly¢iy skatiai lémé tai, kad mes pragbme leisti special moterims skig Zurnah. Mat
kai as turiu zurnal kuriame vyrauja vyriSkos temos, tada moterimg&ali@per mazai vietos. Teéd
moterims imtas leisti moterims skirt HWW, nes ir didja tarp daznai skraidénjuy motex dalis.
Apskritai tarp skraidatiyju ,Lufthansa“ motey dalis dicdtja — Siuo metu 48% vyrir 52% motex.

LHWW skirtas daugiau 35-45 amziaus moterims — bevesos uzimatios tvirta pozicija — ar
imoniy vado\és, ar iS aukStesigiu tarnautoj, besidomikdios moterims specifimis temomis, kazkaip
susijusiomis su keliagimis. Nera taip, kad LHWW skaitytos pirmiausia domisi stengisSkali
»,moteriSkomis* temomis - mada, groziu ir sveikatimgu. Pirmiausia raSome api@airiai su
kelionémis susijusias temas, kurios kazkaip susyy moterimis — kaip rasti man spegialesbut, kaip
man keliauti, kai as viena kaip verslo moteris @égleliame mieste kaip Niujorke, kur galiu ten nueit
Kokia yra verslo mada — kas gerai atrodo, kea muobodu ir ,veikia“ visame pasaulyje. Kur mastra
specialius kulirinius renginius, jei esu Paryziuje trims dienomaip pat pirkinii temos — aksesugr
mados paiedktam tikrame didmiestyje patarimai. Sis tyrimaseapHWW yra atliktas 2007 met
pabaigoje.

LHM tiksliné grupe yra labai nehomogeniska, nektuve £di nuo atostogautojo iki vadovo,
nuo vaiko ir pensininko. Tad trumpai tai aprasSyig abejo, yra gerokai sunkiau. Skrydzio Zurnalo
auditorija yra visi keleiviai — vislyciy, interes, iSsilavinimy.

Mes darome tyrimus Zurngkas dvejus-trejus metus. Bilau rezultaf jums negaliu atskleisti,
nes juose labai daug vidis informacijos, kur mes gauname kortkgetekst, ir nuotrauky vertinimus,

0 mes toi iSor nenorime teikti, tai mes analizuojame patys imgtamés tobulinti. T&iau galiu
pasakyti apibendrintai, kad LHE paskésnapklausos metivertintas labai gerai. 91% visio Zurnalo
teksty yra skaitoma daugiau nei vieno Zmogaus. Tai r@jdad juo yra domimasi. Ir daugiau nei 90%
skaitytop yra vertinamas gerai arba labai gerai. LHWW tendd taip pat panasiai — daugiau nei 90%
sako, kad Zurnalas yra geras arba labai geragluting Sio zurnalo skaitymo trukén— per 50 min: tai
reiSkia, kad Zzmaois skaito beveik visk kas ten parasyta.

LHM paskutiny tyrimy metu buvo, kad 60% wiskeleiviy jau per pirmsias deSimt gnesio
dieny buvo vart¢ Zurnah. Visuomet daugiau nei 90% jo kokylertina teigiamai. Ir tik nedideldalis
iSsak, kad jiems nepatinka.

LHE tik nedidet dalis, daugiausia vadovai iS atieisiyjy grandzi, teigia neturintys laiko
skaityti, ju tai nedomina, jiems to nereikia. Bet pagal progertai visuomet maziau nei 10%. O
apskritai atsiliepimaiina labai geri.
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Manome, kad tik atlikdami tokias specialias apkEsigauname reprezentaymuomor, nes
kai kuriy oro liniju praktikuojamas iidas, kai klausimynagledamas Salia skrydZio Zurnalojiugpildo

norintieji, neatspindi bendros nuonisn

Kaip matote skrydgizurnal, ateit?

Tai labai svarbi tema. Spausdintiniai Zurnalaiésuikeistis, nes kitaip tikriausiai nebus
pakankamai priimtini. Skrydgimetu visa pramagsistema, kaip pastélau naujajame ,Airbus 380,
kuri tikriausiai ateityje tugs ir ,Lufthansa“, silo daugiau elektrongs informacijos — apie keli@s
eiga, keliores tiksh, Simtus filmy IS jvairiy kategoriji, kompiuterinius Zaidimus, @b Ziniu formatus
pradedant sportu baigiant politikaiii televizijos serialus iS JAV, Didziosios Britangj, Vokietijos —
tiesiog skrydzio metu begalirpramogq, pasiila. [ tai spausdintinis Zurnalas, be abejo, privalo uetg

Antra, ,Lufthansa“ jau kastyra tugjus metus laiko tiesiogginterneto prieig skrydzio metu,
kur papildomai sumalfe keleiviai gali naudotis internetu ir tvarkyti véysar bet kokius kitus reikalus.
Siuo metu §i paslaug teikusi kompanija jos nebeteikia. dau artimoje ateityje, per ateindos
dvejus metus, tikrai tésime interneto priely skrydzio metu. Atsizvelgiant tai, reikia kurti ir
elektroninius formatus. Ir dabar mes turime elekimpprodukt, kuri dar vystome ir bandome — ,e-
traveller” — tai elektroninis skrydzio Zzurnalo préimasinternete Tai turety bati paleista 2008-aisiais,
bendradarbiaujant su ,Lufthansa“. Jis turi dvi padines ic¢jas. Pirmoji — mes turime reaguqti
pasikeitimus, pristatyttross-medigrojektus.Kita idéja susijusi su daznai skraidaaisiais: sukurti iS
ju bendruomeg turircia bendr interes, keliaujagiy — jie pasakoja vieni kitiems, kokius viesius
jie gerai vertina. Sis tinklalapis tin packti daznai skraidafiuosius vienus su kitais sujungti tinklu ir
sukurti tiesiogin dialoga su ,Lufthansa®, ko iki Siol daréra: asmeniski vieno daznai skrendiajo
patarimai kitam daznai skrend@am. Kad ir apie nagjprabang dizainerio vieSbutMaskvoje, apie
kuri dar nerasoma jokiame keliangide — ir paskelbiu tai internete. To edides®, nei tai paraSwt
redakcija — nes Zzmeésn geriau vertina vieni iS kitgaunamus patarimus. Tactjal yra suburti daznai
skraidaiyju bendruomegsu skirtingais poreikiais.

Antra idkja eina tiesiai i$ ,Lufthansa“ — jos §ias Zinios, naujienos, kuriiki Siol dar rera
,Lufthansa“ ir tiesioginis kontaktas (dialogas) lsampanijos atstovais. Pavyzdziui, forumo diskusija
ar mums reikia vis didesiiar vis greitesnj léktuvy, kaip tai daroma atsizvelgianaplinkos apsau@
O Siaip — turinys, panaSug esant spausdintiniame variante: Kkelianiistorijos, kurios buvo
spausdintiniame variante arba gautos i§ E#ltinh. Visas su kelioémis susigs servisas, kuris gali
dominti — kg man siilo ,Lufthansa“, LHE ar kiti daznai skraidantys. Bju liepa turime plam ji

84



paleisti, t&iau gali kiti ir pora ménesi; véliau, nes tokiuose internetiniuose projektuose suiisliai
pasakyti lailg.

Ateityje, kai internetas bus igktuve, tai bus papildomas produktas spausdintamaiuir Dar
per anksti kol kas konk&mi sakyti, bet spausdintinis Zurnalas tada galbrientuosisi ilgus
straipsnius, didelius reportazus — Zzurnalistinesmés, netinkatias elektronidms Zziniasklaidos
priemorems. Kol kas tik uzsimenu apie tai, kad Zinoétien jog mes reaguojam¢ermainas.

Spausdintinio skrydzio Zurnalo iSlikimas priklausyso to, kokias funkcijas jam suteiksi. Nes
visuomet bus zmonj kurie nori skaityti spausdipzurna ir ju poreikius skrydzio metus stengsisn
patenkinti.

AS esu ,Spiegel online” vienagiréju, jau beveik priesS keturiolika metir visuomet buvau
nuomorts, kad elektronié Ziniasklaida yra savarankiska ziniasklaidos prieénteciau visuna sudaro
tik kartu su spauda ir kitomis sitiamomis priemoémis. Tad ir spausdinti skrydzio Zurnalai tikrai
iSliks, tik igaus kit; funkciju — kad ir iSsirinkti, lg sialo elektronires priemoms lektuve; kita sritisj kur

kryps skrydzio zZurnalai — grag, ilgi reportazai, istorijos, eingios i giluma, tai, kas netinka internete.

Ar, Jisy vertinimu, visos oro bendres privalo tugti skrydzio Zurnalus?

Visos bent vidutinio dydzio oro bendr&ss pasaulyje turi skrydzio zurnalus — net ir pigi
skrydziy kompanijos, kad ir ,Ryanair“Tai tarsi priklauso kaip serviso dalis. O tai tagaaoro
kompanijai pirmiausia — informagijapie save pateikti (kur mes skrendame, kokéltul/us turime,
koki servig siulome skrydzij metu, kokios saugumo garantijos skrendant).idiaaj klasikini serviso
paket, tockl oro bendro¥s turi tai daryti, téiau jos ir yra linkusios tai daryti, nes tai yradioginis
kreipimasis (kontaktas) klienta. Ir jei tai galima pabaigti gera, pramogine zuistda — tai, aisku,
pagerina ir kompanijogvaizd. Kiekvienas oro bendr@és zZurnalas turi tikal pastatyti tilt tarp keleivio
ir oro bendro¥s, pastatyti bendrosios komunikacijosatilTodl manau, kad skrydzio Zurnalai yra
dabar ir iSliks ateityje. Galiib regionirtms ar mazoms oro bendémmas per brangu leisti skrydzio
zurnah kas n¢neg, be to, save iSlaikyti tik iS reklamos yra suntai:veikia ne visose rinkose. Tad ger
Zzurnah leisti gali liti labai brangu, nepaisant to, tai reildaryti, nes tai yra geriausias kelias nutiesti

komunikacig su klientais.
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2 priedas. Interviu su Mike Cooper, Olandijos oro kompanijo& K skrydzio zurnalo ,Holland
Herald“ vyriausiuoju redaktoriumi (Interviu atlik& 2008 vasario 22 d. Amsterdame, Olandijoje,
angly kalba)

Kas sudaro ,Holland Herald" turig?

Noréciau practi nuo skrydzio zurnaltipu. Didzioji dalis skrydzio zZurnaltradiciSkai yra
sudaromi is triy daliy:

1. skrydzio parduotuy,
2. oro bendro¥s technig informacija ir naujienos;
3. pramogiré dalis.

Ir mes tokiu pat principu darome KLM ZurgalTurime ,Duty Free" prekes — Siuo puslapius
daro ne mano komanda. AS, asmeniSkai¢tiau, kad lity daugiau redakcijos puslapiBet tai yra
komercija oro bendrovei reklamuoti ,Duty free* produs. Siy puslapi; skatius varijuoja nuo 64 iki
72 puslapi. Bet realiai Zzvelgiant, a5 manau, kad jie stesigmarduoti per daug —®0 per daug
produkty ir néra pakankamai tikrai gerkainy pastilymuy, bet tai mano asmermuomorg.

KLM pacios bendro¥s informacija taip pat uzima gana daug vietasubaro i$ dalies techr@in
informacija apieamory, daug zerdapiy — turistiniy ir skrydziy sraut;. Daug Zzmonj tikrai domisi Siais
Zenelapiais ir juos skrydzio metu studijuoja. Gal kitie tai ir atrodo kiek komiskai, bet tai parodo,
kiek aljansas turi kryfy ir kokiy skrydziy. Taip pat Siuose puslapiuose — kompanigsulvy parkas ir
jos naujienos, sociakinatsakomyb, internetinis puslapis ir jame galimos atlikti op&jos, privalomi
elektronires jrangos reikalavimai skrydzio metu. Ig&lal daro niisy komanda, bet pagal taig koje

noréty matyti oro bendray, jie mums nurodo, ko joje pageidauja.

Kiek zurnalo turiniuijtakos turi oro bendrai?

Jie darojtaka, nes tai - msy klientas. Aisku, toé turi buti kazkoks oro bendr@g atstovas,
kuris tai perziri. Kiekviena ménes mes KLM pristatome leidin Bet galima sakyti, kad esame labai
laimingi, nes jatiame, kad rasy klientas KLM labai gerai suprantaasy versh ir suteikia mums
galimyle daryti zurnad, suteikiant pramag keleiviams. Be abejo, apig tal, kurioje raSoma apie
KLM, jie turi Zymiai daugiau k pasakyti - juk ten nemazai ir techésninformacijos.

O misy formalis susitikimai kiekviem méneg prasidjo 2004 metais, kai as tapau HH
vyriausiuoju redaktoriumi. Mes Siek tiek pakeite Zurnad — nuo tai laiko jis kiekviepnumet turi po
viemg pagrindire tema, kuri destoma pramogije-redakcije dalyje, esafioje zurnalo pradzioje. Su
pagrindine tema susietas virselis j#airiais aspektais redakeje dalyje @stomi straipsniai. Siai
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zurnalo daliai mes turime didal jtakos — IS esis galime daryti kaip tradicinzurnah. Aisku, yra
kazkury dalyky, apie kuriuos nevalia rasyti — kad ékluvy katastrofos ar kitos temos, kur iS karto
aisku, kad apie tai raSyti nevélt. Mes visuomet sakome, kad mintyje visada turinek $iek savo
kliento DNR: mes elgiags kaip KLM atstovai. Nes skrydzio Zurnalas skaitergpatingu momentu —
zmores nesijadia iprastai, skridimas zméms yra nenatralus veiksmas. AiSku, yra ir daznai
skraidartiy, kurie skrydis — & motais, bet visgi ir nemaza dalis, kuriems skiysé neprasta, baisu.
Todél negalima tuéti pernelyg daug negatyyidalyky Zurnale, reikia stengtig jSlaikyti pozityw.
Reikia stengtis laikyti zurnalnepolitin, nerasyti Sokiruojatiy dalyky.

Kokios yra tabu temos HH? (tarpkiafiniu aspektu)

Aviakatastrofos yra didziausias ir absoliutus tabu.

Labai juntama tai, jog stengiagsingzeisti keliautoy iS Artimyju Ryty. Geras to pavyzdys, kad
mes savo zurnale nerodome Zmogaus pado, nes badas @r su padas su batu yra labai grubus
Zenklas kai kuriose RytSalyse.

Tad reikia lati labai smoningam ir jautriam, nes skaitytojai yra iS vismsaulio. Tai yra labai
svarbu ir redakcinei sKilai ne tik galvojant apigvairius tabu, bet ir apie kalbos pasiriniinDidzioji
dalis nisy skaitytoj néra Zzmorés, kuriems angl yra gimtoji kalba. Ir tai yra labadomus aspektas,
kad Olandijos oro bendrévKLM spausdina savo zurngkik angliSkai. Daug Zurnal leidziami ir
dviem kalbomis (kaip ,Air France®) —&&au tuo atveju labai sitinga padaryti zurnalpatog; ir miela
skaityti, nes sunku skaitytojui susiorientuoti, kigryra, kur kalba, kuria jis skaito. Aisku, ,Akrance”
atveju @&l prandizy mentaliteto ngnanoma tuiti Zurnalo, kuriame netty prandizy kalbos, téiau jie
vis tiek privalo tuéti ir angly kalba dél viso likusio pasaulio.

KLM nuo pat savo leidybos pradzios 1966 leidzianaly tik angliSkai. Buvo nuspgsta, kad
néra pranasumo rasyti vien olandiskai, nors iSlikdalis zmoni, kurie angliSkai nesupras. Kita vertus,
i5 KLM keleiviy tik 15% iS vis; skrendatiyju yra olandai. Toél Si kalba gra nmisy zurnalui labai
aktuali ir Sis sprendimas priimtas jau labai senlak jei mes rasSysime olandisSkai, tik 1,5 skajtyts
10 ji supras. Be to, didzioji dalis HH skaitytoyra iSsilavire verslo reikalais skraidantys, tddie

skaito ir angliSkai.
Kaip trumpai gastumete pristatyti HH auditorig?

Tiksly skaitytop profili pateikia reklamos uzsakovams skirta bicgi Bet apibendrintai - 70%

vyrai, tarp 40 ir 50 mgtamziaus. Apie 60-70% wiskeleiviu ne patys moka uz savo bilietus: tai verslo
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keleiviai, kurie turi pinig ir yra tarptautiniai, bet daugiausia euradjae — vokiiai, olandai, anglai,

amerikigtiai.

Kaip apibidintunéte HH turing?

Misy Zurnalui svarbu yra iSraiSkingos fotografijos, thubs, keliony temos. IS esis nusy
numerio tema visuomet vienaip ar kitaifinila susieta su keliémis. Man labai svarbu ir tai rodo KLM
atliekamos apklausos, kad keleiviai ey jog HH yra papildoma vert(angl. extra bonuy ypatinga
KLM skrydzio dalis. Tai nereiSkia, kad KLM turiah raSoma kiekviename puslapyje, bet tai tutiib
tokia spausdintien pramoga, kad keleiviai galugtkad tai tas Zurnalas, KuaS noriu perskaityti. Ne
kiekviena oro bendravtai turi — daznai yra taip, kad pa#j praverti ir to pakanka. Bet iy atveju
taip rera — meg redakcig netgi gauname nemazai ggtblaiSky, sakadiy, kad jiems patinka sy
Zzurnalas. Tai ir yra sy darbo esé — mes KLM preks Zenkh su savo Zurnalu padarome Siek tiek
geresi Pernai metais KLM atliktame tyrime paaifgk kad net ir tuo atveju, jei maistas yra blogas,
HH Zurnalo kokyk tai anuliuoja ir pagerina keleivio nusiteikinKLM atzvilgiu. Nors mes esame
agenira iS Salies, bet su Siuo Zurnalu turime sukurti B&M patirties Zmowgms. Mums svarbu, kad
kai Zzmores skrenda KLM, jie Zinat — tai kokybiSkos oro linijos, turi éhyna prekes Zenkd ir ger
skrydzio zurnal. Mes norim suteikti zmaims pramog, informuoti apie oro bendrgvir parduoti

prekes skrydzio metu.

Ar oro bendrovs Zurnalas HH skatina skrydzpardavimus?
Tai dovana keleiviams, bet tikrai netytakos biliet; pardavimams. Tai papildomas servisas —
kaip spausdintih malonaus skrydzio serviso dalis, kur keleivisétwrbiti maloniai nustebintas Sio

zurnalo kokybe.

Ar yra universalus skrydzio zurnalo modelis visamsbendroems?

Ispanijos pigi skrydziy oro bendro¥s ,Vueling“ leidziamas skrydzio Zurnalas ,Ling“ yra
radikalus Sio tipo Zurnalpavyzdys, bet man jis labai patinka. Vietoj oradh@\wes informacijos jis turi
kelety atvarty su linksmais pieSiniais ir visiSkai lakoniSka (@@akini) kompanijos informacija.

Sis zurnalas sakosigsszurnalas apie zmones ir miestus, iSskirtinai JWigg keleiviams. Nors
nezinau, kiek jis yra &mingas finansiskai. Tai yra skirta visiSkai vieeldiviams. O dalis sy
zurnalo skirta kalkti apie oro bendrayir pardavimams skrydzio metu.dg; atveju KLM yra dided,
tradicine kompanija, todl mes negalime apie kompanikalkéti netradiciniu ladu. 4 atveju tai

nedidet oro bendrow, besiorientuojanti pigius skrydzius. Tai vienas isithy, kaip tai daryti.
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Be to, tai puikus pavyzdys, kaip susitvarkoma semivkalbomis zZurnale — angir ispan, jos
iSskirtos skirtingomis spalvomis ir kalbos kaitgimos. Té&iau réra viskas vetiamai abi kalbas — kai
kurie straipsniai tik angliskai, kiti tik ispaniSkalei ir nekalbi ispaniSkai, gali ®¢ti i nuotraukas ir
mégautis, bei atvirk&ai.

Sis Zurnalas, mano manymu, yra puikus ateitiesdgkoyZurnal pavyzdys.

KLM tokio zurnalo tipo netoleruat— tai kity pernelyg radikalu. Skrydgizurnalas yra preis
Zenklo kirimo strategijos dalis. Tad jei kagklarai specifine Zenklo linkme, turi eiti nuoseKiija ir
gyventi kartu su savo klientais. Zmansiomis dienomis dna kvaili: jie gauna reklami$ visokiy
kanal;. Toctl prekes kiirimas turi kiti daromas protingai — tokiutlu, kad Zmoés ji priimty. Manau,
kad KLM Zurnalo atveju tai yra labai priimtinaézurnalo stiliaus jame yra ir puikios reklamos.

Pavyzdziui ,British Airways* atveju (Zurnalas ,Hidife") jie deda ant virSelio grazimergiry
ir turi daug puslapi reklamos Zurnalo pradzioje. Tai tikrai labai gefeiansiSkai, bet negerai

skaitytojui. Mes zurnalo pradzioje turime kiek neazreklamos.

Kaip jius matote skrydzio zurnahteit?

Keleiviai yra ir liks Ektuve — tai yra pagrindin priezastis, koél jie paima $ nemokam
zurnah.

Siuo metu 3alia skrydzio ZurmapopuliaGs ir vadinamieji AVOD (anglAudio-Video On
Demand- garsas ir vaizdas pagal poiigik Zzmoréms patinka patiems issirinkti isijungti, ko jie nori.

Nors yra zmonj sakagtiy, kad skrydzio Zurnalai greitai mirs, tai daZzniaw® sakoma pries
trejus-ketverius metus. Nes dabar spauddaampaidomi ir patraukli. Tai, kad zurnalai yra reikalingi
irodo ir ,Microsoft" pavyzdys — Zmamns to reikia, nes taip jie turi fizimy§ su zurnalu, tai svarbu.
Siekdami populiarinti ,Vista®, ,Microsoft iSleidazurnahk. Labiausiai skaitmeninkompanija tokiu
budu siek sukurti emocinrys su savo klientais ar potencialiais klientais. Dokurnalo atsiradimas
tik irodo, kad zurnalai nemirSta, o tik yra komunikagil@nal, visumos dalis. Tai fizinis lietimasis su
zurnalu ir tai labai skiriasi nuo spusighu peks klavisSu kompiuteryje. Gal as jau per senats MSN-
karta, kuri naudos ZiniasklaidvisiSkai kitu mdu, bet as turiu@w, kuris naudoja Ziniasklaadis
interneto, 4iri televizoriy ir Zaidimus zaidzia kompiuteriu, bet jis skaitckomiksus bei knygas. Tad
Zurnalas yra Sios visumos dalis ir nereiSkia, kadas pakeia kita.

Tad toks zurnalas iSnyktik tuo atveju, jei oro bendréwalvot, kad tai kainuoja per daug. Tai
taip pat yra priezastis, kéldskrydzio Zurnalui privalu tuti veikiant pajamy iS reklamos modgl Nes

kitu atveju oro bendras iSleidzia daug pinigir nemato priezasy jam leisti.
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KLM atveju mes turime su jais sudakontraky, bet mes taip pat daliname pajamas, gautas iS
reklamos, esatias auks8iau tam tikros ribos, su KLM. KLM mums moka uZisnp daromus puslapius,
mes pardavigiame reklam iki tam tikro lygio, kur padengiamositsy iSlaidos. Ir kai jau imame gauti

pelm, mes dalinas ji su oro kompanija.

Kuo skiriasi, kai skrydzio zurnaldaro agenira ir kai tai daro pati oro bendrai?

AS nemanau, kad nors viena oro bendrtai daro pati. Nisy kompanija daro redakcinius ir
internetinius produktus, kurinegaéty daryti oro bendroy, nes tai yra visiSkai kita industrija nei tuo
uzsiima oro bendray Tai kainuoty daug, ir rezultatasty prastas. Tad zymiai labiau verta samdyti
ageniira kaip ir nusy atveju — mes prisimame daflizikos. Tai kaip reklamos agemé, bet mes
darome ir redakcindali. Tokios ageniros kaip nisu, besispecializuojaios klienty leidiniy srityje,
galvoja apie skaitytaj— jei tai daryt oro bendro¥, ji galvoty tik apie oro bendras preks Zenklo
kirima, bet mes kalbame ir apie pramogos klientuiasiaka. Siuo atveju KLM naudoja mus tam, kad
suteiktume prameagkeleiviams. Laimei, per visus Sio Zurnalo leidylostus nuo 1966 mes esame ta
pati ji daranti agefitra — nors kompanija ir kéippavadinimus, bet tai yra tosqa@s kompanijos istorija.

2004 metais mes iS esmatsinaujinome, Sis atsinaujinimas, galima teigtiyo rizikingas:
tokio stiliaus Zurnalas buvo gana novatoriSkassiskiriantis — toél tiek mes, j darydami, tiek KLM
prisiemé rizika. Bet jis pasiteisino, nes skaitytojams jis patirjkgerai vertina ir pati KLM kompanija.
Tad mes ne tik geriname KLM, bet ir savo Salieslan@ijos -jvaizd. Olandijos populiarinimas yra
svarbi Sio zurnalo dalis. Bet mes nesakome, kadd)atai — mainai, klumgs, siris. Mes galvojame,
kad tai rera geriausiasilmlas daryti reklamp Pavyzdziui, nuotraukreportazas apie buriavimo varzybas
Olandijoje yra zymiai paveikiau. Tad mes esamenbuieti | Olandij, bet taip pat if KLM skrydziy
tikslus — mes apie tai raSome kelipnmieportazus. Ir jei KLM papraso, fokusuojésn tas kryptis,
kurias KLM ypatingai nori iSpopuliarinti. Pavyzdzjka tik ra®me apie Panam nes KLM pradeda
skrydziusi Panam. Viskas, k& mes darome susieto su KLM, tokiu atveju yra stmip pabaigoje
nurodome lentel su informacija, kad ir KLM ten skrenda. Siais ki skaitytojai yra labai iSpreis
nenegsta reklamosili kvailinami.

Kad ir Zurnalo numeris su rggno testu ant virselio — jis yra sukurtas olan&o Zurnalo

viduje apie tai raSome, tad tailtampa netradicine Salies reklama.

Kur yra HH gkmes garantas?
Tai yra tikra kokybiSka Zurnalistika. Skaitytojagémori per daug oro bendrgs/ reklamos — jie
nori ja surasti. Kaip ir Siuose puslapiuose, aiSkiai iiskise zydra KLM spalva: jei nenori skaityti apie
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KLM, gali juos praversti ir tiesiog paskaityti pragine zurnalistik. Cia yra atskirta Zurnalistika, kuri,
be abejo, yra susijusi su keliavimu, su Olandijeklama, bet protingu ir rafinuotutbu — ne
tiesioginiai ar grubiai rinkodaros metodais. Tokiidu hity nebepasitikima zurnalistika. AS manau,

kad tam skaitytojai yra pernelyg protingi.

Kas rodo skrydzio Zurnal@kmingung?

Komerciniu matu - tai reklamos puslamkatius. T&iau tikroji sskmé yra tuomet, kai KLM
dar didel savo daznai skraidaim keleiviy tyrima ir jie pasak, kad HH Zurnalas padarq KLM
patirt dar gereset Tuomet as suprantu, kad mes darome gerai. Megtagge turime tiek KLM preks
Zenklo savyje, kad galimenb ir nepriklausomi Zurnalistai, ir galime iSgirg8 keleiviy, kad mes
padarome KLM kelio@ malonesn, padaromegj,labiau KLM". Tai reiSkia, kad atliekame savo darb
Tai susieta su KLM prels Zenklu, tai viena i$ oro linjjserviso sudedamu daliy: kaip ir mandagi
stivardes skrydzio metu. Tai komunikacijos priemgnkuri, paskutieés KLM keleiviy apklausos

duomenimis, padeda sustiprinti g&LM jvaizd ir stiprina preks Zenka.

Kuo skiriasi skrydzio zurnalai nuo kizurnaly?

Zurnalai yra arba perkami, arba neperkami. Jie grairknes skaitytojas jau domisi jo turiniu,
nori ji skaityti. O skrydzio Zzurnalo niekas is tiki nenori skaityti — jigdéti | sedynés atlog, neaisku,
kas juose. Tog@l skrydzio zurnalams reikia laiti savo skaitytojus kiekvien atskia numef, ko
iprastiniams Zurnalams paprastai netenka daryti.

Tai yra gana sugdinga, ypd, jei tu darai Siek tiek kitaip — kaip HH atveju.aididzioji dalis
skrydzio zurnal daro gyvenimo #do zurnalus.

Pavyzdziui, komerciSkai labai¢lemingas yra ,Air France” moterims keléms skirtas
.Madame* apie magl gyvenimo lnda. PanasSaus pabzio zurnai leidzia ir ,Lufthansa“. Tad tai yra
idomus segmentas, kurio nergikgnoruoti.

AS nemanau, kad mes darome gyvenirmddzurnad, nes mes turime per gislumef einartia
pagrindirg temy ir neraSome apie vigkviename numeryje — pavyzdziui, numeris skirtasdesuiui,
kitas - ekstremalumui. Tai padeda mums iSlaikytidentravina | vieng term visame numeryje.

Jei atvirai, aS manau, kad gyvenimadb Zurnalai daugiau skirti moteriSkai auditorijaimisu
beveik 70% keleivj yra vyrai, todl mes darome vyrmoter, 0 ne motar-vyry Zurnalo variart Tai
ne tik mano asmeninio skonio nuongon

Pavyzdziui, USA oro bendrés ,United” leidziamas skrydzio Zurnalas ,Hemisplg&ré&uriam

pasaulig oro bendrovi pramog asociacija WAEA (anglWorld Airline Entertainment Associatipn
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suteilké Oskan uz geriausi skrydzio zurnal, o0 mes buvome antri — tai yra, taip sakant, iktel@laus
zurnalo pavyzdys — panasuslhe New Yorker* stiliy, naujieny, labiau amerikietiSko stiliaus zurnalas.
Manau, kad taiy sckmés priezastis. Yra sunku nustebinti, suteikti pramiogparodyti skaitytojams tai,
ko jie réra anksiau mat. Tai mes stengiaés daryti kiekviea numei. Skraidadiuosius, daug visko
maciusius sudominti ir parodyti jiems tai, ko jieerma mat ank<iau, réra labai paprasta — ir ne

kiekviera numei mums tai pavyksta, bet nuolat bandome tai daryti.

Ar HH yra platinamas dar kur nors ne tik skrydzietof

Tik KLM skrydziy metu. Yra vykdoma diskusija su KLMeldto, kad reikty juos padti,
pavyzdziuij laukiamuosius oro uoste. Mes nuolat gauname ugéta@dl prenumeratos, bet kol kas
negalime to paslyti, nes pasto iSlaidos kainuoja per daug.
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3 priedas.Interviu su Stasiu Kasausku, zurnalo ,LithuaniaTlhe World* jkiréju, leidéju ir pirmuoju

vyriausiuoju redaktoriumi (Interviu atliktas 2006updzio 8 d. Vilniuje)

Kas iniciavo LIW leidybos prad#?

1992 metais sugalvojau, kad Lietuvai reikia toleainio. AS pats — ir leigas, irikaréjas, jis
dabar, galima sakyti, betsy néra. Jie atsiranda, iSnykstaatsiranda, iSnyksta. Problema yra ta, kad
galvojama, jog tai yra labai greitai padaromas isiztiia réra biznio, tai yra nekomercinis leidinys.
Lietuvoje j finansuoti neuztenka reklamos. Ir, pagaliau, mésdziame ne kaip reklamireidinj — tai
yra Lietuvos valstyés jvaizdzio kirimo vienas iS instrumemnt Tasjvaizdis kuriamas jau daug met
bet niekas jo iS esés nekuria.

Taigi 1992-aisiais metais prieS Kdhs i€jo pirmas Zurnalo numeris — sapintojéliu ant
virSelio, o ,Lietuvos avialinijos* buvo fsy didZiausias Zurnalo pigkas. Kaip ir visi kiti. Nors ir
leidybos pradzioje tuond&i avialiniju vadai labai nafjo, kad tai ity avialiniju Zurnalas, bet jie neturi
supratimo, kas yra kuita, kas yrajvaizdis, - jiems yra biznis. Jie pirkdavo, parenmaamarkiali
Zurnah, ir tai buvo gerai. Tai toks sy santykis su avialinijomis. Jos yra tik vienas ikgu, na, pats
didziausias. Kiti prenumeratoriai - Uzsienio reikaministerija, ambasados, reklamos ¢ay

vieSbwiai ir t.t.

O ar nesiekte tuometing ,Lietuvos avialiniy” priklausomykes? Gal bijojote, kad jie neimt
lemti LIW turinio?

Yra didziuliy pretenziy IS ju puss, bet Bra supratimo, kas yra zurnalas, kaip jis darompig, a
ka. Kitaip sakant, #liau, kad nuramintume tas pretenzijas, pjawche leisti ,Lietuvos avialinijas* —
trim kalbom zurnal. Bet jis labai neilgai gyvavo. Panmakad jie nelabai, &turi rasyti. Ka ten galima
rasSyti? Vien karty paraSai, anit trecia. Ir néra ka. Tris puslapius gali duoti ir viskas.aKasSysi? Apie
tuos vargsusektuvelius? Pasiuvo naujas kepuresidalms ir mes aprasie, kaip tos kepgés atrodo.
Taigi tas Zurnalas, leistas jau vienl¢Somis, sustojo. Tiktai toksisy ir ju santykis. Tiesa, dabar, kai
privatizavo avialinijas, jau nebemoka mums. An&s nors Siek tiek maklavo, o dabar tik
stengians, kad patekt Zurnalasj léktuvus, duodam jiems Zurmaleltui. O kalbant apie avialinij
Zurnalus — galingos, milziniSkos aviakompanijoslsigisti Zurnalus. Tai milijarg pajamos ir iSlaidos.
Todél tai jau kiti dalykai. Mes nagrisfame ir skandinay, ir vokietiy Zurnalus — ten raSo kompanijos

apie produkci, pasaulinio lygio dalykus, kurie yra visientomis — dedami pasaulio Zétapiai. Tai
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yra straipsniai apigdomius dalykus - kad ir dziungles &t kors kita. Jie gali sau leisti tokius dalykus

daryti, nes yra turtingi. mes galime daryti su pustie Iéktuvo? Nieko.

O koks zurnalo LIW tikslas, kédis leidziamas?

Kodeél Jas leidot Zurnal? Toctl kad jo nebuvo. Prie$ tai jo nebuvo. Tada &faigiS Seimo,
signataras fdamas, reigo ko nors imtis. Truputi redagavau ,Atgimira* ir pamaiau, kaip Zzmogus,
kaip pilietis, kad pasaulis tokius dalykus turi. vizadys, kuriant § Zurnah, buvo ,National
Geographic®. AS najau, kad mazdaug tokio stiliausith ir masiskis - apie Lietuy. Masy tikslas -
parodyti pasauliui graZiLietuva. Joks kitas Lietuvos leidinys tuo neuzsiima: goldaugiau ,brudo®,

tuo yra teisingiau.

Vartojate gvokg ,parodyti grazig Lietuw"”. Kaip parodyti Lietuy, kaip suvolte josjvaizd,
remetes tam tikrais stereotipais ar kurta ir vis dar tdédoeiama Lietuvogvaizdzio strategija?
Lietuva rera iStraukta iS pragaro, prakeikta Zenyra puikiausi Zmonii, yra kultira, yra

gamta, yra viena didZiausEuropoje istorip. Yra ka rodyti, yra k rasyti. Yra menas.

Kaip Jis jsivaizdavoteq, auditorijg, kuriai raSote?
UZsienio Zmogus. UZsienio Salies pilietis — anglasnerikietis, vokietis, australas,

naujazelandietis, praneas, kuris, tiesa, nelabai skaito angliSkai, — pasaulio skaitytojai.

O kg jis Zino apie Lietuy?

Nieko nezino apie Lietuy Tai ir reikia rodyti, kad Lietuva yra valst§bgarbinga, grazi, visk
absoliiai turinti to, ko neturi daugelis kit Parodyti toka Lietuva. Kad mes turim istorj, turim visky
absoligiai — Zmogui, kuris nelabai zino ir nelabai nomdii. Tikslas - parodyti Lietwypasauliui, kad

ji néra tokia, kaiptia raso lokalid spauda. Kad ji yra grazus krastas su tradicijosugaproiais.
Siekiate reprezentuoti LietyvKiek tie zurnalai yra suaktualinti prie dabarés padties ir kiek
tai yra apskritai bendras Lietuvos, kaip Saliesspatymas?
Tai yra lutent Si diena — uzsienio politika, yra Kut, istorija: viskas ten yra suraSyta. Tikslas —

Lietuvos parodymas.

Jiis sakote, kad tai - nekomercinis leidinys?
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Jokiu lidu nekomercinis. AiSku, iSsilaikyti reikia — kad dnés uzdirbt,. Bet tai rra pinigy
kalimas kaip ,Lietuvos ryto“, ,Respublikos* ar kakikito leidinio. Juk leidziamos, atsiprasant,
Lhiekzurnaly* kravos — tai yra pinig dirbimas. Gali rodyti plik uzpakal, sekq, ka tik nori, - tai yra
pinigu uzdirbimas ir jokio tikslo nesuvokimas. Ousa Zurnalas keturiolika meteina be sustojimo,

nors ir labai sunkiai, ieSko visakparany, pagali.

Kodél pasirinktas toks leidinio periodiSkumas — Se$halai per metus?
Kas pusantro #nesio. Jeigu titume daugiau pinig leistume ir kas savait priimtume
daugiau Zmonj. Cia yra tik finang problema.

Ar dalyvaujate dabar Zurnalo veikloje?

AS jau seniai jo veikloje nebedalyvauju. Jeigu kbjgas gerai dirba, nereikia jam trukdyti,
tegu dirba. Kontrais nereikia. Jie yraamoningi Zmomws, patye, keturiolika mei leidzia, bendrauja su
autoriais, Zino temas — zZino krypt tai yra nepaprastai gerai. Jie zino, kas bua&yta prieS metus,

dvejus.

O ar zurnalo turiniui bandyta daryftakos iS politily ar finansiny strukiiry puss?

Mes neatstovaujame jokiai politikai. Zinoma, mesaliik konsultuojams. Misy pagrindinis
patagjas yra Uzsienio reikal ministerija ir jos ministrai. Moterys draugauja S1€no zmo#amis, su
meno institucijomis, i$ kugisuzino, kas yra aktualiausia.

Yra kitas dalykas - didelis noras, ypaenininkg, bati aprasytiems. Daugeliui tai yra vienintelis
iS¢jimasi pasaul Tockl misy Zurnale labai daug meno. Gatliock! pristatome, kad mer linkusios
abi redaktos yra — J. Laumenskaiir J. Paskeviieré. Visada Siek tiek fiksta ekonomikos, nes jera

tokiaidomi.

Teigiate, jog galima jausti didegsmenininlg nei verslininlg ar politiky jtakg?

Apskritai kultira. Kas gi apskritai parodo tautogskra, mentalite4? Kultira. O uzdirbamas
pinigas yra tik pinigas. Tai rodo irimy naujasis elitas. Negi juos rodysi? KoknasSim nusipirko V.
Uspaskichas araR Tai SlykStu. Ir kam tai yralomu?

Ar Jums nekyla temtestinumo problema? Juk iS essnkiekviep numef daznai skaito vis

kitas, nepastovus skaitytojas.
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Avialinijos yra tik vienas iS piru. Dabar net ne piggas. Tai tas Zzmogus neskraido ,Lietuvos
avialinijomis® kiekviern méneg keturiolika met, aiSku, ne. O tem gen temy, yra begals. Temos
nesikartoja.

LIW labai dideli reikalavimai keliami tekstui — naprastai auksStai iSkelta vertimangly kalba
kartek. Musy angly kalba yra pripaistama apskritai geriausia iS wi¢eidiniy, kiek eina Lietuvoje
angl, kalba.

O ar nekyla problemraSant irjsivaizduojant, jog auditorj sudaro skirting religijy atstovai?

Néra kile konflikty. Esame nemaZzai rgSgal ko 15 ar 16 kart, pavyzdziui, apie Zyg
problemy — tiek apie zydus, apie Lietuvos litvakus, paligjrmymiausius pasaulio litvakus, sinagogas,
zydu Lietuvos DidzZiojoje Kunigaikstyge. Esame ir apie musulmonus gaSapie meéetes. Bet koél

turi kilti problemos, jeigu mes nesikoliojom? Mesrpdom, kad Zmars taikiai sugyvena.

IS Jisy kalbos suprantu, kad zurnalas vengia ,agtrar konfliktiSky temy. Ar taip?
Lietuvoje musy nelera ir triju milijony. Masy yra SeSi milijardai. Ir & ta blusy¢? Kokia dar
konfliktiSka terma gali iSkelti pasauliui? Msu skaitytojas @éra Lietuvos skaitytojas,éna. Yra pasaulio

skaitytojas. Kam mes galiispirti, igelti aridurti ir kokiu tikslu?

Na, tarkim, konkreti situacija — Darbo partijogksres fenomenas Lietuvoje...

Mes ragéme - ra8me, kad atsitiko. RaSo daznai politologai. Kazl&kyla, kazkasiva, kazkas
gimsta, kazkas numirSta. Ir tu nieko negali padangi pakeisti, nei sustabdyti. Yra faktas. Labai
nafiraliai parog@dme situaci - nesikoliodami. l§ as eisiuj gatw ir Sauksiu? Ir dabar rasSysiu zurnale,
idésiu i virSelf V. Uspaskicho fotografij ir pasakysiu, kad jis yra vagis. Sito mes nedaromes

rodome proces

Ar LIW leidzia iSsakyti kartais ir savo nuomoar stengiasi visk pateikti per objektyvumo
prizme?

Tik per objektyvum. Mes esame patys sau Seimininkai. Suprantat, &essidsu dabartine
zurnalistika? Jeiguéna problemos, tai jigi sukuria, iSkelia. Mlsy spauda ieSko priekabibet nereikia
ju ieSkoti. Mes neieSkom takidalyky. Kas gi dabar darosi spaudoje? Jé&ianapie kg kalketi, tai
butinai iSprovokuoja, kad tuaknors pasakytum, kad paskui uzyidisa kog. Nesvarbu, & tu pasakysi
— gerai ar blogai — vis tiek bus blogaiérd temy, suprantat. Ir tas pats per pai eina. Ir réra, ka

skaityti, - laikragiuose, spaudoje. IS egn) tai rera ka skaityti — tik paskalos. Baisiausia, kad jaunas
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skaitytojas yra pratinamas prie Sito. Dabar yraingko ir uzpakalio amziaus kaha. Kultiringose

valstylkese réra taip, kad pirmoje vietojeiiy visi Sitie dalykai — Valinsko kuiira.

Kokiomis vertybmis remiasi dsy zurnalas?
Mes remianas tradiciremis, pasaulio, nuo Romos, nuo pasauliotsumko vertylEmis. Nera kity

vertybiy. Yra pasaulio civilizacija, kuitra, Zzmonija, tauta, valstgbKitos vertyles laikinos.

Ar niekada netuijote idéjos LIW leisti ir lietuvi; kalba bei platinti Lietuvoje, jei sakote, kad
tokios spaudos @y Salyje rra?

Zinoma, tity galima platinti. Taiau tai &l yra pinigai. AS jau nebenoriu jieSkoti. AS vig
laika ju ieSkojau.Cia buvo visoki; plan;. Netgi tutjome pasilyma i$ ,National Geographic* leisti j
lietuviy kalba. Tuéjau sutari su ,For Him* Zurnalu. Buvo padlymy tuos Zurnalus leisti Lietuvoje,
dedant 60% lietuvidktemy. Bet mes atlikome rinkos apklaus pamatme, kad tiesiogia bus labai

sunku verstis.

Ar tai Lietuvos nebrandos ar dydzio problema?

Ir ta, ir ta yra problema.

O ar esate dar LIW auditorijos tyrimus?
Mes Zinome savo skaitytpjZinome, kiek yra prenumeratqriMes net neparduodame Zumpal
spaudos kioskuose. Neapsimoka. Jo leidyba yra hramgjiSkai skaitagiy néra Lietuvoje beveik éra,

jaunimui tai gallat nedomu.

Ar yra vykdoma kokia speciali tematireklamos atranka LIW?
Taip, zinoma. Mes vengiame kaknors nuogyhj ar sekso. Nesolidu. Ne sy skaitytop
duona yra tokia reklama. Pagikite | reklamas — yra vieSbiai, yraimores, yra verslas, menas. Dalis

musy pajamy iS reklamos, dalis iS pardavimRetkatiais gauname Siokitokia valstyles param.

Ar skiriasi LIW ir Lietuvos nacionaliés spaudos raSymo stilius? Kuo?
Skiriasi. Savo solidumu. @3 paimkite ,Lietuvos ryto“ medziag bet kol straipsm ir
pabandykit j suspausti. IS to milziniSko straipsnio liks tikigk (rodo maz tarpel tarp pirSty). Visa

kita yra tik kartojimasis — tas pats pem@ai. TuSiy sakiniy yra begals. Nes kitaip gatiit ir negalima,
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nes rera laiko apmstyti. Dabar éra jokiy raSymo varif. Svarbu — duokimeskj ta gerkk ka nors,
gerkk reikalauja issiziojus.

LIW negali Sitaip daryti, niekas neskaitys tokidkde. Turi biti konkretus, aiSkus, kuitingas
raSymas. Negali tdgai rasSyti. Apskritai misy spaudoje yra daug tié barSkjimo. Kartais dabar
bandau paanalizuoti didzjulkoki sensacing straipsim — ir nieko ten nepasakyta; yra &g Zzmogus
yra maitinamas pjuvenomis. Tai& sukasi masSina. Bet Zmogus jau yra pripratintaggrestas ta
bjauria bacila — kaditinai turi atsikles paskaityti laikra$t

Faktas nieko nereiSkia.gTakta reikia jtaigiai pateikti. Vien faktai yra statistika. Neem- ne
statistika. Yra raSymo menas — aiSkumas, tiksluritagyjumas. Zinoma, pirmoje vietoje faktai, bet
faktas dar nieko nereiSkia. Taip, Gedimino kalrevispilis, taip stovi Valdoy ramai. Nu ir kas iS to?
Ta fakta reikia kazkaip pateikti. Tai jau raSymo menas, meturnalistikos, o publicistikos, kuri &#

prie zurnalistikos ir literairos, pradziamokslis.

Jisy leidinys skirtas skaityti atigus kitus darbug Sal ramioje aplinkoje?

Bet kokioj aplinkoje. Geras daiktas visur tinka. Adsakau, kad jis yra labai geras, bet mes
stengians, kad jis laty geras, kad visur, iektuve gattu skaityti, kad Zmogus i$ takors gaui, kad
suzinoty, kad jam Iaty idomu, kad grazios iliustracijodity. Masy yra nepaprastai auksti reikalavimai
autoriams ir leidinio kokybei.

Mes pai pirmaji zurnah, du pirmuosius jo numerius, gatbnetgi tris, leidome Kaune, bet
nebuvo Lietuvoje spaustés, kuri gatty kokybiSkai atspausdinti, buvo likusi apverktinavigting
spauda. Nuo antro numerio, siekdami kalgybspausdinome Danijoje, tada Vokietijojeclisu gal
metus zZurnalus spausdinome Rygoje, IS Rygogmezia. Tada tik atsirado spausdinimo masin

Lietuvoje. Dabar jau Sios problemo&a, yra daug spaustuyirenkanés paias geriausias.

Kaip, kritiSkai vertindami zurnal iSskirtun@te dabar jo silpgsias vietas?

Pageidavim yra labai daug. &y gerai, jei mes eitume dazniau — kases, kad ity didesnis
biudzetas.

Kur yra problema? Jau nuo nepriklausogsjbyra kalbama apie Lietuv@gaizdzio Kirima. Jau
sudaryta daugybkomisiju — visi vis Sneka ir niekas nuo to nesdiai Valstyl neturi teigs tueti savo
leidinio — Stai kur yra problema. Vienintelis leigs, kuf gali tugti valstyle, yra ,Valstyles zinios*.
Televizija yra visuomenif) ne valstybid. Masy Zurnalas iS tikgu yra vienintelis, kuris tarnauja

valstyles jvaizdziui ir interesams. Betéra priemony jam tiesiogiai remti, nors pinigyra. Mes
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randame bdy: paremia Vyriausyy konkretiai premjerai. Bet tai yra ne tas kelias. Reikiaasti tok
kelia, kad hity pastoviai remiama.

O jei mus valdyi kokia didet kompanija, itume priversti atstovautyjinteresus. Aisku, Kilt
problema. Spauda turiib nepriklausoma.

Tad kok# matote iSejtfinansirems problemoms sgsti?
Reikia, kad valstybdaugiau remt, susidonity.

Kq dar gaktumeéte pamirti kaip keistinus ar tobulintinus dalykus?

Jei hity dideli pinigai, mes gatume leisti dazniau, daugiau temjis gakty bati storesnis,
gaktu bati su priedais. Esame raslaugyle tokiy nepajudinam, klasikiniy temy — apie mes, misu
turtus. Buvo toki sumanym leisti kaip ir kok Zurnalo pried — knygas: tai yra amzini, skaitomi
dalykai. Sakykim, Rusijoje eina tokie Zurnalai, e skaitytojai sk&iuojami milijonais. Tai yra Kiti
masteliai.
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4 priedas. Interviu su ,Lithuania In The World“ redaktordolanta PaSkeviene, zZurnale dirbadia
nuo 1996 met (Interviu atliktas 2006 gruodzio 29 d. Vilniuje).

Kaip Jis gaktunéte jvardinti savo zurnalo auditowy?

Misy auditorijos negalima apibiti nei amziaus, nei kita kategorija — ji margapkaudens
lapai. Pradedant ambasadoriais, verslininkaisigiéat mokinukais, kurie taip pat skaitaisa zurnah.
Zinau, kad ir Amerikoje emigramtvaikai pavarto — jiems fsy temos yrajdomios, aktualios.
Lietuvoje vyresni klasiy mokiniai naudoja ZurnalruoSdami temas ir raSydami radins — pati Zinau
i5 savo praktikos. Taigi jis skirtas ne tik skédjgms uZsienyje — Lietuvojd jaip pat skmingai

skaito, raso temas, mokosi an@falbos.

Tad kaip taikote temas, kad josithh jdomios ir Lietuvoje gyvendiam, ir pirmg Kkartg
iSgirdusiam apie msy Sal?

IS esnés mes orientuojaés i Zmogy, kuris nezino Lietuvos. O tai, kad lietuvii ji skaito, yra
tiesiog daugiau kaip anglkalbos mokymosi prieman tockl mes esame orientuoti tikrai ne
gyvenagius Lietuvoje. Tad ir sy temos pritaikomos jiems — juk rengdami strajpapie duon
lietuviams raSytume visai kitaip, nes jie zino, k@a ta duona, netily primityvu apie tai skaityti, o
raSant uzsienigams iS esres apzvelgiamas Sis reiskinys su visu kontekstu. &ssne orientuoti ir
Zzmones, kurie gatl iS viso nezino, kas yra ta Lietuva. Reikia suygkty tas, kuris pasmé zurnah |

rankas pirmkart, moka skaityti angliSkai, bet nezino, kas hietuva, irgi yra niisy skaitytojas.

Ar LIW reéra problemiska, kad Sio zurnalo auditorijara testine, bet kintanti?

Mes prie to esame prisitaiktad tem privalome iSnagriéti batent zinodami, kad zurnal
galbit zmogus péamé ta viem kara. Todkl paprastai neina tstiniy cikly. Mes turime ir
prenumeratotj visame pasaulyje, bet negaliméilorientuoti tikj juos. Tame ir yra sy jvairumas —
pradedant skaitytoju, kuris skaito mus ir seka puoyjy met, kurio mes nenorime apvilti ir kartotis.
Yra tokiy Lietuvos myétojy, kurie misy Zurnalus segasegtuvus ir laiko namuose kaip enciklopedijas.
Bet prioriteto niekam neteikiame —usy auditorija yra ,baisiai“ kintanti. Pavyzdziui, 280met;
pirmas numeris buvo leistas labai dideliu tirazuidzioji dalis jo iSskraidinta Japoniy, kuri apie
Lietuva grekiausiai pirmykart iSgirdo ,EXPO 2005" parodoje. Mes ¢&ome hiti orientuotij juos, tad
ruoSdami Zurnal daugiau nei kitais kartais galvojome apie tai, lgai bati idomu japonui.
Kiekviemkart truput daugiau pagalvoji apie tam tikdal Zzmoniy, bet negali visada galvoti apie yis
auditorip — norime nenuvilti, bet nezinome, kam jis paklinankas, tad stengias laviruoti.

100



Galbit reikety mums kada pasidaryti auditorijos tygnbet vis tam nesurandame laiko — be to,
tai boty sucttinga. Ko gero mums reiktspecialios skaitytgj skilties, kurioje laty galima spausdintiy
laiSkus. Galiat mes kiek pasenome ir apipelijome, dbgasiilymai iS Salies visuomet péit. Bet kol
kas mes tokio vidinio poreikio nejsiame ir skaitytojai msy nestumia. IS esés visi niisy skaitytojy
atsiliepimai yra teigiami: neigiamyra tik vienetai.

Nors esame sak kad niekada negime prie @ paiy temy arba tik tam tikru aspektu, po
trupug tenka perd4iréti Sia nuostad. Kadangi mes, pavyzdziui, meniniRristatome kaip menininkir
jau esame leidziami tiek mgttad kaip ir gra kelio gizti atgal prie to paties. Bet yra tokkuréjy,
kurie per deSimt mettiek nuveik, taip pasikeit, kad tikriausiai teks prieyj grizti, gal kiek kitu

aspektu.

Kaip pakito Zurnalo temos per visus leidybos metus?

IS esngs jis nepavirto kokiu nors nauju leidiniu — kaipvbutaip ir liko nespecializuotas, tiesiog
gal mes aktualizuojaés pagal tai, kad pasitaiko taknumeri;, kurie kina skirti kokiai nors progai.
Pavyzdziui, buvo vienas numeris, skirtas daugiady Zgmatikai, kuomet Vilniuje vyko tarptautin
holokausto konferencija. Esame iSkeimumey, orientuo i lenky tematika, viern labiau ,Zemaitisk”
zurnah, neseniai masy ,fokuse” buvo UNESCO paveldo temos. Bet tai damytime labai atsargiai, ne
per daug specializuotai ir labai subalansuoti temaggalime sau leisti, kad eiliniamisg skaitytojui
nelnty ko skaityti.

Su kokiomis problemomis susiduriate raSydami tarfmei ir tarpkultzrinei auditorijai? Kaip
iSvengiate ,astrii kampy“ straipsniuose?

Paprastai astfitermy neiStraukiame astriuoju kampu. Pavyzdziui, jei tgma ,holokaustas®,
mes niekada neprésime diskusijos, ar lietuviai yra zydSaudziai, &. Mes pristatysime aknors
neutralaus — pavyzdziui, zmegkuri iSgelkgjo lietuviai ir gallit kita, kuris nukengjo. Misy Zurnalas
néra probleminis,mes neturimestinés auditorijos ir msy diskusijos ity absoliiai beprasmas.

Apie ,blogus” dalykus neraSome — papfiasisiai nisy tokia pozicija. Ir taip manome, jog

pasaulis apie Lietuwmazai zZino.

Man vartant LIW susidarispidis, jog meno, kuiros temoms skiriama daugiausiangesio. Ar
galetuméte tai patvirtinti?
Tai tam tikra prasme yra akmuamano darZ, nes a$ pati kuruoju menr kultira, tad man

~ekonomistai“ar ,politikai“ irgi kartais priekaistga, kad uzimu daug vietos su savo temomis. Bet as
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zinau, kad Sie dalykai yra skirti visiems zndors. Juk ekonomini temy tikrai visi neskaito — dalis
Zzmony pravetia, o apie messtraipsniai yra skirti visiems. Pristatydami menka turime ne tik apie
ji paraSyti, bet ir parodyti darbus, o tai uzima daugietos. Be to, daznaitwsy kultiros temos yra
supinamos su socialimis temomis, tadalgi ty puslapi nepavadinsi vien tik meno.

Net ir raSydami apie ekonomikapie zmog, kuris pradjo versh, stengiams nepateikti tik
pliku skatiy, o parodome ir tai, kaip, kébir ko skatinamas jis daro vesslIPristatome ir patzmog,
nesidomu ne tik verslas, bet ir Zmogus. Stendisupmarasyti kugdomiau ir populiariau.

Be angl kalbos redakt@s turime irnative speaker of Englistkkuris mums jau jkalé®, kad
lietuviai skaito, rasSo ir @sto vienaip, o uzsieni@i kitaip. Gali pat idomiausa straipsm practti keliais
nuobodziai sakiniais, ir, didetikimybé, kad uzsienietis jo net nepkasdskaityti (nebent jo akis uzklius

uz nuotraulk).

Koks tekst raSymo mechanizmas LIW Zurnale?

Mazdaug pus straipsnii yra raSomi lietuviSkai, tuomet w@ami | angh kalba, tadanative
speakersulygina kally ir mastymo skirtumus (lygindami lietuwiir angly kalbos ir fakt atitikimus).
Tada angl kalbos redaktorius kartais visai perstumdo tgkkitur suclioja akcentus — be abejo,
pasitardamas su autoriumi. Juk uZzsieiegali bati visai ngdomu tai, kasidomu tau, raSamm
lietuviui. Kartais raSai temir akcentuoji dalykus, kurie tau atrodo labai $&st o paskui pasirodo, kad
galutiniame variante tenka sthidti visai kitus akcentus.

Reikia suvokti, kad sy ir uzsieni€iy mastymas skiriasi — ne tikétlto, kad jie maziau zino
kontekst, yra kitoks kalkjimo, raSymo stilius. Mes agstame savo sentimentus, asmeniSkumus, o
uzsieni€iams yra visai kiti kriterijai: Zirima ne tikj fakta, bet iri kontekss, smulkmenas, tsau
daznai jdomus ne pats autorius, o jo apraSomas objektabetwviai labai négsta rasyti per
asmeniskum ir visa niisy menotyra pagsta subjektyvumu. Tadl yra labai mazai autayj kurie is
karto be redaktoui pataisym ,pataiko”.

Mums svarbu, kokia atrodo Lietuva uzsietmie akimis. Tad nelietuviai, dirbantys asy
redakcijoje, yra tarsi perlai - jie gali pasakigi, ko mes, bdami lietuviai, nepastebime. Be to, mums
yra vertyle rasantys lietuviai, kurie yra gigme Lietuvoje ir gyvenantys uzsienyje, ir turinpysitesi
poziari iS toliau. Arba nelietuviai, gyvenantys uzsienyf&s jiems atrodo atvaziavyd.ietuva kitaip,

kokius kultiros skirtumus jie pastebi.

Ar yra temy, kuriy LIW niekuomet neragy?
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Tai skandalai, asmeniniai gyvenimai. Netgi R. Pakseés metu palikome nuosaly intrigas,
kurios atrodyy labaijdomios. Tdiau mes gi ne Lietuvai raSome, negalim&iuksliy iS esnés ,iSnesti
i5 namy“. Apie viska galima kalti diplomatikai arba iStraukti skandalr prackti nuo to. Zinoma,
mes ra8me apie atstatydinia) bet ra8me apie patfakta.

Mums svarbiausia — kurti pozityvLietuvosivaizd. 1S esms gal mes gatume rasyti ir apie
Lietuva kaip sekso turizmo kragtnagrireti Sia situacip, taiau mes paprdégusiai apie tai neraSome.
Nes yra pakankamai teigiandalyky ir mes norime parodyti LietuviS teigiamos pus, bet tikrai
nemeluodami. Kai renkaia temas, mes renka&sjdomias, geras, pozityvias, teigiamas. Kita vertus,
raSydami apie politikarba ekonomiknegalime nudailinti situacijos, nes skai kalba patys uz save —

tad mesy neinterpretuojame. Tiesiog nezaidziame ,purvimilykais”.

Kaip galimajvardinti vertybes;j kurias apeliuoja LIW?

Misy auditorija yra ir krik8ioniSka, ir musulmoniska, ir yra dalis netikin, tatiau kadangi
Lietuva yra krik€ioniSka Zem, mes atstovaujam daugiausia ktk&iskas vertybes bei
reprezentuojame 3ak gerosios pus.

Visuomet stengiads subalansuoti — pavyzdziui, jei bus straipsnig ajgvadirbius, Salia bus ir

apie lazerius: juk Lietuva yraairi. Tad mums raSo ir jauni autoriai, matantysaud visai kitaip.

Ar yra bandym daryti spaudim temoms idsy Zurnale?
Bana, kad menininkai ar verslininkai praso apie jyasaSyti. Tokiu atveju 8lome pirkti
reklamin plota zurnale. LIW @ra pastptos reklamos — jei yra perkamstraipsna, tai jie ir bus pateikti

kaip reklama. Mes per daug branginame savoaviaigkaitytojus.
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