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SANTRAUKA

Diana Avizienyté

Darbuotojy subjektyvios gerovés ir ja formuojanciy veiksniy jvertinimas (AB ,,Lietkabelis*
pavyzdZiu).

Magistro darbas.

Darbo tikslas — nustatyti pagrindinius veiksnius, formuojanc¢ius subjektyvios gerovés darbe jausma
ir istirti AB ,,Lietkabelis® darbuotoju subjektyvios gerovés veiksniy indeksus. Tyrima sudaro
teoriné ir empiriné dalis. Teorinéje darbo dalyje aptariamos subjektyvios gerovés teorijos, nustatomi
pagrindiniai veiksniai, jtakojantys subjektyvia gerove darbe. Tyrimo objektas ir metodai. Tyrimo
metu buvo apklausta 100 AB ,,Lietkabelis* darbuotojy. Respondenty apklausai buvo naudojami 2
klausimynai — Minesotos klausimynas bei pozityviy ir negatyviy emocijy skalé (PANAS). Tyrime
dalyvavo 100 AB ,,Lietkabelis* darbuotoju. Kaip rodo tyrimo duomenys, bendras Siy darbuotoju
pasitenkinimas darbu imonéje neiSpildomas (bendras pasitenkinimo indeksas 2,67). Didziausias
pasitenkinimas, atitinkantis darbuotojy lukescius yra santykiai su bendradarbiais, atliekamas darbas
neprieStarauja moraliniams jsitikinimams, isitikinimas, jog dirbdami §i darba asmenys prisideda
prie socialinés gerovés, igidziy panaudojimas darbe. Maziausiai darbuotojai patenkinti gaunamu
atlygiu uz atlikta darba, kompanijos vykdoma politika ir praktika, taip pat néra uztikrintinumo
imonés ir darbo vietos ateitimi. Taip pat tyrimu nustatyta, jog kuo yra didesnis pasitenkinimas

darbu, tuo yra didesnis pozityviy ir negatyviy emocijy skalés (PANAS) indeksas.

SUMMARY

Diana Avizienyté
Employees Subjective Well Being and of Its Forming Elements Evaluation At SC
“Lietkabelis”

Master’s work

Purpose of work is to define the main factors influencing subjective well being and indexes of SC
“Lietkabelis” employees’ satisfaction. There are theoretical and empirical parts. At theoretical part
there are defined main theories of subjective well being and it’s forming factors. The object and
methods. During the research there were 100 inquired employees of SC “Lietkabelis” and two
guestionnaires used: Minnesota satisfaction questionnaire and Positive and Negative Affect Scales.
As the data of the research shows employees satisfaction is low (2.67). The biggest satisfaction

which meets employees expectations is intercourse with core workers, job position doesn’t



contradict with moral values, conviction that job done contributes to social wellness, usability of
skills at work. The least confident employees feel about payment for the job done, companies
politics and practices, future safety of the company and working place. Research also showed that
the bigger employee’s satisfaction with work concerns bigger index of positive and negative

emotional scale.
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IVADAS

Moksliné problema. Darbuotojy subjektyvi gerové yra viena i§ aktualiausiy, ta¢iau mazai
analizuoty problemy Lietuvoje. Ko reikia, kad Zmogus darbe jaustysi laimingas? Ar laimé
apibréziama teigiama emocine blisena, kylancia i§ pamatinio pasitenkinimo savimi, savo gyvenimu
ir vieta jame?

Subjektyvi gerové yra moksliskesnis reiskinio, buitingje kalboje daznai vadinamo laime,
pavadinimas. Moksliskas poziiiris i laim¢ yra gana naujas reiskinys. Tukstantmeciais zmonés sieké
suprasti, kas yra laimé¢, taCiau tik pastaraisiais deSimtmeciais subjektyvios gerovés reiskinys imtas
iSsamiau nagrinéti Vakary Salyse. Lietuvoje Sia tema paraSyty psichologijos moksliniy darby yra
mazai. Bitent tod¢l ir kyla noras iSsiaiskinti subjektyvia gerove formuojancius veiksnius.

Zinojimas, kaip atlikti darba, ir tinkamas griztamasis rySys dar neuztikrina, kad
darbuotojas yra laimingas. Pasitenkinimas darbu yra vienas svarbiausiy veiksniy, atspindinciy
individo bendraja teigiama arba neigiama nuostata darbo atzvilgiu. Akivaizdu: jei darbuotojas yra
patenkintas darbu, jo nuostatos yra teigiamos, o tai skatina dirbti; jei jis nepatenkintas darbu, jos
blina neigiamos, o tai skatina ieSkoti darbo kitur. Todél yra svarbu iSsiaiSkinti ir nustatyti
svarbiausius veiksnius, lemiancius pasitenkinima darbu. Akivaizdu, kad laimingas darbuotojas bus
labiau suinteresuotas siekti geresniy rezultaty ir organizacijos tiksly. O juk nereikia pamirsti, kad
imoniy veiklos galutin rezultata visada lemia darbuotojai. Todél idomu, kas lemia tokio jausmo
atsiradima ir iSgyvenima. Darbe ir bus siekiama ivertinti darbuotojy subjektyvia gerove
formuojancius veiksnius.

Tyrimo aktualumas. Imoniy vadovai nuolatos stengiasi taikyti ivairias motyvacines
programas, gerinti darbo salygas su tikslu padidinti darbuotojy darbo efektyvuma. Taikomu
programu efektyvuma yra sunku iSmatuoti, kadangi nezinomi pagrindiniai veiksniai, itakojantys
individo pasitenkinima darbu. Kiekvieno darbuotojo pasitenkinimas darbu ar laimés pojutis darbe
gali buti itakotas ivairiy veiksniy, susijusiy tiek su pacia darbo vieta, su darbo salygomis,
vadovavimu, pareigomis, saugumu. Taip pat pasitenkinima arba subjektyvia gerove darbe Kkuria ir
veiksniai, kurie tiesiogiai gali buti nesusij¢ su pareigomis bei atsakomybémis, t.y., asmeniné
patirtis, likesc¢iai, amzius, iSsilavinimas. Taigi, tyrimu siekiama nustatyti pagrindinius veiksnius AB
»Lietkabelis“, kurie jtakoja darbuotojy pasitenkinima darbu. Nustaius pagrindinius veiksnius,
veéliau imongje galima atlikti pakartotinius tyrimus po to, kai bus sukurtos ir pritaikytos veiksmuy

programos, didinancios darbuotoju laimés pojti darbe.



Darbo

objektas — darbuotoju subjektyvios gerovés ir ja formuojanciy veiksniy nustatymas bei

ivertinimas AB ,,Lictkabelis.

Darbo

tikslas — nustatyti pagrindinius veiksnius, formuojanéius subjektyvios gerovés darbe

jausma ir istirti AB ,,Lietkabelis* darbuotoju subjektyvios gerovés veiksniy indeksus.

Hipotezé: darbuotoju savybés, motyvacija darbe yra tiesiogiai susije¢ su pagrindiniais

subjektyvios gerovés komponentais.

Siekiant patikrinti iSkelta hipoteze, realizuoti tiksla, buvo isSkelti uzdaviniai:

1.
2.
3.

Atlikti laimés pojuti ar subjektyvia gerove aprasanciy teorijy analizg.

Atskleisti ir i8analizuoti darbuotojy subjektyvia gerove formuojancius veiksnius.

Atlikti AB ,,Lietkabelis* darbuotojy tyrima, nustatant pagrindinius veiksnius, itakojancius
darbuotojy subjektyvia gerove.

Nustatyti AB ,,Lietkabelis* darbuotoju pozityviu ir negatyviu emociju itaka subjektyvios
geroves pojiciui.

Nustatyti svarbiausius veiksnius lemianc¢ius pasitenkinima darbu.

Tyrimo bazé. Siekiant nuoseklaus numatyty uzdaviniy igyvendinimo buvo iSanalizuota moksliné

literatlira. Atliktas tyrimas taikant anketing respondenty apklausa. Tyrime dalyvavo 100

respondenty. Tyrimas atliktas 2009 mety balandZio ménesj. Apklausti AB ,,Lietkabelis“darbuotojai.

Tiriamieji buvo atrinkti atsitiktiniu budu darbo vietoje, neziiirint, kokias pareigas uzima, ar kokia

profesija igijg.

Tyrimui taikytos subjektyvios geroves komponentus matuojancios metodikos:

Minesotos klausimynas, kuris buvo sukurtas Minesotos universiteto mokslininky 1967
metais ir iki Siol naudojamas JAV bei Europoje.

Pozityviy ir negatyviy emocijy skalé (PANAS).

Tyrimo teoriniai daliai naudota literatiiros Saltiniy analizé: angly bei lietuviy kalbomis, taip

pat straipsniai ir publikacijos mokslingje, ir periodiné€je spaudoje. Darbe taip pat naudoti Zodynai

bei internetiniai Saltiniai.

Tyrimo duomenys buvo apdorojami excel programa.



Rezultaty naujumas, jy teorinis ir praktinis reikSmingumas.

Naudojamos tyrimo metodikos Lietuvoje nebuvo, personalo specialistai dazniausia siekia
nustatyti pagrindinius darbuotojo subjektyvia gerovg formuojancius veiksnius individualaus
pokalbio metu (pusmetiniai, metiniai pokalbiai). Daznai vadovu pozitris i subjektyvia gerove darbe
yra supaprastintas, darbuotojai skatinami dazniausia per finansines paskatas. Tyrimas leidzia
identifikuoti veiksnius, nebiitinai susijusius su finansiniais paskatinimai bei imtis veiksmy, didinant
darbuotojy pasitenkinima darbu. Sio tyrimo rezultatais AB ,,Lietkabelis“ bus suformuotas veiksmy
planas, leidziantis padidinti darbuotoju pasitenkinima darbu, kas ilgainiui turéty vesti prie

efektyvesnio darbo atlikimo.
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1. SUBJEKTYVIOS GEROVES TEORIJOS IR ISTAKOS

Pasitenkinimas ar nepasitenkinimas darbu - individo nuostata | savo darba - neabejotinai
vienas i§ daugiausia studijuojamy organizacinés elgsenos dalykuy. Pati savoka ,,pasitenkinimas
darbu‘ pradéta vartoti neseniai. Tiksliai apibrézti, nuo ko priklauso bei kas jtakoja pasitenkinima
darbu yra gana sudétinga. Si problema tampa ypatingai akivaizdi, kai reikia nustatyti, kokiam
zmogui koks darbas suteikia pasitenkinima. Taigi, pasitenkinima darbu galima apibrézti- Kkaip
teigiama darbuotojo nusiteikima savo darbo ar darbinés situacijos atzvilgiu. Ateidamas i darba,
Zzmogus turi tam tikras susiformavusias vertybes darbo atzvilgiu. Jei darbas jam atitinka, jauc¢iamas
pasitenkinimas. Skirtingy zmoniy pozitris i tai, kas svarbu darbe ir kas teikia pasitenkinima, gali
labai skirtis. Tai priklauso ir nuo darbuotojo amziaus, ir nuo jo lyties, iSsilavinimo, darbo stazo ir
pan. Todé¢l taikant jvairias priemones reikéty atsizvelgti i Siuos veiksnius. Pavyzdziui, vyresniems
zmonéms bus kur kas svarbesnis pastovus atlyginimas ir ivairios darbo garantijos. Tuo tarpu jauni,
tik pradedantys dirbti Zmonés norés siekti karjeros, pripazinimo, o atlyginimas nebus pats
svarbiausias pasitenkinimo darbu veiksnys. Sioje darbo dalyje bus analizuojami pagrindiniai
veiksniai, kuriantys pasitenkinima darbu.

Subjektyviq gerove tyrinéjantys uzsienio autoriai.

Nors subjektyvia gerove buvo dométasi nuo Antikos laiky, Si tema jgauna ypatinga
reikSme¢ Siais laikais. Pasaulyje yra keliasdeSimt pagrindiniy autoriy, atliekanciy tyrimus
subjektyvios gerovés tema. Vienas pagrindiniy mokslininky — E. Diener, llinojaus universiteto
profesorius. E. Diener parasé vir§ 240 publikacijy ir yra vienas labiausiai cituojamy mokslininky.
Apie 190 straipsniy paraSyta pozityviosios psichologijos tema. E. Diener tyringjimo sritys yra
geroves matavimams, temperamento ir asmenybeés taka gerovei, gerovés teorija, pajamos ir gerove
bei kultiiros jtaka gerovei. Sio mokslininko tyrimai parodo, jog veiksnius, kurie veikia subjektyvia
gerovg, tokius kaip temperamentas, pinigai, poziiiris, dvasingumas, galima jvertinti ir prognozuoti.
Jis tyrimais taip pat parodo, kad laimé turi jtakos sveikatai, ilgaamziSkumui, socialiniams

santykiams, darbui ir pajamoms.

1.1. Subjektyvios gerovés definicija

Subjektyvios gerovés apibrézimy galima rasti labai ivairiy. Vienas i$ jos apibrézimy yra, jog
subjektyvi gerové gali buti apibudinta kaip individo esamos laimés lygio jvertinimas. Sitoks
ivertinimas yra daznai iSreiSkiamas emociniais apibiidinimais. Kai asmens yra klausiama apie
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subjektyvia gerove, jis daznai atsako ,,a$ jauciuosi gerai“ (Schwartz, Srack, 1999). Subjektyvios
geroves tyrinétojas E. Diener subjektyvia gerove apibrézia kaip teigiama gyvenimo vertinima, kai
yra jauCiamasi gerai. Dauguma sociology asocijuoja §i terminag su visai skirtingu dalyku. Visu
pirma, dazniausia sociologai koncentruojasi | problemas. Sociologijos knygose apie subjektyvia
patirtj daZniausia vyrauja tokie posakiai kaip moralinis nuosmukis, atstimimas, nepriteklius, ir
subjektyvus skurdas. Daznai kalbama apie moralini klimatg ir sistema, kurioje zmogus atsisako
dalyvauti. Moralinis nuosmukis néra matomas kaip nusistatymas, tai yra reakcija i visuomenés
erozija.

E. Diener poziiris apima platesnj poZiiirj | gyvenima, subalansuojant gera ir bloga. Sitoks
pozilris nesumaiS$o subjektyvios patirties su galimomis priezastimis. PanaSiai subjektyvia gerove
apibrézia ir J. Bentham. Jis laimg apibrézia kaip suma malonumy ir skausmo.

Subjektyvi gerové remiasi optimaliu psichologiniu funkcionalumu ir patirtimi. Kai kalbama
apie subjektyvig gerove, néra remiamasi tik kasdieniniais tarpasmeniniais klausimais ,kaip tu
gyveni®. Subjektyvi gerové apima ir mokslini pozitri. Nors eilinis klausimas ,kaip tu gyveni* gali
atrodyti paprastas, tac¢iau subjektyvi gerové moksliniu poziiiriu yra sudétinga ir prieStaringa. Jau
nuo neatmenamy laiky buvo aiSkinamasi, kas yra geras gyvenimas, o pats suvokimas itakoja
asmeny veiksmus, vyriausybés sprendimus, mokymo programas, kulttirini gyvenima ir kitas sritis.

Bendra Salies kultiira, istatymai, politiné ir ekonominé situacija turi jtakos asmens
pasitenkinimui gyvenimu ir darbu. E. Diener teigimu, subjektyvios gerovés suvokimas jtakoja
vyriausybiy sprendimus ir kartu visos Salies sekmg. Jo teigimu, yra biitina vertinti subjektyvia
gerove ir §i rodikli pridéti prie ekonominiy rodikliy.

Geroves tyrimai §iuo metu tapo ypatingai aktualiis psichologijoje. Populiariojoje spaudoje ir
mokslingje literatiiroje atsiranda nemazai straipsniy, kuriuose nagriné¢jama gerove, pasitenkinimas,
laimés savokos. Tadiau galima bty iSskirti, jog subjektyvios gerovés teorijos remiasi dviem
kryptimis. Viena ju — hedonistiné¢ teorija, kuri teigia, kad gerové susideda i§ malonumo ir
dziaugsmo (D. Kahneman 1999). Kitas pozitiris, taip pat kilgs i§ seny laiky kaip ir hedonistinis, yra
toks, kuris Zvelgia 1 subjektyvia gerove kaip daugiau nei { malonuma ir itraukia Zmogaus potencialo
inaudojima. Sis pozitris yra etimologinis ir apima tikéjima, kad gerové reali tik tuomet, kai yra
realizuojama prigimtis. Sios dvi teorijos remiasi skirtingais socialiniais procesais, kurie sukuria

subjektyvia gerove, taciau ties esminiais punktais teorijos susijungia.
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1.2. Hedonistinis ir etimologinis pozitris j subjektyvia gerove

Hedonistinis poziliris { gerove turi gilias istorines Saknis. Jau antikinéje Graikijoje
filosofas Aristidas (4 a. pr. m. e.) teige, jog gyvenimo tikslas yra patirti kuo daugiau malonumy ir
laimé yra kiekvieno patirta hedonizmo visuma. Siuo pozitriu seké kiti filosofai. Hedonizmas, kaip
subjektyvios gerovés poziiiris, buvo iSreiskiamas jvairiomis formomis, pradedant nuo kiino
malonumo patyrimo iki asmens pomégiy. Psichologai, kurie adaptavo hedonistini pozitiri
koncentravosi | tokia hedonizmo koncepcija, kuri apima proto ir kiino malonumy tenkinima
(Kubovy 1999). Zinoma, vyraujantis poziiris tarpe psichology hedonisty yra tas, jog gerové
susideda i$ subjektyvios laimeés ir sieja malonumy patirtj su nemalonumais, placiai susidedanciais i§
geruy/blogy gyvenimo etapy vertinimo. Tokiu poziiiriu fiziné laimé néra sumenkinama, taciau ji gali
kilti ir i8 tiksly siekimo ar kity sri¢iy (E. Diener, 1998). Taigi, hedonisty poZitiriu subjektyvi gerové
susideda i§ Siy pagrindiniy elementy: pasitenkinimo gyvenimu, geros nuotaikos buvimu ir
bebuvimu blogos nuotaikos, o bendrai visa tai apibiidinama kaip laimé.

Kitas poziliris { gerove yra etimologinis, kurio Saknys, kaip ir hedonistinio poziiirio, siekia
antikos laikus. Pavyzdziui, graiky filosofas Aristotelis mang, jog hedonistinis pozilris yra vulgarus,
paverciantis Zzmones savo troSkimy vergais. Jo teigimu, tikra laimé yra tuomet, kai galima iSreiksti
save veiksmais, kurie ijprasmina buvima. Etimologai teigia, jog ne visi troSkimai, kai yra pasiekti,
salygoja gerove. Jy teigimu, nors veiksmai ir teikia malonuma, kazkuriy jy pasekmés néra teigiamos
ir gerovés nesukuria. Taip pat etimologai teigia, jog subjektyvi laim¢ negali biiti lyginama su
gerove.

Waterman (1993) nustate, jog hedonistai apibrézé laime, etimology apibréZiama geroveés
koncepcija sitilo Zzmonéms atsigrezti | prigimt; ir tikraji as. Jis iSkélé minti, jog etimologija atsiranda
tuomet, kai zmoniy veikla yra suderinama su giliais Zzmogaus ijsitikinimais. Su tokiomis
aplinkybémis Zmonés pasijusty labai aktyviis ir unikallls, egzistuojantys tuo, kuo jie i§ tikryjy yra.
Taip pat Aristotelis apibrézé, jog gerové yra ne tik malonumo pasiekimas, taciau ir tobulumo
siekimas per tokias veiklas, kurios leidzia realizuoti savo potenciala. Etimologuy subjektyvios
socialinés gerovés savoka leidzia tiksliau jvardyti veiksnius, sudarancius subjektyvia socialing
gerove.

Viena i§ psichologijos atSaky, kuri i$sirutuliojo i§ etimologijos, yra saves determinacijos
teorija (Ryan, Deci, 2000), kuri taip pat teigia, kad saves realizacija, kaip pagrindinés gerovés
veiksnys, susideda i3 trijy pagrindiniy dalyky: autonomijos, kompetencijos ir sasaju. Sios teorijos
Salininkai teigia, kad $iy trijy pagrindiniy veiksniy iSpildymas yra pagrindiné psichologinio augimo

priezastis (kaip vidiné motyvacija, integracija, kultliriniy skirtumy asimiliacija, gerove). Saves
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determinacijos teorijos Salininkai subjektyvia gerove¢ apibrézia labai panaSiai kaip ir pagrindinés
teorijos (etimologijos) Salininkai, taciau svarbia dalj vertinimuose uzima ir psichiné sveikata.

Sios dvi teorijos, hedonizmas ir etimologija, nors ir yra skirtingos, tadiau tarpusavyje
saveikauja ir viena kita papildo. Buvo iSsiaiskinta, kad tyrimy rezultatai, kurie rémési viena ar kita
teorija, saveikavo tarpusavyje (Ryan Deci, 2005), tod¢l tyrimuose, susijusiuose su subjektyvia

gerove verta remtis abejomis teorijomis.

1.3. A. Maslow poreikiy piramidés teorijos taikymas subjektyvios gerovés

darbe vertinimui

A. Maslow poreikiy piramide, kuri buvo pateikta 1954 metais buvo viena pirmuyju teorijy,
struktruojanciy veiksnius, jtakojanéius pasitenkinima darbu. A. Maslow pasitlé idéja, jog
darbuotojo poreikiai parodo jo pasitenkinima darbu.

A. Maslow poreikiy piramidés teorija teigia, jog individai gimsta su tam tikrais poreikiais.
Nurodomi pagrindiniai poreikiai: fiziologiniai, saugumo, priklausymo, pagarbos ir saviraiskos. Sios
poreikiu grupés sudéliotos hierarchine tvarka. Pasak A. Maslow, kol néra patenkinti Zemiausi
poreikiai, negali biiti patenkinti vir$ ju esantys.

Zemiausiai piramidéje esantys poreikiai yra fiziologiniai ir remiasi { pagrindinius
biologinius poreikius, tokius kaip alkis, tro§kulys ir seksualinis pasitenkinimas. Sie fiziologiniai
poreikiai yra dominuojantys, kadangi individas stengsis juos patenkinti pirmoje vietoje.
Fiziologiniai poreikiai néra susij¢ su saugumu, priklausymu, pagarba ir saviraiSka. Kai Sie poreikiai
yra tenkinami, jie nebebiina patys aktualiausi ir Zmogus nori patenkinti vir§ jo esantj - saugumo
poreiki.

Saugumo poreikis remiasi patikimumu, stabilumu, priklausymu teritorijai, apsauga ir
poreikiu struktiirai, istatymams, limitams, apribojimams. Tam, kad zmogus patenkinty saugumo
jausma, jis turi gyventi saugiame, organizuotame, nuspéjamame ir jstatymiskame pasaulyje. Kai tik
Sis poreikis patenkinamas, jo svarba sumazéja ir padidéja priklausymo poreikio stiprumas. Individas
pradés ieskoti artimy santykiy su zmonémis ir jy grupémis. Kai Sis poreikis patenkinamas, asmuo
pradeda ieskoti pripaZinimo. Kai visi keturi Zemiausiai piramidéje poreikiai yra patenkinami,
asmenys nejaucia pilnatvés ir ieSko kur save realizuoti.

Savgs realizavimas remiasi individo noru tapti bet kuo, kuo jis tik gali tapti. Kai Sio
poreikio stiprumas iSauga, individas siekia pasitenkinimo savimi. Sis penktas poreikis dar yra

vadinamas egzistencijos poreikiu, kadangi jis kyla i$ nepritekliaus jausmo nebavimo.
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Nuolat tenkindamas jvairius poreikius individas nuolatos tobul¢ja ir, kuo daugiau gauna
pasitenkinimo, tuo jo poreikiai auga daugiau. Sis jausmas yra nuolatinis ir niekuomet negali biti

pasiektas ar patenkinamas (A. Maslow, 1962).

1.4. A. Maslow teorijos taikymas organizacijose

Si teorija siiilo organizacijose Zemesnius poreikius tenkinti pirmus, o tik véliau pereiti prie
auksStesniy. Visuy pirma darbdavys turi uztikrinti darbuotoju fiziologines salygas, sauguma,
priklausyma ir pripazinima. Darbdavys gali patenkinti kiekviena poreiki. Pavyzdziui, tam, kad
patenkinty fiziologinius ir saugumo poreikius, darbdavys gali padidinti darbuotojy atlyginima. Kai
Sie poreikiai patenkinami, reikia stiprinti darbuotojo santykius su bendradarbiais, jo vadovais. Tai
galima padaryti organizuojant jvairias bendras veiklas tarp darbuotoju. Sis procesas turéty biiti
tesiamas iki tol, kol darbuotojas pasieks piramidés vir§ung ir realizuos save.

Lietuvos imonés stengiasi, jog zemesnieji poreikiai bity patenkinami. D¢l ivairiy
ekonominiy priezas¢iy darbdaviai negali kartais uztikrinti Zemesniyju poreikiy, tuomet kyla
darbuotojy nepasitenkinimas darbu, darbdaviu, asmeniniu gyvenimu.

Allyn ir Bacon (2004), A. Maslow poreikiy piramide Sieja su motyvacija (1 pav.).
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- poreikiai
patenkinti
Estetikos poreikis
Poreikis zinoti ir suprasti
~ - Priklausymo ir meilés poreikis
Motyvacija mazéja, Nepakankamumo
kai poreikiai poreikiai
patenkinti
Saugumo poreikis

Fiziologiniai poreikiai

1 pav. Poreikiy piramidé

Alyn ir Bacon nuomone, jei patenkinami fiziologiniai, saugumo ir priklausymo poreikiai,
individas tampa maziau motyvuotas. Jei tenkinami savirealizacijos, estetikos ir Ziniy poreikis,
individo motyvacija didéja (tiek darbe, tieck asmeniniame gyvenime), taigi, veikdamas Zzmogus

tampa laimingesnis.
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2. SUBJEKTYVI GEROVE DARBE: FORMUOJAN(::IU VEIKSNIY,
KOMPONENTUY, PASITENKINIMO DARBU LITERATUROS ANALIZE

2.1. Laimés ir subjektyvios gerovés sasajos

Laimés savoka nagrinéjama yra jvairiais aspektais. Laimés apibiidinimy yra daug ir jvairiy.
Laimé yra tapatinama su gyvenimo kokybe, pasitenkinimu, subjektyvia gerove. Vieningos
nuomonés, kaip apibrézti laimg, néra. Pati laimeés savoka buvo nagrinéjama nuo Antikos laiky ir
pozitriai, kas yra laim¢, kito kartu su laiku. Per paskutinius 15-20 mety labai iSpopuliar¢jo laimes
nagrinéjimas ir bandymai §i subjektyvu poziiiri i¥matuoti. Siomis dienomis laimé yra jgavusi
pozityvios psichologijos savoka, o vienas pagrindiniy laim¢ nagrin¢janciy mokslininky yra E.
Diener.

Yra jvairiy pozitriy i laimés ir subjektyvios gerovés sasajas, tac¢iau laimé dazniausia yra
tapatinama su subjektyvia gerove. Subjektyvios gerovés savoka yra daZzniau vartojama, kai reikia
iSmatuoti laimg arba tuomet, kai norima iSvengti neapibrézZto ir neaiSkaus laimés termino. Taciau
kaip bebuty, kaip tik laimés savoka yra daZzniau vartojama tyrimy rezultatams paskelbti
populiariojoje spaudoje.

Daug psichology nagringjo laimés ir subjektyvios gerovés aspektus (Argyle, 1987; Myers,
2000; Parducii, 1995; Strack, Argyle & Schwartz, 1991). Kai kurie tyréjai pabandé iSmatuoti
emocionalia laimés puseg, tuo metu, kai kiti pabandé iSmatuoti kognityving - refleksing pusg, jungta
su gyvenimo kokybe. Atrodo, asmens visa apimantis pasitenkinimas yra bendras faktorius susietas
su laime.

Laimés yra jvairiy formy ir ji yra daznai matoma kaip pasitenkinimo gyvenimu atspindys.
Kad tapty laimingas, kiekvienas turi atsiverti malonumui ir mégavimuisi daugeliu nuostabiy dalyky,
tokiy kaip maistas, menas, poezija, muzika, mokslas. Subjektyvi gerové leidzia suprasti Zmoniy
laime ir daugelj kitu faktoriy, susiety su gyvenimu ir laisvalaikiu (Ch. Estes ir K. Henderson).

Ryan ir Deci (2000) iskélé minti, jog tai, kas sudaro gera gyvenima yra Zmoniy mastymas,
jog jie gyvena gera gyvenima. Si mintis, Zinoma kaip subjektyvi geroveé, siejasi su zmoniy protiniais
ir emociniais ju paciuy gyvenimy jvertinimais. I$ tikryju, tai yra Zmoniy savo gyvenimo vertinimas:
ar jie pajunta dauguma maloniy dalykuy, isitraukia i jdomias veiklas ir ar bendrai yra patenkinti
gyvenimu ir visa tai prisideda prie laimés (Ryan ir Deci, 2000).

Mokslininkai jvairiais tyrinéjimais pabandé jvertinti tai, kas yra subjektyvi gerové ir kaip ji
gali biiti iSmatuota bei jungta su laimés indikatoriais (Ryan ir Deci, 2000). Ryan ir Deci nusprendé,

kad visuomené turi subjektyvia gerove laikyti tokia pacia svarbia kaip ir vertinant ekonominius
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rodiklius bei juos vieSinant. Autoriu nuomone, jei subjektyvi gerové biity vertinama
makroekonominiu lygmeniu, priversty vyriausybes imtis tam tikry sprendimy. Pavyzdziui, Oishi ir
E. Diener (2001) nustaté, jog individualiy tiksly siekimas, tokiy kaip pramogos, dziaugsmas,
padidina zmoniy tiksly siekima kitose srityse. Darydamas veiklas, teikian¢ias malonuma, Zmogus
gali atrasti kitas teigiamas pasekmes, kaip draugysté, su darbu susieti kontaktai, geresné sveikata.

Tyréjai nagrinéjo santyki tarp gaunamy pajamy ir laimés. Salyse, kur bendrasis
nacionalinis produktas yra didesnis negu 8,000 JAV doleriy vienam gyventojui, néra jokios
koreliacijos tarp nacionalinio turto ir gyventojy laimés (Myers, 2000). Zmonéms, kurie turi
pakankamai pinigy, kad gyventu patogu gyvenima, daugiau gaunamuy pinigy, mazai jtakoja laimés
pojiiti. Zmonés su didesnémis pajamomis sutinka, kad pinigai gali juos padaryti laimingesniais ir
lygiai taip pat maziau laimingais, priklausomai nuo to, koks pozitris i pinigus (Myers, 2000).

Yra ir Siek tiek skirtingy pozitiriy i laimeg. Csikszentmihalyi (1990) atliko tyrimus, kuriy
pagalba sieké iSmatuoti malonuma, o tuo ruoztu malonumas skatina judé¢jima pirmyn, naujoves,
prasmés ieskojima. Jis pazyméjo, kad dziaugsmas Kyla i§ visis§ko jsitraukimo ir gebéjimo valdyti
i88tkius, taip pat gero veiklos atlikimo kasdieninéje veikloje. Véliau Csikszentmihalyi (1997)
padar¢ iSvada, jog laimé kyla i§ naujy atradimy. Tai gali buti sietina tiek su darbu, tiek su
laisvalaikio pomégiais. Csikszentmihalyi (1997) pastebéjo, kad zmonés praleidzia daug valandy ir
savai€iy ju mégstamuose uzsiémimuose ir licka motyvuoti gaunamos kokybiskos patirties, kurig jie
jaucia tuo laiku. Jis apibudino $ia kokybiska patirt; kaip "srauta", kuris reiSkia sufokusuota samong
ir be dideliy pastangy. Maloni patirtis yra charakterizuota kaip aiskiu tiksly buvimas, betarpisko
griztamojo rySio gavimas, balanso islaikymas i$Stkiuose, susijungimas veiksmo ir jsisamoninimo,
jokiy riipes¢iy ir nesékmés nebuvimas, saves vertinimo iSnykimas, iSsiblaskymo nebuvimas, laiko
nuovokos praradimas. Jis nustaté kad kuo daugiau ,,srauto” zmoniy patiria ju kasdieniniame
gyvenime, tuo daugiau jie jausis laimingi bendrai. Si sasaja tarp ,,srauto” ir laimés priklauso nuo to,

Toks pat jausmas yra gerai iStirtas Zmoniy Veiklose, susijusiose su pramogomis ir
malonumais. Ar zmogus patiria ,,srauta“ vélgi priklauso nuo to, koks yra zmogaus pozitiris bei kaip
kuri apima zmones, mielai pasirenkancius veiklas, kurios ju pozitriu yra idomios, naujos ir
stimuliuojanéios (Deci ir Ryan, 2000). Deci ir Ryan pastebéjo, kad suprastas savarankiSkumas yra
budingas motyvacijai, ir kad kai Zmonés jauciasi kompetentingi, savarankiski ir atsakingi uz savo
veiksmus, jie bus labiau motyvuoti. Santykiai su artimaisiais ir kitais asmenimis taip pat vaidina
svarby vaidmenj. Zmonés, kurie Seimoje jauciasi saugis, arba gali pasitikéti draugais, jauciasi
turintys uznugari, todél drasiau renkasi rizikingesnes veiklas, ieSko naujy potyriy, tobulé¢jimo

galimybiy.
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2.2. Veiksniai, formuojantys subjektyvig gerove

Yra nemazai veiksniy, kurie vienaip ar kitaip jtakoja misy subjektyvia gerove. Vieni ju yra
suvokiami asmenu, kiti juy kyla i§ pasamonés, todél juos yra sunku jvardyti. K. Page (2005) isskiria
septynis pagrindinius veiksnius, kurie formuoja asmening subjektyvia gerove ir vadina juos
septyniomis gyvenimo sritimis. Tam, kad iSsiaiskinti, koks yra pasitenkinimas, ji uzduoda klausima,
kaip kiekvienas jaucia pasitenkinima $ioms sritims (1 lentelé):

1 lentele

Veiksniai formuojantys asmening¢ subjektyvia gerove

Gyvenimo standartai

Sveikata

Septynios gyvenimo sritys Esami gyvenimo pasiekimai

Tarpasmeniniai santykiai

Saugumas

Sarysis su visuomene

Ateities uztikrinimas

Autorés teigimu, taip yra ivedamas asmeninés gerovés indeksas. Si vertinimo sistema yra
ypatinga tuo, jog tai yra naujas sisteminis subjektyvios gerovés vertinimas, kurio kaita galima
stebéti laike. Jos teigimu, nors Sis indeksas yra subjektyvus, taciau ji galima lyginti su tokiais
objektyviais rodikliais, kaip bendrasis vidaus produktas. Taip pat teigiama, kad Sio indekso pagalba

galima stebéti {vairiy politiniy, ekonominiy, kulttiriniy ir pan. itaka subjektyviai gerovei.

Gerové darbe yra apibudinama kaip paraleliné ir papildanti subjektyvios geroves dalis (K.
Page, 2005). Ji yra apibréziama kaip gerove, kuria darbuotojai gauna savo darbe. Gerove darbe yra
apibréziama kaip pagrindinis afektas (jausmas) ir pasitenkinimas vidinémis ir/ar iSorinémis darbo

vertybémis.
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2. pav. Pasitenkinima darbu jtakojantys veiksniali

2.3. Vidiniai ir iSoriniai motyvatoriai. Herzbergo higienos ir motyvacijos
teorija

Darbo gerové yra paremta vidinémis ir iSorinémis darbo vertybémis. Sis dvilypumas buvo
nemazai nagrin¢jamas organizacijy psichology. ISoriné motyvacija siejasi su noru dirbti dél tokiy
1Soriniy faktoriy kaip atlyginimas. Vidiné motyvacija skatina darbuotojus dirbti dél psichologinio
atlygio, tokio kaip pasiekimai ir pripazinimas. Sios teorijos pradininkas buvo tyréjas Herzberg
(1967), kuris ir apibrézé higienos ir motyvacijos teorijos veiksnius. Jo manymu, higienos faktoriai
yra iSoriniai darbe, tokie kaip kompanijos politika, atlyginimas, tarpasmeniniai santykiai, darbo
salygos ir vadovavimas. Sie stimuliatoriai paskatina elgesi, kuriuo biity i§vengiama skausmo, t.y.,
elgesys, kuris uztikrina baziniy poreikiy patenkinima, patoguma ir i§likima aplinkoje. Motyvacijos
faktoriai buvo laikomi vidiniais darbe, tokiais kaip pasiekimai, pripazinimas uz pasiektus rezultatus,
atsakomybe¢ ir paaukStinimas. IS to Herzberg padaré iSvada, jog darbuotojy motyvavimo raktas yra
sustiprinti paties darbo aspektus labiau, nei iSorinius.

Nors Herzbergo dviejy faktoriy teorija buvo kritikuojama per paskutinius metus, vidiniy ir
iSoriniy motyvatoriy idéja vis dar yra populiari. Taip pat vis dar atsiranda teorijy ir tyrimuy, kurie
patvirtina vidiniy motyvatoriy didesng jtaka pasitenkinimui darbu. Pavyzdziui, mokslininkas
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Randolph (2005) nustaté, kad vidiniai faktoriai, tokie kaip profesinis tobul¢jimas ir darbiné kultiira,
kuri yra sutampanti su asmeninémis vertybémis yra svarbesnés kuriant pasitenkinima darbu ir nora
pasilikti toje pagioje darbovietéje nei iSoriniai faktoriai, tokie kaip atlyginimas. Sia teorija palaiko ir
Taivano profesoriaus Lu (1999) tyrimai, kad vidiniai motyvatoriai darbe buvo pozityviai susij¢ su
bendriniu pasitenkinimu darbu, auksta darbuotojy motyvacija, o iSoriniai veiksniai labai susij¢ su
darbuotoju depresija. Taip pat buvo nustatyta, jog auksta vidiné motyvacija yra susijusi su
subjektyvia patirtimi, kaip laiko nuovokos praradimas, greitesnis laiko prabégimas ir kitus
pozymius, kurie parodo didesnj isitraukima { tai, kas vyksta darbe. Profesoriai Xiang, Chen ir
Bruene (2005) nustaté, jog susidomé¢jimas darbu ar veikla yra svarbiausias vidinis faktorius

skatinant ilgalaike motyvacija.
2.4. Objektyviis veiksniai lemiantys pasitenkinima darbu

Veiksnys, susiejantis viding ir iSoring motyvacija yra darbo vertybés. Jos pasireiskia kaip
laipsnis vertés, svarbos ir patraukimo susidométi asmeniui tuo, kas vyksta darbe (Knoop, 1994).
Kadangi darbo vertybés parodo, kokie darbo aspektai asmeniui yra svarbis ir kas darbuotojui yra
idomu bei kg darydamas jis mégaujasi, jos taip pat suteikia vertingos informacijos stengiant suvokti
vidinius ir iSorinius subjektyvios geroveés darbe aspektus. Remiantis tyrimais, prasmingo darbo
atlikimas, ziniy ir igiidZiy iSnaudojimas, atsakomybés jutimas yra esminiai dalykai, kurie motyvuoja
ir/ar teikia pasitenkinima (Knoop, 1995). Taigi, darbo vertybés suteikia puiky pagrinda, i§ kuriy
kyla subjektyvios geroves darbe veiksniai (2 lentele).

2 lentele
Trylika pasitenkinimo darbu kurianciy veiksniy hipoteziy
Vidiniai ISoriniai
veiksniai veiksniai
Suteikiama pakankamai Jau¢iama, jog darbo
Atsakomybés atsqk_or_nybe_s r Darbo valandy Va.l‘a ndps yra ..
. pasitikima, jog darbas priimtinos ir leidZia
dalis darbe : : patogumas ot 1
bus atliktas gerai iSlaikyti balansa su
asmeniniu gyvenimu
Jauciama, jog darbas Pasitenkinimas darbo
Darbo turi prasmg ir reikSme salygomis, tokiomis
X asmeniSkai bei Darbo salygos | kaip darbo erdvé ir
prasmingumas . S _
aukStesniame organizacijos kultura
lygmenyje

21



Jausmas, jog
darbuotojais pasitikima

Lentelés tesinys
Jauciama, jog
tiesioginis vadovas

Nepriklausomybé | ir neprimetamos . elgiasi su darbuotoju
: . . Vadovai . o
darbe instrukcijos/taisyklés i$ gerai, paskatina, { ji
vadovy galima kreiptis, kai
iSkyla problema
Jauciama, kad Jausmas, kad darbe
Gebéjimy ir ziniy | darbuotojas gali Paaukstinimo | yra tobulé&jimo ir
panaudojimas | realizuoti turimas Zinias galimybés karjeros galimybés

ir jgiidZius
Jausmas, jog kiekvieno
1détas darbas prisideda

Jausmas, jog darbe yra
skiriami ir vertinami

Pasiekimy darbe | prie bendro tikslo Apdovanojimas | tie darbuotojai, kurie
jausmas uz gera darba | sukuria didesne
pridéting verte
kompanijai
Jausmas, jog kolegos
Darbe ir vadovai domisi
vertinamas asmenybe ir priima
kaip asmenyb¢ | darbuotoja kaip atskira
ir unikaly individa
Pasitenkinimas
Atlyginimas | atlyginimu,
iSmokomis ir priedais
Darbo Pasitenkinimas darbo
saugumas saugumu darbo vietoje

2.5. Vidiniai pasitenkinimg darbu kuriantys veiksniai

Atsakomybé darbe.
Atsakomybes lygis imonés darbuotojams suteikiamas priklausomai nuo darbuotojo

1gidziy, pareigybiy, geb¢jimy, charakterio savybiy ir kity veiksniy. Atsakomybés nesuteikimas
byloja apie kompanijos nesugebéjima pasitikéti darbuotojais. Kai darbuotojams suteikiama
pakankamai atsakomybes, jie jauciasi labiau jsipareigoj¢ kompanijai, taciau darbuotojas turéty biiti
pakankamai parengtas. Su parengimu susij¢ ir pasitikéjimas darbuotojo atlikto darbo kokybe.
Imoniy vadovai neturéty taip pat pamirsti, jog atsakomybe, kuri priskiriama darbuotojui, turi biiti
aiSkiai apibréZiama. PrieSingu atveju, jei darbuotojas nezZino, kokie yra keliami reikalavimai, daznas
uzduociy keitimas gali sukelti darbuotojams stresa, o i to kyla nepasitenkinimas darbu. Kai kurios
imoneés darbuotojy atsakomybg bando apibrézti pareiginémis instrukcijomis, taciau véliau, skirstant
uzduotis, Siy nuostaty nesilaiko. Taip pat daroma klaida — nuostatas parengia patys darbuotojai,

pacios nuostatos nesuprantamos.
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Darbo prasmingumas.

Darbo prasmingumas yra svarbus ilgalaikiam pasitenkinimui darbu. Kai darbuotojas
perpranta darbo procesus, zino tikslus, jis geba ijvertinti ir atskirti daromas veiklas, kurie yra
prasmingi, o kurie vertés neprideda. Tie darbai, kuriuos darbuotojas mano esant prasmingais,
suteikia didesnj ir pasitenkinima darbu, nei tie, kurie atrodo nereikSmingi ir neturintys prasmés.
Kartais tokie darbai yra ne vien eilinés uzduotys, taciau ir vidinés taisyklés, reglamentuojancios
veikly vykdyma tam tikra tvarka. Kai darbuotojas atlieka neprasminga darba, jo pasitenkinimas
darbu mazéja. Imoniy vadovai, tiesioginiai vadovai turéty perziiiréti procesus, kasdienines veiklas ir

reikalavimus darbui atlikti, taip pat neturéty kaitalioti uzduociu, kol jos yra nepadarytos.

Nepriklausomybé darbe.
Nepriklausomybé darbe, arba kitaip savarankiSkumas, atsiranda tuomet, kai yra pasitikima

darbuotoju, tac¢iau kitokiu poziiiriu, nei darbuotojy nebetikrinimas dél to, kad jis sugeba atlikti
uzduotis. Nepriklausomyb¢ darbe €ia yra suvokiama kaip jausmas, kur darbuotoju yra pasitikima ir
neprimetamos taisyklés, instrukcijos, kylancios i§ vadovybés. Nepriklausomybé darbe leidzia

individui varijuoti ties darbo atlikimo procesais, kur reikalingas kiirybiSkumas, iSmanymas.

Gebéjimy ir Ziniy panaudojimas.
Darbuotojai nuolat kaupia patirt; dirbdami, studijuodami, kuria siekia pritaikyti savo

darbe. Jei darbas neatitinka darbuotojo gebéjimuy ir Zziniy (t.y. darbuotojas negali panaudoti
pagrindiniy ir labiausiai i§vystyty igiidZiy), jo pasitenkinimas maz¢ja. Jei darbuotojas turi auksStesng
kvalifikacija, nei to reikalauja darbas, jis taip pat jaus mazesni pasitenkinima darbu. Darbuotojui
darbe turi biiti suteiktos ir galimybés tobuléti savo srityje. Taip bus tenkinamas poreikis augimui,
darbuotojas jausis vertingas ir reikalingas imonei, yra stiprinamas savgs vertinimo jausmas.

Darbuotojo gebéjimai ir Zinios gali biiti tobulinami jvairiy seminary metu, besimokant i§ vadovy.

Pasiekimy darbe jausmas.
Sis jausmas sukuriamas tuomet, kai darbuotojas mato, prie kokio tikslo jis prisideda. Jei

yra galimybiy, organizacijos turéty ijtraukti darbuotojus kuriant tikslus, o jei tai nejmanoma —
vadovas turi parodyti, jog darbuotojas atlieka svarbu vaidmeni prisidedant prie bendro tikslo
siekimo. Tam darbuotojas turi izvelgti pokyc¢ius, kurie ivyko dél jo atliekamo darbo. Vélgi, dazna
problema ta, jog darbuotojai nezino, kokie tikslai jam yra keliami, kokj rezultata bus galima
pasiekti. Kita problema, jog darbdaviai pamirSta parodyti darbuotojo svarba uz darba, kur
darbuotojas atliko.
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2.6. ISoriniai pasitenkinimg darbu kuriantys veiksniai

Darbo valandy patogumas.

Darbo valandos turi biiti organizuojamos taip, jog darbuotojas galéty islaikyti balansa tarp
darbo ir asmeninio gyvenimo. Daznai pasitenkinimas darbu mazesnis yra ty darbuotojy, kurie dirba
naktinése pamainose. Jei darbuotojas turi Seima, darbas naktin¢je pamainoje trukdo gyventi
pilnavertj gyvenima ir realizuotis asmeniuli tokiose srityse, kaip socialinis gyvenimas, bendravimas
su Seima. Darbo valandos turéty biiti ir ne per daug ilgos. Jei darbo krtivis yra didelis ir darbuotojas
nuolatos yra priverstas dirbti vir§valandzius, jo pasitenkinimas darbu mazéja. Dél didelio darbo

kriivio atsiranda stresas, fiziniai sveikatos sutrikimai, pervargimas.

Darbo sqlygos.

Visy pirma darbuotojui turi buti sukuriamos fizinés darbo salygos, kurios jam leisty atlikti
darba. Jei darbuotojai neturés pagrindiniy jrankiy, reikalingy darbui atlikti, jis pasitenkinimo darbu
nejaus. Pavyzdziui, darbuotojui, kuriam reikia daznai vaziuoti { susitikimus, nebus galimybés
naudotis transporto priemone, jis jaus Zymiai mazesni pasitenkinima naudodamas savo asmenini
automobili darbo reikalams ar vieSaji transporta, nei tas, kuris gaus imonei priklausanti automobili.
Trikdziai su iranga, nepriteklius, priemoniy nebuvimas — veiksniai, kurie turi biiti uztikrinami darbe.
Taip pat svarbu yra ir asmeniné erdvé. Organizacijos turéty sukurti saugias darbo salygas, kur
darbuotojas galéty ir susikaupti darbui. Elementarias darbo salygas apibréZia jstatymai, yra
numatyti jvairlls ergonominiai reikalavimai darbo vietai, kuriy darbdaviai turéty laikytis.
Darbuotojai teikia pirmenybg aplinkai, kuri yra saugi, patogi, $vari ir minimaliai blasko démesi.

Tokia aplinka vertinama dé¢l galimybiy gerai dirbti ir komforto.

Kitas svarbus veiksnys, ijtakojantis pasitenkinima darbu, yra organizacijos kultira.
Organizacijos kultiira yra suprantama kaip kompleksinis darinys, susidedantis 1§ jvairiy elementy.
Vienas ty elementy yra organizacijos vertybés. Labai gerai, jei deklaruojamos vertybés sutampa su
realiai esan¢iomis, o dar geriau, kai jos sutampa su individo vertybémis. Jei pagrindiné individo
vertybé yra Seima, jis nesijaus saugus ir patenkintas dirbdamas tokiame darbe, kuriame néra
skatinamos Seimos vertybés. Pasitenkinimui darbu turi jtakos ir vidinés vertybés, kurios

susiformuoja tarp darbuotojy.

Vadovai.
Darbuotojas turéty jausti palaikyma ir supratima i§ vadovo pusés. Deja, daugumai vadovy

Lietuvoje triikksta lyderystés igtidziy, todél jie nemoka tinkamai elgtis su darbuotojais. Lygiai taip
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pat svarbu darbo pasitenkinimui yra tai, jog vadovas buty autoritetas ir galintis darbuotoja iSmokyti
naujy dalykuy.

A. Jonaityté straipsnyje ,,I darba kaip i Sventg teigia, jog vadovas turi leisti darbuotojui
pajusti, kad vadovybei jis rapi kaip asmenybé. Jos manymu padéty vadinamosios neformalios va-
dovo funkcijos. Pavyzdziui, ugdomasis vadovavimas. Ugdomasis vadovavimas padeda zmogui pa-
¢iam atskleisti savo potenciala, zinoma, su vadovo pagalba. Ugdantysis vadovas turéty vadovautis
Siais principais:

% buti placiy pazitry, t. y. sugebéti priimti darbuotojo pozitrj ir nemanyti, kad tik jo paties

sprendimai yra teisingi;

X/
°

leisti prisiimti atsakomybe — kai darbuotojas gali rinktis, jis gali atrasti daugiau tinkamy
sprendimy;
% bati iSmintingam, t. y. leisti darbuotojui mokytis pac¢iam, ji stebint ir komentuojant jo veiks-
mus, o ne mokant, kaip viska atlikti;
¢ buti kantriam, mokanc¢iam klausytis ir démesingam.
Ivairiy tyrimy duomenys rodo, kad Zmonés keicia darba net tada, kai gauna gera uzmo-
kestj ir turi palankias darbo salygas, taciau nejaucia pagarbos ir stipraus rysio su vadovu.Yra ir

atvirkstiniy pavyzdziy, kai pasikeitus vadovui subyra kolektyvas ir darbuotojai palieka darba.

Paaukstinimo galimybés.

Darbuotojai nuolatos auga, tobuléja, tod¢l ateina momentas, kuomet nieko naujo iSmokti i§
kasdieniniy veikly negalima. Atsiranda rutina, kuri maZina pasitenkinima darbu. Darbuotojas turi
jausti ir Zinoti, jog galés biiti paaukStintas pareigose. Tuomet jo pastangos kasdieningje veikloje bus
didesnés — darbuotojas matys savo geb¢jimy tobulinimo tiksla. Taip pat aukStesnés pareigos
darbuotojui asocijuosis su geresniu savo poreikiy tenkinimu. Darbdavys savo ruoztu turi

darbuotojui suteikti galimybg tobuléti, augti, gilinti Zinias ir véliau prisiimti didesng atsakomybg.

Apdovanojimas uZ gerq darbg.

Darbuotojai turi buti skatinami uz gerai atlieckama darba. Tam ne visuomet reikia
finansinio {vertinimo. Be finansinio jvertinimo individai siekia pripaZinimo ir garbés. Bitent
pastebéjus ir vertinus uZz gera darba buty tenkinamas pripaZinimo poreikis. Darbuotojai yra
nelygis, turi skirtinga patirti, i$silavinima, gebéjimus, skirtinga motyvacija, todél darbai atliekami
vieny geriau, kity prasCiau. Blogai, kai geriau ir pras¢iau dirbantys darbuotojai gauna vienoda
tvertinima. Tam, kuris {déjo daugiau pastangy, bus sukeliamas nusivylimas.

Apdovanoti uz pasiekimus imonés gali ivairiais bidais: vieSas pripazinimas, finansing

paskata, laisvy dieny suteikimas, smulkios dovanos ir pan.
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Darbuotojas vertinamas kaip asmenybé.

Zmongs jaudia didesnj pasitenkinima darbu tuomet, kai vadovybés ir kolegy yra vertinami
kaip asmenybés. Tam organizacijoje turéty biiti suformuota tokia kultiira, kur biity domimasi
kiekvieno asmeniniu gyvenimu, vyktu nuoSirdiis pokalbiai, skirtingi pozitriai { tam tikrus veiksnius
nebiity vertinami kritiSkai. Jei $is punktas uzgoziamas, darbuotojas gali pradéti uzgozti emocijas,
susijusias tiek su darbu, tiek su asmeniniu gyvenimu, zmogus pradés jausti nepasitenkinima. Kai
darbuotojo asmenybé yra vertinama ir gerbiama, darbuotojas labiau pasitiki savimi, lengviau gali

priimti sprendimus, iSreiksti savo nuomong.

Atlyginimas.

Darbuotojo gaunamas atlyginimas turi nemaza reikSme, kadangi leidZia patenkinti
fiziologinius bei saugumo pojucius, taip pat leidZia jgyvendinti pagrindines vertybes. Jei
atlyginimas yra mazas, neatitinka liikes¢iy, darbuotojas jausis nevertinamas. Kartais darbuotojai
dirba uz tam tikra atlyginima, kuris ju netenkina, taciau jie tikisi didesnio atlyginimo uz pasiekimus
ateityje. Jei po tam tikro laiko darbuotojo atlyginimas néra padidinamas, jis jauciasi dar labiau
nusivyles darbu.

Kai kurios imonés skatina mokédamos minimaly leisting atlyginima, o kita sutarta
atlyginimo dalj iSmoka jvairiais priedais ir priemokomis. Lietuvoje $is metodas yra gana populiarus,
taciau nerekomenduotinas del keliy priezas€iy. Visy pirma darbuotojas negali jaustis saugus ir
planuotis kiekvieno ménesio pajamy. Taip pat darbuotojas negali buti atviras ir saugus darbe, nes
del tokiy priezasc¢iy kaip asmeninis konfliktas arba antipatijos 1§ vadovy pusés, gali biiti sumazintas
atlyginimas. Kitas svarbus veiksnys — socialinés garantijos. Jei atlyginimas yra mokamas
vokeliuose, darbuotojai nejaucia pasitenkinimo, kadangi néra uZtikrinama ateitis, nebus gaunamos

realaus dydZio iSmokos uz motinystés atostogas, biuletenj ir pan.

Darbo saugumas.

Darbe turi biiti uztikrinamas atitinkamas saugumas ir tinkamos darbo salygos. Taciau ¢ia
galima bty jtraukti tai, ar bus ir toliau galimybés dirbti ir darbas nebus prarastas. Esant ekonominei
krizei, kai Lietuvos imonése yra masiskai atleidziami darbuotojai, planuojamas nedarbo lygis 2009
metais aStuoni procentai. Sios prognozés yra optimistinés. Siuo metu didZiojoje daugumoje
Lietuvos imoniy jaufiama itampa, nes imonéms sunku planuoti resursus, o darbuotojai gali biiti

atleisti kas diena.

26



2.7. Kiti veiksniai, jtakojantys subjektyvia gerove darbe

Nepriklausomai nuo iSoriniy ir vidiniy veiksniy, tiesiogiai lemianciy pasitenkinima darbu,
galima jvardyti ir kitus $alutinius veiksnius. Siais veiksniais galima jvardyti:
e Darbuotojo amzius;
e Darbo patirtis;
o Luytis;

e ISsilavinimas.
Darbuotojo amZius.

Pastebéta, jog jauni darbuotojai jaucia mazesni pasitenkinima darbu, o pasitenkinimas
darbu kyla su amZiumi. Jauni, ka tik baigg universiteta darbuotojai darbui turi kitokius, Siek tiek
idealizuotus luikesCius. Be to, jauni darbuotojai yra link¢ dazniau keisti darbovietg, nei vyresnio
amziaus darbuotojai. Pasitenkinimo darbu priklausomybg nuo amziaus pasteb¢jo tyrinétojai N. D.
Glenn, P.Taylor ir Ch.Weaver, kurie remdamiesi savo tyrimais konstatavo, kad kuo vyresnis
darbuotojas, tuo labiau jis patenkintas savo darbu. Tai galima paaiSkinti mazesniais liikescCiais ar
mazesniu esamos padéties idealizavimu, kas salygoja geresni prisitaikyma prie darbo salygu

(V.Talockieng, 2002).

Darbo patirtis.

Tyr¢jai pastebejo, jog kuo didesnis darbo stazas organizacijoje, tuo didesnis yra
pasitenkinimas darbu. Tai yra siejama su adaptacija naujoje aplinkoje, darbo procesy iSmanymu,
pasitikejimo 1§ kolegy ir vadovy jgavimu. Ilgiau dirbantys organizacijoje, jei sudaromos salygos,
yra kylama karjeros laiptais, o tai siejama su didesne atsakomybe ir pripazinimu. DazZnai tokie

darbuotojai yra labiau vertinami, labiau isiliej¢ | organizacijos kultiira, pazista bendradarbius.

Lytis.

Uzsienio tyrinétojai pastebéjo, jog lytis, nors ir nedaug, taciau jtakoja pasitenkinima darbu.
Gautus skirtumus tarp ly¢iy paprastai méginama sieti su moterims budinguy darby specifika. Be to,
galima tikétis skirtingy pasitenkinimo darbu priezasCiy tarp motery, kurios siekia karjeros, ir
motery, kurios privalo dirbti tam, kad papildyty Seimos pajamas. Karjeros siekian¢iy motery
motyvacija ir pasitenkinimas labiau artimi vadovaujantiems vyrams (A. Sunokaité, 2008).

Taip pat pastebéta, kad pasitenkinimas darbu nuo lyties priklauso tuomet, kai skiriasi
veiksniai, kurie visuomenéje turi tam tikras tendencijas. Tai galima tapatinti ir su stereotipais, jog

moterys darbg atlieka pras€iau nei vyrai. Kiti veiksniai, kurie moterims kelia maZesnj pasitenkinima
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darbu, yra mazesnis atlyginimas nei vyruy (statistikos departamento duomenys), maZesnés
paaukstinimo galimybés. Taciau tyrimy duomenimis, neteke darbo vyrai jaucia Zymiai mazesni

pasitenkinima gyvenimu, nei darba praradusios moterys.

ISsilavinimas.

Yra vyraujanti nuomong, jog tie darbuotojai, kurie turi aukStesnj iSsilavinima, yra labiau
patenkinti savo darbu. Tai siejama su didesne savirealizacija, didesniu uzmokesciu, aukStesnémis
uzimamomis pareigomis. Aukstesnj iSsilavinima turintys zmonés yra geriau vertinami darbovietéje,

paisoma ju nuomonés —asmeniui lengviau gauti pripazinima.

2.8. Asmenybé kaip veiksnys, jtakojantis subjektyvig gerove darbe

Zmogaus asmenyb¢ susiformuoja per pirmus septynerius gyvenimo metus. Kai gimsta
vaikas, jam tévai, gimings, visuomeng ir kitos srovés itakoja vaiko elgesi tolimesniame gyvenime.
Vaikui yra perduodamos tam tikros normos ir tiesos, kuriomis jis véliau vadovaujasi. Nuo to,
kokios tos normos ir tiesos yra pateikiamos, priklausys, ar asmuo sieks savo uzsibrézty tiksly, ar
sieks karjeros, kokie jo veiksmai yra vertinami teigiamai, kokie neigiamai. Todél galima teigti, jog
dalinai pasitenkinimas darbu yra suformuojamas per pozitrius ty, kurie ijtakojo asmens
formavimasi.

Kiti veiksniai, kurie itakoja asmenybg, yra visuomené, aplinkui esantys artimi zZmongs,
tam tikri idealai. Siuo metu yra suformuotos kelios nuomonés. Viena jy — reikia kuo maziau dirbti ir
kuo daugiau gauti jvairios naudos. Kita — reikia uZsiimti tuo, kas teikia malonuma. Pirmuoju atveju
zmogus mazai kada bus patenkintas darbu ir salygomis, kadangi darbdavio tikslai yra kitokie, nei
darbuotojo. Asmuo, pasiduodantis tokiai jtakai, kaskart bus linkes ieSkoti geresniy salygu, jas gaves
po kurio laiko bus vél nepatenkintas, nes save realizuoja nepilnai ir pan. DaZnai tokie asmenys
sukuria zema pridéting verte darbovietei. Kitas asmenybés tipas, atradgs mégiama darba, sieks savy

tiksly su prastesnémis salygomis, taciau jis bus daugiau patenkintas ir jausis labiau save realizavgs.

2.9. Pasitenkinimo darbu indeksas

Nors Kathryn Page teigia, jog asmeninés gerovés indeksa galima sieti su subjektyviu
pasitenkinimu darbu, ji taip pat naudoja pasitenkinimo darbu indekso savoka. Pasitenkinimo darbu
indeksas yra iSvedamas, kai darbuotojai atsako i klausima, kiek jie jaucia pasitenkinima Siomis

vertybémis (3 lentel¢).
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Kathryn Page teigimu, pasitenkinimo darbu indeksas, kaip ir asmeninés gerovés indeksas,
leidzia jvertinti laiko ir kity veiksniy, kaip pavyzdziui, motyvaciniai pokalbiai, paaukstinimas

pareigose, atsakomybiy didesnis priskyrimas, jtaka.

3 lentelé.

Vertybés lemiancios pasitenkinima darbu

Atsakomybé

ReikSmingumas

SavarankiSkumas

JgudZiy ir Ziniy panaudojimas

13 darbo vertybiy Pasiekimy jautimas

Pojitis, kad yra vertinamas kaip darbuotojas

Pripazinimas

Finansinis atlygis

Saugumas darbe

Darbo valandos

Vadovybé (aukStesnés grandies vadovas)

PaaukStinimo galimybés

Kathryn Page nuomone, subjektyvi gerové darbe itakoja bendra pasitenkinima gyvenimu ir
atvirkSciai, taiau ji taip pat paZzymi, jog subjektyvi gerové darbe daugiau priklauso nuo tokiy
faktoriy, kaip pasiekimai ir pripazinimas, nei tokiy, kaip darbo salygos ar atlyginimas. Autorés
teigimu, didesn¢ sasaja tarp bendros gyvenimo gerovés ir subjektyvios gerovés darbe yra tu

asmeny, kurie susitapatina su darbu, jam skiria labai daug laiko, o kitas socialines sritis pamirsta.

2.10. Subjektyvios gerovés darbe jtaka jmonés veiklai

Per pastaruosius kelerius metus darbo rinkoje situacija buvo tokia, jog tritko darbo jégos, o
ypatingai nekvalifikuotos. Nedarbas Lietuvoje buvo sumazéjes iki 3 procenty 2007 mety antroje
puséje (Statistiko departamento duomenys). Darbdaviai konkuravo su kitomis imonémis, kas
pritrauks darbuotojus i savo darbovietg. Darbuotojai tuo tarpu lengvai keisdavo darbus, jei juose
nerasdavo pasitenkinimo. Siuo metu situacija keidiasi dél ekonominés krizés, tadiau iSlaikyti
vertinamus specialistus yra labai svarbu.. Vieno darbuotojo pasikeitimas imonei vidutiniskai

kainuoja nuo penkiy tikstanciy lity (priklausomai nuo darbuotojo gaunamo atlyginimo).
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Daznai yra ginCijamasi, ar aukStas pasitenkinimas darbu ir gerovés padeda imonéms

pasiekti aukstesniy rezultaty. Mazas pasitenkinimas darbu jmonei kelia tokias problemas:

e Darbuotojy kaita;

e Darbo grafiky nesilaikymas;

e Darbuotoju susirgimai nuo streso;

e Vélavimai;

e Prastas klienty aptarnavimas;

e Tiksly nejgyvendinimas;

e Neigiamas jmongs jvaizdzio kiirimas;

e Nesivadovavimas jmonés vertybémis.

Visos §ios problemos susiveda i vieng dalyka — imoné netenka pelno. Taciau V.Talockiené
traipsnyje ,,Pasitenkinimo darbu pasekmés* iskelia kitokia mintj. Jos nuomone, stipraus sarySio néra
tarp pasitenkinimo ir darbo produktyvumo. Straipsnyje minima, jog {vairiy tyrimy duomenimis gali
buti izvelgiama atvirkstiné priklausomybé tarp produktyvumo ir pasitenkinimo darbu. Taip pat
teigiama, jog dél darbdavio per daug didelio démesio skyrimo maloniy ir komfortabiliy darbo
salygu sukiirimo darbuotojy produktyvumas mazéja. V.Talockienés teigimu, esant tokiai situacijai
darbuotojai jaus labai aukSta pasitenkinima darbu, taciau savo vietoje jie galés uZsiimti ir savo
asmeniniais reikalais. V.Talockiené straipsnyje mini, jog grupé tyrinétoju neatskleidé tiesioginio
rySio tarp pasitenkinimo ir savanori§kos darbuotoju kaitos. Ji mini, jog viena tyrinétoju grupé
nustate, jog 18 - 25 mety motery pasitenkinimas darbu iSsilaiko vienodame lygyje joms keiciant
darbus. Kita vertus, kuo ilgiau jos dirba viename darbe, tuo mazesné savanorisSko i$¢jimo i§ darbo
galimybé. Didesnis darbo staZas vienoje organizacijoje mazina nepasitenkinima darbu ir tarp

dirbanciy vyru.

Organizacijos, kurios sukuria ,,zmogiskyjy istekliy prietaisy skydeli tam, kad stebéty
esminius dalykus, itakojan¢ius darbuotoju pasitenkinima darbu, gali lengviau taikyti jvairius
veiksmus, strategijas, susijusius tiek su zmogisSkuyjy iStekliy skyriumi, tiek su visa imon¢s strategija.

Taip pat lengviau darbuotojai priima reikSmingus pokyc¢ius ir patobulinimus organizacijoje.

Bendrai kuriama gerové darbe, jos vertinimas ir stebéjimas padeda imonéms sukurti
tinkamas darbo salygas. Tam, kad imonés veikla biity sékminga, ji priklauso nuo darbuotoju
isipareigojimy ir ju noro pasiekti uzsibréztus tikslus. Sis elgesys yra jtakotas to, kaip darbuotojai

suvokia pasitenkinima darbu.
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3. TEORINES DALIES ISVADOS

Subjektyvi gerové buvo nagriné¢jama nuo Antikos filosofy laiky ir kitaip yra suprantama kaip
laime, pasitenkinimas. Subjektyvi gerové nagrinéjama {jvairiais aspektais ir vertinama i$
teigiamosios pusés bei per neigiamas kylancias emocijas ir pojiicius;

Laimés savoka nagrinéjama jvairiais aspektais. Laimé yra labai subjektyvi savoka, daugelio
mokslininky apibréziama skirtingai. Laimés savoka i§ esmés tapatinama su subjektyvios
geroveés savoka, tac¢iau laimé daugiau vartojama populiariojoje spaudoje, o subjektyvi gerove—
kai reikia moksliskai apibrézti laimg;

Subjektyvi gerove darbe yra svarbi tiek imonei, tiek darbuotojui, todél yra aktuali Sios dienos
darbo rinkoje. Pagrindiné iSdava subjektyvios gerovés darbe — efektyvus darbuotojas,
kuriantis auksta pridéting verte. Ivairts tyrimai Siuo klausimu pateikia skirtingus rezultatus;
Subjektyviai gerovei darbe jtakos turi nemazai veiksniy. Pagrindiniai juy skirstomi i iSorinius ir
vidinius. Vidiniams veiksniams priklauso tokie aspektai, kaip bendra organizacijos kultira,
jausmas, jog darbuotojas prisideda prie bendro tikslo ir yra vertinamas, atsakomybeés dalis.
ISoriniams veiksniams priklauso tokie aspektai, kaip darbo salygos, darbo priemoniy buvimas,
atlyginimas;

Be iSoriniy ir vidiniy veiksniy pasitenkinimui darbu jtakos turi darbuotojo asmenybé ir jo
patirtis, amzius, lytis bei i$silavinimas. Zmogaus gaunamos pajamos jtakoja jo laimés pojiiti
tik tuomet, jei Salies ekonomika néra iSsivys¢iusi, 0 Zmogaus pajamy neuztenka komfortiSkam

gyvenimui susikurti.
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4. DARBUOTOJU SUBJEKTYVIOS GEROVES IR JA FORMUOJANCIU
VEIKSNIU TYRIMAS AB ,,LIETKABELIS*

4.1. Tyrimo metodikos

Siekiant identifikuoti subjektyvia gerove sudarancius komponentus buvo panaudoti du
klausimynai. Vienas ju skirtas jvertinti pasitenkinima darbu, tai Minesotos klausimynas (Minnesota
satisfaction guestionnare), kuris buvo sukurtas Monesotos universiteto mokslininky 1967 metais ir
iki Siol naudojamas JAV bei Europoje. Kitas — skirtas darbiniy emociju zenklo nustatymui —
PANAS skalé (positive affect negative affect scale).

Minestos klausimyna sudaro 100 teiginiy, kurie yra skirstomi { 20 grupiy, atitinkanciy
vieng savybe. Kiekvienas teiginys siejamas su darbo aplinka. Respondentas turi atsakyti, kaip jis
vertina kiekvieng teigini, siejant su esamu darbu. Kiekvienas teiginys turi penkias atsakymuy
alternatyvas: labai nepatenkintas, nepatenkintas, patenkintas, labai patenkintas, ypatingali
patenkintas.

Savybés, kurios klausimyne atstovaujamos penkiais teiginiais:

1. Gebg¢jimy panaudojimas. Galimybe dirbti tokius darbus, kurie i$naudoja mano galimybes.

2. Pasiekimai. Laim¢jimo jausmas, kurj gaunu atlikes darbus.

3. Uzimtumas. Galimybe biiti uzimtam.

4. Paaukstinimas. Galimybe buti paaukStintam Siame darbe.

5. Autoritetas. Galimybe sakyti kitiems ka jiems daryti.

6. Kompanijos vykdoma politika ir praktika. Budas, kaip kompanijos politika yra pritaikoma
praktikoje.

7. Kompensacija. Mano uzmokestis uZ darbo kriivi.

8. Bendradarbiai. Kaip mano bendradarbiai sutaria tarpusavyje.

9. Kirybiskumas. Galimybe isbandyti paties sukurtus darbo atlikimo budus.

10. Nepriklausomybé. Galimybe savarankiskai atlikti darba.

11. Moralinés vertybés. Galimybe uZsiimti tokia veikla, kuri neprieStarauja mano moraliniams
nusistatymams.

12. Pripazinimas. Pagyrimai uz tai, jog gerai dirbu.

13. Atsakomybé. Laisvé paciam priimti sprendimus.

14. Saugumas. Ar mano darbovieté uztikrina nuolatini ir pastovy darba.

15. Socialinés paslaugos. Galimybe padéti kitiems.
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16. Socialinis statusas. Galimybe buti svarbiu dabartiniame darbe.
17. Vadovybé — santykiai su zmonémis. Vadovo elgesys ir gebéjimas vadovauti pavaldiniams.
18. Vadovybé — priemonés. Vadovo kompetencija priimant sprendimus.
19. Ivairové. Galimybe daryti daug skirtingy dalyky darbe.
20. Darbo salygos. Kokios yra darbo salygos.
Tyrimo rezultatus galima naudoti tiek dirbant su individualiais darbuotojais, tiek nustatant

bendras tendencijas.

Kita naudota metodika — teigiamy ir neigiamy emociju skalé (PANAS).
Sioje anketoje buvo pateikta 60 ZodZiy, apibiidinanéiy ar nusakanéiy tam tikra emocing
biisena. Darbuotojai turéjo pazyméti, ar taip jauciasi esamu momentu.

PANAS skal¢je pateikti emociniy biuiseny apibtudinimai, kuriy rezultatai grupuojami pagal
teigiamuma ir neigiamuma, i§vedamas vidurkis ir gaunama atsakymuy skalé. ZodZiai grupuojami i
pozityvias emocijas, neutralias bei bendra dimensijy skalg.

Bendra dimensijy skalé

Negatyvus aspektas: bijantis, baikstus, nervingas, neramus, irzlus, priesiskas, kaltas, susigédgs,
nulitidgs, apimtas sielvarto.

Pozityvus aspektas: aktyvus, budrus, démesingas, ryztingas, entuziastingas, sujaudintas,
ikvéptas, susidomejgs, besididziuojantis, stiprus.

Pagrindinés negatyviy emocijy skalés

Baimé: bijantis, baikStus, neramus, i$sigandgs, ibaugintas, nepatikimas.

PrieSiSkumas: piktas, priesiSkas, irzlus, pasaipus, pasislykstéjes, bjaurus.

Kalté: kaltas, susigedes, peiktinas, pykstantis ant saves, savimi nepatenkintas.

Liadnumas: liidnas, nulitides, vieniSas, vienas.

Pagrindinés pozityviy emocijy skalés

Linksmumas: laimingas, linksmas, nustebes, dziaugsmingas, sujaudintas, entuziastingas,
energingas, gyvybingas.

Pasitikéjimas savimi: besididziuojantis, stiprus, pasitikintis, drasus, bebaimis, nevarZomas.

Démesingumas: budrus, susikoncentraves, ryztingas, démesingas.

Prie kiekvieno apibtidinimo respondentai turéjo pazyméti, kaip jauciasi esamu momentu
naudojant Sitokias reikSmes:

1 — labai mazai arba nedaug, 2 — truputi, 3 — vidutiniskai, 4 — beveik visiskai, 5 — nepaprastai.
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4.2. AB ,Lietkabelis” pristatymas

a, S ]

B/ LiETKABELIS

AB ,,Lietkabelis* yra vienintelé¢ kabeliy gamykla Pabaltijyje, kuri gamina toki jvairy laidy
asortimenta, kaip jégos kabeliai, instaliaciniai laidai. [kurta 1959 metais ir nuo pat pirmyju jos
darbo dieny, imoné gamina tik aukstos kokybés laidus ir kabelius, atitinkancius standarty ir klienty
reikalavimus.

AB ,Lietkabelis 1997 metais buvo viena pirmyjy imoniy Lietuvoje, kuri sékmingai
idiege kokybés valdymo sistema, atitinkancia ISO 9002 standarto reikalavimus, o 2003 metais buvo
sertifikuota kokybés vadybos sistema, atitinkanti ISO 9001:2000 reikalavimus. [mongje yra
atlieckami griezta laidy ir kabeliy kokybés kontrolé po kiekvienos operacijos, todél garantuojama
stabili gaminiy kokybé.

Siuo metu jmon¢ gamina vir§ 30 pavadinimy jvairios paskirties laidy ir kabeliy. Sekdama
Lietuvos siekiais integruotis i Europos Sajungos ekonoming erdve, imoné savo gaminamy laidy ir
kabeliy nomenklatiira perorientuoja { gaminius, atitinkancius Europos Sajungos bei tarptautiniy
standarty reikalavimus.

Instaliaciniai laidai ir kabeliai. Tai jvairiausiy tipy zemos jtampos laidai ir kabeliai,
naudojami pastaty ir {vairiy mechanizmy instaliacijai bei montazui. Lanksti gamybos technologija
leidzia gaminti jvairiausiy tipy ir diametry laidus.

Kabeliy pyniy automobiliy pramonei surinkimas. Kabeliy pyniy surinkimo baras buvo
ikurtas 1997m. ir pradétos surinkinéti automobilinés pynés garsaus Svedijos gamintojo autobusams
ir sunkvezimiams. 1998m. buvo isisavinta varikliy pyniy gamyba, o 2000m. baras prad¢jo
surinkinéti automobilio maitinimo sistemos laidus. Siuo metu baras gamina apie 1600 skirtingy
rasiy kabeliy pynes ir jégos kabelius. Siuo metu §ioje srityje dirba apie 330 darbuotojy.

Darbuotojy kaita yra labai maza. Didzioji dalis darbuotojy imonéje dirbo vir§ 10 mety, o
130 - vir§ 20 mety. Tai rodo, jog dauguma darbuotojy turi didZiulg patirt] kabelinés produkcijos
gamybos srityje.

4.3. Demografiniai apklaustyjy duomenys

Tyrime dalyvavo 100 AB “Lietkabelis” darbuotojuy, i$ ju 54 moterys ir 46 vyrai (3 pav.).
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B Moterys

B Vyrai

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Daugiausia tyrime (38) dalyvavusiy apklaustyjy amzius nuo 41 iki 50 mety (4 pav).
Daugiau nei penktadalio apklaustyju (21 proc.) amZius nuo 31 iki 40 mety. Maziausia tyrime
dalyvavusiy respondenty grupg sudaro tie apklaustieji, kuriy amzZius varijuoja nuo 20 iki 25 mety.

Siai amziaus grupei priklausanéiy apklaustujy dalyvavo 6.

W 20-25 metai
m 26-30mety
M 31-40mety
mA41-50mety

m 51-irdaugiau mety

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Daugiausia tyrime dalyvavusiy vyry amzius svyruoja nuo 31 iki 40 mety ir nuo 41 iki 50

mety (po 12 apklaustyju). Daugiausia motery (26) amzius svyruoja nuo 41 iki 50 mety, tik vienos

respondentés amzius nuo 20 iki 25 mety. (5 pav.).
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51-irdaugiau mety

41-50 mety

31-40 mety B Vyrai

B Moterys
26-30mety

20-25 metai

0] 5 10 15 20 25 30

5 pav. Vyry ir motery pasiskirstymas pagal amziy

Daugiausia (29 proc.) apklaustyju imonés darbuotoju yra igij¢ aukstaji iSsilavinima (6
pav.). Beveik pusé darbuotoju (48) yra su pagrindiniu arba profesiniu i$silavinimu, likusieji turi

aukStesnyji iSsilavinima.

B Aukstasis
B Aukstesnysis
 Profesinis

B Vidurinis

6 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Tyrime dalyvavo 6 vadovaujanéias pareigas uzimantys asmenys (4 lentelé), kuriy

i$silavinimas aukstasis arba aukstesnysis.
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4 lentelé.

Darbuotojy iSslavinimas pagal uZimamas pareigas

Technologai -
Pareigos | Vadovai inzinieriai Vadybininkai | Buhalteriai | Darbininkai

ISsilavinimas
Aukstasis 5 4 5 4 11
AuksStesnysis 1 1 1 3 17
Profesinis 0 0 1 0 25
Vidurinis 0 2 2 0 18

Viso: 6 7 9 7 71

Dviejy i§ septyniy tyrime dalyvavusiy technology — inzinieriy iSsilavinimas vidurinis,
likusiyjy aukStesnysis ir aukstasis. IS devyniy tyrime dalyvavusiy vadybininky trys ju yra igij¢ tik
vidurini ar profesini iSsilavinima. Daugiausia Zemu iSsilavinimu dirba eiliniais darbininkais.
Darbininkai tyrimo imtyje sudaro didziausia dali — 71 procenta. Tac¢iau net 28 darbininkai turi
aukstojo ar aukStesniojo mokslo diplomus.

Daugiausia (36 darbuotojai) respondenty jmonéje dirba nuo vieneriy iki penkeriy mety, 27
darbuotojai jmonéje isdirbo nuo penkeriy iki deSimties mety (7 pav.). Keturi tyrime dalyvave
darbuotojai imong¢je i§dirbo nuo 30 iki 40 mety. Maziausiai tyrime dalyvavo darbuotojy, iSdirbusiu

iki vieneriy mety.

3%

| ki mety
m1-5metus
W 5-10 mety
m10-20 mety
m20-30 mety
W 30-40 mety

7 pav. Laikas, kurj darbuotojai dirba jmonéje

Imon¢je darbuotoju kaita yra maza, darbuotojai stengiasi iSlaikyti darbo vietas, tampa
gerais savo srities ir atsakomybiy zinovais.

I$ viso tyrime dalyvavo 71 respondentas, kurie §iuo metu yra vede/iStekéjusios (5 lentelé).
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5 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal Seimynin¢ padétj ir vaiky turéjima

Seimyniné padétis Turi vaiky Neturi vaiky
Vedes/istekéjusi 66 5
Nevedes/netekéjusi 2 15

ISsituokes/iSsituokusi, naslys
(nasle) 9 3

Maziausia darbuotojuy (2) yra nasliai (naslés), neturintys vaiky. Tarp apklaustyjy yra 10

1§situokusiy asmeny, septyniolika nesukiirusiy Seimu, i$ kuriy du asmenys susilauke atzaly.

4.4. Pagrindiniy veiksniy, jtakojanciy subjektyvig gerove AB ,,Lietkabelis*
darbuotojy tarpe, analizé

Apklausus AB ,,Lietkabelis® darbuotojus, bendras pasitenkinimo darbu rezultatas yra 2.76.
Taigi, AB “Liectkabelis” darbuotojai bendrai jauciasi labiau nepasitenking savo darbu. Bendras
pasitenkinimo lygis buvo apskaifiuotas sumuojant dvideSimties klausimy atsakymy vertes ir
skaiCiuojant juy bendraji vidurki.

Bendras motery, dalyvavusiu tyrime, pasitenkinimas darbu AB “Lietkabelis” yra mazesnis

nei vyry. Motery bendras pasitenkinimo koeficientas yra 2,59, tuo tarpu vyry tarpe jis yra 2,96.

3,10

3,00 3,00

/ 2,97
2,90 \
2,85 /
2,80 /\

74
2,70 \ /

2,60 v{,SS

2,50

2,40

2,30 T T T T 1

20-25 metai 26-30 mety 31-40 mety 41-50 mety 51-irdaugiau
mety

8 pav. Bendras pasitenkinimo lygis darbu, priklausomai nuo amziaus

Bendras pasitenkinimas darbu varijuoja priklausomai nuo respondenty amzZiaus.

Apklaustieji, kuriy amzius yra iki 25 mety, jaucia didziausia pasitenkinima darbu (bendras
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koeficientas 3,00). Taip pat bendras pasitenkinimas darbu palyginti su bendru vidurkiu yra asmenu,
kuriy amzius virs 50 mety (8 pav.), Sios amziaus grupés darbuotoju bendras pasitenkinimo darbu
vidurkis yra 2,97. Maziausiai pasitenkinima darbu jaucia tie darbuotojai, kuriy amzius yra nuo 41
iki 50 mety. Siuos svyravimus, priklausan¢ius nuo amZiaus, galima sieti su entuziazmu pradedant
karjera imonéje (darbuotojai iki 25 mety jaucia didziausia pasitenkinima darbu), siekiu islikti

uzimamose pareigose pries iSeinant i pensija.

3,00
2,95 2,94
2,90 \

2,85 AN
2,80 AN
2,75 X

2,70 \ et

265 \«1( e 267
2,60
2,55

2,50 T . . .

aukstasis aukstesnysis profesinis vidurinis

9 pav. Darbuotojy pasitenkinimas darbu priklausomai nuo i$silavinimo

Kaip rodo tyrimo duomenys, didziausia bendra pasitenkinima darbu jaucia asmenys, kuriy
i§silavinimas yra aukstasis (bendras pasitenkinimo vidurkis 2,94, ( 9 pav.). Maziausia pasitenkinima
darbu jaucia darbuotojai, kuriy iSsilavinimas aukStesnysis (2,66), tik viena Simtaja dalimi didesnj
bendra pasitenkinima darbu jaudia asmenys su viduriniu i$silavinimu (2,67). Asmenys, kuriy
i§silavinimas profesinis, yra arciausiai bendro pasitenkinimo darbu vidurkio (ju bendras

pasitenkinimas darbu yra 2,73).
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2,86
2,84

2,82 ﬂ\’ 2.82
2,80 /

2,78 /

276 /
274
2,72 "‘E\_‘/z,?z

2,70

2,68
2,66 T . . .

iki5 mety nuo 5iki10mety nuo 10iki 20 mety 20ir daugiau mety

10 pav. Bendras pasitenkinimas darbu priklausomai nuo i8dirbto imong¢je laiko

Bendras pasitenkinimas darbu varijuoja ir priklausomai nuo laiko, kuri darbuotojai isdirbo
imong¢je. Darbuotojy, kurie imongje i8dirbo iki penkeriy mety bei darbuotojai, i8dirb¢ imonéje nuo
penkeriy iki deSimties mety, bendro pasitenkinimo darbu vidurkis yra maZesnis uZ bendra
pasitenkinimo darbu vidurki ir atitinkamai yra 2,73 ir 2,72 (10 pav.). Darbuotojy, isdirbusiy AB
,Lietkabelis“ nuo 10 iki 20 mety bei 20 ir daugiau mety bendras pasitenkinimo darbu vidurkis yra
aukstesnis, nei visy respondenty vidurkis, ir yra atitinkamai 2,84 bei 2,82. Tokj rezultata galima

sieti su prisitaikymu prie aplinkos, gyvenimo btido pastovumu, i§manymu savo darbo specifikos.
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11 pav. Pasitenkinimas darbu priklausomai nuo uzimamy pareigy
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Kaip matome 11 pav., bendras pasitenkinimas darbu priklauso nuo uzimamu pareigu. Kaip
rodo tyrimo duomenys, vadovaujanCias pareigas uzimantys darbuotojai jaucia didziausia
pasitenkinima darbu, kuris siekia 2,98. Technology — inZinieriy bei vadybininky pasitenkinimas
darbu yra vienodas ir siekia 2,90. Buhalteriy bendras pasitenkinimas darbu yra mazesnis, nei
vadybininky ir inzinieriy — technology, taciau jis yra viena deSimtaja didesnis nei bendras vidurkis
ir sudaro 2,86. Maziausias pasitenkinimas darbu yra eiliniy gamyklos darbininky — 2,70.

Kaip parodé tyrimas, bendras pasitenkinimas darbu néra susijgs su vedybiniu statusu — tiek
susituokusiy, tiek issituokusiy ir nevedusiu (netekéjusiy) darbuotojy vidutinis pasitenkinimas darbu
lygus bendram bendro pasitenkinimo darbu vidurkiui, kuris yra 2,76.

Vaiky tur¢jimas ar netur¢jimas didelés jtakos bendram pasitenkinimui darbu taip pat neturi.

Darbuotojuy, turinéiy vaiky bendras pasitenkinimas darbu yra 2,74, o neturinciy vaiky — 2,85.

Gebéjimy panaudojimas. Pasitenkinimui Sia savybe nustatyti visoje anketoje buvo paskirstyti penki
klausimai. Klausimai skirti nustatyti, ar asmuo savo darbe atlicka tokias uzduotis, kurios atitinka jo
sugebéjimus ir gali save realizuoti. Bendras gebéjimy panaudojimo savybés vidurkis yra 3,07.
Taigi, skirtingai nuo bendro pasitenkinimo darbu vidurkio, §i savybé yra geriau i$pildoma.

Kaip rodo tyrimas, motery gebéjimas dirbti darba, kur galéty geriau panaudoti savo
gabumus, yra mazesnis nei vyry. Vyrai savo gebéjimus pritaiko labiau, Sios savybés vidurkis yra

3,28. Tuo tarpu motery Sios gebéjimy panaudojimo vidurkis yra 2,91.
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12 pav. Gebéjimy darbe panaudojimas priklausomai nuo amziaus

Gebéjimy ir igidziy panaudojimas priklausomai nuo amziaus mazai varijuoja visose
amziaus grupése nuo 20 mety iki 50 metuy (12 pav.). Siose amziaus grupése vidurkis varijuoja nuo
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2,95 iki 3,04. Zymus skirtumas pastebimas ty respondenty tarpe, kuriy amzius yra 51 metai ir
daugiau. Apklaustyjy nuomone, jie savo darbe gali gerai panaudoti savo sugebéjimus. Nuo kity
amziaus grupiy Sios amziaus grupés asmeny atsakymai skiriasi vidutiniSkai 0,47 balo.

Lyginant Sios savybés duomenis pagal iSsilavinima, asmenys, turintys aukstaji
iSsilavinima mano, jog ju gebéjimy pritaikymo poreikiai yra labiau patenkinami nei zemesni
i$silavinima turintys asmenys (13 pav.). Aukstaji iSsilavinima turin¢iy asmeny atsakymu vidurkis
yra 3,26. Aukstesniji iSsilavinima turin€iy asmeny pasitenkinimas gebéjimy realizavimy sutampa su
bendru vidurkiu. Maziausiai manantys, kad jy gebéjimai yra panaudojami, yra darbuotojai su

viduriniu iSsilavinimu, ju atsakymu vidurkis yra 2,91.
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13 pav. Gebéjimy panaudojimas priklausomai nuo issilavinimo

Sitokius tyrimo duomenis gali jtakoti tokios priezastys, kaip darbo paprastumas bei
monotoniSkumas, kuriam atlikti nereikia didesniy geb¢jimy, arba per dideli reikalavimai, keliami
darbuotojui, neatitinkantys jo turimy jgudZiy.

6 lentele.

Gebéjimy darbe taikymas priklausomai nuo uZimamy pareigy

Pareigos Atsakymy vidurkis
Vadovai 3.50
Technologai - inZinieriai 3.17
Vadybininkai 3.49
Buhalteriai 3.57
Darbininkai 2.95

Kaip matome i§ duomeny, pateikty lenteléje, buhalteriai, kuriy didziosios dalies

i§silavinimas yra auk$tasis, daugiausia yra linkg¢ teigti, jog ju geb¢jimai darbe yra labai gerai
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panaudojami (atsakymy vidurkis 3,57). Buhalteriy atsakomybés yra labai specifinés, reikalaujancios
nuolatinio doméjimosi sava sritimi, kas galé¢jo lemti tokj rezultata. Antroje vietoje pagal geb¢jimy
realizavima yra vadovai, jy atsakymuy vidurkis yra 3,50. Tik viena Simtaja nei vadovy mazesnis
rezultatas yra imonés vadybininky. Maziausiai realizuojantys savus gebéjimus yra eiliniai

darbininkai, kuriy daugumos issilavinimas yra vidurinis (atsakymu vidurkis 2,95).

Pasiekimai. Sia klausimy grupe galima identifikuoti, ar darbuotojas jaudiasi laiméjes, kai atliko
darbus ir prisideda prie bendro tikslo bei geba pamatyti rezultata uz savo atlikta darba.

Bendras pasiekimy klausimo grupés rezultaty vidurkis yra 2,88. Motery pasiekimy
vidurkis yra 2,77, o vyry 3,03.
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14 pav. Pasiekimai priklausomai nuo amziaus grupés

Lyginant respondenty atsakymus dél laiméjimo jausmo, labiausiai laiméje jauciasi
asmenys, kuriy amzius svyruoja nuo 20 iki 25 mety, ju atsakymy vidurkis yra 3,27. Amziaus
grupése nuo 26 iki 30 mety, bei nuo 31 iki 40 mety, su pasiekimy ir laiméjimy darbe matymu
susijusiais klausimais, atsakymai beveik nesiskiria nuo bendrojo vidurkio ir yra atitinkamai 2,90 bei
2,93. Maziausiai pasiekimus bei rezultatus mato asmenys, kuriy amzius svyruoja nuo 41 iki 50
mety, Sios grupés atsakymuy vidurkis yra 2,82 ir yra SeSiomis Simtosiomis mazesnis nei vidurkis.
Atstovaujantys vyriausiyju darbuotoju grupe taip pat daugiau jauciasi laiméje ir mato savo darbo

rezultatus — ju atsakymy vidurkis yra 3,05.

Laikas iSdirbtas jmonéje . Atsakymuy vidurkis
2 2v)



7 lentelé. | iki 5 mety 2.86
e aes nuo 5 iki 10 mety 2.88 .
Laiméjimo 7 %0720 mety 2.98 Jausmo
buvimas 20 ir daugiau mety 311 priklausomai

nuo iSdirbto laiko jmonéje

Darbo rezultaty matymas didéja priklausomai nuo iSdirbto laiko jmonéje. Asmenys, kurie
imongje i8dirbo iki penkeriy mety, darbo rezultaty matymas yra maziausias (rezultaty vidurkis
2,86). llgiau dirbantieji imonéje (nuo 5 iki 10 mety) teigia, jog, nors ir nezymiai, taciau labiau mato
savo darbo rezultatus. Imonéje iSdirbusiyjy asmeny 20 ir daugiau mety atsakymuy vidurkis yra
didziausias ir siekia 3,11.

Uzimtumas. Sia klausimy grupe buvo siekiama nustatyti, ar uzimtumas darbe, arba darbo kravis
atitinka darbuotojo luikescius ir didziaja laiko dali darbuotojas yra uzsiémgs. Bendras Sios grupés
klausimy rezultatas yra pakankamai aukstas ir siekia 3,03 — darbuotojy lukesciai ir realybé darbe

sutampa. Velgi, motery atsakymy vidurkis skiriasi nuo vyry — motery jis yra 2,85, 0 vyry 3,25.
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15 pav. Uzimtumas darbe priklausomai nuo amziaus

Kaip matome 15 pav., uzimtumas darbe labiausiai virSija lukesCius ty darbuotojy, kuriy
amzius yra nuo 51 mety, o ju atsakymuy vidurkis yra 3,63. Maziausiai uzimtumo lukesc¢iai sutampa
amziaus grupés respondenty nuo 41 mety iki 50 mety (atsakymy vidurkis 2,81). Kity amziaus
grupiy lukesciy sutapimas dél uzimtumo varijuoja apie vidurki dviejy deSimtyjy skaléje.
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8 lentelé.

UZimtumo darbe liikes¢iai priklausomai nuo pareigy

Pareigos Atsakymy vidurkis
Vadovai 3.33
Technologai - inzinieriai 3.09
Vadybininkai 3.62
Buhalteriai 3.40
Darbininkai 2.93

Kaip matome 8 lentel¢je, labiausiai uzimtumo likes¢iai AB ,,Lietkabelis* yra patenkinami
vadybininky tarpe (atsakymuy vidurkis 3,62), antroje vietoje uzimtumo poreikis tenkinamas tarp
buhalteriy (atsakymuy vidurkis 3,40). Maziausiai apkrovimo ir uzimtumo poreikiai yra patenkinami
eiliniy darbininky tarpe, ju atsakymu vidurkis yra Zemesnis bei bendras Sios grupés klausimuy
vidurkis ir sudaro 2,93 balo. Sitokius rezultatus galéjo jtakoti ekonominés krizés metu susidariusi
situacija, kuomet gamybos apimtys yra smarkiai sumazéjusios, darbo kriiviai nepastovis.
Paaukstinimas. Sia klausimy grupe buvo siekiama nustatyti, kaip darbuotojai yra patenkinti karjeros
galimybémis, t.y. — galimybe biiti paaukstintiems pareigose uz pazangy darba. Deja, lyginant su
bendru viso tyrimo vidurkiu, paaukStinimo galimybés yra mazesnés, nei tikéjosi daugelis
darbuotoju, dél to vidurkis Sios klausimy grupés siekia 2,51. Motery vidurkis §iuo klausimu yra
netgi mazesnis nei bendras vidurkis ir sudaro tik 2,29, vyrams paaukstinimo galimybés jmonéje

atrodo didesnés, ju atsakymuy vidurkis yra 2,77.
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16 pav. Paaukstinimo galimybés priklausomai nuo amziaus
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Kaip matoma 16 pav., néra bendros tendencijos, jog paaukStinimas turéty buti
darbuotojams realistiSkesnis priklausomai nuo amziaus. OptimistiSkiausiai { paaukstinimo
galimybes ziliri asmenys, kuriy amzius yra 51 ir daugiau mety, o ju atsakymy vidurkis yra 2,88.
Labiausiai mananciy, jog paaukstinimo galimybiy néra, yra dvi grupés: vienos grupés amzius
varijuoja nuo 26 iki 30 mety, o kitos grupés nuo 41 iki 51 mety. Siy dviejuy grupiy atsakymy
vidurkiai yra 2,31.

Lyginant duomenis pagal uzimamas pareigas, labiausiai nejauiantys paauksStinimo
galimybiy buvimo vadybininkai (9 lentelé), ju atsakymuy vidurkis yra 2,42. Antroje vietoje Sio

klausimo grupg¢je yra eiliniai darbininkai, Sios grupés respondenty atsakymuy vidurkis yra 2,46.

9 lentele

PaaukStinimo pareigose jausmas priklausomai nuo uZimamy pareigy

Pareigos Atsakymuy vidurkis
Vadovai 2.97
Technologai - inzinieriai 2.94
Vadybininkai 2.42
Buhalteriai 2.69
Darbininkai 2.46

Labiausiai jauciantys, kad juy likesciai del paaukstinimo imongje yra beveik tokie, kokiy
tikéjosi, yra vadovai (atsakymy vidurkis 2,97) bei technologai — inzinieriai (atsakymy vidurkis
2,94).

Autoritetas. Sia klausimy grupe norima identifikuoti, ar asmens poreikiai biti autoritetu kitiems
darbuotojams yra patenkinami. Uzduoti teiginiai daZzniausia siejosi su galimybe kitiems patarti,
nurodyti, parodyti kaip reikia atlikti darba. Bendras Sios grupés atsakymy vidurkis yra 2,89. Tali

reiskia, kad darbuotojai ne visiskai jauciasi autoritetai kitiems darbuotojams taip, kaip jie tik&josi.
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17 pav. Buvimo autoritetu ltkes¢iy i$pildymas priklausomai nuo amziaus

Buvimo autoritetu likes¢iy kreivé yra netipiné (17 pav.). Ji parodo, kad daugiausia
buvimo autoritetu kitiems likes¢iai ir iSpildymas Siame darbe yra tarpe jauniausiy jmonés
darbuotoju (nuo 20 iki 25 mety, atsakymy vidurkis 3,30) bei vyriausiy darbuotojy (amzius nuo 51 ir
daugiau, atsakymy vidurkis 3,26). Maziausi autoriteto likes¢iai yra tarp ty darbuotojy, kuriy amzius
svyruoja nuo 41 iki 50 mety. Siy darbuotojy atsakymy vidurkis yra 2,81. Tokius rezultatus gali

lemti patirtis ir uzsitarnauta pagarba bei entuziazmas ir pernelyg geras saves vertinimas jauny

darbuotojy tarpe.
10 lentele
Buvimo autoritetu poreikio patekinimas priklausomai nuo iSsilavinimo
ISsilavinimas Atsakymy vidurkis
Aukstasis 3.13
Aukstesnysis 2.85
Profesinis 2.95
Vidurinis 2.63

Buvimo autoritetu kitiems jausmas ir to jausmo atitikimas darbovietéje skiriasi
priklausomai nuo iSsilavinimo. Tie darbuotojai, kuriy iSsilavinimas yra aukStasis, yra labiausiai
patenkinti buvimu autoritetu kitiems, ju atsakymy vidurkis yra 3,13. Maziausiai patenkinami
buvimo autoritetu lukesciai ty, kuriy i$silavinimas yra vidurinis (atsakymu vidurkis 2,63).
Kompanijos vykdoma politika ir praktika. Sia klausimy grupe sickiama nustatyti, kaip kompanijos
vykdoma politika bei praktika, jos sutapimas veiksmuose ir teiginiuose, atitinka respondento

lukesc¢ius darbovietei. Bendras $iy klausimy atsakymuy vidurkis yra labai Zemas ir tesudaro 2,32.
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18 pav. Kompanijos vykdoma politika ir praktika

Kompanijos vykdoma politika labiausiai atitinka likesCius amziaus grup¢je nuo 20 iki 25

mety (18 pav.). Asmenys, kuriy amzius nuo 41 iki 50 mety, yra labiausiai nepatenkinti tuo, kaip

imonés vykdoma politika nesutampa su igyvendinimo priemonémis, ju atsakymu vidurkis yra tik

2,05. Vélgi, tokius rezultatus galima siekti su esama ekonomine situacija. [monés vadovybé turéjo

priimti kai kuriuos, ne visiSkai palankius darbuotojui sprendimus, apie kuriuos darbuotojai nebuvo
tinkamai informuoti.

11 lentele

Pasitenkinimas jmonés vykdoma politika ir praktika priklausomai nuo i§silavinimo

ISsilavinimas Atsakymy vidurkis
Aukstasis 241
Aukstesnysis 2.07
Profesinis 241
Vidurinis 2.43

Kaip matyti 11 lenteléje, didesnio skirtumo tarp pasitenkinimo imonés vykdoma politika ir
praktika, priklausomai nuo iSsilavinimo, néra. Didziausias vidurkis $ia tema yra ty asmeny, kuriy
iSsilavinimas yra vidurinis (atsakymy vidurkis 2,43), 0 maziausias respondenty, igujusiy aukstesniji
i$silavinima (atsakymy vidurkis 2,07).

Kompensacija. Siuo klausimy bloku siekiama nustatyti, ar gaunamas atlygis uz atliekama darba yra
toks, kokio tikéjosi darbuotojas. Teiginiuose buvo minimas gaunamas atlygis uz atlikta darba,
atlygio dydis lyginant tokias pacias pareigybes kitose kompanijose, atlygio dydis lyginant

darbuotojo atlygi su koleguy atlygiu, uzimanciy tokias pacias pareigas. Deja, kalbant apie
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kompensacija uz atlikta darba, AB ,,Lietkabelis* darbuotojai atlygi vertina daugiau kaip i§ dalies

patenkinta ir bendras visy respondenty vidurkis yra 2,28.
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19 pav. Darbuotoju pozitris { kompensacija uz darba priklausomai nuo amziaus

Kaip matyti 19 pav., labiausiai su atlygiu uz darba nepatenkinta grupé yra nuo 41 iki 50
mety amZiaus. Sios amZiaus grupés atsakymy vidurkis yra 1,84, taigi, $iy respondenty
pasitenkinimas atlygiu yra mazas. Daugiausia atlygiu patenkinta grupé yra amziaus nuo 51 mety ir
daugiau, kuriy vidurkis yra 2,61. Labiausiai su visy darbuotojy nuomone dé¢l pasitenkinimo atlygiu
sutampa respondenty atsakymai, kuriy amzius yra nuo 26 iki 30 metu.

12 lentele

Pasitenkinimas gaunamu atlygiu uz darbg priklausomai nuo uZimamy pareigy

Uzimamos pareigos Atsakymy vidurkis
Vadovai 2.20
Technologai - inZinieriai 2.69
Vadybininkai 2.42
Buhalteriai 2.29
Darbininkai 2.28

Priklausomai nuo uzimamuy pareigy, labiausiais esamu atlygiu uz darba nepatenkinti yra
vadovai (atsakymy vidurkis 2,20), kurie ir priima sprendimus dél atlygio uz darba dydzio. Tik
aStuoniomis Simtosiomis nuo vadovu didesnis bendras vidurkis yra eiliniy gamyklos darbuotoju.
Manantys, jog ju atlygio poreikis yra labiau patenkintas, nei nepatenkintas, yra technologai —
inZinieriai, jy atsakymu vidurkis yra 6,69.

Bendradarbiai. Siais teiginiais siekiama nustatyti pasitenkinima bendradarbiy tarpusavio santykiais.

Bendras $iy teiginiy vidurkis yra 3,16.
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20 pav. Pasitenkinimas bendradarbiy tarpusavio santykiais priklausomai nuo amziaus

DidZiausia pasitenkinima santykiais su bendradarbiais jaucia asmenys, kuriy amzius yra
nuo 51 mety ir daugiau. Sios respondenty grupés atsakymy vidurkis yra 3,48. MaZiausiai patenkinti
santykiais su bendradarbiais yra asmenys, kuriy amzius iki 25 mety, ju atsakymo vidurkis yra 3.00.
Tik penkiomis Simtosiomis labiau uz asmenis iki 25 mety labiau patenkinti bendradarbiy santykiais
yra respondentai, kuriy amzius nuo 41 iki 50 mety.

13 lentelé

Pasitenkinimas bendradarbiy tarpusavio santykiais priklausomai nuo uZimamy pareigy

Uzimamos pareigos Atsakymy vidurkis
Vadovai 3.60
Technologai - inZinieriai 3.37
Vadybininkai 3.42
Buhalteriai 3.37
Darbininkai 3.09

Kaip rodo tyrimo duomenys, vadovai yra labiausiai patenkinti savo bendradarbiais, ju
atsakymuy vidurkis yra 3,60. Tai reiSkia, kad yra suformuota stipri vadovy komanda, yra komandos
jausmas, kuris prisideda prie imonés rezultaty gerinimo. Maziausiai patenkinti savo bendradarbiais
yra eiliniai darbininkai, ju atsakymy vidurkis yra 3,09.

Kiirybiskumas. Siais teiginiais nustatoma, ar darbuotojai gali pritaikyti savo idéjas darbe

atliekant darbus. Bendras atsakymy vidurkis yra 2,78.
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21 pav. Kirybiskumas darbe priklausomai nuo amziaus

Kaip rodo tyrimo duomenys, labiausiai jauciantys, jog gali pritaikyti savo idéjas darbe, yra
asmenys, kuriy amzius 51 metai ir daugiau (21 pav.), ju atsakymo vidurkis yra 2.99. Maziausiai
kiirybiskas id¢jas jaucia galintys realizuoti asmenys, kuriy amzius nuo 41 iki 50 mety, jy atsakymy

vidurkis yra 2.59.

14 lentelé

Kiirybiskumas darbe priklausomai nuo uZimamy pareigy

Uzimamos pareigos Atsakymy vidurkis
Vadovai 3.20
Technologai - inZinieriai 3.03
Vadybininkai 3.07
Buhalteriai 3.20
Darbininkai 2.68

Kaip matome 14 lenteléje, vadovai ir buhalteriai daugiausia gali panaudoti savo naujas
idéjas atliekant darbus, juy atsakymu vidurkis yra 3,20. MaZiausiai kiirybos darbe poreikis
patenkinamas eiliniy darbininky, ju atsakymy vidurkis 2,68.

Nepriklausomybé. Siais teiginiais nustatoma, ar asmeniui yra suteikiamos salygos dirbti

nepriklausomai ir atskirai. Bendras pasitenkinimo nepriklausomybe vidurkis yra 2,88.
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22 pav. Nepriklausomybé darbe priklausomai nuo i$silavinimo

Kaip rodo tyrimo duomenys, labiausiai jauciantys, jog gali dirbti savarankiskai ir
nepriklausomai nuo kity, yra asmenys, kuriy iSsilavinimas yra aukstasis (atsakymu vidurkis 2,98).
Asmenys, kuriy iSsilavinimas yra profesinis, taip pat yra daugiau patenkinti galimybe dirbti
nepriklausomai, juy atsakymy vidurkis yra 2,95. Maziausiai savarankiSkumo poreikio patenkinimas
sutinkamas asmenuy tarpe, kuriy i$silavinimas yra vidurinis (atsakymu vidurkis 2,73).

Kaip matyti i§ duomeny, pateikty 15 lentel¢je, daugiausiai savarankiSkuma darbe jaucia
vadybininkai (atsakymu vidurkis 3,18) bei buhalteriai (atsakymy vidurkis 3,17). Maziausiai

savarankiSkuma darbe jaucia eiliniai darbininkai (atsakymy vidurkis 2,82).

15 lentelé

SavarankiSkumas darbe priklausomai nuo uzimamy pareigy

Uzimamos pareigos Atsakymuy vidurkis
Vadovai 3.10
Technologai - inZinieriai 3.09
Vadybininkai 3.18
Buhalteriai 3.17
Darbininkai 2.82

Moralinés vertybés. Siekiama nustatyti, ar darbas, kurj dirba darbuotojai, neprieStarauja asmens

moralinéms vertybéms. Bendras atsakymu vidurkis yra 3,07.
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23 pav. Moralings vertybés priklausomai nuo laiko iSdirbto imonéje

Darbuotojai, kurie isdirbo AB ,,Lietkabelis* iki penkeriu mety, maziausiai jaucia, kad ju
atlickamas darbas atitinka ju moralines nuostatas, $ios grupés atsakymuy vidurkis yra 2,95. Imonéje
18dirbg asmenys 20 ir daugiau mety labiausiai sutinka, kad ju atlieckamas darbas prieStarauja ju
vidinéms nuostatoms (atsakymy vidurkis 3,28).

Kaip rodo 16 lentelés duomenys, vadovy atlickamas darbas vir$ija moraliniy vertybiy
lakes¢ius, $ios grupés atsakymy vidurkis yra 3.83. Zemiau vidurkio yra darbuotojai, kuriy

moralinés nuostatos atitinka atliekama darba (atsakymy vidurkis 2,98).

16 lentelé

Moralinés vertybés priklausomai nuo uZimamy pareigy

Uzimamos pareigos Atsakymuy vidurkis
Vadovai 3.83
Technologai - inZinieriai 3.17
Vadybininkai 3.36
Buhalteriai 3.34
Darbininkai 2.98

Pripazinimas. Siekiama nustatyti, ar darbuotojai yra patenkinti pripazinimu darbe uz atlickama

darbg tokiomis priemonémis, kaip pagyrimas, padékojimas. Bendras atsakymy vidurkis 2.71. Sis
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rezultatas parodo, jog darbuotojai néra pripazistami viesai, ju pasitenkinimas yra mazesnis, nei

darbuotojy lukesciai.
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24 pav. Darbuotojy pasitenkinimas pripazinimu priklausomai nuo amziaus

Labiausiai pasitenkinima AB ,Lietkabelis“ pripazinimu uz atlikta darba jaucia
respondentai, kuriy amzius nuo 20 iki 25 mety. Siu respondenty atsakymy vidurkis yra 3,03.
Maziausiai pasitenkinima pripazinimu jaucia asmenys, kuriy amzius yra nuo 41 iki 50 mety.
Respondenty, kuriy amzius yra nuo 26 iki 30 mety, atsakymu vidurkis sutampa su bendru visy
amziaus grupiy vidurkiu.

Kaip matyti i§ 17 lentelés duomeny, maziausiai pripazinima uz atlikta darba imonéje

jaucia asmenys, kurie i8dirbo ymonéje vir§ 20 mety, ju atsakymo vidurkis yra 2,92.

17 lentelé

PripazZinimas darbe priklausomai nuo iSdirbto laiko jmonéje

Laikotarpis jmonéje Atsakymy vidurkis
iki 5 mety 2.70
nuo 5 iki 10 mety 2.71
nuo 10 iki 20 mety 2.78
20 ir daugiau mety 2.92

Kaip matyti i§ duomeny, kuo ilgiau imonés darbuotojai dirba toje pacioje imongje, tuo

pasitenkinimas pripazinimu didéja, nors ir labai nezymiai.



Atsakomybé. Teiginiais apie atsakomybeg siekiama nustatyti, ar atsakomybés, kuri
suteikiama jmonés darbuotojams S$iuo metu, atitinka darbuotojy lukesCius ir norus. Bendras

atsakymuy vidurkis yra 2.83. (25 pav).
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25 pav. Atsakomybés pasiskirstymas priklausomai nuo uzimamuy pareigy

Kalbant apie atsakomybés priskyrima darbuotojams, vadybini darba dirbanciy darbuotoju
lukesCiai jiems suteikiamomis atsakomybémis yra virSyti, nei darbuotojai tikéjosi (atsakymuy
vidurkis 3,22). Vadovy atsakomybés dalis darbe taip pat virSija ju lukesCius (atsakymuy vidurkis
3,17). Technology — inZinieriy bei buhalteriy atsakomybé yra tokia, kokios Siy pareigybiy
darbuotojai tikéjosi. MaZiausiai atsakomybeés priskiriama eiliniams darbininkams, ju likesciai,
susij¢ su atsakomybeés dalimi darbe, néra visiskai patenkinti.

Saugumas. Saugumo jausmas — tai jausmas, kai darbuotojas yra uztikrintas dél imonés ateities, savo
pareiguy ateities bei uzimtumo. Deja, Sis veiksnys netenkina darbuotojy likesCiy ir yra vienas

mazesniy — bendras saugumo jausmo vidurkis yra 2,48.
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26 pav. Saugumo jausmas darbe priklausomai nuo amziaus

Kaip rodo duomenys, pateikti 26 pav., saugiausiai imonéje jauciasi asmenys, kuriy amzius
svyruoja nuo 20 iki 25 mety. Sios amZiaus grupés atsakymy vidurkis yra 3,03, taigi, atitinka
darbuotojuy lukescius. Kity amziaus grupiy atsakymy vidurkiai varijuoja apie bendra Sios grupés
teiginiy vidurkj, kuris yra 2,48.

18 lentele

Saugumo jausmas priklausomai nuo pareigy

Uzimamos pareigos Atsakymuy vidurkis
Vadovai 2.73
Technologai - inZinieriai 2.77
Vadybininkai 2.51
Buhalteriai 2.69
Darbininkai 2.45

Kaip matome i§ 18 lentelés, nei vienos pareigybiy grupés atstovai nesijaucia saugis dél
Imongs ir savo ateities §ioje imongje. Saugiausi jauciasi technologai — inzinieriai, kuriy atsakymu
vidurkis yra 2,77, tafiau Sis vidurkis nesiekia 3, o tai reiSkia, kad lukesciai dél saugumo néra
patenkinami tokie, kokius darbuotojai isivaizduoja. Darbininkai maziausiai jauciasi saugis dél
ateities — ju atsakymy vidurkis yra 2,45. Darbininkai maziausiai jauciasi saugis dél keliy priezasciy:
nors jie ir turi nemazai sukaupg patirties, taciau atlikti eilinio darbininko uzduotis nereikia ypatingy
sugeb¢jimy, todél darbininkas gali biiti lengvai pakeistas. Kita priezastis — dél ekonominio
sunkmecio yra atleidziama dalis darbuotojy, o tai taip pat prisideda prie nesaugumo jausmo kairimo.

Socialinis statusas. Siekiama nustatyti, koks yra darbuotojy pasitenkinimas jy socialiniu

statusu bendradarbiy tarpe. Bendras Sios grupés atsakymuy vidurkis yra 2,85.
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27 pav. Darbuotojy pasitenkinimas socialiniu statusu priklausomai nuo amziaus

Darbuotojai, kuriy amzius 51 ir daugiau mety, yra labiausiai patenkinti socialiniu statusu
bendradarbiy tarpe (27 pav.), ju atsakymy vidurkis yra 3,17. Maziausiai savo socialiniu statusu yra
patenkinti tie asmenys, kuriy amzius nuo 26 mety iki 30 mety (atsakymy vidurkis 2,37).

19 lentele

Socialinis statusas priklausomai nuo pareigy

Uzimamos pareigos Atsakymy vidurkis
Vadovai 3.20
Technologai - inZinieriai 3.06
Vadybininkai 2.98
Buhalteriai 3.66
Darbininkai 2.74

Kaip rodo tyrimo duomenys, labiausiai savo socialiniu statusu yra patenkinti asmenys,
uzimantys buhalterio pareigas (atsakymuy vidurkis 3,66). MaZiausiai socialiniu statusu patenkinti
darbininkai (atsakymy vidurkis 2,74).

Vadovybé — santykiai. Sia teiginiy grupe siekiama nustatyti, kaip imonés darbuotojai yra patenkinti
vadovybés bendravimu su pavaldiniais. Bendras Sios grupés atsakymu vidurkis yra 2,53 ir tai rodo,

jog darbuotoju liikesciai, kaip vadovybé turéty bendrauti su pavaldiniais, néra patenkinami.
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28 pav. Darbuotojy pasitenkinimas vadovybés bendravimu su pavaldiniais priklausomai nuo
amziaus
Kaip matome 28 pav., labiausiai santykiais su vadovybe yra patenkinti asmenys, kuriy
amzius yra nuo 20 iki 25 mety bei tie darbuotojai, kuriy amzius yra 51 metai ir daugiau (atsakymuy
vidurkiai atitinkamai 3,00 ir 2,98). Siy darbuotoju santykiai su vadovybe atitinka ju likes¢ius.
Likusiy amziaus grupiy respondenty lukesciai dél santykiy su vadovais yra neispildyti.
20 lentele

Santykiai su vadovybe priklausomai nuo iSdirbto laiko

Laikotarpis jmonéje Atsakymuy vidurkis
iki 5 mety 2.51
nuo 5 iki 10 mety 2.43
nuo 10 iki 20 mety 2.62
20 ir daugiau mety 2.92

Tyrimo duomenimis, nepriklausomai nuo imonéje iSdirbto laiko, darbuotojuy likesciuy

neatitinka bendravimas su vadovybe (20 lentelé). Arciausiai lukesciu i$pildymo $iuo klausimu yra
darbuotojai, kurie ymonéje i8dirbo 20 ir daugiau mety (atsakymy vidurkis 2,92).
Vadovybé — priemonés. Siais teiginiais buvo norima nustatyti, kaip darbuotojai yra patenkinti
vadovy kompetencija ir vadovavimo priemonémis. Nors $iy teiginiy bloko atsakymy vidurkis yra
Siek tiek didesnis, nei vadovy santykiy su darbuotojais ir yra 2,64, taciau atsakymuy vidurkis rodo,
jog vadovy naudojamos priemonés ir ju kompetencija neiSpildo darbuotoju likesciy.

Kaip parodyta 29 pav., vienintelé respondenty grupé, kur vadovybés naudojamos
priemones atitinka lukescius, yra asmenys, kuriy amzius yra 51 metai ir daugiau (atsakymy vidurkis
3,13). Maziausias pasitenkinimas vadovybés kompetencija ir vykdomomis priemonémis yra ty

darbuotoju, kuriy amzius svyruoja nuo 26 iki 30 mety (atsakymy vidurkis 2,44).
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29 pav. Darbuotojy pasitenkinimas vadovy kompetencija priklausomai nuo amziaus

Ivairové. Sio bloko teiginiais siekiama nustatyti, ar yra i$pildomas darbuotojy poreikis kartais nuo
karto atlikti skirtingus darbus, kad sumaZinti monotonija darbe. Sios teiginiy grupés atsakymuy
vidurkis yra 2.74.
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Aukstasis Aukstesnysis Profesinis Vidurinis

30 pav. [vairové darbe priklausomai nuo uzimamy pareigy

Kaip rodo tyrimas, daugiausia galimybeg dirbti skirtingus darbus imonéje AB ,,Lietkabelis*
turi darbuotojai, kuriy iSsilavinimas yra aukstasis (30 pav.), Sios respondenty grupés atsakymuy
vidurkis yra 2.86. Maziausia jvairove darbe gali patirti darbuotojai, kuriy i$silavinimas yra vidurinis

(atsakymuy vidurkis 2,66).
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21 lentelé

Darbo jvairové priklausomai nuo pareigy

Uzimamos pareigos Atsakymy vidurkis
Vadovai 3.10
Technologai - inZinieriai 2.91
Vadybininkai 3.11
Buhalteriai 2.97
Darbininkai 2.66

Kaip matyti i§ 21 lentelés duomeny, jvairovés poreikiai atitinka darbuotoju lukescius
beveik visose pareigose, iSskyrus eilinius darbininkus, kuriy atsakymuy vidurkis yra 2,66.
Darbo sqlygos. Darbo salygos — vienas i§ svarbiy veiksniy, itakojanciu darbuotojy nasuma.
Teiginiais apie darbo salygas buvo norima suzinoti, ar darbuotojy darbo salygos yra pakankamos
darbui atlikti ir ar darbuotojy lukesciai darbo salygoms yra patenkinti. Deja, kaip rodo tyrimo

duomenys, darbo salygos neatitinka darbuotojy lukes¢iy (bendras atsakymu vidurkis 2,54).

3,77

2,50 —a7 1t/‘—'——.. 2,44

Vadovai Technologai - Vadybininkai Buhalteriai Darbininkai
inzinieriai

31 pav. Darbo salygy tenkinimas priklausomai nuo uzimamuy pareigy

Tyrimas parode, jog lukesCiai darbo salygomis neiSpildyti beveik visy pareigybiy
darbuotojams. Vienintelés pareigybés atstovy — inzinieriy technology, darbo salygos gerokai virsijo
lukescius — atsakymuy vidurkis 3,77.

Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, jog vyry ir motery pasitenkinimas skirtingais
laimes pojuti darbe kurianciais komponentai skiriasi. Verta pastebéti, jog motery pasitenkinimas
subjektyvia gerove darbe formuojanciais veiksniais yra visada, be iSimties, mazesnis, nei vyry.
Moterims didesni pasitenkinima darbe kuria labiau moralinés vertybés, susijusios su nematerialiais

dalykais, o daugiau su tarpusavio santykiais (32 pav.).
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Kompensacija

Kompanijos politikair praktika
Darbo salygos

Paaukstinimas

Saugumas
Vadovybé - santykiai

Pripazinimas
Vadovyheé - priemonés
|vairove
Kurybiskumas
Socialinis statusas
Atsakomybe
Autoritetas

Pasiekimai
Nepriklausomybe
Uzimtumas

Sugebeéjimy realizavimas
Socialines paslaugos
Moralines vertyhés
Bendradarbiai

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

32 pav. Motery pasitenkinimo darbu veiksniy rezultatai

Motery liukesciai AB ,,Lietkabelis* néra virSijami. MoteriSkos lyties atstovés teigia, jog ju turéti
isivaizdavimai su darbu susijusiais dalykais yra pilnai patenkinami trijose srityse: santykiuose su
bendradarbiais, moralinése vertybése ir nuostatose, savo darbu prisidedant prie socialinés gerovés.
Maziausiai moterys jaucia teisingai ivertintos finansiSkai uz atliekama darba (2,11) bei jaucia
nepasitenkinima kompanijos vykdoma politika ir praktika.

Tuo tarpu vyrai, dirbantys AB ,,Lietkabelis®, daugiausia jaucia, kad jy ltikes¢iai iSpildomi
bunant nuolatos uzsiémus (3,25) ir sugeb¢jimy realizavime (3,23). Taciau, kaip rodo tyrimas, vyrai,
kaip ir moterys, yra labiausiai nepatenkinti gaunamu uzmokes¢iu uz atlickama darba (2.,45), (33

pav.).

61



Uzimtumas

Sugebéjimy realizavimas
Bendradarbiai
Socialinés paslaugos
Moralinés vertybeés
Socialinis statusas
Autoritetas

Pasiekimai
Karybiskumas
Atsakomybé
Nepriklausomybé
Jvairové

Pripazinimas

Darbo sglygos
Paaukstinimas
Vadovyheé - priemones
Saugumas

Vadovybe - santykiai
Kompanijos politika ir praktika
Kompensacija

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

33 pav. Vyru pasitenkinimo darbu veiksniai

Zitirint bendrus tyrimo rezultatus, atsakymy skalés kiekvienu aspektu, varijuoja beveik
vieno vieneto reik§més intervale. Daugiausia darbuotojai yra patenkinti santykiais su bendradarbiais
(34 pav.), socialinémis paslaugomis, darbo nepriestaravimui moralinéms vertybéms bei sugeb&jimu

realizavimu.

Bendradarbiai
Socialinés paslaugos
Moralinés vertyhes
Sugebéjimy realizavimas
Uzimtumas

Autoritetas

Pasiekimai
Nepriklausomybe
Socialinis statusas
Atsakomybe
Karybiskumas

|vairove

Pripazinimas

Vadovyhe - priemones
Vadovybeé - santykiai
Darbo sglygos
Paaukstinimas
Saugumas

Kompanijos politika ir praktika
Kompensacija

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

34 pav. Respondenty pasitenkinimas veiksniais, kurianciais subjektyvia gerove darbe
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Galima daryti prielaida, jog turint mintyje tai, kad Siuo metu vyrauja ekonominé krize ir
imon¢é buvo priversta atleisti dali darbuotojy, darbuotojai nesijaucia saugts, gali biti isibaiming,

tyrimo, paremto Minesotos klausimynu, rezultatai turéty varijuoti esant kitai ekonominei situacijai.

4.5. Pozityviy ir negatyviy emocijuy jtaka subjektyviai gerovei darbe

Zmogaus emocijy kaita priklauso nuo labai jvairiy dalyky, kaip aplinka, kity asmeny
isikiS§imas, smulkios sékmés ir nesékmes ir kita. Individo nuotaika gali keistis dieny, valanduy ar net
minuciy bégyje. Nuotaikas galima lengvai perduoti kitiems ar jas perimti, pasiduodant stipresnei
asmenybei ar daugumos nuomonei ir tai darant intuityviai. Nuo biisenos ar nuotaikos, kurioje yra
individas, priklauso sprendimy priémimas ir tolimesni veiksmai. Kaip tik dél to, skirtingai nuo
darbuotojo esamos ar perimtos i§ darbo aplinkos nuotaikos, turi itakos testy rezultatui.

Rezultatai parodé, jog bendras respondenty negatyviy emocijy indeksas yra 1,47,
pozityviy emocijy 2,58. Bendras teigiamy ir neigiamy emocijy indeksas AB ,Lietkabelis®
darbuotojy tarpe yra 2,16.

Motery bendras negatyviy emociju indeksas yra 1,5, o vyry 1,45.

mNuoliki2
B Nuo2iki3

®nuo 3ir daugiau

35 pav. Subjektyvios gerovés darbe santykis su darbinémis emocijomis
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35 paveiksle yra pateikiama subjektyvios gerovés AB ,,Lietkabelis* sugrupuoty rezultaty
priklausomybé nuo darbiniy emocijy (PANAS skal¢) rezultaty. Subjektyvios gerovés rezultatai
sugrupuoti i tris grupes pagal bendrus respondenty vidurkius. Asmeny, dalyvavusiy tyrime, kuriy
pasitenkinimas darbu yra nuo 1 iki 2, labiausiai jaucia liidesi ir démesinguma (atsakymuy vidurkis
3,04). Maziausiai Sie asmenys jaut¢ baimeg (atsakymuy vidurkis 2,06). Respondentai, kuriy
pasitenkinimas darbu svyruoja nuo 2 iki 3, labiausiai jaucia kalte¢ ir démesinguma (atsakymu
vidurkiai po 2,93). Sios respondenty grupés atstovai maziausiai jauéia litidesi (atsakymuy vidurkis
1,54). Respondentai, kuriy pasitenkinimas darbu yra didesnis nei 3 balai, labiausiai anketos pildymo
momentu jautési démesingi (atsakymuy vidurkis 3,24) bei jauté kalte (atsakymuy vidurkis 3,24), o

maziausiai jauté liidesi (atsakymuy vidurkis 1,62).

3,5

2,91

2,62

2,5

B PANAS

1,5
M Bendras pasitenkinimas

darbu

0,5

Moterys Vyrai

36 pav. Moteruy ir vyru bendro pasitenkinimo darbu ir darbiniy emocijy santykis
36 pav., motery ir vyry pasitenkinimo darbu bei emocijy santykio rezultatai rodo, jog

motery priklausomybé nuo emociju yra didesné, bendras motery pasitenkinimo darbu ir

priklausomybés nuo emocijy iSvestas vidurkis yra 0,82, o vyry 0,76.
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37 pav. Bendro pasitenkinimo darbu ir darbiniy emocijy santykis pagal pareigybes

Didziausia priklausomybé nuo emocijy lyginant su bendru pasitenkinimu darbu yra

jauc¢iama tarp dirbanciy buhalteriy (0,88). Maziausias - tarp inzinieriy — technology (37 pav).

0,90 8,84

0,80

0,80 078
0,72

0,70 0,62

0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00 : : : : .

20-25metai 26-30mety  31-40mety 41-50mety 51-irdaugiau
mety

38 pav. Bendro pasitenkinimo darbu ir darbiniy emociju santykis pagal amziy

Lyginant darbuotoju bendra pasitenkinimo darbu ir emociju santyki pagal darbuotoju
amziy, maziausias santykis yra tarpe darbuotojy, kuriy amzius svyruoja nuo 20 iki 25 mety (0,62).
Taigi, Sio amziaus darbuotojyu emocijy itaka pasitenkinimui darbu yra maZziausia. DidZiausia
priklausomybé emocijy ir pasitenkinimo darbu yra tarpe darbuotojy, kuriy amzius svyruoja nuo 41
iki 50 mety (santykis 0,84).
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39 pav. Bendro pasitenkinimo darbu ir darbiniy emocijy santykis pagal iSsilavinima

Lyginant darbuotoju pasitenkinimo darbu ir emociju santyki priklausimai nuo
i§silavinimo, maZiausiai jau¢iama emociné¢ priklausomybé nuo pasitenkinimo darbu tarp
darbuotojuy, turin¢iy aukstaji iSsilavinima (39 pav.). Didziausia priklausomybé nuo emocijy yra tarp
darbuotoju, igijusiy aukstesniji i§silavinima.

Kaip rodo tyrimas, pasitenkinimo darbu santykis priklausomai nuo i§dirbto laiko imonéje,

mazai skiriasi (40 pav.).
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40 pav. Bendro pasitenkinimo darbu ir darbiniy emocijy santykis pagal i§dirbta imong¢je laika
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Priklausomai nuo isdirbto laiko vidurkis svyruoja tik 0.04 reikSmeés skaléje. Taigi, 18
tyrimo duomeny galima teigti, kad nuo iSdirbto laiko imonéje nepriklauso didesnis emocinis
pasitenkinimas. Didziausia emocini pasitenkinima darbe, tyrimo duomenimis, jauc¢ia moterys nuo
41-50 mety, dirbancios buhalterini darba. Maziausia emocinj pasitenkinima darbe jaucia vyrai,

Kuriy amzius nuo 51 mety ir kurie dirba eiliniais darbininkais.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

[Sanalizavus gautus tyrimy duomenis galima pateikti tokias isvadas:

Subjektyvi gerove arba kitaip laimés pojttis buvo analizuojamas jau nuo Antikos laiky. Iki
Siol pagrindinés susiformave subjektyvios gerovés teorijos buvo dvi: hedonistiné ir
etimologiné. Hedonistiné teorija teigia, jog viskas zmogui turi teikti malonuma — tiek
pomégiai, tiek veikla. Etimology poziiiriu, laimé turi bati derinama su individo moraliniais
isitikinimais ir nuostatomis. Véliau atsirado kitos teorijos, aiSkinancios subjektyvia gerove
darbe, taCiau didesnis démesys skiriamas ne visapusiSkam pozitriui, o keliems
elementams. Siuo momentu sparéiai populiaréja pozityviosios psichologijos atsaka,
nagringjanti laimés pojiitj darbe. Zymiausias $ios $akos atstovas yra E. Diener.

Darbuotoju subjektyvia gerove formuojancius veiksnius galima skirstyti { keturias
pagrindines grupes: iSoriniai veiksniai ( darbo salygos, darbo valandos, karjeros galimybés
imonéje, vadovy gebé¢jimai ir darbuotojy santykiai su jais, pripazinimas ir jvertinimas,
saugumas, atlygis uz darba), vidiniai veiksniai (juos salygoja darbuotojo patyrimas: darbo
prasmingumas, atsakomybé, galimybé veikti savarankiskai, gebéjimy ir Ziniy
panaudojimas, pasiekimy jausmas), asmenybeé (charakterio savybés) ir kiti veiksniai
(amzius, lytis, i$silavinimas, darbo stazas).

Atlikus AB ,Lietkabelis“ darbuotoju subjektyvios gerovés tyrima, nustatyta, jog
darbuotojy lukesciai néra patenkinami, bendras atsakymuy vidurkis yra 2.67. Pagrindiniai
veiksniai, kurie yra patenkinami taip, kaip darbuotojai tikisi, jog turéty biti ir jie jmongje
yra tenkinami: bendravimas su kolegomis, socialinés paslaugos (savo darbais darbuotojai
prisideda prie zmoniy gerovés), darbo atitikimas moralinéms vertybéms. Sie veiksniai yra
vidiniai. Maziausiai darbuotojuy liikes¢iai sutampa su S$iais veiksniais: atlygis, imonés
vykdoma politika ir praktika, saugumo jausmas dél jmonés ir savo ateities, paaukstinimo
galimybés. Darbuotojy pasitenkinimas maziausias yra iSoriniais veiksniais.

Tyrime dalyvavusiy motery pasitenkinimas darbu yra mazesnis, nei vyry. Didziausia
pasitenkinima darbu jaucia asmenys, kurie imon¢je i8dirbo 20 ir daugiau mety ir kuriy
amziaus yra nuo 51 mety ir daugiau.

Kuo didesnis darbuotojo pasitenkinimas darbu — tuo didesnis pozityvy ir negatyviy
emocijy skalés indeksas.

Darbuotojai, kurie jaucia maza pasitenkinima darbu (pasitenkinimo darbu vidurkis nuo 1

iki 2), daugiausia jaucia litdesi ir démesinguma. Darbuotojai, kuriy pasitenkinimo darbu
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vidurkis svyruoja nuo 2 iki 3, daugiausia jaucia kaltés jausma ir démesinguma.
Respondentai, kurie jau¢ia pasitenkinima darbu, nors liikkes¢iai ir néra virSyti, labiausiai
jauciasi kalti ir démesingi.

7. Pasitenkinimo darbu ir emocijy santykis yra didesnis tarp motery, nei tarp vyry. Sis
santykis taip pat skiriasi priklausomai nuo pareigy: nustatyta didesné emociju
priklausomybé buhalteriy tarpe, 0 mazesné — technology — inZinieriy tarpe. Sio santykio
skirtumai néra zymds priklausomai nuo i$dirbto laiko imonéje.

8. Kelta hipotezé pasitvirtino i§ dalies: pasitenkinimas darbu priklauso nuo lyties, emocinés
busenos, iSsilavinimo, iSdirbio imonéje ir pareigy, taciau mazai priklauso nuo tokiu

veiksniy, kaip vaiky buvimas Seimoje ar Seimyninés padéties.

ISanalizavus gautus tyrimy duomenis galima pateikti tokias rekomendacijas:

1. Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy maza pasitenkinima darbu yra kompanijos
vykdoma politika ir praktika. Daugeliu atveju nepasitenkinimas kompanijos vykdoma
politika ir praktika kyla dél to, jog darbuotojai apie kompanijos siekius yra maZzai
informuojami. Imonés vadovai tiesiogiai turéty informuoti imonés darbuotojus apie
kiekviena svarbesni pasikeitima, paaiskinti vykdomos politikos priezastis, priemones ir
buida, kaip darbuotojai prisideda prie kompanijos politikos. Kitas esminis momentas — tal,
kas deklaruojama kaip kompanijos politika, neturi skirtis nuo jmonés veiksmuy.

2. Norint didinti darbuotojy pasitenkinima darbu, reikia perzitréti finansinio motyvavimo
sistemas. Siuo ekonominiu sunkmeéiu, be abejo, jmoné neturéty kelti atlyginimy, jmoné
turéty uztikrinti atlyginimy gavima laiku. Taciau véliau, pra¢jus sunkmeciui, personalo
specialistai turéty atlikti darbuotojy atlyginimy analizes, atlyginimy ir motyvaciniy sistemy
palyginimus su atlyginimais kitose jmonése ir pateikti motyvacines sistemas, kurios labiau
adaptuotos individualiam darbuotojui. Vadybininkams ir darbuotojams turéty biiti pasitlyti
priedai priklausomai nuo rezultaty.

3. Imongje reikéty keisti vadovy pozitri i darbuotojus ir ju bendravimo igiidZius. Reikéty
atlikti mokymus: vadovams vadovavimo, komandinio darbo, temomis. Taip pat vadovai
turéty iSmokti pagarbos darbuotojams, mandagumo bei nuoSirdumo bendraujant su
pavaldiniais. Vadovai turi tiesiogiai bendrauti su darbuotojais bent karta i savaite.

4. Vienas $iuo metu ypa¢ demotyvuojantis veiksnys — darbuotojy neuZztikrintinumas imonés
ateitimi ir darbuotojo darbo vietos islaikymu. Siai problemai spresti rekomenduojamas
didesnis imonés informavimas apie esama susidariusia situacija nepriklausomai nuo jos

gerumo ar blogumo ir priemones, kuriy bus imtasi ar nesiimta. Vadovai darbuotojus turéty
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informuoti kiekviena dieng. Taip darbuotojai tvirCiau zinos ko tikétis, kolegy atleidimai
nesukels didziulio Soko, kokj sukelty neinformavimas.

Darbuotojams, kurie dirba imong¢je daugiau nei 10 mety, galima suteikti daugiau
atsakomybiy (leisti apmokyti jaunesnius darbuotojus, organizuoti susirinkimus ir pan.).
Reikeéty orientuotis i tuos asmenis, kuriy amzius svyruoja nuo 41 iki 50 mety.

Imon¢ turéty skatinti darbuotoju kurybiSkuma sitlant naujas ide¢jas ir jas skatinant.
Darbuotojams turi buti sukurta tokia atmosfera, jog jie nebijoty sidilyti kitokiy darbo

atlikimo metody, patobulinimy, o uz id¢jas biity paskatinami ir vieSai pagiriami.
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