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SANTRAUKA

Donatas Stonkus
Kokybés vadybos standarty taikymas vieSajame sektoriuje: Lietuvos maisto ir veterinarijos
tarnybos atvejis

Magistro darbas

Magistro darbe yra analizuojamas kokybés vadybos standarty taikymas vieSajame sektoriuje:
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau — VMVT) atvejis. Pirmoje darbo dalyje pateikti
iSanalizuoti ir susiSteminti kokybés vadybos standarty taikymo teoriniai aspektai. Antroje darbo dalyje
apibréztas kokybés vadybos iniciatyvy taikymas Lietuvos vieSajame sektoriuje. Trecioje darbo dalyje
atskleista maisto saugos uZtikrinimo politika ES ir Lietuvoje. Ketvirtoje darbo dalyje yra
analizuojamas Telsiy apskrities VMVT darbuotojy pozitiris j savo organizacija ir jy dalyvavimas
kokybés gerinimo procesuose. Atlikus tyrimg ir jvertinus gautus rezultatus, jy pagrindu suformuluotos
iSvados ir pateiktos rekomendacijos.

Magistro darbe yra 5 lentelés ir 22 paveikslai. Darbo pabaigoje pateikiamos i$vados,

rekomendacijos, literatiiros ir Saltiniy sgrasas bei priedai.

SUMMARY

Donatas Stonkus
Quality Management Standards In The Public Administration Sector: The Case Of Lithuania‘s
Food And Veterinary Department

Master‘s thesis

Master's thesis analyses the application of quality management standards in the public sector: the
State Food and Veterinary Office (hereinafter — SFVS) case. The first part of this work analyses the
structure and quality management standards for the theoretical aspects. The second part defines the
quality management initiatives in the application of Lithuania in the public sector. The third part
discloses policy of food safety in the EU and Lithuania. The fourth part investigates the employees’
approach of SFVS of TelSiai district to their organization and their involvement in quality
improvement processes. The conclusions and recommendations are presented on the basis of
investigation and evaluation of the results of the analysis.

There are 5 tables and 22 figures in this master's thesis. In the end of the work there are

conclusions, recommendations, references and appendix.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas ir problematika. Siuolaikinei visuomenei transformuojantis j moksliaja
visuomeng ir pereinant j Ziniy ekonomika, atsiranda visiSkai nauji globaliis visuomenés ir ekonomikos
kontekstai, reikalaujantys kitokiy nei ankséiau vadybos principy, jgtdziy, gebéjimy bei kompetencijy.
(Ruzevic¢ius, 2005) Naujoji vieSoji vadyba (toliau tekste — NVV) tapo sudedamgja vadybiniy
pertvarkymy dalimi, valdant resursus, struktiirizuojant paslaugy planavima, paskirstyma, formuluojant
reguliavimo svertus ir taisykles bei derinant esminius valdymo ir administravimo uzdavinius.
Pastaruoju metu kuriamos ir placiai diegiamos Siuolaikinés kokybés valdymo ir uztikrinimo sistemos
yra gana universalios bei tinka beveik visoms zmoniy veiklos sritims. Jos ypa¢ akcentuoja vartotojo
pasitenkinima kaip pagrindini gamybos ir paslaugy teikimo mata, 0 jy taikymas vieSajame sektoriuje
padeda suprasti paslaugy vartotojus bei kitas suinteresuotas Salis, mazina klaidas, iSaiskina ir i§grynina
procesus, uztikrina teikiamy paslaugy kokybe, motyvuoja darbuotojus kurti teigiama organizacijos
jvaizdj, taupyti 1ésas ir pasiekti kity naudingy rezultaty.

Maisto sauga yra vienas i§ svarbiausiy Europos Sgjungos (toliau tekste — ES) prioritety. Naujasis
maisto saugos integruotas pozilris — tai strategija ,,Nuo lauko iki stalo®, todél itin akcentuojama
vartojamo maisto atitiktis auk$tiems standarty reikalavimams. Svarbiausias maisto saugos politikos
uzdavinys — uztikrinti kuo geresne zmoniy sveikatos ir vartotojy interesy apsauga. Uz maisto sauguma,
maistingumg ir kokybe yra atsakingi produkty gamintojai, perdirbéjai, platintojai, vartotojai.
Pagrindinis rupestis, kad mus pasiekty sveikas maistas, nepaisant kur jis iSaugintas ar atveztas i$ kity
Saliy, tenka Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai (toliau tekste — VMVT). Vienas i§ §i0S
tarnybos veiklos principy — islaikyti maksimalig pusiausvyra tarp verslo ir vartotojo.

VMVT deklaruojamoje kokybés politikoje numatyta, jog tarnyba ir jai pavaldzios institucijos
privalo dirbti pagal tarptautinius kokybés vadybos principus, apimancius kokybés valdyma ir kokybés
uztikrinimg. Kokybés valdymas apima vykstanéiy procesy stebéseng, darbo metodus ir veiksmus, o
kokybés uztikrinimas — tai vidinis ir i$orinis pasitikéjimas, kad VMVT jvykdys jai keliamus kokybés
reikalavimus. Siuose procesuose ypatingas démesys tenka zmogiskiesiems istekliams. Siekiant VMVT
ir jai pavaldziy jstaigy tobul€jimo, visi §ios tarnybos darbuotojai turi dirbti veiksmingai ir novatoriskai,
ypatingg démesj sutelkdami j savo veiklos, administravimo ir visy kokybés procesy lygj.

VMVT ir jai pavaldzios jstaigos pagal kokybés politikos principus privalo suteikti savo
darbuotojams tinkamas salygas, garantuoti gera profesing praktika ir kvalifikuotai atliekamus darbus,
laiku teikti informacija, siekti geriausiy kokybes tiksly realizavimo. Todél moksliné tyrimo problema
keliama Siais klausimais: koks yra Telsiy apskritiecs VMVT darbuotojy pozitris j savo organizacija?
Kaip Telsiy apskrities VMVT darbuotojai dalyvauja kokybés gerinimo procesuose? Sie ir kiti

klausimai reikalauja detalesnés analizeés.



Darbo naujumag atspindi tas faktas, kad VMVT ir jai pavaldziy jstaigy darbuotojy pozitris j savo
organizacijg ir jy jtraukimas j kokybés gerinimo procesus dar nebuvo tirtas. Gauti duomenys leidzia
identifikuoti TelSiy apskrities VMVT darbuotojy pozitirj j kokybés valdyma bei valdymo sistemos
elementus ir priemones.

Tyrimo objektas — Telsiy apskritiecs VMVT darbuotojy veikla ir jy pozitris j diegiamas kokybés
vadybos sistemas.

Tyrimo dalykas — ISO 9001:2008 standarto taikymas organizacijos veikloje, skatinant darbuotojy
jtraukimg j kokybés gerinimo procesus.

Jvertinus tyrimo aktualumg ir problematika, kuri reikalauja detalesnés analizés, buvo pasirinktas
magistro darbo tikslas — iSanalizuoti globalizacijos procesy sglygojamus kokybés vadybos standarty
taikymo teorinius aspektus, suformuluoti kokybés vadybos plétotés viesajame sektoriuje jzvalgas,
identifikuoti VMVT veiklos ypatumus bei istirti ir jvertinti TelSiy apskrities VMVT darbuotojy pozitrj
i kokybés valdyma, valdymo sistemos elementus ir priemones.

Siekiant nurodyto tikslo, iSkeliami Sie uZdaviniai:

1. Atskleisti kokybés vadybos standarty taikymo teorinius aspektus;

2. Pateikti kokybés vadybos plétotés viesajame sektoriuje jzvalgas;

3. Atskleisti maisto saugos uZtikrinimo politikg ES ir Lietuvoje;

4. Istirti ir jvertinti kokybés vadybos standarty taikyma Tel$iy apskrities VMVT.

Tyrimo hipotezé: ISO 9001:2008 standartas pateikia platy poziiirj j kokybés valdymgq ir valdymo
sistemos elementus bei priemones, kurios leidzia iSsiaiskinti darbuotojy poZiirj j savo organizacijg, o
Jy jtraukimas j kokybés gerinimo procesus yra viena is kokybés vadybos sistemos veiksmingumo
prielaidy.

Tyrimo metodai. Siame darbe taikyta mokslinés literatiiros sisteminé analizé, dokumenty analizé,
jstatymy ir kokybés vadybos standarty analizé, statistiné tyrimo duomeny analizé ir anoniminio
anketavimo metodas. Siy metody pagalba siekta visapusiskai i§analizuoti tiriamus reigkinius, pasiekti
planinga mokslinj pazinima ir nustatyti tiesa. Mokslinés literatiros sisteminé analizé it kokybés
vadybos standarty analizé pasitelkta nagringjant kokybés vadybos standarty taikymo teorinius
aspektus ir pateikiant kokybés vadybos plétotés vieSajame sektoriuje jzvalgas. Dokumenty ir jstatymy
analizé taikyta nagrinéjant ES ir Lietuvos Respublikos norminius ir teisés aktus, reglamentuojancius
maisto saugos, kokybés ir kitus privalomus reikalavimus, VMVT strateginius planus, veiklos
ataskaitas ir kKitus dokumentus. Statistiné tyrimo duomeny analizé atlikta naudojant Microsoft Office
Excel (2003) programinj paketa, kurio pagalba sudarytos lentelés ir paveikslai. Anoniminis anketavimo
metodas naudotas atliekant TelSiy apskrities VMVT darbuotojy apklausa. Anketa sudaryta

atsizvelgiant ;1 ISO 9001:2008 standarte organizacijoms rekomenduojamas darbuotojy jtraukimo |



kokybés gerinimo procesus priemones bei suderinta su darbo vadove. Loginis ir apibendrinimo
metodai taikomi iSkeliant problema, formuluojant hipotezg, renkant duomenis ir juos apibendrinant.

Darbo strategija. Pirmoje darbo dalyje analizuojami kokybés vadybos standarty taikymo teoriniai
aspektai, pagristi mokslinés literatiiros studija — apibréziama bendra kokybés vadybos samprata ir
raida, pagrindiniai kokybés vadybos principai, atskleidZziama kokybés standarty esmé bei kokybés
vadybos sistemos diegimas ir sertifikavimas Lietuvoje. Antrojoje darbo dalyje nagrinéjama kokybés
vadyba vieSajame sektoriuje ir apibréziamos vieSojo sektoriaus kokybés vadybos iniciatyvos ir
prioritetai. TreCiojoje darbo dalyje atskleidziama maisto saugos uztikrinimo politika ES ir Lietuvoje
bei iSryskinami svarbiausi veiksniai, jtakojantys maisto saugos ir kokybés kontrolés veiklos strategija.
Ketvirtoji darbo dalis skirta TelSiy apskrities VMVT veiklos, jdiegiant kokybés vadybos sistemas
apzvalgai, kurioje tiriama ir analizuojama TelSiy apskrities VMVT darbuotojy nuomoné apie jau
idiegta kokybés vadybos sistemg.

Magistro darbe pateikiamos 5 lentelés ir 22 paveikslai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados,

rekomendacijos, literatiiros ir Saltiniy sgrasSas bei priedai.



1. KOKYBES VADYBOS STANDARTU TAIKYMO TEORINIAI ASPEKTAI

Pasaulio ekonomikos globalizacijos procesai ir tarptautinés prekybos plétojimas salygoja sparty
kokybés vystymasi, kurio metu jvairiose Salyse vis pla¢iau naudojami vieningi standartai, techniniai
reglamentai, kokybés vadybos sistemos, kokybés atitikties jvertinimo ir sertifikavimo procediiros.
(Ruzevicius, 2010) Jy pagalba sickiama garantuoti prekiy ir paslaugy kokybe ir Salinti prekybos
technines kliitis.

Ilga laikg pagrindiniu kokybés objektu buvo gaminiai, paslaugos (produktai) ir tik véliau $iuo
objektu tapo ir verslo organizacijy veikla. Pastaruoju metu kokybé yra itin svarbus verslo organizacijy
konkurencingumo veiksnys, kuris lemia valstybés valdymo ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos
efektyvumag, Salies ekonominj stabilumg, visuomenés nariy gyvenimo kokybe. Lietuvos vieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje apibréztas strateginis tikslas yra gerinti vieSyjy
paslaugy kokybg, 0 strategijos jgyvendinimo priemonése numatomos priemonés, Kurios apima
kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose stebéseng, gerosios patirties
vieSajame sektoriuje pavyzdziy atranka ir kt.*

Siekiant atskleisti globalizacijos procesy salygojamus kokybés vadybos standarty taikymo
teorinius aspektus, pirmojoje darbo dalyje apibréziama bendra kokybés vadybos samprata ir raida,
pagrindiniai visuotinés kokybés vadybos elementai ir principai, atskleidziama kokybés standarty esmé
tipai, jvertinamos kokybés standarty diegimo prielaidos ir tikslai bei apzvelgiami placiausiai

naudojami kokybés vadybos standartai.

1.1. Kokybés vadybos samprata ir raida

Kokybés vadyba kaip savarankiska mokslo $aka, kuri buvo jvardinta XX a., ypatingo tyréjy ir
verslo organizacijy démesio sulauké padidéjus gamybos mastams, tarptautinei prekybai ir
konkurencijai. Siekiant atskleisti jos samprata, pirmiausia tikslinga apibrézti kas yra kokybé.

Bendraja prasme kokybé yra daikto ypatybe, savybe, tinkamumo laipsnis.” Tai i§ lotyny kalbos
kildinamas zodis QUALIS, kurio reik§mé yra koks? arba i§ ko padarytas? Remiantis tarptautiniu
standartu ISO 9000:2000, kokybé apibréziama kaip turimyjy charakteristiky visumos atitikties
reikalavimams laipsnis. (LST 9001:2000) Standarte pazymima, kad terminas kokybé gali buti
vartojamas su tokiais biidvardziais kaip: ,,bloga®, ,,gera, ,,puiki®, ,,turima®, prieSingai nei ,,priskirta“,

reiskia kazko ypac pastoviag charakteristika.

! VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija patvirtinta 2004 m. balandzio 28 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr.
488. [ziuréta: 2010-11-27]. Prieiga per internetg: <http://www.vrm.lt/index.php?id=104>
2 Dabartings lietuviy kalbos Zodynas. (1972). Vilnius, p. 321.
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Kokybé yra plati jvairiapusé sgvoka, apimanti visas veiklos sritis nuo gimusios idéjos iki produkto
realizavimo. Yra deSimtys kokybés apibrézimy, Kurie gali bati klasifikuojami pagal pozitrj j kokybe.
C. C. Barczyk. nuomone, dauguma $iy apibrézimy biity galima sutraukti j du sakinius: specifikacijy
atitikimas, kai kokybé apibréziama kaip santykinis ydy nebuvimas; vartotojo reikalavimy tenkinimas,
kai kokybés lygis yra vartotojo pasitenkinimo gaminio parametrais ir ypatybémis lygis. (Barczyk,
1999, p. 19)

Pagal D. A Garvin (1988), isskiriami penki pagrindiniai pozitiriai: transcendentinis poziiris,
produkto kokybé, kokybeé vartotojui, kokybé produkto sukiirimo ir pateikimo procesuose, vertés
poziuris. Pasak D. A Garvin (1988), transcendentiniu poZiiriu kokybé néra nei mintis, nei materija,
bet trecia objektyVi realybé ir net jei ji negali bati apibrézta, Zinoma, kas tai yra. Produkto kokybé — tai
objektyviai iSmatuojamas dydis, kokybe atspindi produkto savybiy ir pozymiy kiekis. Kokybé
vartotojui — tai vartotojo reikalavimy produktui atitikimo lygis. Siuo aspektu produkto kokybés
sagvoka yra subjektyvi dél skirtingo vartotojy skonio ir skirtingy jy poreikiy. Kokybé produkto
sukiirimo ir pateikimo procesuose apibréziama kaip atitikimas i§ anksto numatyty parametry, kurie
iSreiSkiami standartais, techninémis salygomis, receptais ir kitais. dokumentais, o produktas, kurio
parametrai turi nukrypimy nuo standarty yra neatitiktiniai. Vertés poziuriu kokybé apibréziama kasty ir
kainos sgvokomis. Kokybiskas produktas — tai turintis geras charakteristikas arba efektyviai
eksploatuojamas priimtinais kastais ar kaina.

Taciau né vienas i§ Siy pozilriy atskirai néra iSbaigtas kokybés apibrézimas, nes kokybés
atitikimas vienu §iuo pozilriu negarantuoja tinkamos kokybés kitu pozitriu. Pasak D. A. Garvin
(1988), problema kyla todel, kad egzistuoja kitos produkto kokybés kategorijos: pagrindinés produkto
funkcijy charakteristikos; pozymiai (antrinés produkto charakteristikos); patikimumas, tai yra
tikimybe, jog produktas atliks savo funkcijas tam tikrg laikotarpj; ilgalaikiSkumas, kuris apibréziamas
kaip naudos vartotojui kiekis per visg produkto gyvavimo laikotarpj; gamintojo aptarnavimas — tai
gamintoju aptarnaujancio personalo kompetencija, aptarnavimo sparta, reagavimo | nusiskundimus
greitis; estetiSkumas, t.y. produkto estetinés savybeés.

Paminétina, kad kokybé apima ir produkto defektiskuma, jo poveikj gamtai. Tarptautiniame versle
vartojama produkto sgvoka gana plati. Produkto sgvoka apima tokius produkto tipus kaip techninius
gaminius arba prekes, paslaugas, Zaliavas, intelekto produktus, organizacijas, procesus, sistemas,
asmenis ir iSvardyty produkty tipy derinius. Verslo praktikoje kokybés savoka neretai Yyra
interpretuojama siauriau ir apibréziama kaip produkto savybiy rodikliy ir standarty, techniniy
reglamenty, specifikacijy, teisés akty ir komercinio kontrakto reikalavimy atitiktis. (RuzeviCius,
(2005b) D. A Garvin ir kiti uzsienio autoriai kokybés sgvokas grupavo remdamiesi savo paciy
sudarytais kriterijais ir kaip pazymi J. Ruzevi¢ius (2005a), galima pastebéti tam tikry panasumy: (1

lentelé)
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1 lentelé

Ivairiy kokybés apibrézimy klasifikacijuy palyginimas

Garvin, 1984 Dahlgaard,et al., 1998 Rieves et al, 1994
Virsijanti kokybé ISskirtiné kokybé Kokybé yra tobulas veikimas
(Transcendent quality) (Exceptional quality) (Quality is Excellence)
(absoliuti ir visuotinai pripazjstama | (tradiciniy ar auksciausiy reikalavimy (auksciausiy standarty siekimas)
per patirtj) patenkinimas ar sutikimas su
standartais)
Kokybé pagal produkta Kokybé yra tobulumas ir Kokybé yra verté
(Product-based quality) pastovumas (Quality is value)
(démesys tam tikry produkto (Quiality is perfection or (tam tikry vartotojy reikalavimy
ingredienty kiekiui ar jo savybéms) consistency) vykdymas paisant tam tikry kokybés
(tikslus reikalavimy vykdymas, o ne riby)
auksty standarty siekimas)
Kokybé pagal vartotojg Kokybé kaip tinkamumas naudoti | Kokybé yra reikalavimy atitikimas
(User - based quality) (Quality is fitness for purpose) (Quiality is conformance to
(subjektyvi, kylanti i$ individualiy (rysis tarp produkto kokybés ir jo specifications)
vartotojo polinkiy ir poreikiy) paskirties) (kiekybiniy reikalavimy vykdymas)
Kokybé pagal gamtos procesa Kokybé yra verté uZ pinigus Kokybé yra vartotoju reikalavimy
(Manufacturing — based quality) (Quality is value for money) pasiekimas ir/ar virSijimas
(reikalavimy ir techniniy sglygy (reikalavimy jvykdymas priimtinomis (Quiality is meeting and/or
vykdymas) sgnaudomis) exceeding customers expectacions)
(démesys vidiniy ir iSoriniy klienty
poreikiams)
Kokybé pagal verte Transformaciné kokybé
(Value - based quality) (Transformative quality)
(kokybé uz tinkama kaing) (nuolatiné plétra ir kokybés keitimas)

Saltinis: Ruzeviius, J. (2005 a). Kokybés vadybos ir ziniy vadybos sasajy tyrimas. Informacijos
mokslai, 35, p. 49

Kaip pabrézia J. Ruzevi¢ius (2005a), kokybé yra j laiko rémus netelpanti koncepcija, 0
zmogiskasis jos suvokimas slypi tolimoje praeityje. Kokybés samprata yra jos vadybos pamatas,
tyrin¢jama daugybés akademiniy ir verslo sluoksniy atstovy, taciau dél universalaus kokybés
apibrézimo mokslo ir verslo atstovams iki $iol susitarti nepavyko. Manoma, kad prieZastis yra kokybés
savokos sudétingumas ir platumas, kuriuos lemia didelé kokybeés objekty jvairové ir kokybés veiksniy
bei jos sukeliamy problemy gausa. (Priedas Nr. 1) J. Ruzevicius sitilo konkretesne kokybés apibréztj ir
teigia, kad kokybé — tai visuma produkto savybiy, lemianciy jo tinkamumgq tenkinti iSreikstus ir
numanomus vartotojo poreikius nustatytomis produkto vartojimo (eksploatavimo) sglygomis pagal to
produkto paskirtj.

Apibrézus kokybés sampratg, tikslinga pateikti ir kokybés vadybos sampratg. Zodis vadyba
(management) yra kildinamas i$ italy kalbos Zodzio maneggiare (islaikyti rankose), o lotyny kalbos
zodis manus reiskia ,,ranka“. Socialiniy-ekonominiy sistemy valdymas pirmgkart buvo pradétas
vadinti vadyba Mary Parker Follett (1868-1933) darbuose, o lietuviskg vadybos terming sukiré V. A.
GraiCilinas, ieSkodamas atitikmens Zodziui menedzmentas. Praktiniu pozitriu vadyba yra specifiné

veikla, kurig vykdant reguliuojami visi atitinkamoje jmonéje vykstantys procesai. Moksline prasme —
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tai mokymo kryptis apie organizacijy valdymo désningumus, principus, metodus, organizacinj
mechanizma.

Vadyba gali biiti taikoma jvairiais aspektais jvairiose verslo ir gyvenimo srityse: kokybés vadyba,
verslo vadyba, inzineriné vadyba, socialinés atsakomybés vadyba, aplinkos apsaugos vadyba, projekty
vadyba, laiko vadyba, saves vadyba (self-management), ziniy vadyba, kriziy vadyba ir kt. Be vadybos
nejmanoma iSsiverti jokioje organizacijoje, jos reikia bet kuriame procese. Jos objektas — organizacijy
rezultatai, iStekliai, vidiniai ir iSoriniai, palaikomieji ir pagrindiniai procesai, jy sekos ir tarpusavio
saveikos. Kokybés vadyba aiskiai apibréziama tarptautiniame standarte 1ISO 9000:2000, pagal kurj —
tai koordinuoti veiksmai, reguliuojantys organizacijos veiklg, susijusiq su kokybe. (LST EN ISO
9000:2000) Kokybés vadyba susideda i§ $iy pagrindiniy daliy — kokybés planavimo, kokybés
valdymo, kokybés uztikrinimo ir kokybés gerinimo.

Glaustai apibrézus kokybés vadyba, tikslinga aptarti jos raidg. Vystantis civilizacijoms, vystési ir
kokybés suvokimas, pereinant nuo nesamoningo vertinimo ir susijusiy reakcijy, prie kryptingo
veikimo, siekiant tam tikros gyvenimo kokybés. Kokybés patyrimas buvo perduodamas i§ kartos |
karta, o atsiradus rastui, ji jtvirtinama ilgesniems laikams. J. J. Dahlgaard, K. Kristensen, K. Geopal
(1998) ir J. Ruzevicius, R. Adomaitiené (1999) kokybés vadybos raidg skirsto j §iuos etapus:

1. Apie 1 000 000 m. prie§ Kristy (kokybés kontrolés dar néra, bet jau gaminami pirmieji
jrankiai);

Apie 300 000 m. prie$ Kristy (papras¢iausios kokybés kontrolés uzuomazgos);

Apie 8000 m. pries§ Kristy (pirmieji detaliy suderinimo, tikslumo uztikrinimo metodai);
1787 m. (detaliy ir mazgy tarpusavio pakei¢iamumo diegimo pradzia);

Nuo 1840 m. (papras¢iausiy detaliy tikslumo tolerancijos diegimo pradzia);

Nuo 1870 m. (detaliy tikslumo tolerancijos sudétingesniy priemoniy diegimas);

Nuo 1910 m. (kokybés inspekcija, siekiant eliminuoti netinkamos kokybés produkcija);

© N o ok~ D

Nuo 1924m. (kokybés valdymas, kai kokybé uztikrinama naudojant rasytines instrukcijas,

standartus, matavimus, grafinius kokybés valdymo metodus);

9. Nuo 1950m. — kokybés vadyba (Sis raidos etapas apima dviejy ankstesniy etapy priemones,
statistinius ir kitus kokybés vadybos metodus, kokybés sistemas ir kitas priemones, dedant
pastangas tenkinti vartotojy poreikius ir pasiekti adekvaty jy pasitikéjimo lygj);

10. Nuo 1980m. — visuotinés kokybés vadyba (angl. Total Quality Management);

11. Nuo 2000 m. — kokybés vadybos sampratos iSplétimas socialinés kokybés, verslo tobulumo,
gyvenimo kokybés, partnerystés, ekonomikos valdymo kokybés ir Kitais aspektais.
(Ruzevicius, 2005a)

Kokybés raida vystési priklausomai nuo kintan¢io kokybés supratimo. (Priedas Nr. 2) Kai ji buvo

suprantama tik kaip defekty nebuvimas, jai uztikrinti buvo naudojami patikrinimai, testavimai ar
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pataisymai nusiskundimy pagrindu. Atsiradus platesniam kokybés suvokimui, taikomi rezultaty
vertinimai, kokybés auditai ar standartai. Palaipsniui kokybés siekimas tapo ne tik produkty ar
paslaugy, bet ir paciy procesy, zmogiskyjy istekliy, sasajy su aplinka reikalavimu. Todél kokybei
uztikrinti pradéti naudoti kompleksiniai modeliai, kurie apima visy organizacijos veiklos aspekty
nuolatinj tobulinimg. Reikia pazyméti, kad kokybés vadybos sistemag pakeité didziyjy Japonijos
kompanijy kartu su JAV ir Japonijos mokslininkais inovaciniai ieskojimai, kurie teiké prioriteta
produkty kokybei ir jos moderniajai vadybai. (Pocitité, 2002)

Siuolaikiné vadybos koncepcija — visuotiné kokybés vadyba (toliau tekste — VKV) vaidina
ypatingg vaidmen] atskiry tkio subjekty, Saliy ir pasaulio regiony plétroje. Galutinai ji konsolidavosi
1980 m. ir iki Siol yra tobulinama. VKV koncepcija yra grindZziama nuolatiniu organizacijos
tobuléjimu, visy sistemos elementy, posistemiy ir rySiy nuolatiniu tobuléjimu (Vanagas, 2006) ir
reiSkianti vadybos nuostaty paradigmos pokytj. (Priedas Nr. 3) Todél $i koncepcija yra kokybiskai
aukstesnés pakopos, lyginant su koncepcija, kuria remiantis buvo sprendziami kokybés gerinimo
uzdaviniai 1980 m., kai Japonijoje ir kitose Salyse démesys buvo koncentruojamas j pagrindinius
gamybos procesus, jy kokybés gerinimg bei sgnaudy mazinima.

C. C. Barczyk (1999) teigia, jog VKV kartais vadinama nuolatiniu kokybés gerinimu. I$skiriamos
sios sudedamosios VKV dalys — vartotojy esamy ir numatomy poreikiy patenkinimas maZiausiais
kastais, nuolatinis tobulinimas, visuotinis dalyvavimas tobulinimo procese ir infrastruktiira. (Shiba,
Graham, Walden, 1993)

VKV - tai tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuos pasirinkusi organizacija nuolat tobuléja,
jtraukdama | tobulinimo veiklg visus darbuotojus ir siekdama kuo geriau patenkinti vartotojy
poreikius, gerindama produkty kokybe¢ ir mazindama kastus. Tradiciné vadyba akcentuoja kokybés
pagerinimg, o VKV pabréZzia, kad bitina nuolatos kokybe gerinti. VKV yra tokia vadybos filosofija,

kuri skatina nuolatinj tobulinima, jtraukia visus darbuotojus j vartotojy pasitenkinimo didinimo veikla.

1.2. Pagrindiniai visuotinés kokybés vadybos elementai, principai

Dabartiné verslo aplinka yra labai dinamiska, skatinanti veikti labai greitai ir daznai laimi ta
organizacija, kuri grei¢iau garantuoja vartotojams kokybe. Todél pagrindinis VKV koncepcijos tikslas
yra pagerinti verslo konkurencing padétj, kad buty uztikrintas islikimas ir padidinta tikimybé pasiekti
pagrindinj tikslg. VKV sudaro trys esminés nuostatos, penki pagrindiniai principai ir desimt vadybos

priemoniy, kurias C. C. Barczyk (1999) jvardija astuoniolikos komponenty visuma. (2 lentelé)
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2 lentelé

Pagrindiniai VKV elementai

VKYV nuostatos VKV principai VKYV vadybos priemonés
1. Visuotinés vadybos apsisprendimas | 1. Grupinis darbas 1. Patirties paieska
siekti puikios kokybés
2. Apsisprendimas tenkinti vartotoja 2. Sisteminis poziliris 2. Mokymas
3. Dalyviy vadyba ir jgaliojimai 3. Kokybés standarty kiirimas ir 3. Orientavimasis ] procesus

nuolatinis jy tobulinimas

4. Kokybés matavimas . Problemy nustatymas

5. Nuolatinis kokybés gerinimas . Problemy sprendimas

. Darbuotojy kokybés laidavimas

. Aktyvioji vadyba

. Tiekéjy kokybés laidavimas

O oo N| o o b

. Veiksmingas bendravimas

10. Darbuotojo jnaso pripazinimas ir
skatinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Barczyk, C. C. (1999). Visuotinés kokybés vadyba. Vilnius:
Eugrimas, p. 21-25.

Kiti uzsienio autoriai — B. B. Flyn (1994) isskiria SeSis aplinkos kokybés elementus, padedancius
skatinti ir vertinti kokybés veiklas. J. V. Saraph (1989) apraso desimt elementy, o ISO 9000:2000
standartuose iSskiriami astuoni kokybés vadybos elementai. (LST EN ISO 9000:2000)

Analizuojant pagrindinius kokybés vadybos elementus ir principus pastebétina, kad daugelis
kokybés vadybos specialisty ir mokslininky pateikia skirtingus, jvairiai jvardijamus kokybés vadybos
principus. ISskirtini $ie principai: pagrindinis démesys sutelkiamas | organizacijos vartotojy
besikei¢ianciy poreikiy tenkinimg; nuolatinis paslaugy ir produkty kokybés gerinimas; organizacijos
kokybés politikos ir konkreCiy jsipareigojimy vieSas skelbimas ir jy vykdymas; visy organizacijos
darbuotojy dalyvavimas kokybés gerinimo procesuose; organizacijos partneriy dalyvavimas
sprendziant kokybés gerinimo klausimus; pastovus visy organizacijos procesy tobulinimas;
komandinis darbas, komandy bendradarbiavimas; organizacijos darbuotojy mokymas; gamybos
procesy ir produkty nekenksmingumo aplinkai laikymasis ir kt.

E. R.Stanciko ir D. Bagdonienés (2004) manymu svarbiausieji VKV principai — orientacija j
vartotoja, nuolatinis veiklos tobulinimas, visuotinis dalyvavimas. A. Kaziliino nuomone, kokybés
vadybos metodai, modeliai ir priemonés yra pagrjsti esminiais principais, kurie uztikrina kokybés
vadybos supratimg ir jos naudojimg gerinant organizacijos veiklg. (Kaziliinas, 2006) Autorius iSskiria
Siuos principus: orientacija ] klienta, lyderysté¢ (aktyvi lyderiy veikla), darbuotojy jtraukimas,
procesinis poziliris, sisteminis poZiiiris ] vadyba, nuolatinis gerinimas, faktais pagristas sprendimy

priémimas, abipusiai naudingi rySiai su tiekéjais
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Kokybés vadybos sistemos (toliau tekste — KVS) pradininku yra laikomas E. Deming, sukirgs
universaly kokybés tobulinimo modelj, kurio ciklas prasideda nuo planavimo, po to jgyvendinamos
planuotos priemonés, tikrinama koks gautas rezultatas, patobulinus procesa. (Priedas Nr. 4) Pagal E.
Deming sukurtg kokybés tobulinimo modelj, jei rezultatas patenkinamas, tada dirbama, veikiama
patobulintu modeliu. Jei gautas rezultatas nepatenkinamas, atlieckamas koregavimas, vél planuojamos
priemonés tikslui jgyvendinti, vyksta darbas patobulintu metodu, po to — tikrinimas, kol pasiekiamas
patenkinamas rezultatas. Pasak P. Vanago (2006), vartotojy reikalavimai vis auga, o konkurencija
intensyvéja. Ekonomika jau tapo pasauline, o informacinés technologijos galutinai jzengé j versla,
todél vartotojai jau gali rinktis bet kurj pasaulio tiekéjg. Jie turi daugiau informacijos nei anksciau ir tai
padeda atsirinkti tinkamus produktus bei gamintojus, todél svarbiausiu faktoriumi tampa kokybé.

Paminétina, kad J. Ruzevicius (2010) pasitlé jvesti ] kokybés vadybos doktring naujus principus,
kurie buvo palankiai priimti tarptautinéje akademinéje ir verslo bendruomenéje: prioriteto teikimas
poky¢iy, informacijos ir ziniy valdymui organizacijoje; baimés atmosferos (klaidy darymo, auk$¢iau
esanciyjy kritikos ir t. t.) paSalinimas organizacijoje; socialinés atsakomybés principy ir priemoniy
diegimas VKV organizacijos veikloje; ekologinés kultiiros ir darniojo vystymosi principy ugdymas
VKYV organizacijy veikloje; kokybés kultiiros organizacijoje vystymas ir jos tolimesnis panaudojimas
visose padaliniuose ir veiklos srityse; organizacijos partneriy jtraukimas j VKV organizacijy kokybés
ir ekologijos problemy sprendima; kokybés vadybos, darnios plétros ir socialinés atsakomybés geryjy
patir¢iy (praktiky) sklaida visuomenéje ir verslo pasaulyje.

Vienas i§ svarbiausiy VKV principy — Kokybés standarty kiirimas ir nuolatinis jy tobulinimas.
Standartizacijos tikslas yra jvesti optimalig tvarkg tam tikroje srityje, o jos pagrindiniai uzdaviniai yra Sie:
apsaugoti Zmoniy ir gyviiny sveikata, gyvybe, aplinka, vartotojy interesus ir uztikrinti jy sauga; sudaryti
laisvo prekiy ir paslaugy judéjimo salygas; gerinti paslaugy ir produkty kokybe, siekiant jy
konkurencingumo vidaus ir tarptautin¢je rinkoje; sudaryti efektyvaus iStekliy naudojimo ir taupymo
salygas; atstovauti nacionalinés ekonomikos interesams tarptautingje ir regionin¢je standartizacijoje.

Tarptautiniame lygmenyje standartizavimas yra vykdomas keturiy tarptautiniy standartizacijos
organizacijy — Tarptautinés elektrotechnikos komisijos IEC (International Electrotechnical
Commission), Tarptautinés telekomunikacijy sgjungos ITU (International Telecomunication Union),
Maisto kodekso komisijos (Codex Alimentarius Commission), Tarptautinés standartizacijos
organizacijos ISO (International Organisation for Standardization).

Tarptautiné standartizacijos organizacija 1SO (toliau tekste — 1SO) buvo sukurta 1947 m. Sios
organizacijos pavadinimas ISO yra kildinamas i§ graikisko zodZzio isos, kuris reiskia lygus, vienodas,
visuotinai priimtas. 1ISO — tarptautiné organizacija, siekianti palengvinti pramoneés ir kity veiklos sriciy

standarty rengimo ir taikymo tarptautinj koordinavima ir susivienijimg.1970 m. ISO prad¢jo leisti
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tarptautinius standartus, kurie tik 1980 m. jgijo savo vert¢ rinkoje, kai buvo pradéti ruosti standartai

konkre&ioms temoms.®

1.3. Kokybés vadybos standartai

Glaustai apibrézus kokybés vadybos sampratg ir jos raidg, iSnagrinéjus pagrindinius VKV
elementus ir principus, tikslinga atskleisti kokybés vadybos standarty esme, tipus, jvertinti kokybés
standarty diegimo prielaidas ir tikslus bei apzvelgti placiausiai naudojamus kokybés vadybos
standartus, isskiriant ISO 9001:2008 kokybés vadybos standarta.

Standartas — pripazintos standartizacijos institucijos priimtas dokumentas, kuris nustato bendram ir
daugkartiniam naudojimui tinkancias taisykles, bendrasias tinkanc¢ias taisykles, bendruosius
principus.” Tarptautiniai kokybés vadybos standartai jteisinti ES, suteikiant jiems EN Zymenj. 1995 m.
jie buvo iSversti ] lietuviy kalbg ir jteisinti Lietuvos nacionaliniais standartais — LST. Todél Lietuvoje
vartojamy tarptautiniy kokybés standarty visas pavadinimas yra LST EN ISO, ta¢iau Siame darbe juos
trumpiau vadinsime ISO.

KVS standartai, atsirade praeito Simtmecio viduryje, pirmiausia — karinéje pramonéje, automobiliy
gamyboje, per kelis deSimtmecius sparc€iai iSplito j jvairias veiklos sritis, jskaitant ir verslo paslaugas
bei vieSgsias paslaugas. KVS kuriamos ir jgyvendinamos siekiant jrodyti vartotojams, kad tiekiami
jiems produktai visada tenkins jy reikalavimus. To garantas — sertifikuota KVS, leidzianti pagerinti
veiklos kokybe, reglamentuojant ja procediiromis, instrukcijomis, standartais ir kitais dokumentais.
Kitas tikslas — pagerinti organizacijos veiklos kokybe. Pirmasis tikslas siejasi su formalia kokybés
sistemos jgyvendinimo savybe, t. y. su sertifikato jgyjamu, idiegus KVS. Taciau Zymiai svarbesnisS yra
antrasis KVS jgyvendinimo tikslas — pagerinti organizacijos veiklos kokybg, nes tai teikia didziulg
nauda.

Kokybés vadybos modeliy ir metody pasirinkimas yra labai platus. Naudojama daugiau kaip 100
kokybés vadybos metody, modeliy, priemoniy. (Ruzevicius, 2010) Analizuojant kokybés vadybos
modelius ir standartus pastebétina, kad mokslinéje literataroje isskiriami trys populiariausi ir
svarbiausi kokybes vadybos modeliai: VKV (Total Quality Management — TQM), KVS (Quality
Management System — QMS) ir Europos kokybes vadybos fondo tobulumo modelis (European
Foundation for Quality Management Excellence Model — EFQM).

Labiausiai Vidurio ir Ryty Europos valstybiy vieSuosiuose sektoriuose paplite yra 1SO 9000
kokybés valdymo seimos standartai, Europos kokybés vadybos fondo (EFQM) tobulumo modelis ir jo

¥ Widely used standarts. [Zifiréta: 2011-01-09]. Prieiga per interneta:

<http://www.iso.org/iso/fags_widely used_standards>

* Lietuvos Respublikos standartizacijos jstatymo pakeitimo jstatymas. Valstybés Zinios. 2007 m. kovo 22 d. Nr. X-1056.
[zitréta: 2011-02-28]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=294745>

17


http://www.iso.org/iso/faqs_widely_used_standards
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=294745

pagrindu sukurtas Bendrasis vertinimo modelis (Common Assessment Framework) bei Subalansuotos
veiklos rodikliy kortelés (Balanced scorecard). Kiti kokybés vadybos modeliai, pvz. PilieCiy chartijos,
Viesyjy paslaugy tobulumo modelis (Public Service Excellence Model), Sesiy sigma (Six Sigma)
metodas yra maziau populiariis. Be to, placiausiai naudojami standartai ar jy Seimos — Saliy
pavadinimy kodai (ISO 3166), valiuty kodai (ISO 4217), datos ir laiko formatas (ISO 8601), kroviniy
pervezimo konteineriai, identifikacijos kortelés, informacijos apsauga (ISO/IEC 17799), kalby kodai
(1ISO 639), vadybos sistemos (ISO 9000, 1SO 14000), MPEG formatas, dydziai ir vienetai (ISO 31,
ISO 1000), saugos uztikrinimas visoje maisto tiekimo grandinéje (1SO 22000) ir kt. (Ruzevicius, 2007,
p. 55). Paminétini ir kiti ISO produktai — keliy eismo Zenklai, bankomaty korteliy standartizavimas,

vieninga banky ir jy sgskaity kodavimo ir identifikavimo sistema.
1.3.1. 1SO 9000 seimos kokybés vadybos standartai

Pirmoji ISO 9000 kokybés standarty serija buvo isleista 1987 m. ISO 9000 standarty grupé — tai
bendrasis, salyginis tarptautiniy standarty susijusiy su kokybés vadyba pavadinimas. ISO 9000 Seimos
standarty pirmtakas yra D. Britanijos standarty asociacijos 1979 m. parengti standartai, kuriuos 1981
m. perémé¢ Norvegijos standarty asociacija. Sie standartai 1987 m. buvo priimti kaip tarptautiniai
standartai ir pavadinti ISO 9000 serijos standartais. Yra isleistos trys $iy standarty dalys — 1SO 9001,
ISO 9002 ir 1ISO 9003, kurie buvo vadinami modeliais. (Vanagas, 2006) Pagal Siuos standartus pradéta
kurti ir sertifikuoti KVS. 1994 m. standartai buvo patobulinti, 0 2000 m. pradedama vartoti naujus I1SO
9000 kokybés vadybos Seimos standartus, kurie jau parengti visai Kitu principu, lyginant su
ankstesniais standartais, kilusiais i§ karinés sistemos. Taigi iki 2000 m. buvo naudojami penki
pagrindiniai 1ISO 9000 serijos standartai: 1SO 9000-1 ,,Kokybés valdymo ir kokybés uztikrinimo

standartai. 1-oji dalis: Parinkimas ir naudojimas. Rekomendacijos®; 1ISO 9001 ,,Kokybés sistemos.

v —

v —

sistemos. Kokybés uztikrinimo, atliekant galuting kontrole ir bandymus® modelis; 1SO 9004-1
,,Kokybés vadyba ir kokybés sistemy elementai. 1-0ji dalis: Rekomendacijos* modelis. 1ISO 9000
Seimos standartai placiai pripazinti pasaulinéje rinkoje kaip KVS reikalavimy pagrindas (Priedas Nr.
5) Sie kokybés valdymo standartai paremti tokiais kokybés vadybos principais kaip: orientacija j
klienta, lyderyste, darbuotojy jtraukimu, procesiniu poZiiiriu, sisteminiu valdymu, nuolatiniu
tobulinimu, faktais pagristu sprendimy priémimu ir abipusiais naudingais rysiais su tiekéjais.

ISO 9000 serijos kokybés vadybos standarty tikslas — uztikrinti, kad vartotojams teikiami
produktai (procesy ar veikly rezultatai) atitikty tam tikrus kokybés reikalavimus. Norint pasiekti §j

tikslg, remiantis standartais reikalinga sukurti ir jforminti dokumentais KVS. Kokybés vadybos

18



standarty pasirinkimas priklauso nuo organizacijos pobiidzio (vieS$oji, privati), teikiamy paslaugy
specifikos (administracinés paslaugos, Svietimo, sveikatos, gynybos, kitos valstybés ir privaciy jstaigy
teikiamos paslaugos) kokybés supratimo pacioje organizacijoje/imonéje (1 produkta, gamyba,
vartotoja, verte orientuoto poziiirio). Apsisprendimas kokj kokybés vadybos standartg pasirinkti taip
pat turi priklausyti nuo to, kokiy rezultaty siekiama diegiant atitinkamg standartg. Galima siekti
nustatyti organizacijos veiklos stiprigsias, silpngsias vietas ir tobulintinas sritis, atitikti tarptautinius
paslaugy standartus, sukurti | kokybe orientuota organizacing kultiirg ir kt. Pazymétina, kad jdiegta
KVS, atitinkanti ISO 9000 Seimos standarty reikalavimus, yra pamatas VKV jgyvendinti. Ji daugeliu
atvejy pagerina organizacijy veikla ir tai susije su organizacijy siekiu tobuléti toliau. Kaip pabrézia S.
Abramavicius (2001), ISO 9000 Secimos standartai yra VKV jgyvendinimo sudedamoji dalis, ir
empiriniy tyrimy rezultatai, pagal kuriuos dauguma organizacijy, jdiegusiy KVS, siekia jgyvendinti
VKV.

Nuo 1992 m. Lietuva yra ISO naré¢ korespondenté, o pirmieji tarptautiniai ISO 9000 kokybés
standartai jteisinti 1995 m. Pirmiausiai buvo jteisintas kokybés terminy Zodynélis (ISO 8402) ir trys
standartai, reglamentuojantys projektavimo, gamybos technologijy ir galutinés produkcijos kokybés

reikalavimus.”
1.3.2. 1SO 9001:2008 kokybés vadybos standartas

Siuolaikinis verslas yra grindziamas partneriy patikimumu, 0 viena pagrindiniy priemoniy
patikimumui uZtikrinti — efektyviai funkcionuojancios vadybos sistemos. Todél vis dazZniau
skelbiamuose konkursuose nurodoma, kad tikslinga turéti sertifikuotas vadybos sistemas. Siuolaikinés
KVS yra kuriamos pagal ISO 9001:2008 standarte nustatytus reikalavimus, kurie buvo isleisti 2008 m.
lapkricio 15 d. Jie pakeité ankstesnigja versijg — 1SO 9001:2000, isleista 2000 m. Sertifikatai, iSduoti
pagal I1ISO 9001:2000, nustojo galioti 2010m. lapkri¢io 15d., todél organizacijos turi persertifikuoti
savo KVS pagal nauja standarto ISO 9001:2008 redakcija. Ta galima padaryti bet kurio priezitiros
audito metu.

ISO 9001:2008 tarptautiniame standarte nustatyti KVS keliami reikalavimai, kai organizacija
siekia jrodyti savo sugebéjima nuolat tiekti produkta, atitinkantj kliento ir atitinkamy jstatymy bei
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus; rezultatyviai taikydama S§ig sistema, jskaitant jos
nuolatinio gerinimo procesus bei atitikties kliento ir atitinkamy jstatymy bei reglamentuojanciy teisés

akty reikalavimams uZtikrinima, siekia, kad klientas biity kuo daugiau patenkintas.® Naujos redakcijos

® SO skinasi kelig. Verslo Zinios. 1996 m. spalio 15 d., Nr. 70, p. 5.

®FAQs on 1SO 9001: 2008. [zidréta: 2011-01-16]. Prieiga per interneta:
<http://www.is0.0rg/iso/iso_catalogue/management_and_leadership_standards/quality management/iso_9001 2008/fags
on_iso_9001.htm>
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standarte nekei¢iama esamy reikalavimy esmé, o pakeitimai, atlikti 2000 m., galioja ir iSlicka labai
reikSmingais. Naujoji redakcija iSleista siekiant aiSkiau iSdéstyti ir patikslinti standarto reikalavimus,
pagerinti jo suderinamumg su 2004 metais atnaujintu ISO 14001 standartu ir padaryti lengviau
ver¢iama | kitas kalbas. (LST EN 1SO 9001:2008, 2009)

Siame standarte nurodytos taikymo sritys, normatyviné nuoroda, ai$kinami terminai ir apibréZimai,
neaptarti 1SO 9001:2000 standarte, pateikiami reikalavimai KVS bei jos dokumentacijai,
detalizuojama vadovybés atsakomyb¢, iStekliy vadyba, produkto realizavimas bei matavimas,
vertinamoji analizé ir gerinimas. ISskiriamos $eSios privalomos procediiros, kurias organizacija privalo
turéti diegdama KVS: dokumenty kontrolé, jrasy kontrolé, vidaus auditas, netinkamy produkty ar
paslaugy kontrolé, korekciniai veiksmai, prevenciniai veiksmai. Siame standarte nurodytas ir
papildomas reikalavimas dokumentacijai — kokybés politikos ir kokybés vadovas (jam gali priklausyti
ir kiti SeSi privalomi dokumentai). Taip pat Siame standarte teigiama, kad organizacija turi:
identifikuoti KVS reikalingus procesus ir nustatyti jy taikyma organizacijoje; apibrézti $iy procesy
seka ir jy saveika; apibrézti rezultatyvy procesy veikimg bei valdyma uztikrinancius kriterijus ir
metodus; uztikrinti, kad bus gaunami procesy vyksmui ir monitoringui biitini istekliai ir informacija;
stebéti matuoti ir analizuoti Siuos procesus; jgyvendinti planuotiems rezultatams pasiekti ir procesams
nuolat gerinti reikalingus veiksmus. Kai organizacija pasirenka iSorés procesus, kurie turi jtakos
produkto ir reikalavimy atitik¢iai, ji turi uZztikrinti tokiy procesy valdyma. Taigi procesinis poZziliris
reglamentuojamas pirmiausia gerai iSanalizavus organizacijos veiklg procesiniu pozitiriu, nes gali biti
tikslinga keisti organizacing valdymo struktira, 0 KVS remiasi tam tikra valdymo struktiira.

Didziausia atsakomybé yra priskiriama organizacijos vadovybei, kuri pagal standarto 1SO
9001:2008 reikalavimus privalo jrodyti savo jsipareigojimy vykdymg informuodama organizacijos
narius apie vartotojo bei teisés akty svarbg, nustatydama kokybés politikg, atlikdama vertinamaja
analize¢, uztikrindama apsirtipinimg iStekliais. Pazymétina, kad Siame standarte pateikti reikalavimai
organizacijos jvairiems iStekliams — darbuotojy kompetencijai, jy mokymui, organizacijos
infrastruktirai, apsirtpinimui istekliais. Todél organizacija privalo valdyti organizacijos darbo aplinka,
t. y. identifikuoti darbuotojy kompetencija, rengti mokymus, jvertinti atliekamy veiksmy
rezultatyvuma, didinti darbuotojy supratinguma dé¢l jy darbo poveikio organizacijos tiksly siekimui,
prizitiréti atitinkamus darbuotojus.

Sio tarptautinio standarto reikalavimai yra bendri ir gali bati taikomi visoms organizacijoms,
nesvarbu, koks jy tipas, didumas ir tieckiamas produktas. Jeigu bet kuris Sio tarptautinio standarto
reikalavimas negali biti tatkomas dél organizacijos ir jos produkty pobiidzio, jis gali biiti svarstomas ir
daromos tam tikros iSimtys. Jei iSimtys padarytos, negalima pretenduoti j atitikt] Siam tarptautiniam

standartui, iSskyrus atvejus, kai Sios iSimtys apribotos reikalavimais, iSdéstytais 7 skyriuje ir nedaro
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poveikio organizacijos sugebéjimams tiekti produkta, atitinkantj kliento ir atitinkamy jstatymy bei
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus arba atsakomybei uz tokio produkto tiekima.

Lyginant 1SO 9001:2008 tarptautinj standarta su 1SO 9001:2000, isleistu 2000 m. matyti, kad
sustiprintas iSorés procesy, kurie jtakoja produkto atitikt] reikalavimams, valdymas, numatant Siy
procesy valdymo tipa ir mastg. Nurodyta, kad vadovybés atstovas turi bati organizacijos vadovybés
narys, t. y. ne iSorinis asmuo, pvz., konsultantas. ISO 9001:2008 standarte nustatoma, kad organizacija
turi valdyti visy darbuotojy, ir tiesiogiai, ir netiesiogiai lemianéiy produkto atitiktj reikalavimams,
kompetencija. Siame standarte pateikti galimi informacijos Saltiniy klienty patenkinimui tirti
pavyzdziai, tokie kaip klienty patenkinimo tyrimai, klienty informacija apie produkto kokybe,
vartotojy nuomoneés tyrimai, prarasto verslo analizé, padékos, garantinés prieziiros aptarnavimo
apimtys, prekybos agenty ataskaitos ir t. t. Taip pat standarte nurodyta, kad organizacija turi uztikrinti,
kad bty atliktas koregavimas ir korekciniai veiksmai, siekiant pasalinti vidaus audito metu nustatyty
neatitik¢iy priezastis. Pazymima, jog informacinés sistemos, reikalingos produkto atitik¢iai pasiekti,
turi buti laikomos organizacijos infrastruktiiros dalimi, todé¢l jas turi apimti KVS. Be to, turi biti
analizuojamas (jvertinamas) atlikty korekciniy veiksmy ir prevenciniy veiksmy rezultatyvumas.

Taigi ISO 9001:2008 pristato ISO 9001:2000 reikalavimy paaiSkinimus ir kai kuriuos pokycius,
skirtus patobulinti suderinamuma su 1SO14001:2004. Sio darbo autoriaus nuomone, ISO 9001:2008
standarte néra jokiy naujy reikalavimy, taciau tikslinga patikrinti ar patobulinta KVS atitinka
paaiskinimus, nurodytus 1SO 9001:2008 standarte.

1.4. Kokybés vadybos sistemos diegimas ir sertifikavimas

KVS diegimas organizacijoje reikalauja daug démesio ir priklausomai nuo atitinkamos
organizacijos trunka nuo 0,5 iki 1,5-2 mety. KVS diegimas organizacijoje yra atliekamas etapais:
organizacijos vadovybés sprendimu; projekto valdymo ir darbo grupés sudarymu; esamos sistemos
analizés bei KVS diegimo veiksmy plano sudarymu, kokybés vadybos principy propagavimu ir
mokymu; KVS karimu, apimanéiu ir dokumenty rengimg; Sistemos veikimo jvadiniu laikotarpiu;
vidaus auditu ir koregavimo veiksmais; vadovybés analize ir sistemos tobulinimu. Jdiegus KVS, kitas
zingsnis — sertifikacija.’

Sertifikatas (lot. certificatus) — liudijimas, pazyméjimas.® Tai tregiosios Salies (valstybés jgaliotos
akredituotos ar notifikuotos institucijos) rasytiné garantija, suteikianti papildoma pasitikéjima, kad
gaminys, paslauga, procesas ar sistema tikrai atitinka standartuose ir teisés aktuose nustatytus kokybés

reikalavimus. Sertifikavimo procesas vykdomas keliais etapais: paraiskos sertifikavimui pateikimas;

" Prekes kilmés, kokybés nustatymas; oficialusis programos atestavimas. Tarptautiniy Zodziy Zodynas. (2005). Ketvirtas
leidimas. Vilnius: Alma littera, p. 672.
8 Tarptautiniy Zodziy Zodynas. (2005). Ketvirtas leidimas. Vilnius: Alma littera, p. 672.

21



pirminis jvertinimas; sertifikacinis jvertinimas; sertifikavimas; priezitra. Organizacijos gautas
sertifikatas gali buti atnaujinamas po 3 mety i$ naujo tikrinant organizacijos kokybés vadybos sistema.

Kaip pazymi J. Ruzevicius (2007), iki 1995 m. Lietuvoje nebuvo nei vienos sertifikuotos 1SO 9000
sistemos. 1998 m. S§is rodiklis tesieké 40 sistemy, o per 1998-2005 m. sertifikuoty sistemy kiekis
Lietuvoje iSaugo net keturiolika karty. 2006 m. vasario 1 d. jau buvo 620 Lietuvos jmoniy, t. y.
daugiau nei 1% visy veikian¢iy jmoniy, kurios sertifikavo KVS. (Ruzeviéius, 2007, p. 135)

Salies jmonés dazniausiai investuoja ir diegiasi batent KVS pagal 1SO 9000, jos Lietuvoje sudaro
mazdaug du tre¢dalius visy sertifikuoty vadybos sistemy. Antroje vietoje yra aplinkos apsaugos
vadybos sistemos pagal ISO 14000, kurios sparciai populiar¢ja: per 2008 m. Siy sistemy padaugéjo
mazdaug tre¢daliu — apie 30%.(3 lentelé)

3 lentelé
Bendra Lietuvos 2008 m. sertifikuoty vadybos sistemy statistika

Visos vadybos Kokybés Aplinkos Darbuotoju Kitos vadybos
sistemos vadybos vadybos saugos ir sistemos
sistemos sistemos sveikatos darbe
sistema
I8 viso 1437 900 400 105 32

Saltinis: Lietuvos standartizacijos departamento duomenys 2009 02 01. 2008 mety rinkos apzvalga

Vadybos sistemy sertifikavimo ir mokymo kursy kompanijos ,Bureau Veritas Lietuva“
duomenimis, Siuo metu Lietuvoje 1§ viso yra sertifikuota apie tuikstantis jmoniy, kurios turi apie 1400
galiojanciy vadybos sistemy sertiﬁkatq.9 Paminétina, kad misy Salies organizacijy ir produkty
sertifikavimo sistema be kokybés (ISO 9001) ir aplinkosaugos (ISO 14001) vadybos sistemy diegia ir
kitas sistemas — ISO/TS 16949, ISO 22000, BRC Global Standard, DS 3027, SA 8000, OHSAS,
RVASVT ir kt. (Priedas Nr. 6) Be to, 2010 m. pasirodé tarptautinis standartas 1SO 9004:2010.*° Siame
tarptautiniame standarte pateikiami nurodymai, padedantys organizacijoms pasiekti ilgalaike sékme
vadovaujantis kokybés vadybos poziiiriu. Kaip pabrézia J. Ruzevi¢ius (2010), $i nauja efektyvios
vadybos priemon¢ ir metodologija yra nukreipta j organizacijos darniojo kokybés vystymo ir s€kmeés
vadyba. Ji remiasi VKV principais ir doktrina. ISO 9004:2010 standartas numato penkis organizacijos
brandos lygius ir nustato jy kriterijus. Vertinant organizacijos branda, atsizvelgiama ] lyderystés
savybes, strategijas, vadybos sistemas, iSteklius, procesus ir kt. Autorius pazymi, kad 1ISO 9004: 2010

standartas yra naujas sisteminis VKV instrumentas, kuris tinka organizacijos veiklos ir vadybos

%2008 mety rinkos apzvalga. [Zifiréta: 2011-02-06]. Prieiga per interneta:
<http://www.bureauveritas.lt/wps/wcm/connect/bv_It/local/home/news/latest-news/2008+sertifikavimo+rinkos+apzvalga>
0 ST EN 1SO 9004:2010. [zidiréta: 2011-03-01]. Prieiga per interneta:
<http://www.lsd.lt/standards/catalog.php?ics=03.120.10&pid=632589>
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brandos lygio identifikavimui ir sugretinimui bei priimant efektyvias valdymo tobulinimo priemones,
nukreiptas j ilgalaik¢ darnigjg organizacijos sékme.

Sertifikuoty KVS jgyvendinimo motyvacijos ir efektyvumo tyrimai parode¢, kad Lietuvoje sistemos
dazniausiai jgyvendinamos vartotojy poreikiy patenkinimui ir konkurencingumui gerinti. KVS sistemy
jgyvendinimas padeda sumazinti neatitiktiniy produkty, vartotoju skundy skaiCiy, sudaro sglygas
geriau dirbti, gerina bendravima, komandinj darbg. (Ruzevicius, Adomaitiené, Sirvidaité, 2004) 1SO
9000 standartai yra labai populiariis visame pasaulyje, kadangi jy idiegimas ir sertifikavimas gana
greitai leidZia jrodyti KVS egzistavima, taciau kaip jau buvo minéta, jy taikymas yra tik pirmasis
zingsnis VKV link, kadangi standarty diegimas neuztikrina organizacinéS kultiiros pokyciy ir
organizacijos nuolatinio prisitaikymo prie kintan¢ios aplinkos. Tarptautiniai kokybés vadybos
standartai bei jy diegimas verslo pasaulyje vertinami nevienareikSmiskai, bet nepaisant dideliy 1ésy,
laiko sgnaudy, dokumentacijos gausumo, ISO kokybés standarty diegimas reiskia, kad organizacija
apsisprendé jsitvirtinti rinkoje ir tapti patikimu partneriu suinteresuotosioms Salims.

Apibendrinant globalizacijos procesy salygojamus kokybés vadybos standarty taikymo teorinius
aspektus teigtina, kad S$iy dieny aplinka reikalauja platesnés vieSojo ir privataus sektoriaus
kooperacijos. Kokybé yra itin svarbus verslo organizacijy konkurencingumo veiksnys, lemiantis
valstybés valdymo ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efektyvuma, Salies ekonominj stabiluma,
visuomenes nariy gyvenimo kokybe. Ji turéty tapti svarbiausia miisy mastymo filosofija ir veiklos
budas. Standartai reikalauja, kad kokybés politika biity suprasta, jgyvendinama ir palaikoma visuose
lygiuose. Tai reiskia, kad mes visi privalome turéti bendrg kokybés politikos supratimg ir suvokti kg

mes turime atlikti savo darbe, kad prisidétume prie jos jgyvendinimo.
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2. KOKYBES VADYBOS INICIATYVU TAIKYMAS LIETUVOS VIESAJAME
SEKTORIUJE

NVV, atsiradusi Vakary pasaulyje kaip naujas valdymo modelis, i$ esmés reiskia privataus verslo
metody perkélima | vieSgjj sektoriy ir viesgjj administravima. NVV gali biiti apibiidinta kaip verslo
vadybos principy, metody ir technologijy taikymas vieSojo sektoriaus organizacijose. Ji suprantama ne
tik kaip vieSojo sektoriaus mazinimas, bet svarbiausia — kaip jo modernizavimas. NVV - tai praktikoje
jgyvendinamas normatyvinis modelis arba jvairiy Saliy vieSojo sektoriaus reformy XX a. devintajame
deSimtmetyje — XXI a. pradZioje tendencijas apibendrinanti sgvoka. Pradéjusi formuotis Didziojoje
Britanijoje, ji plito JAV, Australijoje ir ypa¢ Naujoje Zelandijoje, véliau Skandinavijoje ir Kitose
Europos Salyse. NVV tapo sudedamgja vadybiniy pertvarkymy, zinomy vadybinés revoliucijos vardu
dalimi, valdant resursus, struktiirizuojant paslaugy planavima, paskirstyma, formuluojant reguliavimo
svertus ir taisykles, derinant esminius valdymo ir administravimo uzdavinius — reguliavima, paslaugy
tiekima, apripinima, tarpininkavima, kontrakty parengimg ir jgyvendinima.

Lietuvos vieSajame sektoriuje NVV principy, metody ir technologijy taikymas lyginant su Vakary
Europos valstybémis, pradétas neseniai, bet poreikis diegti naujas kokybés iniciatyvas yra didelis.
Svarbiausias NVV vadybos tikslas — viesojo administravimo efektyvinimas, siekiant didesnio klienty
pasitenkinimo vieSyjy paslaugy kokybe, kiekybe ir jvairove. NVV yra prieSingybé tradicinei
sustabar¢jusiai, daug veiklos kasty reikalaujanciai, bet neefektyviai ir labai iSsiplétusiai biurokratijai.
Pazymétina, kad Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo 10 straipsnyje yra jtvirtinta vie$ojo
administravimo kokybés valdymo nuostata, kuri numato, kad kokybés valdymas yra jgyvendinamas
valstybés ir vieSojo administravimo subjekto lygiais.11 Svarbiausias valstybés lygio vieSojo
administravimo kokybés valdymo baidas yra vieSojo administravimo subjekty ir jy veiklos stebésena, o
vie$ojo administravimo subjekto lygio vieSojo administravimo kokybés valdymo budai yra vieSojo

administravimo subjekto veiklos planavimas, organizavimas ir vidaus administravimo kontrolé.

2.1. Kokybés vadyba ir vieSasis sektorius

Diegiant kokybés vadybos koncepcijas Lietuvoje ir adaptuojant kity Saliy patirt] yra nemaZzai
nuveikta, bet kokybés siekimas — tai nuolatinis tobuléjimo procesas, kuris neturi riby. XX a. devinto
deSimtmecio pabaigoje daugelyje Saliy prasidéjo esminés vieSojo sektoriaus reformos bei sustipréjo
NVV jtaka, todél vyksta dideli poky¢iai, susij¢ su valdzios strukttiry tikslais ir misija. NVV reformos
apima visas vieSojo sektoriaus veiklos sritis. Naujos XXI a. vieSojo administravimo uzduotys

reikalauja gero ir paslaugaus pilieCiy aptarnavimo, efektyvaus finansy valdymo, vieSyjy paslaugy

! Lietuvos Respublikos vie¥ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas. Valstybés Zinios. 2006, Nr. 77 — 2975.
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plétimo, paslaugy pritaikymo prie visuomenés, aktyvaus bendradarbiavimo su pilie€iais, aktyVvios
pagalbos politikos sferai. Vakary Salyse NVV reformos yra jgyvendinamos dviem budais —
centralizuotai arba i§ ,,apacios j virSy“. Daugelyje Vakary valstybiy — Skandinavijoje, Vokietijoje ir kt.
salyse NVV buvo jgyvendinama centrinés valdzios iniciatyva, nes jose Stiprios normatyvinio
administravimo pozicijos, todél reformy plétra prasidéjo lokaliniame lygmenyje, komunose. (Thom,
Ritz, 2004)

Pagrindinius NVV akcentus suformulavo ir teoriskai pagrindé tokie mokslininkai kaip D. Osborne
ir T. Gaebler (1992), A. Massey (1993), Ch. Hood (1991) ir kt. Savo tyrinéjimuose Sie autoriai daug
démesio skyré veiklos rezultatams, asmeninei vadybinei atsakomybei ir aiskiai apibrézé organizacinius
ir personalo komplektavimo klausimus, nustatomus darby atlikimo rodiklius, kurie pazymi
organizacijos veiklos efektyvuma bei naudingumg. Akcentuojama, kad valstybés institucijos privalo
siekti placiau taikyti privataus sektoriaus metodus bei padidinti privataus sektoriaus reik§me valstybés
veiklos sgskaita. Taip pat pabréziamas nuolatinis darbuotojy mokymas ir atvira aplinka mokymo
metodams. Be to, akcentuojama ir pilie¢iy asmeniniy teisiy nuo valstybés tarnautojy ir politiky
savivalés apsauga. D. Osborne ir T. Gaebler (1992) teigia, kad valdzia turi pasiekti, jog pilieciai
spresty savo problemas, o ne tarnauti jiems. Mokslininkai mano, kad valdzia turi ir uzdirbti pinigus, o
ne tik iSleisti, finansuojami rezultatai, 0 ne pats procesas. J. E. Lane (2001) pazymi, kad kontrakty
valdymas suteikia vis daugiau laisviy darbdaviui (vieSajai organizacijai) atleisti darbuotojus,
neatitinkan¢ius kvalifikaciniy reikalavimy. Sio mokslininko manymu, kontrakty valdymo strategija
dazniausiai taikoma lokaliniame lygmenyje ir skirta pareigy ir funkcijy paskirstymo tarp politiky ir
administratoriy jtvirtinimui, siekiant decentralizuoti atsakomybe. Siy ir kity uZsienio mokslininky
mintys pad¢jo pagrindg platesniam VKV taikymui vieSojo sektoriaus organizacijose.

Lietuvos vie$ojo administravimo tyrimuose taip pat yra daug démesio skiriama kokybés vadybos
taikymo ir jgyvendinimo problemoms. Jas tyrinéje mokslininkai — S. Abramavi¢ius (2001), V.
Domarkas (2004), A. Guogis ir D. Gudelis (2003), J. D. Pociaté (2002, 2007), A. Raipa (2004), J.
Staponkiené (2005), D. Urbanavicius (2001), P. Vanagas (2000, 2006), A. Kazilitinas (2004) ir kt.
analizavo KVS taikymo paskatas ir klititis, kurios daznai jvairiose srityse yra tarpusavyje susijusios.

A. Raipa ir D. Urbanavicius (2004), aptardami VKV jgyvendinimo vie$ajame sektoriuje principus,
pazymi, kad vieSajam sektoriui pritaikyti VKV principai remiasi Siomis id¢jomis: svarbiausias
paslaugy ar produkty vartotojas yra klientas; kokybé yra politiniy lozungy priemong; vieSasis sektorius
yra }vairiausiy organizaciniy permainy zemelapis; VKV rezultatyvumas priklauso nuo visy
organizacijos individy individualiy ir grupiniy pastangy; VKV reikalauja permanentiskai gerinti
kokybés valdymo procesus; judé¢jimas kokybés link reikalauja totaliniy organizacijos jsipareigojimy.

(Raipa, Urbanavicius, 2004, p. 127)
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Staponkiené (2005) analizavo NVV kilmés problemas, NVV sampratos pokycius ir raidg bei
identifikavo pagrindinius NVV struktarinius elementus, o S. Puskorius (2002), remdamasis vie$ojo
valdymo modernizavimo teoretiky tyrimais, apibrézé pagrindinius NVV bruozus. V. Domarkas (2004)
sitlo i$skirti tarpinj vieSojo valdymo modernizavimo reformy varianta, Kuris vadinamas naujgja
valstybés tarnyba arba viesuoju valdymu. Autoriaus manymu, pagrindinis §io tarpinio modelio
principas biity pilieciy dalyvavimo, sprendziant viesuosius reikalus, prioritetas. Be to, autorius pazymi,
kad naujojo vieSojo administravimo ir NVV modeliai nors ir gerokai skiriasi nuo tradicinio viesojo
administravimo, tadiau jie jo nepaneigia, o tik papildo. (Domarkas, 2004, p. 14) M. Vienazindiené ir
A. Sakalas, tyrinédami NVV iStakas, esminius bruozus ir jy raiSkg vieSajame sektoriuje, i$skiria
pagrindines zmogiskyjy iStekliy valdymo kryptis.12 Autoriai pazymi, kad NVV idéja taikyti vieSajame
sektoriuje privataus sektoriaus nuostatas turéty biti pagrista ne tik verslo technikos, bet ir verslo
vertybiy perémimu. Tikslinga tobulinti zmogiskyjy istekliy sistema, taikant strateginj valdyma bei
skatinti darbuotojy atsakomybe, motyvacija ir konkurencija.

Viesojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijoje pabréZziama, kad yra svarbu, jog visuomené
pasitikéty vie§ojo administravimo sistema.”* Tam reikia laiko ir vieSojo administravimo sektoriaus
pastangy. Tik tos valstybés savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kurios gebés laiku, tinkamai ir
tausodamos iSteklius jvykdyti joms keliamus tikslus ir uzdavinius, jgis visuomenes pasitikéjima.
Manoma, kad norint plétoti VKV Zinias, batina bendradarbiauti su kokybés metody vystyma ir
praktinj jy pritaikyma tirianciais mokslininkais bei remti jvairius kokybés moksliniy tyrimy ir VKV

igyvendinimo projektus. (Vanagas, 2006, p. 100)
2.2. Viesojo sektoriaus kokybés vadybos iniciatyvos ir prioritetai

Lietuvoje teisés aktai nenumato privalomo kokybés vadybos metody diegimo ir vieSojo
administravimo jstaigoms yra palikta jy pasirinkimo laisvé. Kaip pazymi R. Civinskas ir M. Kaselis
(2008), Lietuvoje platesnés apimties kokybés vadybos iniciatyvy taikymas yra kiek fragmentiskas,
todél tikslinga jvertinti, kokios kokybés uztikrinimo iniciatyvos ir atitinkami metodai $iuo metu yra
1diegiami vieSojo administravimo jstaigose.

Lietuvos vieSajame sektoriuje kokybés vadybos modeliai (metodai, priemonés) lyginant su ES
valstybémis pradéti taikyti neseniai, taciau poreikis diegti kokybés iniciatyvas, paremtas VKV
metodais vis didéja. Dar 1994 m. Lietuvoje buvo priimta koncepcija ,,Lietuvos kokybés sistema:

standartizacija, metrologija ir kokybé®, kurioje numatoma kurti nacionaling kokybés sistema, suderintg

12 Vienazindiené, M., Sakalas, A. Naujoji vieSoji vadyba ir zmogiskyjy istekliy vadybos kaitos tendencijos. [Zidiréta: 2010-
11-19]. Prieiga per interneta: <http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/12/175.pdf>

13 Viesojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija patvirtinta 2004 m. balandzio 28 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr.
488. [zitréta: 2010-11-27]. Prieiga per internetg: <http://www.vrm.lt/index.php?id=104>
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su ES sistema. Tais paciais metais sveikatos sektoriuje buvo parengta Sveikatos priezitros uztikrinimo
programa, 0 1999 m. priimta Nacionalinés kokybés programa, kurios finansavimas buvo susijes su
ISO 9000 standarty skatinimu.’* Jgyvendindama 3ia programa wikio ministerija 2002-2004 m. 50%
finansuodavo ISO standarty diegima.

Be jau minéty dazniausiai diegiamy ISO 9000 kokybés valdymo standarty, Europos kokybés
vadybos fondo tobulumo modelio ir pagal jj sukurto BVM, diegiamos ir integruotos vadybos sistemos,
kurios apima ISO 9001 kokybés standartg ir aplinkosaugos ISO 14001 standartg, Europos Bendrijos
aplinkosaugos vadybos ir audito sistema ISO 20000, 1SO 27001 informacijos apsaugos vadybos
sistema bei kiti standartai ar metodai.”® Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, sickdama
paskatinti vieSojo administravimo ir kitas institucijas ir jstaigas savo veikloje taikyti kokybés vadybos
priemones gerinti pilieCiy aptarnavimg, paslaugy kokybe, nuo 2007 m. vykdo kokybés vadybos
metody taikymo vie$ojo administravimo sektoriuje stebésenos tyrimus. Stebésenos tyrimais vertinama
kokybés vadybos priemoniy taikymo vieSojo administravimo sektoriuje esama situacija, nustatomas
kokybés vadybos metody diegimo intensyvumas, identifikuojamos problemos ir kliiitys.

2008 m. lapkricio 21d. — gruodzio 5 d. buvo atlikta internetin¢ vieSojo administravimo jstaigy
apklausa, kurioje dalyvavo savivaldybiy administracijos, ministerijos, apskri¢iy virSininky
administracijos, Lietuvos Respublikos Vyriausybés istaigos, istaigos prie ministerijy ir kt. valstybés
institucijos ir jstaigos.*® 1§ atliktos apklausos matyti, kad tam tikrus kokybés vadybos modelius taiko
32,5% jstaigy. Lyginant su 2007 m. rugpjucio 13 — 17 d. atlikta apklausa matoma, kad kokybés
vadybos modeliy populiarumas nors ir nezymiai, bet didéja.17 Kaip ir 2007 m., labiausiai paplite 2008
m. buvo ISO 9000 kokybés valdymo Seimos standartai, kuriuos diegé apie 14,7% apklausty institucijy.
IS jy apie 39% jau buvo sertifikave jdiegta KVS. 2007 m. apklausos duomenimis, ISO 9000 kokybés
valdymo Seimos standartus diegianciy jstaigy buvo apie 21%. Kitas pagal populiarumg taikomas
modelis — BVM, kurj taiké 8,3% jstaigy, o Subalansuoty veiklos rodikliy modelj taiké 2,6% jstaigy.
Kitus modelius — specifinius laboratorijy veiklai reguliuoti skirtus ISO standartus, informaciniy
technologijy kokybés standartus ir kt. taiké 7% jstaigy. Jokiy modeliy netaiké beveik 68%apklausoje
dalyvavusiy jstaigy, o jy netaikymo priezastys buvo jvardintos tokios kaip: tokiy modeliy taikymo
patirties trikumas; finansiniy istekliy modeliy diegimui trikumas; darbuotojy tokiy modeliy diegimui

trukumas.

Y Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. sausio 12 d. nutarimas Nr. 33 ,,Dél Nacionalinés kokybés programos
patvirtinimo.*

1> Viegasis administravimas Lietuvoje. 2009 mety apzvalga (elektroninis leidinys). [Zitiréta: 2010-12-29]. Prieiga per
internetg: <http://www.vakokybe.It>

1® Kokybes vadybos metody diegimo viesojo administravimo institucijose stebésena. Ataskaita. 2008 m. gruodzio 19 d.
[ziuréta: 2011-01-28]. Prieiga per interneta: <http://www.vakokybe.lt/It/kokybes-vadybos-metodu-diegimo-viesojo-
<administravimo-institucijose-ir-istaigose-stebesena>

" Kokybes vadybos metody diegimo viesojo administravimo institucijose stebésena. Ataskaita. 2007 m. rugpjiicio 13-17 d.
[zitréta: 2011-01-29]. Prieiga per interneta: <http://www.KVM_diegimas VA _institucijose 2007.doc>
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Dauguma 1§ apklausty jstaigy neplanuoja 2009-2011 m. taikyti intensyviy kokybés vadybos
gerinimo priemoniy. Apklausoje dalyvave vieSojo administravimo jstaigy atstovai pakankamai
palankiai vertino kokybés vadybos modeliy diegimo galimybe ir nurodé, kad labiausiai jas skatinty
padidéjusi valstybés institucijy parama. Manoma, kad kokybés vadyba padéty tobulinti gauta ES
parama. Iki 2015 m. valstybés institucijos ir jstaigos planuoja diegti: ,,vieno langelio principg — 103,
ISO 9001 serijos standartus — 68, BVM — 30, Subalansuoty rodikliy sistema — 18.

S. m. kovo mén. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos uzsakymu UAB ,,Ekonominés
konsultacijos ir tyrimai vykdé kokybés vadybos metody taikymo Lietuvos vieSojo administravimo ir
kituose subjektuose stebésenos apklausa. Si apklausa yra vidaus reikaly ministerijos jgyvendinamo ir
Europos socialinio fondo IéSomis finansuojamo projekto ,,VieSojo administravimo sektoriaus kokybés
iniciatyvos“ dalis. Apklausos tikslas — jvertinti kokybés vadybos priemoniy taikymo situacija,
rezultatus ir problematikg vieSojo administravimo sektoriuje, taCiau jos rezultaty apzvalga dar
nepaskelbta, tode¢l Sio darbo autorius negaléjo jos jvertinti.

V. Nakrosis ir R. Cernitité (2010) taip pat pabrézia, kad Lietuvoje vieSojo administravimo jstaigos
paslaugy kokybei uztikrinti dazniausiai renkasi ISO 9000 serijos standartus. 2008 m. pabaigoje Siuos
standartus taiké 21 Lietuvoje vieSojo administravimo jstaiga, i$ jy 14 jstaigy jdiegta KVS jau yra
sertifikavusios pagal 1SO 9001 standartg. (4 lentel¢) Tacdiau autoriai pazymi, kad né viena Lietuvos
vieSojo administravimo jstaiga nediegé KVS pagal 1SO 9004 standarta, kuris pagristas nuolatiniu
tobulinimu ir aprépia daugiausia KVS elementy. (Nakrosis, Cerniaité, 2010, p. 67-68) Pazymétina, kad
ISO 9000 serijos standartai yra kritikuojami, nes reikalavimai formalizuoti procesus, dokumentuoti
struktiiros ir procesy pokycius sudaro papildoma administracinj kriivj bei neskatina poreikio jsigilinti i
jstaigos problemy priezastis. (Urbanavicius, Kirsanova, 2004)

4 lentelé

1SO 9000 serijos standarty diegimo Lietuvos vieSojo administravimo jstaigose lygmuo

Standarty diegimo lygmuo Istaigy skaicius Istaigu proc.
Ieskoma, renkamos zinios, mokomasi, bet dar nediegiama 2 8,7
Diegiama kokybés vadybos sistema pagal 1ISO 9001 7 30,4
Kokybés vadybos sistema jau sertifikuota pagal ISO 9001 14 16,9
Diegiama kokybés vadybos sistema pagal ISO 9004 0 0
I§ viso 23 100

Saltinis: Nakrosis, V., Cerniiité, R. (2010). Kokybés vadyba Lietuvos vieSajame administravime:
svarbiausios iniciatyvos ir jy taikymas. Viesoji politika ir administravimas, 31, p. 67

'8 Viegasis administravimas Lietuvoje. 2009 mety apZvalga (elektroninis leidinys). [Zidiréta: 2010-12-29]. Prieiga per
interneta: <http://www.vakokybe.It>
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Apibendrinant kokybés vadybos iniciatyvy taikyma vieSajame sektoriuje teigtina, kad vieSojo
sektoriaus kokybés vadyba galima jvardinti kaip ] vartotojo patenkinimg orientuota kokybés
uztikrinimo iniciatyva, kuri pabrézia nuolatinj veiklos tobulinima, vadovy isipareigojimg ir darbuotojy
dalyvavimg arba jy jgalinima, kuriant specifing kokybés organizacing kultiirg. Kokybés vadyba
pripaZjsta, jog vartotojo pasitenkinimas yra pagrindinis gamybos ir paslaugy teikimo matas, 0 jos
taikymas vieSajame sektoriuje padeda suprasti paslaugy vartotojus bei kitas suinteresuotas Salis
mazinti klaidas, i$siaiSkinti ir i§gryninti procesus, uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, motyvuoti

darbuotojus, kurti teigiamg institucijos jvaizdj, taupyti 1ésas ir pasiekti kity naudingy rezultaty.
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3. VALSTYBINE MAISTO SAUGOS IR KOKYBES KONTROLE: VMVT ATVEJIS

Maisto saugos vadyba yra sudétineé VKV veiklos dalis ir svarbiausias vadybos strategijos
elementas, kuris uztikrina maisto produkty nekenksminguma ir kokybg¢. Uz maisto sauguma,
maistinguma, kokybe yra atsakingi produkty gamintojai, perdirbéjai, platintojai, vartotojai. Pagrindinis
rupestis, kad mus pasiekty sveikas maistas, atitinkantis aukstus standarty reikalavimus, nepaisant kur
jis iSaugintas ar atveztas i§ kity 3aliy, tenka VMVT. Si tarnyba buvo jkurta 2000 m., reorganizavus
Valstybine veterinarijos tarnybg ir jai pavaldzias veterinarijos jstaigas, Valstybing higienos inspekcija
prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir Lietuvos valstybine kokybés inspekcijg prie Valstybinés
konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo tarnybos. VMVT perémé minéty institucijy funkcijas ir vykdo
maisto kontrole visuose maisto tvarkymo etapuose ,,nuo tvarto iki stalo”. VMVT veikla paremta
principu — iSlaikyti maksimalig pusiausvyra tarp verslo ir vartotojo.

Pastaruoju metu kuriamos ir placiai diegiamos S$iuolaikinés kokybés valdymo ir uZztikrinimo
sistemos, kurios yra gana universalios bei tinka beveik visoms zmoniy veiklos sritims, taciau
kiekviena sritis pasiZymi savais ypatumais. Lietuvos Respublikos zemés wkio ministerijos
duomenimis, iki 2007 m. sausio 1 d. sertifikuotas sistemas pagal ISO 9001:2001 ,,Kokybés vadybos
sistemos. Reikalavimai standartg buvo jdiegusios 46 Lietuvos maisto tvarkymo jmonés, 0 pagal 1SO
14001:2005 ,,Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés* standartg — 14
maisto tvarkymo jmoniy, kitas sertifikuotas saugos sistemas — 12 maisto tvarkymo jmoniu.l9 Siekiant
iSryskinti svarbiausius veiksnius, jtakojancius Valstybinés maisto saugos ir kokybés kontrolés veiklos
strategija, tikslinga atskleisti maisto saugos uztikrinimo politika ES ir Lietuvoje bei apibrézti

svarbiausius maisto saugos priezitiros ir kontrolés aspektus.
3.1. Maisto saugos uZtikrinimo strategija Europos Sajungoje ir Lietuvoje

Maistas yra esmin¢ misy kultiros dalis ir turi didele reikSme¢ ekonomikai bei visuomeneés
sveikatos apsaugai. Tinkama ir sveikatai saugi mityba, mitybos jprociai lemia kiekvieno i§ musy
gerove. A. Barzda (2007) isskiria keturis maisto saugos komponentus: terSaly nebuvimas (fiziniy,
cheminiy, biologiniy, radioizotopy, biotoksiny ir kt.); saugaus sudedamyjy daliy (ypa¢ maisto priedy)
vartojimas; saugaus maisto produkty laikymas, nustatytas vartojimo paskirties laikymasis. (Barzda,
2007, p. 8)

Svarbiausius maisto kokybés ir saugos rodiklius reglamentuoja jvairiis teisés aktai — jstatymai,

higienos normos, privalomieji rodikliai, techniniai reglamentai ir kt. Daugelyje pasaulio valstybiy yra

19 Maisto produkty sauga. [Ziiiréta: 2011-02-09]. Prieiga per interneta:
<http://www.zum.lt/min/index.cfm?fuseaction=displayHT ML &attributes.file=File 3238.cfm&langparam=LT>
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priimti jstatymai ir Kiti norminiai aktai, kurie reglamentuoja valdymo sistemas, skirtas reguliuoti ir
uztikrinti maisto sauga. Sie jstatymai pagal jy taikyma skirstomi j pasaulinius, ES ir nacionalinius.

Lietuvai stojant | ES, nacionaliniai maisto saugos teisés aktai buvo sudaromi taip, kad jie atitikty
Jungtinés FAO/WHO Codex Alimentarius komisijos ir ES direktyvas bei reglamentus. Siekiant
uztikrinti maisto gamybos, tvarkymo, prekybos ir vartojimo valdyma, pradétos kurti specifinés maisto
saugos valdymo ir uztikrinimo sistemos. 1993 m. ES Taryba priémé maisto produkty higienos
direktyva 93/43/EEC, kurioje buvo iteisintas privalomas rizikos veiksniy analizés svarbiyjy valdymo
tasky (toliau tekste — RVASVT) sistemos taikymas ES valstybiy maisto jmonése. Lietuvoje pagal HN
15:1998 ,,Maisto higiena* naujoji maisto saugos sistema tapo privaloma nuo 2000 m. liepos 1 d.
RVASVT - tai saugos valdymo biidas, kuris Siuo metu visuotinai pripazjstamas kaip efektyviausias.
Paminétina, kad nemazai jmoniy dar néra pasirengusios Siam dideliam darbui, nes praktika rodo, jog
gery maisto saugos programy sudarymui ir jdiegimui reikia nemazai laiko ir resursy. RVASVT placiau
naudojama Europos Saliy jmonése, kuriose RVASVT reikalavimai taikomi per specifinius
nacionalinius standartus. Lietuvos gamintojai diegia RVASVT tam, kad atitikty 93/43/EEC ES
direktyva, reguliuojancig maisto higieng.

ES valstybése pasireiSkus maisto krizéms, gyviny ligy epidemijoms bei netinkamai vykdzius
vartotojy apsauga, buvo perorientuota visa Europos vartotojy apsaugos politika ir kontrolés
koncepcija. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 178/2002, nustatan¢iu maisto
ijstatymo bendruosius principus ir reikalavimus, jkurian¢iu Europos maisto saugos tarnybg ir
nustatan¢iu su maisto saugos klausimais susijusias procediras, jkurta Europos Komisijai (toliau tekste
— EK) nepavaldi, nepriklausoma Europos maisto saugos tarnyba.?’ EK perorientuodama savo politika
siek¢ visuomenés ir suinteresuoty Saliy pasitikéjimo, maisto saugos kontrolés funkcijas vykdanciy
tarnyby nepriklausomybés, aukstos atliekamy darby kokybés, skaidrumo. Lietuva — pirmoji ES
valstybé, jgyvendinusi §j principg ir ES vizijg, 0 jos pavyzdziu seka kitos ES Salys narés bei Salys,
siekianCios narystés ES. Tik skaidrios, aiskios ir nepriklausomos struktiiros veikimas be trukdziy —
viena pagrindiniy sglygy Saliai, norin¢iai eksportuoti savo pagamintg produkcijg, naminius gyviinus
tiek 1 ES rinka, tiek j tre¢iyjy Saliy rinkas.

Maisto saugai ir gyventojy mitybai gerinti Lietuvoje 2003 m. patvirtinta Valstybiné maisto ir
mitybos strategija, kurioje numatytos maisto saugos ir gyventojy mitybos optimizavimo Kryptys,

siekiant saugoti Zmoniy sveikata ir gerinti gyvenimo kokybe.?' Pagrindinis maistui skirtas Lietuvos

% Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 178/2002, nustatantis maistui skirty teisés akty bendruosius
principus ir reikalavimus, jsteigiantis Europos maisto saugos tarnyba ir nustatantis su maisto saugos klausimais susijusias
procediiras. (2002). [Ziaréta: 2010-09-30]. Prieiga per interneta: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002R0178:20060428:L T:PDF>

?1 Valstybiné maisto ir mitybos strategija. Valstybés Zinios. 2003, Nr. 101-4556.
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teisés aktas yra maisto jstatymas®?, kuriame maisto saugai yra skirtas 4straipsnis, 0 pagrindinés §io
jstatymo nuostatos yra isdéstytos Lietuvos higienos normoje HN 15:2003 , Maisto higiena“.®

Lietuvos Respublikos maisto jstatyme (2000) sauga jvardijama Kkaip $io jstatymo bei kity teisés
akty nustatyty maisto ir jo tvarkymo reikalavimy visuma, uztikrinanti, kad vartojant maistg jprastomis,
gamintojo nustatytomis ar galimomis i§ anksto pagrjstai numatyti vartojimo sglygomis, jskaitant ir
ilgalaikj vartojima, nebus jokios rizikos vartotojy sveikatai ar gyvybei arba ji bus ne didesné negu ta,
kuri teisés aktuose nustatyta kaip leidziama bei laikoma atitinkancia aukstg vartotojy apsaugos lygi.
Kokybé Siame jstatyme apibréziama kaip maisto savybiy visuma, leidzianti tenkinti iSreikStus
(deklaruojamus) ir numanomus vartotojy poreikius. Nurodoma, kad j rinkg turi buti teikiamas Siame
jstatyme bei kituose teisés aktuose nustatytus saugos reikalavimus atitinkantis maistas. Pazymima, kad
maistas turi atitikti tarptautinius laisvam prekiy judéjimui keliamus reikalavimus ir Lietuvos maisto
gamintojas galéty plésti savo prekiy eksportg i kitas Salis, o Lietuvoje pagamintas maistas galéty
lengviau konkuruoti tarptautinéje rinkoje. Pabréziama, kad biity skatinama ekologisky Zemeés iikio
produkty gamyba, sveikesné Lietuvos gyventojy mityba, gerinama su maistu ir mityba susijusi Zzmoniy
sveikata.

Be to, Siame jstatyme pazymima, kad VMVT pagal savo kompetencija: jgyvendina gyviininés
kilmés maisto zaliavy saugos priezilros ir maistui skirty gyviiny sergamumo mazinimo politika;
nustato gyviininés kilmés maisto Zaliavy saugos; gyviininés kilmés maisto tvarkymo ir pateikimo i
rinka higienos bei kontrolés; rizikos veiksniy analizés ir valdymo sistemos diegimo gyvuninés kilmés
maisto tvarkymo vietose privalomuosius reikalavimus; vykdo maistui auginamy gyviiny ir gyvininés
kilmés maisto zaliavy uzterStumo kenksmingomis medziagomis monitoringg; atlieka kitas funkcijas,
kurias reglamentuoja jstatymai bei kiti teisés aktai. Kiti norminiai dokumentai — Lietuvos higienos
norma HN 16:2001 ,,Medziagos ir gaminiai, besilieCiantys su maistu“24, Lietuvos higienos norma HN
24:1998 ,,Geriamasis vanduo. Kokybés reikalavimai ir programiné prieziara“?; Lietuvos higienos
norma HN 53:1998 , Leidziami vartoti maisto priedai“%; Lietuvos higienos norma HN 53-1:2001

»LeidZiami vartoti maisto priedai. LeidZiamos vartoti kvapiosios medZiagos ir kvapiyjy medziagy

%2 Lietuvos Respublikos maisto jstatymas. Valstybés Zinios. 2000, Nr. 32-893.

% Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. V-675 ,,.Dél Lietuvos higienos normos HN 15:2005 patvirtinimo.
Valstybes Zinios. 2005, Nr. 110-4023.

# Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. 680 ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 16:2001 ,,Medziagos ir
gaminiai, besilie¢iantys su maistu" tvirtinimo. Valstybés zinios. 2002, Nr. 28 -1010.

% Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. 684 ,.Dél Lietuvos higienos normos HN 24:1998 , Geriamasis
vanduo. Kokybés reikalavimai ir programiné priezitira“ tvirtinimo. Valstybés zinios. 1998, Nr. 105-2926.

% Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. 794 , Lietuvos higienos normos HN 53:1998 ,.Leidziami vartoti
maisto priedai tvirtinimo. Valstybés zinios. 1999, Nr. 3-76.
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gamybos zaliavos“?’; Lietuvos higienos norma HN 54:2001 ,Maisto produktai. Didziausios

leidziamos terSaly ir pesticidy likuciy koncentracijos.“28

Siuolaikinés maisto saugos priemonés — tai Geros higienos praktika (toliau tekste — GHP), Geros
gamybos praktika (toliau tekste — GGP) bei jau minéta RVASVT. Kitos kokybés vadybos priemonés —
bendrieji kokybés uztikrinimo metodai ir sistemos, pvz., ISO 9000 standarty serija, VKV. Sudarant
maisto saugos valdymo ir uztikrinimo programas, GGP, GHP ir RVASVT yra privalomosios
priemonés, kuriy parengimg ir jdiegimg numato ES ir Lietuvos jstatymai. Taigi veiklos, susijusios su
maisto gamyba, apdorojimu ir aptarnavimu, pagrindas yra geras GHP ir GGP reikalavimy, taikomy
tam tikriems maisto produktams ar gaminiams, supratimas ir zinojimas. Pripazinty ir placiai

naudojamy maisto saugos uztikrinimo sistemy tarpusavio rysiai pavaizduoti 1 paveiksle:

Kokyhés vadyba (pvz., ]]galailﬂ'a vadyhos
Maisto saugos vadyha ISO 9000) strategija (pvz.,
VEY)
| | Visi kokyhés elementai
Bendrieji Specialios
reikalavimai priemones
I | '
I\:*I::jlistydsal.;gus uitikrinimo planas Kokybés
GGP/GHP (individualus sistoma
(taikoma visada) produktams/procesams)=RVASVT
planas

1 pav. Maisto saugos priemong¢s: integruotas poZzitiris

Saltinis: Venskutonis, R. (2010). RVASVT maisto saugos sistema. Kaunas. <http://www.Imutp.lt>

Lietuvoje vis daugiau organizacijy sudaro bei diegia KVS ir kaip pazymi R. Venskutonis (2010),
kokybés vadybos jdiegimui jos yra ypac svarbios, nes apima organizacing struktiirg, atsakomybe,
procediiras, procesus ir resursus. KVS yra taikomos ir susijusios su visomis produkty ciklo stadijomis
bei skirtos visiems kokybés elementams. KVS yra skirtos uztikrinti, kad visi produkto kokybei turintys

jtakos veiksniai bity valdomi. Tai sumaZina kokybés defekty atsiradimo galimybe, paSalina juos ir

%7 Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. 682 ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 53-1:2001 ,,Leidziami
vartoti maisto priedai. Leidziamos vartoti kvapiosios medziagos ir kvapiyjy medziagy gamybos Zaliavos® tvirtinimo.
Valstybés zinios. 2002, Nr. 24-891.

% Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 54:2001 , Maisto produktai.
DidZiausios leidziamos terSaly ir pesticidy liku¢iy koncentracijos* tvirtinimo. Valstybés zinios. 2002, Nr. 34-1269.
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kontroliuoja. KVS numato dvi funkcijas — kokybés valdyma ir kokybés uztikrinimg. Kokybés
valdymas — tai procesy stebésena, darbo metodai ir veiksmai, kurie pasalina nepatenkinamos veiklos
priezastis. Kokybeés uztikrinimas — tai vidinis ir iSorinis pasitikéjimas, kad bendrové ir joje atlieckami
darbo procesai jvykdys kokybés reikalavimus. (Priedas Nr. 7) Kaip pazymi P. Vanagas (2006), yra
ekonomings analizés rezultaty, rodanciy, kad KVS sistemy, atitinkan¢iy ISO 9000 Seimos standarty
reikalavimus jgyvendinimas padeda sumazinti savikaing iki 20% bei padidinti produkcijos paklausa
net iki 40%. (Vanagas, 2006, p. 378) Taigi KVS jdiegimas leidzia atitinkamai organizacijai
igyvendinti VKV. KVS ir VKV sudaro salygas siekti tiksly, susijusiy su maisto sauga ir padeda
sumazinti maisto saugos problemy rizikg. Licetuvos rinkai tickiamo maisto saugos ir kokybés, gyviiny
sveikatingumo ir gerovés srities politikg bei maisto ir su maistu susijusiy paslaugy teikimo srities
vartotojy teises saugo ir gina VMVT?, todél sekan¢iame skyriuje detaliau nagrinésime maisto saugos

priezilirg ir kontrole.

3.2. Maisto saugos prieziiira ir kontrolé

VMVT yra tarptautiniame lygmenyje pripazinta kaip efektyviai veikianti maisto ir veterinarinés
kontrolés institucija, vykdanti objektyvia, skaidrig ir nepriklausomg maisto ir veterinaring kontrole. (2
pav.) Si tarnyba yra tiesiogiai pavaldi Lietuvos Respublikos Vyriausybei, tadiau nepriklausoma,
vieninga ir akredituota pagal tarptautinj standartag ISO/IEC 17020:2005 institucija, vykdanti valstybine

kontrole ,,nuo lauko iki stalo.«%

VMVT pagrindinis siekis yra apsaugoti vartotojy interesus, susijusius su maisto sauga, kokybe
maisto tiekimo paslaugomis, taip pat apsaugoti, kad Lietuvoje neiSplisty gyviiny uzkre¢iamosios ligos.
VMVT darbo efektyvuma jrodo tai, kad Lietuvoje nebuvo iSplitusios pavojingos gyviiny
uzkregiamosios ligos, nekilo pasary ar maisto kriziy. Sios tarnybos tikslas — islaikyti pusiausvyrg tarp
verslo ir vartotojo.

Lietuvos sukurta maisto kontrolés sistema laikoma pavyzdine Europoje. VMVT — viena pirmyjy
Europos maisto ir veterinarijos kontrolés jstaigy, kuri akredituota pagal tarptautinj standartg ISO
17020-2005. (LST EN ISO/IEC 17020:2005) Siekiant uztikrinti VMVT jgyvendinamos valstybinés
maisto ir veterinarinés kontrolés vieninguma ir efektyvuma, VMVT pavadZiose jstaigose nuo 2005 m.
pradéta diegti vieninga KVS, paremta tarptautiniy standarty ISO/IEC 17020:2004 ir ISO/IEC
17025:2005 nuostatomis.

# Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos 2011-2013-yjy mety strateginis veiklos planas. 2011. ziiiréta: 2011-02-27.
Prieiga per internetg:<http://vmvt.It/uploads/file/VMVT%202011-2013%20Strateginis ZUM%20patvirtintas.pdf>

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1485 , D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2000 mety birzelio 28 d.
nutarimo Nr. 744 ,,Dél valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos nuostaty patvirtinimo pakeitimo®. Valstybés zinios.
2010, Nr. 125-6407.
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LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBINE MAISTO IR
VETERINARIJOS TARNYBA
(bendroji struktara)

DIREKTORIUS J

Maisto ir veterinarijos I -
vidaus audito tarnyba % Centrine VMV J

Nacionalinis maisto ir veterinarijosl

\

rizikos vertinimo institutas

Miesty VMVT -5 J l Apskriciy VMVT -10 J I Rajony VMVT - 34 J

2 pav. Lietuvos maisto ir veterinarijos tarnyba (bendroji struktiira)

Saltinis: Lietuvos maisto ir veterinarijos tarnyba. Grafinés schemos:
http://vmvt.It/It/top/struktura.ir.kontaktai/grafines.schemos/>

VMVT sukurtos ir jdiegtos informacinés sistemos — maisto kontrolés informaciné sistema (FIS),
pasienio veterinarinés kontrolés (COACH), veterinarin] patvirtinimg turin€iy gyviininio maisto
tvarkymo subjekty registras (VEPRAS), negyviininiy maisto produkty importo kontrolées (NEMAS),
pasienio veterinarinés kontrolés informacijos valdymo (PVKIVS), veterinarinés informacijos valdymo
(VIVS), dokumenty valdymo sistemos, Veterinariniy siunty eksporto registras. 2007 m. buvo sukurta ir
idiegta vieninga centralizuota asmeny skundy (prane$imy) priémimo, registravimo ir tyrimo sistema,
kuri jvertinta kaip geros patirties pavyzdys Lietuvoje. Keiciantis Europoje valstybinés maisto ir
veterinarinés kontrolés principams, visose ES valstybése privaléjo bati jsteigtas nepriklausomas
padalinys, atliekantis mokslinj rizikos vertinimg, kuriuo vadovaujantis biity priimami sprendimai.
Todél 2008 m. jsteigtas nacionalinis maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo institutas, kuris jkurtas
reorganizuojant Lietuvos valstybine veterinariniy preparaty inspekcija ir nacionaling veterinarijos
laboratorija.

Siekiant uztikrinti vieningg KVS diegima visose VMVT pavaldziose jstaigose, tikslinga
akredituoti dar neakredituotas VMVT pavaldzias jstaigas, iSplésti akreditacijos apimtj, jtraukiant visus
VMVT vykdomos valstybinés kontrolés sektorius, ir iSlaikyti akreditacijg jau akredituotose VMVT
pavaldZziose jstaigose. Kaip jau buvo minéta, VMVT yra idiegusi kokybés vadybos standarta ISO/IEC
17020:2005 ,,Bendrieji jvairiy tipy kontrolés jstaigy veikimo kriterijai* ir §iuo metu jau akredituota 18
teritoriniy VMVT maisto, paSary, gyviiny sveikatingumo ir gerovés, pasienio veterinarijos kontrolés

srityse.
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VMVT ir jai pavaldzioms jstaigoms akredituoti pasirinktas Vokietijos akreditacijos biuras
(Deutsches Akkreditierungssystem Priifwesen GmbH — DAP).*' Kiekvienais metais VMVT ir jai
pavaldziose jstaigose DAP ekspertai atlieka iSorinius kokybés sistemos auditus ir inspektoriy
kompetencijos vertinimg. Parengta 180 kokybés sistemos dokumenty, kuriuose aprasyti visi maisto ir
veterinarinés kontrolés principai. Kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo uztikrinimui ir jos
tobulinimui VMVT ir jai pavaldziose jstaigose periodiskai atlickamas vidinis kokybés vadybos
sistemos auditas. Jau akredituotos Sios teritorinés VMVT: Vilniaus apskrities VMVT, Kauno miesto
VMVT, Klaipédos apskrities VM VT, Panevézio apskrities VMVT, Telsiy apskrities VMVT, Klaipédos
miesto VMVT, Palangos miesto VMVT, Siauliy apskrities VMVT, Marijampolés apskrities VMVT,
Kauno apskrities VMVT, Alytaus apskritiecs VMVT, Druskininky miesto VMVT, Utenos apskrities
VMVT, Vilniaus miesto VMVT. Akredituoti ir Medininky kelio, Kenos gelezinkelio, Malky jiiry

uosto, Vilniaus oro uosto, pasienio veterinarijos postai.

Reikia pazyméti, kad 2009 m. EK pradéjo rengti naujajj ES Veterinarijos kodeksa, kurio
pagrindinis tikslas — 2007-2013 m. ES Gyviiny sveikatos ir gerovés strategijos jgyvendinimas, ES ir
tarptautiniy standarty (OIE, PPO, PSO ir kt.) suderinimas, 100 procentiné konvergencija.32
Planuojama naujojo ES Veterinarijos kodekso nuostatose jtvirtinti pavyzdinj maisto ir veterinarijos
tarnybos modelj, nustatyti VMVT struktiirg ir vietg valstybés valdyme ir ES kontekste bei aiskiai
apibrézti valstybinio veterinarijos inspektoriaus funkcijy sarasa, jtvirtinti veterinarijos tarnybos vadovo
vaidmenj. Pazymétina, kad naujajame ES Veterinarijos kodekse atsispindés veterinarijos tarnybos
pavyzdinis modelis toks koks Siuo metu veikia Lietuvoje.

Apibendrinant maisto saugos uztikrinimo politika ES ir Lietuvoje teigtina, kad Lietuva,
igyvendindama ES maisto saugos reikalavimus ir sekdama geriausia EB valstybiy patirtimi, suderino
maisto ir mitybos srities teisés aktus su ES teisés aktais, parengé ir jvykdé maisto kontrolés institucijy
reformg. ISlaikant centralizuota kontrolés pobiidj, siekta uztikrinti vienody maisto kontrolés principy
taikymg Salies teritorijoje visoje maisto tvarkymo grandingje ir pasalinti funkcijy kartojimg maisto
kontrol¢s srityje. Maisto sauga tampa vienu i$ svarbiausiy Lietuvos iikio ir tarptautinés konkurencijos
prioritety, uztikrinan¢iy gera | rinkg tiekiamy maisto produkty kokybe. Suprasdama kintancius
vartotojy poreikius ir biitinybe i$saugoti jy pasitikéjima, VMVT orientuoja savo darba j paslaugy

vartotojus ir konkrecius rezultatus.

81 Kokybeés politika. Efektyvios kontrolés uztikrinimas. 2011. [Zidiréta: 2011-02-09]. Prieiga per internetg:
<http://vmvt.It/It/top/veikla/kokybes.politika/>

%2 Andrukonis, T. (2010). Dél veterinarijos tarnybos kryziuojamos ietys. [Zifiréta: 2011-02-11]. Prieiga per

interneta: <http://www.lsveikata.lt/aktualijos/redakcijos-skiltis/40-aktualijos/1174-dl-veterinarijos-tarnybos-kryiuojamos-
ietys.html>
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4. KOKYBES VADYBOS STANDARTU TAIKYMO TELSIU APSKRITIES
VALSTYBINES MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOS VEIKLOJE TYRIMAS

Kokybés politika — tai oficialus raSytinis organizacijos auks¢iausios vadovybés jsipareigojimas
kokybés siekimo ir uztikrinimo srityje, kuris numato tam tikro laikotarpio veiklos tobulinimo siekius,
kryptis ir priemones bei tam reikalingus intelektinius, materialinius ir finansinius iSteklius.
(Ruzevicius, 2007) VMVT deklaruojamoje kokybés politikoje numatyta, jog tarnyba ir jai pavaldzios
institucijos privalo dirbti pagal tarptautinius kokybés vadybos principus. Kaip jau buvo minéta, 2006
m. VMVT — pirmoji i$ visy ES maisto saugos ir veterinarijos kontrolés institucijy gavo tarptautinés
akreditacijos sertifikatg. 2007 m. kovo mén. VMVT teritoriniuose padaliniuose atlikus patikrinimag
importo, tranzito ir gyviiny gerovés valstybés kontrolés srityse, praplésta tarptautiné akreditacija bei
akredituota Telsiy apskrities VMVT, Medininky, Kenos ir Malky pasienio veterinarijos postai.
Diegiant KVS, paskirti kokybés vadybininkai ir juos pavaduojantys asmenys. (Priedas Nr. 8)

VMVT 2010 m. veiklos ataskaitoje pazymima, kad $iuo metu yra jgyvendinama VMVT sistemos
administravimo programa.®® Si programa reikalinga diegiant ir akredituojant valstybine maisto ir
veterinaring kontrole visose teritorinése VMVT pagal ISO 17020:2004 ,,Bendrieji jvairiy tipy
kontrolés jstaigy veikimo kriterijai.*“ Pagal $ig programg yra nuolat tobulinamos VMVT informacinés
sistemos priemonés, vykdoma informacijos sklaida visuomenei per masines informacines priemones ir
VMVT elektronine svetaing. Programa reikalinga ir VMVT specialisty administraciniy gebéjimy
stiprinimui, kvalifikacijos kélimui, deryby vedimo tobulinimui. Pagal $ig programg VMVT darbuotojai
bus ruosiami Lietuvos Respublikos pirmininkavimui ES 2013 m.

Igyvendinant §ig programa, 2010 m. VMVT paruosti ir pradéti jgyvendinti du projektai pagal
2007-2013 m. priemong¢ ,,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo
didinimas.* Pirmasis projektas — VMVT ir jai pavaldziy jstaigy tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, veiklos efektyvumo ir administraciniy gebéjimy didinimas. Antrasis projektas —
kokybés vadybos tobulinimas VMVT ir jai pavaldziose jstaigose. Sis projektas yra skirtas VMVT
diegiamai valstybinés kontrolés KVS akredituoti ir palaikyti.* Jgyvendinant §j projekta, 2010 m.
VMVT ir jai pavaldziose jstaigose Vokietijos akreditacijos tarnybos DakkS ekspertai atliko vieng
kokybés sistemos akreditacijos priezitiros iSorinj audita — Marijampolés apskrities VMVT. Taip pat
buvo akredituota ir Tauragés apskrities VMVT. Be to, 2010 m. organizuoti mokymai kokybés

sistemos vadybininkams.

% Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos 2010 mety veiklos ataskaita. [Zifiréta: 2011-03-13]. Prieiga per internetg:
<http://vmvt.It/uploads/file/2010%20m%20Veiklos%20ataskaita_gera.pdf>

% Projektas ,,Kokybés vadybos tobulinimas Valstybingje maisto ir veterinarijos tarnyboje ir jai pavaldZiose jstaigose.
2010. [zitreta: 2011-02-14]. Prieiga per interneta: <http://vmvt.It/uploads/file/2010-
10%20informacija%20apie%20Jurgitos%20projekta.pdf>
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Nuo §. m. vasario 14 d. pradéta ir iki liepos 1 d. numatoma jgyvendinti VMVT ir jai pavaldziy
jstaigy administracijos struktiros pertvarka. Reorganizacija pradéta jgyvendinant Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. gruodzio 8 d. nutarimo Nr. 1743 , D¢l Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos administracijos struktiiros patvirtinimo* nuostatas® ir siekiant modernizuoti
VMVT valdymo modelj, efektyviau valdyti finansinius bei zmogiSkuosius iSteklius.
Reorganizuojamos VMVT pavaldzios 50 biudzetiniy jstaigy, kaip juridiniai asmenys po
reorganizavimo baigs savo veikla — jos taps VMVT administracijos padaliniais. Sie padaliniai veiks
teritoriniu principu 51 Salies administraciniame vienete ir vykdys analogisSkas valstybinés kontrolés
maisto, veterinarijos, vartotojy teisiy apsaugos maisto ir su juo susijusiy paslaugy teikimo srityse

funkcijas. Visi finansiniai, personalo ir tikiniai klausimai bus tvarkomi centralizuotai.
4.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Kokybés siekimas — tai nuolatinis tobuléjimo procesas, kuris neturi riby. Kokybisky paslaugy
vieSajame sektoriuje teikimas yra uztikrinamas taikant jvairias kokybés vadybos priemones — sistemas,
modelius, metodus. VMVT ir jai pavaldzios jstaigos privalo dirbti pagal tarptautinius kokybés
vadybos principus ir biti akredituotos: pavaldzios institucijos pagal ISO 17020:2004 ,,Bendrieji jvairiy
tipy kontrolés jstaigy veikimo kriterijai®; vidaus audito sistema pagal 1SO 19011:2002 “Kokybés ir
aplinkos audito rekomendacijas™®, laboratorijos pagal 1SO/IEC 17025:2003 ,,Tyrimo, bandymo ir
kalibravimo laboratorijy kompetencija. Bendrieji reikalavimai“,®’ LST EN 45001:1993 . Bendrieji
bandymy laboratorijoms keliami reikalavimai“*®, Rusijos GOST-R.*

Be to, VMVT ir jai pavaldzios jstaigos pagal kokybés politikos principus privalo: suteikti
darbuotojams tinkamas sglygas; garantuoti gerg profesing praktika; garantuoti kvalifikuotai atliekamus
darbus; laiku teikti informacijg vartotojams; Siekti geriausiy kokybés tiksly realizavimo.

Siekiant VMVT ir jai pavaldziy jstaigy tobul¢jimo, visi Sios tarnybos darbuotojai turi dirbti
veiksmingai ir novatoriskai, ypatingg démes;] sutelkdami j savo veiklos, administravimo ir visy
kokybés procesy lygj. ISO 9000 seimos standartai yra pamatas VKV jgyvendinimui, 0 KVS diegimas
igalina organizacijg jgyvendinti VKV. Dabar galiojanti 1SO 9001:2008 versija pateikia gerokai

platesnj poziirj j kokybés valdyma bei valdymo sistemos elementus bei priemones. Sis standartas

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1743 ,,Dél Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos administracijos
struktiiros patvirtinimo. Valstybés Zinios. 2010, Nr. 145-7459.

% LST EN ISO 19011:2003. (2003). Kokybés ir (arba) aplinkos vadybos sistemy audito rekomendacijos (ISO

19011:2002). Vilnius: Lietuvos standartizacijos departamentas

¥ LST EN ISO/IEC 17025:2003. (2003). Tyrimy, bandymy ir kalibravimo laboratorijy kompetencija. Bendrieji
reikalavimai (ISO/IEC 17025:1999). Vilnius: Lietuvos standartizacijos departamentas.

%8 LST EN 45001:1993. (1994). Bendrieji bandymy laboratorijoms keliami reikalavimai. Vilnius: Lietuvos standartizacijos
departamentas.

% GOST-R. (2011) . [zitiréta: 2011-03-14]. Prieiga per interneta:

<http://www.iso.org/iso/about/iso_members/iso_member_ body.htm?member_id=2176>
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keicia ir paciy darbuotojy pozitirj j savo organizacijg, 0 jy jtraukimas j kokybés gerinimo procesus yra
viena i§ KVS veiksmingumo prielaidy. ISO 9001:2008 standartas organizacijoms rekomenduoja
skatinti darbuotojy jtraukima ir tobuléjimg Siomis priemonémis: Nustatant konkrecig darbuotojy
atsakomybe ir jgaliojimus, Nustatant individualius ir grupiy tikslus, valdant proceso veiklas ir
jvertinant rezultatus; skatinant darbuotojus dalyvauti nustatant tikslus ir priimant sprendimus;
pripazjstant darbuotojy nuopelnus ir juos jvertinant; pastoviai analizuojant savo darbuotojy poreikius
ir jy pokycius, Skatinant atvirq abipusj informacijos rysj; Suteikiant galimybe nenutritkstamai mokytis
ir planuoti karjerg; Sukuriant sqlygas novatoriskumui skatinti; Uztikrinant veiksmingq grupiy darbg;
analizuojant ir informuojant apie pasiillymus ir nuomones, Naudojant darbuotojy pasitenkinimo
matavimus; tiriant priezastis, dél kuriy darbuotojai ateina j organizacijq dirbti ir jq palieka.

Reikia pazyméti, kad moksliniy tyrimy, analizuojanc¢iy VMVT veikla ir joje diegiamas KVS,
Lietuvoje dar néra nedaug. R. Venskutonis (2010) nagrinéjo RVASVT maisto saugos sistema,* o A.
Mikalauskiené (2009) analizavo valstybinés maisto saugos ir kokybés kontrolés strateginj valdyma bei
pateike Siauliy apskrities VMVT maisto skyriaus veiklos analiz¢. Taip pat 2009 m. pasirodé T.
Tamosidno ir A. Mikalauskienés mokslinis straipsnis, kuriame analizuojama Siauliy apskrities VMVT
maisto skyriaus veikla atlickant valstybing maisto saugos ir kokybés kontrolg.** Be to, kaip jau buvo
minéta, 2007 m. VMVT buvo sukurta ir jdiegta vieninga Centralizuota asmeny skundy (pranesimy)
priémimo, registravimo ir tyrimo sistema, kuri jvertinta kaip geros patirties pavyzdys Lietuvoje.
Tac¢iau VMVT ir jai pavaldziy jstaigy darbuotojy poziiiris | savo organizacija ir jy jtraukimas j
kokybés gerinimo procesus iki $iol dar nebuvo tirtas. Sio darbo autoriui nepavyko rasti panasios
apklausos, todél Sio tyrimo tikslas — istirti ir jvertinti TelSiy apskrities VMVT darbuotojy pozitirj j
kokybés valdyma, valdymo sistemos elementus ir priemones.

Tyrimas atliktas 2011 m. balandzio — geguzés mén. TelSiy apskrities VMVT darbuotojams buvo
pateikta anketa, kurig sudaré 19 uzdaro ir pusiau uzdaro tipo klausimy. (Priedas Nr. 9) Prie$ atlickant
tyrimag buvo gautas zodinis Tel$iy apskrities VMVT vadovo sutikimas.

Apklausos metu jteiktos anketos visiems Tel$iy apskrities VMVT darbuotojams. Anketa sudaryta
atsizvelgiant ] ISO 9001:2008 standarte organizacijoms rekomenduojamas darbuotojy jtraukimo j
kokybés gerinimo procesus priemones bei suderinta su darbo vadove. Prie§ apklausa TelSiy apskrities
VMVT darbuotojai buvo supazZindinti su tyrimo tikslu. Apklausa atliekama laikantis sociologiniy
tyrimy profesinés etikos nuostaty, kai respondentams pabrézZta, kad uztikrinamas jy anonimiskumas, o

pateikti jy duomenys bus naudojami tik apibendrintuose rezultatuose.

“0 \/enskutonis, R. (2010). RVASVT maisto saugos sistema. Kaunas. [Zitréta: 2011-03-10]. Prieiga per interneta:
<http://www.Imutp.lt>

! Mikalauskiené A. (2009). Valstybinés maisto saugos ir kokybés kontrolés strateginis valdymas: Siauliy apskrities
VMVT maisto skyriaus veiklos analizé. Magistro darbas. [ZiGiréta: 2011-01-02]. Prieiga per interneta:
<http://vddb.laba.lt/fedora/get/L T-eLABa-0001:E.02~2009~D_20090828 131849-55855/DS.005.0.01.ETD>;
Tamogitinas, T., Mikalauskiené, A. (2009). Valstybiné maisto saugos ir kokybés kontrolé: Siauliy apskrities atvejis.
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 1(14), p. 278-289.
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Anketos pradzioje pateikti paaiSkinimai kaip ji turi biiti pildoma. Anketoje naudota Likerto skalé.
Tai matavimo instrumentas, kuris padeda nustatyti kokiu laipsniu respondentas sutinka arba nesutinka
su teigiamais ar neigiamais reidkinio vertinimais.* Tyrimo duomeny analizé atlikta naudojant

Microsoft Office Excel (2003) programinj paketa.

4.2. Kokybés vadybos standarto 1SO 9001:2008 taikymo TelSiy apskrities VMVT veikloje

tyrimo rezultaty analizé

Telsiy apskrities VMVT yra Lietuvos Respublikos VM VT struktiirinis padalinys, kuris jgyvendina
bendrg valstybés ir ES politikg maisto saugos kontrolés, gyviny sveikatingumo ir geroves, vartotojy
apsaugos maisto srityse. Telsiy apskrities VMVT misija — formuoti ir jgyvendinti valstybés politika
tieckiamo rinkai maisto saugos ir kokybés, vartotojy teisiy apsaugos maisto ir su maistu susijusiy
paslaugy teikimo srityje, gyviny sveikatingumo ir gerovés sektoriuose Tel§iy rajone ir Rietavo
savivaldybéje.

2007 m. kovo mén. TelSiy apskrities VMVT buvo akredituota pagal tarptautinio standarto pagal
ISO 17020:2004 ,,Bendrieji jvairiy tipy kontrolés jstaigy veikimo kriterijai* reikalavimus. Tai reiskia,
kad Telsiy apskrities VMVT, vadovaudamasi ES teisés aktais, Lictuvos Respublikos jstatymais,
VMVT jsakymais vykdo TelSiy rajone ir Rictavo savivaldybés teritorijoje pagrindinius ES rinkos
priezitiros principus, suteikdama prioriteta maisto saugos, vartotojy teisiy apsaugos, gyviiny sveikatos,
gyviny gerovés uztikrinimui ir kontrolei. (Priedas Nr. 10)

Kiekvienos organizacijos veiklos rezultatai priklauso nuo jos struktiiros, padaliniy veiklos
organizavimo, darbuotojy skai¢iaus, vadovo darbo stiliaus ir elgesio. Tel$iy apskrities VMVT
vadovauja virSininkas — apskrities valstybinis veterinarijos inspektorius, o laikinai nesant vir$ininko, jo
pareigas eina jgaliotas vir§ininko pavaduotojas.

TelSiy apskrities VMVT sudaro Sie skyriai: administracija, gyviiny sveikatingumo ir geroveés
skyrius, veterinarijos sanitarijos ir maisto skyrius, Rietavo savivaldybés VMVT, laboratorija ir
bendryjy reikaly skyrius. (3 pav.)

Maisto skyriaus pagrindinés funkcijos: uZtikrinti negyviininio maisto subjekty valstybine kontrole,
negyvininio maisto importo reikalavimy laikymasi bei vidaus rinkai ir eksportui skirto maisto atitiktj

saugos, kokybés, Zenklinimo reikalavimus.

“2 pranulis, V. (1998). Marketingo tyrimai. Vilnius: Kronta.
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3 pav. Telsiy apskrities VMVT struktiira
4.2.1. TelSiy apskrities VMVT sociodemografiné charakteristika

2010 mety pabaigoje TelSiy apskrities VMVT buvo patvirtinti 42 etatai, i§ jy — 27 valstybés
tarnautojai ir 15 darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis. TelSiy rajone privacia veterinarine praktika
uzsiima 16 privaciy, o Rietavo savivaldybéje — 4 veterinarijos gydytojai. (Priedas Nr. 11) Valstybés
tarnautojai | darba priimami konkurso budu, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo
nustatyta tvarka.

Telsiy apskrities VMVT, siekdama efektyvios veiklos, privalo tinkamai disponuoti zmoniskaisiais
iStekliais ir sugebéti juos efektyviai panaudoti. Tai priklauso nuo darbuotojy amziaus, lyties,
i$silavinimo, darbo stazo ir kt. Siuo metu Telsiy apskrities VMVT dirba 41 darbuotojas, i§ jy 26 yra
valstybés tarnautojai ir 15 darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis (29 moterys ir 12 vyry)
Darbuotojy pasiskirstymas pagal lyti atsispindi 4 paveiksle. Kaip matyti, Sioje organizacijoje

dominuoja moterys — 71%, o vyrai sudaro 29%.

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy lytis

80%}
70% =
60%-/_\‘ ‘
509 ‘

40% ?
30% -
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10%
0% -

Vyrai

Moterys

4 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy lytis
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Atliekant tyrima, respondenty buvo praSoma nurodyti savo amziy. Kaip matyti 5 paveiksle, Sioje
organizacijoje dirbantieji iki 30 mety amziaus kategorijoje sudaro 7%, o 30-39 mety — 15%. 40-49
mety amziaus kategorijoje — 48%, 0 50-59 mety — 20% bei virs 60 m. — 10%.

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy amzius
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5 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy amzius

Tyrimo metu respondentams anketoje buvo pateiktas klausimas ir apie i$silavinimg. Nustatyta, kad
Sioje organizacijoje dominuoja dirbantieji, kuriy iSsilavinimas aukStasis (universitetinis) — 76%, 0

dirbantieji su aukstuoju neuniversitetiniu issilavinimu sudaro 17% bei nebaigtas aukstasis — 7% (6
pav.)

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy iSsilavinimas
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6 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy iSsilavinimas
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Tyrimo metu taip pat siekta nustatyti respondenty darbo stazg Sioje organizacijoje. Kaip matyti 7
paveiksle, didziausig respondenty dalj sudaro darbuotojai, dirbantys organizacijoje daugiau kaip 15 m.
—39%. Nuo 10 iki 15 m. dirbantieji sudaro 37%, nuo 5-10 m. — 17% ir 1-5 m. — 7%.

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy darbo stazas Sioje organizacijoje
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7 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy darbo staZas $ioje organizacijoje

Apibendrinant Telsiy apskrities VMVT darbuotojy sociodemografing charakteristikg galime teigti,
kad Sioje organizacijoje dominuoja moterys (71%), o didesng¢ dalj darbuotojy sudaro dirbantieji 40-49
mety amziaus — 48%. Didziausig respondenty dalj — 39% sudaro darbuotojai, dirbantys organizacijoje

daugiau kaip 15 m. Tai pakankamai issilaving darbuotojai, 76% turi aukstajj universitetinj
i8silavinima.

4.2.2. Kokybés vadybos standarto 1SO 9001:2008 taikymo TelSiy apskrities VMVT veikloje

tyrimo rezultatai ir jy analizé

ISnagrinéjus TelSiy apskrities VMVT struktiira ir apzvelgus Sios organizacijos darbuotojy
sociodemografing charakteristika, sekantis tyrimo zingsnis — pateikti tyrimo rezultatus bei glaustai
juos apibidinti.

Tiriant TelSiy apskrities VMVT darbuotojy poziarj j kokybés valdymg, valdymo sistemos
elementus ir priemones, anketoje buvo pateiktas klausimas apie iSorinius veiksnius (darbo turinys,
darbo salygos, socialinés garantijos, darbo uzmokestis, tobulinimosi galimybés, karjeros galimybés,

atsakomybés pobiidis, prestizas ir kt.), kurie svarbiis pasirenkant darbg ir respondenty praSoma
jvardinti, kurie 1§ jy jiems yra svarbiausi.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai svarbiausiais iSoriniais veiksniais laiko darbo uzmokestj

(100%), darbo sqlygas (85%) ir socialines garantijas (87%). 61% respondenty kaip svarby iSorinj

veiksn] jvardijo karjeros galimybes, o 51% pabrézé tobulinimosi galimybes, 39% — darbo turinj.

Prestizas svarbus 12% respondenty, o atsakomybés pobudis — 71%. (8 pav.)

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy nurodyti iSoriniai veiksniai,svarbis

pasirenkat darba
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salygos garantijos uzmokestis galimybés galimybés pobudis

8 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy nurodyti iSoriniai veiksniai, svarbiis pasirenkant darba

Ne maziau svarbu buvo nustatyti kokie iSoriniai veiksniai atitiko darbuotojy lukesc¢ius dabartinéje

organizacijoje — Telsiy apskrities VMVT. Kaip matyti 9 paveiksle, respondentai isskyré kaip

atitinkancius jy lukescius socialines garantijas — 73%, darbo sqlygas — 61% ir darbo turinj — 31%.

Darbo uzmokestj nurodé 68%, tobulinimosi galimybes — 56%, o karjeros galimybes jvardijo 59%

respondenty bei 7% pazyméjo atsakomybés pobiidi.
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9 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy nurodyti iSoriniai veiksniai, atitike jy lukescius

organizacijoje

44




Tam, kad darbuotojy jtraukimas ] kokybés gerinimo procesus biity veiksmingesnis, tikslinga
konkreciai apibrézti jy jgaliojimus, todél apklausos metu TelSiy apskrities VMVT darbuotojy buvo
klausiama, ar organizacijoje apibrézta jy atsakomybé ir jgaliojimai. Pagal TelSiy apskrities VMVT
darbuotojy atsakymus matyti, kad jy atsakomybé ir jgaliojimai yra konkreciai apibrézti, nes

respondentai nurodé, kad jie Zino savo jgaliojimus, o atsakomybé yra apibrézta. (zr. 10 pav.)

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy atsakomybés ir jgaliojimy
nustatymas
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10 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy atsakomybés ir jgaliojimy nustatymas

Nustatyta, kad TelSiy apskrities VMVT darbuotojai aktyviai dalyvauja nustatant organizacijos

tikslus ir priimant sprendimus. (11 pav.)

TelsSiy apskrities VMVT darbuotojy dalyvavimas, nustatant
organizacijos tikslus ir priimant sprendimus
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11 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy dalyvavimas, nustatant organizacijos tikslus ir
priimant sprendimus

Be to, apklausos metu issiaiSkinta, kad TelSiy apskrities VMVT darbuotojams organizacijoje

nustatyti individualis ir grupiy tikslai valdant procesus ir priimant sprendimus. (12 pav.)
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TelSiy apskrities VMVT darbuotojy indvidualiy ir grupiniy tiksly
nustatymas valdant procesus ir priimat sprendimus
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40% A

NN

20% A
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0%

12 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy individualiy ir grupiy tiksly nustatymas valdant
procesus ir priimant sprendimus

Auditas yra organizacijos veiklos ir rezultaty tikrinimas ir vertinimas. Gali biti vidiné kontrolé,
kurig atlicka vadovybé, 0 iSorinis auditas yra atliekamas nuo organizacijos nepriklausomo auditoriaus.
Telsiy apskrities VMVT darbuotojy pozitris j vidinj auditg atsispindi 13 paveiksle. 78% respondenty
pazyme¢jo, kad vidinio audito rezultatai yra svarbiis darbuotojy skatinimui ir nuobaudoms, o 66%
apklaustyjy mano, jog vidinio audito rezultatai padeda vadovui suzinoti kolektyvo nuomone, kurig
vengiama iSsakyti vieSai. 49% respondenty nurodé, kad vidinis auditas skatina visus dalintis
atsakomybe uz VMVT veiklos rezultatus ir gera jos varda, taciau 22% respondenty mano, kad auditas

atima daugiau laiko, nei duoda naudos.

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy poziliris j vidaus auditus
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0% T T T 1
Vidinis auditas skatina visus  Vidinis auditas padeda vadovui  Vidinio audito rezultatai yra  Vidinis auditas atima daugiau
dalintis atsakomybe uz VMVT  suZinoti kolekty vo nuomone, svarbis darbuotojy skatinimuiir  laiko, nei duoda naudos
veiklos rezultatus ir gerg jos  kurig vengiama i§sakyti vieSai nuobaudoms (vadovo padéka,

vardg papeikimas ir pan.)

13 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy pozitris j vidinius auditus
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Taip pat Telsiy apskrities VMVT darbuotojai pazyméjo, kad organizacijoje yra vykdomi klaidy

prevenciniai veiksmai. (15 pav.)

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy dalyvavimas vykdant klaidy
prevencinius veiksmus
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50% -

Taip Ne

0%

14 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy dalyvavimas vykdant klaidy prevencinius veiksmus

Kiekvienos organizacijos veiklos kokybé priklauso ne tik nuo darbuotojy kvalifikacijos, bet ir nuo
galimybiy nenutritkstamai mokytis ir planuoti savo karjerg. Todé¢l TelSiy apskrities VMVT darbuotojy
buvo teiraujamasi ar jiems sudarytos salygos tobulinti savo profesing kompetencija pagrindinés

veiklos metu. Respondentai pazyméjo, kad $ios sglygos organizacijoje tikrai yra sudarytos. (16 pav.)

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy galimybés nenutrikstamai mokytis ir
planuoti karjera
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40% 1
20% 1
0%
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15 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy galimybés nenutriikstamai mokytis ir planuoti karjerg

Tyrimo metu svarbu buvo issiaiskinti Telsiy apskrities VMVT darbuotojy pozitirj j mokymus,

kuris atsispindi 17 paveiksle. Visi respondentai pazyméjo, kad mokymo kursai yra reikalingi.(100%)
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TelSiy apskrities VMVT darbuotojy pozitris j mokymus
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16 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy pozitris j mokymus

Telsiy apskrities VMVT dirba 41 darbuotojas: i$ jy 26 yra valstybés tarnautojai ir 15 darbuotojy,
dirban¢iy pagal darbo sutartis 2010 m. kvalifikacijg kélé 26 Telsiy apskrities VMVT valstybés
tarnautojai ir 6 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Taigi 78% apklaustyjy dalyvavo
mokymuose, 0 22% — nedalyvavo. (17 pav.)

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy dalyvavimas mokymuose

80%
60%
40%
20%

0% +
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17 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy dalyvavimas mokymy kursuose

Taip pat siekta issiaiskinti ir Tel$iy apskrities VMVT darbuotojy poziiirj apie mokymy kursy
teikiamg naudg. Respondentai vienareikSmiskai pazyméjo, kad mokymo kursai jiems teiké tik nauda.

(18 pav.)

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy pozitiris apie mokymy kursy
teikiama nauda

100%

50%

Taip Ne Neturiu nuomonés

0% +

18 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy pozitris apie mokymy kursy teikiamg nauda
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Dazniausiai iSreiSkiamos TelSiy apskrities VMVT darbuotojy nuostatos, susijusios su kokybés
vadyba atsispindi 19 paveiksle, kuriame matyti, kad 98% apklaustyjy pritaria kokybés gerinimo

pokyc¢iams ir pasisako uz jy jgyvendinima, 2% i$ jy nurodé, kad neZinantys.

TelSiy apskrities VM VT darbuotojy dazniausiai iSreiSkiamos nuostatos,
susijusios su kokybés vadyba
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Pritariu kokybés Nepakankamai ISreiSkiu silpng ISreiskiu stipry Nezinau
gerinimo suprantu pasipriesinimg pasipriesinimg
pokyciams ir kokybés kokybés kokybés
pasisakau uz jy  gerinimo gerinimo gerinimo
igyvendinimg pokycius pokyc&iams pokyc&iams

19 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy daZniausiai iSreiSkiamos nuostatos, susijusios su

kokybés vadyba

Siekta issiaiskinti ir Tel$iy apskrities VMVT darbuotojy poziiirj | atlickamus organizacijoje
poky¢ius kokybés vadybos gerinimo srityje. Nustatyta, kad 81% respondenty mano, jog atliekami
pokyciai kokybés vadybos gerinimo srityje turi lemiamos jtakos tolesnei VMVT veiklai. 12%
respondenty nurodé, kad atlieckami poky¢iai kokybés vadybos gerinimo srityje yra i§ esmes naudingi

VMVT, 0 5% — naudingi tik dalinai bei 2% apklaustyjy pazyméjo, kad nezinantys. (20 pav.)

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy poziiris j atliekamus organizacijoje
pokycius kokybés vadybos gerinimo srityje
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20 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy pozitris | atlickamus organizacijoje pokyc¢ius kokybés
vadybos gerinimo srityje
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Taip pat svarbus buvo ir Telsiy apskrities VMVT darbuotojy pozitris j jau jgyvendintus kokybés
vadybos pokycius. 54% respondenty mano, kad jau jgyvendinti kokybés vadybos pokyciai TelSiy
apskrities VMVT yra daugiau-maziau sékmingi, 44% pazyméjo, kad jgyvendinti poky¢iai sékmingi
bei 2% respondenty nurodé, kad nezinantys.(21 pav.)

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy pozidris j jau jgyvendintus kokybés vadybos
pokyc€ius
60%
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a a =
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Sékmingi Daugiau — Nerezultatyvis  Nevyke Nezinau
maziau
sékmingi

21 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy poziiiris j jau jgyvendintus kokybés vadybos pokycius

Kokybés vadybos standartai padeda sumazinti neatitiktiniy produkty, vartotoju skundy skaiciy,
sudaro sglygas geriau dirbti, gerina bendravimg, komandinj darba. Tod¢l aktualu buvo iSsiaiSkinti
Telsiy apskrities VMVT darbuotojy pozitirj j kokybés vadybos standarty diegima organizacijoje.
Nustatyta, kad 73% respondenty mano, kad kokybés vadybos standarty diegimas leidzia VMVT veiklg
lengviau ir skaidriau organizuoti, taciau 27% apklaustyjy nurodé, kad padidéjo darby apimtys. (22
pav.)

TelSiy apskrities VMVT darbuotojy poziiris | kokybés vadybos standarty diegima
organizacijoje

80%
70% A
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10% A

0%

AANNNNNN

VMVT veikla Pageréjo VMVT Darbas tapo Padidéjo darby Darbas tapo
lengviau ir finansinés  paprastesnis ir apimtys sudétingesnis ir
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22 pav. Telsiy apskrities VMVT darbuotojy pozitiris j kokybés vadybos standarty diegima
organizacijoje
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4.3. Kokybés vadybos standarto 1SO 9001:2008 taikymo TelSiy apskrities VMVT veikloje

tyrimo rezultaty analizés apibendrinimas

Intelektiniy, materialiyjy ir finansiniy isStekliy vadyba yra labai svarbi kokybés sistemos
sudedamaoiji dalis. Pagal 1SO 9001:2008 standarto reikalavimus kiekvienos organizacijos vadovybé turi
uztikrinti, kad buty nustatyti ir prieinami strategijai jgyvendinti reikalingi iStekliai. (LST EN ISO
9001:2008, 2009) Istekliai gali buti darbuotojai, darbo aplinka, gamtiniai ir finansiniai iStekliai,
informacija, infrastruktura.

ISO standarty diegimas keiCia ne tik klienty, parneriy, bet ir paciy darbuotojy poziiirj j savo
organizacijg, todé¢l tikslinga jj nuolat tirti. Atliktas tyrimas — TelSiy apskrities VMVT darbuotojy
pozitris j kokybés valdyma, valdymo sistemos elementus ir priemones, leidzia pateikti tyriamyjy
sociodemografing charakteristika, iSryskinti organizacijos aplinkos vidinius veiksnius, darbuotojy
atsakomybe, igaliojimus ir jy dalyvavimg nustatant organizacijos, individualius ir grupiy tikslus,
atskleisti kokybés kontrolés priemones, kvalifikacijos kélimo ir mokymy reikSme bei jvertinti jy
nuostatas dél kokybés vadybos standarty diegimo ir pokyciy kokybés gerinimo srityje.

Sociodemografiné charakteristika. Tel$iy apskrities VMVT misijai, uzdaviniams ir tikslams
igyvendinti reikalingi aukStos klasés specialistai, kuriy darbas yra pakankamai sudétingas,
reikalaujantis didelés atsakomybés, aukSto profesinio lygio ir savarankiSkumo. TelSiy apskrities
VMVT dominuoja moterys (71%), o didesn¢ dalj jy sudaro 40-49 mety amziaus (48%) darbuotojai. (5
lentelé¢) Dauguma (39%) dirba Sioje organizacijoje jau daugiau kaip 15 m. Tai pakankamai iSsilaving
darbuotojai, 76% i$ jy turi aukstajj universitetinj iSsilavinima.

5 lentelé

Socialiniai — demografiniai tiriamyjy duomenys (N, %)

Tyriamieji Tyriamyjy kategorijos N %
Lytis Vyras 12 29
Moteris 29 71

Amzius iki 30 mety 3 7
30-39 mety 6 15

40-49 mety 28 48

50-59 mety 8 20

Daugiau kaip 60 m. 4 10

Organizacijos aplinka. Tai visuma veiksniy, kurie daro jtakg organizacijos veiklai. Organizacijos

aplinka aprépia visus aspektus, susijusius su jos vidum ir iSore. Darbo efektyvumui turi jtakos ir

aplinka kelia vis naujus reikalavimus organizacijai, todél bitina | juos atsizvelgti. Tyrimo metu
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nustatyta, kad respondentai svarbiausiais iSoriniais veiksniais laiko darbo uzmokestj (100%),
socialines garantijas (87%) ir darbo sglygas (85%). 61% respondenty kaip svarby iSorinj veiksnj
jvardijo karjeros galimybes, o 51% pabrézé tobulinimosi galimybes, 39% — darbo turinj. Prestizas
svarbus 12% respondenty, o atsakomybés pobuidis — 7%. Taip pat nustatyta, kad respondentai, kaip
atitikusius jy likes¢ius TelSiy apskrities VMVT, iSskyré Siuos jiems reikSmingiausius iSorinius
veiksnius: socialines garantijas — 73%, darbo uzmokestj — 68%, darbo sglygas — 61%, karjeros
galimybes jvardijo — 59%, tobulinimosi galimybes — 56% ir darbo turinj — 31%, 0 7% pazyméjo
atsakomybés pobidj.

Darbuotojy atsakomybé ir jgaliojimai. Siekdama darbuotojus jtraukti j veiksmingus kokybés
gerinimo procesus, kiekviena organizacija privalo apibrézti savo darbuotojy jgaliojimus ir
atsakomybe. Atliktas tyrimas rodo, kad Telsiy apskrities VMVT darbuotojy atsakomybé ir jgaliojimai
yra konkreciai apibrézti.

Darbuotojy dalyvavimas nustatant organizacijos, individualius ir grupiy tikslus. Nustatyta, kad
Telsiy apskrities VMVT darbuotojai aktyviai dalyvauja nustatant organizacijos tikslus ir priimant
sprendimus. Be to, tyrimo metu isiaiskinta, kad Tel$iy apskrities VMVT darbuotojams organizacijoje
nustatomi individualis ir grupiy tikslai valdant procesus ir priimant sprendimus.

Kokybés kontrolés priemonés.. 1SO 9001:2008 standarte nurodyta, kad organizacija turi uZtikrinti,
kad bty atliktas koregavimas ir korekciniai veiksmai, siekiant paSalinti vidaus audito metu nustatyty
neatitik¢iy priezastis. Pazymima, jog informacinés sistemos, reikalingos produkto atitik¢iai pasiekti,
turi biti laikomos organizacijos infrastruktiiros dalimi, todél jas turi apimti KVS. (LST EN ISO
9001:2008)

Siekiant jvertinti TelSiy apskritiecs VMVT kokybés sistemos efektyvumg bei tinkamuma, $ioje
organizacijoje kasmet atlickamas kokybés auditas, vadovaujantis kokybés sistemos programa KS-2-2
, Vidinis kokybés vadybos sistemos auditas“. Vadovaujantis kokybés sistemos programoje KS-2-4
,,Vidinis kokybés sistemos vertinimas® nustatytais reikalavimais, 2010 m. IV Kketvirtyje Telsiy
apskrities VMVT buvo atliktas vidinis kokybés sistemos vertinimas, Kkurio metu neatitik¢iy
nenustatyta. Tyrimo rezultatai rodo, kad 78% respondenty mano, jog vidinio audito rezultatai yra
svarbiis darbuotojy skatinimui ir nuobaudoms, o 66% pazymi, kad vidinio audito rezultatai padeda
vadovui suzinoti kolektyvo nuomong, kurig vengiama iSsakyti vieSai. Svarbu ir tai, kad 49%
respondenty nurodeé, kad vidinis auditas skatina visus dalintis atsakomybe uzZ VMVT veiklos rezultatus
ir gerg jos varda, taciau 22% respondenty mano, kad auditas atima daugiau laiko, nei duoda naudos.
Be to, TelSiy apskrities VMVT darbuotojai pazyméjo, kad organizacijoje yra atliekami prevenciniai
veiksmai, siekiant pasalinti vidaus audito metu nustatyty neatitik¢iy priezastis.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas. TelSiy apskrities VMVT kiekvieny mety pabaigoje vyksta

valstybés tarnautojy veiklos ir kvalifikacijos jvertinimo pokalbiai, kuriy metu aptariamas tolimesnis
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mokymas. Darbuotojy kvalifikacijos kélimg reglamentuoja VMVT direktoriaus 2007 m. spalio 31 d.
jsakymas Nr. B1-789 ,Dél Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos darbo reglamento
patvirtinimo®. Analizuojant TelSiy apskrities VMVT darbuotojy galimybes nenutrikstamai mokytis ir
planuoti savo karjerg nustatyta, kad tam yra tikrai sudarytos galimybés. Kiekvienais metais yra
parengiami mokymo planai ir sudaromos galimybés kelti darbuotojams savo profesing kvalifikacija.
2010 m. kvalifikacija kélé 26 Telsiy apskrities VMVT valstybés tarnautojai ir 6 darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis. Jie dalyvavo mokslinése konferencijose, seminaruose.

Mokymai. Tyrimo metu siekta nustatyti ir Tel$iy apskrities VMVT darbuotojy pozitirj j mokymus.
Visi respondentai pazymi, kad mokymo kursai yra reikalingi. Taip pat respondentai vienareikSmiskai
pazymeéjo, kad mokymo kursai jiems teike tik nauda.

Darbuotojy nuostatos dél pokyciy kokybés gerinimo srityje i\t kokybés vadybos standarty diegimo.
Labai svarbus yra ir Telsiy apskrities VMVT darbuotojy poziiiris, susijes su kokybés vadyba ir j
atliekamus organizacijoje pokycius bei jau jgyvendintus pokycius kokybés vadybos gerinimo srityje.
98% apklaustyjy pritaria kokybés gerinimo pokyc€iams ir pasisako uz jy igyvendinima, 81%
respondenty mano, kad atlickami pokyciai kokybés vadybos gerinimo srityje turi lemiamos jtakos
tolesnei Telsiy apskrities VMVT veiklai, 12% respondenty nurodé, kad atlickami pokyciai kokybés
vadybos gerinimo srityje i§ esmés naudingi VMVT ir tik 5% — naudingi tik dalinai. Be to, 54%
respondenty mano, kad jau jgyvendinti kokybés vadybos pokyciai TelSiy apskrities VMVT yra
daugiau-maziau sékmingi, 0 44% pazymi, kad jgyvendinti poky¢iai sékmingi. Taip pat atskleista, kad
73% respondenty mano, jog kokybés vadybos standarty diegimas leidzia VMVT veiklg lengviau ir
skaidriau organizuoti, ta¢iau 27% apklaustyjy nurodé, kad padidéjo darby apimtys.

Darbuotojy jtraukimas i kokybés gerinimo procesus §ioje organizacijoje yra viena i§ kokybés
vadybos sistemos veiksmingumo prielaidy, kuri leidZia organizacijai gerinti KVS rezultatyvumg ir
efektyvumg, o atliktas tyrimas leidzia teigti, kad TelSiy apskrities VMVT yra sukurta KVS, kuri
jgyvendinama ir palaikoma $ios organizacijos vadovybés. Si sistema atitinka Tel3iy apskrities VMVT

struktiirg.
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ISVADOS

Darbuotojy poziiiris j kokybés valdyma, valdymo sistemos elementus ir priemones nuolat Kinta,
todél atsiranda biitinybé nuolat jj tirti. ISnagrinéti globalizacijos procesy salygojami kokybés vadybos
standarty taikymo teoriniai aspektai, suformuluotos kokybés vadybos plétotés viesajame sektoriuje
jzvalgos, identifikuoti VMVT veiklos ypatumai bei iStirtas ir jvertintas TelSiy apskrities VMVT
darbuotojy pozitris | kokybés valdyma, valdymo sistemos elementus ir priemones leidzia pateikti Sias

isvadas:

Kokybé yra itin svarbus verslo organizacijy konkurencingumo veiksnys, lemiantis valstybés
valdymo ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efektyvuma, S$alies ekonominj stabiluma,
visuomenés nariy gyvenimo kokybe. Kokybés vadybos standartai reikalauja, kad kokybés politika
buty suprasta, jgyvendinama ir palaikoma visuose lygiuose. Kokybés vadybos standartai yra labai
populiartis visame pasaulyje, taciau jy taikymas yra tik pirmasis Zingsnis visuotinés kokybés link.
Tarptautiniai kokybés vadybos standartai, jy diegimas verslo pasaulyje vertinami nevienareik§miskai,
bet nepaisant dideliy 1éSy, laiko sanaudy, dokumentacijos gausumo, tarptautiniai kokybés standartai
padeda uZztikrinti, kad vartotojams tiekiami produktai: procesy ar veiklos rezultatai atitikty tam tikrus
kokybés reikalavimus.

Naujoji vie$oji vadyba — tai privataus verslo metody perkélimas | vieSajj sektoriy ir viesgjj
administravima, kai verslo vadybos principai, metodai ir technologijos taikomos vieSojo sektoriaus
organizacijose. Tai vieSojo sektoriaus modernizavimas valdant resursus, struktiirizuojant paslaugy
planavima, paskirstyma, formuluojant reguliavimo svertus ir taisykles, derinant esminius valdymo ir
administravimo uzdavinius — reguliavimg, paslaugy tiekimg, apriipinimg, tarpininkavimg, kontrakty
parengimg ir jgyvendinimag.

Lietuva, jgyvendindama Europos Sajungos maisto saugos reikalavimus ir sekdama geriausia
Ekonominés Bendrijos valstybiy patirtimi, parengé ir jvykdé maisto kontrolés institucijy reforma.
Maisto sauga tampa vienu i§ svarbiausiy Lietuvos ikio ir tarptautinés konkurencijos prioritety,
uztikrinan¢iy gerg ] rinkg tiekiamy maisto produkty kokybe. VMVT atsizvelgdama j kintancius
vartotojy poreikius ir bitinybg i§saugoti jy pasitikéjima, orientuoja savo darbg j paslaugy vartotojus ir
konkrecius rezultatus.

Telsiy apskrities VMVT dirba pagal vieningg kokybés vadybos sistemg, paremtg tarptautiniy
standarty ISO/IEC 17020:2004 Bendrieji jvairiy tipy kontrolés jstaigy veikimo kriterijai ir 1ISO/IEC
17025:2005 tyrimo, bandymo ir kalibravimo laboratorijy kompetencija. Bendrieji reikalavimai
nuostatomis ir yra akredituota Vokietijos akreditacijos biuro DAP eksperty. 1ISO 9001:2008 standartas

Sios organizacijos veikloje dar netaikomas, taciau jvertinus TelSiy apskrities VMVT darbuotojy
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poziurj ] kokybés valdymg, valdymo sistemos elementus ir priemones tampa akivaizdu, kad 1SO
9001:2008 standarte pateikti reikalavimai organizacijos jvairiems iStekliams — darbuotojy
kompetencijai, jy mokymui, atlickamy veiksmy rezultatyvumui, darbuotojy supratingumui dél jy
darbo poveikio organizacijos tiksly siekimui, jau jgyvendinami §ios organizacijos veikloje. Tyrimo
pradzioje iskelta hipotezé, kad ISO 9001:2008 standartas pateikia platy poziirj j kokybés valdymg ir
valdymo sistemos elementus bei priemones, kurios leidzia issiaiskinti darbuotojy poZiirj j savo
organizacijqg, o jy jtraukimas j kokybés gerinimo procesus yra viena is kokybés vadybos sistemos
veiksmingumo prielaidy, dalinai pasitvirtino. Tikimasi, kad atliktas tyrimas bus svarbus tolimesniems
tyrinéjimams, nes ateityje tikslinga placiau analizuoti VMVT darbuotojy pozitrj j kokybés valdyma,
valdymo sistemos elementus ir priemones, jy poreikius bei jy pokyc¢ius, tirti priezastis, dél kuriy

darbuotojai ateina j organizacija dirbti ir jg palieka ir pan.
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REKOMENDACIJOS

ISO 9001:2008 standarte didziausia atsakomybé yra priskiriama organizacijos vadovybei, kuri
pagal Sio standarto reikalavimus privalo jrodyti savo jsipareigojimy vykdyma informuodama
organizacijos narius apie vartotojo bei teisés akty svarbg, nustatydama kokybés politika, atlikdama
vertinamajg analize, uztikrindama apsirtpinimg iStekliais. Todél organizacija privalo identifikuoti
darbuotojy kompetencija, rengti mokymus, jvertinti atlieckamy veiksmy rezultatyvuma, didinti
darbuotojy supratinguma dél jy darbo poveikio organizacijos tiksly siekimui, priziiréti atitinkamus
darbuotojus.

Telsiy apskrities VMVT virSininkui sitiloma atsizvelgti | Siuos veiksnius: darbuotojy patirtj,
iSreikstas ir numanomas Zzinias, lyderystés ir vadovavimo jgiidZius, planavimo ir gerinimo priemones,
problemy sprendima, bendravimo jgudzius, kultiirg ir socialing elgsena, Zinias apie rinkas ir vartotojy,
kity suinteresuoty Saliy poreikius bei liikesCius, kiirybiSkuma ir novatoriSkuma.

Siekiant veiksmingesnio ir lengvesnio darbuotojy jtraukimo j kokybés gerinimo procesus, TelSiy
apskrities VMVT virSininkui sitiloma sistemingai vertinti darbuotojy ugdymo programy
veiksminguma vertinant darbuotojy kompetencijos pageréjimo lygj ir mokymy poveikj organizacijos

veiklos rezultatams bei naujai kokybés kultiirai formuoti.

56



10.

11.

12.
13.

14.
15.

LITERATURA IR SALTINIAI

Abramavicius, S. (2001). I1SO 9000 serijos standarty ir visuotinés kokybés santykio problema
organizacijos konkurencinio pranaSumo jgijimo perspektyvos aspektu. Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai, 20, p.11-23.

Andrukonis, T. (2010). D¢l veterinarijos tarnybos kryZziuojamos ietys. [Zitréta: 2011-02-11].

Prieiga per internetg:<http://www.Isveikata.lt/aktualijos/redakcijos-skiltis/40-aktualijos/1174-

dl-veterinarijos-tarnybos-kryiuojamos-ietys.html>
Barczyk, C. C. (1999). Visuotinés kokybés vadyba. Vilnius: Eugrimas.
Barzda, A. (2007). Maisto sauga Lietuvoje. Mokslas ir gyvenimas, 11(589), p. 8-9.

Civinskas, R., Kaselis, M. (2008). Kokybés vadybos iniciatyvy taikymo Lietuvos vieSajame
sektoriuje priezastys ir paskatos: administraciniy lauky veikéjai ir jy interesai. Ekonomika ir
vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 1(10), 25-30.

Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. (1972). Vilnius.

Dahlgaard, J. J., Kristensen, K., Geopal, K. (1998) Fundamentals of Total Quality
Management: Process analysis and improvement. London: Chapman & Hall.

Domarkas, V. (2004). Naujieji vieSojo administravimo raidos akcentai. VieSoji politika ir
administravimas, 7, p. 7-14.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 178/2002, nustatantis maistui skirty
teisés akty bendruosius principus ir reikalavimus, jsteigiantis Europos maisto saugos tarnybg ir
nustatantis su maisto saugos klausimais susijusias procediiras. (2002). [ziaréta: 2010-09-30].
Prieiga per interneta: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002R0178:20060428:LT:PDF>
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 852/2004 dél maisto produkty higienos.

(2004). [zitréta: 2010-09-307]. Prieiga per interneta: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0852:20090420:L T:PDF>
FAQs on ISO 9001: 2008. [ziuréta: 2011-01-16]. Prieiga per interneta:
<http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_and_leadership_standards/quality manage
ment/iso_9001_2008/fags_on_iso_9001.htm>

Garvin, D. A. (1988). Managing Quality. The Strategic and Competitive Edge. New York.
GOST-R. (2011). [ziuréta: 2011-03-14]. Prieiga per interneta:
<http://www.iso.org/iso/about/iso_members/iso_member_body.htm?member_id=2176>

Hood Ch. (1991). A Public Administration for All Seasons? Public Administration. No. 91-1.

Guogis, A., Gudelis, D. (2003). Naujosios viesSosios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai
aspektai. Viesoji politika ir administravimas, 4, p. 26-34.

57


http://www.lsveikata.lt/aktualijos/redakcijos-skiltis/40-aktualijos/1174-dl-veterinarijos-tarnybos-kryiuojamos-ietys.html
http://www.lsveikata.lt/aktualijos/redakcijos-skiltis/40-aktualijos/1174-dl-veterinarijos-tarnybos-kryiuojamos-ietys.html
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002R0178:20060428:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002R0178:20060428:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0852:20090420:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2004R0852:20090420:LT:PDF
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_and_leadership_standards/quality_management/iso_9001_2008/faqs_on_iso_9001.htm
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_and_leadership_standards/quality_management/iso_9001_2008/faqs_on_iso_9001.htm
http://www.iso.org/iso/about/iso_members/iso_member_body.htm?member_id=2176

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

ISO 9001:2008 pagrindiniai pasikeitimai. [ziaréta: 2011-03-06]. Prieiga per interneta:
<http://www.dnv.lt/binaries/ISO%209001 2008%20pakeitimai_tcm173-371609.pdf>

ISO skinasi kelig. Verslo zinios. 1996 m. spalio 15 d., Nr. 70, p. 5..

Kazilitinas, A. (2007). Kokybés analizé, planavimas, auditas. \ilnius.

Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose stebésena. Ataskaita.
2008 m. gruodzio 19 d. [ziuréta: 2011-01-28]. Prieiga per interneta:

<http://www.vakokybe.lt/lIt/kokybes-vadybos-metodu-diegimo-viesojo-<administravimo-

institucijose-ir-istaigose-stebesena>

Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose stebésena. Ataskaita.
2007 m. rugpjucio 13-17 d. [ziGréta: 2011-01-29]. Prieiga per interneta:
<http://mwww.KVM_diegimas VA _institucijose_2007.doc>

Kokybés politika. Efektyvios kontrolés uztikrinimas. 2011. [zitréta: 2011-02-09]. Prieiga per

internetg: <http://vmvt.It/It/top/veikla/kokybes.politika/>

Komisijos reglamentas (EB) Nr. 1663/2006 i$ dalies kei¢iantis Europos parlamento ir
Tarybos reglamentg (EB) Nr. 852/2004 nustatant] specialigsias gyvulinés kilmés produkty,
skirty vartoti zmonéms, oficialios kontrolés taisykles. (2006). [zitréta: 2010-10-01]. Prieiga
per internetg: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2006:320:0011:0012:L T:PDF>

Lane, J. E. (2001). Viesasis sektorius.: sqvokos, modeliai, poZiiriai. Vilnius: Margi rastai.
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas. Valstybés Zinios.
2006, Nr. 77 — 2975.

Lietuvos Respublikos standartizacijos jstatymo pakeitimo jstatymas. Valstybés zinios. 2007 m.
kovo 22 d. Nr. X-1056. [ziuréta: 2011-02-28]. Prieiga per interneta:
<http://wwwa3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=294745>

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1743 ,, D¢l Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos administracijos struktiiros patvirtinimo.* Valstybés zinios. 2010, Nr. 145-7459.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1485 , D¢l Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2000 mety birzelio 28 d. nutarimo Nr. 744 , Dél valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos nuostaty patvirtinimo pakeitimo®. Valstybés Zinios. 2010, Nr. 125-6407.

Lietuvos Respublikos maisto jstatymas. Valstybés zinios. 2000, Nr. 32-893.

Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas. Valstybés Zinios. 2001, Nr. 64-2324; 2004,
Nr.25-757.

Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. Nr. V-675 , D¢l Lietuvos higienos
normos HN 15:2005 patvirtinimo.* Valstybés Zinios. 2005, Nr.: 110-4023.

58


http://www.dnv.lt/binaries/ISO%209001_2008%20pakeitimai_tcm173-371609.pdf
http://www.vakokybe.lt/lt/kokybes-vadybos-metodu-diegimo-viesojo-%3cadministravimo-institucijose-ir-istaigose-stebesena
http://www.vakokybe.lt/lt/kokybes-vadybos-metodu-diegimo-viesojo-%3cadministravimo-institucijose-ir-istaigose-stebesena
http://www.kvm_diegimas_va_institucijose_2007.doc/
http://vmvt.lt/lt/top/veikla/kokybes.politika/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:320:0011:0012:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:320:0011:0012:LT:PDF
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=294745

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. 680 ,,D¢l Lietuvos higienos normos HN
16:2001 ,,Medziagos ir gaminiai, besilieCiantys su maistu tvirtinimo.* Valstybés Zinios. 2002,
Nr.: 28 -1010.

Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. 684 ,,Dé¢l Lietuvos higienos normos HN
24:1998 ,,Geriamasis vanduo. Kokybés reikalavimai ir programiné priezitra tvirtinimo.
Valstybés zinios. 1998, Nr. 105-2926.

Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. 794 , Lietuvos higienos normos HN
53:1998 ,,Leidziami vartoti maisto priedai tvirtinimo.* Valstybés Zinios. 1999, Nr. 3-76.
Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. 682 ,,Dél Lietuvos higienos normos HN
53-1:2001 ,,Leidziami vartoti maisto priedai. Leidziamos vartoti kvapiosios medziagos ir
kvapiyjy medziagy gamybos zaliavos® tvirtinimo. Valstybés zinios. 2002, Nr. 24-891.

Lictuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. ,,Dél Lietuvos higienos normos HN
54:2001 ,,Maisto produktai. Didziausios leidziamos terSaly ir pesticidy likuc¢iy koncentracijos
tvirtinimo.* Valstybés zinios. 2002, Nr. 34-12609.

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo pakeitimo jstatymas. Valstybés Zinios.
2000, Nr. 85-2581; 2003, Nr. 54-2371; 2004, Nr. 49-1590; 2004, Nr. 72-2496.

Lietuvos maisto ir veterinarijos tarnyba (bendroji struktiira). 2011. [zitGréta: 2011-02-28].

Prieiga per interneta:<http://vmvt.It/It/top/struktura.ir.kontaktai/grafines.schemos/>

Lileikiené, A., Saparnis, G., Tamosianas, T. (2004). Magistro darbo rengimo metodika.
Siauliai: VSJ Siauliy universiteto leidykla.

LST EN ISO 9001:2008. (2009). Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai. Vilnius: Lietuvos
standartizacijos departamentas.

LST EN ISO 9000:2000. (2001). Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai, terminai ir
apibrézimai. Vilnius: Lietuvos standartizacijos departamentas.

LST EN ISO/IEC 17020:2005. Bendrieji jvairiy tipy kontrolés jstaigy veikimo Kriterijai
(ISO/IEC 17020:1998). (2005). Vilnius: Lietuvos standartizacijos departamentas.

LST EN 45001:1993. (1994). Bendrieji bandymy laboratorijoms keliami reikalavimai. Vilnius:
Lietuvos standartizacijos departamentas.

LST EN ISO/IEC 17025:2003. (2003). Tyrimy, bandymy ir kalibravimo laboratorijy
kompetencija. Bendrieji reikalavimai (ISO/IEC 17025:1999). Vilnius: Lietuvos standartizacijos

departamentas.
LST EN 1SO 9001:2008/AC:2009. (2009). Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO
9001:2008/Cor.1:2009). [ziUréta: 2011-03-28]. Prieiga per interneta:

<http://www.lIsd.lt/standards/AmendmentDoc/635324 LT,%20EN.pdf>

59


http://vmvt.lt/lt/top/struktura.ir.kontaktai/grafines.schemos/
http://www.lsd.lt/standards/AmendmentDoc/635324_LT,%20EN.pdf

45.

46.

47.
48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56

S7.
58.

59.
60.

LST EN ISO 19011:2003. (2003). Kokybés ir (arba) aplinkos vadybos sistemy audito
rekomendacijos (ISO 19011:2002). Vilnius: Lietuvos standartizacijos departamentas.

Maisto produkty sauga. [zitiréta: 2011-02-09]. Prieiga per internety:
<http://www.zum.lt/min/index.cfm?fuseaction=displayHTML &attributes.file=File_3238.cfm&

langparam=LT>
Massey A. (1993). Managing in Public Sector. Aldershot: Edward Elgar.

Mikalauskiené A. (2009). Valstybinés maisto saugos ir kokybés kontrolés strateginis
valdymas: Siauliy apskrities VMVT maisto skyriaus veiklos analizé. Magistro darbas. [Ziiiréta:
2011-01-02]. Priciga per interneta: <http://vddb.laba.lt/fedora/get/L T-eLABa-
0001:E.02~2009~D 20090828 131849-55855/DS.005.0.01.ETD>

Nakrosis, V., Cerniaté, R. (2010). Kokybés vadyba Lietuvos vieSajame administravime:
svarbiausios iniciatyvos ir jy taikymas. Viesoji politika ir administravimas, 31, p. 63-76.

Nauja kokybés vadybos sistemos standarto redakcija — ISO 001:2008. [Zitréta: 2011-01-18].
Prieiga per interneta:
http://www.bureauveritas.It/wps/wcm/connect/bv_It/local/home/news/latest-news/naujiena+-
+2009+02+-+is0+9001-2008

Osborne D., Gaebler T. (1992). Reinventing Government. How the Enterpreneurial Spirit is

Transformating to the Public Sector. Reading Mass Addison Vesley.
Papsiené, P. VieSojo sektoriaus reformos poveikis Zmogiskyjy iStekliy vadyboje. 2010.

[zitréta: 2010-09-22]. Prieiga per interneta: <http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/20/100.pdf>

Petrauskas, F. (2007). Valstybinés vartotojy teisés apsaugos tarnybos sankcijy dél nesaugaus
maisto analizé. Mokslas ir gyvenimas, 11(589), p. 22-23, 34-35.

Pociuté, J. D. (2002). Kokybés valdymo ypatumai vieSajame sektoriuje. Viesoji politika ir
administravimas, 26, p. 18-25.

Pranulis, V. (1998). Marketingo tyrimai. Vilnius: Kronta.

. Projektas ,,Kokybés vadybos tobulinimas Valstybingje maisto ir veterinarijos tarnyboje ir jai

pavaldziose  jstaigose.“  2010. [ziGréta: 2011-02-14]. Prieiga per interneta:
<http://vmvt.lt/uploads/file/2010-10%20informacija%?20apie%20Jurqgitos%20projekta.pdf>

Puskorius, S. (2002). Viesojo sektoriaus institucijy administravimas. Vilnius: LTU.
Ruzevicius, J. (2010). Kokybés vadybos aprépties plétra. [zitréta: 2010-12-12]. Prieiga per
interneta: <http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2010/10/STRAIPSNIS-VRM-
tinklapiui_J.Ruzevicius_2010.pdf>

Ruzevicius, J. (2007). Kokybés vadybos metodai ir modeliai. Vilnius: VU.

Ruzevicius, J. (2005a). Kokybés vadybos ir ziniy vadybos sasajy tyrimas. Informacijos
mokslai. 35, p. 47-58.

60


http://www.zum.lt/min/index.cfm?fuseaction=displayHTML&attributes.file=File_3238.cfm&langparam=LT
http://www.zum.lt/min/index.cfm?fuseaction=displayHTML&attributes.file=File_3238.cfm&langparam=LT
http://www.zum.lt/min/index.cfm?fuseaction=displayHTML&attributes.file=File_3238.cfm&langparam=LT
http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2009~D_20090828_131849-55855/DS.005.0.01.ETD
http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2009~D_20090828_131849-55855/DS.005.0.01.ETD
http://www.bureauveritas.lt/wps/wcm/connect/bv_lt/local/home/news/latest-news/naujiena+-+2009+02+-+iso+9001-2008
http://www.bureauveritas.lt/wps/wcm/connect/bv_lt/local/home/news/latest-news/naujiena+-+2009+02+-+iso+9001-2008
http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/20/100.pdf
http://vmvt.lt/uploads/file/2010-10%20informacija%20apie%20Jurgitos%20projekta.pdf
http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2010/10/STRAIPSNIS-VRM-tinklapiui_J.Ruzevicius_2010.pdf
http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2010/10/STRAIPSNIS-VRM-tinklapiui_J.Ruzevicius_2010.pdf

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Ruzevicius, J. (2005b). Kokybés integruotas modelis. Prekybos verslo plétra integruojantis j
ES. Straipsniy rinkinys. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, p. 62-65.

Ruzevicius, J., Adomaitiené, R., Sirvidaité, J. (2004). Motivation and Efficiency of Quality
Management Systems Implementation: a Study of Lithuanian Organizations. Total Quality
Management, vol. 15, No. 2, 173-189.

Sakalas A., Vanagas, P., Martinkus, B., Neverauskas, B., Prokop¢iukas, B., Venskus, R.,
Virsilaité, R., Ivaskiené, A. (2000). Pramonés jmoniy vadyba. Kaunas: Technologija, 2000.
Shiba, S., Graham A., Walden, D. (1993). A New American TQM Four Practical Revolutions
in Management. Productivity Press, Portland, Oregon. 1993.

Smalskys, V., Skietrys, E. (2008). Vie$ojo valdymo modernizavimo aspektai ir jgyvendinimo
problemos. Viesoji politika ir administravimas, 24, p. 60-66.

Smalskys V. (2007). Kontinentinés Europos vie$ojo administravimo genezé. Viesoji politika ir
administravimas, 1, p. 55- 62.

Stancikas, E. R., Bagdoniené, D. (2004). Visuotinés kokybés vadybos metody taikymas
organizacijoje. Kaunas: Technologija.

Stankevic¢iené, M., Rugyté, K., Adomkiené, R. (2010). Vartotojy nuomonés tyrimas apie
informacijos maisto produkty etiketéje pateikimg ir saugg. Maisto chemija ir technologija, t.
44, Nr. 1, p. 69-76. [ziGiréta: 2011-03-10].  Prieiga  per  interneta:
<http://www.Imai.lt/failai/44_1 Stankeviciene.pdf>

Staponkiené, J. (2005). Naujosios vieSosios vadybos elementy identifikavimas. VieSoji politika
ir administravimas, 13, 83-91.

Staskovskaja, A. (2004). Su ISO kokybés ir vadybos sistema daugiau skaidrumo. Verslo Zinios,
82.

Tamositnas, T., Mikalauskiene, A. (2009). Valstybin¢ maisto saugos ir kokybés kontrolé:
Siauliy apskrities atvejis. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 1(14), p. 278-289.
Tarptautiniy Zodziy Zodynas. (2005). Ketvirtas leidimas. Vilnius: Alma littera.

Thom, N., Ritz, A. (2004). Viesoji vadyba. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas.

Tumeénas, A. (2008). Naujoji vieSoji vadyba ir jos mitai. VieSoji politika ir administravimas,
25, p. 38-49.

Urbanavicius, D., Kirsanova, M. (2004). ISO 9000 — klitatis gerai atlikti darbg? Kokybés
vadybos poveikis Salies tikiui, Lietuvai jstojus j Europos Sgjungg. Konferencijos medziaga, p.
160-165.

Vanagas, P. (2006). Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas: Technologija.

61


http://www.lmai.lt/failai/44_1_Stankeviciene.pdf

77.

78.

79.

80.
81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos 2011-2013-yjy mety strateginis veiklos planas.
2011. ziuréta: 2011-02-27. Prieiga per internetg:<http://vmvt.It/uploads/file/VMVT%202011-
2013%20Strateginis_ZUM%?20patvirtintas.pdf>

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos 2010 mety veiklos ataskaita. [Zitiréta: 2011-03-13].
Prieiga per interneta:
<http://vmvt.It/uploads/file/2010%20m%20Veiklos%20ataskaita _gera.pdf>

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos struktiira ir valdymas. 2011. [zitréta: 2011-03-13].

Prieiga per interneta: <http://vmvt.It/vmvt kv/2/1/2.ST-Struktura%20ir%20valdymas..pdf>

Valstybiné maisto ir mitybos strategija. Valstybés Zinios. 2003, Nr. 101-4556.
Venskutonis, R. (2010). RVASVT maisto saugos sistema. Kaunas. [ziGréta: 2011-03-10].

Prieiga per interneta: <http://www.Imutp.lt>

VieSasis administravimas Lietuvoje. 2009 mety apzvalga (elektroninis leidinys). [Zitréta:

2010-12-29]. Prieiga per interneta: <http://www.vakokybe.lt>

Vienazindien¢, M., Sakalas, A. Naujoji vieSoji vadyba ir Zmogiskyjy iStekliy vadybos kaitos
tendencijos. [zitréta: 2010-11-19]. Prieiga per internety:
<http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/12/175.pdf>

Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija patvirtinta 2004 m. balandzio 28 d. LR
Vyriausybés nutarimu Nr. 488. [ziGréta: 2010-11-27]. Prieiga per interneta:
<http://www.vrm.lt/index.php?id=104>

Viesojo administravimo efektyvumas. (2004). Ats. red. A. Raipa. Kaunas: Technologija.
Widely used standarts. [zitréta: 2011-01-09]. Prieiga per interneta:

<http://www.iso.org/iso/fags widely used standards>

Zairi, M. (2002). Beyond TQM implementation: the new paradigm of TQM sustainability.
Total Quality Management, vol. 13, No. 8, 1164-1179.
2008 mety rinkos apzvalga. [ZitGréta: 2011-02-06]. Prieiga per interneta:

<http://www.bureauveritas.lt/wps/wcm/connect/bv It/local/home/news/latest-

news/2008+sertifikavimo-+rinkos+apzvalga>
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PRIEDAI

PRIEDU SARASAS

1 priedas. Technologijy, kokybés, mokslo ir ekonomikos sgsajy modelis; Kokybés integruotas
modelis.

2 priedas. Kokybés iniciatyvy raida (1960 — 1990).

3 priedas. Tradicinés vadybos ir visuotinés kokybés vadybos skirtumai.

4 priedas. E. Deming tobulinimo ciklas PDTV.

5 priedas. ISO 9000 seimos kokybés standarty istorija; 1SO 9000 kokybés vadybos standarty
evoliucija.

6 priedas. Lietuvos ir ES sertifikavimo sistema.

7 priedas. Maisto saugos ir kokybés vadyba.

8 priedas. VMVT kokybés vadybos organizaciné schema/

9 priedas. Anketa TelSiy apskrities VM VT darbuotojams.

10 priedas. Telsiy apskrities VMVT Vokietijos akreditacijos biuro DAP (Deutshes
Akkreditierungssystem prufwesen GmbH) eksperty akreditacijos sertifikatas.

11 priedas. Telsiy apskrities VM VT pareigybiy sgrasas 2010 m. gruodzio 31 d.
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Priedas Nr. 1

Technikos
mokslai

MOKSLAS

VADYBOS
SISTEMOS

Ekonomikos
ir vadybos
mokslai

TECHNIKA

(taip pat saugos,
aplinkosaugos,

' EKONOMIKA
ir VADYBA

sveikatos. socialinés
atsakomybés

ir kitos

vadybos sistemos)

e
TECHNONOGILJOS KOK]

Ekonominés

Techninés
sistemos

ir vadybos

GAMYBA,
PASLAUGOS

1 pav. Technologijy, kokybés, mokslo ir ekonomikos sgsajy modelis

(Saltinis: Ruzevi¢ius, J. (2005 ). Kokybés vadybos metodai ir modeliai. Vilnius: VU)

N

6. Kokybés vadyba
(IS0 9001, IS0 22000,
ISOVTS 16949 EF QM tobuluma
modelis, BVM, CMMI ir ki),
standartizavimas,
aritikries laidavimas,
sertifikavimas;
produkty kokybés ryrimas,
vertinimas ir lyginamieji
Testai

5. Darnios plétros

7. Kokybés
uztikrinimo
infrastruktiira

%,

1. Kokybés
vertybinés
orientacijos
(nacionalinés, religinés,
valdiios institucijy, rinkos
dalyviy, vartetajy)
ir kokybés kultira

2. Socialiné kokybeé

Sistemos

opiolt Visugy,

KOKYBE

kokybé (aplinkesaugos
vadybaos sistemos IS0 14001,

EMAS; ekologinis pédsakas,
gaminiy ir paslangy
ekologingé kokybé; ,.Zalieji~

pirkimai ir kt.)

(gvvenimo kokvbé; individo
kokvheé: valdiios, vieiajo
sektorians kokybé; veiklos

socialing atsakomybé — 5.4 8000,
IS0 26000, OHSAS ir kt.;
partnerysté; vartotojy

Principai

Metodai Funkcijos patenkinime rodikliai)
Modeliai .
ode 3. Ekonomikos valdymo
kokybé;
organizacijy kokybé;

4. Produkty
(prekiy, paslaugy,
intelekto produkm}
kokybiné jvairoveé

verslo (veiklos) tobulumas

2 pav. Kokybés integruotas modelis
Saltinis: Ruzeviius, J. (2005 ¢). Kokybés vadybos metodai ir modeliai. Vilnius: VU)
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Priedas Nr. 2

1 lentelé
Kokybés iniciatyvy raida (1960 — 1990)
Kritiniai sékmés veiksniai
1960 - 1970 1970 - 1980 1980 - 1990 1990 iki dabar
-Produkto testavimas -Kokybés uztikrinimo -Kokybés vadovai -Vartotojy
-Statistika programos -Procesy vadovai patenkinimas
-Nusiskundimy -Procesy aprasymas ir -Programinés jrangos -Strateginis planavimas
registravimas klasifikavimas kokybés uztikrinimas -Zmoniy ir pokyciy
-Kokybés uztikrinimo -Visy darbuotojy valdymas
standartai atsakomybés uz kokybé | -Procesy tobulinimas
nustatymas -Poveikis visuomenei
-Kokybés uztikrinimo -Kokybées
standartai ISO 9000 apdovanojimai
-Veiklos matavimas
Kokybés kontrolé Kokybés uZtikrinimas Kokybés valdymas VKV

Saltinis: Zairi, M. (2002). Beyond TQM implementation: the new paradigm of TQM sustainability.
Total Quality Management, vol. 13, No. 8, 1164
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Priedas Nr. 3

1 lentelé
Tradicinés vadybos ir visuotinés kokybés vadybos skirtumai
Tradiciné vadyba Visuotiné kokybés vadyba
Kokybei gerinti reikia pinigy ir laiko Kokybés gerinimas taupo pinigus ir laika
Darbas yra jvykiy eiga Darbas yra integruotas procesas
Kiekybé taip pat svarbi kaip ir kokybé Be kokybés kiekybé neturi prasmeés
Kokybé reiskia nustatyty tiksly siekima Kokybé reiskia nuolatinj gerinima
95 procentai yra daug Tik 100 procenty pakaks
Kokybé yra geresnés prieziliros rezultatas Kokybé turi biiti diegiama nuo pat pradzios
Tiekéjus visada reikia laikyti ant kojy Tiekéjai turi jaustis jUsy partneriais
Vartotojai yra tie, kuriems jiis parduodate Vartotojai yra neatskiriama jiisy organizacijos dalis
Norint kokybés, reikia daugiau ir geresniy Zmoniy. Kokybe galima pasiekti su zmonémis, kuriuos turite
dabar, tiesiog reikia jiems kitaip vadovauti ir Kitaip juos
mokyti.

Saltinis: Barczyk, C. C. (1999). Visuotinés kokybés vadyba. Vilnius: Eugrimas, p. 18
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Priedas Nr. 4

Nepatenkinamo < |
rezultato taisymas
Nepatenkinamas
rezultatas
v
Planavimas Darymas Tikrinimas
» (Planuoty priemoniy >
7y igyvendinimas)
Patenkinamas
rezultatas
Veikimas
(darbas patobulintu < |
metodu)

1 pav. E. Deming tobulinimo ciklas PDTV

Saltinis: Sakalas A., Vanagas P., Martinkus B., Neverauskas B. ir Kiti. (2000). Pramonés jmoniy
vadyba. Kaunas: Technologija, p. 71

67



ISO 9000 Seimos kokybés standarty istorija

Priedas Nr. 5

1 lentelé

Standarty pavadinimas

ISleidimo metai

MIL-Q-9858 (JAV Karinis standartas) 1959

AQAP (Sajungininky kokybés uztikrinimo dokumentai) 1969
10CFRSO (Federaliniy reglamenty kodeksas. Branduoliniai jrenginiai) 1970
ANSI N45.2 (Amerikos nacionalinis standarty institutas) 1971

ASME BOILERIU IR SLEGIMINIU INDUY KODEKSAS(Amerikos mechanikos inZinieriy drauda) 1971
JUNGTINES KARALYSTES GYNYBOS MINISTERIJA (05 SERIJA) 1973
CSA Z 299 (Kanados standarty institutas) 1975

GEROS FARMACIJOS GAMYBOS PRAKTIKOS VADOVAS 1979

BS 5750, 1,2 ir 3 dalys (D. Britanijos standarty asociacija) 1979

NS 5801, 5802 (Norvegijos standarty asociacija) 1981

ISO 9000:1987 (Tarptautiné standartizacijos asociacija) 1987

ISO 9000:1994 serija 1994

1SO 9000:2000 2000

Saltinis: Vanagas, P. (2006). Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas: Technologija, p. 344

1987 m. 1994 m. 2000 m.
ISO 8402 —= ISO 8402

ISO 9000 — = IS0 9000-1 150:3000
ISO 9001 —~ ISO 9001
ISO 9002 —= ISO 9002 ISO 9001
ISO 9003 —= ISO 9003
ISO 9004 ——~ IS0 9004-1 ISO 9004

I pav. Kokybes standarty ISO 9000 raida 1987 — 2000 m.

1 pav. ISO 9000 kokybés vadybos standarty evoliucija

Saltinis: Vanagas, P. (2006). Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas: Technologija, p. 346
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Priedas Nr. 6

SERTIFIKAVIMAS

GAMINIY ir PASLAUGY

l |

ORGANIZACIJY VEIKLOS

DARBUOTOJY kompetencijos

N

\ 4 \ 4 A v A4
Privalo- Savano- Relioinis- Privalo- Savano- Privalomasis || Savanoris-
.y . FA<AS LA Tl sy S . SEeTy . .
asis riskasis o St riskasis (licencijuojamai kasis
masis etninis masis veiklai)
’Bendrasis ‘ v Halal L RVASVT, <€ ISO 22000
(CE ir —— Aplinko- HACCP L p 1SO 9001
acio- ini - Kosher
oy bim St hcorcur (150 14001
lp Transporto Mark Kiti - GPP/GDP - EMAS
e emonly Naciona- SA 8000
techniné [P " Ly ,,ES gélé” » GHP i
apZilira ot |y OHSAS 18001
i atitikties . i
o Zenklai [P nZydrasis > GLP > ISO/TS 16949 (QS 9000)
i Angores CMM / CMMI
dirbiniy e o - CMM / CM]
rabavimas - Kita Siaurés sali TroRbIGCE
SRS > gulbé" 1 > e-prekybos sertifikavimas
L ISO/IEC 27001
> Nacionaliniai - ISO/IEC 20000
| Veiklos saky - EN ISO 13485

I Global Standard for Food
- BRC Global Standard
- Tick IT

_>QualEthique

1 pav. Lietuvos ir ES sertifikavimo sistema

Saltinis: Ruzeviius, J. (2010). Kokybés vadybos aprépties plétra. <http://www.kv.ef.vu.lt/wp-
content/uploads/2010/10/STRAIPSNIS-VRM-tinklapiui_J.Ruzevicius_2010.pdf>

69


http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2010/10/STRAIPSNIS-VRM-tinklapiui_J.Ruzevicius_2010.pdf
http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2010/10/STRAIPSNIS-VRM-tinklapiui_J.Ruzevicius_2010.pdf

Priedas Nr. 7

VISOS KOKYBES SAVYBES SAUGA — SVARBIAUSIA SAVYBE

KOKYBES VADYBA MAISTO SAUGOS VADYBA

A
A 4

— politika -1 maisto saugos politika
_ reikalavimai -t maisto saugos reikalavimai
_ Organizavimas — organizavimas
— atsakomybe ir vadovavimas — atsakomybé ir vadovavimas
— resursai — resursai
Kokybés sistema Maisto saugos uztikrinimo planas (RVASVT planas)
Kokybés planas(ai)
. Rizikos veiksniy analizé
Kokybés Svarbieji valdymo taskai
valdymas - (Valdymo priemonés — kritinés ribos)
VI.(ok.yl')es Stebésena
) uztikrinimas Korekcijos veiksmai
visose kokybés ciklo stadijose Patikrinimas
— auditas
— darbo jvertinimas apzvalga
— pagerinimas
GLAUDZIAI INTEGRUOTOS

1 pav. Maisto saugos ir kokybés vadyba

Saltinis: Venskutonis, R. (2010). RVASVT maisto saugos sistema. Kaunas. <http://www.Imutp.It>
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Priedas Nr. 8

Lietuvos Respublikos Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos direktorius

Kauno miesto VMVT
kokybés vadybininkas

Klaipédos miesto VMVT
kokybés vadybininkas

Palangos miesto VMVT
kokybés vadybininkas

VMVT Strateginio planavimo
ir kokybés valdymo skyriaus
vedéjas

Alytaus apskrities VM VT kokybés
—— vadybininkas

Kauno apskrities VM VT kokybés
vadybininkas

Klaipédos apskrities VMVT
kokybés vadybininkas

Marijampolés apskrities VMVT

Vilniaus miesto VMVT
kokybés vadybininkas

Druskininky miesto
VMVT kokybés
vadybininkas

kokybés vadybininkas

Panevézio apskrities VMVT
— kokybés vadybininkas

Siauliy apskrities VMVT kokybés
—— vadybininkas

Tauragés apskrities VMVT
kokybés vadybininkas

TelSiy apskrities VM VT kokybés
vadybininkas

|| Utenos apskrities VMVT kokybés
vadybininkas

L | Vilniaus apskrities VM VT kokybés
vadybininkas

1 pav. VMVT kokybés vadybos organizaciné schema

Saltinis: Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos struktiira ir valdymas. 2011.
<http://vmvt.It/vmvt_kv/2/1/2.ST-Struktura%20ir%20valdymas..pdf>
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Priedas Nr. 9
ANKETA

ISO 9000 Seimos standartai yra pamatas visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimui, o
kokybés vadybos sistemos diegimas jgalina organizacijq jgyvendinti visuotinés kokybés vadybq. 1SO
9001:2008 standartas pateikia gerokai platesni poZiiiri § kokybés valdymg bei valdymo sistemos
elementus ir priemones. Sis standartas keicia ir paciy darbuotojy pofiiri i savo organizacijg, o ju
jtraukimas j kokybés gerinimo procesus yra viena iS5 kokybés vadybos sistemos veiksmingumo
prielaidy.

Sis tyrimas atlieckamas Donato Stonkaus, Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto
studento, rengiant magistro darbgq ir siekiant istirti bei jvertinti TelSiy apskrities VMVT darbuotojy
poziiri § savo organizacijq, jy dalyvavimq kokybés gerinimo procesu0se. Anketa yra anoniminé,
tyrimo rezultatai bus analizuojami ir pateikiami tik apibendrintai. Tikimasi, kad Jiisy nuoSirdiis
atsakymai padés gauti teisingus ir objektyvius tyrimo rezultatus. PraSau atidZiai perskaityti anketoje
pateiktus Klausimus, pasirinke#i priimting Jums atsakymo variantg ar kelis variantus ir ji/juos

paziymeéti ,, X*.

1. Jusy lytis? (teisingg atsakyma pazymékite X)

Vyras

Moteris

2. Jusy amZius? (teisingg atsakyma pazymékite X)

iki 30 mety

30-39 mety
40-49 mety
50-59 mety

daugiau kaip 60 mety

3. Jusy iSsilavinimas? (teisingg atsakyma pazymékite X)

Nebaigtas aukstasis

Aukstasis (neuniversitetinis)

Aukstasis (universitetinis)
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4. Kiek laiko dirbate TelSiy apskrities VMV T? (teisingg atsakyma pazymékite X)

Iki mety

Nuo 1 iki 5 mety

Nuo 5 iki 10 mety

Nuo 10 iki 15 mety

Daugiau kaip 15 mety

5. Kokie veiksniai Jums svarbiis pasirenkant darba? (pasirinkite vieng ar kelis priimtinus Jums
atsakymo variantus ir pazymékite X)

Darbo turinys

Darbo salygos

Socialinés garantijos

Darbo uzmokestis

Tobulinimosi galimybés

Karjeros galimybés

Atsakomybés pobudis

Prestizas

Kita

6. Kokie veiksniai atitiko Jiisy lukescius Sioje organizacijoje? (pasirinkite vieng ar kelis teisingus
atsakymo variantus ir pazymeékite X)

Darbo turinys

Darbo salygos

Socialinés garantijos

Darbo uzmokestis

Tobulinimosi galimybés

Karjeros galimybés

Atsakomybeés pobiidis

Prestizas

Kita

7. Ar Jusy darbe yra apibréZta konkreti Jisy atsakomybé ir jgaliojimai? (teisingg atsakyma
pazymékite X)

Taip

Ne
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8. Ar esate skatinami dalyvauti, nustatant organizacijos tikslus ir priimant sprendimus? (teisinga
atsakymg pazymékite X)

Taip

Ne

9. Ar Jusy organizacijoje nustatyti individualiis ir grupiu tikslai, valdant procesus ir jvertinant
rezultatus? (teisingg atsakyma pazymeékite X)

Taip

Ne

10. K3 manote apie vidinius auditus? (pasirinkite Jums priimting atsakymo variantg ir pazymeékite jj
X)

Vidinis auditas skatina visus dalintis atsakomybe uz VMVT veiklos
rezultatus ir gera jos varda

Vidinis auditas padeda vadovui suzinoti kolektyvo nuomone, kurig
vengiama i$sakyti vieSai

Vidinio audito rezultatai yra svarbiis darbuotojy skatinimui ir nuobaudoms
(vadovo padéka, papeikimas ir pan.)

Vidinis auditas atima daugiau laiko, nei duoda naudos

11. Ar Jusy organizacijoje vykdomi klaidy prevenciniai veiksmai? (teisingg atsakyma pazymékite
X)

Taip

Ne

12. 1SO 9001:2008 standartas rekomenduoja organizaciju darbuotojams suteikti galimybe
nenutrikstamai mokytis ir planuoti karjera. Ar Jusy organizacijoje tam suteikiamos galimybés?
(teisinga atsakyma pazymékite X)

Taip

Ne

13. Ar reikalingi mokymai Jiisy organizacijoje? (teisingg atsakyma pazymékite X)

Taip

Ne

Neturiu nuomonés
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14. Ar dalyvavote mokymu kursuose? (teisingg atsakyma pazymeékite X)

Taip

Ne

15. Ar gavote naudos i$ §iy mokymu? (pasirinkite Jums priimting atsakymo variantg ir pazymeékite jj

X)

Taip, gavau daug ziniy

Ne, nes nieko naujo nesuzinojau

Neturiu nuomonés

16. Siekiant modernizuoti VMVT valdymo modelj, Jiisy organizacijoje atliekami struktiiriniai
poky¢iai, todél aktualios Jiisy, kaip VMVT darbuotojo daZniausiai iSreiSkiamos nuostatos,
susijusios su kokybés vadyba: (pasirinkite Jums priimting atsakymo variantg ir pazymeékite jj X)

Pritariu kokybés gerinimo pokyciams ir pasisakau uz jy jgyvendinima

Nepakankamai suprantu kokybés gerinimo pokycius

ISreiSkiu silpng pasiprieSinimg kokybés gerinimo pokyc¢iams

ISreiskiu stipry pasiprieSinimg kokybés gerinimo pokyciams

Nezinau

17. TelSiy apskrities VMVT atliekamus poky¢ius kokybés vadybos gerinimo srityje suvokiate

kaip: (pasirinkite Jums priimting atsakymo variantg ir pazymékite ji X)

Turin¢ius lemiamos jtakos VMVT tolesnei veiklai

I§ esmés naudingus VMVT

Naudingus tik dalinai

Nezinau

18. Kaip vertinate jau jgyvendintus kokybés vadybos poky¢ius Jiisy organizacijoje? (pasirinkite

Jums priimting atsakymo variantg ir pazymékite jj X)

Sekmingi

Daugiau — maziau sékmingi

Nerezultatyviis

Nevyke

Nezinau
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19. Kaip manote, kokybés vadybos standarty diegimas TelSiy apskrities VMVT: (pasirinkite
Jums priimting atsakymo variantg ir pazymékite jj X)

VMVT veikla lengviau ir skaidriau organizuojama

Pageréjo VMVT finansinés veiklos rezultatai

Darbas tapo paprastesnis ir malonesnis

Padidéjo darby apimtys

Darbas tapo sudétingesnis ir sunkesnis
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Priedas Nr. 10

DAP Deutsches Akkreditierungssystem Priifwesen GmbH

Signatory to the Multilateral Agreement
of EA for Mutual Recognition

represented in the

D?utscher. Akkreqitierungs Rat |

Accreditation

The DAP Deutsches Akkreditierungssystem Prifwesen GmbH herewith confirms that the

State Food and Veterinary Service of the Republic of Lituania

Siesku St. 19
07170 Vilnius
Lithuania

forits
Inspection Bodies Type A
with its 9 locations as shown in the annex

is competent under the terms of DIN EN ISO/IEC 17020:2004 to can'y out inspections in the
fields of

Safety, hygiene traceability and labelling of food and feedingstuff in the
areas of processing, packaging, distribution, wholesale, retail, an‘;mal
welfare and veterinary border inspection;
evaluation of compliance with legal and other requirements -

in accordance with the inspection fields listed in the annex.
The accreditation is valid from 2007-06-30 to 2011-04-27

DAR registration number: DAP-IS-3954.99
Berlin, 2007-06-30

e

-—7‘-‘“_‘

e ; -
Univ.-Prof. Dr.-Ing. habil. K. Ziegler *
Managing Director

DAP Deutsches Akkreditierungssystem
Prifwesen GmbH
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DAP Deutsches Akkreditierungssystem Prifwesen GmbH

Annex to the Accreditation Cerificate DAP-1S-3954.99
based on DIN EN ISO/IEC 17020:2004

Validy of Certificate: 2007-06-30 to 2011-04-27

Holder of Certificate:
State Food and Veterinary Service of the Republic of Lituania
Siesku St. 19
07170 Vilnius
Lithuania
for its

Inspection Bodies Type A

with their locations

Vilnius Kaunas City Lithuanian State Klaipeda Panevezys
County Inspection on County County
Veterinary

Preparations
Siesku St. 15 Laisves Av. 36 Naujalio St. 21 B Kretingos St. 62  Pazagienai 26

07170 Vilnius 47130 Kaunas ~ 47130 Kaunas 92325 Klaipeda 36221 Panevezys

Telsai County Veterinary BIP Veterinary BIP Veterinary BIP
Medininkai Kena Malku
Telsiai district Vilnius distr Vilnius district Perkélos St. 1b

88400 Paezere 13192 Medininkai 13211 Kalveliai 95367 Klaipeda

Inspections in the fields: ~ Safety, hygiene, traceability and labelling of food and
feedingstuff in the areas of processing, packaging,
distribution, wholesale, retail, animal welfare and
veterinary border inspection;
evaluation of compliance with legal and other
requirements

Abbreviations used: See last page
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DAP Deutsches Akkreditierungssystem Prifwesen GmbH

Annex to the Accreditation Certificate DAP-PL-4326.00
Accreditation based on DIN EN ISO/IEC 17025:2005

Period of validity: 2009-04-01 to 2014-03-31

Holder of the certificate: Laboratory of Telsiai County State
Food and Veterinary Service

Paezeres k.
88400 Telsiu R.
LITHUANIA

Tests in the areas: microbiological tests of food, animal feeding stuffs and
drinking water;
selected chemical tests of meat, meat products, fish,
fishery products and drinking water;
selected parasitological tests of fish;
selected serological tests of bacterial and viral diseases;
immunofluorescence detection of rabies

abbreviations used: see last page

1 Microbiological tests of food, animal feeding stuffs and drinking water
1.1 Food and animal feeding stufis

LST EN ISO 4833 Microbiology of food and animal feeding stuffs - Horizontal
2003-12 method for the enumeration of microorganisms: Colony-count
technique at 30°C

LST I1SO 4831 Microbiology of food and animal feeding stuffs - Horizontal
2006-10 method for the detection and enumeration of coliforms: Most
probable number technique

LST ISO 4832 Microbiology of food and animal feeding stuffs - Horizontal

2006-06 method for the enumeration of coliforms: Colony-count
technique

LST I1SO 7251 Microbiology of food and animal feeding stuffs - Horizontal

2005-07 method for the detection and enumeration of presumptive

Escherichia coli: Most probable number technique

LST EN ISO 6579 Microbiology of food and animal feeding stuffs - Horizontal
2003-08 method for the detection of Salmonella spp.

Page 1 of 4
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LST EN ISO 7937
2004-10

LST EN 1SO 6888-1
2000-12
A1 2005-01

LST EN I1SO 11290-1
2003-07
A1 2003-07

LST EN ISO 11290-2
2000-12
A1 2003-07

LST EN I1SO 7832
2005-01

LST EN ISO 7954
2008-09

LST EN I1SO 10272-1
20086-03

LST ISO 16648-2
2002-04

ISO 21528-2
2004-08

LST ISO 15213
2003-05

1.2 Drinking water

LST EN ISO 6222
2001-09

LST EN 1SO 9308-1
2001-01

LST EN ISO 7899-2
2001-09

Period of validity: 2009-04-01 to 2014-03-31

Annex to the Accreditation Certificate DAP-PL-4326.00

Microbiology of food and animal feeding stuffs - Horizontal
method for the enumeration of Clostridium perfringens:
Colony-count technique

Microbiology of food and animal feeding stuffs - Horizontal
method for the enumeration of coagulase-positive
staphylococci (Staphylococcus aureus and other species) -
Part 1: Technique using Baird-parker agar medium

Microbiology of food and animal feeding stuffs - Horizontal
method for the detection and enumeration of Listeria
maonocytogenes - Part 1: Detection method.

Microbiology of food and animal feeding stuffs - Horizontal
method for the detection and enumeration of Listeria
monocytogenes - Part 2: Enumeration method.

Microbiology of food and animal feeding stuffs - Horizontal
method for the enumeration of presumptive Bacillus cereus:
Colony-count technique at 30°C

Microbiology - General guidance for enumeration of yeasts and
moulds: Colony-count technique at 25°C

Microbiology of food and feeding stuffs - Horizontal method for
detection and enumeration of Campylobacter spp. - Part 1:
Detection method

Microbiology of food and feeding stuffs - Horizontal method for
the enumeration of glucuronidase-positive Escherichia coli.
Part 2. Colony-count technique at 44 °C using 5-bromo-4-
chloro-3-indolyl-D-glucoronide

Microbiology of food and feeding stuffs - Horizontal method for
the detection and enumeration of Enterobacteriaceae - Part 2:
Colony-count method

Microbiology of food and feeding stuffs - Horizontal method for

the enumeration of sulfite-reducing bacteria growing under
anaerobic conditions

Water quality - Enumeration of culturable micro-organisms:
Colony count by inoculation in a nutrient agar culture medium

Water quality - Detection and enumeration of Escherichia coli
and coliform bacteria - Part 1: Membrane filtration method

Water quality - Detection and enumeration of intestinal
enterococci - Part 2: Membrane filtration method

Page 2 of 4
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Annex to the Accreditation Certificate DAP-PL-4326.00

2 Chemical tests of meat, meat products, fish, fishery products and drinking
water

2.1 Meat and meat products

LST ISO 2918 Meat and meat products - Determination of nitrite content
1997-11 (Reference method)

LSTISO 1442 Meat and meat products - Determination of moisture content
2000-02 (Reference method)

2.2 Fish and fishery products

2074/2005/EC Determination of the concentration of TVB-N in fish and fishery
Official Journal L 338/27 products

2005-12 22, Section II,

Chapter Ill

2.3 Drinking water

ISO 10523 Water quality - Determination of pH

1994-08

LST ISO 7890-3 Water quality - Determination of nitrate - Part 3: Spectrometric
1998-08 method using sulfosalicylic acid

LST EN 7150-1 Water quality - Determination of ammonium - Part 1: Manual
1998-03 spectrometric method

LST EN 26777 Water quality - Determination of nitrite - Molecular absorption
1999-03 spectrometric method

LST ISO 9297 Water quality - Determination of chloride - Silver nitrate titration
1998-03 with chromate indicator (Mohr's method)

3 Parasitological tests of fish

CH-SDP-3 Parasitological testing of sea fish and freshwater fish by
2008-01 illuminating, microscopic and digestive techniques

4 Serological tests of bacterial and viral diseases

S-SDP-4 Method for the detection of bovine brucellosis - Enzyme-linked
2008-09 immunosorbent assay (ELISA) in milk

S-SDP-5 Method for the detection of bovine brucellosis - Enzyme-linked
2008-09 immunosorbent assay (ELISA) in serum

Period of validity: 2009-04-01 to 2014-03-31 Page 3 of 4
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Annex to the Accreditation Certificate DAP-PL-4326.00

S-SDP-1 Method for the detection of bovine brucellosis - Rose Bengal
2008-09 plate test (RBT)

S-SDP-2 Test for the detection of enzootic bovine leucosis in serum -
2008-09 Agar gel immunodiffusion test (AGID)

S-SDP-6 Test for the detection of enzootic bovine leucosis -

2008-09 Enzyme-linked immunosorbent assay (ELISA) in milk
S-SDP-7 Test for the detection of enzootic bovine leucosis -

2008-09 Enzyme-linked immunosorbent assay (ELISA) in serum

5 Immunofluorescence detection of rabies

V-SDP-12 Immunofluorescence method (IF) for detection of rabies
2008-11

abbreviations used:

X-SDP-Y In-house method

EN European Standard

ISO International Organization for Standardization

LST Lithuanian Standard

Period of validity: 2009-04-01 to 2014-03-31 Page 4 of 4
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Priedas Nr. 11

Telsiy apskrities VMVT pareigybiny sarasas 2010 m. gruodzio 31 d.

Eil. Pareigvbes
Nr. | Grupé | Lyagis | Skaicius |

ADMINISTRACIJA
1. v A 1 Virsininkas-apskrities valstybinis veterinarijos inspektorius

(istaigos vadovas)
2. K A 1 Virsininko pavaduotojas-apskrities valstybinio veterinarijos

inspektoriaus pavaduotojas
3 K A 1 Vyriausiasis buhalteris
4. K A 1 Vyriausiasis specialistas
5. D 1 Vyriausiasis specialistas
IS viso: §

GYVUNU SVEIKATINGUMO IR GEROVES SKYRIUS
6. K A 1 Skyriaus vedéjas - veterinarijos inspektorius
7. K A 1 Skyriaus vedéjo pavaduotojas - veterinarijos inspektorius
8. K A 4 Vyriausiasis veterinarijos gydytojas-inspektorius
IS viso: 6
VETERINARIJOS SANITARIJOS IR MAISTO SKYRIUS
9. K A 1 Skyriaus vedéjas - maisto produkty inspektorius
10. |K A 1 Skyriaus vedéjo pavaduotojas-veterinarijos inspektorius
11. |K A 4 Vyriausiasis specialistas-maisto produkty inspektorius
12. |K A 2 Vyriausiasis veterinarijos gydytojas-inspektorius
13. |D 1 Veterinarijos gydytojas
IS viso:9
LABORATORIJA
14. |K A 1 Laboratorijos vedgjas
15, |K A 4 Vyriausiasis veterinarijos gydytojas
16. | D 3 Veterinartjos feléeris
17. |D 3 Laborantas
18. |D 2 Sanitaras
IS viso:13
BENDRUJU REIKALU SKYRIUS
19. |D 1 Skyriaus vedéjas
20, |D 1 Vyresnysis specialistas
21. |D 1 Specialistas
22. |D 1 Vairnotojas
23, |D 1 Valytojas
IS viso: §
RIETAVO SAVIVALDYBES VMVT

24. |K A 1 Tarnybos viréininkas - veterinarijos inspektorius
25. |K A 1 Vyriausiasis specialistas-maisto produktu inspektorius
26. |K A 2 Vyriausiasis veterinarijos gydytojas-inspektorius

I§ viso: 4

IS VISO: 42

1 pav. Telsiy apskrities VM VT pareigybiy sarasas 2010 m. gruodzio 31 d.
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