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IVADAS

Temos aktualumas

Siame darbe nagijamos temos aktualumas yra neabejotinas, atsiarglgitai, kad
Lietuvosijstatymy leidéjas klaidinatios reklamos reguliavimpradtjo palyginti neseniai,
1 smarkiai didjancias reklamos apimtis Lietuvoje ir kartu visoje Vidu ir Ryty
Europoje, bei tai, kad klaidingios reklamos atvejLietuvoje kol kas nemaja. Europos
Komisijos politikos vartotaj at?vilgiu strategijoje 2007-2013 metamssiekiant auksto
vartotoy apsaugos lygio Bendrijoje kaip vienas iS priotitgta pabéziamas informuotas
ir apsiSviegs vartotojas. Tokie vartotojai ttr skatinti konkurency, ir tuo p&iu
ekonomikos augim todl jiems yra reikalinga skaidri rinka, tiksli patélkna informacija
ir pasitikejimas ja. Dabar Ziniasklaida tam skiria daugnésio, yra paskelbiami dazniausi
klaidinimo hidai, Sis dmesys ypa padictja nustdius klaidinagios reklamos atvejus,
aiSkinamos vartotojams; jteises bei galimybes jas apginti bei atkreipiad@sesysi
informacijos tikslumo vertinimm L. Me&kauskait Ziniasklaidos teiss vadowlyje?
trumpai apibézia klaidinimo alygas ir kriterijus, taip pat 2004 m. priewliteiss
vadowlyje® yra atkreipiamas da@nesys | atsakomybs slygas bet smulkesniam
klaidinartios reklamos nagrigimui mokslininkai Lietuvoje kol kas neskiria daug

déemesio.

Tikslas
Darbe siekiama atskleisti klaidindos reklamos nustatymoalggas bei iSanalizuoti
klaidinartio pohidzio informacijos kriterijus. Be to, iStirti varmp standarto sampeat
Lietuvos teigje bei Europos Teisingumo Teismo praktikoje. Tagp jpertinti Lietuvoje

naujai susilkirusios savireguliacijos sistemos vaiklaidinartios reklamos srityje.

Darbo objektas
Darbe yra nagrigfamos klaidinatios reklamos nustatymo alggos ir kriterijai.
DidZiausias dmesys skiriamas reklamos pagal nustawgrtotojo standagtklaidingumui
analizuoti, pateikiama daug pavyzdgziiliustruojartiy teorinius reikalavimus bei
leidziartiy jvertinti Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybdarbo privalumus ir

! Communication from the commission to the couribi#, European parliament and the european economic
and social committedEU consumer policy strategy 2007-20fi8teraktyvus] [Zfiréta 2007-03-14 ]

Prieiga per internet <http://ec.europa.eu/consumers/overview/conscydioc/EN_99.pdf>

2 MESKAUSKAITE, L. Ziniasklaidos tei& Vilnius: Teisires informacijos centras, 2004

¥ AMBRASIENE, D., et al. Civilire teiss. Prievoli teise: Vadowlis.Vilnius: Lietuvos teigs universitetas,
2004
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trakumus. Analizuojamas tik bendro pmiZio reguliavimas, aktualus absdiiai
daugumai komercini reklamy. Taigi réra siekiama tirti konkr&y produkt; reklamai
skirty reikalavimy, ribojimy ir draudimy, susijusi su skatinimu iSvengti klaidinimo,
kadangi jie yra nustatomi specialiuose dsisktuose ir taikomi iSimtinai tik atskiroms
prekiy kategorijoms, toél juos nagriti reikéty atskirai.

Darlm sudaro 4 pagrindés dalys, kuriose iSnagéjama klaidinagios reklamos,
reklamos samprata, jos pozymiai ir tikslai; patika klaidinatios (skaitant
klaidinartios lyginamosios ir pagbtos) reklamos pateikiamos informacijos pdbio
analiz, atskleidziama vartotojo standarto samprata, r@guoho istorires raida;
nagrirejami kontrobs ir atsakomyés uz tokios reklamos naudogmreguliaving

klausimai.

Metodika
Naudojamas istorinis metodas analizuojant klaidirenreklamos reguliavimo raichuo
spaudos atsiradimairhusio reklamos apitiny didéjimus Europoje ir JAV.

Lyginamasis metodas naudojamas lyginant Lietuvos uisienio valstyhj
savireguliacijos sistemas bei Lietuvos Respublikamkurencijos tarybos, Europos
Teisingumo Teismo ir uzsienio valstyldeismy sprendimus.

Analizuojant klaidinatios reklamos dygas, kontrals mechaniziy atsakomybs
rasis ir vertinant vidutinio vartotojo standariaudojami sisteminis, loginis ir teleologinis

metodai.

Saltiniai
AtskleidZiant tem analizuojami Lietuvos ir Europosajfingos teiss aktai, Vakar
Europos ir JAV mokslinink straipsniai. Kadangi Lietuvos Respublikos reklamos
istatymasigyvendina Direktyy dél valstybiy nariy istatymy ir kity teiss akty deél
klaidinartios reklamos suderinimo, analizei svarbi ir Europbsisingumo Teismo
praktika. Taip pat daroma Konkurencijos tarybos Lliretuvos Vyriausiojo
Administracinio Teismo nutarimanaliz bylose @l klaidinartios reklamos naudojimo.
Civilinio kodekso komentaru bei Prievgliteis's vadoeliu® daugiausia remiamasi
nagrirgjant atsakomyts ir kontroks klausimus.

4 AMBRASIENE, D., et al. Civilire teiss. Prievoliy teis: Vadowlis.Vilnius: Lietuvos teigs universitetas,
2004

4



l. KLAIDINAN ClOS REKLAMOS SAMPRATA

Pagrindiniai teiés aktai, apib¥ziantys klaidinatios reklamos ®/0ka yra: Direktyva dl
valstybi nariy istatymy ir kity teises akty dél klaidinartios reklamos suderinimo (toliau
tekste - Direktyva @ klaidinartios ir lyginamosios reklamos) Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas (toliau tekste — Civilinis kodsls), Reklamogstatymas, kuriuo
igyvendinta auk8au mireta direktyva.

Klaidinantia reklama laikoma tokia reklama, kuri savo pateikiar kitokiu lidu
apgaudigja ar gali apgauti asmenis, kuriems ji skirta irikas ji pasiekia, ir kuri é
savo apgaulingo paldzio gali daryti poveikju ekonominiam elgesiui ar kurebty paiu
priezagiy kenkia ar gali pakenkti konkurentui. Civilinis kelksasi klaidinartios
reklamos svoka itraukia ir pasipta, ir klaidinartia lyginamaja reklam, todl ju
samprata taip pat bus pateikiama Siame darbe.

Taigi, norint nustatyti, ar pateikti duomenys ydai#inanti reklama, itina nustatyti
Siy aplinkybiy visum:

1) Paskelbta informacija;

2) Informacija yra reklama,;

3) Reklama klaidina ar gali suklaidinti asmenisiiémns ji skirta arba kuriuos ji pasiekia;
4) Reklama @ savo klaidinagio pohidzio gali paveikti i asmen ekonomir elges.

Reikia atkreipti dmeg | tai, kad tréiame ir ketirtame punkte nurodytosglygjose
nekitina nustatyti fakto, bet uztenka nustatyti galimyykad reklama gali suklaidinti
asmenis, gali paveiktijjekonomin elge$ arba gali pakenkti konkurentui. Tai reiSkia, kad
nehlatina laukti, kol suklaidinimo faktag/yks, nesistatymas leidzia uzkirsti tam keliS

anksto ir iSvengti galimos zalos.
1. REKLAMOS SAMPRATA
Zodis Reklama (lot.Reclam¢ pranc. Reclamer — primygtinai pradyti, reikalauti)

Tarptautini; ZodZiy Zodyné apikidinamas kaip informacijos skleidimas apie prekes, |

privalumus, veg, isigijimo silygas ir viet, apie knygas, sanatorijas, ekskursijas ir pan.

> VAITKEVI CIUTE, V. Tarptautini ZodZi; odynasVilnius, 2001. p.837
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pasitelkiant plakatus, spaawd radija, televizip, Zadinadios nown isigyti prek ar
pasinaudoti tam tikromis paslaugomis.

Taigi reklama yra informacijosisis, t&iau ne bet kokie duomenys iS principo gali
buti laikomi informacija. Informacija (lotinformatio —iSaiSkinimas, praneSimas) pagal
Tarptauting Zodzy Zodyra - tai mokslires, visuomenias, politines, technigs Zinios,
perduodamos vien asmen kitiems Zzodziu, raStu arba ma&sn komunikacijos
priemoreémis (per spaug radija, televizip, kina)®. Taigi, gaunami duomenys turi &tir
tam tikra reikSne, turi tureti prasne, tam tiki Zinuk, kuria gaws asmuo suvolg ka jam
noreta pranesti. Ne visi Zmones supantys aplinkos duogmegali huti laikomi
informacija. Duomenys, kurie nieko nereiskia, nedigkasociacij su patirtais gyvenime
dalykais, kuriuos galima sulyginti ivertinti, réra laikomi informacija. Kadangi yra
kalbama apie suvokigm visada atsiranda galimgb jog vienam Zmogui gaunami
duomenys nesako nieko, o kitas juos suvokia teagy Kuomen skleictjas nori. Todl
néra absolidiai aisSkios ribos tarp duomenr informacijos — tai priklauso nuo duomenis
gaunagio asmens patirties ir sugginuy (ypa kalbant apie krasStutinius atvejus).ciiau
tam tikra tvarka sudioti duomenys yra suvokiami visiems arba beveilsiams
asmenims, tad laikoma, kad Zodinis tekstas, leri®l grafikai, pieSiniai, muzika, gars
grupes ir vaizdai yra informacija, nebent jie pateikiataip, kad prasgvis tiek lieka
neaiski.

Reklama apikiZziama Lietuvos bei EuroposajBngos teigs aktuose, yra pateikiama
ivairiy apibezimy:

- Reklamosistatyme reklama apiblinama kaip bet kokia forma ir bet kokiomis
priemoremis skleidziama informacija, susijusi su asmens é&@meitkine, finansine ar
profesine veikla, skatinantijsigyti prekiy ar naudotis paslaugomisjskaitant
nekilnojamojo turtgsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojiny peemima’.

- Visuomerés informavimojstatyme reklama - taiz uzmokestar kitoli atlyg jvairia
forma ir bet kokiomis priemamis reklamos uzsakovo interesais skleidziama inémija
apie asmensking, komercir, finansirg ar profesig veikla, skatinantijsigyti preki ar
naudotis paslaugomisjskaitant nekilnojamojo turtoisigijima, turtiniy teisiy ir
isipareigojimy peemima. Reklama taip pat laikomi straipsnis, laida, pgternr (ar)
paskelbti ne vieSosios informacijos réjog kuris uz uzmokesgtar kitoki atlygi skleidzia

$ig informacij, uzsakymé

® KVIETKAUSKAS, V. Tarptautini ZodZi zodynasVilnius, 1985. p. 213
" Lietuvos Respublikos reklamgstatymas (Zinios, 2000, Nr. 64-1937)
8 Lietuvos Respublikos visuoméeninformavimojstatymas (Zinios, 2000, Nr. 75-2272)
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- Direktyvoje @l klaidinartios ir lyginamosios reklamos - tai bet kokios fosno
informacijos pateikimas rySium su prekyba, verglmatu ar profesija, siekiant skatinti
prekiy ar paslaug tiekima, jskaitant nekilnojangi turta, teises ir pareigds

-Europos konvencijoje dl televizijos be sien - tai bet koks vieSas praneSimas,
skatinantis parduoti, pirkti arba nuomoti gaminhes paslaugas, skatinantis miatrba
veikla, kurios pageidauja reklamos uzsakovas. Jai skagsatransliacijos laikas, uz Kur
reklamuotojas kokiu norsiblu atsilygina’.

Lietuvos reklamos etikos kodekse taip pat pateikfzibezimas: reklama — bet koks
prekiy ar paslaug reklamavimas nepriklausomai nuo skleidimsies ir tdo™.

Apibendrinant aukSau pateiktus apileZimus, reklama — tai informacija, arba
informacijos skleidimo procesas, iSsiskiriantis kios visuomenei vieSai prieinamos
informacijos pagal du poZymitfs kuriuos 1997 metais i§skyiLietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas - tai reklamos tikslas ir jaglygintinumas, Sie pozymiai

nagrirejami zemiau:

1. Reklamos tikslas

Reklamos tikslas — reklamos vartatot.y. asmeipy kuri pasiekia Si informacija,
sudominti, raginti ir skatinti ar praSyti atlikteklamos dagjui ar visuomenei naudingus
veiksmus. Reklamos dgas gali siektijvairiy tikshy:

1. I1Sbandymo — reklamos tikslaskinti pirkéja pabandyti naaj produkt, kadangi
nepabandzius, IS vartotojo negalimatik pakartoting pirkimy ir nenutiikstamo pelno;

2. Nuoseklumo — esami klientai yra apmami naujausia ir vis kita informacija apie
produkt,- tai yra esamp pirkéju iSlaikymo strategija, skirta lojalumui iSugdyti.

3. Etiketts pakeitimas — konkurentai daznai naudoja lygiujamreklamy,
parodydami produkto su kita etikete geresnes sav\yhentis, kad Sitaip pasisekskinti
pastovius vieno gamintojo vartotojus pereiti paskuoent,.

4. Atgalinis viliojimas — konkurentamsitikinus pirkéjus pakeisti ankstesnio

gamintojo prekes naup, kyla poreikis tuos pifjus susiggzinti atgal. Kompanijos tada

° 1984-09-10Tarybos Direktyva 84/450/EEH dalstybiy nariy istatymy ir kity teisss akty dél
klaidinartios reklamos suderinim@®J, 1984 L 250, p. 17-20)

101989-05-05 Europos konvencijal delevizijos be siem (Zinios, 2000 04 07, Nr. 29-805)

1 |jetuvos Reklamos Biurasodeksaginteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-06] Prieiga per interaet
<www.reklamosbiuras.It/lt.php/kodeksas>

12| jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 19974®nutarimas “dl Lietuvos Respublikos alkoholio
kontroks jstatymo ir 30 straipsnj Lietuvos Respublikos tabako kontreistatymo 1, 3 ir 11 straipspi
taip pat Lietuvos Respublikos vyriaugghl 996 m. Vasario 2 d. nutarimo nr. 17@l"alkoholio reklamos
kontrolks" atitikimo Lietuvos respublikos konstitucijai”.
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pabgéZia naujo produkto bruozus, nuolaidas,aksivarby informacip apie prek, kad
pirkéjai grizty prie ankstesnipirkimo jprogiy.*®

Rinkodaros specialistai paprastai stengiasi, kkldnea pasiekt ne bet k. Efektyvios
reklamos tikslas yra pasiektiatent & visuomewrs dal, kuria labiausiai paveiki
paruostos reklamos turinys ir stilfis Tod:l reklamos tikslas apibZiamas tam tiky
paramety rinkiniu: erdw (platinimo geografija), laikas (reklamos tikslo spgkimo
trukme), subjektas (kam skirta: tarpininkui, klientui, ugiiam, kolektyviniam ar
individualiam galutiniam vartotojui), orientacija paklaug: informacija /itikinimas /
priminimas; i objekt: pramorgs jvaizdis, bendra paklaus@monres jvaizdis, selektyvi
paklausa; politikoje ir versle daznai organizuojameeklamirks kampanijos priesS
nepalanki visuomenig nuomor ar vienkartig informacip, siekiant § pakeisti,
paneigti).

Skatinimo funkcia reklama atlieka atvira arba uzmaskuota, netiesediorma.
Pirmuoju atveju raginama skétb pirkti, o antruoju — demonstruojami emociskai
patraukiis vaizdai, haudojamiéthes patraukiantys garsai ar siuzetai. Kartais augabri
tenka priminti net ir gerai Zinomas prekes ar paga, y savybes ir pan. Tai aktualu
tuomet, kai dalis ankgu Zinotos informacijos jau yra pamirSta. Taip peklamos
dawjas gali siekti paneigti j0 nhuomone neteisingasijata visuomegje paplitusias
nuomones.

Skatindama vartotojus pirkti, vartoti, naudoti, mati ir pan., bei informuodama apie
naujus produktus, reklama didina komeésin- tkinés ir profesigs veiklos produkt
paklaug ir tuo p&iu paslaug ir prekiy pardavimus. Pavyzdziui, 2004 metais, rugjg
méneg atlikto Zvalgybinio tyrimo metu®, paai$kjo, jog 80 proc. apklaustmesos ir
pieno produki vartotop susidomi &i produkty reklama. 27 proc. respondergatvirtino,
jog nusiperka ir net 73 proc., kad kartais nusiparksos ar pieno produktvien tocl,
kad jie reklamuojami.

Naudojant reklamy yra stengiamasi potencialiam reklamos vartotsydformuoti tam
tikra preles ar paslaugo'g/aizcile, kuris reklamuojamp objekt iSskirty i$ kity analogiSk
objeky, kad nusprendus produkisigyti, vartotojas prisimint batent reklamuojam

¥Encyclopedia of businegsvertising[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-24] Prieiga per interaet
<www.answers.com/topic/advertising>

4 Nairn, A., Berthon, PCreating the Customer: The Influence of AdvertisingConsumer Market
Segments — Evidence and EtHiogeraktyvus] [Ziiréta 2007-03-07] Prieiga per interaet
<www.springerlink.com>

15 STANKEVICIUTE, G. KAZRAGYTE, A. Mésos ir pieno produktreklamositaka vartotoj
elgsendinteraktyvus] [Ziiréta 2006-11-10] Prieiga per interagt
<ev.lzuu.lt/mokveikla/SMK_2005/Vadyba/Stankevicitt20Giedre.htm>

1 PRANULIS, V., PAJUODIS, A., URBONAWIUS, S. VIRVILAITE, R. Marketingas.The Baltic Press
2000m. p.84
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objekt,. Tam panaudojamos preksavyls, jos duodama nauda, atsizvelgianasimo

vartotojo poreikius, kitus konkurentus, prelgrupe, kokyke ir kaina.

2. Reklamos atlygintinumas.

Uz reklamos paskelbim kaip uz bet kun kita paslaug, reklamos uzsakovas paprastai
uzmoka arba kokiu nors kituidu atsilygina. Reklamuotojas moka tarpininkui —liséjei

— uz praneSimo paskelbamnkartu igydamas galimybp kontroliuoti praneSimo turin
Kadangi reklamos turinpasirenka reklamos uzsakovas, akivaizdu, jogtygnys) yra
subjektyvus, t.y. reklama kaip informacijéra nesaliSka. Jai pateikti uzsakovas pasirenka
forma, taip pat perdavimo laikar viet. Atlygio dydis priklauso nuo reklamos dydzio,
spalw; skatiaus, jos transliavimo ilgio, laiko ir daznumo, Vipgu didelio visuomess
susidongjimo sulaukiagiy renginy buvimo, vartotay aktyviy veiksmy, pajamy IS
paskelbtos reklamos dydzio, taip pat nuo jos skadbvietos ir ido. Reklamos skelbimo
budai gali ti labai jvairis: spausdinta (periodiniai ir neperiodiniai leidir)
audiovizualigmis priemorgmis (televizija, radijas), tiesiogiai (demonstrasij pastas,
telefonas, kitos rySio priemés), iSoriSkai (ant transporto, skydiSkahy, etikeiy ir
pakua@iy), pardavimo vietose (vitrinos, interjerai, iSkajasuvenyrais, loterijomis, kine,
interneto puslapiuose, elektroninitadu ir kt. Net preks Zenklas, Lietuvos Aukgusiojo
Teismo nuomone, turi reklanmdriunkcija, tockl jie taip pat turi atitikti Reklamogstatymo
reikalavimug’.

Zemiau pateikiamoje diagramoje (AD.NET duomeniffisinatome, kaip nuo
skelbiamos reklamostdo priklaug jos kaina 2005 m. Reklamos vienetas atitinkamuose
stulpeliuose suprantama taip: Zurnaluose ir latwaSe — pilnas spalvotas puslapis,
televizijoje ir radijuje — 30 sekundgvideo ar audio Klipas, internete — pagrindinistalor

baneris.

7 Lietuvos Aukgiausiojo Teismo 199-06-28 nutartis byloje Nr. 3k337/1999 AB “Vilniaus Degtié’ v.
Valstybire tabako ir alkoholio kontrék tarnyba

¥e_7urnalas "ApieReklama.lthternetas — nebrangios reklamos kandlaseraktyvus] [Ziiréta 2007-03-
11] Prieiga per interngt <www.apiereklama.lt/kaina.htm|>
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1000 vartotoju pasiekimo kaina skirtinguose Ziniasklaidos
kanaluose
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Zurnala LaikraZcia nternetas Radijas

Ziniasklaidos paslaug kompanijos ,Zenithoptimedia“ duomenimis, reklamos
apimtys Lietuvos Ziniasklaidos priemgse 2006 metais sudarys 397,8 min iitkasmet
augs mazdaug po 12 procert 2008 m. tai tuity sudaryti beveik pusmilijardo lity.
Pasak tarptautini ziniasklaidos planavimo ekspert lietuviSkuose interneto
tinklalapiuose reklamos apimtys 2006m., palygintpsaeitais metais, iSaugs penktadaliu,
reklamos kiekis Zurnaluose per Siuos metus @adid,4 proc., televizijose — 9,7 proc.,
laikragiuose — 8,5 proc., kino teatruose reklamos apinggs Siuos metus iSaugs
dvigubai, radijo stotyse — 5,9 proc. Lauko rekig2®06 m. bus parduota 8 proc. daugiau
nei pernai, prognozuoja ,Zenithoptimedia“. Tokio gauo priezastis yra stabili
ekonomire situacija (auga BVP, infliacijos lygis stabilusvirenas Zemiausi Europoje,
nedarbo lygis nesiekia 4 proc.)¢ldo stiprja vartotoj; pasitikejimas savimi ir vis
daugiau ¢Sy skiriama laisvalaikiui bei atostogoms. PanasSiosléacijos — labai smarkiali
besivystanti reklamos rinka - yra matomos visameu¥io ir Ryty Europos regione. Jei
minétos kompanijos progneés issipildys, 2005 —2008 m. Siame regione iSlargétamai
iSaugs 62 procentais, tai yra mazdaug tris su ast daugiau nei viso pasaulio
vidurkis".

Apibendrinus statistik daroma iSvada, jog tokiu géai didéjantis reklamos kiekis iS
vis daugiau sau leidzian reklamos vartotaj reikalauja vis daugiau atidumo iérdesio,
sugekjimo atrinkti ir jvertinti informacip ir Sis sugegjimas yra ugdomas étl tos
reklamos kiekio digjimo ir poreikio iSsirinkti produkt i$ didziuks reklamuojam prekiy
pasiilos. Palyginus visuomén informavimo priemoni nustatytas kainas ir augimo
tendencijas, galima daryti iSvgdkad populiariausi, ir matyt geriausius rezultatess|ui
duodantys, yra brangiausiai apmokami informacijéelsmo kidai. Kadangi cia

daromas poveikis piggui yra didesnis nei Kitur, ir yra reklany investuojamos zenkliai

“Naujieny portalas vtv.lt Zenithoptimedia" tikisi, kad reklamos apimtys Liets Ziniasklaidoje Siemet
pasieks 400 min. litSkelbta 2006-07-20 [interaktyvus] [#&ta 2007-03-11] Prieiga per internet
<http://www.vtv.lt/content/view/24566/240/>
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didesres sumos, tod batent Siose informacijos platinimo priem@e — Zurnaluose,
laikraZiuose ir televizijoje — neginingi reklamuotojai yra labiausiai suinteresuoti
pritraukti pirkejus neteistomis, t&iau ypa& patraukliai produki pateikiaiomis,
klaidinartiomis reklamomis.

Atlygintinumas, kaip reklamos pozymis, gali &iresmirg reikSng nustatant reklamos
buvima, tatiau tai réra bitina — Lietuvos Vyriausiasis Administracinis Teissr2001 m.
nelaike bitina nustatyti, kad uZ informagijapie alkoholio gaminius: “Sirdies la3ai:
truputis alkoholio vietoj korvalolio” buvo atsilygia. Nors pareisfas nurod, kad Si
publikacija yra ne reklaminio padzio, neturi jokio uZsakovo, yra nemokamai
perspausdinta iS JAV leidziam&@bsmopolitaih zurnalo, teismas nurégdkad informacija
stengiamasi daryti poveikvartotoj; pasirinkimui, susijusiam su alkoholiniprodukty
vartojimu, tocl teiginiai pagistai laikomi reklama. Be to, Alkoholio kontésljstatymas
nenumato materiales naudos kaip tinojo alkoholio reklamos pozymio, téld ir
nereikia ai$kintis, ar straipsnis buvo sesigu materialine nautfa

Esant situacijai, kurioje yra visiSkai aisSkus rekiais informacijos pateikimo tikslas,
t.y. skatinimas pirkti, atlyginimo nebuvimaséra priezastis tokios informacijos
nepripazinti reklama. Tiesa, Sis pozymis esantSkeai situacijai dl paskptos reklamos
nustatymo, yra kur kas svarbesnis — daznai tik adust atlygintinumo fakt galima
irodyti, jog parodyta laida ar straipsniséturbati vertinama kaip pagpta reklama, o ne

bendrojo pobdzio informacija.

2. KLAIDINANTIS REKLAMOS POBUDIS

Nust&ius, jog informacija yra reklamagjitina ja ivertinti klaidingumo pod4iriu, t.y. ar ji
klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriemskirta arba kuriuos ji pasiekia. Kadangi
nemanoma nustatyti visimanomy klaidinimo kidy, kurie jie priklauso nuo reklamos
gamintojo iSradingumo, reguliavimas turitbparemtas tam tikra sistemine informacijos
analize. Direktyva & klaidinartios ir lyginamosios reklamos ir Direktyvaéld
nesiZiningos imoniy komercirés veiklos vartotaj at?vilgiu vidaus rinkoj& nurodo
sara§ element, | kuriuos verta atkreipti @neg vertinant reklamos Kklaidinguam
Kadangi Tmoniy komercire veikla vartotoy atzvilgiu" direktyvoje apibdinama kaip

% Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2002-D1 nutartis Nr. A(6)-657/2001 UAB ,leva“ vs
Valstybires alkoholio ir tabako tarnybos prie Lietuvos Redjials Vyriausyles direktoriaus

21 2005-05-11 Europos Parlamento ir Tarybos direkB0@5/29/EB dl nesiZiningosimoniy komercirés
veiklos vartotoj atZvilgiu vidaus rinkoje ir i$ dalies kéanti Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27he82002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglament (EB) Nr. 2006/2004 (O2005 L 149, p. 22-39)
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.bet kuris prekybininko atliekamas veiksmas, neiraés, elgesys arba pareiSkimas,
komercinis praneSimagskaitant reklam ir prekyls, tiesiogiai susgs su produkto
pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotogt, galima pagstai tvirtinti, jogi
Siy elementd tikslumg batina atsizvelgti ir vertinant reklamos klaidingam

a) produkto egzistavimas arba jpdis; b) pagrindias produkto savys, tokios kaip
prieinamumas, naudingumas, pavojingumas, atlikirmadtis, priedai, pagalba piéui
produkt isigijus ir skund nagrirgjimas, pagaminimo ar pateikimo metodas ir data,
pristatymas, tinkamumas skirtam tikslui, panaudagm kiekis, techniis slygos,
geografie arba komercié kilm¢, rezultatai, kun galima tiktis ji naudojant, arba
produkto bandymp arba patikrinina rezultatai ir esminiai bruozai; c) prekybininko
isipareigojimy apimtis, komerciés veiklos motyvai ir prekybos proceso pdis, bet
koks pareiSkimas arba simbolis, sgssu prekybininko arba produkto tiesioginiu arba
netiesioginiu émimu arba patvirtinimu; d) kaina arba metodas, kuiji apskatiuojama,
ar konkretaus kainos pranasumo buvimas; e) pasladaliy, keitimo arba taisymo
poreikis; f) prekybininko arba jo atstovo pals, pozymiai ir teigs, t.y. jo tapatybé ir
turtas, jo kvalifikacija, statusas, patvirtinimgsjklausomyld arba rySys, pramoniipi
komercini ar intelekting teisiy nuosavyb arba jo apdovanojimai ir pasizgjimai; Q)
vartotojo teiss, jskaitant teig reikalauti pakeitimo ar kompensacijos.

PraktiSkai tos paos element grupss (t.y. klausimai é reklamos dagjo, produkto ir
jo aptarnavimo bei kainos) yra nurodytos ir Reklanstatyme bei Civiliniame kodekse.

Direktyva ¢l klaidinartios ir lyginamosios reklamos yra tik pagrindas bagiiantis
klaidingumo sampraf?>, o konkréiy produkt; reklamos, Zenklinimo ar platinimo
taisykles nustatantys tés aktai tuéty bati vertinami kaip specialiosios normos bendros
normos — t.y. Direktyvos — atzvilgiu.

Be to, Direktyva dl klaidinartios ir lyginamosios reklamos numato galimyb
valstylems naéms pa&ioms nacionaligje teigje nustatyti grieztesnes vartaiojeises
saugatias normas & klaidinargios reklamos, to#l praktiSkai tik Direktyvoje numatyti
reikalavimai yra bendri visose valstge nagése.

Taip pat Direktyvos & nesziningos komercies veiklos pirmame priede yra
pateiktas sgrasas veil, kurios bet kuriomis aplinkydmis, igyvendinus Direktyy
nacionalitje teisje, turi hiti laikomos neszininga ir kartu klaidinatia komercine

2 Europos Teisingumo Teismo 2002-10-24 sprendimégjebiilr. C-99/01Gottfried Linhart(2002), ECR
1-9375
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veikla. Kol kas Lietuva éra perklusi visy minétos Direktyvos norm, bet pagal
Direktyvos reikalavimus, tai téty biti padaryta iki 2007-06-12°

Klaidinanti reklama paneigia viens svarbiausi Reklamogstatymo 3 str. ir Lietuvos
reklamos etikos kodekse numatyeklamos princip - reklamos teisingum Vertinant, ar
reklama turi klaidinantpolad;, reikia atsizvelgti 3 kriterijus: teisingumo, visapusiSkumo
ir pateikimo kriteriji. Nelitina nustatyti vig triju reikalavimy iS karto. Nust&us, kad
reklama neatininka bent vieno kriterijaus, ji bugp@zstama klaidinagia.

1. Teisingumo kriterijus

Lietuvos reklamos etikos kodekso 2 straipsnis noyoklad kai teigiama, jog
.feklamoje pateikti faktai remiasi nepriklausanyrimy rezultatais, reklamuotojas turi
nurodyti tyrimo Saltifn Butina, kad jie patvirtini reklamoje pateikt fakty tiksluma.
Reklamoje teigiami faktai turiti patikrinami irirodomi dokumentais. Taau reklamos
neturi kit traktuojamos kaip pazeidzi&ns kodekso reikalavimusitteisingumo, jei jos
demonstruoja aiskias neteisybes, padidinimus,yktikslas atkreipti dmeg ar sukelti
juoka, bet tai vartotaj neklaidina®“. PraktiSkai paskutiniu sakiniu atkiaipas émesysi
pazodinio, 0 ne sisteminio tés aiSkinimo sukeliamas problemas, kadangi bet kokia
informacija, kuri yra aiSkiai suprantama vidutiniamartotojui kaip ne teisinga, o géau
juokinga, rera klaidinagio pokidzio, nes nebus ja patsiartiy vartotoj ir todkl tai
nepaveiks jo ekonominio elgesio. Juk negalima e&;tiikétis, kad atidarius valiklio
buteliuka atsiras animacinis herojus tavo virgjey ir viska iSvalys arba iSgus
energetinio grimo iSaugs sparnai.

Teisingumo kriterijus yra apilglintas Reklamogstatymo 5str. 2d. 1p.: “reklamoje
pateikiami teiginiai yra neteisingi, jeigu reklamdawjas negali pagsti Siy teiginiy
teisingumo jos naudojimo metu. Ar pakanka reklammeikiany teiginiy teisingum
pagrindziadiy duomem, sprendziama atsizvelgiani kiekviemm konkret; atvej.
Pateikiany teiginiy teisinguna pagrindziagiais duomenimisiepripazstami liudijimai ir
rekomendacijos asmenkuriy kompetencija éra susijusisu pateikiamos informacijos
turiniu”. Taigi, galima iSskirti 2 Sio kriterijauseatitinkagius pozymius:

1. Reklamos dagjas negali reklamoje pateikiamduomem teisingumo pagsti

reklamos naudojimo metu;

%32005-05-11 Europos Parlamento ir Tarybos direkB0@5/29/EB dl nesiZiningosimoniy komercirés
veiklos vartotoj atZvilgiu vidaus rinkoje ir i$ dalies kéanti Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27he82002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglament (EB) Nr. 2006/2004 (O2005 L 149, p. 22-39)
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2. Asmeny, kuriy veikla (kompetencija) yra nesusijusi su skleidzaamformacija,
rekomendacijos ir liudijimai éra pripazstami duomenimis, kuriais galima remtis.

Tai reiSkia, kad duomenis apie reklamuojamus pktaddy p kokybe, savybes ir kitas
charakteristikas gali pateikti tik tie asmenys, i&uturi pakankarp kompetency toje
srityje. Pavyzdziui, vaigt gamintojas negali remtis vaistus naudojusio asmens
parodymais, jog vaistai Siam pgo, nes vaist poveil gali patvirtinti tik klinikiniy
bandymy duomeny<?*

PraktiSkai Sia norma yra preziumuojama, kad, jeigklamos naudojimo metuéra
pateikiama jrodymy, ty jrodymy praktiSkai ir rra, taigi pateikiami teiginiai yra
neteisingi. Direktyvoje & klaidinartios ir lyginamosios reklamos 6 straipsnyje taip pat
numatyta galimyb reikalauti, kad reklamuotojas patejkirodymus @l reklamoje
padaryy faktiniy pareisSkiny tikslumo, jei atsizvelgiani reklamuotojo ar kitos bylos
Salies teiétus interesus, toks reikalavimas, pagal tam tikigkos aplinkybes, atrodo
tikslingas. Ir jy nepateikus laikytina, jog reklaminiai pranesimeai petikstis™.

Reklamos naudojimo metas netur biti suprantamas labai siaurai — tik reklamos
projekto skelbimo televizijoje ar spaudoje laikpiar kadangi tai gatu sudaryti
prielaidas reklamos dajui piktnaudziauti tokiomis reklamomis, jas skeltidrumpai ir
tikintis, kad sps jas nutraukti, iki Konkurencijos taryba pareikelareklamos teiginius
pagrindziadiy jrodymy. Tockl yra buw tokiy atvejy, kai irodymy buvo pareikalauta jau
nutraukus reklamir net j paneigu®’.

Reklamosistatyme nenumatytas, bet dur biati dar vienas pozymis — tai teiginio,
kurio pagisti jrodymais ngnanoma, melagingumas — t.y. atvejai, kai praktiSkai
paaiskja, kad yra priedingai, negu teigiama reklarhoj@oks poZymis yra nurodytas
Direktyvoje &l nesiziningos komercies veiklos 6 str. 1d.: klaidinai laikoma
komercire veikla, kurioje yra apgaulingos informacijos, il do ji yra neteisinga“- t.y.
tokia informacija &ra siejama sgrodymais. Kol kas Sis pozymigna tiesiogiai perkeltas
1 reklamosjstatyny, tatiau nepaisant to, jis yra iSvedamas iS visapusigkueisingumo
Kriterijuy ir teisingumo bei protingumo prinaip

Irodymy pateikimo teiginiams paggti reikalavimy reklamuotojai yra bardapeiti

uzdraustas reklamas Siek tiek pakeiterpe Zzodelius ,gali“ ir ,kartais” , Sitokiu bdu,

2 MIKELENAS,V. Lietuvos Respublikos civilinio komentaras: $edtnjiga, prievoli teis. Vilnius:
Justitia, 2003, | tomas p.414.

%51984-09-10Tarybos Direktyva 84/450/EE# dalstybiy nariy istatymy ir kity teisss akty dél
klaidinartios reklamos suderinim@J, 1984 L 250, p. 17-20)

% Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2005t0hutarimas Nr.2S-5:UAB ,Euroinvesticijos “
veiksmy atitikties reklamogstatymo 6 straipsnio reikalavimus

“blatiau apie tai Zr. skytiapie teisingumo ir iSsamumo kriterigtribojim.
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teiginiams virstant prielaidomis ir pazodziui taikaReklamosistatyna, ju pagisti
nelitina. Su tuo nesutiko Konkurencijos taryba. Josmmoiog®, pagisti jrodymais Iitina

ne tik teiginius, bet ir prielaidas, kadangi patiefaida yra pradinis samprotavimo
teiginys, iS kurio, taikant tam tikras taisyklegugamas kitas teiginys - iSvada. Be to,
iSaiSkinus teigs norma taip, kad prielaidos nélky laikomos teiginiais ir joms nély
taikomas neklaidinafmo polidzio reikalavimas, atsirast daug galimyhi spraga
pasinaudoti ir tuo piktnaudziauti reklangamintojams gluminant vartotojus, skelbiant
kad tam tikri produktai gali patl, turéty nepakenkti ar kartais veikia.

Ar pakanka duomaen kad reklama netty pripazstama neteisinga, yra sprendziama
kiekvienu konkréiu atveju. Todl reklamos gamintojui visada gali iskilti tas pats
klausimas — ar Konkurencijos tarybai uzteks paaeiki irodymy, kad reklama neiiy
pripazinta klaidinatia. Kadangi teiés aktuose éra nurodyta, kiek konkegai jrodymy
reikia pateikti, o praktiSkai tai iréma imanoma, kadangi reklamuojamos lapairios
prekeés ir paslaugos su skirtingomis saegbs sudtimis ir funkcijomis, praktiskai
dauguma reklam gali biti tiriama ¢l neatitikimo teisingumo reikalavimui, ir galiab
nustatoma, jog ftiksta jrodymy, pagrindziatiy skelbiamus teiginius, kadangi
Konkurencijos taryba visus teiginius gali vertipgiZzodZiui, kai to nereikia, téttikrai
irodymy gali pritrikti. Reklamos vartotojams gali labai daznai atrgdgad reklama
neteisinga (pavyzdziui, sunkiatikimos skelbiamos ypatingos produkto sagghy ir
skustis ¢l to. Pavyzdziui, reklamuojant valymo priemones,sauja penki Zvaigzddiy
formule” nenurodoma, kokiog jsucttinés dalys naikina tam tikrasohes, todl gali Kilti
pagistas klausimas, ar tikrai yra taip, kaip skelbiamnaneteisingaijvertinus teigim,
sudttyje bus ieSkoma zvaigzdu.

Klaidinanti reklama dazniausiai yra teisingumo éuifaus pazeidimasetito, jog tokiu
budu klaidinti yra lengviausia. T@tl jvairios vartotoj teissmis ir reklamos teisingumu
besifipinartios organizacijos mirga pranesinfdisapie tai, kaip atpaZinti tokius
pazeidimus,i ka atkreipti &meg ir kuo netikéti: reklamos dagjai ir gamintojai nori
vartotojus atvesti fantaziy pasaul — tokj, kuriame raumenys auginami be pastgang
svoris krenta be digtir sporto, gal gale viena prek apvetia visa gyvening aukstyn
kojom. Daznai reklaminiai praneSimai, zadantys,: kagdduktai padeda viskam greitai ir

%8 Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2001291Inutarimas Nr. 12/b é&HUAB ,Select Vilnius*
veiksmy atitikimo Lietuvos Respublikos reklamggatymo 5 straipsnio reikalavimus

“Trading standartMisleading advertisinginteraktyvus]. [Ziiréta 2007-03-25]. Prieiga per interaet
http://www.warwickshire.gov.uk/Web/corporate/pagefLinks/75D2E378207A0E8F80256C7700568419
: Office of fair tradingMisleading advert§interaktyvus]. [Ziiréta 2007-03-25]. Prieiga per interaet
<http://www.oft.gov.uk/shared_oft/consumer_leaflgémeral/misleadingad.pdf>

Advice for ConsumersMisleading Advert§interaktyvus]. [Zireta 2006-10-12]. Prieiga per interaet
<http://www.solihull.gov.uk/section.asp?catid=770>
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efektyviai, padeda pasiekti mikétinus rezultatus, per naksutvarko deSimtrigais
turétas problemas, yra mokslo perversmas, stebuklingesas, garantuotai veikiantis,
slapt, suckting dali turintis iSskirtinis produktas, — nepateikia jokiai pagrindziadiy
teisiSkai reikSming irodym.

Lietuvoje buvo gana daug takireklaminy teiginiy, kuriy net nebandyta paigti
jrodymais, todl buvo pripazinti klaidinatiais, pvz*° kad Vilcacora preparatai yra vaistai
ir gydo nuo ¥zio bei kiy sunkiy ligy; ,Super Line double Action® yra unikalus
lieknéjimo metodas, kuris pa&d netekti vidutiniSkai 4-10 kilogramper nenes; kad
magnetinis laikysenos korektorius akimirksniu pghdna skausm ir iStaiso laikyses,
buvo siiloma ir netikétinai efektyvi liekrejimo priemore! Per trump laika suliekresite
10, 20, 30 kg, nors papraSigodyti tokius teiginiusimorés negali pateikti patiking
dokument ar kitokiy jrodymu.

Lietuvoje taip pat buvo atwgj kai liudijimus pateikdavo nekompetentingi asmenys
reklamuojant liekgjimo metod, teigiama, kad: ,Ji jums garantuoja, jog numeS3ie kg
per savaif pirmasias 4 savaites ir paskui po 2-3 kg per say&bl jusy svoris taps
idealus ir jis hisite liekna“. Siam teiginiui paggti pateik medicinos moksl daktags A.
Vylovos, pazymijima, kuriama teigiama, kad A. Vylova kartu su M. Droga sukirusi
metod, leidzianf Zymiai sumazinti #tno svoi. Konkurencijos taryba nusprexndkad
reklamoje skelbiamo metodo veiksmingumo (iSreik§togramais per savaitegodymy
reklamos dagjas nepateik, nes pazyrjime esadios informacijos nepakanka.
Konkurencijos taryba, o taip pat ir skundioje byloje nagrigjes teismas nepripazino,
kad zmonij tik naudojusi S metod tvirtinimai apie j1 numesi svoii gali bati prilyginti
liudytoju nuomonei (tod, kad ju kompetencija nesusijusi su produktu). Kitoje
liekninamyjy preparat®* reklamoje kaipirodymus pateiktus vartotpjatsiliepimus apie
preparai konkurencijos taryba taip pat nepripaZzinmdymais. T&iau, nors teisiSkai tokie
reklaminiai pasisakymai jokios reik&s neturi, praktiSkai, atsizvelgiani tokiy
pasisakym vis dicjant kieki,- vartotojus jie veikia, ir tai labai populiaruagsdintose ir
ilgose audiovizualiese reklamose, kuriose senyvo amziaus Zmairiaugiasi atsikrat

sanariy skausm magnetigmis juostetmis, maisto papildais ar masazo dirzeliais.

% Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2001188utarimas Nr. 9/bédll Zurnale Select pavasaris
2001 nr.1 skelbiamteiginiy atitikimo reklamosstatymo 5 straipsnio reikalavimus; Lietuvos Resiials!
Konkurencijos tarybos 2001-05-18 nutarimas Nr. &el UAB ,Romiksas” veiksmy atitikimo
konkurencijosjstatymo 7 straipsnio 1 dalies 2 punkto ir reklangtstymo 5 straipsnio reikalavimus;
Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2002i36nutarimas Nr.7/bdl klaidinartios reklamos
naudojimo reklamuojant gydomuosius preparatus ‘attra”.

31 Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2005tDINutarimas Nr. 2S — 14&ldpreparato H.C.A.
reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklangtatymo reikalavimams.

16



ISpisti teiginiai (angl. —puffing)

JAV Federaligé Prekybos komisija iSfiima apibgzia taip - tai terminas, vartojamas
apibadinti parda¢jo naudojamus aukgusiojo laipsnio Bbdvardzius apie jo
parduodamos prék kokyly, kai to tiksliai nustatyti nenanoma?® Palyginimui, tokie
teiginiai kaip “maziausia kaina” yra objektyviaitpainami, toctl tokio teiginio iSmtimu
pavadinti negalima — tai arba tiesa arba ne. Tigini@i, kurie yra tokie neapibzti,
subjektyviai vertinami ar hiperbolizuoti, kad joksotingas vartotojas jais pazodZziui
nepatiki, todl paprastai tokie teiginiai nelaikomi klaidindais. PavyzdZziui teiginys
“geriausias pasaulyjeegmas” yra subjektyviai vertinamas, tdo teisingumo patikrinti
negalima. T&au ne visada yra taip paprastai atskiriamagltogikia atsizvelgtii tai, ar
vidutinis vartotojas tuity suprasti, kad Sis teiginys yra péas, ar jis pagalvos, kad tai
tikri faktai — taigi, tai priklauso nuo pateikimaidio, o klaidinanti reklama naudojama
specialiai suklaidinti ar supainioti vartodof pvz. “pasauliniai tyrimairode, kad tai
geriausias ¢imas”, kai joki tyrimy tokiam teiginiui pagsti nebuvo — tai yra naudojama
melaginga informacija, kugiobjektyviai galimarodyti arba paneigt®

Klaidinantia reklamy atskirti nuo iSpgtimo galima pagal tam tikras objektyvias

reklamos dalis. Pavyzdziuilkis “geriausias plauklakas” jokiy objektyviy detaliy neturi,
0 paskelbus tokius teiginius kaip: “vartotojai darsiai renkasi misy plauky laka” arba
“Sis plauky lakas iSsilaiko ilgiau uz bet kpkkita’- reklamos subjektams reitg
pasifpinti jrodymais, nes juos patikrinti objektyvighanoma, ir y nepateikus tai iiiy
ivertinta kaip vartotqj klaidinimas, o ne leidziamas ifmas.

Lietuvos reklamos etikos kodekse yra pattiinSpuiantys teiginiai. Jie apilginti
kaip “padidinimai” ir “aiSki neteisyd’, kuriy tikslas atkreipti dmeg arba sukelti juok,
bet kurie vartotaj neklaidina, todl tokia reklama netéty bati traktuojama kaip
pazeidzianti reikalavimusétiteisingumo. PanasSi nuostata yra ir g&singos komerciés
veiklos direktyvoje, peregu (iSpasty) teiginih naudojimy laikant teigsta reklamos
praktika.

Taigi, iSpatimu galima apibdinti frazes, siekiafiomis sukelti juoly ir/ar teigiartias
percktus teiginius, kuri akivaizdziai negalima objektyviai patikrinti. T@sir vienu, ir
Kitu atveju vartotojams téty bati visiSkai aiSku, kad fras tugty bati juokingos, o

¥ASTRACHAN, J.An advertiser's guide to false advertisingThe Daily record (Baltimore) 2006-05-12
[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-18] Prieiga per interaet
<www.findarticles.com/p/articles/mi_qn4183/is_206&Q/ai n16370604>

33 WOLFE, K, FERLAND, CHDeceptive advertising and puffefinteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-18]
Prieiga per internet <66.102.9.104/search?g=cache:wUaM2RgORNoJ:wwwagaga.edu/
~caed/deceptivead.pdf+puffery+advertising&hl=en&attk&cd=3&gl=It&client=firefox-a>
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teiginiai perdti ir akivaizdu, jog to patikrinti ngnanoma, pavyzdziui,étl subjektyvaus
vertinimo, kitaipimanomas suklaidinimas. Tai labai priklauso nuootaj kultirinio
pagrindo — taijrodo labaijdomus pavyzdys JAV: reklaan vaizduojagdia ,geriausiy
spageti” derliaus nurinkimspageti fermoje nuo spageti magaiuvo leista transliuoti tik
tada, kai reklamoje kartu buvo paskelbtas paneigipa&ku, jis Zinote, kad spageti ant
medZi; neauga®, nes vartotojai gali nesuprasti, kad tai tutii fuokinga. Vargu ar tokio
griezto vertinimo bty galima tikétis Lietuvoje, taigi gaminant reklapkonkreiai, visada
reikia atsizvelgti paprasto vartotojo standakonkreioje reklamos valstyge.

Lietuvos Reklamogstatyme #ra iSpgiarkiy teiginiy draudimo, nenumatomas if j
leidimas, tdiau iS Konkurencijos tarybos nuomn(,vertinant reklamipteigini ,,avia.lt
Grekiausia Patogiausia”, laikytina, jogwwkos ,,graliausia”, ,,patogiausia”’ yra bendro
pohadzio ir priklauso nuo kiekvieno vartotojo individaas vertinimo, tod teigti, jog
aukgiau miretas teiginys gali suklaidinti vartotojus ir paveiki ekonomin elges néra
pagrindd™) galime spesti, kad i§fsti teiginiai reklamose yra leidZiami.

Konkurencijos tarybos nagktoje reklamoje teiginys ,Patikimiausia draudimo
bendroe ,ERGO Lietuva“ buvo pripazintas klaidin&n. Taryba nusprerigd kad jos
pateikti dokumentai rieode, kad ji patikimiausia, o draudimo paslaugos yrac#neés ir
reikalaujaios speciali ziniy, kad reklamos vartotojas @al isitikinti draudimo
bendrovs patikimumu, ar bent palyginti vigerdraudimo bendray su kitomig®. Taigi
buvo nuspgsta, kad patikimumas yra tokia aplinkylkuria galima objektyviai patikrinti.
Tiesa, jei draudimo bendréwnehity bandziusi pateiktirodymy dél patikimumo, o nuo
pat tyrimo pradij jrodinéty, kad reklamos teiginius reikia laikyti pétdis,
hiperbolizuotais, nenanomais objektyviarodyti, toctl vartotojai tai vertina kaip idsta
akivaizdzh neteisyly, tarybos sprendimas @@ bati prieSingas. T&au Lietuvos
reklamos biuro arbitrazo komisijos nuomone, nagamt t paia reklamy, Zodis
“patikimiausias” yra vertinamas subjektyviai, tddpip ir “geriausias”, “skaniausias” ir
t.t., kurip negalima patvirtinti objektyw tyrimy duomenimis. Nepaisant to, kad
savireguliacijos organizacija laikosi reklamos esikkodekso, kuriame tokie subjekiigv
teiginiai yra leidziami, ji taip pat nusprefickad miretas teiginys yra klaidinantis. Be Sio
nepagisto sprendimo, “arbitrazo komisija reklamos uzsaisovskatina nenaudoti
reklamose auk$ausiojo laipsnio bdvardzi,, kuriy negalima pagsti objektyviais

¥PERCY, L., ELLIOTT,R.:Strategic Advertising Managemefinteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-14]
Prieiga per internet < http://www.oup.com/uk/orc/bin/9780199274895fpyerch01.pdf >

% Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2006t07utarimas Nr. 2S-10:HUAB “Baltic Clipper”
reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklangtatymo reikalavimams

% Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2007281Inutarimas Nr. 2S-2HUADB “Ergo Lietuva”
reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklangtatymo reikalavimams
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duomenimis. Taip pat turidh nurodytas teigin pagrindziagios informacijos Saltinis,
arba paioje reklamoje nurodyta kiekyhirlyginamosios savyds iSraiska™®’.

Daroma iSvada, kad su isgly teiginiy teisstumu savireguliacigje sistemoje
susiduriama iS kitos pés — reikalaujanirodymy kiekvienam teiginiui pagsti, kurig
nepateikus preziumuojama, jog fiesiog rera ir toctl ji néra teisinga. O kaip mina
ankgiau, iSpsti teiginiai pagal savo prigiminéra imanomi pagsti irodymais. Taigi,
savireguliacijos sistema, pati nusiStesi galimylz naudoti auk&ausiojo laipsnio
subjektyvius kdvardzius, taip leidZiant vartotojams suvokti pegdprodukto savyés
iSpatima ir jais nepatikti, iSpatima kol kas priskiria neteisingiems teiginiams, kusuo
pagisti rodymaisimanoma ir btina, Sitaip trukdant reklamos subjektams orgartizuo
vieningas internacionalines reklamos kampanijasikdant laisy prekiy judéjima
Europos jungoje ir savireguliacijos sistemos dalyviams atinvalstylés nedraudziam

galimybg naudoti tokius teiginius.

2. VisapusiSkumo - iSsamumo kriterijus

Pagal Lietuvos reklamos etikos kodgkseklamos turi aiSkiai parodyti bet kokius
svarbius produkto ar paslaugos apribojimus ar sasiybe kui ziarovams gali bti
sudarytas klaidinantisispidis. Pagal Reklamosijstatym, reklamoje pateikiama
informacija yra neiSsami, jeigu praleista tam tiknbormacijos dalis, kurios pateikimas,
atsizvelgiantj kita toje reklamoje pateikiaaninformacip, butinai reikalingas reklamos
vartotop suklaidinimui iSvengfti.

Taigi, iS pateikd apibezimy galima iSskirti neiSsamumo pozymius:

1. Yra praleista informacijos dalis ir

2. Ta dalis reikalinga norint iSvengti suklaidinimoafpastai ta dalis daro labai
didek itaka reklamos vartotaj apsisprendimui).

Visapusiskumas yra sussj su ta informacijos dalirffi kuri vartotojui, skatinamam
pirkti konkretias prekes (paslaugas), yratiba, kad jis galtu apsispesti. Reklamiis
informacijos visapusiSkumas nereiskia, kad apieigaturi biti pateikta apskritai iSsami
informacija. Ji turi ati iSsami t, aspeki poziiriu, kurie pasirinkti kaip pardaviam
skatinantys veiksniai. Informacija turiath visapusiSka apie tas savybes arhygas,

'K OMAA UAB “Ergo Lietuva” atsizveld ; Lietuvos reklamos biuro rekomendacijas 2006-06-20
[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-19] Prieiga per interaet
<www.komaa.lt/index.php?show_content_id=28&news 2itl>>

3 AMBRASIENE, D., et al.Civilir¢ teis. Prievoliy teis: Vadowlis.Vilnius: Lietuvos teigs universitetas,
2004 p.258
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kurios pristatomos konk&je reklamirgje informacijoje kaip patrauklus, pardawm
skatinantis veiksnys.

Taigi, kaip mirtta, réra reikalavimo pateikti vis imanoma informacip apie
reklamuojam produkt, tafiau reklamos uZsakovai, pavyzdziui, stengdamiesi
iSpopuliarinti patobulint preke, kuri jau ir anksiau tugjo paklaug, vartotojui turi
suteikti galimylg suzinoti visk apie nayj niuang tam, kad jis g&ky apsispgsti, ar jam
reikalinga nauja prek ar ne. Reklamoje iSgirstas teiginys ,nhauja prgfa daug geresn
nei anksiau cl naujos konstrukcijos” vartotojui sukelia daug wdamny — kokia tai
konstrukcija, ar ji ilgaam¥ kaip ji veikia, gak gale ar ji saugi ir pan. Nuo kiekvieno
atsakymo, gauto reklamos metu, priklauso jo pdsmas, ir savaime suprantama, jog
reklamos gamintojas nori pateikti tik tokius teigisy kurie sukelf pasitikejima tuo
produktu (juk toks yra reklamos tikslas), iiithh naudinga, kad vartotojas nezinapie
tam tikrus niuansus, kurie gali jam sukelti abejon pavyzdZziui, kad produkto
naudojimas gali pakenkti sveikatai, arba, kas latlaznai pasitaiko - kad atsiras
papildomy iSlaidy. Praleistos informacijos pabis gali hiti labai skirtingas, bet kaip
paprastai, tai vartotojui nepatraukli informacij@aciau kitent tokios svarbios
informacijos neatskleidimas yra visapusiSkumo kijaas nepaisymas ir laikomas
pazeidimu.

Viena iS$ svarbiausipraleidziamos informacijosi$iy yra kaina. PareiSkus, jog ptek
parduodama pigiau, vartotojas p@tgii tikisi, jog nei kokyb, nei kitos preks savyks
nuo to nenukews, taigi neatskleidus, jog kaina sumazinandh phpildomy priedy ar
aksesuar nebuvimo, ir vartotojui to neZinant, reklama laik@ nevisapusisky kadangi
zinodami, kad priedus reik pirktis atskirai, pirkjai gali biti nesuinteresuoti pasinaudoti
tokiu pasilymu. 2001 m. ,IMP Baltic*® sial¢ vartotojamsisigyti Namy medicinos
enciklopedia. Nurodoma, kad Si enciklopedija bus komplektuojgrakipsniui, kas 2-3
savaites siutiant po 12 Nam medicinos enciklopedijos korteli uz kiekvier siunt
mokant po 12,95 lito ir pasto iSlaidas.ciear nenurodoma nei kiek kortelsudaro Nam
medicinos enciklopedij nei kiek vartotojui kainuos Sis galutinai sukosifiliotas
leidinys, nei kiek laiko truks prenumerata. IS ieitke pateiktos informacijos vartotojas ir
pats negali apskauoti nei visos kainos nei visos pkskisigijimo datos. Santykinai
nedidelis periodinis mokestis gali suklaidinti wddja, nes jis nezino, kokikaim jam

teks mokti uz pilmg leidini. Taip pat, neZzinodamas, kiek laiko truks prenutaerfs

39 Europos Teisingumo Teismo 1998-07-16 sprendimégebiiir. C-210/96Gut Springenheide GmbH,
Rudolf Tusky(1998), ECR 1-4657

0 Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2001208utarimas Nr. 5/bal UAB ,IMP BALTIC*
veiksmy atitikimo Lietuvos Respublikos reklamgsatymo 5 straipsniui.
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negali tinkamaijvertinti savo ekonomimi galimybu isigyti § leidini. Reklamos dayjo
argumentai é to, jog prenumeratos trukimpriklauso nuo paties vartotojo nmgrbuvo
atmesti, nes vartotojas, tapdamas Sios enciklopegijenumeratoriumi tikigsigyti pilna,
iSsamy leidin — tai yra vig preke, o ne jos dalis.

Daznai iSsamumo kriterijus pazeidZiamas organinuajaolaidas, akcijas, ypatingus
pasiilymus. Vartotojams nepateikiama tokia informacijyri daznai gali priversti
persigalvoti dl noro pasinaudoti akcija ar ypatingu gégmu. Nenurodoma, kad preki
kiekis ribotas (naudojant tai kaip jaulprivilioti pirkéjus ir tikintis, jog jie panaSias
prekesisigis brangiau), kada baigiasi akcijos laikas, padinaudoti paslymu galima tik
tam tikra valand, ar savaits dien, tik tam tikroje vietoje, kad atsiras papildonslaidy,
kad zadama dovana atitenka tik Ipukeliu atrinktiems laimingiesiems ir panasiai.

Taciau net nurodzius, kur ieSkoti papildomos inform@aiapiejvairias viliojartias
akcijas, ne visada galima iSvengti pazeidimo kdestmo - pvz. papildomos
informacijos nuoroda interneto puslapKonkurencijos tarybds ir véliau Teismo buvo
pripazinta kaip nepakankamai plati informacija egtiems vartotojams.

Kokia dalis vartotaj baty atsisak pirkti preke, pagal Direktyvos @& klaidinartios ir
lyginamosios reklamos, ir Reklamogstatymo numatyt klaidinartios reklamos
apibrzima, néra kitina nustatyti. Kaip jau mita ankgiau, net nebitina nustatyti fakto,
kad dal asmen tokia reklama suklaidino, o uztenka tik nustagalimyke, kad taip gali
nutikti.

Teisingumo ir visapusiSkumo kriterijy atribojimas

Informacijos nepateikimas, kaip jau iSsiaiSkinomgali atitikti du klaidinagio polbiadzio
kriterijus, taigi, kaip atskirti, kurio kriterijausnepaisoma — ar tai yrarodymy
nepateikimas kaip teisingumo kriterijaus dalis, iaformacijos nutyjimas kaip
visapusiSkumo kriterijaus neigimas?

Nustatant skirturp tarp teisingumo ir visapusiskumo kritegijreikia atsizvelgtii tos
informacijos reikSm vartotojui ir reklamos dayui, t.y.:

1. kiek reklamos vartotojas, zinodamasitformacip, biity suinteresuotassigyti

reklamuojam prek: - daugiau ar mazi&t

“! Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 200426Inutarimas Nr. 2S-15HUAB "Tele2" veiksmy
atitikimo Lietuvos Respublikos reklamgstatymo 5 ir 6 straipsaireikalavimams.

“2 1tikinamy {rodymy pateikimas vartotojams sukelia didepasitiksjima reklama ir produktu, ir priesingai
— suzinogs tam tikn praleist (dazniausiai) neigiaminformacip apie prek, asmuo yra maziau
suinteresuotag jisigyti.
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2. koctl reklamos dagjas nepateikia informacijos — ar tddkad jos neturi ir negali
gauti, ar dl to, jog reklamos dayas nors 4 ir turi, bet nenori pateikti reklamos
vartotojuf®>.

Teismy praktikojé* yra atvey, kai Sie kriterijai painiojami, pavyzdZiui: ,Bylos
medZiaga patvirtina, kad metodo reklamoje skektyiniai, jog metodas ,nesus§ su
dieta ir vartotojas netés sags varzyti jokiais apribojimais®, taip pat neatitak
teisingumo kriterijaus ir klaidina vartotgjkadangi tik ,uzsisakmetod ir gaw knygoje
pateikt jo apraSym vartotojai suzino, jog metodas efektyvus tik laika atitinkany
maisto vartojimo taisykli ir apribojimy* (maitinimosi rezimas laikantis 2-7 val.
intervalo; produki derinimas; nurodymas neuzkandziauti tarp valgynpakeisti
pyragatius, Sokolad, saldainius baltym turinciais produktais ir kt.).“ Sioje situacijoje
teiginys ,metodas nesue§ su dieta ir vartotojas nebgr saes varzyti jokiais
apribojimais” turi uti pripadstamas neatitinkantis teisingumo kriterijaus ta#aij
reklamos dagjas apskritai nepateikigodymy reklamos metu, arba pateikia liudijimus
asmen, dl kuriy nekompetencijosyj nuomor negali luti pripazstamajrodymais.
Teismas pasisék,Nepateikimas reklamoje informacijos apie metgudmcipus, kun jis
turés laikytis siekdamas reklamuojamo rezultato, kledpaprast reklamos vartotaj'.
Teismas informacijos apie metodo principus prafeidnepateikin laiko pazeidimu, kas
labiau asocijuojasi ne su teisingumo, o0 su visausno principu. Ir vertina tada jau nebe
fakta, kad buvo Zadamas svorio metimas be dietos, odugioncip; (kas Siuo atveju yra
pati prek) iSaisSkinimo nebuvim kaip praleisi informacip — tai jau visapusiSkumo
kriterijaus pozymis. Tokios informacijos praleidisngaéty biti iSsamumo pazeidimas,
pvz., tuo atveju, jei ity zadama tik sporto programa, éliau paaiSkty, kad hitina
laikytis kartu ir dietos. T&@au reikia atkreipti @meg i tai, kad, vartotojuisigijus metod,
jam paaiSkja ne papildoma, o visiSkai prieSinga informaciggun buvo teigta reklamoje
(,metodas nesusi$ su dieta*) — ,metodas efektyvus tik laikantistinkam; maisto
vartojimo taisykly ir apribojimy“. Maisto vartojimo taisyks ir apribojimai iS esgs ir
yra dieta, todl metodo efektyvumo priklausymas nuo vartojimo ykis; cia negali lti
laikoma nepateikta informacija. Ir nepateikta imi@acija (kad maitinimosi apribojimis
tiesy yra) iS principo ara papildoma — ji yra prieSinga kitam teiginiui. dgb net ir ja
pateikus negalima iSvengti pazeidimo, kadangi ttmeja vartotojas reklamos metu

iSgirsty du prieSingus teiginius. Konkurencijos taryba d2001lm. pasisak jei

3 Irodymai yra nepateikiami tiesiog téldkad jy néra, nors juos pateikti reklamoje yra naudinga. O
informacija nuslepiamaétito, jog reklamos dayui tai nepelninga.

“ Vilniaus apygardos administracinio teismo 2004307autartis byloje Nr. 12-1079/04, UAB "Porektus"”
vs. Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba
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vienas yra teisingas, tai nereiskia, kad reklagra klaidinanti. Atvirkgiai, vartotojas yra
suklaidinamas, nes gaudamas 4okiformacip jis néra tikras, kuris iS §i teiginiy yra
teisingas. Ir toks teiginys yra teisingumo kritatig nepaisyméas

Apibendrinant, probleminiais atvejais, esant ne\asskiai situacijai €@l teisingumo ir
visapusiSkumo kritenyj atribojimo, reikty aiskintis informacijos nepateikimo tikslus bei
priezastis, atsizvelgiarittai, kadirodymus reklamuotojas visada mielai pateikia (net i
paioje reklamoje), jei tik juos turi ir tai didina klamos atneSampeln, o reklamoje
praleistos informacijos atskleidimas turi priegsingoveik. Taip pat neatskleistos
informacijos tekstas, lyginant su reklamoje pataiki tekstu,jjpapildo ar detalizuoja, o
irodymy forma neatskleista informacija prieStarauja rekitaonpranesimo teiginiams.

3. Pateikimo kriterijus

Pateikimo kriterijaus nepaisymas yra aplimtas Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso
6.301str. 2d. 3-4p.: kai reklamos pateikimaddas ar forma yra tokie, kad reklamos
vartotojai gali suvokti numanaarklaidinani reklamos teigin Reklamos vartotojai pagal
reklamos pateikimo iimla ir forma susidaro nuomayf kad skleidziama informacija yra
teisinga, visapusiSka, ir priima tokius sprendimksriy atitinkamomis aplinkyémis
galima tikétis i$ eilinio reklamos vartotojo.

Kitaip sakant, svarbu yra ne taig keklamos gamintojas tiesiogiai teigia savo
produkto reklamoje, o tai,akiS pateikto teksto supranta reklamos vartotojagikia
aiskintis ne formal teksto teisingumy o pl&iaja prasme perduodamos informacijos
visumos atitikim, teisingumo ir visapusiskumo reikalavimams.

Konkregiai kalbant apie iS kriterijy paaiSkja, kodtl jstatymy leidéjas naudoja
klaidinartios, o ne klaidingos reklamos terrairNet jeigu reklamoje formaliai sakoma
tiesa, ji vis vien gali suklaidinti. Viskas priklao nuo to, kaip ta informacija pateikta,
kokiu badu ji pristatoma vartotojui. PavyzdzZiui, uzraSad &ty batortlio pakelio
,+10%" pats savaime yra tikslus,étau vartotojai gali tiktis, jog 10% didesnis prék
kiekis parduodamas uZ paia kaim, ir jeigu Sie tike<tiai nebus pateisinti, tokia reklama
bus laikoma klaidinatia®.

> Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 200120hutarimas Nr. 5/bai UAB ,IMP
BALTIC"veiksmy atitikimo Lietuvos Respublikos reklamggatymo 5 straipsniui.

% Europos Teisingumo Teismo 1995-07-06 sprendimégjebijir.C-470/93lars GmbH(1995) ECR |-
1923

23



Reklamos gamintojas, skleisdamas tamatikformacip, leidzia reklamos vartotojui
suvokti tai, ko tiesiogiai neteigiama, yra sukuréartik tam tikragspidis, jog jam ta
informacija buvo pateikta. Sioje srityje yra neti® galimylés veikti vartotoy, jo
déemeg nukreipiant kitur vizualiai tam tikrutalu iSctstant prekesyjaprasymus ir kainas,
per Zodzj reikSmes,y saskambius, daugiareikSmius tekstus ir vaizdus, niasid@rsais,
kvapais, spalvomis, skoniu, jutimu ir jausmais,skas, ko reikia — tik drybingo
reklamos gamintojo.

Tai, ka vartotojas suvokia, — tai yra sudarom@gudis, gavus toki reklamirg
informacij, norint pripazinti reklanp neatitinkatia pateikimo kriterijaus, turi neatitikti
auk&iau apilidinty teisingumo ir/ar visapusiskumo reikalawim tai yra it klaidingo
pohidzio reklamir informacija, kury skleisti visuomenei Reklamagstatymas draudzia.

Tokiy reklamy Lietuvoje kol kas nustatyta labai nedaug. Vienaisiausi; Lietuvoje
nustatyt, pateikimo kriterijaus neatitinkaiy paZeidiny yra kokteilio ,Doz* reklam&'”:
kokteilius “Doz” AB “Stumbras” gamina trip skoniy, ty. “Campari+Apelsinas”,
“Starka+Ersktuog” bei “Dzinas+Tonika”. Nurodyt skoniy kokteiliy “Dozé” sudétis
yra nurodyta ant buteli etikefiy. Kokteiliy “DZinas+Tonika” ir “Starka+Erskuog:”
suckttyje, kaip ir nurodyta etikése bei koloretse, yra panaudoti alkoholiniaimgmai
dzinas ir “Starka”. Vartotojai, pirkdami alkohojikokteili “Campari+Apelsinas”, gajo
suklysti tikkdamiesi, kad ir Sio kokteilio sétyje yra alkoholinio grimo “Campari”, tuo
tarpu nustatyta, kad mitame kokteilyje ara alkoholinio grimo “Campari”, o yra tik
panaudota kvapioji medziaga, ir Sitaip gjek yra suklaidinami él gérimo sudties, kas
gali tureti esmirg reikSne perkant tok produkd,.

2007 m. nagriétoje reklamoje: ,Nebk savizudis! Rinkis nekenksmingus ,Royal
Europa® langus. Plastikiniai ,Royal Europa“ langrofiliai neturi Jisy sveikatai ir
aplinkai kenksming Svino ir kadmio* bei pavaizduotas uzsimgskvyriskis, prisidjes
pistolet sau prie smilkinio, nustatyta, jog ji ¢a klaidinti vartotojus, nes jos pateikimo
budas yra toks, kad paprastas reklamos vartotojagogsailivokti pateiktus reklaminius
teiginius taip, jog visi plastikiniai langai, kuriprofiliy suctyje yra Svino ir/ar kadmio,
kenkia Zmogaus sveikatai ir aplinkai. ¢fau plastiking langy profiliuose esantys
cheminiai elementai Svinas ir/ar kadmis nekenkiadgaus sveikatai ir aplinkai, kai j
emisijos kiekiai tenkina galioj&us higieniny normy reikalavimus. Lang reklamoje
vartotojams susidarantispadis ctl languose esaiy chemini element kenksmingumo

sveikatai buvo galimai prieStaraujantis teisingukmiberijui, todl reklamuotojas tuty

4" Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2003t@1nutarimas Nr. 2s-1¢HAB “Stumbras” veiksm
reklamuojant alkoholingérima “Dozé” atitikimo reklamosjstatymo 5 straipsn
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irodyti tokiy langs kenksmingum Zmogaus sveikatai arba tai, kad konkurentai rigsila
higienos norm*.

Vokietijoje paskelbta reklama ,SeSitgiai — deSimt Sviegi kiauSiny* Zzemesniojo
teismo buvo pripazinta klaidingia, kaip sudaratia vartotojamsjspadi, kad kiauSiniai
yra unikafis &l to, jog vistos lesinamos tik $esiusiy grudais’®, nors paios kompanijos
duomenimis, tai sudatik 60% joms duodamo pasSaro.

Apibendrinant, pateikimo kriterijjaus neatitinkanteklama vartotojams leidzia
suvokti, jog pateikiama informacija yra teisingavisapusiSka. Suvoktas tekstas gali
neatitikti skelbiamo teksto lingvisiés reikSngs, ir biti teisétas, t.y. Iati teisinga ir
visapusiSka informacija. Taau Lietuvoje itin retais atvejais nustatoma, kadaomas
ispudis gali lti klaidingas, todl yra hitina nustatyti, k vidutinis vartotojas tuity
suvokti pamatgs toki reklany. Nust&ius reklama vartotojams sukurianspadj, turi biti
vertinamas tgspadzio neatitikimas teisingumo arba visapusiSkumadekijams, o nebe
originalaus reklaminio teksto teisingumas. Taigiegamo Kkriterijus yra kaip nuorodga

kitus du ank&iau miretus kriterijus.

Klaidinantis kain gy pateikimas

Skelbiant akcijas, pardé&ai daznai skelbia padiymus duoti pirkejui papildonmy preke su
salyga, kad jis nusipirks konkretprodukt uz reklamuotojo pasiyta kaim. Tokiy
pastilymy formos yrajvairios, nors visos turi iS esi® &y paf tiksla ir efekts. Dazniausiai
naudojamos tokios frag kaip® ,nemokamai, ,pirk viem, kita gauk nemokamai, ,du
uz vieno kain“, ,50% iSpardavimas” ir panaSiai. Pazodziui veatih, pardagjas, be
abejo, nieko begygiSkai dykai negilo. Kad gautum 4 ,antra“ nemokama preke, turi
viem nusipirkti. To@l labai svarbu formuluojant tokius pakimus juos pateikti aiskiai ir
neklaidinartiai. Bet kada pardayas, pateiks tol pasiilyma, pakeliajprast reikiamo
nupirkti produkto kain, arba sumazina tos prekkielf arba kokyk, vartotojai gali It
suklaidinti.

Daznai prekybos centrai, pateikia kelprodukty kainy palyginima su konkurent
kainomis, tokias reklamas paBdhami tokiomis frazmis kaip ,nisu prekybos centras

pigiausias”, ,pas mus sutaupysite daugiausiai“angsiomis, orientuotomismaziausias

“8 Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 20072@nutarimas Nr. 2S-5tiplastikiniy ,Royal
Europa“ lang atitikties Lietuvos Respublikos reklamsatymo 5 straipsnio reikalavimams

“9 Europos Teisingumo Teismo 1998-07-16 sprendimégjebiir. C-210/96Gut Springenheide GmbH,
Rudolf Tusky1998), ECR 1-4657

* Federal Trade Commision protecting America‘'s comsis guides agains deceptive pricing
[interaktyvus]. [Ziiréta 2006-10-15] Prieiga per interaeghttp://www.ftc.gov/bep/guides/decptpre.htm
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pateikiamy produkty kainas. Tai sudaro vartotojams pagainchanyti, kad ne tik
konkrefis nurodyti produktai yra pigesni nei kiturgi@u ir visos kitos tame prekybos
centre parduodamos pksk kainuoja maziau, tetl jis gali tikétis apsilanks toje
parduotugje sutaupyti nepaisant to, kokias ir kiek prejis ten pasirinki®.

Viena IS dazniausiai pasitaikéin tokio klaidinimo formy — kai vartotojams
sudaromagspudis, jog preki kaina sumazinama — nurodoma tariama buvusiojistide
kaina, arba skelbiama, jog tuo metu ek taikomos nuolaidos, nors taigra.
Dauguma pirkju suvoks, kad jiems @&iomas ypé geras pirkinys, kadangi tiki, jog
skelbiama ankstesnkaina yra ta racionali ,tikroji“ daikto kaina (alzijos su geresne
kokybe, madingu dizainu ir pan.). diau jeigu skelbiama buvusioji kainara ta, uz
kuria pardagjas parday esmirg dali prekiy, tai gali suklaidinti vartotojus. Preki
aukstesne kaina turiib pateikiama pakankamai daug, taip pat parduodgrma&ankamai
ilga laikotarp, kad vartotojai sggu suzinoti, kad toki prekiy galimaisigyti, kitu atveju
tai laikoma klaidinimu. Paprastai tai atsitinkaj kkelbiama kaina yra zymiai aukstésn
nei esmiks dalies konkréy prekiy, parduodam toje teritorijoje, kain&.

4. Klaidinanti lyginamoiji reklama

KLaidinanti lyginamoji reklama yra vienas i$ klaidirtios reklamos tdy. Civiliniame
kodekse, pateikiamame klaidinagios reklamos samprgt taip pat reikalaujama
atsizvelgtii reklamoje esatfia informacip apie preki ir paslaug lyginima (gretinim) su
kitomis prekmis ar paslaugomis. Direktyvojelcklaidinartios ir lyginamosios reklamos
ir Reklamosistatyme, kuriuo Si direktyvggyvendinama, yra pateikiamas lyginamosios
reklamos apilizimas — tai bet kokia reklama, kuri aiSkiai ar esibgiai nurodo
konkuren4, arba konkurento slomas prekes ar paslaugas. Taigi tokia reklamasjairk
yra klaidinami @l konkurento reputacijos ir/ar preksavybi.

Si leidZiama reklamosigis vartotojui yra naudinga kaip informacijos, Baftios
suzinoti apie prekar paslaug palyginamasy savybes, Saltinis. Tokiutbu vartotojas
suzino ne apie vienprodukt, o apie kelias produktai$is ar gamintojus, ir reklamos
metu pateikiant objektyyipalyginamja informacip vartotojui nebereikia ggam ieskoti
atitinkamy produkty pliusy ir minusgy, lyginant su konkurent prelemis, taigi tokia

reklama sutaupo informacijos paieSkai gkuartotoj laika. Daugelyje pasaulio valstypi

*1 Generalinio advokato Tizzano 2006 03 29 nuoérBuropos Teisingumo Teismo byloje C-356104!
Belgium GmbH & C¢2006)

*2 Federal Trade Commision protecting America‘s comsts:guides agains deceptive pricing
[interaktyvus]. [Ziiréta 2006-10-15] Prieiga per interaeghttp://www.ftc.gov/bep/guides/decptpre.htm>
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lyginamoji reklama yra laikoma viena veiksmingeskbnkurencijos priemonj tatiau
kol kas Lietuvoje &i reklamositas rra populiarud’.

Taigi esminis bruozas, skiriantis lyginaya reklamy nuo kity, yra konkurento, arba jo
produki; nurodymas. Ir reikia atkreiptieches, jog tai taip pat turi iti reklama — tréiuju
asmein daromi konkurent preky ar paslaug palyginimai, kai jie neturi tikslo skatinti
pirkéjus pirkti konkretaus gamintojo produktus, negaiti baikomi lyginamgja reklama,
tatiau kai gamintojai duoda nuorodagokius palyginimus savose reklamose, joms jau
yra taikomi visi lyginamajai reklamai skirti reikatimai. Tais atvejais, kai konkurentas ar
jo produktai nenurodomi nei aiSkiai, nei numanoraly. tokie teiginiai kaip “Fairy ing
ploviklis iSplauna daugiau ind nei kitas ploviklis™ reklama negali tfi laikoma
lyginamgja>*. Nurodymas turi iti tiesioginis (aiskiai suprantamas) arba netigsiisg bet
numanomas. Zinoma, tais atvejais, kai pavyzdzikaje yra tik dviej gamintoji preks,
toks “kitas gamintojas” vartotojams bus aiSkiai ekiamas, tod ir vertinimas bus
grieztesnis nei paprastos reklamos, be lyginamspeleto.

Vienas jdomiausy netiesioginio nurodymo pavyzdzi— 2002m. Konkurencijos
tarybos nagrigta ,Omnitel“ reklama, kuria buvo atsakoma konkurento ,Tele2“
platinamy reklamy: ,Tele 2 platinamoje reklamoje su uzrasuisjgaunateat pag, o
mokate?* lygino trig mobiliojo rySio operatou teikiamy paslaug kainas
pavaizduodamas tris apelsinus irwrinobiliojo rySio operatou teikiamy paslaug bei
vidutinés minugés kainos uzraSais ani jeige, jog ,Tele 2“ minués kaina maziausia. 1S
karto po Sios reklamos, pasitoganasi ,Omnitel* reklama ,Ar tikrai gaunate paj?"
pavaizduodama tris apelsinus, kusienas yra aiSkiai blogeés kokyhkes. ,Omnitel”
reklama, nors tiesiogiai konkurento iriwnardija, t&iau netiesiogiai aiskiai nukreipig
anksiau skelbg ,Tele 2" reklamy. Kaip ir ankstestje ,Tele 2“ reklamoje, cia
vaizduojami trys apelsinai. Abigyeklam; sary§j taip pat liudija loginis tekstatitikimas:
po ,Tele 2 skelbto teksto j% gaunate gt pai, o mokate?* sekantis ,Omnitel*
skelbiamas tekstas ,Ar tikrai gaunatepiai?” akivaizdziai atsiliepia ,, Tele 2“ reklamin
tekst. Vartotojai neabejotinai Zinojo, kad trijrinkoje veikiagiy mobiliojo rySio
operatonj tinklai yra nevienodai iSptoti, ju teikiamy paslaug lygis ir kokyke néra

vienodos, ir kad maziausiai igpdtas tinklas yra trumpiausiai Lietuvoje veikiam

3 CEPONYTE, Z.,ISARIENE, A.,JAKEVICIUS,V. Europos link.Vartotojo vadovakietuvos vartotaj
institutas, 2004. p.81.

> MISKOLCZI-BODNA, P.Definition of comparative advertisirjinteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-15]
Prieiga per internet< www.uni-miskolc.hu/uni/res/kozlemenyek /2004/0D8H ION.doc>
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mobiliojo rySio operatoriaus , Tele 2“. Taigi, bl@gisios kokybs apelsinas vartotojams
gakjo netiesiogiai asocijuotis su , Tele 2“ teikiamonpigslaugomss.

Taigi, netiesioginis nurodymas, nors iéra pamigtas konkurento vardas,uba
pateiktas taip, kad eilinis vartotojas ¢al suvokti, kad omenyje turimas konkretus
reklamos uzsakovo konkurentas. Tai gaiti lpasiekiama per uzuominaskonkurento
reklam, jo verslo paédtj, nurodant grup ar aktuak rinkos situach, prekiy zZenkl
naudojamas spalvas, mgikny pranesim formas ir kitky. °°

Kadangi, kaip jau mita aukgiau, tokiose reklamose yra minimi konkurentai, o
arSios konkurencijos atveju yra imamasi lapvairiy konkurentus Zlugdainy priemonti,
lyginamajai reklamai reglamentuoti, ir apsaugoisdeis konkurent interesus beiyj
reputaciy, yra skiriamas ypatingasthesys. Todl yra nustatomos specialios taisisk|
kuriy grieztai laikantis reklamaérma laikoma draudziama. Kadangi lyginamoji reklama
apima daug platesnius aspektus, nei yra aktualeSw@arbe, bus apzvelgiama tik viena
salyga — jos klaidingumas.

Lyginamoji reklama yra draudZiama, jeigu reklama Waidinanti. Si aplinkyke,
pagal reklamogstatym, reikia vertinti pagal reklamogtatymo numatyt klaidinartios
reklamos apilizima - klaidinanti reklama suprantama kaip reklamaj ket kokiu kidu
klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriemskirta ar kuriuos ji pasiekia, ir kuried
savo klaidinatio polidzio gali paveikti y ekonomin elges arba kuri @l Siy priezasgiuy
pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galigmis konkuruoti. Nustatant suklaidinimo
galimylkg, remiantis protingumo kriterijumi, pakanka nustatgsmens suklaidinimo
galimyke, o ne konkret suklaidinimo faki. Be to, yra vadovaujamasi reklamggatymo
5 str. numatytais teisingumo, iSsamumo ir pateikiliao kriterijais — nustatant
klaidinani reklamos potidj, pakanka nustatyti, kad ji yra klaidinanti norgyalviery
numatyt kriterijy.

Dar karty prisiminkime Reklamogstatyme numatytam teisingumo kriterijuidinga
irodymy pateikimo reklamos naudojimo metu reikalagimKonkurencijos taryba,
nagriredama “Euroinvesticijos” reklam palyginaia konkurenti: “Topo centras”,
“Sonex”, “BMS” prekiy kainas, nusprergd kad UAB ,Euroinvesticijos” tyrimo metu
pateikti ,Topo centras”, ,Sonex kompiuteriai® beBIMS" komerciniai pagilymai,
kuriais remiantis, ,Euroinvesticijos® teigimu, buvoustatytos reklamoje nurodomos

kompiuteriy kainos, Konkurencijos tarybos huomone, nevertilkaip tinkamijrodymai,

%5 Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 200Zpalio 31 d. nutarimas Nr. 11/bldJUAB
,Omnitel“ skelbtos reklamos atitikimo Lietuvos regpikos reklamogstatymo 6 straipsnio reikalavimus
% MISKOLCZI-BODNA, P.Definition of comparative advertisirjinteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-15]
Prieiga per internet< www.uni-miskolc.hu/uni/res/kozlemenyek /2004/0D8H ION.doc>
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kadangi ®ra pasiraSyti, patvirtinti bendrayiantspaudais,éna kity duomenm, kurie leisty
nustatyti, jog paslymus pateik bitent ta konkreti bendrev’.

IS tiesy yra sunku tiktis, kad konkuruojatios kompanijos sutikt pasirasyti ar uzdi
antspaud reklamos uZsakovui to prasSant, kad égaltai panaudoti lyginamojoje
reklamoje, kuri tukty patraukliai pateikti reklamos uzsakovo pyek kaip brangessn—
konkurent; prekes. Tod praktiSkai Konkurencijos taryba reikalauja tokirodymy,
kuriuos yra ypd& sunku, ar net nmanoma gauti. Tokia praktika yra peiktina, nes yra
nepaisoma protingumo ir teisingumo principo, truk@oreklamos verslui, uzkertamas
kelias vartotojams naudingai lyginamajai kaneklamai ir gZiningai konkurencijai.

Pagal Europos Teisingumo Teismo pasisakyiping bylojé®, lyginamoji reklama
neprivalo atitikti klaidinagios reklamos sampratos pagal nacioral@s;, jeigu ji yra
iSplésta, lyginant su klaidinaios reklamos direktyvos pateikiama klaididens reklamos
samprata. Kadangi Direktyva pateikia tik minimalagibojimus klaidinagiai reklamai,
valstykes naés gali juos pragisti, tafiau Si nuostatadna taikoma lyginamajai reklamai.
Todl galime daryti iSvad, jog lyginamajai reklamai taikomi draudimai yraktami
valstykese naése vienodai, pagal Direktyvos pateildras, ir klaidinartios reklamos
formai ir turiniui nustatyti papildomi grieztesreikalavimai negali iti taikomi.

Kalbant apie kitus leidziamai lyginamajai reklarkaliamus reikalavimus, numatytus
Reklamosistatymo 6str. 1d., reikia pazytn kad jie privalo lati vertinami atskirai nuo
teisingumo kriterijaus reikalavim t.y. negali lati pateisinamas neigiamos informacijos
apie konkurent ar jo prekes skleidimas tuo, jog faktiSkai tai yi@sa. Visi Reklamos
istatymo 6str. 1d. numatyti pazeidimai laikytini aeankiskais ir kiekvienayj sucktis turi
biti vertinama savarankisKai

Klaidinantia lyginamaja reklama, yra daroma Zala ne tik suklaidintieragotojams,
bet ir reklamos uzsakovo konkurentams (kuriengsreklamos padarytos antireklamos,
sumazja turimos rinkos dalis, pardavimai ir pajamos) kenkurenty akcininkams (&l
prekes Zenklo galimo nuvedjimo). Konkurencijos tarybos nagty byly analiz rodo,
kad j iniciatoriais daugiausiaiima ne vartotojai, o0 konkurentai, sdgime vartotopy

klaidinimu. Remiantis Europos komisijos ataskaitd dartotoy gincuy, kai sutartys

*’ Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2005t03utarimas Nr.2S-5:UAB ,Euroinvesticijos*
veiksmy atitikties reklamogstatymo 6 straipsnio reikalavimus

°8 Europos Teisingumo Teismo 2003-04-08 sprendimésieoir. C-44/01Pippig Augenoptik GmbH & Co
(2003), ECR 1-3095

%9 Lietuvos Vyriausiojo Administracinio Teismo 2008-25 nutartis administracdije byloje Nr. A-825-
2005 UAB “Eurocom” v. Lietuvos Respublikos Konkueogos taryba
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sudaromos rySio priemémis ir lyginamosios reklamos, ES valstyhiartotojai taip pat

palyginti maZai skundZiasitllyginamosios reklamo®.

5. Pasépta reklama

Bet kuri reklama iS esés turi du tikslus: informuoti apie reklamuojamprodukt, bei
itikinti, kad Sis/Si yra, jei ne geriausias, tai békrai pranasSesnis uz kjttodl ji verta
pirkti. Vis dél to reklama dazniausiai naudojama ne informuat,jkalbéti ir motyvuoti -
itikinti Zmones elgtis tam tikru dou. Batent ¢ia gali pasitaikyti  konkréiy
piktnaudziaviny. Pastépta reklama turi ir papildoattiksla — pateikti informacy taip, kad
skaitytojas ar klausytojas nesuptgstad skaito ar mato reklamos specialiparengi
tekst.®! Sis tikslas i§ principo yra prietaravimas vien#@npagrindiniy reklamos
principy, jtvirtintu Reklamos kodekso bendruosiuose principuose ir dRedsjstatymo
3str. — atpastamumo (arba atskyrimo) principui, kuwerity iSsiaiskinti pries
nagrirgjant toliau.

Atpazjstamumo principas

Jis yra suformuluotas Reklamgdatymo 8 str. bei Europos konvencijas ilevizijos be
sieny 13str. 1d. ir Europos direktyvoldvalstybiy nary jstatymuose ir kituose tés
aktuose iSéstyty nuostat, susijusi su televizijos programtransliavimu, derinimo 10str.
1d. Sis principas reiskia, kad:

1. ji turi bati aiSkiai atpaistama pagal savo pateikimo fagnir

2. aiSkiai atskiriama vaizdo arba garso priegmais nuo bendrojo paigZio
informacijos, ir

3. jei tikétina, kad reklamos vartotojai visuontsninformavimo priemotje
skleidziamos reklamosétjos pateikimo formos gali neatpazinti, tokia ekia turi lti
pazyneta Zodziu ,Reklama®“.

Jeigu reklama, kaip subjektyvi informacijos fornyaa pateikiama kartu su bendrojo
pohidzio informacija, kuri pagal savo tuiigra objektyvi ir kury skleidziant nesiekiama
tam tikny tik reklamai dingu tiksly, dél tokios informacijy samplaikos vartotojai labai

daznai gali nesusigaudyti ir galiitb suklaidinti ctl informacijos pateikimo tikrojo tikslo.

% Cituojama pagalCEPONYTE, Z.,ISARIENE,A.,JAKEVICIUS,V. Europos link. Vartotojo vadovas.
Lietuvos vartotaj institutas, 2004. p.82.

®L ANDRULIENE, A Paskptos politires reklamostaka rinkéjui[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-24] Prieiga
per internef: <www.politika.osf.It/Kiti/dokumentai/PasleptaReakha/Andrulienes.pdf>
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Lietuvos televiziyj programose labai daznai Sis pagrindinis reklamoacipas yra
ignoruojamas. UZsakomieji straipsniai yra ¥ikiasdienyb®, yra daug televizijos laig
kuriose gyvenimiSk situacip pagrindu sumodeliugt laidy metu primygtinai
rekomenduojama pirkti tam tikras prekes, naudatis tikromis paslaugomis, dalyvauti
jvairiose reklamiase akcijose. Laig vectjai tarsi atsitiktinai atvyksta konsultuotis apie
paslaugas, produktug viems ar kita imore. Tokiy laidy ziarovai &l televizijoje
skleidziamos reklamos pateikimo formos gali neatgazreklamos ir palaikyti §

bendrojo pobdZio informacija®®
Paskptos reklamos gvoka

Paséptos reklamos apibzimy yra pateikiama ir Europosafiingos, ir Lietuvos teis
aktuose:

- Direktyvoje Nr. 89/552 - tai tie atvejai, kai programose ZodZiais ar dais yra
pateikiamos preki gamintojo ar paslawgteikéjo prekés, paslaugos, pavadinimas, prek
Zenklas ar veikla ir kai transliuotojai tai darél deklamos, o Zirovai gali nesusigaudyti
dél tokio pateikimo pobdZio. Toks pateikimas yra laikomaansningu, ypa tais
atvejais, kai tai daroma uz mokgeat kita panag atlygi.

- Reklamosijstatyme - bet kokia forma ir bet kokiomis priendoms skleidziama
informacija apie gamintaj ar paslaugos tetka, jo pavadinim ar veikh, prekes ar
paslaugos Zenkl pateikiama tokia forma, kuri gali suklaidinti felknos vartotojus @
Sios informacijos pateikimo tikrojo tikslo. Toksfammacijos pateikimas visais atvejais
laikomas pasipta reklama, kai uzjapmokama ar kitaip atsilyginama.

Pateikti apibézimai, aiSkinant sistemiskai, kartu su kitomis dsisikty nuostatomis,
leidzia nustatyti pagptos reklamos pozymius:

1. Tai yra informacijos apie prék zenkd, gamintog, jo veikla, produktus skleidimas,
kurios tikslas yra toks pats, kaip ir reklamos gim# atlikti tam tikrus reklamos d&jui
naudingus veiksmas (daZniausiai tai yra skatinimpiakti jo gaminama ar platinam
produks).

%2 MESKAUSKAITE, L. Politinés reklamos reguliavimo problempisteraktyvus] [Ziiréta 2007-003-24]
prieiga per interngt <www.politika.osf.lt/Kiti/dokumentai/PasleptaRekha/Meskauskaites. pdf>
3 MESKAUSKAITE, L. Ziniasklaidos teia. Vilnius: Teisires informacijos centras, 2004. p. 181

641989-10-03 Tarybos direktyva 89/552/EE8 dalstybiy nariy jstatymuose ir kituose
teises aktuose iSgbtyty nuostaid, susijusi su televizijos programtransliavimu, derinimo
(OJ, 1989 L 298, p.23-30)
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Klausimas kyla toks — ar bet kada ir bet kokiadb, pavyzdziui, preds Zenklo
parodymas visada turi mity tiksla? Akivaizdu, kad ne. Europos Teisingumo Teismas,
pasisakydamas ¢t kitu valstybyy nariy teritorijoje vykstadiy sporto varzyh
retransliacijos metu ekrane rodomeklamos stengd nusprend, jog tai yra netiesiogin
reklama, ir jos negalima laikyti papta reklam&. Teismas atkreip démes, jog
reklaminiai stendai buvo antrame plane, palyginti pagrindiniu vaizdu, ir parodomi
netikétai ir nereguliariai. Be to, yra aiSkiai suprantarkad esant retransliacijai, tokios
reklamos ngnanoma rodyti atskirai, tarp programkaip reikalauja direktyva él
transliacijos be siapn Stendai neturi jokio iSskirtinumo, aiSkaus prames kockl juos
retransliacijos metu getume laikyti skatinaéiu pirkti praneSimu.

Taigi, Teismo sprendimas suponuoja isyalad pasiptos reklamos turiniui yra
keliamas iSskirtinumo reikalavimas, kuris skafinatkreipti ¢dmeg ir kartu atlikiy
skatinimo pirkti funkcig

Analizuojant Europos Parlamento pdgmus direktyvos @ televizijos be sien
patais; projektuf® galima pastelii, jog gaminiy rodymas televizijos laidose yra
laikomas netiesiogine reklama. &ra draudziama, jei neturi paptos reklamos bruaz
Europos Parlamentui pritarus televizijos be wsiedirektyvoje numatyt taisykliu
pakeitimams, netiesioginreklama bus draudziama ainilaidose, vaikams skirtose
programose, dokumentiniuose filmuose ir patariprogramos¥. Siose programose
Zitrovai pagyistai tikisi objektyvios ir tikslios informacijosr inetiesiogig reklama gali
turéti lygiai toki pat efekg kaip ir pastpta.

Istatymy su netiesiogiés reklamos @/oka galiojimo laikotarpiu Lietuvoje nebuvo
nustatyta netiesiogis reklamos atvej Taiau byla, panaSii sporto varzyh
retransliacijos by, buvo: buvo kiks klausimas & nuotraukos, kurioje ant Zmogaus
aprangos masi cigaréiy “West Zenklas, pripaZinimo reklarffa Teismas, nors
tiesiogiai ir nepasisakapie netiesioginpoveilq, tik pripazino informacg nesant reklama
pagal tuometipjstatyn, tafiau atsizvelgug argumentus, kad nuotrauka buvo straipsnio

% Europos Teisingumo teismo 2004 07 13d. sprendbykge Nr. C-429/0Bacardi France SA®004),
ECR 1-6613

% Europos parlament&iizlomi nauiji apribojimai televizinei reklamai 2006-1[interaktyvus] [Ziiréta
2007-03-04] Prieiga per intermek http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infoprpsge/039-1359-
345-12-50-906-200612071PR01149-11-12-2006-200&fdé&fault_It.htm>

® Europos parlamentageciadien sesijoje: ES ptra, REACH, televizijos reklama 2006-12-14
[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-04] Prieiga per interaet
<www.europarl.europa.eu/news/public/story_page/D886-345-12-50-901-20061214ST0O01535-2006-
11-12-2006/default_It.htm>

% Cituojama pagal: MESKAUSKAIE, L. Ziniasklaidos tei& Vilnius: Teisires informacijos centras, 2004.
p. 179
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apie skryd po tiltu iliustracija, neturinti nieko bendro sabiko reklama ir straipsnyje
cigarets neminimos, dinuotraulg galima buvo laikyti netiesiogine reklama.

Tiesiog produkto parodymo laidoje, net jei ir nmass preks zenklas, nepakanka
irodyti buvus pasptai reklamai. Pavienis pré&k Zenklas gali atlikti tik informacin
funkcija, tatiau prie jo pateikus papildomos informacijos, sikalios pirkejui
asociacijas su patikimumu, kokybe, papildoma naudaan., akivaizdu, jog toki
duomem skelbimas turs tiksh skatinti pirkti. Pagal Europos Teisingumo Teismo
praktika, Europos Parlamento ir Lietuvos &és iki 1999 m. buvusias suformuluotas
savokas, papildomo praneSimo kartu su savimi nepiateiis produktas ar jo pavadinimas

turéty bati laikomas ne paégpta, o netiesiogine reklama, kuri kol kasandraudziama.

2. Informacija pateikiama tokiudblu, kuris gali suklaidinti reklamos vartotojusl d
pateikimo tikslo.

Paséptos reklamos pateikimo tikslas yra skatinti pirk@rtoti, naudotis paslaugomis.
Taciau vartotojai gali nesuprasti reklaminio — subyektus - informacijos patwzio ir ja
palaikyti objektyvia informacija. Pa&itina, kad pasptai reklamai uzfiksuoti uztenka
galimykeés suklysti @l pateikimo tikslo, nereikigrodymy, jog kazkas buvo suklaidintas.

Direktyvos @l televizijos be sieq yra draudimas asmenims, reguliariai vedantiems
Ziniy arba aktualij laidas, filmuotis reklamoje arba jgarsintf®. Sis draudimas veikia
kaip klaidinimo prevencija, kad matydami tuo<ipa Zmones Zimi laidose, skaitafius
Ziniy pranesSimus, juos pamgadr iSgird reklamos metu #rovai iSipratimo nepalaikyt
informacijos ziny laidos dalimi. Lygiai dl tos p&ios priezasties tos p@s direktyvos
17str. 3d. yra draudziamas ir Zjniaidy rémimas (tai bet koks su televizijos prognam
transliavimo veikla ar audiovizualwipriemoniy gamyba nesusijusios valstybe ar
privacios imores inasag televizijos program finansavinma, siekiant pagarsinti savo vard
arba pavadinim prekés zenkd, ivaizd, veikla ar jos produktus.)

Aukstiau mirctoje byloje @l varzyhy retransliacijos metu matam reklamy,
akivaizdu, jog yra néikétina, kad Zirovai, kurie juos pastéh;, gakty pateikiam
reklaminiame stende informagipalaikyti objektyvia. Taigi, jeigu nimanoma suklysti

dél pateikimo tikslo, kuris yra akivaizdus, reklamagkyti paskpta negalima.

691989 m. spalio 3d.Tarybos direktyva 89/552/EEBwIstybiy nariy jstatymuose ir kituose tés aktuose
iSdestyty nuostat, susijusi; su televizijos programtransliavimu, derinimo@J, 1989 L 298, p.23-30
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3. Uz tokios informacijos paskleidigryra atsilyginama.

Su Siuo pozymiu yra sug§ Nacionalids vartotoy teisiy apsaugos tarnybos
nutarimas: 2005m. zurnale ,Mamos Zurnalas“ UAB ,j8ab sandliai“ reklamavo pieno
misini ,Humana 3", skid kadikiy maitinimui nuo 8 mnesi;, 0 kituose dviejuose
puslapiuose melsvame ir oranziniame fone buvo igspati skatiai 1 ir 2. Pieno
miSiniai ,Humana 1“ skirti Kdikiy maitinimui nuo gimimo, o ,Humana 2“ nuo 4
ménesiy amziaus. UAB ,Sabinos satldhi“ informavo, kad reklamos, kurioje nurodyti
tik skakiai neuzsak, toctl Taryba nusprend kad leidinys 3 reklamy iSspausdino savo
iniciatyva. Zurnalas teig kad skatiai 1 ir 2 buvo iSspausdinticimaketavimo sutrikin.
Kadangi informacija su ska&ais 1 ir 2 atitinka ,Humana 1“ ir ,Humana 2“ pakiiq
pavyzdzy dizaim bei fono spalvas, tai laikytina niity, motinos pieno pakaitalreklama,
o dél pateikimo lido buvo nutarta gireklamy laikyti paskpta’.

Atkreipiant cemesg i tai, kad nebuvo nustatyta, jog uz rekigbuvo atsilyginta, t&au
reklama vis tiek buvo pripazinta p&sta cl likusiy pozymi visumos, galima daryti
iSvady, jog Sis pozymis éra privalomas. Té@au neabejotina, tais atvejais, kai &tilga
nuspesti, ar informacijos paskleidimas & reklamin pohadi, atlygintinumo

nustatymas visais atvejais reiSkia ppsds reklamos buvim
Paskptos reklamos draudimo taikymo sritis

Direktyva ¢l televizijos be siem yra skirta tik televizijos nuostatoms derinti, &d
pateikiamoje svokoje minimi specifiniai subjektai - transliuotoj& Zziarovai, taigi
logiSkai seka, kad, pavyzdziui, spausdinta ¢gaal reklama, nepatenka Direktyvos
reguliuojama srit. Reklamosjstatyme atpa%tamumo principas (pagal direktywdél
televizijos be siem privalom tik televizijai) apima daug platesrsriti. Pas¢pta reklama
yra laikoma visomisimanomomis priemamis skleidziama informacija, atitinkanti
auk&iau nurodytus pozymius.

Rengiant Reklamogstatymo projeki dél ,neprivalomo pagal ES te§$s ribojimo
likusiomis priemoamis skleisti ne toki akivaizdza reklamy, pasisak Lietuvos
laisvosios rinkos institutas: atgatamumo principas ,neatitinka Siuolaikinieikalavimy,

kuomet galimijvairas informavimo apie prekeditlai, kartais akivaizdziai neatgatami

0 valstybir vartotoj, teisiy apsaugos tarnydaz paséptos reklamos naudojigrbendro¥ jspéta
[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-02] Prieiga per integetwww.vartotojoteises.It/index.php?169364857>

34



(daikty naudojimas, vaizdavimas filmuose, knygose, TV da@ ar kitur)*. Tai

prieStarauja Reklamogstatymo tikslui — gerinti vartotqj informavima apie prekes ir
paslaugas, tad i Sia nuomor nebuvo atsizvelgta, kadangi d&jant informacijos
skleidimo kudy jvairovei, atitinkamai diéja ir galimai suklaidini pirkéju skatius,

isigijusiy produktus ngertinus ji1 savybiy, 0 pasikliovusi manomai objektyvia
informacija. Taigi, uzdraudus pépta reklamy tik televizijoje, ity buvusi uzdegta zalia
Sviegq klaidinti vartotojus spaudos, radijo, internetdiiy priemoni; pagalba.

2005 m. nesZiningos komerciés veiklos direktyvos | priedo 11 punkte buvo
iSspesta problema @ atpaizstamumo principo taikymo tik televizijos reklamos@ip
klaidinanti veikla buvo pripazintas redakésnskilties naudojimas reklamuojant produkt
Ziniasklaidoje, kai prekybininkas sumigé uz reklam, aiSkiai nepazymint to turinyje ar
vaizdiremis arba garsigmis priemommis, kurias vartotojas gdl; aiskiai atpaZinff.
Sitaip ir Europos gungos teigje pakpta reklama patekq klaidinartios reklamos
savoka, taip uztikrinant atpagtamumo principo taikymvisose srityse, tuo pa didinant
vartotop apsaug ir sistemiSkai sudarant dar daugiaui&liy negziningiems pardayjjams

apeiti pasiptos reklamos draudigvisuomegs informavimo priemoése.
3. POVEIKIS ASMENJ EKONOMINIAM ELGESIUI

Paskutig iS aplinkybi;, batiny nustatyti, kad reklam baty galima pripazinti
klaidinartia, yra jos galimyb paveikti asmei ekonomin elges — t.y. reklamos vartotoj
sprendimus ar veiksmus, susijusius su preki paslaug isigijimu, komercineikine,
finansine ar profesine veikfa

Reikalaujama net ne fakto, o uztenka tik galigsypaveikti ekonominelges. Todctl
yra labai paprasta nustatytiaSaplinkyke, kai byloje jau yra duomen kad dalis
suklaidint; vartotop reklamuojam prek isigijo, ir nebereikia vertinti tokios galimyb.
O visais kitais atvejais reikalingas vertinimas, katent &l klaidinartios reklamos

asmenys gali nusgsti jsigyti produka.

™ Lietuvos laisvosios rinkos institut@s| Reklamogstatymo projekto 1999-09-Iteraktyvus] [Ziiréta
2007-03-02] Prieiga per internaet
<www.lrinka.lt/index.php/analitiniai_darbai/del_iaknos_istatymo_projekto/1975>

22005-05-11 Europos Parlamento ir Tarybos direkB0@5/29/EB dl nesiZiningosimoniy komercirés
veiklos vartotoj atZvilgiu vidaus rinkoje ir i$ dalies kéanti Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27he82002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglament (EB) Nr. 2006/2004 (O2005 L 149, p. 22-39)

"3 Lietuvos Respublikos reklamgstatymas (Zinios, 2000, Nr. 64-1937)
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Dazniausiai, kai nustatomas klaidingas informacposudis, Konkurencijos tarybos
kartu yra konstatuojama, kad daromas poveikis klareos vartotojo ekonominiam
elgesiui. Pvz.: daugumoje reklam kuriose nustatomas klaidinimaséldkainy,
konkurencijos taryba pasisako, jog prelar paslaugos kaina yra viena svarbiapseke
ar paslaug apibidinartiy savybi;, kas lemia poveikekonominiam elgesiui (2005-09-22
~-Eurokompiuteriai" byla; 2006-06-01 ,VP Market* ta 2004-04-29 AB ,Lietuvos
draudimas® byla); reklamose, kuriose reklamuojamodpktai, skirti sveikatai gerinti,
Konkurencijos tarybos nuomone, toks poveikis daordd to, jog ligoniai laikomi
ypatingai pazeidziamais ir lengvai patiki bet kokidies pasveikti teikiatia informacija
(2006-02-02 ,Ostron” byla; 2005-03-03 ,Embriotechomju centras” byla ).

Visgi ypatingai retai pasitaiko, kad pateikta imf@cija ity kartu ir reklama, ir
turinti klaidinani{ pohiadi, tatiau nedaranti poveikio vartoipjekonominiam elgesiui.
2001m. reklaminiame Zurnale buvo nurodyta, kad kpjgorieziaros priemols vyrams
Wellaflex vieno vieneto kaina yra 10,99 Lt.¢Tau vartotojas vietoj 10,99 Lt. sumgk
11,80 Lt. Konkurencijos tarybos nustatyta, kad |aeka gatjo paskatinti vartotaj
atvykti | parduotug ketinantisigyti minéta gamin - plauky prieZziiros priemor vyrams
Wellaflex, t&iau kadangi parduotéje vartotojui buvo pateikta kita plaukprieziiros
priemores Wellaflex kaina, jis gali atsisakyti savo sprendiir minito gaminio nepirkti.
Taigi nors reklamoje ir pateikiamas neteisingadaminis teiginys, jis negali paveikti
asmem, kuriems ji skirta ar kuri juos pasiekia, ekonormirelgesio, kas yra itina
paZeidimui konstatuotf“.

Taciau Sis Konkurencijos tarybos nutarimas labai diiegs @l to, jog Sitokiu hidu
iteisinamas vartotqjklaidinimas @l kainy dydzio — neatsizvelgiamitai, kad vartotojas
gali pasitikti reklama ir parduotuyje net nepasitikrinti kainos, ir kad tokiutdu
leidziama prekybos centrams piktnaudziauti, poyant pirkejus sillant mazas kainas,
kitaip sakant, naudoti jagk- siilant kainas arba prekes, kwméra, arba kun yra labai
mazas kiekis, tikrai nepatenkinantis paklausomtiss kad; parduotug agje pirkéjai vis
tiek pirks analogisk ar panasi preke uz didesn kaim. Taigi iS principo tokie melagingi
pareiSkimai vis tiek daro ekononjipoveilj, kadangi pirkjai dazniausiai vis tiek iSleidzZia
pinigus konkreéioje parduotu¥je, net jei ir negauna prék uz jiems tinkagia kaim.

Taip pat pasitaiko, kad Konkurencijos taryba naatsklvieju salygu, kurias reikia
irodyti atskirai, norint pripazinti reklagrklaidinartia, klaidinargio pobadzio informacia

prilygina poveikiui ekonominiam elgesiui: ,darytingvada, jog nagrigjamoje reklamoje

™ Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 20020%utarimas Nr. 4/batl UAB ,VP market*
veiksmy atitikimo reklamogstatymo 5 straipsnio reikalavimus
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pateikiami neteisingi teiginiai yra klaidinantys, \t., gali paveikti reklamos vartoigj
sprendimus (ekonomirelge$)“ . Sios dvi glygos rera tapdios, nors ir susijusios, ted
vis tiek reiléty pateikti motyvus, ko# toks suklaidinimas daro povejkkad ity
patenkintos visos reklamgstatymo numatytosab/gos pripazstant reklam klaidinartia.
Taigi kol kas Konkurencijos tarybos praktikoje gliyga yra beveik nenagrifama, o tais

retais atvejais, kai Siuo klausimu ji pasisakotrigista detalumo basigilinimo.
Paprasto reklamos vartotojo gvoka

Reklamos jstatymo 5str. 4d. numatyta, kad reklamos klaidingsimnustatomas
atsizvelgiant paprasto reklamos vartotojo d&tkna elges. Tafiau nei Reklamogstatyme,
nei direktyvoje dl klaidinartios reklamos, taip pa jpaketiarcios direktyvositraukiant
ir lyginamaja reklanmy néra iSaiskinta paprasto vartotojaveka. Lietuvos reklamos etikos
kodeksé® yra pateikta tik vartotojo agoka, atitinkanti Reklamogstatyme apihirzta
reklamos vartotojoavoka — t.y. asmuo, kuriam skiriama arba kgali pasiekti reklama.

Taciau kaip atskirti atvejus, kada vartotojas susiddeadinga nuomor apie prek
dél savo iSskirtini savyby, i kurias nebuvo galima atsizvelgti gaminant rekdanm
atvejus, kai klaidinga nuoménsusidaroma iSimtinai tik &l reklamos paskleidimo. Ir
priesSingai - kaip vertinti bylas, kai labai protingatsargis vartotojai yra nepaveikiami, o
dauguma kit susidaro klaiding nuomor apie prek. Ar kiekviena reklama, @ kurios
kazkas suklysta jau laikytina klaidinaa? Ir ar reklama, kuri vienus suklaidina, o ki |
visgi nepatiki bus klaidinanti ar ne?

Kad Sis klausimas iy iSspestas, yrajvedamas paprasto vartotojo standartas.
Reklama bus pripazinta klaidinga tik jei pagistai galima manyti, jog nustafyt
standan atitinkantis vartotojas galith suklaidintas. IS principo standarieedimas ara
objektyviu pozymi; vertinimas, kadangi visur, kur vertinamas asmangkimas, yra
subjektyvumo indlis, kuri lemia neatidumas, patirties ir tam tikros sriti@siy stoka,
skirtingas kuliirinis pagrindas. T@au paprasto pigjo kaip standarto pasirinkimas visgi
buvo pasitelktas tam, kadatn jkanytas reklamos klaidingumo efektas — sakant, kad
paprastas pijas bus suklaidintas konkiies reklamos, reisSkia, kad tikimgp jog

vartotojas bus suklaidintas, yra pakankamai diffeKadangi reklama gali pasiekti labai

5 Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 20098%utarimas Nr. 2s-4HUAB
"Embriotechnologij centras" veiksmp atitikties reklamogstatymo 5 straipsnio reikalavimams.

"% Lietuvos reklamos biurasd¢ieksaginteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-10] Internetinprieiga:
<http://www.reklamosbiuras.It/lt.php/kodeksas>

""ATTAS, D. What's wrong with deceptive advertisinjifteraktyvus] .[Ziiréta 2007-03-26] Internetin
prieiga: <http://www.springerlink.com >
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jvairius asmenis, kufi suvokimas ir informacijos vertinimas yra labairskgas, yra
butina apibgzti, kokio lygio vartotojas turimas omenyje kalbaapie galimyk ji
suklaidinti.

Standarto nustatymas nustatoartarp klaidinimo ir neteisingo supratimo. Nustatant
standar reikia pasistengti jo nenustatyti per Zemo argquéto — t.y. negalima nustatyti
pernelyg stipriai vartotajsaugatiy taisykliy, ir prieSingai — leisti visas iSskyrus labai ak
réziarcia neteisyly skelbiartia melaging ir klaidinartia reklama. Nukrypus nuo aukso
vidurio, vartotojai nebestéb reklamos atidziai ir kritiSkai — o tai skatinaofni
tingéjima, ir vartotojo negerbim neleidziant jam pa@aam daryti sprendimus ir iSyj
pasimokyti. Be to, nustaus per grieztas taisykles reklamos ¢gams ir gamintojams gali
imti trakti ryzto savo produktams reklamuoti, kadangi atsita didel gréesme patirti
papildom; iSlaidy dél teisminy proces ir kompensacij iSmolkejimy. O pernelyg
atlaidziai ziirint | reklamuotojo veiksmus galimi dazni suklaidinimosegéi, ir patys
vartotojai bus laikomi atsakingaiséldsavo neatidumo. Tai skatintreklamuotoy
neapdairura ir mazing ju atsakomybs prieS visuomenjausna. Ir apskritai tai mazint
bendrn pasitikejima, vartotojams nuolat turint ypa atsargiai vertinti gaunain
informacij, kurioje jie stengisi izvelgti klaidining, Sitaip gal gale imant apskritai
ignoruoti reklam"®.

Siekiant iSsiaiskinti termino ,paprastas vartotbjasini pasitelktini teigs aiskinimo
metodai. Kadangi vartotgj teisiy apsauga yra reglamentuojama ir Europoségeis
normomis, tai svarbi ir Europos Teisingumo Teisnmmakpka. Europos Teisingumo
Teismas, nagritdamas bylas, susijusias su vartgtdgisiy apsauga ir konkurencija,
suformulavo vidutinio vartotojo (angl. average consumerranc. —consommateur
moyen samprat kaip protingai gerai informuoto, protingai atidauapdairaus vartotojo.

Europos Teisingumo Teismas, aiSkindamas ,vidutimertotojo* svokos turin
byloje, kurioje buvo sprendziamas klausimaél @artotop galimo suklaidinimo ant
produkto pakuais esatio uzraso ,patikrinta dermatologd® kaip gal tit reiskiargio tam
tikras medicinines produkto savybes, akcentavo,,i®gokio uzraso vidutinis vartotojas
gali spesti tik tiek, kad su atitinkamu produktu buvo afiijo poveikio odai testai ir tie
testai buvo teigiami, t. y. tas produktas yra geskaruojamas ar bent nekenkia odai“. Be
to, vidutinis vartotojas paprastai nedaro prielaapie preks kilme¢ besiremdamas tik

8 ATTAS, D. What's wrong with deceptive advertisinifteraktyvus] .[Ziiréta 2007-03-26] Internetin
prieiga: <www.springerlink.com>

Europos Teisingumo Teismo 2002-10-24 sprendimasjéiNr. C-99/01Gottfried Linhart(2002), ECR I-
9375
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pakuots ar preks form&° suvokia preks Zenky pagal jo bendr vaizdh,
neanalizuodamas kiekvienos jo desdt. Taip pat turi pakankamai kritiskigvalgumo,
kad atskirg bendro pobdZio iSpitima nuo informacinio poidZio turinio praneinis.

Lietuvos Vyriausiasis Administracinis Teismas, ¢sglamas gita dél reklaminio
teiginio ,be Zmogaus sveikatai nerekomendugptsaldikliy® pripazinimo klaidinadia
reklama, konstatavo, kad teiginys @albuti pripazintas teisingu tuo atveju, jeigu jame
buty nuorodos, susijusios su pripazintomis iSvadomise afam tikros saldikli
koncentracijos kenksmingumzmogaus sveikatai. Nagé@amas teiginys pagal jo
pateikima paprastam reklamos vartotojui aiSkiai g@alsuponuoti klaiding iSvady, kad
visi saldikliai visais atvejais neigiamai veikia agaus sveikat Taigi IS paprasto
vartotojo nereikalaujama ttr specialiy ziniy, tocl specialios informacijos pateikimas
atsizvelgiani tai turi bati iSsamus.

Nors Reklamogstatyme yra vartojama ,paprasto vartotojo”, o Ewgeisingumo
Teismo praktikoje — ,vidutinio vartotojo“asoka, Lietuvos Vyriausiojo Administracinio
Teismo nuomone, savo turiniu jos nesiskiria. joldvady ji padag atsizvelgdama
vidutinio vartotojo gvokos apib&Zzima terminais ,protingai gerai informuotas”,
.protingai atidus ir apdairus”, kurie paprastaigiiriami socialiai aktywi, pakankamai
ISsilavinusiy, taciau neturidiy speciahly ziniy atitinkamoje srityje zmoni kategorijai.
~Paprasto vartotojo* samprata taip pat atitinkaidokartotop kategorig. Taigi, paprasto
vartotojo terminas yra vidutinio vartotojo termisimonima&®,

Taigi, i$ vartotojo nereikalaujama speaialiiniy ir ypatingo pastabumo. Vidutinio
(paprasto) vartotojo ekonominis elgesys papragt@mas su bendrispidziu apie prek
(jos pakuot, prekes zenklas, bendro pabizio informacija apie preis savybes, prek
kaina), neanalizuojant kiekvienos deétal T&iau kai reklama yra nukreiptatam tikei
vartotop grupe, pavyzdziui vaikus, reikia vertinti vidutintos grugs vartotoj.
Pazyngtina, kad reklamos vartotpjnegalima sutapatinti su paslaugos vartotojais, nes
reklamos vartotojais laikytini visi asmenys, kusu@ reklama pasiekia (nebgradoma,
kad pasiek tik juos), tocl tokie argumentai kaip “Si reklama skirta spegigisilavinimg

turintiems asmenims”ity teisiSkai nereikSmingi.

®Europos Teisingumo Teismo sprendimas sujungtosesbyC-473/01 P ir C-474/01MRocter & Gamble
Company v. OHIM2001) ECR 1I-2785 ir ECR 11-2793

81 Europos Teisingumo Teismo sprendimas bylojeQN251/95 Sabel v. Pun{a997 ECR 1-06191

82 Generalinio advokato Mengozzi 2006-11-30 nuoéBaropos Bendrij Teisingumo Teismo byloje Nr.
C-381/05De Landtsheer Emmanuel SA

8 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2005-17 nutartis byloje Nr. A1-931/2005 UAB ,Tele2*
v. Konkurencijos taryba
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ll. KLAIDINAN CIOS REKLAMOS REGLAMENTAVIMO RAIDA

Spausdintias reklamos didziausiagita prasidjo XV a., vokigiui Johanui Gutenbergui
iISradus tipografines spausdinimo stakles. Kartulafsau rysSkjo neigiami reklamias
veiklos aspektai, susijsu moralini visuome®&s normy nepaisymu ir gmoningu zmonj
apgaudigjimo. Klaidinartios reklamos buy tiek daug, kad ji prago neigiamai veikti
visuomer savo patetiSkomis kalbomis, nepatgis ir apgaulingais pazadais. Rekdam
méginta reglamentuoti ir pirg karta Europoje Anglijos parlamentas 1752 m.épié
istatymy, kuriame nurodoma, kad vig$kelbimy ir siilymy objektai, nesvarbu, prég,
firmos reputacija ar asmuo, gatitbtik tai, kas patikima ir vertinga, o tie, kasgaudires

ir klaidins pilitius, bus baudziami pinigémis baudomis. ki XIX a. pabaigos JAV
reklamuotojai nebuvo varzomi. Jiau negziningos reklamos tiek pagais, kad
vartotojaiémé prarasti pasitigfima spauda, o tai tiesiogiai atsiliepaikragiy ir zurnaly
finansiniams rodikliams. Siekdamas atgauti pagitika, 1880 m. “Fermerio” Zurnalas
pareiSk savo skaitytojams, kad nuo Siol jis nesitaikstys ssil€iais ir reklama bus
priimama tik i$ patikim klienty arba su atitinkama rekomendacija. Sitaip pirkart,
buvo pripazinta ziniasklaidos atsakomybvisuomenei. O pirmosios bylos éld
nesziningos reklamosémeési 1906 m. iSleistu Maisto produkir vaistiniy preparai
istatymu®

1912 m., siekiant skatinti teisiageklany bei savireguliac§ JAV, buvoikurtas BBB
(Better Business Bureaud geresnio verslo biuraff. Jie analizavo skelbiamreklam,
vykdé klaidinartios ir melagingos reklamos prevengikaré etines reklamos normas ir
standartus. W darbo principai — vartotgj Svietimas, kova su nganinga reklama
paskelbiant apie tai visuomenei, verslinijnlpastangos nepazeisti teisinir etiniy
reklamos norm. BBB ilgainiui igijo autoriteg ir tapo neteisminj gincu dél reklamos
tarp vartotoy ir verslininky sprendimo centrais.

Europoje aktyvesnis jufimas prieS neginingus reklamuotojus prasiod 1937 m.,
kai Tarptautiniai prekybosimai ParyZiuje ptime Tarptautiri reklamos kodek&® (veliau
keistg 1949, 1955, 1966, 1973 ir 1987 m.), kaip verslodoeomegs savo socialis
atsakomybs pripazinimo iSraisk Jis vig; pirma yra skirtas verslinink savikontrolei.

8 JANELIAUSKAS, E., GRECEWIUS,P. Reklamiss veiklos reglamentavimo aspektai. Vilnius:
Justitia, 2003,5(47), p.37,38

%Better business buredudvertising self regulatiofinteraktyvus] [Ziiréta 2006-10-15] Prieiga per
internet;; <www.bbb.com/advertising.asp>

®nternational chamber of commen&@C International Code of Advertising Practifiateraktyvus]
[Ziuréta 2006-10-15] Prieiga per interaet
<www.itcilo.it/english/actrav/telearn/global/ilo/gle/iccadv.htm#Introduction>
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Jame buvo suformuluoti svarbiausi principai: 1. kati reklama turi bti teisiSkai
nepriekaistinga, padorig&ininga, ir teisinga; 2. reklagrbatina kurti jawiant atsakomyé
visuomenei; 3. ji turi atitikti versluiprastus &iningos konkurencijos principus; 4. jokia
reklama negali menkinti visuomés pasitikjimo ja. Sie principai, atskleidZiant jesne

ir turinj, yra konkretinami kodekso normomis kuriomis vadgaai Europos Salys,
siekiartios teisinio reklamiss veiklos reglamentavimo nacionalje teisje®’.

Europos $§jungos taryba, atsizvelgusitai, jog klaidinanti reklama gali iSkreipti
konkurenciyg bendrojoje rinkoje, o valstybinariy skirtingi jstatymai daugeliu atveju ne
tik netinkamai gina vartotaj bet ir trukdo vykdyti reklampuz nacionalini sieny ir tokiu
budu daro poveik laisvai preki apyvartai ir paslaug tiekimui, 1984 m. pémé
Direktyva dél klaidinartios ir lyginamosios reklamos, numatant nacionalingestatas
dél nesiziningos ir lyginamosios reklamos harmonizuoti tjei Joje nurodytas
klaidinartios reklamos apik#zimag® - tai bet kokia reklama, kuri savo pateikimu ar
kitokiu biidu apgaudiéga ar gali apgauti asmenis, kuriems ji skirta irikas ji pasiekia,
ir kuri dél savo apgaulingo paiolzio gali daryti poveikjy ekonominiam elgesiui ar kuri
dél ty p&iy priezasiy kenkia ar gali pakenkti konkurentui. Joje taip pedSytas
nebaigtinis orientacinisagsas aplinkyhi, i kuri reikéty labiausiai atkreipti émeg;
nurodyti galimi reklamos kontré$ bidai ir naudojamos priemés bei j1 poveikis.

Kaip ir buvo planuota, 1997 m. Si direktyva buvokeata, ; ja itraukiant ir
lyginamaja reklamy®®. To prieZastys — suderinus valstyhiariy reguliavimo nuostat
salygas, lengviau objektyviai parodyiwvairiy panadi gaminiy privalumus, reklama gali
skatinti paslaug bei preki tiekéju konkurenciy vartotojo naudai; taau klaidinanti
lyginamoji reklama gali iSkraipyti konkurengijj biti zalinga konkurentams ir daryti
neigiana poveik vartotoj pasirinkimui, ypéa atsizvelgiant tai, jog reklama perzengia
sienas ir gaunama kitvalstybiy nariy teritorijoje, o lyginamosios reklamos gmimas ar
neprémimas pagajvairius nacionalias teigs aktus gali trukdyti prekns ir paslaugoms
laisvai juckti bei iSkraipyti konkurencyj. Lyginamoji reklama apiké#ta kaip bet kokia
reklama, kuri aiSkiai ar netiesiogiai nurodo kordatg, arba konkurento glomas prekes
ar paslaugas. Lyginamoji reklama yra leidZiamayyejra objektyviai lyginami tos gas
paskirties produktai, ji éra klaidinanti, ir nedaro neigiamo poveikio konkuite prekiy

zenklams, firmp vardams ir reputacijai.

87 JANELIAUSKAS, E., GRECEWIUS,P. Reklamias veiklos reglamentavimo aspektai. Vilnius:
Justitia, 2003, 5(47), p.37,38

8 1984-09-10Tarybos Direktyva 84/450/EE# dalstybiy nariy jstatymy ir kity teisss akty dél
klaidinartios reklamos suderinim@J, 1984 L 250 p. 0017 — 0020)

891997-10-06 Europos Parlamento ir Tarybos Direk§¥&5/EB i$ dalies pakeanti Direktyva
84/450/EEB dl klaidinartios reklamos, kadity jtraukta lyginamoji reklama(OJ, 1997 L 290, p. 1823
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2005 m. buvo dar karfpakeista klaidinatios ir lyginamosios reklamos direktyva. Iki
tol ja buvo siekiama apsaugoti vartotojus, prekyhesslo, amat ar kita profesine veikla
uzsiimartius asmenis ir ptaosios visuomegs interesus, o nuo 2005 m. pirmajame
direktyvos straipsnyje, deklaruojgame direktyvos tikslus, iSbraukus vartatojr
placiosios visuomeés apsaug liko tiktai prekybinink; interes; apsauga.

Taciau tai nereiSkia, kad vartotpppsaugai sumagp démesio, prieSingai — kartu su
auk&iau miretais pakeitimais iSleista ngsningos komerciés veiklos vartotaj atzvilgiu
Direktyva®, siekiant auksto vartotpjteisiy apsaugos lygio Bendrijoje, kuris nebuvo
pasiektas iki tol egzistavusdirektyw; pagalba. Klaidinafios ir lyginamosios reklamos
Direktyva nustat tik minimalius kriterijus teigés akt; klaidinartios reklamos srityje
suderinimui, bet neuzkirto kelio valstyins naéms palikti galioti arba patvirtinti
priemones, nustatdias didesa vartotoj; apsaug. Todl valstybiy nariy nuostatos &
klaidinartios reklamos Zymiai skysi, sudarydamos Kkitis verslui ir tuo péau
sukeldamos vartotgj nepasitikjima vidaus rinka ir savo teisi apsauga joje.
Nesiziningos komerciés veiklos direktyva, kurios detalesnnuostatos ateityje pakeis
direktyva dél klaidinartios reklamo$, klaidinimo veikh suskirst i klaidinimo veiksmus
ir informacijos neatskleidig) detaliau nurodydamaubna informacip, kuri reikalinga
vartotojui priimti pagista sprendim, taip pat atkreipiamas éthesys i konkreius
klaidinimo dus.

Taigi, prieSingai nei klaidinatios ir lyginamosios reklamos direktyva, saugarki ti
prekybininky interesus, neginingos komerciés veiklos direktyva skirta komercinei
veiklai, tiesiogiai susijusiai silaka vartotay ekonominiams sprendimams. Kitaip sakant,
ji netaikoma ir neturi poveikio nacionalinianistatymams & nesziningos komerciés
veiklos, pazeidziatios tik konkureni ekonominius interesus arba susijusios tik su
prekybininky sandoriais, ir neklaidingios vartotoj. Zinoma, tiesiogiai gindama
vartotop interesus, ji netiesiogiai apsaugo ir éeisversh nuo konkurent nesziningy
veiksmy.

2006 m. pabaigoje, atsizvelgudaugkartinius klaidinaifios ir lyginamosios reklamos
direktyvos pakeitimus siekiant aiSkumo ir raciomaty buvo priimta kodifikuota Sios

Direktyvos versij&, isigaliosianti 2007-12-12.

% 2005-05-11 Europos Parlamento ir Tarybos direkB@@5/29/EB dl nesiZziningosimoniy komercires
veiklos vartotoy, atzvilgiu vidaus rinkoje ir iS dalies k&anti Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27he82002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglament (EB) Nr. 2006/2004 (O2005 L 149, p. 22-39)

*European CommissioMisleading and comparative advertisifigteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-24]
Prieiga per internet <http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe /stispadv/index_en.htm>
922006-12-12 Europos Parlamento ir Tarybos direx006/114/EB d klaidinartios ir lyginamosios
reklamos (kodifikuota versija) (OJ L 376)
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Lietuvos teigje klaidinartios reklamos g/oka reklamogstatyme buvo apibgta tik
2000 m., taip pat jame buvo numatyta korgratliekanti institucija, jos teés ir pareigos
kontroliuojant klaidinatia reklamy, baud, dydziai. O Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse buvo numatyta atsakorayliy klaidinagia reklama padarytZzah — subjektai,
atsakomybs slygos, galimylk reikalauti uzdrausti toliau platinti arba skelldar
nepaskelht klaidinartia reklamy ir reikalauti paskelbti paneigin Kodekso straipsniai
parengti vadovaujantis klaidin&ins ir lyginamosios reklamos direktyta

2002 m. Lietuvoje atsirado savireguliacijos uzuoguaz reklamos srityje. Buvo
isteigta Lietuvos komunikacijos agént asociacija (KOMAA). Asociacijos steifai -
didziausios ir stipriausios Lietuvoje veikiaos reklamos ir ziniasklaidos planavimo
agentiros, kurios pémé Lietuvos reklamos kodeksr practjo jo laikytis, kad tokiu bdu
Lietuvoje hity itvirtintas “savireguliacijos” mechanizmas, veikigntkitose Europos
Salysé®. Tasiau praktiskai §i sistema neveikki 2005 m., kai buvojkurta Asociacija
Lietuvos reklamos biurds — tai profesionali, nevalstybin ne pelno siekianti,
nepriklausoma organizacija. Jos tikslas — remia2®85 m. sukurtu Lietuvos reklamos
etikos kodeksu ptoti padorios, teisingos ira&iningos reklamos praktik Lietuvoje.
Savireguliacijos tikslais iSleistas Lietuvos rekl@netikos kodeksas — tai taisykli
rinkinys, skirtas nustatyti reklamos veiklos stamadls, kuriy savanoriSkaisipareigoja
laikytis reklamos versle dalyvaujantykio subjektai®. Be etiniy, tokiy kaip padorumo,
gero skonio ir religini paziiry klausimy, kodeksas taip pat nustato klaidites ir
lyginamosios reklamos naudojimo normas. Jis paeibendgsias taisykles, skirtas
ivairiausioms reklamoms, ir specifines taisyklesrtak tam tikrai asmengrupei ar tam
tikrai reklamuojamo produktaigiai.

Apibendrinant, su klaidinais reklamos daroma Zala pifams ir konkurentams
buvo pradta kovoti Anglijoje XVII a. viduryje. Per pustt® Simto met;, visuomenei
susiduriant su vis iSradingesniais jkilesniais prekybininkais, siekiant vartaioj
pasitikejimo reklama, kaip viena iS lengviausiai pasiekiamBbrmacija, kilo poreikis
detalesniam reglamentavimui bei savireguliacijaidi@jant preki; judéjimo laisvei ir
reklamos transliavimo ir kitokio perdavimpuZsien galimykems, bei susiduriant su

skirtinga teise uzsienyje (ir to lemiamas didesin&aidas aiSkinantis vietos te)s

% MIKELENAS,V. Lietuvos Respublikos civilinio komentaras: $edtnjiga, prievoli teis. Vilnius:
Justitia, 2003, | tomas p. 413

% KOMAA [steigta Lietuvos reklamos ageni asociacija 2002.09.1Bnteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-16]
Prieiga per internet <www.komaa.lt/index.php?show_content_id=28&news 1>

% Lietuvos Reklamos Biura&pie LRB[Interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-06] Prieiga per interaet
<www.reklamosbiuras.It/lt.php/apie>

% jetuvos Reklamos Biurasodeksaginteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-06] Prieiga per interaet
<www.reklamosbiuras.It/lt.php/kodeksas >
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Europos $jungos mastu imta harmonizuoti reklamos insiitutietuvoje, prajus
deSintiai mety nuo nepriklausomyds atgavimo ir atsiradus galimybgstoti | Europos
sajunga, nuostatos @ klaidinartios ir lyginamosios reklamos Lietuvos Respublikos
teisss aktuose buvo atskleistos ir suderintos su Dikektykl klaidinartios ir

lyginamosios reklamd$ taip pat greitai prago veikti ir savireguliacia sistema.

9" JANELIAUSKAS, E., GRECEWIUS,P. Reklamias veiklos reglamentavimo aspektai. Vilnius:
Justitia, 2003, 5(47), p.38
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lIl. ATSAKOMYB E UZ KLAIDINAN ClOS REKLAMOS NAUDOJIM A IR JA
PADARYT A ZAL A

Lietuvos Respublikos Civilinio kodek¥ 6.301-6.304str. reglamentuoja civiin
atsakomyb uz Zah, padaryq vartotojui ar konkurenciis veiklos dalyviui klaidinatia
reklama skaitant ir klaidinatia lyginamaja ar pastpta reklam.

Sio specialaus delikto reglamentavimo paskirtigimti paZeistas teises spectim
srityje — informacijos apie parduodamas prekesaslgugas teikimo srityje. Taip ginama
vartotop teist gauti tinkama informacip apie parduodamus daiktus, produktus, gaminius
arba suteikiamas paslaugas ir siekiama uztikrinkas dalyviy saziningumy
konkuruojant”

Atsakomylés subjektai: reklamos d&as, gamintojas, skledghs ir tarpininkas.
Pagrindinis atsakomys subjektas yra reklamos das, t.y. asmuo, kurio interesais ir
iniciatyva buvo uzsakoma, gaminama ir skleidziarelama. Paprastai tai yra prekes
arba paslaugas realizuojantis asmuo. RHrekiba paslaug pardavimas yra iinas
reklamos dagjo pozymis. Reklamos dajpas kelia pateikiamos informacijos apie prekes
reikalavimus: nustato praki apie kurias reikia informacijos, mat asortimeny,
informacijos apie prekes reikalavimus, pateikikiggnus faktinius duomenis reklaminei
informacijai parengti, suderina informacippie prekes ir tikrina, ar jo reikalavimus
atitinka uzsakymo @ reklamos vykdymas. Reklamos gamintojas yra rekiam
informacijos gamybos paslaugas teikiantis asmuqrdtai tai reklamos gamybos
ageniiros, bet gali bti ir bet kurie kiti asmenys, faktiSkai pagamireklamos priemag
(informacijos apie produktperteikimo vaizdin, grafirg, garsire ar kitokia priemorg).
Reklamos skleigas — tai bet kokiomis informacijos perteikimo pniencmis reklam
skleidZiantis asmu8’. Reklamos skleigas platina informacij apie prekes ir paslaugas
konkretiam arba neapibZtam ratui Zzmoni ne savo, o0 reklamos dgo interesais.
Skleisdamas informaaijSis asmuo vykdo savarankiaSkking veikla, nes informacijos
skleidimas sudaro jaikinés veiklos esm (pavyzdziui, laikra&y, Zurnal, leidyba), o
skleisdamas reklam kaip ypating informacijos fi§, jis veikia ir kaip reklamos
skleickjas. Reklamos tarpininkas — tai asmuo, tarpinirdatiy uzsakant reklamos
skleidimo arba reklamos gamybos ir skleidimo pagdsu Sie asmenys reklamos procese

% Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas (Zinio®0D, Nr. 74-2262)

% AMBRASIENE, D., et al.Civilir¢ teis. Prievoliy teis: Vadowlis.Vilnius: Lietuvos teigs universitetas,
2004 p. 255
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gali dalyvauti visi arba ne, sutapti, arba'ffeTasiau jeigu yra ir reklamos dajo kalt, ir
viena i$S aptatt salygu, reklamos dagjas ir kiti reklamos subjektai atsako solidariai.

Bendroji taisykté, kad pagrindinis atsakomgb uz zal, padaryi klaidinartia
reklama, subjektas yra reklamos é&ag, nes bitent jo iniciatyva ir interesais reklama
buvo paskleista. Jo kalyra preziumuojama, tétinuo atsakomys gali hiti atleistas tik
irocks, kad jo kalis ¢l atsiradusios zaloséra. Kiti reklamos subjektai atsakys vienu is
trijy atvejy*®%

1. Jie zinojo ar twjo Zinoti, jog reklama klaidinantiCia turety bati priskirti tokie
atvejai, kai reklamos gamintojas, tarpininkas deiskjas Zinojo, jog reklamos dé&wo
pateikta informacija neatitinka tikrés.

2. Vartotojai buvo klaidinami @ reklamos gamintojo, tarpininko ar skléjd
veiksmy. PavyzdZiui, reklamos gamintojui nutarus, kad aekbs davjo pateiktoje
informacijoje tiksta vieno ar kito teiginio ir jam savo iniciatyyeapildZius, atsirado
klaidinanti informacija.

3. Sie subjektai rieodo, kas buvo reklamos dgas. PavyzdZiui, reklamos gamintojas

tarpininkas ar skleigas negali arba nenori ir neatskleidzia reklamogjdetapatyles.

1. Atsakomybés aalygos

Atsakomyles silygos yra tokios p&os, kaip ir kitais deliktias atsakomyés atvejais: turi
buti Zala, priezastinis rySys tarp padarytos Zalogeieigty veiksmy, neteisti veiksmai ir
kalté.

Zala $iuo atveju gali pasireiksti ir vartotojuikonkurentui, ji gali lati tiek tiesiogire,
tiek netiesiogia, padaroma asmeniui arba ekonominiams interesansditartia
reklama gali bti padaroma turtié ir neturtire Zala, kuri gali bti atlyginama sutrikus
asmens sveikatai. Konkurentams daroma zalandsiziningos konkurencijos veiksm
gali bati apskatiuojama dviem bdais: pirma, d klaidinartios reklamos atsakovas gali
gauti tam tikg turting naud,, pavyzdziui, pajamas. Atsakoveélklaidinartios reklamos
gautos pajamos galiab laikomos ieSkovo nuostoliais, nes tges galioja bendras
principas, kad niekas negali gauti naudos iS saeteisty veiksmy. Taigi, pirmasis
kriterijus, kuris gali Iati taikomas apskaiuojant klaidinadia reklama padarytzah, yra
atsakovo pajamos, gautos wzlaikotarg, per kug jis atliko neteistus veiksmus, jeigu

101 AMBRASIENE, D., et al.Civilire teis. Prievoliy teiss: Vadowlis.Vilnius: Lietuvos teigs universitetas,
2004 p. 256

192 MIKEL ENAS,V. Lietuvos Respublikos civilinio komentaras: $edtnjiga, prievoli teis. Vilnius:
Justitia, 2003, | tomas p.415-416
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irodomas priezastinis rySys tarp fiajamy ir neteigty veiksmy. Antra, cl klaidinartios
reklamos ieSkovui gali sumétz jo pardaviny apimtys. Tokiu atveju padaryta zala gali
pasireiksti ieSkovo negautomis pajamomis. Taigiraais zalos apskaavimo kriterijus
gali biti ieSkovo negautos pajamos, kurias tuwilyti pats ieSkovadS®

Tiesa, Zalos atsiradimasra visais atvejais privalomas jeigu yra patgi manoma,
jog parengta, bet dar nepaskleista klaidéaneklama zala gali atsirasti ateityje.

Neteigti veiksmai pasireisSkia tuo, kad reklamos subjeki@mzeidzia vartotojo tejsi
teising, iSsama ir visapusiSk informacip apie produkt. Vartotojo apsisprendimpirkti
tam tikras prekes ir naudotis paslaugomis lemitikmesios daikt ar paslaug savyles, o
iSkreipta informacija apie jas, taigi, veikgnmeteigtumo kriterijus yra klaidinantis
reklamos pobdis. Neteisti veiksmai pasireiSkia aktyviais veiksmais (tiega pateikiant
neteising teigin, pasirenkant konktgus informacijos pateikimotwlus ar metodus, kurie
iSkraipo faktinius duomenis, netinkama lyginantiikglamintoj: gaminius ar paslaugas)
arba neveikimu (neteikiant visapusiskos informagijongvykdant istatymo arba
gamintojo reikalavim dél informacijos visapusiSkumo).

Kalt¢ gali pasireikSti tyia arba neatsargumu,¢étau ji yra preziumuojama, taigi
reklamos da#jas visos informacijos apie prekpoZziariu turi jrodyti, kad jis elgsi taip,
jog klaidinimo ity iSvengta. Reklamos gamintojas, tarpininkas iriplafas turijrodyti,
kad jie teisingai perteikta informacip apie prekes, twt gamin arba paslaugas, kuri
jiems buvo suteikta ir kurios protingai galima i$ fikétis reklamuojant konkggus
produktus, ir kad jie twta informacip pasklei@d jos turinio neiSkraipatiais bidais ir
formomis.

Priezastinis rySys tarp zalos ir nebttis veiksmy gali bati tiesioginis arba
netiesioginis, jis gali fiti pripazintas egzistuojant, kai Zalingos paséknsietinos su
vartojama informacija, o ne tik su paslaugos antekip vartojimu. Jei dl klaidinartios
informacijos apie prekreklamos vartotojui padaryta zala, tai tuiitionustatyta, ar yra
priezastinis rySys tarp apsisprendimo pirkitémt Sias prekes ir reklamos ir ar Sis rysys

yra ne atsitiktinis, o teisiskai reik§ming4s.

2. Sankcijos

Teismas, nusprerd, jog klaidinatia reklama buvo padaryta zala,jjrareigogs ja
atlyginti, papildomai gali uzdrausti toliau skleisbkia reklamy arba uzdrausti skleisti

parengi, bet dar nepaskletsklaidinartia reklans, taip pat galipareigoti toki reklany

193| jetuvos Aukgiausiojo Teismo 2005-01-24 nutartis Civilja byloje Nr. 3K-3-00066/2005
104 AMBRASIENE, D., et al.Civilire teis. Prievoliy teiss: Vadowlis.Vilnius: Lietuvos teigs universitetas,
2004 p.257- 260
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viesai ir adekvéiai paneigtt®. PavyzdZiui melagingai nurodzius, kad prefamina garsi
firma, atsakovas gali tb jpareigotas vieSai, per spaudradip ar televizip, Si

informacijp paneigti. Nustatant paneigimo fognr biida atsizvelgiamai informacijos
paskleidimo masgt bida, forma ir t.t.: ilgiau skelbd klaidinartia reklany atsakovas gali
biti jpareigotas paneigti periodikai kelis kartus tam tiaika™.

Administracires atsakomyés subjektai yra tie patys, kurie atsako pagal iciéd

atsakomybs taisykles. T&@au administracinei atsakomybei taikyiéra itina materiali
vartotojams ar konkurentams padaryta Zala. Adnmagstei atsakomybei taikyti
praktiSkai uztenka nustatyti, kad klaidigénreklama vartotojai g&jo bati suklaidinti ir

tai gakjo paveikti iy ekonomin elges. Nust&ius klaidinaios reklamos falg,

Konkurencijos taryba galpareigoti reklamias veiklos subjektus nutraukti klaidinaos

ar neleidziamos lyginamosios reklamos naudagjinustatant Sigpareigojimoivykdymo

terminus ir glygas; skirti reklamias veiklos subjektams administragimuobaud -

iSpejima, kad, per Konkurencijos tarybos nustatyaika nenutraukus klaidin&ms ar

neleidziamos lyginamosios reklamos naudojimo, bugiasnos baudos;ipareigoti

reklamires veiklos subjektus, kuri reklama pripazinta klaidingra ar neleidziama
lyginamja, ja paneigti; skirti baugl

Uz pastptos reklamos naudojin Valstybire vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
remdamasi ATPK 214(1) straipsnio 3 ir 4 dalimislj gkirti nuo penkiy Simty iki dviejy
takstartiy lity dydZio baud.

Reklamires veiklos subjektams, pazeidusiems reklanmiswatymo reikalavimus,
Konkurencijos tarybos sprendimu uz klaidit@s ar neleidziamos lyginamosios
reklamos naudojim gali hiti skiriama bauda nuo vienaikstartio iki trisdeSimties
tukstartiy lity, o tais atvejais, kai paZeidimai buvo padaryti ksn@anciomis
aplinkykemis, akio subjektams galiidi skiriama ir didesé bauda, t&au nevirSijanti 3
procent; bendyjy metiny pajamy.

Iki 2002 m. pabaigos baudos uz klaiditias reklamos naudojimbuvo skiriamos tik
tuo atveju, kai reklamis veiklos subjektai po administraégnnuobaudos ispejimo —
nesilailé jpareigojimo nutraukti reklamos skleicimTatiau 2002-12-24 Sios nuostatos
buvo atsisakyt®’, kadangiispsjimai neatlikdavo prevencis funkcijos — reklamos
subjektai Sia nuostata gp piktnaudziauti, ir toliau skleidziant reklangaudavo daugiau

pelno, nei reikdavo sumokti baudai.

195 jetuvos Respublikos civilinis kodeksas (ZinioS0D, Nr. 74-2262)
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Tiesa, dabar lygiai tokia pati situacija galima dnaudziama lyginagja reklama,
kadangi jos atzvilgiu miita nuostata nebuvo pakeistaél Deaiskiy priezagiy istatymy
leidéjas nemato poreikio nelaukiant piktnaudziavimsgejimais &l draudziamos
lyginamosios reklamos naudojimo uzkirsti tam kel® anksto. Nepaisant to, jog
lyginamosios reklamos yra maziau nei paprastas,dgroma Zala daznai yra didesn
todkl yra svarbu uztikrinti proporcingas pazeidimui lsajas ir mirgta nuostad dél
privalomy ispejimy skyrimo pakeisti.

Tais atvejais, kai pazeidimas yra mazareikSmiseiplgdhu nepadaroma esmsizalos
Sio jstatymo saugomiems asnmefnteresams, Konkurencijos taryba, vadovaudamasi
teisingumo ir protingumo kriterijais, uz klaidindas ar neleidziamos lyginamosios
reklamos naudojim gali taikyti administracia nuobaud - ispjima, neskirdama
reklamirés veiklos subjektams baud8%

Nuo 2002 m. pabaigos, pasibaigus privalomieiggjimams @l Kklaidinartios
reklamos naudojimo, Konkurencijos taryba kur kasniuémé skirti baudas. 2003 m.
baudos dydis vidutiniSkai buvo 6,&kstartio, 0 2004 m. net 3Xikstantis lit;. Vélesniais
metais sunkinainomis aplinkylémis padaryi pazeidiny sumazjo, taigi sumago ir
vidutiniai baud, dydziai: 2005 m. - 17,9ikstartio ir 2006 m. - 16,3ikstartio lity.

Atsizvelgiant | tai, kad 2006 m. nebuvo sunkidamis aplinkylemis padaryi
pazeidimy (t.y. kliudymo atlikti tyrima, pazeidimo ¢simas nepaisanipareigojimo j
nutraukti, to paties pazeidimo padarymo amarta per metus arba Zalos vartotojams ar
kitiems asmenims padarymo) ir kad per pirB007 m. ketviit tokiy pazeidiny nebuvo
uzfiksuota, galima teigti, kad pétts gegja, ir reklamos subjektams grestan iki 3%
bendnjy metiny pajamy baud; dydziai efektyviai atlieka prevencirfunkcija. Taiau iS
principo Reklamogstatymo numatytos baudos, turint omenyje itin ilgdenkurencijos
tarybos reklamos tyrimo terminus, mazai paveiki@nes, ypé& stambias, tod kai kuriy
imoniy reklamos yra ne karttirtos ir imonés baustos, taau klaidinanti reklama matyt
labiau apsimoka net jeélrau sumokamaadyginai nedidet bauda.

Todkl reikéty baud; dyd; nustatyti ne absoldiais dydziais, o sieti su metinpajam
dydziu ne tik sunkinafiomis aplinkylmis, o0 visais atvejais, kadangi tada baudos
vienodai atsiliept tiek stambioms, tiek smulkiommoréems, tai sulygini konkurencijos
salygas ir stambesnijmoniy siekiai pakenkti smulkesniems konkurentams su srades

nuostoliais bty nggyvendinti.

198 | jetuvos Respublikos reklamgstatymas (Zinios. 2000, Nr. 64-1937)
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IV. KONTROL E

Klaidinartios ir lyginamosios reklamos direktyyaaukiaisipareigojim, valstylems
nakms uztikrinti pakankamus ir veiksmingusidus kovoti su klaidinatia reklama.
Reikalaujama, kad asmenys ar organizacijos, kag@apnacionaliés teigs aktus laikomi
turinciais teigta intereg kovoti su klaidinatia reklama arba lyginasya reklama, gaky:

a) practi byla dél tokios reklamos arba

b) tokia reklamy apskgsti administracinei institucijai, kuri kompetentagopriimti
sprendimus & skund; ar pradti atitinkany teisin bylos nagrigjima. Valstykes nags
turéty patios pasirinkti, kuriuo bdu kontroliuoti klaidinagia reklams.

Lietuvoje pagal Siuo metu galiojgias teigs normas kovojant prieS reklam
klaidinguny yra imanomos abi Sios galimgs: tiek bylos dl klaidinartia reklama
padarytos Zalos atlyginimo naggjimas teisme, kaip numatyta Civiliniame kodeksek ti
administracini institucijy - Konkurencijos tarybos ir Valstybis vartotoy teisiy
apsaugos tarnybos — akiyv veiksmai pridirint reklamos taisyklj laikymosi. Yra ir
daugiau institucij, priziarin¢iy jvairiy prekiy reklamos atitikimg jstatymy reikalavimus.
Viena vertus, galimyb jvairiais kidais ginti savo interesus yra teigiamas reiskinys,
leidziantis geriau pasverti savo galimybesgertinti gynimo kidy pliusus ir minusus ir
Sitaip suteikiantis pasirinkimo ir veiksmaisw. T&iau kita vertus, yra daug pazeidimus
nagrirgjanciy institucijy, o tai sukelia painiav sistemoje, tuo @au aisSkinantis —
papildomas laiko ghaudas tiek vartotojams, tiek g@ms institucijoms, kas iS principo
néra patogu ir gali apskritai nusverti mosiekti, kad klaidinatios reklamos kiekis
sumaazty.

Direktyvos @l klaidinartios ir lyginamosios reklamos reikalavimu, admirastnes
institucijos privalo:

a) bati sudarytos taip, kad nekiljokiy abejony dél jy nesaliSkumo;

Valstybirnés vartotoy apsaugos taryb sudaro pirmininkas ir 4 tarybos narial,
priimami pagal Valstys tarnybosstatymy'®°. Konkurencijos tarybos sétis sudarymo
tvarka numatyta Konkurencijostatymo 20 str.-gj sudaro pirmininkas ir 4 nariai, juos
skiria Respublikos Prezidentas Ministro Pirmininte@kimu, kadencijos laikotarpis —
penkeri metai pirmininkui ir SeSeri nariams, dirtzame daugiau kaip dvi kadencijas iS

eilées. Tarybos nariams keliamas nepriekaistingos repasa aukstojo teisinio ar

199 Nacionalires vartotoj, teisiy apsaugos tarybos prie Lietuvos Respublikos teisimgministerijos
nutarimas dl nacionalires vartotoj teisiy apsaugos tarybos prie teisingumo ministerijos aaeiglamento
patvirtinimo 2001 m. lapkéio 20 d. nr. 5 (Zinios, 2002 01 04, Nr. 1-27)
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ekonominio iSsilavinimo reikalavimai. Kadencijos tongiems galima papildomai dirbti
tik mokslin, pedagoginar kirybinj darky gavus Konkurencijos tarybos sutikim Sitaip,
kaip ir ribojant kadenayj skatiy, yra siekiama, kad nariai savo verslo prohlemaspesty
tarybos po&lziy metu ir negailty priimti sau palanki sprendiny, uZztikrinant kiek
imanoma didesmesaliSk tarybos darip

b) priimdamos sprendimussdskund, turéti pakankamusgaliojimus kontroliuoti ir
veiksmingaiigyvendinti savo sprendigprieziira;

Siuo metu Konkurencijos tarybos sprendinvykdyma uZtikrina ekonomiss
sankcijos: uz Konkurencijos tarybos laikino draudiskleisti reklam nevykdyny arba
ipareigojimo paneigti klaidina&m ar neleidziam lyginamaja reklama nevykdymy ar
netinkamy jo vykdyma reklamires veiklos subjektams skiriama bauda nuo vieno

takstartio iki dvideSimties tikstartiy lity*°.

1. Valstybiné kontrol é

Klaidinantios reklamos draudimas, greta wkiteklamos draudimg yra jtvirtintas ir
specialiy, dideks reikSnés visuomeans sveikatai @ savo prigimties turitiy produkt; —
vaisty ir alkoholio — reklamos reguliavimui priimtuosetase. Toki jstatymy tikslas —
bent minimaliai apsaugoti vartotojus, yp&aikus, ir iSvengti sveikatai kenksmingo
besaikio alkoholio vartojimo, taip pat iSvengti kitél alkoholio vartojimo kylatiy
problemy visuomenei ir Seimai.

Pavyzdziui, farmaciés veiklosistatyma$' numato: vaistinj preparai reklama turi
buti neklaidinanti ir objektyvi, informacija ir jojgartojami terminai turi atitikti vaistinio
preparato charakteristiksantraul, objektyviai apiladinti vaistinio preparato savybes ir
skatinti racional jo vartojima. Farmacigs veiklos jstatymu nustatytos veiklos su

farmacijos produktais valstylgrkontrok vykdo Valstybire vaisty kontroks tarnybaprie

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijbaip pat Si speciali tarnyba
kontroliuoja vaistini preparai reklamos taisykii ir medicinires paskirties produlgt
reklamos taisykli numatona draudimy ir reikalavim tiksly laikymasi, kadangi vaistiniai
preparatai ir medicinis paskirties produktai vartotojams turi ypatingeikSne ir Siy
prekiy vartotojai yra ypatingai jauts, patikhis ir toctl lengvai paveikiami reklamos
praneSimais. Tarnyba yra kompetentinga kontrolinadistiny preparai reklamos

draudimy bei reikalaviny, tokiy kaip privalomos farmacés informacijos nurodymas ir

"% Lietuvos Respublikos reklamgstatymas.(Zinios.2000, Nr. 64-1937)
11| jetuvos Respublikos farmagis veiklosistatymas (Zinios, 2006, Nr. 78-3056 )
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pateikimasiskaitomu du, jos skleidimo tidai, draudziami reklamoje naudoti teiginiai ir
112

pan. vykdym, taiau i jos kompetenci ngeina vaisting preparai - ir medicinirés
paskirties produki*® klaidinartios reklamos priefira.

AnalogisSka situacija yra ir su alkoholio reklamaAtkoholio kontroks jstatymo yra
draudziama vis formuy alkoholio reklama, pateikianti neteisingr (ar) klaidinartia
informacija apie alkoholinius gimus*. Alkoholiniy gérimy reklama, kiek ji susijusi su
jos skleidimo form, laiko, vietos ir tiksligs auditorijos, tam tiky teiginiu ribojimais,
privalomai nurodomogspsjamosios informacijos nenurodymu kontroliuoja Vegltshé

tabako ir alkoholio kontr@k tarnyba(iSskyrus uz reklamos paZzeidimus visuogsen

informavimo priemoase), savivaldyhi institucijos (uz iSorires reklamos draudimo

pazeidimus) ir_Valstybih vartotoj teisiy apsaugos tarnybéuz reklamos pazeidimus

visuomenrs informavimo priemoése).

Taigi vaist ir alkoholio reklamos reikalavimir draudimy, numatyy specialiuose
aktuose ir taikom tik Siy produkt; reklamai, kontrad atlieka specialiuose produkt
istatymuose numatytos institucijos, o Reklanstatymo numatyto reikalavimo reklamos
metu pateikti tiksh, teising ir neklaidinagia informacip apie preki kainas, kokyh,
poveiki, garantin aptarnavim, gamintoj ir t.t. (t.y. toka informacip, kuriai suvokti
nereikia speciali, pavyzdziui, farmacimi ziniy) vykdyma kontroliuoja Konkurencijos
taryba.

IS principo, tokia sistema yra ydinga: uztenka jaen to, kad atskir produki
reklamai reglamentuoti yra leidZziami atskstatymai iristeigiama atskira institucija, kuri
turéty puikiai iSmanyti konkretaus produkto riksavybes ir poveik ir Sios jos
kompetencijos tutuy pakakti iSnagriéti visiems su produktu susijusiems reklamos
klausimams, vietoj to, kad éHb kiekvieno reklamos aspekto ufny dalinamasi
kompetencijomis tarp skirting institucijy, kuriu ateityje, @&l naujai atsirandafiy
reklamos lady ir naup prekiy bei paslaug gali padauéti.

Taip pat kyla problemaétimaisto produki zenklinimo pazeidim tyrimo priskyrimo
konkretiai institucijai. Tiksliau — @l klaidinartios reklamos, susijusios su maisto
Zenklinimu, pvz. ant maisto produkto pakisotar etikets esatios reklamos, taip pat
reklamos, kurioje matosi produkto etikedr pakuat, ir panagis atvejai. Pazeidimussd
produkiy Zenklinimo tiria _Valstybid maisto ir veterinarijos tarnybalrafiau Lietuvos

higienos norma HN 119:2002 ,Maisto prodwkienklinimas® reikalavim neklaidinti

17 jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisakymas d vaistiniy preparai reklamos taisyklj
patvirtinimo Nr. V-1128 2006-12-28 (Zinios, 2007 06,Nr. 2-98)

13| jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisetkymas d medicinires paskirties produlgt
reklamos taisykli patvirtinimo Nr. V-1129 2006-12-28 (Zinios, 200F 06,Nr. 2-100)

14| jetuvos Respublikos alkoholio konteslistatymas (Zinios, 2004, Nr. 47-1548)
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prekiy charakteristikomis skiria tiek Zenklinimui, tieleklamai, taigi auk8au mirgta
tarnyba tiria ir klaidinatias reklamas. Problema yra ta, jog pagal Reklajstzyns,
informacija, kuri skatina pirkti prek(t.y. atitinkanti reklamos pozymius) yra laikoma
reklama, ir nesvarbu, kokia forma pateikiama —itpigkes etiket ar pakuot taip pat yra
tinkama reklamos pateikimo forma. O klaididans reklamos priedra, neatsizvelgiani

jos formg, pagal Reklamogstatyny atlieka_Konkurencijos taryba aigi esant klaidingai

reklaminio polndzio informacijai, nurodytai ant maisto produkpakuots, pastaboje
(ispejime), etiketje, Ziede ar lankelyje, yra dvi tokius pazZeidimuagmnsjancios
institucijos. Toki packti yra kitina iStaisyti, kadangi tokia situacija skatinakkienos is
instituciju nora sucktingesniais atvejais perduoti nagtin pazeiding kitai, ir tai tik
vilkina tyrima ir sukelia dar didesnpainiayy visuomemje, tiksliai nezinant,i kuria

institucija kreiptis, norint apginti savo teises.

Konkurencijos taryba

Klaidinartios ir lyginamosios reklamos pri@éziy pagal Reklamogstatymo 17str. 2d.
atlieka ir nesziningos konkurencijos veiksmus pagal Konkurencigiatymo 17str. 4d.
tiia Konkurencijos taryba, konktmi Si funkcija pagal Konkurencijos tarybos
administracijos nuostatus yra priskirta VVartojintekiy skyriui**>.

Nuo 2001 m., isigaliojus Reklamosistatymui, Konkurencijos taryba visus
klaidinartios reklamos atvejus laiko itent Sio jstatymo 5 str. pazeidimu, o ne
nesZininga konkurencijos veiksmais, draudziamais Kaekaijosistatymo 16 str. Bet
tai netugjo neigiamositakos kontrals efektyvumui, kaip matome iS paZeidinir
mazareikSmj pazeidiny (kada nebuvo paskirtos baudos), nustatitonkurencijos
tarybos, skaiy: 2001 m.- 13 pazeidimir 12 mazareikSna, 2002 m. atitinkamai- 7 ir 31,
2003 m. —8ir 4, 2004 m. 12 ir 4, 2005 m. - 92r Palyginimui: 1999 m. buvo nustatyti
3, 0 2000 m. - 7 neginingos konkurencijos skleidZiant klaidingeklamy atvejat*®.

Kreiptis i Konkurencijos taryfp dél pazeidimo tyrimo pragimo pagal Konkurencijos
istatymo 24str. 1d. turi teistkio subjektai, kuni interesai yra pazeisticlkonkurencig
ribojanréiuy veiksmy, valstyles valdymo ir savivaldos institucijosjkio subjekty ir
vartotop interesams atstovaupdns asociacijos arafungos. Taip pat Konkurencijos
taryba turi teig prackti tyrima savo iniciatyva. Tarybos pirmininkas, narys arkakuris
valstyhkes tarnautojas, turintis faktipiduomem apie galina jstatymo pazeidim turi teis

15| jetuvos Respublikos Konkurencijos tarybos nutasnd! Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos
administracijos nuostafpatvirtinimo 2004-06-10 Nr. 1s-96

18| jetuvos Respublikos Konkurencijos taryldetinés ataskaitoginteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-14]
Prieiga per internet< www.konkuren.|t/ataskaitos/ataskaitos.htm>
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sialyti pradeti tyrima Konkurencijos tarybos iniciatyva. ibyti Konkurencijos tarybai
prackti tyrima savo iniciatyva turi teisir fiziniai asmenys?’

Atlikus Konkurencijos nutarinp analiz, pastebtina, jog reklam tyrimas trunka labai
ilgai — paprastai tai uztrunka 6-7¢mesius. Kadangi tuo metu reklamos gaiti oliau
transliuojamos, suklaidint vartotop skatius ir konkureni nuostoliai didja.
Atsizvelgiant | tai, yra ltina jvesti konkreius terminius tyrimo laikui sutrumpinti
(palyginti su dabartiniais 5 énesiais ir teise presti'®), taip pat riboti tyrimo termino
praksimy skatiy, kadangi tokiu bdu tyrimas kartais trunka net metus, tada jau sunku
patikeéti, kad paskirtos baudos gatiitb didesreés nei i$ klaidinatios reklamos, trukusios
metus, tutos pajamos, ir tadl atgrasanios nuo tginio pazeidiny darymo.

Atlikus tyrima Konkurencijos taryba turi teis
1. Taikyti laikinojo poladZio priemones:

1) uzdrausti skleisti reklazamarba

2) atlikti kitus veiksmus, jeigwjneatlikimas gali sukelti daugiau zalos.

Laikinojo poludzio priemors gali liti taikomos tik neatiéliotinais atvejais, esant
pakankamai duomeankad paskleista ar numatoma paskleisti reklamabg#l pripazinta
klaidinartia ar neleidZziama lyginagya ir padarya kitiems asmenims esnégs Zalos ar
susidaryti nepataisomos paseks) gavus Vilniaus apygardos administracinio teismo
nutarg, laikinai, kol bus priimtas galutinis Konkurengjtarybos sprendimas.

2. Taikyti galutinio podzio priemones:

1) priimti sprendim dél reklamos pripazinimo klaidingma ar neleidziama
lyginamaja;

2) ipareigoti reklamias veiklos subjektus nutraukti klaidinaos ar neleidziamos
lyginamosios reklamos naudojn nustatant Siojpareigojimo jvykdymo terminus ir
salygas;

3) skirti reklamires veiklos subjektams administraginuobaud - ispjima, kad, per
Konkurencijos tarybos nustadytlaika nenutraukus Kklaidingmos ar neleidziamos
lyginamosios reklamos naudojimo, bus skiriamos baud

4) ipareigoti reklamias veiklos subjektus, kurireklama pripazinta klaidingra ar
neleidziama lyginamja, ja paneigti;

5) skirti baudas.

Tarybos sprendimas taikyti laikinojo ir galutinioodzZio priemones gali i

skundziamas Vilniaus apygardos administraciniansntei, t&iau laikino poldzio

"7 Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos dareglamentas (Zinios, 2002-11-29 Nr.114-5127)
18| jetuvos Respublikos konkurencijgstatymo 25str. 6d. (Zinios, 1999, Nr. 30-856)
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priemoni; taikymo tai nesustabdo, o galutinio pdliio priemoni vykdymas teismo
sprendimu gali titi sustabdomas®.

Pagal Administracini teisss pazeidim kodekso 259 (1) straipgsnKonkurencijos
tarybos pareignai taip pat turi teis suraSyti administracini teis pazeidim
protokolus?®, tatiau praktiskai Sia teise éra naudojamasi, Konkurencijos tarybos
pareiginai pagal ATPK 214 (1) straipsrprotokoly nepildo, o skundai tiriami ir
Konkurencijos taryba & pazeidimy priima nutarimus. Taigi galima daryti iSwadkad

259 (1) dalis d Konkurencijos tarybos pareigy protokol; pildymo yra mirusi.

Valstybineé vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Valstybiré vartotop teisiy apsaugos tarnyba atlieka pgsbs reklamos prieiira. Tiesa,
taip buvo ne visada. Pagal Reklamstatymo 22 str. 5d. (2000-07-18 redakcija) buvo
numatyta, kad Konkurencijos taryba, nudsiai, jog naudojama pagita reklama,
ipareigoja reklamiés veiklos subjektus nutraukti jos skellimleigu paspta reklama
naudojama ir pgspejimo, Konkurencijos taryba gali skirti reklands veiklos subjektams
baudas nuo vienaikstartio iki deSimties iikstartiy lity, tatiau tokios nuobaudos nebuvo
taikomos ir 2002 m. Si nuostata buvo panaikintgyaP&iuo metu galiojafia Reklamos
istatymo redakacij, tokius pazeidimus nagéja ir skiria baudas Valstybénvartotoj;
teisiy apsaugos tarnyda’ Lietuvoje pasiptos reklamos kontrél kol kas rra labai
efektyvi. Realiai nubaustasmen labai mazai, tod nereikia stebtis, kodl paskptos
reklamos televizijoje ir spaudoje vis pasitaiko.

Reklamireés veiklos subjektai per 20 digmuo Valstybirs vartotoy teisi apsaugos
tarybos, paskyrusios Administraainieiss pazeidim kodekso 214(1) straipsnio 3 ar 4
dalyje numatyt baud,, sprendimo gavimo dienos gali Sprendim apskisti teismui
Administracini; byly teisenogstatymo nustatyta tvarka. Kreipimasiteism nesustabdo

sprendimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip

2. Savireguliacija

Direktyva ¢l klaidinartios ir lyginamosios reklamos palieka valstylmary skatinam
savireguliaciny instituciju galimyke savanoriSkai kontroliuoti klaidingm ar lyginanaja

reklamy ir galimyb kreiptis pagalbos tokias institucijas kaip papildagrpriemore prie

1191 jetuvos Respublikos konkurencijgstatymas (Zinios, 1999, Nr. 30-856)

120| jetuvos Respublikos administraairteisss paZeidim kodeksas (Zinios, 1985, Nr. 1-1)

121 MESKAUSKAITE, L. Ziniasklaidos tei& Vilnius: Teisires informacijos centras, 2004. p. 182
122| jetuvos Respublikos reklamgstatymas (Zinios, 2000, Nr. 64-1937)
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nurodyty administracini ir teisminy procediry. Lietuvoje veikianti savireguliacin
sistema buvo sukurta 2005 m.

Reklamos savireguliacija (savitvarka) - tai reklanpramons (reklamuotaj, kurie
uzsako reklam reklamos agefnty, kurios kuria reklamos form ir turini, ir
Ziniasklaidos, kurig platina) gebjimas p&iai reguliuoti savo visuomengnatsakomyb,
grista saZziningos konkurencijos principais, aktyviai skatbhauks$iausiy etikos standaut
laikymasi ir vartotoj; interes; gynimy'?®> Reklamos savireguliacija iSreiskiama
veiksminga reakcija komercires komunikacijos su vartotojais problemas, kuriagosia
spresti bendradarbiavimo dolu, iSvengiant detaji teisss akt; bei lankgiai papildant
galiojartius jstatymus, kadangi valstybiniai valdzios organaiuneteikiamy reklamos
pramor iSmanagiy, aukStos specializacijos ekspgrto tai gali stipriai neigiamai
paveikti jstatymy/taisykliu kokybés kiirima, ir ypa ju igyvendinimy. Nors reklamuotay,
reklamos agenty ir reklamos skleigju komerciniai interesai skiriasi, diau visi jie
siekia, kad asmenys, kuriems ta reklama skiriarasitigéty ja. Jei nepasitikima reklama,
tai ji praranda savo esmr jei reklama lg norsjzeidzia ar neatitinka tikra@s, tai ji
diskredituoja reklamos versir jo subjektus.

Kad savireguliacija ity veiksminga, turi bti laikomasi esminj principy:

1. kreipiamas émesysi kiekvieno individualaus vartotojo skundus,

2. savireguliacija turi #iti neSaliSka — tyrimo eiga ir sprendimai netufitibveikiami
vyriausyles ar interes grupiy ,

3. vartotojai tuéty bati gerai informuoti apie skund pateikimo tvark, tai turi huti
paprasta ir neapmokestinama, tyrimo eiga ir spreadskaidiis visoms Salims,

4. efektyvumo btinumas — tai greitas, lankstus, atliekamas laikme biurokratiniais
metodais tyrimas, laikantis ne tik savireguliacijasykliy “raidés”, bet ir “dvasios”,

5. savireguliacia sistema privalo titi moralire ir praktine reklamos subjekt param
efektyviaijvykdant proporcingas sankcijas uz taisyklazeidimus,

6. savireguliacijos taisyk$ turi neprieStarauti valstyb nustatytai teisei, ir jokiudgu
negali uzkirsti kelio vartotojams ginti savo tgigiagalistatymus,

7. reklamos subjektai turi uZtikrinti pakankammoralire ir finansirg param

savireguliacijos ir4 igyvendinasiy organizacij reklamai ir j; tikslamsigyvendinti*“.

123| jetuvos reklamos biurasodeksaginteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-04] Prieiga per interaet
<www.reklamosbiuras.It/lt.php/kodeksas>

124 Eyropean Advertising standards Allia@emmon principlefinteraktyvus] [ Ziiréta 2007-03-04]
Prieiga per internet<www.easa-alliance.org>
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Asociacija Lietuvos reklamos biuras

Lietuvos reklamos biuras yra reklamos saviregybacasociacijajkurta 2005 m. koy.
Asociacija yra atsakinga uz reklamos savireguliscijsistemos administravimir
Lietuvos reklamos etikos kodekso taikymSiy standam neatitinkantys reklaminiai
skelbimai yra taisomi arba Salinami. KeturiasdeSawbciacijos nai, kuriai priklauso
Lietuvos reklamos agelos, reklamuotojai bei zZiniasklaidos atstovai, &u&ilaikytis
etikos kodekso. Reklamos skl&ai, pasira8 sutarf dél reklamos etikos kodekso
taikymo, isipareigoja atmesti reklagnprieStaraujatia kodeksui. Reklamos biuradikd ir
labai populiara uzsienio valstybse paslaug— patikrinti reklamos atitikirn kodeksui iki
ja iSleidziant. Patikrinimas éna privalomas, kaip ir atsizvelgimaspateik nuomonr,
tatiau tokiai paslaugai iSpopuligus hbitu uZkertamas kelias neetiSkoms reklamoms
patektij visuomegs akirat nuo paty sukarimo.

Savireguliacijos tikslais priimtas Lietuvos reklasnetikos kodeksas (kaip atrodo iS
pavadinimo) @ara nukreiptas tiki grynai etiny klausimy, tokiy kaip padorumas, geras
skonis ir ideologiy skelbimo reguliavim. Jo normose rasime vaistvaiky reklamos
reikalavimy, nuostaj apie kaim ir loSimy reklany, taip pat draudim reklamuoti
azartinius loSimus, ginklus, receptinius vaistuslygoviy agentiros paslaugas, aplinkos
apsaugai keliatius grsme veiksmus, klaidinatios ir draudziamos lyginamosios
reklamos, taip pat atpgtamumo principo neatitinkaios reklamos draudimus.

Lietuvos reklamos biuro suformuotArbitrazo komisija sudaro reklamuotoj
reklamos agentuy, televizijos, spaudos, vartotpfeisiy apsaugos, konkurencijos tarybos,
lygiu galimybiy kontrolieriaus tarnybos, vaikteisiy apsaugos tarnybos atstovai, taip pat
psichologas - seksologd3 Arbitrazo komisijai suteikiama iSskiréinteiss priimti
sprendimus & skund; dél reklamos, kuriuos gauna asociacija Lietuvos makls biuras.

Arbitrazo komisijos sprendimai, nors priimami dawgeiciau nei valstybini
institucijy, néra motyvuoti, kaip to reikalaujama iS Konkurencijasybos, todl sunku
prognozuoti y sprendimus ir dar sunkigtikinti sistemos dalyvius, jog tokie sprendimai
pagisti ir sistema veikia skaidriai. Téld batina keisti darbo metodus ir pateikti
visuomenei ne tik sprendyn bet ir pazeidimo tyrimo eig sprendimo pémimo
motyvus, kad Sia sistema impasitikéti didesre vartotojy ir reklamos subjekitdalis. Taip
pat paskelbiant apie nustatytus pazeidimus peowig®s informavimo priemones¢ra

pasakoma, jog juos nustasavireguliacijos institucija, o ne valstybjntaigi gali hiti

12| jetuvos Reklamos Biura&pie LRB[Interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-16] Prieiga per interaet
<www.reklamosbiuras.It/lt.php/apie>
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sudaromasispudis visuomesnje, jog etikos reikalavim reklamoje nesilaikiusimons
pazeidirgja jstatymus (kurie nenumato analogjSkeikalavimy) ir Sitaip nukegia jos
reputacija. Arbitrazo komisijos sprendimai privaloik asociacijos nariams, kurie savo
noru sutiko laikytis etikos reikalavim tatiau tais atvejais, kai nagdamos reklamosut
imoniy, Kkurios réra savireguliacijos sistemos datywis, joms daromas spaudimas
laikytis istatymy nenumatyd taisykliy, kadangi kitaip joms daroma antireklama vieSais
praneSimais — tadl tokia veikianti sistema éma gera, kadangi nebeveikia esminis
savanoriskas taisykiilaikymosi principas.

Arbitrazo komisija veikia tik nuo 2006 m. balandziaciau veikia efektyviai - jau
buvo nustatyta keletas reklamos etikos kodeksoighaxe tarp kuriy ir keli klaidinartios
reklamos atvejai. Nors komisijara baudziamoji institucija, ji turi didegmpoveik nei
valstybires institucijos - reklamos subjektai yra lintsizvelgtii rekomendacijas pakeisti
reklamy turini, nevartoti tam tikg fraziy, ar rimtesniais atvejais nutraukti reklamos
platinima. Anot reklamuotaj atstovo Prano Kuisio, simbolis baudos éra baisios
daugumaiimoniy ir reklamos uzsakovai skaudziau reaguoja,yeaieklama pripaistama
neetiska ir i informacija yra paviesinatffaUkio subjektai ir jj asociacijos, remiaos
savireguliacig sistem, yra informuojamos apie Kodekso paZeidimo atvejuaigi,
nepaklusniam reklamuotojui sunku susirasti savdareks leidjus. Jei tai nepadeda,
naudojama antireklama. VieSa kritika apie reklarojagt nesilaikant kodekso arba
nedalyvaujaritsavireguliacijos sistemoje, - tai netiesioginiswameRs perspjimas apie
potencialiai neger produkt. Butent tokia sankci sistema, kuri remiasi ne baud
skyrimu, o pazeidimo pavieSinimu, yra skatinama BAE&uropos reklamos standart
aljansas), kurios nariu Asociacija Lietuvos reklanharas tapo 2006 m.

Savireguliacija uzsienio valstylése

Austrijoje klaidinartios reklamos reglamentavimas patemnkesziningos konkurencijos
istatymo veikimo sritir dauguma skungd dél klaidinimo yra nagrigjami teismuose.
Vietiné savireguliacijos organizacija pirmiausia piizi gero skonio ir padorumo
reikalavimy neatitinkagias reklamas. Taip pat {ekijos savireguliacié sistema apima
tik etinius aspektus, kiti klausimai yra sprendziatatutirese institucijose.

Vokietijos savireguliacié sistema turi dvi organizacijas, iS kwrviena iSimtinai

priziari gero skonio ir padorumo klausimus, o kita digoeklaidinimo atvejais.

1% Lietuvos reklamos biuradaujienos- Reklamos savitvarkos institucijos veiklos apzva19@6-11-28
[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-16] Prieiga per interaekwww.reklamosbiuras.It/It.php/naujienos?id=6>
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Danijos, Svedijos ir Suomijos vartotogkundai yra prifirimi valstybinio pareigno,
Ombudsmeno. Danijos savireguliacijos veikla apsjalkonkureni skundais ir patarim
dél basimos reklamos dalinimu. Suomijoje savireguliacpoganizacija taip pat nagfja
vartotop organizack skundus, o patarimugldotusimos reklamos dalina tik ne televizijai
skirtoms reklamoms. Svedijoje pertvarkius sisteatsirado sektorini organizacij ir
savireguliacija buvo pripazinta efektyviai papildenistatymus.Pranzijoje veikianti
viena iS seniausiai Europojsteigta savireguliacijos organizacija labai gdla savo
patarimy basimoms reklamoms svayb kad ji atitikiy jstatymus. Reklamos subjgkt
sprendimu televizijos reklam transliacijai yra privaloma gauti leidimus. Betgg
savireguliacijos organizacijos duoti patarimai paskelbiant reklam yra privalomai
vykdomi. Didziosios Britanijos televizijos ir radijtransliuotojai sulré savireguliacijos
organizacij, kad Si vykdyw iSankstir prieziira — prieS iSleidziant reklam duoiy
leidima, ir be leidimo jos netransliuojamos, i$skyrus ivies transliacijos atvejds’.
Mazdaug pus EASA nari; siilo paslaug patikrinti reklam iki jos platinimo, ir duodant
rekomendacinio palazio iSvad. Portugalijoje savireguliacijgkurta 1991, ir neseniai
buvo pertvarkyta, taip, kadity jtrauktas nepriklausomas vartatgkundus nagrijantis
organas. Ngprasta yra tai, kad &i sistema leidZiatgissalims deitis dl susitarima'?®

Lietuvoje ikurta savireguliacié sistema, lyginant su kitomis Europos valsiyis,
apima labai pl&a sriti — jos kompetencijai pagal reklamos etikos kodesskiriami
praktiSkai visi Reklamogstatyme numatyti paZzeidimai — nuo Kklaidinimo ir uttaiamos
reklamos skelbimo iki vaik apsaugos beistatyme nesaiy papildomy padorumo
reikalavimy. ISskirtina tai, kad Lietuvojeéna gero skonio reklamos pri@ros, taip pat
neprivalomas reklamiSankstinis patikrinimas ar nuomgniSsakymas. k#au reklamos
leidéjai yra isipareigog neskelbti kodekso neatitinkéin reklamy, bet rera jsipareigog
skelbti visas kodelks atitinkartias reklamas, tad lieka viltis, kad tokios ypatingai
neskoningos ir akivaizdziai neatitinkaos kodekso reikalavim reklamos visuomess
gali ir nepasiekti. Taip pat Asociacija nagian visu subjekt; skundus, gali kreiptis tiek
fiziniai, tiek juridiniai asmenys, siekiantys lan&as ir efektyvaus reklamostatymo
pazeidimo pasalinimo, taip uZtikrinant Zymiai gesii neatitinkadios taisykéms
reklamos pasalinimis ziniasklaidos, nelaukiant tarpinsubjekt;, tokiy kaip vartotoy

asociaciy, isikiSimo.

127 Advertising Standards Authority of South Afrigare-clearance and copy advice in the context of
broadcast advertisifinteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-18] Prieiga per interaet
<pdftohtml.markoer.org/pdf2html.php?url=http://wveasaalliance.org/about_sr/en/ASASA preclearance_
copyadvice.doc.pdf >

128 Eyropean Advertising standards Alliar@euntry overviewinteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-18] Prieiga
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ISVADOS

. Kadangi ngmanoma smulkiai nustatyti wviggalimy klaidinimo atvey, yra reikalingas
sisteminis informacijos vertinimas. Pripsiant reklam klaidinartia, batina nustatyti
Siy aplinkybiy visum: duomenys laikomi informacija; informacija yra fafna, ji yra
klaidinartio pohidzio (teisingumo, iSsamumo ir pateikimado kriterijai), ir gali
padaryti poveik vartotojo ekonominiam elgesiui. Konkurencijos taypaskutias
salygos paprastai nevertina -aSpraktika batina pakeisti, kad ji atitikt Reklamos
istatymo reikalavimus.

. Reklamuotojas turi Wi visada pasireng irodyti visus savo reklamoje teigiamus
teiginius bei nenaudoti nekompetentingsmen liudijimy vietoje jrodymy. Pagisti
irodymais Ilatina ne tik teiginius, bet ir prielaidas, kadangtigrielaida yra pradinis
samprotavimo teiginys, iS kurio, taikant tam tiktasykles, gaunamas kitas teiginys
— iSvada.

. Kuriant reklam ir norint iSvengti suklaidinimo, idina atsizvelgtii konkreios
reklamos pasiekiamvartotop kulttrini pagrind, ir kitas aplinkybes, galifias tugti
itakos reklamos teksto suvokimui. Kadangi pagal &wekisistatymy uZtenka tik
galimybkés paprastam vartotojui  suklysti, nereikalaujant Igdikno fakto,
reklamuotojams iitina itin atidziai parinkti reklaminius tekstusjiy pateikimo dus,
nes net ir formaliai teisinga informacija,ct@u paprastam vartotojui sudaranti
klaidinartios informacijosspudj yra laikoma klaidinagia.

IS paprasto vartotojo (atitink&io Europos Teisingumo Teismo naudojamo
Lvidutinio vartotojo” terminy, kuris yra protingai gerai informuotas, protingédus ir
apdairus, sugebantis atskirti i§jpna nuo objektyvios informacijos) nereikalaujama
specialy Ziniy ir ypatingo pastabumo, jo ekonominis elgesys paprasiejamas su
bendruispidziu apie prek (jos pakuat, prekes Zenklas, bendro patizio informacija
apie preks savybes, prek kaina), neanalizuojant kiekvienos désal

. Savireguliacijos sistema Lietuvoje, lyginant suokiis Europos valstyimis, apima
labai pl&ia reklamos reguliavimo sfer taip pat yra galimyb su skundais kreiptis
visiems subjektams, kas leidZia daug geei paSalintijvairius reklamos pazeidimus.
Savireguliacijos institucija Lietuvoje kol kas neignai ziiri i iSpasty teiginiy (angl. —
puffing vartojimg reklamose, reikalaudama teiginius pagrind&@i@nrodymy visais
atvejais, neatsizvelgdama iSpasty teiginiy prigimti ir taip juos painiodama su
objektyviy jrodymy pateikimo reikalaujafius teiginiais, Sitaip apribodama reklamos

subjekt; teises, garantuojamas valstybinio reguliavimo bekdydama laisvam
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prekiy judéjimui Europos $jungoje. Taip pat Sios institucijos sprendimaia) taiau
turéty bati motyvuoti, pagisti ir kuriantys skaidrumvertinant skundus, kas Siuo metu
visuomenei, susitfusiai su naujai susikusia savireguliacijos sistema yra labai
svarbu.

Konkurencijos tarybos atliekamas reklamos tyrinrasika labai ilgai, tuo sukeliant
konkurentams didesnius nuostolius ir reklamos uadsaks gaunant kieknanoma
didesr naudy iS neteigtos reklamos. Siekiant apsaugoti konkugent vartotop
interesus, yrailiina nustatyti trumpesnius tyrimo terminus, taip yiay ekonomini
sankciji dydzius padaryti priklausomus nuo meésirapyvartos, atsisakant abseéiiu
dydziy, kurie skirtingai veikia smulkias ir stambigmones ir gali skatinti stamisias

piktnaudziauti mazomis baudomis ir ilgais tyrimik&arpiais.

61



Literat airos srasas

Teisés norminiai aktai:

1. 2006-12-12 Europos Parlamento ir Tarybos direkt3086/114/EB dl klaidinartios ir
lyginamosios reklamos (kodifikuota versija) (0JO8Q. 376);

2. 2005-05-11 Europos Parlamento ir Tarybos direktp2®5/29/EB dl nesiZiningos
imoniy komercires veiklos vartotaj atzvilgiu vidaus rinkoje ir iS dalies keéanti Tarybos
direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direksy97/7/EB, 98/27/EB bei
2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamé@B) Nr. 2006/2004 (OR2005
L 149, p. 22-39);

3. 1997-10-06 Europos Parlamento ir Tarybos Direkt@d55/EB iS dalies pak&anti
Direktyva 84/450/EEB dl klaidinartios reklamos, kad iy itraukta lyginamoji
reklama(OJ, 1997 L 290, p. 18-23);

4. 1989-05-05 Europos konvencijal delevizijos be siem (Zinios, 2000 04 07, Nr. 29-805);

5. 1997-10-03 Tarybos direktyva 89/552/EEBI dralstybiy nariy istatymuose ir kituose
teises aktuose iSghtyty nuostat, susijusiy su televizijos programtransliavimu, derinimo
(OJ, 1989 L 298, p.23-30);

6. 1984-09-10 Tarybos Direktyva 84/450/EEBI dialstybiy nariy jstatymy ir kity teises
akty dél klaidinartios reklamos suderinim@J, 1984 L 250, p. 17-20);

7. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (ZiniosORQONr. 74-2262);

8. Lietuvos Respublikos administraairtieis:s pazeidim kodeksas (Zinios, 1985, Nr. 1-1);

9. Lietuvos Respublikos alkoholio konteslistatymas (Zinios, 2004, Nr. 47-1548);

10. Lietuvos Respublikos farmagis veiklosjstatymas (Zinios, 2006, Nr. 78-3056 );

11.Lietuvos Respublikos konkurencijgstatymas (Zinios, 1999, Nr. 30-856);

12.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos nutaemel Lietuvos Respublikos
Konkurencijos tarybos administracijos nuostpatvirtinimo 2004 m. Birzelio 10 d. Nr.
1s-96;

13. Lietuvos Respublikos reklamgstatymas (Zinios, 2000, Nr. 64-1937);

14. Lietuvos Respublikos reklamgstatymo 1, 2, 5, 6, 18, 19, 21, 22, 23 straipg@keitimo
ir papildymo beistatymo papildymo priedistatymas (Zinios. 2002, Nr. 123-5508);

15. Lietuvos Respublikos visuoméesinformavimojstatymas (Zinios, 2000, Nr. 75-2272);

62



16.Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minigakymas @ medicinires paskirties
produkiy reklamos taisyklj patvirtinimo 2006-12-28 Nr. V-1129 (Zinios, 2007-06,
Nr. 2-100)*2°

17.Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minigs@kymas é vaistiniu preparai
reklamos taisyklj patvirtinimo 2006-12-28 Nr. V-1128 (Zinios, 2007-06,Nr. 2-98);

18.Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos miniggakymas @ Lietuvos higienos
normos HN 119:2002 “Maisto produkizenklinimas” tvirtinimo2002 -12-24 Nr. 677
(Zinios, 2003-02-05 Nr. 13-530);

19.Nacionalires vartotoy teisiy apsaugos tarybos prie Lietuvos Respublikos teisimg
ministerijos nutarimasétl nacionalires vartotoy; teisy apsaugos tarybos prie teisingumo
ministerijos darbo reglamento patvirtinimo 2001 lapkri¢io 20 d. Nr. 5 (Zinios, 2002-
01-04, Nr. 1-27)

20.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos darbglamentas (Zinios, 2002 11 29
Nr.114-5127).

Specialioji literatira:

Spausdintia literatira:

1. AMBRASIENE, D., et al. Civiline teis. Prievoly teis: Vadowlis.Vilnius: Lietuvos
teiss universitetas, 2004;

2. CEPONYTE, Z., ISARIENE,A.,.JAKEVICIUS,V. Europos link: Vartotojo vadovas.
Lietuvos vartotay institutas, 2004,

3. JANELIAUSKAS, E., GRECEW'IUS, P. Reklamigs veiklos reglamentavimo aspektai.
Vilnius: Justitia, 2003, 5(47);

4. MESKAUSKAITE, L. Ziniasklaidos teié. Vilnius: Teisires informacijos centras, 2004:

5. MIKELENAS, V. Lietuvos Respublikos civilinio komentaras: Seskvjyga, prievoli
teis. Vilnius: Justitia, 2003, | tomas;

6. PRANULIS, V., PAJUODIS, A., URBONAWIUS, S. VIRVILAITE, R. Marketingas
.The Baltic Press 2000;

7. VAITKEVI CIUTE, V. Tarptautini ZodZzi; zodynasVilnius, 2001;

Elektroniniai dokumentai:
1. Advertising Standards Authority of South Afriqare-clearance and copy advice in the
context of broadcast advertisifigteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-18] Prieiga per interaet

129 dfsdf
63



<pdftohtml.markoer.org/pdf2html.php?url=http://wveasaalliance.org/about_sr/en/ASA
SA_preclearance_copyadvice.doc.pdf >;

. Advice for ConsumersMisleading Advert§interaktyvus]. [Ziiréta 2006-10-12]. Prieiga
per internef: <www.solihull.gov.uk/section.asp?catid=770>;

. ANDRULIENE, A. Paskptos politires reklamogtaka rinksjui[interaktyvus] [Ziiréta
2007-03-24] Prieiga per interret
<www.politika.osf.It/Kiti/dokumentai/PasleptaReklandrulienes.pdf>;

. ASTRACHAN, J.An advertiser's guide to false advertisingrhe Daily record
(Baltimore) 2006-05-12 [interaktyvus] [ificta 2007-03-18] Prieiga per interaet
<www.findarticles.com/p/articles/mi_qn4183/is_208@&Q/ai n16370604>;

. ATTAS, D. What's wrong with deceptive advertisirifteraktyvus] .[Zfiréta 2007-03-
26] Internetir prieiga: <www.springerlink.com >;

. Better Business Bureadvertising self regulatiofinteraktyvus] [Ziiréta 2006-10-15]
Prieiga per internet <www.bbb.com/advertising.asp>;

. Communication from the commission to the counbig European parliament and the
european economic and social commitied:consumer policy strategy 2007-2013
[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-14 ] Prieiga per interaet
<http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_pole/EN_99.pdf>;

. Encyclopedia of businegsdvertising[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-24] Prieiga per
internet: <www.answers.com/topic/advertising> ;

. European Advertising Standards Alliar€emmon principle§interaktyvus]

[Ziaréta 2007-03-04] Prieiga per interartwww.easa-alliance.org> ;

10. European Advertising standards Allian€euntry overviewWinteraktyvus] [Zfiréta 2007-

03-18] Prieiga per internrekwww.easa-alliance.org>;

11.European Commissiadisleading and comparative advertisifigteraktyvus]

[Zitréta 2007-03-24] Prieiga per interaet

<ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/misnddx/ en.htm> ;

12.Europos parlament&izlomi nauji apribojimai televizinei reklamai 2006-13

[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-04] Prieiga per interaethttp://www.europarl.europa.e
u/news/expert/infopress_page/039-1359-345-12-50200%1207IPR01149-11-12-2006-
2006-false/default_lt.htm> ;

13. Europos parlamentdageciadiery sesijoje: ES pitra, REACH, televizijos reklama 2006-

12-14[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-04] Prieiga per interaet
<www.europarl.europa.eu/news/public/story page/0B861345-12-50-901-
20061214ST0O01535-2006-11-12-2006/default_It.htm> ;

64



14.E-Zurnalas "ApieReklama.lthternetas — nebrangios reklamos kandiaseraktyvus]
[Zitréta 2007-03-11] Prieiga per interaskwww.apiereklama.lt/kaina.html> ;

15.Federal Trade Commision protecting America‘'s conssnguides agains deceptive
pricing [interaktyvus]. [Ziiréta 2006-10-15] Prieiga per interaet
<www.ftc.gov/bcp/guides/decptprc.htm> ;

16. International chamber of commen¢eC International Code of Advertising Practice
[interaktyvus] [Ziiréta 2006-10-15] Prieiga per interaet
<www.itcilo.it/english/actrav/telearn/global/ilo/gie/iccadv.htm#Introduction> ;

17.KOMAA [steigta Lietuvos reklamos agent asociacija 2002.09.1Bnteraktyvus]
[Zitréta 2007-03-16] Prieiga per interaet
<www.komaa.lt/index.php?show_content_id=28&news 1kl+

18. KOMAA UAB “Ergo Lietuva” atsizvelg j Lietuvos reklamos biuro rekomendacijas
2006-06-2(interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-19] Prieiga per interget
<www.komaa.lt/index.php?show_content_id=28&news2#5> ;

19. Lietuvos laisvosios rinkos institut®| Reklamogstatymo projekto 1999-09-15
[interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-02] Prieiga per interaet
<www.lIrinka.lt/index.php/analitiniai_darbai/del_faknos_istatymo_projekto/1975> ;

20. Lietuvos Reklamos Biuraapie LRBInteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-06] Prieiga per
internet: <www.reklamosbiuras.It/It.php/apie> ;

21.Lietuvos Reklamos Biurasodeksaginteraktyvus] [Ziiréta 2007-03-06] Prieiga per
internet: <www.reklamosbiuras.It/lt.php/kodeksas> ;

22.Lietuvos reklamos biuradaujienos- Reklamos savitvarkos institucijos veiklos apzvalga
2006-11-28 [interaktyvus] [Ziréta 2007-03-16] Prieiga per interaet
<www.reklamosbiuras.It/lt.php/naujienos?id=6> ;

23. Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarylstetines ataskaitoginteraktyvus] [Ziiréta
2007-03-14] Prieiga per intermet www.konkuren.It/ataskaitos/ataskaitos.htm> ;
24. MESKAUSKAITE, L Politinés reklamos reguliavimo problempsteraktyvus] [Ziiréta
2007-003-24] prieiga per interret
<www.politika.osf.It/Kiti/dokumentai/PasleptaReklafiVieskauskaites.pdf> ;

25.MISKOLCZI-BODNA, P.Definition of comparative advertising§jnteraktyvus] [Ziiréta
2007-03-15] Prieiga per interaet www.uni-iskolc.hu/uni/res/kozlemenyek
/2004/DEFINITION.doc> ;

26.NAIRN, A., BERTHON, PCreating the Customer: The Influence of Advertiging
Consumer Market Segments — Evidence and Effiniesaktyvus] [Ziiréta 2007-03-07]

Prieiga per interngt <www.springerlink.com> ;

65



27.Naujien; portalas vtv.It Zenithoptimedia" tikisi, kad reklamos apimtys Liatsi
Ziniasklaidoje Siemet pasieks 400 min; Bkelbta 2006-07-20 [interaktyvus] [iféta
2007-03-11] Prieiga per intermekwww.Vvtv.lt/content/view/24566/240/> ;

28. Office of fair tradingVlisleading advertginteraktyvus]. [Ziiréta 2007-03-25]. Prieiga
per internef: <www.oft.gov.uk/shared_oft/consumer_leaflets/gatimisleadingad.pdf>

29.PERCY, L., ELLIOTT,R.: Strategic Advertising Managent. [interaktyvus] [Ziréta
2007-03-14] Prieiga per interret
<www.oup.com/uk/orc/bin/9780199274895/percy_chOfl>pp

30.STANKEVICIUTE, G. KAZRAGYTE, A. Mésos ir pieno produlgtreklamositaka
vartotoj elgsenafinteraktyvus] [Ziiréta 2006-11-10] Prieiga per interagt
<ev.lzuu.lt/mokveikla/SMK_2005/Vadyba/Stankevicitte0Giedre.htm> ;

31.Trading standartMlisleading advertisinginteraktyvus]. [Ziiréta 2007-03-25]. Prieiga

per internef: <www.warwickshire.gov.uk/Web/ corporate/pages.nsf/

Links/75D2E378207A0E8F80256C7700568#19

32.Valstybire vartotop teisiy apsaugos tarnyldz paséptos reklamos naudojirbendroy
ispeta [interaktyvus] [Ziiréta 2007-03-02] Prieiga per interaet
<www.vartotojoteises.lt/index.php?169364857> ;

33.WOLFE, K, FERLAND, CH.Deceptive advertising and puffefinteraktyvus]
[Ziaréeta 2007-03-18] Prieiga per interaet
<66.102.9.104/search?g=cache:wUaM2RgORNoJ:www.agega.edu/~caed/deceptive
ad.pdf+puffery+advertising&hl=en&ct=clnk&cd=3&gldiclient=firefox-a>.

Praktin ¢ medziaga:

1. Europos Teisingumo Teismo 2002-10-24 sprendimagd|r. C-99/01Gottfried
Linhart (2002), ECR 1-9375;

2. Europos Teisingumo Teismo 1997-07-09 sprendimamgtpse bylose Nr. C-34/95, C-
35/95 ir C-36/9%Konsumentombudsmanngi®97), ECR 1-5909;

3. Europos Teisingumo Teismo 1998-07-16 sprendimasojéylNr. C-210/96 Gut
Springenheide GmbH, Rudolf Tugk@98), ECR 1-4657;

4. Europos Teisingumo Teismo 1995-07-06 sprendimasjdyr.C-470/93Mars GmbH
(1995) ECR I- 1923;

5. Generalinio advokato Tizzano 2006 03 29 nuoénBaropos Teisingumo Teismo byloje
C-356/04Lidl Belgium GmbH & Cqg.

66



6. Europos Teisingumo Teismo 2003-04-08 sprendimasjdyNr. C-44/01 Pippig
Augenoptik GmbH & C¢2003), ECR 1-3095;

7. Generalinio advokato Mengozzi 2006-11-30 nuoén@uropos Bendnj Teisingumo
Teismo byloje Nr. C-381/0be Landtsheer Emmanuel SA;

8. Europos Teisingumo teismo 2004 07 13d. sprendimatojeb Nr. C-429/02
Bacardi France SA®004), ECR 1-6613;

9. Europos Teisingumo Teismo sprendimas sujungtoseseylC-473/01 P ir C-474/01 P
Procter & Gamble Company v. OHI§2001) ECR 11-2785 ir ECR 11-2793;

10. Europos Teisingumo Teismo sprendimas byloje@NR51/95 Sabel v. Pun{a997 ECR
[-06191,

11.Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1997-®-hutarimas “dl Lietuvos
Respublikos alkoholio kontrés jstatymo ir 30 straipsnj Lietuvos Respublikos tabako
kontroks jstatymo 1, 3 ir 11 straipapitaip pat Lietuvos Respublikos vyriaugghl996
m. Vasario 2 d. nutarimo nr. 179¢ldalkoholio reklamos kontrés" atitikimo Lietuvos
respublikos konstitucijai”;

12. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 200517 nutartis byloje Nr. A1-931/2005
UAB ,Tele2“ v. Konkurencijos taryba;

13. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2001-DF nutartis Nr. A(6)-657/2001 UAB
Lleva® v. Valstybires alkoholio ir tabako tarnybos prie Lietuvos Redixals Vyriausyles
direktoriaus;

14.Lietuvos Vyriausiojo Administracinio Teismo 2005-2% nutartis administracije
byloje Nr. A(4)-825-2005 UAB “Eurocom” v. Lietuvofespublikos Konkurencijos
taryba;

15.Lietuvos Auksgiausiojo Teismo 2005-01-24 nutartis civdja byloje Nr. 3K-3-
00066/2005;

16. Lietuvos Aukgiausiojo Teismo 199-06-28 nutartis cividje byloje Nr. 3K-3-337/1999
AB “Vilniaus Degtire” v. Valstybir¢ tabako ir alkoholio kontrék tarnyba

17.Vilniaus apygardos administracinio teismo 2004-07+Ritartis byloje Nr. 12-1079/04,
UAB "Porektus" v. Lietuvos Respublikos konkurensijaryba;

18.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 20072@2-nutarimas Nr. 2S-5 ¢H
plastikiniy ,Royal Europa“ lang atitikties Lietuvos Respublikos reklamdstatymo 5
straipsnio reikalavimams;

19. Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2007261Autarimas Nr. 2S-2¢HUADB
“Ergo Lietuva” reklamos atitikties Lietuvos Respikbls reklamos jstatymo

reikalavimams;

67



20.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2006107autarimas Nr. 2S-10¢dUAB
“Baltic Clipper” reklamos atitikties Lietuvos Redpikos reklamos istatymo
reikalavimams;

21.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2005iD1Nutarimas Nr. 2S — 14¢d
preparato H.C.A. reklamos atitikties Lietuvos Rddos reklamos jstatymo
reikalavimams;

22.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2005103nutarimas Nr.2S-5¢t UAB
~Euroinvesticijos “ veiksm atitikties reklamogstatymo 6 straipsnio reikalavimus;

23.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 20056@3nutarimas Nr. 2s-4d UAB
"Embriotechnologij centras" veiksmp atitikties reklamos jstatymo 5 straipsnio
reikalavimams;

24.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2004261nutarimas Nr. 2S-15¢dUAB
"Tele2" veiksmy atitikimo Lietuvos Respublikos reklamastatymo 5 ir 6 straipsai
reikalavimams;

25.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2003181lnutarimas Nr. 2s-1¢ét AB
“Stumbras” veiksm reklamuojant alkoholingerima “Dozé” atitikimo reklamosjstatymo
5 straipsi

26. Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2002310-nutarimas Nr. 11/bétd UAB
~,Omnitel“ skelbtos reklamos atitikimo Lietuvos redpikos reklamosistatymo 6
straipsnio reikalavimus;

27.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2002136- nutarimas Nr.7/béll
klaidinartios reklamos naudojimo reklamuojant gydomuosiupanatus “Vilcacora”;

28.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2001291nutarimas Nr. 12/b.étd UAB
»Select Vilnius® veiksmy atitikimo Lietuvos Respublikos reklamgstatymo 5 straipsnio
reikalavimus;

29.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 20011@5nutarimas Nr. 9/béll zurnale
Select pavasaris 2001 nr.1 skelbiateiginiy atitikimo reklamosjstatymo 5 straipsnio
reikalavimus;

30.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2001185nutarimas Nr. 7/b &l UAB
-Romiksas" veiksm atitikimo konkurencijogstatymo 7 straipsnio 1 dalies 2 punkto ir
reklamosjstatymo 5 straipsnio reikalavimus;

31.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2001298utarimas Nr. 5/b &l UAB
,IMP BALTIC* veiksmy atitikimo Lietuvos Respublikos reklam@gatymo 5 straipsniui;

32.Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 20012203wutarimas Nr. 4/béil UAB VP
Market” veiksmy atitikimo reklamogstatymo 5 straipsnio reikalavimus.

68



Draudziamos klaidinancios reklamos reglamentavimas

Santrauka

Klaidinantios reklamos reguliavimo poreikis labiausiai kilaonXV a., Vokietijoje
iSradus spausdinimo stakles &l do émus dicti reklamos, tarp jos ir klaidin&ios,
apimtims spaudoje. Dégant pardagju iSradingumui ir apgaut pirkéjy nepasitikjimu
reklama, reguliavimas tapo gana grieztas ir detaKsdangi n@gnanoma sudaryti
iSsamaus klaidinimo asaSo, Reklamosistatymas, jgyvendires Europos &ungos
direktyvos @l klaidinartios ir lyginamosios reklamos nuostatas, numpagrindines
salygas, reikalingas nustatyti klaidinaos reklamos fakt

Pirma, pateikiama informacija turiab laikoma reklama, t.y. téti tiksla skatinti
pirkti prekes ir naudotis paslaugomis, ir paprasiklamuotojas kokiu norsadu
atsilygina uz reklamos platingn Platinimo kaina labai priklauso nuo paskelbinamid
todkl reklamos dagjai dazniausiai skelbia klaidin&m informacip brangiausiai
apmokamose Ziniasklaidos priendse — televizijoje ir spaudoje, rizikuodami ir
tikédamiesi didesnio pelno iS reklamos nei iSkaid

Antra slyga — tai klaidinantis reklamos patis. Klaidingumas gali i vertinamas
pagal tris kriterijjus — teisingumo, visapusiSkunmopateikimo ido. Teisingumas yra
suvokiamas kaip ggimas pagisti reklamoje naudojamus teiginius. VisapusiSkumas
pateikimas visos vartotojui svarbios informacijémateikimo Iadas turi lti toks, kad
vartotojas nesusidatnytklaidingo ispidzio apie prek Esant draudziamai lyginamajai
reklamai, vartotojams sudaromas klaidingegudis apie konkureat o pastptos
reklamos atveju — apie informacijos pateikimo ksl

Paskutig salyga — tai reklamos galimytpaveikti vartotojo ekonomirelges.

Paprastas vartotojas yra laikomas pakankamai g&@imuotas, protingai atidus ir
apdairus.

Lietuvoje klaidinagios reklamos kontrgl atlieka Konkurencijos taryba, Valstykin
vartotoyy teisy apsaugos tarnyba, taip pat trumpai bet efektywasikianti

savireguliacijos, sukurtos 2005 m., sistema.
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Regulation of the forbidden misleading advertising

Summary

The need for regulation of the misleading advertjsiose in the XVth century, as a
result of German invention of the printing pressisTinvention determined growing
amounts of adverts, and misleading adverts as Belte traders became more creative
and screwed consumers more mistrustful, the ragulétecame quite strict and detailed.
As it is impossible to create an exhaustive list fafseness, Advertising Law
(implementing directives of the EU), set a listgegneral conditions needed to identify
misleading advertising.

First, the questionable information must be regarale an advert, to wit it should be
created to motivate buying certain items or usiexyises, and usually advertiser repays
in some way for distributing it. Price for distriimg highly depends on the way of
propagations, which is why advertisers choose tslead consumers via the most
expensive media — television and press, risking faoping to have more profit than
expenses.

The second condition is misleading nature of theeetd Falseness may be evaluated
according to three criterions — correctness, thginoess and the way of presentation.

Correctness is comprehended as the ability to pstaements made in the advert.
Thoroughness means giving the most important infion for customers. The way of
presentation forbids creating an impression of emriand thorough information, as it
actually is not. Misleading comparative advertistrgates false impression about the
reputation of competitor or his products and hid@elvertising — about the aim of
information.

The last condition is the possibility of the adviertaffect the economical conduct of
the consumer. Average consumer is reasonably wielimed and reasonably observant
and circumspect.

The control of misleading advertising is held byu@sel of Competition, National
counsel of protection of consumers’ rights and-ssgfulation system, founded in 2005.

70



