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SANTRAUKA

Nerijus Potelis
Socialinés atsakomybés vadyba vandentvarkos jmonése
Magistro darbas

Imoniy socialinei atsakomybei tampant vis aktualesniu klausimu verslo pasaulyje magistro
baigiamajame darbe nagrin¢jama socialiai atsakingo verslo koncepcija, apzvelgiama, kaip ji kito
nuo XX a. vidurio iki Siy dieny. Analizuojamos pagrindinés dimensijos, kuriose imonés gali biiti
atsakingos, aptariamas aplinkos spaudimas ir jtaka pasiryzimui diegti atsakingo verslo modelj,
pateikiamos pagrindinés imoniy suinteresuotosios grupés. Kaip atsvara iSvardintoms naudoms,
kurias socialiné atsakomybé suteikia imonei, yra pristatomas ir kritiSkas poziiiris | socialing
atsakomybe. Taip pat nagrin¢jama Lietuvos patirtis socialinés atsakomybeés srityje. Darbe aptarti
Lietuvoje atlikty imonés socialinés atsakomybés tyrimuy ataskaity duomenys bei iSanalizuotos ir
ivertintos vandentvarkos sektoriaus imoniy veikloje taikomos socialinés atsakomybés iniciatyvos.

Patvirtinta autoriaus suformuluota mokslinio tyrimo hipotez¢, kad nors Lietuvos vandentvarkos
imonése néra idiegtas SA 8000 standartas ir bendrovés nepriklauso JT Pasaulinio susitarimo tinklui
(kartu ir Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklui), vandens tiekimo imonés vykdo socialiai
atsakinga veikla.

Magistro darbe pateikta informacija padés Lietuvos vandens tiekimo imonéms geriau jvertinti
imonés socialinés atsakomybés igyvendinimo perspektyvas ir taip pagerinti imoniy valdyma,
prisidéti prie vertés kiirimo ir geros reputacijos stiprinimo strategiskai, sistemiskai ir nuosekliai
igyvendinant imon¢s socialinés atsakomybés principus.

SUMMARY

Nerijus Potelis
Social responsibility management in water supply companies.
Master Thesis

Due to companies® social responsibility becoming more and more actual question in business
world, socially responsible business concept is researched in Master Thesis, overviewed how it
changed from the middle of XX-th century until nowadays. Main dimensions where companies can
be responsible are analyzed, environmental pressure and influence to perform responsible business
model is discussed and main concerned company groups are introduced. As counterbalance for the
listed benefits that social responsibility renders to the company, critical view to the social
responsibility is presented. Also Lithuania‘s experience in social responsibility field is researched.
The report data of company‘s social responsibility research made in Lithuania were discussed, and
applicable social responsibility initiatives in water treatment sector companies were analyzed and
valued.

The author‘s formulated scientific research hypothesis was confirmed that water supplying
companies perform socially responsible work, despite SA8000 standard not applicable in
Lithuanian water supply companies and companies do not belonging to UN global compact network
(also to National Lithuanian responsible business network).

The information represented in Master Thesis will help Lithuanian water supplying companies
to evaluate better their social responsibility realization perspectives and in this way to improve
companies‘ management, contribute to value establishment and good reputation consolidation by
realizing company ‘s social responsibility principles systematically and coherently.
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[VADAS

Nagrin¢jant Siuolaikinio verslo poveiki aplinkai ir visuomenei bei egzistuojanciy problemy
masta, formuojasi naujas pozilris | tai, kokia turéty biiti XXI amZiaus verslo formulé. Nors
pasaulin¢ krizé iSkélé naujy i8Siikiy verslui, taciau socialiai atsakingo verslo koncepcija neprarado
reikSmés dabartingje situacijoje. Labai svarbu yra siekti, jog Salia finansiniy tiksly, imonés vis
labiau atsigrezty i Zmogy, ripintysi vietos bendruomene, saugia, ekologiSka aplinka bei visos
visuomenés gerove. Aplinka ir verslas yra tampriai susijeg, o verslo ilgalaiké s€kmé priklauso nuo to,
kaip imonés sugeba darniai integruotis { aplinka ir atsiliepti 1 bendruomenés likesCius. Biitinumas
uztikrinti ilgalaik¢ harmoninga tUikio bei visuomenés plétra yra bendras vyriausybés, pilietinés
visuomenés ir verslo atstovy tikslas. Todél, Siuo metu (nors ir esant ekonomikos krizei) verslo
sferoje vis dazniau diskutuojama apie verslo etika, imoniy socialing atsakomybg, socialiai atsakingo
verslo plétra.

Aktualumas. Imoniy socialiné atsakomybé yra neiSvengiama Siandienos bitinybé. Naujos iikio
raidos tendencijos, naujy technologiju panaudojimas bei ekonomikos globalizacija pateikia naujus
isstkius ne tik jvairiy Saliy verslo visuomenei, vyriausybei, bet ir visai Zmonijai. Siandieninis
pasaulis gyvena tokiame laikotarpyje, kuomet tik nuo miisy visy Ziniy ir noro keistis priklauso
Zemés bei Zmonijos ateitis. Labai gerai dabarting padéti apibudino ekonomistas R. Costanza (1991)
teigdamas, kad jei Zemé bity imoné, tai jos balansas atrodyty taip prastai, kad tekty i§ pareigy
atleisti jmonés vadova ir radikaliai pakeisti imonés vystymosi strategija. Beprecedentinéms
globalinéms aplinkosauginéms, socialinéms ir ekonominéms problemoms spresti reikalingi naujos
pasauléZziiiros padiktuoti novatoriSki sprendimo biidai. Nykstantys gamtiniai iStekliai, aplinkos tarSa
bei daugelyje Saliy iSliekanti socialiné nelygybé akivaizdZiai rodo, kad dabartinis ekonomikos
modelis vis labiau neatitinka visuomenés lukes¢iu. Siekiant pakeisti nusistovejusios praktikos
destruktyvia krypti, biitina verslo orientacija i socialiai atsakinga veikla. Atsakomybe uz misy ateiti
dalinasi verslas, vyriausybé ir visuomen¢, taCiau Siame laikotarpyje, kuomet verslas yra igijes
daugiausia galios, verslo socialin¢ atsakomybé¢ yra nukreipti savo iSteklius ir sugebéjimus link
darnios simbiozés tarp ekonomikos, ekologijos ir visuomenés atkiirimo. Si koncepcija skatina
imones keisti jprasta elgesi, pereiti prie socialinés atsakomybés principy taikymo praktinéje imoniy
veikloje.

Imoniy socialiné atsakomybé Siandiena jau nagrinéjama kaip strateginés reikSmeés klausimas ir
svarstoma, kaip aplinkosauginius ir socialinius aspektus integruoti { imoné¢s strategija bei kasdiening
praktika. Tai tiesiogiai susij¢ su visuomeneés, taigi, kiekvieno i§ miisy, gerove, taip pat tai
reikSminga ir verslo atstovams. Todél pasirinkta tema yra aktuali ir kaip teorinio paZinimo dalykas,

ir kaip praktinio, empirinio tyrimo objektas.
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Problema. Mokslinis iStyrimo laipsnis. Nors imoniu socialiné atsakomybé tampa aktualiu
Sivolaikinio verslo vadybos klausimu, taciau dar néra lengva apibréZti imoniy socialinés
atsakomybés esmg, jos principy praktinio diegimo buidus, galimybes ir rezultatus. XXI a. pradZios
pasaulio ekonomikos nuosmukio laikotarpiu imonéms, siekianCioms iSsilaikyti konkurencinéje
aplinkoje ilguoju laikotarpiu, biitina diegti darnaus vystimosi filosofija ir savo veikloje taikyti
metodus, veikti socialiai atsakingai, atkreipiant démesi i visuomenés poreikius ir ju pokycius, etikos
reikalavimus, naturalios aplinkos iSsaugojima, darbuotojy gerovés uztikrinima, nuolat sprendZiant
daugybg personalo valdymo (darbuotoju kvalifikacijos, igtdziy ir galimybiy jvertinimo,
perspektyvu numatymo, motyvavimo), aplinkosaugos, socialinés veiklos politikos ir kt. klausimus.

Tenka konstatuoti, kad Lietuvoje mokslinis imoniy socialinés atsakomybés iStyrimo lygis yra
gana Zemas, nors socialinés atsakomybés samprata tyré V. JuSCius (2009), J. RuzeviCius ir D.
Serafinas (2007), imoniuy socialinés atsakomybés iniciatyvy tendencijas — A. Astromskiené ir R.
Adamonien¢ (2009). V. Pruskus (2003) analizavo verslo socialing atsakomybe rinkodaros aspektu,
S. Zirgutiené (2005a, 2005b), manydama, kad socialin¢ atsakomybé — pagrindinis veiksnys,
padedantis pasiekti ir iSlaikyti konkurencini pranasuma, tyrin¢jo visuotinés kokybés vadybos
vaidmenj vykstant Lietuvos tkio globalizacijai ir nustaté, kad darnus vystymasis korporaciniu
lygmeniu negali bati atsietas nuo visuomenés kokybés vadybos evoliucijos. L.Zitkus (2002),
plétodamas eurovadybos paradigma, tyré imoniy veiklos efektyvumo didinimo bidus, tokius kaip
gery santykiy su visomis interesy grupémis palaikymas ar sutarimo paieskos imonéje. V. Juscius
(2007a, 2008) savo darbuose nagrin¢jo imones socialinés atsakomybés iStakas ekonominése
teorijose bei tyré socialing atsakomybe idiegusiu imoniy konkurencinius pranasumus.
N.Vasiljevien¢ ir A.Vasiljevas (2008, Vasiljeviene, 2000) nagrin¢jo verslo socialinés atsakomybes
klausimus, L.Dagilien¢, J.Bruneckiené (2010) analizavo savanoriSkai atskleidZziamos informacijos
vaidmen] socialinés atsakomybés aspektu. Vis tik imoniy socialinés atsakomybés tyrimams
Lietuvoje yra skiriamas nepakankamas démesys, be to, mokslinés publikacijos daZnai remiasi
uzsienio autoriy darbais, todé¢l iki §iol néra aiSkaus atsakymo, kokios yra imoniy socialinés
atsakomybés plétros perspektyvos Lietuvoje ir kokie veiksniai daro teigiama itaka Siai plétrai.

Nors yra atlikta keletas imoniy socialinés atsakomybés situacijos Lietuvoje tyrimuy, taciau néra
bendro sutarimo, kaip socialing atsakomybe adaptuoti Lietuvai ir jos imonéms. Néra atlikta tyrimuy,
vertinant, kokia reikSme socialiné atsakomybé turi monopolinéms imonéms, ar i$skirta jos nauda
vandentvarkos sektoriui, nors vandens tiekéjai turi uztikrinti saugy vandens tiekimo vartotojams ir
nuoteky tvarkymo procesa ir labiau nei dauguma kity verslo sektoriy, kelti sau aukStesnius nei
iprasta veiklos kokybés reikalavimus.

Pateikti argumentai pagrindZia analizuojamy socialinés atsakomybés ir jos principy

igyvendinimo imoniy veikloje klausimy aktualuma. Minéti veiksniai paskatino i$samiau aptarti
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svarbiausius socialinés atsakomybés sampratos teorinius — diskusinius klausimus, nagrinéjamos
problemos iStirtumo biuklg Lietuvoje bei jvertinti socialinés atsakomybés vadyba ir igyvendinimo
galimybes vandentvarkos sektoriuje, atsizZvelgiant i Sios veiklos specifika ir teikiamy vandens
paslaugu (geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo) biitinuma visuomenei.

Tyrimo objektas — imoniy socialiné atsakomybé.

Tyrimo dalykas - imoniy socialiné atsakomybé vandentvarkos sektoriuje.

Tyrimo tikslas — teoriSkai iSnagrinéti imoniy socialing atsakomybg ir nustatyti vandentvarkos
imoniy veikloje taikoma socialinés atsakomybés principy masta.

Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

e iSanalizuoti teorinius imoniy socialinés atsakomybés sampratos diskusinius klausimus;

e iSanalizuoti imoniy socialinés atsakomybeés raiskos procesa Lietuvoje;

e atskleisti imoniy socialinés atsakomybés iSskirtinuma vandentvarkos sektoriuje;

e istirti vieSai atskleidZiamos informacijos imoniy socialinés atsakomybés aspektu masta

vandentvarkos sektoriaus jmonése;

atskleisti socialinés atsakomybés iniciatyvas vandentvarkos sektoriaus imoniy veikloje.

Hipotezé. Lietuvos vandentvarkos imonése néra idiegtas SA 8000 standartas, bendrovés
nepriklauso JT Pasaulinio susitarimo tinklui / Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklui, taciau
vandens tiekimo imoniy veikla yra socialiai atsakinga.

Tyrimo metodai: sisteminé lyginamoji ir loginé mokslings literatiros nagrin¢jama tema,
teisiniy ir kity dokumenty analizé, interpretavimas, empiriniy tyrimy sisteminimas ir
apibendrinimas, Content analizé, kokybinis Zvalgomasis tyrimas, antriniy Saltiniy analizg,
nestruktiirizuotas interviu.

Darbo struktiira. Darbas susideda i§ trijy daliy.

Pirmoje darbo dalyje iSnagrinéta imoniy socialinés atsakomybés savoka teoriniu aspektu,
apzvelgta imoniy socialinés atsakomybeés raida (ekonominése teorijose) nuo XX a. vidurio iki iy
dieny, iSnagrinéta imoniy socialinés atsakomybés koncepcija vadyboje, i§skiriant imoniy socialing
atsakomybg itakojancius veiksnius, pateikti imoniy socialinés atsakomybés taikymo privalumai ir
trikumai.

Antroje dalyje pasirinkti ir pagristi socialinés atsakomybés tyrimo metodai.

TreCiojoje darbo dalyje, remiantis tyrimo rezultatais, jvertinta vieSai atskleidZiamos
informacijos imoniy socialinés atsakomybeés aspektu mastas pasirinktose vandentvarkos sektoriaus
imonése ir iSnagrinéta, ar tiriamy imoniy veikla yra socialiai atsakinga.

Literatiiros apzvalga. Darbo teorinés dalies analizei remtasi moksline literatiira
(monografijomis, moksliniais straipsniais), straipsniais Ziniasklaidoje bei kitais antriniais Saltiniais.

DidZiaja dali literattros Saltiniy sudaro uZsienio autoriy publikacijos.
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Tyrimo rezultatai. Atlikti tyrimai patvirtino iSkelta hipotez¢ - nors vandentvarkos imonése
néra idiegtas SA 8000 standartas ir bendrovés nepriklauso JT Pasaulinio susitarimo tinklui /
Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklui, vandens tiekimo imoniy veikla yra socialiai
atsakinga.

Tyrimo rezultatai parodé, kad vandentvarkos sektoriaus imonés turi visas galimybes taikyti SA
8000 standarta savo veikloje bei tapti JT Pasaulinio susitarimo tinklo narémis. Pagrindiné priezZastis,
kuri gali salygoti, kad imonés netaiko Sio standarto ir néra isiliejusios i socialiai atsakingy imoniy
tinkla yra vadovy informacijos stoka (nes biitent ju sprendimai lemia, kokiu veiksmy imasi ijmon¢,
koki verslo model; diegia bei koks bendras ymonés poziiiris { imoniy socialing atsakomybg) bei tai,
kad Sis standartas ipareigoja imong bendradarbiauti tik su socialiai atsakingomis imonémis ir kitais
verslo partneriais, o tai Siuo metu padaryti yra labai sudétinga. Tai gali biiti viena i§ prieZascCiy,
kodél SA 8000 standarta yra jdiegusios tik 17 imoniy, kai tuo tarpu Lietuvos Nacionalinio atsakingo
verslo tinklo nariy Siai dienai yra 78.

Magistro darbe pateikta informacija padés Lietuvos vandens tiekimo imonéms geriau jvertinti
imoniy socialinés atsakomybés igyvendinimo perspektyvas ir taip pagerinti imoniy valdyma,

prisidéti prie vertés kiirimo ir geros reputacijos stiprinimo strategiskai, sistemiskai ir nuosekliai.
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1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORINIAI ASPEKTAI

Imoniy socialin¢ atsakomybe¢ (ISA) yra neiSvengiama Siandienos biitinybé. ISA nagrinéjimas
1gauna vis didesnj pagreit] - ji nagrinéjama jvairiuose kontekstuose bei srityse.

Pastaruoju metu JAV ir ES Salyse verslo socialinés atsakomybés klausimams vis daugiau
démesio skiria ne tik mokslininkai, bet ir jmoniy vadovai, politikai, vykdomosios valdZios atstovai,
profesiniy sajungu lyderiai, nevyriausybinés organizacijos. Apie tai galima spresti i§ didéjancio
publikacijy Sia tema srauto ir valstybés instituciju veiksmuy inicijuojant ir skatinant socialiai
atsakingo verslo iniciatyvas.

Siekiant suzinoti ISA, kaip reiSkinio Saknis ir kilmeg, pirmiausia reikia apibréZti imonés
socialinés atsakomybés savoka. Tenka konstatuoti, kad néra vieno visuotinai pripaZinto imoniy
socialinés atsakomybés apibrézimo. Kiekvienoje Salyje, taip ir Lietuvoje, dominuoja savitas
supratimas apie tai, kas yra [SA. Pavyzdziui, DidZiojoje Britanijoje imonés socialin¢ atsakomybé
daZniausiai siejama su darbuotoju teisiy puosel¢jimu darbo vietoje, lygiy ir saugiy darbo salygu
sudarymu, mokymosi visag gyvenimag propagavimu, o taipogi verslo dalyvavimu bendruomenés
iniciatyvose. Kitose Salyse ISA labiau siejama su aplinkosauga ar stambiy socialiniy iniciatyvy
rémimu (Vogulyté , Gudoniené, 2007). Taigi, skirtingos institucijos bei skirtingi autoriai Siek tiek

skirtingai suvokia ir apibiidina [SA reiskini bei akcentuoja $io reiSkinio aspektus.

1.1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Moksliniy publikacijuy analizé rodo, kad dar nesutarta dél vieno visuotinai pripazintino [SA
apibréZimo, be to, jvairiy autoriy pateikiamuose apibréZimuose daznai akcentuojami skirtingi
aspektai: santykiai su darbuotojais, verslo ir valdzios atstovais, aplinkosaugos, finansings, etinés
problemos. Nors imoniy socialinés atsakomybés savoka pirma karta pavartota dar 1930m., taCiau
iki Siol diskutuojama ir dél jos turinio esmés, ir aprépties (Garriga ir Mele, 2004; RuZevicius ir
Serafinas, 2007; Matten ir Moon, 2008). Imoniy socialinés atsakomybés savoka, kaip jau buvo
minéta, gali buti nevienodai formuluojama jvairiose Salyse, skirtingose verslo srityse ar socialinio
gyvenimo fragmentuose. N.Vasiljevienés ir A.Vasiljevo (2008) teigimu, prasmés niuansai varijuoja
priklausomai nuo pilieciy lukesCiy, nuo vertybiniy orientacijy specifikos, nuo aktualiy socialiniy ir
ekonominiy konkrecios Sakos tiksly ir uZdaviniy, o daZniausiai — nuo to, kokius pavadinimus
socialiai atsakingai politikai jvardinti pasitilo mokslininkai, remdamiesi tam tikry koncepciju
populiarumu ir aktualumu.

Pastaryju mety Lietuvos mokslininky darbuose tai paciai prasmei iSreikSti vartojamos kelios

savokos: ,,verslo socialine atsakomybeé”, ,,jmoniy socialiné atsakomybé” ir ,,organizacijy socialiné
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atsakomybé”, ,Darnus imonés (organizacijos) vystymasis®, ,,Imoniy pilietiSkumas®. Pirmoji
daugeliu atvejy minima tyrimy ataskaitose, vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy
vykdomuose projektuose, konkursuose, tuo tarpu antroji vartojama mokslo darbuose (ankstesniuose
lietuviy autoriy mokslo darbuose vartotos ,korporatyvinés atsakomybés™, ,.bendros socialinés
atsakomybés”, ,korporacijy socialinés atsakomybés, ,korporacinés socialinés atsakomybés*
savokos, kurios greiCiausiai buvo angliSkos kategorijos Corporate Social Responsibility
sinoniminiai vertiniai). Pastaruoju metu daZniausiai vartojamas imoniy socialinés atsakomybés
terminas.

Kaip pastebi R.Panwar, T.Rinne, E.Hansen, H.Juslin (2006), S.Nisim ir O.Benjamin (2008),
V.Juscius ir V.SieSka (2008), aiSkios [SA koncepcijos nebuvimas salygoja didele [SA apibrézimy
ivairove, todél apibrézimy, apibiidinanciy [SA, yra ganétinai daug. Paprastai [SA apibréZiama kaip
imongs veikla, perZzengianti teisinius reikalavimus, apimanti ne tik jprastus verslui ekonominius, bet
ir socialinius bei aplinkosauginius aspektus ir ineSanti indé¢lj | darnaus vystymosi uZztikrinima
(McWilliams ir Siegel, 2001; RuZevicius ir Serafinas, 2007, Pucétait¢ ir PuSinaite, 2009). [SA
praktikos apima paZangias ZmogiSkyjy iStekliy valdymo programas, atlieky perdirbima, maZziau
terSian¢iy technologiju bei instrumenty naudojima, parama vietos bendruomenei bei verslui
(McWilliams ir Siegel, 2001). Esamuose apibrézimuose labiau akcentuojamas veiklos aspektas,
kuris reiSkia, jog ISA — tai jau realizuojami tam tikri normatyviniai isipareigojimai, vertybés,
privalomybe (Pucétaite, 2009).

Vienas bendriausiy yra Europos bendrijy komisijos apibrézimas (Kleinaite, 2007, GruZevskis,
Vasiljeviené, Moskvina, Kleinaité, 2006), teigiantis, kad [SA — tai savoka, kuria pasitelkdami
verslininkai savanori$kai itraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus i savo imoniy veikla ir {
santykius su suinteresuotomis Salimis.

Sociologijos Zodynas (1993) nurodo toki apibrézima: ,,Socialiné atsakomybé — samoningai
formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp organizacijos ir visuomenes,
ivairiy jos struktiiry forma; pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus; gebé&jimas atlikti
pareiga ir prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo
salygoms*‘.

A .McWilliams, D.S.Siegel, P.M.Wright (2005), A.Lockett (2006) nagrinédami [SA termino
aspektus teigia, jog néra vieningo [SA apibréZimo nei Ziirint iS akademinés perspektyvos, nei
zitrint i§ praktinés perspektyvos - ISA daugialypiSkumas ir ambicingumas apsunkina socialinés
atsakomybés itraukima 1 veikla. Butina pazyméti suinteresuotyjy Saliy jtaka imonés socialinés
atsakomybés koncepcijoje, kadangi Si teorija atmeta id€ja apie vienintelio tikslo maksimizavimo
sieki, kuriant valdymo strategija. Sioje teorijoje suinteresuotyjuy $aliy valdymas — tai nuolatinis

kompleksiniy santykiy ir kompleksiniy tiksly derinimo ir integravimo procesas (Jus¢ius, 2008).
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Imoniy atsakomybés problemos jgauna vis didesng svarba politingje ir verslo erdvéje.
Ivairiuose lygiuose, svarby vaidmenj Sioje plotméje vaidina imoniy savanori$kos iniciatyvos
aplinkosaugos ir socialinéje srityse (Ciegis, Grunda, 2007; Streimikiené, Kovaliov, 2007; Dagiling,
2010). Pastaraisiais metais mokslininkai, nagrinédami [SA, daZniausiai ja sieja su darnaus
vystimosi principy igyvendinimu jmonéje (Ciegis, 2007 — 2009; Ju¢ius, 2007; Streimikiené ir kt.
2004, 2007; Kazilitnas, 2008; Paulauskas S., Paulauskas A., 2008; StaniSkis, Arbaciauskas, Pijoras,
2006; Zirgutiené. 2005; Ebner, Baumgarther, 2006; Dyllick, Hockerts, 2002).

D.VyS$niauskienés ir V.Kundroto teigimu (1999), Siuolaikiniame pasaulyje yra du poZitiriai {
socialing atsakomybe:

e [moniy veikla turéty buti nukreipta tik pelnui maksimizuoti. Tai Vienintelés paskirties
teorija, kurios Salininkai teigia, kad korporacija turi viena vieninteli tiksla — maksimizuoti
pelna. Manoma, kad vykdydamos $ia funkcija, imonés duos naudos visai visuomenei ir
kurs maksimalig socialing nauda, suteikdamos darbo vietas, mokédamos mokescius.

e Gamybinés imonés turéty buti socialiai jautrios iSorinés aplinkos reikméms. Tai Daugelio
tiksly teorija, kurios Salininkai apibiidina verslo vaidmenij kaip platesni nei pelno gavimas.
Nors verslas ir teikia pirmenybe pelnui, taciau jis turi uzZsiimti platesne veikla nei ta, kuri
reikalinga pelnui maksimizuoti. Siuolaikiné imoné turi padéti visuomenei spresti ja
jaudinancias problemas.

V.Pruskaus (2002), V.Miseviciaus (2005) teigimu, Siuolaikini [SA supratimg atskleidzia du

principai: labdaros ir valdymo (zr. 1 lentelg).

1 lentele
Socialinés atsakomybés principai
Labdaros principas Valdymo principas
ApibrézZimas Verslas turéty suteikti savanoriska, Verslas, kaip visuomenés glob¢jas turéty nagrinéti
samoninga pagalba skurstantiems asmenims | interesus visy tu, kurie yra veikiami jo sprendimy ir
ir ju grupéms politikos
Moderni iSraiska [moniy filantropija. Verslo ir visuomenés tarpusavio priklausomumo
Savanoriski veiksmai visuomenés gerovei pripaZinimas;
[vairiy visuomenés grupiy interesy ir poreikiy
apmastymas
Pavyzdziai [moniy filantropiné veikla; Akcininky dalyvavimas korporacijy strateginiame
Privati iniciatyva sprendZiant socialines planavime;
problemas; Ilgo laikotarpio optimalus pelnas yra svarbiau uz trumpo
Socialinis bendradarbiavimas su laikotarpio maksimaly pelna;
skurstanciaisiais. Savy interesy iSreiSkimas

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, remiantis V.Pruskumi, 2002

Imonés filantropija yra moderni labdaros principo iSraiSka. Valdymo principas dabar yra
suprantamas kaip imoniy vadovy pripazinimas, jog verslas ir visuomen¢ yra glaudziai susij¢. Toks
interesy bendrumas uZkrauna verslui atsakomybg formuojant verslo operacijas ir strategija. Taciau

ISA nereiskia, kad imon¢ privalo atsisakyti savo pirminiy ekonominiy tiksly. Tai taip pat nereiskia,
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kad socialiai atsakingos imonés negali biiti pelningesnés uz tas, kurios yra maziau atsakingos. [SA
reikalauja i§ imoniy suderinti gaunama nauda ir tos naudos pasiekimo budus (Pruskus, 2003;
Jusc¢ius, 2007(a)). Socialiai atsakinga imoné yra ta, kuri praktikoje taiko darnaus vystimosi
principus. Taciau darnus vystimasis nekalba apie pasirinkima tarp aplinkosaugos ir socialinio
progreso, bet apie ekonominio ir socialinio vystimosi siekima kartu su aplinkosauga (Ciegis,
Ramanauskiené, Martinkus, 2009).

Siais laikais, ISA tapus viena plaiausiai aptariamy temy, Zemiau pateikiamas analizuojamo
termino apibrézimas Lietuvos ir uzsienio autoriy darbuose.

ISA savokos apibrézimas uzsienio autoriy darbuose. Daugiau informacijos apie [SA ir jos
vieta bendrame verslo kontekste galima rasti uZsienio autoriy darbuose, kurie yra publikuojami nuo
XX a. vidurio. Pasitelkiant Sias publikacijas galima pateikti daugiau [SA savokos sampraty bei jas
palyginti.

Jau senovés Sumery kultiiroje buvo sutinkamos pirmosios socialinés atsakomybés apraiskos, kai
buvo nustatin¢jamas minimalus darbo uZmokestis, bet tikroji verslo socialinés atsakomybes
koncepcija pradéjo kurtis XIX - XX amZiy sandiiroje (Vy$niauskien¢, Kundrotas, 1999). Sia
koncepcija skleisti padéjo Siaurés Amerikos darbininky profsajungos. Tuo laikmeéiu ypaé opi
problema buvo Zmogaus teisiy gynimas, bet palaipsniui buvo prieita ir prie kity svarbiy problemuy:
aplinkosaugos, darbo saugos ir kt. Netrukus Sios idéjos pradéjo skverbtis i verslo pasauli, kai pagal
Sia koncepcija pagrindinis imones tikslas tapo ne tik pelno siekimas, bet ir kitokie tikslai, nesusij¢

su juo. Yra iSskiriami keturi ymonés socialinés atsakomybés raidos etapai, kurie pateikiami 2

lentel¢je.
2 lentele
Imonés atsakomybés raidos etapai
Era Laikotarpis Imonés atsakomybés iSraiska
Filantropiné iki 1950m. Aukojimas labdarai
Problemos suvokimo 1953 - 1967m.  |Atsakomybés suvokimas. [sitarukimas i visuomenés reikalus
Problemos sprendimo 1968 - 1973m. Susuupmlmas aplinkos apsauga. Rasinés diskriminacijos problemy
sprendimas
Socialinio jautrumo nuo 1974m. Imonés etikos ir elgesio supratimas. Socialiai atsakinga veikla.

Saltinis: Pruskus V., 2002; C. R. Anderson, 1984

Socialinés atsakomybés koncepcijos raidai svarbi imoniy vadovy pozitriy i socialinés
atsakomybés id¢jas kaita, kurig suformulavo L.N.Rue ir L.Byaers. Remiantis 1 priede pateiktos
medzZiagos analize, galima daryti iSvada, kad imoniuy vadovai nuo konservatyvaus poZziiirio i
atsakomybe metams bégant palaipsniui peréjo prie kur kas liberalesnio. Tai, galbiit, labiausiai ir

turéjo itakos socialinés atsakomybés koncepcijos vystimuisi.
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Analizuojant socialing atsakomybg, vienas daZniausiai minimy [SA apibrézimy yra Sis: [SA —
tai tokia ijmoniy veikla, kuri apima ekonominius, teisinius, etinius liikes¢ius, kuriuos turi visuomené
tam tikru momentu (Carrol, 1979). ApZvelgiant kity autoriy sitilomus [SA apibréZimus, galima
iSskirti L.E.Boone ir D.L.Kurtz (1992) pateikiama apibrézima, kuriy teigimu, [SA - tai tokia
vadybos filosofija, elgsena, procediiros ir veiksmai, kai orientacija i visuomenés pazanga yra vienas
i§ pagrindiniy imonés veiklos objekty. Pagal K.M.Bartol ir D.C.Martin (1994), [SA yra terminas,
nusakantis verslo organizacijos sprendimy priémima veikti ir valdyti tas sferas, kuriose gali biti
diegiama socialiné atsakomybé¢. R.L.Daft (2006) teigia, jog ISA — tai vadybos priedermé ir pareiga
priimti sprendimus ir imtis tam tikry veiksmuy, kurie ineSty teigiama ind¢€lj visuomenés, o taip pat ir
pacios imonés gerovei. [SA samprata Siuose apibréZimuose pateikiama glaustai, juose Siek tiek
truksta iSsamumo: néra kalbama apie tai, kur ir kada versle prasideda [SA, kokie galéty biiti
pagrindiniai socialiai atsakingy imoniy veiklos principai. Idomu, jog pirmuose dviejuose
apibrézimuose ISA suvokiama, kaip laisvas imonés pasirinkimas, o tre¢iajame, suformuluotame
daugiau nei 10 mety véliau, tai jau ivardinama kaip ,,vadybos priedermé ir pareiga®. Tai rodo
susiformavusi pozitri i ISA, kai nebepalieckama apsisprendimo laisvés imonei biiti socialiai
atsakingai ar ne. K.M.Bartol ir D.C.Martin, R.L.Daft pateiktiems [SA apibrézimams i§ dalies pritaré
ir Ph. Kotler ir N.Lee (2007), pabrézdami, kad [SA yra isipareigojimas didinti visuomenés gerove
taikant savarankiSka verslo praktika ir naudojant imonés iSteklius. Taciau M.V.Russo ir P.A.Fouts
(1997), nagrinédami [SA, akcentavo tik aplinkosaugini ISA veiklos aspekta, teigdami, kad imonés
pozitiris | gamtosauga turi jtakos jmonés konkurencingumui rinkoje ir jos finansiniams rezultatams.

Verta démesio atrodo I.Rosam ir R.Peddle (2004) mintis, jog ISA néra verslo sistemos dalis —
tai yra vienakrypté verslo filosofija ir §i reiSkinj apibiidina kaip imoniy poZitiri, kai jos tendencingai
kreipia démesi i tai, kokia itaka jy veikla turi socialinei, aplinkos apsaugos bei ekonominei aplinkai,
kurioje jos veikia, ir jai padeda. A.Nicholls (2006) mini [SA kasSty klausima ir pateikia toki [SA
apibrézima: [SA — tai toks reiskinys, kai jmongs, atsizvelgdamos i suinteresuotyjy grupiy poreikius,
savo veikloje taiko etinius standartus bei sprendZia socialines problemas, atsisakydamos dalies
pelno. ISsamesnis A.McWilliams ir D.Siegel (2001) apibrézimas, kuriy teigimu, [SA — tai veiksmai,
atsirandantys jmonei imantis atsakomybés uZ visuomenés gerove, kuri yra vir§ pagrindiniy jos
interesy riby bei teisiSkai reglamentuoty isipareigojimy. PrieSingai nei prieS tai minéti autoriai,
A.McWilliams ir D.Siegel (2001) pabrézia, kad imoné, besilaikanti istatymy, dar negali biti
vadinama socialiai atsakinga. Taigi, vien tik teisés akty, reglamentuojanciy aplinkosaugos, etinius,
socialinius klausimus laikymasis dar nereiSkia, jog tai yra [SA. S.B.Banerjee (2008) kaip viena
galimy [SA definiciju pateikia Australijos standarty asociacijos apibrézima, teigiantj, jog tai yra
socialiniy ir aplinkosauginiy klausimy itraukimas ir integravimas i imonés kasdienes operacijas,

palaikant glaudy ry$j su visomis suinteresuotomis grupémis ir taip pat, kaip ir A.McWilliams ir
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D.Siegel (2001, 2005), mini, jog Sie klausimai turi biiti ne istatymuy reglamentuoti isipareigojimai.
Taigi, pastaryjy autoriy mintys prieStarauja A.B.Carrol (1979), kurio teigimu [SA yra ir teisiniy
liikesc¢iy tenkinimas.

Analizuojant moksling literatiira galima rasti ir kitokiy [SA apibréZimy formuluociy.
Pavyzdziui, Energijos taupymo tinklas (Energy Saving Network) ISA ivardija kaip bendraja
socialing atsakomybg (BSA) ir suvokia tai kaip savanoriSko poveikio aplinkai ir socialiniy aspekty
itkomponavima 1 verslag Salia teisiniy reikalavimy bei sutartiniy isipareigojimy. Tarptautiniai
prekybos riimai (International Chamber of Commerce) pateikia [SA apibrézima iS verslo
perspektyvos, teigdami, kad tai savanoriSkas verslo isipareigojimas savo veikla vykdyti atsakingai.
Europos Komisija (Europos Komisija; BaltruSien¢, Karciauskiene, 2009) ISA traktuoja kaip
atsakinga verslininkystg, kuri nurodo ekonominés verslo s€kmés uztikrinima, itraukiant socialinius
ir aplinkosaugos klausimus 1 kompanijos veikla. Kitaip tariant, tai klienty poreikiy tenkinimas, tuo
paciu pateisinant kity Zmoniy, kaip antai darbuotojy, tiekéu ir juos supancios visuomenes,
likescius. Europos Komisija ISA apibrézia kaip koncepcija, pagal kuria imonés savanoriskai
integruoja rupinimasi socialiniais ir aplinkosaugos aspektais i savo verslo operacijas, taip pat i
santykius su suinteresuotosiomis grupémis. Buti socialiai atsakingam — ne tik iSpildyti istatymais
numatytus lukesCius, bet ir juos virSyti, daugiau investuojant i Zmogiskaji kapitala, aplinka ir
santykius su suinteresuotosiomis grupémis (Green Paper, 2001; [vadas ir pagrindiné informacija
apie...). Sis apibréZimas susistemina daugelj kity apibréZzimy, randamy literatiiroje. I$skiriamos tam
tikros apibréZimo dimensijos:

e Imonés. Si savoka apima visus verslus ir galioja visiems, ne tik dideliems verslams.

e Socialiniai ir aplinkos aspektai. [SA apima konkrecias vertybes.

e Integracija. [SA néra papildoma veikla. Ji privalo biiti bendra verslo dalis.

e Sgveika. Verslai néra izoliuoti, jie saveikauja su kitomis grupémis (suinteresuotosiomis
grupémis), ir Sie santykiai turi buti valdomi.

e Suinteresuotosios grupés. Visos grupés ar asmenys, kurie dalyvauja imonés veikloje, gali
daryti itaka jos veiklai arba patys yra veikiami imonés veiklos.

e Savanorysté. Veikimas, atitinkantis teisines normas, turi biti savaime suprantamas.
Normy virSijimas iSskiria verslus i§ jy konkurenty ir atitinka I[SA kaip verslo strategijos
koncepcija.

e Investavimas. [SA néra ,,nemokama®, ji kainuoja kaip ir bet kokia kita investicija. Taciau
jos, kaip ir bet kokios investicijos, tikslas — suteikti naudq verslui ilgalaikéje
perspektyvoje. Socialiné atsakomybé skatina ilgalaiki pelninguma (naudinguma). (Ivadas

ir pagrindiné informacija apie...).
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Zvelgiant i§ politinés perspektyvos, Europos Komisija [SA apibréZia kaip jranki, didinantj
Europos ekonomikos kokybeg ir lygi. Tuo tarpu Suomijos energetikos pramonés imoniy federacija
FINERGY (2002) bendraja socialing atsakomybe trumpai apibiidina kaip apsaugines bendros
veiklos salygas ilgalaikéje perspektyvoje. Platesniu aspektu Sis reiSkinys paaiSkinamas, kaip
apimantis indélj i socialing gerove ir atsakingy veiksmuy, gerbiant aplinka ir suinteresuoto dialogo
Saliy interesus, teikima. Kitaip tariant, tai subalansuotos plétros igyvendinimas versle.

Kituose pateiktuose apibréZimuose yra akcentuojamas imoniy savanoriSkumas [SA atZvilgiu,
kuris [SA savokoje pirma karta atsirado C.C.Walton 1967m. pateiktame apibréZime, kai jis susiejo
ISA su mintimi, jog imonés savanoriskai turi pripaZinti ir prisiimti atsakomybe¢ uZz imonés riby
(Duska, 1998). Pavyzdziui, Europos Sajunga (Gudonien¢, Leipuviene, 2007) ISA apibrézia kaip
koncepcija, pagal kuria verslo dalyviai i savo veiklg ir i santykius su suinteresuotosiomis Salimis
savanoriskai itraukia socialinius, aplinkosauginius ir kitus klausimus. Pasaulio bankas (What Does
Business Think about Corporate Social Responsibility?, 2005) ISA ivardija kaip savanoriskas
verslo imoniy pastangas itraukti socialines ir aplinkos problemas i ju bendras veiklas ir rySius su
suinteresuotomis Salimis. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
pateikiamame [SA apibrézime (ISA, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) taip pat atsispindi
savanoriSkumas: ,,Imoniy socialin¢ atsakomybé — tai imoniy ideologija, politika bei praktika,
atspindinti tokia imoniy elgsena, kai jos 1 savo veikla savanoriSkai itraukia socialinius ir
aplinkosaugos klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenes, verslo ir valdZios
atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais®.

Taigi aukSc¢iau pateiktos savokos pabrézia imonés atsakomybés savanoriSkuma, apibrézimuose
iSvardijami labiausia susij¢ asmenys, subjektai, su kuriais verslo organizacijos daZniausia derina
savo interesus ir ju atZvilgiu vykdo socialiai atsakinga veikla. Kitame pateiktame apibréZime jau
atsispindi Siek tiek konkretesnis pozitris, kuriame atsiranda ilgalaiké perspektyva: Imoniy socialiné
atsakomybé (Gudonien¢, Leipuvien¢, 2007) — tai ilgalaikis verslo isipareigojimas etiSkai elgtis ir
vykdant ekonoming plétra prisidéti prie darbuotojy ir ju Seimy gerovés, taip pat vietines
bendruomenés ir apskritai visuomenés gyvenimo lygio tobulinimo. PanaSy apibrézima pateikia ir
Darnaus Vystymosi Pasaulio Verslo Taryba (Holme, Watts, 2000), teigianti, kad socialiné
atsakomybé yra besitgsiantis jsipareigojimas etiskai vystyti versla, gerinant gyvenimo kokybe ne tik
darbuotojams ir ju Seimos nariams, bet ir vietos bendruomenei, visuomenei placigja prasme
(Corporate Social Responsibility - What does it mean?). M.Baker teigimu, [SA yra apie tai, kaip
imonéms valdyti verslo procesus, siekiant sukurti bendra teigiama poveiki visuomenei (Corporate
Social Responsibility - What does it mean?). V.Marrewijk teigimu, [SA gali buti laikoma panacéja,
kuri i$spres pasaulio skurdo problema, socialing atskirti ir aplinkos buklés blogéjima (Thomas,

Nowak, 2006).
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G.Thomas ir M.Nowak (2006) raso, kad yra begalinis skai¢ius [SA apibréZimuy, - nuo paprasty
iki sudétinguy, susijusiuy terminy ir idéjy diapazono (kai naudojami pakaitomis), iskaitant ,,imoniy
darna, imoniy pilietiSkuma, imoniy socialines investicijas, trejopa, socialiai atsakinga investavima,
verslo darng ir ijmoniy valdyma* (Prime Minister's Community Business Partnership).

ISanalizavus pateiktus jvairiy autoriy [SA apibréZimus, galima daryti iSvada, kad jie ne tik
skirtingai délioja akcentus tam tikrose vietose, taCiau ir pati reiSkini ivardija skirtingai: imoniy
socialin¢ atsakomybé (ISA), bendroji socialiné atsakomybé (BSA), darnus verslas, atsakinga
verslininkysté. Taciau i$ esmes, visy $iy terminy reikSme ta pati, visos savokos susiveda i viena
bendra visuma, kurig taikliausiai apibtidino Suomijos energetikos pramonés imoniuy federacija
FINERGY (2002) - ISA - tai darnaus vystymosi ir investicijy 1 ateities darbo salygas
igyvendinimas. Darnusis vystymasis turi tris matmenis (3 lentelé), t.y. [SA pagrinda sudaro trys
pamatiniai elementai: ekonominis, aplinkosauginis ir socialinis.

3 lentele

Imonés socialinés atsakomybés elementai

EKONOMINIS APLINKOSAUGINIS SOCIALINIS ATSAKOMYBES
ATSAKOMYBES ELEMENTAS | ATSAKOMYBES ELEMENTAS ELEMENTAS

Zinojimas, kaip imonés vykdoma Riipinimasis jmonés darbuotojy
Rentabili veikla - pelningumas veikla itakoja aplinka (Zaliavy gerove, darbo salygu gerinimu ir
naudojimas, aplinkos tarsa ir kt.) motyvacija

Atviro bendravimo su

Kokurencijos prekes ir paslaugos Nuolatinis veiklos tobulinimas suinteresuotomis $alimis
palaikymas
Aplinkosauginiy teisés akty Geros praktikos ir

Finansinés rizikos valdymas N o . . .
iSmanymas ir jy laikymasis bendradarbiavimo skatinimas

Riipinimasis visuomeneés, verslo
partneriy, tiekéjy ir klienty
poreikiais

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis Suomijos energetikos pramonés imoniy federacija FINERGY,
2002.

Reikalingy poky¢iy numatymas ir ju
igyvendinimas

Pateiktoje Suomijos energetikos pramonés imoniy federacijos (2002) schemoje ekonominis
atsakingumas reiskia atsiZvelgima i1 akcininky pelningumo siekius ir indéli kuriant ekonoming
gerove visuomenéje. Aplinkosauginé atsakomybé reiSkia aplinkos ir gamtiniy iStekliy tausojima.
Socialin¢ atsakomybé reiskia riipinimasi darbuotojais, bei parodo, kaip atvirai dirba imoné, kaip
laikosi geros praktikos santykiuose su suinteresuoto dialogo Salimis, kaip atsakingai ir etiSkai
atsizvelgia i suinteresuoto dialogo $aliy nuomong. Sékmingai dirbanti imoné adaptuoja visus $iuos
socialinio atsakingumo aspektus taip, kad jie veikty pusiausvyroje. Visi minéti elementai yra
reikSmingi siekiant darnaus verslo vystimosi ir turi biiti vienodai ir lygiagreiai plétojami. Kaip
toliau konstatuoja FINERGY (2002), socialiné atsakomyb¢ yra atsakomybé, pagrista pacios imonés

atskaitos taskais, apimanti indéli i socialinés gerovés apripinima ir atsakinga poZilri atsizvelgiant {
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supancia aplinka ir suinteresuoto dialogo Saliy interesus, kas tuo paciu tarnauja kaip konkurencinis
pranaSumas, itakojantis tiek imonés reputacija, tiek jos sékme. O gera reputacija, kaip rodo praktika,
pritraukia geriausius darbuotojus, klientus, finansininkus, partnerius ir pan.

Apibendrinant darytina iSvada, kad imonés socialinés atsakomybés samprata patyré evoliucija.
Daugeliu atveju prasidéjusi kaip filantropija, dabar imoniy socialiné atsakomybé suprantama kaip
atsakomybés ir atskaitomybeés (angl. responsibility and accountability) visuomenei nuostaty
igyvendinimas, kaip imonés veikla, kuri Zengia toliau, nei reikalauja teisinés normos ir ekonominio
pelno siekiai. Tai koncepcija, kuria remiantis imonés savanoriskai integruoja tiek socialinius, tiek
aplinkosaugos klausimus i savo versla bendradarbiaudamos su suinteresuotomis Salimis. Mokslinéje
literatiroje paprastai [SA suprantama kaip imoniy gebé&jimas prisidéti prie geresnio visuomenés
gyvenimo kiirimo. Ji matuojama atsiZvelgiant i tai, kaip imonés geba tvarkyti savo verslo procesus
ir su jais susijusius santykius, koki poveiki daro gamtai ir visuomenei.

ISA savokos apibrézimas Lietuvoje. Nagrin¢jant [SA Lietuvos kontekste, blitina paminéti,
kad Lietuvos verslo tradicijos pradéjo formuotis po 1990m. nepriklausomybés atkiirimo. PolitiSkai
ir ekonomiskai atsiskyrusi nuo Soviety Sajungos, Lietuva pradéjo integracija i Vakary pasaulj, todél
ilgainiui verslo standartai, kultiira, o kartu ir [SA principai buvo formuojami Vakary patirties
pagrindu.

ISA reiskinys Lietuvoje, lyginant su kitomis, ypa¢ Vakary pasaulio, Salimis, yra gana naujas,
todel néra gausu lietuviy autoriy moksliniy publikacijy Sia tema, nors verty démesio [SA pavyzdziy,
keliamy problemy ir galimybiy jau yra nemazai. Be to, dauguma publikacijy remiasi uZsienio
autoriy darbais ar juos referuoja. [SA paprastai yra susijusi su visuomenei svarbiais ir diskutuotinais
klausimais ir ilgainiui tapo tam tikry visuomeniniy problemy sprendimo daugelyje Saliy, iskaitant ir
Lietuva, budu bei svarbiu akcentu igyvendinant naujosios ekonomikos principus (Beneviciiteé,
2009). Darbo ir socialiniy tyrimy institutas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2006m.
metodiniame leidinyje ,,Aktualiis socialinés politikos klausimai 2006/7: jmoniy socialiné
atsakomybé* pateikia supaprastinta apibréZima ir ISA apibudina kaip savanoriSkas verslo imoniy
pastangas itraukti socialines ir aplinkos problemas i ju bendras veiklas ir rysSius su suinteresuotomis
Salimis. SavanoriSkas ir suinteresuotos Salys — apibendrinus, Siuos zZodzius galima jvardyti kaip
esminius minétuose apibréZimuose bei nusakancius [SA esmg.

Nacionalinéje imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013m. programoje ir jos
igyvendinimo 2009-2011m. priemoniy plane (2010) ISA apibudinama kaip tokia imoniy ir
organizacijy politika ir praktika, kai ne tik laikomasi istatymuy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty
elgsenos normy, bet ir 1 savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriskai

integruojami socialiniai, aplinkosaugos bei skaidraus verslo principai bei kartu su visuomeniniais ir
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valstybinio sektoriaus partneriais dalyvaujama ieSkant novatoriSky sprendimy sisteminéms
socialinéms, aplinkosauginéms ir platesnéms ekonominés gerovés problemoms.

Lietuviy autoriy darbuose galima rasti ir tokius [SA apibiidinimus, kaip: ,,Socialin¢ atsakomybé
— tai budas, valdant rySius su darbuotojais, klientais ir visuomene kaip visuma, kokybiskiau
vadovauti verslui arba ,,Socialin¢ atsakomybé — tai verslo valdymo budas, kuris jgalina
kokybiSkiau valdyti rySius su darbuotojais, klientais ir visuomene kaip visuma* (Ivadas ir
pagrindiné informacija....). S.Mamedaitytés (2003) teigimu, socialiné atsakomybé yra rySiy su
visuomene pagrindas. Jei imoné nejaucia jos, jai nereikalingi ir rySiai su visuomene. [.Kleinaités
teigimu (2007),- ISA yra darnaus vystimosi principy taikymas savo veikloje. D.Streimikiené ir
N.Vasiljeviené (2004) socialing atsakomybe apibudina kaip visy veiklos subjekty pasirengima
prisiimti atsakomybe uz savo veiklos pasekmes. D.Grundey (2008) manymu, [SA yra savanoriskas,
Istatymy nenulemtas verslo organizacijuy isipareigojimas visose savo veiklos srityse atsizvelgti ir
derinti savo interesus su vartotojy, darbuotoju, visy akcininky, aplinkos, savo bendruomenés ir kity
susijusiy asmeny interesais. D.Bernatonyté, R.Vilke ir E.Keizerien¢ (2009) [SA apibrézia kaip
imonés indéli i darnia plétra, t. y. ekonomikos augima, socialini vystymasi ir aplinkosauga.
R.Kovaliov, V.SnieSka ir A.Simanavi¢ius (2009) raso, kad ISA yra neiSvengiama Siandienos
butinybé. Tai bendrosios veiklos salygu wuZtikrinimas ilgalaikéje perspektyvoje. Pasak
L.Simanskienés ir J.Pauzuolienés (2010), ISA labiau yra moralés normy laikymosi, o ne galimybiy
investuoti klausimas, ypa¢ mazose imonése, kurioms reCiau butina brangi gamybos iranga. [SA
1gyvendinimo galimybés turbiit yra neiSsemiamos, bet jmonei svarbu atsirinkti tai, kas svarbiausia
jos veiklai ir kas padeda tinkamai valdyti savo reputacija. V.Pruskaus (2002) teigimu, socialiné
atsakomybe reiskia, kad imoné turéty biti atsakinga uZ kiekviena savo veiksma, kuris paveikia
Zmones, ju bendruomenes ir aplinka. Jis taip pat pabréZia, kad visais atvejais ,,socialinés
atsakomybés‘‘ savoka suprantama ir kaip moraliné imonés atsakomybé. Tai, ka dauguma uzsienio
autoriy vadina socialiai atsakinga imonés veikla, visy pirma yra imonés paklusimas visuotinai
pripaZistamoms moralés maksimoms. V.Pruskaus (2002) manymu, ISA kyla kaip moralinés
organizacijos nariy (ypa¢ vadovy) atsakomybés rezultatas, tiksliau sakant, kaip etiSky ir neetiSky
sprendimy priémimo, sprendZiant moralines problemas, pasekmé. Moraliné imonés motyvacija
lemia ymongs socialinés atsakomybés lygi.

Apibendrinant pateiktus apibréZimus, darytina iSvada, kad Lietuvoje [SA suvokiama kaip tam
tikri saviti samoningai pasirinkti politiniai, teisiniai, etiniai santykiai tarp verslo organizacijos ir
visuomenés. Tai yra verslo imonés pasirengimas atsakyti uz savo veikla, sugeb¢jimas atlikti
pareigas ir esant tam tikrai situacijai tenkinti visuomenés liikkes¢ius. Socialiai atsakinga jmoné turéty
buti atsakinga uZ kiekvieng veikla, kuri paveikia Zmones, ju bendruomenes ir aplinka

(Vaitiekiiniené, 2008).
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Pateiktos ivairiy Lietuvos ir uzZsienio autoriy [SA sampratos leidZia teigti, kad poZzitriai i I[SA
skirtingi, taciau yra salyCio tasky. Apibendrinant jvairiy autoriy mintis, ISA galima apibrézti kaip
socialing sanglauda, stiprinancia ir Ziniy visuomenés kiirimasi skatinancia priemong, kurios pagalba
didinamas ekonomikos efektyvumas ir jmoniy konkurencingumas. Taip pat pastebétina, kad
socialiné atsakomyb¢ yra procesas, kuriame imon¢ nuolatos tobuléja (Vaiginiené, Tauraité, 2007).
Taigi, [SA biity galima traktuoti kaip elgsena, kai imonés i savo veikla savanoriSkai jtraukia
socialinius ir aplinkosaugos klausimus, o santykiuose su visais suinteresuotais visuomeneés, verslo ir
valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

Taciau, kaip pastebi D.J.Wood (2010), vystant [SA koncepcija, mintys nebuvo sistemiSkai
integruojamos viena i kita, dazniau vyko konkurencija tarp idéju. ISA samprata skirtingy autoriy iki
Siol yra traktuojama skirtingai. Per daugiau nei penkiasdeSimt metuy nebuvo pasiekta konsensuso
ISA apibrézime. Iki Siy dieny néra nusistovéjusios tikslios ISA definicijos, kurig biity galima
betarpiSkai taikyti visoms imonémes.

Taciau vienaip ar kitaip visi [SA apibréZimai paprastai sistemingai apima penkias dimensijas:
aplinkos, ekonoming, socialing, suinteresuotyjy Saliy ir savanorystés. Taigi, [SA — tai imonés
savanoriskas apsisprendimas uZsiimti etiSka veikla, kuri padeda spresti socialinius, aplinkosauginius
klausimus, atsiZvelgti | suinteresuotyju grupiy problemas, savo veikla, be kita ko, grindZiant teisés

akty nurodomomis normomis.

1.2. Poziturio j jmoniy socialing atsakomybe raida

Verslo ir verslininky vaidmens visuomenéje klausimas istoriSkai apibréZtas ir organiSkai
susietas su visuomenes raida. Verslo socialinés funkcijos, santykiai su valstybés institucijomis,
pilieciais ir jy organizacijomis keitési evoliucionuojant rinkos tkiui, kuris savo ruoZtu yra glaudziai
susijes su visuomenés raidos tendencijomis (Juscius, 2007a).

ISsamesné [SA sampratos analizé, pasirodziusi XX a. viduryje, iki Siol yra populiarus tyrimo
objektas ir laikui bégant igauna vis naujy aspekty bei sulaukia vis gilesnés kritikos. ISA praktika
transformuojasi | naujas formas, uzpildo verslo ir visuomenés gyvenimo nisas, taip pateikdama vis
daugiau atsakingos veiklos pavyzdziu.

Pasak A.B.Carroll (1999), XX a. SeStajame deSimtmetyje prasidéjo modernioji ISA era. O visa
raida iki $iy dieny Sis autorius skirsto i du etapus, senaji ir naujaji, bei pabréZia, jog naujoji [SA era
prasid¢jo tik XX a. septintajame deSimtmetyje. Biitent nuo tada ISA tapo nauja aktualia tema, jos
definicija ir koncepcija pradéta labiau plétoti, pradéti formuoti [SA sampratos modeliai, iSskiriamos

ISA funkcijos, naudos ir nuostoliai imonéms: septintajame deSimtmetyje [SA apibrézimuy kiekis
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ypatingai iSaugo, tai pat jis augo ir astuntajame deSimtmety, o devintajame jau atsirado daugiau

empiriniy tyrimy bei alternatyviy temuy (pvz., imoniu socialiné¢ veikla, suinteresuotyjy grupiy

teorijos), 1 diskusijas isitrauké verslo atstovai; paskutiniajame deSimtmetyje ir XXI a. pradZioje [SA

tegsia pagrindiniy konstrukciju formavima, taciau yra spraudziama jau i kitokius rémus.

Apibendrinant [SA raida, apibiidinta 2-8 prieduose pastaryju deSimtmeciu [SA teorijy pozitris |

ISA itaka imonés vertei yra susistemintas ir pateiktas 4 lenteléje (2-8 prieduose pateikta [SA raidos

analiz¢ — iSsami informacija apie poZiiiri 1 [SA ekonominése teorijose, iSskiriant imonés socialinés

atsakomybés sampratos istorinius aspektus (2 priedas), Fundamentalizma, Agentavimo ir Sandorio

kaSty teorijas (XXa.) (3 priedas), Atsakingo valdymo teorija (4 priedas), Suinteresuoty grupiy

(Socialinio kontrakto) teorijq ir jos modifikacijas (normatyving ir deskriptyving socialinio kontrakto

teorijas) (5 priedas), Imoniy socialing atsakomybg iStekliy poZiiirio teorijoje (6 priedas), Imonés ir

strateginés lyderystés teorijas (7 priedas) bei Darnaus vystymosi koncepcija (8 priedas)). [SA

teoriju palyginimas istoriniu ir sisteminiu teoriniu aspektais atskleidZia svarbius ju bruoZus.

4 lentele
Imoniy socialinés atsakomybés teoriju palyginimas
Teorijos PoZziiiris | ISA Poziiiris j oo . Pagrindiniai
. svarbos < ISA tikslai ISA motyvai .
pavadinimas ISA A ISA kaStus argumentai
laipsnis
Agentavimo KategoriSkai . Ifn ones UzZ verslo Ne .Versle. turl b.u 4
.. Lo Nesvarbi iStekliy . . . .. | paisoma tik akcininky
teorija neigiamas ‘. interesy riby ekonominiai .
Svaistymas interesy
Sandorio _ L Socialinial, |y s ajjes | Griauna privacios
.. SalygiSkai _ Tik i§ dalies tiesiogiai sy nuosavybés teises,
(transakcijos) e Abejotina - . 5 gali buti L .
" . teigiamas pateisinami nesusij¢ su ... | skatina tikrosios verslo
kasty teorija AR ekonominiai . ..
verslo tikslais atsakomybés erozija
Vadovai privalo elgtis
Atsakingo . Labai . L Socialiniai oL moraliai
.. Teigiamas . Nei§vengiami N Moraliniai . ..
valdymo teorija svarbi etiniai neatsizvelgdami {
finansing nauda
Sumterespoﬂyq - . Pasahntvl. arba . Ilgu laikotarpiu turi
grupiy Pateisinami sumazinti Veiklos . . . .
L - . . . . oo teigiama jtaka imoniy
(socialinio Teigiamas Biitina ilgu suinteresuotyjy | veiksmingum . ..
. . . e finansiniams
kontrakto) laikotarpiu grupiy o didinimas
.. SO rezultatams
teorija pasiprieSinima
S Koreliacija ta A
. 11 o . Ekonominiy ir - Ja tarp I.S
I8tekliy poziiirio Labai Svarba L e . kasty ir ilgalaikio
.. .. i Bitini socialiniy tiksly | Darni raida . . ..
teorija teigiamas didéja . imonés ekonominio
derinimas
efektyvumo
lmone.s i . Ekonominiy ir Teigiamai ¥SA straFeglnls
strateginés Labai N oL S o igyvendinimas
. .. Didele Biitini socialiniy tikslu veikia e ..
lyderystés teigiamas .. . . uztikrina konkurencini
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Ju§€¢iumi V., 2007
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Dabartinio pasaulio su atvira ir Ziniomis paremta konkurencija socialinio modelio biidingi
bruozai ekonominiu aspektu krypsta i socialinius, etinius ir ekologinius veiksnius, kurie savaime
priartino toki verslo modelj prie socialiai atsakingo poZiiirio ir salygojo ISA savokos atsiradima.
V.Jus¢ius (2007a) atkreipia démesi 1 tai, kad nors formaliai [ISA koncepcija buvo isSplétota XX
amziuje, kai verslo ir visuomenés santykiai tam tikrais aspektais tyrinéti daugelio vyraujanciy
ekonomings teorijos krypciy atstovy darbuose, taCiau verslo socialiniy funkcijy klausimas realiai
nagrinétas dar angly klasikinés politinés ekonomijos atstovy darbuose. V.Jus¢iaus (2007a) teigimu,
A.Smito ir D.Rikardo darbuose i§ esmés buvo suformuluoti laisvosios konkurencijos salygomis
veikianCio verslo socialinés atsakomybés koncepcijos pradmenys (Zr. 2 priede iSsamiau).
Marksistinéje teorijoje kapitalizmo sistema - auk$c¢iausia rinkos tikio iSsivystymo forma, - traktuota
kaip istoriSkai ribota ir tarnaujanti tik tam tikry visuomenés sluoksniy socialiniams interesams, o
verslo imonés laikytos objektyviai negalinCiomis tarnauti visai visuomenei. Visgi K.Marksas
pateik¢ ne tik rinkos ukio, bet ir menamos visuomeninés nuosavybés jmones socialinés
atsakomybés interpretacija (JuScius, 2007a).

Neoklasikinés krypties ekonomikos teoriju Salininkai, akcentuodami tradicinius verslo ir
visuomenés santykiy bruozus, man¢, kad socialin¢ veikla priskirtina valstybei: ,,Valstybés veiklos
sritis néra verslas, savo ruoztu verslas neturi kiStis 1 valstybés reikalus* (Levitt, 1958 i$ Juscius,
2007a). Neoklasikinés mokyklos neigiamos reakcijos i ISA diskusijas iSdavoje praeito Simtmecio
septintajame deSimtmetyje Nobelio premijos laureatas M.Friedman iSplétojo agenty teorija (placiau
apie tai 3 priede), [SA traktavusia kaip léSu Svaistyma, naudinga samdomiems jmoniy vadovams,
siekiantiems karjeros ir kity asmeniniy tiksly (Bernatonyté, Vilke, Keizeriené, 2009).

Svarbi ISA tyrimams buvo R.Freeman sukurta suinteresuotyju grupiu (angl. stakeholders)
teorija (ir vélesnés jos modifikacijos), kurioje ne tik iSplétotas suinteresuotyjy grupiy sarasas, bet ir
pagaliau pripaZinta [SA svarba, netiesiogin¢ finansiné nauda ir su ja susijusiy kasty biitinybé, ko
pasekoje susikiirus palankiai ijmonés veiklos terpei patiriama teigiama jtaka imonés veiklos
rezultatams (plaiau apie suinteresuoty grupiy teorija ir jos modifikacijas pateikiama 5 priede). [SA
analizei glaudziai siejantis su imonés strateginio valdymo klausimais, atkreiptinas démesys i
E.Penrose iStekliy poZitrio teorijos (angl. Resource-based view) modeli ir jo modifikacijas
B.Wernerfelt ir J.Barney darbuose (Zr. 6 prieda). Sios teorijos modelis [SA tyrimams buvo
pritaikytas sprendziant aplinkosaugos problemas.

Didéjanti grupiy, esanciy uz imonés riby, itaka nulémé suinteresuotyjy grupiy (socialinio
kontrakto), atsakingo valdymo, istekliy poZiiirio bei strateginés lyderystés teorijy paplitima ir ju
laipsniska kitima. Minéty teorijuy poziiiris { [SA programuy svarba, su ju igyvendinimu susijusius
kaStus, tikslus bei motyvus rodé verslo ir jo aplinkos prieStaravimy sprendimo biidy paieskas

(JusScius, 2007a).
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Suinteresuotyjy grupiy (socialinio kontrakto), atsakingo valdymo, istekliy poZiiirio ir darnaus
vystymosi teorijose labai svarbus ilgo laikotarpio aspektas, leidZiantis iSplésti imonés veiklos
veiksmingumo vertinimo ribas. Be to, istekliy poZiiirio teorijoje socialinés atsakomybes kaSty
priskyrimas prie strateginiy investiciju grupé€s juos pateisino ir susiejo su imonés veiklos ilgalaikiu
pelningumu. Taip traktuojami kastai modifikuotoje klasikin¢je imonés teorijoje (Zr. 7 prieda)
salygojo naujy verslo ir visuomenés santykiy realijy derme.

Nauji [SA teoriju modeliai tobulinami integruojant i juos ne tik ekonomikos ir valdymo, bet ir
kity socialiniy moksly moderniu koncepcijy elementus. Tai galima pastebéti ir istekliy poZiirio
teorijoje, kurioje siekta pademonstruoti, kad socialiniai-etiniai atsakingo valdymo tikslai ir
moraliniai motyvai suderinami su imoniy ekonominiu veiksmingumu (Jus¢ius, 2007a).

Remiantis 4 lenteléje pateikta susisteminta ekonominiy teorijuy poZziiirio i ISA itaka imonés
vertei informacija, galima daryti Siuos apibendrinimus:

Ivairiy ekonomikos teoriju pozitris { [SA bei jos itaka imonés vertei yra skirtingas. Vis tik
naujausios ekonomings teorijos, o ypa¢ Darnaus vystymosi koncepcija akcentuoja [SA teikiama
nauda visuomenei bei teigiama ijtaka imoniy konkurencingumui, taciau net paZangiausiose
ekonominése paradigmose néra aiskiai jvardijama, kokios salygos yra biitinos, kad [SA didinty
imongs verte ilgalaikéje perspektyvoje.

ISA gali buti svarbiu irankiu, siekiant jtraukti versla { darnaus vystymosi principy igyvendinima
Salyje, taciau biitina iStirti, kokios salygos yra bitinos, kad ISA idiegimas didinty paciy imoniy
konkurencinguma.

Ivairiy autoriy darbuose [SA traktuojama skirtingai, todél tyrinéti ja yra gana sudétinga, o
iSmatuoti ir palyginti [SA programy veiksminguma daZnai neimanoma. Nors vis daugiau imoniy
deklaruoja vykdancios socialinés atsakomybés programas, neaiSku, kokiais kriterijais turéty biti

matuojami jy igyvendinimo rezultatai.

1.3. Socialinés atsakomybés koncepcija vadyboje

Socialiai atsakingas verslas tampa biitinu Siuolaikinés valstybés atributu, kai jo néra, valstybé
automatiSkai patenka i kita, Zemesnj lygmeni. Taciau [SA yra sudétinga verslo pusé, nes pirminis
kompanijos tikslas yra pelnas ir tik antrinis tikslas gali biiti naudingi visuomenei ar aplinkai
projektai. Socialiai atsakingas verslas teoriSkai turéty biiti gretinamas su savanoriS$ka imones
atsakomybe vykdant jai keliamus juridinius reikalavimus. Si atsakomybé gali apimti jvairias sritis,
pradedant Zmogaus teisémis, aplinkosauga ir baigiant visuomenés laisvémis (Sandaité, 2008).
Socialiai atsakingos imonés turi siekti pelno, taciau tai jos turi daryti etiSkai ir dorai, atsizZvelgdamos

1 visuomenés poreikius (Clegg, Bailey, 2008).
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Viesuju rysiu specialisto R.Juozapaviciaus teigimu: ,,jmoniy socialiné¢ atsakomybé tam tikru
atzvilgiu yra didingumas. Tai jokiu budu néra arba bent neturéty buti rinkodaros arba reklamos
produktas. Jeigu imoné pasodina keleta medeliy ar surengia koki nors koncerta visuomenei, tai dar
nedaro jos socialiai atsakinga. Taciau atsakyma i klausima, kur slypi ta tikroji didybé¢, rasti labai
sudétinga. [moniy etikos ir moralés normos visada iSliks neiSsemiamos diskusijos klausimais‘
(Sandaite, 2008).

Tyrin¢jant [SA, visada pabréZiamas imonés ir vietinés bendruomenés, visuomenés vaidmuo,
pabréziama ju abipusé priklausomybé. Imonés, vertindamos socialing atsakomybeg tais paciais
kriterijais, kuriais vertina ir savo veiklos strategines perspektyvas, gali isitikinti, kad [SA néra vien
tik papildomi kasStai ar labdaringas elgesys: ,,ji gali biiti galimybiy, inovacijy ir konkurenciniy
pranasumy Saltiniu® (JuSc¢ius, SnieSka, 2008; Porter, Kramer, 2006). I[SA tampa viena esminiy
moderniosios vadybos savoky (Bagdonien¢, Paulaviciené, 2010). Konkreciy verslo sri¢iy socialinés
atsakomybés formos priklauso nuo ju veiklos pobiidzio ir saly¢io su visuomene. NeatsizZvelgimas i
ISA tampa rimtu konkurencingumo praradimo aspektu ateityje. M.KulieSiiités teigimu, svarbiausias
ISA tikslas — siekti abipusés naudos tiek verslui, tiek visuomenei, nes laikina nauda vienai pusei
gali sugriauti ilgalaikés naudos galimybes abiems puséms (Blazyt¢, 2010).

Socialiné atsakomyb¢ yra atsakomybé, pagrista pacios imonés atskaitos taskais, apimanti indélj
1 socialinés geroveés apriipinima ir atsakinga poZzilri, atsiZvelgiant { supancia aplinka ir suinteresuoto
dialogo S$aliy interesus, ir tai, tuo paciu, tarnauja kaip konkurencinis pranaSumas, itakojantis
reputacija ir ymonés s¢ékme. Biitina socialinio atsakingumo salyga yra ta, kad bendras valdymas turi

atitikti galiojancCius principus ir ju igyvendinima.

1.3.1. Socialinés atsakomybés raiSka imonése

ISA yra plataus spektro procesas, apimantis visa produkto/paslaugos gamybos/ kiirimo ciklg ir
su tuo susijusios aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei etinius aspektus. Socialing
atsakomybe galima vertinti kaip etiSkumo, tvarumo ir atsakingumo principy taikyma kasdienéje
imongs veikloje (Bagdonien¢, Paulaviciene, 2010):

Etiskumas - vizija, tikslai, vertybés, organizaciné struktira, elgesys ir kultiira.

Tvarumas — verslo procesai, tiekimo grandiné, gamyba, produkto dizainas ir distribucija.

Atsakingumas — santykiai su ivairiomis suinteresuotomis grupémis: valdZia, darbuotojais,
klientais, tiekéjais ir visuomene.

Kaip jau buvo minéta ankstesniame skyriuje, socialinés atsakomybés pagrinda sudaro 3
elementai: ekonominis, aplinkosauginis ir socialinis. Ekonominis atsakingumas — tai pelningai

dirbancios imonés, teikiancios konkurencingas prekes ir paslaugas, besikeiciant globalioms
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ekonomikos salygoms. Taip pat puikiai valdancios finansing rizika. Imoniy verté yra pagrindinis
ekonominio imoniy atsakingumo rodiklis. Aplinkosauginis jmoniy atsakingumas — Zinojimas, koki
poveiki aplinkai daro imonés vykdoma veikla, nuolatinis veiklos tobulinimas, inovatyviy
technologiju, tausojanciy aplinka, diegimas, aplinkosauginiy teisés aktu laikymasis. Socialinis
atsakingumas — riipinimasis imonés darbuotojy gerove, tobulinimu ir motyvacija, riipinimasis
visuomenés ir klienty poreikiais, atviro bendravimo su suinteresuotomis Salimis palaikymas.
Galima apibendrinti, kad [SA pasireiSkia Siose srityse: darbo vietoje, bendruomen¢je, gamtingje
aplinkose ir rinkoje (Grow, Hamm, Lee, 2005).

Biitent Siose srityse taikomajame moksliniame tyrime ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé:
nauda, kastai jtaka verslui ir visuomenei (2007m.) socialinés atsakomybés iniciatyvos yra
siilomos igyvendinti (Bagdonien¢, Paulaviciene, 2010):

Socialiné atsakomybé darbo vietoje: saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams, darbuotojy
samoningumo §ioje srityje skatinimas; pagarba Zzmogaus teiséms ir ju apsauga darbo vietoje, lygiu
darbo salygu sudarymas ivairiy socialiniy grupiy atstovams; galimybés darbuotojams mokytis visa
gyvenima, tobuléti ir tobulinti kitus, sudarymas. T.y. daugiausia démesio skiriama darbo vietoms be
diskriminacijos, skatinan¢iy mokymasi ir profesionaly pozitiri bei leidZianciy subalansuoti darba bei
kitus gyvenimo aspektus, kiirimui (su uzZimtumu, Zmogaus teis€émis, darbo standartais susijusi
praktika pateikiama 9 priede).

Socialiné atsakomybé visuomenéje ir bendruomenéje: isiklausymas i vietinés bendruomenés
poreikius, bendruomenés ir imonés interesy derinimas abipusiai palankiu biidu; filantropija ir
savanoriskas dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés veikloje bei iniciatyvose; jaunimo
isitraukimo 1 versla ir profesing veikla skatinimas, Ziniy perdavimas ir praktikos galimybiy
sudarymas. T.y. imonés gali uztikrinti saugias ir sveikas darbo vietos salygas, maZinti neigiama
paslaugu ir produkty jtaka, aktyviai dalyvauti visuomeninéje veikloje, skatinti regioning plétra,
Svietima, sveikatos apsauga, siekiant maksimizuoti tam skiriamy 1éSy, laiko ir kity istekliuy kieki
(Socialinés atsakomybeés visuomengje ir bendruomenéje praktika pateikiama 10 priede).

Socialiné atsakomybé aplinkoje: efektyvus ir atsakingas iStekliy naudojimas imonés veikloje;
aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas plétojant veikla; “Zaliy” produkty (tinkamuy
perdirbti, sunaudojan¢iy maziau iStekliy gamybos procese, skatinanciy taupesni energijos ir kity
iStekliy naudojima) kiirimas ir gamyba (su aplinkosauga susijusi praktika pateikiama 11 priede);

Socialiné atsakomybé rinkoje: ISA veikla, susijusi su rinka bei ekonominiu poveikiu rinkoje,
pirmiausia apima tokius dalykus kaip produkty ar paslaugy poveikis, etiSka prekyba, konkuravimo
skaidrumas ir parama saZiningai globalizacijai. Pareigingi moké&jimai pagal gaunamas saskaitas;

socialiai atsakinga rinkodara, nepiktnaudZiaujanti atskiry socialiniy grupiy silpnybémis;
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Vv

ekonomine atsakomybe ir poveikiu rinkai susijusi praktika pateikiama 12 priede).

Pokyc¢iai globalioje aplinkoje neiSvengiamai veda darnos ir atsakomybés link, todél vadybos
koncepcijos neiSvengiamai kinta ir persidengia, pasipildo viena kitos nagrinéjama problematika.
Pastaryju mety mokslo darbuose stebimas vis did¢jantis susidoméjimas [SA ir darnos koncepciju
raiSka visuotinés kokybés vadyboje. Pasak U.Ubius ir R.Alas (2009), socialinés atsakomybes
vystymas — imonés vertybiy pasikeitimas, atkreipiant démesi ne tik i individo, bet ir visuomenés
poreikius (Bagdonien¢, Paulaviciené, 2010).

Nagrinéjant daugelio autoriy darbus iSrySkéja vadovo pozitrio | socialing atsakomybg svarba,
nes socialiai atsakingas elgesys dazniausiai priklauso nuo vadovaujanc¢iy asmeny moraliniy ir etiniy
nuostaty, vertybiy, taciau vien vadovy nusiteikimo nepakanka, [SA, V.JusCiaus (2008) teigimu, turi
biti Zmoniy, dirbanciy jmong¢je, svarbiausia vertybiy dalis.

Neabejotina, kad socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo jmong¢je lygi lemia jos
vadovy etinés nuostatos, verslo kultiira ir filosofija, taip pat visuomengés interesai, darantys itaka
verslo orientacijai ne tik tiesioginiams ekonominiams imoniy tikslams, bet ir socialiniams,

aplinkosauginiams tikslams, taip pat siekiant padidinti jmoniy plétros galimybes (Zr. 1 pav. ).

N Foriné
Nauji i$§ukiai, reakcija i aplinka
iSorinius pokycius
Socialiné atsakomyb¢ ir [l
isipareigojimai

1
1
1
1
U
I
I
1
1
1
1
1
I
I
I
1
1
U
1
I
I
I
:
1
Vertybés, politika !

Veiklos pasekmés o
imonei ir Vidiné
suinteresuotoms Salims aplinka

Plétra

Bendradarbiavimas, komunikacija

1 pav. Socialinés atsakomybes principy raiSka imonés veikloje

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Z.Gineitiene, L.Ziogelyte, 2010
ISA gali biiti traktuojama kaip isipareigojimas, derantis su imonés vertybiy sistema, veiklos
politika, vadovy moralinémis nuostatomis, apimantis socialiai atsakinga, etiSka imonés valdyma,
efektyvuy iStekliy naudojima, pazangias technologijas, gamtosaugos reikalavimy, imonés darbuotojy,
klienty ir visuomeneés interesy paisyma, aukSto lygio vartojimo kultira ir socialiai atsakinga
investavima. Siy visy suinteresuoty pusiy likes¢iy derinimas leidZia imonéms efektyviau ir grei¢iau
reaguoti | iSorinius aplinkos pokyc¢ius bei pasiekti imonés tikslus (zr. 1 pav.). ISA pasireiskia kaip

vidinés (monés aplinkos ir iSorinés aplinkos (visuomenés) glaudus bendradarbiavimas ir
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komunikavimas. [monés turi stengtis iSnaudoti visas [SA koncepcijos realizavimo galimybes ir

suvokti [SA principy igyvendinimo imonés veikloje nauda jos rezultatams.

1.3.2. Socialinés atsakomybés modeliai

Imonés, priimdamos sprendimus socialinés gerovés labui, naudojasi jvairiais [SA modeliais,
kurie atskleidZia jvairiapusj poZitri { imonés socialing atsakomybe. Sie modeliai atspindi istoring
imoniy raida, parodo, kaip palaipsniui formavosi imoniy socialinio atsako i suinteresuotyju grupiu
lukescius strategijos (Pucétaite, 2009).

Viena i§ labiausiai paplitusiy socialinés atsakomybés modeliy pateikia R.Daft — imonés
atsakomybés modeli sudaro keturios tarpusavyje glaudZiai susijusios atsakomybés risSys
(Vysniauskiené, Kundrotas, 1999):

e Ekonominé¢ imonés atsakomybé. Pagrindiniais ir svarbiausias laikomi ekonominiai
imong¢s interesai. Didé¢jant imonés atsakomybei, gaunamas pelnas taip pat turi
tendencija augti, nes moralus vadovo elgesys su pavaldiniais, saziningas vadovavimas ir
moralés normy laikymasis veikia darbuotojy darbo naSuma, jie yra skatinami sekti tokiu
pavyzdZziu;

e Istatyminé (juridin¢) imonés atsakomybé. Istatymas yra tinkamo ir netinkamo elgesio
kodifikacija. IS imonés tikimasi, kad ji vykdys uZzbréztus ekonominius tikslus,
nenusizengdama jstatymams;

e Moralin¢ imonés atsakomybé. Moraling imonés atsakomybe galima apibidinti kaip
Imonés isipareigojima daryti tai, kas yra teisinga, sazininga ir dora, vengti Zalos;

e Laisvo pasirinkimo atsakomybé. Savanoriski imonés veiksmai siekiant padéti
bendruomenei, inesant ind¢€lj | visuomenés gerove.

Pagal R.Daft modelj pagrindiniais ir svarbiausiais laikomi ekonominiai imong¢s interesai. Be
ekonominés imongs veiklos nebiity ir socialinés atsakomybés.

Panasy socialinés atsakomybés modeli pateikia ir A.Carroll, kuri iSskiria keturias glaudZziai
tarpusavy susijusias socialinés atsakomybés rusis (Zr. 2 pav.): ekonoming, juriding, eting ir
filantroping (Carroll, 1991).

2 paveiksle pavaizduota [SA piramidé yra laikoma svarbiausiu ir vedamuoju [SA modeliu.
Dimensijuy iSdéstyma pakopomis galima traktuoti kaip kelia, kuriuo turi eiti jmoné, norédama
pasiekti auki¢iausia [SA lygmenij. Sia piramide galima taip pat interpretuoti istoriniame kontekste

kaip [SA vystimasi.
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Biiti geram Filantropiné Inesti indélj | visuomenés
atsakomybé gyvenima; jrodyti gyvenimo
kokybe
Biiti etiSkam Etine Isipareigoti daryti tai, kas
atsakomybé teisinga, saZininga ir dora.

Vengti Zalos

Laikytis {statymy ir

Laikytis istatymuy Juriding (teisiné) ,Zaisti pagal taisykles*
atsakomybé
Gauti pelno Ekonominé Tai visy kity
atsakomybé atsakomybiy pamatas

2 pav. Imonés socialinés atsakomybés modelis
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Visser W., 2005, A.B.Carroll, 1991

Pagal §i modeli ekonomin¢ atsakomybé yra visy atsakomybiy pagrindas. Svarbiausi yra
ekonominiai interesai. Juridiné imonés atsakomybé reiSkia, kad imoné privalo nenusiZengti
Istatymams, siekiant savo ekonominiy tiksly. Etiné imonés atsakomybé apima veikla, kurios
paprastai nereguliuoja istatymai ir kuri nebiitinai tenkina jmonés ekonominius interesus. Tai
isipareigojimas daryti tai, kas teisinga, sazininga, dora, vengti Zalos. Filantropin¢ (laisvo
pasirinkimo) imonés atsakomybé apima pagalba visuomenei, aukojima labdarai, vaiky, seneliu
namy rémima ir pan. Dabartiniu [SA strategijuy raidos metu filantropiné atsakomybé jau neatspindi
esmes: ji néra socialinés atsakomybés reiskinys, nes galima dalinti labdara, remti sporta ir t.t., bet
tuo pat metu mokéti ,,atlyginimus vokeliuose®, duoti kySius vengiant baudy, toleruoti nemokamus
vir§valandZius ar psichologini diskomforta darbo vietose ir t.t. Taigi, reikia atsiZvelgti, ar imonés
deklaruojama socialin¢ atsakomybé apima socialiai atsakingos veiklos vykdymo elementus
(Vasiljeviené, Vasiljevas, 2008).

K.Davis sukurta imonés socialinés atsakomybés modeli sudaro penki teiginiai, iliustruojantys,
kodél ir kaip imoné turéty laikytis isipareigojimo ginti ir gerinti imongs ir visuomenés gerove
(Vys$niauskiené, Kundrotas, 1999) :

Pirmasis teiginys - Socialin¢ atsakomybé kyla is socialinés galios;

Antrasis teiginys — verslas turi veikti kaip atvira sistema, paremta visuomenés ir imon¢s
bendradarbiavimo;

Treciasis teiginys — Socialinés veiklos, produkto/paslaugos sanaudos turi biiti apskaiciuotos
pries priimant visuomenei svarby sprendima;

Ketvirtasis teiginys — Socialinés problemos sprendimo kaStus padengia vartotojai;
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Penktasis teiginys — Verslo jstaigos, kaip bendruomenés nariai, turi prisiimti atsakomybg uz tam
tikras socialines problemas, iSkylancias uz veiklos riby (Haynes, 1999; Social Responsibility and
Organizational Ethics. Encyclopedia ...; VySniauskien¢, Kundrotas, 1999).

A.Wood (1991) siiilomas imoniy socialinés atsakomybés modelis (sudarytas remiantis kity
mokslininky tyrin¢jimais), padalintas i tris aspektus: imonés socialinés atsakomybés principus
(istatyminiai, organizaciniai (visuomeniniai) ir asmeniniai), veiklos atsakomybe (aplinkos apsauga,
suinteresuotos grupés ir valdymas) ir imonés elgesio rezultatus (socialinis poveikis, poveikis
aplinkai ir gamtai bei socialiné politika) (Backes, Marinho, Selig, 2009).

D.L.Swanson (1995) sukurta A.Wood (1991) socialinés atsakomybés modeli pakoregavo,
iSskirdama keturias grupes: socialinés atsakomybés makropincipai (jstatyminiai (instituciniai) ir
organizaciniai (visuomeniniai)), socialinés atsakomybés mikroprincipai (sprendimy pri€émimas ir
asmeninés vertybés), imonés kulttra (sprendimy priémimas, asmeninés vertybés, socialiné politika)
ir socialinis poveikis.

Apibendrintas imonés socialinés atsakomybés modeliy palyginimas, kur ISA skirstoma i tris
lygmenis, kuriy kiekviena apibudina atitinkamos socialiai atsakingo elgesio sudedamosios dalys,

pateiktas 3 paveiksle.

° S o
— E Savanoriskai sprendZia
— . . . .
- visuomeneés socialines problemas
=
°
= . . . . e . . . . e
= 5 Reaguoja | visuomenés poreikius Reaguoja i visuomenés poreikius
>
g Organizacija vykdo ekonominius Organizacija vykdo ekonominius Organizacija vykdo ekonominius
— g ir jstatyminius jsipareigojimus ir jstatyminius {sipareigojimus ir {statyminius isipareigojimus
=

3 pav. [monés socialinés atsakomybés lygmenys

Saltinis: Pruskus V., 2002, Ivancevich J.M., Donnely J.H., Gibson J., 1989

Apibendrinant pateiktus socialinés atsakomybés modelius ir i$skirtus lygius, galima teigti, kad
juriding bei ekonoming atsakomybe reikty priskirti pirmajam lygmeniui, eting — antrajam, o
filantropiné atsakomybé atitikty treciaji lygmeni. Tik tos imonés, kurios atitinka visus tris treciojo

lygmens kriterijus, gali buiti vertinamos kaip pilnai palaikancios socialinés atsakomybés idéjas.

1.3.3. Suinteresuotos grupés ir socialiné atsakomybé

Svarbu paZzyméti suinteresuotyju Saliy itaka ISA koncepcijoje, kadangi $i teorija atmeta idéja

apie vienintelio tikslo maksimizavimo sieki, kuriant valdymo strategija. Sioje teorijoje, V.Jus&iaus
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(2008) teigimu, suinteresuotyju Saliu valdymas - tai nuolatinis kompleksiniu santykiy ir
kompleksiniy tiksly derinimo ir integravimo procesas.

Siekiant sukurti darnaus verslo modelj ir ji pritaikyti ijmoné¢je, reikia identifikuoti pagrindinius
suinteresuotuosius. Pagal interesy grupiy teorijos pradininka E.R.Freeman, interesy grupés yra
tokios grupés ar asmenys, kurie gali daryti jtaka imonei ar yra patys veikiami imonés veiksmuy ir
tiksly siekimo. Amerikie¢iy mokslininkai E.R.Freeman ir D.L.Reed pasitlé¢ du ,,suinteresuoty
asmeny apibréZimus placigja prasme ir siaurgja prasme (Pruskus, 2002):

,Suinteresuotas asmuo“ placigja prasme — tai bet kuri identifikuojama grupé ar asmuo, kuris
gali turéti jtakos jmonés iskelty tiksly jgyvendinimui. Sia prasme ,,suinteresuotais asmenimis“ gali
biti bendry interesy suvienytos visuomeniné€s grupés, vyriausybinés organizacijos profsajungos,
konkurentai, sagjungos, o taip pat darbuotojai ir tarnautojai, pirkéjy grupés, akcininkai ir kt.

,, Suinteresuotas asmuo““ siaurqja prasme - bet kuri identifikuojama grupé ar asmuo, nuo kurio
priklauso jmonés islikimas. Sia prasme ,,suinteresuoti asmenys* - darbuotojai ir tarnautojai, pirkéjy
grupés, kai kurie tiekéjai, pagrindinés valstybinés organizacijos, kai kurie finansiniai organai ir kt.

L.E.Boone ir D.L.Kurtz (1992), remdamiesi R.E.Freeman, pateikia detalizuota imonés

suinteresuotyjy grupiy sarasa:

e Vyriausyb¢; e [nvestuotojai;
e Bendruomené; e Akcininkai;
¢ Kreditoriai; e Darbuotojai.

Sios grupés iSskiriamos kaip prioritetinés. Bitent jas suprasti ir paveikti imoné turi déti
daugiausiai pastangy. Sios $e$ios suinteresuotos grupés daro jtaka jmonés sprendimams kaip
socialiai atsakingai jmonei, teisiSkai ir savanoriSkai isipareigoti biiti joms atsakinga ir savo
veiksmus vykdyti, remiantis ju poreikiais. L.R.Daft, (2006) bei K.M.Bartol, ir D.C.Martin
suinteresuotasias grupes, tiekéjus ar vietines bendruomenes, taip pat ivardija kaip vienas svarbesniy.
Salia ju R.E.Freeman pateikia ir kitas maZesnés svarbos suinteresuotasias grupes, tokias kaip
tiekéjai, profesinés sajungos, nevyriausybinés organizacijos, biisimi darbuotojai, biisimi vartotojai;
prekybininkai, konkurentai.

Tradiciskai suinteresuotosios grupés skirstomos i vidines (darbuotojai, funkciniai padaliniai,
profesinés sajungos) ir iSorines (konkurentai, reguliuojanciosios organizacijos, tarpininkai) arba {
pirmines (akcininkai, investuotojai, vartotojai, tiek¢jai, gamtosaugos aktyvistai, valstybinés
organizacijos, vietinés bendruomenés) ir antrines (nevyriausybinés organizacijos, verslo asociacijos,
ziniasklaida, konkurentai) (Juscius, 2009).

A.B.Carroll ir A.K.Buchholtz (2003) pateikia toki suinteresuotyjy grupiy skirstyma (Corporate

social responsibility...):
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Pirminés suinteresuotos Salys C i Antrinés suinteresuotos Salys

e Akcininkai e Vietiné, valstybés, federaciné vyriausybé
o Klientai e Reguliuojancios institucijos

e Verslo partneriai e Pilietinés organizacijos ir grupés

e Bendruomené e Specialiy interesy grupés

Ateities kartos

Prekybos ir pramonés grupés
e Aplinka e Ziniasklaida
e Konkurentai

4 pav. Suinteresuotyjy grupiy skirstymas
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus , remiantis Corporate social responsibility // Reference for business. Encyclopedia of
Business, 2nd ed. http://www.referenceforbusiness.com/management/Comp-De/Corporate-Social-Responsibility.html

V .Pruskus (2002) pateikia suinteresuotyju skirstyma pagal A.Weiss‘a:

Suinteresuotyjy grupiy skirstymas
PIRMINES

(pagrindinés)

Savininkai e Masinés informavimo
Klientai priemoneés

ANTRINES

L]
L]
e Darbuotojai e Vartotojai
o Tiekéjai e Lobistai
e Teismai
e Konkurentai
e Visuomené

S pav. Suinteresuotyjy skirstymas
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Pruskumi V., 2002

R.Ginevicius ir V.SudZius (2008) pateikia devynias imonés veikla suinteresuotasias grupes (5

lentelé) ir pastaryjy lukescius.

5 lentele
Imonés veikla suinteresuotos grupés
Suinteresuotos grupés Liukesciai
1. Vartotojai Produkcijos kokybé¢ ir vertingumas, minimali vartojimo rizika, aptarnavimas
2. Visuomené Uzimtumas, aplinkos apsauga, labdaringa veikla
3. Mazumos Lygios teisés ir aptarnavimo galimybés, diskriminacijos nebuvimas
4. Partneriai ir tiekéjai Ilgalaikis bendradarbiavimas, reguliarus ir savalaikis atsiskaitymas
5. Kreditoriai Paliikanos, kredity graZinimo garantijos
6. Akcininkai Dividendai, kapitalo prieaugis, patikimos investicijos
7. Darbuotojai UZzZimtumo garantija, piniginis apmokeéjimas uz darba, pasitenkinimas darbu
8. Vadybininkai Piniginis uZmokestis, prestiZas, valdZia, karjeros galimybés
9. Valdzios institucijos Mokesciai, veiklos teisétumas, norminiy teisés akty laikymasis
Saltinis: Ginevi&ius R., StidZius V., 2008

Verslas ir imonés veikla apima skirtingus rySius. Imoné, vykdydama veikla, veikia kitas grupes
(Zr. 6 pav.) ir pati yra veikiama Siy grupiy ir institucijy.
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Bendruomené / kaimynai
//_\

Verslas (taip pat ir

Darbuotojai
akcininkai) arbuoteja

Salis ir
visuuomenaé

6 pav. Verslas ir jo suinteresuotosios grupés

Saltinis: Ivadas ir pagrindin¢ informacija apie imoniy socialing atsakomybe
http://www.socialsme.org/files/L'T/63004F.doc

Didziausia tiesioging itaka verslas daro savo darbuotojams. Darbuotojai praleidzia didelg savo
gyvenimo dali imong¢je ir su imone. Tod¢l tai, ka imoné daro arba nedaro, yra vienas i§ svarbiausiy
veiksniy individualaus darbuotojo gyvenime. Kita vertus, verslas labai priklauso nuo savo
darbuotojy. Visgi, kuo didesnis darbuotojy skaiCius imonéje, tuo mazZesné tiesiogin¢ kiekvieno
atskiro darbuotojo itaka. Nepaisant to, kiekvienas verslininkas Zino, kad darbuotoju pasirengimas ir
sugebéjimas konstruktyviai dirbti versla gali skatinti pasiekti geresniy rezultaty arba ji suzlugdyti.
Kuo daugiau id¢jy dalijimosi, draugiSkumo ir bendradarbiavimo, tuo labiau verslas remiasi gerais
santykiais su savo darbuotojais.

Santykiai su klientais taip pat yra tiesioginiai. Sie santykiai daZniausiai reguliuojami rinkos.
Labai sunku imonéms ignoruoti vartotojy poreikius ir vertybes. Tik jeigu prekés ir paslaugos
atitinka vartotoju poreikius, jeigu jie mano, kad imoné atsizZvelgia i ju poreikius, verslas, tikétina,
bus s¢kmingas. Kadangi individualiis vartotojai néra linke analizuoti kiekvienos prekés
charakteristiky, atsiZvelgiant | jos sveikuma ir sauguma, be to daZniausiai neatsizvelgia 1 salygas,
kuriomis prekés yra kuriamos ir gaminamos, imoné pasikliauja tik savo reputacija tarp vartotojy.
Kaip rodo daug vieSy skandaly, susijusiy su konfliktais dél blogy darbo salygu (imonéje arba tarp
jos tiekéjy), nesaugiy produkty arba uzterSto maisto, reputacija gali buti labai lengvai sugadinta, o ja
susigrazinti ir atstatyti pasitik¢jima reikia labai daug pastangy. Vartotojai tampa vis labiau
informuoti apie Siuos veiksnius ir konkurencinéje ekonomikoje jie gali pasirinkti pirkti remiantis
savo paciy interesais ir vertybémis. Padid¢jgs vieSumas ir socialinés atsakomybeés koncepcijos
Zinomumas, taip pat aktyvus pacdiy imoniu socialiai atsakingos veiklos vieSinimas padidina
vartotojy informuotumo lygi, kartu padidina ir likescius d¢l verslo bendruomenés kaip visumos.
Tai tam tikra verslo galimybé visoms imonéms, kurios gali ir nori iSskirti save i§ konkurenty,
rodydamos pavyzdini atsakingo verslo vykdyma.

Santykiai su bendruomene ir visuomene néra tiesioginiai, ta¢iau yra ne maziau svarbds.

Sklandiis tarpusavio santykiai su vietine bendruomene kaip visuma ir ypac su vietiniais autoritetais
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(vietine valdZia) priklauso nuo tarpusavio geros valios ir gero verslo partnerio reputacijos.
Dazniausiai verslas, esantis provincijoje, priklauso nuo vietinés darbo rinkos galimybiy samdant
naujus darbuotojus. Jo, kaip patrauklaus darbdavio, reputacija lemia galimybg pritraukti talentus ir
iSlaikyti juos tame regione. Tai taip pat svarbu visai bendruomenei. Svarba neterSti artimiausios
bendruomenés yra akivaizdi.

Analizuojant visuomene¢ kaip visuma, abipuse itaka yra dar maZiau tiesioginé. Nors bendras
Salies ir visuomenés modelis yra daugiau ar maZiau vienodas visiems verslams, teigiama ar
neigiama individualaus verslo jtaka visuomenei kaip visumai yra apribota ir gali buti juntama tik
tam tikru lygmeniu. Tai sukelia ,,laisvojo naudotojo* elgsena. Siuo poZifiriu verslo bendruomené
kaip visuma ir specifinés verslo asociacijos yra stipriai motyvuotos veikti savo nariy elgsena,
vengiant judéjimo spirale efekto Zemyn ir iSlaikant Zaidimo lauko lygi. Pilietiné visuomeneé
(nevyriausybinés organizacijos, vartotojy teisiu gynimo grupés, spauda ir kita Ziniasklaida) yra
atsakinga uZ socialinés elgsenos pavieSinima, apdovanojimus ir individualiy versly antisocialinés
elgsenos kritika. Taip elgdamasi ji sukuria teisingas ir vienodas salygas visiems verslams (Ivadas ir
pagrindiné informacija...).

Daugelis tyréju démesi sutelkia i pirminiy suinteresuotyju grupiy vaidmens ir jtakos imonéms
analize. Jau pats pirminiy suinteresuotyju grupiy iSskyrimas reiskia, kad jos yra gyvybiskai svarbios
imoneés egzistavimui ir { ju vertybines nuostatas bei likescius turi biiti atsizZvelgta pirmiausia. D¢l to
svarbu nustatyti ir jvertinti, kokios problemos yra reikSmingos iSskirtoms suinteresuotosioms
grupéms ir kaip jos gali paveikti [SA. Nors skirtingy suinteresuotyju grupiy poZidriai 1
pageidaujama verslo praktika yra gana skirtingi, vis délto nemaza jy dalis turi bendra vardiklj ir gali
biti suderinti (Maignan, Ferrell, 2004).

L.R.Daft (2006) teigimu, imon¢ turi identifikuoti kiekvienos grupés poreikius ir, remiantis
A.B.Carroll [SA piramidés modeliu, pritaikyti savo veiksmus, pasirinkdama, kokiu atveju kurioje
dimensijoje turi veikti. Sis teiginys atrodyty logiskas, kadangi skirtingos grupés reikalauja
skirtingos imonés atsakomybés viena pries kita.

Taigi, kiekvienos imonés veikla daro jtaka visuomenei, bet, visy pirma, su ja susijusioms
interesy grupéms, kuriy vienos yra artimesnés, o kitos junta netiesiogini poveiki. Kiekviena
suinteresuotyjy grupé turi savy interesy. Atsakinga laikoma imoné, atsizZvelgianti 1 visu
suinteresuotyjy interesus (VysSniauskiené, Kundrotas, 1999). [SA koncepcija turi biiti vystoma ir
propaguojama atsizvelgiant i verslo organizacijos ir i kity suinteresuotyjy grupiy interesus. Taigi
verslo organizacijos, formuodamos savo socialinés atsakomybés programas, privalo perzitiréti jau
egzistuojancias socialinés atsakomybés iniciatyvas ir tobulinti bei koreguoti jas, atsizvelgdamos 1

pagrindines svarbiausiy suinteresuotyjuy grupiy problemas.

1.3.4. Socialinés atsakomybés dimensijos
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Socialin¢ atsakomybé apima skirtingas dimensijas. Sios dimensijos atspindi tai, kas paprastai

apibudinama terminu ,,imoniy socialin¢ atsakomybé* (Ivadas ir pagrindiné informacija apie ...).

V .Pruskaus (2002) teigimu, imonés socialing atsakomybg nusako 3 jos dimensijos:

- Socialinis isipareigojimas (obligation) - remiamasi amerikie¢iy ekonomisto Nobelio
premijos laureato M.Freedman poZitriu, kad imonés visuomen¢je veikia tik dél vienintelio tikslo —
gaminti prekes ir paslaugas ir didinti pelna

- Socialiné reakcija (reaction) - visuomen¢ turi teis¢ reikalauti ir gauti i§ jmonés daugiau nei
produkcija ar paslaugas. [moné turi biiti atsakinga ir uZ visuomenés, globaliniy, ekologiniy
problemy sprendima. Labdara bei parama, kita filantropiska imonés veikla taip pat laikoma socialiai
atsakinga veikla. Socialiné atsakomybé¢ kaip socialin¢ reakcija yra tik savanoriska, i§ altruistiniy
paskaty kilusi jmonés veikla, pasireiSkianti didesne socialine atsakomybe, nei to reikalauja
Istatymai

- Socialiné atjauta (responsiveness) - apima tiek socialini isipareigojima, tiek ir socialing
reakcija. Socialiai jautri imoné ne tik pakliista istatymams, ne tik reaguoja i visuomenés problemas,
numato ateities poreikius, bendrauja su vyriausybe, sieckdama teisingy istatymy, bet ir aktyviai ieSko
socialiniy problemy sprendimo.

Zaliojoje knygoje, skirtoje skatinti Europos jmoniy socialing atsakomybe (Green paper, 2001)

ISA dimensijos yra suskirstytos i dvi grupes — vidines dimensijas ir iSorines.

Imoniy socialiné atsakomybés vidinéms dimensijoms priskiriama:

o Zmogiskujy istekliy valdymas, kuris apima kvalifikuotos darbo jégos pritraukima, galimybiy
mokytis visa gyvenima darbuotojams suteikima, balanso tarp laiko darbui, Seimai ir
laisvalaikiui uztikrinima, teisinga darbo uzmokestj ir karjeros galimybes, nepriklausancias
nuo lyties ar amzZiaus.

o Sveikata ir saugumas darbo vietoje tapo labai svarbiu kriterijumi vertinant jmoniy [SA
veikla.

e Prisitaikymas prie pokyciy, reiSkia, kad darbuotojams turi biti suteikiama pagalba vykstant
imonés restruktiirizacijos, susijungimo, skaidymo ir pan. procesams.

e [takos aplinkai ir natiraliy istekliy valdymas. Aplinkos tarSos maZinimas ir iStekliy
naudojimas turi biti organizuojamas taip, kad padéty didinti pelninguma ir
konkurencinguma, uztikrinant s€kmg verslui ir nepadarant Zalos aplinkai.

Imoniy socialinés atsakomybeés isorinéms dimensijoms priskiriama:

e Vietinés bendruomenés. Imonés vietos bendruomenéms pasitarnauja kurdamos naujas darbo
vietas, mokédavos darbuotojams atlyginimus, o prie bendruomenés gerovés kélimo

prisideda mokédamos mokescCius. Imonés tiesiogiai priklauso nuo bendruomeniy, kurios
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dirba sveikatingumo, stabilumo, bendros gerovés labui, todé¢l abipusiai rySiai ir nauda turi
biti tinkamai subalansuoti.

e Verslo partneriai, tiekéjai ir vartotojai. ISA siekiams turi jtakos imonés partneriai, tiekéjai,
vartotojai. Vartotojams, kaip vienai pagrindinei suinteresuotyjy grupiy, turi biiti suteikta
auksciausia kokybé¢, saugumas ir patikimumas.

e Zmoniy teisés. Spaudimas jmonéje taikyti [SA principus Zmogaus teisiy gynimo srityje gali
buti jauCiamas i§ visuomeniniy ar nevyriausybiniy organizacijy, vartotoju ar Kity
suinteresuoty grupiy.

e Bendrieji aplinkosaugos klausimai (Aplinkos apsauga globaliu mastu). DidZiajai daliai
imoniy/organizacijy veikiant globaliu mastu, ju verslo poveikis retai kada apsiriboja vienos
Salies teritorija. Taigi socialinés atsakomybés principai neturi biiti taitkomi vienoje Salyje ar
Europoje, bet turi biiti igyvendinami globaliai, tarptautiniu mastu (Green paper, 2001).

Atsizvelgiant 1 jvardintas dimensijas jmonés turéty nustatyti savo veiklos socialines pasekmes

bei poveiki aplinkai ir tinkamai jas jvertinti. Tai, savo ruoztu, leisty patobulinti socialing ir aplinkos

valdymo veiklas.

1.3.5. Socialinés atsakomybés ir vadybos sistemos integravimas

Plétojantis demokratijai, vieSumui, informacijos prieinamumui, vis didesné visuomenés dalis
tampa neabejinga socialiniams verslo aspektams. [vairios suinteresuotosios Salys — vartotojai,
klientai, darbuotojai, profesinés sajungos, bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos, fondai,
paramos teikéjai, investuotojai — daugiau ir daugiau domisi imoniy (organizacijy) veikla bei ja
ivairiais budais itakoja. Imonés, i§ savo pusés, taip pat ieSko budy kaip patenkinti visuomenés bei
suinteresuotyjy Saliy likes¢ius socialinio atsakingumo srityje (MikSys, 2010). Imonés ir
organizacijos vis daugiau tampa priklausomos viena nuo Kkitos ir uzsienio partneriy verslo,
socialinése, ekonomineése bei aplinkosaugos srityse.

Siose srityse egzistuoja daug jvairiy standarty (padedanéiy vienodai suprasti, suderinti daugelj
kriterijy ir tapti konkurencijos priemone (BertaSius, 2007) ir gairiy, kurias pasitelkusios imonés gali
1diegti ir pademonstruoti socialinio atsakingumo principus vienoje ar keliose anksCiau paminéty ar
Zemiau iSvardinty sri¢iy. Galima iSskirti Sias pagrindines socialinio atsakingumo sritis: a) Zmogaus
teisés, darbdavystés praktika, b) aplinkos apsauga, d) etiSkas verslas, e) santykis su vartotojais, f)
bendruomenés itraukimas. Papildomai Sioms sritims, dar priskirtinas imonés valdymas, nuo kurio
priklauso sprendimy socialinio atsakingumo klausimais priémimas ir juy vykdymas (Miksys, 2010).

Socialinés atsakomybés ir (ar) aplinkos vadybos sistemuy standartai — tai iSsamiis konkrecios

srities savanoriSkai diegiami reikalavimai, kuriy igyvendinimas gali biiti patikrinamas. Vieningo
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ISA standarto $iuo metu néra, taciau kai kurie Siuo metu taikomi standartai ir sistemos yra skirtos
ivairiems [SA principams diegti imonése (Imonés socialinés atsakomybés standarty diegimas...).

Vienas i$ tokiy standarty — SA 8000, apimantis keleta anks¢iau minéty socialinio atsakingumo
sri¢iy: Zmogaus teisiy, darbdavystés praktikos, etiSko verslo bei atitinkamus imonés valdymo
aspektus (MiksSys, 2010). Bendru atveju galima jvardinti Siuos su [SA susijusius standartus:
socialinio atskaitingumo standartas SA 8000, Socialinés atsakomybeés gairiy standartas ISO 26000,
Aplinkos apsaugos vadybos standartas (tarptautiniy standarty serijos dalis) ISO 14001,
Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema EMAS bei tarptautinis standartas, keliantis reikalavimus
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemoms OHSAS 18001 (Placiau apie juos informacija
pateikiama 13-14 prieduose).

Lietuvoje pastaraisiais metais didZiausio populiarumo sulauké tarptautiniai standartai ISO 9001
ir ISO 14001, kurie reikalauja esminiy imonés poziiiriy | vadyba pokyCiu (Bagdonieng,
Paulaviciené, 2010).

Siekiant jgyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas, svarbiausias démesys turéty biti
skiriamas vidiniy imonés sistemy integravimui (Karpavicius, Cvilikas, Gatautis, 2007). Imonéje
egzistuojanti kokybés vadybos sistema dabartiniu laikotarpiu atitinka ISO 9001 standarto
reikalavimus, ta¢iau daugumoje atvejy, imon¢ idiegusi vieng standarta, svarsto galimybes dél kity
standarty diegimo (Aplinkosaugos vadybos, darbuotojy saugos ir sveikatos darbe vadybos sistemos
diegimo ir kt.).

Kiti autoriai vadybos sistemu integravima pateikia kaip btida siekti veiklos tobulumo.
Integruota vadybos sistema yra terminas, Zymintis valdymo sistema, kuri gali jvykdyti reikalavimus
daugelio standarty ir kitus specifinius imonés tikslus. Imoné turi biiti integruota sistema, kurioje
atsakingi asmenys harmonizuoja rySius tarp daliniy elementy ir integruoja atskirus tikslus i visuma.
(Bagdoniené, Paulaviciené¢, 2010,Sokovic, 2004). D.Bagdonienés ir E.Paulavicienés (2010) teigimu,
imon¢je diegiama integruota vadybos sistema (apimanti kokybés vadybos, aplinkos apsaugos
vadybos, socialinés atsakomybés vadybos, darbuotojuy saugos ir sveikatos darbe bei kitas vadybos
sistemas), atitinkancios tarptautiniy standarty reikalavimus, jvardijama, kaip viena i§ alternatyviy
priemoniy, padedanciy lengviau integruoti socialing atsakomybg ir vadybos sistema. (Zr. 15 prieda).

Integruota imonés socialinés atsakomybés valdymo sistema gali biiti priemone siekiant valdyti
socialinés atsakomybes klausimus.

Geriausias sprendimas — apjungti skirtingy standarty sistemas i bendra veikianCia sistema.
Tokiu btuidu valdymo sistema palengvina sisteminj klausimu sprendima. Sukirus ir igyvendinus
integruota vadybos sistema, imoné yra valdoma, kaip tarpusavyje susijusiy ir saveikaujanciy
procesy sistema, kurioje, kiekvienas procesas valdomas, kaip tarpusavyje susijusiy ir saveikaujanciy
procesy sistema ir valdomas P — D — T — V ciklo metodu (Planuok — Daryk — Tikrink — Veik
principu).
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Imon¢, suvokdama savo socialing atsakomybe ir savo noru prisiimdama papildomus
isipareigojimus tobulinti verslo praktika, diegti modernias ZmogiSkyju iStekliy vadybos
technologijas, savo praktikoje naudoja gamtos iSteklius tausojancias technologijas, Zmogaus
sveikatai nekenksmingas medziagas bei gamybos procesus, kurdami savo verslo strateginius planus
numato galimas neigiamas pasekmes gamtinei bei socialinei aplinkai, harmonizuoja darbo santykius
bei aktyviai dalyvauja socialiniame dialoge, planuodama savo veikla, atsizvelgia i suinteresuoty
dalyviy iSreikstas pozicijas bei visuomenés lukescius, uztikrindama skaidry valdyma ir plétodama
etiSkus santykius su partneriais, laiduoja bendra teigiama verslo klimata Salyje (Imoniy socialiné
atsakomybe, IRS...).

Imonés, isidiegusios socialinés atsakomybés standarta (SA 8000 bei kitus su ISA susijusius
standartus, pvz., OHSAS 18001, ISO 26000 ir kt.), ne tik sustiprina savo ivaizdi visuomeng¢je, bet
svarbiausiai turi didelés jtakos darbuotojy lojalumui ir motyvacijai, kas savo ruoztu lemia aukstesng
darbo kokybe, pozityvius pokyCius imonése ir efektyvesni valdyma. J.RuZevicius (2007)
konstatuoja, jog socialinés atsakomybés sistemos igyvendinimas salygoja imonés vidinés naudos
atsiradima, nes iSorés klientai vis labiau vertina, kokiomis salygomis dirba juy perkamy produkty
tiekéjy darbuotojai. Socialiai atsakingi isipareigojimai, pareiSkimai bei socialinés atsakomybeés
sistemos ir juy igyvendinimas padeda pritraukti naujy darbuotojy, skatina ju produktyvuma ir
lojaluma. Socialinés atsakomybés sistemos sertifikavimas ne tik padeda igyti konkurencini
pranasuma, bet ir yra priemoné atskleisti imonés stiprigsias ir tobulintinas sritis, parengti

veiksmingas veiklos tobulinimo priemones (pla¢iau apie nauda 14 priede).

1.3.6. Imoniy socialing atsakomybe jtakojantys veiksniai

ISA strateginiu pozituriu yra Siuolaikiniy imoniy varomoji jéga, kadangi [SA programos
susijusios su efektyviu pokyciy valdymu imonése (McElroy, Orozco, Simard, 2008). Imonése
veikianti ISA sistema dazniausiai pasireiSkia valdymo politikos ivairove, vietos bendruomenés
itraukimu ir verslo bendruomenés aktyviu dalyvavimu darnaus vystymosi procesuose, todél [SA
atitikimas strateginiams jmong¢s tikslams ir bendruomenés jtraukimas yra [SA sékmés faktorius.
Toks verslo bendruomenés ir aplinkos saveikos modelis rodo, kad ISA saveikauja su trijuy
sisteminiy lygiy, t.y. makro, mezo ir mikro, veiksniais (Bernatonyt¢ D., Vilké R., Keizerien¢ E.,
2009).

Makro veiksniai susije su (Condon, 2004; Karatas-Ozkan, Nicolopoulou, Ozbilgin, 2008;
Jenkins, 2008):
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e globalizacijos itaka imoniy socialinei atsakomybei, vertinant, kaip globalizacija jtakoja [SA
ir pokyCiy valdymo planus imonése ir kokie pagrindiniai veiksniai salygoja tarptautinio
bendradarbiavimo plétra;

e nacionaliniu ir supranacionaliniu lygmeniu, rodanciu, kaip nacionalinés (vyriausybés teisinis
reguliavimas ir reglamentavimas) ir supranacionalinés (t.y. ES) programos skatina [SA;

e prekybos susivienijimy, darbo organizaciju, kity iSoriniy suinteresuotyjy asmeny itaka [SA
diegimui imonése.

Mezo veiksniams priskiriami:

e vietinés bendruomengs itraukimas, bendradarbiavimas, vystymasis ir investicijos;

e verslo partneriai, tiek¢jai ir vartotojai.

Mikro veiksniai apima:

e darbuotoju poreikiy ir lukesCiy imon¢je iSaiSkinima bei galimybes juos patenkinti
igyvendinant [SA;

e kognityviniy, paZintiniy bei vertybiniy orientacijy itaka imonés veiklai bei ju vystyma
1gyvendinant [SA.

Apibendrinant triju sisteminiy lygiu pozitri { ISA galima teigti, kad [SA nauda pasireiskia
suinteresuotyjy asmeny dialogo skatinimu, verslo itraukimo i socialini dialoga skatinimu
bendruomenés lygmenyje, lyCiu lygybe, darbo vietos gerbiiviu bei platesniy suinteresuotyjy asmeny
bendradarbiavimo tinkly kiirimu bendruomenéje.

Kituose Saltiniuose dazniausiai iSskiriami ir analizuojami dviejy lygiu, t.y. mikro ir makro, [SA
itakojantys veiksniai, susij¢ su vidinémis ir iSorinémis suinteresuotyjy grupémis. Europos imoniy
socialinés atsakomybés Zaliojoje knygoje (Green paper, 2001) vidiniams veiksniams priskiriami: a)
zmogiskyjy iStekliy valdymas; b) sveikata ir saugumas darbe; c) prisitaikymas prie pokycCiy; d)
gamtosaugos jtakos ir naturaliy iStekliu valdymas. ISoriniais veiksniais laikomi: a) vietiné
bendruomené; b) verslo partneriai, tiekéjai ir vartotojai; c) Zmogaus teisés; d) globalinés
aplinkosaugos problemos. Toks [SA itakojanciy veiksniy skirstymas rodo, kad mezo lygmuo, t.y.
vietin¢ bendruomené¢, verslo partneriai ir vartotojai priskiriami prie makro veiksniy.

Galima teigti, kad pagrindiniai makro veiksniai, jtakojantys [SA, pirmiausia susij¢ su
supranacionalinio ir nacionalinio lygmens teisinio reguliavimo ir reglamentavimo priemonémis bei
skatinimu diegti [SA. Visy pirma tai apima subsidijas naujy darbo viety steigimui, mokestines
lengvatas socialinéms imonéms, galimybes vykdant vieSuosius pirkimus taikyti ekologinius,
socialinius ir kitus kriterijus tiekéjy parinkimui, zaliyju pirkimy programa, galimybe darbuotojui ir
darbdaviui lanks¢iau nei numatyta istatymuose reguliuoti tarpusavio santykius kolektyvinémis
sutartimis ir kt. Analizuojant makro veiksnius, atkreiptinas démesys i pastaruoju metu vis daZniau

naudojamas neteisines ir nefiskalines [SA skatinimo priemones, priskirtinas prie [SA jtakojanciy
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makro veiksniy: socialiai atsakingy imoniy apdovanojimai ir nominacijos, Baltosios Bangos
iniciatyva, gery praktiky vieSinimas ir kt. (Bernatonyte, Vilke, Keizerien¢, 2009).

Bendrieji ISA itakojantys mikro veiksniai glaudZiai siejasi pirmiausia su ZmogiSkaisiais ir
finansiniais iStekliais bei ju valdymu. Taciau dabartiné situacija rodo, kad labai svarbus mikro
veiksnys yra kognityviniy, paZintiniy bei vertybiniy [SA orientaciju bei [SA naudos imonés veiklos
rezultatams suvokimas. [SA principus ar priemones jgyvendinancios imonés naudoja [SA ir
rinkodaros tikslams (Mandl, Dorr, 2007), kas taip pat priskirtina prie mikro veiksniy ((Bernatonyte,
Vilké, Keizeriené, 2009).

ISanalizavus mikro ir makro veiksnius, jtakojancius [SA, matyti, kad [SA koncepcijoje mikro
lygmeniu svarbia vieta uZima imonés gebé¢jimas prisitaikyti prie vykstanciy pokyciy. Ekonominés
krizés laikotarpiu imoniy veiklos scenarijai Zenkliai keiCiasi, neaplenkdami nei didZiyjy
multinacionaliniy korporacijy, nei smulkaus ir vidutinio verslo. Sios problemos aktualumas
pastaruoju metu iSrySkino du visiSkai skirtingus poZitirius, kaip imonés turéty elgtis krizés metu
(Macernis, 2009). Pirmojo poziirio Salininkai teigia, kad krizés metu, verslas turéty koncentruotis ir
gaminti tik tai, kas turi didZiausia paklausa bei duoda didZiausia pelna; tuo tarpu antrojo poZiiirio
atstovai tvirtina, kad uzklupus krizei, svarbu diversifikuoti gaminamy produkty asortimenta ir taip
stengtis iSsilaikyti. TaCiau vienas svarbiausiy principy, pasak K.Kris¢itino ir J.Gréblikaités (2007)

yra tinkamai ir operatyviai prisitaikyti prie esamos situacijos.

1.3.7. Imoniy socialinés atsakomybés ir makroekonominiy verslo aplinkos veiksniy saveika

Nors $iuo metu [SA populiarumas pasaulyje dar labiau auga, vis dar sunku rasti atsakyma i
klausima, ar [SA realizavimas visada turi teigiama jtaka ISA idiegusios imonés finansiniams
rodikliams bei visuomenés raidos rezultatams. Siuo metu, kai per visa pasauli nuvilnijo ekonomikos
krizé, labai svarbu rasti pagrista atsakyma, ar ISA ir kity savanorisky iniciatyvy diegimas néra tik
bereikalingas imoniy ir mokes¢iy mokétojy 1éSy Svaistymas, kai, sumaZéjus vartojimui ir
susitraukus ekonomikai, stinga 1éSy apyvartinéms léSoms, darbo uzmokesciui ir investicijoms 1
naujas technologijas.

Yra atlikta keletas studijy, kuriy rezultatai parodé (K.Aupperle, A.Carroll, J.Hatfield, 1985;
McGuire, Sundgren, Schneeweis, 1988; J.D.Margolis, J.P.Walsh, 2003; K.Tafel-Viia, R.Alas,
2009), kad ISA ne visada teigiamai veikia jmonés verte net ekonominio pakilimo laikotarpiu, kad
egzistuoja kompleksas svarbiy makro ir mikro veiksniy, nuo kuriy priklauso [SA poveikis imonés
vertei bei Salies ekonomikai ir visai visuomenei (Kovaliov, gubonyté, Simonaviciené, 2010).

ISA plétra veikia makroekonominé aplinka, susidedanti i§ visy ekonomikos sektoriy bei ju

tarpusavio saveikos. Pagrindinius ekonomikos sektorius galima iSskaidyti i tris pagrindinius
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komponentus: valstybés sektoriy, privaty sektoriy ir visuomeninj sektoriy, kurio esming dali sudaro
namy Ukiai arba vartotojai. Todel valstybés vaidmuo, siekiant uztikrinti [SA plétra, yra labai
svarbus ir pasireiSkia per 4 pagrindinius socialinés atsakomybés lygmenis: a) socialiné vieSojo
sektoriaus ir valstybés politikos atsakomyb¢; b) socialiné atsakomybé valstybés ir verslo
santykiuose; c¢) socialiné atsakomybé valstybés ir visuomenés santykiuose; d) santykiy tarp
valstybés, verslo ir visuomenés socialin¢ atsakomyb¢ (Kovaliov, Subonyt¢ ir Simanavi¢ien¢, 2010).

Valstybés vaidmuo pavaizduotas 7 paveiksle.

Valstybé-
Viesasis
administravimas

1 Socialiné vieSojo sektoriaus ir valstybés politikos atsakomybe;
2. Socialiné atsakomybé valstybés ir verslo santykiuose;
3. Socialiné atsakomybé¢ valstybés ir visuomenés santykiuose;

Visuomené 4. Santykiy tarp valstybés, verslo ir visuomenés socialiné atsakomybé

7 pav. Valstybés politikos jtakos [SA plétrai vertinimo modelis
Saltinis: Kovaliov R., §ubonyté J. ir Simanaviciené Z., 2010

ISA skatinimo politika, visy pirma, turi biiti nukreipta i imoniy ir suinteresuotyjy santykius,
siekiant uZtikrinti kiekvieno socialinio dalyvio atitinkama elgesi, uZtikrinanti bendrus
suinteresuotyjy pusiy interesus, o ne vien imong¢s interesus. Besiremdami suinteresuoty grupiu
(socialinio kontrakto) teorija, kai kurie autoriai (Lozano, Middtun) siiilo diegti nauja valstybés
valdymo modelj, paremta santykiy tarp atskiry visuomenés grupiu gerinimu (Kovaliov, Subonyté ir
Simanaviciené, 2010).

Sio modelio, pateikto 7 paveiksle esmé yra supratimas, kad egzistuoja dvialés interesy sritys
tarp kiekvieno sektoriaus, taCiau Salia egzistuoja ir bendra interesy sfera, kur susikerta visy trijy
sektoriy interesai. Todél kuo daugiau bus pasiekta uZtikrinant bendradarbiavima ir sinergetini efekta
Siose interesu susikirtimo srityse, tuo sékmingiau bus jgyvendintos visos socialinés iniciatyvos,
uztikrinancios gerove visai visuomenei. A.Midttun (2005) teigia, kad turi buti kuriamas naujas
santykiy visuomenei modelis, paremtas grieZtesne socialine ir aplinkosaugine politika. Sis naujas
visuomeniniy santykiy modelis remiasi decentralizuotomis iniciatyvomis, masinémis informavimo
priemonémis ir savireguliacija bei reikalauja maZai valstybés intervencijos { rinkas ir reguliavimo.
ApZzvelgus ekonomikos raidos tendencijas, galima teigti, kad demografinis ir materialinis
ekonomikos augimas turi galiausiai stabilizuotis, o kultiirinis, psichologinis ir dvasinis augimas,
R.Kovaliov (2009) teigimu, neturi fiziniy riby. Dar XIX amZziuje Dz.St.Mills akcentavo, kad
techniné pazanga, patenkinusi individualius Zmonijos materialinius poreikius, toliau bus nukreipta i
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Svietimo, estetinius ir kitus socialinius tikslus, t.y. { kokybing plétra. W.Rostow (1960) teige, kad
penktojoje visuomenés vystymosi stadijoje didele dalis valstybes iSlaidy bus skiriama socialinéms
reikméms, visuomeninéms gérybéms, masiniam vartojimui bei saugumui garantuoti pasaulyje
(Kovaliov, Subonyté ir Simanavi¢iené, 2010). W.Rostow Augimo teorija numato penkis etapus,
kuriuos pereina ekonomika vystydamasi nuo orientuotos | Zemés uki iki visiSkai iSvystytos
ekonomikos, orientuotos i paslaugas. Paskutingje ekonomikos iSsivystymo stadijoje nedarbo bei
ekonominés stagnacijos galima iSvengti, tik didinant visuomeniniy gérybiy gamyba, teikiant
socialing apsauga, finansuojant Svietima, mena, kultiira ir kitus poreikius atitinkancias paslaugas.

Taigi ekonomikos humanizavimas, etikos ir ekonomikos kriterijus atitinkanti tvarka turéty tapti
viena i§ svarbiausiy ekonomikos plétros gairiy. Taciau bet kuriuo atveju vyriausybés politika
vaidina svarby vaidmeni, siekiant sudaryti palankia makroaplinka ISA bei kity laisvanoriSky
iniciatyvy plétrai.

ISanalizavus moksling literatira [SA tematika, nustatyta, kad [SA matuojama ir
institucionalizuojama pagal keturis pagrindinius parametrus (Ciegis, 2009; Darbo ir socialiniy tyrimy
institutas... 2006): rinkos, darbo vietos, visuomen¢s / bendruomenés ir aplinkosaugos.

Remiantis Siais parametrais yra formuojamos [SA strategijos, konkretizuojant ir adaptuojant ju
vadyba konkrecCiomis salygomis (tiek Salies, tiek veiklos riiSies ar pramonés Sakos kontekste).
Tiksly nustatymui ir vykdymui reikalingi rodikliai, atspindintys [SA jgyvendinimo rezultatus,
pateikti 16 priede. ISA, kaip ir darnaus vystymosi, rodikliai apima tris pagrindines dimensijas:
ekonoming, aplinkosauging ir socialing. Pastarieji [SA rodikliai yra dar labiau smulkinami -
ekonominio atsakingumo rodikliy grupei priskiriant konkurencingumo, produkto ir paslaugy bei
vartotojy santykiy ir darbo plétros rodiklius; atsakingumo supanciai aplinkai rodikliy grupei -
produkto gyvavimo trukmés, tarSos mazinimo, gamtiniy iStekliy ir kt. rodiklius; o socialinio
atsakingumo rodikliy grupé apima darbuotoju gerove ir kompetencija, profesines ligas ir sauguma,
santykius su vietinémis bendruomenémis ir kaimynais, verslo partneriais ir tiekéjais bei kt. (Zr.16
prieda).

Kiekvienos imonés ISA rodiklius veikia ne tik jau aprasyti imonés iStekliai, jy savybés bei kiti
vidiniai konkurencingumo veiksniai, bet ir makroekonominé verslo aplinka. Socialiai atsakingas
verslas savo ruoztu uztikrina ne tik darny verslo, bet ir visos alies vystymasi. Si priklausomybé gali
biiti pavaizduota paveiksle, pateiktu 17 priede, atskleidZianciu ISA plétros veiksnius ir [SA itaka
darniam Salies vystymuisi. [SA plétra atspindintys rodikliai, kurie apima aplinkosauginés, socialinés
ir ekonominés atsakomybés rodiklius mikro lygmenyje tiesiogiai susij¢ su Salies vystymosi
ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais rodikliais arba juos formuoja. Taigi Sis paveikslas
parodo, kad socialiai atsakinga imoniy veikla lemia visos Salies darny ekonomikos vystymasi. Tuo

tarpu darnus Salies ekonomikos vystymasis savo ruoZtu sudaro palankia makro aplinka [SA

43



N.Potelis  Socialinés atsakomybés vadyba vandentvarkos jmonése

tolimesnei plétrai, nes ekonomikos augimas, uZimtumo didé¢jimas, skurdo ir socialinés atskirties
mazejimas ir kt. teigiamai veikia [SA plétra bei leidzia uZztikrinti, kad [SA plétra turéty teigiama

itaka imongs vertés augimui.

1.4. Imoniy socialinés atsakomybés diskusiniai klausimai

Gincai apie verslo vaidmeni visuomenéje sukélé daugybe argumenty ,,uz* ir ,,prie$* socialiai
atsakinga imoniy elgsena. JAV ekonomistas, 1976-yju mety Nobelio premijos ekonomikos srityje
laureatas, M.Friedman jrodin¢jo, jog vienintel¢ verslui tenkanti socialiné atsakomybe¢, yra pelno
didinimas. Visa kita, jo nuomone, gali privesti prie socializmo. Nepalyginama laisvos rinkos jéga
susideda i$ jos sugeb¢jimo efektyviai paskirstyti iSteklius ir todél imoniy vadovai, kurie stengiasi
kilniai apsaugoti imoniy gerove, renkasi klaidinga strategija, nes tiesiog pamirSta savo svarbiausia
funkcija rinkoje - konkuruoti ir laiméti (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas... 2006).

XX amZiaus pabaigos pokyciai parodé, jog vien pelno siekimas negali uZztikrinti ilgalaikés
visuomenés raidos, o taip pat ir verslo raidos. ISA yra neiSvengiama Siandienos butinybé¢.
Pastaruoju metu nagrin¢jama, kokia atsakomybés interpretacija (,,placiaja‘ ar ,,siauraja’) pasirinkti.
Netgi [SA kritikai labiau pasisako uZ siauresng samprata. Pvz., ekonomistas M.Friedman pritaria,
jog pelno siekimas nepateisina apgavys¢iy, o be to, pacios korporacijos yra ipareigotos laikytis
visuomenés moralés normy. M.Friedman ir kiti konservatyviis ekonomistai daZnai iSreiSkia
susiripinima dél moralés (pvz., jis teigia matantis vadovus, piktnaudziaujan¢ius savo
atsakomybémis, mokanc¢ius dosnius priedus ir kompensacijas). Galiausiai, [SA kritikai noriai
pazymi, jog laisvos rinkos yra efektyvios tik esant tokiai pat efektyviai aplinkos kontrolei.

Kita vertus, netgi ir patys uoliausi [SA gynéjai pripaZista, jog imon¢és turi specialius ir gana
sudétingus isipareigojimus prieS savo investuotojus. Jie taip pat sutinka, jog imoniy vadovai néra
renkami demokratiniu budu ir kad imonés negali visiSkai uztikrinti vyriausybiu socialinés gerovés
isipareigojimy (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas..., 2006).

Micigano universitete atliktos empirinés studijos parodé, jog ISA teigiama jtaka imonés veiklai
yra pastebima devynis kartus daZniau negu neigiama. Sie rezultatai rodo, jog ilgame periode [SA
atsiperka (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas..., 2006, Adomaityté — Subacing¢, 2007).

Imoniy socialinés atsakomybés privalumai. Literatliroje galima rasti pakankamai argumenty
,UZ", pagrindZianciy, kodél verta | imongés veikla integruoti socialinés atsakomybés principus.

1. Sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos. Socialiniai imoniy veiksmai gerina
vietiniy bendruomeniy gyvenima ir mazina valstybés reguliavimo bitinuma. Socialiai s€kmingoje

visuomen¢je ir verslui yra geresnés salygos. Be to, nors trumpalaikés iSlaidos, susijusios su
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socialine veikla, gali biiti didelés, taciau ilgalaikéje perspektyvoje jos gali didinti pelna, nes vietinés
bendruomenés, vartotojy ir tiekéju akyse klostosi patrauklus imonés ivaizdis.

2. Visuomenés poreikiy ir liukesciy pasikeitimas. Su verslu susij¢ socialiniai likes¢iai pradéjo
keistis XX a. SeStajame deSimtmetyje. Siekiant sumazinti skirtuma tarp nauju visuomenés likesciy
ir realaus imoniy atsako, imta versla vis labiau jtraukti { socialiniy problemy sprendima, ir Sis
isitraukimas pasirodé ne tik laukiamas, bet ir butinas. Poveikis yra didesnis, kada daugiau
diskutuojama apie globalizacijos nauda ir trikumus bei verslo vaidmenij Siame procese. Tapo aisku,
kad daugelio socialiniy problemu be verslo pagalbos iSspresti negalima.

3. Istekliy turéjimas ir jy skyrimas sprendZiant socialines problemas. Verslas disponuoja
dideliais zmogiSkaisiais ir finansiniais iStekliais, todél dali ju reikéty perduoti socialinéms reikméms
tenkinti, nes realiai socialin¢ aplinka bei gamta sudaro ty iStekliy pagrinda. Neturi biiti abejoniy, jog
verslui yra tikslinga investuoti | savo galios Saltinius (pvz., gyventoju sveikata, juy profesinis
pasirengimas, motyvacija kokybiskai dirbti ir pan.).

4. Moralinis jsipareigojimas vykdyti socialiai atsakingq veiklg. Imon¢ yra visuomenés narys,
todel savo veikla ir elgesi turéty gristi egzistuojanciomis moralés normomis. Imonés, kaip ir
individualiis asmenys, turi veikti socialiai atsakingai ir $ia veikla stiprinti visuomenés moralumo
pagrindus. Kadangi istatymais negalima apibrézti visu gyvenimo atvejy, imoné turi elgtis
atsakingai, kad visuomenéje biity jtvirtinti padorumo ir teisingumo principai.

5. Zmogiskujy istekliy ir intelektinio kapitalo stiprinimas. ISA yra svarbus veiksnys darbuotojy
motyvacijai stiprinti bei siekiant pritraukti ir iSlaikyti aukstos kvalifikacijos darbuotojus.

6. Reputacijos ir saugumo uZtikrinimas. Reputacija remiasi Siais neapciuopiamais dalykais:
pasitikéjimu, kokybe, nuoseklumu, santykiais ir ju skaidrumu bei apibréZtais dalykais: investavimu
1 ZmogiSkaji kapitala ir aplinka. (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas..., 2006).

R.Cesynienés ir M.Neverkevi¢ (2009) manymu, [SA nauda yra vertinama kaip daugialypé ir
yra aktuali visoms suinteresuotyjy grupéms, nes padeda mazinti iSlaidas, taupiau naudojant
iSteklius; padeda pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus; padeda gerinti imonés ivaizdi
visuomengje; leidZia kurti naujus produktus; lengviau atveria naujas rinkas; maZina teising rizika ir
draudimo iSlaidas; padeda uztikrinti geresn¢ gyvenimo kokybe.

V. Juscius (2007b) isskiria Siuos [SA privalumus:

e uztikrina griztamaji rySi tarp imong¢s ir aplinkos;
e su suinteresuotomis grupémis aptariant kylancius prieStaravimus, skatina ieSkoti
problemy sprendimo keliy;
e ilgam padidina imonés darnaus vystymosi galimybes.
V.Vogulytés ir V.Gudonienés (2007) teigimu, vieSai pateikiama informacija apie imonés

socialing atsakomybe padeda uzsitarnauti didesni pasitikéjima, suformuoti ir patrauklaus ir patikimo
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darbdavio jvaizdi. Socialiai atsakinga jmoné gali tikétis, kad joje norés dirbti geriausi darbuotojai,
kad jai pavyks ne tik pritraukti, bet ir iSlaikyti personala. Socialinés atsakomybés padeda imonéms
gerinti ir santykius su valdZios atstovais bei sudaro palankesné terp¢ derétis de¢l leidimy, licencijy,
spresti kitus verslo klausimus.

A.Vasiljevas ir N.Geneviciiité (2004) iSskiria keturis argumentus, ijrodancius, kodél imonés
turéty taikyti socialinés atsakomybés principus:

e Socialines problemas sukelia imonés, todél jos ir turi buti atsakingos uz Siy problemy
sprendimag ir stengtis uzkirsti kelig naujoms problemoms;

e [Imoneés turi daugiau iStekliy ir galiy, kuriuos turéty iSnaudoti socialinés gerovés
palaikymui;

e Imonés savo veikloje aprépia daug socialiniy aspekty (Zmoniy idarbinimas, produkty
kiirimas ir pan.), kurie verc¢ia imong elgtis atsakingai;

e [monés turi patenkinti ne tik savo, bet ir visy jos veikla suinteresuoty grupiy liikescius.

Vakary verslo bendruomenéje jau niekas neabejoja, kad socialiai atsakingas verslas tai visy
pirma yra pazangus verslas, galintis ne tik uZtikrinti jmongs t¢stinuma ilgalaikéje perspektyvoje, bet
ir duoti greitos apCiuopiamos naudos sumazinant energijos ir atlieky kieki bei joms skiriamas
iSlaidas. L.Kleinaité (2007), remdamasi D. Hitchcock ir M.Willard (2007) teigia, kad [SA nauda yra
ivairiapusé, nes padeda sumaZzinti energijos ir atlieky kieki bei joms skiriamas islaidas; padeda
diferencijuoti versla; padeda pasiruosti pokyCiams griezt¢jant jstatymams; padeda kurti inovacinius
produktus ir procesus; gali padéti atverti naujas rinkas; padeda pritraukti ir iSlaikyti geriausius
darbuotojus; padeda pagerinti ivaizdi akcininky ir visuomenés akyse; padeda sumaZinti teising
rizika ir draudimo iSlaidas; prisideda prie geresnés gyvenimo kokybés kiirimo.

Atsakingo verslo praktikos taikymas gali padéti imonei sukurti konkurenciniy pranasumuy,
atverti novatorisky galimybiy bei elementariai padéti sumazinti veiklos kastus. Kartais teigiama, jog
dirbti atsakingai daug kainuoja ir gali neigiamai paveikti imonés pelningumo rodiklius, taciau
socialinés atsakomybés principy idiegimas nebutinai imonei atsieina brangiau, atvirksciai,
profesionalus atsakingo verslo praktikos pritaikymas gali pagerinti imonés pelningumo rodiklius
(Kleinaité, 2007).

Galima pateikti ir Sias [SA naudas (Ivadas ir pagrindiné informacija apie imoniy socialing
atsakomybe..., European Commission, 2003): didesnis vartotojy pasitenkinimas; geresné reputacija;
padidéj¢ pardavimai ir imonés augimas; didesnis pasitenkinimas darbu ir pageréje darbuotojy
1giidZiai; geresni santykiai su valdzios institucijomis ir su bendruomenés nariais; didesné darbuotoju
motyvacija, lemianti didesni produktyvuma; vartotojy lojalumas, atsirandantis palaikant glaudZius
rySius ir aukSta paslaugy kokybg; prekés Zenklo verté ir pelningumas; atsidaves personalas ir

didesnis lojalumas; darbuotojai kaip imonés jvaizdzio ambasadoriai; mazesnis darbuotoju kaitos
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lygis; stipresné¢ partnerysté su partneriais, geresnis abipusis supratimas; didesné¢ darbuotoju
motyvacija, dalijimasis vertybémis; geresné reputacija tarp iSoriniy suinteresuotyjy grupiy:
vartotojy, valdzios institucijy; skatinama savanorysté taip pat padeda motyvuoti ir i§laikyti imonés
aukstos kvalifikacijos personala; savo profilio iSrySkinimas, palyginti su konkurentais; geresnis
vietinis mokymo ir darbo plétojimasis.

ISA néra vieSosios politikos pakaitalas, bet ji gali padéti siekiant ne vieno vieSosios politikos
tikslo, pvz. (Europos bendrijuy komisija, 2006):

e Labiau integruotos darbo rinkos ir didesnis socialinés integracijos laipsnis, kadangi
imongs aktyviai renkasi darbuotojus i$ socialiai remtiny grupiy;

e Investicijos 1 igudziy formavima, visa gyvenima trunkanti mokymasi, isidarbinimo
galimybes, kurios yra butinos norint uztikrinti konkurencinguma pasaulinéje Ziniy
ekonomikoje ir spr¢sti sen¢jancios visuomenés Europoje problema;

e Visuomenés sveikatos gerinimas, kurj lemia savanoriska imoniy veikla tokiose srityse
kaip maisto ir netoksiniy chemikaly pardavimas bei Zenklinimas;

e Didesnis naujoviy, visy pirma padedanciy spresti visuomenines problemas, diegimo
laipsnis — tai uztikrinti padéty aktyvesnis bendradarbiavimas su iSorés
suinteresuotosiomis pusémis ir iSradimams palankesné darbiné aplinka;

e Tikslingesnis gamtos iStekliy naudojimas ir tarSos mazinimas visy pirma dél investiciju
1 ekologines naujoves ir savanorisky aplinkos valdymo sistemy bei Zenklinimo;

e Geresnis verslo ir verslumo jvaizdis visuomenéje, padedantis formuoti teigiama poZitri
1 versluma;

e 7Zmogaus teisiy, aplinkosaugos ir pagrindiniy darbo standarty, ypaé besivystanéiose
Salyse, uZtikrinimas;

e Skurdo maZinimas ir pazanga siekiant tukstantmecio plétros tiksly.

Imon¢, vykdydama socialiai atsakinga versla, ne tik tausoja aplinka, visuomeng, gerina
darbuotojy darbo salygas ir pan. Tarp jau minéty [SA teikiamy privalumy yra kompanijos prestiZzo
gerinimas, prekinio Zenklo stiprinimas, nes vartotojai tokia jmong vertina palankiau, mieliau
renkasi jos produktus, skatina kitus daryti ta pati, labiau tiki jos vykdoma veikla, galbiit net tampa
atlaidesni. Todél uZsiimdama socialiai atsakinga veikla imoné akivaizdZiai didina savo
intelektualiojo kapitalo dalj, nes tai susij¢ su palankiau vertinamu prekés Zenklu, jvaizdziu ir visais
kitais moraliskai suvokiamais privalumais (Imoniy socialiné atsakomybeg ...).

Kadangi pastebima intelektualaus produkto reikSmeés did¢jimo tendencija, galima daryti iSvada,
jog ISA tiesiogiai kuria pridéting vertg. 18 priede pateiktoje lenteléje atskleista socialinés
atsakomybés nauda ir kaStai atskiry suinteresuotyju grupiu (iSskiriant direktorius, akcininkus,

vadybininkus, darbuotojus, pirkéjus, tiekéjus, bendruomeng, vyriausybe, aplinka) atzvilgiu. Kaip
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matyti, i§ 18 priede pateiktos lentelés, vienokia ar kitokia nauda iS socialinés atsakomybés veiklos
gauna visos suinteresuoty asmeny grupés. ISA stiprina imonés reputacija, didina konkurencinguma,
ger¢ja finansiniai rodikliai, skatinamos investicijos. Be to, socialiai atsakinga verslo veikla skatina
technologiju tobulinima (gamtosauga, saugumas, taupumas), procesy tobulinima, maziau
kenksmingu produkty pasiiila, visuomenés informavima apie kenksmingas medziagas, pagalba
neigaliesiems, o kartu gerina darbo rinkos padéti. Imonés, vykdydamos socialiai atsakinga veikla,
gali prisidéti prie bendruomenés problemy sprendimo. Darbuotojams uZtikrinamos Zmogaus teisés,
lygios galimybés, sudaromos salygos mokytis ir kelti kvalifikacija.

Imoniy socialinés atsakomybés trilkumai. Be autoriy, ivardijanciy [SA iniciatyvy teikiama
nauda, yra ir kitaip galvojanciy mokslininky, kurie akcentuoja, kad Salia teigiamy egzistuoja ir
neigiami Sios iniciatyvos igyvendinimo aspektai. T.y. ne visi verslo ideologai, o tuo labiau
verslininkai sutinka su [SA id¢jomis. [SA sulaukia ir kritikos. Liberaliis ekonomistai kritikuoja [SA
ideologija kaip prieStaraujancia pagrindiniam verslo principui — didinti pelna, o ne gelbéti planeta
(Vogulyté, Gudoniene, 2007, Bagdonien¢, Paulavi¢iene¢, 2010). Literatiiroje daZnai minimas
Nobelio premijos laureatas M.Friedman, kuris 1970m. teigé, kad [SA programos — tik ,,iStekliy
Svaistymas®, kad verslas turéty ripintis pelno didinimu. Kity autoriy (Coelho, Clure, Spry, 2002)
nuomone, socialinés programos yra naudingos tik samdomiems jmoniy vadovams, siekiantiems
karjeros ar kity asmeniniy tiksly.

V. Pruskus (2002) iSskiria Siuos pagrindinius veiksnius, stabdancius socialinés atsakomybeés
plétra:

1. Pelno didinimo principo paneigimas. Dalies pelno 1€Sy skyrimas socialinéms reikméms
mazina pelno didinimo principo veiksminguma. [moné elgiasi socialiai atsakingai kreipdama
démesi tik 1 ekonominius interesus, o palikdama socialines problemas sprgsti valstybinéms
Istaigoms ir tarnyboms, labdaros ir visuomeninéms organizacijoms.

2. [sitraukimo | socialine sritj islaidos. 1.éSos, skiriamos socialinéms reikméms tenkinti, ymonei
reikia papildomas iSlaidas. Sios i§laidos perkeliamos ant vartotojo pe¢iy padidinty kainy uZ
teikiamas paslaugas ir prekes pavidalu.

3. Nepakankamas atsiskaitomybés pries visuomene lygis. Kadangi visuomené¢ nerenka
bendroviy valdytoju, todé¢l ir jie néra tiesiogiai atsakingi placiajai visuomenei (vadinasi, negalima i$
Jju reikalauti ir atsakomybés).

4. Gebéjimo spresti socialines problemas stygius. Bet kurios imonés personalas yra gerai
pasirenges veikti ekonomikos, rinkos ir technologijy sferoje. Taciau jis neturi patirties, leidziancios
uzsiimti socialiniy problemy sprendimu. Visuomenés tobulinimu turéty uzsiimti specialistai,

dirbantys atitinkamose valstybés institucijose ir labdaros organizacijose.
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D.M.Vysniauskiené ir V.Kundrotas (1999) iSsako tokius argumentus ,,prie$* imonés socialing
atsakomybe:
e imon¢ turi siekti pelno, — o vyriausyb¢ spresti socialines problemas;
e socialiné jmonés veikla negali biiti pamatuota;
e imon¢ atsakinga uZ pelno maksimizavima;
e socialinés atsakomybés sanaudos yra per didelés ir pernelyg didina kainas;
e imonei triksta jgudZiy, sprendZiant visuomenés socialines problemas;
¢ imon¢ neturi pakankamo rysio su visuomene, todé¢l negali spresti jos problemuy;
e visuomené nepakankamai remia imong, vykdancia socialinés atsakomybés programas.

Autoriai, pasisakantys ,,pries*“ [SA iniciatyvy diegima, daZnai nurodo, jog ju igyvendinimas
didina imonés sanaudas, isSkreipia pirming verslo logika — pelno siekima, perduoda verslui per daug
Isipareigojimy ir pan. Taciau jie pamirSta, kad [SA teikiama nauda ne visada yra pastebima
trumpuoju laikotarpiu ir [SA — tai investicija, kuri gali suteikti imonei konkurencini pranasuma
ilguoju laikotarpiu.

Ivertinus visus argumentus, galima iSskirti Siuos pagrindinius aspektus, kurie motyvuoja imones
diegti [SA (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas..., 2006):

e galimyb¢ geriau patenkinti savo vartotoju (klienty, pacienty, t.t.) poreikius,

e suformuoti gera varda, savo firminio Zenklo - patikimos imonés reputacija, kuriy déka bty

galima:
o pakelti lojalumo lygi, sustiprinti rySius su vietine bendruomene ir valdZia;
o padidinti savo prekés ar paslaugos pardavimy apimti;
o padidinti darbuotojy motyvacija ir darbo efektyvuma, ir taip:
* auginti zmogiskuosius iSteklius;
=  sumazinti kaStus;
» didinti konkurencinguma.

Imonés, vykdydamos socialiai atsakinga veikla, pateisina visuomenés liikesCius, igyja didesni
konkurencinj pranaSuma ir gali uZtikrinti didesnj pelninguma.

Atsakomybés klausimai dabar yra tokie aktualiis, kad ju ignoravimas imonei gali brangiai
kainuoti. Zvelgiant i ateiti, ekologinés problemos kelia didZiule grésme, ir strategi¥kai mastanéios
imonés jau jtraukia klimato kaitos, ivairiy iStekliy triikumo, uZterStumo problemas planuojant savo
veikla ateiCiai. Galimomis grésmémis, ignoruojant atsakomybeés klausimus D.Hitchcock ir
M.Willard (2007) ivardija atsakomybg uZz tarSa, Zaliavy ir energijos tiekimo problemas, jvaizdzio ir
reputacijos problemas, teisines problemas, produkty boikota, rinky praradima.

Socialinés atsakomybés ignoravimas gali lemti (Ivadas ir pagrindiné informacija apie imoniy

socialing atsakomybg...):
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didelg personalo kaita;

praktinés patirties (know-how) Ziniy praradima ir didéjancius trikdZius gamybos procese,
sukelian¢ius mazesnj produktyvuma;

atvirus pirkéju boikotus, atsirandancius didéjant vartotojy informuotumo apie imoniy
elgsena, susijusia su tarSa, prekiy kokybe ir darbo salygomis, lygiui;

konflikty su darbuotojais sanaudas;

konflikty su visuomenés grupémis sgnaudas;

teising ir moraling atsakomybe uZ aplinkos terSima, kuris sukelia tam tikras papildomas
sanaudas ir lemia reputacijos praradima;

teisines problemas;

rinky praradima ir t.t.

Taigi, galima daryti iSvada, kad socialiai atsakingas elgesys imonéms tampa ekonomiSkai

naudingas, nes socialiai atsakingas verslas suteikia imonéms dideli konkurencini pranasuma,

uztikrinant] gera imonés reputacija, o ekonominés veiklos socialinis priimtinumas tampa esmine

ilgalaikio imonés stabilumo ir s¢kmés salyga.
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2. TYRIMO LOGIKA IR METODOLOGIJA

Teorin¢je darbo dalyje nustatyta, jog imoniy socialinés atsakomybés reiskinys Lietuvoje yra
pakankamai naujas. Viena vertus, atliekant socialinés atsakomybés reiSkinio teorinio pagrindimo
analiz¢ buvo pastebéta moksliniy publikacijy Sia tema stoka. Kita vertus, §iuo metu Lietuvoje yra
nemazai tiek praktiniy [SA taikymo pavyzdziy, tiek veiksniy, skatinanciy $ia imoniy iniciatyva.

De¢l ISA reiskinio naujumo Lietuvos imoniy praktikoje buvo svarbu iSanalizuoti esama situacija.
Taigi, Sios dalies analizés objekta galima ivardyti kaip ISA reiskini Lietuvoje, Lietuvos imonése,
vandentvarkos sektoriuje. Visy pirma, buvo siekiama rasti atsakymus i klausimus, kuriuos kelia pati
imon¢, besidominti atsakingo verslo modeliu. [ [SA buvo zZvelgiama iS imonés, veikiancios
Lietuvoje, pozicijos. Pradedant tyrima, buvo suformuluotas pagrindinis tyrimo klausimas, siekiant
iSsiaiskinti, kokie atlikti tyrimai, {vertinantys ISA situacija Lietuvoje ir kokie ju rezultatai.

Analizuojant ISA situacija Lietuvoje buvo pasirinktas kokybinis Zvalgomasis tyrimas, kurio
metu buvo naudojama antriniuose Saltiniuose pateikiama informacija: tyrimy [SA tema ataskaitos
organizacijy, kuruojanciy [SA veikla, vieSos veiklos ataskaitos bei {jvairiis straipsniai ir
informaciniai leidiniai [SA tema.

Surinkus informacija bei atsakius i auk$¢iau pateikta klausima, buvo susidaryta nuomon¢ apie
bendra [SA padéti Lietuvoje ir tai davé pagrinda tolimesnei reiSkinio analizei vandentvarkos
sektoriuje.

Tyrimo logika paremta tuo, jog buvo pereita nuo tyrimu apie imoniy socialinés atsakomybés
situacija Lietuvoje apZvalgos aptarimo iki keliy vandentarkos imoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy jgyvendinimo veikloje analizés.

Pries pradedant analizuoti [SA pasirinktose vandentvarkos jmonése pirmiausia buvo
iSanalizuoti [SA ypatumai vandentvarkos sektoriuje, apzZvelgiant socialinés atsakomybés aspektus
Jungtinés Karalystés (JK) vandens tiekejy asociacijos Water UK, vienijanc¢ios 23 vandens tiekimo
imones, veikloje, bei apZvelgiant Water UK darnaus vystymosi ataskaita ir jos aprépiamas sritis.

Siekiant istirti Lietuvos vandentvarkos imoniy socialinés atsakomybés atskleidimo informacijos
lygi, buvo atliktas vieSai atskleidziamos informacijos [SA aspektu tyrimas pasirinktose bendrovése,
kurio metu buvo naudotasi 3 tyrimo Saltiniais: metiniu praneSimu, aiSkinamuoju rastu ir
internetinéje svetainéje pateikiama informacija. Sie $altiniai buvo pasirinkti, nes remiantis jstatymy
nuostatomis, imonés turi pateikti privalomas finansines ataskaitas (balansa, pelno (nuostoliy)
ataskaita, nuosavo kapitalo pokyc¢iy ataskaita, grynyjy pinigy srauty ataskaita ir aiSkinamaji rasta) ir
metinj praneSima. Informacija aiSkinamajame raSte yra atskleidZiama atsiZvelgiant { Verslo
apskaitos standarty reikalavimus, kurie yra skirti imonés finansiniai padéciai apibiidinti, paaiSkinant

kitose finansinése ataskaitose pateiktus skaitmenis. Metiniame praneSime, kuris yra privalomas
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dokumentas dideléms bendrovéms, bei internetin¢je svetain¢je imones gali atskleisti daugiau
socialinés, aplinkosauginés ir kitos informacijos apie savo veikla.

Siekiant uztikrinti palyginamuma ir padaryti logiSkas iSvadas, tyrime buvo analizuoti trijy
vandens tiekimo bendroviy (UAB ,Siauliq vandenys®, UAB ,,AukStaitijos vandenys®, UAB
,Dzukijos vandenys‘‘) metiniai praneSimai bei internetinés svetainés.

Tiriant imoniy socialinés atsakomybés atskleidimo lygi finansinése ataskaitose, metiniuose
praneSimuose ir internetinése svetainése buvo naudojama Content analize, kaip vienas daZniausiai
taikomu metoduy tiriant jmoniy socialing atsakomybg ir jos atskleidimo masta (Murthy, 2008; Lanis,
Waller, 2009, Dagilin¢, Bruneckien¢, 2010, Dagilin¢, 2010). Content analizé apibtidinama, kaip
formalizuotas dokumenty tyrimo buidas, kuris numato jy turinio vertinimg remiantis poZymiy, kurie
svarbiis tyréjui ir kuriuos galima apibendrinti, skaiiavimu. Mato vienetai, naudojami Content
analizéje gali buti jvairls: ZodZiai, frazés, linijos, puslapiai, sakiniai. Content analizéje pasirinktu
mato vienetu buvo uzbaigti sakiniai apie imoniy socialing atsakomybe.

Pirmiausia buvo iSanalizuota vienos imonés (UAB ,,Siauliy vandenys‘) vieSai atskleidZiama
informacija [SA aspektu metiniame pranesime, aiskinamajame raste ir internetinéje svetainéje.
Atlikus tyrima ir nustacius, kad privalomose ataskaitose buvo atskleidziama tik esminé informacija
apie imon¢s finansing veikla ir kitus esminius veiksnius, darancius itaka finansinei padéciai, o su
ISA susijusiy aspekty buvo labai nedaug, toliau buvo iSanalizuota, kaip keitési UAB ,,Siauliy
vandenys® pateikiama informacija [SA poziiriu metiniuose praneSimuose per 2008-2010m.
laikotarpi.

[vertinus UAB ,Siauliq vandenys® tyrimo metu gautus rezultatus, UAB , ,AukStaitijos
vandenys* ir UAB ,,Dziikijos vandenys* vieSai atskleidZiamos informacijos ISA aspektu ieSkota tik
2010m. metiniuose pranesimuose ir jmoniy internetinése svetainése (aiSkinamasis rastas nebuvo
analizuotas).

Atlikus Content analize ir iSanalizavus pasirinkty vandens tiekimo jmoniy internetinése
svetainése, metiniuose praneSimuose atskleidziama informacija ISA aspektu, buvo padaryta
prielaida, kad viesSai yra skelbiama ne visa informacija apie imoniy socialinés atsakomybés veiklas.
Todél buvo pasirinkta interviu pagalba jvertinti imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas ir gauta
informacija palyginti su vieSai atskleidziama informacija.

Siekiant jvertinti socialinés atsakomybés iniciatyvas vandentvarkos sektoriuje buvo pasirinktas
nestrukturizuotas interviu — t.y. duomeny rinkimas tiesiogiai bendraujant (kalbantis) tyréjui ir
respondentui su analizei pasirinkty vandens tiekimo imoniy - UAB ,Siauliy vandenys“, UAB
,»Aukstaitijos vandenys* ir UAB ,,Dziikijos vandenys* — vadovais. Interviu metu buvo aiSkinamasi
ISA principy taikymas vandentvarkos sektoriaus imonése. Interviu buvo nestruktiirizuotas (pusiau

standartizuotas), taciau aptariami klausimy blokai buvo stabiliis:
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1. Imonés vadovo samprata apie imonés socialing atsakomybg bei galimos priezastys,
kodél imoné nepriklauso JT Pasaulinio susitarimo tinklui.

2. ISA iniciatyvos imoné¢s veikloje aplinkosaugos, ZmogiSkyju iStekliy, visuomeninés
veiklos ir rinkos (produkto/paslaugos) aspektais.

Analizei pasirinkty imoniy vadovams i$ anksto (prie§ interviu) buvo iSsiusti klausimai, kuriais
bus domimasi apie socialinés atsakomybés vadyba ju vadovaujamose imonése (preliminariis
klausimai pateikti 19 priede) interviu metu. Pokalbio metu, turint tik numatyta bendra apklausos
plana, klausimai buvo formuluoti pagal situacija (interviu sutraukta medziaga pateikta 20 - 22
prieduose).

Siekiant nustatyti vieSai skelbiamos socialiai atsakingos veiklos masta, susisteminta interviu
metu gauta informacija buvo palyginta su imoniy vieSai skelbiama internetinése svetainése bei
metiniuose praneSimuose informacija.

Remiantis pasirinktais tyrimo metodais gauta informacija, treCioje darbo dalyje atskleista
imoniy socialinés atsakomybeés principy igyvendinimo raiSka Lietuvoje bei imonés socialinés
atsakomybés vadyba vandentvarkos imonése UAB ,Siauliq vandenys®, UAB ,,AukStaitijos

vandenys* ir UAB ,,Dziikijos vandenys‘ pavyzdZiu.
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3. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES VADYBA VANDENTVARKOS IMONESE

3.1. Imoniy socialinés atsakomybés principy igyvendinimo raiska Lietuvoje

Vis labiau augantis [SA populiarumas pasaulyje, gil¢jantis jos reikSmés ir jtakos visuomenés
raidai suvokimas paskatino daugelio Saliy verslo subjektus orientuoti savo veikla i socialiai
atsakingo valdymo, vartojimo, investavimo ir kitus principus. [sitvirtinus suvokimui, jog imonés
néra izoliuotos nuo visuomenés, pazangiose Salyse verslo sektorius, kaip visuomenés raidos procesu
dalis, vadovaujasi minéta [SA id¢ja, kuri gerina imonés jvaizdi, padeda valdyti rizika ir didina
imonés konkurencinguma.

Did¢jantis Baltijos Saliy vaidmuo pasaulyje salygoja ne tik buitinybe didinti valstybiy pastangas
darniai plétojant versla, bet ir aktyvinti verslo sektoriaus itraukima | visuomenés raidos procesus,
nes tai itin svarbu imonéms, dalyvaujanc¢ioms Europos Sajungos rinkoje, iSsiskiriancioje
galiojanciais aukstais [SA reikalavimais (Melnikas, 2007).

Socialiai atsakingas verslas tampa biitinu Siuolaikinés visuomenés atributu. Siuo metu vis
daugiau imoniy Lietuvoje supranta verslo socialinés atsakomybés nauda sau ir visuomenei, o
konkurencinis pranasumas atveria tarptautines rinkas.

Lietuvoje, kaip ir visose ES valstybése, susidomejimas verslo socialine atsakomybe pastebimai
didéja. Ir jis néra savaimingas, bet aiSkiai inspiruotas ir palaikomas Europos Bendrijos Komisijos,
Jungtiniy Tauty vystimosi programos, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Lietuvos profesiniy sajungu konfederacijos. Tai rodo minéty instituciju dokumentai ir
aktyvis veiksmai, skatinantys socialiai atsakinga versla - 2005m. pabaigoje LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministrés patvirtintos imoniy socialing atsakomybg 2006-2008 metais skatinancios
priemonés, kuriose suformuluotas valstybés prioritetas [SA srityje — skatinti jmoniy socialinés
atsakomybés plétra, igalinancia aplinka, bendradarbiaujant su ekonominiais, socialiniais ir
tarptautiniais partneriais (Juscius, 2009).

Socialiai atsakingo verslo idéjos aktualumas Lietuvos verslininkams yra kaip veiksnys,
didinantis juy imoniuy konkurencinguma Europos Sajungos rinkoje, gerinantis santykius su
vartotojais, partneriais, investuotojais, uZtikrinantis verslo ilgalaikiSkuma bei stabiluma ir
prisidedantis prie regiono bei Lietuvos darnaus vystimosi (Bernatonyte, Vilke, Keizeriene, 2009).

Tarptautiniu mastu socialinés atsakomybés praktika Lietuvoje ir visose ES Salyse skatina
daugelis JTO agentiiry, ES organizaciju, pvz.: nuo 1999m. Jungtiniy Tauty iniciatyva Pasaulinis
susitarimas (Global Compact), kuris remiasi Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija, Tarptautinés
darbo organizacijos deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe, Rio de Zaneiro deklaracija

del aplinkosaugos ir plétros, jungtiniy Tauty konvencija prie§ korupcija, taip pat tarptautiné
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nevyriausybiné organizacija Globali ataskaity iniciatyva (Global Reporting Initiative), kurios
tikslas — skleisti [SA principy igyvendinimo veiksmingumo ataskaity rengimo metodika.

Lietuvoje [SA principy igyvendinimas jmonése ir organizacijose suaktyvejo Saliai istojus 1 ES,
nors pirmosios uzuomazgos matyti dar 1990m., Lietuvai atgavus nepriklausomybg, kai imonés
intensyviai verzési 1 Vakary rinkas, kad perimty geraja Vakary Saliy imoniu patirti. Be to, dar tik
rengiantis stojimui 1 ES, 2003m. patvirtintoje Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje buvo
uzsibréztas tikslas ,tobulinti darbo santykius reglamentuojancius teisés aktus, didinti verslo
socialing atsakomybe, skatinti civilizuotus darbdavio ir darbuotojo santykius, socialing partnerystg
ir kolektyviniuy darbo santykiy plétote®, siekiant skatinti imones investuoti | [SA plétra, kad bty
padidinta socialiné darbuotojy gerove, lojalumas, prisidéty prie visuomenés sveikatos gerinimo,
aplinkosaugos standarty laikymosi, BVP augimo, Zmoniy teisiy uZtikrinimo (Zin., 2003, Nr.89-
4029). Sis dokumentas pakeité ankstesne 1996m. aplinkos apsaugos strategija ir itvirtino nauja
darnaus vystymosi nuostata, siekiant aplinkosaugos, ekonominiy, socialiniy ir visuomeniniy tiksly,
sudarant galimybes, kad biity uztikrinta visuotinés dabartinés ir ateities karty gerove. LR
Vyriausybés 2004-2008m. programos dalyje ,,Darbas, Seima, socialin¢ apsauga“ taip pat buvo
Itvirtinta nuostata, kad Vyriausybé turéty didinti socialing imoniy atsakomybe, kuri paminéta ir 14
Vyriausybés 2006-2008m. programoje, skatinancioje tobulinti darbo santykius reglamentuojancius
teisés aktus, diegti imoniy socialinés atsakomybés principus veikloje, uZtikrinti darbdavio ir
darbuotojo santykius, socialing partnerystg ir kolektyviniy darbo santykiy plétote (Zin., 2006, Nr. 2-
28).

2010m. sausio 12d. LR Vyriausybé patvirtino Nacionaling imoniy socialinés atsakomybes
plétros 2009-2013m. programa ir jos igyvendinimo 2009-2011m. priemoniy plana, kuriuo siekiama
plésti socialini samoninguma versle, sukurti palankia aplinka ISA plétrai Lietuvoje, skatinti imones
diegti socialinés atsakomybés principus savo veikloje, siekiant konkurencingumo, saugios ir Svarios
aplinkos, stiprios socialinés sanglaudos, skaidrios ir etikos verslo praktikos. Sia programa Lietuvos
Respublikos Vyriausybé pripaZista, kad socialiai atsakingas verslas atitinka visuomenés geroves
likescius ir yra naudingas visuomenés socialiniam ir ekonominiam vystymuisi. (Zin., 2010 Nr.8-
38).

A.Astromskienés ir R.Adomaitienés (2009) teigimu, [SA iniciatyvy sklaidos Lietuvoje pradzia
laikytini 2004m. kai privataus verslo lyderéms kilo id¢ja isteigti Nacionalinj atsakingo verslo
imoniy tinkla. Jo steigéjomis 2005m. tapo 11 Lietuvos privataus verslo bendroviy ir verslo
asociacijy: asociacija ,,Investors* Forum”, asociacija ,,NETA®, bendrovés Constructus, Berlin-
Chemie Menari Group, Commercial Union Lietuva Gyvybés Draudimas, Danisco Sugar,

Ernst&Young, Lideika, Petrauskas, Valitinas ir partneriai LAWIN, Libros Holdingas, Lietuva
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Statoil bei MazZeikiy nafta bei Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje (Astromskiene,

Adamoniené, 2009; www.socmin.lt).

Nacionalinis atsakingo verslo imoniy tinklas, kurio misija - skatinti socialiai atsakinga versla
Lietuvoje, veikia kaip sudétiné Pasaulinio susitarimo tinklo dalis. Jungtiniy tauty vystimosi
programos [SA partnerysCiy konsultantés A.Wiman teigimu, Siuo metu i§ viso Lietuvoje yra
uzregistruoti 78 Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklo nariai. Siy nariy skaitius nuo
2005m., kuomet buvo jsteigtas Nacionalinio atsakingo verslo tinklas, iSaugo net 7 kartus. Tarp nariy
yra verslo imoniy (tiek nacionaliniy, tiek tarptautiniy) i§ finansy, draudimo, telekomunikacijy,
tekstilés, chemijos ir kity pramonés sri¢iy, konsultacijy ir kity sektoriy, verslo ir profesiniy
asociacijy, prekybos susivienijimy, akademiniy institucijy, NVO ir tarptautiniy organizacijy. IS 78
nariy dauguma sudaro verslo atstovai (61, t.y. 78 proc.).

Tarp Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklo nariy monopoliniy imoniy grupei galima
priskirti tik 3 imones — t.y. AB ,,LESTO*, AB ,,ORLEN Lietuva* ir AB ,,Kauno energija”. Kaip
matyti, tinklui nepriklauso né viena vandentvarkos sektoriaus imoniy.

Apibendrinant socialinés atsakomybés iniciatyvas Lietuvoje, ISA raida suskirstyta i keleta
etapu (Zr. 6 lentele).

6 lentele

Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo raida Lietuvoje

Teisinés bazés sukirimas
2003m. |LR Nacionalin¢é darnaus vystymosi strategija
ISA idéjy sklaida
ITetapas | 2004-2005m. |PraneSimai konferencijose
2005m. Nacionaliniai atsakingo verslo jmoniy tinklo sukiirimas
ISA iniciatyvy sklaida
2005-2007m. |Konferencijos, tematiniai seminarai, [SA patirties sklaida

I etapas

Il et - —— - T
ctapas Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai
Nuo 2007m. - — — -
Narysté Pasaulinio susitarimo tinkle
ISA jgyvendinimo programy kiirimas
IV et - — - — — N .
etapas 2009-2013m. Nacionaliné imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013m. programa

ir jos jgyvendinimo 2009-2011m. priemoniy planas

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Astromskiene A.; Adamoniene R. [moniy socialinés atsakomybeés iniciatyvy
Lietuvoje tendencijos // Ekonomika ir vadyba // 2009, Nr. 14, p. 217-222

ISA iniciatyvy sklaidos aktualuma bei populiaruma irodo 2006m. LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos kartu su Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje bei LR Aplinkos ir Ukio
ministerijomis inicijuotas Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo isteigimas. Kiekvienais
metais 3alyje vyksta nacionalinis socialiai atsakingo verslo apdovanojimas. Sis apdovanojimas — tai
kasmetin¢ valstybés institucijy iniciatyva Lietuvoje, kuria siekiama didinti Zinomuma apie imoniy
socialinés atsakomybés nauda verslui, valstybei ir kiekvienam individui bei skatinti $alies imones

diegti socialinés atsakomybeés principus savo veikloje. Nacionalini atsakingo verslo apdovanojima
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inicijuoja LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su Jungtiniy Tauty vystymo programa
Lietuvoje. 2011m. ja finansuoja Europos socialinis fondas. Iniciatyva palaiko Nacionalinis

atsakingo verslo imoniy tinklas. (Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas...).

Kiekviena apdovanojimo nominacija skirstoma i 3 kategorijas - atskirai apdovanojamas mazasis
ir vidutinis verslas, didelés Salies imonés ir Lietuvoje veikiancios uzsienio kapitalo jmonés.
Labiausiai pasiZyme¢jusioms imonéms skiriamas pagrindinis — socialiai atsakingos imoneés
apdovanojimas.

Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui 2010m. paraiSkas buvo pateikusios net 53
imones. (Atsakingiausias jmones apdovanos...,, 2011) Tai didziausias jmoniy, iSreiSkusiy
pageidavima dalyvauti apdovanojime, skaicius nuo §ios iniciatyvos pradzios 2007m. (I nacionalini
verslo apdovanojima..., 2011). Nacionaliniu atsakingo verslo apdovanojimu 2010m. trijose
nominacijose (Mety darbovieté, Bendruomeniskiausia mety imon¢ bei Mety aplinkosaugos imon¢)
apdovanotos tos imonés, kuriy veikla demonstruoja lyderystg ir isipareigojima veikti skaidriai,
saziningai elgtis su darbuotojais, visuomene ir valstybe, vertinti verslo veiklos poveiki aplinkai ir
maZzinti tokio poveikio neigiamas pasekmes. 2010-yju apdovanojimuose ypatingas démesys buvo
skiriamas aplinkosaugos temai: buvo kreipiamas démesys | imonése diegiamas inovacijas,
naudojimasi atsinaujinanciais energijos S$altinais, kitus imoniy strateginius sprendimus, kuriais
siekiama prisidéti prie aplinkosaugos bei darnaus vystymosi. Mety aplinkosaugos imonés
nominacijai paraiska tarp 27 imoniy pateiké ir UAB ,,Siauliy vandenys*.

Mety aplinkosaugos imone dideliy imoniu kategorijoje tapo AB ,,Teo LT“ (uz aplinkai
naudingas investicijas, vadovy isitraukima ir nuosekly aplinkosauginiy vertybiy puosel¢jima visoje
Lietuvoje), vidutiniy ir mazy imoniy kategorijoje — UAB ,PakMarkas* (uZ iniciatyva ieSkant
novatorisky atlieky perdirbimo sprendimy ir brandy poZzitiri i verslo poveiki aplinkai), uZsienio
imoniy kategorijoje — UAB ,.Svyturys-Utenos alus“ (uZ puikius energetiniy resursy taupymo ir
tarSos mazinimo rezultatus bei imonés darbuotoju ir klienty itraukima i aplinkosaugines
iniciatyvas), o mety debiutas Sioje kategorijoje atiteko UZdarajai dizaino ir leidybos AB ,,KOPA*
(uZz strateginius aplinkosaugos sprendimus versle) (Vilniaus universitete apdovanotos...).

Uz socialiai atsakingo verslo ideologiju plétojima 2010m. Socialiai atsakingos imonés vardas
atiteko: Lietuvos dideliy imoniy kategorijoje — kaip ir 2009m., AB Teo LT (uZ visapusiska ir
strateging socialinés atsakomybés veikla bei atsakingo verslo vertybiy puoseléjima verslo
bendruomenéje ir visuomenéje), uzsienio imoniy kategorijoje — AB ,,Swedbank® (uZ brandZia
verslo-visuomenés-aplinkos ir valstybés interesus atliepianc¢ia korporacing politika ir praktika) ir
smulkiy ir vidutiniy verslo imoniy kategorijoje — UAB ,,ERP* (uz iniciatyva ‘“Projektas 12”7 —
apjungusia versla, darbuotojus, aplinkosauga ir bendruomeng) (Vilniaus universitete

apdovanotos...).
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Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo vertinimo komisijos narés L.JakuleviCienés
teigimu (Vilniaus universitete apdovanotos...), 2010 mety apdovanojimas iSsiskyré ne tik
dalyvaujan¢iy imoniy gausa, bet ir geryju praktiky gausa. Kiekvienais metais organizuojami
apdovanojimai susilaukia vis didesnio imoniu démesio, - tai byloja apie socialinés atsakomybés
principy didéjant] populiaruma verslo atstovy tarpe bei supratima apie tai, kad verslas, kaip ir
kiekvienas visuomenés narys, privalo biiti atsakingas prie§ gamta, savo bendruomeng ir visuomeng.
Lietuvos verslo susidoméjimas socialine ir aplinkosaugine atsakomybe ir did¢jantis suvokimas, jog
siekiant pelno svarbu ne tik nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei, bet ir prisidéti prie aplinkos
tausojimo, visuomenés raidos bei ekonomikos augimo byloja apie jo virsma toliaregisku,
neatsiliekanciu nuo naujojo amZiaus globaliy 18Sukiy.

Nagrin¢jant socialinés atsakomybés igyvendinimo biikle Lietuvos jmonése, buvo iSskirti
svarbiausi atlikty tyrimy rezultatai. Skirtingo pobiidZio, skirtingais metais atlikti tyrimai savo
duomenimis papildo vienas kita, tode¢l juy apzvalga leido visapusiSkai ivertinti [SA situacija
Lietuvoje. R.Kirkauskienés ir Z.Karazijienés (2009) teigimu, [SA Lietuvoje bazinis tyrimas 2007
parodé, kad pilietiné visuomené (kuri teoriSkai turéty buti pagrindiné [SA varomoji jéga) vis dar yra
silpna ir priklausoma nuo jvairiy specialiy projekty ir bendroviuy skiriamo finansavimo. [SA
Lietuvoje bazinio tyrimo duomenys parodé, kad Vyriausybé dar néra galutinai apsisprendusi, kaip
reikéty elgtis ISA atzvilgiu. Taip pat paZymétina, kad [SA jgyvendinimas Lietuvoje yra atsidiirgs
tokioje situacijoje, kuomet visuomené néra pakankamai organizuota ginti savo interesy, o valstybe —
neapsisprendusi. Tokia situacija néra neigiamas dalykas ta prasme, kad rinkos subjektams leidZiama
veikti pagal ju paciy interesus. Taciau yra ir neigiama pusé — rinka yra linkusi nepalankiai jvertinti
socialines iSlaidas ir suteikia prioriteta trumpalaikei finansinei, o ne ilgalaikei socialinei naudai. Tuo
tarpu ISA teorija numato, kad imonés savanoriskai imasi socialiai atsakingy veiksmy (Barcevicius,
Mzavanadzé, Ciupailaité, 2007).

Taikomajame moksliniame tyrime ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai jtaka
verslui ir visuomenei* (2007m.), kurio pagrindinis tikslas buvo ivertinti, kaip socialiniy iniciatyvy
igyvendinimas padeda ivairioms suinteresuotoms Salims bendromis pastangomis derinti ir
1gyvendinti ekonominius, socialinius, aplinkosaugos ir kitus tikslus, didZioji dalis vadovy, paklausti,
kur panaudoty turimas papildomas imonés 1¢Sas, nurod¢, kad skirty jas darbuotojams: 52 proc.
skatinty darbuotoju tobulinimasi, 30 proc. jiems teikty papildomas sveikatos apsaugos paslaugas. 43
proc. nurodé, kad investuoty i nauja imonés turta ir 42 proc. atnaujinty turima imonés turta. Tokios
perspektyvos dziugina ir yra nejsivaizduojamos prieS deSimtmet] kai prioritetai buvo skiriami
investicijoms 1 ilgalaiki materialyji imonés turta. Tyrimas rodo, kad dabar nematerialiosios

investicijos pradeda dominuoti ir tai yra tinkama terpé socialinio pobuidZio iniciatyvoms.
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Pasaulio banko vykdytoje apklausoje ,,Kq jmonés mano apie [SA“ (Estijos, Latvijos ir Lietuvos
imoniy nuomoniy ir praktikos palyginimas), analizavusioje ISA situacija Lietuvoje tik pradéjus
diegti Sio verslo modelio principus, dauguma Lietuvos imoniy atstovy, paklausus apie Vyriausybés
politikos poveiki investicijoms | ISA, nurod¢, kad Lietuvos Vyriausybés politika neskatina jmoniy

investuoti | socialiai atsakinga versla (zr. 8 paveiksla) (Pasaulio bankas, 2005).

Vyriausybés politika
skatina investicijas { [SA:
11%

Nezino
24%

Vyriausybeés politika
neskatina investicijy i
ISA
49%

Vyriausybés politika
visiSkai neskatina
investiciju i ISA
16%

8 pav. Vyriausybes politikos poveikis investicijoms { [SA Lietuvoje
Saltinis: Pasaulio bankas, 2005

Pasaulio banko tyrimo metu imoniy atstovy buvo teiraujamasi, kokios priemonés galéty
paskatinti ISA praktikos igyvendinima. Respondentai nurod¢, kad finansiniu poZiiiriu tai galéty biti
mokesciuy lengvatos (78 proc.) ir igaliojimy vietiniams valdZios organams suteikimas atleisti nuo
mokesc¢iu (39 proc.). Taip pat svarbiu elementu buvo jvardinta — darbo istatymu reformos (29
proc.), imonés pripaZinimas (21 proc.).

Apibendrinant Bendros socialinés atsakomybés tendencijy tarp smulkiy ir vidutiniy jmoniy
Baltijos salyse tyrimg (2007), kuriuo buvo siekiama iSsiaiskinti [SA idéjy paplitima tarp smulkiy ir
vidutiniy imoniy bei paskatinti jas vykdyti socialiai atsakinga versla, galima teigti, kad tarp verslo
atstovy egzistuoja pozitiris 1 ISA kaip i tam tikrus imoniy partiriamus nuostolius, todél, imoniy
vadovy nuomone, reikalingi lankstis teisés aktai ir finansinés iniciatyvos, kad ,,apsimokéty taikyti
ISA principus imonés veikloje. Sis tyrimas, nagrinéjes smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy atstovy
supratimg apie [SA (neiSskiriant skirtingy veikly imonéms), parodé¢, kad smulkiy ir vidutiniy
imoniy atstovai supranta verslo vaidmeni visuomengje, ta¢iau dauguma ju nevykdo socialiai
atsakingos veiklos deél menko informuotumo, intensyvaus reguliavimo ir iStekliy trikumo
(Gineitiené, Zigelyté, 2010).

Siekiant iSsiaiSkinti socialinés atsakomybés iniciatyvy diegimo kliutis smulkaus ir vidutinio
verslo jmonése buvo atliktas tyrimas (Cesniené, Neverkecic, 2009), parodes, kad vyravusi nuostata,
jog ISA yra filantropin¢ veikla, pamaZzu nyksta, ja keifia adekvatus §io reiSkinio suvokimas.
Nurodydami veiksnius, skatinancius elgtis socialiai atsakingai, imoniy atstovai (vadovai) akcentavo

dél to padidéjusi darbuotojy lojaluma ir pasitenkinima darbu, geresnio imonés jvaizdzio kiirima bei
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verslo konkurencinio pranaSumo didinima, iSaugusius vartotoju reikalavimus. Maziausig jvertinima
gaves veiksnys — didesnis patrauklumas investuotojams. Tarp pagrindiniy kliti¢iy jgyvendinant [SA
imonése akcentuotos §ios: nesugebéjimas suvokti I[SA kaip potencialiai didinancios imongés verte ir
skatinancios ilgalaikius pelnus svarbos; nenuoseklus poziiiris | [SA; ilgalaikés vizijos ir strateginio
poZifirio nebuvimas. Sio tyrimo metu respondentai paZzyméjo, jog labiausiai [SA iniciatyvy diegima
galéty paskatinti valstybés palaikymas ir iniciatyvy rémimas (45 %), mokymai (19 %), gerosios
praktikos pavyzdziy sklaida (19 %).

Siekiant jvertinti LR teising baz¢ per [SA prizmg ir identifikuoti teisés aktus ir su jy taikymu
susijusius veiksnius, kurie skatina arba trukdo teisiniy priemoniuy pagalba Lietuvos imonéms taikyti
ISA principus savo veikloje, buvo atlikta LR teisinés bazés deél jmoniy socialine atsakomybe
skatinanciy ir trukdanciy veiksniy analizé (Advokaty kontora Baranauskas, Senickis, Stukas ir
partneriail APEX LEGAL, 2007). Sio tyrimo metu buvo nustatyta, kad [SA plétra stabdo
koordinuotos, aiskios ilgalaikés [SA politikos, kuri sudaryty salygas iSanalizuoti teisés akty
pakeitimy efektyvuma, trikumas. PanaSis tyrimo rezultatai matyti ir kitame ISA tyrime ,,/moniy
socialiné atsakomybé. Aktualiis socialinés politikos klausimai 2006/7” (Darbo ir socialiniy tyrimy
institutas, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, LR trisalé taryba, 2006), rodantys, kad vienas
pagrindiniuy veiksniy, ribojanc¢iy ISA plétra Lietuvos imonése, yra istatyminé bazé, susijusi su
kintan¢ia Vyriausybés politika ir reikiamo reguliavimo stoka. Svarbiis veiksniai yra iStekliy
trikumas ir negarantuota sékmé. Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad Lietuvos verslininkai savo
vaidmen] visuomeng¢je supranta kaip pelno siekima, mokes¢iu mokéjima, teisiniy reikalavimy
laikymasi ir darbo viety saugumo uztikrinima, taciau pripazista, kad pelno siekimas privalo biiti
subalansuotas su socialinémis suinteresuoty pusiy reikmeémis.

2007 - 2008m. atlikto tyrimo apie etikos ir tuo paciu [SA vadybos instrumentus
(kodeksa/vertybes, mokyma, audita, ,karStaja” linija, komiteta/pareigiing), integralumq
uZtikrinancius procesus (tiksluy Zinojima, vadovavimasi vertybémis kasdieniniame darbe, jtraukimo
kultiira, pazangias personalo vadybos praktikas) rezultatai (Pucétaite, 2009), apklausus 452
respondentus, 1§ kuriy 304 priklausé organizacijoms, kurios, remiantis vieSai prieinama informacija,
turé¢jo etikos kodeksa arba buvo pasiraSiusios Pasaulini susitarima (kuris yra pagrindinis
normatyvinis dokumentas, kurio pagrindu vykdoma [SA sampratos bei praktikos plétra Lietuvoje),
atskleidzia, jog etikos, taip pat ir [SA vadybos instrumenty taikymo tendencijos yra silpnos. Tai
rodo, jog dauguma imoniy neturi ISA strategijos, padedancios integruoti paZzangias praktikas i
sistema, kuri ilgalaikéje perspektyvoje didinty ju veiklos efektyvuma. Kita vertus, rezultaty analizé
ISA integraluma uztikrinanc¢iy praktiky aspektu parodé, jog Sioje srityje tendencijos
optimistiSkesnés. Apibendrinant galima teigti, jog neatsiZvelgiant i imoniy motyvus, dél kuriy jos

prisijunge prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo iniciatyvos ar sukiiré etikos kodeksa, ju veikla
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i§ dalies yra grindziama integralumo vertybe, kurios palaikymui triiksta [SA vadybos instrumenty.
Tai reiskia, jog tyrime dalyvavusiose imonése néra [SA strategijos, tod¢l labai tikétina, jog 1 imoniu
suinteresuotyjy interesus nebuvo atsizvelgta arba atsizvelgta tik i§ dalies.

Parengtas ir vykdomas projektas ,,Subalansuotumas ir socialiné atsakomybé per mokymaqsi
smulkiose ir vidutinése jmonése’ (2008-2010m.) (Projekto rezultatai ir medZiaga...), kurio
pagrindinis tikslas — plétoti inovatyvig metodologija, orientuota i ISA vystyma maZose ir vidutinése
Europos imonése. Projektu, kuri rengé tarptautiné mokymo ir konsultaciju Vokietijos organizacija
ISOB (Institut fiir sozialwissenschaftliche Beratung GmbH) bendradarbiaudama su partneriais
Lenkijoje, Bulgarijoje, Ispanijoje, Lietuvoje, Rumunijoje, Latvijoje, Kipre ir Portugalijoje, siekiama
padéti smulkioms ir vidutinéms imonéms sistemiSkai plétoti socialinés atsakomybés veiklas.
Pateiktose projekto iSvadose apie socialinés atsakomybés iniciatyvas ekonomines krizeés kontekste
smulkiose ir vidutinése imonése parodé, kad Lietuvoje gana aktyviai igyvendinamos socialinés
atsakomybés priemonés, susijusios su darbuotoju gerove, ju mokymu ir tobul¢jimu. Lietuvos
smulkiy ir vidutiniy imoniy vadovy nuomone, diegiant socialinés atsakomybés nuostatas imoniy
veikloje, pirmiausia reikia atsizvelgti { darbuotojy ir klienty likes¢ius, o ne { visuomenés ar
aplinkosaugos reikalavimus (nors pastarieji taip pat labai svarbis). Biitent klientai ir darbuotojai yra
»arciau‘ ymoniy veiklos, daro Zymia jtaka efektyviam imoniy veiklos organizavimui, uztikrindami
darbuotojams mokymosi galimybes, atlyginima uZz atlikta darba ir tinkamas darbo salygas.
Pagrindinés [SA principy igyvendinimo problemos Lietuvos maZose ir vidutinése jmonése
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu yra maZzZéjantis imoniuy pelnas ir uzimama rinkos dalis,
didéjantys mokesciai, gerokai sumazéjusios investicijos 1 imoniy veiklos plétra (Z.Gineitiené,
L.Ziogelyté, 2010).

Kitas 2009m. atliktas mokslinis ekonominés krizés poveikio Lietuvos socialinés atsakomybés
principy diegimui smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veikloje tyrimas (Bernatonyté, Vilke,
Keizerien¢, 2009), parodes, kad daugelis imoniy daug démesio skiria iSlikimui ir nuostoliy
mazinimui, o ne socialinés atsakomybés nuostaty veikloje itvirtinimui. Be to, ekonominio
nuosmukio metu smulkaus ir vidutinio verslo imonés maziau atsizvelgia i darbuotoju interesus,
ypa¢ nekvalifikuoty darbininky darbo viety iSsaugojima. Vertinant imoniy elgsena krizés metu,
daugiausia apklaustyjy pazyméjo, kad visy pirma darbuotojams paaiskins, kokioje situacijoje dabar
yra imoné (darbuotoju gerovés uZtikrinimas).

L.Simanskienés ir J.PauZuolienés (2010) atliktu [SA tyrimu Lietuvos socialiai atsakingose
organizacijose nustatyta, kad [SA nauda yra jvairiapusé: padeda gerinti jmonés jvaizdi, pritraukti ir
iSlaikyti geriausius darbuotojus, sumazinti energijos vartojimo ir atlieky kieki bei joms skiriamas
iSlaidas, prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo ir kt. Respondenty teigimu, didZiausios klaidos

igyvendinat [SA yra pavirSutini$kas poZiiiris { [SA, strateginio plano nebuvimas, [SA ,,nuleidimas i§
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virSaus®, dalyvaujant ne visiems darbuotojams, ilgalaikés vizijos nebuvimas. Remiantis §io tyrimo
duomenimis, imonés, igyvendindamos [SA, daZniausiai nesilaiko visy socialinés atsakomybés
standarte numatyty principy, bet vis délto to siekia, nes supranta, kad samoningas [SA principy
itraukimas { imonés veikla gali padéti sutvirtinti jmonés vadovy santykius su darbuotojais, uztikrinti
ju lojaluma ir skatinti gerai atlikti savo darba.

Valstybés politika, palanki teisin¢ baze, Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai, narysté
Nacionaliniame atsakingo verslo imoniy tinkle, tarptautiniy projekty darnaus vystymo bei imoniy
socialinés atsakomybés kontekste vykdymas, gerosios patirties per seminarus ir konferencijas
populiarinimas — tai priemonés, skatinancios ISA iniciatyvy sklaida Lietuvoje. Daugelis Lietuvos
imoniy, nors ir nedeklaruoja ISA nuostaty laikymosi, taciau atskirose veiklos srityse ju laikosi,
skatindamos darbuotojus kelti kvalifikacija, organizuodamos darbuotoju (Seimy) laisvalaiki,
propaguodamos sveikos gyvensenos aspektus, gerindamos psichologinj klimata darbe, laikydamosis
aplinkos apsaugos reikalavimuy bei skaidraus verslo principy. Tai i§ esmés atitinka Europos verslo
tobulumo modelio svarbiausius kriterijus, kurie pla¢iai naudojami Europos Saliy vieSojo sektoriaus
imonése ir verslo organizacijose (Astromskienés, Adamonienés, 2009).

Nemazai didZiyjuy Lietuvos imoniy reguliariai skelbia savo socialinés atsakomybés ataskaitas,
netgi turi darbuotojy, besirtipinanc¢iy socialine atsakomybe. Taciau yra laikomasi nuomonés, kad kol
kas socialin¢ atsakomybé¢ Lietuvoje labiau mados reikalas, nei puosel¢jama vertybé. Dauguma
Lietuvos imoniy tik imituoja socialing atsakomybg vieSai sklebdamosis, o ne igyvendina ilgalaikes
socialinés atsakomybeés strategijas.

Nemazai Lietuvos imoniy socialing atsakomybe suvokia bitent kaip pardavimo skatinimo
instrumenta, na, gal dar madinga atributa, kuri privalu turéti (Lietuvoje mazéja socialiai atsakingo
verslo.., 2010). Agentiros ‘“Nomoshiti.jp” direktoriaus P.Rymeikio teigimu, socialinés akcijos
Lietuvoje organizuojamos chaotiSkai, nesilaikant ilgalaikés strategijos. Mazesnés ir netgi vidutinés
kompanijos apie socialing atsakomybe¢ dazniausiai i§ viso nesusimasto. EKT (UAB ,,Ekonominés
konsultacijos ir tyrimai) atlikta smulkiyjy ir vidutiniy imoniy apklausa parod¢, kad net 43,6 proc.
tokiy imoniy apskritai nezino, kas tai yra. Nors UAB “Baltijos komunikacijos partneriai”
direktoriaus A.Katausko manymu, socialinés atsakomybés esmé — ne galimybé papildomai uzdirbti,
0 proga neprarasti, Zvelgiant | artimesng ir tolima perspektyva (Lietuvoje maz¢ja socialiai atsakingo
verslo.., 2010).

Kita vertus — verslas — visuomenés atspindys. P.Rymeikio teigimu, néra jokio tikslo buti
socialiai atsakingam visuomen¢je, kuri néra pilietiSka. Remiantis “Spinter” atlikto tyrimo
rezultatais, tik 6 proc. vartotojy renkantis produkta svarbiis imonés socialinés atsakomybés aspektai,
20 proc. apklaustyjy apskritai nesidomi, ar produkcijos gamintojai yra socialiai atsakingi (Lietuvoje

mazéja socialiai atsakingo verslo, 2010). Tokia situacija neskatina imoniy diegti ISA vadybos savo
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veikloje. Pagrindinés klititys tam yra jvardijami dideli kaStai, neigiama jtaka pelningumui, menki
apc¢iuopiami rezultatai, reikiamo reguliavimo nebuvimas.

Pagrindinis skirtumas tarp [SA plétros uZsienio Salyse ir Lietuvoje yra vartotoju/visuomenés
spaudimas. Lietuvoje toks spaudimas kol kas jaucCiamas labai silpnai, vietinés imonés imasi $ios
iniciatyvos labiau dél uZsienio partneriy spaudimo ir S§i sistema veikia daugiau imonés viduje.
Lietuvoje dauguma imoniy socialing atsakomybg¢ supranta kaip labdara ar filantropija, taciau
lygiavertés partnerystés kol kas dar néra (Adomaityté — Subaciné, 2007). Kaip nurodyta {moniy
socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinio tyrimo 2007 ataskaitoje, ISA vis dar daZnai
suvokiama kaip zaidimas kur ,,vienas laimi, kitas pralaimi®, tarsi teigiant, kad pelnas ir [SA negali
biiti suderinami. [SA nauda imonéms pateikiama labai bendrais bruoZais (pvz., pageréjes imones
ivaizdis), nepateikiant jokiy kity konkretesniy naudos ivertinimy. Be to, ISA daznai yra minima
neigiamame kontekste, kas lengvai gali virsti tiesmukiSku moralizavimu. Taip pat yra neaiSkumy
dél sasajos tarp [SA ir imoniy filantropinés/ remiamosios veiklos. Kai kurios imonés supranta tai
kaip vienintelj ir pakankama socialiai atsakingo elgesio rodikli. Remdamiesi tokiais faktais dalis
suinteresuotyjy Saliy mano, kad [SA taikymas yra tik ,,mokéjimas pasirodyti i§ geros puses®,
sugalvotas paciy imoniy, kad nereikéty imtis jokiy rimtesniy veiksmu (Imoniuy socialinés
atsakomybés padéties Lietuvoje...). DaZznai | ijmones, kurios skelbiasi esancios socialiai
atsakingomis, Zilirima itariai, galvojant, kad jos taip elgiasi vien tik i§ reklaminiy sumetimy.
Suinteresuotosios Salys nurodo atvejus, kuomet Ziniasklaidos kampanijose, reklamose ir net
uzsakytuose straipsniuose (kuriose konkreciai nenurodoma, kuri imon¢ réme straipsnio pasirodyma)
stengiamasi parodyti imon¢ palankioje Sviesoje, nors ji negars¢€ja kaip veikianti socialiai atsakingai.
Visa tai rodo, kad supratimas apie ISA yra gan miglotas. Nors imonés vieSuju rysiy tikslais gali
ivardinti kai kurias savo veiklas kaip socialiai atsakingas, tai dar nereiskia, kad jos i$ tiesy elgiasi
socialiai atsakingai.

Taigi, suvokimas, kaip socialin¢ atsakomybé gali biiti naudinga paciam verslui, Lietuvoje dar
turi pereiti kelis raidos etapus. Daugelis eksperty pabrézia, kad socialiné atsakomybé yra ne
prabanga, o bitinyb¢, ypac tapusi aktuali per kriz¢ — imonés, kurios tai supras, greiiau isbris i$
krizés atsinaujinusios, o tos, kurios bandys kapanotis senais metodais, neturi ateities (Jakuleviciené,
2009). Zinant socialinés atsakomybés esme — tobulinti verslo procesus taip, kad jie biity suderinami
su darbuotojy ir bendruomenés interesais bei aplinkosauga, - akivaizdu, kad tobuly imoniy néra.
Socialinés atsakomybés veiksmai — tai nuolatinis verslo tobulé¢jimo procesas.

Lietuvoje socialiai atsakingas verslas jgauna vis didesni pagreitj, §io verslo prioritetus remia
Lietuvos Vyriausybé, {vairios ministerijos, tai jrodydamos §ios institucijos remia Lietuvos socialiai
atsakingo verslo apdovanojimus. Bet Lietuvoje imonés socialiai atsakinga versla, kaip jau buvo

minéta, tapatina su labdara, nors pagrindinis socialiai atsakingy imoniy tikslas yra laikytis teisiniy,
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ekonominiy ir aplinkosauginiy jstatymy ir glaudZiai bendradarbiauti su visuomeng¢s nariais. Galima
teigti, nors Vyriausybé remia socialiai atsakingo verslo idéjas, bet Sio verslo ideologijos plétojasi
letai.

Apibendrinant galima teigti, kad imon¢, suvokdama savo socialing atsakomybe, turéty savo
noru prisiimti papildomus isipareigojimus tobulinti verslo praktika, diegti modernias Zmogiskuju
iStekliy vadybos technologijas, savo veikloje naudoti gamtos iSteklius tausojancias technologijas,
Zmogaus sveikatai nekenksmingas medZiagas bei gamybos procesus, kurdamos savo verslo
strateginius planus numatyti galimas neigiamas pasekmes gamtinei bei socialinei aplinkai,
harmonizuoti darbo santykius bei aktyviai dalyvauti socialiniame dialoge, planuojant savo veikla,
atsizvelgti 1 suinteresuoty dalyviy isreikStas pozicijas bei visuomenes liikescius, uztikrinti skaidry
valdyma ir plésti etiSkus santykius su partneriais, laiduojant bendra teigiama verslo klimata Salyje.

Dabartiniu metu susiklosCiusi sunki ekonomin¢ padétis bei 2008m. jvyke seimo rinkimai labai
stipriai jtakojo ISA situacija Lietuvoje. Naujos vyriausybés pirmieji politiniai veiksmai sukeélé
didele sumaisti visuomen¢je bei verslo sektoriuje. Paskubomis, neapgalvotai priimti istatymai, bei
kuriama antikriziné politika, verté ir vercia daugeli imoniy priimti nepopuliarius ir visai su [SA
principais nesiderincius sprendimus. Pasikeite mokesciy tarifai bei ekonominé¢ krizé priverté daugeli
imoniy vadovy mazinti darbuotoju atlyginimus, atleisti dalj darbuotoju ar visiskai nutraukti jmonés
veikla.

Pagrindiné prieZastis, skatinanti Lietuvoje socialinés atsakomybés vystymasi yra noras buti
lygiaverciais verslo partneriais su uzsienio jmonémis, kurioms socialin¢ atsakomybé yra
neatskiriama sékmingo verslo dalis. Taciau reikia pabrézti, kad Lietuvoje Siuo metu vis dar néra
koordinuotos ir tikslingos [SA iniciatyvy jgyvendinimo skatinimo politikos.

Sioje darbo dalyje atlikta tyrimy analizé¢ [SA klausimais Lietuvoje parodé¢, kad dabartiné
istatyminé baz¢ [SA programy igyvendinimui yra didZiausias trikdis. Svarbu paminéti, kad tyrimai
atliekami jvairiose skirtingy ekonominiy veikly imonése, taciau kokios problemos svarbiausios
atskiry sektoriy imoniy veikloje igyvendinant ISA principus neiSskiriamos, o pateikiamos bendros
iSvados apie atskirus [SA klausimuy aspektus, susijusios su darbuotojais, klientais, aplinkosauga,
visuomene ir t.t. Taigi atlikty pagrindiniu [SA principy igyvendinimo Lietuvoje tyrimy rezultatai

atspindi ne itin palankia [SA principy diegimo ir suvokimo Lietuvos imonése biikle.
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3.2. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vandentvarkos sektoriuje vertinimas

3.2.1. Imoniy socialinés atsakomybés ypatumai vandentvarkos sektoriuje

Imoniy socialiné atsakomybé turi skirtingas reikSmes skirtingiems sektoriams (Water UK first
CSR report, 2003) Vandens sektorius yra glaudziai susijgs su aplinka ir i§ esmeés itakoja vartotoju
gyvenimo kokybg. Vanduo yra nepanaSus i joki kita gamini. Vanduo - viena i§ triju Zmogaus
iSgyvenimui bitiny poreikiy greta maisto ir pastoges. Jis tiesiogiai veikia daugelio kity visuomenés
aspekty, tokiy kaip sveikata ir geroveé, ekonominis vystymasis, poilsis. Todél vandens tiekimo
imonéms yra labai svarbu atsakingai valdyti vandens iSgavimo, gerinimo bei tiekimo ir nuoteky
tvarkymo procesus, siekiant nedaryti zZalos aplinkai ir Zmoniy sveikatai. Taigi, atsakingas vandens
tiekimas bei pozityvus ivaizdis visuomen¢je turéty biti kiekvienos vandens tiekimo ymongs tikslas,
kuriam pasiekti biitina socialiai atsakingos (darnios) veiklos strategija. Pavyzdziui, pagrindinis
Jungtinés Karalystés (JK) vandens tiekéjy asociacijos Water UK $iikis yra “Dirbame darnios ateities
labui”, 1§ ko akivaizdZiai matyti, jog darnusis vystymasis ir socialin¢ atsakomyb¢ yra strateginés
reikSmés klausimai JK vandens tiekéjams. Pagrindiniai JK vandens pramonés tikslai yra:

» efektyvus vandens tiekimas ir nuoteky valymas;

* visuomeneés sveikatos saugojimas;

* aukstos kokybés, patikimos, teisingai jkainotos paslaugos;

» prisidéjimas prie klimato kaitos mazinimo ir pasiruo§imo padariniams Salinti;

» veiklos neigiamo poveikio aplinkai maZinimas;

* bendruomeniy pasitikéjimo uZtikrinimas.

Sie tikslai yra keliami ir Lietuvos vandens tiekimo jmonése, kuriy tiksluose atsispindi paslaugy
kokybés uztikrinimas, minimalios Zalos aplinkai darymas, teikiamy paslaugy kainos atitikimo
vartotojy lukes¢iams ir mokumui uZtikrinimas ir kt.

ISA vienija du dalykus - sieki pagerinti verslo efektyvuma, prisidedant prie kovos su socialine
neteisybe. Biitina pakeisti poziiiri, kad ekonominiai, socialiniai ir aplinkosaugos tikslai biitinai turi
konfliktuoti, susikirsti. St. Timms teigimu, stipri visuomené ir stipri ekonomika yra dvi to paties
medalio pusés. Jo manymu (Water UK first CSR report, 2003), atsakingos imongs:

- pripaZista, kad vykdydamos savo veikla daro poveiki visuomenei ir aplinkai;
- vykdo savo veikla atsizZvelgdamos i ekonomini, socialini, aplinkos ir Zmogaus teiséms
daroma savo veiklos poveiki pasauliniu mastu;
- siekia naudos bendradarbiaujant su kitomis grupémis ir organizacijomis.
ISA yra biitina ir svarbi vandentvarkos, kaip ir kity sektoriy, imonéms, nes ji gali atnesti realia

nauda verslui mazinant rizika ir gerinant imonés reputacija. Tod¢l svarbu [SA itraukti i ymonés
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veiklos planavimo proceso centra.

Sios savybés yra labai svarbios nustatant [SA pobiidj vandens tiekimo jmonéms. Kadangi
vanduo (vairiausiais biidais itakoja Zmones, bendruomeng ir visuomeng, todél yra ypaé svarbu
vandens tiekimo jmonéms imtis atsakomybés savo pagrindinés veiklos (vandens iSgavimo,
gerinimo, tiekimo, nuoteky surinkimo, valymo) daromam poveikiui aplinkai. Tai, kad vieSa prieiga
prie Svaraus geriamojo vandens yra neatimama ir teisiSkai saugoma Zmogaus teisé (Water UK first
CSR report, 2003), reiskia, kad vandens tiekimo imonéms tenka didesné atsakomyb¢ ir yra sunkiau
dirbti nei daugumai kity konkurencingu imoniy bendraujant su klientais ir patenkinant ju lukescius,
ypac kai vyrauja suvokimas, kad vanduo yra nemokamas. T.y., atsizZvelgiant | veiklos specifika ir
teikiamy vandens paslaugy biitinuma, vandens tiekejai turi ypac¢ atsakingai uztikrinti saugy vandens
tiekimo vartotojams procesg ir labiau nei dauguma kity verslo sektoriy, kelti sau aukStesnius nei
iprasta veiklos kokybés reikalavimus. Vandens tiekéjai privalo dirbti atsakingai, organizuoti ir
valdyti savo veikla mazinant daroma zala aplinkai, saugant vandens iSteklius.

Iki Siol valstybés imonés Lietuvoje nebuvo isitraukusios 1 [SA skatinimo veikla, taciau dabar
jos domisi Sios koncepcijos taikymu. Labai daznai daugelio socialiniy ir aplinkosauginiy verslo
aspekty igyvendinimo valstybés imonése (ar tose imonése, kuriose didziaja ar visa akciju paketa
valdo savivaldybés) reikalaujama pagal istatymus ir reglamentus (pavyzdziui, paslaugy kainos yra
reguliuojamos ir turi biiti socialiai priimtinos, reikia laikytis vandens kokybés ir valymo standarty ir
pan.). Tod¢l kyla klausimas, kur tokiose imonése pradéti ,,ieskoti“ [SA. Be to, kai kurie sektoriai,
kaip vandens tiekimas ir nuoteky tvarkymas, i§ ES fondy gavo didel¢ finansing parama
modernizacijai ir per pastaruosius kelerius metus padaré Zenklia paZzanga.

Kaip teigiama Imoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinio tyrimo ataskaitoje
(2007), geros praktikos buityje priemoniy taikymas nekainuoja daug ir todél jos yra igyvendinamos
arba bent jau gali buti igyvendinamos. Taciau bet kokia su [SA susijusi veikla, reikalaujanti dideliu
investicijy, yra varzoma vyriausybés prioritety.

Visai kitokia [SA dinamika stebima tuo atveju, kai komunalines paslaugas, kaip vandens
tiekimas, transporto paslaugy teikimas, teikia privacios imonés. Manoma, kad privatus kapitalas yra
kur kas veiksmingesnis teikiant Sias paslaugas, nors D.Hall ir E.Lobina (2004) teigia, kad privataus
kapitalo jvedimas i Siuos sektorius sukuria galimybeg, kad bet kuriuo momentu gali jvykti privaciy ir
vieSyju interesy konfliktas. Kartu tikimasi, jog [SA veiks kaip pramonés Sakos savireguliacijos
forma kartu su sutartimis ir nepriklausomu reguliavimu (Hall, Lobina, 2004). Tai reiskia, kad [SA
atsakomybés klausima turi spresti reguliavimo institucija (savivaldybé) ir privatus verslas.
Nesvarbu, kokia jmonés nuosavybés forma, maksimalus vieSumas ir glaudus rySys su vartotojais
yra pagrindiniai aspektai, uZtikrinantys prasminga [SA veikla komunaliniy paslaugy sektoriuje,

tame tarpe ir vandentvarkos imonése.
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Vandens pramoné yra vienas labiausiai reguliuojamy sektoriy. Norminiai dokumentai,
reglamentuojantys vandens pramonés veikla yra nustat¢ aukStos kokybés standartus klienty
aptarnavimui, aplinkosaugos vadybai ir vandens naudojimo efektyvumui, geriamojo vandens
tiekimo kokybés vartotojams rodiklius, nuoteky iSvalymo rodiklius, socialiai atsakinga kainy
nustatyma reguliuoja Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija ir kt.

Vandens tiekimo {mon¢s turi galimybg ne tik bendrai apibrézti [SA vandens pramonéje, bet ir
tapti lyderémis nustatant standartus kitiems sektoriams (Water UK first CSR report, 2003).
Pazvelgus | Didziosios Britanijos vandens tiekimo ymoniy pasiekimus, matyti, kad vandens tiekimo
pramonei pavyko pasinaudoti $ia galimybe. Sioje Salyje vandentvarkos imonés turi gera reputacija
aplinkos apsaugos valdymo, sveikatos apsaugos ir saugios darbo vietos kiirimo, bendravimo su savo
darbo jéga srityse. Taiau vandens tiekimo imonéms reikalavimai dél veiklos specifiSkumo yra
grieztesni nei bet kuriai kitai veiklai, tod¢él vandentvarkos imonés dalyvauja sprendziant ir kitus
klausimus, tokius kaip skurdo ir socialiné atskirtis, biologinés jvairovés apsauga.

ISnagrinéjus pirmaja Water UK darnaus vystymosi ataskaita (Water UK first CSR report, 2003),
nustatyta, kad ji aprépé Sias sritis:

Darbuotojus, darbuotojy vertinimg. Tikslas — laiminga ir motyvuota darbo jéga. Aspektai:
darbo salygos, asmeninis tobul¢jimas, sveikatos apsauga, atlygis uz darba, darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas, lygios galimybés jdarbinant. Rezultaty siekiama kuriant darbuotojy
motyvavimo ir mokymo schemas, itraukiant juos i bendruomeninius imonés projektus, i§ anksto
pranesant apie priimtinus imonés valdymo sprendimus, garantuojant iSmokas sveikatos reikméms,
iSeitines pensijas ir pan.

Tiekimo granding. Tikslas — etiskas elgesys su tiekéjais ir gera reputacija. Veiksmai: vandens
surinkimo, apdirbimo ir tiekimo irangos auditas, aplinkosauginis ir [SA Svietimas, tiekimo procesy
priezitros kriterijy nustatymas, atsakinga tiekéju atranka, elgesio kodekso arba veiklos gairiy vieSas
paskelbimas (indikuojant, ko tikimasi i§ tiekéjuy). Pastarosios priemonés neretai paskatina
bendradarbiaujancius tiekéjus pradéti taikyti ISA politika savo imonése.

Visuomenés priéjima prie Zemés. Tikslas — sudaryti vartotojams galimybg naudotis vandens
tiek¢jui priklausan¢ia Zeme, pritraukiant ju démesj ir pelnant pasitikéjima. Aspektai: aplinkos
apsauga (neterSiama, valoma teritorija), medziy ir gélynuy sodinimas, kaviniy, restorany atidarymas,
koncerty, sporto varZyby organizavimas. Tai daroma siekiant pritraukti ir kartu Sviesti vartotojus
apie Svarios ir sveikos gyvensenos svarba ir vandens tiekimo verslo darna su gamta bei visuomene.

Bendradarbiavimg su bendruomenémis. Tikslas — imonés reputacija, vartotojuy lojalumas,
abipusis supratimas, padidintas darbuotojy moralinis isipareigojimas bendruomenei, kurioje veikia
imon¢ bei galimybé jdarbinti lojalius darbuotojus. Aspektai: paramos ir labdaros projektai, Svietimo

akcijos, leidimas naudotis imonei priklausancia Zeme laisvalaikio praleidimui ir pan.
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Socialinj jtraukimg. Tikslas — sudaryti salygas socialiai paZeidZiamiems vartotojams
(socialiniai, ekonominiai, protiniai, fiziniai trikumai) gauti geros kokybés produkta ir paslaugas.
Taip pat paremti socialiai pazeidziamas grupes Svietimo, nusikalstamumo maZinimo ir ekonominio
atsigavimo tikslais, kad sustiprinti visos bendruomenés vienybg.

svietima. Tikslas — Sviesti bendruomeng apie vandens naudojimo ir vandens kokybés svarba
bei vandens tiekimo imoniy vaidmenj Siame procese. ApsiSvietusi visuomené yra socialinio
itraukimo, vartotojy vienybés ir ekonominés gerovés biitinybé. Veiksmai: mokymo programos
mokyklose, dalomoji medziaga. Didziosios vandens tiekéju imong¢s steigia savus mokymo centrus,
SvieCia apie vandens vartojimo jprofius namuose ir biuruose, organizuoja atviry dury dienas,
demonstruoja vandens surinkimo ir apdorojimo irenginius.

Biojvairove. Tikslas — iSsaugoti biojvairovg vandens tiekéjo imonei priklausanciuose Zemes ir
vandens resursuose. Aspektai — turizmas, rekreacija, gamtos moksliniai tyrimai. Veiksmai:
valstybinés svarbos teritorijy saugojimas, bendruomenés poreikiams naudojamy teritoriju
puosel¢jimas, kasmetiniy ataskaity kompetentingoms institucijoms rengimas.

Dialoga su suinteresuotomis grupémis. Tikslas — atvira komunikacija ir bendradarbiavimas
skatinant abipusj supratima vandens sektoriuje, taip pat bendry sprendimu paieSka. Veiksmai:
bendros darbo grupés, specializuoti klausimynai vartotojams ir tiekéjams, susitikimai su
bendruomenémis, rySiy su savivalda palaikymas, naujienlaiSkiai vartotojams, vieSy veiklos
ataskaity rengimas ir pan. Vartotojy ir darbuotojy pasitenkinimo apklausos rezultatai yra vieni
pagrindiniy dialogo sékmés rodikliy.

Apibendrinant galima teigti, kad vandens tiekéjai nedirba vakuume, o bendradarbiaudami su
daugeliu suinteresuoty grupiy daro atitinkama itaka ne vien vartotojams, bet ir darbuotojams,
investuotojams, tiekéjams, vietinéms bendruomenéms, valstybés institucijoms, nevyriausybinéms
organizacijoms, netgi universitetams (akademinei visuomenei) bei Ziniasklaidai.

Vertinant vandentvarkos imoniy veikla [SA aspektu, Water UK 2011m. yra isleidusi [SA
ataskaita pagal konkreé¢ius rodiklius. Sioje ataskaitoje lyginami 2008/9 ir 2009/10 mety JK vandens
tiekéju rezultatai pagal 36 rodiklius (23 priedas), imoniy veikla vertinant kaip progresyvig,
regresyviq arba be pakitimy (Water UK, 2011). ISanalizavus Water UK pateiktus rodiklius, buvo
atrinkti rodikliai, kurie galéty biiti naudojami Lietuvos vandens tiekéjy veiklos vertinimui (Zr. 7

lentele).
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7 lentelé

Vandens tiekéjy socialiai atsakingos veiklos vertinimo rodikliai

Eil. Rodiklis

Geriamojo vandens kiekism atitinkantis kokybés reikalavimus (proc.)

Vandens tiekimo sutrikimai (vnt.)

Nuoteky tinkly gedimai (vnt.)

Bendras energijos suvartojimas jmonéje (GWh)

Pagaminama atsinaujinanti energija (GWh)

Asmens sunaudojamas vandens kiekis (litrai/asm/para.)

Tiekiamo vandens netektys (iki vartotojo) (m’/diena)
Vandens netektys 100 km vandentiekio (m’/diena)

Cheminiy medZiagy naudojimas tiekiant vandenj (t/m’)

Cheminiy medziagy naudojimas valant vandeni (t/m®)

:EOOO\IO\LA#L»[\)»—?

Vandens sunaudojimas imongje (m*/ 1000 darbuotojy/ metus)
Nuoteky dumblo antrinis panaudojimas (proc.)

—_
[\

—_
w

Kity atlieky perdirbimas (proc.)

—
~n

Idiegtos aplinkosaugos vadybos sistemos (vnt.)

Baudy uz vandens kokybés ir aplinkosaugos reikalavimy pazeidimus (vnt.)
Darbuotojy incidenty skaic¢ius (vnt./1000 darbuotojy)

Nedarbingy dieny dél ligos skaicius (dienos/darbuotojui)

[
(9]

—_
o)}

—_
|

—_
oo

Darbuotojy kaita (proc.)
Darbuotojy neatvykimas i darba (dienos/darbuotojui)

—_
O

20 |Investicijos i bendruomeninius projektus (Lt/metus)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Water UK (2011) Sustainability indicators 2009/10
http://www.water.org.uk/home/news/press-releases/sustainability-indicators-09-10/sustainability-2010-final.pdf

Kaip buvo nurodyta 3.1 darbo dalyje, Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklui
nepriklauso nei viena vandentvarkos sektoriaus imoniy, taciau tai nereiSkia, kad vandens tiekimo
1mones nevykdo socialiai atsakingos veiklos.

Siekiant iSsiaisSkinti, ar Lietuvos vandens tiekimo jmonés yra socialiai atsakingos, t.y., kokia
socialiai atsakinga veikla vykdo, iSnagrinétos trys panaSaus dydZio pasirinktos vandentvarkos
sektoriaus bendrovés — UAB ,,giauliq vandenys®, UAB ,,AukStaitijos vandenys®, UAB ,,Dziikijos
vandenys*.

Analizuoty vandens tiekimo imoniy veikla apibiidinantys rodikliai pateikti 8 lentel¢je.
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8 lentele
Pagrindiniai UAB ,Siauliq vandenys‘‘, UAB ,,AuksStaitijos vandenys* ir UAB ,,Dziikijos

vandenys* veiklos rodikliai

UAB "Siauliy UAB "Aukstaitijos UAB "Dzukijos
Rodiklis Mato vnt. vandenys" vandenys" vandenys"

2009m. 2010m. 2009m. 2010m. 2009m. 2010m.
Pardavimai takst. Lt | 19860 | 21299 | 22604 | 279419 | 11783 11520
Grynasis pelnas tikst. Lt | -2963 700 | -10416 | 3421 128 374
(nuostoliai)
Parduoto vandens | oo m? | 3632 3526 5165 4870 2315 2333
apimtys
Sutvarkytynuoteky | o3 | 3675 3587 5214 5016 2243 2261
apimtys
Vandens nuostoliai
(proc. nuo i$gauto %o 26% 29% 16% 20% 24% 27%
vandens)
Infiltracija { nuoteky % 49% 57% 36% 43% 20% 36%
tinklus
Darbuotojy skaicius Zm. 302 286 271 265 148 145
Xgai‘;de““ek“’ tinly km 490 535 634,8 637,4 173,8 180,6
Nuoteky tinkly ilgis km 500 537 665,1 665,7 162,9 167,1

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis UAB ,Siauliq vandenys®, UAB ,,Aukstaitijos vandenys* ir UAB
,Dzikijos vandenys* duomenimis.

Analizei pasirinktos imonés nuo 2009m., vadovaujantis Valstybinés kainuy ir energetikos
kontrolés komisijos vandens tiekimo jmoniy suskirstymu atsizvelgiant { teikiamas paslaugy apimtis,
yra priskiriamos kartu su UAB ,,JJonavos vandenys®, UAB ,,Stiduvos vandenys®, UAB ,,Utenos
vandenys®, VI ,,Visagino energija“ II-ajai vandens tiekimo imoniy grupei, parduodanciai nuo 1501
iki 7 500 tukst.m® vandens per metus. I§ viso Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija

vandens tiekimo imones yra suskirs¢iusi pagal pardavimo apimtis { 5 grupes.

3.2.2. VieSos informacijos imoniy socialinés atsakomybés aspektu tyrimas

Informacijos atskleidimas visuomenei yra labai svarbus valstybés valdomy monopoliju atveju
del vartotojuy pasitenkinimo ir pasitikéjimo, skaidrumo, stabilumo ir aiSkumo bei saZiningos kainy
nustatymo politikos.

Pirmiausia, siekiant nustatyti vieSai atskleidZiamos informacijos apie imoniy socialing
atsakomybe pateikima, vieSa informacija buvo pasirinkta vertinti pagal keturias sritis: Zmogiskieji
iStekliai, visuomeniné veikla, produktai/paslaugos bei aplinkosauga. [SA informacijos lygio tyrimui
buvo panaudoti trys tyrimo Saltiniai: metinis praneSimas, aiSkinamasis raStas ir internetinéje
svetain¢je pateikiama informacija. Remiantis mokslinés literatiiros analize, metinis praneSimas yra

vienas daZniausiai naudojamy dokumenty imoniy socialinés atsakomybeés tyrimuose Saltinis. Be to,
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metinis praneSimas yra privalomas dokumentas dideléms imonéms (metini praneSima privalo rengti
imonés, kuriy pardavimo pajamos per ataskaitinius finansinius metus didesnés nei 10 mln. lity, ar/ir
turtas didesnis nei 6 mln. lity, ir/ar vidutinis metinis darbuotojy skaicius didesnis nei 15 Zmoniy). O
aiSkinamasis rastas yra viena i§ privalomy finansiniy ataskaity sudedamuyjy daliy, taigi pastaraji
dokumenta privalo rengti visos bendrovés, tokiu biidu detaliai paaiSkindamos kitose finansinése
ataskaitose pateiktus skaitmenis. Vertinant [SA pasirinktose bendrovése buvo atsizvelgta i
naudojamas [SA priemones imonése: etikos kodeksus, vadybos, kokybés vadybos bei
aplinkosaugos standartus, ataskaitas ir kt.

Pirmiausia buvo pasirinkta iSanalizuoti vienos imonés (UAB ,Siauliy vandenys‘) vieSai
atskleidziama informacija ISA aspektu. Atlikus Content analiz¢ (kaip vienas daZniausiai taikomy
metody tiriant imoniy socialing atsakomybg ir jos atskleidima) ir iSanalizavus 2010m. metiniame
praneSime, aiSkinamajame raste bei imonés internetin¢je svetain€je pateikta informacija, gauti
rezultatai apie savanoriskai atskleidziama informacija ISA aspektu pateikti 9 lenteléje.

9 lentele

UAB ,,éiauliq vandenys‘ 2010m. tyrimo rezultatai

Socialinés atsakomybés sritys (sakiniai)

Tyrimo Saltinis . ST o .
Aplinkosauga  |Zmogiskieji iStekliai| Visuomeniné veikla [ Produktai/paslaugos

Metinis praneSimas 141 14 46 31
AiSkinamasis rastas 46 2 1 *

Interneto svetainéje

o . .. 146 88 44 48
pateikiama informacija

* informacija pateikta lentelése, skaitmeniné
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

AisSkinamajame raSte buvo pateikta informacija apie ZmogiSkuosius iSteklius: darbuotoju
skaiCius mety pradziai ir pabaigai, darbuotojy kvalifikacijos kélimo sanaudos, taip pat dviejy
segmenty (vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslauguy) pardavimy, sanaudos ir rezultatai,
trumpai paminéti vykdomi vandentvarkos projektai.

Metiniame praneSime daugiausia informacijos pateikta apie aplinkosauging veikla, vartotoju
skaiCiy, pardavimo apimtis, veiklos rezultatus. Metiniame praneSime informacija apie
ZmogisSkuosius iSteklius daugiausia buvo skaitmeniné. PaZymétina tai, kad praneSime gausu
informacijos apie vykdomus vandentvarkos projektus, teikiamu vandens paslaugy kokybeg. Taip pat
rasta informacijos apie bendravima su visuomene (organizuojamos parodos, atviry dury dienos,
konkursai, ekskursijos, kuriami filmai ir t.t.).

Internetingje svetainéje yra patalpinta informacija apie imonés ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo
projekta — ,,UAB ,,Siauliy vandenys" dirbandiyju kvalifikacijos kélimas ir gebéjimy, bitiny

prisitaikyti prie rinkos poky¢iy, stiprinimas®, Siauliy aplinkosaugos projekta, Dumblo apdorojimo
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irenginiy projekta, vandentvarkos projektus Siauliy m. ir Ginkanuose (,,Vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktliros plétra Siaulivose“ ir ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros renovavimas ir plétra Ginkiinuose®) bei ,,AukStrakiy nuoteky valymo irenginiy
valymo proceso pertvarkymas® ir kt. projektus. ApraSytu projekty gausa salygojo didesni
suskai¢iuoty sakiniy skai¢iy aplinkosaugos ir Zmoniskyjuy iStekliy aspektais. Informacija apie
paslaugas visuomenei, tokias kaip rémimas, parama nebuvo pateikta internetin¢je svetainéje.
Nemazai informacijos buvo galima rasti apie teikiamy vandens paslaugy kokybg. Taip pat
pateikiami kokybés ir aplinkosaugos politikos tikslai, veiklos rodikliai, informacija apie klienty
aptarnavimo standarta, vaiky kiiryba, organizuojamus konkursus (mokiniy nuotrauky konkursas
,BesikeiCian¢io vandens paveikslas®, vaiky pieSiniy akcija ,,Prisijunk - ir gyvenk patogiai!®,
vandens tiekéjo simbolio - personazo konkursas ,,Vandens tiekéjo simbolis® ir kt.), imonés
dalyvavima jvairiuose organizuojamuose konkursuose, gautas nominacijas ir kt.

ISanalizavus UAB ,,§iauliuc vandenys* skelbiama informacija, darytina iSvada, kad nors imoné
ir neteikia socialiniy pazangos ataskaity ir joje néra taikomas SA 8000 standartas, vis délto galima
teigti, kad bendrové fragmentiSkai taiko [SA politikos nuostatas, taciau S$ios informacijos
atskleidimas néra strukturizuotas, iSsamus ar vientisas.

Atlikus Content analize UAB ,Siauliut vandenys* 2010m. metiniame praneSime, aiSkinamajame
raSte bei imonés internetiné€je svetainéje, gauti rezultatai apie vieSai atskleidZiama informacija [SA
aspektu parode, kad daugiausia informacijos galima rasti metiniame praneSime ir internete. Tai
galima paaiskinti tuo, kad privalomose ataskaitose yra atskleidZziama tik esminé informacija apie
1mongs finansing veikla ir kitus esminius veiksnius, darancius itaka finansinei padéciai. Informacija
aiSkinamajame raste yra atskleidZiama atsizZvelgiant { Verslo apskaitos standarty reikalavimus, kurie
yra skirti imonés finansinei buklei apibiidinti. Metiniame praneSime bei internetiniame puslapyje
1mong¢ laisvai gali atskleisti daugiau socialinés informacijos apie savo veikla.

AtsiZvelgiant | gautus rezultatus, toliau buvo iSanalizuota, kaip keitési UAB ,,§iauliuc vandenys*
pateikiama informacija [SA poZitiriu metiniuose praneSimuose per 2008-2010m. laikotarpi bei kaip
vieSai atskleidZiama informacija ISA aspektu UAB ,,AukStaitijos vandenys* bei UAB ,,Dzukijos
vandenys* 2010m. metiniuose praneSimuose bei internetinése svetainése.

Lyginant 2008-2010 m. metinius prane§imus nustatyta, kad 2010m. UAB ,,Siauliy vandenys*
daugiau pateiké informacijos apie socialing atsakomybg (Zr. 9 pav.). Daugiausia informacijos buvo
pateikiama apie sritis, susijusias su aplinkosauga, visuomenine veikla bei produkto saugumu ir
kokybe. Tai rodo, kad UAB ,,Siauliy vandenys* siekia patenkinti vartotojy poreikius, teigiant, kad
teikia kokybisSkas ir saugias vandens paslaugas. Informacijos gaus€jima aplinkosaugos aspektu
analizuojamu laikotarpiu salygojo igyvendinami investiciniai aplinkosauginiai projektai ir ju naudos

visuomenel, vartotojams bei aplinkai akcentavimas.

72



N.Potelis  Socialinés atsakomybés vadyba vandentvarkos jmonése

250
31
,, 200 14
; g 41 46 O Produktai/paslaugos
g 150 18 1 14 | O Visuomeniné veikla
2100 36 B Zmogiskieji iStekliai
= O Aplinkosauga
2 [ 22 | 143 141 plinkosaug
50
68
0 T T
2008 2009 2010

9 pav. Sakiniy, kuriuose buvo iZvelgta [SA, skai¢ius UAB ,Siauliy vandenys‘ 2008-2010m.

metiniuose praneSimuose
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Zmogiskuyjy istekliy tema informacijos metiniame pranes$ime daugiausia buvo pateikiama
2008m. Tokia situacija salygojo tai, kad biitent tais metais buvo baigtas igyvendinti dvejus metus
(2006-2008m.) trukes UAB ,Siauliuc vandenys" igyvendino mokymuy projektas ,,UAB ,,giauliq
vandenys" dirbanciyjuy kvalifikacijos kélimas ir gebéjimuy, biitiny prisitaikyti prie rinkos pokyciy,
stiprinimas".

Analogiskas tyrimas atliktas (Content analizés pagalba) iSanalizuojant UAB ,,Aukstaitijos
vandenys“ bei UAB ,Dzikijos vandenys“ 2010m. metiniuose praneSimuose bei imoniy
internetinése svetainése pateikiama informacija, gauti rezultatai apie savanoriSkai atskleidZiama
informacija [SA aspektu kartu su UAB ,,Siauliy vandenys* analizés metu gautais rezultatais pateikti
10 Ientel¢je. UAB ,,Dziikijos vandenys ir UAB ,,Aukstaitijos vandenys®, ivertinus UAB ,Siauliut
vandenys* tyrimo metu gautus duomenis, aiSkinamasis raStas nebuvo analizuotas.

10 lentelé

UAB ,,éiauliq vandenys‘, UAB ,,Aukstaitijos vandenys* ir UAB ,,Dziikijos vandenys* 2010m.
tyrimo rezultatai

Socialinés atsakomybés sritys (sakiniai)
oné Tyrimo Saltinis . Zmogiskieji . . . Produktai /
m Y Aplinkosauga IEOng. 1.e i Visuomeniné veikla rocutal
iStekliai paslaugos
o =§ Metinis pranesimas 141 14 46 31
m = g
<23 .
S, & g Intemqo S\{etalneje ) 146 28 a4 43
> |pateikiama informacija
é 3 Metinis praneSimas 44 1 11 6
2F §
52 g |fmemeto swtaingfe 66 ) 6 16
< > |[pateikiama informacija
2 :§ Metinis praneSimas 85 21 24 14
E 'g é Interneto svetaing;
D[ § | DEDe0SEANE 55 2 8 20
= > |pateikiama informacija

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Atlikti konkreciy bendroviy tyrimo rezultatai parod¢, kad metiniuose praneSimuose daugiausia
yra pateikiama informacija apie aplinkosauging ir visuomening veikla bei teikiamas paslaugas, ju
kokybg, pardavimo apimtis. Duomenys apie dalyvavima projektuose, teikiamy vandens paslaugy
kokybg bei idiegtas kokybés vadybos ir aplinkosaugos sistemas yra pateikiami jmonges internetinése
svetainése. Gauti tyrimy rezultatai parodé, kad imonés yra linkusios atskleisti daugiau socialinés
informacijos, siekdamos tapti patrauklesnémis savo vartotojams ir abonentams, taCiau [SA
atskleidimo turinys, apimtis ir pateikimo Saltiniai yra nevieningi ir nestruktiirizuoti.

Lyginant tyrimo rezultatus, nustatyta, kad UAB ,Siauliy vandenys“ tiek internetiniame
puslapyje, tiek metiniame praneSime galima daugiau iZvelgti skelbiamy imonés socialiai atsakingos
veiklos aspekty. Ypatingai didelis atotriikis, lyginant su kitomis vandens tiekimo imonémis matyti
aplinkosauginéje veikloje. Tai paaiSkinama tuo, kad tieck UAB ,,Aukstaitijos vandenys®, tiek ,,UAB
,Dzikijos vandenys® metiniuose praneSimuose ir bendroviy internetinése svetainése yra daugiau
pateikiami kiekybiniai ataskaitiniy mety rodikliai (ypatingai pristatant aplinkosauginius projektus) —
nutiesty ar planuojamy tiesti vandentiekio ar nuotekuy tinkly ilgis, tuo tarpu UAB ,Siauliy
vandenys* Salia pateikiamy tiesiamy ar planuojamy pakloti vamzdyny kiekio akcentuoja ir nauda
vartotojui, gamtai, aplinkai bei teikiamy paslaugy kokybg. UAB , AukStaitijos vandenys‘
internetinéje svetainéje dalis (didZioji dalis, ypa¢ pristatant aplinkosauginius projektus) pateikiamy
duomeny néra atnaujinti — pateikiama 2008m. informacija, taciau Salia to, imonés internetiniame
puslapyje kiekviena savait¢ yra atnaujinama informacija, susijusi su per ataskaiting savaite
vartotojams patiektu poZeminio vandens kiekiu, PanevéZio miesto nuoteky valykloje iSvalyty
nuoteky, sudaryty abonentiniy sutar¢iy, gauty nusiskundimy ir t.t. Vertinant informacijos
atskleidima Zmogiskyju iStekiy aspektu, nustatyta, kad UAB , AukStaitijos vandenys‘
Zmogiskiesiems iStekliams neskyré daug démesio nei internetinéje svetainéje, nei jmonés metiniame
praneSime. UAB ,,Dzikijos vandenys®, kaip ir UAB , AukStaitijos vandenys®, internetinéje
svetainéje minimaliai pateiké duomeny ZmoniSkujy iStekliy aspekty, tuo tarpu metiniame praneSime
Zzmogiskiesiems iStekliams buvo skirta daugiau démesio, todél buvo rasta daugiau informacijos
nagrinéjamu aspektu. UAB ,,Siauliy vandenys“ gausy duomeny kiekj, ypatingai internetinéje
svetaingje, zmogiskyju iStekliy aspektu salygojo ivykdytas 2006 - 2008m. vykdytas mokymuy
projektas.

Tyrimo rezultatai pateikti dvejopai: imoniy socialinés atsakomybés atskleidimo analizé pagal
imones bei UAB ,,Siauliy vandenys* socialinés atsakomybés atskleidimo lygio pokyéiai 2008 —
2010 m.

Lyginant 2008-2010 m. metinius praneSimus nustatyta, kad 2010m. UAB ,,giauliq vandenys*

daugiau pateiké informacijos apie socialing atsakomybe (Zr. 9 pav.).
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Daugiausia informacijos yra pateikiama apie sritis, susijusias su aplinkosauga bei produkto
saugumu ir kokybe. Tai rodo, kad tirtos bendrovés siekia patenkinti vartotojy poreikius, teigdamos,
kad teikia kokybiSkas vandens paslaugas. Bendroviy metiniuose praneSimuose, internetinése
svetainése galima rasti duomeny apie visuomening, projekting veikla. Pavyzdziui, UAB ,,Siauliy
vandenys*“ ir UAB ,Dzikijos vandenys® internetinése svetainése galima rasti pakankamai
informacijos apie vykdomus projektus, organizuojamas akcijas (pvz., neprisijungusiems prie miesto
centralizuoty tinkly nemokamai suteikiama akcijos metu galimybé pasitikrinti geriamojo vandens
kokybg ir pan.).

Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad metiniy pranesimy dydis (UAB ,,Siauliy vandenys® - 33
lapai, UAB ,,Dzikijos vandenys“ - 36 lapai, UAB ,,AukStaitijos vandenys® - 18 lapy) ir
atskleidziamos socialinés informacijos dydis jose ir internetinése svetainése netgi tos pacios
Lietuvos pramonés Sakos imonése labai skirtingas. Visos tirtos bendrovés pateiké informacija apie
aplinkosauging veikla. Informacija apie ZmogiSkuosius iSteklius metiniuose praneSimuose
daugiausia buvo skaitmeniné, pateikta lentelése. Visos imonés pateiké informacija apie darbuotoju
skai¢iy mety pabaigai, darbo staza. UAB ,,Dzikijos vandenys* papildomai atskleidé informacija
apie darbuotoju motyvavima, jmonés organizacing struktira, UAB ,,Siauliy vandenys“ — apie
darbuotojy iSsilavinimo lygi, vidutini metini darbuotoju skaiciuy, darbuotojuy pasiskirstyma pagal
veiklas, tuo tarpu UAB , AukStaitijos vandenys* — apie darbuotojy iSsilavinimo lygi, ju kaita,
vidutini bendrovés darbuotoju amziy, darbo stazo vidurki bei vienam darbuotojui tenkanti
aptarnaujamy geriamojo vandens ir eksploatuojamuy nuoteky tinkly ilgj.

Internetinése svetainése visos imonés nurodé¢ viduting ménesing alga pagal darbuotojy grupes.
UAB ,,Siauliy vandenys“ ir UAB , Dziikijos vandenys“ pateiké jmonés organizacing struktira, o
UAB ,,Siauliy vandenys* dar papildomai i§skyré darbuotojus pagal darbo staZa, issilavinimo lygj,
darbuotojy pasiskirstyma pagal veiklas, nurodé darbuotojy, kélusiy kvalifikacija skaiCiy, pateiké
imonés zmogisSkyju istekliy vadybos vystymo tikslus.

Tiek metiniuose praneSimuose, tiek internetinése svetainése UAB ,,giauliq vandenys“, UAB
»AukStaitijos vandenys® ir UAB ,Dzikijos vandenys* pateiké informacija apie dalyvavima
aplinkosaugos programose, vykdomus aplinkosauginius projektus, pagrindinius aplinkosaugos
politikos tikslus, pagrindinius aplinkosaugos rodiklius. Démesys buvo skirtas ir informacijai apie
veiklos vieSinimg, organizuotus renginius.

Tyrimo metu nustatyta, kad visose pasirinktose imonése yra integruotos Kokybés ir
aplinkosaugos vadybos sistemos, atitinkanc¢ios LST EN ISO 9001:2008 ir LST EN ISO 14001:2005
standartus. Tuo patvirtinama, kad bendrovés yra isipareigojusios uZztikrinti maksimaly vieSuma.
Imoné¢s informuoja visuomeng per Ziniasklaida, uZmezga asmeninius kontaktus lankant vartotojus ir

siunciant jiems svarbia informacija, organizuojant vieSus atviry dury renginius, konkursus ir
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ekskursijas jaunimui, bendradarbiaujant su studentais ir mokslininkais. Biitina pazyméti tai, kad
UAB ,Siauliy vandenys“ yra sékmingai idiegusi ir sertifikavusi bei integravusi i bendrovéje
veikiancias kokybes ir aplinkos apsaugos vadybos sistemas, darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos
sistema, atitinkancia standarto LST 1977:2008 (BS-OHSAS 18001:2007) reikalavimus (tinkamai
funkcionuojanti sistema, padeda iSvengti nelaimingy atsitikimy ir incidenty darbe, darbuotoju
saugos ir sveikatos sutrikimy bei susirgimy profesinémis ligomis). Atkreiptinas démesys 1 tai, kad
2002m. UAB ,,Siauliy vandenys* pirmoji vandens tiekimo jmon¢ Lietuvoje ir Baltijos Salyse idiegé
kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemas, atitinkanc¢ias tarptautinius standartus. UAB
,Siauliy vandenys“ taip pat yra pirmoji vandens tiekimo imoné Lietuvoje, 2008m. idiegusi
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema.

Atlikto tyrimo rezultatai patvirtino, kad nors vandentvarkos imonése ir néra idiegtas SA 8000
standartas ir bendrovés nepriklauso Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklui, vandens tiekimo

imones vykdo socialiai atsakinga veikla.

3.2.3. Socialinés atsakomybés iniciatyvy vandentvarkos jmoniy veikloje vertinimas

Dazniausiai imoniy socialinés atsakomybés principy igyvendinimas vertinamas trijy elementy —
ekonomings, aplinkosauginés ir socialinés — plotme¢je, o visuotinio atsiskaitomumo iniciatyvos
gairése matavimai pagal kiekviena elementa (ekonoming, aplinkosauging, socialing) dar skirstomi
pagal aspektus, t.y. kieno atzvilgiu — kliento, tiekéjo, darbuotojo, visuomenés, aplinkos. Kaip buvo
minéta teorinéje darbo dalyje, ISA matuojama pagal keturis pagrindinius parametrus — rinka
(produkto/paslaugos kurimo ir tobulinimo veikla), Zmogiskieji iStekliai, visuomeniné veikla bei
aplinkosauga.

Remiantis minétomis kategorijomis nagrinéjamy vandentvarkos imoniy socialinés atsakomybés
principy taikymas veikloje buvo jvertintas pasitelkiant interviu metu i§ imoniy vadovuy gauta
informacija bitent pagal Siuos (rinka (produktas/paslauga), ZmogiSkieji iStekliai, visuomeniné
veikla bei aplinkosauga) aspektus (Zr. 11 - 14 lenteles).

Siekiant nustatyti vieSai skelbiamos socialiai atsakingos veiklos masta, susisteminta interviu
metu gauta informacija buvo palyginta su imoniy vieSai skelbiama internetinése svetainése bei
metiniuose praneSimuose informacija (11-14 lentelése vieSai skelbiama informacija pazZyméta

melyna spalva).
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11 lentelé

Socialinés atsakomybés principy jgyvendinimas rinkos (produkto/paslaugos) aspektu

UAB ,Siauliq vandenys*

UAB ,,Aukstaitijos vandenys*

UAB ,.Dziikijos vandenys*

Rengiamas ir tvirtinamas strateginis
planas.

Rengiamas ir tvirtinamas strateginis
planas.

Rengiamas ir tvirtinamas strateginis
planas.

Kasmet sudaroma ilgalaikio turto
atnaujinimo ir naujo isigijimo
investiciné programa.

Kasmet sudaroma ilgalaikio turto
atnaujinimo ir naujo isigijimo
investiciné programa.

Kasmet sudaroma ilgalaikio turto
atnaujinimo ir naujo isigijimo
investiciné programa.

Kasmet sudaromi iSlaidy maZinimo
planai.

Kasmet sudaromi iSlaidy maZinimo
planai.

Kasmet sudaromi iSlaidy maZinimo
planai.

Avarijy vandentiekio ar nuoteky
tinkluose likvidavimas esant
galimybei is karto.

Avarijy vandentiekio ar nuoteky
tinkluose likvidavimas esant
galimybei is karto.

Avarijy vandentiekio ar nuoteky
tinkluose likvidavimas esant
galimybei is karto.

Avarijy Salinimo ar remonto darby
vykdymo metu atveZamas vanduo
vartotojams.

Avarijy Salinimo ar remonto darby
vykdymo metu atveZamas vanduo
vartotojams.

Avarijy Salinimo ar remonto darby
vykdymo metu atveZamas vanduo
vartotojams .

Teikiamos kokybiskos vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugos.

Teikiamos kokybiskos vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugos.

Teikiamos kokybiskos vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugos.

Sitiloma iprasty ir moderniy
atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas
btudy. Nemokamai atsiskaitymo uz
suteiktas paslaugas galima
atsiskaityti bendrovés kasose.
Elektroniniai atsiskaitymo uz
paslaugas biidai: M-pay, E-pay,
internetas, tiesioginis debetas.

Nemokamai atsiskaitymo uz
suteiktas vandens paslaugas galima
atsiskaityti bendrovés ir AB
,,Panevézio buty tkis“ kasose.
Elektroniniai atsiskaitymo budai uz
paslaugas: internetas, tiesioginis
debetas.

Sitloma {vairiy atsiskaitymo uz
suteiktas paslaugas budy —
susimokéti banky kasose, internetu,
loterijos ,,Perlas" terminaluose,
Lietuvos pasto spaudos kioskuose,
Alytaus apskrities centrinio pasto
skyriuose; UAB ,,Dzukijos
vandenys* kasoje.

Nuotolinio parduodamo vandens
apskaitos valdymo diegimas.

Nuotolinio parduodamo vandens
apskaitos valdymo diegimas.

Nuotolinio parduodamo vandens
apskaitos valdymo diegimas.

Idiegtas abonenty skambuciy
aptarnavimo centras.

Idiegtas klienty aptarnavimo
standartas.

Socialiai atsakinga kainodara.

Socialiai atsakinga kainodara.

Socialiai atsakinga kainodara.

Kokybés vadybos sistemos
sertifikatas ISO 9001.

Kokybés vadybos sistemos
sertifikatas ISO 9001.

Kokybés vadybos sistemos
sertifikatas ISO 9001.

Pastaba. Mélyna spalva paZyméti langeliai simbolizuoja viesai prieinamq informacijq vartotojui

ISnagring¢jus socialinés atsakomybés principy taikyma pasirinktose vandentvarkos sektoriaus

imonése rinkos aspektu, nustatyta, kad akcentuojama teikiamy vandens paslaugy ir aptarnavimo

kokybé. Palyginus interviu metu gauta ir analizuojamy imoniy vieSai skelbiama internetinése

svetainése bei metiniuose praneSimuose informacija rinkos aspektu, nustatyta, kad (zr. 11 lentelg)

didZioji dalis informacijos yra vieSai prieinama vartotojui, kita socialiai atsakinga bendroviy

vykdoma veikla visuomenei néra skelbiama, taciau tam tikra klientui svarbi informacija, tokia kaip,

avariju vandentiekio ar nuotekuy tinkluose likvidavimas (esant galimybei) iS karto bei avariju

Salinimo ar remonto darby vykdymo metu atvezamas vanduo vartotojams galéty biiti Zinoma.

Kaip matyti i§ 11 lentel¢je pateikiamos informacijos, analizuojamos vandens tiekimo imonés

vykdo tokia pacig socialiai atsakinga veikla rinkos aspektu.

77




N.Potelis

Socialinés atsakomybés vadyba vandentvarkos jmonése

12 lentelé

Socialinés atsakomybés principy jgyvendinimas ZmogiSkuyjy iStekliy aspektu

UAB "Siauliy vandenys"

UAB "Aukstaitijos vandenys"

UAB "Dziukijos vandenys"

Mokamas vidutinis atlyginimas yra
didesnis nei minimalus ménesinis
atlyginimas, taip pat didesnis uz
vidutinj Salies darbo uZmokestj.

Mokamas vidutinis atlyginimas yra
didesnis nei minimalus ménesinis
atlyginimas, taip pat didesnis uz
vidutinj Salies darbo uZmokestj

Mokamas vidutinis atlyginimas yra
didesnis nei minimalus ménesinis
atlyginimas.

Darbo uZzmokescio dydis
koreguojamas atsizvelgiant {
besikeiciancias rinkos salygas.

Darbo uzmokescio dydis
koreguojamas atsizvelgiant {
besikeiciancias rinkos salygas.

Darbo uzmokestis iSmokamas laiku

Darbo uzmokestis iSmokamas laiku

Darbo uzmokestis iSmokamas laiku

Atsizvelgiant | darbo pobudi
darbuotojams suteikiamas tarnybinis
automobilis, mobilusis telefonas,
neSiojamas kompiuteris.

Atsizvelgiant { darbo pobudi
darbuotojams suteikiamas tarnybinis
automobilis, mobilusis telefonas,
neSiojamas kompiuteris.

Atsizvelgiant { darbo pobudi
darbuotojams suteikiamas tarnybinis
automobilis, mobilusis telefonas,
neSiojamas kompiuteris.

Atsizvelgiant | darbo pobudi
darbuotojai skiepijami nuo erkinio
encefalito ir hepatito A.

Atsizvelgiant { darbo pobudi
darbuotojai skiepijami nuo erkinio
encefalito.

Atsizvelgiant { darbo pobudi
darbuotojai skiepijami nuo erkinio
encefalito.

Kasmet atliekamas profesinés rizikos
vertinimas. Darbuotojai nedirba
kenksmingomis darbo salygomis.

Kasmet atliekamas profesinés rizikos
vertinimas. Darbuotojai nedirba
kenksmingomis darbo salygomis.

Kasmet atliekamas profesinés rizikos
vertinimas. Darbuotojai nedirba
kenksmingomis darbo salygomis.

Darbuotojai yra apriipinami darbo
drabuziais. Darbo drabuZziy skalbimu
ripinasi bendrové.

Darbuotojai yra apriipinami darbo
drabuziais. Kiekviename padalinyje
yra skalbimo masinos ir paskirti
atsakingi asmenys uZ riibby skalbimg.

Darbuotojai yra apriipinami darbo
drabuZiais. [mon¢je yra skalbimo
masinos ir paskirti atsakingi asmenys
uz riiby skalbima.

Kasmet organizuojamos ivairios
Sventés (profesiné diena, LVTA
saskrydis, Kalédiné darbuotojy ir ju
vaiky Sventé).

Kasmet organizuojamos ivairios
Sventés (profesiné diena, LVTA
saskrydis, Kalédiné darbuotojy vaiky
Sventé).

Kasmet organizuojamos ivairios
Sventés (profesiné diena, LVTA
saskrydis, Kalédiné darbuotojy ir ju
vaiky Sventé, spektakliai).

Papildomos, didesnés nei to
reikalauja {statymai, socialinés
garantijos.

Papildomos, didesnés nei to
reikalauja {statymai, socialinés
garantijos.

Papildomos, didesnés nei to
reikalauja {statymai, socialinés
garantijos.

Rugséjo 1-3ja visiems darbuotojams,
turintiems mokyklinio amZiaus
vaiky, suteikiamos laisvos valandos.

Rugséjo 1-3ja visiems darbuotojams,
turintiems mokyklinio amZiaus
vaiky, suteikiamos laisvos valandos.

Rugséjo 1-3ja visiems darbuotojams,
turintiems mokyklinio amZiaus
vaiky, suteikiamos laisvos valandos.

Darbuotojy vaikams - pirmokams
rugséjo 1-osios proga yra
paruoSiamos simbolinés dovaneélés.

Parama darbuotojams (jvairios
iSmokos, pasalpos mirus
artimiesiems, sunkiy ligy atveju, ir
kt.).

Parama darbuotojams (jvairios
iSmokos, pasalpos mirus Seimos
nariui ar darbuotojui, sunkiy ligy
atveju ir kt.).

Parama darbuotojams (jv. iSmokos,
pasalpos mirus artimiesiems,
darbuotojo mirties atveju
apmokamos biitinosios laidotuviy
iSlaidos, parama skiriama sunkiy ligy
atveju ir kt.).

I8dirbus 5, 10, 15 ir daugiau mety
skiriamas padékos raStas, LVTA
atminimo Zenklelis, vienkartinis
priedas prie padékos rasto.

I8dirbus 5, 10, 15 ir daugiau mety
skiriamas padékos raStas, LVTA
atminimo Zenklelis, vienkartinis
priedas prie padékos rasto.

I8dirbus 5, 10, 15 ir daugiau mety
skiriamas padékos raStas, LVTA
atminimo Zenklelis, vienkartinis
priedas prie padékos rasto.

UZ nuopelnus vystant Salies
vandentvarkos tikj skiriamas garbés
ordinas.

UZ nuopelnus vystant Salies
vandentvarkos tikj skiriamas garbés
ordinas.

UZ nuopelnus vystant Salies
vandentvarkos tikj skiriamas garbés
ordinas.

Skiriamos 1éSos darbuotoju
kvalifikacijos kélimui.

Skiriamos 1éSos darbuotoju
kvalifikacijos kélimui.

Skiriamos 1éSos darbuotoju
kvalifikacijos kélimui.

Darbuotojams, besimokantiems
aukstojo mokslo jstaigose,
kompensuojama pusé mokslo iSlaidy.

Bendrovéje sudaryta kolektyviné
sutartis.

Bendrovéje sudaryta kolektyviné
sutartis.

Bendrovéje sudaryta kolektyviné
sutartis.
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N.Potelis  Socialinés atsakomybés vadyba vandentvarkos jmonése

12 lentelés tegsinys

UAB "Siauliy vandenys" UAB "Aukstaitijos vandenys" UAB "Dziukijos vandenys"
Darbuotojus, dirbantiems uZ miesto Darbuotojus, dirbantiems uZ miesto Darbuotojus, dirbantiems uZ miesto
esanciuose objektuose, i/i§ darbo esanciuose objektuose, i/i§ darbo esanciuose objektuose, i/i§ darbo
veZa monés transportas. veZa jmonés transportas. veZa jmonés transportas.

Veikia dvi - darbininky profesiné Veikia dvi — darbininky profsajunga | Veikia dvi — darbininky profesiné

sajunga ir profesiné sajunga. ir darb.ininkq ir tarnautojy sqjunga ir profesiné darbuotoju
profsajunga. sgjunga.

Intranetas. Intranetas. Intranetas.

Bendrové vadovaujasi garbés

kodeksu.

Vandentvarkos darbuotojy etikos Vandentvarkos darbuotojy etikos Vandentvarkos darbuotojy etikos

kodeksas (LVTA). kodeksas (LVTA) kodeksas (LVTA)

Bendrové turi poilsiavietg prie eZero.
Darbuotojams suteikiama galimybé
joje ilsétis.

Darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistemos sertifikatas
OHSAS 18001

Pastaba. Mélyna spalva paZyméti langeliai simbolizuoja viesai prieinamq informacijq vartotojui

Ivertinus ISA principy taikyma ZImogiskyjy istekliy aspektu, nustatyta, kad visy pirma
stengiamasi vykdyti socialiai atsakinga veikla savo pagrindiniy suinteresuoty asmeny — darbuotoju
atzvilgiu. Bendrovés nemazai démesio skiria darbuotoju mokymams ir komunikacijos didinimui
imoniy viduje. Tai patvirtina ir 2006-2008 m. UAB ,Siauliy vandenys" jgyventas mokymuy
projektas ,,UAB ,Siauliq vandenys" dirbanciyju kvalifikacijos kélimas ir geb¢jimy, bitiny
prisitaikyti prie rinkos poky¢iy, stiprinimas", kurj i§ dalies finansavo Europos socialinis fondas ir
Lietuvos Respublika. Bendrovés organizuodamos mokymus iSnaudoja §i veiksni savo
konkurencingumui didinti. Be to, viena i$ pasirinkty analizuoti imoniy - UAB ,Siauliy vandenys* -
remia moksla, moka (pusg visy iSlaidy) uZ savo darbuotojy studijas.

Pasirinkty analizuoti imoniy darbuotojams yra suteikiamos papildomos, didesnés nei to
reikalauja jstatymai, socialinés garantijos. Visos imonés padengia darbuotoju sveikatos tikrinimo
i§laidas. UAB ,,Siauliy vandenys* yra idiegusi darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema.

Palyginus interviu metu gauta ir analizuojamy imoniy viesai skelbiama Zmogiskuyju istekliy
aspektu informacija internetinése svetainése bei metiniuose praneSimuose, nustatyta, kad (Zr. 12
lentelg) beveik visa socialiai atsakinga bendroviy vykdoma veikla Zmogiskyjy iStekliy aspektu néra
vieSai deklaruojama. Tai paaiskinti biity galima tuo, kad didZzioji dalis jvardinty priemoniy yra
apibrézta kolektyvingje sutartyje, kurioje yra numatyti darbuotojo ir darbdavio darbo santykiai,
kurie visuomenei néra skelbtini. NevieSinant Sios veiklos aspekty vartotojai negauna informacijos
apie darbdavio riipinimasi savo darbuotojais, apie suteikiamas jiems papildomas ir didesnes nei to
reikalauja darbo santykius reglamentuojantys teisés aktai, socialines garantijas. Darbdavys,
pavieSings socialiai atsakinga veikla darbuotojuy atzvilgiu, uZsitikrinty pozityvia visuomenés

nuomong bei pagerinty imonés ivaizdi.
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N.Potelis

Socialinés atsakomybés vadyba vandentvarkos jmonése

13 lentelé

Socialinés atsakomybés principy jgyvendinimas visuomeninés veiklos aspektu

UAB "Siauliy vandenys"

UAB "Aukstaitijos vandenys"

UAB "Dziukijos vandenys"

Bendradarbiavimas su mokyklomis,
darZeliais jgyvendinant SvietéjiSko
pobiidzio projektus.

Bendradarbiavimas su mokyklomis,
darZeliais jgyvendinant SvietéjiSko
pobiidzio projektus.

Bendradarbiavimo sutartis su Siauliy
universitetu.

Bendradarbiavimo sutartis su
aukStaja mokykla.

Bendradarbiavimo sutartis su Alytaus
kolegija.

Internetas.

Internetas.

Internetas.

Neijgaliesiems pritaikyta bendrovés
internetiné puslapio prieiga.

Atviry dury dienos, ekskursijos {
bendrovés objektus, muziejuy.

Atviry dury dienos, ekskursijos {
bendrovés objektus.

Atviry dury dienos, ekskursijos {
bendrovés objektus.

Bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis.

Bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis.

Bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis.

Mokiniams organizuojami kiirybiniy
darby konkursai.

Mokiniams organizuojami kiirybiniy
darby konkursai.

Partneré remiant V[ ,,Gyva LT
projekto ,,Vartai: imoniy socialinés ir
aplinkosauginés inovacijos Lietuvos
vandens tiekéjy iniciatyva
,Nepirkime vandens plastikiniuose
buteliuose®.

Partneré remiant V[ ,,Gyva LT
projekto ,,Vartai: imoniy socialinés ir
aplinkosauginés inovacijos Lietuvos
vandens tiekéjy iniciatyva
,Nepirkime vandens plastikiniuose
buteliuose*.

Partneré remiant V[ ,,Gyva LT
projekto ,,Vartai: imoniy socialinés ir
aplinkosauginés inovacijos Lietuvos
vandens tiekéjy iniciatyva
,Nepirkime vandens plastikiniuose
buteliuose*.

Vartotojy tyrimai ir apklausos,
nusiskundimy analizé.

Vartotojy tyrimai ir apklausos,
nusiskundimy analizé.

Vartotojy tyrimai ir apklausos,
nusiskundimy analizé.

2010m. i§ viso buvo parengta 20
straipsniy, kurie buvo publikuoti 39
kartus jvairiuose Salies ir vietiniuose
leidiniuose.

2010m. i§ viso buvo parengta 55
straipsniai, Salies laikraS¢iuose
publikuoti 4 straipsniai.

2010m. parengta 13 straipsniy
vietinéje spaudoje.

2010m. vietinése televizijose
parodyti 9 reportazai, radijuje
parengta 1 laida (apie bendrovés
veikla, vykdomus projektus, naujas
vandens paslaugy kainas).

2010m. vietinése televizijose
parodyti 17 reportazy, radijuje
parengta 1 laida apie potvyni.

2010m. vietinése televizijose
parodyti 2 reportazai, radijuje
parengtos 7 laidos ivairiais
klausimais.

Informaciniai leidiniai, mokomieji
filmai, laidos.

Informaciniai leidiniai, laidos.

Informaciniai leidiniai, laidos.

Rengiamos jvairios informacinés
skrajutés, pvz. ,,Atmintiné
klientams.*, kur i§samiai ir
nesudétingai iSaiSkinta prisijungimo
prie centralizuoty miesto tinkly eiga,
pateikiami atsakymai i daZniausiai
vartotojy uzduodamus klausimus.

Rengiamos {vairios informacinés
skrajutés.

Rengiamos jvairios informacinés
skrajutes, pvz. ,,Iki naudojimosi
kokybiSkomis paslaugomis — tik
keletas Zingsniy...*, kur i§samiai ir
nesudétingai iSaiSkinta prisijungimo
prie centralizuoty miesto tinkly eiga.

Akcijuy metu gyventojams
nemokamai atliekamas juy Sachtiniy
Suliniy vandens tyrimai.

Akcijy metu gyventojams
nemokamai atliekamas juy Sachtiniy
Suliniy vandens tyrimai.

Bendrovés darbuotojai sistemingai
kontaktuoja su klientais, teikdami
operatyvig, aktualia, svarbig ir
Sviet¢jiSka informacija apie
paslaugas, vykdydami geriamojo
vandens ir nuoteky kiekiy kontrole.

Bendrovés darbuotojai sistemingai
kontaktuoja su klientais, teikdami
operatyvia, aktualia, svarbig ir
Sviet¢jiSka informacija apie
paslaugas, vykdydami geriamojo
vandens ir nuoteky kiekiy kontrole.

Bendrovés darbuotojai sistemingai
kontaktuoja su klientais, teikdami
operatyvia, aktualia, svarbig ir
Sviet¢jiSka informacija apie
paslaugas, vykdydami geriamojo
vandens ir nuoteky kiekiy kontrole.

Dalyvauta parodoje ,,Siauliai®,
Siauliy miesto gimtadienyje ,,Siauliy
dienos*.

Dalyvauta parodoje ,,EXPO
Aukstaitija 2010%, ,Zalioji giria“
organizuotoje aplinkosaugos dienoje
,,Ekodienis*

Pastaba. Mélyna spalva paZyméti langeliai simbolizuoja viesai prieinamq informacijq vartotojui
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N.Potelis  Socialinés atsakomybés vadyba vandentvarkos jmonése

Ivertinus [SA principu taikyma visuomeninés veiklos aspektu (zr. 13 lentel¢) nustatyta, kad
bendrovés igyvendinant SvietéjisSko pobiidZio projektus bendradarbiauja su mokyklomis, darZeliais,
yra pasirasiusios bendradarbiavimo sutartis su auksStosiomis mokyklomis. Organizuojami ivairiis
konkursai vaikams, pieSiniy parodos, susijusios su imonés veikla, vandeniu (kaip gyvybés Saltiniu),
siekiant ugdyti naujaja karta, racionaliai naudoti gamtos iSteklius, saugoti gamta. Bendroviy
darbuotojai sistemingai kontaktuoja su klientais, teikdami operatyvia, aktualia, svarbig ir Sviet¢jiska
informacija apie vandens paslaugas. Visuomen¢ apie bendroviy veikla, teikiamy paslaugy kokybe,
vykdomus projektus ir kt. yra informuojama per vieting televizija, rengiamos radijo laidos, ruoSiami
straipsniai. Atliekami vartotojy tyrimai ir apklausos, nusiskundimy analizés.

Siuo aspektu bendroviy vykdoma socialiai atsakinga veikla (prieSingai nei Zmogiskuju istekliy
aspektu) yra vieSai prieinama visuomenei ir skelbiama imoniy internetinése svetainése. Tyrimo
metu nustatyta, kad vandentvarkos imonés vykdo pana$ia socialiai atsakinga veikla visuomeningje
veikloje.

Socialinés atsakomybés iniciatyvos aplinkos aspektu orientuotos (Zr. 14 lentelg) i regionines,
pasaulines aplinkosaugines problemas, prie kuriy sprendimo, gali prisidéti kiekviena imoné. Kai
kuriy aplinkosaugos ir socialiniy nuostaty igyvendinimas imoniu veikloje atlieka papildomas
funkcijas, pvz., skatinamaja — ragina darbuotojus, imoniy teikiamy paslaugu vartotojus ir abonentus
atkreipti démesj i aplinkosaugines problemas. Pavyzdziui UAB ,.Siauliy vandenys“ organizuotas
visuomeninis projektas “Mes kartu atsakome uz Baltijos jiira”, siekiant atkreipti démesi i gamtiniy
iStekliy apsaugos ir biologinés jvairovés iSsaugojimo svarba. Socialinés atsakomybés iniciatyvos
aplinkos aspektu pasireiskia ir aplinkosauginiy investiciniy projekty vykdymu.

Visos analizei pasirinktos imonés vykdo aplinkosauging veikla, investuojant i savanoriskas
aplinkos valdymo sistemas, jgyvendinant Lietuvos normatyvinius bei ES direktyvose numatytus
nuoteky iSvalymo kokybés rodikliy reikalavimus, skiriant 1éSy vandentiekio ir nuoteky tinkly
plétrai, renovacijai, racionaliau naudojant gamtos iSteklius, mazinant tarsa.

Palyginus interviu metu gauta ir analizuojamy imoniy vieSai skelbiama (Zr.14 lentelg) aplinkos
aspektu informacija internetinése svetainése bei metiniuose praneSimuose, nustatyta, kad visa

socialiai atsakinga bendroviy veikla yra viesai skelbiama Siuo aspektu ir yra prieinama visuomenei.
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Socialinés atsakomybés vadyba vandentvarkos jmonése

14 lentelé

Socialinés atsakomybés principy jgyvendinimas aplinkos aspektu

UAB ,Siauliq vandenys*

UAB ,,Aukstaitijos vandenys*

UAB ,.Dziikijos vandenys*

[renginiy (LCD monitoriy, elektros
energija taupanciy lempuciy),
taupanciy elektros energija,
naudojimas.

[renginiy (LCD monitoriy, elektros
energija taupanciy lempuciy),
taupanciy elektros energija,
naudojimas.

[renginiy (LCD monitoriy, elektros
energija taupanciy lempuciy),
taupanciy elektros energija,
naudojimas.

Nuoteky siurbliniy renovacija ir
automatizavimas siekiant sumazinti
elektros energijos sanaudas bei
poveiki aplinkai.

Nuoteky siurbliniy renovacija ir
automatizavimas siekiant sumazinti
elektros energijos sanaudas bei
poveiki aplinkai.

Nuoteky siurbliniy renovacija ir
automatizavimas siekiant sumazinti
elektros energijos sanaudas bei
poveiki aplinkai.

Renovuojami susidévéje nuoteky
tinklai siekiant sumazinti tarS§os
grésme bei mazinti nuoteky
infiltracija.

Renovuojami susidévéje nuoteky
tinklai siekiant sumazinti tarS§os
grésme bei mazinti nuoteky
infiltracija.

Renovuojami susidévéje nuoteky
tinklai siekiant sumazinti tarS§os
grésme bei mazinti nuoteky
infiltracija.

Vandentiekio tinkly renovacija
siekiant sumazinti vandens
nuostolius.

Vandentiekio tinkly renovacija
siekiant sumazinti vandens
nuostolius.

Vandentiekio tinkly renovacija
siekiant sumazinti vandens
nuostolius.

Organizuojami ,,Zalieji* pirkimai.

Igyvendinus Siauliy aplinkosaugos
projekta, buvo iSsprestos
isisenéjusios geriamojo vandens
kokybeés ir ekologinés problemos.

[gyvendintas ,,Nemuno vidurupio
baseino I paketo* projektas (iSplésti
nuoteky surinkimo ir vandentiekio
tinklai, sumazinta tarSa, patenkanti {
Nemuno vidurupio baseino
hidrologini upiy tinkla)

Pastacius nuoteky valykla, Siauliai
nebetersia nuotekomis Kulpés,
Lielupés upiy, Rygos ilankos ir
Baltijos juiros.

Rekonstravus Panevézio miesto
nuoteky valykla, sumazéjo
iSleidZiamo vandens | Nevéz] tarsa.

Rekonstravus nuoteky valykla
pageréjo nuoteky iSvalymo rodikliai,
ko pasekoje maziau terSiama aplinka

Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra
Siauliy miesto mikrorajonuose bei
Ginkliny gyvenvietéje (Siauliy r.),
siekiant maZinti nesankcionuota tarsa
buitinémis nuotekomis.

Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra
PanevéZio mieste ir Panevézio
rajone, siekiant mazinti
nesankcionuotg tarSa buitinémis
nuotekomis.

Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra
Alytaus mieste, siekiant maZzinti
nesankcionuotg tarSa buitinémis
nuotekomis.

Statomi dumblo apdorojimo
irenginiai, siekiant sumazinti dumblo
turi, stabilizuoti, panaikinti nemalony
kvapa, sumaZzinti Siltnamio duju
emisija, nebetersti pavirSinio bei
poZeminio vandens ir dirvoZemio.

Statomi dumblo apdorojimo
irenginiai, siekiant sumazinti dumblo
turi, stabilizuoti, panaikinti nemalony
kvapa, sumaZzinti Siltnamio duju
emisija, nebetersti pavirSinio bei
poZeminio vandens ir dirvoZemio.

Statomi dumblo apdorojimo
irenginiai, siekiant sumazinti dumblo
turi, stabilizuoti, panaikinti nemalony
kvapa, sumaZzinti Siltnamio duju
emisija, nebetersti pavirSinio bei
poZeminio vandens ir dirvoZemio.

Tvarkomas pirminis dumblas,
iSgaunamos biodujos, kurias
sudeginus pagaminama elektros bei
Siluminé energija.

Vandentiekio ir nuoteky tinkly
iSvystymas (tankinimas) vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros aptarnaujamoje
teritorijoje.

Vandentiekio ir nuoteky tinkly
iSvystymas (tankinimas) vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros aptarnaujamoje
teritorijoje.

Vandentiekio ir nuoteky tinkly
iSvystymas (tankinimas) vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros aptarnaujamoje
teritorijoje.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos
sertifikatas ISO 14001.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos
sertifikatas ISO 14001.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos
sertifikatas ISO 14001.

Aplinkos tvarkymas ne tik savo
imonés teritorijoje.

Pastaba. Mélyna spalva paZyméti langeliai simbolizuoja viesai prieinamq informacijq vartotojui
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Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad visoms imonéms vienas svarbiausiy
tiksly yra darbuotojy ir klienty poreikiy tenkinimas, santykiy su darbuotojais ir klientais valdymas,
siekiant veiklos efektyvumo didinimo. Imonés savo veikloje taip pat labai dideli démesi skiria
aplinkosauginei veiklai, jgyvendindamos investiciniy projektus.

Socialinés atsakomybés principy igyvendinimo rinkos (produktas/paslauga), Zmogiskuju
iStekliy, visuomeninés veiklos bei aplinkosaugos aspektais UAB ,Siauliy vandenys“, UAB
,»AukStaitijos vandenys“, UAB ,,Dziikijos vandenys* veikloje analizé¢ parode, kad bendrovés Sias
nuostatas visapusiskai (tiek, darbuotoju, tiek klienty, tiek visuomenés atzvilgiu) taiko savo veikloje.
Bendrovés stengiasi uztikrinti efektyvy, saugu, patvirtinta teisinémis nuostatomis savo darbuotoju
darba, visy imoniy suinteresuotyjuy asmeny tiksly pasiekima ir poreikiy patenkinima.

UAB ,Sialuliuc vandenys®, UAB ,,AukStaitijos vandenys®“, UAB ,Dzikijos vandenys*“ [SA
iniciatyvy vertinimo tyrimas atskleidé, kad nagrinétos imonés veikia aplinkos, visuomingés,
zmogiskyju iStekliy ir rinkos pozidiriu atsakingai, daugiausia atsizvelgdamos i darbuotojy ir
visuomeniniy likesCiy patenkinima, geroves uZtikrinima, o daugelis socialinés atsakomybes
iniciatyvy veikloje nereikalauja dideliy pastangy ar iSlaidy. Tyrimy rezultatai parodé, kad bendrovés
visy pirma stengiasi vykdyti socialiai atsakinga veikla savo pagrindiniuy suinteresuoty asmeny —
darbuotojy atZvilgiu, taciau taip pat labai didelis démesys yra skiriamas aplinkosauginés veiklos
vykdymui, jgyvendinant ES finansuojamus investicinius projektus.

Interviu metu, imoniy vadovai nurodé¢, kad SA 8000 standarto neidiegimas ir nepriklausymas
Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo bei Jungtiniy tauty pasaulinio susitarimo tinklui gali buti
salygotas ,.isisenéjusiy tradicijy®, specifinés imoniy veiklos, monopolinés rinkos, bei tai, kad
vandens tiekimo jmoniy veikla yra labai reglamentuota ir ribojama teisiniy normatyviniy
dokumenty.

Apibendrinant galima teigti, kad atlikto tyrimo rezultatai patvirtino, kad nors vandentvarkos
imong¢se ir néra jdiegtas SA 8000 standartas ir bendrovés nepriklauso Jungtiniy tauty pasaulinio
susitarimo tinklui / Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklui ir neteikia socialinés
atsakomybés pazangos ataskaity, vandens tiekimo jmonés vykdo socialiai atsakinga veikla ir taiko
ISA politikos principus.

Ivertinus esama padét] vandentvarkos sektoriuje, vandens tiekimo imonés galéty prisijungti prie
socialiai atsakingy imoniy, tapdamos Jungtiniy tauty pasaulinio susitarimo tinklo / Lietuvos
Nacionalinio atsakingo verslo tinklo narémis. Isiliejus { socialiai atsakingo verslo tinklo narius, [SA
ataskaita galéty biuti teikiama LVTA (Lietuvos vandens tiekéju asociacijos) vardu susisteminus visy
jos nariu duomenis ar kiekviena vandentvarkos iikio jmon¢ individualiai pagal autoriaus sitilomus

konkrecius veikla apibiidinancius 40 rodikliy (Zr. 15 lentelg).
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N.Potelis

Socialinés atsakomybés vadyba vandentvarkos jmonése

15 lentelé

Vandentvarkos jmoniy socialinés atsakomybés rodikliai

Eil.
nr.

Rodiklis

UAB "Siauliy vandenys"

2009m. 2010m. |vertinimas

Gyventojy, kuriems buvo tiekiamas Lietuvos higienos normos HN24:2003 reikalavimus

B atitinkantis geriamasis vanduo, dalis (proc.) 36,5% 28,1% ¢
2. |Vandens tiekimo sutrikimai, avarijos (vnt.) 709 815 N
i$ ju susij¢ su Zemés kasimo darbais (vnt.) 139 199 N
,§D 3. | Vandentiekio tinkly 1 km avaringumas (atv./km/mén.) 0,12 0,13 N
= 4. |Nuoteky tinkly gedimai (vnt.) 2016 2010 A
g i§ ju susij¢ su Zemés kasimo darbais (vnt.) 20 14 A
E 5. |Nuoteky tinkly 1 km avaringumas (atv./km/mén.) 0,34 0,31 A
é 6. |Vandens éminiy skaicius (vnt.) 3176 3539 A
é i$ ju nustatyta analiCiy (vnt.) 27736, 28540 A
S 7. |Investicijos { vandentvarkos Tikj i$ jmonés 1€y (mln.Lt/metus) 1,5 2,1 A
*E 8. |Visos investicijos { vandentvarkos tiki (mln.Lt/metus) 18,1 54 A
9. |Vartotojy nusiskundimy skaicius (vnt.) 75 83 N
i§ ju del vandens kokybés (vnt.) 31 27 A
i$ ju dél vandens nebuvimo (vnt.) 6 7 N
10. |ldiegtos vadybos sistemos (vnt.) 3 3 ©
11. |Nelaimingy atsitikimy darbe skaicius (vnt./100 darbuotoju) - 1,05 N
%‘é 12. |Nedarbingy dieny deél ligos skaiCius (dienos/darbuotojui) 54 5,3 A
2 13. |Darbuotojy kaita (proc.) 3% 7% N
;a:'T 14 Darbuotojy neatvykimas { darba (dél ligos, atostogy, néStumo ir gimdymo atostogy, 406 382 2

= komandiruotés, kvalifikacijos kélimo ir kt. (dienos/darbuotojui) ' '
'E,“ 15. |LéSos darbuotojy kvalifikacijos kélimui (tukst.Lt) 22,1 17 N
>[5 16. |LéSos darbuotojy darby saugos ir sveikatos gerinimui (tikst. Lt) 242 13,6 N
17. |Organizuota renginiy darbuotojams (vnt.) 4 5 A
18. |Organizuota renginiy visuomenei (vnt.) 3 2 N
ﬁ 19. |Dalyvauta miesto organizuotuose renginiuose (vnt.) 1 0 N
E 20. [Parengty informacinio - reklaminio pobudZio straipsniy skaicius (vnt.) 18 20 A
é 21. |Parengty straipsniy publikavimas jvairiuose leidiniuose (vnt.) 41 39 N
g 22. |Televizijoje parodyty reportazy skaicius (vnt.) 3 9 A
§ 23. |Ekskursanty { imonés objektus skaicius (Zm.) 764 804 A
S 24. |LéSos skirtos paramai (tokst.Lt) - - ©
25. |LéSos veiklos vieSinimui (tukst.Lt) 36,7 31,9 N
26. |Cheminiy medZiagy naudojimas tiekiant vandenj (kg/m’) 0,0001 0,0001 ©
27. |Cheminiy medZiagy naudojimas valant vandenj (t/m’) = = &

28. [Nuoteky valymo jrenginiy darbo efektyvumas (proc.)

pagal BDS, 99,1% 98,7% N
pagal SM 99,2% 98.,8% N
pagal bendra azota 88,4% 85,5% N
pagal bedrg fosfora 97.9% 97,3% N
g, 29. |1 gamting aplinka iSleisty terSaly (vidutini$kai t/metus) 138,25 162,13 N
E 30. |Nusausinto dumblo kiekis (t) 2123 2349 N
% 31. |Nuoteky dumblo antrinis panaudojimas (proc.) - - (x4
= 32. [Kity atlieky perdirbimas (proc.) - - (x4
< 33. |Vandens sunaudojimas jmonéje (m*/ darbuotojui/ metus) 24 21,3 A
34. |Tiekiamo vandens netektys tinkluose (iki vartotojo) (m*/diena) 2508.5 3219.7 N
35. |Vandens netektys 100 km vandentiekio tinkluose (m*/diena) 511,9 657,1 N
36. [Infiltracija | nuoteky tinklus (proc.) 49.5% 56,9% N
37. |Baudy uZ vandens kokybés ir aplinkosaugos reikalavimy paZeidimus (vnt.) - - (x4
38. |Elektros energijos suvartojimas jmon¢je (MWh) 10700 10822 N
39. |Siluminés energijos suvartojimas jmonéje (MWh) 846 855 N
40. |Pagaminama atsinaujinanti energija (MWh) = = (x4

Rodikliy vertinimas: be pakitimy €, pablogéjo rodiklis N, pageréjo rodiklis 2.

Lenteléje pateikiami UAB ,,Siauliy vandenys“ 2009-2010m. rezultatai pagal siiiloma socialinés

atsakomybés rodikliy sistema, pagal kurig biity galima matuoti socialinés atsakomybés pazanga

ateityje.
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Rodikliai buvo atrinkti vadovaujantis Water UK 2011m. iSleista [SA ataskaita bei papildyti
autoriaus Kkitais atrinktais specifiniais veiklos rodikliais, atspindinciais vandens tiekéjy veiklos
ypatumus, ivertinus imoniy skaiiuojamus ir nagrin¢jamus bei skelbiamus savo ataskaitose ir
Valstybinei kainy ir energetikos kontrolés komisijai palyginamajai analizei teikiamus rodiklius.

Apibendrinant atlikty tyrimy metu gautus rezultatus, darytina iSvada, kad vandentvarkos
sektoriaus imongs turi visas galimybes tapti Jungtiniy tauty pasaulinio susitarimo tinklo / Lietuvos
Nacionalinio atsakingo verslo tinklo narémis bei taikyti SA 8000 standarta. Pagrindiné prieZastis,
kuri gali salygoti, kad imonés néra JT Pasaulinio susitarimo tinklo narémis bei netaiko $io standarto
yra vadovy informacijos stoka (nes biitent juy sprendimai lemia, kokiy veiksmu imasi jmon¢, kokj
verslo modelj diegia bei koks bendras imonés poziiiris 1 ISA) bei tai, kad §is standartas ipareigoja
imong bendradarbiauti tik su socialiai atsakingomis imonémis ir kitais verslo partneriais, o tai $iuo
metu padaryti yra labai sudétinga. Tai gali buti viena i§ priezasCiuy, kod¢l SA 8000 standarta yra
idiegusios tik 17 imoniy, kai tuo tarpu Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklo nariy Siai
dienai yra 78.

Vandentvarkos tikio imonéms, vykdant socialiai atsakinga veikla, biity naudinga prisijungti prie
JT Pasaulinio susitarimo tinklo/ Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklo, nes dalyvavimas
Pasauliniame susitarime jmonéms:

e padéty gerinti rizikos valdyma imong¢je ir parengti iSankstinius veiksmy planus
galimoms kritinéms situacijoms;

e buvimas Pasaulinio susitarimo tinklo nare patvirtinty, kad imon¢é pripaZistama socialiai
atsakinga pasauliniu mastu;

e gerinty imonés ivaizdi, darbuotoju moral¢/lojaluma ir produktyvuma, veiklos
efektyvuma;

e suteikty ymonémis galimybe¢ keistis patirtimi, Ziniomis ir inovacijomis apie aktualias
verslui problemas;

e padéty formuoti praktinius sprendimus globalizacijos ir darnaus vystymosi problemoms
spresti;

o suteikty galimybe gauti i§ JT informacija ir Zinias apie plétros procesus ir ju praktinius
siekius pasaulyje;

e patvirtinty, kad Sios imonés yra lyderiai, nes remia visuotinius principus ir atsakingo

verslo id¢jas.
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ISVADOS

Mokslings literatiiros studijos atskleidé, kad nors imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos,
iSplétotos antrojoje XX a. puséje, pagrindai siekia verslo socialinio vaidmens diskusijas angly
klasikinés politinés ekonomijos laikus, kai dar A.Smito ir D.Rikardo veikaluose i§ esmés buvo
suformuluoti laisvosios konkurencijos salygomis veikianc¢io verslo socialinés atsakomybés
koncepcijos pradmenys, taCiau iki Siy laiky socialinés atsakomybés samprata yra traktuojama
skirtingai.

Per daugiau nei penkiasdeSimt mety nebuvo pasiekta konsensuso imoniy socialinés
atsakomybés apibréZzime. Iki Siy dieny néra nusistovéjusios tikslios ISA definicijos, kurig buty
galima betarpiskai taikyti visoms jmonéms.

Moksliniy publikaciju analizé parodé, kad ivairiy autoriy pateikiamuose apibréZimuose daznai
akcentuojami skirtingi aspektai: santykiai su darbuotojais, verslo ir valdZios atstovais,
aplinkosaugos, finansinés, etinés problemos.

Visuotino socialinés atsakomybés apibréZimo nebuvima gali salygoti tai, kad imoniy socialinés
atsakomybés koncepcija yra plataus spektro kategorija, apimanti visa produkto ar paslaugos,
gamybos ar kiirimo ir teikimo cikla ir su tuo susijusius aplinkosauginius, socialinius, sveikatos
apsaugos, finansinius bei etinius aspektus.

ISanalizavus moksling literatlira nustatyta, kad imonés socialinés atsakomybés pagrinda sudaro
trys pamatiniai elementai — ekonominis, aplinkosauginis ir socialinis — kurie yra reikSmingi siekiant
darnaus verslo vystymosi ir turi biiti vienodai lygiagreciai plétojami.

Mokslingje literatiroje galima iSskirti Sias sritis (pagrindinius parametrus pagal kuriuos yra
matuojama ISA) kaip labiausiai dominancias suinteresuotyjyu grupes imonés lygmeniu:
produkto/paslaugos kiirimo ir tobulinimo veikla (rinka), Zmogiskieji iStekliai, visuomenin¢ veikla
bei aplinkosauga.

Palyginus teorinius socialinés atsakomybés modelius nustatyta, kad visuose atsispindi
pagrindinés socialinés atsakomybés sritys, tik vienuose S§ios sritys susistemintos, o kituose
iSskaidytos 1 smulkesnes, pateikiant atskiras suinteresuotas grupes, { kurias turéty buti nukreipta
imongés socialiai atsakinga veikla. Svarbiausiu ir vedamuoju jmoniy socialinés atsakomybés
modeliu yra laikomas A.B.Carroll socialinés atsakomybés piramidés modelis (kuriuo vadovaujasi ir
kiti mokslininkai) — pagal ji, pagrindinés dimensijos, kuriose imonés gali biiti socialiai atsakingos,
yra ekonominé sfera, teisiné¢ (juridin¢) sfera, etin¢ sfera ir filantropija — tai paeiliui uZpildomos
sferos, kai kopimas auksStyn reiskia vis aukStesnj socialinés atsakomybeés lygi imong¢je ir gryniausia

imoniy socialinés atsakomybés iSraiSka yra laikoma filantropija.
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Imoniy socialiné atsakomyb¢ daznai siejama su papildomomis sanaudomis, ta¢iau ji turi didelés
reik§més ilgalaikiam jmonés pelningumui, teigiamo imonés jvaizdZio formavimui bei suinteresuoty
Saliy palankumui.

Kritiky nuomone, socialiné atsakomybé atitraukia ymonés darbuotojus nuo pagrindinés veiklos,
tod¢l prieStarauja pagrindinei verslo funkcijai — pelno maksimizavimui (ISA iniciatyvy diegimas
didina imonés sanaudas, perduodama verslui per daug isipareigojimy ir pan.). Toks nuomoniy
iSsiskyrimas rodo, kad socialinés atsakomybés tema vis dar yra diskusijy lygmenyje.

Analitin¢je darbo dalyje atlikus kokybini Zvalgomaji antriniy Saltiniy, susijusiy su jmoniy
socialine atsakomybe, tyrima, nustatyta, kad Lietuvoje socialinés atsakomybés principu
igyvendinimas jmonése ir organizacijose suaktyvéjo Saliai istojus 1 ES. Per $§i laikotarpi pradétos
rengti socialinés atsakomybés programos, ataskaitos, atliekami tyrimai, analizuojantys imoniy
socialinés atsakomybés situacija Lietuvoje, rengiami seminarai. [kurtas socialiai atsakingy imoniy
tinklas, prie kurio kasmet jungiasi vis daugiau imoniy, bei rengiami kasmetiniai Nacionalinio
atsakingo verslo apdovanojimai, tod¢l galima teigti, kad socialin¢ atsakomybé Lietuvoje kasmet
tampa vis svarbesniu reiSkiniu.

Lietuvoje nuo 2005m. yra atliekami tyrimai, analizuojantys socialinés atsakomybés situacija
Lietuvoje {vairiose skirtingu ekonominiy veikly imonése, taciau kokios problemos svarbiausios
atskiry sektoriy imoniy veikloje igyvendinant socialinés atsakomybés principus neisskiriamos, o
pateikiamos bendros iSvados apie atskirus ISA klausimy aspektus, susijusios su darbuotojais,
klientais, aplinkosauga, visuomene ir t.t.

ApZvelgus Lietuvoje atliktus tyrimus, analizuojancius imoniy socialinés atsakomybés situacija
Lietuvoje, nustatyta, kad Lietuvos imonés savo vaidmeni pirmiausia supranta kaip pelno siekima ir
mokes¢iy mokéjima. Socialinés atsakomybés principy igyvendinimas Lietuvos imonése kol kas
néra itin aktualus ir palankus imonés veiklai, ypa¢ dabar, per ekonoming krizg.

Vandens pramoné¢ yra vienas labiausiai reguliuojamy sektoriy. Vandens tiekimo imonéms
reikalavimai dél veiklos specifiSkumo yra grieZtesni nei bet kuriai kitai veiklai, todél kartais tampa
nelabai aiSku, kur tokiose imonése pradéti ,,ieSkoti** socialinés atsakomybés principy.

Atsizvelgiant | veiklos specifika ir jvertinant teikiamu vandens paslauguy biitinuma, vandens
tiekéjai turi ypac atsakingai uZtikrinti sauguy vandens tiekimo vartotojams procesa ir labiau nei
dauguma kity verslo sektoriy, kelti sau aukStesnius nei iprasta veiklos kokybés reikalavimus.
Vandens tiekéjai privalo dirbti atsakingai, organizuoti ir valdyti savo veikla maZinant daroma Zala
aplinkai, saugant vandens iSteklius. Todé¢l atsakingas vandens tiekimas bei pozityvus ivaizdis
visuomeng¢je turéty biiti kiekvienos vandens tiekimo jmonés tikslas, kuriam pasiekti biitina socialiai

atsakingos (darnios) veiklos strategija.
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Content analizés tyrimo rezultatai parod¢, kad metiniy praneSimuy dydis ir atskleidziamos
socialinés informacijos dydis jose ir internetinése svetainése netgi tos pacios Lietuvos pramonés
Sakos imonése skirtingas.

Lyginant 2008-2010 m. metinius prane§imus nustatyta, kad 2010m. UAB ,,Siauliy vandenys*
pateik¢é daugiau informacijos apie vykdoma socialiai atsakinga veikla. Per analizuojama laikotarpi
Zenkliausiai iSaugo informacijos pateikimas apie sritis, susijusias su aplinkosauga bei produkto
saugumu ir kokybe. Informacijos gaus¢jima aplinkosaugos aspektu analizuojamu laikotarpiu
salygojo igyvendinami investiciniai aplinkosauginiai projektai ir ju naudos visuomenei, vartotojams
bei aplinkai akcentavimas.

Atlikus Content analiz¢ UAB ,Siauliuc vandenys* 2010m. metiniame praneSime, aiSkinamajame
raSte bei imonés interneting€je svetainéje, gauti rezultatai apie vieSai atskleidZiama informacija [SA
aspektu parod¢, kad daugiausia informacijos galima rasti metiniame praneSime ir internetin¢je
svetainéje.

ISanalizavus UAB ,Siauliq vandenys“, UAB , AuksStaitijos vandenys*“ ir UAB ,Dzukijos
vandenys* vieSai atskleidZiamg informacija metiniuose praneSimuose bei internetinése svetainése,
nustatyta, kad daugiausia informacijos, buvo pateikiama apie sritis, susijusias su aplinkosauga bei
produkto saugumu ir kokybe. Tai rodo, kad tirtos bendrovés siekia patenkinti vartotojy poreikius,
teigdamos, kad teikia kokybiSkas vandens paslaugas. Bendroviy metiniuose praneSimuose,
internetinése svetainése rasta informacijos apie visuomening, projekting veikla, ZmogiSkuosius
iSteklius, taciau informacijos apie paslaugas visuomenei, tokias kaip rémimas, parama nebuvo
pateikta.

Tyrimo metu nustatyta, kad visose pasirinktose imonése yra integruotos Kokybés ir
aplinkosaugos vadybos sistemos, atitinkanc¢ios LST EN ISO 9001:2008 ir LST EN ISO 14001:2005
standartus. Tuo patvirtinama, kad bendrovés yra isipareigojusios uZztikrinti maksimaly vieSuma.
Vandens tieké¢jai informuoja visuomeng per Ziniasklaida, uZmezga asmeninius kontaktus lankant
vartotojus ir siunciant jiems svarbia informacija, organizuojant vieSus atviry dury renginius,
konkursus ir ekskursijas jaunimui, bendradarbiaujant su studentais, moksleiviais ir mokslininkais.
UAB ,,Siauliy vandenys® yra vienintelé¢ vandens tiekimo imoné Lietuvoje idiegusi ir sertifikavusi
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema, atitinkancia standarto LST 1977:2008 (BS-
OHSAS 18001:2007) reikalavimus.

Socialinés atsakomybés principy igyvendinimo rinkos (produktas/paslauga), Zmogiskuyju
iStekliy, visuomeninés veiklos bei aplinkosaugos aspektais UAB ,,§iauliuc vandenys“, UAB
»AuksStaitijos vandenys®, UAB ,,Dziikijos vandenys veikloje analizé¢ parodé, kad bendrovés Sias
nuostatas visapusiSkai (tiek, darbuotojuy, tiek klienty, tiek visuomenés atZvilgiu) taiko savo veikloje

ir Siais poziiiriais veikia socialiai atsakingai, daugiausia atsiZvelgdamos ir orientuodamos i
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darbuotojy ir visuomeniniy likesCiu patenkinima, gerovés uZtikrinima, iStikimybés imonei
didinima, o tai daro itaka juy darbo kokybei.

Interviu metu gauta informacija parodé, kad bendrovés visy pirma savanoriSkai stengiasi
vykdyti socialiai atsakinga veikla savo pagrindiniy suinteresuoty asmeny — darbuotoju atzvilgiu,
taCiau taip pat labai didelis démesys (tai jpareigoja ES direktyvos ir LR teisés aktai) yra skiriamas
aplinkosauginés veiklos vykdymui.

Palyginus interviu metu gauta ir analizuojamuy imoniy vieSai skelbiama informacija
internetinése svetainése bei metiniuose pranesSimuose, nustatyta, kad socialiai atsakinga bendroviy
veikla aplinkosaugos, rinkos ir visuomeninés veiklos aspektais yra viesai skelbiama ir yra prieinama
visuomenei, taCiau apie socialiai atsakinga veikla ZmogiSkyjuy iStekly aspektu vieSai néra
deklaruojama.

Atlikto tyrimo rezultatai patvirtino, kad vandens tiekimo imonés vykdo socialiai atsakinga
veikla ir taiko ISA politikos nuostatas, nors vandentvarkos imonése ir néra jdiegtas SA 8000
standartas ir bendrovés nepriklauso Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklui / JT Pasaulinio

susitarimo tinklui.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant i teorines [SA gaires ir uZsienio vandens tiekéju praktika bei apibendrinant
analitin¢je darbo dalyje atlikto kokybinio Zvalgomojo antriniy Saltiniy, susijusiu su ISA, tyrimo bei
Content analizés ir interviu metu gautus rezultatus analizuojant pasirinktas vandentvarkos
sektoriaus bendroves, galima pateikti tokias rekomendacijas:

Vandens tiekimo imonéms prisijungti prie socialiai atsakingy imoniy, tampant JT Pasaulinio
susitarimo tinklo / Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinklo narémis. [siliejus i socialiai
atsakingo tinklo narius, socialinés atsakomybés pazangos ataskaita galéty biiti teikiama LVTA
(Lietuvos vandens tiekéjy asociacijos) vardu susisteminus visy jos nariy duomenis ar kiekvienos
imonés individualiai pagal darbe sitiloma socialinés atsakomybés rodikliy sistema, pagal kuria buty
matuojama socialinés atsakomybés pazanga ateityje.

Itraukti socialinés atsakomybés aspektus i viding komunikacija, inicijuoti ir reguliariai palaikyti
dialoga su suinteresuotomis grupémis socialinés atsakomybeés klausimais, rengti socialing ataskaita
ir vieSai pristatyti visuomenei, dalyvauti jvairiose visuomeninése iniciatyvose, bendradarbiauti su
Vyriausybe ir nevyriausybinémis organizacijomis sprendZiant aktualias visuomenés problemas,
kurios yra aktualios ir jmonei.

Skatinti geresni darbuotoju socialinés atsakomybés suvokima, socialini ir aplinkosaugini
samoninguma: uZtikrinti mokymus ir kompetenciju kélima visiems imonés darbuotojams. Skatinti
darbuotojy asmening socialing atsakomybeg.

Skatinti atsakinga vandens vartojima visuomenéje: pvz., parengti ir isleisti ,,Atsakingo vandens
vartojimo gairés® vartotojams; inicijuoti ir palaikyti ivairias SvietéjiSkas akcijas, projektus

bendradarbiaujant su jvairiomis nevyriausybinémis organizacijomis ir t.t.
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