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Zenonas Kvietkus. Mazamores kokylkes bei naSumo didinimas ir tyrimas. Magistro baigaam

darbas. Darbo vadovas prof. habil.dr. Bargelis

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama maruses kokyles bei naSumo didinimas ir
tyrimas teoriniu aspektu. Darbo tikslas - sukuréizmsimonres veiklos kokyks ir naSumo didinimo
metodiky. Darbo uzdaviniai: iSanalizuoti darbo nasumo ikWms veiksnius teoriniu aspektu,
jvertinti progresyvios Siuolaikis imores veiklos principus. Sukurti veiklos naSumo didinim
metodus mazogmores veikloje. Atlikta UAB ,Zenlita® darbo kokyks ir naSumo analiz
Mokslinés literatiros analiz atskleid, kad progresyviai dirbanti Siuolaikinmoré naudojajvairius
gamybos snaud; mazinimo metodus, technologizuoja gamybos pegdesko inovatyvius darbo
metodus bei inovacijagnores veikloje. Paslaugimores, siekiadios tapti konkurencingomis savo
verslo Sakos rinkoje siekia supaprastinti paslaugidsmo proces diegdamogvairias informacines
technologijas, kurdamos elektroninius bendravimgltis ir programas.

Atlikta UAB ,Zenlita" kokybés ir naSumo analiz atskleid, kad Bendro¥ turi galimyle
siekti darbo nasumo ir kokyb savo veikloje diegdama nuotolinio valdymo skéitikparodyny
nuskaitymo sistes) kurios pagalba bus galima sutaupyti veiklgpasidas, sumazinti darbuaoioj
skatiy, per trumpesnlaika atlikti daugiau darbo. Siekiant UAB ,Zenlita" pasiy; kokykes,
reikalinga naudoti naujus modernius vandens $tai$i, atitinkartius ES kokybs reikalavimus;
Paslaug kokybés gerinimui tikslinga sukurti elektronirduomenm sistem, kurios pagalbamonr:
gaks kaupti informacy ir keistis ja su vartotojais bei tighis. Iki ruggjo 1 dienosimore siekia
buti akredituota irisigyti ISO kokyles standast

Raktiniai zodziai: kokyb, naSumas, progresyunore, darly ssnaudos, inovacijos, kokyb
siekimo gnaudos.



Zenonas Kvietkus. Investigation of a Small Bussnesoductivity and Quality Improvements. A

Master dissertation supervised by doc. A. Barg#lis

SUMMARY

The master dissertation analyses a small buspreskictivity and quality improvements and
investigation from the theoretical point of viewhélaim of the work is — to create methodises of a
small business work productivity and quality impeavent. The goals of the work: to analyse
factors of productivity and quality from the thetical point of view; to start progressive modern
principles of business work, to create methodiges small business work productivity and quality
improvement. Business analysis of productivity @uelity was done in Zenlita Ltd. Analysis of
scientific literature opened that modern business wifferent methods how to reduce costs of their
work by using modern technologies in producingg®ds, use innovative methods of production.
Service companies seek to make their services simiyyl using modern technologies and creating
electronic nets of communication.

Analysis of Zenlita Ltd proved that this enterpris able to seek for productivity and quality
improvement by creating a remote meter system, lwkimuld save management costs, reduce
numbers of labour and to do more work at shotitme. Seeking for quality at Zenlita Ltd, modern
water meters, should be used, which have EU aatifins. To increase the quality of service, the
enterprise will create electronic data bank, whiohld be exchanged with customers and caterers.
The enterprise seeks to be accredited and redeSO certificate until Septembet. 1

Key words: productivity, quality, modern entergrisosts, innovations, cost of achieving
quality.
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IVADAS

Lietuvosjmoniy strukiiroje dominuoja mazos ir vidutis imores. Siy imoniy jtaka Lietuvos
ekonomikai vis didja, toctl jvertinant Sy jmoniy svarly reikalinga kurti palankias verslalggas,
kurios hity orientuotos tokiy imoniy veiklos kokyles ir naSumo didinimy Verslas uzima svardi
vietag Saliesiikio ekonomikoje. Vykstantikio restrukfirizacijos, privatizacijos procesams, kuriasi
naujos verslojmores, pl&ia savo veikd veikiartios firmos, o dalisy dél jvairiy priezasiy
bankrutuoja. ,J veiklos rezultatai labai daug priklauso nuo vadybpecialisf teorinio ir praktinio
pasirengimo, bei teorigiir praktiniy Ziniy taikymo* (LukaSewtius, 2001, p.4).

Aktualumas. Siandienig verslo rinka nuimeé pokyius, kurie ketia poZziirj i maz imorg ir
diktuoja greitai besikéiantias verslo glygas. ,Siuolaikitgje organizacijoje kokybigk veiklos
mataving lemia ne vienas, o graprodikliy, kurie yra svarbiausi matavimo posistemio
elementai“(Cristauskas, Kazlauskée2009, p.715). Tad valdant mag imore nebeuztenka zinoti,
ar ji dirba pelningai, reikalinga atsizvelgtieikiamy paslaug ar gaminamos produkcijos kokyb
diegti kokyle ir naSuna lemiartias modernias sistemas.

Darbo nasSumas ir atlikto veiklos kokylvisuomet buvo svatls veiksniai siekianimonres
pelningo darbo, taau Siuolaikirtje darbo rinkoje, kuomet nuolat djd nedarbas, daugelis jaun
zmonu iSvykstai uzsien, Sie veiksniai tapo labai reikSmingi.a@nt ekonominio nuosmukio
salygomis pasijuntamores gelgjimas iSsilaikyti konkurencingoje rinkoje, o taitakoja gebjimas
prisitaikyti prie keliany reikalavim; atliekamos veiklos kokybei.

Veiklos kokyle imorgje tikslinga vertinti ne tik kokybiSkos produkcijdaeikimu, bet ir jos
gamybos proceso kokybisku organizavimu. O feakos turiimones techning galimybiy pokyiali,
naup sisteny diegimas, darboégos atranka, kuomet modernizuojant gamybos techimols
procesus mazinamas darbuaqtsekatius ir paliekami dirbti tik kvalifikuoti ir savo dla iSmanantys
specialistai. Tuomet atsiranda galinagbmoléti darbo uzmokesgtkuris tenking darbuotojus.

Taigi Lietuvai, integruojantis tarptautines rinkas bei giant savo veild jose, labai svarbu
domeétis inovacini; technologiy plétra bei i panaudojimu versle. Verslo strakniai pokyiai dél
skirtingy klasifikavimo kriterip ir veiklos slygy sunkiai palyginami su pasauliniais ir Europos
Sajungos duomenimis. kby Salies smulkiojo verslo kitimas, galima sakyti] kas neturi analogo
tarp normaliai besivystan; Saliy

Spar¢jantys globalizacijos tempai bei informaésvisuomess kirimasis informacijai ir
inovacijoms (ypa technirems) suteik visai kita reikSng. Technologig pazanga pastaruoju metu
yra laikoma vienu svarbiausiu ekonomikos augirakatinadiu veiksniu. Todl darbe siekiama

jvertinti technologias pazangos rezultat informacines technologijas - pazvelgti ne tikpka



informacijos rinkimo, apdorojimo ar perdavimo priem, bet ir kaipi veiksr, salygojanf
struktirinius pokyius, konkurencippranasumir ekonomikos augim
Tyrimo problema: Siuolaikirese Lietuvosimorese dar nepakankamavertinama darbo
nasumo ir kokybs taikymo nauda. [vairius mechanizavimo ir gamybos tobulinimo modgliu
gamybos kokyes diegimo modelius analizavo Dikotiere, A. Bargelis (2002), (2003), (2004a),
(2004 b), (2007), (2010), DCikotiere (2004), (2005), A. Bargelis, R. MankutD. Cikotien¢
(2009), D.Cikotiene, D. Zwick, Z. Ramonas (2010) ir kiti. Siuolaikimme pasaulyje §iveiksniy
svarba aktuali @ to, kad visose veiklos sferose pasireiSkia ekakosnuosmukis ir finansin
krizé. Tockl imoniy veiklos efektyvinimas ir darbo naSumo bei koéylgerinimas tampa aktualiu
veiksniu. Todl galima kelti problemipklausiny: kaip parengti mazognores veiklos kokybs ir
nasumo didinimo metodik
Tyrimo objektas: Mazosjmores kokyle ir darbo naSumas
Darbo tikslas. Sukurti mazogmores veiklos kokyls ir naSumo didinimo metodik
Darbo uzdaviniai.
1.15analizuoti darbo naSumo ir kokddveiksnius teoriniu aspektu.
2.]vertinti progresyvios Siuolaikiés jimores veiklos principus.

3.Sukurti veiklos naSumo didinimo metodus maigoeres veikloje.
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1. MAZOS JMONES VEIKLOS KOKYB ES IR NASUMO DIDINIMO
NAUJOJE GAMYBOS APLINKOJE TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Kokybes ir naSumo didinimo biadai

Lietuva nuo 2004 metyra ES nat, tocl yra tinkamos slygos ir galimyles pktoti savo
versh daugelyje Saii. J. Mikulio ir A. Kaziliino (2000) teigimu, kokys reikalavimai yp& auksti
tarptautirgje rinkoje, o tai skatina Lietuvos eksportuotojumidoti naujausius vadybos metodus ir
gerinta savo gamini arba teikiam paslaug kokyke. Kokybé gali biti vertinama, pasak J.
Butkienes (2008) tokiais aspektais: atsiskaitomumas, tabuhs, informavimas, palyginamumas,
tockl siekiant kokylés reikalinga atsiskaityti uz savo atliekanaeikla, nuolat tobulintis, teikti
informacij ir pasiektus rezultatus lyginti su &ito paties profiliojstaig; pasiektais rezultatais.
Vadinasi, kokyk gali bati vertinama pagal visvienodo profilioistaig; veikla, iSskiriant labiausiai
atitinkartiasivardintus aspektus.

Dar 2005 m. ES UzZimtumo gase (2005 — 2008) metais (2005, p.3) iSvadajke ddrbo
nasumo ir kokybs gerinimo, buvo nurodoma, kad pastangos didintntuimo lyg yra glaudziai
susijusios su darbo vigpatrauklumo didinimu, darbo kokgb ir naSumo gerinimu bei dirb&njy
uz menlg atlyginimg skatiaus mazinimu. Vadinasi, darbo naSumas ir kékyba pirmiausia
tinkamy darbo viety darbuotojams sudarymu ¢tau kaip rodo Siuolaikiérdarbo rinkos situacija Sis
veiksnys kol kas déra pasiektas respublikos mastu, nesjdichedarbas, dauguma magmoniy
bankrutuoja ar turi stabdyti veiklmazinti apimtis ir pan.

Moderrejantis ir technologij pasaulis kelia didelius reikalavimus kiekvieno gam
kokybei. Toal net ir mazosimores, kuriaios kazkokius gaminius, turi atsizvelgtikokybes
reikalavimus. DCikotier¢ ir kt. (2010, p. 39), teigia, kad naujai kuriangasninys bus paklausus,
jei bus uztikrinti pagrindiniai reikalavimai: ganyis atitiks vartotojo keliamus reikalavimus,
standartuose apidrtus tikslumo, saugumo, patikimumo reikalavimusmgao kokyke bus
uztikrinama maziausiomisggaudomis, gaminio kaina atitiks vartotojikésius. Galima teigti ir
tai, kad visi Sie gaminio kokybei keliami reikalenai turi atitikti ir teikiamy paslaug kokyhes
reikalavimams.

D. Cikotiere ir D. Zwick (2009, p. 28) nurodo, kad gamybos teulbgijos ir kokyks
siekimo gnaudos priklauso nuo gaminio stidgumo, tipiniy konstrukcij elemeni skatiaus
gaminyje, 1 sucttingumo, gaminio kiekybimj — kokybiniy paramety. Kuo sudtingesnis gaminys,
kuo daugiau jame originalidetaly, kuo mazesis leidziamos tolerancijos, tuo didésnbus jo
gamybos, o kartu ir kokys siekimo ghaudos. Taigi, galima teigti, kad kolég siekis yra

akcentuojamas gamybos procese ir tikslingai yrajgusu darbo ghaudomis ir naSumu. Ted
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kiekviena ijmore turi pasinaudoti jau parengta koksgbdiegimo programa arba susikurti savo
gaminio kokylkes modei.

D. Cikotier¢ ir A. Bargelis (2009, p.47) teigia, kadhores veiklos proceso modeliavimo
kokybe gali palengvinti ir paspartinimorés verslo procesir tapti konkurencingamone savo
veiklos srityje. Autony atlikti tyrimai rodo, kad naudojama kokyd ssmatine metodika leidzZia
iSvengti  produki ir proces pasikartojimo bei defelst gamybos etape. Kokyb snaud;
prognozavimas sugg su gamybos islaidnazinimu.

Minéty autory teigimu, kokylks siekimo ghaudos — tai smwaudos prevencijai, kai
uzkertamas kelias defektams atsirastijvertinimo snaudos, kai vertinama, ar gaminys atitinka
kokybés reikalavimus. ghaudos kokyes prevencijai irjvertinimui uztikrina auk$t gaminio
kokybe, o0 vidiniai bei iSoriniai nuostolidgvertina gaminio kokyks netinkamura. (Zr. 1 pav.)

Kokybés sinaudos

4 4
Nuostoliai &l netinkamos gaminio kokyis Tinkamos kokybs uztikrinimo gnaudos

Ivertinimo

Prevencijos

I1Soriniy
Nuostoliy
sanaudo

Vidiniy
nuostoliy
sanaudo

sanaudos

sanaudos

1 pav.Kokybés sinaud; grupes
Saltinis: D.Cikotiere, D. Zwick (2009, p. 28).
Pirmame paveiksle iSskirtograud; grupes reiskia:
e Prevencija, tai investavimaweikla, susijusa su kokykes ssnaud; mazinimu.
e |vertinimas — tai medziagir gaminio komponenttikrinimas, kokylgs tikrinimas gamybos
procese bei pagaminus, gamybos koatrol
¢ Vidiniai nuostoliai — konstravimo klaidos, nekokgki ruoSiniai,irengim; patikimumas bei
galimykes, jrankiy baklé ir patikimumas, darbininko klaidos.
e |Soriniai nuostoliai — uzsakymo pmimo netikslumai, neteisinga gaminio surinkimo
instrukcija, gamybos nékme, darbininko klaidos.
R. Vilké ir D. Bernatony nurodo, kad ES ir kit iSsivysiusiy Saliy patirtis rodo, kad Salies
ekonominis augimas ir konkurencingumas priklauso smulkaus ir vidutinio verslo gros. ,Sis
ukio sektorius greiausiai pajunta rinkos paklausos ir gdgs pokyius; sukuria naujas darbo

vietas tose veiklose, kuriproduktai ir paslaugos konkiia laikotarpiu tiri didziausi paklaug*
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(Vilk ¢, Bernatony, 2009, p.1037). Taigi, maz@gsores veikla verslo pasaulyje yra vertinama kaip
reikSminga, todl Siy imoniy darbo naSumas ir kokytyra aktuaiis ir svarlis klausimai.

Salia kokylks visuomet akcentuojamas ir darbo nasSumas. Darliwrmes, pasak B.
Martinkaus ir kt. (2000, p. 122) konkretaus darbodpktyvumas. Darbo naSumas matuojamas
ekonomini gerybiy, sukurty per laiko vienet, kiekiu arba darbo laiku produkto vienetui pagamin
Darbo nasumo lygis yra svarbiausias visuoéseekonomias pazangos rodiklis. Darbo naSumas
tiesiogiai priklauso nuo:

1) valdymo, darbo ir gamybos organizavimo lygio;

2) gamybos technikos ir technologijos lygio;

3) darbuotaj kvalifikacijos;

4) darbo slygy;

5) darbo kolektyvo santyki problemy. (pagrindiniai ekonomikos terminai irawkos

www.pajamos. Taigi analizuojant darbo nasgneikalingajvertinti visasimonés modernizavimo

sritis ir dirbariyjy tinkamg pasirengim dirbti naujomis slygomis. Tocl galima hity teigti, kad
darbo naSumas siejamas su po&g, kurie pasireiSkia organizuojajthores valdym, kekiant
technologin pagguma, atnaujinant darbo priemones bei siekiant darluotvalifikacijos.
Vadinasi, siekiant darbo naSumo didinimo, vienaarisiausiy organizacijos ékmeés elemeni yra
tinkamai reaguoti kintartia aplinka. Geras vadovas turiib permainy iniciatoriumi ir organizuoti
permaim igyvendining; identifikuoti permainas aplinkoje, kurios reikaja pokyiy organizacijoje.

Darbo naSumo veiksniai pateikiami 2 paveiksle

Darbo nasumo

veiksniai
|

I 1
Dalykiniai veiksnia Zmoniskieji
veiksniai

| |

I 1 I 1
Techniniai Organizaciniai Sugeldjimas dirbti PasiruoSimas,

nusiteikimas dirbti
I

Fizlinis Psichlologinis
2 pav. Darbo naSumo veiksniai
Saltinis: B. Martinkus, A. Sakalas, A. Stankegne, 2000, p.124
Pagal 2 paveiksle pateikschemy matyti, kad darbo naSumas matuojamas dalykiniais i
zmogiSkaisiais veiksniais. Téldlabai svarbuvertinti ne tik technologinegnonés modernizavimo
galimybes, bet reikalinga siekti ir organizaqinpokyiy, kurie kity pagisti antrepreneriskais

sprendimais. Zmoniskuosius isteklius reikalingatimér pagal turima, kvalifikacija, o jmoniy
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vadovai tuéty sureguliuoti motyvavimo ir skatinimo sistenkuri jpareigoty darbuotojus tinkamai
atlikti uzduotis.

A. Gicevkiaus ir A. Makstdio (2009, p. 19) teigimu darbo naSumas, personalaymas,
moderni; darbo vieti kirimas ir naujo nacionalinio produktaifmas yra pagrindi strategig
Lietuvos organizaaij veiklos kryptis. ,Darbo naSumas — pagrindinis geys pazangai ¢toti,
organizacijoms modernizuoti, zmaniiStekliams racionaliai naudoti, Lietuvos ekononsko
vystymosi tempams spartinti, nacion&Bn rinkos konkurencingumui didinti globalizacijos
salygomis, to@l darbo nasSumo moksligiir praktinip problem; sprendimas — kompleksinis
uzdavinys, ypa& aktualus Zmogui parduodant pgeko organizacijai — bandant prisitaikyti prie
nuolat kintadios aplinkos nacionalije, ES bei pasaulio rinkose ir zmogaus darbupirkti uz
realig verte, kuri laiduofy valstyles ir visuomens darng raich” (Gicevicius, Makstutis, 2009, p.22).
Vadinasi, darbo naSumas pirmiausia yra siejamatngkamu darbo §gos panaudojimu, sudarant
tinkamas ir modernias darbalygas siekiant optimalidarbo rezultat

Darbo naSumas siejamas su visuotine kékybadyba, toél pasak V. Dikawiaus ir S.
Stoskaus (2003, p.107), organizacijose, diegme visuotids kokykes valdymo sistem
pirmiausia turi nustatyti teisingus ir skatigars kokybiSkai dirbti kriterijus, t.y. tinkamai
apskaéiuoti atlyginima ,naudotina uzmoke&so uz darly sistema turi bti tokia, kuri skating
darbuotag bati aktyviam, besidomigiam imonés problemomis ir savo tiesioginiu atliekamu darbu
bei jo kokybe“ (Dikavtius, StoSkus, 2003, p.103). Taigi teisingas darbmakestis, skatinantis
darbuotag tinkamai ir kokybiskai atlikti savo daglyra tiek kokylgs tiek naSumo siekipagrindinis
veiksnys.

Tadiau, kaip nurodo S. Dyburius (2007) ekonominio palé metu atlyginimai augo,
darbuotoy buvo ieSkoma nepriklausomai nupdarbo rezultaf ir tai buvo @l to, kad kompanijos
agresyviai pdtési, o rinktis nebuvo iS ko. Dabaréje situacijoje, kai situacija pasikejtpasirinkti
tikrai yra iS ko, tai vig pirma kompanijos #Zri | tuos Zmoas, kurie yrajrode savo svarp
ankstesase darbovieise, pareigose, turi konkii@ jrodymy apie savo darbo rezultatus, darbo
efektyvumy. Tokie darbuotojai yra svarbiausias prioritetaadihasi, jmorés pasiryzimas ma#i
atlyginimg, atitinkani darbuotojo atliekamu darbu yra sietinas su tinkankvalifikuoty darbuotoy
paieska.

I. Mackuliak (2009) nurodo, kad darbo naSumui svarbiausia absoléiai sumazinti darbo
sagnaudas, togl labai svarbu mazinti darbuotpgkatiy tose srityse, kur tikmanoma mechanizuoti
darbo proces tuo p&iu ieSkoti galimyles taupyti Zaliavas, kgiir energip. Darbo naSumas, mito
autoriaus nuomone, taip pat pasireisSkia kaip pragiyno iSlaid ir darbo santykis, tad galima
teigti, kadimorese, sumazinus darbuotogkatiy, paliekami tik tie darbuotojai, kuriems tikslinga
moketi juy kvalifikacija atitinkani atlyginima. Todtl galima tik patvirtinti moksligje literatiroje
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isitvirtinantia nuostad, kad darbo naSumas dglir gegs tuo atveju, jei gamybos procesas bus
daugiau mechanizuotas, o dirbantys gaus atlyginkoris tenkint, ju poreikius.

J. Zaptorius (2005, p.54) teigia, kad darbo apfimio organizavin Siuo metu Lietuvoje
lemia ekonominiai, techniniai, socialiniai veiksniXXl amziaus pradzioje, pasiekus pakankamai
aukst darbuotojo kvalifikacijos, gamybos mechanizacifss automatizacijos lyig svarbiausiu
elementu tampa kooperacija, tarpusavio pagalba, didesnis asmeninis ialls jgyvendinant
imores strateginius tikslus. M. Gostauto (2004, p.5yiteu neretai darbui apmék skiriamos
léSos sudaro bene didziamgmores iSlaid; dalj, todtl apgalvotai sukurta ir sumaniai vykdoma
darbo uzmokeso sistema gali tapti vienu iS versléksnés elementu.

A. Skikino (2010) teigimu siekdamos didinti darbo nagymores pirmiausia turisivertinti
jlems svarbius verslo proceso elementusyirefektyvum. Todl gamybosimorems pirmiausia
reikalinga sutvarkyti vidinius procesus: trumpitigkimo ir gamybos terminus, mazinti atsargas,
sanaudas, tarpimi operacij kiekj. A. Skikino nuomone, sutvarkius vidinius procesus galimasimt
veiklos modernizavimo, nes efektyvidiegti Sie procesai leidzia pasiekti maksigndarbo nasSum
ir suteikia konkurencinpranasur.

Valdant naujai susikkusia jmore reikalinga jvertinti visus aspektus: pa#i | valdym,
technologir rekonstrukci, darbuotoy kvalifikacija. Pasak A. Garalio (2008, p.89) pries atliekant
jvairias rekonstrukcijas wispirma reikia iS naujo per&iécti investavimo politily. Tatiau mirgto
autoriaus nuomone, jeigmores tikines veiklos rodikliai yra blogesni negu analogsé tos Sakos
imorése, yra pagrindo manyti, kad jokios papildomos riiges injekcijos, jokios technikos
patobulinimas pagerinti paties negais.

Imorése, kuriose yra uzsiimama gamyba, reikalinga kreypiatinga déemes | tai, kad
gaminys visiSkai atitikf vartotojo poreikius. Tod kaip teigia, D.Cikotier¢ ir D. Zwick (2009,
p.24), gamybos technologijos ir koldg siekimo ghaudos priklauso nuo gaminio stidgumo
tipiniy konstrukcing elemeng skatiaus gaminyje, y sucttingumo, gaminio kiekybimi —
kokybiniy paramety, taip pat nuo jo gamybos technologijos. dloakikia akcentuoti, kad siekiant
kokybeés reikalingaivertinti gamybos technologijos etapus, nes ,gereyké gali biti pasiekta tik
nuolat gerinant gamybos sistemos vgilatikonda, Tatikonda, 1996, p.4).

A. Garalio (2008, p.90) teigimu, daugelis Lietuv@moniy, atsiradus ekonominiams
sunkumams, nusprendzia palikti jas likimo validbatbando parduoti, o techgimodernizaciy
nori atlikti jau kitoseimoreése. ,ta&iau gali atsitikti taip, kad jeigu naujoje vietojeebus visiSkai
pakeisti valdymo metodai, tai pasikartos ta pdtiagiija —jrenginiai \él greitai taps netvarkingi,
nefunkcionaiis, o darbininkai ir tarnautojai irl/bus nepatenkinti savo darbu, vadybininkai négal

palaikyti tvarkos gamyboje, gamybos lygis neiSvantai mazs” (Garalis, 2008, p.90).
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Pasak R. Venckaus (2007), objektyviausiai dadumo didjimas atsispindi laiko normose
- jJu mazjime. tarp darbo nasumo ir laiko noyrgra atvirkstir, taciau ne tiesiogia priklausomy,
laiko normai magant, darbo naSumas djd spatiau:

An=100 -a/ (100 - a)

cia:

An darbo naSumo padijgimas procentais;

a - produkcijos darbo imlumo sungfilmas procentais.

Minétas autorius nurodo, kad darbo naguemia kelios veiksmji grupes.

1. Vertinant aritmetine prasme, tai darbo naSumdgaj didtjant skaitikliui ir mazjant
vardikliui. tatiau Sios priklausomyds yra zymiai suétingesigs.

2. Darbo naSumo déflma pirmiausia lemia personalo kiekybiir kokybiné strukitira:

» kiekybirgje struktiroje atsispindi atitikimas tarp veiklai reikalipgr faktiSkai turimy
darbuotoju skaiaus. Tai svarbi, taau formali efektyvumo pus kuria realizuoti paprasta.

Zymiai svarbesnis yra personalo kokgtyodiklis,

« personalo kokws rodiklyje pirmiausiai atsispindi darbégps iSsimokslinimas, profesinis
pasiruoSimas, patyrimas - kvalifikacija, sveikaboklé. tatiau Siandien i pirma plam iSkeliamos
tokios savybs kaip iniciatyva, lankstumas, mobilumasirybingumas, sugefimas mokytis,
darbires nuostatos, eté#s savylks, motyvuotunas, derinant jas su kvalifikacija, leidzia iS5 eésmn
pakelti darbo nasSum

3. Darbo naSume atsispindi ir visa kitaeikiksni:

« technikos, technologijos, darbo organizavimodydai labai prieStaringas veiksnys, nes jis
tiesiogiai susiSaukia su darbimps poreikiu. esant neribotam poreikiui problenekyla, nesvedus
naup technily, didinamos gamybos apimtys ir darbuqtgkatius nemagja. ta&iau dazniausiai
apintiy augimas yra ribotas. tada reikia pasirinkti, tarpujos technikosjvedimo, darbo
organizavimo tobulinimo arba dirb&n skatiaus iSlaikymo, tai lemia ekonominio naudingumo
kriterijai - kas pigiau? esant pigiai darkkgi, kaip Lietuvoje, naujos technikgiegimas toli grazu
ne visada apsimoka. diau galima teigti, kad technikos, technologijdaybo organizavimo
lygis leidzia padidinti darbo naSum

» jtakos turi ir kiti veiksniai: situacija rinkoje iprodukcijos paklausa, gaminamos
produkcijos strukira, kooperavimo lygis ir kiti.

Taigi, darbo naSumaséma tik darbo ¢gos panaudojimo lygio veiksnys, kaip atrodo iS
pavadinimo, jame akumuliuojas visosesilveiksny itaka, todl norint ji teisingaijvertinti, bating ji
analizuoti laike, lyginant su kitomignoremis ir iSaiSkinant atskir veiksniy jtaka darbo naSumui.

NasSumo didinimui tikslingdvertinti ir technologines galimybes bei technikosvaciy diegimo
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svarhy, juo laibiau, kad Siuolaikiss imones siekia kuo daugiau veiklos automatizuoti ir pkigt

technologines priemones.

1.2. Gamybos (paslaug) jmoniy klasifikavimas

Imore dazniausiai yra apilslinama kaip gaminanti produkgijarba teikianti paslaugas
techniniu, organizaciniu ifikiniu poziiriu vientisa sistema. Pazytmna, kadimorés rodikliai
(pelnas, pelningumas) pasiekiami optimaliai orgaojant darbo objekt(zaliaw medziag), darbo
priemoni; (Zenes, pastat, statiniy, irengimy) ir darbo subjekt (darbinink, tarnautaj) saveika.

Svarbu yraimones klasifikuoti, nes taip lengviau egii kai kuriuos ekonominius
uzdavinius. Vienodosgmonrese yra galimyb taikyti tipinius tkinius sprendimus, be to, patogu
statistikoje ir atliekant ekonomgranaliz:.

Imores klasifikuojamos pagatairius pozymius:

— gatavos produkcijos paskirigamybos priemoni ir vartojimo reikmen gamybos

imores);

— naudojamos zaliavos pothis (gavybirs ir apdirbamosios pramésimores);

— dydi (mazos, vidutias, dideés ir labai dideds jmores);

— veiklos geografij (nacionaligs ir tarptautigsimores) ir pan.

Lietuvos Respublikogmoniy jstatymo (2003) 6 straipsnyjér{oniy risys) yra nurodyta 1{imoniy
rasiy:
1. Individuali jmore (11).
2. Tikroji akiné bendrija (TUB).
3. Komanditire akiné bendrija (KUB).
4. Akciné bendrok (AB).
5. Uzdaroji akcir bendro¢ (UAB).
6. Investicire bendro¥ (IB).
7. Kooperatie bendro (KB).
8. Zemesikio bendrog (ZUB)
9. Valstybire imore.

10.Vietos savivaldyds imon:
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Kaip teigia B. Martinkus ir V. Zilinskas (1997,315), visos ekonomis (ikines) veiklos
rasys, kuriomis uzsiima zmeés, pelnydami saué$as, slyginai gali kuti suskirstytosi tris
pagrindines grupes:

Pirmirés grugs — susijusios su zemakiu, gyvulininkyste, medziokle, Zuvgaudymu ir pan.

Antrinés grugs — gaminatios daiktus, medziagas, Zaliavas bei pusgaminipavetiarcios
juos gatavais produktais.

Tretines grugs - teikiagios jvairias paslaugas, kurios garantuoja prekaristatyna,
profesines paslaugas.

Taigi analizuojama magistro darpreore priklauso tretineimoniy grupei ir uzsiima paslaug
teikimu vartotojui.

Imonés gamybos procesas susideda i§ tapcttiniy daliy: darbo, darbo priemoniir
darbo objeki (3 pav.).

| GAMYBOS PROCESO SUDEDAMOSIOS DALYS
I

y A

1 dalis. element: ? dalis. element:
Darbas Darbo priemoss
Tikslinga Zzmoni [rankiai
veikla Masinos
Irengimai
Pastatai
Energija
Zeme ir kt.

\ /

3 dalis. element:

Darbo objektai:

Zaliavos ir pagrindiés
medziagos

Pagalbigs medziagos
Kooperuojami dirbiniai
Komplektuojami dirbiniai

\ 4
RF7UII TATAS

PRODUKCIJA
- Gaminiai ir patarnavimai
- Gamybos priemais
- Vartojimo priemoss
- Patarnavimai

3 pav. Gamybos organizavimo schema
Paslaug imorese veiklos procesas yra organizuojamas KkitaigialiaSy jmoniy veiklos
procesas gali iii apibendrinamas ir pagal gamybpsoniy veiklos organizavimo schem Sios

imonres savo veild taip pat organizuoja pagal tris etapus:
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1 etapas — veiklos elementas — paslaugos;
2 etapas — priemeés paslaugoms atlikti;
3 etapas — vartotgjatsiliepimai apie paslaugos kokyb
Galima akcentuoti, kad Siuolaikj@ visuomegje paslaugos modetja, atsiranda vis didesni
galimybiy pasinaudotivairiomis paslaugomis J. De Brandt nurodo, kadrmgxini technologiy
diegimas paslaugversle daro poveik
1. Naujai atsirandamoms veiklos @Sims;
2. Bendravimo, g/eikos, pazinimo procesams;
3. Kompetencijai ir profesijoms;
4. Imores ir jos funkcionavimo koncepcijai;
5. Pricttosios verts paskirstymui;
6. Isigijimy ir nuosavyks jstatymams bei taisyiins. (Langvinien, Vengrier, 2005,
p.113).
Vadinasi, kiekviena paslauga savo panaudojimuitgaidti ir alternatyviy variant; ir tokia
pat paslauga naudojaivairiais kidais. Todl paslaugos teikiaiios imores turi nuolat ieSkoti savo

srities paslaugteikimui, taip pat tinkamai iSsiaiskinti paslaugikimo proces (Zr. 4 pav.).

Paslaugos tedfas Materialires paslaugos teikimo Paslaugos vartotojag
priemores
Vartotojo
Teikjo veikla veikla
Paslaugos Paslaugos veikla Tiesioginiai ar

paruoSimas betarpiSki efektai

Pakeistas paslaugos objektas Netiesioginiai ar

(asmuo, ¢grybe) betarpiSki efektali

4 pav.Paslaugos procesas

Saltinis: Langviniea N, Vengrier B, 2005, p. 24.

IS 4 paveikslo matyti paslaugos proceso kompomewtgkiantys subjektai,y saveika, Sios
saveikos fazs ir rezultatas, pagaliau, paslaugos efektai. Kexkas komponentas,atfamas
neatskiriamas nuo paties proceso, wadiSlieka tam tikru mastu savitas. Visi kartu pedaro
paslaug.

Darbe analizuojamamonre uZsiima vandens skaitiklipatikra ir jp jrengimu vartotojams.

Tockl tikslinga jvertinti bitent Sios veiklos ypatumus. Kaip teigia A. Bkuas ir G. Zigmantas
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(2009, p. 26), pagal galiojaimis Lietuvos Respublikos teés aktus, parengtus remiantis ES ir
tarptauting norminy dokumeng nuostatomis, visg iSvardint; prietaigit matavimo tikslumas turi
buti uztikrintas ir atitikti nustatytas ribas visoudojimo periodo metu. Tuo tikslu srauto matuokliai
ir sky<tiy skaitikliai turi bati privalomai tikrinami ir kalibruojami nustatytu epiodiSkumu,
atsizvelgiantj naudojimo srit Siems srauto matuolglikalibravimo darbams atlikti Lietuvoje
sukurta darbinj etalony patikros irenginy baz, uztikrinanti beveik vig apskaitos prietaig
sumontuai energetini iStekliy (vandens, Silumos) vartotojams, metrologapiipinima, t. y.
darbiniy etalon; matavimo ribos siekia 100%h.

Minéti autoriai nurodo, kad reikalavimai, keliami vamg skaitikly patikrosirenginiy
tipams ir j; konstrukcijoms Pagal tarptautinnorminiy dokumeng reikalavimus vandens skaitilgli
patikros irenginiy pertekjusio vandensitio jvertinimo neapib¥ztis negali lati didesre kaip 1/5
DLP. Taigi tikrinant Salto vandens skaifikpatikros jrenginiu matuojamaitio neapibéztis negali
virsyti £0,4 %. Atliekant patiky debito kitimas negaliiii didesnis kaip 2,5 %, oéljio kitimas
nevirSyti +5 % pagal matuojapdyd. Atliekant vandens skaitik]ipatikra, sulyginama per skaitikl
pertekéjes vandensitris su skaitiklio rodmenimis ir apskaiojama santykié tario matavimo
paklaida (1).

o =Mx100,%, (1)

et
¢ia Vs — vandens skaitikliu iSmatuotasis,
Vet — etalonin tario vert.

Etaloninei firio vertei nustatyti naudojamas vadinamasis ,sunmr@ metodas, kai per
skaitikli pertekjes vanduo surenkamas patikrogenginio svarstykli bake arba etaloniniame
saikiklyje. Sie matavimo metodai galiith realizuojamiirenginiais, kurie pagsti swrimu (ISO
4185:1980) 1 pav. arbartniu metodu (ISO 8316:1987) 5 pav.

5 pav. Patikrosjrenginio, pagisto vandens gvimu, hidraulire schema:
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1 — vandens talpykla; 2 — siurblys; 3 — pastovaggol bakas; 4 — debitmatis; 5 — tikrinamasis

skaitiklis; 6 — stgio reguliavimo sklengl 7 — srauto kreiptuvas; 8 — svarstl

I N
105 ()
N

6 pav. Patikrosjrenginio, pagisto vandensitio matavimu, hidraulié@ schema:

1 — vandens talpykla; 2 — siurblys; 3 - debitmatis; tikrinamasis skaitiklis; 5 —gio reguliavimo
sklenc; 6 — etaloniniai saikikliai

Be vandens rinkimo apskaitos metodo, vandensilskaipatikrai gali liti taikomas lyginimo
metodas, kai etalonin verié nustatoma  pamatiniu debittia. Daugeliu atvej patikros
irenginiuose realizuojami abu etalogsrtirio veries metodai

Vadinasi, vandens skaitilglipatikra ir remontu bei apskaita uzsiinlianimoniy veikloje
ypatingai svarbu tinkamai ir kokybisSkai atlikti sikli y patikr, tam tikslui naudojant modernius
prietaisus ir technologijas. Téldgalima teigti, kad Sios sritiegmoniy veikloje technologijos
procesasigyvendinamas parenkant tinkamus prietaisus, kusidtp efektyviai atlikti patikg ir
suteikti paslaugas vartotojui.
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2. PROGRESYVIOS SIUOLAIKIN ESIMONES VEIKLOS PRINCIPAI
2.1. Maziausiy sgnaudy veiklos principai

Pastaruoju metu Lietuvos rinkoje yra zymiai daugi@agaminama produkcijos nei jos
suvartojama bei vis daugiau teikiama pastautegu reikia gyventojams. Taritakos turi
ekonominio sunkm#o jtaka, kuomet kiekvienas vartotojas turi ¢eigktis paslaugas ir produktus.
Todkl kiekviena jmonre turi kovoti ¢l iSlikimo ir gerinti savo gaminamas prekes ar ir@is
paslaugas.

Galima pastedii, kad imores veiklos procesai yra kéami jvairias idais. T&iau tradiciniali
budai daznai nepadeda islikti rinkoje, nes vartoté@sdien tampa vis reiklesnis. Tb#iekvienoje
imorgje reikia akcentuoti savo privalumus ir veiklojékidi modernias sistemas. DazZniausiai yra
manoma, kad naujos sistemos yra diegiamos tik basynorese, t&iau paslaugos teikigmos
imores veikla labai priklauso nuo gamyhinimoniy veiklos galimybi. Todl paslaug imorese
reikalinga akcentuoti informacinitechnologiy diegimo veiklos ypatumus.

Pasak |. Zinieres (2004), kalbant apie Siuolaikinvisuomer akcentuojama, kad
informacires technologijos tampa neatsiejama kasdiesydalimi. ,Informacis technologijos —
garsires, vaizdires, tekstigs ir skaitmenias informacijos rinkimas, apdorojimas, saugojimas ir
paskirstymas naudojant kompiuterius ir mikroelekika pagistas komunikacijas — daitaka ir IS
esnes ketia tiek individo, tiek visuomers gyvenimo sritis* (Ziniere, 2004, p.62). Vadinasi,
Siuolaikinei visuomenei yra labai svarbi galindybiekti elektronigs demokratijos galimyhi ir
igyvendinimo. Todl taikant maziausi synaud; principus paslaugas teiki@inje imorese
reikalinga analizuoti informacinitechnologiy taikymo galimybes.

Song L. ir R. Nagi (1997), dar 1997 metais &gelgad naujai besiformuojanti judrios gamybos
paradigma, kuomet bendradarbiauja keliosores, jos turi sukurti lanksa virtualia verslo
strukiira, nes reikalinga kontroliuoti informacijos srauarp bendradarbiaujam partnery. Tockl
minéti autoriai sillo igyvendinantimoniy informacire sistema, integruoti informacijos pasikeitimo
galimybes jvairiy partnery internetirese svetaiése. L. Song ir R. Nagi (1997)tédma sistera
sudaro tokios dalys:

1) informacija yra modeliuojama pagal hierarchistrukiira, naudojanti objekty orientuog
metodik;

2) informacija partnerj atzvilgiu pateikiama pagal darbo eigos hieraectajp parnex;
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3) informacijos sraut tarp partnerj kontroliuoja valdytojai, kuriejvertina partnet Ziniy

bazse pateikiarg informacip ir suranda bendrus rysius;

4) informacija pasiekiama naudojant partodnternetirese svetaiése teikiamomis ziniomis ir

bendru pofiriu, reaguojant ir konkretaus verslo iniciatyvas.

Viena iS naujai taikomn sistery paslaug sferoje yra LEAN SERVICE paslaugos. Kaip

nurodoma internetije svetaigje www.lwnmokykla.lt Paslaug sektoriuje, kaip ir gamyboje,

taikomi tie patys esminiai LEAN PRINCIPAI : rastipanaikinti verés nekuriagias proceso dalis

(laiko Svaistym), rasti rezeny, pagreitinti procesus, eliminuoti klaidas ir ddfek bei padaryti

proces aisky ir suprantars.

Galimajvardinti miretos sistemos sprendziamas problemas:

1.

N

Laikas, kai klientas laukia paslaugos, atsakymdarpaslauga nesuteikiama tuo
metu, kaip buvo Zadla. Paslaugos teijui iS pirmo Zvilgsnio tai gali atrodyti
nereikSminga, taau tai tampa skausminga tada, kai klientas tanggatenkintas
savo gaiStamu laiku ir iSeina pasakiaslaugos, teéa.

Dublikavimas: kai tuos @aus duomenis reikiaivesti kelet karty, kai reikia
kopijuoti informacip, atsakyti | keleto Saltini paklausimus iS tos pis
organizacijos.

Bereikalingas juéjimas: sto¢jimas eikse keleq karty, neergonomiskos vietos, tuo
paiu klausimu reikia kreiptis kelet, darbuotoy ( néra vieno langelio principo).
NeaiSki komunikacija : kai suteikinformacip dar reikia pasitikslinti, kai suteikta
informacija klientui nesuprantama, kai informacijeepakanka ir pan.

Netinkamas produktas : kai norimos prekera sandlyje, kai rera pageidaujamo
modelio, kai gra atsargini daliy arba negalima suteikti kliento norimos paslaugos;
Elgesio problemos su klientu -juk Kligngalima greitai prarasti, kai nereaguojaima
jo paklausimus, skundus, kai su klientu elgiamasnaloniai ar Siuk3ai.

Klaidos paslaugos vykdyme : produkto ar paslaugdsktai, pazeistos prés.

Tam, kad LEAN SISTEMA Bty nuosekliai ir skmingai diegiama, reikia suformuoti tam

tikrusjguadzius iridiegti tam tikrus metodus.
R. Dubauskadt ir O. Vasilecas (2008, p.102) teigia, kadones aplinka nuolat keiasi,

atsiranda verslo pokiy. Toctl operatyvus informacis sistemos, tarpjir zZiniatinklio paslaug

sistemos, taikymas vykstant p@kyms yra vienas igmores konkurencinio pranasumo veiksgni

Minéty autoriy nuomone, dazniausiai K@si veiklos logika — taisykk, pagal kurias atliekamas

verslas. Verslo taisyks operuoja tam tikrais duomenimis. Taignores veikloje aktualu ypatirg

démeg skirti koncepcinio duomenir taisykliy rinkinio karimui.

23



M. Frohlich ir R. Westbrook (2002, p. 731) taipt g#@lo internetinio rysio ir paslaugbadu
sukurti jmores veiklos galimyhj ir paslaug teikimo ry§. Sie autoriai akcentuoja internetjni
paslaug teikimo galimybes, kurios reikalingogldaktyviosimones paslaug suteikimo galimybs.

Kaip nurodo A. Garalis (2008, p. 93) Siuolaige organizacijose yra panaudojamos IS
elektronires duomen surinkimo ir informacijos pateikimo priemés Pirminiams duomenims
gauti daznai panaudojami elektroniniai prietais@iavusius pirminius duomenis elektroésn

sistemos apdoroja, paskirsto ir iSsaugo informagegrtotojui paruosStame* pavidale. (zr. 7 pav.)

Pirkimyg ir tiekimo sistenn; informacija,
- : inf : .
zaliawy sarasas

Pavadinimas ir

//——‘—_-—\\\ adresas,
Gaminio arba 151! .l
Zalisvos ins rD‘\'l:.:s
istorijos failas trukcij
Eekvieno
EATIEO

]:nsl'un_.ln_u
istorijos failas 5-10 pirkinmg

7 pav.Supaprastinta automatizuotos tiekimo sistemos sahem
Saltinis: Garalis, 2008, p. 97

Pagal § supaprastint automatizuotos tiekimo sistemos sclhegalima matyti, kadmores
veiklos analiz yra sudtai viem viety ir ji yra pateikiama tiek vartotojui, tiekmones informacijos
archyve.

»Informacinés sistemos, besiremi@ins kompiutenj tinklo panaudojimu, nukreipia aparatines
priemones, programinapipinima ir Zmoniy iSteklius organizacijos informacijos patenkinimui,
komunikacing reikmiy patenkinimui, komunikacinireikmiy palaikymui. Jos yra klasifikuojamags
vadybos informacines sistemas (VIS), uztikri¢ias vadybiny strategini sprending priémima ir
operacigs informacigs sistemas, atliekdas zemutinio lygio vadovamgitiny einam verslo —
operacijy ir funkciniy operaciy duomem apdorojina. ,Operacirs informacis sistemos — tai
programinis priedas, nustatyta tvarka efektyvidielntis numatytas operacijas, siekiant gauti
norimg rezultay. Sios sistemos pagalba atliekama pardavim supirkimy i$ tiekejy, atsarg
pakitimy, darbo uzmokeso darbuotojams apskaita.
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Tiek kompiuteriu, tiek internetu teikiamos galindggbyra neatsiejama Siuolaik® jmones
veiklos dalis. Juo labiau, kad kompiuteriu apdamgainformacija sumazina ,personalo khaid
kiekj ir laika ,(Garalis, 2008, p.92).

Dar viena pasiyta sistema yra EDA (Zr. 8 pav.) EDA reik8mrganizacijos vertinama kaip
popieriny dokumeng mazininy, greity galimyke apsikeisti reikalinga informacija. Téldgalima
teigti, kad elektronieés dokumenf apskaitos ir apsikeitimgmonése diegimas priklauso nuo
imores veiklos poldzio ir tokios sistemos diegimaitinybés.

Elekironiniy mokéjimy
sistema

Savalaik $kumo
palaikymo sistema Pikimas be

/ IJ-U['lU[[]L‘[]LL!_
Prekiy britk3ninio kodav Jmu

sistemos palaikymas Pirkimy vykdymo
profesionalumas

Padidintas duomenu

. riva lLIITH!l :
tikslumas p "“-—-_____* Darbo nafumo
\ didéjimas
Reikimé vidaus Atsargy lygio
sistemoms sumaXinimas ir laiko

sutrumpéjimas

Pagerinto rySio su
tickéjais sukiirimas

8 pav. Elektroninio duomen apsikeitimo (EDA) privalumai

Labai svarbi veiklastaigoje yra dokumenttvarkymas. Toé viena iS galimybi operatyviai
tvarkyti imonés dokumentus galima elektroninlokumend tvarkymo sistema. Taigi galima teigti,
kad kasdiege veikloje jstaigose dokumentai rengiami kompiuterimanga, téiau reikalingus
veiksmus su dokumentais galima atlikti elektronibiiglu ir tuo p&iu padidinti darbo efektyvum
Dokumenty valdymo sistemos uztikrina wis institucijos dokument valdymo proceso
automatizavim, kuris prasideda dokumengavimu ar suirimu ir baigiasi y perdavimui archy\.

Remiantis L. Petraviate (2006) galima pateikti ir automatizganstitucijos dokument valdymo
proceso schea(Zr. 8 pav.).
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9 pav.Automatizuotas institucijos dokumentaldymo procesas

Taigi galima teigti, kad kaskart naudojant el. dolent, visa informacija i$ savo pirmis
formos yra transformuojama darbuotojui pajstamy ir suprantam forma. Tockl anot |.
Petravéiutés (2005) informacijos elektronije aplinkoje atsiradimas ir pasikeitimas tokia
informacija neiSvengiamai kéa poziirj i dokumentus iry sampraf. Siuo atveju,imores
dokumentacija yra tvarkinga ir susisteminta.

C. Christausko ir V. Kazlauskiea (2009) atliktas tyrimas atskleidkad didZioji dauguma
Lietuvosimoniy nuolat ir ganaékmingai vertina savo veiklivairiais metodais ir priemeémis, IS
kuriy populiariausios ir labai daZznai naudojamos yrasitiginiy kasty nustatymas, pastayiir
kintamy kast; atskyrimas, standartinis kaShustatymas, veiklos sritimis pasga kadi apskaita
(ABC), formalus strateginis planavimas, vidésrtruknes laiko planavimas, tradicinis (nelankstus)
biudzeto sudarymas, verslo ciklo prognozavimasklesiindikatoriy nustatymas, suderinto veiklos
vertinimo sistema, #mesires ataskaitos, visuois kokylkes vadyba (1ISO, EFQM). Taip pat galima
pastebti, jog imores veiklos vertinimo priemonibei metod jgyvendinimui naudoja IT sistemas,
dazniausiai MS Office Exsell ir Access programas.

A. Garalio (2008, p.93) teigimu, informacijos azé$ procesas bus gerokai supaprastintas,
jeigu organizacija yrdsivaizduojama kaip atvira, su iSorine aplinksveskaujargia sistem. 10

paveiksle pavaizduotas atviros sistemos modejistarpusavio gveika su informaciniais srautais
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10 pav.Organizacijos informacis sistemos
Saltinis A. Garalis, 2008, p. 93

10 paveiksle pateikiamos schemos éesyma ta, kad vadybininkas turi galimyhatlikti
proces, kurie vyksta organizacijos viduje ir iSotje aplinkoje, stefjima bei panaudoti at
informacijp savo pareig kokybiSkam realizavimui.

Apibendrinat maziaugi sanaud; teikimo principus mazos@gmorese reikalinga dazniausiai
akcentuoti informacini technologiy diegimo galimybes bei yjpritaikyma kiekvienamejmones
veiklos etape. Tad tikslinga jvertinusimores veiklos poldj ir veiklos krypi numatyti tikslingas

elektronines galimybes ir nuggti, kaip savo veikloje jas pritaikyti.

2.2. Inovacijy diegimas paslaug jmonése

Vykstant giluminiams pokjtams technologij pasaulyje, Zinios tampa pagrindine pazangos ir
inovacijy varartiaja jéga. Kaip nurodo G. Rainys ir kt. (2010), kartudkesi ir mokslo instituciy,
pirmiausia universitgt vaidmuo vystant ekonomdk ir formuojant interaktyvias tinklines
(universiteg—valstyles—pramons) struktiras, skatinatias inovacijas, bei Sio vaidmens socialin
ekonomire svarba. Kaiiantis visuomeés dinamikai ir veiklos modeliams nuo grieatiby tarp
atsking institucinip sriciy ir organizaciy iki lankstesis daugybiniais rySiais susijusios ir
persidengiatios sistemos, lengviau sgti inovacires aplinkos krimo, pramogs politikos
institucionalizavimo ir rizikos kapitalo suteikinp@r inovacines programas.

R. KerSiegs (2009, p. 823) teigimu nuolat kintant verslo @ldi jmorés, noedamos
iSsilaikyti ir testi veikla, turi bati lanktios, dinamiskos ir atviros. Tik adekvati reakcijainkos
pokyius, Siy pokyiy numatymas gali uztikrintimorés gyvavimo ¢stinumg. tai ypa& aktualu
dabartirgje situacijoje, kuomet prekiir paslaug pasiila yra pakankamai didgl o vartotoy
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keliami reikalavimai kokybei yra vis didesni. Tédverslo augimo, pelningumo iregtinumo
pagrindas yra sugeéfimas pateikti rinkai naujus produktus ir paslayga® pat metu mazinant
gamybos ir administravimoasaudas ir skverbiantig naujas rinkas. ,Taigi inovacij taikymas
imorése tampa vienu iSékme lemiartiy veiksni. Inovaciy taikymas suteikigmorems ne tik
pranasumo prieS konkurentus, bet ir uztikrina dddalimorés gyvavim rinkoje“(Kersiere, 2009,
p.823).

K. Anisimovait ir J. MarciSauskieh (2008, p. 15) nurodo, kad siekdamos padidinti
konkurencingurg, imores viqy pirma turi uztikrinti auk$t produkcijos kokyb, diegdamos naujas
technologijas, inovacijas, tobulindamos gamyboscesp keldamos darbuotgj kvalifikacija,
pasinaudodamos préek zenklo galia ir kt. veiksniais. taip pat galiaswloti ir maziau Zzinomus,
tatiau vertingus konkurencingumo didinimoidus, tokius kaip logistikos metgdtaikymas,
informaciny technologiy diegimas, jungimasis$ klasterius, aljansus ir pan. Visa tai gali duoti
imonei didziu¢ vert konkuruojant ne tik vietige, bet ir tarptautiée rinkoje.

Inovacijos suvokiamos labai glai ir jvairiai. Bendru atveju galima teigti, kawbvacija— tai
funkcire, IS esnés pazangi naujay orientuotai seno pakeitimp nauju. Inovacija gali iiti laikoma
idéja, veikla ar koks nors materialus objektas, kyresnaujas Zmaims, j grupei ar organizacijai,
kuri ji igyvendina ar naudoja. Anot K. AliSausko ir kt. (800p.5), paskutiniuoju metu
akcentuojama, kad ne materialus, technologinisagustra svarbiausiagnorés verés kirimo
veiksnys, o gelimas nuolat atsinaujinti, kurti naujus produktygspcesus ar paslaugasgtplis
naujomis kryptimis.

Inovacire veikla — kryptingas inovaajj karimas ir jgyvendinimas (Gineitiey 2003).
Inovacire veikla apilidinama kaip moksligs, technologiés, projektavimojrangos (kompiuteriss
irangos, licencij, know-how ir kt.) ar technologijosidiegimas, nawj gamybos organizavimo
metod; taikymas, sudarantisalgygas gaminti naujus arba patobulintus produktus tbbulinti
procesus. Inovacinveikla apima visas stadijas: nuogjims gimimo iki galutinio rezultato, bei
glaudzg imores bei jos makroaplinkosageika. Todtl inovatyvi yra tokia organizacija, kuri savo
veikloje formuoja irigyvendina inovacijas.

Todkel, kaip teigia R. Ginevius ir kt. (2005), kiekvienakio ir apskritai visuomeis veiklos
sferos pitra remiasi specifiémis technologiamis, fizinemis, biomedicinos, sociakmis,
humanitarigmis inovacijomis. ,Siuo metu dauguma naujausichnologij ir praktiniy inovacijy
atrandama ar sukuriama mokslo gakrypciy, net sréiy sandirose.” (Ginewius ir kt., 2005, 415
p.).

Siekiant objektyviaijvertinti inovaciy ir inovacires veiklos valdymo problemas Lietuvoje,
reikia iSanalizuoti Lietuvoje vykst@ius socialinius ir ekonominius procesus sistemipaziariu.

Kaip teigia V. Paskevius ir J.A. StaSkevius (2001, p.74), prieS keletmety Lietuvoje
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prasigjusio ir gana spé&rai besivysiusio rinkos ekonomikos kuriamojo proceso padarinia
ekonomikai Siandien akivaigd. Pirmiausia pabgtinos Lietuvos ekonomikos irikio
restrukfirizacijos tendencijos. Kitas labai svarbus restikacijos padarinys Aauj nacionalirs
ekonomikos Sak karimas. Be pramass ir Zengs ukio, per pastaruosius metus Lietuvoje atsirado
daug nauj ukio Sakj: susiformavo tokios veiklosagys kaip bankininkyst draudimas, privati
medicina, intensyvus uzsienio turizmas, finansimisprekybinis tarpininkavimas, tarptautiniai
pervezimai, nekilnojamojo turto ir holdingo verslas

Sie ir kiti struktiriniai pokytiai neutralizavo bendrojo nacionalinio produktygat pramorgs
produkcijos gamybos apimties ng¢ggho tempus ir parogl radikalius Lietuvosikio kapitalo
struktiros poslinkius privataus kapitalo djano link.

Kaip teigia B. Melnikas ir kt. (2000, p.17), pabtina, kad per pastaruosius 15-20 imet
Lietuva vysesi kaip industrinis kraStas su ryskiai iSreikStaisekslui imlios gamybos prioritetais.
Batent &l to Lietuvoje dar egzistuoja gana Zenklus praésgootencialas, kuris nepaisant daugelio
neigiamy senosios ekonomis sistemos demontavimo padayiniis clto gali bati traktuojamas
kaip svarbugkonomias raidosveiksnys.

Esminis Lietuvoje vykstatiy transformacij reiskinys — ekonomikos, integruotpstambias
struktiras, kaita. Tai iSdé nemazai sgisting problemy. Jas pagapasireiSkimomast; galima
suskirstytii:

e makrolygio problemas,
e mikrolygio problemas.
Pasak Melniko ir kt. (2000), makrolygio problemasyal p atsiradiny galima ity
skirstyti pagal atskirus kriterijus (zr. 1. leriel
1 lentel

Inovacijy valdymui trukdan ¢ios problemos

Makrolygio problemos

Teisinés Ekonominés Socialires

a)letas  jstatymires  bazs a) ¢ti bendrojo vidinio| a)didek socialiniy
formavimas ir kirimas, (BVP) ir bendrojo nacionalinio jsipareigojiny nasta,

b) daliesjstatymy ir teises akty | (BNP) produkt augimo tempal b) dicdtjantis nedarbas ir t.t..
neatitikimas pasaulés | b) palyginti didelis biudzeto
praktikos normoms, deficitas,
c) jistatymy ir teiss akf;|c) neigiamas eksporto bgi
priemimas nepritaikant importo balansas ir t.t..
Lietuvos glygoms ir daznasyj
taisymas, pildymas, keitimas |ir
t.t.

(bteks sinys kitame puslapyje).
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1 lentek sinys

Mikrolygio problemos

a) Gaminamos produkcijos neatitikimas pasauliniamsdsgams

b) Zemas darbo naSumas

c) Prastas produkcijos konkurentiSkumas, realizacijds; praradimas & blogo produkcijos
kainos / kokybs santykio.

d) Finansing léSy trikumas

e) Dideles darbo, energijos ir medZiaganaudos gamybos procese

f) Kvalifikuoto personalo tkumas

g) Informacijos stoka, jos neefektyvus apdorojimas

ISvardintoms 1 lentéje problemoms efektyviai sgsti labai padty inovacires veiklos
aktyvinimas. Ta&iau tai, pasak B. Melniko ir kt. (2000) susgu keletu spstiny valdymoprob-
lemy, kurias galima suformuluoti taip:

1. Teoriasmokslire problema: Lietuvos atygoms pritaikytos ir moksliSkai pagtos
racionalios inovacij ir inovacires veiklos valdymo sistemos nebuvimas.

2. Prakties-organizacias problemos: a) inovaaij ir inovacires veiklos spartinimo ir
valdymo strukiiry bei mechanizm nebuvimas; b) atskjrinovacires veiklos subjekt saveikos
rySiy neefektyvus funkcionavimas; c) intelektinio patiao neefektyvus naudojimas; d) inovacij
ir inovacires veiklos valdymo specialisstoka (Melnikas ir kt., 2000, 54 p.).

Vadinasi, galima teigti, kad mih inovacijy poreikiai atspindi plat inovaciy galimybiy
spekty, iSreiSkiant inovacires veiklossistemiskump Batent tocl galima teigti, kad kompleksinis
iSvardinty poreikiy jvertinimas leidzia suvokti smulkaus ir vidutini@rglo inovaciy plétra kaip
sistemin reiskin.

K. AliSausko ir kt.(2005) teigimu, inovadije veikloje svarbiausia yraékmeés veiksnys,
.Kuris skiria iSradina nuo inovacijos (norint, kad iSradimas taphovacija, jam turi pasisekti
rinkoje).” (AliSauskas ir kt., 2005, 6 p.).

Ekonomirgje literatiroje dazniausiai apsiribojama techniniais inowaegpektais. Kaip teigia
B. Vengrieke (1998, p.2006), manoma, kad Sis ribotas fixi atsiranda iS dabar
tebedominuojatio neoklasikinio ekonomikos teorijos modelio. Jagamybos funkcija apraSoma
ivedant darbo, kapitalo, technologijos (arba lalk&ksnius t.y.

Y=f(K,L,t)

¢ia K — kapitalas,

L — darbas,

t — technologija (arba laikas)

Technikos pazanga traktuojama kaip nepriklausongksnys, nepriklausantis nuo kit
dviejy veiksniy. Kai kurie autoriai link integruoti technikos pazaag kitus veiksnius, t.y. dagoir
kapitah. Siaip ar taip, inovacijogia suprantamos kaip techniniai bei technologiniamgbos
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patobulinimai, kuriejgalina gauti didegnrezultal tam p&iam sinaud; kiekiui. Jos yra aiskiai
materialiai iSreikstos, sk&uojamos, koduojamos.

Pasak S. Valentinodiaus (2003. p.128), inovacijas taikyti praktiSkaranlengvas dalykas,
nes tai ilgas procesas, susidedantis iS atskadij; ir lemiamas daugelio veikani Supaprastinta

inovacinio proceso linijinio modelio strukta pateikiama 11 paveiksle.

Idokslas ir technologija

¥
Technologinis
postimis

¥
I okslo Gamyba ir

Manja idéja Eonecepsitds | titiamiefi iv Techninis marketingas
Galimyheé Sprendimas plétros sprenditas
Mepatenlintas (LT darba
poreikis

: '
Rinkos skatinimas [diegimas rinkoje

A v

Wisuomenes poreikis Inovacipy difuzija

11 pav. Supaprastinta inovacinio proceso linijinio modedtruktira

Remiantis pateiktu supaprastintu inovacinio prodesjinio modelio strukiira galima teigti,
kad taikant inovacijas, reikalinga atsizvelgti miakis poreil§, numatyti technologin postimj,
priimti naup idéja, parengti josigyvendinimo plan ir ji pritaikyti savo veiklos sferoje, ar tai
gamyba ar paslaugos.

L. Sapiegien ir kt. (2009, p.240) teigia, kad inovagiprocesas reikalauja naujo pao i
mokslo ir vadybos paradigmas ir kelia specifiniegkalavimus. Taip pat méti autoriai nurodo,
kad inovacijos procese dalyvauja visuomeninis udgak — rinka. Ji yra viso inovagijkarimo
sekmés kriterijus. Per |Sgriztamajj ry§ visuomeg gali valdyti inovaciy kirimo proces. Taigi,
galima teigti, kad inovacijos gali pritapti jaskantioseimorese tuo atveju, jei visuomeérjomis

naudosis ir jos bus populiarios. ®bdeikalingajvertinti ciklini inovaciy mode] (Zr. 12 pav.)

31



: TYRIMAI
Ain X X N
(N 5 N 5
E } ZINIOS } }
| / / /
—>y g — —> y —
POTENCIALIOS ANALITINIS DETALUS PROJEKTAVIMAS, PLATINIMAS IR
RINKOS FROJEKTAVIMAS | PROJEKTAVIMAS ADAPTAVIMAS RINKA
IR TESTAVINMAS
A O A O t O O J

12 pav.Ciklinis inovaciy modelis
Saltinis: L. Sapiegien(2009, p.240)
Pagal pateikiam ciklini model matyti, kad jis nuojprasto linijinio skiriasi tuo, kad
kiekviename inovadij teikimo procese reikalingas ir yra gaunamastgmasis rysys.
Ivertinant inovacinj technologiy diegimo galimybesmonrese reikalinga teigti, kadabent Si
sritis yra reikalinga paslaugas teikigas mazaimonei. T&iau orientuojantig inovacijas reikalinga

ivertinti imores veiklos polad; ir numatyti Sios inovacijos gtamgji rys.

2.3. IDEFO sistemos taikymas

IDEFO modeliavimo metodika, leidZianiwertinti gamybos procesgalimybes ir gsnaudas
ankstyvojoje gaminio dimo stadijoje. Kaip nurodo A. Bargelis ir S. S&8s (2008, p. 45),
Nagrirejama prieStara tarp gaminio kokyhiniparamety ir gamybos snaud;, naudojant
konstravimo gamybai (DFM) bei rinkimui (DFA) palengti principus. Sis uzdavinys tampa
gerokai sudtingesnisjvertinant gaminio rinkimo procesus. Atlikti tyrimpadeda atrasti geriagsi
kokybés ir snaud; santyk tarp galimp gaminio ir gamybos procesalternatyw. Pateiktas
matematinis sukurto modelio formalizavimas bei panga kokyks sinaudomsjvertinti. IDEFO
modelis integruoja kompiuterinio gaminio konstragim(CAD) ir kompiuterinio gamybos
technologijos projektavimo (CAPP) sistemas siekipriceso pastovumo ir mazesrgamybos
sanaud; ankstyvojo gaminio konstravimo metu. Sis integasoprojektavimo modelis naudojamas
pramorgje ir techniSkju universitet; studiy procese.

A. Bargelio ir S. StaSiskio (2008, p.48) teigimygiagretioji inzinerija yra orientuotaj
galimybes, siekiant sumazinti gaminio itirkbos proceso iSlaidas ir pristatymo kikisuose
produkto gyvavimo etapuose. Svarbiausias produitiono ciklas yra konceptualaus projektavimo

stadija, kuri labajtakoja iSlaidas, kokyh produkto gaminimir jo gyvavimo ciklo parametrus.
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Produkto koncepcijostkimo etape Bbtina iSgauti 3-5 variantus kiekvienam produktui ar
komponentui, tam kaduy priimtas pats geriausias sprendimas.

Schema (zr. 13 pav.) parodo IDEFO proceso iglard galimybiy inzinerijos model
Diagrama kontekste api®ia produkiy pléetra pagal uzsakymus, suinteresyatSaliy poreikius ir
turimus partnerius.

Uzszloymas
Sumteresuoty P l .
salmporetkizi o produkto plétojimas e Galimi parteriai
Ankstesng ™ [ ldedfizgos
produkcija “E g
Waujzs produkte dizainas 3D CAD i produkto Klasifikacija
v _E
“y4———Parin
Proceso mzmerija i mE )
) o [—Gamybos sistema
kenfiglracyz & Gamybos tradicijos
1
Naujo plane procesas leces o plane altematyvos
!
Proceso kainos ¥ Altemnatyvios kainos modeliavimas
apibréfimas *— Alternatyvus spskzifiavimas
J
Naujo plane proceszs 4 l Optimali kainz
“n md=k:
Proceso galimybiy [ %&?ﬂf R
apibrézimas 4—— Indeksu pelygmimas su
A kaima

Eemltam aptarimas

Gerizuzia jgyvendinimo
alt=matyva

Optimzlaus proceso planas, kaina

13 pav.IDEFO proceso islaidir galimybiy inZinerijos modelis

IS 13 paveikslo matyti, kad IDEFO turi 4 subfun&si proceso inzinerija ir konfigacija,
proceso i$laidas ir galimylpiapibezima ir valdymo bei jo geriausialternatyw jgyvendinimy. Si
schema apima visusiatinus santykius ir gveikas inzinerini funkcijy tarpe siekiant minimali
gamybos snaud; ir tinkamy proceso galimyhi indeks;. Turi bati atsizvelgiama i gamybos
partnery itaka.

Lemiamas veiksnysitakojantis proceso gamybos kainir galimybes yra gaminio
projektavimo funkcija, ypageometrig forma, ir kokybiniai-kiekybiniai parametrai.

Naujas produkto dizainas yraargbingas bandymas paversti kliento pageidavimus
ekonomiskai gaminasmnauding produk®,.
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Proceso galimyhi indeksas yra priemeénsusijusi su veiklos rezultatproceso vykdymu,
kuris priklauso nuarangos, medziag zmoni ir operacij. Vertinant IDEFO proceso iSlaidir
galimybiy inzinerijos modeg| galima teigti, kad Sio modelio pagalba galimaslikgai suplanuoti
reikalingas gamybosasaudas ir apimtis bei pasiekti optimalaus rezujtpmaudojant maziausias

sagnaudas.
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3. UAB ,ZENLITA* VEIKLOS KOKYB ES IR NASUMO DIDINIMO
PERSPEKTYVU ANALIZ E
3.1. UAB ,Zenlita® veiklos sritys ir tikslai

UAB ,Zenlita“ jsikarée 2009 metais kovo 30 dienr gyvuoja tik tré&ius metus. Toé nuolat
reikia vertinti aplinky, konkurentus ir siekti kokys teikiant paslaugas. Bendésweikla — vandens
skaitikliy plovimas, metrologi# patikra ir nauy skaitikliy surinkimas bei pardavimas. DaZniausiai
imonei yra teikiami uzsakymai iS vandentiekio iugios teikjy. Taiau pastaruoju metu dazniau
kreipiasi ir individuailis vartotojai, kurie nepatenkinti senais, nésigusiais vandens skaitikliais.
Todl uzsakymy nuolat daugja ir atsiranda vis naujpaslaug vartotoy.

Vandens skaitiklj patikra ir remontagmonreje buvo pradtas naudojant iShuompvandens
skaitikliy patikrosirengin. Todtl modernizavimo procesas dar tik yra pradedatggsendinti.
Vadinasi, labai aktualu sukurti tiksliadcokybés ir naSumo gerinimo metodik

Imores valdymo strukira pateikiama 14 paveiksle.

Direktorius

Kokybés vadoe- Buhalteg Vadybininkas
administrato¢

Meistrai - gamybininkai

14 pav.UAB ,Zenlita" valdymo schema

Analizuojantimores veikh, tikslingajvertinti verslo apling. UAB ,Zenlita* Siauliuose yra
viena. Panasias paslaugas dar teikia AB Sjawdindenys, to# vertinant verslo aplink galima
teigti, kad ji yra palanki iS dalies, kadangi taujai ir progresyviai besivystanti veikla, kuriai
igyvendinti yra Siuo metu nelabai palafgatymire baz.

Lietuvoje tokia veikla uzsiima Sanotch, Axsis Isdies (rubikon), Atrma, Vilimeksa, Bana,
ir dar keletagmoniy. Siosjmores yra dideds ir ju paggumas yra zymiai aukStesnisgitu jos
isikarusios Vilniuje, todl UAB ,Zenlita“ galima tik tikslingai mokytis iSy vykdomos veiklos.
Taip pat, vertinant didaliimoniy veikla, reikia analizuotiy konkurencijos strategijagyertinti ju
siilomus produktus ir naudoti juos savo veikloje. Anadjant veiklos galimybes reikia atlikti
imorés SSGG analiz(zr. 2 lentet).

2 lentel
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UAB ,Zenlita“ SSGG analizeé

Silpnybes

Stiprybés
Artimiausioje  aplinkoje  @&a  konkreiu
konkurenty;
Gyventojy pasitikejimas teikiamomig
paslaugomis;

Igautagmoniy pasitikjimas;

Nedidelis darbuotej skatius, lemiantis

nedideles iSlaidas;

Mazos paslaugkainos;

Maza technologi@ibaz;

Darbuotoj; kvalifikacija;
Elektronikos specialistoitkumas;
Nelabai tinkamos turimos patalpos;

Nepalankis jstatymai.

RuoSiamasi laboratorijos akreditacijai pagal ES
reikalavimus.
Galimybes Grésmes

Politiniai ir teisiniai sprendimai, reguliuojanty
Silumos ir vandenskj;

Naryst ES, sudaroagbygas efektyviai veiklai;

Moderniy
poreikis;

technologijp taikymo galimybi

Gauti ES paramlaboratorijos modernizavimui;
Galimykbe taikyti naujus moderniugengimus;
Galimyke taikyti antreprenerisSkus sprendimus

Naujoviy taikymas veikloje;

$Nepalanki ekonominsituacija;
Nepalanki mokesy sistema;
Sunki materialig gyventoj packtis;

Konkurencija.

Taigi, jvertinus SSGG analjz galima
reikalaujama prisitaikyti prie ES reikalavimkel

produkiy pritaikymas bendraiss veikloje sudarysatygai tikslingai ir kokybiSkai vykdyti savo

teigti, kad esant palankiai situacijai, oket

lamy vandendikiui, galima tiketis, kad modermj

veikla ir siektiigyvendinti paslaugteikimo tikslus:

1) Siekti kokybiSko aptarnavimo;

2) Senuosius vandens skaitiklius pakeisti

skaitikliais;

3) Sialyti vandens ir Silumos vartotojams alternatyviasiantus.

Ivertinant bendrass tikslus galima nusibEti veiklos sritis: vandens skaitilglijrengimas,

keitimas ir priezira. Naujos veiklos — nuéky skaitikliy diegimas jmonés aptarnaujamoje

3

6

naujais mmodis vandens



teritorijoje. Taigi,jmores veikla orientuota vandens ir Silumos apskaimorese ir individualiuose
namuose bei butuose.
Galima pateikti keletigyvendint; projeki :

Adresas: Ausros 92, Utena

Radio sistema:nuskaitymas atvykuisvieta
Sistemos komponentai:

- 12 buitiniy vandens skaitikii

- jvadinis vandens skaitiklis

Irengimo data: 2010 gegu&s nmenuo

2010 birzelio mn. ataskaitos duomenys:

Buitiniy vandens sk. parodypsuma 23.26 th
Ivadinio vandens skaitiklio parodymai 23.33m
Skirtumas 0.07 n?

Adresas: Taikos 94, Utena

Radio sistema:nuskaitymas i$ ofiso

E070.07.12 07:47

Sistemos komponentai:

- 73 buitiniai vandens skaitikliai

- jvadinis vandens skaitiklis

- jvadinis Silumos skaitiklis
Irengimo data: 2010 gegu&s menuo

2010 birZelio mn. ataskaitos duomenys:

Buitiniy vandens sk. parodypsuma 68.27 th
Ivadinio vandens skaitiklio parodymai 69.24 m
Skirtumas 0.97 m?

Pagal pateikiamus pavyzdZius matyti, kgdores jrengta skaitikip matavimo sistema
leidZia tiksliai nustatyti sunaudoto vandens kielgaunami tiksis rodmenys.
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Veiklos kokylke imorgje tikslinga vertinti ne tik kokybiskos paslaugaskimu, bet ir jos
teikimo proceso kokybiSku organizavimu. O t@akos turiimores techning galimybiy pokyiali,
naup sisteny diegimas, darboégos atranka, kuomet modernizuojant gamybos techimols
procesus mazinamas darbuaqtsekatius ir paliekami dirbti tik kvalifikuoti ir savo dha iSmanantys
specialistai

Vadinasi, teikti vandens skaitilgli prieziairos ir remonto paslaugas vartotojamsétiur
kvalifikuoti ir darbui pasireng darbuotojai. Toél reikalinga parengti darbuotpjkvalifikavimo
program, paruosti darbuotgj atrankos ir vertinimo programas, pagal kuriagybtikslingai
atrenkami kvalifikacy atitinkantys darbuotojai. Taigi individualiojgnoréje kokybires veiklos
analiz yra vykdoma ne tik pagal technologines galimylies,atsizvelgiant i turimus darbuotaj
iSteklius.

3.2.Kokybeés siekimo metodai

Kokybe¢ imoreje suprantama kaipnores filosofija, kurimores klienty norai traktuojami kaip
pagrindinis uzdavinys, o siekiant juos uZtikrirgiekiama visus procesus ir elementus tobulinti.
Siekiant kokyks UAB ,Zenlita" yra akcentuojamas paslautgikimas. Todl vienas iS kokybs
uztikrinimo veiksnip yra garantijos suteikimas savo atliktiems darba@arantinis aptarnavimo
periodas nustatytas 2 metams,étagl laikotarg vartotojai turi galimyb pasitikrinti savo vandens
skaitiklius ar juos remontuoti nemokamai.

Bendrovs veiklos kokyk sudaro keturi pagrindiniai elementai: darbo ohjekbkybe,
technikos-technologijos kokgb darbo kokyb ir gaminiy kokyke.

Taigi imores veiklos kokyb yra neatsiejama nugmores veiklos kontrals. Kontroks
pagrindinis bruozas yra palyginimas — norima, arb&alaujama plani biklé lyginama su
esamja bakle.

Artimiausioje ateityje siekiamgsigyti naup nuotolinio valdymo prietais kurio pagalba bus
galima nuskaityti duomenis nuotoliniuadu. Toal UAB ,Zenlita® siekia sudaryti sutartsu
Vokietijos kompanijos gamintojais, kad ¢l isigyti prekes tiesiai i5 gamintojo ir su garantija.
Tokiu bidu bus sutaupomos iSlaidos tigkns bei gaunama garantija, kad nekokybiski sKaitik
bus pakeiiami.

Naujos duoman nuskaitymo objekte sistemos pagalba bus galimskaityti vandens
skaitikliy parodymus delninio kompiuterio ir radijo modemaal®da. Tuomet nebus reikalo uzegiti
gyventojs butus arimoniy patalpas. Taip bus iSvengiama gyvemtpfivatumo trukdymo, taip pat
tikétina, kad bus nurasomi vandens skaitihtiarodymai be klaigl Juo labiau, kad giskaitikliy
parodymai bus nurasomi laiku. Kas labai svarbu gasdiekjams, Sii prietais; pagalba nebebus
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galima manipuliuoti ir teikti netikslius parodymuses prietaisas fiksuoja klaicsu data (zr. 15
pav.)

Radio modulis Radio modulis
BU|t_|r_1|§ Silumos moduliniams vandens imp.ullsi.niams vandens
skaitiklis skaitkliams skaitikliams

Ivadinis Silumos
skaitiklis

-
-
Silumos
daliklis
Delninis .
kompiuteris Radio modemas

15 pav.Duomem nuskaitymas objekte niintalinimidh 1 delninio kompiuterio ir radio modemo
Kompiuteris

Taigi, 15 paveiksle pateikiamo prietaiso pagalaa hitinybés patektii Silumos punki ar
gyventoj butg; pagrindiniai duomenys i$ karto yra matomi ekragekarto matomos klaidos ir su
radijo prietaisu susijusios problemos; duomenys bali nuskaitomi 50 m atstumu; duomenis

nesudtinga perkeltii stacionaygji arba neSiojan)i kompiutef; duomenis Excel programos formate
lengva naudoti apskaitoje.

Sios sistemos taikymo nasumas pateikiamas 16 ksdeei
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16 pav.Mobilus duomen nuskaitymas

Mobiliojo duomem nuskaitymo galimybe besinaudojarithore iSnaudoja tokius darbo
nasum gerinartius veiksnius: taupomas darbuaidgikas, reikalingas mazesnis kiekis darbugtoj
kvalifikuotai dirbantiems galima mek didesn darbo uZzmokegt imore paslaugas teikia
operatyviai ir @l to yra paklausi rinkoje.

Vandens skaitiklj parodymai gali tti nuskaitomi nuotoliniu bdu i$ biuro (Zr. 17 pav.)

Buitinis Silumos Radio moaulis Radio modulis
skaitiklis moduliniams vandens lrnp.qlsl.mams vandens
skaitikliams skaitikliams
[vadinis |
Silumos ,gy
skaitiklis =
ol
@
Silumos
Kartotuvas daliklis

-

Radio antena

17 pav.Objekto duomem nuskaitymas nuotoliniudalu i$S biuro
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Pagal 17 pav. pateikiamnuotolinio valdymo duomen nuskaitymo sistem matyti, kad
duomem nuskaitymui nettina iSvykti iS biuro; duomenys galiab nuskaitomi kelis kartus per
diem; galima nustatyti automafinduomem nuskaityma ateityje; mazos apskaitosnaudos,
duomenis Excel programa lengva naudoti apskaitoje.

Siekiant savo veikloje taikyti tik kokybiSkus gams, galima orientuotisnaujs elektronini
vandens kiekio skaitikli SKM — 1M diegim. Siy skaitikliy paskirtis: skirti pratedusio vandens ir
jvairiy elektrai laidzi sky<iy kiekio matavimas. Jie taip pat galiitb naudojami ir Silumos
energijos kiekio matavimui. Tokie skaitikliai yraauwdojami ir Silumos energijos kiekio
matavimams gyvenamuosiuose namu@seyese, organizacijose ir kt.

Batent toki skaitikliy diegimagmonres veikloje remiasiy funkcijomis ir privalumais.

Galima komplektuoti su 3 sk§® kiekio ir 2 skgio jutikliais

e Pagrindiniai parametrai sumuojami nuo eksploatacipradzios. Parametrai fiksuojami
paskutin ataskaitos ines. [simenami paskutini 33 pan vidutiniai valandos parametrai ir
64 paq vidutiniai paros parametrai.

e Neturi nejautrumo zonos — skys kiekio matavimo diapazonas nuo nulio.

e Nejautms skysio uzterStumei, garfazei vandenyje bei sk§® temperairos netolygumui.

e Atspais iSorinio magnetinio lauko poveikiui.

e Esant gedimui, sk&iuojamas nedarbo laikas ir indikuojamas gedimo koda

e Mazas srauto jutikij ilgis.

e Neé¢ra Kliaciy matavimo ruoze, labai mazigio nuostoliai.

e Galimas duoman iSvedimas nuoseklaus rySiasgjai kompiutei arba spausdintavir
nuolatinis informacijos surinkimas neSiojamu pultu.

e Duomem kaupimas, archyvavimas ir analiz

e Srauto jutikliai gali Iati montuojami tiekimo arba gzinimo linijoje.

Taciau pristatantimorés kokykes siekius reikiajvertinti tai, kad Lietuvosimorés yra
akredituojamos pagal ES (Europosjudgos) standartus. Akreditacija reikalinga, nestotajas
nuolat reikalauja garantij kad produktai, kuriuos jis vartojajtn kokybiski ir atitikty saugos ir
sveikatos reikalavimus. Tas pats pasakytina ir apeslaugas. Imonres akreditavimas
organizuojamas atlikus atitiktigsertinimg. Tokiam jvertinimui ruoSiasi ir UAB ,Zenlita“, Siuo
jvertinimu bus nustatoma, kigknores teikiama paslauga atitinka nustatytus reikalaginkadangi
Lietuvai tapus ES nare yra teikiami kokgbreikalavimai kiekvienai paslaugai. UAB ,Zenlita*
akreditavimas bus atliekamas pagal val&sypaskirtos kalibravimo ir kontréd jstaigos, matavimo
priemoni;, naudojam imoreje, patikra. Akredituojantijstaiga, atlikus patilgs turi suteikti

akreditacig pazym - sertifikat, ir nuolat kontroliuotimores darh.
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Iki Siy mety rugsjo pirmos dienos bendreépe turi bati atliktas patikrinimas, tod vyksta
paruoSiamieji darbai, rengiami dokumentai ir sd@ka gauti kokyés ISO 9001:2008 sertifikat
Tai uztikrins bendroés isipareigojimus teikti kokybiSkas paslaugaairiems klientams ir nuolat
tobukti

3.3.Nasumo siekimo metodai

Darbo nasSumas individualiojgnorgje jgyvendinamas nuosekliai. Kaip jau buvo nurodyta
teoriréje darbo dalyje, siekiant efektyvaus darbo, reikiartinti turimg darbuotoy kvalifikacija.
Tockl vienas iS darbo naSumo didinimo efapuvo jgyvendintas kaip daznaprastajmorese,
atsirinkti darbuotojai ir nustatytas glarbo laikas.

Isigijus nuosavus vandens skaitikpatikrosirenginius, buvo atleisti du meistrai ir pastaruoju
metu liko tik du meistrai, kurie susitvarko su aikgu darbu.

Kadangi rra dideés darbo apkrovos imoreje nedidelis darbuotgjskatius, buhalter dirba
ne 8, o tik 6 darbo valandas, kuztenkaimones dokumentams ir finansia apskaitos tvarkymui
bei darbo uzmokeég skatiavimui.

Projekty vadows pareigos sudubliuotos ir ji atlieka sekressadministratars darla.

Remiantis A. Bargeliu_(www.fi.Jtgalima teigti, kad gamybos naSumo didinimas marias pagal

5 veiksnius:
1. Gamybos shaud; mazinimas.
2. Produkcijos vefs didinimas.
3. Finansini iSlaidy mazinimas.
4. Veiklos efektyvumo gerinimas.

5. Vartotojy-partneny tiekéjy-gamintoj geresnis bendradarbiavimas.
Tatiau, analizuojamojagmonreje réra vykdoma jokia gamyba, tik vandens skaitikhemontas,
patikra ir montavimas vartotojams. Tbdiai imonei reikalinga nasumo didinimo veiksnius pritaiky
savo veikloje, toé remiantis migto autoriaus pateiktais veiksniais ir Sipgsorés vystoma veikla,

galima pateikti tok naSumo siekimo metadzr. 18 pav.)
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Aptarnavimo gnaud; Pateikiamos
mazinimas produkcijos kokyb ir
modernumas
Finansiniy islaicy IMONES NASUMO Aptarnavimo kokybs
mazinimas SIEKIO MODELIS | gerinimas ir

A

7| efektyvumas

A 4

vartotoy-partneriy
tiekéju-gamintojy
geresnis
bendradarbiavimas

18 pav.Imorés naSumo siekio modelis

Remiantis Siuo modeliu analizuojariraores veikla ir sukuriama nasumo siekio metodika,
kuri realizuojama tokiais zingsniais:
1. Aptarnavimo gnaud; mazinimas

Sis veiksnys realizuojamas siekidrgngti gyventojams nuotolinio valdymo skaitikligjrie
baty tikrinami netrukdant pay gyventoj; ir fiksuojami parodymai per naujaisigyjamus
nuotolinio valdymo skaitiklius.Idiegus savo nuolatiniams vartotojams nuotoliniodyaio
skaitiklius tikétina, kad taip bus sutaupomas darbugptajkas, nereiks vykti i vieta dél vieno
skaitiklio gedimo ar jo pakeitimo. Visos skaitiklveiklos funkcijos bus automatizuotos, ¢bd
aptarnavimo gnaudos bus sumazintos minimaliai.

2. Pateikiamos produkcijos kokylr modernumas.

Sis veiksnysigyvendinamas savo veikloje diegiant rapyodukcip, kuri dar rra platiai
taikoma Siauli zonoje, todl atsiranda tikimyb, kad patenkinti nauja ir modernia produkcija
vartotojai, teiks reikalinginformacip ir bus puiki reklamamones produkcijai.

3. Aptarnavimo kokyds gerinimas ir efektyvumas.

Sis veiksnys realiggyvendinimas, nes diegiant naujus skaitiktiodelius, kurie yra valdomi
nuotoliniu kidu, aptarnavimo ddinybé sumagja, gyventojai maziau trukdomi. Efektyvumas
pasireiSkia tuo, kad sugedus skaitikliui, duomelaysi operatyviai perduodami ir iSvykimasl d
skaitikliy patikros ar remonto bus tikslinga.

4. Finansiny iSlaidy mazinimas.

Siekiant kuo daugiau veiklggyvendinti nuotoliniu ir elektroniniuimlu, atsiranda galimyb
mazinti darbuotaj skatiy, retiau vykti i patikras ar ieSkoti gedimo, teddsavaime maja
finansires iSlaidos.

5. Vartotojy-partneriy-tiekeéjy geresnis bendradarbiavimas.
Imoreje reikalinga diegti elektronin bendradarbiavimo su vartotojai ir tigkis bei

partneriais sistem Tokiu badu bus galima tikslingai sukurti vartotogrupe, partneny ir tiekéjy
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grupes, iS kur informacija bus gaunama elektroniniais kanalaiai reiSkia, kad vartotojali,
turintys ir naudojantysimores irengtus skaitiklius gat elektroniniu bdu pateikti savo
nusiskundimus, pageidavimus ir pdgmus ir tuo pdiu i Sia informacip bus efektyviai
sureaguota. Tiekai, gakdami naudotis elektroniniais kanalais, efektyvialeg pasilyti visas

naujas ir modernias prekes, kurios dikimores veiklai. Taip patimorés darbuotojai gab

efektyviai jvertinti tiekéjy pasiilymus, sudaryti sutartis ir nutartéldnekokybiskos produkcijos
grazinimo. Taip bus iSvengiama susitikinr veiklos derinimo zodziu.

Ivertinant pateikiamus nasumo didinimo veiksniuskakybés diegimo galimybes galima
teigti, kad jmorgje labai svarbu sukurti tokielektronie duomem pateikimo ir petmimo
sistem, kurios aéka hity galima efektyviai teikti paslaugas ir siekti apt@vimo kokylgs.
Vadinasi,igyvendinus numatytus veiksnius, suks elektronin imores veiklos valdymo sistemm
galima tiketis sskmés bei tikslingai organizuoti veikl

Bendrows veiklai reikia sukurti naajelektronire sistem, (zr. 19 pav.)

Rodo kaipimore dirba Prekes pavadinimas,
. - per tam tika laika prekes iSkrovimo adresas
Pirkiniy tiekimo sistemos prekes montavimo ir
informacija tikrinimo instrukcija,
atlikty patikn statistika

Apyvartos
failas

Atsarg; lygio
kontroks
informaciie

Parda¢jo
failas

Kiekvieno gaminio

4 paskutiniai 10-15d.

Prietai pirkimai ir
panaudo?}}mo atsiliepimai apiejj
duomenys
\ 4

IMONES

PERSONALINIS Kainos istorijos
KOMPIUTERIS failas

Gaminio
istorijos failas

Pirkimo
uzsakymas

Einamyjy \ 4
uzsakyny failas
PraneSimai

Rodomi vykdomi arba

1vykd)v/tslailtenl]f§lﬂty5 Uzfiksuojami naujausi UzZregistruojamas
uzsakymai pranesimai i vartota) kiekvienas pirkinys
konkurent ir kaip, kada kur pirktas
vyriausytes

19 pav.UAB ,Zenlita“ elektroninis informacijos valdymo ndelis[EIV
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Suldirus elektronip imores informacijos valdymo modgeir jgyvendinus jo visus elementus
beijdiegus valdym galima tikslinga kokybiSkai ir naSiai organizupéslaug teikimo veikh.

Sio modelio pagalba bus galima tikslingai gautbimacij i$ vartotoj;, priimti uZzsakymus,
jvertinti jy nuomor, teikti pagalla bei informaciy. Kiekvienas prisijungs vartotojas gak jvertinti
siaflomo gaminio kain, kokyke ir atsiliepimus apie gaminio kokybTiekéjai bei vartotojai matys
informacijp apieimores jauidiegtus naujos kartos skaitiklius, peertinti ju galimybes.

Labai svarbu yra tai, kagliegus sistel) susitaupo darbuotpjlaiko ssnaudos, nesitrukdo

darbuotoy laikas, netrukdomi gyventojai, efektyviai reaguog pateikt informacip.
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ISVADOS

1. Kokybés ir darbo nasumo veiksnigmores veikloje analizuojami akcentuojant gaminio
paklaua, standartuose apiaty tikslumg, patikimumo reikalavimus, gaminio kokybe.
Paslaug imorése visi kokyles reikalavimai teikiami paslaugos teikimo kokybei i
darbuotoy; atliekamo darbo kokybei. Pataruoju metu mazpeerése reikalinga diegti
kokybes standartus, kad ir mazmoniy veikla atitikiy ES keliamiems reikalavimams.

2. Progresyviai dirbanti Siuolaikinimoré naudojajvairius gamybos ghaud; mazinimo
metodus, technologizuoja gamybos pracésko inovatyvius darbo metodus bei inovacijas
imores veikloje. Paslaugimores, siekiadios tapti konkurencingomis savo verslo Sakos
rinkoje siekia kuo supaprastinti paslaugos teikipnaceg diegdamogvairias informacines
technologijas, kurdamos elektroninius bendravimgltis ir programas.

3. Analizuojant UAB ,Zenlita“ darbo naSumo ir kokgb galimybes galima pateikti tokias
iSvadas:

e Bendro turi galimyle siekti darbo nasumo ir kokyb savo veikloje diegdama
nuotolinio valdymo skaitikli parodymy nuskaitymo sistem kurios pagalba bus
galima sutaupyti veiklosagaudas, sumazinti darbuaiogkatiy, per trumpesn
laika atlikti daugiau darbo.

e Siekiant UAB ,Zenlita" paslaug kokykes, reikalinga naudoti naujus modernius
vandens skaitiklius, atitink&us ES kokyks reikalavimus;

e Paslaug kokybés gerinimui tikslinga sukurti elektroninduomem sistena,
kurios pagalbamonre gaks kaupti informacy ir keistis ja su vartotojais bei
tiekéjais.

e |ki rugsjo 1 dienosimore siekia lti akredituota irisigyti 1ISO kokyles

standan.
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