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SANTRAUKA

Magistro darbe siekta isiaikinti Siauliy m. senifinijy veiklg ir problemas, modeliuoti miesto
senitinijy veiklos tobulinimo galimybes. Tuo tikslu, pasitelkus Lietuvos ir uzsienio mokslininky bei
praktiky nuomones, identifikuojamos ir formuluojamos savivaldybés, miesto seniiinijy,
bendruomeniy ir verslo sektoriaus bendradarbiavimo praktinés ir teorinés problemos. Atlikus
dokumenty analize (klasikin¢ turinio analizé) ir individualy giluminj interviy (kokybiné turinio
(content) analize), jvertintos Siauliy miesto seniiinijy veiklos tobulinimo galimybés. Patvirtinama
tyrimo pradzioje suformuluota mokslinio tyrimo hipotezé: Siauliy miesto senifnijy veiklos
organizavimo efektyvumas priklauso nuo senitiny kompetencijos ir valstybés (savivaldybés)
suteikty jgaliojimy. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, matyti, kad Lietuvoje senitinijy valdymo
klausimai tik paskutiniu metu pateko j; mokslininky akiratj ir triksta tyrimy, analizuojanciy
senifinijy valdymo problemas bei gerasias patirtis. Gauti tyrimo duomenys gali biiti panaudoti

tobulinant Siauliy miesto senitinijy veikla.



Mindaugas Gedvila. The Improvement Opportunities of Activities Organization in Siauliai City
Neighbourhoods. Final master thesis on Management and Business Administration (branch — Public
Administration). Scientific advisor associate prof. Dr. Laima Liukinevi¢iené. Siauliai University,

Department of Public Administration. — Siauliai, 2011. 91 p.

SUMMARY

The master thesis sought to ascertain the problems and activities of Siauliai city
neighbourhoods and to design the improvement opportunities of neighbourhoods activities. In order
to achieve this aim, opinions of Lithuanian and foreign scientists and practicians have been used,
that contributed to identification and formulation of the cooperation practical and teoretical
problems of municipality, city neighbourhoods, communities and business sector. Document
analysis (classic content analysis) and individual in-depth interview (qualitative content analysis)
allowed to evaluate the improvement opportunities of Siauliai city neighbourhoods activities. The
master thesis hypothesis, formulated at the beginning, has been proved: the effectiveness of
activities organization of Siauliai city neighbourhoods depend on the competence of
neighbourhoods elder and the authority given from the government (municipality). The analysis of
scientific literature ascertained that the questions of Lithuanian neighbourhoods management are
the recent issue included in the list of research, therefore, there are a shortage of researches that
analyses the problems and good practices of neighbourhoods. The collected data may be used to

improve the activities of Siauliai city neighbourhoods.
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PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE

B

Bendruomené (angl. Community) — atitinkamoje teritorijoje nuolat gyvenantys asmenys,

Bendruomeniné organizacija (angl. Community-based organization) — asociacija, kurios
steigéjai ir nariai yra gyvenamosios vietovés bendruomenés (jos dalies arba keliy gyvenamyjy
vietoviy) gyventojai (jy atstovai) ir kurios paskirtis — per iniciatyvas jgyvendinti vieSuosius
interesus, susijusius su gyvenimu kaimynystéje (Zin., 2008, Nr. 113-4290).

E

Efektyvumas (angl. Efficiency) — tai pasiekty veiklos rezultaty ir panaudoty sgnaudy arba
iSlaidy santykis.

D

Dokumentas (angl. Document) — juridinio ar fizinio asmens veiklos procese uzfiksuota
informacija, nepaisant jos pateikimo biido, formos ir laikmenos (Zin., 1995, Nr. 107-2389; 2004,
Nr. 57-1982).

Dokumenty valdymas (angl. Document management) — valstybés ar savivaldybés institucijos,
Istaigos ar jmongs, valstybés jgalioto asmens, nevalstybinés organizacijos, privataus juridinio
asmens vidaus administravimo sritis, kuri apima dokumenty rengimg, tvarkyma, apskaitg,
saugojima (Zin., 1995, Nr. 107- 389; 2004, Nr. 57-1982).

O

Oficialus dokumentas (angl. Official document) — valstybés ar savivaldybés institucijos,
Istaigos ar jmongs, valstybés jgalioto asmens vykdant teisés norminiy akty nustatytus jgaliojimus
sudarytas, patvirtintas ar gautas dokumentas, jtrauktas j apskaita (Zin., 1995, Nr. 107-2389; 2004,
Nr. 57-1982).

S

Savivaldybé (angl. Government) — jstatymo nustatytas valstybés teritorijos administracinis
vienetas, kurio bendruomené turi Konstitucijos laiduotg savivaldos teisg, jgyvendinamg per to
valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy iSrinkta savivaldybés taryba ir jos
sudarytas, jai atskaitingas vykdomaja ir kitas savivaldybés institucijas ir jstaigas. Savivaldybé yra
viegasis juridinis asmuo (Zin., 2008, Nr. 113-4290).

Savivaldybés institucijos (angl. Municipal authorities) — atstovaujamoji institucija, tai yra
savivaldybés taryba, ir vykdomoji institucija, tai yra savivaldybés administracijos direktorius,
turin€ios vietos valdzios ir vieSojo administravimo teises ir pareigas. Savivaldybés institucijos yra
atsakingos uz savivaldos teisés ir savo funkcijy jgyvendinima bendruomenés interesais (Zin., 2008,

Nr. 113-4290).



Savivaldybés administravimo subjektai (angl. Municipal administrative entities) —
savivaldybés institucijos ir joms pavaldzios jstaigos bei kiti subjektai, turintys teises akty suteiktus
igaliojimus, atliekantys jiems pavestas administravimo funkcijas ir atsakingi uz $iy funkcijy
igyvendinima (Zin., 2008, Nr. 113-4290).

Savivaldybiy funkcijos (angl. Municipal functions) — Sio ir kity jstatymy savivaldybéms
priskirtos vie$ojo administravimo ir vie$yjy paslaugy teikimo funkcijos (Zin., 2008, Nr. 113-4290).

Senitinija (angl. Neighbourhood)- savivaldybés administracijos struktiirinis teritorinis
padalinys — jos filialas, veikiantis tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje (Zin., 2008, Nr. 113-
4290).

Senitinaitis (angl. Sub neighbourhood elder) — seniiinijos aptarnaujamos teritorijos
gyvenamosios vietovés bendruomenés iSrinktas atstovas, turintis $io jstatymo nustatytas teises ir
pareigas(Zin., 2008, Nr. 113-4290).

Sueiga (angl. Meeting) — seniiinijos aptarnaujamos teritorijos gyvenamyjy vietoviy
bendruomeniy atstovy — senifinaiéiy sueiga, sprendZianti §io jstatymo nustatytus klausimus (Zin.,
2008, Nr. 113-4290).

\Y

Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos (angl. State and local government agencies) —
atstovaujamosios, valstybés vadovo, vykdomosios, teisminés valdzios institucijos, teisésaugos
institucijos ir jstaigos, audita, kontrole (prieziiirg) atlickancios institucijos ir jstaigos, kitos valstybés
ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kurios finansuojamos 1§ valstybés ar savivaldybiy biudzety
bei valstybés pinigy fondy ir kurioms Vie$ojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka yra suteikti
vie$ojo administravimo jgaliojimai (Zin., 2009, Nr. 75-3064).

Veiklos dokumentai (angl. Activity documents) — valstybés ar savivaldybés institucijos,
Istaigos ar jmoneés, valstybés jgalioto asmens, nevalstybinés organizacijos, privataus juridinio
asmens vykdant veiklg sudaryti, patvirtinti, gauti, 1§ kity juridiniy ar fiziniy asmeny perimti
dokumentai (Zin., 1995, Nr. 107-2389; 2004, Nr. 57-1982).

Vietos savivalda (angl. Local government) — jstatymo nustatyto valstybés teritorijos
administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy bendruomenés, kuri turi Konstitucijos laiduota
savivaldos teisg, savitvarka ir savaveiksmiSkumas pagal Konstitucijos ir jstatymy apibrézta

kompetencija (Zin., 2008, Nr. 113-4290)



IVADAS

XXI amziuje vieSojo sektoriaus organizacijos veikia globalioje, sistemingai besikeiciancioje
aplinkoje, reikalaujancioje tobulinti vie$ajj administravimg, koreguojant tam tikrus bruozus bei
papildant naujais struktiiriniais, funkciniais elementais.

Pasak B. Melniko (2007), vieSojo administravimo tobulinimas - esmin¢ S$iuolaikinés
visuomenés, valstybés modernizavimo grandis, gerokai lemianti politinés, socialinés, ekonomings,
technologinés raidos ir pazangos procesy rezulatyvuma ir efektyvuma (Melnikas, 2007).

Siandien vie$ajame administravime norima jtvirtinti demokratines vertybes, pilietiskumo ir
visuomengés interesy principus. Visos demokratinés valstybés, jskaitant ir Lietuva, siekdamos
tobulinti bei efektyvinti vie$ajj administravimg, remiasi ne tik tradiciniu vieSojo administravimo
principu, bet ir vieSosios vadybos, naujosios vieSosios vadybos bei valdymo (vadovavimo)
principais. VieSojo administravimo jstaigy veiklos tobulinimas, politinés atsakomybés did¢jimas,
vieSojo ir privataus sektoriy santykiy tobulinimas — tai esminiai vykdomosios valdzios uzdaviniai.

Lietuvoje vieSojo administravimo reformy pradzia siecjama su nepriklausomybés atktirimu, iki
tol buvusi sovietiné sistema pripazino ir rémési valdzios centralizmo principu. Pirmiausia buvo
siekiama sukurti vieSojo valdymo aparato struktiiras, sugebancias konceptualiai priimti politinius
sprendimus, jtvirtinti demokratijos, rinkos, ekonomikos principus, plétoti pilietinés visuomenés
santykius. Tuo biidu siekiama tobulinti vieSaja vadyba, kreipiant démes] ] Zemesniuosius
administracinius vienetus — vietos savivaldybes. Pagal 1990 m. vasario 12 d. Vietos savivaldos
pagrindy jstatymg, kuris funkcionavo iki 1995 m., savivaldybé apibréziama kaip ,.teritorijos
administracinio vieneto gyventojy visuma su jy formuojamais valstybinés valdZios ir valdymo
organais® (Vietos savivaldos pagrindy jstatymas, 1990).

Einant vieSojo administravimo reformy keliu, skiriamas vis didesnis démesys savivaldybiy
veiklos administravimui, tobulinimui bei efektyvinimui. Didesnio skaidrumo ir nuoseklumo siekis
tampa ypa¢ aktualiu vietos savivaldos institucijose. Heterogeniskai visuomenei vietos savivaldos
institucijos teikia vis daugiau jvairty paslaugy, gérybiy, tai tampa svarbi priezastis
bendradarbiavimui. Vietos savivaldos institucijy ir verslo, kity vieSyjy organizacijy bei
bendruomeniy (nevyriausybiniy organizacijy) bendradarbiavimas prisideda prie vieSojo
administravimo veiklos tobulinimo.

Pagal G. Zilinska (2007), decentralizacija, dekoncentracija ir Zemesniyjy administravimo
struktiry savarankiSkumas vietoj centralizacijos ir hierachinés kontrolés (peréjimas i§ vienos
ekonominés sistemos j kitg) tapo naujais vieSojo administravimo principais (Zilinskas, 2007).
Pakitimus vieSojo administravimo, o kartu ir vietos savivaldybiy sektoriuje neiSvengiamai salygojo
Lietuvos jsijungimas | bendrg Europos sgjungos valstybiy $eimg nuo 2004 m., kuris padiktavo

naujas vieSojo administravimo sistemos aktualijas. Taigi, siekdamas plétoti demokratija, efektyvinti
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savivaldos institucijy veiklg, 1999 m. Lietuvos Respublikos Seimas ratifikuoja Europos vietos
savivaldos chartija, kuri apibrézia vietos savivaldos, savivaldybiy institucijy principus, jy
kompetencijas, funkcijas, savivaldybés tarybos nario statusa, savivaldybiy ikinés ir finansinés
veiklos pagrindus, taCiau svarbiausia yra tai, kad Siuo dokumentu pabréziama pilieciy,
bendruomenés teis¢ dalyvauti tvarkant vieSuosius reikalus, taip siekiant vieSyjy ir administraciniy
paslaugy teikima priartinti prie gyventojy. Tai neabejotinai buvo teigiamas zingsnis, plétojant
demokratija, jgyvendinant decentralizacijos, subsidarumo principus Lietuvos vietos savivaldoje,
taciau svarbiausia, jog, Lietuvai tapus Europos sgjungos nare, valdymo demokratizavimas, pastangy
kooperavimas, bedradarbiavimas ir interesy suderinimas tapo veiksniais, lémusiais vietos savivaldy
veiklos aktyvinimg.

Saliai Zenginat demokratijos keliu, Lietuvos mokslo literatiiroje netyla diskusijos apie
demokratinio valdymo principus. Analizuodami valdzios institucijy priimtus sprendimus,
vadovaudamiesi demokratijos teorijomis, pasaulio mokslininky darbais (W. Parsons (2001), H.
Fayol (2005), A. Hanberger (2009)) ir siekdami valstybés valdymo efektyvinimo Lietuvos
moksliniy darby autoriai (S. Puskorius (2006), K. Masiulis (2007), A. Astrauskas (2009), E. Gaulé
(2010)) nagrinéja ne tik vieSojo administravimo apskritai, bet ir savivaldos veiklos gerinimo
klausimus, tobulinimg, aptariant decentralizacija, vieSojo ir privataus sektoriy partnerystg, gera
valdyma, kurie yra vieni i§ esminiy salygy, uztikrinanciy kryptinga ir efektyvig savivaldos, o kartu
ir visos valstybés veikla.

Mokesc¢iy mokétojai, valstybés tarnautojai, savivaldybés pareigiinai yra suinteresuoti, kad
valstybinés jstaigos dirbty veiksmingiau, tobuliau, efektyviau ir biity gerbiamos. Sékmingas darbo
organizavimo tobulinimas, kai atsiranda tam tikra problema, bendromis pastangomis randamas jos
sprendimas, sulaukiama adekvati parama, supratingumas, bendradarbiavimas — efektyvios
valstybinés jstaigos darbo bruozai. Visuomené¢ siekia valdymo skaidrumo, skaidriy ir efektyviy
sprendimy priémimo mechanizmy bei galimybés pilieCiams patogiai ir greitai tvarkyti savo
vieSuosius reikalus. VieSyjy gérybiy teikimas visuomenei yra vienas 1§ pagrindiniy vietos savivaldos
socialinés politikos uzdaviniy.

Lietuvos seniiinijos, kaip arciausiai kiekvieno demokratinés valstybés gyventojo esancios
savarankiSkuma, turi jgyvendinti savivaldybés deleguotas funkcijas, telkti vietos bendruomene ir
léSas vietos problemoms spresti. Senitinijy teikiamoms paslaugoms itin reikalingas visuomenés
(verslo, bendruomenés) dalyvavimas, kuris naudingas tiek bendruomenei, tiek senitinijoms.
Isitraukdamos ] senilnijy teikiamas paslaugas ir prisidédamos savo pastangomis

bendradarbiaujancios institucijos tampa tarsi veiklos varomoji jéga, kurios déka seniiinija geriau ir
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lengviau iSsprendzia problemas, jgyvendina uzsibréztus tikslus ir siekius, tod¢él yra sutaupomas
laikas, o svarbiausia - 1éSos.

Vis délto, siekiant efektyvesnio seniiinijy problemy sprendimo, neuztenka vien iSoriniy jégy
jsitraukimo, anot J. Bersénaités, G. Saparnio ir D. Saparnienés (2006), poky¢iai turi vykti tiek
organizacijos aplinkoje, tiek viduje. Reikalingas lankstus ir efektyvus reagavimas ] nuolat
besikeiciancia aplinka, kuris vercia tobuléti visas suinteresuotas (bendradarbiaujancias) puses.
Kitaip tariant, visuomené ir modernios organizacijos, iskaitant ir senitinijas, turi biiti orientuotos }
nuolating kaita (Bersénaité, Saparnis, Saparniené¢ 2006).

Be to, nereikia pamirsti, kad bet kokio pobiidzio problemy vietos savivaldos srityje sprendimas
yra tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai susij¢s su savivaldos tesiniu reglamentavimu, kadangi vieSojo
valdymo teorija vystosi remdamasi ne tik vadybinémis ir sociologinémis, bet ir politinémis bei
teisinémis paradigmomis (S. Puskorius, 2006). Visgi, sutinkant su A. Raipos (2009) nuomone,
galima teigti, kad naujos teorinés nuostatos reikalauja tobulinti ,,geraja™ vieSojo valdymo praktika,
reformuoti vieSojo valdymo struktiirines dalis. VieSasis, taigi kartu ir senitinijy valdymas reikalauja
reformos, kuri apimty jvairiy risiy iStekliy taupyma, racionaliy sprendimy priémima, programinius
valdymo elementus, naujy motyvaciniy inovacijy pagrindus. Vykstantys poky¢iai turi orientuotis ne
1 tradicinio vieSojo administravimo, naujojo vieSojo administravimo, naujosios vieSosios vadybos, o
1 Siuolaikinj postmoderny viesajj valdyma, reikalauti perziiiréti tradicines normatyvines orientacijas,
jveikti nuolat atsinaujinancius trukdzius (Raipa, 2009), nes tik taip jmanomas senitinijy kaip viesyjy

institucijy veiklos efektyvinimas ir tobulinimas.

Tyrimo aktualumas ir naujumas

Nors daugelyje pasaulio valstybiy, vystanciy demokratija, vietos bendruomeniy valdymo
klausimai mokslo srityje uzima svarbig vieta (V. BarSauskiené, E. Butkevi¢ien¢, E. Vaidelyté
(2008), R. Simasius (2007)), Lietuvos moksle miesto senitinijos ir jy aktualijos yra vis dar gana
naujas reiskinys (pirmosios miesty senitinijos Lietuvoje buvo jkurtos 1990 m. spalio mén. Vilniuje,
Kaune tik 2003 m., o Siauliuose 2004 m.), tad jy veikla netapo visa Lietuvg apimanéiy tyrimy
objektu, o mokslingje literatiiroje pastebimas §ios tematikos darby trikumas.

Kaimo senilinijos — priesingai, sulaukeé kur kas didesnio mokslininky démesio. Kaimo senitinijy
tematikg savo darbuose plétoja S. Nefas (2007), A. Balezentis (2008), L. Marcinkeviéiuté ir R.
Petrauskiené¢ (2007), J. Jasaitis (2007), R. Vanagas (2006), J. Maciulyté, P. Ragauskas (2007).
Miesto senilinijos palieCiamos tik bendrame vietos savivaldos kontekste, kai tuo tarpu, valdymas
tampa vis aktualesniu klausimu. Kaip teigia R. Ginevi¢ius ir N. Paliulis (2006), kartais valdzios

institucijos daugiausia démesio sutelkia vien } biurokratinius veiksnius (pvz., teisés akty kiirimg),
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todél priimtieji teisés aktai daznai negarantuoja, kad procesai plétosis, 0 nutarimai bus vykdomi
(Ginevicius, Paliulis 2006).

Be to, V. Daugirdas ir J. Maciulyté (2006), iSanalizave Lietuvos savivalda, teigia, kad teritorijos
administracinio suskirstymo ir savivaldos reforma vyksta labai komplikuotai. Nepakankamas
decentralizacijos laipsnis regioniniu lygmeniu yra viena priezas¢iy, kodél Lietuva iki $iol nevykdo
aktyvios regioninés politikos. Savivaldos stiprinimas — kertinis pilietinés visuomenés formavimo
klausimas — netapo valstybés prioritetu. Lokalinés savivaldos institucijy nebuvimas ne tik atitolina
valdzig nuo pilieCiy, bet ir stabdo socialing bei ekonoming plétrg. Net ir labai nedideliy komuny
gyventojai daugumoje Vakary Europos ir pokomunistinés Vidurio Europos Saliy turi savivaldos
teise, veikimo, iniciatyvos ir sprendimo laisve tvarkant vietinius reikalus (Daugirdas, Maciulyte,
2006).

2004 — 2010 m. atlikti savivaldybiy veiklos tyrimai (Savivaldos institucijy socialinis politinis
teisingumas, St. Puskorius (2006), Organizacijy teorija, R. Gineviius, V. Sudzius (2005), Kas
tobulinta savivaldybiy administracijy organizacinése struktirose, A. Astrauskas, J. Pukéniené
(2008), Vietos bendruomené ir savivaldybé, S. Nefas ir K. Kernagyté (2009), Vietos valdzios ir
bendruomeniy centry bendradarbiavimo formos, S. Nefas ir A. Milasevi¢iené (2009), Vietos
bendruomeniy jtaka rajony savivaldybéms, S. Nefas ir E. Zilinskien¢ (2009)) parodé, kad Lietuvoje
steigiamos miesty senilinijos taip pat kaip ir daugumoje Vakary Europos $aliy, turéty padéti ne tik

telkti bendruomenes sprendimy priémimui, bet ir:

uzmegsti abipusius pilie¢iy ry$ius ir jgyvendinti pilietines iniciatyvas;

¢ didinti pilie€iy pilieting iniciatyva siekiant turéti savo bendruomenés atstova,

e jjungti bendruomenes j planuojamas ir vykdomas programas;

e sustiprinti atstovavimo funkcijas;

e plétojant bendradarbiavimg su seniiinijjos teritorijoje esanfiomis privaciomis ir

valstybinémis institucijomis, jtraukti jas j problemy sprendima;

e prisiimti atsakomybg sprendziant vietos problemas (Nefas, 2009)

Visy $iy iSvardyty punkty vykdymas - didelis isSukis vietinés savivaldos institucijoms, kurioms,
kaip ir Lietuvos savivaldai, triiksta ne tik demokratinio valdymo patirties, bet ir supratimo, kokia
senitinijos veikla yra efektyvi.

Ivertinus, kad pasaulio moksle, ypa¢ demokratinése valstybése jau gana seniai plétojama miesto
valdymo (R. W. Giuliani', 2008, B. M. T'nymierko, 2009), bei bendruomenés telkimo spresti vietos
problemas tema (R. K. Christensen, 2006), Lietuvos moksle, Saliai jstojus j Europos Sajunga bei
einant refomy vieSojo administravimo srityje keliu, savivaldai skiriamas vis didesnis démesys (R.
Ciegis (2007), J. Piliutyté (2007), A. Lazauskien¢ (2008), (2010), J. Jasaitis (2009), (2010), A.

! Giuliani, Rudolph W. (2008). Lyderis. Eugrimas. Vilnius.
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Astrauskas (2007), D. Gudelis, A. Guogis, A. Stasiukynas (2007)). Miesty senitinijy veiklos teisinis
reguliavimas, jy veiklos geroji patirtis, veiklos plétojimo problemos ir veiklos tobulinimas tampa
aktualia tema valstybei, siekianciai efektyvaus valdymo.

Taigi, jvertinus ES politika, stiprinant vietines bendruomenes, ir pastaryjy mety Lietuvos
Respublikos pastangas sustiprinti savivaldg, mokslinés bendruomenés iSaugusj démes;j savivaldybiy
tematikai ir tuo paciu moksliniy tyrimy, analizuojanc¢iy miesty valdymo klausimus, magistro darbe
magrinéjama moksliné problema gali buti iSreiksta $iais probleminiais klausimais:

1. Ar Lietuvoje pasirinktas miesty valdymo modelis per savivaldos decentralizacijg yra
pagrijstas ir kaip?

2. Ar Lietuvos Respublikoje veikianti teisés akty bazé uZztikrina tinkamg ir efektyvy miesto
seniiinijy veikla?

3. Savivaldos decentralizacija LR: kaip miesto savivaldybé, perduodama tam tikras funkcijas
senitinijoms, uztikrina deleguoty funkcijy jgyvendinimg? kaip miesto senitinijos gali tobulinti savo
veiklg?

Tyrimo objektas — miesto senitinijy veiklos organizavimas ir §io proceso efektyvinimo
priemongés.

Tyrimo tikslas — istyrus dviejy Siauliy m. senifinijy veikla ir problemas, modeliuoti miesto

senifinijy veiklos tobulinimo galimybes.

Tyrimo tikslas suponavo §iuos tyrimo uzdavinius:

1. Aprasyti miesto senitinijy veiklos organizavimo teorinius modelius.

2. Atskleisti miesto senilinijy plétros galimybes Lietuvoje teoriniu aspektu.

3. Remiantis uZsienio mokslininky tyrimais, iSanalizuoti ir aprasyti kity Saliy miesty senitinijy
patirtis savo veiklos efektyvinimui.

4. Apzvelgti miesty bendruomeniy veiklos ypatybes Lietuvoje ir Siauliuose.

5. Remiantis moksline literatiira bei kokybinio tyrimo pagalba atskleisti Siauliy m. seni@nijy,
bendruomeniy ir senitinai¢iy bendradarbiavimo galimybes.

6. Apibendrinus tyrimo rezultatus, modeliuoti Siauliy m. seniinijy veiklos tobulinimo

galimybes.

Tyrimo idéja pagrista hipoteze:

Siauliy miesto seniiinijy veiklos organizavimo efektyvumas priklauso:

H1 - nuo seniiiny kompetencijos,
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H2 - valstybés (savivaldybés) suteikty jgaliojimy.
Tyrimo metodologija

Siekiant istirti Siauliy miesto senifinijy veiklos organizavimo tobulinimo galimybes, buvo
iSanalizuota moksliné literattira, Lietuvos Respublikos teisés aktai, strateginiai dokumentai, Europos
Sajungos dokumentai, Siauliy miesto savivaldybés dokumentai ir atliktas tyrimas Siauliy miesto
savivaldybéje (senifinijose). Atlikti tyrima Siauliy m. senifinijose svarbu ir todél, jog senitinija néra
tipiné vieSojo sektoriaus organizacija (savo santykiu su klientu gali buti prilyginama tik
savivaldybei). Tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, kuris leido aktualizuoti mazai tirtg ir
analizuota miesto senitinijy veiklg. Atlikta kokybinio turinio (content) analizé. Kaip teigia B.
Bitinas ir kt. (2008), giluminis interviu yra priimtiniausias atliekant kokybinius tyrimus. Interviu
metu tyr¢jas gali lengviau suprasti tiriama problema, atskleisti visiSkai netikétus ir i§ anksto

nenumatytus tiriamosios problemos aspektus.
Tyrimo vieta

Siauliy miesto savivaldybés jstaigos - Medelyno ir Rékyvos senifinijos (savivaldybe,
senitinijos) institucijos, kurios ripinasi teisés ir savo funkcijy jgyvendinimu, atsizvelgiant j
bendruomenés interesus. Sios institucijos pasirinktos dél jy prieinamumo, tai lengviausiai
pasiekiama ir gaunama informacija. Be to, tyréjui ankstesnéje veikloje tekdavo neretai bendrauti su
Siauliy miesto savivaldybe, tad $is faktorius prisidéjo prie bitent tokiy vieSojo sektoriaus institucijy

pasirinkimo.
Tyrimo rezultaty naujumas ir praktinis reikSmingumas

Siekiant tobulinti vieSojo administravimo sistema Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijoje’ (strategija galioja iki 2013 mety), numatomos tobulinimo kryptys, tarp kuriy yra ir
centrinio bei teritorinio valstybinio administravimo, vietos savivaldos, valstybés tarnybos valdzios.
Miesto senitinijy veiklos efektyvumo tobulinimas - naujas reiskinys, todél vykdant tyrima Siauliy
miesto savivaldybéje, senitinijy bendruomenése siekta iSsiaiSkinti, kokia yra darbuotojy nuomoné

apie vykstancius procesus, senitinijos veiklos optimizavima, efektyvumo didinima.

? Prieiga per interneta: http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_administravimo_dep/VA_Strategija.doc
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Atlikta giluminio interviu analizé gali biiti panaudota tobulinant savivaldybiy bei jos padaliniy
veiklg bei kituose tyrimuose lyginant keliy senitinijy veiklg ieSkant bendresniy moksliniy
apibendrinimy.

Tyrimas yra taikomojo pobiidzio, t.y. remiantis rezultatais ir praktinémis rekomendacijomis gali
bati tobulinamas miesto senitinijy efektyvus valdymas, bendravimas su bendruomenémis, verslu bei

senitnaidiais.

1. VIESOJO INTERESO JGYVENDINIMAS PER SAVIVALDA

1.1. VieSojo administravimo stiprinimas per efektyvesnj demokratinj atstovavima

1.1.1. VieSasis administravimas kaip demokratija plétojanti institucija

Demokratija reiskia valdymo forma, kurioje visi pilie¢iai turi teise dalyvauti $alies valdyme. Sia
teise¢ pilieciai jgyvendina tiesiogiai referendumuose ir plebiscituose arba per savo iSrinktus atstovus.
Nesant tikslaus, visuotinai priimtino demokratijos apibrézimo, lygybé¢ ir laisveé nuo seniausiy laiky
isskiriami kaip demokratijai svarbios savybés. Sie principai realizuojami per visos visuomenés
lygybe prie§ jstatymg ir vienodas politines teises. XIX a. demokratija tapo politine id¢ja, XX a.
pradzioje — virto politine realybe, XX a. viduryje - tapo geopolitine realybe, XX a. pabaigoje —
universalia politinio sutvarkymo paradigma.

XIX a. pabaigoje W. Wilsonas suformulavo vieSojo administravimo teorija, kaip vieSojo
intereso gynéjos sampratg, tai pat iSkelé mintj, kad svarbu administravimg atskirti nuo politikos.
Tuo laikotarpiu vieSojo administavimo institucijos pareiglinas buvo matomas kaip funcionierius,
racionaliai ir efektyviai tarnaujantis vieSiesiems interesams.

Vienas svarbiausiy vieSojo administravimo institucijy veiklos uzdaviniy yra jy santykis su
demokratinémis vertybémis ir tradicijomis. Demokratiniy vertybiy tobulinimui démesj skiria ir
tarptautinés organizacijos. Jungtiniy tauty organizacija (JTO) iSskiria valstybés demokratijos ir
vie$ojo administravimo tobulinimo elementus:

e VieSojo sektoriaus valdymo demokratizavimas,

e Teisétumo didinimas,

e Antikorupciné politika.

Norint jgyvendinti demokratizacija, reikia siekti uZztikrinti socialinj ir politinj stabiluma.

Jungtiniy Tauty Organizacija (JTO) vienu i§ demokratizacijos aspekty laiko rySiy su visuomene
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stiprinimg, taip siekiama probleminiy klausimy konsensuso. Aiskinant valdzios vykdomg politika,
akcentuojama:

e Teisiné valstybg,

e Lygybé tarp Zzmoniy,

e Valdzios padalijimo principy taikymas ir rinkimy sistemos tobulinimas.

ISanalizavus Jungtiniy Tauty Organizacijos straipsnj, galima teigti, kad iSvardinti bruozai gali
biti apibudinami kaip demokratinés vieSojo administravimo sistemos tobulinimo garantai (JTO, G.
Bertucci, 2003).

O. Peterson teigia, kad demokratin¢je valstyb¢je valdzia turi buti konstituciné, efektyvi ir
atspindéti visuomenés interesus. Valdzios konstitucionalizmas suvokiamas kaip konstitucijos
laikymasis, kuriant ir reglamentuojant vieSojo administravimo institucijy struktiiras, veikla, bei
suprantant valdzia kaip koordinavimo ir reguliavimo objekta (Raipa, 2007).

VieSojo administravimo struktiiroms, savivaldos institucijoms, senifinijoms demokratinéje
visuomeng¢je keliami sudétingi reikalavimai. Tai galime suprasti dvejopai. Pirmiausia valdZia turi
biti legitimi, turi siekti efektyvumo, o visuomené (bendruomené¢) — galimybg dalyvauti sprendziant
ir priimant sprendimus. Nezitrint j tai, kieno bus priimami sprendimai (savivaldos institucijy,
vyriausybés), organizuojama veikla negali likti abejinga visuomenés vertybéms, principams.

Sutinkant su V. Domarko ir V. Juknevicienés (2007) nuomone, galima teigti, kad principinés
vieSojo administravimo kategorijos, tokios kaip atsakingumas, skaidrumas, decentralizacija,
efektyvumas ir teisétumas yra demokratijos lygmens svertai. Demokratiné institucija pasizymi tuo,
kad vykdomoji ir jstatymy leidZiamoji valdZios veikia subalansuotai, sudaro palankias salygas
visuomenés (bendruomenés) ir privataus sektoriaus bendradarbiavimui. Diegiant naujas
informacines ir komunikacines technologijas vietos savivaldos institucijos suteikia galimybg¢ bei
skatina piliecius dalyvauti demokratiniy institucijy vystymosi procesuose ir siekti uzsibrézty tiksly
(Domarkas, Jukneviciené, 2007).

Taigi vietos savivaldos istitucijos kaip vieSojo administravimo organizacijos taip pat turi siekti
aktyviau dalyvauti demokratinés valstybés kiirime, remtis ne tik jstatymuose reglamentuotais
reikalavimais, bet ir savo veiklos neatskirti nuo visuomenés (bendruomenés) poreikiy. Tik jvertinus

ekonominius, politinius, socialinius aspektus, priimtas sprendimas tampa racionaliu ir pateisinamul.

1.1.2. VieSosios politikos ir vieSojo administravimo saveika

A. Raipa (2010) teigia, kad vieSosios politikos ir vieSojo administravimo sgveika (dichotomija)

yra laikoma vieSuoju valdymu. VieSojo administravimo ir vieSosios politikos dichotomija buvo
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pastebéta tradicinio vieSojo administravimo laikais, tai glaudziai tarpusavyje susij¢ valstybeés

valdymo elementai.

VieSasis valdymas

}

v v

v

VieSasis administravimas

Vie$oji politika

A

1 pav. Viesojo valdymo dichotomija

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Raipa V, (2010).

Angly kalboje vieSosios politikos sgvokos kilmé siejama su definicijomis ,,policy* ir ,,politics®.
Viesoji politika — svarbus veiksnys, rengiant projektus, programas, priimant ir jgyvendinant jvairius
sprendimus, administruojant racionaly istekliy paskirstymg ir iSdéstyma, subalansuojant valstybés
(savivaldybés) biudZeta bei uZztikrinant finansy sistemos veikla, siekiant patenkinti visuomenés
lukescius. Nors vieSojoje politikoje yra garbinamas objektyvumas ir grieztos taisyklés, anot D. A.
Stone (2004), méginama atrasti tokiy elgesio taisykliy, kurios automatiskai duoty objektyviai
»geriausius® rezultatus ir buty naudingos visuomenei (Stone, 2004). Anot W. Parsons (2001),
vieSosios politikos idéja suponuoja, kad egzistuoja tokia gyvenimo sritis, kuri néra privati ir tik
individuali, o prieSingai - tam tikry bendry esminiy interesy valda (Parsons, 2001). E. Furman ir A.
Serikova (2007) taip pat teigia, kad vieSoji politika - tai reakcija j bendruomenés poreikius, jos
reikalavimus, interesus, skundus bei praSymus, susijusius su valdzios institucijy, jy biurokratinio
personalo veikla. Vyriausyb¢ (savivaldos institucijos) yra atsakingos uz darbotvarkés klausimy
sudaryma ir sprendima, vieSosios politikos problemas ir darby testinuma (Furman, Serikova, 2007).
Taigi daZniausiai vieSoji politika suprantama kaip valstybés valios iSraiSka, na, o vieSasis
administravimas yra vis sudétingéjanti tos valios jgyvendinimo sistema, apimanti ir veikianti didele
visuomenes dalj.

Viena i§ vieSojo administravimo institucijy paskiriy — jgyvendinti politika ir tenkinti
visuomenés poreikius vieSyjy reikaly tvarkymo sferoje. Lietuvoje 1999 m. birzelio 17 d. buvo
priimtas VieSojo administravimo jstatymas, kuris sudaro prielaidas jgyvendinti LR Konstitucijos
nuostatg, kad visos valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms; nustato vieSojo administravimo principus,

vieSojo administravimo sritis, vieSojo administravimo subjekty sistemg ir administracinés
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procediiros organizavimo pagrindus; garantuoja asmeny teis¢ apskysti vieSojo administravimo
subjekty veiksmus, neveikimg ar administracinius sprendimus, taip pat teis¢ | istatymais pagrista ir
objektyvy asmeny prasymy, skundy ir praneSimy nagrinéjima.

Labai svarbu, kad Sio tipo organizacijose dirbty ypatingai kompetentingas ir reiklus sau bei
kitiems personalas, kad buty sudaromos prielaidos jam tobuléti ir, reaguojant j nuolatinius aplinkos
veiksniy pokycius, sékmingai vykdyti tiesiogines pareigas, paremtas demokratiniy vertybiy
igyvendinimu. Siuolaikin¢ vakary $aliy demokratija reikalauja aktyvaus visuomenés dalyvavimo,
viesojo valdymo institucijy, nevyriausybiniy organizacijy ir verslo partnerystés, klientelos ugdymo,
nepaisant tikétiny korupcijos, neskaidrumo bei vieSojo intereso pazeidimo galimybiy. Galima
suponuoti, kad vienas i§ svarbiausiy vieSojo valdymo efektyvumo ir tobulinimo kriterijy yra jy
sgveika su demokratinémis vertybémis bei tradicijomis (Raipa, 2010). Todél, siekiant tobulinti
vie$gji administravima, biitinas vieSyjy institucijy bendradarbiavimas ne tik su atskirais pilieciais,
bet ir su bendruomenémis, jvairiomis interesy grupémis, verslo organizacijomis, nes tik taip galimas
uzsibrézty tiksly jgyvendinimas.

Dalyvavimas valdyme nebéra veikla, skirta tik iSrinktiesiems, esantiems valdzioje. Visuomenés
dalyvavimas atliecka maziausiai tris esmines funkcijas: valstybiniy institucijy reagavimas,
atskaitomybe pilie¢iams, bendruomenés (pilieciy) itaka daromiems sprendimams bei demokratinés
sistemos tobulinimas (Petukiené, Tijunaitiené, Raipa, 2007). Tad Siandieningje visuomenéje
pilieiams reikia mokytis dalyvauti, o valdininkams — jtraukti visuomen¢ j sprendimo priémimo
procesa, kadangi pilieciy dalyvavimas valdyme padeda i8ryskinti skirtingy veikly plétotés valdymo
privalumus ir trilkumus, jvairiy socialiniy sluoksniy norus bei gelbsti formuojant realius tikslus.

Reikia paminéti, kad Siuo metu visame pasaulyje sickiama vieSosios politikos ir vie$ojo
administravimo sgveikos, todél stengiamasi keisti nacionalinés valdZios dominavimg j didesng
kontrol¢ ir iniciatyva vietiniame lygmenyje. Toks valdymas labiau susijgs su savivaldos
institucijomis bei tais socialiniais dalyviais, kurie organizuoja miesto (rajono) administravima.
Ivairiis klausimai, problemos vietiniame lygmenyje reikalauja 1§ visy sektoriy — valdZzios, verslo,
bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy, iniciatyvos - kartu prisiimti atsakomybe, juos
sprendZiant. VieSojoje politikoje bei vieSajame administravime itin svarbu, kad visuomeneés
reguliavimai, taisyklés bei veiklos elgsenos standartai ir normos turi biiti suderinti su esminiais
demokratijos principais bei atitikti demokratiniy vertybiy sistemos pokycius. VieSyjy institucijy
veiklos demokratizavimo procesy plétrai itin svarbus vieSojo administravimo struktiry veiklos
skaidrumas, vieSumas, jy sugebéjimas atstovauti pilie¢iy interesams, nepazeidziant pagrindiniy
demokratinés visuomenés principy bei Zzmogaus teisiy ir laisviy (Drucker, 2004).

Kaip ir minéta, XXI a. vieSosios politikos ir vieSojo administravimo dichotomija

nejsivaizduojama be glaudaus vieSojo institucijy veiklos demokratizavimo, vieSyjy paslaugy sferos
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tobulinimo, visuomenés (bendruomenés), politinés atsakomybés didéjimo, nevyriausybiniy
organizacijy jtraukimo i valdyma, valstybés ir savivaldos institucijy veiklos modernizavimo,
efektyvinimo bei tobulinimo. Nors moksliniuose Saltiniuose (E. Barcevicius, 2008 ir kt.), daznai
daroma prielaida, kad vieSajame valdyme visa apimancius, visapusiskus, sistemiSkus pokycius
lemia technologijos, sutinkant su W. N. Dunn (2006) nuomone, galima teigti, kad visy pirma
viesyjy institucijy politikos uzdaviniai turi buti kolektyviniai ir atspindéti visuomenés preferencijas
ar tam tikrg ,,vie$ajj interesa™. VieSasis sektorius turi turéti atitinkama politika, kuri apima derybas,
kompromisus ir konfliktus tarp skirtingy visuomenés grupiy, jvairiy departamenty, komisijy, verslo
struktiiry, nevyriausybiniy organizacijy ir daug kity jvairiausiy suinteresuoty Saliy (Dunn, 2006).
2007 metais Vienoje, Jungtiniy Tauty Organizacijos surengtame septintojo pasaulinio valdzios
pertvarkos forume buvo analizuojama ir diskutuojama apie Siuolaikines viesojo valdymo raidos
aktualijas. Buvo akcentuojami tokie pamatiniai kriterijai, kaip profesionalumas, orientacija j rySius
su visuomene, vertybiy vaidmuo valdyme, atitinkamos etinés kultiiros ir profesionalaus
meistriskumo ugdymas. Sios nurodytos priemonés turéty padéti tobulinti viesajj administravima, o
kartu stiprinty ir efektyvinty vieSosios politikos ir vieSojo administravimo saveika, taigi ir patj
vieSgji valdyma (JTO, 2007). Lietuva, biidama JTO naré ir vadovaudamasi demokratinémis
vertybémis, sickdama modernesnio ir efektyvensnio valdymo bei orientuodamasi j visuomeneés
gerbiivi, taip pat turéty stengtis tobulinti vieSosios politikos ir vieSojo administravimo sritis bei

skirti didesnj démes;j jy sgveikai bei Sios dichotomijos stiprinimui.

1.1.3. VieSojo valdymo decentralizacija — vienas i§ veiklos efektyvinimo biidy

Decentralizacija (devoliucija) — tai jstatymais pagrjstas valdymo funkcijy perdavimas i$§
valstybés valdymo subjekty savaveiksmiSkumo pagrindais veikiantiems regioninés ir vietinés (arba
tik vietinés) savivaldos subjektams. Pastaroji definicija netiesiogiai leidzia suvokti, kad zemesniyjy
valdymo lygiy valdZios institucijos, turédamos tam tikrag autonomijos laipsnj, pirmiausia
atskaitingos vietos rinkéjams (Baltusnikiené, 2009).

Decentralizacija — jgaliojimy ir atsakomybés perdavimas i§ centriniy valdymo institucijy
pavaldzioms valdymo institucijoms, ar kvazinepriklausomoms valstybinéms organizacijoms
(vieSoms organizacijoms, nevyriausybiném organizacijom ir/arba privaciam sektoriui). Turint tiksla
suformuoti demokratiSkesnj ir aktyvesniu visuomenés dalyvavimu pagrjsta valdyma, skatinti tam
tikro lygmens valdZios atskaitomybe (atsakomybe) pilie¢iams, biitina decentralizuoti vieSojo
valdymo sistemg. Tai sgmoninga vieSojo valdymo reforma, siekiant, kad vieSyjy institucijy veikla

biity optimalesné bei efektyvesné.
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Decentralizacija yra jvykdyta daugelyje Saliy, nepriklausomai nuo to, ar Salis iSsivysciusi, ar
besivystanti. TeoriSkai neabejojima, kad decentralizacija priveda prie efektyvios vieSyjy institucijy
(tarnyby) veiklos, skaitoma, kad tai yra greitos ekonomikos augimo priezastis. IS tikryjy
decentralizacija yra sudétingas reiskinys, bet ji yra butina sglyga pilietinés visuomenés vystymuisi.

Ia
|

DECENTRALIZACUA

Ekonominé Erdviné Administraciné

.

Politiné L Fiskaliné L
- p B O
Dekoncentravimas L Dekoncentravimas L Privatizavimas Dekoncentravimas

N f | Y
Delegavimas L Delegavimas L Dereguliavimas Delegavimas
d

Devoliucija Devoliucija Devoliucija

2 pav. Decentralizacijos tipy ir riisiy klasifikacija
Saltinis: Baltugnikiené J., (2009).

Atsizvelgiant | darbo tematika, svarbu suvokti administracing decentralizacijg. Ja siekiama
perskirstyti jgaliojimus, atsakomybe ir finansinius iSteklius tarp skirtingy vieSojo valdymo lygiy
subjekty. Tai valdymo atsakomybés perdavimas i§ centriniy valdymo subjekty teritoriniams
valdymo subjektams arba vietos ir regioninéms savivaldybéms. Na, o vienas 1§ administracinés
decentralizacijos biidy yra dekoncentracija.

Dekoncentracija — tai teisés aktais detaliai pagrjstas funkcijy, finansiniy istekliy ir tam tikry
sprendimy priémimo galiy perdavimas i§ centriniy valstybinio valdymo subjekty teritorinio
valdymo subjektams, neturintiems savivaldos teisiy.

Kaip teigia E. Gaulé (2010), vieSojo valdymo decentralizacija galéty buti suvokiama kaip

vie$ojo valdymo sistemos transformavimo biidas, reaguojant j kintancias vieSojo valdymo sistemos
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aplinkos salygas valstybés raidos procesuose. VieSojo valdymo decentralizacijos koncepcijos plétra
suponuoja pozitrio kaita — nuo valdzios decentralizacijos pereinama prie valdymo decentralizacijos,
kai valdzios decentralizacijos koncepcija suformuoja saveikos vieSojo valdymo sistemos viduje
principus, kuri iSpleiama vieSojo valdymo sistemos sgveikos su visuomene principais (Gaulg,
2010).

Sutikdamas su J. Baltu$nikienés (2009), A. Raipos ir E. Jacktnaités (2004) nuomone, galima
teigti, kad decentralizacija — tai daugiabriaunis reiskinys, apimantis laipsniskg veikimo laisvés
(diskrecijos), funkcijy, atsakomybés ir istekliy perdavimg teritoriniams valstybés valdymo,
subnacionalinio valdymo ir privataus sektoriaus subjektams, nevyriausybinéms organizacijoms.
Decentralizacijos privalumams ir trikumams analizuoti naudojamas klasikiniu tapes vieSojo
valdymo kompetencijy (funkcijy) suskirstymas | tris grupes - vieSyjy gérybiy teikimas, pajamy
perskirstymas ir makroekonominé stabilizacija (Baltusnikien¢, 2009, Raipa, Backiinaité 2004).

ISanalizavus mokslininky atliktus tyrimus (S.Nefas (2007), W.Parsons (2001), A. Hanberger
(2009), A. Astrauskas (2009), E. Gaulé (2010) ir kt.) pastebima, kad néra vienintelio geriausio
decentralizacijos modelio, pasaulyje egzistuoja jvairios vietos ir regioninés valdymo struktiros,
politinés ir administracinés kulttiros. Norint suformuoti demokratiSkesnj ir didesniu visuomenés
dalyvavimu pagrjsta valdyma biitina atsizvelgiant j konkrecios $alies kontekstg ieskoti optimalaus

centralizavimo - decentralizavimo derinio.

1.1.4. Vidiné savivaldybiy decentralizacija

Viding savivaldybiy decentralizacija yra nagrinéjes A. Astrauskas, J. Baltusnikiené (2007), S.
Stogkus, D. Berzinskiené¢ (2005), J. Staponkien¢, M. Romeris, A. Raipa, G. Zilinskas (2010). Jy
pateikti apibréZimai vienas kit tik papildo, o neprieStarauja vienas kitam.

Kaip teigia A. Astrauskas (2007), vidiné decentralizacija vietos savivaldybéje — tai
aukStesniajam hierarchiniam lygiui priklausanéiy savivaldybés subjekty nustatyty jgaliojimy
perdavimas Zzemesniajam hierarchiniam lygiui priklausantiems pavaldiems ar nepavaldiems
subjektams, arba jgaliojimy padalijimas didesniam skai¢iui to paties hierarchinio lygio subjekty
(Astrauskas, 2007).

Vietos savivaldybe dél jos hierarchinés struktiiros galima tapatinti su valstybe. Atstovaujamoji
valdZia, kuri svarsto ir priima politinius sprendimus, — savivaldybés taryba, o vykdomoji, atliekanti
viesojo administravimo funkcijas, — savivaldybés administracijos direktorius ir jo pavaduotojai.

Taip pat vietos savivaldybé turi jai pavaldZius subjektus, kurie tiesiogiai teikia vieSasias paslaugas.
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Atsizvelgiant ] tai, kad valstyb¢ ir vietos savivaldyb¢ yra sglyginai panasSios, galima teigti, kad
auksciau pateiktame vidinés decentralizacijos savivaldybg¢je turinio apibrézime minimi jgaliojimai
gali biiti trijy sri¢iy: valdzios, administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo.

A. Atrauskas (2007), iSanalizaves jvairiy $aliy, priskirtiny Salims, turin¢ioms britiskajg vietos
savivaldos sistema (Anglija, Skotija, Naujoji Zelandija), romaniskaja vietos savivaldos sistema
(Pranciizija, Italija, Ispanija), germaniskajg vietos savivaldos sistemg (Vokietija, Olandija, Austrija),
skandinavikaja vietos savivaldos sistemg (Danija, Svedija, Suomija), taip pat Ryty ir Pietryéiy
Europos $aliy (Lenkijos, Slovakijos, Cekijos, Vengrijos, Slovénijos ir kt.) patirtj, i§skiria Sias
vidinés decentralizacijos formas: dekoncentravimas, jgaliojimy perdavimas (delegavimas), fiskaliné
ir ekonominé decentralizacija, taip pat jvairios dekoncentravimo rasys (vertikalusis ir horizontalusis
dekoncentravimas) bei jvairios jgaliojimy perdavimo (delegavimo) rusys:

e savivaldybiy taryby jgaliojimy perdavimas taryby komitetams;

e atstovaujamosios valdzios institucijos jgaliojimy perdavimas vykdomajai institucijai;

e jgaliojimy ar jy dalies perdavimas gyvenamyjy vietoviy teritorinéms bendruomenéms,

vieSgjam ar privaciam sektoriui, ar atstovy taryboms (teritorinéms komisijoms);

e jgaliojimy perdavimas jvairaus tipo bendruomeninéms organizacijoms ar atskiry Sektoriy

jstaigy savivaldos organams (Astrauskas, 2007).

Savivaldybés dekoncentracija — savivaldybés vidinés decentralizacijos forma, kai centralizacija
savivaldybés administracijoje mazinama padalijant jgaliojimus didesniam to paties hierarchinio
lygio savivaldybés administracijos padaliniy skaiCiui arba/ir perduodant jgaliojimus Zemesniam
hierarchiniam lygiui priklausantiems pavaldiems savivaldybés administracijos padaliniams.
Igaliojimus gavusiems savivaldybés administracijos padaliniams garantuojama tam tikra diskrecija
veikti.

Igaliojimy perdavimas savivaldybéje — savivaldybés vidinés decentralizacijos forma, kai
centralizacija savivaldybéje maZinama perduodant savivaldybés tarybos jgaliojimus (iSskyrus
1Simtinius) savivaldybés vykdomajai institucijai ar savivaldybés tarybos sudarytiems komitetams,
komisijoms ir panaSiai arba perduodant savivaldybés institucijy valdZios ar vieSojo administravimo
jgaliojimus tiesiogiai nepavaldiems subjektams.

Lietuvoje 2007 m. kovo 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimu patvirtinta vidiné
savivaldybiy decentralizacijos koncepcij’a3. Joje akcentuojamas seniiiny ir senitinijy ukinis ir
finansinis savarankiskumas. Koncepcijos tikslas - efektyviau ir tobuliau jgyvendinti subsidariumo
principg bei priartinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimg gyventojams (visuomenei),

bendruomenei. Vietos savivaldos sistemg ir seniiinijy veiklag numatyta pertvarkyti pleciant senitinijy

*Prieiga per interneta:
www.vrm.It/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_administravimo_dep/Vidines_sav_decentralizacijos_koncepcija.doc
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ir senitiny veiklos ribas, didinant jy veiklos ekonominj savaranki$kuma, skatinant gyvenamosios
vietoveés bendruomenés narius tiesiogiai dalyvauti tvarkant vietos reikalus. Jgaliojimus gavusiems
subjektams garantuojama diskrecija veikti: priimti sprendimus, juos igyvendinti ir naudoti jiems
skiriamus finansinius ir materialinius iSteklius. Taip pat nustatoma tam tikro pobiidzio sgveika
(rysiai ir atsakomyb¢) tarp jgaliojimus perdavusio ir jgaliojimus gavusio subjekty.

Subsidiarumo principa sudaro trys pamatinés idéjos:

e kolektyvinis vienetas negali paverzti to, kg individas sugeba atlikti pats;

e 1S mazesniy socialiniy vienety negali biiti atimtos galimybés ir priemonés realizuoti tai, kg

jie sugeba atlikti patys;

e aukstesnio lygio socialiniai vienetai privalo gerbti hierarchine¢ jvairiy socialiniy asociacijy

tvarka ir padéti Zemesniems vienetams, kad jie geriau galéty atlikti tai, kg patys sugeba.

Europos Sajungos kontekste, subsidiarumas reiskia, kad sprendimai turi biiti priimami tuo
lygmeniu, kuriame jie yra efektyviausi. Jeigu sprendima gali priimti zemesni valdzios lygmenys,
vadinasi néra reikalo jj patikéti aukStesniam lygmeniui.

Subsidiarumo principas nustatytas Europos vietos savivaldos chartijos 4 straipsnio 3 dalyje:
»Pareigy, perduodamy kitiems vietinés valdzios organams, apimtis turi atitikti uzduoties apimtj ir
jos pobiuidj, taip pat efektyvumo ir ekonomiskumo reikalavimus®.

Taigi, remiantis Vidinés decentralizacijos savivaldybéje turinio apibréZimu, perduodamy
igaliojimy sritimis (valdzios, administravimo ir vieSyjy paslaugy) galima teigti, jog vidinés
savivaldybiy decentralizacijos Lietuvoje forma: jgaliojimai perduodami gyvenamyjy vietoviy

teritorinéms bendruomenéms, atstovaujamoms senitiny.

1.2. Siuolaikinio vieSojo valdymo poky¢iy kryptys i tendencijos

1.2.1. Tradicinis vieSasis administravimas

Tradicinio vieSojo administravimo modelis pradéjo formuotis XIX a. ir XX a. prasidéjusia
intensyvia industrializacija. Pirmosios reformos prasidéjo anglosaksy valstybése (N. Zelandija,
Australija, D. Britanija ir JAV). Ten vyrauja grieZta, paremta administracine teise teisné aplinka,
sprendimai realizuojami efektyviau ir tobuliau nei kontinentinése Europos valstybése. Pagrindinis
akcentas skiriamas valdymo procesui, o ne rezultatams. [déjinj pagrindg sudaré M. Weber
biurokratijos teorija, kurios esme sudar tai, kad visi santykiai tarp darbuotojy organizacijoje turi biiti
grieztai formalizuoti, reglamentuoti, turi vyrauti ,,nuasmeninty” santykiy atmosfera, vieny
prielankumas (ar neprielankumas) kitiems organizacijoje negalimas bei W. Wilson teiginiai apie

vieSosios politikos ir vieSojo administravimo norminius santykius. Kaip teigia T. Kuhn (2003),
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tradicinis vieSasis administravimas mokslinéje literatiiroje dazniausiai suprantamas kaip modelis, o
ne paradigma, todél jo savarankiSkumo klausimas lieka atviras. Tadicinis vieSasis administravimas
yra pagristas griezta hierachine biurokratijos struktiira, politiky vadovavimu, nesaliskais
pareigiinais, turi remtis valstybés interesais bei jgyvendinty politiky sprendimus. Vienas pagrindiniy
tiksly administravimo procesy stabilizavimas ir savivalés pazabojimas (Raipa, 2009).

Remiantis H. Fayol (2005) principais, galima teigti, kad esminis principas — vadovai turi biti
atsakingi uz organizacijg, uz padaliniy darba, skatinti ir jpareigoti savo pavaldinius atsakingai atlikti
paskirtas uzduotis. Matome valdzios ir pavaldiniy atsakomybés, taisykliy, standarty principus,
plany kiirima, laikymasi ir jgyvendinimg (Fayol, 2005).

Anot J. E. Lane (2001), tradicinis vieSojo administravimo modelis teikia pirmenybe
hierarchijai ir centralizavimui: kuo labiau centralizuota administraciné strukttra, tuo didesné
veiksmy nesékmés tikimybé dél struktiiroje slypinciy sprendimo jgyvendinimo (realizacijos)

sunkumy (Lane, 2001).

1.2.2. Gero valdymo teorija

Pati aktualiausia gero valdymo vertybé — tai abipusis pilieciy (visuomenés, bendruomengs) ir
valdzios pasitikéjimas, bendradarbiavimas ir dalyvavimas, suinteresuoty pilieciy jtraukimas j
valdyma.

Kaip teigia W. Drechsler (2004), dauguma "gero valdymo" principy buvo identifikuoti kaip
»Naujoji VieSosios vadybos“ koncepcija. “Gero Valdymo sgvoka” iskilo 1980 - aisiais
Tarptautinése finansy jstaigose (IFI'S), tokiose kaip Pasaulio bankas, Tarptautinis valiutos fondas,
Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD), kaip teigiama,
ekstrapoliacija nuo neigiamos patirties, kai teikdamos pagalbg besivystanCiom Salim nesulauke
norimo efekto. ,,Geras valdymas® apémé tokias savokas ir buvo suprastas kaip skaidrumas,
efektyvumas, dalyvavimas, atsakomybé, rinkos ekonomika, teisiné valstybé, demokratija ir
teisingumas (Drechsler, 2004). Apie §j valdymg pirmiausia pradéta kalbéti socialiniuose moksluose,
politikoje, pradedant nuo Centrinés Europos einant link Ryty Europos.

2001 m. liepos ménesj, Europos Komisija patvirtino Baltaja knyga®. Tai yra tam tikros
rekomendacijos, kurioje kalbama, kaip Europoje padidinti ir pagerinti demokratija bei teisétuma.
Baltojoje knygoje nurodoma, kaip modernizuoti Europos viesgjj valdyma, kaip pagerinti Europos
vykdomuyjy institucijy darba, norint, kad sprendimy priémime dalyvauty ES pilieciai.

Po Baltosios knygos atsiradimo Europos Komisija perkélé gero valdymo principus | jvairias

veiklos kryptis, susijusias su kultiros konsultavimo ir dialogo stiprinimu, gerinant ziniy bazg,

* Prieiga per interneta: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52004DC0694:LT:HTML
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siekiant geresnés politikos, ekonomikos, geresnés teisékiiros, stengiantis ne tik sumazinti
administracing nasta, bet ir stebéti ES teisiy laikymasi (Eurostat, 2010).

Anot E. BarceviCiaus (2008), geras valdymas — toks, kuriame kei¢iamasi informacija tiek
organizacijos viduje, tiek iSoréje tarp organizacijy, bendradarbiaujama derinant ir priimant
sprendimus, pilieciai skatinami dalyvauti vieSojo valdymo procesuose, o ] valdymag zitirima
pirmiausia i§ bendros vie$ojo intereso (o ne kokios nors zinybinés perspektyvos) ir ieSkoma naujy
sprendimy, kurie skatinty pilie¢iy pasitikéjimag valdzia. Gero valdymo supratimas ir mechanizmai
tokiam valdymui pasiekti i§ esmés skiriasi tieck nuo véberiskojo, tiek nuo Naujosios vieSosios
vadybos (NVV) modelio (Barcevicius, 2008).

Kaip teigia D. Saparniené¢ (2010), kuri cituoja D. R. Dahal, U. Hari ir kt., ,,gero valdymo esmé
yra sudaryta i§ teisingos visuomenes, kurios pagrinda sudaro dalyvavimo, laisvés, lygybés ir
bendradarbiavimo principai“. Geras valdymas uztikrina galimyb¢ naudotis iStekliais nepaisant
lyties, socialinio statuso, tautybés ar religijos skirtumy. Skiriamasis gero demokratinio valdymo
bruozas — geb¢jimas apsaugoti asmenis nuo diskriminacijos, nesaugumo ir baimés. Dalyvavimo,
iSraiskos, komunikacijos, saziningo darbo pasirinkimo laisvé ir Zzmoniy potencialo suvokimas taip
pat yra svarbiis elementai sudarantys brandzig ir idealig valdymo sistema bei teisingg ir objektyvia

visuomeng (Saparniené, 2010).

25



Eil |

NI Principai Sanprata
Saziningi rinkimai, | Piliediams yra suteikiama reali galimybé dalyvauti valstybés (valstijos)
1. | atstovavimas ir dalyvavimas wvaldyme. iSreiksti savo nuomone valstybés (valstijos) valdymo klausimais.
| (bendrininkavimas) ' _
Reagavimas Tikslai, taisyklés. struktiros ir procediros yra pritaikomos, atsizvelgiant j
2. pilieciu poreikius ir likescius, vietos valdZios institucijos bando reaguoti j
_ 7 | visuomenés poreikius. 7 o _
2 Produktyvumas ir efektyvumas | Tikslai yra jgyvendinami gerausiai panaudojant turimus isteklius;
= 7 | rezultatai atitinka sutartus tikshis. - .
Atvirumas ir skaidrumas Uztikrinama visuomenés prieiga prie vieSos informacijos, fommojant
4. samprata, kaip yra sprendziami savivaldos klausimai; sprendimai yra
[ 7 ) | priimami ir jgyvendinami pagal taisykles ir reglamentus. v
Teisiné  valstybé  (teisiné | Yra uztikrinama, kad vietos valdZios institucijos tvirtai laikosi jstatynm ir
5. | valdzia, teisétas valdymas) teisminiu sprendimu; taisyklés ir reglamentai yra priilmami pagal
| | procediras, numatytas teisés akty ir nefaligkai.
6. | Etizka elgsena | Visuomenés gerové yra auksciau nei agneniniai interesai. |
Kompetencija ir pajégumas Yra uztikmama. kad vietos valdZios instituciju atstovai, wvalstybés
7 pareiginai gali atlikti savo pareigas profesionaliai, nuolat tobulindami savo
. konmpetencijas ir rodydami geresnius rezultatus.
. Novatoriskumas (inovacija) ir | Reikalaujami nauji, modemas ir efektyvis problemu sprendimai, atvirumas
" | atvirumas pokyéiams | pokyéiams, pasirengimas mokytis i geros patirties. |
9 Tvanmas ir ilgalaiké = Bendruomenés tvanmmas, atsizvelgiama ] ateities kartu poreikius i
" | orentacija , | interesus. , 7 _
10 Patikimas finansu valdymas .\-’"letos v.aldiios in.stituc.ijos uztikrina tinkama viesuju istekliu panaudojima,
" B | igyvendinamas veiksmingas finansu valdymas. 7 ,
Zrnogaus teisés, kultiriné Be wvietos instituciju jtakos sferos, Zmogaus teisés yra gerbiamos ir
1 ivairové ir socialiné sanglauda saugomos, kovojama su bet kokio pagnndo disknminacija, kultanné
© | (susitelkimas) jvairové yra vertinama kaip pranasumas. visada skatinama socialiné
sanglauda tarp visu sluoksniu pilieciu.
12, Atskaitonybé Uztikrinama,. kad vietos valdZios institucijos yra atsakingos uz priimtus

1 lentelé

Geras valdymas (savivalda)

sprendimus, gali ifklausyti pilie¢iu nuomone ir likescius.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis D. Saparniene (2010).

Geras valdymas turi Sias charakteristikas: sgZiningi rinkimai, atstovavimas ir dalyvavimas
(bendrininkavimas), reagavimas, produktyvumas ir efektyvumas, atvirumas ir skaidrumas, teisiné
valstybé (teisiné¢ valdzia, teisétas valdymas), etiSka elgsena, kompetencija ir pajégumas,
novatoriSkumas (inovacija) ir atvirumas pokyCiams, tvarumas ir ilgalaiké orientacija, patikimas
finansy valdymas, Zmogaus teisés, kultiriné jvairové ir socialiné sanglauda (susitelkimas),
atskaitomybé (Saparniené, 2010).

Bet kaip teigia C. Farrington (2009), gera valdyma visuomené kartais supranta skirtingai,
pavyzdzui, Pasaulio bankas gera valdyma apibrézia, kaip turintj savas tradicijas, kur valdzia Salyje
dirba visuomenés naudai, o Europos Komisija gera valdymg supranta kaip valstybés gebéjima
aptarnauti gyventojus. Bet taip pat jis teigia, kad gero valdymo principai — tai ir privataus
bendradarbiavimas.

sektoriaus, pilietinés visuomenés, valdZios Tai yra pagrindas, siekiant
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uzsibrézty tiksly (Farington, 2009). Siekiant geresnio bendradarbiavimo, tarp visy suinteresuoty
pusiy, septintojo pasaulinio forumo deklaracijoje nurodoma, kad pasitikéjimo valdzia didinimas yra
pasaulinio masto uzdavinys. Vie$ojo administravimo tobulinimo nuostata — demokratinio valdymo

jtvirtinimas ir skaidrumo bei atskaitingumo didinimas ir pilie¢iy jtraukimas.

2 lentelé
Pasitikéjimo valdZia didinimo buidai
T EL s 0
NI Badai Charaktenstika
) Valdzios teisétumo didinimas. Valdzia tun bati teiséta, teisinga,
7 mstituciniu poZiariu stipri.
. Paslaugu teikimo prionitetu nustatymas ir ju jgyvendinimas. ' Teisingumo, lygybés ir socialinio
= kapitalo vystymas.
3 Skaidrumo ir atskaitingumo didinimas. ‘ Antikorupciné kova.
4 Prieigos prie informaciniu ir komunikaciniu technologiju . Pilieciu jtraukimas j valdymo
5 gerinimas. procesa, paslaugu teikimui tobulinti.
5 ' Efektyvaus pilieciu jtraukimo j valdymo procesus skatinimas. | Pilietinés visuomenés formavimas
2 padeda didinti pasitikéjima valdzia.
6. Laisvos Ziniasklaidos konstruktyvaus suinteresuotumo skatinimas. . Teigiamu rezultatu viesinimas
: | Valdziosir pilieciu artinimas. Biati rysio kanalis tarp pilieciu ir
2 valdZios.
Partnerystés rysiu sudarymas tarp privataus sektoriaus ir valdzios. . Abieju sektoriu bendradarbiavimo
8. skatinimas visuomenei naudingoms
projektams jgyvendinti.
9 ' Skatinti viefojo sektoriaus inovatyvias reformas. V Instituciju ir asmenu skatinimas
: igyvendinancius inovacijas.
10. Pasitikéjimo atkiirimas krizinése ir pokonfliktinése falyse. | Pilietinés ir teisinés bazeés atkfrimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Vienos deklaracija (2007).

2007 metais Vienoje Suvienytyjy Nacijy Organizacijoje (SNO), surengto septintojo pasaulinio
valdZios pertvarkos forumas: kuriant pasitikéjima valdZia medZziaga gerai atspindi Siuolaikinés
vieSojo administravimo raidos aktualijas ir gali padéti prognozuoti tolimesnes vieSojo
administravimo raidos tendencijas. Profesionalumas, orientuotas j rySius su visuomene, vertybiy
vaidmuo valdyme, atitinkamos etinés kultiiros ir profesionalaus mesitriSkumo ugdymas- tai turéty
padéti tobulinti vie$aji administravimg (Domarkas, 2008).

R. Palaitis (LRV — vidaus reikaly ministras) kreipdamasis j konferencijos ,,Kokybés iniciatyvos
Lietuvoje: 18Sukiai ir inovacijos* dalyvius teige, kad tik biidami dinamiSkesni, saZiningi, solidards,
nebijodami permainy, galime ir privalome efektyviai jveikti ekonoming krize ir padéti tvirtus
ilgalaikés Lietuvos s€¢kmés pamatus. Anot A. Galvénienés (2010), vieSojo sektoriaus institucijoms
bitina tobuléti ir ieSkoti naujy veiklos gerinimo budy ir vienas i§ bidy — galimybé vieSosioms
institucijoms tiek nacionaliniu, tiek Europos lygmeniu bendrauti tarpusavyje, bendradarbiauti ir
dalintis geriausia patirtimi, kaip tobulinti savo veiklg ir teikti kokybiSkas paslaugas verslui,

pilie¢iams, visuomenei (Galvéniené, 2010).
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Apibendrinant galima pasakyti, kad Lietuvos kaip valstybés, kurioje vyrauja demokratinés
vertybés, savivaldybés ir senilinijos, sieckdamos efektyvesnio ir tobulesnio valdymo, turéty skirti
didesnj démesj gero valdymo teorijai ir siekti didesnio visuomenés pasitikéjimo, jtraukiant piliecius
} valdymo procesus, reikalaujant didesnio skaidrumo ir astkaitingumo bei skatinant inovacijas

paciame vieSajame valdyme.

Inovaciju reik§mé vieSajame valdyme

Kaip teigia A. Ragauskas (2010), inovacija visada yra iSradimas - produktyviy Ziniy originali ir
pridedanti verte kombinacija, sukurianti intelekting nuosavybe plius komerciné sékmé rinkoje.

2007 m. liepos mén. Vienoje vykusiame Jungtiniy Tauty Organizacijos septintajame
pasauliniame valdzios pertvarkos forume, A. Alberti ir G. Bertucci (2007), savo prane$ime parodé,
kad inovacijos valdyme ir vieSajame administravime privalo operuoti ir teikti aukstos kokybés
paslaugas su mazéjanciais iStekliais ir ribotais operaciniais gebéjimais, kad motyvuoty institucijas
naudoti iSteklius ir plétoti gebéjimus ne tik efektyviau, bet ir kiirybiskiau, pavyzdziui, jtraukiant
privaty sektoriy ir piliecius ] vieSyjy paslaugy teikimo procesa. (JTO, 2007). Remiantis JTO studija,
i§skiriami §ie inovacijy (vieSajame administravime) tipai: institucinés inovacijos, organizacinés
inovacijos, vieSyjy paslaugy bei konceptualios, naujos valdymo formos, valdymas jtraukiant
pilie¢ius. Siy inovacijy tikslas yra keleriopas, tai yra diegti jvairias kokybés valdymo ir kontrolés
formas, jtraukti pilieéius j sprendimy priémimo procedras ir kitus demokratinius procesus.

Anot K. Alisausko, H. Karpavitiaus ir J. Seputienés (2005), inovacijos gali biiti
klasifikuojamos atsizvelgiant j vieSojo administravimo institucijy veiklos tobulinima, efektyvinima,
o taip pat atsizvelgiant  politing, ekonoming, socialing aplinka, vieSojo administravimo organizacijy

vidinius ir iSorinius rySius (AliSauskas, Karpavicius ir Seputien¢, 2005).

Inovacijos

Mokslinés Gamybinés Technologineés Vadybinés

3 pav. Inovacijy kvalifikaciné grupé

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis K. Alisausku, H. Karpavigiu, J. Seputiene (2005).
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Visy Siy inovacijy tikslas - tai vieSosios politikos ir vieSojo administravimo, vadybos ir
administravimo, mokslo (miesto), ekonominiy pajégumy ir konkurencinio pranaSumo didinimas,
tobulesnis ir efektyvesnis viesyjy paslaugy teikimas visuomenei bei institucijy veiklos gerinimas.

Anot, Jonkoping (Svedija) Karaliskojo Technologijos Instituto atstovy B. Johansson ir kt.
(2007), inovacijy politika yra kompleksiska, jgyvendinama taikant daugelj skirtingy priemoniy:
formuojant inovacijoms palankig aplinkg uZztikrinancias institucijas, plétojant infrastruktira,
sukuriant paskatas inovatyviai veiklai ir investicijoms ] inovacijas, organizuojant Svietimg ir
mokymus, skatinant tarptauting prekyba, darbo rinkos mobilumg ir lankstuma, finansinio sektoriaus
konkurencijg, mazinant verslo suvarzymus, sudarant sglygas klasteriams formuotis, vieSojo ir
privataus sektoriy partnerystei (B. Johansson, C. Karlsson, M. Backman, 2007).

Isanalizavus daugelj mokslininky (M. Backman, B. Johansson, C. Karlsson (2007), V.
Domarkas, V. Jukneviciené (2010), A. Maceika, R. Strazdas (2007), K. Masiulis, T. Sudnickas, Z.
Zidonis, D. Gudelis (2009), nagrinéjusiy vieSasias institucijas, inovacijas, galima teigti, kad
ypatingg svarbg inovacijy politikos sékmei turi koordinuotas vie$0jo administravimo institucijy
bendradarbiavimas su regiono, miesto, rajono smulkiojo ir vidutinio verslo jmonémis. Tam Zinoma,
turi buti sudarytos salygos siekti ir jgyvendinti nacionalines ir tarptautines id¢jas, Zinias, inovacijas.

VieSojo administravimo institucijy aplinka nuolat keiciasi, tad egzistuoja poreikis inovacijy,
kurios padéty suderinti Lietuvos ir Europos Sajungos visuomengje vykstancius procesus, siekiant
bendro klestéjimo ir geroveés. Kaip teigia V. Domarkas ir V. Juknevic¢iené¢ (2010), vieSasis
administravimas turi reaguoti j visy pilietiy poreikius. Siam tikslui pasiekti vieSajam
administravimui bitina diegti naujoves formuojant organizacines struktiras, praktika, gebéjimus ir
sistemg, skirta mobilizuoti, i1Sdéstyti ir panaudoti ZmogiSkuosius, materialiuosius, informacijos,

technologinius ir finansinius iSteklius (Domarkas, Juknevi¢iené, 2010).

1.2.3. Naujasis vieSasis valdymas

Naujasis vieSasis valdymas turi ne tik suaktyvinant jvairius visuomenés segmentus, bet ir
siekiant panaikinti socialing atskirtj. Marginalinés grupés jtraukiamos ] savirealizacijos, savigarbos
ir autonomijos kelig, padid¢ja jy dalyvavimo, kvalifikacijos ir jdarbinimo, sprendimy priémimo
galimybés, stengiamasi iSvengti besalygiSko priklausymo nuo valstybés ir jos iSmoky, pageré¢ja
darbo etika. A. Guogis (2009) teigia, kad Naujojo vieSojo valdymo atveju kaip niekada anksciau
susilieja aukstesné verslo ir vie$ojo administravimo etika, kiirybinés ziniy ekonomikos skatinimas ir
aktyvi socialiné politika. 2008-2009 mety ekonominé krizé parodé¢ Naujojo vieSojo valdymo
biitinybe, o 2009-yjy politiniai jvykiai Lietuvoje parod¢, kad bitina jvardyti ir apibréZzti naujai
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besiformuojancig teoring ir prakting paradigma, ir tai yra labai svarbus mokslo — pirmiausia viesojo
administravimo ir sociologijos moksly — uzdavinys. Naujajam vieSajam valdymui tampa ypac
svarbi reali savivalda ir valdymo pliuralizmas, o tokig sistemg galima jvardyti policentrine sistema
(Guogis, 2009).

Vienas 1§ svarbiausiy sprendimy — siekis labiau susieti viesgjj administravimg ir verslo vadyba
(Raipa, 2009). Reformuojant naujaja viesaja vadyba ir jai transformuojantis | naujaji viesaji
valdymg kuriami kvaziautonominiai dariniai — asociacijos, agentiiros, bendros jmonés, kuriy
pagrindinis uzdavinys — jgyvendinti valstybés iSkeltas vieSojo sektoriaus uzduotis remiantis
privataus verslo principais ir modeliais. Naujajai vieSajai vadybai evoliucionuojant j Siuolaiking
vieSojo valdymo pakopa, politikos formuotojy ir administratoriy sgveika turi jgauti glaudesnio
bendradarbiavimo, atsakomybés ir atskaitomybés laipsnj.

Naujasis vieSasis valdymas — aktyvesnis ir platesnis pilie¢iy dalyvavimas valdyme, korupcijos
apribojimas, policentriné demokratija, skaidrumas, atsakomybé, geras tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, aktyvi nevyriausybiniy organizacijy veikla. Sio valdymo tikslas — pagerinti
socialinius rysius, pilietinj dalyvavima, bendradarbiavima. Vie$ojo sektoriaus institucijy veiklos
efektyvumas siekiamas ne tik taikant privataus verslo metodus, bet pasitelkiant Zzmogiskajj kapitala,
motyvacijas, nuoSirdumo, kiirybiSkumo siekima.

Pilie¢iy dalyvavimas - esmin¢ prielaida demokratiSkam valdymui, kadangi pilietiSkumas reiskia
ne vien individualius interesus, bet ir socialines vertybes, siekius ir ripinimasi kitais. PilieCiai
traktuojami kaip valdzios ,,savininkai® ir laikoma, kad vieSojo administravimo tarnautojai turi

tarnauti pilie¢iams, atsizvelgdami j demokratinés visuomenés daugiasluoksne atsakomybe, etika ir

atskaitomybe.
3 lentele
Pagrindinés vieSojo administravimo modeliy charakteristikos
Eil Kriteriiaj Tadicinis (vébénskasis) Naujoji viesoji Naujasis viesasis
Nr. o viesasis administravimas vadyba valdymas
1 Pilieciu ir valstybés Paklusnumas Teisiu suteikimas Igaliojimas
"~ | Santykiai _
Aukstesniuju pareiginu Politikams Vartotojams Pilieciams ir
2. | Atskaitomybé socialiniams
_ A _ | Partneriams
Nukreipiantys principai Taisykliu ir reglamentu Produktyvumasir Atskaitomybé,
3 laikymasis rezultatai skaidrumas
| _ ‘ | ir dalyvavimas
4. | Sékmés kriterjai | ISeiga | ISeiga | Procesas
5. | Pagnndinial poZymiai Besaliskumas Profesionalumas Atsakingumas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis J. Siugzdiniene (2006).
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VieSojo administravimo struktiiry atvirumas pirmiausia reiskia galimybe vertinti Siy struktiry
veikla. Procesualiniy normy atitikimg salygoja pilieCiy teisé naudotis lygiomis galimybémis
santykiuose su administracinés valdzios struktiromis, galimybé uztikrinti mazumos interesy
gynimg. Vienas svarbiausiy efektyvios vieSyjy institucijy veiklos kriterijy yra jy santykis su
demokratinémis vertybémis ir tradicijomis, visy pirma su demokratinio valdymo dimensijomis.
VieSojo administravimo teoretikai, politologai ir vadybos specialistai daznai iSskiria nemazai
kategorijy, leidzianc¢iy nuodugniau suprasti administracinés valdzios, jos sistemy vietg ir vaidmenj
demokratinéje valstyb&je. Demokratinéje valstybéje valdzia turi buti konstituciné, efektyvi ir siekti
jgyvendinti visos visuomenés interesus (Raipa, 2007).

Visi Sie valdymo modeliai yra ,,idealiis“, né¢ vienoje valstybéje nefunkcionuoja gryna forma.
Visose Salyse skirtingomis proporcijomis galima rasti ir vieno, ir kito ,,idealaus* modeliy bruozy
(Barcevicius, 2008). Kaip teigia daugelis mokslininky (V. Smalskys, A. Raipa ir kt., 2007), naujasis
vieSasis valdymas néra universalus biidas visoms vie$ojo administravimo problemoms spresti, tai
tik vienas i§ varianty siekiant sukurti efektyvesne ir tobulesn¢ vieSojo valdymo sistema. Daznos
Siuolaikinés vieSojo sektoriaus institucijy problemos sunkiai sprendziamos todél, kad viesyjy
paslaugy teikéjai nepasinaudoja savo vertingiausiais iStekliais: jy paciy klientais. Efektyvus klienty
geb¢jimy, ziniy, laiko ir pan. panaudojimas yra neatskiriamas nuo bendrojo paslaugos kiirimo
idéjos.

Kaip teigia V. Nakrosis (2011), Lietuva sudétinga priskirti vienam idealiam valstybés valdymo
tipui. Lietuva 1§ dalies atitinka veiklos administravimo tipg ir keliy veiklos valdymo procesy tip3.
Lietuvoje veiklos valdymas buvo idiegtas tradicinéje vieSojo administravimo sistemoje, kurioje
budinga orientacija ] raSytiniy taisykliy laikymasi. Pastebima, kad Lietuvoje truksta vieno
integruoto veiklos valdymo proceso, t.y. organizaciniy, zmogiskyjy, finansiniy istekliy valdymas

néra iki galo suderintas su veiklos valdymu (Nakrosis, 2011)

1.3. Vietos savivaldos sampratos raida

1.3.1. Vietos savivaldos raida

Vietos savivaldos institucijos yra neatsiejama vietos savivaldos teisés jgyvendinimo dalis, todél
pirmiausia buty tikslinga atskleisti vietos savivaldos sampratg bei esmg, atsiradimg. Dél nuolatinio
buvimo geopolitinés sandiiros zonoje, sudétingos istorijos raidoje Lietuva i§ esmés nesuformavo bei
nejtvirtino autentiS$ko ir originalaus teritorinio valdymo modelio. Sovietiné teritorinio valdymo ir
savivaldos sistema buvo visiSkai svetima Lietuvai — daugiapakop¢, labai iSpista ir centralizuota,

atitinkanti Sovietinés biurokratijos ir imperijos valdymo poreikius. Sovietiniais metais jsteigty
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rajony ir apylinkiy liaudies tarybos funkcionavo pagal vadinamojo ,,demokratinio centralizmo*
principus. Neturédamos politinés ir finansinés autonomijos, jos buvo priklausomos nuo aukstesniy
organy ir grieztai kontroliuojamos komunisty partijos, savivalda buvo labai suvarzyta, formali.

Lietuvai paskelbus ir atkarus nepriklausomybe, iSkilo butinybé reformuoti teritorijos
administracinj suskirstyma ir jtvirtinti naujas teritorinés savivaldos institucijas. PrieSingai nei kitos
Vidurio Europos pokomunistinés Salys, Lietuvos tuometiné valdzia prioritetg teiké regioninei
reformai, o ne vietiniy teritoriniy vienety jtvirtinimui. Visa reforma apsiribojo tik regioninio
administracinio tinklo jtvirtinimu. Anot A. Lazauskienés (2008), vietos valdzia buvo iSlaisvinta i$
dvigubo pavaldumo (centrinés valdzios ir Komunisty partijos kontrolés). Sovietinis administracinis
suskirstymas nebuvo panaikintas, tik jau egzistavusiuose administraciniuose vienetuose jteisinta
savivalda (Lazauskiené, 2008).

Pirmasis savivaldybés (Administracinio — teritorinio vieneto gyventojy visuma su jy
formuojamais valstybiniais valdzios ir valdymo organais) ir savivaldos (Respublikos
administraciniy - teritoriniy vienety gyventojy ir jiems atskaitingy vietos savivaldybése organy
savarankiSka veikla Lietuvos Respublikos jistatymy mustatytose ribose spresti savo reikalus ir

jgyvendinti priimtus sprendimus) apibrézimas pateiktas Vietos savivaldos pagrindy jstatyme (1990).

4 lentelé

Vietos savivaldos apibrézimai

Eil. Saltinis Apibrézimas

Nr. | ‘

1. Vietos savivaldos pagnndu | Vietos savivalda — Respublikos administraciniu — tentonniu vienetu
Istatymas, gyventoju ir jiems atskaitingu vietos savivaldybés organu savarankiska
1990-02-12 veikla pagal Lietuvos TSR jstatynms, sprendimu priémimas ir

A | igyvendinimas.

2. Vietos savivaldos jstatymas, = Vietos savivalda — Lietuvos Respublikos tentorjoje administracinio

1994-07-07 vieneto gyventoju isrinktos vietos valdzios instituciju teisé ir reali galia
pagal Lietuvos Respublikos Konstitucija ir jstatyrms laisvai,
savarankikai savo atsakomybe reguliuoti ir tvarkyti visuomenés
reikalus ir tenkinti vietos gyventoju poreikius.

3 Vietos savivaldos jstatymo @ Vietos savivalda — wvalstybés tentorjos administracinio vieneto —
pakeitimo jstatymas, 2000-10-  savivaldybés teisé laisvai ir savarankiSkai tvarkytis pagal Lietuvos
12 Respublikos Konstitucija ir jstatymus per gyventoju tiesiogiai iSrinktu

| atstovusavivaldybéstarybairjos sudarytas vykdomasiasinstitucias.

4. Vietos savivaldos jstatymas 3, | Vietos savivalda — wvalstybés tentorjos adminitracinio vieneto —
4,15,17.20, 21,29, 31,37, 38 | savivaldybés teisé laisvai ir savarankiSkai tvarkytis pagal Lietuvos
straipsniu ir Seitojo skirsnio | Respublikos konstitucija ir jstatymms per administracinio vieneto
pakeitimo jstatymas, 2003-10- | nuolatiniu gyventoju tiesiogiai iSrinktu atstovu savivaldybés taryba bei
14 | jos sudaryta vykdomajair kitasinstitucijas.

5. Vietos savivaldos jstatymo Vietos savivalda - jstatymo nustatyto valstybés tentonjos
pakeitimo jstatymas. 2008-09- admmistracinio vieneto nuolatiniu gyventoju bendruomenés, kun tun
13 Konstitucijos  uztikrinta  savivaldos  teise, savitvartka 1

savaveilksmiskumas pagal Konstitucijos ir jstatymu apibrézta
kompetencija.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis G. Zilinsku (2010).
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Vietos savivalda - vieSojo administravimo jgyvendinimas, naudojant administracinius
igaliojimus, susijusi su decentralizacijos politika: visuomenés valdymas yra demokratiskesnis, jei
sprendimus priima ar¢iau gyventojy esanti valdzia ir jos institucijos, o ne centriné valdzia, kuri daug
labiau nutolusi. Vietos savivalda daug kur uztikrina Zzmonéms bendruomeniskumo jausmag ir leidzia

realiau dalyvauti vietos gyvenime, jaustis pilieciais.

1.3.2. Vietos savivaldy tipologija, veiklos paskirtis bei principai

Dabartinés Lietuvos savivaldos problemas savo darbuose pristato A. Lazauskiené (2010), A.
Astrauskas, J. Baltu$nikiené (2009), G. Zilinskas (2010), K. Masiulis (2007), A. G. Raiiené (2008),
S. Nefas (2009), R. Vanagas (2006) ir kiti. Bene konceptualiausia (ir naujausia) studija ,,Lietuvos
savivalda: savarankiskos visuomeneés link?*, kurioje J. Maciulyté ir P. Ragauskas (2007) gilinasi j
dabartinés savivaldos, vietinés demokratijos problemas, nagrinéja savivaldos principy realizavimo
trukdzius.

Anot R. Stacioko ir J. Rimo (2003), yra Zinomos trys pagrindiniai vietos savivaldos tipai:

e anglosaksy, kurioje visiSkai néra jokiy centrinés valdzios institucijy atstovy, municipaltetai
savarankiskai valdo pagal savo jgaliojimus (JAV, DidZioji Britanija, Vokietija, Pranciizija ir
kt.);

e pranciiziSkoji, svarbiausias pozymis — centrinés valdZios administracinés ir finansinés
kontrolés jtvirtinimas vietos savivaldybéms;

e vokiskoji, kai vietos savivaldos institucijos veikia valstybés jgaliojimu, o bendruomeneé
savarankiSkai ir savo atsakomybe sprendZia uzdavinius pagal jstatymy reikalavimus
(Staciokas, Rimas, 2003).

Vietos savivaldos paskirtis — jgyvendinti vykdomosios valdzios funkcijas. Svarbiausia reikSme
turi vietos savivaldos subjektas ir objektas bei bidas, kuriuo, remiantis savivaldos esme,
jgyvendinamos vieSojo administravimo funkcijos, bet veikia kitokiais nei valstybés valdzia
principais. Subjektas — bendruomené, pilieCiai gyvenantys tam tikroje erdvéje, susibiirusi j vietos
bendruomeng. Savivaldybé (vietos bendruomené) yra valstybés teritorijos administracinio vieneto

bendruomené, turinti savivaldos teise.
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5 lentelé
Vietos savivaldos instituciju veiklos principai

Eil

NI Principai Charaktenstika

1. | Atsakingumasnnkéjams Uz savo veikla atsakingiir atskaitinginnkéjams

2. | Savivaldybésir valstybésinteresai Interesu derinimas tvarkant viefuosiusreikalus

3. | Bendruomenes, gyventojuinteresu dernimas | Istatymulaikymasis atsizvelgiant] gyventojuinteresus

4 Viefumas ir reagavimas Gyventoju teisé susipazinti su primamais sprendimais,

; gauti atsakynms] dominancius klausimus

ol Priimtu sprendimu teisétumas | Istatymuir teisés reikalavimu laikymasis

6. | Veiklos skaidrumas Aiskis Ir suprantami sprendimai

- Zmo gaus teisiu, laisviu uztikrinimas ir Z'mogaus orumo, teisiu, laisviu, moteru ir vymu lygiu
" | gerbimas galimybiu laikymasis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis J. Maciulyte ir P. Ragausku (2007).

Vietos savivaldos institucijos turi vadovautis ir atsakingo valdymo principu, taip pat gero
administravimo principais, tarp kuriy galima paminéti sgzininguma, nuosekluma, kruopsStuma,
pareiga neklaidinti, pareiga paaiskinti ir pareiga pagristi (Usher, 2001). Pagal Vietos savivaldos
jstatyma egzistuoja tik dvi vietos savivaldos institucijos, tai yra savivaldybés taryba (atstovaujamoji
institucija) ir savivaldybés administracijos direktorius (vykdomoji institucija).

Anot J. Baltusnikienés ir A. Astrausko (2009), kurie jvardina pagrindinj savivaldybiy tiksla,
gaminant ir (ar) organizuojant viesgsias gérybes tenkinti gyventojy, bendruomeniy visuomeninius
poreikius, 0 paskirtis — per vieSojo valdymo subjektus kurti, tobulinti ir pertvarkyti ekonomine,
socialine, kultiiring ir ekologing valdomos teritorijos sandara, derinant visuomenés bei atskirais

valdymo lygiais veikianciy subjekty interesus (BaltuSnikiene, Astrauskas, 2009).

Europos vietos savivaldos chartija kaip pagrindinis Lietuvos savivaldos teisinis pagrindas

Valstybés valdymo model; paprastai nustato jos konstitucija (Lietuvos, Vokietijos, Rusijos,
Italijos, Ispanijos, Japonijos, Kinijos, Venesuelos ir kt.). Siuolaikinése pasaulio valstybése vietos
savivaldos sistemos kuriamos atsizvelgiant j valstybés administracinj-teritorinj suskirstyma.

Pagrindinius vietos savivaldos santykiy principus nustato Europos vietos savivaldos chartija
(1985). 1993 metais, stodama 1 Europos Taryba, Lietuva jsipareigojo pasirasyti ir ratifikuoti
Europos vietos savivaldos chartijq (Tarptautinis dokumentas, jtvirtinantis svarbiausius tarptautiniu
mastu pripazintus vietos savivaldos principus). 1996 metais lapkricio 26 d. Strasbiire si Chartija
buvo pasiraSyta, taciau ratifikuota tik 1999 metu geguzés ménesj ir jsigaliojo Lietuvoje 1999 m.

spalio 10 d.
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Chartija jtvirtina vietos savivaldos konstitucinio ir teisinio pagrindo principg, nustato vietos
savivaldos masto, bendruomenés teritorijos riby apsaugos, savivaldos institucijy administracinés
struktiiros, vietos valdymo institucijy administracinés prieziuros bei kitus svarbius vietos savivaldos
organizavimo ir veiklos principus. PasiraSydama §j dokumentg Salis jsipareigoja laikytis pagrindiniy
taisykliy, garantuojanciy politing, administracing bei finansing vietos valdzios institucijy
nepriklausomybe. Chartija daznai vadinama ,,maZaja savivaldos konstitucija®“, ji sutekia teisines
garantijas tolesnei savivaldos plétrai, padeda spresti problemiskas centrinés ir vietos valdzios
santykiy klausimus.

Savivaldos stiprinimas — Kkertinis pilietinés visuomenés prioritetas (Daugirdas, Maciulyte,
2006). Nors Lietuva 1999 m. ratifikavo Europos vietos savivaldos chartijqg, subsidiarumo principas,
pagal kurj sprendimai turi biiti priimti tame lygmenyje, kuris yra veiksmingiausias, dar néra visiskai
igyvendintas. Lokalinés savivaldos institucijy nebuvimas ne tik atitolina valdzia nuo pilieciy, bet ir
stabdo socialing bei ekonoming plétrg. Vietos savivaldos institucijy priimami sprendimai vietos
lygmenyje mazina piktnaudziavimo valdzia galimybe. Tam jtaka daro kelios priezastys. Viena i$ jy,
bendruomené, gyventojai pazjsta vietinius valdzios atstovus, kita — vietinés valdzios atstovams
sunkiau nuslépti neleistinus veiksmus. Savivaldos institucijos taip turi vykdyti jiems priskirtais
pareigas, kad gyventojai, bendruomenés pasitikéty vietos savivaldos institucijomis, kitu atveju —
pati savivalda neveiks kaip vieSyjy reikaly tvarkytoja.

Anot E. Vanags ir kt. (2006), tolesnis valstybés valdymo ir savivaldos vystymasis turéty buti
sigjamas su vieSojo administravimo decentalizavimu ir dekoncentravimu, demokratijos ir
efektyvumo prieStaravimy mazinimu, pilie¢iy dalyvavimo valdyme skatinimu, valdzios ir pilieciy
tarpusavio pasitik¢jimo didinimu, entreprenerinés valdzios kiirimu, veiklos vertinimo tobulinimu,
skaidrumo didinimu, pasirinkimo galimybiy plétra, vieSyjy paslaugy kokybés gerinimu, politinés ir
administracinés kultiros ugdymu, jvairiy institucijy jtraukimu ] valstybés valdyma (Vanags,
Vanags, Vilka, 2006).

Yra laikomasi nuomones, kad vietos valdymas — tai valstybinio valdymo organiné dalis, jos
tesinys vietose. Daznai tai apibiidinama kaip valdzios dekoncentracija, t.y. centrinés valdZios
jgaliojimy dalinis perkélimas j vietas — administracinius vienetus. Kaip minéta ankstesniame
skyriuje, dekoncentracija yra vienas i§ trijy administracinés decentralizacijos tipy (dar yra
delegavimas ir devoliucija). Dekoncentracija — tai teisés aktais detaliai pagristas funkcijy, finansiniy
iStekliy ir tam tikry sprendimy priémimo galiy perdavimas i§ centriniy valstybinio valdymo
subjekty teritorinio valdymo subjektams, neturintiems savivaldos teisiy.

Sutinkant su J. Maciulyte ir P. Ragausku (2007), galima teigti, kad vietos savivalda padeda
mazinti valstybés iSlaidas, ypac, jei projektai yra atliekami mazesnémis sgnaudomis, jei juos vykdo

vietos valdZios institucijos kartu su bendruomene ir verslu. Tai prisideda prie administravimo

35



gerinimo, ypac¢ teikiant vie$gsias paslaugas. Norint tg pasiekti, turi sumazinti grandziy skaiciy tarp
sprendimo priémimo ir vykdytojo (Maciulyte, Ragauskas, 2007). Siuo momentu Lictuvoje itin
svarbu, kad sprendimy priémimui jtakg daryty gyventojai, bendruomené, vis0S suinteresuotos
pusés. Remiantis Siy mokslininky mintimis galima teigti, kad vietos savivalda yra vienas i$

demokratijos principy.

1.3.3. Vietos savivaldos institucijy problemos

Bendruomeniné tapatybé kaip vietos savivaldos instituciju problema

Kaip teigia A. Astrauskas (2006), J. Maciulyté ir P. Ragauskas (2007), pagrindinés vietos
savivaldos institucijy problemos: menkas jy legitumumas, savarankiSkumas, efektyvumas bei per
mazas bendruomeneés jtraukimas j vietos reikaly tvarkyma. Bendruomening tapatybé ir su ja susijusi
savivaldos idéja instituciniame lygmenyje aktyviai slopinama, galima priezastis, kad bendruomenés
neturi aiskiy atstovavimo mechanizmy. Svarbu tai, kad dideléje savivaldyb¢je sumazéja esminis
vietos savivaldos privalumas - gerai pazinoti vietos specifikg ir gyventojus, o dideléje teritorijoje
komplikuota ir bendruomeniné savivalda. Tampa akivaizdu, kad geriau vietos niuansus, problemas
iSmano senitinas (Astrauskas, 2006, Maciulyté, Ragauskas, 2007). Lietuvos teritoriné
administraciné reforma nepripazino ir nejteisino savivaldos zemiausiame teritoriniame lygmenyje.
Vietoj 1994 m. panaikinty sovietiniy apylinkiy sukurtos seniiinijos tapo tik savivaldybés
administracijos struktiiriniais padaliniais. Vietos savivaldos institucijy nepakankamas buvimas
stabdo socialing ir ekonoming plétra. Kitaip nei Lietuva, kitos buvusios komunistings valstybés
itvirtino Vakary Europos institucinio modelio principus, kurie remiasi politine demokratija ir
savivalda vietos (komuny) lygmenyje.

Net ir labai nedideliy komuny gyventojai daugumoje Vakary Europos ir pokomunistinés
Vidurio Europos Saliy turi savivaldos teis¢, veikimo, iniciatyvos ir sprendimo laisve, tvarkant
vietinius reikalus. Vidurio Europos pokomunistinése valstybése teritorijos administracinio
suskirstymo ir savivaldybiy susmulkéjimas vyko visuomenés iniciatyva ir rodo valdymo
decentralizavimo poreiki, vietiniy bendruomeniy norg grizti prie tradiciniy, vadinamyjy ,.konkreciy
teritoriniy riby*, tai yra prie teritorijos, kurioje gyventojai save suvokia kaip bendruomene. Vidurio
Europoje teritoriniy bendruomeniy noras jtvirtinti lokalinj tapatumg nugaléjo teorines diskusijas dél

optimalaus administracinio teritorinio vieneto dydzio (Daugirdas, Maciulyté, 2006).
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Vietos savivaldos struktiiros problema Lietuvoje pagal Europos vietos savivaldos chartija

Norint, kad visa savivaldos sistema atitikty Europos vietos savivaldos chartijos keliamus

reikalavimus, reikty, kad Lietuvoje funkcionuoty skirtingas modelis nei Siuo metu yra. Anot J.

Jasai¢io (2010), savivaldybése galéty buti taikomi skirtingi modeliai. Konkrecig savivaldybés

struktirg nustatyty savivaldybés statutas, kuris turéty buti priimtas visuotiniu gyventojy

referendumu ir patvirtintas Seime. Nepaisant skirtumy, visi savivaldybiy statutai turéty atitikti tam

tikrus reikalavimus: demokratiSkumo, valdziy padalijimo, aiskios atsakomybés ir pan. Turéty

funcionuoti trijy lygiy savivaldos sistema, svarstomi keli variantai. Viena i§ alternatyvy, tai bity,

senilinijos, savivaldybés (valscCiai), apskritys - pagal nepriklausomos prieskario Lietuvos modelj,

taCiau atsizvelgiant i kardinalius visuomenés pokycius ir dabarting geopoliting situacijg. Kitas

modelis - rajono, (miesto) savivaldybé, senilinija (senitinijos valdyba) bei vietos bendruomenés, tarp

juir NVO. Trecia alternatyva:

vietos (lokaliné) savivalda - pirmoji savivaldos grandis ir savivaldos pagrindas. Savivaldos
tarybos nariai renkami rinkimy apylinkése. Tarybos nariy renkama tiek, kiek yra kaimy, o
miestuose - gatviy. Rinkimy apylinkése iSrinkti tarybos nariai iSsirenka atstova ] senitinijos
tarybg. Jis bity ir rinkimy apylinkés pirmininkas arba senitinas (jei senilinijos tapty
vals¢iais). I§ rinkimy apylinkés deputaty iSrenkamas pavaduotojas ir sekretorius. Si taryba
spendZia savo vietines problemas ir atstovauja savo gyventojus senitinijos taryboje;
senitinija. Rinkimy apylinkiy pirmininkai renka senitinijos tarybos pirmininka, pavaduotoja,
sekretoriy. Tarybos pirmininkas atstovauja visg senilinijg ir tampa rajono tarybos nariu,
kuris dalyvauja renka merg. Senitino negali nei skirti, nei atleisti rajono vadovybé. Tai
galima padaryti tik senilinijos gyventojy iniciatyva, remiantis Valstybés tarnybos jstatymu;
rajono savivaldybés taryba sudaryta 1§ senilinijy taryby pirmininky. Jei rinkimy apylinkes
rinkty kartotinj skai¢iy nuo kaimy ar gatviy, tai i senitinijos tarybg biity deleguota po du ar
daugiau tarybos nariy, o ir ] rajono tarybg taip pat po du ar daugiau. Visos taryby funkcijos,
kaip ir savivaldos funkcijos licka tos pacios, tik jos pasiskirsto remiantis subsidiarumo
principu. Seniiino negali nei skirti nei atleisti rajono vadovybe, o tik senitinijos gyventojy

iniciatyva remiantis Valstybés tarnybos jstatymu. (Jasaitis, 2010).

Lietuvos savivaldybés laikomos vienos i§ stambesniy ne tik Vakary Europoje, bet ir daugelio

kity demokrati§komis laikomy valstybiy kontekste. Si problema néra tokia aktuali didesniyjy miesty

gyventojams, bet rajono gyventojams tai yra problema, norint i§spresti problemas, gyventojai turi

vykti 20-30 kilometry, o kartais ir daugiau j rajono centrg.
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Savivaldybés teritorijos dydis - vietos instituciju funkcionalumo rodiklis

Nors ir dideléje savivaldybéje stipriai sumazéja esminis vietos savivaldos principas — galimybé

gerai pazinoti vietos specifikg ir gyventojus. Tampa akivaizdu, kad dar geriau juos iSmano senitinas.

6 lentele
Vidutinis teritorijos dydis ir gyventojuy skaicius

Eil S B L 2L
Nr Principai Charaktenstika

1. | Atsakingumasnnkéjams Uz savo veikla atsakingiir atskaitinginnkéjams

2. | Savivaldybésir valstybésinteresai Interesu derinimas tvarkant viesuosiusreikalus

3. | Bendruomenés, gyventojuinteresu derimimas | Istatymulaikymasis atsizvelgianti gyventojuinteresus

4 Viefumas ir reagavimas Gyventoju teisé susipazinti su primamais sprendimais,

; gauti atsakynms] dominancius klausimus

5. | Primtu sprendimu teisétumas Istatymuir teisés reikalavimu laikymasis

6. | Veiklos skaidrumas Aiskis Ir suprantami sprendimai

- | Zmogaus teisiu, laisviu uztikrinimas ir | Zmogaus orumo, teisiu, laisviu, moteru ir vymu lygiu
'~ | gerbimas galimybiu laikymasis

Saltinis: J. Magiulyté, P.Ragauskas (2007).

Anot A. Lazauskienés (2008), Lietuvos savivaldybés néra pacios didziausios, artimiausios
dabartinéms Danijos savivaldybéms. Didesnés savivaldybés biidingos Skandinavijos $alims, o
pacios didZiausios — Jungtinei Karalystei, kur vidutinis gyventojy skaicius siekia 137000 gyventojy.
O smulkumu i§siskiria Pranciizija, Sveicarija, Ispanija, Italija (Lazauskien¢, 2008). Kaip teigia J.
Jasaitis (2010), Lietuvoje vidutinis savivaldybés gyventojy skaicius turéty biiti apie 6000 gyventojy.
Savivaldybeés galéty vienytis kai kurioms funkcijoms atlikti ] mazesnius ar didesnius susivienijimus.
Todél galutinis lygmeny skai¢ius priklausyty nuo savivaldybiy istekliy ir siekiy (Jasaitis, 2010).

Tenka konstatuoti, kad vietos savivaldos institucijos (savivaldybés taryba ir savivaldybés
administracijos direktorius), turin¢ios buti ar¢iausiai Zmoniy, funkciskai nuo jy yra bene labiausiai
nutolusios. Pastebimas akivaizdus nenoras plésti vieSumo erdve ir gyventojy dalyvavimg, tvarkant
vieSuosius reikalus vietos savivaldos lygmenyje. Neretai tai daroma net ignoruojant imperatyvias
jstatymy nuostatas (gyventojy dalyvavimas svarstant ir priimant visuomenei aktualius klausimus).
Sutinkant su J. Maciulyte ir P. Ragausku (2007), reikia konstatuoti, kad nei meras, nei senitinai, nei
pati administracija savivaldybés institucijomis nelaikomos, be to Lietuvoje susiklos¢iusi bet kokig
efektyvesnés vidinés kontrolés galimybe a priori paSalinanti sistema: savivaldos teisé jgyvendinama
per savivaldybés tarybas ir administracijos direktoriy. Kolegiali savivaldybés institucija veikty

gerokai demokratiSkiau nei vienasmené (Maciulyté, Ragauskas, 2007).
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Anot J. Jasai¢io (2010), geriausias biuidas ugdyti pilieiy atsakomybe ir aktyvumg — turéti
bendradarbiaujancias su bendruomene ir jai atskaitingas savivaldybés institucijas. Pilieciai turi biiti
itraukiami j tarybos komitetus visuomeniniy pataréjy teisémis (Jasaitis, 2010).

Taigi, atsizvelgiant ] problemas (ribotas vietos institucijy legitimumas, savarankiSkumas,
bendruomenés ir valdzios institucijy atskirtis bei per mazas efektyvumas), kurios Siuo metu
aktualios Lietuvos vietos savivaldos institucijoms, akivaizdu, jog reikalingos reformos, kurios
pakoreguoty Siuo metu valstybéje funkcionuojantj valdymo modelj, siekiant didesnio
demokratiSkumo, aiSkesnés atsakomybés bei geresnio ir efektyvesnio valdziy padalijimo. Nustatant
savivaldybés statusg svarbu atsizvelgti j visuomenés reikalavimus ir poreikius, formuoti
bendruomening tapatybe, kuri aiSkiai yra susijusi su pacia savivaldos idéja ir kuri $iuo metu yra
gana nuslopinta. Reikia jtraukti visuomene i valdymo procesus, o ta lengviau padaryti, naudojant
decentralizacijos principa, kuris skatina smulkesnj administracinj suskirstyma, taciau leidzia geriau

pazinoti vietos specifika ir gyventojus, o tai be abejonés efektyvina ir patj valdymga.

1.4. Seniiinijos, bendruomenés, NVO ir verslo partnerysté

Pastaraisiais metais vis daugiau démesio vieSojoje politikoje ir administravime skiriama
senifinijoms. Senilinijose atgaivinamos ir kuriamos bendruomenés. Tam skiriamos Europos
Sajungos struktiriniy fondy léSos, rengiami projektai. Senilinijjos bendradarbiavimas su
visuomeninémis (nevyriausybinémis) organizacijomis, verslo struktiromis bei kitomis vietos
savivaldos institucijomis pastaruoju metu jgauna naujg pagreitj tiek moksliniuose, tiek praktiniuose,

tiek nacionaliniuose ar vietiniuose, tiek globaliniuose reikaluose.

1.4.1. Senituinijy veiklos teisinio reglamentavimo ribotumas

1994 m. priimtame Vietos savivaldos jstatyme buvo reglamentuotas senitinijos ir senitino
statusas bei funkcijos. Dauguma buvusiy apylinkiy po priimto jstatymo tapo senitinijomis, tac¢iau
be savivaldos, be jokio savarankiSkumo Senitinija tapo savivaldybés administracijos strukttriniu
teritoriniu padaliniu — filialu. Anot A. Lazauskienés (2008), kiek senitinijy jkurti, kas bus jy centrai,
palikta spresti tarybai. Beje, jau tada Seime buvo atmesti sililymai tiesiogiai rinkti senitinus.
Iteisintas mero skiriamo senitino (asmeninio politinio pasitikejimo), istaigos (senilinijos) vadovo,
modelis. Meras ir valdyba gal¢jo dali funkcijy, suteikty jiems jstatymais, deleguoti senitinui

(Lazauskiené, 2008).
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Pastaryjy mety Lietuvos socialinés, ekonominés ir politinés situacijos pokyciai kelia vis
didesniy reikalavimy visoms vie$ojo administravimo jstaigoms, jskaitant senilinijas. Seniiinijos
darbuotojai turi gebéti greitai ir efektyviai reaguoti | visuomenés poreikius, keisti ir pritaikyti savo
struktiiras, procediiras bei veiklos tikslus prie besikeiCianc¢iy aplinkybiy. Kartu su tuo keiCiasi
reikalavimai ir senitinijos darbuotojams: jie turi buti kiirybingi, kvalifikuoti ir motyvuoti, gebantys
ginti ir tenkinti teisétus visy gyventojy interesus.

Pagal nauja 2000 m. Vietos savivaldos jstatymo redakcija buvo pakeistas seniiino ir seniiinijos
statusas — senitinas tapo jau ne politinio pasitikéjimo, bet karjeros valstybés tarnautoju, kurj skyré ir
atleido ne meras, o savivaldybés administracijos direktorius. Senitinija yra savivaldybés
administracijos filialas, veikiantis tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje. Seniiinijy skaiciy,
kiekvienos senifinijos pavadinimg, aptarnaujamos teritorijos ribas ir senitinijai perduodamas
juridinio asmens (savivaldybés administracijos) funkcijas sprendimu nustato savivaldybés taryba.
Prireikus savivaldybés taryba senilinijos aptarnaujamoje teritorijoje steigia vieSgsias jstaigas ir
savivaldybés jmones. Seniiinas gali buiti paskirtas S$iy jstaigy ir jmoniy valdymo organy nariu.
Seniiinas yra senitinijos vadovas. Jis yra karjeros valstybés tarnautojas. Seniling j pareigas skiria ir
1§ jy atleidzia savivaldybés administracijos direktorius vadovaudamasis Siuo ir Valstybés tarnybos
jstatymais (Maciulyté, Ragauskas, 2007). Seniliny interesams atstovauti valstybés institucijose ir
Lietuvos savivaldybiy asociacijoje gali buti steigiama Lietuvos savivaldybiy seniliny asociacija.
Pagrindinis argumentas uz jstatyminj reglamentavimg - senifinijos neturéty kentéti dél centriniy
savivaldybés institucijy noro visus finansinius svertus i§laikyti savo rankose.

Senitinijos veiklg reglamentuoja savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinti senitinijos
veiklos nuostatai. Seniiinijos veikla finansuojama i§ savivaldybés biudzeto. Kiekvienais metais,
tvirtindama savivaldybés biudZeta, savivaldybés taryba tvirtina senitinijy veiklos programas ir skiria
joms jgyvendinti reikalingas 1éSas. Senitinijos ir senitino funkcijoms jgyvendinti reikalingos 1¢Sos
gali buti skiriamos ir i§ kity savivaldybés biudZeto asignavimy. Seniiinas atlieka seniiinijos vidaus
administravima. Tiek senitinas, tiek kiti savivaldybés administracijos padaliniy vadovai yra
lygiaverciai valstybés tarnautojai. Taciau praktikoje daznai pasitaiko, kad tiek patys senitinai, tiek
administracijos padaliniy vadovai nurodo, kad néra bendradarbiaujama lygiavertiSkumo pagrindais.

Kaip teigia J. Jasaitis (2010), J. Maciulyté ir P. Ragauskas (2007), buvo atliktos apklausos,
kurios parodé, kad didel¢ dalis gyventojy nori, kad seniiinijy valdzia biity renkama, kad ji turéty
pakankamai galiy tvarkyti vietos bendruomenés reikalus. Taigi, siekiant veiksmingos vietos
savivaldos Lietuvoje, reikia i§ esmés keisti esamg savivaldos modeli. Vietos savivalda reikty
jtvirtinti senitinijose. Nedidelése savivaldybése rysiai tarp pilieciy ir jy rinkty valdZios atstovy yra
glaudesni, o0 pasitkéjimas valdzia paremtas kasdienine patirtimi. Lietuvoje, senitnijy

kompetencijoje galéty biiti kai kurios kultiros ir Svietimo jstaigos (vaiky darzeliai, pradinis
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mokymas, kultiiros namai, vietinés reikSmés muziejai), kasdieniné socialiné riipyba (vieniSy senyvo
amziaus zmoniy priezitira, mokiniy maitinimas, seneliy prieglaudos), galéty turéti ir teis¢ disponuoti
zeme, spresti konkrediy objekty statybg savo teritorijose. Vietos savivaldos jtvirtinimas
mazesniuose teritoriniuose vienetuose skatinty ekonoming, kultiiring, socialing plétra bei padéty
stabdyti neigiamus demografinius procesus. Tai suponuoty konkurencijg tarp vietoviy, skatinty
vietos valdzios dinamiSkuma bei naujy plétros idéjy paieskas. (Maciulyté, Ragauskas, 2007,
Jasaitis, 2010).

2008 m. rugs€jo 15 dieng Seimas priémé Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo
pakeitimo jstatymg Nr. X-1722, juo jvesta seniiinai¢io pareigybé (2009 m. sausio 1 d. jsigaliojo
Jstatymo nuostatos). Seniiinaitijy gyventojai renka gyvenamosios vietovés bendruomenés atstovus —
senitinaicius. Senilinaitijose, kuriose gyvena ne daugiau kaip 500 gyventojy, senifinai¢iai renkami
gyventojy susirinkime, kurj organizuoja senitinas. O senilinaitijose, kuriose gyvena daugiau kaip
500 gyventojy, senilinaifiai paprastai renkami apklausiant gyventojus. Senilinai¢iai renkami
dvejiems metams. Jy darbas — visuomeniniais pagrindais.

Seniiinai¢iy sueiga yra senilinijos aptarnaujamos teritorijos senitinai¢iy susirinkimas. Sueigos
metu svarstomi senilinijos aptarnaujamos teritorijos bendruomenéms riipimi klausimai. Senitinaiciy
veikla grindZiama kolegialumo, demokratijos, teisétumo ir vieSumo principais. Senitinai¢iai j sueiga
renkasi savo iniciatyva arba senitino kvietimu. Kaip ir kiekviename susirinkime iSrenkamas
pirmininkas, jis pirmininkauja sueigoje dalyvaujantiems senitinai¢iams. Seniiinai¢iy sueiga turi teise¢
svarstyti: seniinijos veiklos programas, senitinijos asignavimus, dél laisvalaikio ir poilsio
organizavimo, dél probleminiy Seimy, vaiky ir kitais riipimais bei aktualiais klausimais. Priimami
sprendimai, Kurie yra rekomendacinio pobtdzio. Susirinkimo metu turi biti protokoluojama,
protokolg pasiraso sueigos pirmininkas.

Visi senitinai€iy sueigos priimti sprendimai gali buti skelbiami savivaldybés interneto
tinklalapyje, taip pat skelbiami senilinijos, savivaldybés jstaigy, esaniy senilinijai priskirtose

teritorijose, skelbimy lentose, savivaldybés vietiniame laikrastyje (LRV VRM, 2009).

1.4.2. Vietos bendruomené - vietos savivaldos pagrindas

Igyvendindamas Vidinés savivaldybiy decentralizacijos koncepcijos jgyvendinimo 2007-2010
mety priemoniy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 29 d.
nutarimu Nr. 903, 4 punktag; LR VR Ministras patvirtino pavyzdinj gyvenamosios vietoveés
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bendruomenés statuta. Pavyzdinis gyvenamosios vietovés bendruomenés statutas nustato
gyvenamosios vietovés bendruomenés (toliau — bendruomené) veiklos formas, detalizuoja
senitinaiciy sueigos procediiras ir kompetencija.

Sutinkant su A. Lazauskiene (2010) galima teigti, kad bendruomeniy savivalda Lietuvoje i$
esmeés nunykusi, gaivinama jvairiomis iniciatyvomis i§ virSaus, taCiau ne visai sékmingai.
Gyventojams truksta bendruomeniskumo jausmo, uzgozto sovietmeciu. Senilnaitijy kirimu
bandyta gaivinti bendruomenes, tafiau paciy gyventojy tai priimta gana abejingai (Lazauskiené,
2010).

Siandieniniam pasaulyje Zmogui bitina atsirinkti i§ daugybés ryskiy ir ne tokiy ryskiy
ideologiniy nuostaty ir iSspregsti uzdavinj: surasti naujas vertybes, — pilieCius, bendruomenes.
Vakary demokratinése valstybése pastaruoju metu vis labiau atsigreziama | vieng i§ tradiciniy, bet
labai koreliuojanciy su naujuoju vieSuoju valdymu vertybiy — bendruomeniskuma.

Kaip teigia S. Nefas (2008), demokratinése valstybése vietos bendruomenés egzistuoja kaip
natiirali gyventojy socialiné jungtis, todé¢l ir teoriniai darbai apie bendruomenes, ir praktiskas
iniciatyvos skatinimas yra visiSkai suprantamas dalykas, o bendruomeniS$kumas vie$o0jo
administravimo kontekste tiek anksciau, tiek dabar pripaZjstamas kaip ypatinga vertyb¢, nusakanti
socialinés organizacijos kokybe, todél yra visokeriopai skatinamas pilietinés visuomenés kiirimo
kontekste ir yra vienas i§ vie$ojo sektoriaus modernizavimo veiksniy (Nefas, 2008). Vietos
bendruomeniy veiklos analiz¢ vadybiniu aspektu suponuoja subsidiarumo principo jgyvendinimo
aktualumas, siekiant, kad tai, kg gali padaryti pati bendruomeng, neturi daryti valstybé. Taciau ten,
kur atskiro Zmogaus ar bendruomenés jégy nepakanka, pagal iSgales jy pastangas turi paremti
visuomeng¢ bei valstybé. Pagal klasikinj subsidiarumo suvokimg tai, kg individas gali pasiekti savo
iniciatyva ir savo jégomis, negali biiti atimta i§ jo ir priskirta visuomenei, nes taip nusizengiama
teisingumui.

Bendruomené yra savivaldybés gyvenamosios vietovés (jos dalies ar keliy gyvenamyjy
vietoviy) gyventojai, susieti bendrais gyvenimo kaimynystéje poreikiais ir interesais, ir, tenkindami
Siuos poreikius ir interesus, veikiantys jvairiomis tiesioginio dalyvavimo formomis.

Bendruomeneés veiklos formos. Bendruomen¢ gali buti:

e pilietiSkumo ugdymo srityje;

e socialingje srityje;

e kultiiros ir sporto srityje;

e aplinkos apsaugos srityje ir kt.;

e bendruomené savo poreikius ir interesus gali jgyvendinti ir kitomis formomis.

Tam, kad atsirasty efektyvi vietos bendruomené, pirmiausia turi biiti lyderis, organizatorius.
Atsiranda aktyviy pilieiy grupé, kuri sistemingai renkasi ] susirinkimus ir formuluoja
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bendruomenés poreikius. Tuo metu pradeda veikti komunikaciné sistema, vyksta individy,
kaimyny, grupiy, organizacijy tarpusavio sgveika, kuriama socialiné tvarka bei realizuojami
demokratijos principai. Stipréjanc¢ios bendruomenés galéty prisidéti prie demokratijos ir
decentralizacijos procesy Lietuvoje.

Vakary salims budinga pilietiné bendruomené, kuri pasizymi pilie¢iy dalyvavimu vieSuosiuose
reikaluose, jy tarpusavio rysiai grindziami horizontaliais tarpusavio ir bendravimo santykiais, kurie
remiasi vienas kito gerbimu ir pasitikéjimu net tada, kai pozitiriai j esminius dalykus skiriasi, arba
kaimynyste, kurioje gyventojai uzima tam tikras gyvenimo erdves. Naudojasi tomis paciomis
tarnybomis ir bendro naudojimo jrenginiais, gali dalyvauti toje pacioje veikloje: ripintis, stengtis
iSlaikyti ir gerinti materialinius dalykus, sudvasinti bendruomenés gyvenima, turtinti aplinka, kuriai
taip pat reikia jsipareigojimy.

A. Stone (2004), i8skiria politing ir kultiiring bendruomeng. Politing bendruomen¢ sudaro tam
tikra Zmoniy grupé, kurie pripazjsta tas pacia taisykles, tam tikrg valdymo struktiirg ir turi ta patj
statusa kaip pilieciai. Kulturing bendruomen¢ sudaro zmoniy grupé, vienijamy tam tikros kulttros,
kurie savo tapatybés suvokimo semiasi i§ bendros kalbos, istorijos ir tradicijos. Bet daugelyje
valstybiy, kur politiné bendruomené aprépia skirtingas kultiirines bendruomenes, iskyla rimta
dilema: kaip skirtingas kultirines bendruomenes integruoti | vieningg politing bendruomeng,
nesunaikinant ir neaukojant jy tapatybés (Stone, 2004). Narysté bendruomengje apibrézia politines,
socialines bei ekonomines teises.

Taigi visoms bendruomenéms svarbu turéti tam tikra valdymo mechanizma ir nesutarimy
sprendimo procediiras, o tg pasiekti padéty valdZios decentralizacija, smulkesnis vietos savivaldos
institucijy suskirstymas bei pacios bendruomenings tapatybés stiprinimas, jtraukiant piliecius 1]
valdymo procesus, kadangi taip vietos institucijos didinty supratimg apie vietos individy problemas.
Juk teoriSkai vieSasis interesas visuomen¢je yra visy individy, siekian¢iy asmeniniy tiksly, grynasis

rezultatas.

1.4.3. VieSojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy saveika

NVO — tai laisva pilieciy valia jkurta formali ar neformali organizacija, kuri tarnauja
visuomeneés organizacijos grupiy labui, nesiekia pelno ar tiesioginio dalyvavimo valstybés valdymo
procese. Anot L. Salamon (2001), nevyriausybinés organizacijos tos, kurios turi tam tikrg strukttra,
institutiSkai atskirtios nuo valdZios ir valdymo institucijy, neskirstancios pelno, valdomos pagal
pacios organizacijos nustatytas vidaus taisykles, procediiras bei savanoriskos (neprivaloma narysté)

(Salamon, 2001).
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Vietos savivaldos jstatyme pateikta savivaldos antrojo principo formuluoté aiSkiai nukreipia j
tiesiogin] pilieciy dalyvavimag tvarkant miesto vieSuosius reikalus: ,,Gyventojy dalyvavimas
tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus. Savivaldybés institucijos sudaro salygas gyventojams
tiesiogiai dalyvauti rengiant sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas,
vie$g peticijy nagrin¢jama, skatina kitas pilietinés iniciatyvos formas. Savivaldybés institucijos
diegia savivaldos principus Svietimo, kulttiros ir kitose jstaigose, remia visuomeniniy organizacijy
iniciatyvas, susijusias su vieSyjy savivaldybés reikaly tvarkymu®.

Bendradarbiavimas tarp savivaldybés institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy gali bati
plétojamas arba pavieniy organizacijy iniciatyva, arba jy asocijuoty struktiiry pagrindu. Pirmuoju
atveju bendradarbiavimas yra suprantamas kaip nevyriausybiniy organizacijy resursy ir gebéjimy
panaudojimas savivaldybés vykdomy funkcijy atlikimo atzvilgiu. Kitu atveju — toks
bendradarbiavimas gali buti suprantamas ir kaip nevyriausybiniy organizacijy sitilomy savivaldybei
vykdyti funkcijy, kuri jy nevykdo, atlikimas nevyriausybiniy organizacijy pastangomis.

Nevyriausybinés organizacijos gali atlikti keleta funkcijy, t.y. paslaugy teikimo, savitarpio
pagalbos, interesy atstovavimo, itekliy ir koordinavimo. Vienas i§ aktualiy NVO tiksly yra veikti
valstybés valdzios institucijas, skatinti visuomene telktis, ragindama piliecius puoseléti tam tikras
vertybes, teikti paslaugas, atlikti tarpininko vaidmenj. Anot D. Gineitienés, E. Vaidelytés, A.
Vaisvalaviciatés (2010), vieSasis sektorius ir nevyriausybinés organizacijos gali bendradarbiauti
jvairiose srityse. Pagrindinés bendradarbiavimo sritys: socialiniy paslaugy teikimas, sveikatos
apsaugos, mokymo, Svietimo, aplinkos apsaugos, kultiros, meno, sporto bei turizmo.
Nevyriausybinés organizacijos gali biiti atsakingos uz savanoriSkos veiklos skatinimg, pilieciy
dalyvavimo, pilietiniy vertybiy stiprinimg. Bet visuomenés gerové — valdZios atsakomybeé: tik
valdZia yra atsakinga uz tai, kad paslaugos biity preinamos biitent tiems, kam jy labiausiai reikia
(Gineitien¢, Vaidelyteé, Vaisvalaviciate 2010).

Kuriant NVO reikty iSsaugoti tokias vertybes: altruizma, uzuojauta, solidaruma ir kt. Kaip
teigia V. Domarkas ir D.Gineitiené¢ (2000), ne pelno sektorius turéty biuti kaip tarpininkas tarp
individualaus, privataus ir vieSojo sektoriy (Domarkas, Gineitiené, 2000). Tik svarbu, kad bity
sudaromos tinkamos salygos jy kiirimuisi, jy veiklai, uzduoc¢iy vykdymui, tiksly igyvendinimui bei
pilie¢iy dalyvavimui.

Kaip teigia R. Simasius (2011), ,,Nevyriausybinés organizacijos steigimas $iandien vis dar yra
nepateisinamai sudétingas®. Tad noriu informuoti, kad véliausiai po pusme¢io pagaliau pradés veikti
sistema, pagal kurig nevyriausybiné organizacija galés buti steigiama pagal tipinius jstatus be
notarinio patvirtinimo distanciniu biidu. Be abejonés, tai bus ypa¢ patogu atokiau didziyjy miesty

besisteigian¢ioms maZzesnéms organizacijoms* (Simasius, 2011).

® Prieiga per internetg: http:/en.infolex.It/portal/start.asp?act=news& Tema=1&str=45494
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Taigi vieSasis sektorius, vietos savivaldos institucijos turéty plétoti bendradarbiavimg su ne
pelno siekianCiomis organizacijos, o valstybé turéty paakinti $ig sgveika, kadangi tokia bendryste
itraukia visuomeng j valdymo procesus bei skatina pilieting iniciatyva, ragindama visa visuomeng

prisidéti prie geroveés kiirimo.

1.4.4. VieSojo sektoriaus ir verslo saveika

Jungtiniy Tauty Organizacija (United Nations Public Administration Network (UNPAN)) savo
dokumentuose skelbia, kad tarptautinés vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos turéty
susitelkti prie keliy valstybiy valdymo aspekty: federalizacijos ir decentralizacijos, teisés sistemy
pertvarkos, saugumo politikos reformy, dialogu ir tarpininkavimu paremty institucijy krimo bei
pilieciy dalyvavimo valdyme skatinimo ir demokratizacijos procesy. Tai jgalina suprasti, kad
demokratijos reik§Smeé Siuolaikinéje pasaulinéje sistemoje vaidina svarby vaidmenj, be jos
nejsivaizduojamas nacionalinés bei globalinés struktiiros stabilumas (JTO, 2010).

Savoka ,,vieSojo ir privataus sektoriy partneryste” (Public-Private Partnerships) JAV ir JK
pajungiant privaty sektoriy pradéta disponuoti 1980 m., apibréziant miesty plétros reiskinio
tendencijas. Atsirade biudzetiniai trikdZiai paskatino tokio pobiidZio partneryste taikyti ne tik
plétojant infrastruktira, bet ir teikiant vieSgsias paslaugas. Pastebima, kad $i vieSojo ir privataus
sektoriy sgveikos dichotomija buvo pasirinkta ne tik dél vieSojo sektoriaus riboty finansiniy
galimybiy, bet ir dél privataus sektoriaus privalumy: vadybiniy sprendimy racionalumo ir
efektyvumo, galimybés lanks¢iau reaguoti | aplinkos bei technologinius pokycius,
antrepreneriSkumo. Partnerystés principas leidZia privaciam, nevyriausybiniam ir valstybiniam
sektoriams, iSnaudojant unikalias kiekvieno jy prigimtis, misijas, kompetencijas, iSteklius bei
galimybes, sujungti tai j kryptinga ir subalansuota bendruomenés problemy paieska ir sprendima.
Viesosios vadybos esm¢ sudaro vieSojo sektoriaus ekonomizacija ir vadybizacija, kuriy esminis
tikslas — padaryti viesajj sektoriy efektyvesnj, tobulesnj (Pauliukeviéitité, 2010).

VieSojo ir privataus sektoriy partneryste (VPSP) yra bendradarbiavimo metodas, kai
valstybinés institucijos, pradedant vietos valdZios institucijomis, ir privacios kompanijos saveikauja
valstybinio sektoriaus paslaugy projektuose. Tai kompleksas ilgalaikiy sutarc¢iy, rizika perkeliama
priva¢iam sektoriui, kuris atneSa finansavimo priemones, jsipareigojimus, tikslus. Kadangi
tradicinis valstybinis sektorius nepajégus finansuoti svarbiausiy (brangiausiy) savivaldos, senitinijos
projekty, VPSP tampa svarbiu pagalbininku, kad projektai biity jgyvendinti. Tai gali buti ypac
svarbu pereinamojo laikotarpio ekonomikai. Kai sprendziama, ar investicijos yra ekonomiskai
pagristos, valstybés savivaldos institucijos turi apskaiciuoti projekto kastus, iSlaidas, nauda, bei

atsipirkimo laikotarpj (Raquel, Andrade, 2010)
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Visuomenés dalyvavimas jtraukia pilieCius j socialinius ir ekonominius sprendimus. Kitaip
sakant, dalyvavimas suteikia galimybe daryti jtakg sprendimams, sudaro salygas platesniu mastu
dalyvauti ir konfliktams bendruomenése mazéti. Dabar dalyvavimas yra vertinamas kaip
svarbiausia bendruomenés vystymo asis. Komunistinése ir pokomunistinése valstybése néra nei
dalyvavimo tradicijos, nei empirinés analizés. Lietuvoje taip pat pripazjstama, kad tinkamiausias
dalyvavimo idéjy jgyvendinimo lygmuo — vietos savivaldybiy, kur gyventojai yra lengviausiai
pasiekiami ir geriausiai zino, iSmano riipimus, probleminius klausimus (Petukiené, Tijunaitieng,
Raipa, 2007).

VieSojo ir privataus sektoriy partneryste siekiama finansuoti, projektuoti, jgyvendinti ir
eksploatuoti vieSojo sektoriaus priemones bei paslaugas, todél tokia dichotomija iS tiesy gali biiti
labai naudinga vietos valdzios institucijoms, kurios negali pasigirti didele finansine parama i§

valdZios.

1.5. Efektyvus vieSojo sektoriaus funkcionavimas

Efektyvus vieSojo sektoriaus funkcionavimas priklauso nuo zmogiskyjy istekliy, jvardijamy
kaip didziausia vertybé organizacijoje, kurios reikSmé Siandienos aplinkybémis sparciai didéja.
Zmogiskuyjy istekliy jgiidziai ir kompetencija yra vienas svarbiausiy veiksniy, kuris gali nulemti ne
tik efektyvy, tobulesnj vieSyjy organizacijy darba, bet ir pasiekti geresniy darbo rezultaty, todél
kiekviena vietos valdzios institucija, siekianti efektyvaus valdymo, turéty sutelkti iSskirtini démesj
zmogiskiesiems iStekliams ir jy turimoms kompetencijoms. Apie tai yra kalbama naujojoje
vieSojoje vadyboje, kur 1dé€jy jgyvendinimas tiesiogiai sietinas su vieSyjy institucijy zmogiskyjy
iStekliy valdymu, norint diegti naujgja vieSgja vadyba, kiekvienas darbuotojas turi Zinoti
pagrindines naujosios vadybos kryptis, nes tik taip galima suprasti, kokios asmens savybés yra

Norint, kad misy vietos valdZios institucijy darbuotojai atitikty geriausius modernios
visuomenés biurokratijos bruozus, biitina visuomenés demokratiné kontrolé, kurios tikslas — siekti,
kad biurokratiné sistema ir jos darbuotojai kuo geriau atlikty savo funkcijas, padéty visuomenés
nariams, nekurty dirbtiniy klifi¢iy, nereikSminty savo vaidmens ir nepriskirty sau per dideliy
nuopelny. Anot V. Domarko (2008), efektyviam vieSojo sektoriaus valdymui biidingas piliecCiy
jtraukimas, skaidrumas ir atskaitingumas, o vietos savivaldos lygmenyje atkreiptinas démesys ] tai,
kad savivaldos institucijos savo veikloje turi vadovautis savivaldos principais, kuriais remiantis
biity galima iSskirti esminius efektyvios veiklos poZymius, vertinant savivaldybés tarybos veiklg (

Domarkas, 2008).
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Atsizvelgiant ] tai, kad savivaldybés Taryba yra atstovaujamoji institucija, yra iSskirti
efektyvumo kriterijai, kuriy pagrinda sudaro Tarybos atstovaujamosios funkcijos jgyvendinimas.
Skiriami S$ie savivaldybés Tarybos efektyvumo veiksniai: siekia abipusio dialogo su vietos
bendruomene; priimant sprendimus atsizvelgia j bendruomenés sitilymus ir interesus; didina vietos
bendruomeniy vaidmenj, jtraukdami tuos, kurie yra problemos dalis; prioritetg teikia
bendruomenés, o ne savo gerovei; skatina vietos gyventojy iniciatyvas; teigiamai ziliri ] naujoves;
suvokia priimamy sprendimy padarinius ir atsakingai priima sprendimus; uZztikrina sgzininga
atskaitingumg bendruomenei; tarybos veikla pateikiama suprantamai ir aiskiai; taryba turi aiskig
miesto vystymo vizija.

Priimdami sprendimus vietos valdzios lyderiai sgveikauja su jvairiomis interesy grupémis bei
kitais individais, 1§ kuriy gali buti juntamas vienoks ar kitoks spaudimas, siekiant asmeniniy ar
visuomeniniy tiksly, todél Siuo atveju ypatingas vaidmuo tenka lyderiams, nuo kuriy veiklos
efektyvumo ir pasirinkty metody priklauso ir vieSojo valdymo kokybé bei skaidrumas.

Pagal C. Pollitt ir G. Bouckaert (2003) pateikta indéliy / iSeigos modelj (9 pav.), matoma, kad
efektyvumas yra sgsaja tarp tiksly ir tarpinés bei galutinés iSdavy, t. y. tarp tikslo ir poveikio. O
produktyvumas, remiantis tuo paciu modeliu, yra sgsaja tarp indélio ir iSeigos, t. y. kg idéjai ir kg

gavai.

Viesojo valdyino reformy pobidis
Galutinéds

iSdavos
Socialinés (e poreikiai=)
=~ ckonomindés

i
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i i
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| ; |
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4 pav. Indeliy / iSeigos modelis
Saltinis: Pollitt, Ch., Bouckaert, G. (2003).
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Sutinkant su Pollit ir Bouckaert (2003) nuomone, galima teigti, kad indélio / iSeigos modelis
gali buti taikomas skirtinguose lygmenyse. Pateiktas modelis dazniau taikomas programoms
(sveikatos apsaugos, darbo viety kiirimo ir t.t.) arba atskiroms institucijoms bei organizacijoms
(mokescCiy tarnybai, vairuotojy ir transporto priemoniy egzaminavimo agentiirai), taciau gali biiti
pritaikytas ir vietos savivaldos valdyme. Daroma prielaida, kad institucijos ir / arba programos
sukuriamos tam, kad patenkinty tam tikrus specifinius socialinius bei ekonominius poreikius (Pollit,
Bouckaert, 2003). Juos nustato tikslus, susijusius su $iais poreikiais, ir apripina indéliais
(personalu, pastatais, iStekliais), su kurias vykdoma veikla, skirta tiems tikslams pasiekti. Procesai
yra veikla, vykstanti tuose institucijose, kad sukurty iSeiga, kuri véliau sgveikauja su aplinka (ypac
su individais arba grupémis, kuriems ji skirta) ir sukuria ,,rezultatus, o tolesn¢je perspektyvoje —
fundamentalesnius ,,poveikius®. Ir rezultatus, ir poveikius galima pavadinti iS§davomis (rezultatai
kartais vadinami ,.tarpinémis iSdavomis®, o poveikiai — ,,galutinémis iSdavomis*). Galiausiai tiek
procesuy, tiek produkcijos verté priklauso nuo iSdavy.

Sutinkant su A. Raipos (2009) nuomone, galima sakyti, kad viesojo valdymo modernizavimas
kaip Siuolaikinis procesas prasidéjo pra¢jusio amziaus septintajame deSimtmetyje, kai tradicinj
vieS$gji administravimg keité naujasis vieSasis administravimas, besiremiantis socialiniy moksly
postmoderniomis teorijomis, kuriy ideologinis pagrindas buvo zinomas S. Kuhno darbas ,,The
Structure of Scientific Revolution® bei P. Bergerio ir T. Lucmano darbas ,,The Social Construction
of Reality. Galima i$skirti daugelj XX a. antros puseés ir ypa¢ paskutiniy deSimtmeciy teoretiky,
kuriy darbai itin reik§mingi vieSojo valdymo modernizavimo metodologijai. Tai W. Dunnas, W.
Parsonas, J. M. Brysonas, G. Fredericsonas, R. Denhardtas, D. Osborne'as, T. Gaebleris, Ch.
Hoodas, M. Harmonas, H. Simonas ir kiti. Jie apibendrino viso XX a. vieSojo valdymo teorijos ir
praktikos laiméjimus. Svarbiausiomis modernizavimo kryptimis tapo vieSyjy organizacijy funkcinés
veiklos tobulinimas, jvairiy valdymo, kontrolés formy modernizavimas, vieSojo ir privataus
sektoriaus partnerystés plétojimas, rinkos santykiy diegimas vieSajame sektoriuje, naujy
privatizavimo formy, valdymo demokratizavimo ir pilieciy dalyvavimo valdyme galimybiy plétra.
Siame laikmetyje svarbius teorinius modernizavimo pagrindus parengé teoretikai B. Guy Petersas,
D. Kettlas, Ch. Pollitt, G. Bouckaertas, T. Bovairdas, E. Lofleris, L. Terry ir Kiti. Savo moksliniuose
darbuose vieSojo valdymo modernizavimg analizuoja kaip vieSojo sektoriaus veiklos efektyvinimo
salyga, sekmingy vieSojo valdymo reformy sudedamaja dalj. Tam gali padéti Siuolaikinio vieSojo
valdymo kryptys — veiklos procesy valdymas, naujausi pasiekimai veiklos analizés, savianalizés,

audito srityse (Raipa, 2009).
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1.5.1. Bendradarbiavimas kaip vienas seniuinijos veiklos efektyvinimo buduy

Vertybe yra kiekvieno individo motyvacija ir geb¢jimas padéti sau paciam. Ypac reikSminga
NVO veikla, teikiant socialines paslaugas bei skatinant individus prisiimti asmenine atsakomybe,
palengvinant dalyvavimo procesus. Didele reikSme turi visuomenéje vyraujantis pozitiris j paslaugy
reikalinguma bei galimybiy suteikimg organizuojant ir teikiant socialines paslaugas.

Senitiny santykiai su nevyriausybinémis organizacijomis, asociacijomis, religinémis
bendruomenémis, bendrijomis, verslu yra svarbiis. Santykiai su §iais subjektais yra neformalis, jie
nereglamentuojami teisés aktuose. Bendradarbiaujama jvairiomis formomis — konsultuojamasi,
kei¢iamasi informacija, jgyvendinami bendri projektai, iniciatyvos. Bendradarbiavimas su
religinémis bendruomenémis ir bendrijomis labai priklauso nuo religiniy bendruomeniy vadovy.
Kartu organizuojamos S$ventés, renginiai, dirbami vieSieji darbai, rengiamos talkos, kartu
sprendziami senitinijy socialiniai, globos, riipybos klausimai.

Bedradarbiavimas yra toks pat svarbus kaip ir konkurencija. Tai lemia kelios aplinkybés. Pirma,
siekiant nurungti oponentus, ieSkoma sgjungininky ir stengiamasi su jais bendradarbiauti. Kita
aplinkybé, tai, kad bendradarbiavimas yra esminis politinés galios Saltinis. Bendradarbiavimas
paprastai yra veiksmingesné kity pajungimo savo valiai forma nei prievarta (Stone, 2004).

Siekiant efektyviy pokyciy vietos savivaldoje, siloma sujungti politinj, sociokultiirinj ir
vadybinj pradus, t.y. 1 vietos savivaldos tobulinimg ziliréti remiantis multidisciplinariniu
bendradarbiavimo pozitriu. Vietos savivaldos institucijy bendradarbiavimo filosofija turéty remtis
trimis kertiniais principais:

e politikos kiirimo ir jgyvendinimo darna;

e Dbendry visuomenés socialiniy normy ir kultiiros plétra;

e Dbendry veiklos strategijy jgyvendinimu naudojant vadybos mokslo sitilomus svertus.

Kaip teigia A. G. RaiSiené¢ (2006), savivaldos institucijy, privaciy ir pelno nesiekianciy
oragnizacijy bendra veikla abipusiems tikslams pasiekti vadinama jvairiais pavadinimais:
partneryste, aljansu, bendradarbiavimu, koalicija, sgjunga, tinklais, kooperacija. Bendradarbiavimas
yra placiausia sgvoka, apimanti penkis oragnizacijy, grupiy ir jy atstovy bendro darbo ir tarpusavio
sgveikos tipus:

e tinklus;

e kooperacija;

e partnerysté;

o koalicijas;

e integracinj bendradarbiavimg.
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Vietos savivaldos institucijy sudaromos patnerystés ypatingos tuo, kad yra nukreiptos siekti
socialiniy visuomeniniy tiksly. Jos susijusios su visuomenés, bendruomeniy ir interesy grupiy
poky¢ius plétojanciomis: programomis, politika bei taisyklémis ir tvarka.

Verslo vadyboje jsigali iSskirtinis terminas konkuruojanciy organizacijy bendradarbiavimui
apibidinti. ,,Coopetition” — tai dviejy prieSingos reikSmés Zzodziy samplaika, reiSkianti ir
konkurencija, ir bendradarbiavimg vienu metu (RaiSieng¢, 2006).

Pasak A. Raipos (2009), tampa galimos jvairios bendryjy paslaugy kiirimo diados: valstybiné
institucija — nevyriausybiné organizacija, nevyriausybiné organizacija — pilietis, valstybiné
institucija — verslo organizacija, verslo organizacija — verslo organizacija, ir kt. (Raipa, 2009).

E. V. Bartkus ir kt., (2009) teigia, kad turint tiksla tobulinti ir gerinti vieSojo administravimo
efektyvuma Lietuvoje, prioritetiniais laikytini §ie uzdaviniai:

e skatinti racionaly iStekliy paskirstyma ir efektyvy jy panaudojima, gerinti veiklos valdyma;

e tobulinti visos vieSojo administravimo sistemos sandarg ir atskiry institucijy struktiira;

e geriau jgyvendinti ES iniciatyvas ir teisyno nuostatas;

e skatinti vieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste.

Daugelis Siy uzdaviniy yra susije¢ su 2007-2013 m. zmogiSkyjy istekliy plétros veiksmy
programa kurioje svarbios yra vieSojo sektoriaus zmoniy istekliy valdymo efektyvumo didinimo

priemonés (Bartkus ir kt., 2009).
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2. SIAULIU MIESTO SENIUNIJU VEIKLOS TYRIMO REZULTATAI IR VEIKLOS
ORGANIZAVIMO TOBULINIMO GALIMYBIU MODELIAVIMAS

Vietos savivaldybés — valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens
statusg bei Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduotg savivaldos teisg¢, jgyvendinamg per
savivaldybés taryba. Savivaldybés jgyvendina vietos savivaldos teise, laiduota jstatymuy.
Konstitucija ir jstatymai suteikia savivaldybéms teis¢ veikti savarankiSkai. Teisiné bazé pilieciy
savivaldai sukurta. Valstybés parlamentas — Seimas — yra priémes Vietos savivaldos jstatyma.
Ratifikuota Europos Vietos savivaldos chartija. Esama jstatyminé bazé leidzia demokratizuoti
Salies valdyma, taciau nors jstatymy gausu, dar ne visi savivaldos klausimai yra tinkami iSspresti.
Visy ekonominiy ir socialiniy sistemy veikla priklauso nuo valstybés administracinio — teritorinio
suskirstymo, nuo administraciniy — teritoriniy vienety — savivaldybiy ir jy struktiiriniy padaliniy,
lgyvendinanciy vietos savivaldos teisg, veiklos bei jos tobulinimo. Siekiant kuo tobulesnés vietos
savivaldos veiklos pirmiausia reikia tobulinti savivaldybiy jstaigy administravima. Kuo geriau
administruojamos vietos savivaldos institucijos ir jy jstaigos (senilinijos), tuo geriau jos
igyvendina Vietos savivaldos jstatymo numatytas funkcijas, tobulesnis bei efektyvesnis tampa

vietos valdymas, aktyvesné bendruomené.

Siauliy miesto seniiinijuy charakteristika

Senitinija yra savivaldybés administracijos struktirinis padalinys, veikiantis tam tikroje
savivaldybés teritorijos dalyje. Seniiinijos aptarnaujamos teritorijos ribas savo sprendimu mustaté
taryba. 2004 m. Siauliy miesto taryba, atsizvelgusi j miesto gyventojy pageidavimus, jsteigia dvi
seniiinijas, t.y. Medelyno ir Rékyvos senilinijjas. Tai labiausiai nuo miesto centro nutolg
gyvenamieji mikrorajonai. 2008 metais miesto taryba, vykdydama 2008 mety rugséjo 15 d.
Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo [statymg Nr. X-1722, senilinijose

jsteigia senitinaitijas (5 pav.).
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Siauliu miesto savivaldybe

Siauliu miesto savivaldybes tarvba

| 1

Meras Administracijos direktorius
Mcro pavachito N Direktoriaus pavaduotojas
Senifinijos n Skyriai Skyriai
], |
Medelvno Fékvyvos
seniiinija seniiinija
4 senifinaitijos 3 senifinaitijos

5 pav. Siauliy miesto savivaldybés modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis LR Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo Jstatymu, (2008) ir Siauliy m.

savivaldybés struktiira, (2011).

Siauliy miesto seniinijose dirba po du valstybés tarnautojus, t.y. senilinas ir vyresnysis
specialistas. Seniiinijy funkcijos ir komepetencijos pateiktos 3 priede. Medelyno seniiinijoje
gyvenamaja vieta deklarave apie 7500 gyventojy. Medelyno senitnijos plota sudaro apie 374 ha.
Rékyvos senitinijos teritorijos plota apie 918 ha. Seniiinijoje 2010 metais gyvenamaja vieta
deklaravo 4110 gyventojy. Rékyvos senifinijos socialiniai partneriai pateikti 2 priede.

Siauliy miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas

Siauliy miesto savivaldybé — tai vienas i§ gerosios praktikos pavyzdziy kitoms Lietuvos
savivaldybéms. Siauliy mieste NVO ir savivaldybés bendradarbiavimas yra glaudus, yra sukurtas

NVO interesy atstovavimo sistemos mechanizmas. Mieste veikia Siauliy nevyriausybiniy
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(SNVOK) organizacijuy konfederacija, kaip vietinis nevyriausybiniy organizacijy informacijos
centras bei skétiné organizacija, jungianti 68 organizacijas. SNVOK atstovauja jy interesus
santykiuose su valdzios institucijomis, konsultuoja NVO steigimo, veiklos organizavimo, projekty
rengimo, paraisky raSymo klausimais; organizuoja mokymus ir konsultacijas ne pelno siekianciy
institucijy ir organizacijy vadybos klausimais; verCia paraiSkas ] angly kalbg. Be NVO
konfederacijos mieste veikia ir jaunimo organizacijy asociacija ,,Apskritasis stalas® bei motery
organizacijy sajunga. Siauliy jaunimo organizacijy asociacija ,,Apskritasis stalas vienija 23
jaunimo organizacijas, atstovauja jy interesams, riipinasi jaunimo organizacijy potencialu.

»davivaldybéje veikia bendruomenés sveikatos, jaunimo reikaly, kultiiros, Svietimo tarybos,
kuriy veikloje dalyvauja NVO. Taip pat veikia ir daug jvairiy visuomeniniy komisijy ir darbo
grupiy, j kurias NVO atstovai yra deleguojami i§ Siauliy NVO konfederacija. NVO reikalus
savivaldybéje kuruoja jaunimo reikaly koordinatorius, pries tai Sios funkcijos buvo pavestos mero
pavaduotojui. Svarbu paminéti, jog savivaldybés taryba yra patvirtinusi ir savivaldybés bei
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo programg, o miesto strateginiame plétros plane
(2007-2016) jtvirtinusi NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo plétros nuostatas .

Skiriamos S§ios Siauliy m. savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo

formos:
. Nevyriausybiniy organizacijy interesy atstovavimas;
. Finansiné parama;
. Nefinansiné parama.

Nevyriausybiniy organizacijy interesy atstovavimas - bendros darbo grupés su Savivaldybés
atstovais vietos bendruomenés problemoms spresti. NVO atstovai kaip bendruomenés atstovai yra
kvieCiami dalyvauti jvairiose darbo grupése sprendziant aktualias energetikos, miesto
infrastrukturos, kultiros problemas.

Finansiné parama — NVO vykdomy projekty finansinis rémimas Savivaldybés léSomis ir
finansavimo principy, taisykliy bei tvarkos patvirtinimas. 2000 m. gruodzio 7d. Siauliy miesto
tarybos sprendimu buvo patvirtinti finansinés paramos teikimo NVO nuostatai (Siauliy miesto
savivaldybés tarybos 2007 m. birZelio 28 d. sprendimu Nr. T-239), kuriais vadovaujantis yra
skiriamos 1é8o0s nevyriausybiniy organizacijy projektams vykdyti.

Nefinansinis bendradarbiavimas. Nevyriausybinés organizacijos gali naudotis konferencijy
sale, suteikiamas transportas. Tai leidzia taupyti ribotas 1éSas, o tie, kurie neturi, gali laisvai
naudotis modernia jranga bei transportu. Savivaldybé suteikia patalpas NVO veiklai lengvatinémis
salygomis — atleidZzia nuo nuomos mokesc¢io, dalies eksploataciniy iSlaidy. Bendros mokymo
programos. Tai jvairiy mokymy, seminary, konferencijy organizavimas. Tokiy mokymy temos yra

gana jvairios: paraiSky raSymo tobulinimas, atsiskaitymo btidai, socialiniy paslaugy teikimas ir t.t.
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Siauliy miesto savivaldybé glaudZiai bendrauja su Czestachowa/Lenkija, Etten-
Leur/Nyderlandai, Fredericia/Danija, Jelgava/Latvija, Kristianstad/Svedija, Omaha/JAV
Piarnu/Estija, Chmelnickij/Ukraina, Baranovici/Baltarusija.

Siauliy m. savivaldybé yra sudariusi bendradarbiavimo programa su miesto NVO, kuria
sickiama Siauliy mieste sukurti nuolatos veikiantj, efektyvy bei skaidry konsultavimosi su
nevyriausybinémis organizacijomis mechanizmg, skatina ir remia atviros, pilietinés ir

demokratinés visuomenés kiirimasi bei efektyvios jos socialinés infrastruktiiros formavimasi.

2.1. Tyrimo metodika

Siekiant istirti Siauliy miesto seniiinijy veiklos organizavimo tobulinimo galimybes, buvo
i$analizuota mokslin¢ literatiira, jvairiis Lietuvos Respublikos teisés aktai, Siauliy miesto
strateginiai dokumentai, Europos Sajungos dokumentai, Siauliy miesto savivaldybés dokumentai
ir atliktas tyrimas Siauliy miesto savivaldybéje (senitinijose). Atlikti tyrima Siauliy m. senifinijose
svarbu ir todél, jog senilinija néra tipiné vieSojo sektoriaus organizacija (savo santykiu su klientu
gali buti prilyginama tik savivaldybei). Tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, kuris leido
aktualizuoti mazai tirtg ir analizuotg miesto senitinijy veikla. Kaip teigia B. Bitinas ir kt. (2008),
giluminis interviu yra priimtiniausias atliekant kokybinius tyrimus. Interviu metu tyréjas gali
lengviau suprasti tiriamg problema, atskleisti visiSkai netikétus ir i§ anksto nenumatytus
tiriamosios problemos aspektus.

Tyrime buvo panaudotas individualusis giluminis interviu ir atlikta dokumenty analizé:

1. Individualusis giluminis interviu su Siauliy miesto savivaldybés vadovais, savivaldybés
administracijos vadovais bei skyriy atsakingais darbuotojais, kurie daro jtaka (koordinuoja,
kontroliuoja ir kt.) Siauliy miesto seniinijy veiklai.

2. Individualusis giluminis interviu su Siauliy miesto Medelyno ir Rékyvos senitinijy
senitinais.

3. Individualusis giluminis interviu su Siauliy miesto senifinijy senifinai¢iais, nevyriausybiniy
organizacijy vadovais (veikianéiais senitinijos teritorijoje), kurie prisideda prie senitinijy
veiklos jgyvendinimo ir tobulinimo.

4. Dokumenty analizé, kuri buvo atliekama, siekiant palyginti dokumentais
reglamentuojamas ir realiai jgyvendinamas veiklas seniGinijose. Atskiros analizuoty
dokumenty pozicijos panaudotos giluminio interviu klausimynams kurti (2 priedas):

a. vieSasis iSorinis Siauliy m. savivaldybés dokumentas — Siauliy m. savivaldybés 2008m.

gruodzio 18d. administracijos nuostatai Nr. T — 390, Siauliy m. savivaldybés tarybos 2003 m.
spalio 2d. sprendimas Nr. T — 879 , D¢l senitinijy jsteigimo®, Siauliy m. savivaldybés tarybos
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sprendimas ,,Dél Siauliy m. savivaldybés tarybos 2003 m. spalio 2d. sprendimo Nr. T — 879 ,,Dél
senitinijy isteigimo* pakeitimo 2010 m. gruodzio 23 d. Nr. T — 394.

b. viesasis iSorinis dokumentas — Europos vietos savivaldos chartija 1985m. spalio 15d.,
Lietuvoje jsigaliojo 1999m. spalio 1d., LR Vietos savivaldos jstatymas 1994m. liepos 7d. Nr. | —
533, LR Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymas 2008m. rugséjo 15d. Nr. X — 1722,

c. kiti vieSieji dokumentai (Siauliy miesto senifinijy nuostatai, funkcijos, kompetencijos,
savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy partnerysté ir kt.). Teorinis kokybinio tyrimo

pagrindimas pateiktas 6 paveiksle.
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Tiriamasis darbas

2
2 ¥
Teoriné analizé Teorinis pagrindimas Empirinis tyrimas

- Vietos savivaldos sampratos raida; l
- SenilGniju veiklos
reglamentavimas; i 'L
- Vidine savivaldybiy Dokumenty analizé Giluminis interviu
decentralizacija;
- Inovaciju reikSmeé vieSajame \ : SEEOS .
"3195’1113; ) - ES dokumentai: - Staulium. sav:_v_ald_yrbé;
- Vietos bendruomenés, - LR jstatymai: - ggaulgu. m. senitinai,
bendradarbiavimo budai. - Siaulium savivaldvbés dokumentai. B 5:3:3 2 ﬁsfgnmam,

Interpretavimas ir
integravimas

Klasikiné turinio analizé

l

Rezultatai

v
Duomenu analizé

Kokybiné turinio (content) analizé

A

6 pav. Teorinis pagrindimas
Saltinis: sudaryta autoriaus.

, Y
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Interviu metu buvo pateikti klausimai, kuriy pagalba buvo siekiama isiaidkinti, kaip Siauliy
miesto savivaldybés administracijos darbuotojai, senilinai, senilinaifiai, nevyriausybiniy
organizacijy vadovai supranta senitinijy veiklos efektyvuma, su kuo tai sieja, kokig reikSme
senitinijy veiklai turi savivaldybés strategija ir pacios senitinijos veiklos strategija, kokig reikSme
veikloje turi seniinijy bendradarbiavimas su jos teritorijoje esan¢iomis NVO ir privataus sektoriaus
organizacijomis, kokius senitinijos veiklos tobulinimo kelius jie mato. Remiantis J. Frechling, L.
Sharp (1997) ir A. Belanovskij (2001), visus tyrime uzraSytus interviu vadina giluminiais, nes jy
metu buvo siekiama jsigilinti | mazai tirtg, sunkiai apibréziamg vieSojo sektoriaus (bendruomeniy
veiklos) sritj, iSklausyti daugiau ir maziau suinteresuoty senilinijy veikla asmeny nuomones.
(Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité 2008).

Pasitelkus interviu kiekvienas ekspertas buvo apklaustas individualiai, todél §j interviu galime
vadinti individualiu giluminiu. Tyréjo uzduotis — skatinti informantg iSsisakyti, pasidalinti patirtimi,
o ne paciam kalbéti ar dalintis savo patirtimi. Giluminio interviu pagalba, kaip ir tvirtina
mokslininkai J. Frechling ir L. Sharp (1997), tiriant naujus, mazai tirtus procesus, galima gauti
daugiau informacijos, svarbiy detaliy, kurios gali bti naudingos kaip jzvalgos, kuriant veiklos
tobulinimo gaires. Giluminio interviu metu yra regimasis santykis su ekspertu, matomi emociniai
atsakymo aspektai, tyré¢jui daugiau galimybiy paaisSkinti neaiskius klausimus, taip uZztikrinant
pilnesnés informacijos gavimo galimybe (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaite 2008).

Atsizvelgiant j Siy mokslininky metodologinéje literattiroje nurodytas rekomendacijas, i$ anksto
buvo suformuluoti keli giluminio interviy klausimai, turint tikslg, kad tyrimas bty labiau
susistemintas ir iSsamesnis. Klausimynas buvo detalizuotas laipsniskai, rengiantis kiekvienam
sekan¢iam interviu vis labiau detalizuojant klausimyng, remiantis ankstesniuose interviu gauta
informacija. Viena pagrindiniy priezaséiy, kodél buvo pasirinktas $is metodas — terminologijos ir
1Sankstinés nuomones atsisakymas. Norint suprasti, kaip informantai vertina miesto seniiinijy
veiklos tobulinima, buvo siekiama, kad tyrimo dalyviai savo vertinimus iSreik$ty savo terminais
(zodziais), o ne tiksliomis kategorijomis, kurios gali biiti kryptingai pateikiamos.

Nors interviu vadinamas giluminiu (in-depth) individualiu, bet interviu formos ir klausimy
formalizavimo aspektu galima apibrézti kaip i§ dalies struktliruota (pusiau struktiruots).
Klausimyno struktiirinis vienetas — tema (bendri ir sudétiniai klausimai). Detali tyrimo instrumento

sandara pateikta 7 lenteléje.
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Tyrimo temos (bloko) pavadinimas

Bendri duomenys apie informanta

Kaip vykdoma Siauliy miesto
senifinijy veikla, siekiant efektyvaus
funkcionavimo?

Kokie yra Siandien Siauliy miesto
senifinijy tikslai, poreikiai ir
problemos, kokie jy veiklai keliami
reikalavimai?

Kokig vieta senitinijos veikloje uzima
bendradarbiavimas su pa¢ia Siauliy
miesto savivaldybe bei kitomis
institucijomis?

Kokia savivaldybés strategija,
siekiant tobulinti seni@inijy veikla?

Tyrimo instrumento sandara

Tyrimo temos (bloko) charakteristika

Pareigybé

Patirtis pagal uzimamas pareigas

Institucijos, kurioje dirba, pavadinimas

Kaip seniiinijos bendradarbiauja su savivaldybés politikais,
administracijos darbuotojais?

Kaip vykdomas 1éSy paskirstymas, finansuojant senitinijy
veikla?

Kuri Siauliy miesto senitinija veikia efektyviau?

Kokiais biidais senitinija (-0S) gauna informacija apie
visuomenei aktualius klausimus?

Kaip senitinija (-0s) bendradarbiauja su visuomene, siekiant
identifikuoti bendruomeniy poreikius?

Kaip zmogiskieji istekliai lemia senitinijos (-y) veiklos
efektyvuma?

Kaip seniiinija (-os) sprendzia probleminius klausimus?
Kaip savivaldybé ir pacios senitinijos jtraukia bendruomenes i
senifinijy valdyma, siekiant efektyvesnés senitinijy veiklos?
Kaip senitinija (-0S) reaguoja j suinteresuoty pusiy
pasitlymus ir skundus?

Ar yra identifikuoti Juisy senilinijos pagrindiniai partneriai ir
kaip su jais bendradarbiaujama?

Kaip senifinija, jos veikla yra remiama Siauliy miesto
savivaldybés?

Kaip vertinate NVO ir senitinijy bendradarbiavimo situacija?
Ar senilinijos bendradarbiauja su visuomeninémis
organizacijomis?

Kokie vykdomi bendri senitnijy ir NVO projektai?

Kaip Siauliy miesto senitinijos bendradarbiauja tarpusavyje?
Kaip Siauliy miesto senifinijos bendradarbiauja su kity miesty
senifinijomis?

Kaip suvokiama efektyvi seniinijos veikla ir kaip jos
siekiama?

Kaip kvalifikacijos kélimas ir inovacijy diegimas padéty
efektyvinti senitinijos (-y) veikla?

Kokias inovacijas jdiegus, senitinijy veikla tapty efektyvesné?
Ar Jasy senitinijoje (-0se), inovacijoms ir modernizavimui
numatomi finansai ir Zmoniy istekliai?

Kaip senitinijos (-y) darbuotojai, senifinaiciai skatinami
dalyvauti seniiinijos veiklos tobulinime?

Kokia Jusy efektyviai dirbancios senitinijos vizija?

7 lentelé

Klausimy
skaicius

3

Temy formuluotés pateiktos klausimy forma. Pirmoje temoje informantams pateikiami

klausimai apie senitinijos padét; miesto valdyme, kaip ir kam teikiama pirmenybé skirstant lésas,

finansuojant senitinijy veikla, kuri miesto senilinija sugeba efektyviau bei tobuliau vykdyti ir spresti

iSkilusius klausimus.

Antroje temoje pateikiami klausimai apie senilnijy, visuomenés bendradarbiavimg. Ar

senitinijos siunteresuotos spresti iSkilusius klausimus, kaip jos sprendzia atsirandancias problemas.

Ar tinkamai ir laiku senitinijos reaguoja j visuomenés skundus bei pageidavimus.
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Sekancioje temoje pateikiami klausimai apie seniiinijy bendradarbiavimg tarpusavyje,
bendradarbiavimg su savivaldybés skyriais, su nevyriausybinémis organizacijomis, su kultiiros,
Svietimo jstaigomis ir verslu. Senilnijy bedradarbiavimo skatinimas. Senilinijjos ir Lietuvos
savivaldybiy seniiiny asociacija.

Ir paskutinéje temoje pateikiami klausimai apie inovacijas, kokios inovacijos patobulinty ir
pagyvinty senitinijy veiklg. Senilinijy modernizavimas, kreipiant démesj 1 zmogiSkuosius ir
finansinius iSteklius. SenitinaiCiy pagalba sprendziant aktualius klausimus. Kokia turéty buti
senitinijos vizija?

Siekiant gerinti ir tobulinti senitinijy veiklg interviu klausimai buvo formuluojami taip, kad ne
tik parodyty senitinijy veiklos situacija, problemas, bet ir aktyvinty ekspertus matyti veiklos

efektyvinimo biidus ir galimybes.

2.2. Kokybinio tyrimo imtis

Remiantis M. Patton (1990), siiilomais kokybinio tyrimo imties sudarymo bidais, i§ viso
isskiriama 16 tikslinés imties sudarymo biidy. Siam tyrimui labiausiai tiko kriterinis atrankos biidas,
nes siekiama ne tik iStirti situacija, bet ir jtraukti ekspertus i galimybiy modeliavima, t.y. gauti
kokybisky duomeny (Bitinas, Rupsien¢, Zydzianaité 2008). I§ Zzmoniy, kurie kurie geriausiai galéty
atstovauti tiriamai problemai, buvo atsirinkti asmenys pagal Siuos kriterijus:

e turi darbo patirties savivaldoje ne maziau kaip 1 metai;

e dirba Siauliy miesto savivaldybéje arba visuomeniniais pagrindais veikian¢ioje ir vietos
bendruomeng¢ atstovaujancioje organizacijoje: miesto savivaldybés ir administracijos
vadovai, skyriy virSininkai, nuo kuriy jtakos priklauso seniiinijos veiklos tobulinimas;
Siauliy miesto senifinijy senifinai arba atsakingi senifinijos darbuotojai; Siauliy seniiinijy
senitinai¢iai; bendruomeniy vadovai, kurie dirbdami visuomeniniais pagrindais seniiinijy
vadovams, specialistams padeda spresti iSkilusius klausimus bei problemas.

Tokiy darbuotojy Siauliy miesto savivaldybéje yra 15. Kokybiniame tyrime sutiko dalyvauti 10

informanty: 5 moterys ir 5 vyrai. 8 lenteléje pateikiama atrinkty informanty bendrosios srities

duomeny pagal institucijas charakteristika.
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8 lentelé

Bendrieji duomenys apie informantus

Institucijos pavadinimas Struktiirinis padalinys, Informanto darbo stazas Informanto pareigybé
kuriame dirba informantas metais
Vadovybé 4 Mero pavaduotojas
Kontrolieriaus tarnyba 16 Savivaldybés kontrolierius
Administracija 3 Infrastruktaros skyriaus

vedéjas

Administracija 9 VieSosios tvarkos skyriaus
Siauliy miesto savivaldybé vedejas

Administracija 7 Personalo skyrius vedéjas
Administracija 1 Medelyno senitinas
Administracija 7 Rékyvos senitinas
Administracija 2 Rékyvos senitinijos
Centro senitinaitis

Administracija 1 Rékyvos senitinijos
Vyturiy g. senitinaitis
NVO Rékyvos bendruomené 2 »Rékyjava“ vadovas

Vienas i$ tyrimo kintamyjy — respondenty darbo stazas. 8 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad
Siauliy miesto savivaldybéje dirba skirtinga darbo staZa turintys specialistai. Apklausus informantus
paaiskéjo, kad 10 m. ir daugiau darbo stazg turi 1 apklaustasis (16 m.), o maziau nei 10 m. — 9 (nuo
1 iki 9 m.). Tokiu biidu, sutike duoti interviu asmenys yra pakankama patirt] savivaldoje turintys
zmonés, didziausig — savivaldybés administracijos atsakingi darbuotojai.

80 proc. respondenty neprieStaravo, kad pokalbis bty jrasomas j diktofong, o 20 proc.
respondenty pageidavo, kad pokalbis buvo konspektuojamas. Atlikus surinkty duomeny pirmine
analizg, kai kurie faktai ir pastebéjimai buvo patikslinti nuvykus j jy darbovietes arba paskambinus
informantams telefonu. Siekiant i§saugoti informanty anonimiSkuma, informanty vardai ir pavardés
tyrimo medZiagoje neatskleidZiami.

Tyrimas vykdytas 2011 m. vasario — kovo ménesiais. Giluminis interviu minétose institucijose
atliktas gavus institucijy vadovy leidimus ir informantams sutikus dalyvauti tyrime, prie$ tai juos
supazindinus su tam tikromis tyrimo detalémis. Duomeny rinkimo metu vadovavautasi W. Trochim
(2006) pasiulytais etikos principais, buitent: gauti informanto sutikimai dalyvauti tyrime, pristatyta
tyrimo esmé, visuose tyrimo etapuose paisyta anonimiskumo, etikos, konfidencialumo, laikomasi
geranoriskumo, pagarbos asmens orumui ir teisingumo principy (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité
2008).

Tyrimo imtis, sutinkamai su daugeliu mokslininku (Nielsen, 2003; Neal, 2005; Rudestam ir kt.
2001), kokybiniame tyrime néra toks svarbus kaip kiekybiniame. Kokybiniame tyrime svarbu
pasirinkti informuotus, analitiniy gebéjimy turinéius asmenis. Siame tyrime, kai sickiama analizuoti
veiklos kokybe ir modeliuoti jos efektyvinimo galimybes, ypac¢ svarbu buvo rasti geranoriskai
sutinkan¢iy tyrime dalyvauti, savo veiklai neabejingy, kompetentingy darbuotojy.
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Turint galvoje tyrimui pasirinkty vieSyjy organizacijy (senitinijy) veiklos ypatumus bei fakta,
jog Sio darbo tematika, t.y. senilinijy veiklos tobulinimas, yra maZzai analizuota, buvo daroma
prielaida, kad konstruktyvistiné¢ prieiga — kuo daugiau remtis tiriamojo poziiiriais ] tiriama
situacija, leis tinkamai pazinti tyrimo objekta. Tuo paciu buvo remtasi B. Bitino ir kt. autoriy (2008)
nuomone, kad kokybinio tyrimo rezultatai gali ir neatverti naujy aspekty, bet gauti duomenys bus
pagristi grupés nuomone. Tikétasi iSgirsti naujy detaliy apie senitnijy veikla, nes, kaip teigia
mokslininkai, per nagrin¢jamos problemos niuansus, subtilumus, subjektyvumus (Ruskus ir kt.,
2005) susidarome pilnesn;j situacijos vaizdg. Taigi, remiantis kokybine prieiga Siame magistriniame
tyrime siekiama suzinoti, kaip organizuojama senitinijos veikla, kaip bity galima jos veiklg
tobulinti, ar veiklos efektyvumui jtakos turi seniiinai¢iy, nevyriausybiniy organizacijy, verslo
bendradarbiavimas.

Siekiant visapusiSkai apibiidinti tiriama objekta, jrodyti gauty rezultaty validuma (angl.
validity) ir patikimuma (angl. reliability), daryti pagrjstas iSvadas bei, paisant profesoriaus G.
Merkio (1999) rekomendacijy, taikytas trianguliacijos principas. Vadovaujantis $iuo principu
duomenys rinkti i§ jvairiy Saltiniy ir jvairiais budais, biitent interviu (jie papildyti informanty
pateiktais duomenimis), steb¢jimu nedalyvaujant ir dokumenty apzvalga. Interviu duomeny rinkimo
metodu gauti tyrimo duomenys lyginti ir tikrinti su Kitu kokybiniy duomeny rinkimo metodu —

dokumenty analize — gautais rezultatais, gretinant ir aptariant rezultaty interpretavima.

Tyrimo duomenuy analizé

Kokybiniai duomenys buvo apdorojami naudojant aprasomosios analizés metoda, taip pat
atsakymy 1 metodologiSkai svarbiausius klausimus turinys analizuotas taikant kokybinés content
analizés metoda. F. Mayringas (cituojamas Zidzitinaités ir kt., 2005) pazymi, kad content analizé
yra patikimas metodas, leidziantis padaryti specifines iSvadas, remiantis analizuojamu tekstu.
Kokybiné content analiz¢ yra kokybinés diagnostikos instrumentas.

Kokybiné content analizé apima keturis Zingsnius: 1) daugkartinj teksto skaitymag, 2)
manifestiniy kategorijy iSskyrimg remiantis ,,raktiniais* zodziais, 3) kategorijy turinio skaidyma j
subkategorijas, 4) kategorijy ir subkategorijy interpretavima bei pagrindima i§ teksto ekstrahuotais
jrodymais (Zydzitnaité ir kt. 2005).

Kaip anksCiau buvo minéta, dauguma tyrimy buvo jraSiné¢jami, o tik nedidelé dalis — buvo
raSoma ranka. Ranka raSytus jraSus bei tai, kas isliko atmintyje, teko transkribuoti tuojau pat po
interviu, kad biity prarasta kuo maziau informacijos. Interviu jraSo taip pat buvo daug karty
klausomasi. UzraSuose buvo uzsiraSomos pastabos, refleksijos, kas leido duomenis suskirstyti }

temas. Taip pat skaitant buvo daromos santraukos. Tyrimo autoriaus refleksijos buvo papildytos ir
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daugiau pajausta patirtimi. Kad galima biity jvertinti interpretacijas, yra pateikiamos interviu
iStraukos, nevengiama naudoti asmeninés ir neformalios kalbos. Content analizés indikatoriai Siame
darbe semantiskai lengvai atkoduojami, nes metodologiskai svarbiausi tyrimo objektai yra valdymo

priemonés, o ne giluminiai i§gyventi reiSkiniai, kaip tai biina psichologijoje, edukologijoje ar pan.

2. 3. Siauliy miesto seniiinijy veiklos tyrimo rezultatai

Kaip yra minima metodologingje $io darbo dalyje, tyrimo metu tiriant galimas senitinijy veiklos
tobulinimo formas, buvo einama per pozityvy reiskinj, tuo padedant dalyvavusiems informantams
Isijausti ir suprasti, kokios yra galimybés tobulinti esamy senitinijy veikla.

IS viso buvo atlikti 4 tarpusavyje turiniu ir nuoseklumu susij¢ tyrimai. Visy tyrimy rezultatus
apibendrina probleminiai tyrimo klausimai. 9, 11, 13, 15 lentelése pateikiama kompleksinio tyrimo
objekto bei tyrimo klausimy (temy) sgsaja su tyrimo komponentais (informantais). Siekiant
neissiplésti, pateikiami informanty Zyméjimo sutrumpinimai, kurie bus naudojami lentelése.

1 — mero pavaduotojas (MP); 2 — savivaldybés kontrolierius (SK); 3 — infrastruktiiros skyriaus
ved¢jas (ISV); 4 — VieSosios tvarkos skyriaus vedéjas (VSV); 5 — personalo skyriaus vedé¢jas
(PSV); 6 — Medelyno seniiinijos senitinas (MS); 7 — Rékyvos senitinijos senitinas (RS); 8 — Rékyvos
senitinijjos Centro seniiinaitis (RSS); 9 - Rékyvos senitinijjos Vyturiy g. senitnaitis (RSS); 10 —
nevyriausybinés organizacijos ,,Rékyjava™ vadovas .(NVOV)

Kitus tyrimo duomenis, temy analize, atsizvelgiant j informanty i$sakytas mintis, pateikiama:
10, 12, 14, 16 lentelése.

Siauliy miesto seniiinijy veiklos vertinimas
9 lentelé

Tema ,,Kaip vykdoma Siauliy miesto seniiinijy veikla, siekiant efektyvaus funkcionavimo?“

Klausimai Tyrime dalyvave informantai (iSsamus atsakymas ++, atsakymas i$ dalies +)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(MP) (SK) (ISV) | (VSV) | (PSV) | (MS) | (RS) | (RSS) | (RSS) | (NVOV)
Kaip senitinijos ++ + + ++ ++ ++ ++ ++ + ++

bendradarbiauja su

savivaldybés politikais,

administracijos

darbuotojais?

Kaip vykdomas 1ésy ++ + + + ++ ++ ++ + + +
paskirstymas,

finansuojant  senilinijy

veikla?

Kuri Siauliy miesto ++ + + ++ ++ + ++ + + +
senitinija veikia

efektyviau?
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Sia tema siekta issiaiskinti, kaip funkcionuoja Siauliy miesto senifinijos, kaip savivaldybés
darbuotojai, seniiinai, senifinaifiai ir nevyriausybiniy orgnizacijy vadovai suprantg seniiinijos
veiklg. Vietos savivalda valstyb¢je tarsi simbolizuoja ,,valdzios grazinimg zmonéms*, kai plétojant
demokratijg ir subsidiary vietos valdzios ir visuomenés veikimg siekiama bendry tiksly.

9 lentelé rodo, kad senitinijy veikla ypatingai domisi ir apie jg gerai informuotas mero
pavaduotojas, personalo ir vieSosios tvarkos skyriy vedéjai, senitinai. Siy savivaldybés
administracijos darbuotojy gana solidus stazas savivaldybéje, senitinai — labiausiai suinteresuota
veiklos rezultatais pusé. Kiek maziau apie senitinijy veiklg informuotas savivaldybés kontrolierius,

nors turi 16 mety savivaldoje patirties, senitinai¢iai, 3 metus infrastruktiiros skyriaus vedéju

dirbantis asmuo.
10 lentelé
Informanty nuomoné apie senitinijy veikla

Savivaldybés darbuotoju, seniiiny, seniiinai¢iuy, NVO nuomonés

Informantai — i — e
Teigiama patirtis Neigiama patirtis
- Labai gerai senitinai bendradarbiauja su - Visi senitinai dirba aktyviai, tik skiriasi savo
suinteresuotom institucijoms, administracijos | patirtimi, stazu, dél to rezultatai skiriasi.
direktoriumi, savivaldybés skyriais. - Kas lie¢ia Medelyno senitinija, $is rajonas
- Nors senitinijos néra kaip atskiras juridinis | komplikuotesnis, ¢ia nuo seniau gyvena labiau
vienetas, bet senitinijy teikiamos paslaugos pasiturintys gyventojai, verslo jmoniy,
yra finansuojamos ir i$ kity Saltiniy: ES organizacijy vadovai, kuriems svetimas
struktiiriniy fondy 1éSomis, vietos bendruomeniskumo jausmas.
bendruomenés 1éSomis, réméjy 1éSomis.
- Rékyvos senilinijos jkiirimas pasiteisino, tai
Savivaldybés labiausiai nuo miesto centro nutolgs rajonas,
tarnautojai jam papraséiau organizuoti jvairius
renginius, $ventes. Jie turi mokykla, vaiky
darzelj, kukltiros namus, 0 taip pat verslo
imonés, kuriy atstovai teigimai ziliri |
senifinijos, bendruomenés bei verslo
bendradarbiavima. Taip pavyksta dalj
klausimy iSspresti.
- Senitinaiciai gali dalyvauti savivaldybés
tarybos posédziuose, kai svarstomi senilinijy
klausimai.
- Turi interneting svetaing. Daug problemy, - Pasak MS, mieste tik simbolinés senitinijos.,
klausimy sprendziama interneto pagalba. neturi asignavimy, néra socialinio darbuotojo,
- RS pastebéjimas, ,,Senitinija, viskas daroma per savivaldybés skyrius.
bendruomenés, verslas, mokykla, - Neturint savo saskaitos, sunku planuoti
Seniiinai stengiamasi dirbti visuomenés gerovei‘. uzduociy vykdyma, iskilus problemai,

Kaip pastebi MS, Siuo metu yra atidaryta
senifinijai saskaita, bet finansiniy 1éSy néra.
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kreipiamasi j savivaldybés atitinkamag skyriy, su
prasymu skirti pinigus.

- Jei biity sudarytos galimybés senitinijoms labiau
savarankiskai spresti vietos gyventojy problemas,
tai ir dalyvaujanciy biity daugiau.



- RSS teigia, kad senitinai kurie gerai pazjsta
vietos gyventojus, lengviau sprendziami
klausimai, problemos.

- Kreipdamasis j vietos gyventojus, daznai
sulauki pagalbos, bet i kitos pusés, jie

- Bent jau turéty buti simbolinis apmokéjimas uz
aktyvig pagalba senitinams. Arba, jstatymu biity
iteisintas atlygis. Koks jis turéty bati, jau kitas
reikals, ar tai kelionés i§laidy kompensacija, ar
kazkoks kitoks paskatinimas. Nes vien dirbti

visuomeniskais pagrindais néra legva.

- Bet yra tokiy gyventojy, kurie niekada
nepatenkinti, jiems viskas uzklitina, arba ateina j
senitinija tik paerzinti ar pabambéti. Tali
aktyviausi paskaly skeidéjai, jie galvoja taip — Cia
valdzios darbas, mes mokame mokes¢ius, kodél
turétumém uz juos dirbti.

- I savivaldybés jokios informacijos negauna,
pati eina ir internete iesko aktualios informacijos.
- Kol kas mes pajégiis dalyvauti tik vietiniuose
projektuose, konkursuose.

laikosi neutralesnés pozicijos.

- Visada stengiamés padéti senitinui.

- Veiklos efektyvumas priklauso nuo

seniiino, kaip jis geba sustyguoti savo
veiklas.

Senitinaiciai

- Palaikantis geras iniciatyvas. Ieskantis

jvairiausiy finansavimo Saltiniy gyventojy

idéjoms realizuoti.

- Musy iniciatyvos palaikomos seniiinijos, tai
NVO labai padeda srendziant aktualius visuomenei

klausimus. Mes norime biti kaip jdéjy

generatoriai.

- Jei kazka sitilau senitinijai, tai pats ir dirbu,

organizuoju, kad tai bty jgyvendinta.

Informantai mato senitinijy veiklos reikalinguma, pabréZia iniciatyvos momenta. Savivaldybés
administracijos darbuotojai vertina senitinijy gerus santykius su savivaldybés administracija ir
senifinijy gebéjimg pritraukti papildomy 1éSy veikloms finansuoti i$ kity Saltiniy.

Kai kurie informantai (personalo skyriaus vedéjas, Medelyno senilinijos seniiinas, Rékyvos
senitinijos Vyturiy g. senitinaitis) laikosi nuomonés, kad norint sumazinti atotriikj tarp gyventojy,
bendruomenés ir savivaldos institucijy, galima sumazinti tik valstybés valdymo lygmens
sprendimais. Kaip pamingjo vienas informantas: ,,jei biity sudarytos galimybés senitinijoms labiau
savarankiSkai spresti vietos gyventojy problemas, tai ir dalyvaujanciy biity daugiau®, nes dalis
vietos gyventojy ateina labiau pasiskysti ir pabambéti, negu rodyti iniciatyva ir padéti spresti
atsirandancias problemas. Pasak J. Maciulytés bei P. Ragausko nuomone (2007), senitinai, kaip
vietos valdzios atstovai, esantys arCiausiai gyventojy, turi mazai galimybiy tenkinti vietos
bendruomenés poreikius (Maciulyté, Ragauskas, 2007). Taciau, nepaisant riboty galimybiy,
nevyriausybinés organizacijos ,,Rékyjava“ vadovas, Rékyvos senilinijos Vyturiy g. seniinaitis,
Reékyvos seniiinijos seniiinas rodo iniciatyva tobulinant senilinijy veikla, ieSkant 1éSy projekty
jgyvendinimui, bendradrabiavimui su Siauliy miesto savivaldybe, tarybos nariais. Seniinija,
aktyvindama  bendradarbiavimg su jos teritorijoje = veikianCiomis  nevyriausybinémis
organizacijomis, verslo bei kitomis institucijomis, tobulina savo veiklg. Tik tokia seniiinija,

padedanti vietos bendruomenei, netaps biurokratine valdzios institucija.
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Seniiinijos veiklos valdymas
11 lentelé
Tema ,,Kokie yra Siandien Siauliy miesto seniiinijy tikslai, poreikiai ir problemos, kokie jy veiklai

keliami reikalavimai?+

Klausimai Tyrime dalyvave informantai (i$samus atsakymas ++, atsakymas i§ dalies +)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(MP) | (SK) | (ISV) | (VSV) | (PSV) | (MS) | (RS) | (RSS) | (RSS) | (NVOV)
Kokiais biidais senitinija (-0S) + + + + + ++ ++ + + ++

gauna informacija apie

visuomenei aktualius klausimus?

Kaip senitinija (-0S) ++ + + + + + ++ ++ ++ ++
bendradarbiauja su visuomene,

siekiant identifikuoti

bendruomeniy poreikius?

Kaip zmogiskieji istekliai lemia ++ + + + ++ ++ ++ + + ++
senifinijos (-y) veiklos

efektyvuma?

Kaip senitinija (-os) sprendzia ++ 1 1 + ++ ++ ++ ++ + ++
probleminius klausimus?

Kaip savivaldybé ir pacios ++ + + + + ++ ++ + + +

senilinijos jtraukia

bendruomenes j senitinijy

valdyma, siekiant efektyvesnés

senifinijy veiklos?

Kaip senitinija (-0S) reaguoja j + + + + + ++ ++ + + +
suinteresuoty pusiy pasitlymus

ir skundus?

Respondenty iSsakyta nuomoné labai jvairi. Valstybés tarnautojai, kurie tiesiogiai dirba
senifinijose, labiau suinteresuoti spresti iSkilusias problemas, nei savivaldybés tam tikry skyriy
vedéjai, kurie tiesiogiai nebendrauja su vietos bendruomene, nevyriausybinémis organizacijomis.
ValdZia priimanti sprendimus bendruomenés vardu turi remtis nuolatiniu bendravimu su visa
bendruomene, reaguoti j besikei¢ian¢ius poreikius ir norus, atpazinti ir nustatyti juos, iSsiaiskinti jy
svarbg, iSgirsti jos nuomong ir jtraukti jg 1 sprendimy rengima bei jgyvendinimg. Kuo placiau
valdymo procese dalyvauja bendruomené, tuo maziau svetimesné jai atrodo valdzia.

Analizuojant informanty pateiktus atsakymus, galima daryti prielaida, kad Medelyno seniiinijos
senitinas, Rékyvos senilinijos senilinas, Nevyriausybinés organizacijos ,,Rékyjava“ vadovas labiau
zino bendruomeniy poreikius, gali jtraukti vietos gyventojus ] bendruomenés veikla, gauti
pasiiilymus ir rekomendacijas bedradarbiavimo tobulinimui.

Senitinijos kaip institucijos valdymg geriausiai supranta mero pavaduotojas, Medelyno
senilinijjos senifinas, Rékyvos senilinijos senitinas. Nuo jy bendradarbiavimo, keliamy tiksly,
poreikiy ir problemy jgyvendinimo priklauso efektyvesné ir tobulesné senitinijos veikla.

Zmogiskieji istekliai, lemiantys efektyvesne senitinijy veikla, yra riboti, tai pazymi Medelyno
senifinijos senitinas, Rékyvos senitinijos senitinas, mero pavaduotojas, personalo skyriaus vedéjas,

nevyriausybinés organizacijos ,,Rékyjava“ vadovas. Kai kurios butinos paslaugos bendruomenei
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neteikiamos arba teikiamos nepilnai, dél to, kad valstybés deleguotos funkcijos ypac socialinés

paramos srityje yra per daug centralizuotos.

Informantai

Savivaldybés
tarnautojai

Senitinai

Senitinai¢iai

NVO

12 lentelé

Informanty nuomoné apie seniiinijy tikslus, poreikius ir problemas

Savivaldybés darbuotoju, seniiiny, senitinai¢iu, NVO nuomonés

Teigiama patirtis
- Gave pageidavimus i§ senilinijy
tiesiogiai arba per bendruomenes,
stengiamasi deramai iSnagrinéti, pateikti
iSvadas bei esant galimybei jgyvendinti.
- Net ir senifinijose neturédami socialinio
darbuotojo, mes gauname informacija i$
ambulatorijos, senitinaiciy apie
daugiavaikes Seimas, kurios sunkiau
verCiasi, kreipiamés |  seniiinijos
teritorijoje  esancius verslininkus, dél
pagalbos suteikimo, ir kaip daznai biina,
konkreti pagalba buna suteikiama.
- Sudarant planus atsizvelgiama |
gyventojy ir bendruomenés poreikius.
- Kaip teigia RS, gyventojai su
klausimais, problemomis kreipiasi |
seniiinija, toliau  wvisi klausimai
sprendziami per atitinkamas institucijas
(savivaldybés administracijos skyriai,
vadovybé ir t.t.).

- Esu vietiné gyventoja, mokytoja, ] mane
zmonés kreipiasi jvairiais klausimais, taip
abipusiu bendradarbiavimu su senilinija ir
NVO yra  sprendziami  aktualiis
klausimai.

- Geriausig rezultatg duoda asmeninis
kontaktas su konkreciu pilie¢iu. Taip
daug  paprasCiau  gauti  reikalingg
informacija, jg pateikti tiesiogiai
senitinams. Jei analizuodami situacijg
suprantame, kad vien senilinija negali
iSspresti  to  klausimo, kreipiamasi |
nevyriausybines orgamnizacijas ar verslo
jmones.

- Labai daug problemy padeda iSspresti
viesieji darbuotojai, i§ darbo birzos. Tik
seniinui tenka didelé atsakomybé ir
ripestis.

- Kaip teigia informantas — ,kartais,
uztenka tik iSjudinti, pradzia padaryti, o
tada jau zmonés prisijungia. Visi kartu
galvojame, ka i§ kur gauti, kaip pigiau
isigyti, kas ka padaryti gali ir t. t., ,turi
padaryti kazkokiag pradzia, tada atsiranda
zmoniy, kurie prisideda®, ,reikia tik
pradéti. Jau kai i§judini, tai patys
prisijungia, siiilosi j pagalbg ir paramg*.
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Neigiama patirtis

- Zmonéms svarbiausia, kad i§ senifinijos
sulaukty klausimy i$sprendimo. Gyventojas
reikalauja tai i§ musy.

- Kaip teigia vienas iS informanty, apie
visuomenés  narius ,susvetiméje esame,
kiekvienas zitrime tik savo kiema, o kas uz
tvoros — ne miisy reikalas®.

- Tenka susidurti su jvairiomis problemomis, tai
ne vietoj tvora pastatyta, tai Suo palaidas, ar lauko
tualetas ne vietoje. Tenka kreiptis | savivaldybés
atitinkama skyriy, kartais reikia panaudoti
gasdinimus ir padeda. Neblogai veikia baudos:
vienam protokola suraSai, kitas kaimynas tada
bijo.

- Anot MS, jy seniiinijoje yra 4 senilinai¢iai,
kurie taip pat priklauso bendruomenés valdybai,
»sedi“ ant dviejy kedziy. Kokia jy paskirtis?

- Biity daud efektyviau sprendziami klausimai, jei
senilinija turéty pinigus.

- Zinant, kad senitinijos neturi savo finansiniy
1é8y, mes bandome spresti klausimus kitais
btdais, kreipdamiesi j verslo jmones, ar ruoSdami
projektus.



Ar valstybés institucijos yra atviros visuomenés iniciatyvoms.

Tyrimo metu iSaiSkéjo, jog seniiiny ir vyresniyjy specialisty veiklos ir atsakomybés susijusios
su visuomenés (bendruomenés) aktyvinimu, klausimy sprendimu daznai yra persipynusios.
Senitinas, budamas bendruomenés savivaldos organizatorius, turéty nustatyti kryptj, numatyti tiksla,
kad bendruomeneg, pati atsizvelgdama j savo realius poreikius ir iSteklius, galéty atlikti vykdytojo
vaidmen]. Taciau, anot informantés, Vien senilinija negali iSspresti visy iSkylanciy klausimy,
geriausig rezultatg duoda asmeninis kontaktas su konkreciu pilieciu, taciau didelg dalj problemy
padeda spresti nevyriausybinés organizacijos ir verslo jmonés.

Sio tipo dalyvaujanéiuosius galima laikyti bendrakiiréjais, idéjy generatoriais. Jie yra vertinami
ir jy iniciatyvos palaikomos: ,kartais, uztenka tik iSjudinti, pradzig padaryti, o tada jau Zmonés
prisijungia, sitlosi j pagalba“. Galima daryti prielaida, kad Rékyvos seniiinijos senitinui pavyksta
senitinijoje  mobilizuoti vietos bendruomen¢ sékmingai realizuojant idéjas. Sutinkant su J.
Maciulyte ir P. Ragausku (2007), galima teigti, jog savivaldos sustiprinimas ir perkélimas arciau
Zmoniy galéty pralauzti tg uzdarg ratg, kai pilieciai nieko nedaro, nes netiki savo galiomis, o nieko
nedarydami tik dar labiau sustiprina savo tikéjimg, kad padaryti nieko negalima (Maciulyté,
Ragauskas, 2007). Tai tapo jpro¢iu, kurj nejmanoma pakeisti per trumpa laika. Zmonés
kreipdamiesi | senilinijas su konkreciais klausimais laukia jy iSsprendimo, taciau, pasak Rékyvos
senitinijos senitino ,,toliau Klausimai sprendziami per atitinkamas institucijas (savivaldybés
administracijos skyriai, vadovybé ir t.t.)*. Kaip teigia nevyriausybinés organizacijos ,,Rékyjava“
vadovas - informantas, ,,kadangi senitinijos neturi savo finansiniy 1éSy, mes bandome spresti
Klausimus kitais buidais, kreipdamiesi j verslo jmones, ar ruo$dami projektus®. Senitinijy noras ir
sugeb¢jimas sutelkti bendruomeneg savo problemy sprendimui padeda tobulinti ir efektyvinti jy

veiklg.

Senitinijos bendradarbiavimas su savivaldybe ir kitomis institucijomis
13 lentelé
Tema ,,Kokia viet seniiinijos veikloje uzima bendradarbiavimas su pacia Siauliy miesto
savivaldybe bei kitomis institucijomis?“

Klausimai Tyrime dalyvave informantai (iSsamus atsakymas ++, atsakymas i$ dalies +)
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
(MP) | (SK) | (ISV) | (VSV) | (PSV) | (MS) | (RS) | (RSS) | (RSS) | (NVOV)
Ar yra identifikuoti Jlsy
senitinijos pagrindiniai

o POS Lo + + + + + + ++ ++ + ++
partneriai ir kaip su jais
bendradarbiaujama?
Kaip senitinija, jos veikla yra
remiama Siauliy miesto ++ + + + ++ ++ | ++ + + 4+
savivaldybés?
Kaip vertinate NVO ir senitinijy ++ + + + . + r ot + ot

bendradarbiavimo situacija?
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Ar senitinijos bendradarbiauja
su visuomeninémis 4 4+ + + + + ++ + + ++
organizacijomis?

Kokie vykdomi bendri senitinijy

. N ++ + + + + + ++ + + +
ir NVO projektai?

Kaip Slauhy miesto senilinijos ++ + + + ++ ++ ++ ++ + +
bendradarbiauja tarpusavyje?

Kaip Siauliy miesto senitnijos

bendradarbiauja su kity miesty + + + + + ++ ++ + + +

senifinijomis?

Siauliy miesto seniinijos yra betarpiskai susijusios su miesto savivaldybe bei kitomis
institucijomis. Informantai, kurie i§samiausiai atsaké j klausimus, turi didesnj darbo stazg, uzima
aukstesnes pareigas, arba jy veikla tiesiogiai susijusi su senitinijomis, nes kirybiSkumas, zinios ir
informacija tampa pagrindiniais sékmingos veiklos elementais. Senitinijos tiesiogiai savo veiklg
siecja su nevyriausybinémis bei visuomeninémis organizacijomis, jgyvendindamos bendrus
projektus, sickdamos geriausiy veiklos rezultaty, kuria, dalijasi savo ir kity zinias. Taciau $ioje
situacijoje labiausiai atsikleidZia ir tai, kad dalis savivaldybés pareigliny nezino apie vykdomus
bendrus senilinijy ir nevyriausybiniy organizacijy projektus. Galima manyti, kad kai kuriems truksta
patirties, o gal ir noro dométis senitinijy veikla. Kadangi Siauliy mieste yra tik dvi seniiinijos, tai ju
tarpusavio bendradarbiavimas yra bitinas, tai pazymi tick Medelyno seniiinijos seniiinas, tiek
Rékyvos senilinijos senitinas, 0 taip pat ir kai kurie kiti informantai. Bendradarbiavimas su kity

miesty senitinijomis vyksta tik per seniliny asociacijos organizuojamus renginius.

14 lentelé
Seniiinijy bendradarbiavimas su Siauliy miesto savivaldybe bei kitomis institucijomis

Informantai Savivaldybés darbuotoju, seniiiny, seniinai¢iy, NVO nuomonés
Teigiama patirtis Neigiama patirtis

- Kaip teigia MP, palaikomi tie senifinai,

kurie stengiasi, dirba bei tobulina savo

veikla.

- Pagal iSgales mes visada remiame miisy

seniiinijas, nevyriausybines organizacijas,

Savivaldybés
tarnautojai

atvykti |
renginius.
Senitinai - Vieng karta | metus pateikiame

senifinijos  organizuojamus

- Bet yra tokiy gyventojy, kuric nickada

gyventojams ataskaitg-pranesimag, kur turi
galimybe gauti norimg informacija apie
nuveiktus ir planuojamus darbus. [ Si
renginj kvieCiame visa savivaldybés
vadovybe: merg, mero pavaduotojus,
administracijos direktoriy, skyriy
vir§ininkus bei specialistus.

- Dziaugiameés bendravimu su
nevyriausybinémis organizacijomis, ar tai
bty zmoniy uzimtumo, sporto ar kultiiros
klausimy sprendimas. Pacios aktyviausios:
Tai ,,Rékyjava‘“ ir ,,Ersas*.
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nepatenkinti, jiems viskas uzkliiina, arba ateina j
senitinijg tik paerzinti ar pabambéti. Tai
aktyviausi paskaly skeidéjai, jie galvoja taip —
¢ia valdzios darbas, mes mokame mokescius,
kodél turétumém uz juos dirbti.

- Kaip teigia MS, su verslu néra jokio
bendravimo, nors jy terittorijoje yra daug rimty
firmy, kompanijy.



- RS teigia, kad bendradarbiaujama taip
pat ir su verslu: AB ,,Rékyva“, ,,GBF*, su
Siauliy TV (eZero monitoringas).

- Senilinijos bendrauja su  Siauliy
apskrities senitinais, taip pat su Lietuvos
savivaldybiy senitiny asociacija (LSSA).

Seniiinai¢iai - Neoficiali asmeniné senilino padéka, | - Svarbiausias tikslas turéty biiti savivalda
iSreiSkiama per pripazinima, bendravima. | maksimaliai priartinti prie pilieciy ir
AS galiu bet kada paskambinti, pateikti | bendruomeniy, daugiau finansinio-tkinio
pasiilyma kaip spresti vieng ar kita | savarankiskumo suteikti senitinijoms.
klausima. - Ne maza visuomenés dalis yra pasyvi, galimos
- Daqgiaqsi.ai bgndraujarr}a su sepiﬁnu ir priezastys: postsovietinis palikimas, zmoniy
HEVYH?USIbmémIS organizacljomis, pPvZ. | susvetiméjimas, ir kad visy pirma turi biti
»Rekyjava®. mokama pilietiskumo, bendruomenigkumo
ugdymo kultiira.
- Neigimas politiky pozifiris i senitinaicius,
vertinami, kaip ,,Zemiau‘ esantys
visuomenininkai.
- Kaip teigia RSS, Lietuvoje tarp senilinaiciy
nebendraujama.
NVO - Labai gerai bendradarbiaujame su
senilinija, mes esame Kkaip socialinis
partneris, bendromis pastangomis

sprendziame aplinkos tvarkymo, kulttiros
ir sporto klausimus. Déka senifino, miisy
pastangos yra jvertinamos ir pastebimos.

Pagal iSgales miesto savivaldybé remia miesto senilinijas, nevyriausybines organizacijas,
bendruomenes, palaikydama bei skatindama jy veikla. Ir, kaip teigia MP, ,,palaikomi tie senitinai,
kurie stengiasi, dirba bei tobulina savo veiklg®“. Savo ruozZtu senilinijos pateikia ataskaitas tiesiogiai
miesto administracijos vadovui.

Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis, priva¢iomis verslo struktiromis
geriausiai  pastebimas Rékyvos seniiinijos seniino vadovaujamoje senilinijoje. Pasak
nevyriausybinés organizacijos ,,Rékyjava“ vadovo - informanto ,mes esame Kkaip socialinis
partneris, bendromis pastangomis sprendziame aplinkos tvarkymo, kulttiros ir sporto klausimus.
Déka senitino, miisy pastangos yra jvertinamos ir pastebimos*.

Kaip teigia S. Puskorius (2007), pagrindinis efektyvaus bendradarbiavimo principas —
bendradarbiavimo partneriai turi puikiai suvokti savo interesus ir zinoti, kaip jiems bus atlyginta, jei
jie kokybiskai ir laiku atliks jiems paskirtas funkcijas (Puskorius, 2007).

TaCiau nemaZa visuomenés dalis yra pasyvi, vienas 1§ tiksly galéty buati pilietiSkumo,
bendruomeniskumo ugdymas. Cia didelé vaidmenj gali suvaidinti paties senifino patirtis,
sugebéjimas suburti bendruomene siekian¢io vieno bendro tikslo. Finansinis - wkiniS
savarankiSkumas suteiktas senitinijoms, galéty maksimaliau priartinti savivaldg prie pilieciy ir
bendruomenés. Pasak S. Nefo (2008), Lietuvoje bendruomeniy funkcionalumas yra nunykes arba
epizodinio pobudzio, o biitent funkcionalumo atkiirimas ir yra vienas i$ vieSyjy institucijy veiklos

kriterijy, taip pat demokratinio valdymo (realios savivaldos) dimensijos iSraiska (Nefas, 2008).

69



Savivaldybés ir senitiniju saveika

15 lentelé
Tema ,,Kokia savivaldybés strategija, siekiant tobulinti senitiniju veikla?*
Klausimai Tyrime dalyvave informantai (iSsamus atsakymas ++, atsakymas i§ dalies +)
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
(MP) | (SK) | (ISV) | (VSV) | (PSV) | (MS) | (RS) | (RSS) | (RSS) | (NVOV)
Kaip suvokiama efektyvi ++ + + + + ++ ++ + + +
senitinijos veikla ir kaip jos
siekiama?
Kaip kvalifikacijos kélimas ir F + + 1 T T T T T T
inovacijy diegimas padéty
efektyvinti senitinijos (-y)
veikla?
Kokias inovacijas jdiegus, ++ + + + + ++ ++ + + +
senifinijy veikla tapty
efektyvesné?
Ar Jasy senitnijoje (-0Se), + + + + + + + + + +
inovacijoms ir modernizavimui
numatomi finansai ir Zmoniy
iStekliai?
Kaip seniiinijos (-y) darbuotojai, ++ + + + + + ++ ++ ++ ++

senifinaiciai skatinami dalyvauti

senitinijos veiklos tobulinime?

Kokia Jusy efektyviai dirbancios ++ 1 1 + ++ ++ ++ + + +
senitinijos vizija?

Kvalifikacijos kélimas ir inovacijy diegimas galimai padéty senitinijoms tobulinti ir efektyvinti
savo veiklg, tac¢iau beveik visi informantai negaléjo apibrézti, kokios tai turéty btiti inovacijos. Be to
Siai veiklai praktiskai nenumatomi finansiniai ir Zmogiskieji iStekliai, kurie galimai pagerinty
senitinijy veikla. Tiek mero pavaduotojas, personalo skyriaus vedéjas, Medelyno ir Rékyvos
senitinijy senitinai turi efektyviai dirbancios senitinijos vizijg, tai galéty buti pasiekta jdiegus tam
tikras inovacijas, skatinant inovatyvius, kvalifikuotus darbuotojus, ta¢iau Siuo laikotarpiu praktiskai
nevykdoma. Vien paliy seniiiny ir senitinai¢iy iniciatyvos senitinijy Vveiklos tobulinimui ir

geresniam efektyvumui pasiekti nepakanka.

16 lentelé
Savivaldybés strategija, siekiant tobulinti senitinijy veikla
Informantai Savivaldybés darbuotoju, seniiiny, senitinai¢iy, NVO nuomonés
Teigiama patirtis Neigiama patirtis
Savivaldybés - Pagal Vietos Savivaldos jstatyma, nepriklauso - Kaip teigia vienas i§ savivaldybés atsakingy
tarnautojai senifinams raSyti padékos rasty, bet miesto mero pareigiiny, nuo senitiny priklauso senifinijos
pavaduotojas, asmeniskai, norédamas padékoti efektyvumas.
senitinams ar seniiinijy darbuotojams uz aktyvia - Kaip teigia PSV, ,.Dél soc. darbo ir vaiky
veikla, sumany ir gerg pareigy vykdyma, paruosSia | teisés specialisto, savivaldybei neapsimoka
skatinimus ir juos jteikia. laikyti senifinijose specialisty, nes neturés pilno
- Pasak PSV, kvalifikacijos kélimas vyksta: kriivio, jei reikia gali atvaziuoti ir iSspresti
senifiny asociacijos ir savivaldybés rengiamuose i8kilusius klausimus*.
mokymuose.

- Anot PSV, Rékyvos senitinijos veikla yra
aktyvesné. Rékyvos senitinijos jkiirimas
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pasiteisimo, bet Medelyno nelabai.
- Anot MP, seniiinijoms reikty daugiau
savarankiSkumo, daugiau priskirty funkcijy.

Senitinai - Esame ypatinga senitinija tuo, jog seniiinijos - Informantai pabrézé jstatymy tobulinimo,
pagrindinéje gyvenvietéje, yra seniiinijos savivaldos reformy, suteikiant daugiau teisiy ir
administracija, mokykla, policija, kultiros namai, | savarankiskumo senifinijoms, poreikj.
darZelis, verslo organizacijos. Dauguma - Sukurtos senitinaitijos, senitinai¢iai, bet néra

bendradarbiaudami siekia bendro tikslo — gerovés | jokio senitinaiiy atsiskaitymo.
visuomenés nariams.

- Kaip teigiaabiejy senitinijy senitinai, vyksta daug

mokymosi, kuriuos organizuoja savivaldybé bei

seniliny asociacija.

- Senilinai savivaldybei turi atsiskaityti kas metai,

esant kontrolei yra galimybe pateikti detalig

informacija.

Senitinaiciai - Asmeninis mokymas, kai senilinas sueigy metu - Tokiy kaip senilinai¢iy tobulinimas, seminary
arba kitu metu pasidalia patirtimi, paaiskina kaip ar kitokiy renginiy S§iuo metu nevyksta.
galima prisdidéti prie senitinijos veiklos Naujausia ir mums naudiga informacija mes
tobulinimo. suzinome i§ senitinijos.

NVO - Per projektus stengiamasi prisidéti prie

senitinijos veiklos tobulinimo.

Dauguma informanty pazyméjo, jog siekiant tobulinti senitinijy veiklg, aktyviai organizuojami
seminarai, diskusijos, kurios susijusios su pilieciy jtraukimu | jvairiy lygiy sprendimy priémima,
bendruomeniy ir individualiy asmeny aktyvinimg senilinijose, ] mokymus, kuriuose pristatoma
uzsienio Saliy patirtis ir pan. Pasak personalo skyriaus vedé¢jo, ,.kvalifikacijos kélimas vyksta:
seniiny asociacijos ir savivaldybés rengiamuose mokymuose®“. Dalyvaudamos jvairiose
programose, seniiinijos, potencialiai panaudodamos profesin] parengimag, kvalifikacija,
kompetencijg ir gebéjimus, efektyvina Savo veikla ir jgauna galimybe adaptuotis prie iSorés
poky¢iy. Sutinkant su G.Saparniu, D. Saparniene ir J. Bersénaite (2006), galima konstatuoti, kad
besimokanti organizacija gali valdyti nuo jos priklausomus pasikeitimus juos planuodama ir
keisdama savo nariy nuostatas, plésdama jy profesines kompetencijas, besimokanti organizacija yra
lanksti ir atvira, organizacijos nariai geba analizuoti savo veiklg bei siekia organizacijos strateginiy
tiksly. Anot personalo skyriaus ved¢jo, Rékyvos senitinijos veikla yra aktyvesné, jos ikiirimas
pasiteisings, ko negalima bty pasakyti apie Medelyno seniiinija.

Kaip pazymi K. Masiulis ir kt., (2009), ES $aliy regioniné inovacijy politika vykdoma
decentralizacijos kryptimi, politikos formavimas ir jgyvendinimas tampa <...> savivaldybiy
administracijy prerogatyva, did¢ja verslo paramos ir inovacijy plétros agenttiry regioniniy padaliniy

vaidmuo.
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2.4. Siauliy m. seniiinijy galimybiy modeliavimas

Senitinijos Lietuvoje, sickdamos efektyvinti ir tobulinti savo veikla, semiasi patirties iS vakary
demokratiniy valstybiy, kur senitinijy veikla labiau priartinta prie bendruomenés poreikiy. Vakary
valstybés turi didesng patirtj ir finansines galimybes riipintis bendruomenés nariais: vaikais, senyvo
amziaus ir socialiai remtinais zmonémis.

LR priimti dokumentai Siandien suteikia pakankamai galimybiy bendruomenéms veikti, todél
vienas svarbiausiy momenty yra visais biuidais aktyvinti senitinijose gyvenancius zmones burtis,
veikti kartu, sprendziant savo teritorijos, bendruomenés problemas. Veikti per seniiinijoje esancias
ugdymo jstaigas, nevyriausybines organizacijas, verslo struktiiras, pritraukiant savanoriy
konkrecioms veikloms vystyti. Bendruomeneés sutelktumui naudoti priemones, galincias sutelkti
Zmones: §ventes, sporto renginius ar socialines akcijas.

Tyrimas parodé, kad i§ esanciy Siauliy mieste dviejy seniinijy, tik Rékyvos senitinija aktyviai
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, verslo struktiiromis, kultiros ir Svietimo
istaigomis, taip tobulindama ir efektyvindama savo veikla. 7 paveiksle galime matyti, kad
senitinai¢iai uzima visuomeniniy pade¢jéjy pareigas, o kitos bendradarbiaujancios organizacijos
prisideda prie senitinijos veiklos tobulinimo.

Siauliy miesto seni@inijos, sickdamos efektyvinti ir tobulinti savo veikla, turi teikti reikalingas ir
geros kokybés paslaugas visais lygmenimis, turi gebéti greitai reaguoti i i$Stikius. Vadovaujantis
galiojangiais Lietuvos Respublikos jstatymais, Siauliy miesto savivaldybés administracija galéty
inicijuoti, kad tam tikros pareigybés bty Steigiamos miesto seniiinijose, t.y.: socialiniy paslaugy
teikimas (teikti socialines paslaugas ir iSmokas gyventojams, kurie negali savarankiskai riipintis
savo asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir kuriems biitina pagalba tenkinant jy biitinuosius poreikius bei
sprendziant socialines problemas), vaiko teisiy apsaugos uZztikrinimas (organizuoti likusiy be tévy
globos vaiky globg (riipyba) ir kt.), vieSyjy darby organizavimas ir planavimas (Sios srities
specialistui, galéty biti pavesta planuoti senitinijos kultiros ir sporto renginius). Senitinijy veiklos
tobulinimo galimybés pateikiamos 8 paveiksle. Galima matyti dabar veikiancia senitinijos struktiirg
(rémelis su iStisine linija). Miesto tarybai priémus sprendima, papildomas pareigybes galéty biiti
senitinijose steigiamos perkélus esamus etatus i§ savivaldybés skyriy j senitnijas (rémelis su

punktyrine linija). Taip iSvengtumém papildomy finansiniy jsipareigojimy.
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Reékyvos seniiinija

] I ]

Vyturiy g. senitinaitis Centro senifinaitis Batilinu g. senifinaitis

l l ! ! !

NVO ,Reékyjava” NVO _Ersas® Rékyvos ambulatorija Rékyvos kultiiros namai Reékyvos pagr. mokykla

> Verslo organizacijos

v ! ! v |

AB Reékyva™ UAB , LBI* AB Lesto™ AB ,,§iauliq plentas™ AB _Spec. transportas”
UAB . Siauliy apzeldinimas*“

7 pav. Rekyvos senitinijos bendradarbiaujancios institucijos
Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Siauliy miesto savivaldybés
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ISVADOS
Atlikus mokslinés literatiiros analize, matyti, kad Lietuvoje senitinijy valdymo klausimai tik
paskutiniu metu pateko j mokslininky akiratj ir triksta tyrimy, analizuojanciy senilinijy
valdymo problemas bei gerasias patirtis. ISanalizavus mokslinés literattiros $altinius, remiantis
apraSyta Kity Saliy miesty senitinijy patirtimi, matyti, kad iSsivys¢iusiose demokratijos
valstybése seniiinijos veiklos efektyvumo siekia skatindamos bendruomeniskumg, remdamos
bendruomenés iniciatyvas patiems spresti vietos problemas. Vakary demokratinése valstybése
senilinijos pacios riipinasi socialiai remtinais zmonémis, nepilnameciy uzimtumu, vieSaja
tvarka, visuomeninio transporto organizavimu, bendruomenés laisvalaikiu ir suranda tam 1¢sy.
Lésas savo funkcijy vykdymui senitinija gauna ir i§ mokes¢iy, o apie jy panaudojimg atsiskaito
gyventojams.
Atlikus LR dokumenty analiz¢ matyti, kad Siuo metu LR seniiinijy veikla jau reglamentuota,
numatytas jos pavaldumo ir atskaitomybés mechanizmas. Seniiinijos savo veikloje vadovaujasi:
LR Konstitucija, LR vietos savivaldos jstatymu, LR vietos savivaldos jstatymo pakeitimo
istatymu, vieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija, LR Vyriausybés nutarimais,
savivaldybés tarybos sprendimais, savivaldybés administracijos veiklos nuostatais, mero
potvarkiais, miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, kitais teisés aktais bei
senilinijy nuostatais. Isteigdami miesto senifinijas, plésdami seniiinijy ir seniiiny teises,
formuojame pilieting visuomene, priartiname valdzig prie Zmoniy.
I3analizavus LR jstatymus, Siauliy miesto savivaldybés dokumentus ir atlikus individualy
giluminj interviu, jvertinta miesto bendruomeniy veikla dvejose Siauliy miesto Rékyvos ir
Medelyno senitinijose. Rékyvos senifinijos teritorijoje pastebétas glaudesnis rySys tarp
gyventojy ir vietos valdzios atstovy, skirtingai nei Medelyno seniiinijoje. Rékyvos seniiinijoje
bendruomeninés organizacijos, bendradarbiaudamos su seniiinija, geriau tenkina bendrus vietos
gyventojy poreikius ir jgyvendina iSsikeltus tikslus. Bendruomeningje veikloje dalyvauja jvairiy
sri¢iy specialistai: Rékyvos pagrindinés mokyklos pedagogai, Siauliy kultiiros centro Rékyvos
skyriaus darbuotojai, medikai, VS] ,Siauliy centro poliklinika Rékyvos ambulatorija,
verslininkai  (AB ,Rékyva“, UAB ,LBI“, AB ,Lesto“, AB ,Siauliy plentas“, AB
,Specializuotas transportas®, UAB ,,Siauliy apZeldinimas“). Bendruomenés centry jkiirimas
jgalina sukurti jaunimo ir pagyvenusiy Zmoniy laisvalaikio praleidimo salygas.
Atlikus kokybinj tyrima Siauliy miesto savivaldybés senifinijose, pastebimas stipréjantis
senitinijos kaip bendruomenés organizatorés vaidmuo. Tyrimas atskleidé, kad senitinijos veikla
priklauso nuo bendruomenés, senitinai¢iy aktyvumo, iniciatyvumo, sugebéjimo susitelkti,
sprendZiant vietos problemas, bei geranoriSkos ir finansinés verslo jmoniy pagalbos.
Nevyriausybiniy organizacijy ir vietos valdzios sektoriy bendradarbiavimas yra svarbus dél to,
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kad savivaldybes ir nevyriausybines organizacijas vienija bendras uzdavinys — patenkinti
pilieciy poreikius ir spresti opias bendruomenés problemas, siekiant sukurti gerove
bendruomenéje. Rékyvos seniiinija, bendradarbiaudama su bendruomeninémis organizacijomis
»Rékyjava“ ir ,Ersas®, parengé ir jgyvendino aplinkosauginius projektus: Pirties gatves
apzeldinimo koncepcija“, ,vaiky zaidimo aikStelés Zuikiné atnaujinimas“. Bendromis
pastangomis organizuotos tradicinés $ventés ,,Zalioji mugé®, kalédinés eglés jziebimo $venté,
,Rékyvos regata -2010%.

e Senilnija kaip arCiausiai gyventojy esanti savivaldybés administracijos grandis turi buti
orientuota j efektyvesnj ir tobulesnj klienty poreikiy tenkinimg; senitinijos yra arciausiai
gyventojy esanti valdzios institucija, sprendzianti kasdienes vietos gyventojy kokybés
problemas; senitinijose teikiamos paslaugos pasiZzymi savitomis institucinémis savybémis, todél
galima teigti, kad Zmonés aktyviau dalyvauja toje veikloje, kur jauciasi galintys kazkg pakeisti
arba suvokia savo pastangy nauda savo paciy gyvenimo kokybés plétrai.

e Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima sakyti, kad viena i§ Siauliy miesto senitinijy veiklos
tobulinimo galimybiy galéty biti aukstesniojo lygio (miesto savivaldybei) subjektams paskirty
igaliojimy perdavimas zemesniam (miesto senitinijos) lygiui. Asignavimy, specialisty (vaiky
teisiy, socialinio, teritorijos priezitiros darbuotojo) atsiradimas galimai daryty teigiama jtaka

efektyvesnei senitinijy veiklai.

Sukaupta informacija sudaro pagrinda teigti, kad tyrimo pradZioje iskelta hipotezé ,,Siauliy miesto
senitinijy veiklos organizavimo efektyvumas priklauso: nuo seniiiny kompetencijos ir

valstybés (savivaldybés) suteikty jgaliojimy* pasitvirtino.
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DISKUSIJA

Ar gali efektyvios veiklos siekianti senifinija savo nuozilra, pasitelkusi savanorius i$
bendruomenés ir sudariusi su jais savanoriy veiklos sutartis, jkurti papildomas pareigybes

senitinijoje? Kaip tokie darbuotojai atsiskaityty ir kam uz veikla?
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1 priedas
SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS NUOSTATAI

PATVIRTINTA

Siauliy miesto savivaldybés tarybos

2005 m. sausio 20 d. sprendimu Nr. T-40

(2008 m. gruodzio 18 d. sprendimo Nr. T-390 redakcija)

SENIUNIJOS FUNKCIJOS IR KOMPETENCIJOS

1. Administruoja jai priskirty vieSyjy paslaugy teikima.

2. Prireikus jvertina atskiry Seimy (asmeny) gyvenimo salygas ir pranesSa atitinkamiems
savivaldybés administravimo subjektams dél socialinés paramos teikimo reikalingumo, organizuoja
socialinés paramos teikima.

3. Organizuoja senitinijai priskirty teritorijy ir kapiniy priezitira.

4. Organizuoja vieSuosius darbus.

5. NevirSydama ( - as) jgaliojimy, renka statistinius duomenis, nustatyta tvarka padeda
organizuoti LR Prezidento, LR Seimo ir Siauliy m. savivaldybés tarybos rinkimus ir referendumus.

6. Renka duomenis, reikalingus mokyklinio amziaus ( iki 16 m. ) vaiky apskaitai, renka ir teikia
duomenis apie Saukiamojo amziaus jaunuolius.

7. I8duoda senitinijai priskirtos teritorijos gyventojams Seimos sudétj, gyvenamaja vietg ir
kitokias fakting padét] patvirtinanCias pazymas, iSskyrus atvejus, kai pagal teisés aktus turi buti
patvirtinta kitais biidais.

8. Teikia pasiilymus dél struktiiriniy padaliniy tarnautojy ir savivaldybeés istaigy vadovy
veiklos senifinijaipriskirtoje teritorijoje tobulinimo, vietinés reikSmés keliy, gatviy, Saligatviy ir
aiksciy tvarkymo, vietinio susisiekimo transporto organizavimo, savivaldybei nuosavybés teise
priklausanciy pastaty ir statiniy remonto, paminkly prieziiiros, vieSyjy paslaugy teikimo
gyventojams organizavimo.

9. Rengia ir teikia tarybos sprendimo projektus senitinijos veiklos klausimais, kontroliuoja jy
vykdyma.

10. Organizuoja senitinijai priskirtos teritorijos gyventojy sueigas ir gyventojy susitikimus su
savivaldybés ir valstybés institucijy pareigiinais.

11. Apibendrina gyvenamyjy vietoviy bendruomeniy atstovy pastabas bei pasitilymus ir teikia
juos savivaldybés institucijos, konsultuoja gyvenamyjy bendruomeniy atstovus ir teikia informacija
apie savivaldybés ir valstybés institucijy veiklg savivaldybés teritorijoje.

12. Koordinuoja ir teikia pasitilymus dél senifinijos teritorijoje esan¢iy mokymo ir kity
ikimokyklinio amzZiaus vaiky jstaigy darbo.

13. Svarsto senilinijy senifinai¢iy kreipimusis ir } juos atsako teisés akty nustatyta tvarka per
nsutatytus terminus.

Saltinis: Siauliy m. senifinijy nuostatai. Siauliy m. savivaldybés interneto svetainé. Prieiga per
internetg: http://www.siauliai.lt/shared/view.php?kalba=lt&tema=savivaldybe-rekyva&menu=-
1&title=R%EBKkyv0s%20seni%FBnija

Pastaba: Siauliy miesto senitinijy nuostatai identiski.
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2 priedas

GILUMINIO INTERVIU KLAUSIMYNAS

Bendri duomenys apie informanta

Pareigybé
Patirtis pagal uzimamas pareigas

Institucijos, kurioje dirba, pavadinimas

Kaip vykdoma Siauliy miesto seniiinijy veikla, siekiant efektyvaus funkcionavimo?

Kaip seniiinijos bendradarbiauja su savivaldybés politikais, administracijos darbuotojais?
Kaip vykdomas 1é8y paskirstymas, finansuojant senitinijy veikla?

Kuri Siauliy miesto senifinija veikia efektyviau?

Kokie yra §iandien Siauliy miesto seniiinijy tikslai, poreikiai ir problemos, kokie jy veiklai

keliami reikalavimai?

Kokiais biidais senitinija (-0s) gauna informacija apie visuomenei aktualius klausimus?
Kaip senitinija (-os) bendradarbiauja su visuomene, siekiant identifikuoti bendruomeniy
poreikius?

Kaip zmogiskieji iStekliai lemia seniiinijos (-y) veiklos efektyvuma?

Kaip senitinija (-o0s) sprendzia probleminius klausimus?

Kaip savivaldybé ir pacios seniiinijos jtraukia bendruomenes } senifinijy valdyma,
siekiant efektyvesnés seniiinijy veiklos?

Kaip senitlinija (-0s) reaguoja | suinteresuoty pusiy pasitilymus ir skundus?

Kokia vieta seniiinijos veikloje uZima bendradarbiavimas su pacia Siauliy miesto

savivaldybe bei kitomis institucijomis?

Ar yra identifikuoti Jisy senilinijjos pagrindiniai partneriai ir kaip su jais
bendradarbiaujama?

Kaip seniiinija, jos veikla yra remiama Siauliy miesto savivaldybés?

Kaip vertinate NVO ir senitinijy bendradarbiavimo situacijg?

Ar senitinijos bendradarbiauja su visuomeninémis organizacijomis?

Kokie vykdomi bendri senitinijy ir NVO projektai?

Kaip Siauliy miesto seniiinijos bendradarbiauja tarpusavyje?

Kaip Siauliy miesto senitinijos bendradarbiauja su kity miesty senitinijomis?
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5. Kokia savivaldybés strategija, siekiant tobulinti senitinijy veikla?

Kaip suvokiama efektyvi senitinijos veikla ir kaip jos siekiama?

Kaip kvalifikacijos kélimas ir inovacijy diegimas padéty efektyvinti senitinijos (-y)
veiklg?

Kokias inovacijas jdiegus, senitinijy veikla tapty efektyvesné?

Ar Jiisy senitinijoje (-ose), inovacijoms ir modernizavimui numatomi finansai ir Zmoniy
iStekliai?

Kaip senitnijos (-y) darbuotojai, senitinaiiai skatinami dalyvauti senitinijos veiklos
tobulinime?

Kokia Jusy efektyviai dirbancios seniiinijos vizija?
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3 priedas
REKYVOS SENIUNIJOS SOCIALINIAI PARTNERIAI

. Nevyriausybiné Rékyvos seniiinijos organizacija ,,Rékyjava“.
. Jaunimo organizacija ,,Ersas*.

. Rékyvos pagrindiné mokykla.

. Lopselis — darzelis ,,Bangelé*.

. VS, ,Siauliy centro poliklinika Rékyvos ambulatorija“.
. daugiabuc¢iy namy savininky bendrijos.

. Siauliy universiteto Aplinkotyros katedra.

. Siauliy universiteto Botanikos sodas.

. Siauliy apkrities VPK.

10. AB ,,Rékyva®.

11. AB,,Lesto®.

12. Lietuvos savivaldybiy senitiny asociacija.

OO0~ W —

Saltinis: Siauliy miesto Rékyvos senifinijos socialiniai partneriai. Siauliy m. savivaldybés
interneto svetainé. Prieiga per interneta:
http://www.siauliai.lt/shared/view.php?menu=1&linkback=../informacija/struktura.php&kalba=lt&t
ema=savivaldybe-rekyva&title=R%C4%97kyvos%20seni%C5%ABnija
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