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SANTRAUKA

Inga Verbickaja. KULTURINE LIETUVISKOS TELEVIZIJOS KOMPETENCIJA IR JOS
VARIACIJOS KOMUNIKUOJANT SCIALINES ATSKIRTIES PROBLEMA. Tarpkultirinio
ugdymo ir tarpininkavimo studijy programos magistro baigiamasis darbas. Mokslinis darbo vadovas
lekt. dr. M. Grigalitnas. Istorijos ir filosofijos katedra, Socialiniy, Humanitariniy moksly ir Meny

fakultetas, Siauliy universitetas, 2016. — 56 p.

Siuolaikiniai socialiniai mokslai kreipia ypatinga démesj j tarpgrupinj biivj visuomenéje bei
tarpkultiriSkumo problemas. Lietuvoje socialin¢ atskirtis kaip reiskinys yra nuolat eksploatuojama
masinés komunikacijos tema, ir televizija, kaip masinés komunikacijos instrumentas, yra atsakinga uz
komunikuojamos auditorijai zinutés turinj. Socialiné atskirtis visuotinai pripazjstama kaip problema,
todél svarbu suprasti, kaip vyksta §ios problemos komunikacija lietuviskojoje televizijoje kultiirinés
kompetencijos kontekste. Darbe iSkeliama hipotezé, kad lietuviskoji televizija zenkliai stokoja
kultiirinés kompetencijos, kas savo ruoztu implikuoja negatyvy (nepozityvy) poveikj atskirto Kito
suvokimui masinéje TV laidy auditorijoje.

Atliekamo tyrimo objektas — kultirinés kompetencijos vaidmuo lietuviSskoje televizijoje.
Darbe uzsibréztas tikslas — istirti kultdrinés lietuviskos televizijos kompetencijos ypatumus
komunikuojant socialinés atskirties problema. Siam tikslui pasiekti iskelti teoriniai uzdaviniai:
konceptualizuoti socialinés atskirties reiskinj kultiirinés kompetencijos ir socialinio jautrumo poZiiiriu
ir iSgryninti esminius Ziniasklaidos, kaip masinés komunikacijos instrumento, lygmenis; bei empiriniai
uzdaviniai: iStirti televizijos laidose vaizduojamas naratyvines socialinés atskirties formas bei jy
vaizdavimo vizualines priemones bei iSanalizuoti kultiirinés kompetencijos TV laidose raiskos
ypatumus.

Atliekant tyrimg pasirinkta kokybinio tyrimo strategija — diskurso analizé bei taikyti
kokybiniai metodai: kokybiné turinio analizé, judancio vaizdo analizeé, lyginamoji duomeny analizg.
ISanalizavus empirinius duomenis paaiSkéjo, kad pokalbiy Sou ir Zurnalistiniy tyrimy Zanro laidose
dominuoja naratyvinis socialinés atskirties vaizdavimas. Vizualinis socialinés atskirties formy
vaizdavimas - tai tekstinio naratyvo pratgsimas, vaizdas yra pritraukiamas prie pasakojimo ir atkartoja

ji struktariSkai bei semantiskai. Pastebéta, jog lietuviSskojoje televizijoje komunikuojant socialinés
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atskirties problema dominuoja kultiirinio nejgalumo stadija. Laidose komunikuojami pasikartojantys
stereotipiniy vaizdiniy apie skirtingas atskirties formas patirian¢ias asmeny grupes naratyvai neugdo
socialinio intelekto ir palieka auditorijai menkas galimybes savarankiSkai mastyti apie Sias grupes bei

augti kulturinés kompetencijos rémuose.



SUMMARY

Inga Verbickaja. CULTURAL COMPETENCE OF LITHUANIAN TELEVISION AND ITS
VARIATIONS COMMUNICATING THE PROBLEM OF SOCIAL EXCLUSION. Master’s thesis of
Intercultural Education and Mediation study program. Scientific supervisor lect. doc. M. Grigalitinas.
Department of History and Philosophy, Faculty of Social Sciences, Humanities and Art, Siualiai
University, 2016. — 56 p.

Social Sciences nowadays are especially focused on intergroup state in the society and
problems of interculturality. Social exclusion as a phenomenon in Lithuania is constantly exploited
topic of mass communication and television as an instrument of mass communication is responsible for
the content of a message sent to audience. Social exclusion is universally recognized as a problem,
therefore it is important to understand how the communicating of this problem proceeds in Lithuanian
television in the context of cultural competence. The hypothesis of this thesis is that Lithuanian
television has a significant lack of cultural competence and in turn this implicates negative (not
positive) effect on mass TV audience’s perception of the excluded, the Other.

The object of thesis — the role of cultural competence in Lithuanian television. The aim of
thesis is to analyze peculiarities of cultural competence in Lithuanian television when communicating
the problem of social exclusion. In order to achieve this aim theoretical objectives to conceptualize the
phenomenon of social exclusion in the approach of cultural competence and social sensitivity and to
highlight essential levels of media as an instrument of mass communication were set, as well as
empirical objectives to analyze narrative forms and visual aids of social exclusion in TV shows, to
analyze peculiarities of cultural competence expression in TV shows.

The strategy of this research is discourse analysis and research methods: qualitative content
analysis, analysis of moving images. Research results shows that narrative portrayal of social exclusion
is dominant in TV talk shows and investigative journalism genre. Visual portrayal of different forms of
social exclusion is as an extension of narrative. The image is brought to narrative and repeats the
narrative structurally and semantically. Also, cultural incapacity is a dominant stage of cultural
competence in Lithuanian television while communicating social exclusion. There are many

stereotypical images of social exclusion and narratives in these TV shows that do not develop social



intelligence of the audience and there is lack of opportunities left for the audience to think and perceive

the situation on their own and to develop their skills in the area of cultural competence.



IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiniai socialiniai mokslai kreipia ypatinga démes;j j tarpgrupinj
blivi visuomengje bei tarpkultiiriSkumo problemas. Daznai iSkeliamas pozityvios tarpgrupinés
komunikacijos klausimas, manytina, kad atsakymas i §j klausimg tapty skirtingy grupiy socialinio
dalyvavimo gerinimo prielaida. Kalbant apie konkrecias ir pla¢iai aptariamas atskiry grupiy problemas,
didelis démesys skiriamas socialinei atskir¢iai.

Iprasta manyti, kad pati savaime atskirties problema egzistuoja empirinéje tikroveje tarp
realiai egzistuojan¢iy zmoniy, t. y. visuomenés procesy dalyviy, bei pasireiskia tam tikromis
tarpgrupinés/tarpasmenings realios interakcijos formomis. Akivaizdu, kad tai gana pavirSutinis poziiris
1 problema, kuri struktiiriSkai jsiSaknijusi | sociumo sociokultiirinj, lingvistinj, ekonominj lygmenis.
Atskirtis kaip reikinys, kaip kazkas ,,nenormalaus®, nuolat reprodukuoja save simbolinéje plotméje, ji
aktualizuojasi konkrecios visuomenés kultiiros audinyje ir pasireiSskia jos veiklos produktuose. Be
abejonés, skirtingi produktai turi skirtinga poveikj visuomenei, bet kai kurie i§ jy ne tik veikia
socialinius procesus, bet ir turi fundamentaly poveikj visuomenés raidai bei jau minétam atskirties
suvokimo ,,normalioje visuomenéje reprodukavimui. Siame darbe démesys skiriamas vienam i§ tokiy
Siuolaikinés masinés kultiiros produkty — TV Ziniasklaidai. Siuolaikybéje Ziniasklaida — tai ne tik Ziniy
sklaidos priemong¢, bet ir ypatinga visuomenés nario (susi)formavimo terp¢, kurioje nariai sutinka vieni
kitus, arba, kitaip tariant, ir kas tiksliau atspindéty Siame darbe nagrinéjama problematika, Ziniasklaida
komunikuoja socialines grupes bei formuoja jy jvaizdZzius, taip netiesiogiai zZiniasklaida edukuoja ir
ugdo auditorija. Ziniasklaida — tai simboliné konstrukcija, kuri gali nukreipti démesj j tam tikrus
socialiniy problemy aspektus ir tuo pafiu metu ignoruoti arba nutyléti likusiuosius. Bitent $i0s
konstrukcijos rémai ,,padeda“ Ziniasklaidos vartotojams susivokti, ,.kas, kaip ir kur vyksta® ir daznai
tampa pagrindiniu socialinés tikrovés suvokimo S$altiniu. Pabréztina, kad pati komunikacija nevyksta
izoliuotai, kaip tik atvirk$¢iai — ji vyksta gyvame dinaminiame kontekste ir pakliista tam tikroms
Htaisykléms®, t. y. akivaizdzioms, kaip pavyzdziui valstybés jstatymai arba populiarumo ir paklausos
trendai ir maziau pastebimoms arba kartais visai nepastebimoms, bet kurios kaip tik yra nagriné¢jamos
ir pazymimos ypatingai svarbiomis Siame darbe — kultiirinés kompetencijos vaidmuo kuriant TV laidy
turinj. Kultiiriné kompetencija — tai sgmoningo arba nesgmoningo vystymosi proceso metu pasiekta
kultiirinio jautrumo stadija, kuri savo ruoztu apima Zinojima, supratimg, jgiidzius, taisykles, kurie

leidzia individui jsitraukti | komunikacijos procesus nepaisant kultliriniy riby. Kultiirinis jautrumas
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priklausomai nuo stadijos pasireiSkia atitinkamo lygmens pagarbiu ir empatiSku reagavimu j kity
grupiy zmones pripazjstant ir priimant jy verte. AKivaizdu, kad kultiriné kompetencija yra lemiamas
veiksnys tarpgrupiniame dialoge, todél TV ziniasklaidoje komunikuojamos kulttirinés kompetencijos
variacijos kaip pozityvaus auditorijos ugdymo prielaida, turi tapti moksliniy diskusijy ir jvairaus
pobiidzio tyrimy objektu.

Temos iStirtumas. Galima teigti, kad Ziniasklaidos tyrin¢jimai Lietuvoje yra paplit¢ ir
apima pakankamai platy problemy spektra. Socialiniuose tyrimuose daugiausiai démesio skiriama
ziniasklaidos poveikio tyrimams, bei tyrimams, nagrinéjantiems konkreCiy atskirties grupiy jvaizdj
(2006), kaimo gyventojy — I. Luobikien¢ (2011), vyresnio amziaus zmoniy - G. Rapoliené¢ (2010),
emigranty - A. Pakénaité (2015), seksualiniy mazumy - I. Svaraité (2014). Komunikacijos profesoré A.
BalCytiené savo darbuose (2000; 2002; 2009 ir kt.) tyrinéjo Ziniasklaidos procesus, diskursa, o D.
Jastramskis - Lietuvos Ziniasklaidos ypatumus (2011; 2014 ir kt.). Dazniausiai tyrinéjami raSytiniai
tekstai - Salies periodiné spauda, internetiniy portaly straipsniai, tuo tarpu vaizdinés medziagos analize
paremti tyrimai atlickami reciau. Uzsienio $aliy mokslininkai daug kalba apie poreikj integruoti
kultiring kompetencija j socialinio darbo sritj (R. Bhuyan ir kt., 2012; L. S. Abrams ir J. A. Moio,
2009), sveikatos priezitiros sritj (S. S. Rajaram ir S. Bockrath, 2014), psichologija (C. R. Martell, 2015;
A. S. Mak ir T. L. Shaw, 2015) edukologijos moksla bei praktikg (T. C. Povenmire-Kirk, 2015).
Pastaruoju metu ryskéja kulttiriSkai kompetentingy organizacijy karimo idéjos (T. Brownlee ir K. Lee,
2016). Minéty tyréjy darbuose svarstoma, jog siekiant kultlirinés kompetencijos yra susiduriama su
daugybe 1isSukiy, taciau bitent ji tampa prielaida sékmingam socialiniam, edukologiniam,
psichologiniam darbui su jvairiomis Zmoniy grupémis, sukuriamos sglygos tobuléti tiek jvairiy sriciy
specialistams, tiek pla¢iajai visuomenei. R. Nairn ir kt. darbe Mass Media in Aotearoa: an Obstacle to
Cultural Competence (2011) analizuoja, kaip ziniasklaida formuoja ir palaiko homogeninj visuomenés
vaizdinj, auditorijai pasitilydama socialinés realybés suvokimg per Mes-Jie prizm¢ ir kaip mazumy,
Kitokiy portretas pristatomas kaip neigiamai kitoks. Zvelgiant j Lietuvos ir uZsienio $aliy mokslininky
tyrimus ir pasirinkta Sio darbo tema, suformuluota problema, hipoteze, objektas, tikslas bei uzdaviniai.

Tyrimo problema. Kaip vyksta socialinés atskirties, visuotinai pripazjstamos kaip
problema, komunikacija lietuviskojoje televizijoje kultiirinés kompetencijos kontekste. ISkeliama
hipotezé, kad lietuviskoji televizija Zenkliai stokoja kultiirinés kompetencijos, kas savo ruozZtu
implikuoja negatyvy (nepozityvy) poveikj atskirto Kito suvokimui masinéje TV laidy auditorijoje.

Tyrimo objektas — kultoirinés kompetencijos vaidmuo lietuviskoje televizijoje.



Tyrimo tikslas — istirti kultorinés lietuviSskos televizijos kompetencijos ypatumus
komunikuojant socialinés atskirties problema.
UZdaviniai:
1. Konceptualizuoti socialinés atskirties reiSkinj kultirinés kompetencijos ir socialinio
jautrumo poziiiriu;
2. Aptarti ziniasklaidos, kaip masinés komunikacijos instrumento, jtakos visuomenei
teorines prielaidas;
3. Istirti televizijos laidose vaizduojamas naratyvines socialinés atskirties formas bei jy
vaizdavimo vizualines priemones;
4. Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyti kultiirinés kompetencijos TV laidose raiskos
ypatumus.
Tyrimo metodai:
Mokslinés literatiiros analizé, kuri padéjo iSgryninti socialinés atskirties dimensijas ir kultlirinés
kompetencijos lygmenis;
Lyginamoji duomeny analizé, kuri leido iSryskinti tendencingus ir pasikartojancius komunikacijos
atvejus;
Judancio vaizdo analizé, kuri padéjo iSanalizuoti televizijos laidose naudojamas technikas ir priemones
komunikuojant socialinés atskirties problema;
Kokybiné turinio analizé, kuri leido identifikuoti kulttrinés kompetencijos variacijas komunikuojant
socialinés atskirties problema.
Baigiamojo magistro darbo dalys: baigiamajj darbg sudaro jvadas, trys déstymo dalys:
dvi teorinés ir tyrimo duomeny analizés dalis, 1§vados, literatiros sgrasas ir priedai. [vade pristatoma
darbo tema, jos aktualumas ir pasirinktos temos problematikos iStirtumas, t. p. jvardijamas darbo
tikslas ir jam jgyvendinti pasirinkti uzdaviniai, taikomy metody sarasas. Teorinése dalyse yra
analiziuojamos skirtingy autoriy socialinés atskirties, socialinio jautrumo ir kultiirinés kompetencijos
koncepcijos bei ziniasklaidos funkcijos ir jos, kaip masinés komunikacijos instrumento, lygmenys.
Tyrimo duomeny analizés dalyje, pasitelkus jvairiy Zanry TV laidy naratyvo ir vizualiniy priemoniy
analizg, atlikta komunikacijos su zZitirovu lygmeny masinés komunikacijos teorinéje perspektyvoje, yra
nustatomos ir lyginamos kultiirinés kompetencijos variacijos. ISvadose pateikiami mokslinés literatiiros
ir duomeny analizés rezultatai. Prieduose pateikiama tyrimo metu surinkta informacija, kuri buvo

naudota atliekant empiriniy duomeny analizg.



1.  SOCIALINE ATSKIRTIS, KITYBE IR KULTURINE KOMPETENCIJA

Socialiné atskirtis tai reiskinys, kurj nagrinéja socialiniai mokslai, dél kurio diskutuojama
vieSumoje, o taip pat jj transliuoja, komunikuoja ziniasklaida ir medijos. Socialiné atskirtis
aptarin¢jama jvairiausiais aspektais, dazniausiai pati atskirtis jvardijama kaip problema, kurig reikia
spresti ir visuomenés imperatyvas jos atzvilgiu - atskirties mazinimas, o jei jmanoma — ir visiskas
»paSalinimas“. Maziau yra svarstoma apie tai, kg daryti su dar ,nesumazinta” ir ,,nepanaikinta”
atskirtimi. Be abejonés, vykdomos jvairios programos, projektai, kurie vél ir vél orientuoti | atskirties
»patalpinimg” | rezervatus, bet apie poreikj fundamentaliai keisti tai, kaip socialin¢ atskirtis yra
suvokiama ir kaip yra mastomas atskirtasis, ne toks kaip AS, kalbama kur kas maziau. Aptariant §j,
kitokj suvokimg visy pirma biitina kalbéti apie socialinj jautruma — poreikj, kuris kyla i§ socialinés
atskirties, kurios atstovai savo ruoZtu juos sutinkantiems yra nepazjstami ir svetimi, t. y. Kiti. Siame
skyriuje aptariamos socialinés atskirties formos ir susitikimo su Kitu problema bei iSgryninama

socialinio jautrumo ir kultiirinés kompetencijos koncepcija.

1.1.Socialinés atskirties sampratos konceptualizavimas

Nepaisant to, kad socialinés atskirties termino vartojimas paplites tiek socialiniuose,
politikos moksluose, tiek vieSajame diskurse, pasak R. Levitas (2006) pradétas vartoti jis buvo
palyginti neseniai Pranctzijoje, 1974-aisiais metais, atkreipiant démesj ] asmenis, negalin¢ius naudotis
visomis socialinés apsaugos privilegijomis. Tuo metu tai buvo negalig turintys asmenys, vienisi tévai ir
bedarbiai. Galbiit dél termino naujumo tarp daugelio mokslininky ir nesiliauja diskusijos del socialinés
atskirties apibrézimo. Ir nors terminas yra salyginai naujas, pats reiSkinys egzistavo visq laikg, nes
visuomen¢ visada turéjo nariy su negalia, kaliniy, vienisSy tévy, kitatauciy svetimuose krasStuose ir t.t.

R. Levitas (2006) skurdo ir socialinés atskirties tyrimuose remdamasi kolegy mokslininky
darbais raso: ,,Walker ir Walker (1997) socialing atskirtj sitilo apibrézti kaip dinamiska procesa, kurio
metu asmenys yra izoliuoti nuo socialiniy, ekonominiy ir kultiriniy sistemy, kurios saglygoja asmens
socialing integracijg | visuomen¢ <...>. Ekonomikos ir socialiniy tyrimy taryba teigia, kad socialin¢
atskirtis yra procesai, dél kuriy individai ir jy bendruomenés tampa poliarizuotos, socialiai

diferencijuotos ir nelygiavertés <...>. O §tai Europos kontekste socialin¢ atskirtis gali biiti apibiidinama
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kaip negal¢jimas efektyviai dalyvauti ekonominiame, socialiniame, politiniame ir kultiriniame
gyvenime, susvetiméjimas bei atitolimas nuo mainstream visuomenés (Levitas, 2006:126).

Misitinas (2004) pateikia tokj socialinés atskirties apibrézima: tai visuomenés atsisakymas
atskiry savo nariy (pvz., buvusiy kaliniy, benamiy, narkomany, serganciy AIDS), jeigu jy gyvenimo
budas neatitinka visuomenés nuostaty arba jie negali palaikyti jprastos socialinés sgveikos, neturédami
tam reikalingy materialiniy iStekliy, iSsilavinimo ir pan. Socialing atskirt] gali sukelti ir socialinés
apsaugos sistemos trilkumai, neleidziantys daliai gyventojy pasinaudoti Sios sistemos galimybémis.
»docialing atskirtis yra sudétingas ir daugialypis procesas. Jis apima iStekliy, teisiy, prekiy, paslaugy
trikumg ir (kaip pasekme) negal€jimg jsitraukti ] normalius socialinius santykius bei veiklas,
prieinamas daugumai zmoniy visuomengje* (Braziené, Merkys, 2012). Ta pacia mintj, kad socialiai
atskirti asmenys patiria apribojimus norédami jsitraukti j visuomeninius procesus, iSreiSkia ir T.
Burchardt, raSydama, jog individas yra socialiai atskirtas, jei jis tam tikru intensyvumu per tam tikrg
laikg negali dalyvauti tam tikrose visuomenes veiklose, procesuose ir tai vyksta dél priezasciy, kuriy jis
negali kontroliuoti, ta¢iau tose veiklose dalyvauti jis noréty. Taigi, galima sakyti, kad nors ir egzistuoja
skirtingi apibrézimai, visi autoriai sutaria, jog atskirtis yra tai, kas yra uz tam tikros visuomenés
»hormalumo® riby. Apibendrinant galima remtis A. TereSkino (2014) mintimi, jog socialiné atskirtis
apibudinama kaip potencialus daugelio rizikos veiksniy padarinys, taciau gincijamasi dél to, kokius
rizikos veiksnius laikyti svarbiausiais ir kokiomis prieigomis remtis jg tiriant.

Socialing atskirtj mokslininkai nagrin¢ja jvairiais aspektais ir tam, kad $j reiSkinj biity
galima suvokti jvairiapusiSkai jtraukiant, bet kartu nesumaiSant, skirtingas grupes yra iSskiriamos
socialinés atskirties formos (rtiSys), dimensijos, bruozai ir veiksniai. Pasak D. Miliband (2006), labai
svarbu suvokti, jog ,.egzistuoja placioji, gilioji bei sutelktoji socialinés atskirties rasys...“. Placioji
socialiné atskirtis reiSkia atskyrimg remiantis vienu konkrec¢iu rodikliu, gilioji — atskyrimg remiantis
keleto rodikliy duomenimis, o sutelktoji nurodo problemy tam tikrose geografinése teritorijose
koncentracija. Taip suvokta socialiné atskirtis leidZia priartéti prie labiausiai paZeidZiamy visuomenés
grupiy. Apie giligjg socialing atskirt] kalb¢jo ir R. Levitas. Su kolegomis ilgg laikg tyrin€je socialing
atskirtj, jie mano, kad Salia socialinés atskirties termino biitina vartoti ir ,,giliosios atskirties* savoka,
kuri nuo jprastinés atskirties skiriasi savo intensyvumu. Jy nuomone, ,,gilioji atskirtis reiSkia atskirtj,
kurig asmenys patiria skirtingose gyvenimo srityse ir kuri neigiamai paveikia gyvenimo kokybe,
gerove ir busimo gyvenimo galimybes® (Levitas et al. 2007, 29 1§ TereSkinas, 2015, kolektyviné
monografija). Tiek Miliband, tiek Levitas pabrézia giliosios atskirties totaluma, kai atskirtis paveikia

visas asmens gyvenimo sferas — ekonoming, socialing, kultiiring ir pan.
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Dar vienas socialinés atskirties analizavimo aspektas — reiskinio dimensijos. Pavyzdziui, J.

Bradshaw (2003) pateikia keturiy socialinés atskirties dimensijy charakteristikas:

vartojimo — prekiy ir paslaugy jsigijimas, ribojamas mazy pajamy;

produktyvumo — nepakankamas dalyvavimas ekonomiskai ir socialiai reik§mingose veiklose;
politinio angaZuotumo — nepakankamas jsitraukimas ] sprendimy priémimg vietos ar
nacionaliniu lygmeniu;

socialinés interakcijos — emocinés paramos ir integracijos j Seimg, bendruomeng, trilkumas.

O stai J. Percy-Smith (2000) iSskiria septynias socialinés atskirties dimensijas,

papildydamas jas savo manymu reik§mingomis dimensijomis ir nurodydamas kiekvienos i§ jy

indikatorius:

ekonomine — ilgalaikis nedarbas, darbo laikinumas ir nestabilumas, nedirbantys Seimos nariai,
skurdzios pajamos;

socialiné — tradicinés Seimos iSirimas, neplanuotas néStumas paauglystéje, benamysté,
nusikalstamumas, maiStinga jaunyste;

politiné — politiniy teisiy triikumas, politinés galios netur¢jimas, Zemas rinkéjy dalyvavimo
lygis, Zemas bendruomenés aktyvumo lygis, socialiniai neramumai/netvarka, susvetiméjimas
politiniuose procesuose;

kaimynystés — aplinkos degradacija, gyvenamyjy namy istekliy iSsekimas, paramos tinklo
Zlugimas;

individuali — protiné ar fiziné negalia, Zemas iSsilavinimas; pasitikéjimo savimi triikumas;
erdviné — pazeidZiamy grupiy marginalizacija;

grupés — aukSCiau i8vardyty indikatoriy susitelkimas tam tikrose grupése: senyvo amziaus
asmeny, nejgaliyjy, etniniy mazumy.

Kaip matoma, tyréjai iSskirdami po keleta dimensijy, patvirtina socialinés atskirties

multidimensing prigimtj. Isigilinus ] autoriy iSskiriamas dimensijas, galima pamatyti, jog atskirtyje

arba visuomenés normalumo uzribyje gali atsidurti daug daugiau atskiry Zmoniy arba iStisy grupiy, nei

gali pasirodyti i§ pirmo Zvilgsnio. Tai ne tik akivaizdZiai ,,nenormaliis arba ,kitokie* asmenys, bet ir

asmenys susiduriantys su ,,nematamomis® problemomis artimoje aplinkoje bei sociume apskritai.

Tokius jvairiomis dimensijomis iSmatuotus atskiréiy atvejus galime pamatyti ir ziniasklaidoje, mat

atskirties tema, nors dazniausiai tiesiogiai néra jvardijama, pasirodo kiekvienos dienos laikras¢iuose,

televizijos laidose, internetiniuose portaluose.
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Kiti tyr¢jai (Atkinson 1998, Burchardt 2002) analizuodami reiSkinj jvardija socialinei
atskir¢iai budingus bruozus:

o reliatyvumas — atskirtis gali biti apspresta tik lyginant konkre¢iy individy (arba grupiy,
bendruomeniy) atvejus su kitais, tam tikroje vietoje ir tam tikru metu;

e aktyvus veikimas — Zmonés yra atskiriami dél kity agenty/veikéjy veiksmuy;

o dinamiskumas — atskirties charakteristikos (ir jos neigiami poveikiai) gali iSryskéti tik po kurio
laiko, kaip akumuliuota reakcija.

Visi nurodyti bruozai pabrézia idéja, kad atskirtis yra tam tikro proceso rezultatas
(Saunders, 2013). Akivaizdu, kad atskirtis iSrySkéja tik lyginant konkreCiy asmeny (grupiy,
bendruomeniy) atvejus su Kkitais, toje pacioje visuomenéje ir tuo pat metu esanciais asmenimis. O §ioje
vietoje bene labiausiai démesj atkreipiantis socialinés atskirties bruozas yra tai, kad vieni zmonés yra
atskiriami kity, aktyviai veikian¢iy sociumo nariy. Kai kuriais atvejais tokj atskirianciojo vaidmen; gali
uzimti ir anoniminis veikéjas — Ziniasklaida. Zinoma, egzistuoja ir savanoriska atskirtis, ta¢iau $iame
darbe ji néra nagrin¢jama.

Kaip teigiama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vykdytoje ,,Socialinés integracijos
paslaugy socialiai pazeidziamy ir socialinés rizikos asmeny grupéms situacijos, poreikiy ir
rezultatyvumo vertinimas, siekiant efektyviai panaudoti 2007-2013 m. ES struktiiring paramg®
vertinimo ataskaitoje (2011), socialing atskirt] gali lemti skirtingi veiksniai. ISskiriami individualis,
socialiniai ir instituciniai socialinés atskirties veiksniai:

e individualiis veiksniai — tai motyvacijos ar kvalifikacijos trukumas, nesugebé¢jimas saves
teigiamai vertinti, pasyvumas, naujoviy baime, savo teisiy nezinojimas, nepasitikéjimas savimi
ir kitais, nepakankamas iSsilavinimas, verslumo stoka ir kt.;

e socialiniai veiksniai, pasireiskiantys visuomenés poveikiu asmeniui (nedarbas, zemas gyvenimo
lygis, nepakankamas dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés socialiniame gyvenime,
neigiami stereotipai ir iSankstiniai nusistatymai, diskriminacija ir kt.);

e instituciniai veiksniai — tai salygy socialiai pazeidziamy asmeny dalyvavimui nebuvimas
(jstaigy nepritaikymas nejgaliesiems, transporto ir mobilumo priemoniy trikumas kaimo
vietovése ir kt.)

Nepaisant to, kad, kaip ir buvo minéta anksciau, socialiné atskirtis yra multidimensinis
reiSkinys ir néra vieningo sutarimo, kurie veiksniai yra svarbiausi, australy tyrinétojai N. Stephenson ir
J. Tu (2012) teigia, kad atliekant socialinés atskirties tyrimus daugiausia démesio turi biiti skiriama
ekonominiams veiksniams. Remdamiesi mintimi, jog socialiné atskirtis yra procesas, kuris i§ asmeny,

Seimy, grupiy, kaimynysC¢iy atima resursus, reikalingus dalyvavimui socialingje, ekonomingje ir
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politin¢je visuomenés kaip vientisos visumos veikloje, mokslininkai teigia, kad pajamos ir materialiné
geroveé iSlieka pagrindiniais faktoriais, jgalinanciais individus kurti ir palaikyti socialinius rysius.
Biitent dél Sios priezasties ekonoming atskirtis pelnytai sulaukia daugelio mokslininky démesio, nes,
pasak N. Stephenson ir J. Iu, tai labiausiai paplitusi atskirties forma visuomenéje. Galima svarstyti,
kad ekonominés atskirties formos paplitimo apréptj galimai didina ir Ziniasklaidoje propaguojamas
vartojimo kultas bei nepasiekiamos vartojimui gérybés, nubloskiancios asmenis j uzribj.

Nors Sie mokslininkai jsitiking savo pateikiamos pozicijos tvirtumu, taciau, A. TereSkinas
teigia, kad ,,Sitaip analizuojant socialing atskirtj ji sutapatinama su skurdu, kurj apibiidina iSimtinai tik
materialinés gyvenimo dimensijos* (Tereskinas, 2014:154) ir pabrézia, jog nepaisant vis dar nemazo
démesio ekonominei socialinés atskirties dimensijai, vis placiau vartojami subjektyviai patiriamos ir
iSreiSkiamos gyvenimo kokybés bei socialinio kentéjimo terminai, leidziantys gilintis j nematerialy
marginalizuoty grupiy vargg ir skurda.

Siekdami pabrézti socialinés atskirties subjektyvigja dimensija, kai kurie sociologai ir
antropologai sitillo vartoti ir socialinio kentéjimo terming, nurodant] kasdien¢ priespaudos ir
iSnaudojimo tikrove (Bourdieu et al. 1999; Charlesworth 2000; Das, Kleinman, Lock et al. 2001), kurig
patiria kone kiekvienas (Tereskinas, 2014). Cituodamas P. Bourdieu, autorius raso: ,,kasdieniai vargai,
kuriuos kuria vyraujanti socialiné sistema, prisideda prie individy beviltiSkumo ir desperacijos.
Pagrindinés $ios sistemos aukos yra paprasti Zmonés, kuriuos supa nematomos priespaudos ir
marginalizavimo struktiiros. Jie gyvena 1§ paziiiros ,,normaly‘ gyvenima, taciau jaucia nuolatinj nerimg
ir ,,socialiai kencia“ (Bourdieu et al. 1999, 1-5) (i§ A. Tereskinas, 2014:155). Idomu tai, kad tokj
socialin] kentéjima patiriantis Zmogus neretai tampa Ziniasklaidos herojumi. Tokias, tiek Zinomy, tiek
placiajai visuomenei nepazjstamy zmoniy istorijas galima pamatyti pokalbiy Sou, gyvenimo biido
laidose, kur Zitirovas mato herojus kalbant apie savo ,,tikraji* gyvenima, kuris yra pazymétas kancios.

Diskutuodami apie socialinj kenté¢jima, tiek sociologai, tiek antropologai pabrézia ne
psichologing, bet socialing jo dimensijg. Kentéjimas — tai socialiné patirtis, sudaryta i§ kultiiriniy
reikSmiy, kolektyvinio elgesio ir subjektyviy reakcijy sankirty (Kleinman 1999). Pasak Arthuro
Kleinmano, <...> kentéjimas yra socialinis ne tik dél to, kad skirtingos socialinés jégos sulauzo
socialinius rysius ir suluosina kiinus, bet ir dél to, kad socialinés institucijos teikia pagalbq tik tam
tikrai kencianciyjy kategorijai, kurig institucijos sukonstruoja kaip autorizuotus pagalbos gavéjus,
taciau atmeta kitus arba Ziiiri j juos su biurokratiniu abejingumu (Kleinman 1997, 321). (i$ TereSkinas,
2014:155)

Tiek socialing atskirtj, tiek gyvenimo kokybe ir su Siais reiSkiniais susijusj socialinj

kenté¢jima galima matuoti ir objektyviai, ir subjektyviai. Gilinantis j $iy reiSkiniy objektyvius kriterijus,
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vertinamas materialinés deprivacijos lygmuo, biisto sglygos, prieiga prie vieSyjy paslaugy, socialiniy
santykiy intensyvumas ir pan. Vis délto vien tik objektyviy kriterijy nepakanka, nes subjektyviis
atskirties ir kent¢jimo aspektai, svarbus individui, licka nematomi ir nepastebimi. Asmuo, kurj
objektyviais kriterijais vertinant galima laikyti paliestu socialinés atskirties rizikos, saves tokiu gali
nelaikyti, ir atvirkSciai, objektyviai nepatiriantis socialinés atskirties asmuo gali manyti, kad jis
socialiai marginalizuotas, socialinés atskirties rizikos paveiktas (Bayram et al. 2012, 118) ir apimtas
nuolatinio vargo bei kentéjimo. Todél ne objektyviais kriterijais iSmatuojama, bet subjektyviai
patiriama ir iSreiSkiama gyvenimo kokybé¢ yra reikSminga individui (TereSkinas, 2014:157). Tereskino
mintis galima praplésti kalbant apie objektyviuosius kriterijus savaime. Kriterijus galima padalinti }
statistinius arba valstybés tarnautojy apskaiciuotus kokybisko gyvenimo kriterijus, kai ekspertai
nustato kas yra kokybiskas gyvenimas bei | asmeninius kriterijus, kuriais vadovaujasi atskiras zmogus.
Pirmuosius bty galima laikyti objektyvumo pagrindu, jei sociumo nariai minétg ,,apskaiciuotaja‘
vertinimo skale i§gyventy kaip savo asmening. Deja, asmenys savo ir kity gyvenimo kokybe vertina 18
emic perspektyvos. Kitais zodziais, asmuo pagal tarsi objektyvius, valstybéje nustatytus kriterijus gali
buti atskirtyje, bet neabejotinai yra zmoniy, kurie jo gyvenima palaikys kokybisku. Tas pats vertinimo
principas veikia kalbant ir apie kokybiSka gyvenima pagal valstybinius kriterijus gyvenantj asmeni.

Socialinés atskirties savokos kritikas F. Bowring kelia klausimg ar atskirties egzistavimas
yra pati didZiausia problema. Sio mokslininko nuomone, daug problemiskiau yra tai, kad socialinés
integracijos ir normalizavimo idealai, atkeliave 1§ socialiniy vartojimo sferos tyrimy, 1§ esmés formuoja
ir struktiiruoja socialinés atskirties diskursa. Kiekvienas asmuo, kuris neatitinka $iy normalizavimo
idealy, laikomas socialiai marginalizuotu ir net stigmatizuotu (i§ Tereskino, 2014:157).

Pasak jo, ,Siuolaikinése fragmentuotose, hipermobiliose postuzimtumo visuomenése
individai pasiekia laim¢ ir savigarbg nebutinai prisitaikydami prie anoniminiy ir nestabiliy tradiciniy
visuomenés normy bei likesCiy, bet prieSingai, okupuodami skirtingas iSgyvenimo erdves ir
pakeisdami vyraujanias normas savomis® (Bowring 2000, 318-320). (Tereskinas, 2014:158) F.
Bowringo mintys aktualios teorizuojant socialinés atskirties sagvokg ir reflektuojant jos turinj, taciau
daugeliu atvejy jos pernelyg individualizuoja §j reiskinj, romantizuoja alternatyvius iSgyvenimo biidus,
pervertina socialiniy normy nestabilumg ir neatsizvelgia i didziulj normatyvumo poveiki socialinés
atskirties rizikg patiriantiems asmenims. Kaip rodo socialinés atskirties tyrimai (Bourdieu et al. 1999;
Smith 2005; Das, Kleinman, Lock et al. 2001), uZuot ieSkoje alternatyviy iSgyvenimo formuy,
marginalizuoti asmenys kaip tik siekia prisitaikyti prie vyraujan¢iy normy. Be abejo, Sis siekimas dar
labiau juos stumia j visuomenés uzribj (Tereskinas, 2014). Net ir socialiai atskirti asmenys tebejaucia

spaudimg atlikti socialinius vaidmenis, biiti apibréZiami visuotinai priimtiny kategorijy ir dalyvauti
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institucijose, kurios suteikia gero gyvenimo iliuzijg, kad ir kokia nepatvari ji buty. Be to, prisiriSimas
prie normy, apibrézian¢iy visuotinai aprobuotus ir nuolat diskursyviai propaguojamus socialinius
vaidmenis, institucijas ir kategorijas, tampa savotiska i§gyvenimo strategija zmonéms, patiriantiems
jvairialype deprivacija. Sis prisiri§imas atrodo kaip socialinio orumo ir netgi sékmés garantija,
padedanti jveikti kasdienj nuovargj, kurj kelia milziniSkos pastangos iSsilaikyti ,,normalaus* gyvenimo
pavirSiuje. Kita vertus, reikia nepamirsti ir to, kad, nepaisant yranc¢iy ir kintan¢iy normy, gyvenantys
alternatyviai islieka marginalizuoti, nematomi ir neverti nei biiti reprezentuoti, nei socialiai saugomi.
(Tereskinas, 2014). Kitais zodziais tariant, nesvarbu, kurioje perskyros puséje atsiduria asmuo —
,hormalaus“ ar alternatyvaus gyvenimo, jis iSgyvena tam tikrus nepatogumus. Pirmuoju atveju — tai
atima daug pastangy norint issilaikyti Sioje barikady puséje, antruoju — radgs alternatyvy gyvenimo
biidg asmuo atsiduria uzribyje ir yra spaudziamas visuomenéje vyraujanciy ,,normalumo* kriterijy,
tampa kitokiu arba Kitu.

Apibendrinant vertéty paminéti P. Saunders (2003) svarstymus apie socialinés atskirties
tyrimy specifika, kurie pakankamai tiksliai apibiidina situacijg: ,,jdomu yra tai, kad dauguma
mokslininky, tyrinéjanciy socialing atskirtj, susikoncentruoja ties atskirtyjy nuo jvairiy ekonominio,
socialinio gyvenimo sri¢iy, charakteristikomis ir palyginti nedaug démesio skiria patiems atskirties
veiksniams ar individy, institucijy, struktiry, kurios netiesiogiai skatina ir taip tampa atsakingos uz
vairiy atskirties veiksmy jgyvendinima, identifikacijai®. Pasak mokslininko, jei mes norime suvokti
atskirties procesa, privalome identifikuoti ir pazinti tuos, kuriy veiksmai atskiria kitus taip pat gerai,
kaip ir tuos, kurie patiria atskirtj. Tik tuomet galésime suprasti aplinkybes, kurios toleruoja ar skatina
atskirtj ir atsidursime padétyje, kai galésime sumazinti ar panaikinti atskirties padarinius. Sis teigimas
yra ypatingas tuo, kad akcentas perkeliamas j atskirian¢iuosius bei atskirties padarinius, kai dazng kartg
mokslinio diskurso taikinyje yra atskirtieji ir atskyrimo priezastys. Svarstant toliau galima teigti, kad
priezastys savaime yra imanentinés socialinei struktiirai, ir pagrindinis tikslas yra ne padaryti visus
vienodais bei ,,vienodai neatskirtais®, bet padéti skirtingoms grupéms, ,,normaliems* ir tiems, kas yra
,,uZ riby* susikalbéti. Be abejo vien tarpgrupinis susikalb¢jimas gali pasirodyti nepakankamas, nes tam

tikros atskirties formos yra tiesiog moraline prasme nepriimtinos Siuolaikinéje visuomen¢je.

1.2. Susitikimas su Kitu kaip egzistencinis iSgyvenimas

Kalbant apie atskirtyje esantj Kitg vertéty pazymeéti Kito samprata E. Levino filosofijoje.
Savo tekstuose filosofas sugeba sulydyti vakarietiSka, rusiSkg ir judé¢jiska tradicija, konkreciai, XX
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amziaus fenomenologing ir dialogo filosofijas. Filosofiné Levino laikysena artima heidegeriskai - jau
apmastytuose dalykuose iSkelti dar neapmastytus. Levino jsitikinimu, ontologinis mastymas, bities
mastymas savo esme yra bet kokig kitybe redukuojancios tapatybés mastymas. Taciau budas, kuriuo
Levinas siekia mastyti kitybe - kita asmen;j kaip absoliuciai kitg ir Dievo kitybe, arba transcendencija,
absoliucig anapusybe - yra visiSkai savitas bendrame postmodernizmo filosofijos kontekste (Kersyte,
2005).

Levinui riipi ne ontologing, ne bities ir buvinio, bet ,,socialiné®, t. y. vieno ir kito subjekto
skirtis. Levino jsitikinimu, mastydamas bit] kaip nuo buvinio absoliuciai besiskiriancig kitybe,
paversdamas jg apmastymy tema, mastymas jg jsavina, pavercia savimonés dalimi (samoné kaip ko
nors, kokio nors dalyko samon¢ yra kartu ir savimoné), taigi to paties, patybés arba ego dalimi, kuri
nebezeidzia ir nebetrikdo autonomisko mastymo savo heterogeniskumu (Kersyté, 2005). Tokiu biidu
sutinkant Kitag subjektas mastymo lygmenyje suskuba ji pasisavinti ir mastyti sau patogiomis
kategorijomis visus keistus ir nesuprantamus dalykus suvedant j tai, kad ,,tai nenormalu®, nes pati
savaime sgvoka ,,nenormalumas® sutvarko chaotiSkai ir netikétai pasirodziusj keistuma.

Levinas intersubjektyvumo, socialumo pagrindo iesko anapus bet kokios pragmatikos ir
ekonomijos, pagristos nuosavybés principu. Jo apraSomo ,,a8“ veikla neturi nieko bendra su jokiu
produkavimu. Veikiantis ,,a$* negali didZiuotis jokiais savo veiklos produktais ar rezultatais, jam
nereikia jokiy jrankiy ar priemoniy. Levinas, atrodo, pasinaudoja viena i§ J.-P. Sartre‘o jZvalguy,
paversdamas ja pamatine intersubjektinio santykio aprasyme. Kritikuodamas Heideggerj, Sartre‘as
tvirtina, kad kito biitis néra aptinkama per jrankius ir néra iSvedama i§ ,,as* bities, ji iStinka ,,a8* bitj
per susitikimo jvyki: ,.kitas asmuo yra susitinkamas, o ne konstituojamas® (KerSyte, 2005). Toks Kito
matymas kvestionuoja socialinés atskirties kaip visuomenés socioekonominiy santykiy uZribio
suvokimg, Kitas yra sutinkamas anapus daikty, arba kitaip tariant anapus jo vietos visuomenés
strukttroje.

Susitikimo situacija, skirtingai negu Sartre‘as, Levinas suprieSina su patirtimi: ,,Susitikimas
(arba artumas, arba socialumas) ir patirtis nepriklauso tam paciam rangui® <...> Levinas turi omenyje
ne bet kokig, o fenomenologing patirtj, susijusig ne su konkreciu jusliniu dalyku, bet su to dalyko
»ispaudu® samongje, su jo iSgyvenimu. <..> Bet koks sagmonés vaizdinys gali biti tos samongés
atkartotas, reprodukuotas, prisimintas. Tuo biidu reprezentuojamas dalykas praranda savo vienatinuma
(kitybe), nes visuomet gali biiti pakeistas savo vaizdiniu, savo ,.kopija“. (Kersyte, 2005). Paliekamas
samongje jspaudas yra daugiau nei vaizduojamas Kitas, uz to kas yra apmastyta yra neapmastyti
dalykai, ir jspaudas Siuo atveju tampa vélesnio iSsiskleidimo potencija. Ispaudas lemia tai, kaip Kitas

bus suprantamas, uzjauciamas, priimamas. <...> Kito veidas néra koks nors apibréztag forma turintis
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vaizdas, antraip jis nesiskirty nuo kaukés. <...> Galimybe¢ iseiti anapus regimybés Levinui atsiveria per
kalba. <...> Susitikime veidas byloja savo neregimybe. Kitas - ne regimas, bet iSgirstamas. Tiesa, tieck
veido kalbéjimas, tiek jo iSgirdimas turéty buti suprastas veikiau metaforiskai. Levinas turi omenyje ne
tiesiog kokius nors kito iStariamus zodzius, bet veikiau tai, kad pats veido pasireiskimas su visa jo
iSraiska jau yra nukreiptumas ] tg, kuris tg veidg susitinka dar iki bet kokio pokalbio su juo, bet kokio
apsikeitimo frazémis. Vos tik pasirodo mano akivaizdoje, veidas jau byloja ir taip kreipiasi | mane,
uzuot buves mano nukreiptumo | ji objektu, kaip fenomenologiniame apraSyme. Santykis su veidu
uzsimezga ne per intencing zilirg, bet per kreipinj-nukreiptumg, kylantj i§ kito ir savo kryptinga
,stréle”. pasiekiantj padia to paties ,.8irdj“, ja suZeidZian¢ia ir neleidZian¢ia jam likti abejingam. Cia
,»a8“ jau nebéra intencijos subjektas, bet veikiau jos ,,objektas®, ne siekiantysis, bet pasiektasis,
aplankytasis, ,,uzkluptasis®, ,,apséstasis“. Susitikime su kitu intencija tarsi pakecia krypti, apsivercia ir
»apvercia®, ,,sukrecia“ subjekta, ,iSvercia“ ji 1 iSore, negriztamai iSvaro i§ jo paties: ,,Apsilankymas
sukreCia patj a§ egoizma, veidas iSmusa i$ véziy j ji nukreipta intencionaluma. (KerSyté, 2005). Kaip
parodo panaudojamos metaforos ir epitetai, Levino ,,A$* susitikime su Kitu dalyvauja tarsi pasyviai ir
pasiduoda levininskam neregiamam Kito reginiui. Siuo atveju ypatinga svarba jgauna susitikimo
momentas, kuriame Kitas pasirodo. Redukuojant filosofines abstrakcijas j darbe aptariamg socialinio
gyvenimo problematikg, svarbu ne tik tai, kad atskirtis yra. Daug svarbiau kaip ji yra sutinkama,
regima ir kokj jspaudg palieka.

Levinas kritikuoja taip pat ir jam artimg dialogo filosofa Marting Buberj, nors butent
Buberis, kaip ir kitas zZydy filosofas Franzas Rosenzvveigas, nurod¢ Levinui kelius i§ Georgo Hegelio
filosofijos vienio absoliutizmo ir atvéré dialoginio mastymo perspektyva <..> Levinas savo etika
grindzia - susitikimu su kitu: kito veido kaip Begalybés apsireiSkimu, kuris sudrebina mano
egzistencijos egotizmg (Baranova, 2003). Minéto sudrebinimo (ne)galimumas, kai Kitas yra
sutinkamas kitokioje, nei jprasta socialiné interakcija, situacijoje yra svarstomas skyriuje apie

Siuolaiking ziniasklaidg.

1.3. Socialinio jautrumo ir kultiirinés kompetencijos vaidmuo socialinéje interakcijoje

Susikalbéjimas tarp ,,normalios® visuomeneés ir uZribyje esanciy atskirtyjy, Kity, yra
jmanomas tik tuo atveju, kai dominuojancios grupés gali suprasti ir priimti sociokultiirinius skirtumus
tarp individy. Kaip raSoma Europos Komisijos remiamo tarptautinio projekto CarES ataskaitoje

(2013), socialinis jautrumas yra empatisSkas individo gebéjimas teisingai suprasti kito asmens jausmus,

17



mintis ir bendry Ziniy apie vyraujancias socialines normas turéjimas (CarES, 2013). Malinauskas
(2003) taip pat raso, jog Sis jgudis reiskia gebéjima dekoduoti ir suprasti zoding informacija, taip pat
supratimg normy, kurios reguliuoja tinkama socialinj elgesj. D¢l to, kad socialiai jautriis zmonés yra
1zvalgis kity jausmams ir priima juos tokius, kokie jie yra, nepaisant akivaizdziy skirtumy, jie yra geri
klausytojai ir yra linke palaikyti Siltus bei riipestingus santykius su aplinkiniais. Be to, jie lengvai
palaiko socialinius rySius ir adaptuojasi jvairiose socialinése situacijose (CarES, 2013). Dar vienas
socialiai jautriy asmeny bruozas yra tai, kad jie gerai Zino elgesio normas ir taisykles, kuriy pridera
laikytis ir grieztai vertina savo paciy bei aplinkiniy Zmoniy elgesj. Ekstremaliais atvejais, dél gilaus
susirlipinimo socialinio elgesio teisingumu tokie asmenys jaucia jtampa, kuri varzo jo jsitraukimg j
socialing interakcijg (CarES, 2013). Pasak P. Salovey ir J. D. Mayer (1990), socialinis jautrumas yra
socialinio intelekto dalis ir turi su juo bendry bruozy, tokiy kaip atsakomybés uz socialines problemas
prisiémimas, atvirumas naujoms idéjoms, doméjimasis globaliais jvykiais.

Remiantis jvairiais tyrimais (Wooley ir kt. 2010, CarES, 2013) teigiama, jog socialinis
jautrumas stipriai koreliuoja su kolektyviniu intelektu, kuris apibréziamas kaip bendras grupés
gebéjimas atlikti bendrus darbus. Kitais zodziais, jei bendruomenés nariai yra socialiai jautrss, jy
rezultatai bendrose veiklose yra geri. Taip pat pazymima, kad socialinis jautrumas stipriai susijes ir su
grupés efektyvumu bei jos nariy pasitenkinimu. Kadangi socialiai jautris asmenys patys yra atviri
naujoms idéjoms ir geba suprasti grupés nariy poreikius, jy déka grupéje sukuriama pozityvi aplinka
reikStis idéjoms, dalintis atsakomybéms (CarES, 2013). Galima teigti, kad tikslingai visuomen¢je
ugdomas socialinis jautrumas yra tiesioginis zZingsnis socialinés atskirties mazinimo link. Modeliuojant
idealig situacija, individas su iSlavintu socialiniu jautrumu geba priimti kitokj nei jis pats, arba Kita, be
1Sankstiniy nuostaty ar vyraujanciy stereotipy taip jo nestigmatizuodamas. Tai galima vadinti
pozityvios aplinkos reikstis KitoniSkumui sukiirimu ir teigiama socialine interakcija.

Naturali tendencija yra manyti, kad miisy paciy vertybes, jsitikinimai ar paprociai yra
protingesni, teisingesni — ,,normalesni®, negu kazkieno kito (NACHC, 2008). Taliau terminas
kultarinis jautrumas apima zinojima, supratimag, jgiidZius, taisykles, kurie leidzia individui jsitraukti j
komunikacijos procesus nepaisant kultiiriniy riby. Kulttirinis jautrumas leidzia pagarbiai ir empatiskai
reaguoti ] kitos tautybés, klasés, rasés, religijos, etninés grupés ir kity grupiy Zmones pripazjstant ir
priimant jy verte (NACHC, 2008). Salia kultiirinio jautrumo mokslininkai daznai vartoja ir kita termina
— kultdriné kompetencija. ,,] kultiirinj jautruma galima Zitréti kaip } tiksla, kurj visi gali pasiekti.
Atitinkamai, virsmas | kultariSkai kompetentingg asmenj yra vystymosi procesas: visada bus kur
tobuléti. Tam, kad geriau suprastume savo dabarting padéti Siame procese, vertéty apgalvoti savo

reakcijas ] kultirinius skirtumus® (NACHC, 2008). Terry L. Cross (1989) pateiké kultiirinés
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kompetencijos kontinuumo modelj (1 pav.), kuris apima stadijas nuo kultirinio destruktyvumo iKi

kultirinio jgudimo ir apibrézia virsmo ] kulturiskai kompetentingg asmenj procesa.

Kultdrinis

igudimas
Kultarinis

kompetentingumas
Kultariné iki-

kompetencija
Kultarinis

Kultdrinis

: nejgalumas
Kultarinis

destruktyvumas

Ipav. Kultiirinés kompetencijos modelis (pagal Terry L. Cross, 1989)

Pirmoji $io proceso stadija — kultirinis destruktyvumas. ,,Cia pasireiskia akivaizdi intencija
sunaikinti kitokig kultiirg ar grupe. Savoji kultiira laikoma pranasesne ir yra pripaZjstamas tik vienas
teisingas ir geras gyvenimo biidas, neigiantis bet kokius kitus kultiirinius jsitikinimus®. Kitas zingsnis
kultirinés kompetencijos augimo procese yra kultirinis nejgalumas. ,Individas (arba organizacija)
stokoja geb¢jimo jautriai reaguoti j skirtingas kultiirines grupes, taciau Sis trilkumas néra tycinis.
Nezinojimas ir nepagrista baimé¢ dazniausiai yra kultlirinio nejgalumo prieZastis“. Toliau einantis
kultarinis aklumas asmenis apibiidina kaip ,kulturiSkai aklus, nes jie néra susidir¢ su kultiiriniais
skirtumais ir daznai save suvokia kaip neSaliSkus, vertinancius objektyviai. Taip yra todel, kad jie
isitikine jog tarp kultliry néra jokio skirtumo ir kultiira neturi jtakos Zmoniy veiksmams*. Kultiirinés
iki-kompetencijos stadija ,,pazymi judéjima link kultiirinio jautrumo. Siame tarpsnyje individai aktyviai
domisi kitomis kultiiromis ir bando Zinias integruoti praktikoje. Individai pripaZjsta, jog kultiiriniai
skirtumai egzistuoja, taiau tai tik ,,skirtumai® ir nieko daugiau®. Kultirinio kompetentingumo etape
»individas sugeba tinkamai funkcionuoti sgveikoje su tiksline grupe. Skirtumy priémimas ir gerbimas,
nuolatinis saves vertinimas, démesys skirtumy dinamikai ir nuolatinis Ziniy apie nepaZzistamg kultiira,
grupe plétimas yra reikSmingi kompetencijos bruozai. Paskutiné ir aukS$ciausia kultlrinés
kompetencijos kontinuumo stadija — kultirinis jgudimas. ,,Cia individai (ar organizacijos) itin gerbia
kita kultiirg ir visuomenéje uzima kultiirinés kompetencijos ugdytojo pozicijg bei tarpininkauja tarp
skirtingy kultiiriniy grupiy visuomenéje* (Cross, 1989). Pasak JAV Nacionalinés socialiniy darbuotojy

asociacijos (20015), kultiiriné kompetencija yra procesas, kurio metu individai pagarbiai ir efektyviai
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jsitraukia ] interakcijg su skirtingy kultiiry, kalby, klasiy, rasiy, etniniy, religiniy grupiy, dvasiniy
tradicijy ir kt. asmenimis, pripazindami, patvirtindami ir brangindami individy, Seimy, bendruomeniy
verte bei saugodami ir i§laikydami kiekvieno i§ jy oruma.

Suprantama, kad tiek socialinis intelektas tiek kulturiné kompetencija yra svarbis
tarpgrupinio susikalbéjimo ir socialinés atskirties mazinimo procese. Svarbu paminéti, kad Siame darbe
kalbant apie socialing atskirt] turima omenyje grupiy atskirtis ne tik socialiniy, bet ir kultliriniy
skirtumy pagrindu, neiSskiriant vieno arba kito. Lygiai taip pat manoma, kad socialinio intelekto

ugdymas yra glaudziai persipynes su kultiirinés kompetencijos augimu.

20



2. SIUOLAIKINE ZINIASKLAIDA

Siame darbe démesys skiriamas vienam i§ Siuolaikinés masinés kultiros reidkiniy — TV
ziniasklaidai. Siuolaikybéje Ziniasklaida tampa ,,rémais“, kurie gali nukreipti démesj j tam tikrus
socialiniy problemy aspektus bet kartu minéti rémai gali ignoruoti likusiuosius. Biitent Sie rémai
»padeda“ vartotojams susivokti, ,,kas, kaip ir kur vyksta® ir daznai biina pagrindinis socialinés tikrovés
suvokimo Saltinis. Svarbu pridurti, jog Ziniasklaida tampa ne tik informacijos arba Zziniy sklaidos
priemone, bet ir terpe, kurioje visuomenés nariai sutinka vieni kitus, t.y. ziniasklaida, kaip masinés
komunikacijos riisis, komunikuoja socialines grupes bei formuoja jy jvaizdzius tam tikros kultiirinés
kompetencijos rémuose. Siame skyriuje aptariami teoriniai Ziniasklaidos aspektai, jos funkcijos, bei

Ziniasklaida kaip terp¢, kurioje vartotojas susitinka su socialinés atskirties reiskiniu ir su Kitu.

2.1.Masinés komunikacijos raiska vieSojoje erdvéje

Tarp valstybés ir visuomenéS egzistuoja viesoji erdvé — erdvé, kurioje dalijamasi
informacija bei nuomonémis (Castells, 2008). VieSoji erdve, pasak vokieciy sociologo ir filosofo J.
Habermas (1996) yra socialinis fenomenas, toks pat elementarus, kaip ir veiksmas, veikéjas,
bendravimas ar kolektyvumas, taciau jai nepriskiriamos jokios tradicinés sociologinés ,,socialinés
tvarkos® koncepcijos. VieSoji erdveé negali biiti suvokiama kaip institucija ir juo labiau kaip
organizacija. Tai net ne normy sistema su diferencijuotomis kompetencijomis, vaidmenimis, narystés
nuostatais ir t.t. VieSoji erdvé geriausiai biity apibudinta kaip komunikacinis tinklas, kuriame
dalijamasi informacija bei kei¢iamasi nuomonémis (pvz. nuomonémis, iSreiSkianc¢iomis tiek teigiamus,
tiek neigiamus pozitrius) (Habermas, 1996:360). Analizuodama J. Habermas darbus, L. Nevinskaité
(2008) teigia, jog vieSoji sfera yra ne fizine, o simboliné ir socialiné erdvé, nesusieta konkreciy fiziniy
komunikacijos salygy: vieSoji sfera egzistuoja kiekviename pokalbyje, kuriame Zzmonés kalbasi kaip
privatiis asmenys apie vieSus klausimus (Nevinskaite¢, 2008:174). Ji taip pat priduria, kad ,,pokalbis gali
vykti daugelyje vieSosios sferos erdviy, arba areny, kurios nebitinai reikalauja fizinio dalyvavimo. Kai
komunikacijos dalyviy skaicius yra didelis, komunikacijai reikalingos atitinkamos komunikacijos
priemonés. Todél Siuolaikingje visuomenéje pagrindiné vieSosios sferos tarpininkaujanti
komunikacijos priemoné yra Ziniasklaida“ (Nevinskaite, 2008:174).
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Ziniasklaidos prane§imai yra adresuoti ne konkre¢iam individui, o jy daugumai. Biitent
todél per ziniasklaidos priemones vykstanti komunikacija ir yra vadinama masine (Juraite, 2003). D.
McQuail (1994) masine komunikacijq apibtudina taip: ji ,,apima institucijas ir technikas, kurios leidzia
didelei, heterogeniskai ir placiai pasklidusiai auditorijai perduoti simbolinj turinj, iSnaudojant
technologines priemones (spauda, radija, king ir kt.)* (Juraité, 2003).

Pagal Charlesg R. Wrighta, masiy komunikacija yra sietina su didelémis, heterogeninémis
bei anoniminémis zmoniy grupémis, kai praneSimai siun¢iami organizuotai bei suderinus su dauguma,
ir turi efemerinj pobudj. J. Sumpfas ir M. Hugues‘as teigia, kad tai yra ,,specifiniy informavimo
priemoniy ansamblis, nukreiptas ] indiferentiSkg, anonimin¢ publika“. A. Silbermannas apibrézé
masing komunikacijg kaip ,kiekybinj heterogeniskiems individams ar grupéms svarbaus turinio
paskleidimg su kolektyvinio transliavimo technikos pagalba. <...> Masiy komunikacija atlieka tokias
funkcijas: informavimo, socialinio spaudimo ir socialinés apsaugos (Bielinis, 2005:26-27). Masiy
komunikacija neplecia zitrovo/skaitytojo/klausytojo Ziniy horizonto, ji tik seka paskui jo trivialig
supratimo stereotipy sistemg ir Sitaip dar labiau jtvirtina tuos stereotipus, tarytum pritardama, kad tik
taip reikia vertinti, matyti, suprasti. <...> Masiy komunikacija greiiau sustiprina, o ne pakeicia jau
esamas nuostatas (Bielinis, 2005:28).

L. Bielinis savo knygoje ,,Visuomene, valdzia ir Ziniasklaida: prieStaringa komunikaciné
simbioz¢* svarsto apie masing komunikacijg taikliai perteikdamas jos esm¢. Pasak autoriaus, masiy
visuomeng iSugdeé techninis progresas, sudargs salygas masiskai tirazuoti ir skleisti bet kokig ir bet
kokiais kiekiais gaminamg informacijg bei zitirovo/skaitytojo/klausytojo struktiiros poky¢iai, kai i$
palyginti savarankiSko ir kritiSko vertintojo jis virto stabilaus skonio ir vienody stereotipy vartotoju
(Bielinis, 2005:13). Taigi masiy komunikacijos reiSkinys sietinas su naujy technologijy panaudojimu
visuomengje. Taciau pats technologijos progresas neveda prie naujy komunikacijos formy ir taisykliy.
Daug svarbiau yra tai, kad visuomengje susiformuoja nauji socialiniai-psichologiniai-kulttiriniai
santykiai ir ypa¢ — pozitris j tarpusavio komunikacijg. <...> visuomenéje, kur komunikacijos tempg ir
komunikavimo kryp¢iy gausa diktuoja mokslinio ir techninio progreso eiga, Zmonés santykius ima
traktuoti ne kaip individy tarpusavio kontakty visuma, bet kaip naujag komunikaciniy akty darymo,
tirazavimo ir transliavimo bei skleidimo procediirag. Visuomené virsta iSskaidyta minia, kurioje visi
komunikuoja su visais ir visi transliuotini Zenklai tampa vertingais vien tik dél to, kad juos galima
transliuoti. Vyksta vadinamasis ,.komunikacinis sprogimas®, reiSkiantis visy tolesniy visuomeneés
raidos perspektyvy priklausymg nuo komunikaciniy technologijy raidos (Bielinis, 2005:15). Bielinis
neatsako j klausima kaip Siame sprogime dalyvauja skirtingy grupiy balsai ir visy komunikacija su

visais gali pasirodyti egalitariniu polilogu, bet kaip bus parodyta véliau, tai tik iliuzija, ir masiné
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komunikacija yra jgalinta, kai vieni dalykai yra labiau transliuotini, o kiti — atvirksciai yra nutylimi
arba iSkraipomi.

Siandien kalbantieji apie masiy kultiira, $ia savoka prie$priesina elitinei kultirai. Teigiama,
kad elitiné kultiira reikalauja ypatingo pasirengimo, papildomy supratimo salygy bei priklausymo
siaurai socialinei ar kultiirinei Zzmoniy grupei, Sitaip pabréziant iSskirtinumg ir kartu pajéguma suvokti
elitinés kultiros produkta. Masiy kultiira tarsi nereikalauja kazkokio specialaus pasirengimo ar
priklausymo iSskirtinei grupei, jos savybé yra ta, kad turi biiti vartojama visur ir visy. Savo prigimtimi
ji yra tradicing ir konservatyvi, kadangi yra orientuota j viduting, daugumos vartojama kultiiring norma.
Sitaip ji orientuojasi j vartojimo masiSkuma. Kita vertus, tick masiy, tiek elito kultiira savo esme
priespriesinamos klasikinei kultiirai, kuri i§ vartotojy visy pirma reikalauja dvasios ir proto pastangy.
Na, o masiy ir elito kultiirai pakanka emocinés iSkrovos, iSoriniy i§gyvenimo ar reflektavimo pozymiy,
tiesiog vartojimo be kokiy nors to pasekmiy dvasiai ar protui (Bielinis, 2005:16). Bielinis kalba apie
masing kultirag kaip apie pakankamai monochromiSka reiskinj, gali pasirodyti, kad Sios kultiiros
produkty vartotojai nepasizymi heterogeniSkais poreikiais, bet nezifirint | tai, jis taikliai iSryskina jos
esme¢ — hipertesktualumg: ,,Masiy kultiiros reiSkinys plinta ten, kur pleiasi informavimo kanaly
pasireiSkimo galimybés. <..> Masiy komunikacija, tampanti pagrindiniu tarpininku tarp Zmoniy
individualizuotoje ir technologizuotoje visuomen¢je, sukelia poreikj matyti kultlira kaip iStisinj
hiperteksta. Ne tiek suprantama, kiek skaitomg vardan skaitymo, t.y. vartojimo* (Bielinis, 2005:17).
Taip pat L. Bielinis (2005) apraso masinés komunikacijos lygmenis:

1.  Informacinis. Masinés komunikacijos déka gauname ir teikiame informacija. Kai tie
srautai dideli, imame teigti, esg formuojasi informaciné visuomene.

2.  Percepcinis. Masinés komunikacijos déka suvokiame, jsivaizduojame aplinka, jvykius.
Jauciame terpe, kurioje gyvename.

3. Interaktyvus. Masinés komunikacijos déka bendraujame, veikiame vienas kita. Tai ne
tik pasikeitimas bendravimo zenklais, bet ir bendro veikimo organizavimas, bendras darbas.

4. Seduktyvinis. Zaidziame, patiriame malonuma, tenkiname kitus.

5. Démesio atitraukimas (diversion) gali pasireik$ti kaip stimuliacijos paieska — noras
i§sklaidyti nuobodulj, nuovargj arba kaip emociné iSkrova — noras nugaléti frustracijg. Démesio
atitraukimas yra socialiai naudingas tiek valdzioms, tiek visuomenei — visuomeniniame ir politiniame
gyvenime jis neutralizuoja arba nukreipia neutralia kryptimi susikaupusias masiy emocijas, nuovargj,
baimes. Pasigendama edukacinio masinés komunikacijos lygmens. Masiné komunikacija, galéjusi tapti

puikia terpe transliuoti Zenklus, galin¢ius nulemti pozityvig visuomenés raida bei socialiniy problemy
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sprendimg yra menkai panaudojama Siam tikslui ir i$sikristalizuoja } masinés komunikacijos, o kartu ir

ziniasklaidos problemga.

2.2. Siuolaikinés Ziniasklaidos sampratos konceptualizavimas

Ziniasklaida, pagal Zurnalistikos enciklopedija (1997), tai organizuotas informacijos

skleidimas vieSosios informacijos reng¢jy ir visuomenés informavimo priemoniy sistemoje; vie$osios
informacijos rengéjai, visuomenés informavimo priemonés; spaudoje paskelbtos publikacijos,
perduotos radijo bei televizijos laidos. Matome, kad terminas ziniasklaida gali biti vartojamas keliomis
prasmeémis — Zodziu ziniasklaida gali biti jvardijamas pats informacijos skleidimo procesas, viena arba
kelios informavimo priemonés arba zurnalistikos kiiriniy visuma.
Visgi vartojant ziniasklaidos terming ir pirmiausia suvokiant Zziniasklaida kaip visuomenés
informavimo priemones, dazniausiai mintyje turima spauda (atiduodant pirmenybe laikraS¢iams ir
zurnalams), televizija, radijas ir internetiné Ziniasklaida (Dagyté, metai?:32). D. L. Wilcox (2006) taip
pat skiria $ias ziniasklaidos priemones: spauda (ir kita spausdinta Ziniasklaida — lapeliai, informaciniai
lankstiniai ir pan.), elektroniné ziniasklaida, audio ziniasklaida (radijas, garso jraSai), audiovizualiné
Ziniasklaida (televizija, vaizdo medziaga, kinas), internetas. Istorinéje raidoje Ziniasklaidos priemones
atsinaujina ir pasipildo naujovémis, tai skatina technologiné pazanga, bet svarbu pazyméti ir tai, kad
iSlieka ir senosios priemonés. Esminiu dalyku tampa tai, kaip kinta vartojimo jprociai ir ty priemoniy
populiarumas.

Pasak komunikacijos moksly teoretiko D. McQuail, H. Lasswell dar 1948m. teigé, kad
pagrindinés Ziniasklaidos funkcijos visuomenéje — stebéti aplinka, uZtikrinti rySius tarp atskiry
visuomenés daliy bei perduoti kultGrinj pavelda. Po daugiau nei deSimtmecio, C. R. Wright
1Splétodamas §j model; prie jau minéty ziniasklaidos funkcijy pridéjo ketvirtgja — pramogos funkcijg
(McQuail, 2010:98). Véliau Sias funkcijas papildé ir pats D. McQuail (2010) teigdamas, kad
ziniasklaida taip pat turi atlikti mobilizavimo funkcija. Mokslininko suformuluotos Ziniasklaidos
funkcijos atrodé taip:

e Informacin¢ — informacijos apie visuomengje ir pasaulyje vykstancius jvykius pateikimas,
galios santykiy atskleidimas inovacijy, adaptacijos bei progreso palengvinimas;
o Koreliaciné — pateikiamos informacijos interpretavimas ir komentavimas, paramos teikimas

visuotinai pripazintiems autoritetams bei normoms, atskiry veikly koordinavimas;
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e Testinumo — dominuojancios kultiiros raiska ir perdavimas, subkultiiry bei naujy kultiiriniy
dariniy pripazinimas, vertybiy bendrumo tarp skirtingy karty formavimas bei iSlaikymas;

e Pramoginé — pramogy, atsipalaidavimo jvairovés suteikimas bei socialinés jtampos mazinimas;

e Mobilizacijos — visuomeniniy tiksly agitavimas politikos, karo, ekonominio vystymosi ir kartais
religiniais klausimais.

Pranciizy mokslininkas C. J. Bertrand (1997), tyrinédamas Zziniasklaidos organizacijy
pokycius bei jy vaidmenj visuomengje iSskyré Sesias ziniasklaidos funkcijas — stebéti aplinka, uztikrinti
socialing komunikacijg, perteikti pasaulio vaizda, perteikti kultiirg, linksminti, parduoti®. Anot J. C.
Bertrand, Ziniasklaidos mechanizmg sudaro Ziniasklaidos funkcijos, ziniasklaidos dalyviai bei rinka,
teisé ir etika. Sio autoriaus suformuluotg Ziniasklaidos mechanizma i$nagrinéjusi J. Mazylé raso:
»Ivardydamas ziniasklaidos funkcijas C. J. Bertrand tarsi supaprastina tradicines, jprastas formuluotes,
taCiau jas iSskleidus aiSku, kad pagrindinis Ziniasklaidos uzdavinys — gauti ir atrinkti informacijq, jgq
interpretuoti ir skleisti. Kalbédamas apie aplinkos stebésena, jis akcentuoja ziniasklaidos pareiga
nenuleisti akiy nuo jstatymy vykdomosios, leidziamosios ir teisminés valdzios. IS esmés tai atitinka
»sarginio Suns®, ,ketvirtosios valdzios“ funkcijg. <...> Nors posovietinéje erdvéje daznai pasigirsta
kritikos anksc¢iau ypa¢ sureikSmintai Svietimo, aiSkinamajai Ziniasklaidos funkcijai, C. J. Bertrand ja
ivardija pasaulio vaizdo pateikimu, pabrézdamas, kad tiesioginiy ziniy apie pasaulj niekas neturi, tad
be mokykloje suformuotos asmeninés patirties ir bendravimo su artima aplinka, tai, kg Zmogus suZino
apie pasaulj, jis daugiausia gauna i§ Ziniasklaidos. Ziniasklaidos funkcijy hierarchijoje mokslininkas
akcentuoja kultiiros perdavimg. Nepaisant to, kad yra nuomoniy, neigiamai vertinanéiy tiek reklamag
ziniasklaidoje, tiek ir jos poveikj visuomenei, C. J. Bertrand jZzvelgia teigiamas $ios funkcijos puses,
tvirtindamas, kad reklama, skatindama vartojima ir konkurencijg, maZina kainas (taip pat ir pacios
ziniasklaidos). Taciau mokslininkas, vardydamas ziniasklaidos funkcijas sako, kas pasikliauti tu
funkcijy teisingumu a priori nevalia, nes kiekvieng ziniasklaidos funkcijg atitinka tam tikra
disfunkcija, kurig atrasti privalu bitent Ziniasklaidos etikai® (Mazylé, 2012:129). Ziniasklaidos etikos
klausimai dazniausiai yra siejami su asmens privataus gyvenimo vieSinimu bei zodzio laisvés ribomis.
Siuo atveju akcentuojama tai, kas yra teigiama, sakoma ir kur kas maZiau démesio skiriama tam, kaip
yra perduodama kultiira, ir ar atvaizduojamas visas jos heterogeniskumas, ar transliuojamame
ziniasklaidos etikos normas atitinkan¢iame siuZete yra sukuriama tinkama terpé Kito sutikimui.

Ziniasklaida, kaip terpé yra sukuriama vadovaujanti Ziniasklaidos mechanizmo veikimo
principais. Remiantis J. Mazylés (2012) atlikta C. J. Bertrand Ziniasklaidos mechanizmo studija,
jvardijami tokie ziniasklaidos dalyviai: tai leidéjai ir Zurnalistai, formuojantys ir kuriantys jos
(ziniasklaidos) turinj. <..> Sioje grupéje taip pat aktyviis ir kiti Ziniasklaidos lauko dalyviai —

25



techniniai redakcijy darbuotojai, nuo kuriy kruopstaus darbo ypac priklauso perteikiamos informacijos
kokybé. Didelis vaidmuo tenka reklamos davéjams (uzsakovams), nes nuo jy priklauso ziniasklaidos
pajamos <...> Taciau visoje grupéje svarbiausias veikéjas yra auditorija, t.y. ziniasklaidos vartotojai.
Ziniasklaidos analitikas pabrézia, kad nors ZodZio (saviraiskos) laisvé pirmiausia priklauso
profesionalams — Zurnalistams, tafiau tos laisvés lygmuo ziniasklaidoje priklauso nuo auditorijos
(vartotojo) iSsilavinimo, politinio i§prusimo. O pavojingas, jo nuomone, yra ziniasklaidos auditorijos
(vartotojy) abejingumas ziniasklaidos turiniui (Mazylé, 2012:130) Ypatinga vieta uzimantys
ziniasklaidos vartotojai néra tik pasyvis stebétojai. Ziniasklaidoje transliuojami jvaizdZiai palieka
Ispaudus jy samongje, ir paminétas abejingumas, susiformuojantis dél persisotinimo vaizduojamaja
kultiira yra pavojingiausias, nes tampa biitent tuo, kas formuoja santykj su sutiktu Kitu, tai prasilenkia
su socialinio jautrumo samprata, empatijos galimybés yra nuslopinamos, o supratimg pakeicia
ignoravimas.

Treciajg ziniasklaidos mechanizmo sudéting dalj — rinka, teis¢ ir etikg, mokslininké jvardija
kaip labai jdomig, nes dvi i§ iSvardintos triados daliy (rinka ir teisé) yra tarsi iSorinés aplinkos
elementai, o etika — vidinis Ziniasklaidos ir Zurna-listikos elementas. Ziniasklaida, kaip gyvybiskai
svarbi vieSyjy paslaugy sfera, negali biiti monopolizuojama atskiry grupiy. Tai jrodé ir nuo centrinés
valdzios priklausoma sovietinio tipo Ziniasklaidos ir jos koncentracija j didZigsias kompanijas. Taciau
lygindamas sovietinio tipo ir monopolizuota Ziniasklaida, Salia ,,didZiojo verslo® C. J. Bertrand stato
,»d1dZ13ja politikg“ ir vertina juos kaip dvi didziausias grésmes ,,gerai zurnalistikos tarnybai. Tad
reikia rasti atsvarg ne tik didziosios politikos spaudimui, bet ir stambiosioms kompanijoms, kurios
siekdamos padidinti pelna uzgro-bia gyvybiskai svarbig vieSojo gyvenimo sferg ir reikalauja visiskos
lais-vés ir visy reguliavimo priemoniy panaikinimo <...> Tod¢l kaip atsvara stambiyjy Ziniasklaidos
koncerny godu-mui biitina iSoriné teisés jéga — jstatymai, kurie priversty ziniasklaidg visoms
visuomenés grupéms teikti tinkamas informacijos paslaugas. Tac¢iau vien iSorinés jégos atlaikyti vidinj
ir iSorinj spaudima neuztenka. Reikalingas etikos svertas, mobilizuojantis Zurnalistus ir jungiantis juos
1 profesing bendrijg, gebancig inicijuoti prieSpriesin} kolegy ir visuome-nés spaudimg, kuris leisty
atsilaikyti prie§ iSorines jégas (Mazylé, 2012:131). Kalb¢jimas apie Ziniasklaidos demonopolizavima
daznai uzgozia kita svarbig problema — Ziniasklaidos atsakomybg. Tik socialiai atsakinga Ziniasklaida,
atlikusi esminiy vertybiniy postulaty inventorizacija gali edukuoti ir ugdyti auditorija, skleisti

socialinio intelekto ir kultiirinés kompetencijos diskursa medijose.
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2.3. Siuolaikinés Ziniasklaidos vaidmuo socialiniame gyvenime

Nuolatinis ziniasklaidos pagaminto produkto vartojimas tampa neatsiejama misy buities ir
buties dalimi. Tai jau yra gyvybinis poreikis, tapes jprociu, refleksu, pavirtes ,,nuo gyvenimo
neatsiliekancio ir jj stebin¢io, vadinasi, jj pazjstancio” Zzmogaus bruozu (Bielinis, 2005:8). Kaip teigia
L. Bielinis (2003), ziniasklaidos galimybiy formuojant nuomones absoliutizuoti nevertéty. Taciau ,,ji
daznai biina labai jtakinga sakant, apie ka reikia turéti nuomoneg® (Gaidys, 1999:24). Kiti autoriai
nedvejodami ziniasklaidai priskiria ugdytojo vaidmenj. Pavyzdziui, R. Uznien¢ (2009) savo straipsnyje
apie medijin] ugdymg teigia: ,,medijos (zZiniasklaida), kaip informaliojo ugdymo elementas, Siandien
ypac reikSmingai prisideda prie pasaulio suvokimo, jvairiy reiskiniy bei procesy, vykstanciy sociume,
vertinimo, svarbiausia — dalyvauja ugdyme kaip vienas i§ aktyviy ir nevaldomy dalyviy. Medijy
veikseng ugdyme galima apibtdinti kaip ziniasklaidos veiklos pobtdj ugdyme, nes ji yra, anot V.
Jakaviciaus, ,,viena i§ ugdytojy“ (Uzniené, 2009:147). Sias mintis papildo ir daugiau tyréjy. Pasak L.
Laurinc¢iukienés, ziniasklaida, net ir pasyviai perduodama informacijg apie jvykius, pramogas, ugdo
sensacijy ir pramogy laukiantj, trokStantj zmogy, formuoja jo gyvenimo nuostatas ir elgesio modelj
(Griskonyte, Mikstiene, 2007). D. McQuail (1994) teigia, kad ziniasklaida turéty biiti suvokiama ne
kaip institucija, daranti poveikj kultiirai, o kaip esminis socialiniy vertybiy ir reikSmiy nustatytojas ir
rodiklis. Tod¢l tai sietina su tuo, kad Ziniasklaida visuomenés gyvenime gali buti vienas i§ pagrindiniy
socialiniy normy taisykliy, elgesio modeliy Saltiniy (Mazyle, 2012:127).

Pabrézdamas Ziniasklaidos svarbg visuomen¢je, D. McQuail iSskyré Ziniasklaidg apibtudinancias
metaforas, kurios kyla i§ Ziniasklaidos funkcijos sujungti visuomen¢ su socialine tikrove (Juraite,
2003):
e Ziniasklaida, kaip visuomenés jvykiy ir patirties refleksija, leidzia mums suZinoti, kas vyksta
aplink mus;
e Ziniasklaida, kaip jvykiy visuomenéje ir pasaulyje veidrodis, kuris nepriklausomai nuo miisy
pageidavimo iSkreipia ir koreguoja tai, kg mes matome;
e Visuomenés informavimo priemones, kaip Ziniy ir informacijos filtras arba vartininkas,
selektyviai parenkantis, kg gavéjams verta Zinoti, o kg ne;
o Ziniasklaida, kaip gidas, nurodantis ir paaiskinantis, kas ir kaip vyksta;
e Masinés komunikavimo priemonés, kaip idéjy forumas, pateikiantis visuomenei ir gaunantis i$
jos naujy idéjy ir informacijos;
e Ziniasklaida, kaip visuomene nuo tikrovés atskiriantis ekranas, pateikiantis klaidinga pasaulio

paveiksla propagandos tikslais.
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Taigi, ziniasklaida ,,iSkreipia ir koreguoja“, ziniasklaida — tai ,filtras* ir ,,gidas“, o
svarbiausia, mokslininky teigimu, ziniasklaida uzima ugdytojo pozicija, ir Siuo atveju kyla esminis
klausimas apie tai, kaip yra realizuojama uzimama padétis, o Sio darbo kontekste klausimas yra
papildomas susitikimo su Kitu problema.

Galima biity sakyti, kad tai ir yra daroma. Ziniasklaidos vartotojas sutinka daugybe Kity —
»I8sipildymo akcijos* vaiky, kuriems jaucia gailesti, uzuojauta ir aukoja, ,,MaltieCiy“ globojamy
senoliy, 1 kuriuos zilirédamas ne vienas iSspaudzia asara, ,,Chory karuose® nuostabiai dainuojanciy
aklyjy, kurie, nepaisant savo negalios, ,,kabinasi“ j gyvenimg ir netampa naSta mokes¢iy mokétojams.
Taciau yra ir kitoks Kitas — geriantis provincijos gyventojas, kuris savo problemas ,,sprendzia“ ,,24
valandose* arba ,, TV pagalboje, pirmoji, bet ne paskutiné, Lietuvoje pabégéliy i§ Irako Seima ir
galiausiai Kirtimy taboro gyventojai. Kaip ziniasklaidos vartotojas vertina ir priima pastaruosius? Ar
deréty kelti klausimg — kaip ziniasklaidos filtras, gidas, veidrodis nurodo vartotojui juos vertinti ir
priimti? ,,ISaukstintas kitas yra priimtinas tol, kol jis yra geras kitas, - tai reiSkia, toks pats, kaip ir mes*
<..> Anot S. Zizeko, Kito kitybé mus Zavi tol, kol kalbame apie maista, papro¢ius, folklora, nes Kitas
yra redukuojamas ir supaprastinamas (Zukauskaité, 2002).

Ir geras Kitas, ir nepriimtinas Kitas tampa ziniasklaidos herojais. I$Saukdami vartotojy
reakcijas (nesvarbu teigiamas ar neigiamas), Sie herojai tampa pelningais Ziniasklaidos verslo
produktais. Zirovas/klausytojas/skaitytojas domisi pateikiamy istorijy eiga, pagal savo nuostatas
linkédamas herojams gero arba ,teisingo™ atlygio ir laukdamas istorijos atomazgos. Kito, kaip
herojaus, atsiradimas Ziniasklaidoje gali biti siejamas su Ziniasklaidos turinio pokyciais bei
komercinés, pelno siekiancios Ziniasklaidos dominavimu.

Lietuviy filologé R. Militnaité rasé: ,,palyginti su sengja tradicine laikrastine spauda, kai ji
dar neturéjo interneto konkurencijos, dabartinés ziniasklaidos — ir spausdintinés, ir interneto, — turinys
ryskiai pakito. Stai bent keli poky¢iai, apie kuriuos rafoma paciame lietuviskajame internete: 1)
raSytiné Ziniasklaida buitiSkéja; 2) dabartinés Ziniasklaidos pobiidis ryskiai manipuliacinis, nuolat
i1Skeliami neigiami visuomenés gyvenimo aspektai; 3) didZioji Ziniasklaidos dalis tapo tendencinga ir
vienpusiSka, apeliuojanti | Zemiausius skaitytojo instinktus, pigiausias emocijas; 4) nebematyti aisSkaus
tradicijy testinumo® (Militinaité, 2010:5). Atsizvelgiant | tai ir stebint Siandienines ziniasklaidos
praneSimy turinio tendencijas iSkyla klausimas, kodél pokyc¢iai butent tokie ir kokie visgi yra
ziniasklaidos ir jos atstovy prioritetai. IS vienos pusés tai lyg ir turéty biiti tarnavimas vieSajam
interesui, 1§ kitos pusés, dauguma valstybéje veikianCiy ziniasklaidos organizacijy yra pelno
siekiancios, todél savaime suprantama, jog jy prioritetas néra visuomenés interesas ir kokybiSka

informacija.
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Cituodamas John M. Lavine ir Daniel B. Wackman, D. Jastramskis raSo: ,,ziniasklaidos
organizacijos yra panasios | kitus gamintojus: jos gamina, skirsto produkta (praneSimus) ir tam, kad
parduoty §j produkta, atrenka auditorijg ir plétoja rinkodara, rémimg ir pardavimo strategijas, kad
pasiekty auditorija“ (1988:9). Siy autoriy tvirtinimu, dauguma Ziniasklaidos organizacijy gamina
greitai netenkancig vertés prek¢ — informacija, kuri vieng kartg pasiekusi auditorija netenka didelés
dalies savo vertés (Jastramskis, 2012:111).

Prekyba ziniasklaidos sukuriamais produktais, ploto ir laiko pardavimai reklamos
uzsakovams ziniasklaidoje ir ziniasklaidos bendroviy turto pardavimai siekiant investuoti | pelng
7adan¢ia veikla rodo, kad Ziniasklaida yra viena i§ rinkos ekonomikos verslo sri¢iy. Sis teiginys (kad
ziniasklaida yra verslas) dazniausiai pateikiamas kaip dogma, kurios nereikia jrodinéti (Jastramskis,
2012:113). Svarstydamas ar ziniasklaida vis délto yra verslas ar ne, D. Jastramskis (2012) teigia, kad
atsakyma 1 §j klausima gali pasufleruoti veiklos pobudis bei tikslas. Esminis verslo sagvokos pozymis
yra pelno siekimas, todél pelno nesiekianciy ziniasklaidos organizacijy su verslo subjektais tapatinti
negalima. Lietuvoje tai pirmiausia bty Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija bei dar keletas vieSyjy
jstaigy (pelno nesiekiantys juridiniai asmenys), administruojanc¢iy ziniasklaidos priemones. Taciau,
pasak autoriaus, dauguma Lietuvos Ziniasklaidos organizacijy yra verslo organizacijos, uzdarosios
akcinés bendrovés, o vienas svarbiausiy jy steigimo tiksly yra uzdirbti pelng. Ivertings tai ir
1Snagrinéjes Lietuvos Ziniasklaidg pasitelkdamas D. Croteau ir W. Hoynes (2006) Ziniasklaidos
modeliy klasifikacija, D. Jastramskis daro iSvadg, kad Lietuvoje Ziniasklaidos sistemoje vyrauja
komerciné Ziniasklaida ir rinkos modelio filosofija, o vieSosios sferos modelis iSplétotas
nepakankamai. Rinkos désniais veikiancioje informacijos erdvéje kyla pavojus rastis vadinamajam
»pelningajam kalb¢jimui <...> Svarbiausia informacija pamazu tampa ne tai, ko reikia pilieciams, bet
tai, kas greiciausiai duoda pelng Ziniasklaidos priemoniy savininkams. Tokiu biidu informacija tampa
preke ir pritaikoma interesams ty, kurie valdo informacija, bet ne visuomenés interesui. Kuo labiau
ziniasklaidos organizacija yra suinteresuota pelnu, tuo daugiau galimybiy jos kuriamai Zurnalistikai
tapti rinkos Zurnalistika. Kai Ziniasklaida primygtinai siekia komerciniy tiksly, paminamas visuomeneés
informavimo idealas (Balcytien¢, 2002). A. BalCytienés minciai pritaria ir sociologas, filosofas A.
Dobryninas, viename i§ savo prane$imy apie Ziniasklaidos prioritetus teigdamas, jog ,,Ziniasklaida vis
maziau informuoja ir kritikuoja, ji vis daugiau sitlo ir vykdo uzsakymus; jai jau nebejdomu
kontroliuoti valdZios veiksmus, ji pasiryZusi kontroliuoti misy poreikius ir motyvus. Kartais gali
susidaryti jspudis, kad jai nereikia nei skaitytojy, nei klausytojy, nei zitirovy. Jai reikia paprasty
vartotojy, reikia auditorijos, kuriai galima jsiiilyti vieng arba kita prek¢ — nesvarbu, ar tai buty dulkiy

siurblys, ar tai biity kandidatas j Prezidentus* (Dobryninas, 2006).
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V. Valentavicius (2004) ziniasklaidos turinio kokybés pokycius sieja su i§ Vakary atéjusia
zodzio laisve. PanasSiai su zodzio laisve atéjo grupiy interesai, paslépta reklama ir bulvariskumas. Deja,
Lietuvoje $ie dalykai, regis, yra pla¢iau ir giliau paplite negu Vakary Europoje ar Siaurés Amerikoje.
Vadinamasis laisvos spaudos neatsakingumas ¢ia panasaus lygio, kaip kituose pokomunistiniuose
krastuose, pvz. Cekijoje ar Slovakijoje, tad galima kalbéti apie rimtas Ziniasklaidos ydas, trukdandias
ziniasklaidai vykdyti pilieting pareigg priziiréti vyriausybe. Tam, kad Ziniasklaida visapusiskai
tarnauty visuomengés interesams, ne vien tik teikty ,,pramoga‘, reikia didesnio ziniasklaidos atstovy
samoningumo (Valentavicius, 2004).

Ziniasklaidos versla savo disertacijoje analizavo ir A. Juodyté (2011). Tyréja, remdamasi
jau anksciau minétu D. Croteau ir W. Hoynes ziniasklaidos modeliy klasifikacija, pateikia trumpa jy
aprasyma. Rinkos modelis ziniasklaidos organizacija suvokia kaip pelno siekiancig privacia bendrove,
pardavingjancig specifini produkta — informacijg ir auditorija traktuojancig kaip vartotojus: ,,naujieny
dienotvarkes veikia ir bendras visuomenés informavimo priemoniy komercial¢jimas, kai pati
ziniasklaidos bendrové auditorijg vertina ne kaip pilieCius, suinteresuotus tuo, kad politikos jvykiai
buty nusviesti objektyviai ir jvairiapusis$kai, bet mato juos kaip pasyvius informacijos vartotojus,
kuriems labiausiai reikia pramogy‘ (BalCytiené, 2009: 14).

Pagal §] modelj vieSasis interesas suprantamas kaip tai, kas yra populiariausia, labiausiai
patinka vartotojui. Tokiu pagrindu veikianti Ziniasklaidos organizacija atskaitinga akcininkams ir
ziniasklaidos savininkams, jos veiklos efektyvumas nustatomas pagal gauta pelng. Kaip teigia
amerikieCiy tyrinétojai Davidas Croteau ir Williamas Hoynessas, pagal rinkos model; veikianti
Ziniasklaida: ,,inovacijg gali traktuoti kaip kelian¢ig grésme pelningoms standartinéms formuléms, o
Jvairové gali tapti naujy rinkos niSy uzémimo strategija* (Croteau, Hoynes, 2006: 39).

Rinkos modeliui prieSinamas vieSosios erdvés modelis, pagal kurj ziniasklaidos
organizacija tarnauja visuomene¢s interesui, o jos tikslas — uztikrinti aktyvy pilieciy politinj dalyvavima,
panaudojant Ziniy, Svietimo resursus, informacijos srautus ir socialine integracija. Pagal $ig koncepcija
auditorija traktuojama kaip pilieciy bendruomeng; ji raginama mokytis ir dalyvauti valstybés valdyme.
VieSuoju interesu laikomos jvairove ir inovacijas skatinanios zinios apie valstybei ir visuomenei
reikSmingus jvykius. VieSaja erdve kurianti ir Zzmonéms tarnaujanti Ziniasklaidos organizacija
atskaitinga visuomenei ir valdzios atstovams, jos veiklos efektyvumas matuojamas vieSyjy reikaly
gynimu (Juodyte, 2011). Mokslininké pastebi, kad ir rinkos modelio pagrindu veikianti Ziniasklaidos
organizacija gali tarnauti pilieCiy interesams, kai gaunamas pelnas siejamas su auditorijos pasitikéjimu,
manant, kad pasitikéjimas akumuliuoja ir auditorija, ir pelng. Ir nors taip suburta masiné auditorija

pasizymi vartotojiSkomis savybémis, taciau augantis Ziniasklaidos produkcijos vartojimas atitinkamai
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didina populiarumg ir pasitikin€jimg, automatiSkai — reklamos jkainius ir pelng (Hamilton, 2004) (i$
Juodyte, 2011).

Kalbédamas apie publikacijy pobiidj Lietuvos ziniasklaidoje bei neigiamos informacijos
dominavima, filosofas Z. Jackiinas savo straipsnyje ,,Socialinés §izofrenijos industrija“ viena i§ io
reiSkinio priezasCiy jvardija biitent aptariamg ziniasklaidos priklausyma verslo organizacijoms ir vieng
pagrindiniy tiksly — pelno sickima. ,,Ziniasklaida, Kaip, beje, ir Kitas veiklos sritis, valdo interesai.
Nuodingg juodosios ziniasklaidos energija, manyciau, palaiko trys banginiai: a) naudos arba pelno
troSkimas; b) galios arba jtakos, visuomeninio reikSmingumo siekis; c) vieSasis interesas, kuris neretai
(gal ir dazniausiai?) pasitelkiamas aniems dviem tikslams uZmaskuoti. Pirmasis komercinés
ziniasklaidos, kaip savitos verslo srities, interesas yra savaime suprantamas ir natiiralus. ArSi
konkurencija skatina bet kokia kaina privilioti kuo daugiau savo produkcijos vartotojy, nes tai lemia, ar
didés tirazas, ar kils reitingas, ar daugés reklamos, taigi ir pajamy* (Jackiinas, 2012).

Skaitytojy, Zitirovy ar klausytojy gausa yra svarbus, bet nepakankamas veiksnys, kad bty
patenkintas antrasis — galios — interesas. Siekdama $io tikslo ziniasklaida stengiasi pateikti save kaip
vieSosios nuomongés reiskéja, tapatinasi su ,,masémis®, kad jgyty teis¢ kalbéti jy vardu. Butent viesoji
nuomoné sankcionuoja Ziniasklaidos galig, uztikrina jos poveikj vieSajam gyvenimui, leidZia tapti
itakinga visuomengés institucija. Kad jgyty vieSosios nuomonés palankuma, Ziniasklaida arba prisitaiko,
pataiktiniSkai susitapatindama su ja, arba ja formuoja, manipulivodama Zmoniy jausmais, nuotaikomis,
ripesciais, o dazniausiai derina abu Siuos metodus (Jackiinas, 2012). Pabréztina, kad nei pelno, nei
galios siekis, nei polinkis tapatintis su vieSgja nuomone patys savaime néra nei smerktini, nei girtini.
Ziniasklaida gali tapti jtakinga, tik jgyvendinusi §iuos siekius. Kitas reikalas, kaip §i jtaka yra jgyjama
ir kokiais tikslais naudojama. Jei Ziniasklaida savo jtakg nukreipia vieSajam interesui ginti, bendrajam
gériui puoseléti, ji tampa reikSmingu Salies socialinés ir kultiirinés pazangos veiksniu. PrieSingu atveju
Ji griauna visuomeninio gyvenimo pamatus, létina pazanga, skatina vieSosios erdvés degradacija
(Jackiinas, 2012).

Ugdydama vartojimo jprocius, Ziniasklaida pati tampa Siy jprociy belaisve, kuri yra
priversta tenkinti suformuotus liikesCius ir tarsi patenka ] uzburta ratg. ISeitis i§ minéto rato gali
pasirodyti sunkiai pasiekiama, bet galima teigti, kad tokio tikslo iSkélimas Ziniasklaidos rinkoje yra
jmanomas — tam reikalingi politinés valios sprendimai ir juos lydintys pokyciai. Galima pateikti tokio
»iracionaliai nepelningo* pakeitimo rinkoje pavyzdj — ekologinj posiikj gamyboje ir jo fundamentaly

poveikj vartojimo jprociy pasikeitimui.
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3. TYRIMO DUOMENU ANALIZE

3.1.Tyrimo metodologija

Tyrimo idéja. Pagal K. Juraite ir A. Telesiene (2009), ,,ziniasklaidoje vykstantis diskursas
yra socialiniy reiskiniy <...> konstravimo arena“. Remiantis tyrimo idéja, $ig autoriy mintj galima Siek
tiek perfrazuoti: ziniasklaidoje vykstantis diskursas yra socialiniy reiskiniy eksponavimo arena. Taigi,
tyrime nagrin¢jama socialiné atskirtis — vienas i§ Ziniasklaidos arenoje eksponuojamy socialiniy
reiSkiniy. Pagrindiné tyrimo idéja — iSsiaiskinti, kaip skirtingose televizijos laidose ir projektuose
vaizduojama socialiné atskirtis. Teigiant, jog Ziniasklaidoje vaizduojami socialiai atskirti asmenys yra
Kiti, svarbu jsigilinti | Kito ir zidirin€io | jj ziirovo tarpusavio sgveika. Kaip vyksta zidirovo ir Kito
susitikimas? Kas lemia Zitirovo poziiirj j Kita? Ziniasklaidos vaidmuo $ioje vietoje tampa itin svarbus.
Galima sakyti, kad ziniasklaida yra tarpininkas, perteikiantis informacija apie socialing atskirt]
patirian¢ius asmenis ar grupes tiems, kurie kasdieniame gyvenime su jais tiesiogiai nesusiduria. Tokiu
biidu, zitrint per Siuolaikiniuose socialiniuose moksluose vyraujantj socialinio intelekto ugdymo
perspektyva, Ziniasklaidai, konkreciai, televizijai ir laidoms, kuriose vaizduojami socialinés atskirties
atvejai, tenka didele atsakomybé. Atsakomybé prie§ herojais tapusius Kitus ir jy gyvenimo istorijy
pateikimg bei atsakomybé prie§ vartotojus-zitirovus, nes nuo pateikiamo turinio priklausys kaip
zitirovas suvoks Kitg ir koks bus kontaktas ta Kitg sutikus realiame gyvenime, gatvéje. Jei ziniasklaida
socialing atskirtj vaizduoja kulttirinio jautrumo kontekste, tai galima teigti, jog ir vartotojas bus linkes
Kitg priimti empatiskai, taciau prieSingu atveju, Ziniasklaidai paSiepiant socialiai atskirtas grupes tokia
nuostatg perima ir vartotojas, o Kitas grjzta j socialinio kentéjimo biiseng, nes dar kartg pasitvirtino tai,
jog jis neatitinka visuomenéje vyraujanciy ,standarty”, sunorminty idealy, nes Ziniasklaidoje
pabréziami tik jo trikumai lyginant su ,,normaliais* visuomenés nariais. Tokiu atveju Ziniasklaida gali
tapti nesusipratimy ir konflikty kurstytoja ir jos testinumo funkcija zlunga, nes nebuvo uZtikrintas
skirtingy kultiiriniy dariniy pripazinimas. O §tai pramoginé funkcija i$pildoma su kaupu. Zitirovas
nepatiria kencian¢iojo kancios. PrieSingai, i§ Sono stebédamas vargingai gyvenancéiy provincijos
zmoniy kovas socialinés realybés laidose lydimas komiSkos muzikos, Zilirovas patogiai sédi ant sofos

ir juokiasi, kad Lietuva visai nusigyveno.
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Zvelgiant j ziniasklaidos santykj su socialine atskirtimi galima svarstyti, jog Ziniasklaidos
iSSaukiamos reakcijos | vaizduojamus socialinés atskirties aktus atitinka Terry L. Cross pateikta
kultiirinés kompetencijos modelj bei daryti dvi prielaidas. Pirmoji, jau Siek tiek aprasyta, svarsto, jog
ziniasklaida, vedina komerciniy tiksly, eksponuojg socialing atskirtj, pavercia jg vartojamu produktu
maséms, nesvarbu, jas linksmindama ar graudindama. Tai galima tiesiogiai susieti su kultiirinés
kompetencijos modeliu ir jvertinti, kokioje stadijoje yra Lietuvos ziniasklaida tyrin¢jamu klausimu.
Antroji — kultirinio jautrumo kontekste ziniasklaidoje pateikiama socialiné atskirtis pazymi
ziniasklaidos kulturinés kompetencijos iSplétojimg. Taip pat galimai Zziniasklaidos kultiirinés
kompetencijos lygis gali biiti ir zitirovo-vartotojo kultirinés kompetencijos atspindys, kai ziniasklaida
uzima ugdytojo vaidmenj. Suprantama, priklausomai nuo jvairiy konteksty — politiniy, istoriniy,
sociokultiiriniy, gali kisti socialinés atskirties vaizdavimas ziniasklaidoje. Vertinant ir interpretuojant
socialinés atskirties diskursg Ziniasklaidoje skirtinguose kontekstuose, gali iSrySkéti ir skirtingos
kultiirinés kompetencijos stadijos. Galiausiai, remiantis tyrimo duomenimis galima jvardyti, kokia yra

dominuojanti Lietuvos populiariosios ziniasklaidos kultiiriné kompetencija Siandien.

Metodologija ir metodai. Atliekant tyrimg ,,Kultiriné lietuviskos televizijos kompetencija
ir jos variacijos komunikuojant socialinés atskirties problemg* pasirinkta kokybinio tyrimo strategija —
diskurso analizé. A. TeleSiené analizuodama jvairiy autoriy pateikiamus diskurso bei diskurso
analizés apibréZimus raso: ,M. P. F. Chimombo ir R. L. Roseberry diskursg apibrézia kaip
komunikacinio veiksmo procesg, kurio materiali iSraiSka jgyja teksto forma (Chimombo ir Roseberry,
1998:ix). Tokiu atveju diskurso analizé apibréziama kaip ,,metodologija jgalinanti komunikaciniy
procesy bei teksty, kaip §iy procesy rezultaty, analize* (Chimombo ir Roseberry, 1998:ix). Cia kalba
suprantama ne tik kaip atspindinti ir jréminanti, bet ir kaip formuojanti, iSkreipianti ar net kurianti
socialines realybes (Harre et al, 1999)“. Atliekamame tyrime tekstas suvokiamas placigja prasme, taigi,
tai ne tik rasytinis tekstas, bet ir vienos populiariausiy ziniasklaidos priemoniy — televizijos, pateikiama
vaizdiné medziaga, kurig galima vadinti Ziniasklaidos tekstu. Ziniasklaidos tekstai, arba kaip rase
minéti autoriai — kalba, galimai turi jtakos kuriant socialing atskirt] patirianCiy asmeny, grupiy
socialing realybe, kuri transliuojama Ziniasklaidos arenoje bei tampa vieSu diskursu apie problema.
,»Diskurso analize siekiama suprasti, kaip tarpusavyje saveikauja veikéjai, kaip Sios sgveikos metu yra
apibréziamos problemos ir kokie priimami sprendimai® (Juraité, TeleSiené, 2009). Siame tyrime
atliekant diskurso analize aiSkinamasi kokia yra veikéjy — televizijos laidose rodomy socialing atskirt}

patirianciy asmeny bei Zitrovy — sgveika, t. y. kaip zitirovas sutinka Kita, taip pat kaip ziniasklaida
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apibrézia socialing atskirt] socialiai kenc¢ianCius asmenis paversdama herojais ir kaip tai siejama su
kultiirine kompetencija.

Diskurso analiz¢ Siuo atveju suponuoja kokybinius tyrimo metodus, taigi tyrimo duomenys
analizuojami pasitelkiant kokybine turinio analize. Turinio analizé vadinama klasikiniu ziniasklaidos
teksty analizés metodu, o jvairiose ziniasklaidos priemonése pateikiama informacija Siuo metodu
tiriama jau daugelj mety. ,,Gana daZnai turinio analize siekiama nustatyti Ziniasklaidos pranesimy
SaliSkuma, kuris pasireiskia vienaip ar kitaip formuojant tam tikry visuomenés grupiy jvaizdj“
(Balc¢ytien¢, 2000). Kokybinés turinio analizés metodas yra tinkamiausias siekiant iSsiaiSkinti kokias
funkcijas atlieka Ziniasklaida, kalbédama visuomenei apie socialing atskirtj bei iSsiaiskinti
ziniasklaidos kultiirinéje kompetencijos ypatumus. Ziniasklaidos priemonése pateikiama informacija
apie socialing atskirtj gali biiti Saliska priklausomai nuo laidy zanro. Taip pat turinio analizé ,,leidzia
palyginti kelis skirtingus dalykus, pavyzdZiui, panaSios tematikos laidas skirtingose televizijos
programose‘ (Balcytiené, 2000), kas ir buvo atlikta Sio tyrimo metu. ,,Kokybiné content analizé apima
keturis zingsnius: 1) daugkartinj teksto skaitymg; 2) manifestiniy kategorijy iSskyrimg remiantis
»raktiniais® Zodziais; 3) kategorijy turinio skaidymga j subkategorijas; 4) kategorijy ir subkategorijy
interpretavima bei pagrindimg i3 teksto ekstrahuotais jrodymais® (Zydzitinaité ir kt. 2004).

Atsizvelgiant | tyrimo duomeny pobiidj — televizijos laidy jrasus, taikyta judancio vaizdo
analizé. Kiekvienas judantis vaizdas yra susijes su naratyvu ir gali biiti klasifikuojamas pagal Zanra.
Naratyvo ir zanro analize 1lgg laikg buvo siejama su literatiiros bei filmy studijomis, taciau jau kuris
laikas tokia analizé taikoma visy tipy judantiems vaizdams analizuoti. Analizuojant televizijos laidas
socialinés atskirties tematika taikyta struktiiriné prieiga, kuri ,,orientuojasi j naratyvo struktiiros ir jo
opozicijy tyrimus* (Grigalitinas, 2013). Analizuojant judant] vaizdg, Salia naratyvo interpretacijos
svarbu iSnagrinéti jo formg (kadro, objektyvo ypatybés bei kameros kampas, aukstis, lygis, atstumas,
rySkumo gylis ir fokusas), turinj (subjektas, veiksmo vieta, apSvietimas), kameros judé¢jima, kurio
ypatybés formuoja Zitirovo pozicija subjekto (herojaus) atzvilgiu, garsa, kuris kuria laidos ar siuzeto
nuotaikg ir montazg (Bainbridge, 2008). Siekiant gauti kuo iSsamesnius tyrimo rezultatus, visi Sie
elementai ir buvo nagrin¢jami.

Tyrimo imtis. Empiriniam turinio analizés tyrimui atlikti buvo naudotos naujausiy laiky
lietuviskos televizijos laidos, t.y. 2013-2016 mety laidy jrasai. Laidy jrasai buvo atrenkami pirmiausia
atsizvelgiant j jy prieinamumg — pateikiamus jrasus internete. Kitas atrankos kriterijus — laidos tema.
Remiantis teorinéje darbo dalyje jvardytomis socialinés atskirties grupémis, buvo atrenkamos laidos,
kuriose pagrindiniai herojai ar vykstan¢iy diskusijy aptariamieji yra vienokig ar kitokia atskirtj (pvz.

ekonoming, socialing, erdving) patiriantys asmenys, grupés.
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Visapusi$kesniam vaizdui pateikti atrinktos laidos transliuojamos tick Nacionalinio televizijos
kanalo (LRT Televizija), tiek komerciniy televizijos kanaly (MG, MTG group [LNK, TV3, Lietuvos
Ryto TV]) eteryje. Remiantis TNS atliktais televizijos auditorijos tyrimais 2013 m. balandzio mén. —
2016 m. sausio mén. (analizuojamy laidy pasirodymo periodas), televizijos kanalai pasirinkti

atsizvelgiant | jy populiaruma, auditorijos dydj (http://www.tns.It/It/top/paslaugos/ziniasklaidos-

auditoriju-tyrimai/tv-auditorijos-tyrimas/duomenys-1/).

Laidy Zanrai varijuoja tarp Zurnalistinio tyrimo (pvz. ,,Specialus tyrimas®“, LRT), socialinés
dokumentikos laidy (pvz. ,,24 valandos*, LNK) bei pokalbiy Sou (pvz. ,,Nuoga tiesa“, Lietuvos Ryto
TV). Laidose figiiruoja tokie herojai kaip pensininkai, skurdg patiriantys asmenys, alkoholikai,
homoseksualai, benamiai, tautinés mazumos. Nagrinéjamos ir aptariamos problemos, su kuriomis
susiduria minétos grupés, svarstomais klausimais pasisako jvairiis ekspertai, situacijy herojai, kiti
dalyviai, retais atvejais ir auditorija, bandoma ieskoti Siy problemy sprendimo. Analizuojamy laidy ir

siuzety trukmé svyruoja nuo 19 min. iki 1val. 16min. Bendra jrasy trukmé — 4 val. 40 min.

Remiantis darbo teorine dalimi, Zemiau pateikiama kategorijy lentelé su jvardintomis

kategorijomis, subkategorijomis ir jy paieSkos kriterijais:

1 lentelé. Tyrimo kategorijos, subkategorijos bei paieskos kriterijai

Kategorija Subkategorija Paieskos kriterijai

Nagrinéjamy televizijos laidy naratyvuose ieSkoma Siai atskirties
Ekonoming atskirtis formai budingy bruozy. T.y. ilgalaikis nedarbas, darbo laikinumas ir

nestabilumas, nedirbantys $eimos nariai, skurdZios pajamos.

Israsomos socialing atskirtj Zymincios citatos apie tradicinés Seimos

Socialiné atskirtis i8irima, neplanuotg néstuma paauglystéje, benamystg,
o nusikalstamuma, maistingg jaunyste ir pan.
Naratyvinis __ _ _ i
o Surenkami $ios subkategorijos pavyzdziai, nurodantys esant aplinkos
socialinés

o Kaimynystés atskirtis | degradacija, gyvenamyjy namy iStekliy iSsekimg, paramos tinklo
atskirties formy

] ] zlugima.
vaizdavimas
Erdviné atskirtis Renkamos citatos apie pazeidziamy grupiy marginalizacija.
Perziiirint pasirinktas televizijos laidas démesys kreipiamas j kadro,
objektyvo ypatybes bei kameros kampag, aukstj, lygj, atstuma,
Forma, kameros
S ) rySkumo gylj ir fokusa, kadry daznj ir jungimo efektus, ieSkoma
judéjimas ir montazas o ) o o )
kameros judéjimo ypatybiy, formuojanéiy zitrovo pozicija subjekto
atzvilgiu.
Vizualinis Turinys Sioje subkategorijoje démesys skiriamas teksto subjektui ir jo
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socialinés

pristatymui zitirovui (subjektas, veiksmo vieta, apSvietimas).

atskirties formy ] Analizuojami laidose naudojami garsai — natdralGs ir muzika,
vaizdavimas Garsal garsiniai efektai uz kadro bei jy kuriama nuotaika.
Kultirinis ISrenkami  naratyviniai bei vaizdiniai elementai Zymintys
destruktyvumas subkategorija ir rodantys aisky priesiSkumga atskirtajai grupei.
ISrenkami  naratyviniai bei vaizdiniai elementai Zymintys
Kultiirinis nejgalumas | subkategorija ir turintys atskirtosios grupés nepazinimo, baimeés
pozZymiy.
ISrenkami  naratyviniai bei vaizdiniai elementai  Zymintys
Kulttrinis aklumas
Kulttirinés subkategorija ir kultiiriniy skirtumy nepripazinima.
kompetencijos Kultaring iki- ISrenkami  naratyviniai bei vaizdiniai elementai Zymintys
raiska kompetencija subkategorijg ir judéjima kultdrinio jautrumo link.
Kultarinis ISrenkami  naratyviniai bei vaizdiniai elementai  Zymintys

kompetentingumas

subkategorijg ir tinkama funkcionavima saveikoje su atskirtaisiais.

Kultiirinis jgudimas

ISrenkami  naratyviniai bei vaizdiniai elementai Zymintys

subkategorijg ir tarpininkavima tarp skirtingy grupiy visuomenéje.

3.2 Duomeny analizé

Analizuojant duomenis buvo naudojamas lyginamosios duomeny analizés metodas, Kuris
leido i8ryskinti tendencingus ir pasikartojancius komunikacijos atvejus, buvo iSskirtos dominuojancios
naratyvy fabulos, herojy portretai, istorijy pasakotojo vaidmuo. Judancio vaizdo analizé padéjo
iSanalizuoti televizijos laidose socialinés atskirties problemg vaizduoti naudojamas technikas ir

priemones, galiausiai kokybiné turinio analizé leido identifikuoti kultiirinés kompetencijos variacijas

komunikuojant socialinés atskirties problema.

3.2.1 Naratyvinis socialinés atskirties formu vaizdavimas

Pirmiausia pasirinktose televizijos laidose buvo nagrin¢jamas naratyvinis socialinés

atskirties formy vaizdavimas (zr. 2 lentelé¢). ISanalizavus laidy turinj iSryskéjo keturios

dominuojancios socialings atskirties formos: ekonoming, socialing, kaimynystés bei erdvine.
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2 lentelé. Naratyvinis socialinés atskirties formy vaizdavimas

Kategorija Subkategorija Pavyzdziai
»Mes priversti galvoti apie duong. AS laikrascio negaliu nusipirkti.
Komiska. Bet iki aSary.“ (Pokalbiy laida ,,Gincas be taisykliy, 2014);
Ekonoming atskirtis »J1 gyvena su 4 vaikuéiais. Moteris esg yra labai tvarkinga, tadiau
labai vargingai gyvena. Ji gyvena vos 12 kvadraty bute kartu su 4
savo vaikais.* (Socialiné dokumentika, ,,TV pagalba®, 2014).
o o ,»Ar negalima bty pagalvoti apie tuos Zzmones, kad jie nori ty paciy
Socialiné* atskirtis o ) B o )
] teisiy, ty paciy garantijy kaip ir turi heteroseksualiis asmenys?“
(*Siame kontekste o )
. (Pokalbiy laida, ,,Nuoga tiesa“, 2013);
subkategorija ) o o .
o o »Vaclovas demonstruoja kasdienj rituala — lovg atstojanc¢io guolio
o ,.socialiné atskirtis* ) ) o ) )
Naratyvinis o o ruos§img. Keletg nesvariy antklodziy jis pakloja ant Salto, benzinu
] Zymi viena i§ atskirties ) ) o ) ) )
socialinés* atsiduodancio grindinio. Salia métosi tuséios maisto pakuotés.

atskirties formy
vaizdavimas
(*siame kontekste
kategorija
,socialiné
atskirtis* Zymi
visas atskirties

formas)

formy)

(Zurnalistinis tyrimas, ,,Specialus tyrimas®, 2016).

Kaimynystés atskirtis

»Kaip ir Maryté, kadaise Siuo, bebaigianCiu uzzelti keliu laisvai
naudojosi keliolika $io kaimo gyventojy — vaziuodavo Sienauti pievy,
melzti karviy, kasti bulviy. Dabar kelias uzdarytas geleziniu uzkardu.
Dar jj puosia spygliuota viela, nes, anot kaimyny, gudrios aferos
biidu tapo priva¢ios valdos dalimi.* (Zurnalistinis tyrimas, ,,Specialus

tyrimas, 2013).

Erdviné atskirtis

»Viesa paslaptis, kad nemazai gyventojy ¢ia veréiasi narkotiky
prekyba. Tad taboras yra nesaugi vieta tiek patiems taboro
gyventojams, tiek atvykéliams. Baugoka.“ (Zurnalistinis tyrimas,
»Specialus tyrimas*, 2013);

,»Viesa paslaptis, kad nepatenkinti, agresyviis svetimtauciai kelia

nemazai bédy tieck centro darbuotojams, tiek aplinkiniams

gyventojams. Miestelyje piktinamasi uzsienieCiy elgesiu, o ka tik
centre kilusios masinés mustynés sukélé dar didesnj nerimg. Garsiai

nuskambéjes  jvykis verdia suklusti. (Zurnalistinis tyrimas,

»Specialus tyrimas*, 2014).

Ekonominés atskirties vaizdavimas televizijos laidy naratyvuose ryskiausiai atsiskleidé
kalbant apie tokias atskirties grupes kaip bedarbiai, mazas pajamas gaunantys ir vargingai gyvenantys
asmenys. Siuolaikingje Ziniasklaidoje naratyvas egzistuoja tirStame kontekste, viena i§ konteksto
tirStinimo priemoniy — laidos pavadinimas arba, jeigu tai kassavaitin¢ laida — aiSkiai jvardijama laidos

tema. Pavadinimas tampa mastymo apie reiskinj sufleriu, ribojan¢iu kritinj problemos suvokima.
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Pavyzdziui, vienos nagrinétos pokalbiy laidos tema skambéjo taip: ,, Lietuviai — bedarbiai ar
tinginiai? “ Jau Siuo pavadinimu ziGrovui nuo pat pradzios siilomos dvi problemos vertinimo
alternatyvos. Ar ekonoming atskirt] patiriantys asmenys turéty biiti vertinami kaip gyvenimo
nuskriaustieji, kurie turéty sulaukti uzuojautos ir gal net kazkokios pagalbos, ar kaip sunkiy gyvenimo
salygy savo elgesiu ,,nusipelniusieji“ — tinginiai. Tg pacig mintj laidos pradzioje iSsako ir jos vedéja
uzduodama zitirovui klausima:

,Kaip vertinti Lietuvos valstybés islaikomus asmenis? Kaip nuskriaustuosius ar kaip
dykaduonius? * (Pokalbiy laida ,, Yra kaip yra*, 2015-06-19).

Ypatingg vaidmenj televizijos laidose uzima jy vedéjai arba ,balsas uz kadro“ — kaip
pasireiskia pasakotojas priklauso nuo konkrecios laidos Zanro. Bitent jie veda ziGrova per visg laida,
siuzetg ir paaiSkina tai, ko galblt nesuprato zitirovas, akcentuoja ir primena svarbius aspektus,
padedancius pamatyti esamg situacija, ,,realyb¢, jvertinti laidos herojus. PavyzdZziui, socialinés
atskirties pozymiai iSrySkéjo laidose, kuriy herojai patiria tokias Lietuvoje esamas socialinés atskirties
formas kaip benamysté, priklausomybiy ligos ar homoseksualumas. Vienose laidose pristatomi
konkrettis herojai (benamiai), kitose — herojais tampa visa socialiné grupé, atstovaujama grupés atstovy
arba uz jy gyvenimo buidg pasisakanciy asmeny (LGBT bendruomenés atstovai). Vedéjai nuo pirmo
sakinio kuria nuotaika, nuteikia, jog bus kalbama apie labai priesiSkg ar net pavojinga visuomenei
dalyka:

,Siandieniné laidos tema pareikalaus, gerbiamieji, i§ jiisy visy jiisy tolerancijos likuciy“. <..>
Jie sako, kad lytj galima pakeisti. Dar jie sako, kad vaikas gali turéti dvi mamas ir du técius. Taip pat jie
noréty, kad géjy ir lesbieciy poroms buty leista vaikiukus jsivaikinti. [...] Taigi, ar leisime seimui pakeisti
[statymus ir jteisinti visa tai, kg as§ dabar minéjau? * (Pokalbiy laida ,, Nuoga tiesa*, 2013-04-03)

Naratyvui kurti yra naudojamos binarinés opozicijos — tai gali biiti atskirties atstovy
vertinimai ,,normalaus® visuomenés nario atzvilgiu — ,bedarbiai-tinginiai®, ‘“nuskriaustasis-
dykaduonis®, sitilomi auditorijai moraliniai pasirinkimai - ,,leisime-neleisime®, arba iSkeliami etiniai
klausimai -,,galima-negalima‘“. DaZniausiai vedéjas yra atvirai angazuotas ir pasirinkdamas tam tikrg
pozicija tarsi padeda apsispresti auditorijai, kuriai nuomonei pritarti bei kaip argumentuoti tokj
pasirinkimg:

,, Visais laikais buvo tie homoseksualiis santykiai. Kodél dabar Siais laikais dabar staiga prireike
istatymy? (Pokalbiy laida ,, Nuoga tiesa*, 2013-04-03).

Kontroliuodami laidos siuzeto vystymosi eiga, vedéjai kuria baigtines socialinés atskirties

formas, labai svarby vaidmenj siuzetuose uzima herojy portretai, kurie taip pat pristatomi vedéjy:
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,Antroji musy istorija — tai yra, sakyciau, garsiausiu misy Salies bedarbiu tituluojamas Zenonas
Zebkinas, kuris mano, kad Lietuvoje yra jteisinta vergové. “(Pokalbiy laida ,, Yra kaip yra“, 2015-06-19).

,, Audroné Milteniené, desimties vaiky mama, kuriy vienas nusizudé, nes negaléjo, kaip ji sako,
istverti begalinio skurdo namuose, ji teigia, kad bitent valdzia nuzude, privedé prie savizudybés siny. Po
tragedijos pati noréjo apsinuodyti smalkémis ir kartu nunuodyti visus savo vaikus. " (Pokalbiy laida ,, Gincas be
taisykliy “, 2014-10-23).

. [---] anonimas ir pranese, jog [...] Rima [...] tvarkinga, bet gyvena su keturiais vaikuciais. [...] 12
kvadraty bute kartu su keturiais savo vaikais . (Socialinés dokumentikos laida ,, TV pagalba*, 2014-01-13)

Pasakojimuose pagal klasiking naratyvo struktiira yra protagonisto ir antagonisto
vaidmenys. Kartais vaidmen;j atlicka anonimas, kuriam priskiriami tam tikri bruozai, pavyzdziui tai
gali biiti valstybés vaizdinys, antagonistas ,,valdzia*, kuri skriaudZia ,,silpnuosius‘:

., Lietuvoje skursta policininkai, mokytojai, pensininkai ir daugiavaikés Seimos. AS sakau, kad uz
tokig gedingg valstybés ekonoming, socialing politikq atsakinga valdzia, isbridusi is krizés skurdzZiausiai
gyvenanciy ir pensininky sqskaita. * (Pokalbiy laida ,, Gincas be taisykliy ', 2014-10-23).

TV laidy interaktyvumas sukuria terpg¢, kai vaidmuo atitenka zitirovui, §iuo atveju zilirovas
— tai istorijos protagonistas, kuris gali biiti apgautas galimai meluojancio laidos herojaus, kuris i8drjsta
kelti salygas, ,,yra apsileides* ir ,,manipuliuoja‘:

,Jonas is Joniskio rajono j miisy laidg kreipési su keistoku prasymu — , Padékite mesti gerti*.

¢

Taciau atvaziuokite ne is karto, truputj véliau. Nes dar norisi Siek tiek atsigerti, o jau véliau Jonas mesigs. ‘
(Socialiniy aktualijy laida, ,, 24 valandos “, 2014-05-06)

Vienaip arba kitaip herojy portretai vaizdingi, skandalingi, graudiis, gal net sukreciantys:

., Kq reiskia biiti benamiu Ziemgq, kai lauke speigas?|...] Visa tai mums papasakojo neSildomame
garaze su Ziurkémis gyvenantis Vaclovas. “ (Zurnalistinis tyrimas, ,, Specialus tyrimas“, 2016-01-14)

I$skirtinai zurnalistinio tyrimo Zanro laidose, pats herojus kalba nedaug. Istorijg pasakoja
,balsas uz kadro* turintis galig kalbéti atskirties atstovo vardu, atstovaudamas jam:

., Prausiasi Vaclovas priklausomai nuo sezono. Vasarg — ezere, o zZiemqg mazdaug kartq per ménesj
lankosi benamiy sanitarinio Svarinimo punkte. Garazo aplinkos Vaclovas netvarko ir buities negrgzina. Esq
nesvara atbaido vagis. " (Zurnalistinis tyrimas, ,, Specialus tyrimas “, 2016-01-14)

Taciau Siam kalbéjimui nesvetimas jau minétas angazuotumas, pavyzdziui pasakojimuose
apie kaimynystés atskirtj siuZeto centre — aplinkos degradacija. Nors §ia tema néra kalbama daug,
visgi galima aptikti §ig atskirties formg iliustruojanciy atvejy. Vienoje istorijoje prasantieji pagalbos
jgalinami kalbéti ir turi galimybe buti iSgirsti visuomenés. Bet jy balsai uzgesinami ,,balsu uz kadro®,
kuris zino, kg uzjausti, kg pasiepti:

Vedéjas: ,, Kaip dingsta ne tik jvazZiavimai, bet ir istisi keliai, kuriais per amzZiy amzius naudojosi vietiniai

Zmonés? “
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Gyventoja: ,, Sventa Zemé cionai. Ir a$ uZaugau, ir a§ Cionai gimiau, ir ganiau karves, ir Zinau kiekvieng
takelj, kiekvieng Zingsnelj kur toj Zeméj kas buvo. *

Vedéjas: ,, Sventa Zeme Maryté vadina Gudienos kaimg KaiSiadoriy rajone, tik ¢ia nesventos kaimyny aistros verda. [..]
(Zurnalistinis tyrimas, ,, Specialus tyrimas“, 2013-09-12)

Kai kuriose tiesioginése pokalbiy laidose vedéjo kuriamame monologe ,nuskamba®
auditorijos balsas, kai prie klausimo nagrinéjimo ir sprendimo ieSkojimo kvieCiamas prisijungti ir
ziurovas:

. Stai kg noriu jums pasakyt, as turiu jaung brolj, kuris pateko j sovietine armijq. Jis iséjo labai normalus
vaikinas, turéjo ir merging, ir viskq. Ir toj sovietinéj armijoj, tuose Rytuose kai jis papuolé, jisai grizo jau géjus. [...]
Zmogus grizo sugadintas. Grynai sugadintas.* (Pokalbiy laida ,, Nuoga tiesa*, 2013-04-03)
arba

., Laba diena. AS esu Janina, man yra 63 metai ir a$§ noriu palaikyti grupe Zmoniy, kurie yra kitokie. [...]
reikia nedaryti trukdziy, o leisti, sudaryti sqlygas, kad jie gyventy taip, kaip nori. Buvo anksc¢iau nejgaliyjy niekas nenoréjo
matyti, dabar pilnos gatvés veziméliy ir visiems gerai. [...] Neis j gatves tie géjai, jei jiis leisite jiems gyventi taip, kaip nori.
Nedemonstruoja jie savo seksualumo, jie tiesiog nori ty teisiy, kad galéty biiti oris, patys savimi.* (Pokalbiy laida ,, Nuoga
tiesa”, 2013-04-03)

Analizés metu iSskirta erdviné atskirtis, pasireiskianti marginalizuojant pazeidziamas
grupes, aptinkama televizijos laidose apie Vilniaus taboro gyventojus bei pastaraisiais metais itin
»iSpopuliaréjusius® pabégelius, kurie Lietuvoje laikinai apsigyvena Pabradés uZsienie€iy registracijos
centre. Tiek viena, tiek kita vieta vaizduojama kaip pavojinga, nesaugi:

. Siandien lankysimés vietoje, kur be apsaugos lankytis nepatartina, ¢ia prekiaujama mirtimi, o kiekvienas
smalsuolis, isdrijses perzengti Sios teritorijos ribg, rizikuoja savo gyvybe. Pernai ¢ia miré, o tiksliau — Zuvo, desimt Zmoniy.
Paslaptinga Vilniaus vieta, kur itin ryskus skurdas ir kartu milijoniné prabanga.* (Zurnalistinis tyrimas, , Specialus
tyrimas“, 2013-12-12).

., Kas nutinka, kai desimtys skirtingy kultiry susitinka po vienu stogu? Pabradés gyventojai savo pasonéje

turi tarsi uzdelsto veikimo bombgq. Cia jkurtame uzsienieciy registracijos centre verda tikros tarptautinés aistros.” .*
(Zurnalistinis tyrimas, ,, Specialus tyrimas “, 2014-01-09).

Galima teigti, kad naratyvinis socialinés atskirties vaizdavimas dominuoja pokalbiy Sou ir
zurnalistiniy tyrimy Zanro laidose, jose skirtingos atskirties formos yra pateikiamos kaip tekstas su
aiSkiomis struktliromis bei interpretacijy sufleravimu, kurj pateikia ekspertai ir autoritetingas balsas uz
kadro arba ved¢jas. Sioje situacijoje televizinio produkto vartotojas yra pasyvus, gaunantis paruostas
mastymo apie reiSkinj schemas. Esmine problema tampa pasikartojantys stereotipiniy vaizdiniy apie
ekonoming, erdving, kaimynystés arba kt. atskirties formas patirianc¢ias asmeny grupes transliuojami

naratyvai, kurie ne tik neugdo socialinio intelekto, bet ir palieka auditorijai menkas galimybes

savarankisSkai mastyti apie jas bei augti kultiirinés kompetencijos rémuose.
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3.2.2. Vizualinis socialinés atskirties formy vaizdavimas

Prie naratyvinio socialinés atskirties komunikavimo televizijoje reikSmingai prisideda
vizualinis atskirties formy vaizdavimas. Neretai tai biina pagrindinis atvaizduojamo reiskinio suvokimo
Saltinis, turintis stipry poveikj ir papildantis tekstinj naratyva. Ypatingai tai galima pastebéti
zurnalistinio tyrimo bei socialinés realybés laidose, kur istorijos yra akivaizdziai kuriamos pasitelkiant

jvairias technologijas.

3 lentelé. Vizualinis socialinés atskirties formy vaizdavimas

Kategorija Subkategorija Pavyzdziai

Turinys
Vizualinis
socialinés Pasnekovas rodomas vidutiniu planu, taciau zidirovas mato tik jo silueta
atskirties formy (pusé kino, ilgi plaukai). Patalpoje visiskai tamsu, tik uz pasnekovo
vaizdavimas nugaros dega viena lempa, nukreipta jam j nugara. I3 toliau parodoma
Forma, kameros kaip pasnekovas su Zurnaliste sédi prie kavinés stalelio.

judéjimas, montazas | IS tolo filmuojama labdaros valgykla, blirys Zmoniy prie dury. Atskirai
priartinami ir parodomi pavieniai zmongés, labdaros valgyklos lankytojai.
Dauguma tokie, kurie issiskiria i§ kity — su mélynémis, nudévétais,

nesvariais rubais, suzeistomis rankomis.

Skambant pabégéliy istorijoms, kurias jie patys pasakoja, fone skamba
nidri, graudi muzika.

Garsai Zurnalisto kelioné pas herojy kaimo keliais. Groja nuotaikinga, linksma
muzika. Atvykus j vieta, Zurnalistui pristatant situacija muzika nutyla,

girdimi tik natiiraliis garsai — lojantys Sunys, véjas.
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Pokalbiy laidose atskirties vaizdinys yra formuojamas naratyvu — tai yra pasakojimai apie
reiskinj, bet ne jy vaizdavimas. Filmavimas studijose yra standartinis, nekuriantis uZimamos pozicijos
ispidzio, o vieninteliai garsai, kuriuos galima iSgirsti — tai studijoje esancios auditorijos plojimai.
Dazniausiai tokie palydi tik ,,neigiamiems* (kaip jau buvo pasufleruota laidos vedéjos) herojams
kritikg iSreiSkianc¢iy asmeny pasisakymus. Kita vertus, sterilioje studijoje aptinkami naratyvo struktiirg
tvirtinantis komponentai - tai opozicijy mastyma apie problema palaikantis laidos dalyviy susodinimas
— ,kairé-deSiné* (zr. 2 pav.), ved¢jo padétis — stovintis auksCiau ir pan. Suprantama, kad pilnai

vaizdavimo technikos yra panaudojamos kity zanry laidose.

2pav. Laidos dalyviy susodinimas studijoje. Pokalbiy laida ,,Yra kaip yra“, 2015-06-19.

Ekonomin¢ atskirtis ir su ja siejamas skurdas daznai vaizduojamas per gyvenimo salygas,
(ne)turimus daiktus, gyvenamajg vieta. Filmuojant démesys kreipiamas ] nusidévéjusig, nepatogia
aplinkg. Vienas i$ daznai naudojamy tokios aplinkos vaizdavimo buidy — kadrai su nudévétais zmogaus
ribais, avalyne, kitais daiktais (zr. 3 pav. ir priedas nr. 2). Pavyzdziui, Siame kadre tai vaiky batai, kas
Siuolaikinés visuomenés vieSajame diskurse yra radikaliai ,,nenormalu® — vaikai tai pazeidZziama grupé,
kuri turi biiti apsaugota nuo tokio tipo problemy. Vertéty pridurti, kad nusidévéjimas savaime (Cia
nekalbama apie vintage mados atributus) vartojimo visuomenéje yra nepriimtinas ir daZniausiai
siejamas su skurdu, apsileidimu ir pan. Tokio pobtdzio kadrai dazniausiai yra rodomi stambiu planu,
taip pat panaudotas sulétinimo efektas, vaizdo priemoniy sukeliama poveik] stiprina garsiniai efektai,

tokie kaip graudi muzika.
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3pav. Ekonomings atskirties vaizdavimas. ,,TV Pagalba®, 2014-01-13.

Herojus rodomas slepiant jo veida (Zr. 4 pav.) — sunku jzitréti patj zmogy, galima matyti
tik silueta. AKivaizdu, toks Zmogaus pristatymas byloja, kad priklausymas aptariamai atskirties grupei
yra gédingas, pavojingas pacCiam asmeniui arba jo artimyjy saugumui, privatumui. Dazniausiai
tokiomis sglygomis rodomi nusikaltéliai, narkomanai, prostitutés — stigmatizuoti asmenys, praeityje
arba dabartyje nesilaikantys valstybés jstatymy, uZsiimantys neteiséta, smerktina veikla. Tas pats
pristatymo budas tampa terpe savo istorija pasakojanéiam translyCiam asmeniui ir apskritai jo
atstovaujamai LGBT bendruomenei, pati terpé sukuria neartikuliojamg susitikimo su Kitu, nepanasiu j

zilirova, asmeniu, erdve, kuri savo ruoztu neabejotinai palieka jspaudg auditorijos suvokime.

4pav. Translycio asmens portretas. Pokalbiy laida ,,Nuoga tiesa“, 2013-04-03.

Charakteringas socialinés atskirties vaizdavimas aptinkamas laidoje ,,Specialus tyrimas*

(2016m.) siuzete apie benamius asmenis. Kartu su pilnu dramatizmo pasakojimu apie sunkias
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gyvenimo sglygas bei balso uz kadro ironija apie menkas pastangas pakeisti pasirinkta gyvenimo bida,
auditorija stebi egzotinj vaizdg (zr. 5 pav. ir priedas nr. 2) — prie labdaros valgyklos svirduliuojanéius
asmenis, kurie apsirenge stiprial nusidévéjusiais riibais, akivaizdziai suzalotais veidais. Koreliuojant su
pasakojimu toks vaizdas nurodo j ,,nenormaluma“ skirtingai nei, pavyzdZziui, benamiy vaizdavimas M.
Survilos filme ,,Stebukly laukas®, kai benamiai rodomi kaip Zmoniy grupé (Sioje vietoje sgmoningai
atsiribojama nuo vertinan¢iy epitety, pvz. ,,savarankiska grupé®, ,normali grupé), su kuria galima

uzmegzti egalitarinj lygiyjy dialoga — kalbéti jiems ne i$ jgalintos pozicijos bei i8girsti jy balsa.

5pav. Benamiai prie labdaros valgyklos. Zurnalistinis tyrimas ,,Specialus tyrimas®, 2016-
01-14.

Kai kuriuose siuzetuose atskirtis vaizduojama komiskai, pavyzdziui kaimynystés atskirtj
patiriantys asmenys vaizduojami kaip nuskriausti, kovojantys uz teisybe gyventojai, pasakojima
sustiprina patiriamy sunkumy, kliti¢iy, su kuriomis susiduriama, pasikartojantis vaizdavimas stambiu
planu (zr. 6 pav.) — uZtvaros, spygliuotos vielos. Paminéta komiSkumo nuotaika kuriama pasitelkus
linksmg garso takelj, pabréziamas situacijos absurdas. Jdomu tai, kad tokiuose siuzetuose démesys
nukreipiamas ne j pacig grupe, kuri patiria atskirtj, bet j valdzios atstovy veiksmus, transliuojamos
nuorodos j galimai neskaidrius arba nesaziningus procesus. Siuo atveju tokio tipo kalbéjimas
akivaizdZiai siejamas su politine situacija, nukrypstama nuo atskirt] patirian¢iy Zmoniy } politinés

arenos diskursa.
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6 pav. Kaimynysts atskirties vaizdavimas.

Zurnalistinis tyrimas ,,Specialus tyrimas®, 2013-09-12.

Vis deélto reikéty pabreézti, kad ne visos laidos yra vienodai tirStai pripildytos konkrecia
atskirt] komunikuojanciais vaizdais. Pavyzdziui, laidose apie erdving atskirtj aptariamg atskirties grupe
charakterizuojan¢iy vaizdiniy itin daug. Démesys sutelkiamas | aplinka, kurioje yra patalpinti
atskirtieji. Gausybé kadry keicia vieni kitus, siuzeto eigoje gali pasirodyti, jog jie jau kartojasi, nors
rodomi nauji, tatiau panasis vaizdai. Stai laidoje apie Vilniaus taboro gyventojus, vienu i3 laidos
objekty tampa Vilniaus savivaldybés teigimu nelegaliai pastatyti statiniai-lisnos taboro teritorijoje,
kuriy, per Siek tiek daugiau nei minute laiko, yra parodoma apie 15. Kai kurie jy filmuojami jprastai,
kai kurie — per metalines apradijusias tvoras (Zr. 7 pav.), taip dar labiau sustiprinant vaizduojamos
aplinkos nepatraukluma, kitoniSkuma, kuris ypac iSryskéja turint omenyje, jog matomas vaizdas yra
kasdiené gyvenamoji Zmoniy aplinka, kuri visiSkai nepanasi | daugelio gyvenamuosius namus, butus.
Sis vaizdas neabejotinai siejamas su $ioje vietoje gyvenandiais asmenimis — romais, vaizduojama vieta
tampa kontekstu, kuriame minéti asmenys yra suvokiami. Laidos metu fone groja nitri muzika, kuri
Siek tiek prityla tik kalbinant taboro gyventojus. Idomu tai, kad garsinés Zzitrovo ,,graudinimo®,
»bauginimo* technikos pasikartoja laidose su skirtingais siuzetais — pavyzdziui pasakojant apie Romy
taborg arba Pabradés pabégéliy centrg. Toks SabloniSkumas byloja apie salyginj kuriamy laidy
pavirSutiniSkuma, kai autentiSkos Zzmoniy grupés yra jspraudziamos j serijinj laidos formatg bei laidai

kurti naudojamus pasikartojancius btidus.
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7pav. Vilniaus taboro gyvenamieji namai. Zurnalistinis tyrimas ,,Specialus tyrimas®, 2013-12-12 ir

Pabradés pabégeliy centras. Zurnalistinis tyrimas ,,Specialus tyrimas®, 2014-01-09.

Apskritai pastebéta, kad vizualinis socialinés atskirties formy vaizdavimas - tai tekstinio
naratyvo pratesimas, vaizdas yra pritraukiamas prie pasakojimo ir atkartoja ji struktiiriSkai bei
semantiSkai. UZduotas laidos tonas, jos siuzetas yra iSpleiamas jau minétais pasikartojanciais
stereotipais apie jvairias atskirties formas bei tarsi tampa patvirtinimu pagrindinei konkrecios laidos
zinutei. Kaip jau buvo minéta, socialinio intelekto ugdymo klausimai lieka atvirais, socialinis

jautrumas verciau virsta gailes¢iu arba pasaipomis.

3.2.3. Kulturinés kompetencijos raiSka komunikuojant su Ziiirovu

Analizuojamose laidose galima aptikti daugelio Terry L. Cross kultiirinés kompetencijos
modelio stadijy bruozy nuo kultirinio destruktyvumo iki kultiirinio jgudimo. Atsizvelgiant j citaty
skaiciy kiekvienoje kategorijoje (zr. priedas nr. ), galima identifikuoti, kokioje padétyje atskirties

grupiy atzvilgiu yra Siuolaikiné lietuviska televizija.

4 lentelé. Kultiirinés kompetencijos raiSka komunikuojant su Zitirovu

Kategorija Subkategorija Pavyzdziai

»Man labiau patinka Raudonkepuraité moteris ir niekaip kitaip

daugiau nejsivaizduoju pasaulio, kur net pasakos yra iSver¢iamos |

Kultdrinis iSkreipta pus¢. Man atrodo tai yra klystkelis, tai ka jis bandot

Kulttirinés destruktyvumas pasakyt visi Siandien laidoj tai yra jis bandot paneigt esminius

kompetencijos pamatus normalios visuomenés. (Pokalbiy laida, ,,Nuoga tiesa“,
raiSka 2013);

. Tai jus sakot, kad mes, dirbantys asmenys, turétume biti solidariis
Kulttrinis nejgalumas | jusy atzvilgiu — bedarbiy ir tinginiy?* (Pokalbiy laida, ,,Yra kaip
yra“, 2015);
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,»Vaika pasigimdyti tai labai sugebam, o kad ateiti susitvarkyti, kad
nereikty tiek uz Silumg mokét, néra kam.<...> Man ty vaikuciy
gaila. Man jos tai visai negaila. O jeigu proto néra. Bet vaikuciai ka
kalti ¢ia?* (Socialiné dokumentika, ,, TV pagalba®, 2014)

,Stai redaktor¢ raso: Jonas, Joniskio rajonas. Juokingas vyriskis.
Sako, kad negali nustot gert.“ (Socialiné dokumentika, ,,24

valandos®, 2014)

L ,»Nei mes akli, nei mes kurti ir puikiai Zinom, ko Zmonés reikalauja.
Kulttiriné iki- . ] ) ) ) ) ) o ) )
Zmonés nori gyventi geriau. Ir jy tai yra teisétas reikalavimas.

kompetencija o ) o
(Pokalbiy laida, ,,Gincas be taisykliy*“, 2014)

»Jeigu yra zmoneés, grupé zmoniy, kurie nori gyventi taip, o ne

o kitaip, tai reikia nedaryti trukdziy, o leisti, sudaryti salygas, kad jie
Kultiirinis ) ) ) ) o )
) gyventy taip, kaip nori. Buvo anks¢iau nejgaliyjy niekas nenoréjo
kompetentingumas ) ) S ) i
matyti, dabar pilnos gatvés veziméliy ir visiems gerai.“ (Pokalbiy

laida, ,,Nuoga tiesa®, 2013).

»Tokie patys zmonés. Tik reikia priimti juos tokius, kokie jie yra.“

Kultirinis jgudimas o )
(Pokalbiy laida, ,,Nuoga tiesa“, 2013);

Istirtose laidose dominavo neigiamos kultiirinés kompetencijos raiSkos. Kultiirinio
destruktyvumo kompetencijos stadijoje pasireiskia atviras kalbéjimas apie kitokio nei ,,A$“
sunaikinimg. Nagrin¢jamose laidose buvo aptikta keleta siuZety, kuriy Serdimi buvo totalus
kitoniSkumo neigimas — tai pasakojimai apie homoseksualuma:

Seimo narys: ,,AS gyvenu pasaulyje, kuris sudarytas is vyry ir is motery. Ir tuo labai dZiaugiuosi*
(Pokalbiy laida, ,, Nuoga tiesa“, 2013).

Siuo atveju susiduriame su klasikiniu ovinizmu, kai savieji kultiiriniai jsitikinimai laikomi
nepajudinamais ir pranaSesniais nei Kito. Svarbu pazyméti, kad §i stadija pasireiSkia aptariant
aStresnius klausimus:

Ekonomisté: ,, Tikrai kartais triksta socialiniy jgudziy. Jeigu Zzmogaus protelis funkcionuoja taip,
kad as nueisiu, dirbsiu ant pastoliy, kas reiskia pavojingg darbq, kad kazko ten prisidurciau ir net neturiu
draudimo, tai arba su protu blogai arba socialiniai jguidziai blogi, bet tada nereikia verkti, kad mes negalim jum
padeti.

Galima manyti, kad laida kaip terpé¢ gali tapti mediumu ir formuoti pat] siuzeta su
orientacija j dialogg, bet ne j atvirg konflikta, kaip daznai atsitinka lietuviskose pokalbiy laidose. Visali
arti pagal nekompetencijos lygj yra kultiirinio nejgalumo stadija, kai nesugebama jautriai reaguoti |

kitokias grupes, pokalbiy laidose tai pasireiSkia teksto forma, arba kalbéjimu:
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Laidos eksperté: ,, Tai jis sakot, kad mes, dirbantys asmenys, turétume biiti solidariis jiisy atzvilgiu
— bedarbiy ir tinginiy? *

Kultdirinio nejgalumo situacija atsitinka dél Kito nepaZinimo ir baimés. Si nepagrjsta baimé
tampa eskaluojamu pseudo argumentu Kito atmetimo situacijoje. Ziniasklaida, kaip masinés
komunikacijos priemoné, turi galimybe veikti Siuos jsivaizdavimus bei biidus kaip yra suvokiamos
tariamos grésmes.

Idomu tai, kad nagrin¢jamose laidose praktiskai nepasitaikydavo kultiirinj aklumag
reprezentuojanciy atvejy — Sis faktas byloja apie tai, kad kultiiriné jvairové kaip tokia — tai duotybé, ir ji
néra paneigiama ir ja néra abejojama. Galima teigti, kad kaip tik atvirkSciai, lietuviskojoje televizijoje
tarpgrupiniai skirtumai tapo ,,zaliava* siuzetams, medziaga, leidziancia atlikti pramoging¢ ziniasklaidos
funkcija.

Prie pozityvios kultiirinés kompetencijos raiskos priskiriama kultiirinés iki-kompetencijos
stadija tyrinétose laidose reiskiasi kur kas re¢iau. Tai nuostata, kai rodomas aktyvus susidoméjimas
Kitu, §i nuostata lydima ne vien smalsumu, bet ir suvokimu apie Kito poreikius:

Seimo narys: ,,Nei mes akli, nei mes kurti ir puikiai Zinom, ko Zmonés reikalauja. Zmonés nori
gyventi geriau. Ir jy tai yra teisétas reikalavimas. *

Vis délto vien tokios nuostatos nepakanka visapusiSkam dialogo su Kitu uzmezgimui.
Ziniasklaida gali atlikti vieng i§ savo funkcijy — testinumo funkcija tik pasiekusi kultdirinio
kompetentingumo kultiirinés kompetencijos stadija. Sioje stadijoje skirtingos grupés geba integruotai
funkcionuoti visuomenéje:

Skambutis tiesioginio eterio metu: ,,Jeigu yra Zmonés, grupé zmoniy, kurie nori gyventi taip, o ne
kitaip, tai reikia nedaryti trukdziy, o leisti, sudaryti sqlygas, kad jie gyventy taip, kaip nori. Buvo anksciau
nejgaliyjy niekas nenoréjo matyti, dabar pilnos gatvés veziméliy ir visiems gerai. *

Kultiirinés kompetencijos kaip ir kultiirinio jgudimo komunikavimas eteryje pasireiske
kaip labai reta iSimtis i§ bendro laidy formato. Nagrinétose laidose tokios stadijos epizodiskai
iSreiskiamos kaip siekiamybé, kaip politiniai manifestai atskiry eksperty lipomis:

,, Tokie patys zmoneés. Tik reikia priimti juos tokius, kokie jie yra. *

Tuo tarpu paciy nagrinéty laidy struktiroje nei viena 1§ pozityvios kultlirinés
kompetencijos stadijy néra jpinta ] siuZetg struktiriSkai. Galima teigti, kad laidose dominuoja
kulttrinio nejgalumo stadija, kuri komunikuojama tekstinio naratyvo ir vaizdo formomis — kaip jau
buvo minéta ankstesniuose skyriuose, eksploatuojami pasikartojantys siuzetai, apeliuojantys i

auditorijos baimes, nerimg bei nezinojima.
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3.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliktas socialinés atskirties komunikavimo lietuviskoje televizijoje tyrimas iSryskino
pacios problemos naratyvinj, vizualinj pateikimag bei kultiirinés lietuviSkosios televizijos kompetencijos
ypatumus.

Pirmiausia, analizuojant naratyvinj socialinés atskirties vaizdavima paaiskéjo, jog
naratyvas dominuoja Zurnalistinio tyrimo bei pokalbiy Sou Zanro laidose. Jose pateikiamos skirtingos
atskirties formos atpazjstamos 1§ teksto, kuris ne tik informuoja auditorijg apie egzistuojancias
problemas, bet ir &ia pat pasiiilo tos problemos suvokimo/interpretacijy galimybes. Zitirovas licka
pasyviu stebétoju, i§ kurio nereikalaujama analizuoti pateikiamo turinio. Tokioje situacijoje esmine
problema tampa socialinés atskirties komunikavimas ziniasklaidos vartotojui ja stereotipizuojant, o tai
leidzia daryti prielaida, jog kultirinés kompetencijos plétojimuisi Ziniasklaidos, kaip atliekancio
edukacing funkcija masinés komunikacijos instrumento, pagalba lieka labai mazai vietos.

Vizualiniy socialinés atskirties vaizdavimo formy analiz¢ atskleidé¢, jog vaizdas nagrinétose
televizijos laidose yra pritraukiamas prie tekstinio pasakojimo, atkartoja jj strukttriskai bei
semantiskai, o laidy siuzetai iSpleciami pasikartojanciais stereotipiniais kitoniSkumo vaizdiniais, kurie
dazniausiai biina egzotiSki, nepriimtini, atstumiantys. Pasitelkiant vizualines, garsines priemones
socialinés atskirties paliesti asmenys, grupés veikiau tampa patyCiy, pasibjaur¢jimo ar gailesCio
objektu.

Aptariant tyrimo rezultatus (tiek naratyvinio, tiek vizualinio atskirties vaizdavimo) i
kultirinés kompetencijos perspektyvos, galima teigti, jog lietuviskosios televizijos laidose, socialinés
atskirties grupiy atzvilgiu vyrauja kultiirinio nejgalumo stadija, kai stokojama jautraus reagavimo |
skirtingas grupes, o to priezastis dazniausiai yra nezZinojimas ir nepagrista baime. Apeliuojant biitent ]
Stuos auditorijos iSgyvenimus ir yra komunikuojama socialiné atskirtis. Tuo tarpu né viena i
pozityvios kultiirinés kompetencijos stadijy néra jpinta i siuzeta struktiiriSkai, o pavieniai kultiirinj
jautrumg demonstruojantys epizodai pasirodo itin retai ir turi mazai poveikio bendrai komunikuojamai

Zinutei.
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatlira, paaiskéjo, kad Socialiné atskirtis konceptualiu pozitiriu — tai
grupés zmoniy, kurios gali biiti skirstomos priklausomai nuo teoriniy prieigy pagal formas, dimensijas,
bruozus ir veiksnius. Vieningai yra sutariama, kad $iy grupiy panaSumas — jy izoliacija nuo atitinkamy
socialiniy procesy.

2. Socialin¢ atskirtis kultirinés kompetencijos poziiiriu — tai grupés, turin¢ios esminius kultiirinius
skirtumus nuo duotu laiku visuomen¢je galiojanc¢iy normy bei reikalaujancios pazinimo, pripazinimo
bei empatijos. Socialinés atskirties priezastys savaime yra imanentinés socialinei struktiirai, Siame
kontekste kultiriné kompetencija akcentuoja ne grupiy vienoduma, o jy skirtumus ir iskelia tikslg ne
padaryti visus vienodai ,,normaliais®, bet padéti skirtingoms grupéms, ,,normalioms® ir esan¢ioms ,,uz
normalumo riby‘ susikalbéti.

3. Ziniasklaida teoriniu pozitiriu nagrinéjama neatsiejamai nuo masinés komunikacijos ir
vieSosios erdvés tyrimy. Teoretikai i$skiria ziniasklaidos funkcijas, kurias ji atlieka visuomenéje, Siy
funkcijy bendras bruozas — tai tam tikry jtaky sklaida Ziniasklaidos vartotojams. Ziniasklaida, kaip
masinés komunikacijos instrumentas, yra atsakinga uz (ne)tiesioging auditorijos edukacija.
Ziniasklaida turi potenciala tapti terpe komunikuoti turinj, galintj nulemti pozityvia tarpgruping
komunikacija.

4. Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ nustatyta, jog naratyvinis socialinés atskirties komunikavimas
dominuoja pokalbiy Sou ir zurnalistiniy tyrimy Zanro laidose, jose skirtingos atskirties formos yra
pateikiamos kaip tekstas su aikiomis struktiiromis bei interpretacijy sufleravimu. Sioje situacijoje
televizinio produkto vartotojas yra pasyvus, gaunantis paruoStas mastymo apie reiskinj schemas.

5. Taip pat pastebéta, kad vizualinis socialinés atskirties formy vaizdavimas - tai tekstinio
naratyvo pratesimas, vaizdas yra pritraukiamas prie pasakojimo ir atkartoja ji strukturiSkai bei
semantiskai. Laidy siuzetai yra iSple¢iami pasikartojanciais stereotipais apie jvairias atskirties formas
bei tarsi tampa patvirtinimu pagrindinei konkrecios laidos Zinutei.

6. Nagrinétose laidose komunikuojami pasikartojantys stereotipiniy vaizdiniy apie skirtingas
atskirties formas patiriancias asmeny grupes naratyvai neugdo socialinio intelekto ir palieka auditorijai
menkas galimybes savarankiSkai mastyti apie Sias grupes bei augti kultiirinés kompetencijos rémuose.

7. I8 tyrimo rezultaty matyti, kad lietuviskojoje televizijoje komunikuojant socialinés atskirties
problemg dominuoja kultlirinio nejgalumo stadija, kuri pasireiskia naratyvo ir vaizdo formomis,

apeliuojan¢iomis j auditorijos baimes, nerimg bei nezinojima.
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