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SANTRAUKA

SENIUNIJU VEIKLOS ADMINISTRAVIMO TOBULINIMO GALIMYBES:
SKUODO RAJONO SAVIVALDYBES ATVEJIS

Magistro baigiamasis darbas

Baigiamojo darbo tikslas — nustatyti Skuodo rajono savivaldybés senitinijy veiklos problemas
ir pateikti veiklos administravimo tobulinimo Kkryptis.

ISkelti trys uzdaviniai:

1. I8analizuoti Lietuvos vie$ojo sektoriaus administravimo teorinius aspektus.

2. ISnagrinéti Lietuvos seniiinijy veiklos administravimo teisinj reglamenta.

3. Atskleisti veiklos administravimo problemas Skuodo rajono savivaldybés
senitinijose.

Darbo tikslui pasiekti pasirinkti keturi tyrimo metodai:

1. Mokslinés ir metodinés literatiiros analize.
2.  Lietuvos teisés akty analizé.

3. Pusiau struktiiruotas interviu.

4.  Anketiné apklausa.

Pusiau struktiruotame interviu dalyvavo septyni Skuodo rajono seniiinai, anketinéje
apklausoje dalyvavo 38 Skuodo rajono savivaldybés seniiinaiciai.

Kokybinio tyrimo rezultaty analizé atskleidé¢, kad pastaruoju metu jvyko seniiinijy pareigybiy
struktiros pokyciai, tokie kaip sumazgjes darbuotojy skaifius, panaikintos tam tikros pareigybés,
senitinijose jauciamas darbuotojy stygius, siiiloma jvesti naujus etatus seniiinijose. Senilinijose
truksta finansiniy istekliy, ko pasékoje tai trukdo darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Senitinai taip pat
i§skiria reikalingiausius pokycius, t. y. tiesioginiy seniliny rinkimy jvedimas, didesnis seniiinijos
savarankiSkumas, palankesni savivaldybés sprendimai senitinijy atzvilgiu, padidintas finansavimas,

tiesioginis senitiny dalyvavimas rengiant projektus.



Anketinés apklausos rezultatai atskleide, kad bendruomenés gyventojai i§ dalies yra aktyvis
dalyvaujant bendruomenés veikloje, kreipiasi i senifinai¢ius pagalbos dél bendry kaimo ir socialiniy
problemy. Pagrindiniai senilinai¢iy vaidmenys vietos savivaldoje yra atstovauti senitinaitijos
gyventojy interesus seniiinijoje ir skatinti gyventojus prizitiréti gyvenamosios vietos teritorija,
1zvelgta pagrindiné problema seniiinaiciy jgaliojimuose, t. y. senitinai¢io vaidmens neapibréztumas.
Pagrindiniai siilomi pokyc¢iai savivaldybés administravimo veikloje yra finansinis savarankiSkumas,
suteikimas senilinijoms daugiau jgaliojimy jgyvendinant savivaldg ir suteikti senifinams balsuoti

tarybos posédziuose.



Violeta Nikartiené. OPPORTUNITIES TO IMPROVE THE ADMINISTRATION AND ACTIVITIES
OF THE PARISH: THE CASE OF THE SKUODAS MUNICIPALITY Final Master's degree thesis in Public
Management (spec. Public Administration). Supervisor — assoc. prof. dr. Aisté Lazauskiené. Siauliai

University, Department of Public Administration. Siauliai, 2016. 79 p.

SUMMARY

OPPORTUNITIES TO IMPROVE THE ADMINISTRATION AND ACTIVITIES OF
THE PARISH: THE CASE OF THE SKUODAS MUNICIPALITY

Final Master’s Degree Work
Aim of the Final Work is to identify problems at parishes in Skuodas District Municipality and

to present the activity development perspectives.
Three tasks were defined:

1. To analyse theoretical aspects of the Lithuanian public administration
sector.

2. To analyse the legal regulation of activity administration of Lithuanian
parishes.

3. To reveal the activity administration problems in parishes of Skuodas

District Municipality.
Four survey methods were applied in order to achieve the aim:
1. Scientific and methodological literature analysis.
2. Analysis of Lithuanian legal acts.
3. Semi-structured interview.
4. Questionnaire.
Seven (7) foremen from Skuodas District Municipality participated in semi-structured
interview and 38 junior foremen from Skuodas District Municipality filled in the questionnaire.
Analysis of results of the qualitative survey revealed that recently changes in the structure of
parishes’ posts were observed, such as the reduce number of employees, elimination of some posts;

lack of employees is experienced in parishes, offers appear to establish new posts in parishes. There
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is a lack of financial funds in parishes and this negatively affects the qualification development of
staff. Foremen also define the most necessary changes, i.e. introduction of direct foremen, higher
independence of parishes, more favourable decisions of municipalities, increased financing, direct
participation of foremen upon preparation of projects.

Results of questionnaire revealed that community members are partially active upon
participation in the community activity, appeal to junior foremen for help due to general village and
social problems. The main roles of junior foremen in local self-government is to represent interests
of parish residents in parish and to encourage residents of taking care of the territory; the main
problem was identified in authorisation of junior foremen, i.e. the indetermination of the role of

junior foreman.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Savivaldybé - valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens status bei
Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduotg savivaldos teis¢ ir jg jgyvendinancias institucijas (LR

vieSojo administravimo jstatymas, 2009).

Senitinas - senitnijos vadovas, renkamas konkurso biidu  (palanki gyventojy nuomoné
laikoma kandidato privalumu). Seniiing skiria ir atleidzia savivaldybés administracijos direktorius,

vadovaudamass Valstybés tarnybos jstatymu (LR vieSojo administravimo jstatymas, 2009).

Seniiinija - savivaldybés administracijos struktiirinis teritorinis padalinys - jos filialas,
veikiantis tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje. Senitinijos  pavadinimg, aptarnaujamos
teritorijos ribas ir seniiinijai perduodamas juridinio asmens (savivaldybés administracijos) funkcijas
bei senilinijy skai¢iy savo sprendimu nustato savivaldybés taryba (LR vieSojo administravimo

istatymas, 2009).

VieSasis administravimas apibréziamas kaip jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama
vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teis¢s aktams jgyvendinti:
administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo
kontrolé, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo
administravimas ir vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas (LR vieSojo

administravimo jstatymas, 2009).
Viesasis sektorius — tai visuma institucijy, curios islaikomos i§ valstybés ir savivaldybiy
biudZety. Sektorius teikia vieSgsias gérybes, dél kuriy néra konkuruojama ir curios prieinamos

kiekvienam individui (LR vieSojo administravimo jstatymas, 2009).

Vietos savivalda — tai savivaldybés bendruomenei suteikta teisé savarankiskai tvarkyti dalj jai

Jstatymais priskirty visuomenés bendryjy reikaly (LR vieSojo administravimo jstatymas, 2009).
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IVADAS

Aktualumas. Daugelio valstybiy vieSajam administravimui biidingos transformacijos,
reformos, poky¢iai bei inovacijy paieskos (Domarkas, Juknevic¢iené, 2007). VieSojo administravimo
veiklos tobulinimas aktualus tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniu lygmeniu, todél
akcentuojamas visy lygiy strateginiuose dokumentuose. D¢l Siy priezas¢iy vis dazniau galima
pastebéti vieSojo administravimo formos bei turinio universaluma, veiklos formy supanaséjima.

Viesojo administravimo reforma Lictuvoje vykdoma nuo 1990 mety kovo 11 d., kai buvo
atkurta Lietuvos Respublikos nepriklausomybé. VieSojo administravimo reforma buvo biitina, nes
atktirus nepriklausomybeg, paveldétoji sovietiné valdZios sistema buvo visiSkai neefektyvi,
nebeatitiko visuomenés poreikiy. Svarbu pastebéti, kad tirti keliamas vieSojo administravimo
sektoriaus veiklos tobulinimo iniciatyvas skatina globalios aplinkos pokyciai, keliantys naujus

Pasak Lazauskienés (2013) vieSojo valdymo pokyciai, vykstantys pasaulyje, Europoje ir
Lietuvoje, tiesiogiai daro jtaka vietos savivaldai. Savivaldybés institucijos yra ariausiai gyventojy
veikiancios vieSojo valdymo institucijos, tod¢l vieSajam valdymui vystytis vietinis valdymo lygmuo
yra labai palankus. Biitent vietos, o ne nacionaliniu lygmeniu gyventojus lengviausia jtraukti ]
valdymg ir sprendimy priémima. Vietiniu lygmeniu palankiau bendradarbiauti su verslo atstovais,
jvairiomis socialinémis grupémis ir kt. Cia daZniausiai reiskiasi tokie viesojo valdymo elementai,
kaip naujos gyventojy jtraukimo j valdyma formos, vietiniy asociacijy, pilieciy ir privaciy partneriy
jtraukimas ] vietos politika.

Siuolaikinés valstybés, valdZios ir valdymo evoliucijos pagrindinis tikslas — vieSojo valdymo
tobulinimas. Visuomenés ekonominiy galimybiy didéjimas, vieSojo ir privataus sektoriaus
santykiuose vykstantys procesai, pilieCiy reikalavimas tobulesniy vieSojo valdymo reguliavimo
metody, jy derinimo su pilieciy atstovavimu, dalyvavimu priimant sprendimus tiek valstybés, tiek
vietos savivaldos lygmeniu lemia vieSojo valdymo poky¢ius. Sis procesas reikalauja i§ valdymo
teoretiky ir praktiky gilesnio metodologinio pasirengimo konceptualizuojant vieSojo valdymo
reformy modelius, nustatant ir prognozuojant poky¢iy kryptis, reformy jgyvendinimo instrumentus.
Europos Sajungos studijose vieSojo valdymo koncepcija dabar formuluojama kaip naujausia
Europos Sajungos tyrimy paradigma, visaverté tarp vyriausybiSkumo ir kity panaSiy sampraty

alternatyva (Kjaer, 2010).
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Baigiamojo darbo aktualumag galima pagristi ir kity mokslininky atliktais tyrimais (Pivoras ir
Visockyte, 2011; Raipa, 2013; Guogis, 2013), kuriuose teigiama, kad tokio pobtidzio tyrimai yra itin
aktualts Siy dieny mokslo ir praktikos kontekste. VieSojo sektoriaus administravimo veiklos
tobulinimy tyrimai yra aktualis, nes leidzia iSsiaiSkinti esamas problemas, laikmeciui biidingas
vieSojo administravimo tobulinimo galimybes, apibendrinti rezultatus bei juos taikyti praktikoje.

Sis baigiamasis darbas pasizymi naujumu, nes analizuoja biitent Skuodo rajono senitinijy
veiklos tobulinimo galimybes bei teikia praktinius pasitilymus.

Baigiamojo darbo problema galima apibréZti Siais klausimais:

1. Sukokiomis problemomis susiduria Skuodo rajono seniiinijos savo veikloje?

2.  Kokias problemas nurodo Skuodo rajono senifinijos senilinai ir senifinai¢iai?
Kaip siiilo tobulinti veiklos administravimg?

3. Ar Lietuvos Respublikoje veikianti teisés akty bazé uztikrina tinkamag
senitinijy veikla?

IStirtumas. Senitnijy veiklos administravimg savo darbuose nagrinéjo Vanagas (2006), Nefas
(2007), Jasaitis (2012), Balezentis (2008), Patapas ir Maculevic (2011), Pivoras ir Visockyté (2011)
ir kt. Vanagas (2006) teigia, kad visgi dazniausiai yra orientuojamasi ir tiriama ] teising
administravimo baze, todél tyrimai, kurie nurodyty administravimo tobulinimg yra dar mazai istirti.

Tyrimo objektas — senitinijy veiklos administravimas.

Tyrimo tikslas — nustatyti Skuodo rajono savivaldybés senitinijy veiklos problemas ir pateikti
veiklos administravimo tobulinimo kryptis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti Lietuvos vieSojo sektoriaus administravimo teorinius aspektus.

2. ISnagrinéti Lietuvos senitinijy veiklos administravimo teisinj reglamenta.

3. Atskleisti veiklos administravimo problemas Skuodo rajono savivaldybés
seniiinijose.

Darbe taikyti tyrimo metodai:

1.  Mokslinés ir metodings literatiiros analize.

2. Lietuvos teisés akty analizé.
3. Pusiau struktiruotas interviu.
4

Anketiné apklausa.
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Tyrimo metodologija: tyrime naudotas kokybinis ir kiekybinis tyrimo metodai — pusiau
struktiruotas interviu, kuriame dalyvavo 7 Skuodo rajono senitinai ir anketiné apklausa, kurioje

dalyvavo 38 Skuodo rajono savivaldybés seniiinaiciai.

Darbo struktiira: darbg sudaro jvadas, trys pagrindiniai skyriai, i§vados, sitilymai, literattira

bei priedai.

Tyrimo rezultaty naujumas ir praktinis reik§mingumas: atliktos strukttruoto interviu ir
anketinés apklausos analizés gali buti panaudotos tobulinant senitinijy veikla bei ieSkanti
i§samesniy moksliniy apibendrinimy.

Tyrimas yra taikomojo pobudZzio, t.y. remiantis tyrimo rezultatais ir rekomendaciniais

sitilymais gali baiti tobulinamas veiklos administravimas senitinijose.
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1. VIESOJO ADMINISTRAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Viesojo administravimo raida ir samprata

VieSojo sektoriaus administravimas atsirado kartu su organizuotos visuomenés — valdzios
pradzia, atskiry socialiniy grupiy, vykdan¢iy valdymo - administravimo funkcijas, atsiradimu.
Siuolaikinio vie$ojo administravimo istakomis reikéty laikyti Europos centralizuoty valstybiy
atsiradimg ir raidg. Centralizuotai valdziai stipréjant, reikéjo kvalifikuoto administratoriy korpuso,
sugebancio realizuoti valdovy politinius ketinimus, rinkti mokesc¢ius, organizuoti kariuomene,
tvarkyti ekonomikg ir amatus (Raipa, 2002).

XVII-XVIII amziais vieSojo sektoriaus administravimui buvo biidingas valdymo biidas su
aukSta centralizacija, tuo tarpu XVIII amziuje Pranctzijoje imta daugiau démesio skirti
nacionalinéms profesinéms studijoms vieSosios tarnybos specialistams ruoSti (Domarkas, 2005).
Didziojoje Britanijoje valdzios institucijy veiklai daug laiko vadovavo neturintys grieztos
specializacijos, taciau iSsilaving dZentelmenai, ir XIX amZiaus pabaigoje administratoriy dauguma
sudar¢ iSeiviai 1§ verslo. Svarbu pazymeéti, kad XX amziuje DidZiojoje Britanijoje jvyko poky¢iai,
sudarg sglygas universaliems administratoriams rengti (Raipa, 2002).

JAV pasizymejo tuo, kad XX amziuje ten formavosi specializuota ir profesionali vieSojo
administravimo sistema, vieSojoje tarnyboje jtvirtinusi specialistus — administratorius (Parsons,
2001). Kalbant apie Lietuva, pastebima, jog vieSojo administravimo kategorija, kaip mokslininku
tyringjimy objektu, susidométa dar tarpukario Lietuvoje. Zymis mokslininkai viesajj
administravimg traktavo vadybiniu aspektu. Tarpukario Lietuvos mokslininkai, nagrinédami vie$ajj
administravimg, labiausiai rémési JAV ir Vakary Europos teoretiky darbais (Parsons, 2001; Raipa,
2002).

Lietuvoje vieSojo sektoriaus administravimo prioritetas buvo galutinai jvertintas 1999 metais
birzelio 17 dieng priimtu vieSojo administravimo jstatymu. 2006 metais, buvo priimtas jstatymo
pakeitimas. Vadovaujantis Siuo jstatymo pakeitimu, vieSasis administravimas, tai jstatymy ir kity
teisés akty reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems
norminiams teis€s aktams jgyvendinti priimant administracinius sprendimus, teikiant jstatymy

nustatytas administracines paslaugas, administruojant viesyjy paslaugy teikimg ir atliekant

vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimg.

15



Analizuojant vieSojo sektoriaus administravimo sampratg, visy pirma, tikslinga pastebéti, kad
autorius Bakaveckis (2007) teigia, jog terminas ,vieSasis administravimas® susideda i§ dviejy
pagrindiniy savoky, t. y. ,,vieSasis“ ir ,,administravimas®. Zodis ,,administravimas® yra kiles i§
lotyny kalbos ir reiskia pagalbos teikima, padéjima, vadovavima, valdyma, tuo tarpu terminas
»administravimas* suprantamas kaip priemonés organizuoti, sutelkti Zzmogiskuosius ir materialinius
bei finansinius isteklius siekiant jgyvendinti valstybés valig ir politinius sprendimus.

Apzvelgus moksling ir metoding literatlira, matyti, kad jvairiis autoriai pateikia vieSojo
administravimo sampratas. Amerikie¢iy mokslininkas Rosenbloom (1986) nurodo, kad vieni
autoriai vie$gj] administravimg supranta kaip vadyba, kiti pabrézia jo politologing prigimtj, o anot
kity, tai teisinis procesas, nes jis jgyvendinamas laikantis jstatymy. Autoriai McKinney ir Howard
(1998) teigia, kad vieSasis administravimas, tai tiksly jvykdymas kity organizuotomis pastangomis,
veikla, apimanti btinas sutelkti organizacijas ir ZzmogiSkuosius isteklius, politikos perkélimas i
programas ir projektus, idéjy perkélimas i veikla, kuri pagerina Zmoniy gyvenimg. Anot Raipos
(2002), terminas vieSasis administravimas yra vartojamas ir platesne prasme, kaip tam tikra
atsakomybés riisis, kurig turi jvairiy lygiy vieSosios institucijos, vykdancios jvairias funkcijas.

Analizuojant vieSojo sektoriaus administravimo sampratg, tikslinga apZvelgti vieSojo

administravimo principus (zr. 1 lentele).

1 lentelé. VieSojo administravimo principai

Principas Apibiidinimas

VieSojo administravimo subjekty jgaliojimai  atlikti  vieSajj
Istatymo virsenybés administravimg turi buti nustatyti jstatymuose, o veikla atitikti teisinius

pagrindus.

) Administracinio sprendimo priémimas ir kiti oficialis vieSojo
Objektyvumo o : O R
administravimo subjekto veiksmai turi biiti nesaliski ir objektyvis.

) Administracinio sprendimo mastas ir jo jgyvendinimo priemongés turi
Proporcingumo et e . - . .
atitikti batinus ir pagrjstus administravimo tikslus.

VieSojo administravimo subjektams draudziama atlikti vieSojo
NepiktnaudZiavimo valdzia o ) B o ) o o
administravimo funkcijas neturint jstatymy suteikty reikiamy jgaliojimuy.

o VieSojo administravimo subjektai, rengdami administracinius
Tarnybinio
o sprendimus, prireikus teikia vienas kitam reikalingg informacijg ir kitokia
bendradarbiavimo

pagalba.

16



VieSojo administravimo subjektas, priimdamas ir jgyvendindamas
Efektyvumo sprendimus, jam skirtus iSteklius naudoja ekonomiskai, rezultaty siekia kuo

mazesnémis sgnaudomis.

VieSojo administravimo subjekty sprendimai turi biti priimami ir
Subsidiarumo igyvendinami tuo vie$ojo administravimo sistemos lygiu, kuriuo jie yra

efektyviausi.

) ) Asmeniui informacija suteikiama, prasymas, skundas ar praneSimas
. Vieno langelio ) . - o o
priimamas ir atsakymas j juos pateikiamas vienoje darbo vietoje.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis LR vie$ojo administravimo jstatymu (2006)

Taigi, vieSasis administravimas, tai tiksly jvykdymas kity organizuotomis pastangomis, kaip
veikla, apimanti biitinas sutelkti organizacijas ir Zmogiskuosius isteklius, politikos perkélimas j
programas ir projektus, idéjy perkélimas j veiklg, kuri pagerina zZmoniy gyvenimgq. Pagrindiniai
VieSojo administravimo principai yra jstatymo virsenybé, objektyvumas, proporcingumas,
nepiktnaudziavimas valdzia, tarnybinis bendradarbiavimas, efektyvumas, subsidiarumas, ,,vienas

langelis .

1.2. VieSojo administravimo modeliai

Tradicinio, naujojo vieSojo administravimo ir vieSojo valdymo modeliy analizei yra skirta
daug moksliniy publikacijy (Lynn, 2001; Domarkas, 2004, 2011; Raipa 2011; Bileisis 2012; Wilson,

2004; ir kt.), todél Siame baigiamajame darbe apzvelgiami Sie trys pagrindiniai modeliai.

1.2.1. Tradicinis modelis

VieSasis administravimas, kaip teorija ir praktika, prasidé¢jo XIX amziaus pabaigoje ir beveik
nesikeité vakary valstybése iki paskutinio praeito amziaus ketvircio (Peter, 2002). Biitent tradicinio
vieSojo administravimo modelio pradzia siejama su Didzigja Britanija. Svarbiausias $io modelio
skiriamasis bruoZzas yra administracijos valdymas su formalia politinés kontrolés forma, jis

dazniausiai yra grieztai reguliuojamas hierarchinio biurokratijos modelio (Gylys, Vaivaitis, 2002).

Pastebima, kad Weberis pabrézé kontrole i§ virSaus j apacig monokratinés hierarchijos forma,
tai yra kontrolés sistema, kurios politika yra nustatyta virSuje ir atliekami per skirtingus skyrius,
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kuriy kiekvienas vadovas ir darbuotojas privalo atsakyti aukStesnése pareigose esanciam asmeniui.
Biurokratiné sistema remiasi taisykliy ir reglamenty, kurie kyla i§ vieSosios teisés, rinkiniu.
Kontrolés sistema yra racionali ir teiséta. Biurokraty vaidmuo yra i§laikomas kaip grieztai pavaldis
auksStesnése pareigose esantiems pareigiinams (Peter, 2002).
Peters (2002) pateikia tradicinio modelio pagrindines charakteristikas:
1) apolitiska (turi politikos vengimo bruozy) pilietiné tarnyba;
2) hierarchija ir taisyklés;
3) stabilumas;
4) instituciné civiliné tarnyba;
5) vidinis reguliavimas;
6) lygybé (viduje ir organizacijos iSor¢je).
Analizuojant tradicinj vieSojo administravimo modelj funkciniu poziiiriu, jis gali biti
apibudinamas toliau pateiktomis pagrindinémis nuostatomis (Lauritzen, Draft, 2001):
e  valdzios paslaugas turi teikti pacios valdZios jstaigos arba specialiai tam
ikurtos valdzios jstaigos;
e vieSojo administravimo tarnautojai mazai veikia politikos formavimag ir
valdyma;
e  vieSosios politikos jgyvendinimas ir administravimas siejamas su politiky
vienareikSmiskai apibrézty tiksly siekimu;
e  administratoriai turi buti atskaitingi demokratiSkai iSrinktiems politiniams
lyderiams;
e  vieSojo administravimo paslaugas turi teikti administratoriai, turintys nedidelg
asmens veikimo laisve;
e  vieSyjy organizacijy pirminés vertybés yra efektyvumas ir racionalumas;
e  vieSosios programos turi biiti administruojamos hierarchinése struktiirose,
kuriose vadybininkai grieZtai kontroliuojami hierarchiniu poZitiriu;
e vieSojo administravimo tarnautojy vaidmuo geriausiai apibréZiamas
vadybinémis funkcijomis.
Apibendrinant svarbu paminéti, kad anot Wilson (2004) tradicinis vieSojo administravimo
modelis yra kritikuojamas dél per griezto reglamentavimo, mazo lankstumo, nepakankamo

demokratiskumo, sqlygy tarnautojy iniciatyvai pasireiksti nesudarymo ir pan.
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1.2.2. Naujasis modelis

XX amziaus pabaigoje vieSosios institucijos pradéjo dométis kitomis, efektyvesnémis vieSojo

administravimo teorijomis, labiau orientuotomis j rezultata, o ne j formalias procediiras. Naujojo

vieSojo administravimo modelio pagrindiné idéja — viesajame sektoriuje taikyti privataus sektoriaus

verslo nuostatas. Domarkas (2004) teigé, kad naujasis viesojo administravimo modelis:

. skatina vadybininkus ieskoti naujy inovatyviy keliy rezultatams pasiekti arba

privatizuoti kai kurias funkcijas, kurias anksé¢iau vykdé valdzios jstaigos;

e  tapo normatyviniu modeliu, rodanciu gilig poziiirio j vieSyjy administratoriy

vaidmen] ir profesijos prigimtj kaita;

e  akcentuoja ekonominémis prielaidomis ir poziliriais grindziamy paslaugy

teikimo alternatyvy paieska kaip vieng i§ labai svarbiy §iy paslaugy produktyvumo

padidinimo galimybiy;

e  akcentuoja atsakomybe prie§ klientus ir veiklos efektyvuma, organizacijy

paskirties  perZiiiréjima,

istaigy procesy

sklandumg ir sprendimy priémimo

decentralizavima, remiantis ekonominio racionalizmo principais.

2 lentelé . Naujojo vieSojo administravimo modelio privalumai ir trilkumai

Privalumai

Trikumai

Stiilo

alternatyvas.

efektyvesnes paslaugy teikimo

Tinka ne visoms valdzios veiklos sritims.

Darbuotojai turi daugiau autonomijos.

Efektyvumo jrodymai néra aiskas.

jstaigy teikiamoms paslaugoms.

Didesné administratoriy  autonomija  reiSkia
Pilieciai turi didesne pasirinkimo galimybe. ) )
miglotg atskaitomybe.
Konkurencijos  principy  taikymas  skatina
Kai kuriy Saliy pavyzdZiai rodo, kad toks konfliktuoti, o ne bendradarbiauti.
modelis padeda taupyti islaidas kai kurioms valdZios
Galimas viesojo sektoriaus personalo

demoralizavimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Domarkas (2004)
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Anot Lynn (2001), naujojo vieSojo administravimo modelio Salininkai stengiasi visus jtikinti

Sio modelio pranasumu, taciau galutines iSvadas yra daryti sunku, todél toliau pateikiami

pagrindiniai privalumai ir trikumai (Zr. 2 lentelée).

1.2.3. VieSojo valdymo modelis

Mokslinéje literatiroje Salia vieSojo administravimo termino daZznai vartojamas terminas

,viesasis valdymas®“. Mazdaug iki 2000 m. vieSojo valdymo kaip valdysenos sampratas labiau

plétojo Europos Saliy mokslininkai (t. y. olandai, britai, belgai, Svedai, i§ dalies pranciizai ir

vokieciai), todél vieSojo valdymo literatira buvo vadinama europietiSska (Pivoras ir Visockyté,

2011). Pasak, Siupsinsko (2012) valdymo kultiiros kaitoje Siandien vieasis valdymas apima viesaja

politika ir vie$aji administravima.

3 lentelé VieSojo administravimo paradigmy stadijy kaita

Stadiju savokos

Trumpas apibiidinimas

Tradicinis
viesasis
administravimas

Seniausioji vieSojo valdymo doktrina. Pagrindiniai bruozai: hierarchija,
nesaliSkumas, standartizacija, teisétumas, racionalumas ir profesionalumas. Hierarchinis
reglamentavimas pagal administravimo funkcijas. Per daug démesio procesams ir

procediiroms, o ne rezultatams, valdzia per 1étai reaguoja j pokycius ir pan.

Vie$oji vadyba

Daugiausia démesio skiriama veiklos efektyvumui, vadybos principy taikymui,
resursy efektyvesniam naudojimui, orientacijai | klientus ir didesniam jautrumui

visuomeneés poreikiams

Naujoji  vieSoji
vadyba

Didziausias démesys skiriamas vieS§ojo ir privataus bendradarbiavimui rinkos
principais, sickiant efektyviau teikti paslaugas pilieiams ir sumazinti valdzios jstaigy

vaidmenj paslaugy teikimo procese.

Vies$asis valdymas

Vertybiy, programy ir institucijy sistema, padedanti visuomenei tvarkyti savo
ekonominius, socialinius ir politinius reikalus, naudojantis valstybés, pilietinés
visuomenés ir privataus sektoriaus sgveika. Pastaruoju metu jvardijama jvairiai:
naujasis vieSasis valdymas, gerasis valdymas, saveikaujantis valdymas, korporatyvinis

valdymas ir kt.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Domarkas (2011)

Savoky kaita Domarkas (2011), sieja su socialine kaita ir teigia, kad kintant politiniams,

ekonominiams ir socialiniams veiksniams, turintiems jtakos vieSajam administravimui, kinta

vieSajam administravimui keliami reikalavimai ir turi kisti vieSojo administravimo organizacijy
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veiklos bruozai. Todél tikslinga, kad biity pritaikomos ir tam tikrg vieSojo administravimo
iSsivystymo lygj apibtidinancios sgvokos.

Sj peréjima nuo ,,vie$ojo administravimo® prie ,,viesojo valdymo* Siupsinskas (2012), aiskina
kaip per¢jimag nuo vieSojo administravimo, kaip vieSosios politikos jgyvendinimo, veiklos iki viso
viesosios politikos ir valdymo sistemos tobulinimo.

Bileisis (2012) teigia, kad, tai ,,valdymo kultiiros* poslinkis, kuriame vieSasis administravimas
ir vieSoji politika suprantama holistiskai ir kurioje turi dalyvauti: valdzios institucijos, pilieciai,
nevyriausybinés organizacijos, verslas - privatus sektorius. Siektinais vieSojo valdymo rezultatais
turéty buti laikomi ne tik institucijy priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai, taiau ir Siy
institucijy visuomenei teikiamos paslaugos bei jy kokybé.

Pasak Raipos (2011), vieSojo valdymo praktikoje Siandien, kaip ir ankséiau, néra nieko
pastovesnio, kaip pokyciai ir reformos. Kaip svarbi prielaida naujojo vieSojo valdymo kokybiniy
strateginio mastymo ir veiklos poky¢iy erdvéje iSsiskiria centrinio valdZios aparato ir auksciausiy
politiniy pareigiiny atsakomybé ir galimybés, analitiniy struktiry ir atskiry individualybiy,
akademiniy tyrimy struktiiry analitinés pastangos jtvirtinant strateginj mastymg ir veikima kaip
esminj naujojo vieSojo valdymo sisteminj elementg, susiejantj i§ esmés naujojo viesojo valdymo
proceso indikatorius, lemiantj tobulinimo kryp¢iy tendencijas.

Taigi atsiranda poreikis tobulinti vieSgj; valdyma tam tikrame vieSojo administravimo raidos
etape, kuris nulemia vieSojo valdymo pokycius. Poreikis kyla i§ pra¢jusio laikotarpio aplinkos
poveikio bei didele dalimi i§ ,,neiSmokty pamoky® ir pripaZjsta praéjusiy viesojo administravimo
raidos etapy netobuluma bei kintancig aplinka.

Kaip aiskina Raipa ir Jurksiené (2013), jog keistis vieSajj sektoriy pastaraisiais deSimtmeciais
skatino visa eilé globaliy probleminiy dimensijy:

e  pasaulinés civilizacijos transformacija i§ industrinés ] informacijos ir Ziniy
visuomeng, klasikinio tipo valstybiy rinky eliminavimas;

e  ekonominiy kriterijy poky¢iai, apimantys sustipréjusj rinky atviruma, uZsienio
investicijy ir monopoliy integracija, susilpnéjusj valstybés vaidmenj ekonomikoje ir
zymy neveiksnumg visuomengje;

e finansiniy aspekty neigiamas iSrySkéjimas, kuriam biidingas ekonominio
SeS¢lio augimas, konkurencingumo rinkose praradimas, nauji kapitalo traukos centrai,

e socialinio veiksnio disbalansas, pasiZymintis nejprasta poky¢iy dinamika,

interesy grupiy kaita, nepakankama kompetencija ir naujy lyderio bruozy isryskinimu,
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nepasitik€¢jimo visuomengés atstovais augimu, bendrojo socialinio diskomforto didéjimu
politings, socialinés, ekonominés bei institucinés prielaidos.

Buskevicitté ir Raipa (2011) teigia, kad XX-XXI a. sandiiroje globalizacijos poveikis
vieSajam valdymui suponuoja naujus reikalavimus visoms vieSojo valdymo dimensijoms — vieSojo
valdymo aplinkai, dalyviams, suinteresuotoms strukttiroms ir grupéms.

Anot Siupinsko (2012), viesojo valdymo tobulinimo poreikj lemia sprestinos viesojo valdymo
problemos, kurios apibendrintai jvardijamos kaip per Zemas visuomenés pasitikéjimas institucijomis
ir pasitenkinimas paslaugy kokybe, apimantys nepakankamus vieSumg ir skaidrumg, gyventojy
itraukima, bendradarbiavima, paslaugy kokybe, prieinamuma bei atsakomybe, menka orientacija i
rezultatus, lyderystés, kompetencijos bei komunikavimo stoka, didele reguliavimo nasta bei veiklos
apimtis, per zemg vieSyjy pinigy panaudojimo efektyvuma. Taip pat atkreipiamas démesys ] viesajj
valdyma veikiancig globalizacija, pilieting visuomene, visuomenés senéjima/migracijg, valdymo
naujoves, informacines technologijas bei iStekliy ribotuma.

Pasak Raipos (2012), jog didziausias démesys yra sutelkiamas j valdymo personalo gebéjimy
ugdyma, informacinés sklaidos uztikrinima, paslaugy teikéjy ir vartotojy — klienty saveikos
biitinumg ne tik uztikrinant griZztamajj rySj, bet ir Zenkliai iSple€iant klienty kaip vartotojy
dalyvavimg vieSyjy produkty, paslaugy bendro kiirimo procese.

Taip pat Raipa (2015) pazymi, kad reikSmingos sglygos, prielaidos ir aplinkybés
modernizuojant ir reformuojant Siuolaikinj vie$gj; valdymg yra valstybinio valdymo sistemy
(biurokratinio organizavimo struktiiry ir jy atliekamy funkcijy) kaitos planavimas, reformas
vykdanéiy struktiry formavimas, organizacijy pasirengimas reformoms ir kt. XXI a. vieSojo
valdymo sistemy negalima jsivaizduoti be efektyvios jy veiklos planuojant ir jgyvendinant
organizacijy veikla, rengiant ir jgyvendinant sprendimus, susijusius su efektyvumo ir kokybés kaip
esminio reformavimo sektoriaus akcentavimu vykdant vieSojo valdymo modernizavimo reformas.

Apibendrinus tradicinj, naujgji vieSojo administravimo ir vieSojo valdymo modelius
pastebima, kad tradicinio modelio pagrindinis skiriamasis bruozas yra administracijos valdymas su
formalia politinés kontrolés forma, jis yra grieztai reguliuojamas hierarchinio biurokratijos
modelio. Tuo tarpu naujojo viesojo administravimo modelio pagrindiné idéja — viesajame sektoriuje
taikyti privataus sektoriaus verslo nuostatas. Analizuojant viesgji valdymg pastebima pileitinés

visuomenés ir privataus sektoriaus sqveika.
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1.3. VieSojo sektoriaus struktiira ir funkcijos

Visy pirma, prie§ aptariant vieSojo sektoriaus strukttra ir funkcijas, apzvelgsime vieSojo
sektoriaus sampratg. Pastebima, kad Lietuvos mokslo Saltiniuose néra konkretaus vieSojo sektoriaus
veiklos apibrézimo (Raipa, 2002). Anot Lane (2005), vieSasis sektorius, tai institucijos, iSlaikomos
1§ valstybés ir savivaldybiy biudzety, kuriy veikla yra vieSa. SnieSka (2010) teigia, kad vieSojo
sektoriaus samprata apima viesyjy institucijy veiklos riisis, sprendimy priémima ir jgyvendinima
tose institucijose, kurias pasitelkus daromi ir jgyvendinami sprendimai.

Pasak Lane (2005), vieSojo sektoriaus struktiira yra savitas valstybés rodiklis, kuri sudaro
atitinkami Salies valdymo ir struktiiros elementai.

VieSojo sektoriaus struktiira galima apibrézti jvardijant vieSojo sektoriaus subjektus (LR
vieSojo sektoriaus atskaitomybeés jstatymas, 2010):

° Valstybé;

° Savivaldybés;

e  biudZetinés jstaigos;

e  sveikatos prieziiiros vieSosios jstaigos;

e  aukstosios mokyklos ir moksliniy tyrimy institutai, kuriy teisiné forma yra
vie$oji jstaiga;

e  bendrojo lavinimo mokyklos, profesinés mokymo jstaigos, kuriy teisiné
forma yra vieSoji jstaiga;

e  socialinés globos jstaigos, kuriy teisiné forma yra vie$oji jstaiga;

e iStekliy fondai;

e  mokesciy fondai.

Autoriy, kurie nagrinéty vieSojo sektoriaus funkcijas yra mazai. Lowi (1979) vienas i§ pirmyjy
autoriy, kuris apibrézé vieSojo sektoriaus funkcijas:

e  institucijy kirimas (kuriamos taisyklés ir normos, kurios reglamentuoja
vieSojo sektoriaus funkcionavimg ir reprodukcija);

e  paskirstymas (vieSasis sektorius teikia paslaugas, kuriy teikti privatus
sektorius yra nesuinteresuotas);

e  perskirstymas (uztikrina  socialinj  teisingumg, mokes¢iy pagalba

sumazindamas vieny asmeny pajamas ir jas perskirstydamas kietiems);
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e reguliavimas (sprendzia natiiralios monopolijos, netobulos informacijos
problemas);
e  vieSyjy paslaugy teikimas.
Kiek véliau, autorius Hughes (2003) iSskyré kiek kitokias pagrindines vieSojo sektoriaus
funkcijas:
e  ekonominés infrastrukturos uztikrinimas;
e  kolektyviniy gérybiy ir paslaugy teikimas;
e  grupiniy konflikty sprendimas;
e  konkurencijos uztikrinimas;
e  gamtos iStekliy apsauga;
e  gérybiy ir paslaugy minimumo individams uZztikrinimas;

. ekonomikos stabilizavimas.

Taigi, viesasis sektorius, tai institucijos, kuriy veikla yra viesa ir jos islaikomos is valstybés ir
savivaldybiy biudzety. VieSojo sektoriaus struktiira apibréziama LR viesojo sektoriaus jstatyme
pateiktais viesojo sektoriaus devyniais subjektai. Apzvelgus moksline literatiirq, matyti, kad Lietuvos

autoriai mazai nagrinéja viesojo sektoriaus funkcijas.

1.4. VieSojo sektoriaus administravimo sritys

Analizuojant senitinijy veiklos administravimo tobulinimg, labai svarbu apZzvelgti vieSojo
sektoriaus administravimo sritis. 1999 m. birzelio 17 d. vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintos
trys pagrindinés vieSojo administravimo sritys: administracinis reglamentavimas, vidaus
administravimas ir vieSyjy paslaugy teikimo administravimas. 2008 metais straipsnio pakeitime
(VieSojo administravimo jstatymo pakeitimas, 2008).

1 paveiksle pateiktos penkios pagrindinés vieSojo administravimo sritys (Zr. 1 pav.)
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Administracinis
reglamentavimas
)

Viesojo administravimo Admmwtmc'mq
subjekto vidaus DE— paslaugq
administravimas Vieojo teikimas

\J / ) \J
sektoriaus
administravimo
sritys

\

Viesyjy paslaugy dlst_at_v;nu ir
il administraciniy
teikimo sprendimy jgyvendinimo

S administravimas |} 4 kontrolé

1 pav. Viesojo sektoriaus administravimo sritys

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis VieSojo administravimo jstatymo pakeitimu, (2008)

Toliau aptarsime vieSojo sektoriaus administravimo sritj Kiekvienj atskirai.

Administracinis reglamentavimas. VieSojo administravimo straipsnio pakeitime (2009)
nurodoma, kad tik vieSojo administravimo subjektai turi teise leisti administracinius aktus,
reikalingus jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti. Antrosios dalies redakcijoje (2011)
teigiama, kad tik vieSojo administravimo institucijos turi teis¢ priimti norminius administracinius
aktus, reikalingus jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti. Nurodoma, kad privalomus
reikalavimus asmenims nustato tik jstatymai ar jy pagrindu priimti teisés aktai.

Istatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrolé. Devintame vieSojo
administravimo jstatymo straipsnio pakeitime (2010) teigiama, jog administraciniy akty
jgyvendinimo priezitira ir kontrolé¢ atliekama tik pagal priezitirg ir kontrole atliekantiems vieSojo
administravimo subjektams §io jstatymo nustatyta tvarka suteiktus jgaliojimus, vadovaujantis Siuo ir
kitais priezitirg ir kontrole reglamentuojanciais jstatymais ir jy jgyvendinamaisiais teisés aktais,
Europos Sajungos teisés akty ir Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarc¢iy reikalavimais.

Minétame jstatyme nurodoma, kad administracinés paslaugos apima leidimy, licencijy
18davimg, dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, iSdavimg, deklaracijy

priemima ir tvarkymg, asmeny konsultavimg vieSojo administravimo subjekto kompetencijy
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klausimais, jstatymy nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos teikimg asmenims ir
administracinés procediiros vykdymga.

2011 m. redakcijoje pabréziama, kad administracines paslaugas teikia tik vieSojo
administravimo subjektai. VieSojo administravimo subjektas sudaro teikiamy administraciniy
paslaugy sarasa ir vadovaudamasis Siy paslaugy teikimg reglamentuojanciais teisés aktais, parengia
informacinio pobiidzio administraciniy paslaugy teikimo aprasSymus ir viesai juos paskelbia.

VieSuyju paslaugy teikimo reglamentavimas jstatyme apibuidinamas, kaip jstatymy numatyta
vieSyjy paslaugy tiekima valstybés lygiy reglamentuojantys centriniai valstybinio administravimo
subjektai pagal jistatymy ar nuostaty jiems priskirta valdymo sriti. PabréZiama, kad centriniai
valstybinio administravimo subjektai negali reikalauti i§ teritoriniy valstybinio administravimo

subjekty ir savivaldybiy steigti vieSasias paslaugas teikiancias jstaigas, jeigu to nenumato jstatymai.

1.5. Seniiinijos funkcijos ir vieta savivaldybés sistemoje

Visy pirma, prie§ aptariant senitinijos funkcijas ir vieta savivaldybés sistemoje tikslinga
apzvelgti senilinijos sampratg.

Senitinija yra savivaldybés administracijos filialas, veikiantis tam tikroje savivaldybés
teritorijos dalyje. Senilinijy skaiCiy, kiekvienos senilinijos pavadinimg, aptarnaujamos teritorijos
ribas ir senitinijai perduodamas juridinio asmens (savivaldybés administracijos) funkcijas sprendimu
nustato savivaldybés tarnyba. Jeigu savivaldybés taryba senilinijy nesteigia, jstatymuose nustatytas
senifinijos ir senitino funkcijas jgyvendina kiti savivaldybés administracijos strukttiriniai padaliniai
(Lietuvos Respublikos vietos savivaldybés jstatymas, 1994).

Pasak JureviCienés ir Astrausko (2008), seniiinija ,yra savivaldybés ,,jrankis* tiesiogiai
pasiekti savivaldybés bendruomenés narius, dirbti ir bendradarbiauti su jais*.

Zemiau pateikiamos pagrindinés senifinijy funkcijos, atspindinéios pagrindines veiklas ir
senitinijos vaidmenj savivaldos sistemoje:

1) organizuoti ir kontroliuoti savivaldybés instituciju sprendimy jgyvendinima arba juos
igyvendinti. Si funkcija turi jgaliojimus, suteiktus jstatymy. Pazymétina tai, kad senifinija yra
institucija, atliekanti kontrolés, priezitros bei kartu ir organizatorés vaidmeny;

2) ivertinti atskiry Seimy gyvenimo salygas ir poreikius bei pateikti savivaldybés
administracijai siailymus dél paramos reikalingumo ir bady. Sia funkcija senifinija atlicka

pataré¢jo vaidmenj organizuojant socialiniy paslaugy teikima;

26



3) rinkti ir savivaldybés administracijos direktoriui teikti duomenis, reikalingus
mokyklinio amZiaus vaiky apskaitai. Senitinija, atlikdama $ig funkcijg atlieka tarpininko vaidmenj
tarp vietinés valdzios ir gyventojy;

4) padéti organizuoti Respublikos Prezidento, Seimo ir Kitus rinkimus, referendumus.
Cia pazymétina tai, kad senitinijai tenka padéjéjo vaidmuo;

5) organizuoti ir jgyvendinti valstybés perduotas funkcijas Zemés iikio srityje. Sioje
funkcijoje galima matyti, kad senitinijos savarankiSkumas yra dalinis, kadangi funkcijos yra
perduotos tiesiogiai i§ valstybés. Tuo galime teigti, kad senitinijai atitenka organizatoriaus ir
administratoriaus vaidmenys.

I§ pateikty funkcijy galima daryti prielaidg, kad senitinija neturi daug savarankisky galiy
turintis institutas. Funkcijos yra perduodamos i§ valstybés ir savivaldybés. Svarbiausi vaidmenys,
kuriuos atlieka senitinija, yra pad¢jéjas, organizatorius, kontrolierius, tarpininkas, pataréjas.
Senitinas, kaip senitinijos vadovas atlieka daug funkcijy, kuriose atsispindi administratoriaus,
kontroliuotojo, patar¢jo ir tarpininko vaidmenys.

Anot Vidrevi¢ienés (2010), svarbiausi senitinijy uzdaviniai: ,,stiprinti bendruomeninius rysius,
skatinti gyventojus dalyvauti vietos savivaldos procese, siekti uztikrinti gyventojy socialing ir
ekonomineg gerove®. Seniiinijy tikslas — plétoti vietos savivalda kaip demokratinés valstybés raidos
pagrinda joms priskirtose teritorijose bei jgyvendinti joms pavestas vieSojo administravimo
funkcijas.

Anot Zilinsko (2007), savivaldybés neturi teisés pasirinkti savo valdymo formos, jos keisti,
nes ja valstybés valdzia reguliuoja jstatymais. Lietuvoje vietos savivaldos jstatymas nustato
savivaldybiy institucijas, jy funkcionavimo taisykles ir kompetencijas.

Aptariant senitinijos vietg savivaldybeés sistemoje pastebima, kad savivaldybés administracija
yra savivaldybés jstaiga, kurig sudaro struktiiriniai padaliniai, i struktiirinius padalinius nejeinantys
vieSojo administravimo valstybés tarnautojai ir struktiiriniai teritoriniai padaliniai, t. y. senilinijos
(Lietuvos Respublikos savivaldybés jstatymas, 1994).

Aktualu paminéti, kad Vidaus reikaly ministerija atliko ,,Savivaldybiy administracijy struktiiry
analize (2010), kuria remiantis galima salyginai i$skirti kriterijus, kuriais galima remtis, sudarant
savivaldybiy administracijy struktiiras. Tai aktualu, nes analizuojamos senilinijos, kurios yra
savivaldybés administracijos dalis. ISskiriami trys kriterijai:

1. Istatyminiai. Tai, kai administracijos struktiira nustatoma remiantis

jstatymais, jstaigos tikslais ir uzdaviniais;
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2. Objektyvis. Jie apima tai, kas kuriant institucines strukttras paliekama paciy
savivaldybiy priskirti teorines analizes, savivaldybiy tradicijas, administracinius
valstybés tarnautojy gebéjimus ir pan. Savivaldybiy administracijy ir senilinijy struktiiry
keitimas nuozitrai. Buvo teigiama, kad palyginus savivaldybiy administracijy struktiiras,
aiSkiai pastebimas tiesioginis rySys tarp savivaldybés gyventojy skaiCiaus (nuo jo
priklauso savivaldybés tarybos nariy skaicius) ir savivaldybés administracijos struktiiros
dydzio bei sudétingumo. Tuo galima teigti, kad didziosiose savivaldybése savivaldybiy
administracijy struktiiros yra sudétingesnés ir dirbanciyjy skaicius yra didesnis;

3. Subjektyvis. Jiems bty galima priskirti teorines analizes, savivaldybiy
tradicijas, administracinius valstybés tarnautojy gebéjimus ir pan. Savivaldybiy
administracijy ir senitinijy struktiiry keitimas dazniausiai susijes su funkcijy pasikeitimu,
savivaldybés tarybos kadencijos pasibaigimu bei savivaldybés biudzeto apimtimis.

Pastebima, kad savivaldybés administracija turi atlikti tam tikras funkcijas, tokias kaip:
organizuoti savivaldybés tarybos sprendimy jgyvendinimg savivaldybés teritorijoje ir juos
igyvendinti, jgyvendinti jstatymus ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus, administruoti
vieSyjy paslaugy teikimg ir kt. (LR savivaldybés jstatymas, 1994). Galima teigti, kad didel¢ dalj Siy
funkcijy atlieka seniiinijos, nes jos yra savivaldybés administracijos strukttiriné dalis.

Anot Marcinkeviciaus ir Petrauskienés (2007), senitinijos, kaip vietos savivaldos iSraiska, yra
pavaldzios ir priklauso savivaldybéms, taciau tiek teoriniu, tiek ir praktiniu aspektu kyla diskusijy
dél seniiinijy statuso ir jy vietos savivaldybéje. Lietuvos savivaldybiy seniiiny asociacija (2011)
sitilo, kad reikty jtvirtinti nuostata, jog senitinija yra savivaldybés administracijos filialas, atliekantis
visas juridinio asmens funkcijas.

Staponiené ir Zilinskas (2012) pazymi, kad nuo 2000 m. iki 2012 m. senifinijoms priskirty
funkcijy skaicius beveik padvigubéjo, taciau Siy institucijy veiklos ir finansinis savarankiskumas
nedid¢jo. Tuo remiantis galima daryti prielaida, kad Sios problemos riboja senitinijos veiklg bei
jtakoja senitinijos vaidmen;j vietos savivaldoje.

Lazdynas (2005) teigia, kad dabartinés seniiinijos galéty tapti teritorinémis savivaldybés
biudzetinémis vie$ojo administravimo jstaigomis Su juridinio asmens teisémis.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad autoriai pateikia jvairias nuomones dél seniiinijy
statuso ir galimy pokyciy, taciau Siuo metu seniunijos yra tik savivaldybés administracijos

teritorinis padalinys.
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1.6. Seniiinai¢io statusas ir vieta savivaldos sistemoje

Prie§s aptariant senitinai¢io funkcijas ir vieta savivaldos sistemoje tikslinga apzvelgti
senitinai¢io sampratg.

Seniiinaitis — senitinaitijy gyventojy isrinktas gyvenamosios vietovés bendruomenés atstovas
(LR vietos savivaldos jstatymas, 2008).

Istatyme numatyta, kad senilinai¢iai senifinijos aptarnaujamos teritorijos gyvenamuyjy vietoviy
bendruomenéms ripimus klausimus svarsto ir sprendimus priima senilinai¢iy sueigoje, o0 jy
sprendimai yra rekomendacinio pobtidzio. LR Vietos savivaldos jstatyme jtvirtinta, kad senitinaitis:
atstovauja seniiinaitijos gyventojy interesams senitinijoje, savivaldybés institucijose ir savivaldybés
teritorijoje  veikianCiose valstybés jstaigose; skatina senilinaitijos gyventojus prizitréti
gyvenamosios vietoves teritorija (kelius, gatves, aikStes, kapines ir kitus infrastruktiiros objektus),
plétoti ir organizuoti kaimo (miesto, miestelio) kulttrinj ir sportinj gyvenima; prireikus dalyvauja
organizuojant gyventojy apklausas ir gyventojy susitikimus su tarybos nariais, senitinu, savivaldybés
administracijos direktoriumi arba §io jgaliotu atstovu, kitais savivaldybés ir valstybés institucijy
atstovais; turi teis¢ gauti informacija apie savivaldybés institucijy, savivaldybés administracijos ir
jos struktiiriniy padaliniy, kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty, jos padaliniy,
Vyriausybés atstovo funkcijas ir darbo laikg (LR vietos savialdos jstatymas, 2008).

Pasak Patapo ir Maculevi¢ (2011), senitnaiciams efektyviai atlikti jiems jstatyme numatytas
pareigas trukdo tai, jog bendruomené ne iki galo supranta jy vaidmenis vietos savivaldoje, nes jy
pareigos per menkai apibréztos ir jiems neatlyginama uz veiklg. Dél to dauguma senitinaiciy iki siol
neaktyvas.

Siekiant padidinti senitinai¢iy aktyvuma, jy galimybes vykdyti pareigas ir pasinaudoti jiems
suteiktomis teisémis, savivaldybiy taryboms buvo suteikta teisé numatyti apmokéjimg senitinai¢iams
uz jy kanceliarines, ry$io ar transporto i$laidas, susijusias su jy veiklos vykdymu.

Patapas ir Maculevi¢ (2011) pazymi jog, remiantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymu (2008), pretendenty ] senitino pareigas konkurso komisija sudaroma 1§ 7 nariy, i$ kuriy ne
vietoviy bendruomeniy atstovai — senitinai¢iai. Tai tam tikra senitiny rinkimy alternatyva, nes
senitinai¢iai turi galimybe vertinti pretendentus ] senitino pareigas, atsizvelgiant | bendruomenés

nuomong. Autoriai daro prielaida, kad tai reiSkia, jog artéjama prie tiesioginiy senitiny rinkimy.
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Lietuvos savivladybiy asocijacija akcentuoja, jog pataisomis siiiloma detaliau reglamentuoti ir
su senifinai¢io statusu bei jo rinkimais susijusius klausimus. Pavyzdziui, senifinai¢iu negalés biiti
renkamas savivaldybés tarybos narys ar administracijos valstybés tarnautojas, sentinai¢io rinkimai
bus laikomi jvykusiais jeigu juose dalyvaus ne maziau kaip 10 proc. senilinaitijos gyventojy,
numatyta ir galimybé atSaukti senitinaitj i$ pareigy.

Apibendrinant seniiinaicio statusq, teises bei pareigas galima teigti, kad seniiinaitis tampa
biitent seniiinaitijos gyventojy atstovu. Su tuo susijusios ir seniunaiciy funkcijos: jie gali svarstyti,
teikti pasiitlymq dél seniiinijos veiklos programy, jvairiy projekty, dél metinés seniiino vertinimo
ataskaitos, deél Seimy bei vaiky teisiy apsaugos senitinaitijos teritorijoje, dél laisvalaikio, poilsio
organizavimo. Kitaip tariant, viskuo, kas vyksta seniiinaitijoje, seniunaitis turéty ripintis ir biiti
gyventojy atstovu bei padéti seniiinui spresti tuos klausimus. PaZymétina tai, kad seniuinaitis yra
tarpininkas tarp seniiinijos ir bendruomenés. Taciau skirtingai nei seniiinas, seniiuinaitis dirba

labiau visuomeniniais pagrindais ir renkamas terminuotam laikui - trijy mety laikotarpiui.

1.7. Seniitinijy veiklos tobulinimo prielaidos

Aptariant senitinijy veiklos tobulinimg, visy pirma, svarbu apibrézti kas yra administraciné
procedura.

Administraciné procediira — pagal jstatyma vieSojo administravimo subjekto atliekami
privalomi veiksmai nagrinéjant asmens skunda ar pranesima apie vieSojo administravimo subjekto
veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padarytg asmens, nurodyto skunde ar
praneSime, teisiy ir teiséty interesy pazeidimg ir priimant dél to administracinés procediiros
sprendimg (VieSojo administravimo jstatymas, 1999). Pastaraisiais metais vis daugiau démesio
vieSojoje politikoje ir administravime skiriama senitinijoms.

Pastaryjy mety Lietuvos socialinés, ekonominés ir politinés situacijos pokyciai kelia vis
didesniy reikalavimy visoms vieSojo administravimo jstaigoms, tai pat jskaitant ir senitinijas.
Senitinijos darbuotojai turi gebéti greitai ir efektyviai reaguoti | visuomenés poreikius, keisti ir
pritaikyti savo struktiiras, procediiras bei veiklos tikslus prie besikei¢ianciy aplinkybiy. Kartu su tuo
keiciasi reikalavimai ir seniiinijos darbuotojams: jie turi biiti kvalifikuoti savo darbo srityje, biiti

motyvuotais ir gebantys ginti bei tenkinti teisé€tus seniiinijos gyventojy interesus.
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Pasak Balezencio (2008), global¢janiame pasaulyje senitinijy tobulinimas tampa vis
svarbesnis. Senilinija yra jungiamoji zmoniy ir kity vieSojo administravimo pakopy grandis, ji yra
teritorija, kurioje turi buiti konkrec€iais darbais jgyvendinama politika. Socialiniy sistemy, viesojo
administravimo i$Stkiai, socialiniy jtampy laukai ir darnaus vystymo problemos reiskiasi
senitinijose.

VieSojo valdymo tobulinimas senitinijose jgyvendinamos savivaldybiy administracijy
igyvendinamy viesojo valdymo iniciatyvy bazéje, o pastarosios — Lietuvos vie$ojo administravimo
sistemos bazéje, todél rezultatai bei teikiama nauda apima visg viesojo valdymo sistema.

Senitinijose veiklos tobulinimas vyksta tomis pac¢iomis kryptimis, tik iniciatyvy pobudis turi
savo specifika. Atsizvelgiant j tai, kad kiekviena vieSojo valdymo institucija yra veikiama tam tikry
aplinkos ypatumy, i$stikiai, su kuriais ji susiduria savo veikloje, gali biiti ne tik visiems budingi, bet
gali ir skKirtis.

Jasaitis (2010) pazymi, kad savivaldybése galéty buti taikomi skirtingi modeliai. Konkrecig
savivaldybés struktiira nustatyty savivaldybés statutas, kuris turéty buti priimtas visuotiniu
gyventojy referendumu ir patvirtintas Seime. Nepaisant skirtumy, visi savivaldybiy statutai turéty
atitikti tam tikrus reikalavimus: demokratiskumo, valdZiy padalijimo, aiSkios atsakomybés ir pan.

Jasaicio (2010), teigimu buvo atliktos apklausos, kurios parodé, kad didelé dalis gyventojy
nori, kad senilinijy valdzia bity renkama, kad ji turéty pakankamai galiy tvarkyti vietos
bendruomenés reikalus. Siekiant veiksmingos vietos savivaldos Lietuvoje, reikéty i§ esmés pakeisti
esamg savivaldos modelj, tuo senitinijose jtvirtinant vietos savivalda.

Maciulyté ir Ragauskas (2007) teigia, jog nei meras, nei senifinai, nei pati administracija
savivaldybés institucijomis nelaikomos, be to Lietuvoje susiklosc€iusi bet kokig efektyvesnés vidines
kontrolés galimybe a priori (i§ lot. ,,i$ anksto, nepatikrinus fakty; apeinant faktus™) pasalinanti
sistema: savivaldos teis¢ jgyvendinama per savivaldybés tarybas ir administracijos direktoriy.
Kolegiali savivaldybés institucija veikty gerokai demokratiSkiau nei vienasmene.

Vertinant seniiinijy tobulinimg, svarbu pastebéti, kad pagrindinés seniiinijy problemos:
menkas jy legitimumas, savarankiSkumas, efektyvumas bei per mazas bendruomenés jtraukimas j
vietos reikaly tvarkyma (Astrauskas, 2013).

Paulikas (2013) akcentuoja tai, jog siekiant gerinti Lietuvos vietos valdzios sprendimo
priemimo kokybe ir kiekybe bei | vietos reikaly tvarkymg labiau jtraukti vietos bendruomenés
narius, tikslinga reformuoti Lietuvos savivaldybes, mazinant jy dydzius bei suteikiant joms daugiau

fiskalinio ir finansinio savarankiskumo.
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Savivaldos pokyCiy problema salygoja tiek dabartiniy valdymo institucijy nenusiteikimas ir
negebéjimas keisti savo veiklos turinio, strateginiy sprendimy priémimo metody ir procediiry, tiek
nepakankamas visuomenés pilietinis subrendimas. Labai rySki vieSojo administravimo institucijy
priklausomybé nuo politiniy jégy galios svyravimy yra viena 1§ didziausiy kliti¢iy Zzymiai
efektyvesniy savivaldos formy paieskai ir jy jgyvendinimui (Jasaitis, 2010).

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, atlikusi 160 seniiiny apklausa (2010), nustaté,
kad didelg jtakg efektyviam funkcijy vykdymui daro savivaldybés ir senitinijos turimi finansiniai
resursai, savivaldybés administracijos darbo organizavimas, pareigybiy skaiCius, seniiinijos
struktira, senilinijos aptarnaujama teritorija ir gyventojy skaifius, o maZiausiai — seniiinijos
aptarnaujamos teritorijos gyventojy dalyvavimas sprendimy priémimo procese ir seniiinai¢iy veikla.

Pagal LR Vidaus reikaly ministerijos Valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigy
administracijy struktiiry tobulinimo rekomendacijas (2013) yra pateiktos biitinumg tobulinti jstaigy
administracijos struktirg ir veiklg daZniausiai lemiancios priezastys:

e  poky¢iai aplinkoje, kurioje veikia jstaiga (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
vykdomos reformos ministrams pavestose valdymo srityse, pavestos naujos funkcijos ir
pan.);

e poreikis mazinti jstaigos valdymo iSlaidas, racionaliau naudoti
materialiuosius, finansinius, informacinius ir Kitus jstaigos turimus iSteklius, didinti
istaigos veiklos skaidrumg ir efektyvuma.

Jasaitis (2013) atlikes savivaldos sistemos kiirimo analize siiilo, pagal trijy lygiy modelj
senilinija vietoje jai primesto dabartinio — savivaldybés administracijos padalinio — statuso tapty
savarankisku juridiniu asmeniu, vykdanciu jai deleguotas vie$ojo administravimo funkcijas. Taip pat
akcentuoja, jog senilinijos jau dabar galéty jgyti Zymiai didesnj finansinj ir ekonominj
savarankiSkuma, jei jy veiklos programoms biity skiriama ne maziau kaip 10 procenty savivaldybés
biudZeto. Autorius taip pat pazymi, kad bitina senitinijai suteikti administravimo teises.

Lietuvos savivladybiy asociacija pazymi jog, 2016 m. birzelio 16 d. Lietuvos Respublikos
Seimas pritaré Vietos savivaldos jstatymo pataisoms, kuriomis numatoma tobulinti $iuo metu
galiojant] senilinijy statuso ir jy funkcijy reglamentavima, jtvirtinti kai kuriuos senitinaiciy rinkimy
aspektus.

Taip pat projektu sitiloma nustatyti baigtinj senitinijy atliekamy funkcijy sgraSa bei palikti
galimybe administracijos direktoriui arba savivaldybés tarybai pavesti seniiinijoms atlikti kitas

funkcijas.
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Toliau pateikiamas vieSojo valdymo tobulinimo kryptys ir jy rezultatai Lietuvos seniiinijose

(zr. 4 lentelé).

4 lentelé. VieSojo valdymo tobulinimo kryptys ir jy rezultatai Lietuvos senitinijose

Tobulinimo kryptys

Tobulinimas ir jy rezultatai

Institucinés sandaros

optimizavimas

Senilino statuso poky¢iai: senifino vaidmuo didéja, jo kompetencijy sritys
pleciasi, keiCiasi statusas, jgaliojimai, atsakomybés sritys.

Senilinijy funkcijy pokyciai: daugéja funkcijy, suteikiama vis daugiau

valdymo praktiky tobulinimas

. Yelklos valdymo jgaliojimy, taciau nedidéja finansinis savarankiskumas. Socialiniy paslaugy
tobulinimas S
valdymo tobulinimas.
Zmogiskyjy istekliy Darbuotojy skaiciaus planavimas. Perzitréjus funkcijas, triksta darbuotojy,

darbuotojai atlieka daug pareigy, nemotyvuoti.

Skaidrus vieSasis
valdymas, e-valdzia ir pilieciy
sitraukimas

Gyvenamyjy vietoviy bendruomeniy vaidmens didéjimas aktyvinant
senifinijy veikla. Siekiant valdymo atvirumo ir skaidrumo, vieSosios informacijos
pricinamumo  visuomenei didinimas. Siekiant gerinti paslaugy kokybe,
optimizuojamos paslaugy apimtys, nustatomi paslaugy standartai, vyksta paslaugy
kokybés vertinimas, e-paslaugy plétra.

Darnus vystymas

Kaimo plétros koncepcija
Bendruomeniy ir instituciné plétra.

Gerojo valdymo ir darnaus vystymosi principy sasajos. Teritorijos darnumo
vertinimas.

Darnios bendruomengs strategijos formavimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Jasaitis (2011) ir Krankalis, Anzelyté (2013)

Siekiant spresti Sias problemas Lietuvos mastu, seniuinijose vyksta pokyciai, nukreipti j

strategines kompetencijas ir valdymo efektyvumq, atvirumq ir skaidrumq bei paslaugy kokybe.

Apibendrinat galima teigti, kad seniunijy veiklos tobulinimas aktualus mokslininky darbuose,

taciau vis dar tritksta iSsamiy tyrimy, metodiky ir detaliy rekomendacijy senitinijy veiklos

pokyciams jgyvendiniti.
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2. SENIUNIJU VEIKLOS ADMINISTRAVIMO TOBULINIMAS:
SKUODO RAJONO SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

Analizuojant Skuodo rajono savivaldybés administravimo tobulinimo galimybes buvo atliktas
kokybinis ir kiekybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo metu buvo apklausti Skuodo rajono savivaldybés
seniiinai, o kiekybinio tyrimo — Skuodo rajono savivaldybés senitinaiciai.

Tyrimo eiga. Pasirinkta Skuodo rajonov savivaldybé pagal tai, kur autorei buvo patogu atlikti

tyrimg. Antrame pateiktame paveiksle matyti tyrimo vykdymo nuoseklumas.

Mokslinés ir metodinés literaturos
analize

\J

Kokybinis tyrimas (strukturuotas
interviu) ir kiekybinis tyrimas

ELETE)

Tyrimy rezultaty analize, iSvados ir
siulymai

.

2 pav. Tyrimo eiga

Saltinis: sudaryta darbo autorés
2.1. Kokybinio tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Atlikus visos mokslinés literatiros analizg, pasirinktas tyrimo tipas —
kokybinis tyrimas, kuris geriausiai gali atskleisti temos apie senilinijy veiklos administravimo
tobulinimo galimybes aspektus. Sis tyrimo tipas pasirinktas dél specifinés savo charakteristikos, nes
tyréjas, kurdamas tyrimo modelj/projekta yra pagrindinis duomeny rinkéjas. Pasak Bitino ir kt.
(2008), kokybinio tyrimo tipas leidzia tiesiogiai dalyvauti tyrime ir rinkti tyrimo duomenis,
sgveikaujat kartu su tyrimo informantais bei tyrimo kontekstu. Taip pat manoma, kad tyrimo
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duomeny patikimumas yra didesnis, jeigu su informantais yra bendraujama tiesiogiai. Renkant
tyrimo duomenis kokybiniu tyrimo metodu yra atsizvelgiama j individualius informanty skirtumus,
orientuojamasi ] aplinkos poveikj ir kitus socialinius reiskinius, analizuojant gautus duomenis.
Kadangi Sio baigiamojo darbo tikslas — nustatyti Skuodo rajono savivaldybés senitinijy veiklos
problemas ir pateikti veiklos administravimo tobulinimo pasitilymus, i§ kokybiniy tyrimy metody,
pasirinktas batent pusiau struktiiruoto interviu metodas. Sis metodas — tarpinis tarp nestruktiiruoto
interviu, kuriame pasitiloma tik bendra pokalbio tema, ir strukttruoto, kai visiems tyrimo dalyviams
uzduodama vienoda i$ anksto parengty klausimy seka. Pusiau struktiruotame interviu, nors tyréjas ir
turi tam tikry iSankstiniy Ziniy bei lukes¢iy, klausimai pateikiami lanks&iau, laisviau. Siuo metodu
galima gauti daugiau informacijos ir jis labiau padeda sukurti bendradarbiavimo santykj tarp tyréjo
ir informanto (Gudaité, 2007). Rupsiené (2007) teigia, kad pusiau struktliruotas interviu geriausiai
leidzia atskleisti Zmoniy patirtis ir suvokima, gauti tiksliy ir iSgryninty duomeny. Pusiau
struktiiruoto interviu metodu buvo apklausti Skuodo rajono savivaldybés senitinai.
Pusiau struktiruotus interviu sudaro keturios dalys:
1.  Tyré¢jo pasisveikinimas, prisistatymas.
2.  Demografiniy duomeny apie tyrimo dalyvj surinkimas (1-2 KL.).
3. Pagrindiné dalis, kurios metu uZduodami i§ anksto tyréjo paruosti klausimai
(9-19 Kkl.).
4.  Baigiamoji dalis, kurios metu tyr¢jas padékoja tyrimo dalyviui uz dalyvavima
tyrime.
Kadangi atliekant tyrimg buvo stengiamasi kuo geriau atskleisti paciy senitiny nuomong apie
senitinijy veiklos administravimo tobulinimo galimybes, interviu metu buvo naudojamasi tik
aktyvaus klausymo metodais, skatinant tyrimo dalyvius kalbéti, patikslinti ar iSplésti kai kurias savo

mintis ir vengiant interpretuoti, patikslini. Interviu klausimai pateikti priede (zr. 1 priedas).

Duomeny analizés strategija. Tyrimo rezultaty apdorojimui pasirinkta kokybiné turinio
analizé. Mayring (2000) teigia, kad turinio analizeé yra validus+ metodas, leidZiantis daryti specifines
iSvadas remiantis analizuojamu tekstu. Turinio analizés tikslas — diagnozuoti:

e  kaip fenomeng suvokia tyrimo dalyvis reflektuodamas savo patirt] (remiantis
tyr¢jo pateiktais klausimais);
e  kokie skirtumai egzistuoja tarp teorinio tiriamo fenomeno apibiidinimo ir jo

raiSkos socialinéje realybg¢je;
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e  kokie yra informanto mastymo, supratimo apie tiriamg fenomeng biidai;
e  kokios egzistuoja galimybés igytas zinias, jgidzius bei gebéjimus pritaikyti
veikloje ar socialingje realybéje.

Pasak Zydzitnaités ir kt. (2005), turinio analizé yra kokybinés diagnostikos instrumentas,
pritaikius kokybinés diagnostikos metodologing koncepcija, gauti rezultatai leidZia nustatyti
konkretaus konteksto, kuriame veikia tyrimo dalyvis, ypatumus.

Duomeny kokybin¢ turinio analizé atlikta remiantis keturiais Zingsniais (ZydZitiniené ir kt.,
2005):

1.  Daugkartinis teksto skaitymas;

2. manifestiniy kategorijy iSskyrimas, remiantis ,,raktiniais* zodziais;

3. kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas;

4. kategorijy ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas i§ teksto
ekstrahuotais jrodymais.

Apdorojant senitiny interviu rezultatus buvo iSskirtos kategorijos ir subkategorijos. Seniliny
interviu turinio analizés metu iSskirtos penkios kategorijos:

1. Seniiinijy darbo pokyciai;

2. Seniilinijy pareigybiy struktiira;

3. Seniiinijos darbuotojy jgiidziy ypatumai,

4. Senitnijy ir bendruomenés bendradarbiavimas;
5

Poky¢iai, kurie pagerinty seniiinijy darba.

Tyrimo validumas ir patikimumas. Kokybiniuose tyrimuose validumas uZztikrinamas
taikomais duomeny rinkimo ir analizés metodais (Rupsiené, 2007). Siame darbe validumas ir
patikimumas yra siekiamybé.

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo pasirinkta kokybinio turinio analizé, kuri yra vienas
tinkamiausiy budy gauti kokybiSkos, i§samios informacijos. Tik kokybinio turinio analizés biidu
galima suzinoti jvairesnes ir i§samesnes nuomones ir argumentus, pagristus atsakymus (Bitinas ir
kt., 2008).

Darbe buvo siekiama uztikrinti vidinj validumg. Temai atskleisti buvo taikyti Sie vidinio
validumo uztikrinimo biidai: jraSymo priemoniy naudojimas, tiesioginis dalyvavimas tiriamojoje
veikloje, kity tyréjy dalyvavimas atliekant duomeny analize¢ (Rups$iené, 2007). Atliekant tyrimg visi

informanty atsakymai buvo jrasinéjami j diktofonus, konsultuojamasi su asmenimis, kurie iSmano ne
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tik metodologijas, bet ir tirlamojo darbo temos specifika. Atliekant turinio analiz¢, asmuo pateiké
savo nuomong apie iSskirtas kategorijas bei subkategorijas, tuomet jos buvo sulygintos su mano
iSskirtomis ir prieita bendros iSvados.

Mokslinése metodologinése knygose (Bitinas ir kt., 2008) teigiama, kad iSorinj validuma
uztikrina detalus aprasSymas. Tiriamajame darbe yra pateikiama detali informacija apie tyrimo
objekta, vieta, metoda. Tokiu biidu tyrimo rezultatai tampa aiSkiai suvokiami ir Sio tyrimo rezultatus
galima panaudoti ar pritaikyti kitame kontekste (Rupsiené, 2007).

Tyrimo patikimumas uZztikrinimas taikant metodologing trianguliacija: duomenys buvo

renkami i$ jvairiy Saltiniy (mokslinés literattiros, informanty).

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo siekiama nepazeisti tyrimo dalyviy teisiy ir laikytis
pagrindiniy etikos principy (Zydzitinaité, 2005):

e  Pagalbos asmens orumui principas: tyrime dalyvauja asmenys, kurie laisva
valia apsisprendZia teikti informacija.

o Geranoriskumo principu: tyrimo dalyviai atsakingja j tuos klausimus, kuriuos
nori, nepazeidZiamos privatumo ribos, informanto asmenybé nebiina pazeidZiama ar
1Snaudojama.

e  Teisingumo principas: uztikrinama, kad i§ tiriamojo gauta informacija liks
konfidenciali, o pats tyrimo dalyvis liks anonimiskas ir apsaugotas nuo galimos Zalos.

o Teisés gauti visq informacijg principas: tiriamiesiems suteikiama informacija
apie tyrima, jo tiksla, taip pat uztikrinama, kad gauta informacija bus naudojama tik Sio
tyrimo tikslais. Tyrimo dalyviai gali gauti visg juos dominancig informacijg, kuri yra
susijusi su tyrimu, nepazeidziant kity tyrimo dalyviy ir tyréjo teisiniy ir etiniy principy
riby.

Tyrimo dalyviai. Kokybinio tyrimo imtj sudaro 7 Skuodo rajono savivaldybés senitinai.
Pasirinkta tikslin¢ informanty atranka. Buvo pasirinkti biitent Skuodo rajono savivaldybés seniiinai.
Kiekvieno tyrimo dalyvio buvo ieskoma kreipiantis j juos asmeniskai.

Lenteléje pateikiama svarbiausia informacija apie tyrimo dalyvius: informanto numeris, lytis,

amzius ir darbo stazas (zr. 5 lentelé).
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5 lentelé. Informacija apie tyrimo dalyvius (n=7)

Nr. Lytis AmZius Darbo stazas
1. Vyr. 55 m. 6,5m.

2. Mot. 51 m. 25 m.

3. Vyr. 56 m. 27 m.

4, Vyr. 55 m. 9m.

5. Vyr. 61 m. 3m.

6. Vyr. 52 m. 12 m.

7. Vyr. 56 m. 25 m.

Tyrime dalyvavo i§ viso 7 asmenys. Tyrimo dalyviy lytis 6 vyr. ir 1 mot., amZius nuo 51 m.

iki 61 m., tyrimo dalyviy darbo stazas nuo 3 m. iki 27 m.

Tyrimo procediara. Tyrimas atliktas Skuodo rajono savivaldybése, 2016 mety balandZio
meénesj. Su visais tyrimo dalyviais tyrimas buvo atliekamas jy darbo vietoje.

Visy pirma, pokalbio pradZioje su tyrimo dalyviais buvo uzmezgamas pradinis kontaktas,
prisistatoma. Tyrimo dalyviai dar karta buvo informuojami apie atlickamo tyrimo tiksla,
konfidencialumg, galimybe nutraukti dalyvavima tyrime bet kuriuo metu taip pat buvo teiraujamasi
ar informantai neprie$tarauja, kad jy atsakymai bus jrasinéjami j diktofona, visi tyrime dalyvavg
asmenys sutiko.

Toliau buvo atlickamas pusiau strukttiruotas pokalbis. Interviu pradzioje tyrimo dalyviy buvo
klausiama apie jy demografinius duomenis, po to buvo pereinama prie pagrindinés interviu dalies ir
baigus ja, padékojama tyrimo dalyviui uz dalyvavima tyrime. Kiekvienas pokalbis truko nuo 30 iki
40 minuciy. Visi pokalbiai buvo jrasyti j diktofona.

2.2. Kiekybinio tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Pasak Kardelio (2007), apklausa yra placiai paplitgs tyrimo metodas, kuris

yra lengvas, greitas ir pigus duomeny surinkimas. Cohen ir kt. (2003) teigia, kad tinkamai sudaryta
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anketa turi biiti aiski, nedviprasmiSka ir patikima. Be to, anketiné apklausa garantuoja respondenty
anonimiskuma, o tai padidina informacijos teisinguma, objektyvuma.

Anketiné apklausa yra dviejy tipy, t. y. grupiné (apklausa vyksta darbo, laisvalaikio vietoje ir
kitose praleidimo vietose dalyvaujant apklauséjui) ir individuali (anketos iSdalinamos
respondentams, aptarus jos grazinimo datg arba pildomos nuotoliniu biidu). Pasak Luobikienés
(2006), kai vyksta individualus anketavimas, respondentas atsakymams j anketos klausimus gali
skirti kiek norima laiko, jo neveikia aplinka ir pats tyréjas. Siame tyrime buvo pasirinktas
individualus anketavimas.

Apklausos metodas buvo pasirinktas todél, kad:

e  jis leidzia surinkti gana daug informacijos;

e  rezultatus lengva susisteminti bei apdoroti statistiskai;
e  uztikrinamas respondenty anonimiskumas;

e  mazi tyrimo kastai.

Siekiant, kad apklausiamojo pastangos pateikti atsakymus biity minimalios, anketoje
naudojami klausimai/teiginiai yra konkretiis, o atsakymy variantai paprasti ir suprantami. Anketoje
visi klausimai yra uzdaro tipo siekiant i§vengti respondenty ignoravimo pateikiant atsakymus bei
minimalizuojant laiko sgnaudas atsakymy apdorojimui.

Tyrimo anketg sudaro trys dalys: jvadingé, demografiné ir pagrindiné. Tyrimo anketa paruosta

lietuviy kalba (zr. 2 priedas).

Anketos duomenuy apdorojimas. Anketos duomeny apdorojimui pasirinkta Microsoft
EXCEL programa. Anketos atsakymai buvo sistemingai suvesti ] lenteles, gauti rezultatai.

Atsakymai pateikti procentiniais dazniais.

Tiriamyjy imtis. Tiriamyjy atrankos biidas — tiksliné atranka. Luobikiené (2006) teigia, kad
tai tokia atranka, kai pats tyréjas nusprendzia ir pasirenka tuos zmones, kuriuos yra tikslingiausia
apklausti. Buvo pasirinkti Skuodo rajono savivaldybés senitinaiciai.

Tyrimas buvo atlieckamas siekiant neperZengti 5 % paklaidos. Norint tenkinti $ig salyga reikia
apklausti tam tikrg respondenty skaiciy. Jis apskai¢iuojamas remiantis zemiau pateikta PANIOTT

imties dydzio formule (Paulauskaité, Vanagas 1998):
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e, (1)

n — atrankinés visumos dydis, reikiamas apklausti respondenty skaicius;
A — leidziamas paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standarting paklaida
laikoma 5 %), todél misy atveju 0,05;

N — generaliné visuma — 42.

Pagal Sig formule reikalingy apklausti respondenty skaicius yra apytiksliai lygus 38 tiriamyjy.

Taigi, tyrime dalyvavo 38 Skuodo rajono savivaldybés senitinaiciai (zr. 6 lentelé).

6 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal demografines charakteristikas (n=38)

Demografinés charakteristikos Tyrimo dalyviy pasiskirstymas (proc.)
20-30 m. 0
31-40 m. 20

Amzius
41-50 m. 33
>50 m. 47
<lm. 6

Eina 1-5m. 82

seniiinaicio pareigas 6-10 m. 6

>10 m. 6

Tyrimo dalyviai - senitinaiiai, kuriy amzius daugiau kaip 50 mety (47 proc.), turintys 1-5

mety darbo patirtj (82 proc.).

Tyrimo procedura. Tyrimas atliktas nuotoliniu biidu, anketa patalpinta www.apklausa.lt
internetinéje svetainéje. Tyrimo atlikimo laikas — 2016 mety rugséjo ménesj. Anketas senitinaiciai
pild¢ individualiai, nuotoliniu biidu. Anketa siysta elektroniniu pastu seniiinijy darbuotojams, kuriy
buvo praSoma uztikrinti, kad anketg pildyty tik senitinai¢iai. Darbo autorei buvo Zinoma, kiek

kiekvienoje seniiinijoje yra senitinai¢iy. Anketas uzpildé 38 senitinaiciai.
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3. SKUODO RAJONO SENIUNIJU VEIKLOS ADMINISTRAVIMO
TOBULINIMO GALIMYBIU TYRIMO REZULTATAI

3.1. Skuodo rajono savivaldybés administracijos senitinijy veiklos dokumenty analizé

Analizuojant Skuodo rajono savivaldybés senitinijy veiklos dokumentus, visy pirma, tikslinga
pastebéti, kad Skuodo rajone yra devynios seniiinijos, 1§ kuriy aStuonios yra kaimiskosios ir viena
miesto.

Skuodo rajono savivaldybés administracijos seniiinijy (vidutinis gyventojy skaicius):

e  Aleksandrijos seniiinija (1545);
e  BarstycCiy seniiinija (972);

e  Ylakiy senitnija (3015);

e  Lenkimy senitinija (1013);

e  Moseédzio seniiinija (2448);

e  Notény senitinija (998);

e  Skuodo miesto senitinija (6364);
e  Skuodo senitinija (3209);

e Satiy senitinija (1168).

Senitinijos ZmogiSkieji iStekliai. Skuodo rajono savivaldybés administracijos senitinijose
dirba po 2 valstybés tarnautojus (seniiinas ir vyriausiasis specialistas) ir 3 darbuotojai pagal
neterminuotas darbo sutartis (socialinio darbo organizatorius, socialinis darbuotojas darbui su
socialinés rizikos Seimomis ir specialistas).

Didesnése pagal gyventojy skaiCiy senitinijose tai: Skuodo, Skuodo miesto, Mosédzio ir
Ylakiy senitinijose nuo 2014 m. jsteigta nauja pareigybé specialistas rastvedybai. Senilnijy
darbuotojy struktaros pateiktos 2 ir 3 paveiksluose.

Senitinijy darbuotojai dazniausiai kvalifikacijg tobulina Siose srityse: personalo valdymo,
zemeés tiikio, socialinio darbo, socialinio darbo su socialinés rizikos Seimomis ir civilinés saugos

kursuose bei seminaruose
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Seniunas

Vyriausiasis

specialistas

Socialinis darbuotoja
darbui su socialinés Specialistas
rizikos Seimomis

Socialinio darbo
organizatorius

3 pav. Skuodo rajono savivaldybés administracijos senitinijy darbuotojy struktiira

(Aleksandrijos, Barsty¢iy, Lenkimy, Notény, Saéiy senitinijose)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Skuodo rajono savivaldybés internetinj puslapj www.skuodas.lt

Senitinijos darbuotojus j darba skiria ir atleidzia Savivladybés administracijos direktorius.

Senitinijos darbuotojai atskaitingi senitinui.

Vyriausiasis
specialistas

Bocialinis darbuotojas
darbui su socialinés
rizikos Seimomis

Socialinio darbo
organizatorius

Specialistas
dokumnetacijai

Specialistas Kapiniy sargas

4 pav. Skuodo rajono savivaldybés administracijos senitinijy darbuotojy struktiira (Mosédzio,

Ylakiy, Skuodo, Skuodo miesto seniiinijose)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Skuodo rajono savivaldybeés internetinj puslapj www.skuodas.lt
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Pagrindinis dokumentas, reglamentuojantis Skuodo rajono savivaldybés administracijos veikla
yra Skuodo rajono savivaldybés administracijos seniiinijy veiklos nuostatai (2009).

Senitinija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu kodeksu,
Vietos savivaldos jstatymu, kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Savivaldybés tarybos
sprendimais, Savivaldybés administracijos veiklos nuostatais, mero potvarkiais, Skuodo rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus (toliau — Savivaldybés administracijos direktorius)
isakymais, kitais teisés aktais bei $iais nuostatais.

Atsizvelgiant | Sio darbo temg, tikslinga iSsamiau apZzvelgti senitinijos valdymo ir darbo
organizavimo dalj, kurioje teigiama, kad seniiinijai vadovauja seniiinas, kuris yra karjeros valstybés
tarnautojas. Seniling | pareigas skiria ir i§ jy atleidzia savivaldybés administracijos direktorius,
vadovaudamasis vietos savivaldos ir valstybés tarnybos jstatymais.

Seniiino, senitinijos valstybés tarnautojy ir pagal darbo sutartis dirban¢iy darbuotojy funkcijas
ir pavaldumg reglamentuoja savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinti pareigybiy

apraSymai. (Skuodo rajono savivaldybés administracijos seniiinijy veiklos nuostatai, 2009).

Pagrindinés senitinijy funkcijos yra Sios:

e  organizuoti ir kontroliuoti savivaldybés institucijy sprendimy jgyvendinimag
arba juos jgyvendinti;

e jvertinti atskiry Seimy gyvenimo salygas bei ir poreikius bei pateikti
savivaldybés administracijai sitilymus dél socialinés paramos toms Seimos reikalingumo
ir paramos budy;

e  rinkti ir savivaldybés administracijos direktoriui teikti duomenis, reikalingus
mokyklinio amziaus vaiky apskaitai;

e  pagal kompetencija organizuoti darba su probleminémis Seimomis, kuriose
auga vaikai ar apribotos tévy teisés j vaikus;

e  padéti organizuoti Respublikos Prezidento, Seimo ir kitus rinkimus,
referendumus;

e  organizuoti ir jgyvendinti valstybés perduotas funkcijas Zemés tikio srityje;

e  tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny ir gyvenamosios vietos

neturin¢iy asmeny apskaita;
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e  organizuoja vieSuosius ir visuomenei naudingus darbus;

e  organizuoja Seniiinijos teritorijoje esan¢iy parky, rekreaciniy zony,

piliakalniy, senkapiy, kapiniy aplinkos prieziiira;

e  registruoja zemés, vandens telkiniy, misko sklypy savininky, valdytojy ir
naudotojy praneSimus apie medziojamyjy gyviiny padaryta zalg ir teikia duomenis

Savivaldybés administracijos direktoriui.

Senilinas ir senifinijos specialistai turi vykdyti gaunamas uzduotis, teikti pasitilymus dél
senitinijos veiklos gerinimo, darbuotojy mokymo bei kvalifikacijos kélimo (Skuodo rajono

savivaldybés administracijos seniiinijy veiklos nuostatai, 2009).

I$vada ta, kad seniiinijy veiklos nuostatai nusako senitinijoms jy uzdavinius, funkcijas, teises ir
pareigas bei atsakomybe. Galima teigti, kad Seniiinijos darbuotojy struktira priklauso nuo

seniinijos gyventojy skaiciaus.

3.2. Skuodo rajono seniiiny kokybinio tyrimo rezultatai ir juy analizé

Toliau pateikiami tyrime dalyvavusiy seniliny interviu turinio analizés rezultatai.

Trecivoju (,, Kaip, Jisy nuomone, pasikeité senitinijy darbas per penkerius metus”?) ir
septynioliktu (,, Kokie pastarojo meto pasikeitimai teigiamai jtakojo senitinijos veiklg “?) klausimais
siekta iSsiaiSkinti Skuodo rajono savivaldybés seniiinijy pokyc€ius, kurie atsirado per penkerius
metus. ISskirtos keturios subkategorijos: sumazéjgs finansavimas, informaciniy technologijy
naudojimas, pakitusi pareigybiy struktiira, sudaryta socialiniy pasalpy skyrimo komisija (zr. 7
lentelé).

Pirmoje subkategorijoje (sumazéjes finansavimas) iSryskéjo, kad vienas i§ ryskiausiy pokyciy,
pastebimy per penkerius pastaruosius metus, yra biitent sumazéjes finansavimas.

Antrosios subkategorijos (informaciniy technologijy naudojimas) pateiktos respondenty
citatos, kuriy analizé atskleidé¢, jog seniiinijose darbas tapo labiau kompiuterizuotas, respondentai
papildydami savo atsakymus teigé, kad tuo paciu darbas tapo ir efektyvesnis, greitesnis.

TreCioje subkategorijoje (pakitusi pareigybiy struktiira) analizuojant atsakymus issiaisSkinta,
kad senilinijos nebéra jstaigos, o tik administracijos padaliniai, senilinas nebéra jstaigos vadovas,

savivaldybés valdymas tapo centralizuotas.
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Ketvirtos subkategorijos (sudaryta socialiniy pasalpy skyrimo komisija) senitiny, dalyvavusiy

tyrime, atsakymy analizé, kad sudaryta socialiniy paSalpy skyrimo komisija ir to pasékoje sumazéjo

socialiniy pasalpy gavéjy skaicius, kas turé¢jo teigiamos jtakos senitinijoms.

7 lentelé. Seniiinijy darbo pokyciai

Kateg

orija

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Seniiinijy darbo pokyciai

Sumazéjes

finansavimas

,, <...> sumazéjo finansavimas.

,Jeigu kalbant apie pokycius per penkerius metus, tai

rySkiausias pokytis matyti sumazéjusiame finansavime.

Informaciniy

technologijy naudojimas

,, Pasikeité informaciniy technologijy atzvilgiu, darbas tapo

labiau kompiuterizuotas <...>*

Pakitusi pareigybiy

struktiira

,<...> seniiuinijos nebéra jstaigos, o tik administracijos

‘

padaliniai, senitinas nebéra jstaigos vadovas.

,<..>  pasikeitée  pareigybiy  struktira,  centralizavo

buhalterijq.

Sudaryta socialiniy

pasalpy skyrimo komisija

,Sudarius socialiniy paSalpy skyrimo komisijg sumazéjo

socialiniy pasalpy gavéjy skaicius, sumazéji bedarbiy <...>."

Atsakymo | ketvirtajj klausimg (“Kq Jiis manote apie seniiunijos pareigybiy struktirg?’”)

turinio analizés rezultatai iSrySkino seniliny nuomong apie senitinijy pareigybiy struktiiry pokycius,

efektyvuma, seniiinijy darbuotojy pakankamuma, sitilomus pokycius, senitiny kaitg (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Seniiinijy pareigybiy struktiira

Kategori . o o
) Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Ja
,,Sumazéjo darbuotojy
Ivykdyti poky¢iai
s ., Kai kurias pareigybes sunaikino, pridéjo kity. *
E
] . ) . .
= s ., Efektyvumas pasiekiamas tik asmeniniu darbuotojy
= -
-'E = suinteresuotumo keliu
3 ’é Efektyvumas
i) ,,Socialinio darbo sferoje taip, visos seniunijos darbo
= «
s sferose, ne.
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,, Pareigybiy struktiirg reikéty keisti, <...>, siai dienai kai

Darbuotojy kurie darbuotojai turi per didelj darby krivy.
nepakankamumas ,, Labiausiai nepakanka iakiniams darbams atlikti.
., Nepakanka.

. Per didelj kritvi turi vyriausieji specialistai ir

specialistai itkinei veiklai <...>*
., [vesti dar vieng specialisto etatq (rastvedybos)

o .. ,,Darbuotojai viesyjy darby programoje turéty biiti
Sitilomi poky¢iai
priimami ilgesniam nei 2 ménesiy laikotarpiui. *

., Pareigybiy struktiira neturéty biti visose seniiinijose
vienoda, nes nevienodai turime seniiinijose gyventojy, viesyjy

erdviy, lankomy objekty ir kt. <...>.*

,, Nesikeité, pries tai buves seniiinas iséjo j pensija.

) ) ,, Nesikeite
Senitiny kaita
., Dirbu ketverius metus, pries tai dirbes seniiinas dirbo

¢

Seserius.

Pirmoje subkategorijoje (jvykdyti pokyciai) i$skirti du pagrindiniai pareigybiy struktiiros jvyke
poky¢iai, t. y. sumazéjes darbuotojy skaiCius ir kai kuriy pareigybiy panaikinimas bei naujy
jvedimas. Tuo tarpu penktosios subkategorijos (siitlomi pokyciai) atsakymai buvo platesni ir rodo,
kad senitinai, dalyvave tyrime, teigia, kad triiksta darbuotojy, nurodydami, jog kai kurie specialistai
turi per didelj darbo kruvj, triksta raStvedybos specialisto etato, kad pareigybiy struktiira seniiinijose
turéty biiti sudarinéjama atsizvelgiant | senilinijos gyventojy, viesyjy erdviy ir lankomy objekty
skaiciy.

Antroje subkategorijoje (efektyvumas) pateikiama respondenty nuomoné apie sudarytos
senitinijy darbuotojy pareigybiy struktiiros efektyvumg. Teigiama, kad efektyvus darbas yra
pasiekiamas tik asmeniniu darbuotojy suinteresuotumo keliu. Respondentai teigia, kad socialinio
darbo sferoje darbas yra efektyvus, taciau zvelgiant | visas senitinijos darbo sferas, darbas néra
efektyvus.

Trecioji subkategorija (darbuotojy nepakankamumas) papildo penktaja subkategorija. Visi
tyrime dalyvave seniiinai nurodo, kad darbuotojy nepakanka ir tvirtina, kad pareigybiy struktiirg
reikty keisti, kad darbuotojai turi per didelj darbo kriivj ir labiausiai triiksta darbuotojy, kurie atlikty

ukinius darbus.
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Paskutinéje, penktoje subkategorijoje (seniiiny kata) beveik visi respondentai nurodo, kad
seniiiny kaita néra dazna.

Astuntuoju (;, Kaip manote, ar pakanka seniunijos darbuotojams ziniy ir jgiudziy gerai atlikti
savo darbg”?) devintuoju (,,Kaip gilinami senitinijos darbuotojy jgiidziai“?) ir keturioliktu (,,Kas
skatina ir motyvuoja senitinijos darbuotojus kuo geriau atlikti savo darbg?*) klausimais siekta
iSsiaiSkinti seniiinijy darbuotojy igudziy ypatumus. ISskirtos trys subkategorijos: butini jgudziai,

kvalifikacijos kélimas, darbuotojus motyvuojantys veiksniai (zr. 9 lentelé).

9 lentelé. Senitinijos darbuotojy jgtidZiy ypatumai

Kategori - o o
) Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
ja

,,Seniiinijos darbuotojas turi zinoti seniiinijos gyventojus,

gyventojy problemas, sqziningai atlikti savo darbg.

Biitini jgiidziai ,<...> turi buti savo srities profesionalas, laikytis darbo

etikos bei darbo taisykliy.

., Tai numato valstybés tarnybos jstatymas.

It

., Daugiausia ieSkome nemokamy seminary <...>.

'S

g ., Kiekvienas pagal savo darbo sritj.

© Kvalifikacijos

& . ., <...> pagal savivaldybés skirtas lésas.

= kélimas

’§ ., Pagal galimybes ir biitina, tai nusprendzia administracijos
[}

20 direktorius.

=

S ,, Didelis orus atlyginimas geriausiai motyvuoty. *

=

5 ,, Teigiamas senitino poziuris j darbuotojg. “

w .

S Darbuotojus ., Turéti darbg kaime, nes miusy rajonas zZymus bedarbiy
: - - - .

.'E motyvuojantys veiksniai skaiciumi.

D

97

,Siuo metu niekas neskatina darbuotojy, nebent noras

neprarasti darbo.

Pirmoje subkategorijoje (butini jgudziai) iSrySkeéjo, kad seniiinijos darbuotojai turi paZzinti
senilinijjos gyventojus, jy problemas, biiti savo srities profesionalas, laikytis darbo etikos ir darbo
taisykliy.

Antrosios subkategorijos (kvalifikacijos kélimas) pateiktos respondenty citatos, kuriy analizé
atskleidé, kad seniiinijos darbuotojy kvalifikacijos kélimui dazniausiai yra ieSkoma nemokamy

47



seminary, kad kiekvienas darbuotojas kelia kvalifikacija pagal savo darbo sritj. Taciau i$

respondenty citaty matyti, kad Sioje srityje savivaldybés susiduria su finansinémis problemomis

(,,<...> cia finansavimas labai ribotas.*). Senilinai papildydami savo atsakymus teigia, kad

kvalifikacijos kélimai vyksta bent kartg ] metus.

TreCioje subkategorijoje (darbuotojus motyvuojantys veiksniai) analizuojant atsakymus

iSsiaiSkinta, kad labiausiai darbuotojus motyvuoja ne kvalifikacijos kélimo galimybés, o darbo

galimybiy ribotumas Skuodo savivaldybéje bei teigiamas senitino pozilris j darbuotoja, taciau taip

pat pabréziama, kad labiausiai motyvuoty didesnis atlygis uz darba.

Sekanciais dviem interviu klausimais (“Kaip bendruomené jtraukiama j seniuinijos veiklg”? ”;

“Kaip vyksta tarpusavio bendradarbiavimas tarp bendruomenés ir seniiunijos”? siekta iSsiaiSkinti

senitinijy ir bendruomenés bendradarbiavimo ypatumus. IS$skirtos dvi subkategorijos: bendros

veiklos ir senitiny vertinimas (zZr. 10 lentel¢).

10 lentelé. Senitinijy ir bendruomenés bendradarbiavimas

ja

Kategori

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

ir bendruomenés

Seniiinijy
bendradarbiavimas

Bendros veiklos

., Kultarinius darbus dirbame kartu.

., Svarbiausiy klausimy sprendimo procese. *

., Seniiinaiciai yra jtraukti j socialinés paramos skyrimo
komisijos darbq, sprendziant klausimus dél keliy remonto. “

,, Visos seniunijos ir bendruomenés problemos, renginiai

vyksta dirbant kartu su bendruomene ir mokykla. “

Senitiny vertinimas

., Bendradarbiavimgq vertinu puikiai.
., Bendradarbiavimas yra abipusis, sakyciau puikus.

,<..> bendravimas geréja, nes bendruomenei be

seniunijos pagalbos tiesiog biity sunku.

Pirmos subkategorijos (bendros veiklos) analizéje matyti, kad iSskiriamos kultiirinés veiklos,

svarbiausiy klausimy sprendimo procesas, seniiinai¢io jtraukimas j socialinés paramos skyrimo

komisijos darba, senitinijy ir bendruomenés problemy sprendimas, renginiy organizavimas.

Antroje subkategorijoje (seniiiny vertinimas) matyti, kad senitinai, dalyvave tyrime, senilinijy

ir bendruomenés bendradarbiavima vertina teigiamai, teigia, kad jis yra abipusis, puikus.
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Sekanciais interviu klausimais (“Kokie pokyciai galéty pagerinti seniuinijos darbg”?”’; “Kaip
piniginiy lésy dydis seniiinijos veiklai jtakoja jos veiklos efektyvumq”? siekta iSsiaisSkinti pokycius,
kurie pagerinty senitinijy darba. ISskirtos penkios subkategorijos, kurios ir nurodo, kokie biitent
pokyciai labiausiai pagerinty senitnijy darbg, t. y.: tiesioginiai rinkimai, didesnis seniiinijy
savarankiSkumas, savivaldybés sprendimai (palankiis), padid¢jes finansavimas, tiesioginis

dalyvavimas rengiant projektus (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Pokyciai, kurie pagerinty senitinijy darbg

Kategori . - L
. Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Ja
Tiesioginiai
L ,, <...> tiesioginiai seniiiny rinkimai. “
rinkimai
Didesnis senifinijy ., Labiausiai padéty seniunijoms suteiktas didesnis
savarankiskumas savarankiskumas, kontrolé ir ateities finansavimo galimybés.
, Pagerinty padétj naudingi savivaldybés tarybos
%“ sprendimai seniinijoms. *
N . . . . . . - . . .
'; Savivaldybés ,Savivaldybés tarybos sprendimai biity labiau nukreipti
:g sprendimai ne tik j rajono centro gyventojy interesus, bet ir j kaimo
I
3 gyventojus.
v
= . . L
E ,, Palankiy savivaldybés tarybos nariy sprendimy.
5
] ., <...> labiausiai tritksta finansavimo. “
3 Padidéjes
= . . ,,Daznai ventojams tenka pasakyti, kad seniuinija
g finansavimas & J pasaky /
— neturi vienai ar kitai problemai spresti lésy.
=
= Tiesioginis ., Senitinams tiesiogiai dalyvauti rengiant ir svarstant
A . . . . . v Lo _
dalyvavimas rengiant | sprendimy projektus, kai sprendzZiami seniinijoms aktualiis
projektus klausimai, svarstomas savivaldybés biudzetas.

Interviu analizés metu buvo iSsiaiSkinti ir senilinijy pareigybiy struktiiros pokyciai, t. y.
senitinijose sumazéjo darbuotojy skaiCius, buvo panaikintos tam tikros pareigybés. Seniiinai,
dalyvave tyrime teigia, kad senitinijose jauCiamas darbuotojy stygius, nurodomi konkretts, t. y.
raStvedybos specialisty ir dikiniy reikaly darbuotojai. To pasékoje, matyti, kad respondentai siiilo

keisti senilinijy pareigybiy struktiirg jvedant pastaruosius etatus.
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Respondenty atsakymy analizé atskleidé, kad senitinijose yra rySkus finansiniy iStekliy
trakumas, kas turi jtakos ir darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Teigiama, kad darbuotojai savo
kvalifikacijg kelia dazniausiai tik nemokamuose seminaruose, karta | metus. Pabréziama, kad
darbuotojus labiausiai motyvuoty didesnis atlygis.

ISsiaiSkinta, kad Skuodo rajono savivaldybéje senilinai vertina labai gerai bendravimg tarp
senitiny ir bendruomenés. Teigiama, kad bendraujama yra jvairiais klausimais, tokiais, kaip
pagrindiniy klausimy sprendimas, bendruomenés jtraukimas j socialinés paramos komisijos darba,
kelio remonto klausimai, visos kitos senitinijos ir bendruomenés problemos.

Apibendrinat galima teigti, kad interviu analizés metu iSskirti reikalingiausi ir pagrindiniai
pokyciai, kurie pagerinty seniiinijos veiklg. Seniiinai, dalyvave tyrime, teigia, kad tai galéty padaryti
tiesioginiai seniiiny rinkimai, didesnis seniinijy savarankiskumas, palankesni savivaldybés
sprendimai seniunijy atzvilgiu, padidéjes finansavimas ir tiesioginis senitiny dalyvavimas rengiant

projektus.
3.3. Skuodo rajono seniiinaiciy kiekybinio tyrimo rezultatai ir juy analizé
Analizuojant senitinai¢iy anketinés apklausos rezultatus, visy pirma buvo siekiama iSsiaiSkinti

respondenty: ,,Kiek daznai jie dalyvauja seniinijos organizuojamose susirinkimuose ir

posédziuose? Apibendrinti tyrimo dalyviy atsakymai pateikti (zr. 5 pav.).

W Kartagper ménesj  MKartaketvirtyje W Karta pusmetyje
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5 pav. Senitinai¢iy dalyvavimo seniiinijos organizuojamose susirinkimuose, posédziuose
daznis

Dauguma (74 proc.) tyrimo dalyviy teigia, kad jie susirinkimuose ir posédziuose dalyvauja
kartg ketvirtyje, penktadalis (20 proc.) nurodo, kad karta per ménesj ir maziausia dalis apklaustyjy
(6 proc.) teigia, kad dalyvauja tik kartag pusmetyje. ISvada ta, kad dauguma tyrimo dalyviy karta
ketvirtyje dalyvauja susirinkimuose ir posédziuose.

Senitinai¢iy, dalyvavusiy tyrime, buvo praSoma jvertinti bendruomenés gyventojy aktyvuma
dalyvaujant bendruomenés veikloje, norint tai i$siaiSkinti buvo uzduodams klausimas: ,,kiek daznai
gyventojai kreipiasi pagalbos | senitinaicius it nurodyti klausimus bei problemas, dél kuriy

gyventojai kreipiasi pagalbos? (zr. 6 ir 7 pav.).

ETaip, dauguma aktyviis W I5dalies aktyviis W Meaktyvis
6 pav. Bendruomenés gyventojy aktyvumas dalyvaujant bendruomenés veikloje
Dauguma seniiinai¢iy (67 proc.), dalyvavusiy tyrime teigia, kad gyventojai yra i§ dalies
aktyvis, penktadalis (20 proc.) teigia, kad gyventojai yra neaktyvis ir maziausia (13 proc.) dalis

teigia, kad gyventojai yra aktyvis. Galima daryti iSvadg, kad dauguma gyventojy yra i§ dalies
aktyvis.
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ETaip HENe MKartais

7 pav. Gyventojy kreipimosi pagalbos j senitinai¢ius pasiskirstymas

Analizuojant tyrimo rezultatus matyti, kad nei vienas respondentas nenurode, jog gyventojai
visi§kai nesikreipia pagalbos ] seniinaiCius. Visi respondentai teigia, kad gyventojai kreipiasi
pagalbos. Galima daryti iSvada, kad j tyrimo dalyvius gyventojai kreipiasi dél tam tikry klausimy,
problemy.

Siekiant i$siaiskinti dél kokiy problemy dazniausiai gyventojai kreipiasi, tyrimo dalyviy buvo
klausiama: ,,dél kokiy problemy gyventojai kreipiasi? 1) bendry kaimo problemy?; 2)
tarpininkavimo su vietine valdzia?; 3) socialiniy problemy?; 4) administravimo problemy?;5)

nesikreipia; 6) kreipiasi dél visy iSvardinty atvejy*“ (Zr. 8 pav.)
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HEBendry kaimo problemy B Socialiniy problemy
W Tarpininkavimo su vietine rajono valdzia B Administravimo paslaugy

M Nesikreipia W Kreipiasi dél visy isvardinty atvejy

8 pav. Klausimai, problemos, d¢l kuriy kreipiasi gyventojai

Daugiau nei puse (54 proc.) teigia, kad dél bendry kaimo problemy, penktadalis (20 proc.)
nurodo, kad dél socialiniy problemy, tokia pat dalis (20 proc.) senitinaiciy teigia, kad kreipiasi dél
visy iSvardinty atvejy ir maziausia dalis (6 proc.) teigia, kad dél tarpininkavimo su vietine rajono
valdzia. Tai rodo, kad senilinai¢iai yra aktyvis ir atlieka tarpininko vaidmenj tarp gyventojy ir
seniiinijos bei vietinés valdZios.

Atliekant anketing apklausg buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip tyrimo dalyviai supranta
senitinai¢io vaidmenj vietos savivaldos sistemoje, buvo uzduodamas klausimas: ,,kokius galétuméte

jvardinti seniunaicio atliekamus vaidmenis vietos savivaldoje?" (zr. 9 pav.).
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W Atstovauja senilinaitijos gyventojy interesus senitinijoje

W Skatina senitinaitijos gyventojus prizitréti gyv. vietos teritorijq
W Dalyvauja organizuojant gyventojy apklausasir susitikimus

W Gaunginfo apie savivaldybés viesojo administravimo subjektus

W Turi teise dalyvauti savivaldybés tarybos komitety posédziuose

9 pav. Klausimai, problemos, dél kuriy kreipiasi gyventojai

Vertinant respondenty nuomong paaiskéjo, kad didzioj dalis (36 proc.) respondenty pazyméjo,
kad vienas i§ jy vaidmeny yra atstovauti senilinaitijos gyventojy interesus seniiinijoje. Beveik
ketvirtadalis (23 proc.) pazymi, kad jie skatina senilinaitijos gyventojus priziliréti gyvenamosios
vietos teritorijg. Mazesné dalis respondenty nurodo, kad gauna informacijg apie savivaldybés
vieSojo administravimo subjektus (18 proc.), turi teis¢ dalyvauti savivaldybés tarybos komitety
posédziuose (17 proc.) ir dalyvauja organizuojant gyventojy apklausas ir susitikimus.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip vertinamas senitinijos veiklos indélis bendruomenés funkcionavimui
tyrimo dalyviy buvo Klausiama: ,,kaip vertintuméte Jisy seniuinijos atlieckamos veiklos Jisy

bendruomenés funkcionavimui? “ (zr. 10 pav.).
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W Labaigerai M Gerai MW Vidutiniskai MBlogai W Labaiblogai

10 pav. Senitnijos atlickamos veiklos indélio bendruomenés funkcionavimui vertinimas
Dauguma (67 proc.) tyrimo dalyviy teigia, kad senitinijos atliekamos veiklos indélis
bendruomenés funkcionavimui yra geras, penktadalis (20 proc.) teigia, kad vidutiniSkas, maziausia
dalis (13 proc.) teigia, kad labai geras. Tuo galima daryti i$§vada, bendradarbiavimas tarp senitino ir
senifinijos yra pakankamas.

Respondenty buvo praSoma nustatyti seniinai¢io statuso problemas (zr. 11 pav.)

M Seniiinaicio vaidmens neapibréitumas

M Senitnaicio veiklos tvarka

| Senitinaicio kaip tarpininko vaidmuo nérareglamentuotas
M Sutinku su visais atsakymais

M Néra problemy

11 pav. Problemos seniiinai¢iy jgaliojimuose
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11 paveiksle matyti, kad daugiausia (35 proc.) senitinai¢iy dalyvavusiy tyrime teigia, kad
viena i§ problemy yra senitinai¢io vaidmens neapibréztumas, mazesné dalis tyrimo dalyviy teigia,
kad problema yra senitinai¢io veiklos tvarka (11 proc.), seniinaiio kaip tarpininko vaidmens
reglamentavimas (18 proc.). Beveik penktadalis (23 proc.) teigia, kad egzistuoja visos i§vardintos
problemos. Ivertinus senilinaiCiy pateiktus atsakymus galima teigti, kad labiausiai pabréziamas
senitinai¢io vaidmens neapibréztumas.

Siekiant i$siaiSkinti senilino ir senitinai¢io bendradarbiavimg respondantams buvo

uzduodamas klausimas: ,,kaip vertinate seniiino ir seniiinaicio bendradarbiavimg?

W Labaigerai M Gerai MW Vidutiniskai MBlogai W Labaiblogai

12 pav. Seniiinai¢io bendravimo su seniliny vertinimas

12 paveiksle matyti, kad didzioji dalis (60 proc.) respondenty bendravimg su senitinu vertina
gerai, daugiau nei ketvirtadalis (27 proc.) bendravimg vertina labai gerai ir maziausia dalis (13
proc.) bendravimg vertina vidutiniskai. ISvada ta, kad dauguma respondenty mano, kad senitinaicio
ir senifino bendradarbiavimas galéty biiti geresnis.

Respondenty buvo klausiama: ar pakankama sprendimo teisé suteikiama seniiinijoms? ** (zr.

13 pav.).
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ETaip M Isdalies taip M Ne

13 pav. Sprendimo teisés seniiinijoms pakankamumas
13 paveiklse galima matyti, kad (80 proc.) respondenty nuomone sprendimo teisés
senitinjjoms sutiekiama tik i§ dalies, (20 proc.) respondenty nuomone sprendimo teisés yra
nepakankamos. Remiantis respondenty nuomone galima daryti i§vada, kad senilinijoms triiksta
sprendimo teisiy senitinijy veikloje.
Siekiant i$siaiSkinti respondenty nuomong dél pokyciy senitinijy veiklos administravime buvo
uzduodamas klausimas: ,Jiisy nuomone, kq siilytuméte keisti seniuinijy veiklos administravime? *

(Zr. 14 pav.).
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B Suteikti senitinijoms finansinj savarankiskuma
m Suteikti senitinijoms daugiau jgaliojimy jgyvendinant savivalda
m Suteikti teise senitinams balsuoti tarybos posédziuose

M Nieko nereikia keisti

14 pav. Senitinaiciy sitilomi poky¢iai senitinijy veiklos administravime

Daugiausia senitinai¢iy pritaria, kad biity suteiktas senitinijoms finansinj savarankiskuma (40
proc.), dél senitinijoms suteikty daugiau jgaliojimy jgyvendinant savivaldg pritaré (34 proc.)
respondety, o dél suteiktos teisés senilinams balsuoti tarybos posédziuose pritaré (20 proc.)
respondety. [vertinus respondenty nuomong galima teigti, kad labiausiai senilinijjoms triiksta
finansinio savarankiSkumo.

D¢l senitinams suteikiamy jgaliojimy pakankamumo spresti problemas, seniiinai¢iams buvo
pateiktas klausimas: ,,Kaip manote, ar senitinui pakankamai suteikiama jgaliojimy spresti vietos

bendruomenés problemas? (zr. 15 pav.).
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B pakankamai B[S dalies pakankamai M Nepakankamai

15 pav. Senitinams suteikiamy jgaliojimy spresti vietos bendruomenés problemas

pakankamumas

Dauguma (74 proc.) senitnai¢iy, dalyvavusiy tyrime, nurodo, kad seniinams suteikiamy
jgaliojimy spresti vietos bendruomenés problemas pakanka tik i§ dalies. MaZesné dalis nurodo, kad
jgaliojimy nepakanka (12 proc.), kad jgaliojimy pakanka pritaré (14 proc.) senitinaiéiy.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad dauguma respondenty mano, kad
gyventojai tik is dalies yra aktyviis dalyvaujant bendruomenés veikloje, j seniiinaicius kreipiasi
pagalbos dél bendry kaimo ir socialiniy problemy. Respondenty teigimu pagrindinai seniiinaiciy
vaidmenys vietos savivaldoje yra atstovauti seniiinaitijos gyventojy interesus seniinijoje ir skatinti
gyventojus priziiréti gyvenamosios vietos teritorijq. Pagrindiné problema jzvelgta seniiinaicio
jgaliojimuose tai senitinaicio vaidmens neapibréztumas. Pagrindiniai siilomi pokyciai seniunijy
administravimo veikloje yra seniunijy finansinis savarankiskumas, jgaliojimy suteikimas
jgyvendinat savivaldq bei suteikiama teisé seniiinams balsuoti savivaldybés tarybos posédziuose.

Atlikus kiekybinj tyrimg galima teigti, kad senitinai¢iai dalyvave tyrime pritaria senitinijy

veiklos poky¢iams ir veikos administravimo tobulinimui.
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ISVADOS

> Mokslinés ir metodinés literatiiros analizé parodé, kad viesasis
administravimas, tai tiksly jvykdymas kity organizuotomis pastangomis, sutelkti
organizacijas ir zmogiSkuosius isteklius, politikos perkélimas j programas ir projektus, idéjy
perkélimas j veikla, kuri pagerina zmoniy gyvenimg. Analizuojant tradicinj, naujajj viesojo
administravimo ir vieSojo valdymo modelius pazymétina, kad tradicinio modelio pagrindinis
skiriamasis bruozas yra administracijos valdymas su formalia politinés kontrolés forma ir yra
grieztai reguliuojamas hierarchinio biurokratijos modelio. Tuo tarpu naujojo vieSojo
administravimo modelio pagrindiné idéja — vieSajame sektoriuje taikyti privataus sektoriaus
verslo nuostatas. Analizuojant viesajj valdyma pastebima pilietinés visuomenés ir privataus
sektoriaus sgveika.

> Pagrindinés vieSojo valdymo tobulinimo kryptys yra institucinés sandaros
optimizavimas, veiklos valdymo tobulinimas, zmogiskyjy iStekliy valdymo praktiky
tobulinimas, skaidrus viesasis valdymas, darnus vystymas. Atlikus mokslinés literattros
analize pastebéta, Kkad Lictuvoje senitinijy veiklos tobulinimo klausimai jau yra pateke j
mokslininky akiratj, taciau Vvis dar triksta iSsamiy tyrimy, analizuojanéiy bitent senitinijy
veiklos tobulinimo galimybes. Nors mokslinéje literattiroje pateikta iSsamiy rekomendacijy
senitinijy veiklos tobulinimui, taciau pastebéta, kad apie jy jgyvendinimg, perspektyvas
mazai analizuojama.

> Atlikus Skuodo rajono savivaldybés senitiny interviu rezultaty analize
daromos iSvados, kad pastaruoju metu senitinijose jvyko seniiinijy pareigybiy struktiros
poky¢iai, tokie kaip sumazeéjes darbuotojy skaicius, panaikintos tam tikros pareigybes,
senifinijose jauCiamas specialisty Stygius, buvo siiiloma jvesti naujus darbuotojy etatus
senitinijose.

> Senilinijjoms labiausiai triikksta finansiniy iStekliy, ko pasékoje tai trukdo
darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Senitinai labai gerai vertina bendravima tarp senitiny ir
bendruomenés, taip pat iSskiria reikalingiausius pokycius, t. y. tiesioginiy senitiny rinkimy
jvedima, didesnj senilinijy savarankiskuma, palankesniy savivaldybés sprendimy senitinijy
atzvilgiu, padidinto senifinijy finansavimo, tiesioginiy senitiny dalyvavimo savivaldybés
tarybos posédziuose rengiant projektus.

> Atlikta Skuodo rajono savivaldybés senitinai¢iy anketinés apklausos rezultaty

analizé parodé, kad bendruomenés gyventojai tik i§ dalies yra aktyvis dalyvaujant
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bendruomenés veikloje, taciau pakankamai daZnai senitnaitijy gyventojai kreipiasi |
senifinai¢ius pagalbos dél bendry kaimo bei socialiniy problemy. Pagrindiniai senitinaiciy
vaidmenys vietos savivaldoje yra atstovauti senilinaitijos gyventojy interesus senitinijoje ir
skatinti gyventojus prizitréti gyvenamosios vietos teritorijg. Senitinai¢iai pagrinding
problemg senitinai¢iy jgaliojimuose jzvelgé senitinai¢io vaidmens neapibréztuma. Dauguma
senifinai¢iy senitinijy administravimo veikloje pritaré¢ didesniam senitinijy finansiniam
savarankiSkumui bei teigé, kad reikéty senitinijoms suteikti daugiau jgaliojimy jgyvendinant
savivaldg. Pagrindiniai senitinai¢iy sitilomi poky¢iai senitinijy veiklos administravime yra
finansinis savarankiskumas, daugiau jgaliojimy senitnijoms jgyvendinant savivaldg bei

senitiny teisé balsuoti tarybos posédziuose svarstant projektus.
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SIULYMALI

Apzvelgus senitnijy veiklos administavimo tobulinimo galimybes ir palyginus tyrimo
rezultatus, galima teikti tokius sitilymus:

> Istatymy leidéjams. Senilinijoms suteikti daugiau jgaliojimy jgyvendinat
savivaldg. Senilinijy statusg kaip savivaldybés administracijos padalinio pakeisti
savarankisku juridiniu asmeniu. Apibrézti senitinijy finansinj ir ekonominj savarankiskuma
(nustatant finasavimo metodikas) bei suteikianr administravimo teises.

> Savivaldybei. Perzituréti Skuodo rajono savivaldybés senitinijy darbuotojy
struktiras ir pagal pateiktas metines ataskaitas nustatyti kiekvienos senitinijos darbuotojy
pareigybiy skaiCiy, atsizvelgiant j gyventojy skaiCiy, jy socialing padétj ir kiekvienoje
senitinijoje pagal poreik]j tvirtinti pareigybiy skaiciy.

> Seniiinams. Rekomenduotina aktyviau bendradarbiauti su senitinaiciais, dél
senitinai¢io vaidmens neapibréztumo senilinaiius traktuoti kaip lygiavercius vietos
savivlados sistemos dalyvvius.

> Tyréjams. Tyrimas parodé, kad senitinijy veiklos tobulinimas dar mazai
analizuotas. Mokslingje literatiroje pateiktos rekomendacijos tik rekomendacinio pobtdZio.
Sitilytina placiau istirti senitinijy veiklas ir nustatyti veiklos tobulinimo galimybes bei pateikti

iSsamius pasitlymus ir jgyvendinimo planus jstatymy leidéjams.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS. INTERVIU KLAUSIMAI

1. Koks Jusy amzius?
2. Koks yra Jusy darbo stazas seniiinijoje?
3. Kaip, Jisy nuomone, pasikeité seniiinijy darbas per penkerius metus?
4. Kg Jus manote apie senilinijos pareigybiy struktiirg?
e  Kuo ji pasikeité?
o Ar tapo efektyvesnée?
e  Ar pakanka seniunijoje darbuotojy priskirtoms funkcijoms vykdyti?
o Kg siulytuméte keisti?
o  Kaip daznai keitési seniiinas? Kodél?
5. Kokias pagrindines paslaugas teikia seniiinija?
o Kokiy paslaugy triksta?
6. Ka manote apie senitinijos gyventojy pozilrj j senilinijos teikiamas paslaugas?
e  Ar jie patenkinti / nepatenkinti?
e Ar buvo tirta seniiinijos gyventojy nuomoné apie seniunijos veiklg?
o Arjiems pavyksta senitinijoje isspresti savo problemas?
7. Kokiu biidu galima biity i$spresti su gyventojy nepasitenkinimu susijusius dalykus?
e Kiek seniiinija pajégi iSspresti gyventojy problemas?
o Kq reikety keisti?
e Ar kokie nors pasikeitimai jau yra suplanuoti?
8. Kaip manote, pakanka seniiinijos darbuotojams Ziniy ir jgiidziy gerai atlikti savo
darbui?
o Kq turi sugebéti seniuinijos darbuotojas?
o Su kokiomis problemomis jis dazniausiai susiduria?
e Kas jam padeda tas problemas spresti?
9. Kaip gilinami senitinijos darbuotojy jgtidziai?
e  Ardarbuotojai kelia savo kvalifikacijq?

e  Kokiuose mokymuose dalyvauja?
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10.
11.
12.
13.

14.

darbg?

15.

16.
17.

18.

Kaip daznai?
Su kokiomis politinémis problemomis susiduria seniiinija?

Kaip bendruomené¢ jtraukiama j seniiinijos veiklag?

Kaip vyksta tarpusavio bendradarbiavimas tarp bendruomenés ir senitinijos?

Kokj vaidmen;j seniiinijoje vaidina seniiinaitis?
Kame jo reikSmingumas?
Ar jis svarbus seniunijai?

Kq siiillytuméte keisti?

Kas skatina ir motyvuoja seniiinijos darbuotojus kuo geriau atlikti savo

Kokie poky¢iai galéty pagerinti senitinijos darbg?

Ko labiausiai tritksta?

Kas sukelia didziausius sunkumus?

Kas trukdo?

Ar seniiinija vertino savo veikla: stiprybes, silpnybes, galimybes, grésmes?
Kokie pastarojo metu pasikeitimai teigiamai jtakojo senitinijos veiklg?
Kokie - neigiamai?

Kq siiilytuméte, ko labiausiai Siuo metu seniiinijai reikia?

Kaip piniginiy 1é8y dydis senilinijos veiklai jtakoja jos veiklos efektyvuma?
Ar situacija geréja?

Ar blogéja?

Kas pakeisty situacijg?
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2 PRIEDAS. ANKETINE APKLAUSA

Gerb. eksperte,

Violeta Nikartien¢ atlieka tyrimg, kurio tikslas — iStirti Skuodo rajono seniiinijy veiklos
administravimo tobulinimo galimybes. Tyrimas atliekamas moksliniais tikslais, rengiant magistro
darba. Maloniai prasau Jisy iSsakyti savo nuomon¢ zemiau pateiktais klausimais. Atsakymus

pazymeékite taip - M.

1. Koks Jiisy amzZius?
[120-30
[131-40
[141-50
[1>50

2. Kiek mety esate senitinaiciu?
I<1m.
L11-5m.
[16-210m.
[1>10

3. Kaip daZnai tenka dalyvauti senilinijos organizuojamose sueigose,
susirinkimuose, posédZiuose?
[] Kartg per ménes;j
[] Kartg ketvirtyje
[] Kartg pusmetyje
[] Kartg metuose

[] Reciau nei kartg metuose
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4, Ar Jisy bendruomenés gyventojai aktyviai dalyvauja bendruomenés
veikloje?
[] Taip, dauguma aktyvis
(1 I$ dalies aktyvis
[ Neaktyviis
[J Labai aktyviis

5. Ar gyventojai Kreipiasi | Jus pagalbos?
(] Taip
(] Ne
[] Kartais
6. Dél kokiy klausimy/problemy daZniausiai kreipiasi gyventojai?

[J Dél bendry kaimo problemy pvz. keliy priezitiros, apSvietimo, sniego valymo ir pan.
[ Dél socialiniy kaimo gyventojy problemy

L1 D¢l tarpininkavimo su vietine rajono valdzia

L1 D¢l administravimo paslaugy

[ Kreipiasi dél visy jau iS§vardinty atvejy

[J Gyventojai nesikreipia

7. Kokius galétuméte jvardinti seniiinaiCio atlieckamus vaidmenis vietos
savivaldoje? (gali biiti ne vienas atsakymas)

[] Senitinaitis atstovauja senitinaitijos gyventojy interesus senitinijoje, savivaldybéje

[] Skatina senilinaitijos gyventojus prizitiréti gyvenamosios vietovés teritorija, plétoti ir
organizuoti kaimo kultiirinj ir sportinj gyvenima

[1 Dalyvauja organizuojant gyventojy apklausas ir gyventojy susitikimus su
savivaldybés ar valstybés institucijy atstovais

[] Senitnaitis turi teis¢ gauti informacija apie savivaldybés vieSojo administravimo
subjekty, Vyriausybés atstovo funkcijas ir darbo laikg

[] Turi teise dalyvauti savivaldybés tarybos komitety ir savivaldybés tarybos

posédziuose, kai svarstomi klausimai, susij¢ su senilinaitijos gyventojais, ir pareiksti
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senitinaitijos gyventojy nuomong¢ apie poreikius ir interesus Siais klausimais, sitlyti problemy

sprendimo variantus

8. Kaip vertintuméte Jusy seniunijos atliekamos veiklos indélj Jusy
bendruomenés funkcionavimui?
[ Labai gerai
L1 Gerai
(] Vidutiniskai
(1 Blogai
(] Labai blogai

9. Kokias problemas matote Siandienos senitinaiciy jgaliojimuose? (gali buti
ne vienas atsakymas)
[J Senitinai¢io vaidmens neapibréztumas
L] Senitinaicio veiklos tvarka nereglamentuojama
[] Senitinaicio kaip tarpininko vaidmuo néra reglamentuotas
[ Sutinku su visais atsakymais pries tai iSvardintais

[] Néra problemy

10. Kaip vertinate seniiino ir seniiinai¢io bendradarbiavima?
[] Labai gerai
L1 Gerai
L] Vidutiniskai
L1 Blogai
(] Labai blogai

11. Kaip vertinate seniiinijos ir senilinai¢io bendradarbiavimg sprendZiant
vietinés reikSmés problemas?
[] Labai gerai
L1 Gerai
L] Vidutiniskai
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(1 Blogai

(1 Labai blogai
12. Jiisy nuomone, ar pakankama sprendimo teisé suteikiama senitinijoms?
(] Taip
[1 18 dalies
(] Ne
13. Jusy nuomone, ka siulytuméte keisti senitinijy veiklos administravime?

[] Suteikti senitinijoms finansinj savarankiskuma
[ Suteikti senitinijoms daugiau jgaliojimy jgyvendinat savivaldg
L] Suteikti teis¢ senitinams balsuoti tarybos posédziuose

1 Nieko nereikia keisti

14. Kaip manote, ar seniiinui pakankamai suteikiama jgaliojimy spresti
vietos bendruomenés problemas?
[1 Pakankamai
[] I$ dalies pakankamai

[1 Nepakankamai
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3 PRIEDAS. SKUODO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SENIUNIJU
VEIKLOS NUOSTATAI

PATVIRTINTA
Skuodo rajono savivaldybés administracijos

direktoriaus 2009 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. A1-521

SKUODO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS

SENIUNIJU VEIKLOS NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Skuodo rajono savivaldybés administracija (toliau — Savivaldybés administracija)
yra biudzetiné vieSojo administravimo jstaiga. [staigos kodas — 188751834. ]staigos buveinés
adresas: Vilniaus g. 13, LT-98112, Skuodas.

Senitinija yra Savivaldybés administracijos filialas, veikiantis tam tikroje Skuodo
rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybés) teritorijos dalyje. Senilinijos aptarnaujamos
teritorijos ribas nustato Skuodo rajono savivaldybés taryba (toliau — Savivaldybés taryba).

Senitinija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu
kodeksu, Vietos savivaldos jstatymu, kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Savivaldybés tarybos sprendimais, Savivaldybés administracijos veiklos nuostatais, mero
potvarkiais, Skuodo rajono savivaldybés administracijos direktoriaus (toliau — Savivaldybeés
administracijos direktorius) jsakymais, kitais teisés aktais bei Siais nuostatais.

Senitinijos paskirtis — spresti jos kompetencijai priklausancius klausimus atitinkamoje
Savivaldybés tarybos priskirtoje teritorijoje, plétoti vietos savivaldg bei jgyvendinti pavestas
vieSojo administravimo funkcijas.

Seniiino jpareigojimai ir pavedimai Seniiinijos kompetencijos klausimais privalomi
visiems jos teritorijos gyventojams ir joje esan¢ioms jmonéms, jstaigoms bei organizacijoms.

Senitinijos didZiausig leisting valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, skai¢iy nustato Savivaldybés taryba. Senitnijos veiklos nuostatus,
seniiino, Senitinijos darbuotojy darbo uzmokescio dydj tvirtina Savivaldybés administracijos
direktorius. Senitinija pavaldi ir atskaitinga Savivaldybés administracijai.
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Seniiinijos senilinaitijy skaiciy ir pavadinimus nustato Savivaldybés taryba.

Seniiinijos veikla finansuojama i$ Savivaldybés biudzeto. Senitinija turi sgskaitg banke.
Senitinas turi herbinius antspaudus su Vyc¢iu ir su Skuodo miesto herbu.

I1. SENIUNIJOS IR SENIUNO UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS
Seniiinija:

nevirSydama savo jgaliojimy, Senilinijos teritorijoje organizuoja ir kontroliuoja savivaldybeés
institucijy sprendimy jgyvendinima arba pati juos jgyvendina;

prireikus jvertina atskiry Seimy (asmeny) gyvenimo salygas bei poreikius ir pateikia
Savivaldybés administracijai sitilymus dél socialinés paramos toms Seimoms (asmenims)

reikalingumo ir paramos biidy;

pagal kompetencija organizuoja vaiky teisiy apsaugos prevencija ir darbg su probleminémis
Seimomis, kuriose auga vaikai ar apribotos tévy teisés | vaikus;

tvarko namy tikio knygas;

renka ir Savivaldybés administracijos direktoriui teikia duomenis, reikalingus mokyklinio
amziaus vaiky apskaitai;

registruoja Zemés, vandens telkiniy, misko sklypy savininky, valdytojy ir naudotojy
praneSimus apie medziojamyjy gyviiny padaryta Zalg ir teikia duomenis Savivaldybés
administracijos direktoriui;

dalyvauja rengiant ir jgyvendinant kaimo plétros programas;

dalyvauja organizuojant civiling sauga;

dalyvauja rengiant ir jgyvendinant gyventojy uzimtumo programas Seniiinijos aptarnaujamoje
teritorijoje;

nustatyta tvarka dalyvauja rengiant gyventojy apklausas, atliekant gyventojy ir busty, kitus
visuotinius suraSymus;

padeda organizuoti Respublikos Prezidento, Seimo rinkimus, rinkimus j Europos Parlamenta,
Savivaldybés tarybos rinkimus ir referendumus;

dalyvauja kuriant ir jgyvendinant informacinés visuomenés plétros programas;
dalyvauja organizuojant arba organizuoja gyventojy poilsj;

organizuoja viesuosius ir visuomenei naudingus darbus;
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organizuoja ir kontroliuoja Savivaldybés keliy, bendrojo naudojimo teritorijy, kapiniy,
zeldiniy, gatviy, Saligatviy valymga ir prieziiirg, gatviy ir kity vieSy viety apSvietima, vieSyjy tualety
paslaugy teikima;

organizuoja socialinés paramos teikimg ir paSalpy mok¢jima;

organizuoja ir jgyvendina valstybés perduotas funkcijas Zemés tkio srityje;

tvarko priskirtus registrus ir nustatyta tvarka teikia duomenis;

tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny ir gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny
apskaita;

organizuoja Senilinijos teritorijoje esanciy parky, rekreaciniy zony, piliakalniy, senkapiy,
kapiniy aplinkos priezitirg;

Savivaldybés tarybos sprendimu tik tuo atveju, kai néra viesyjy paslaugy teikéjo, gali laikinai
teikti vieSasias paslaugas, kurias administruoti paskiriamas kitas Savivaldybés administracijos

padalinys;

valdo, naudoja ir disponuoja Savivaldybés administracijai patikéjimo teise perduotg ir
Senitinijoje apskaitoma turta;

teisés akty nustatyta tvarka tvarko Senilinijjos buhaltering apskaita, rengia finansinés
atskaitomybes ataskaitas Savivaldybés administracijai;

ripinasi tinkamu Savivaldybei nuosavybés (panaudos) teise priklausanciy pastaty,
komunalinio tkio objekty eksploatavimu ir pagal patvirtintas iSlaidy sgmatas nustatyta tvarka
finansuoja su jy priezitira susijusius darbus.

Seniiinas:

atlieka Senilinijjos vidaus administravimg. Atlieka Senitinijos darbuotojy (iSskyrus valstybés
tarnautojus) personalo valdymo funkcijas, Savivaldybés administracijos direktoriaus nustatyta
tvarka skiria jiems priedus, vienkartines iSmokas, materialines pasalpas;

administruoja Seniiinijai skirtus asignavimus;

rengia Senitinijos veiklos programas, teikia jas svarstyti Seniiinijos seniiinaiCiy sueigoje.
Supazindina senitinai¢ius su Savivaldybés tarybos patvirtintomis programomis ir aptaria skirty
asignavimy naudojima;

jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka sudaro sutartis, riipinasi jy vykdymu;

iSduoda Senitinijai priskirtos teritorijos gyventojams Gyvenamosios vietos deklaravimo

Jstatyme nustatytus, taip pat Seimos sudét] ir kitokius fakting padét] patvirtinancius dokumentus,
i§skyrus atvejus, kai tai pagal teisés aktus turi biiti patvirtinta kitais dokumentais;
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1Sduoda leidimus laidoti;

Notariato jstatymo nustatyta tvarka neatlygintinai atlicka Senilinijai priskirtos teritorijos
gyventojams notarinius veiksmus ir Civilinio kodekso nustatyta tvarka neatlygintinai tvirtina
Senitinijai priskirtos teritorijos gyventojy oficialiesiems testamentams prilyginamus testamentus.
Senitinas notarinius veiksmus atlicka Senitinijos patalpose. Atlikti notarinius veiksmus ne Senitinijos
patalpose seniiinas gali tik tuo atveju, kai suinteresuotas asmuo dél svarbios priezasties negali
atvykti j Seniiinijos patalpas ir iSkviecia seniling j savo gyvenamaja vieta;

pagal kompetencija suraSo administraciniy teisés pazeidimy protokolus, nagrinéja
administraciniy teisés pazeidimy bylas;

kontroliuoja, ar teikiant vieSgsias paslaugas laikomasi teisés akty ir sutar€iy nustatyty
reikalavimy dél jy teikimo, nagrinéja gyventojy prasymus, skundus dél vieSyjy paslaugy teikimo ir
Siais klausimais pagal kompetencija priima sprendimus. Savivaldybés administracijai, kitiems
vieSyjy paslaugy teikima administruojantiems subjektams teikia pasitilymus dél vieSyjy paslaugy
teikimo gerinimo;

v —

teikia Savivaldybés administracijos direktoriui pasitilymus deél kity Savivaldybeés
administracijos struktiiriniy padaliniy valstybés tarnautojy ir Savivaldybés jstaigy vadovy veiklos
Senitinijai priskirtoje teritorijoje tobulinimo, Savivaldybei priklausanciy keliy, gyvenvieciy gatviy,
Saligatviy ir aik$¢iy tvarkymo, vietinio susisiekimo transporto organizavimo, Savivaldybei
priklausanciy pastaty ir statiniy remonto, paminkly, kapiniy priezitiros, vieSyjy paslaugy teikimo
gyventojams organizavimo;

prireikus rengia Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy projektus, rengia
Savivaldybés tarybos sprendimy ir mero potvarkiy projektus Senitinijos veiklos klausimais,
organizuoja ir kontroliuoja priimty sprendimy vykdyma;

Saukia Seniiinijai priskirtos teritorijos gyventojy sueigas ir organizuoja gyventojy susitikimus
su Savivaldybés ir valstybes institucijy pareigtinais;

dalyvauja Savivaldybés institucijy posédziuose, kai svarstomi su Seniiinijai priskirtos
teritorijos bendruomenés gyvenimu susij¢ klausimai, arba jgalioja tai daryti kita Senilinijos
valstybés tarnautoja;

apibendrina gyvenamyjy vietoviy bendruomeniy atstovy pastabas, pasitlymus ir teikia juos
Savivaldybés administracijos direktoriui. Konsultuoja Senitinijai priskirtos teritorijos gyventojus ir
teikia jiems informacija apie Savivaldybés institucijy, Savivaldybés administracijos ir valstybés
institucijy veikla Savivaldybés teritorijoje;

ne reciau kaip kartg per metus teikia Seniiinijos veiklos ataskaita senitinaifiy sueigai ir
Savivaldybés administracijos direktoriui.

77



informuoja Savivaldybés administracija apie Seniiinijos teritorijoje atsiradusj beSeimininkj
turtg, imasi priemoniy turtui apsaugoti iki teisés akty nustatyta tvarka bus nustatytas Sio turto teisinis
rezimas;

vykdo kitas teisés aktuose senitinui ar Senilinijai priskirtas funkcijas.

II1. SENIUNLJOS VALDYMAS IR DARBO ORGANIZAVIMAS

Senitinijai vadovauja senitinas. Jis yra karjeros valstybés tarnautojas. Seniiing j pareigas skiria
ir i§ jy atleidzia Savivaldybés administracijos direktorius, vadovaudamasis Vietos savivaldos ir
Valstybés tarnybos jstatymais.

Senitino ir Senitlinijos valstybés tarnautojy funkcijas, pavaldumg reglamentuoja Savivaldybés
administracijos direktoriaus patvirtinti pareigybiy apraSymai. Senifinui ir Senilinijos valstybés

tarnautojams kasmetines atostogas suteikia Savivaldybés administracijos direktorius.

Seniting jo atostogy, komandiruo€iy ar ligos metu pavaduoja Savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu paskirtas valstybés tarnautojas.

Senitinijos veikla kontroliuoja Savivaldybés administracijos direktorius.
IV. TEISES IR PAREIGOS
Senitinas ir Seniiinijos specialistai, vykdydami savo funkcijas, turi teisg:
gauti 1§ Savivaldybés administracijos Senitinijos darbui reikalingg informacijg ir dokumentus;

kelti kvalifikacija uz Savivaldybés, valstybés fondy ir kitas valstybés biudzeto 1éSas,
nepazeidziant Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty nustatytos tvarkos;

kitas Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty iSdéstytas teises.

Senitinija privalo:

iSduoda Senitnijai priskirtos teritorijos gyventojams Gyvenamosios vietos deklaravimo
Istatyme nustatytus, taip pat Seimos sudéti ir kitokius fakting padétj patvirtinanc¢ius dokumentus,
1Sskyrus atvejus, kai registruoja Zemeés, vandens telkiniy, misko sklypy savininky, valdytojy ir
naudotojy praneSimus apie medZiojamyjy gyviiny padaryta Zalg ir teikia duomenis Savivaldybeés
administracijos direktoriui tai pagal teisés aktus turi bati patvirtinta kitais dokumentais vykdyti

gaunamas uzduotis ir apie tai informuoti Savivaldybés administracijos direktoriy;

teikti pasitilymus Savivaldybés administracijos direktoriui dél Senitinijos veiklos gerinimo,
darbuotojy mokymao ir kvalifikacijos kélimo.

tinkamai naudoti ir saugoti patikéta Savivaldybes ir valstybés turta.
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V. ATSAKOMYBE

Uz vidaus darbo tvarka Senilinijoje, Siy nuostaty ir pavesty uzduociy tinkamg savalaikj
atlikimg atsakingas senitinas.

Senitinijos darbuotojai asmeniskai atsako uz savo pareigy vykdyma.

Senitinijos darbuotojai, pazeid¢ $iy ir savo pareiginiy nuostaty reikalavimus atsako pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Senitinija likviduojama arba reorganizuojama Savivaldybés tarybos sprendimu. Nutraukus
Senitinijos veikla, jos turtas bei dokumentai perduodami Savivaldybés administracijai ar kitiems
Savivaldybés tarybos sprendime nurodytiems subjektams.

Atleidziant i§ uzimamy pareigy Senilinijos senilino reikaly ir dokumenty perdavimas
iforminamas perdavimo aktu, kuriame turi biiti nurodomi svarbiausieji duomenys, apibiidinantys
fakting Senitnijos bukle. Akta pasiraSo Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakyme nurodyti
asmenys.
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