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SANTRAUKA

Magistro darbe, pasirinkus Mazeikiy rajono savivaldybés atvejj, siekiama jvertinti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg vietos savivaldos lygmeniu, teikiant kompleksiskai pagalba
Seimoms, iSnagrin¢jant bendradarbiavimg salygojancius veiksnius. GrindZiant pasirinkta tyrima
Lietuvos ir uzsienio mokslininky jzvalgomis, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra svarbus
veiksnys atliepiant naujojo vieSojo valdymo nuostatas, vietos savivaldoje uZztikrinant kokybiska
tarpinstituciniy rySiy egzistavima, integruojant ir jgyvendinant skirtingy subjekty tikslus, kuriant
visuomenes gerove. Magistro darbe analizuojami teisés aktai bei strateginiai valstybés dokumentai,
liudijantys, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas islieka prioritetiniu valstybés uzdaviniu.

Magistro darbg sudaro trys dalys. Konceptualiojoje darbo dalyje atskleidziama
tarpinstitucinio bendradarbiavimo vieta Naujojo vieSojo valdymo teorijy kontekste ir raiSka vietos
savivaldoje, aptariamos tarpinstitucinés sgveikos formos bei jy bruozai, identifikuojami veiksniai
salygojantys bendradarbiavima, apZvelgiamas teisinis reglamentavimas vaiko gerovés srityje.

Metodologinéje darbo dalyje pristatoma empirinio tyrimo strategija, pateikiama kokybinio
tyrimo metodologija, pristatant tyrimo metodus, pagrindziant tyrimo instrumentus bei tyrimo etikos
klausimus.

Empirinéje darbo dalyje pristatomi tyrimo rezultatai, analizuojant pusiau struktiiruoto
interviu medziagg. Tyrime buvo apklausiami informantai, formuojantys ir dalyvaujantys
tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesuose: savivaldybés administracijos skyriy vadovai, kity
istaigy vadovai, sveikatos sektoriaus atstové ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoré.
Tyrimo metu buvo atskleista tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiSka, teikiant kompleksiSkai
pagalba Seimai, identifikuoti veiksniai ir atskleista, kaip jie lemia tarpinstitucinio bendradarbiavimo

procesa, iSskirti veiksniai, kurie apsunkina institucijy sgveika.

Raktiniai Zodziai: Naujasis vieSasis valdymas, bendradarbiavimas, tarpinstitucinis

bendradarbiavimas, bendradarbiavimo veiksniai, kompleksiska pagalba Seimoms.
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SUMMARY

This final Master's thesis deals with the case of Mazeikiai District Municipality; it seeks to
assess the inter-institutional collaboration in providing complex aid to families on the level of local
self-government by analysing the factors conditioning collaboration. The chosen analysis is based
on the insights of Lithuanian and scientists authors that inter-institutional collaboration is an
important factor for satisfying the provisions of new public management, ensuring the existence of
quality inter-institutional communications in local self-government, integrating and implementing
the aims of different entities for developing public welfare. Legislative documents and state
documents, demonstrating that inter-institutional communication remains a priority task of the state
are analysed in the Master's thesis.

The thesis consists of three parts. The conceptual part of the work reveals the place of inter-
institutional collaboration in the context of the new public management theories and performance of
it in local self-government, the forms of inter-institutional interaction and their features are
discussed, factors determining collaboration are identified, and legal regulations on children's
welfare is reviewed.

The strategy of the empirical analysis is introduced and the qualitative analysis methodology
is presented in the methodological part, presentation of research methods, validate research
instruments and research ethics.

A semi-structured interview is performed in the empirical part, during which informants
involved in the inter-institutional communication team are interviewed. The team consists of the
department heads of the Municipality Administration, heads of other institutions, a representative
from the health sector and an inter-institutional collaboration coordinator. The performance of inter-
institutional collaboration in providing complex aid to families was revealed during the analysis,
factors were identified and how they condition the inter-institutional collaboration process was

revealed, also factors hindering the interaction between institutions were determined.

Keywords: New public management, collaboration, inter-institutional collaboration,

collaboration factors, complex assistance to the family.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Bendradarbiavimas — ,,asmeny arba socialiniy grupiy bendravimas, kuriuo siekiama padéti
realizuoti vienas kito poreikius® (Miginis, Ulozas, 2014).

http://www.jrd.lt/uploads/leidinys(taisytas 2014.10.07).pdf

Tarpinstitucinis/tarpZinybinis bendradarbiavimas — tai ,skirtingy jstaigy susibiirimas
bendrai veiklai ir bendram tikslui“ (Kedavi¢ien¢ 2005). Siame darbe vartojama tarinstitucinis
bendradarbiavimas

Vietos savivalda — jstatymo nustatyto valstybés teritorijos administracinio vieneto
nuolatiniy gyventojy bendruomenés, kuri turi Konstitucijos laiduotg savivaldos teise¢, savitvarka ir
savaveiksmiSkumas pagal Konstitucijos ir jstatymy apibrézta kompetencija. ( LR vietos savivaldos

istatymas. Prieiga per internetq: http.//www.infolex.lt/ta/65125:str3)

Kompleksiskai teikiama pagalba — koordinuotas Svietimo pagalbos, socialinés paramos,
sveikatos prieziliros paslaugy teikimas vaikams ir jy tévams (globéjams), gyvenantiems
savivaldybés teritorijoje. ( Dél kompleksiskai teikiamos svietimo pagalbos, socialinés paramos,
sveikatos prieziiiros paslaugy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikams ir jy tévams
(globéjams) tvarkos apraso patvirtinimo, 2011 m. lapkricio 4 d. Nr. V-2068/A1-467/V-946)

Kompleksiné pagalba — koordinuotas Svietimo programy vykdymas, socialinés paramos,
sveikatos prieziliros paslaugy ir Svietimo pagalbos teikimas individualiam vaikui ir jo tévams jo
tévy pageidavimu ar atsakingy uz vaiko teisiy apsaugg institucijy teikimu. (Vaiky nuo gimimo iki
privalomojo mokymo pradzios gyvenimo ir ugdymo sqlygy gerinimo modelio aprasas, 2009 m.
lapkricio 11 d. Nr. 1509)

Tarpinstituciné komanda - jvairiy valstybés ir savivaldybés institucijy ir jstaigy
specialisty grupé, sutelkta kompleksinei pagalbai vaikui ir jo tévams koordinuoti ir teikti. (Vaiky
nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradzios gyvenimo ir ugdymo sqlygy gerinimo modelio
aprasas, 2009 m. lapkricio 11 d. Nr. 1509)

Socialinés rizikos Seima — Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i$
tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra
priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgiidziy stokos nemoka ar negali tinkamai
prizitréti vaiky, naudoja pries juos psichologine, fizing ar seksualing prievarta, gaunamg valstybés
paramg panaudoja ne Seimos interesams ir todél iSkyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam,

dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai priskiriama ir Seima,
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kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa (ripyba). ( LR socialiniy

paslaugy jstatymas. 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493)

Specialieji ugdymosi poreikiai —pagalbos ir paslaugy ugdymo procese reikmé, atsirandanti
del iSskirtiniy asmens gabumy, jgimty ar jgyty sutrikimy, nepalankiy aplinkos veiksniy. (LR
Svietimo pakeitimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011 m. kovo 31 d. Nr. 38-1804)
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IVADAS

Tyrimo aktualumas ir naujumas.

Pastargj] deSimtmet] kalbant apie naujajj vieSajj valdyma akcentuojamas vieSojo
administravimo modelis su platesniu pilieiy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu,
policentrinés demokratijos, skaidrumo, atsakomybés, moraliniy-etiniy savybiy iSkélimu bei geru
tarpinstituciniu bendradarbiavimu (Guogis, 2009).

Tarpinstituinis bendradarbiavimas vienas i§ svarbiausiy vieSojo valdymo komponenty yra
jvardijamas vies$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programoje, kurioje teigiama, jog reikalinga
stiprinti tarpinstitucin] bendradarbiavimg <...>. Glaudesn¢ institucijy sgveika turi biiti skatinama
kuriant kompetencijy tikslus, kuriy dalyviai ne tik taikyty vieSojo valdymo naujoves, bet ir dalytysi
ziniomis, geraja patirtimi, kaip spresti tam tikrus klausimus. Prioritetinése vieSosios politikos
srityse, kai problema kyla veikiama jvairiy socialiniy-ekonominiy veiksniy, turi biti kuo placiau
derinamos nuomongés ir ieskoma sutarimo (Zin., 2012, Nr. 22-1009).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba minima LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
2013 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. A1-588 patvirtintame ,,Socialinés jtrauktiems didinimo 2014-
2020 m. veiksmy plane®. Sio plano 56.1.3. punkte numatyta stiprinti vaiko teisiy apsaugos sistemg -
uztikrinti vaiko teisiy apsauga, plétojant tarpinstitucinj bendradarbiavimg savivaldybése teikiant
kompleksiskai paslaugas (Svietimo, socialines, sveikatos ir kt.) vaikui.

Pasak D.Verseckienés (2013), visuomenéje, kurioje egzistuoja demokratija tikima, jog
kiekvienas asmuo yra unikalus ir jo indélis ] gyvenima yra vertingas. R. Daniels ir K. Stafford
(2000), teigimu, demokratingje visuomenéje, kiekvienas zmogus vertinamas ir turi galimybe
visapusiSkai dalyvauti bendruomenés gyvenime. Palaikant Sig nuostata, valstybinés Svietimo
strategijos 2013-2022 m. nuostatuose numatyta ,,UZtikrinti naudojimosi Svietimu pirmenybe
socialinés atskirties <...>, rizikos bei specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy asmeny grupéms*‘.
Remiantis valstybine §vietimo strategija 2013 — 2020 mety (Zin., 2013, Nr. 140-7095) vienas i$
strategijos tiksly jvardijamas “ Stiprinti <...> savivaldybiy administracijos vaidmen;j koordinuojant
specialyji ugdyma <..>”. Ikimokyklinio amziaus vaikams specialiyjy poreikiy tenkinimui
mobilizuojamos reikiamy specialisty komandos. Kaip teigia T. Aidukiené (2011), savivaldybiy
teritorijose veikia daug ir jvairiy jstaigy: Svietimo pagalbos, sveikatos priezitros, socialinés
paramos ir kt. Taciau tose jstaigose dirbantys specialistai, daznai bendrauja ir sprendzia problemas
su tuo paciu vaiku ir jo tévais, dazniausiai savo veiksmy tarpusavyje nederina, triksta pastangy

suvienijimo bendram darbui, veiksmy koordinacijos, vientisos darbo sistemos.
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Autoriai S. Alisauskiené, V. Musteikené, A. Zablackiené, L. Miltenien¢, O. Sapelyté (2011)
pastebi, kad siekiant uztikrinti vaiky, kuriems reikalinga daugiau nei vieno skirtingy sriciy
specialisto pagalba, biitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas bei veiksmy koordinavimas.

Instituciniai mechanizmai tinkamai nefunkcionuoty be teisiniy mechanizmy, nuorodas apie
tarpinstitucinj bendradarbiavima randama tokiuose dokumentuose kaip LR Vietos savivaldos
jstatymas (Zin., 1994, Nr. 55-1049); Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija (Zin.,1995, Nr. 60-
1501); LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas (Zin., 2011, Nr. 38-1804) Kompleksiskai
teikiamos pagalbos vaikams ir Seimoms nuo gimimo iki privalomojo mokymosi tvarkos aprasas
(Zin., 2011, Nr. 134-6387) bei kituose, kuriais vadovaujantis institucijos dalijasi informacija,
koordinuoja veiksmus. T. Tamositinas, V. Zelvyté (2010) pazymi, jog pagal galiojanéius teisés
aktus, vaiko teisiy apsaugos sistemoje, tarpinstitucinis bendradarbiavimas zymimas pakankamai.
Pasak minimy autoriy, specialisty bendradarbiavimas su atitinkamy jstaigy specialistais teikiant
kompleksiSkai pagalba atskirai Seimai néra pakankamai jgyvendinamas. ,ISrySkéja, kad
bendradarbiavimas vyksta epizodiskai, informacijos pasikeitimai vyksta tik tada, kai reikia priimti
sprendima. Vyksta atvejo konferencijos, specialistai posédziauja, taciau priimami deklaratyvaus
lygmens sprendimai, pranes¢jai pasidalija lozungais ir protingomis mintimis, bet viskas dazniausiai
lieka dirbtina ir nejgyvendinama* (Tamositinas, Zelvyté 2010).

Mokslininkai A. Guogis (2009), Sarkuté (2013) ypa¢ akcentuoja bendradarbiavimo svarba
hierarchinj vie$aj; valdyma keiCiant naujuoju. Naujajame vieSajame valdyme pazymima sprendimy
priémimo proceso veikéjy formaliy bei neformaliy kontakty ir rySiy svarba. Kaip teigia L., M.
Salamon (2002) naujajame vieSajame valdyme sektoriy santykiuose konkurencija kei¢iama
bendradarbiavimu. Pasak J. BuSkeviciite, A. Raipg (2011) naujojo vieSojo valdymo sprendimai
reikalauja atsisakyti tradicinio, vieSosioms organizacijoms budingo ,,organizacinio uzdarumo*
principo.

Kuriant vaiko gerove uztikrinanCiy priemoniy ir paslaugy sistema, institucijy tarpusavio
sgveika sprendimy priémimo procese padeda tiksliau apibrézti vykdomos veiklos tikslus, dalytis
sgnaudomis bei numatyti kelius, kuriais bus pasiekiamos vykdomos veiklos tikslinés grupés.

Siekiant glaudesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo, vieningo koordinavimo tarp
suinteresuoty Saliy vaiko sékmei uztikrinti nuo 2013 m. jvairiose Lietuvos savivaldybése isteigti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus etatai. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius — savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy paskirtas darbuotojas, kuris
vadovaudamasis teisés aktais, reglamentuojanciais Svietimo pagalba, socialing paramg ir sveikatos

priezilirg, koordinuoja pagalbos teikimg savivaldybés teritorijoje gyvenantiems vaikams ir jy
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tévams (globéjams), informuoja vietos bendruomeng apie jos teikimg savivaldybé¢je. (KaiSiadorio .
sav. 2015). Tos pacios problemos sprendimas skirtingy specialisty ir Sios pareigybés atsiradimas

byloja, jog bendradarbiaujant yra bitinas veiksmy koordinavimas.

Tyrimo problema.

Pastaruoju laiku daug kalbama apie vietos savivaldos institucijy bendradarbiavimo svarbag.
Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030% siekiant sumanaus valdymo viename i§ keliamy
poky¢iy minima ,,Valdymo kultiira paremta bendradarbiavimo ir bendro sutarimo principais,
sutelkiamas ne tik individualus, bet ir bendras démesys j visuomeninés problemy sprendima‘.

Siame tyrime analizuojamas MaZeikiy r. savivaldybés jstaigy, atsakingy uZ paramos ir
pagalbos vaikams teikima, tarpusavio bendradarbiavimas.

Kintant visuomenés poreikiams, vieSasis administravimas turi greitai ir efektyviai gebeti |
juos reaguoti, keisti ir pritaikyti savo struktiiras, procediiras ir veiklos tikslus prie besikei¢ianciy
aplinkybiy. Bendradarbiavimg vieSajame sektoriuje nagrinéja tokie autoriau kaip J. Lakis, A. G.
Rainieng, S. Puskorius, E. Gaulé, R. Agranoff, M. McGuire, C. Durose, S. Creasley, L. Richardson,
ir kt.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas tampa vis aktualesnis sprendziant socialinés rizikos
Seimy problemas apie tai byloja ir 2016 m. liepos 14 d. patvirtintas ,,Bendro darbo su Seimomis
tvarkos apraSas®, kuris pasiraSytas skirtingy (socialinés, sveikatos apsaugos, Svietimo ir vidaus
reikaly) vieSojo sektoriy ministry. Bendro darbo su Seimomis keliamas tikslas — uztikrinti
koordinuotg pagalbos ( socialinés paramos, Svietimo pagalbos, sveikatos prieziliros paslaugy,
bendruomening, teis€saugos) teikimg Seimoms savivaldybése <...>. (TAR, 2016-07-19, Nr. 20771).

Pastebima, jog ,,Savivaldybiy institucijos ir jstaigos, atsakingos uZ paramos ir pagalbos
vaikams teikimg, nepakankamai keiciasi informacija apie nepalankias vaiko gyvenimo salygas.
Informacija kitoms suinteresuotoms institucijoms suteikiama fragmentiskai, nesistemingai.
Daugeliu atveju keitimasis informacija ir bendradarbiavimas vyksta tik tarp atskiros srities jstaigy ir
organizacijy. Be to, savivaldybése néra duomeny baziy, kuriose biity centralizuotai kaupiama jvairi
informacija apie ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikus. Duomenys kaupiami atskiry
institucijy ir jstaigy tikslinése duomeny bazése ir kitoms institucijoms daugeliu atveju néra
prieinami’’(Apibendrinimas apie... teikiamy paslaugy problemas Irs. It, 2015).

Savivaldos institucijy tarpusavio bendradarbiavimas yra sudétingas procesas, nes
pavaldumo, atsakingumo ir naudos neapibréztumas, lankstumo stoka, reikalauja gebeéti derinti

skirtingus interesus, nuomones ir poziiirius.
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Visa tai suponuoja tyrimo problema, kurig galima iSreikSti keliamais probleminiais

klausimais:

Tyrimo probleminiai klausimai:

1. Kaip konceptualizuojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas vietos savivaldoje naujojo
viesojo valdymo teorijy kontekste?

2. Kokie tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniai turi jtakos savivaldos institucijy
sgveikai siekiant veiksmingos pagalbos Seimai?

3. Kaip pasireiskia tarpinstitucinis bendradarbiavimas Mazeikiy rajono savivaldoje teikiant

kompleksiskai pagalbg Seimai?

Tyrimo objektas — tarpinstitucinis bendradarbiavimas vietos savivaldoje.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti veiksnius, salygojancius tarpinstitucinj bendradarbiavima vietos

savivaldoje teikiant kompleksiSskai pagalba Seimoms ir numatyti galimas tarpinstitucinio

bendradarbiavimo veiksniy jgyvendinimo tobulinimo priemones.

UZdaviniai:

1. Mokslinés literatiros pagrindu atskleisti vietos saivaldoje tarpinstitucinio bendradarbiavimo
teorinius aspektus.

2. Dokumenty, teisinés bazés analizés metu iSnagrinéti vietos savivaldos institucijy
tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaiko gerovés srityje reglamentavimg bei jgyvendinimo
ypatumus.

3. Empirinio tyrimo metu iStirti MaZeikiy r. savivaldybés tarpinstitucin; bendradarbiavimag
teikiant kompleksiskai pagalbg Seimai auginanciai vaikg nuo gimimo iki privalomo mokymo
situacija, iSnagrinéjant bendradarbiavimg salygojancius veiksnius.

4. Tyrimo rezultaty pagrindu apibrézti tarpinstitucinio bendradarbiavimo vietos savivaldoje

teikiant kompleksiskai pagalbg Seimai auginanciai vaika nuo gimimo iki privalomo mokymo
tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniy jgyvendinimo tobulinimo priemones.

Pagrindiniai ginamieji teiginiai:

1. Mikrolygmens tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniai apsunkina savivaldos jstaigy

veiksmingg sgveika.
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2. Tarpinstituinis bendradarbiavimas vietos savivaldoje rodo vyraujancius hierarchinius

santykius ir subsidiarumo principo stoka.

Tyrimo metodai:

1. Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analize;
2. Teisiniy akty, jstatymy ir dokumenty analize;

3. Kokybinio tyrimo strategija pusiau strukttiruoto interviu metodu.

Tyrime naudoti teoriniai (analiz¢, sisteminimas, apibendrinimas) bei empiriniai (dokumenty

turinio analizé, statistiniy duomeny analizé, pusiau struktiiruotas interviu) tyrimo metodai.

Mokslinés literatiiros analizé naudota analizuojant savivaldos institucijy tarpusavio
bendradarbiavimo raiSka. Analizuojami Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslings literatiiros
straipsniai. TeoriSkai pagristi savivaldos istaigy tarpinstitucinis bendradarbiavimas bei sgveika

salygojantys veiksniai.

Siekiant atskleisti vieSojo sektoriaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikj ir raiska
teikiant kompleksiskai pagalba Seimai, atlikta dokumenty analizé. Naudojant dokumenty turinio
analizés metoda, analizuoti pagrindiniai Lietuvos Respublikos teisiniai dokumentai, jy papildymai,
statistiniai duomenys bei kiti $ig veikla reglamentuojantys LR dokumentai ir programos —Lietuvos
pazangos strategija ,,Lietuva 2030, VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programa,
Socialinés jtrauktiems didinimo 2014-2020 m. veiksmy planas, 2011m. ,,KompleksiSkai teikiamos
pagalbos vaikams ir Seimoms nuo gimimo iki privalomojo mokymosi tvarkos aprasas, 2016 m.

liepos 14 d. patvirtintas ,,Bendro darbo su Seimomis tvarkos aprasas®.

Atlieckant Mazeikiy r. savivaldybés jstaigy tarpusavio bendradarbiavimo tyrima,
empiriniame tyrime naudojamas kokybinis (pusiau struktiruotas interviu, kokybiné interviu turinio
analiz¢) analizés metodas. Interviu atliktas su Vaiko teisiy apsaugos skyriaus vedéja, Pedagoginés
psichologinés tarnybos direktore, Mazeikiy vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos
skyriaus specialiste, Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatore, Socialinés paramos skyriaus

vedéja, Mazeikiy I-d ,,Bituté direktore, Svietimo skyriaus vyriausiaja specialiste.

Tyrimo teorinis ir praktinis reik§mingumas — remiasi Lietuvos ir uzsienio mokslininky

1zvalgomis, identifikuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksnius, atskleidziant institucijy
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sgveiky, sudarant prielaidas tarpinstitucinio bendradarbiavimo formuotojams ir jgyvendintojams
patobulinti institucijy sgveiky. Pateiktos rekomendacijos suteikia galimybe, vietos savivaldos

lygmeniu, tobulinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant kompleksiSkai pagalba Seimai.

I. TARPINSTITUCINIS BENDRADRBIAVIMAS VIESOJO
VALDYMO KAITOS KONTEKSTE

VieSojo sektoriaus institucijose dominuoja biurokratiné bendradarbiavimo kultira,
neplétojamos naujos bendradarbiavimo ir komunikavimo formos. Kai kuriy valstybés vykdomosios
valdZios sistemos jstaigy struktiiros pernelyg hierarchinés, tad sunku priimti sprendimus. Remiantis
vieojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programa (Zin., 2012, Nr. 22-1009) vienas i§
svarbiausiy vieSojo valdymo komponenty jvardijamas “Stiprinti tarpinstituicinj bendradarbiavimg
<..>. Glaudesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas turi buti skatinamas kuriant kompetencijy
tinklus, kuriy dalyviai ne tik taikyty vieSojo valdymo naujoves, bet ir dalytysi Ziniomis ir gergja
patirtimi, kaip spresti tam tikrus klausimus. Prioritetinése vieSosios politikos srityse, kai problema
kyla veikiama jvairiy socialiniy-ekonominiy veiksniy, turi biiti kuo plac¢iau derinamos nuomones ir
ieSkoma sutarimo®. Siekiant, kad vieSasis valdymas tapty efektyvesnis, valstybés valdymas

prival¢jo keistis d¢l to atsirado naujasis vieSasis valdymas.

1. 1. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas Naujojo vieSojo valdymo teoriju

kontekste

Viesaji valdyma galime suvokti kaip struktiiras ir procesus, kuriuos naudodama valdzia
priima sprendimus ir naudoja iSteklius siekdama valdyti visuomen¢ ir ekonomika. Kylant
sudétingoms valdzios sprendziamoms problemoms ir keiCiantis rySiams tarp visuomenés ir
valdzios, keiciasi vieSasis valdymas (Gaulé, 2014). Naujasis vieSasis valdymas Anot A. Guogio
(2010), ,,Naujasis vieSasis valdymas — tai vieSojo administravimo modelis su platesniu pilieciy
dalyvavimu valdyme, policentrinés demokratijos, skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy-etiniy
savybiy iSkélimu, geru tarpinstituciniu bendradarbiavimu <..>“. Naujasis vieSasis valdymas
grindziamas tokiomis nuostatomis, kad hierarchinj valdymo metodg pakeicia tinklaveikla,
bendradarbiavimas, jsakymai ir kontrol¢ pakei¢iami derybomis ir jtikingjimu. (Kurpaicius, 2013).
Siandiena naujasis vie3asis valdymas taip pat akcentuoja, kad valstybés tarnautojai pirmiausia turi

tarnauti pilieciams, o ne valdyti pasitelkiant manipuliavimg raginimais bei skatinimais. Pilieciai
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laikomi valdzios ,,savininkais® (Guoga, 2010). Pagrindinai naujojo vieSojo valdymo bruozai
pateikiami (zr. 1.1. lentele).

1.1. lentelé

VieSojo valdymo pagrindiniai bruozai

Tarnavimas pilie¢iams, o ne klientams.

PilietisSkumo vertinimas labiau uz vadybiSkuma.

Viesojo intereso ieskojimas.

Piliec¢iy jtraukimas i vieSyjy reikaly sprendima.

Kovos prioritetai su neigiamy reiSkiniy vieSajame sektoriuje priezastimis, bet ne su
pasekmémis (prevencinis darbas).

Strateginis mastymas, demokratiskas veikimas.

Atsakomyb¢ svariau uz efektyvuma.

Tarnavimas, o ne reguliavimas.

Zmoniy, o ne produktyvumo vertinimas

ANANENENEN

ANER NI NERN

Saltinis: A. Raipa, 2010 m.

Pasak A. Guogio, A. Raipos pilieCiy dalyvavimas vieSyjy reikaly tvarkyme yra esminé
prielaida demokratiSkam valdymui. Valdzia turi buti atskaitinga pilieCiams, turi vykti aktyvus
prevencinis darbas su rizikos grupémis (teisésaugos, sveikatos apsaugos ir kitose srityse), itraukiant
1 8ig veikla kuo daugiau aktyviy bendruomenés nariy.

Ivairiy problemy sprendimas retai kada apima tik vienos institucijos kompetencijos sritj, tam
yra reikalinga jgalinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg visais valdymo lygiais jtraukiant kuo
daugiau suinteresuotyjy. (Gaul¢, 2014).

Kaip teigia G. Uzkuraité (2015) cituodama Guogj tai, kad naujojo vieSojo valdymo
1$skirtinumas- tai orientacija j demokratijos plétra darbo vietoje kai darbuotojai dalyvauja valdyme,
kai geras tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kai uztikrinamas skaidrumas ir atvirumas.

Anot A. Raipos (2015) tradicinis biurokratinis valdymas transformuojamas ] naujus
valdymo biidus, poziiirius, fokusuotus j rezultatus orientuotos elgsenos, organizacijy atsakomybés ir
atskaitomybés augima, naujy organizacinés kultiiros formy ir valdymo demokratizavimo standarty
itvirtinimg. Siekiama vie$aji valdymg padaryti efektyvesnj ir produktyvesnj, valdzig — lankstesne
Raipa (2011) siekiant jgyvendinti naujojo valdymo sprendimus reikalinga atsisakyti tradicinio,
»organizacinio uzdarumo® principy. Reikia evoliucionuoti ] misrias visy lygiy, tipy ir sektoriy
hibridines organizacijas, sutelkiant sukauptas pastangas sprendimams jgyvendinti. Tokiose
organizacijose sprendimai priimami Siuolaikinio vieSojo valdymo nuostatomis, o ne jsakymais ar
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nurodymais, organizacijy struktiira, paremta vadybos tinklinémis koncepcijomis, o ne hierarchiniais
principais. Savivaldos institucijos sgveikauja su kaimyninémis savivaldos, kitomis valstybinémis
institucijomis. Sis procesas sudétingas ir reikalaujantis gebéti derinti skirtingus interesus, poziiirius,
suprasti, kad tokia sgveika yra bitina ir gali duoti naudos visiems jos dalyviams (PuSkorius, 2007).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas turi didelg reikSme efektyviam valstybés valdymui, tai
rodo LR jstatymuose ir Vyriausybés nutarimuose minima §io bendradarbiavimo svarba.

Organizacijy tarpusavio bendradarbiavimg tiesiogiai lemia jy strukttra. Skirtingy Zinyby
struktlira yra skirtinga, vienur valdoma laikanti hierarchine struktiira, kitur linijine, skirtinga
sprendimy priémimo kultiira. Tai daro jtaka sprendimy priémimo, tvirtinimo trukmei, kas tiesiogiai
atsiliepia bendradarbiavimo spartai. VieSajame sektoriuje dominuoja vertikalus hierarchinis
bendradarbiavimas, pasizymintis aiSkia subordinacija, uzduociy delegavimu ir atsiskaitymu uz
atliktus darbus. Sékmingam bendradarbiavimui reikia: bendravimo, planavimo, abipusiy pastangy,
abipusio pasitikéjimo, dalijimosi informacija, koordinavimo.

Naujojo viesojo valdymo nuostatos tikétina, kad sustiprins tarpinstitucinj bendradarbiavima,
sustiprés vieSojo valdymo institucijy geb¢jimai priimti ir jgyvendinti | rezultatus orientuotus

valdymo sprendimus.

1. 2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata ir raiska vietos savivaldoje

Kaip teigia A., G. RaiSiené (2015) vietos savivaldos ir kity socialiniy subjekty tarpusavio
sgveikos rysiai tampa vis sudétingesni ir dinamiSkesni. Tai jtakoja: 1) paslaugy ir zZiniy visuomenés
pletra; 2) gaus€janti socialiniy grupiy jvairové bei didé¢janti tolerancija individy laisvéms; 3)
augantys visuomen¢s reikalavimai valstybeés ir vietos valdZziai. Nauji reikalavimai inspiruoja didinti
vietos savivaldos institucijy ekonomiSkumg, efektyvuma, veiksmingumg. VieSajame sektoriuje
jgyvendinant naujaja vie$aja vadyba, postmodernieji vieSojo administravimo teoretikai sitlo
pertvarkyti mechanizmus, socialinius santykius grindzianc¢ius ne hierarchija, o bendradarbiavimu.

Zodis bendradarbiavimas — tai ,asmeny arba socialiniy grupiy bendravimas, kuriuo
siekiama padéti realizuoti vienas kito poreikius® (Miginis, Ulozas, 2014).

Mokslingje literattiroje jvairtis autoriai pateikia savaip bendradarbiavimo samprata

(zr. 1. 2. lentelg)
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1. 2. lentelé

Bendradarbiavimo sampraty jvairoveé

Samprata Autorius

Nuolatiniam tarpusavio ry$iams nurodyti proceso ir santykiy pozitiriu vartojama | A., G. RySiené, 2008
bendradarbiavimo sgvoka

Bendradarbiavimas apibudinamas kaip koordinuoti bent dviejy S$aliy, | J. Lakis, 2008
suvienytomis pastangomis siekianéiy tarpusavyje susijusiy tiksly bei rezultaty,
veiksmai

Bendradarbiavima galima suokti kaip ypatinga veiklos rtsj, kad §i veikla S. Puckorius, 2007
atlickama dalyvaujant keliems vykdytojams, valdymo subjektams, institucijos,
sistemoms ar net valstybéms.

Bendravimas — asmeny arba socialiniy grupiy bendravimas, kuriuo siekiama N. Miginis, M. Ulozas
padéti realizuoti vienas kito poreikius.

Bendravimas tai socialinis procesas, kuriuo metu organizacijos keiciasi A. Stulgiené, R. Ciutiené 2014
informacija, bendrai atlieka uzduotis, dalijasi iStekliais ir ugdo vienas kito
specifinius geb¢jimu tam, kad gauty abipuse nauda.

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis G. Proscevi¢iené 2010 m., N. Miginiu, M. Ulozu, A. Stulgiene, R. Ciutiene 2014 m.

Pasak A. Blinstrubo, S. Balc¢iino, K. Grigencaités, I. Valukonytés (2010) tai, kad
mokslinése publikacijose bendradarbiavimas analizuojamas kaip santykiy palaikymo ir bendravimo
biidas, prieSingybé individy konkurencijai, hierarchiniams pavaldumo santykiams.

Pasak G. Proscevicienés (2010) autoriy pateiktos 1.2. lenteléje bendradarbiavimo sampratos,
»J1 apibrézia kaip kolektyvinj veiksma, kuriam biidingas rySiy tarp sgveikaujanciy subjekty
abipusiSkumas ir naudingumas, atsirandantis dél tarp subjekty vykstancios sinergijos‘.
Bendradarbiavimas vyksta laikantis §iy principy:

1. Vieningas partneriy sutarimasdél uzdaviniy ir siekiamy rezultaty.

2. Abipusis pasitikéjimas, pagarba ir jsipareigojimas siekti bendry tiksly.

3. Komunikavimo efektyvumas ir sprendimy priémimo skaidrumas.

4. Savalaike ir pakankama informacijos sklaida ir atgalinis rySys.

Sékmingai sgveikai svariis yra bendradarbiavimo bruozai, kuriuos iSskyré A., G. RaiSiené
(2007) ir kurie pateikiame (zr. 1. 3. lentelg)

1. 3. lentele
Bendradarbiavimo bruoZai
Biidingas aktyvus ir geranoriskas dalijimasis informacija ir ziniomis, kuriy gali reikéti kitai $aliai
Didelis tarpusavio pasitikéjimas ruozais
Biidingas nuolatinis abipusés sgveikos procesas
Tikslas pagrjstas vieningais interesais

Visy programos/projekto Saliy atstovy nuolatinis dalyvavimas susitikimuose ir veiklose, sprendziant kiekviena su
programa, projektu arba veikla susijusj klausima

19



Diana Tiskuviené, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas vietos savivaldoje teikiant kompleksiSkai pagalba
Seimai: Mazeikiy rajojo atvejis.

1.3. lentelés tesinys

Tikslinés grupés atstovy (zmoniy, kuriems skirta projekto, programos, veiklos socialiné nauda) nuolatinis dalyvavimas,
sprendziant visus su programa arba projektu, arba bendra veikla susijusius klausimus Santykiams biidingas pagarbus
vadovavimas, skirtas abipusiams rySiams palaikyti, keistis informacija, palaikyti ir stiprinti $aliy pasiryzima dirbti kartu,
skatinti pasitikéjima vieni kitais

Saveikaujancios Salys daug laiko dirba drauge

Skirtingi Saliy profesiniai gebéjimai

Visi iStekliai (pinigai, zmonés, jrenginiai ir pan.) yra pasidalyti

Galia ir autoritetas vienodai padalytas visoms Salims

Salys dalijasi, keiiasi darbiniais jgiidziais bei gebéjimais

Atsakomybés pasidalijimas konsensuso biidu (visi patys laisvanoriskai prisiima atsakomybe uz tam tikras sritis, darbus
bei bendrg planuojama rezultata, veikla planuojama dalyvaujant visoms $alims)

Saltinis: A., G. Raigiené 2007 m.

Apibendrinant teigtina, jog pagrindiniai bendradarbiavimo kaip veiklos organizavimo
bruozai laikomi: lankstumas, rySiy horizontalumas bei abipusis dalyvavimas ir tarpusavio
priklausomybée 3 lentelé.

Bendradarbiaujant yra wuztikrinamas horizontalus ir vertikalus valdzios veiklos
koordinavimas siekiant politikos nuoseklumo, efektyvesnio iStekliy naudojimo, skatinama ir
pasiekiama sinergija ir inovacijos. (Gaul¢, 2014). Kaip teigia S. Puskorius (2007),
bendradarbiavimas, kaip ypatingos veiklos rii§is gali buiti atlickama dalyvaujant institucijoms,
sektoriams, savivaldybéms ar net valstybéms.

Pasak A., G. RaiSienés (2007), kuri cituoja A. Raipa (2001) savivaldybés, biidamos
arCiausiai pilieciy, nuolat didinanciy reikalavimus socioekonominei gerovei, gali geriausiai
patenkinti Siuos reikalavimus. Taigi vietos savivalda atlieka atskiry subjekty ir valstybés institucijy
tarpininkés vaidmenj. Todé¢l svarbus tarpinstitucinis bendradarbiavimas uZztikrinant kokybiska
tarporganizaciniy ry$iy egzistavimg, integruojant ir jgyvendinant skirtingy subjekty tikslus.

Mokslinése publikacijose sutinkamos savokos: ,,tarpinstitucinis bendradarbiavimas*® (
Marcinkeviciaité, Balzekiené, 2014), ,, tarporganizacinis bendradarbiavimas* ( Raisiené, 20006;
2008; 2015), ,tarpzinybinis bendradarbiavimas* (Kedaic¢iene, 2005, Miginis, Ulozas 2010),
kuriomis apibiidinamas veikly koordinavimas tarp dviejy ar daugiau organizacijy (pvz. valstybiniy
zinyby, institucijy) siekiant bendrai uzsibrézty tiksly. UZsienio autoriy literatiiroje pasak A., G.
RaiSienés (2008) organizacijy saveikos rySiams ir jy pobidziui nusakyti vartojamos skirtingos
sagvokos bei jy junginiai, pavyzdziui: tarporganizacini/ tarpinstitucinis/ tarpsektorinis
bendradarbiavimas, tarporganizacinis/ tarpinstitucinis/ tarpsektorinis sarySis/sgveika. Apibendrinant
galima teigti, kad Sios sagvokos moksliniuose tekstuose vartojamos kaip sinonimai.

Lietuviy kalbos, Tarptautiniy Zzodziy zodynuose teigiama, kad zinyba- jstaigy,

priklausanciy kuriai nors valstybinio valdymo Sakai, sistemai®. Institucija- tai visuomening¢ jstaiga,
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zmoniy susivienijimas tam tikro tikslo siekti, o organizacija pasak StoSkaus, Berzinskienés (2005)
apibréziama, kaip ,,grupé zmoniy, kuriy veikla sagmoningai koordinuojama, stengiantis pasiekti
uzsibrézta tiksla, ir sudaro du ar daugiau Zmoniy“. Galima teigti, kad terminai ,Zinyba®,
»institucija®, ,,organizacija“ mini veikla, kurioje dalyvauja Zmoniy grupé¢ siekiantys uzsirézty tiksly,
kuriant formalizuotas struktiras. Tod¢l teigtina, kad turinio prasme Sie terminai nepriestarauja vieni
kitiems, dél to mokslinéje literatiroje yra vartojami kaip sinonimai. Norint tiksliau apibiidinti
minimas sgvokas, toliau pateikiami jy apibrézZimai.

Pasak N. Miginio, M. Ulozo (2010) ,, Tarpzinybinis bendradarbiavimas — tai vienas kitg
papildantis bendradarbiavimas, kuris apima vieno 1§ sektoriy (valstybinio, verslo ar
nevyriausybinio) skirtingos specializacijos atstovus i§ daugiau nei vienos zinybos*. Kaip teigia D.
Kedavi¢ien¢ (2005) , Tarpinstitucinis/tarpzinybinis bendradarbiavimas — tai skirtingy jstaigy
susiblirimas bendrai veiklai ir bendram tikslui“. Institucijoms bendradarbiaujant yra svarbiis darbo
principai apie kuriuos kalba ir RaiSiené.

Kaip teigia, A., G. RaiSien¢ (2006) cituodama Straus (2002) vykstant tarpinstituciniam
bendradarbiavimui yra svarbis Saliy susitikimy organizavimo principai:

1. ISrinkti ar pasirinkti bendradarbiavimo Saliy susitikimy vedéjq. Susirinkimo vedéjo
tikslas — uztikrinti sklandy dalyviy darba, koncentruojantis j procesa, bet ne j turin;.

2. ] sprendimy priéemimq jtraukti tiesiogiai su pokyciais susijusius socialinius veikéjus: a)
turinCius formalig galig priimti sprendimus; b) turinius formalig ar neformalig galig kliudyti
igyvendinti sprendimus; c) tuos, kuriuos paveiks priimtasis sprendimas; d) atitinkamos probleminés
srities ekspertus.

3. Siekti koncensuso priimant sprendimus.

4. Rastiskai fiksuoti susitikimy turinj. Po susitikimo rekomenduojama parengti susitikimo
turinio santrauka, kuri turéty pasiekti kiekvieng partnerystés narj.

Apibendrinant galime teigti, kad savokos ,, farpinstitucinis bendradarbiavimas“,
., tarporganizacinis bendradarbiavimas*“, ,tarpZinybinis bendradarbiavimas* yra tolygls, nes

apibudina keliy institucijy susibiirimg veiklai siekiant vieno tikslo.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiSka vietos savivaldoje

Kalbant apie vieSaji sektoriy kaip apie bendradarbiavimo iniciatoriy, pabréztina, kad
tarpinstitucinis bendradarbiavimas daZniausiai pasitelkiamas siekiant pasidalinti konkrecios veiklos

sanaudas ir rizika, taciau priimant kitus — politinius, ekonominius ar socialinius — sprendimus
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bendradarbiavimo biitinybé vis dar néra pakankamai jvertinta. Pasak S. PuSkoriaus (2007) ,,tai-
sudétingas procesas, reikalaujantis gebéti derinti skirtingus interesus, nuomones ir pozilrius,
suprasti, kad tokia sgveika yra biitina ir gali duoti naudos visiems jos dalyviams®.

Vietos savivaldos bendradarbiavimo kultiiros plétra priklausoma nuo veiksniy tokiy kaip:
vieSojo sektoriaus valdymo, kompetencijos administravimo ir valdymo, valstybés tarnautojy
geb¢jimy, motyvacijos, darbo kriivio ir kt. Vienas i§ pagrindiniy veiksniy bendradarbiavimo
kultiiros augimui turi jtakos tai, kad savivaldybés yra daugelio vietos valdzios institucijy steigéjos.
Santykiai tarp jy yra formalizuoti, nes veikla reglamentuojama jstatymais, hierarchine valdymo
sistema, tad tarpinstituciniam bendradarbiavimui truksta terpés. Kaip teigia S. Puskorius (2007)
hierarchinéms valdymo struktiroms biidinga tai, kad sprendimy priémimo teisé yra grieztai
paskirstyta pagal hierarchinius lygius. Tokioje valdymo sistemoje sprendimai savarankiSkai
nepriimami. Pasak A., G. RaiSienés ,,<...> Lietuvoje i§ esmés egzistuoja bendradarbiavimo tipas ,,i$
vir§aus j apadig”. Si bendradarbiavimo padétis vietos savivaldoje rodo vyraujandius hierarchinius
santykius ir subsidiarumo principo stokg. Kaip teigia T. Norbert, R. Adrian (2004) ,,Valstybés
tarnautojas néra skatinamas siekti geresniy rezultaty, nes vieSasis valdymas organizuojamas
remiantis darbo pasidalijimu bei hierarchine sistema <..>*.

Organizacijy saveikos vietos savivaldoje nereikty laikyti atsitiktiniy procesu, kuris vyksta
savaime. Organizacijy bendradarbiavimui biitini kvalifikuoti, motyvuoti, iniciatyviis valstybés
tarnautojai. Valstybés tarnybos jstatymas (Zin., 1999, Nr. 66-2130 ) garantuoja tarnautojui teis¢ ,,j
mokymag <...> uz valstybés ir savivaldybiy biudzety 1éSas“. Stebétina, kad Valstybés tarnybos
departamento tinklalapyje pateikiama informacija apie mokymo programas rodo, jog
organizuojamy kursy sgrasuose nuo 2012 m. iki 2015 m. laike, i§ 1041 kursy bendradarbiavimo
temai skirty mokymy beveik nebuvo. Priimtoje vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m.
programoje teigtina, ,,jog <...> dalyviai ne tik taikyty vieSojo valdymo naujoves, bet ir dalytysi
Ziniomis ir geraja patirtimi, kaip spresti tam tikrus klausimus®. Nuo 2012 mety bendradarbiavimo
jgudziy ugdymui organizuoti tik keli kursai, kuriy temos ir programy tikslai orientuoti j darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimg tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje. Temos tokios Kkaip:
., Tarpzinybinio bendradarbiavimo gebéjimy lavinimas* $ios programos keliamas tikslas:
»Seminaras skirtas stiprinti tikslinei grupei priklausanciy asmeny administracinius gebéjimus
uztikrinant Zinybai iSkelty tiksly efektyvy jgyvendinima, kai tiksly jgyvendinimas pagal savo
prigimtj priklauso nuo daugiau nei vienos zinybos pastangy.*, ,, Komandinio darbo organizavimas *
Sia programa siekiama ,,suteikti valstybés tarnautojams Ziniy apie komandinio darbo organizavima

bei sustiprinti bendradarbiavimo jgiidzius, tuo paciu padedant spresti Siai dienai aktualius tarpusavio
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bendradarbiavimo iskilusius klausimus®. Sekanciais metais randame mokymo programas temomis:
wavivaldybei pavaldziy jstaigy, jmoniy ir organizacijy valdymas*, programos tikslas — ,,Ugdyti
praktinius ir efektyvius vadovavimo (veiklos) jgiidZius, kuriy naudojimas darbe uztikrinty sékminga
partneryst¢ ir bendradarbiavimg su savivaldybiy reguliavimo sferai priskirtomis organizacijomis,
stiprinti ~ praktinius  veiklos planavimo, valdymo ir kontrolés igudzius“, ,, Efektyvus
bendradarbiavimas ir komandinio darbo principai viesajame sektoriuje‘ programoje siekiama
»suteikti valstybés tarnautojams Ziniy bei pagilinti jau turimas zinias apie komandos formavima,
komandinio darbo principus bei galimybes, taip pat formuoti komandinio darbo nuostatas
sprendziant kasdieninio darbo problemas organizacijoje®. Ir tik vieni kursai 2015 metais aktualia
tema pavadinimu ,, Lyderystés ir bendradarbiavimo stiprinimas efektyviai organizacijos plétrai*
programos keliamas tikslas ,suteikti praktiniy ziniy apie asmenybiy skirtumus ir $iy skirtumy
panaudojimg organizacijos plétrai. Supazindinti su lyderyste grjstais vadybos principais Zzmogiskyjy
iStekliy valdyme, paskatinti saves ir kity pazinimo procesus, patobulinti bendravimo ir

bendradarbiavimo gebéjimus®.

Apibendrinant galima teigti tai, kad mokymy programy turinys rodo, jog savivaldybéms
galimybés plétoti bendradarbiavimo kultiirg yra ribotos. Savivaldybés dalyvaudamos jgyvendinant
vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programag abejotina ar gebés uztikrinti programos
keliama vieng 1§ uzdaviniy, tai yra ,,Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg <...>“, kai kursy
bendradarbiavimo tematika organizuojami vos vieng ar du kartus metuose. Vietos savivaldos
darbuotojai nukreipiami j tarpinstitucinio bendradarbiavimo stadija, tacCiau toliau neplétojama.
Svarbu paminéti ir tai, kad valstybés tarnautojas turi teises ] mokyma, kaip tai minima Valstybés
tarnybos jstatyme (Zin., 1999, Nr. 66-2130 )IV skirsnio 16 straipsnio3dalis kurioje teigiama, kad: ,,j
mokyma Sios [statymo nustatyta tarka <...>, o ne pareigas. Manytina, kad Valstybés tarnautojy
pareigybése jtraukus kvalifikacijos kélimo biitinybe, leisty pasiekti efektyvesnio valdymo ir
geresnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo bei efektyvesniy problemos sprendimy.

Tarpinstitucinj bendradarbiavimg jtakoja ir savivaldybiy tarnautojy vertybés. Kaip teigia A.,
G. Raisiené (2015) ,,Darytina prielaida, kad esminé bendradarbiavimo plétros problema Lietuvoje
ta, jog bendradarbiavimas néra laikomas vertybe: a) specifiné istoriné patirtis suformavo neigiama
nuostatg  patj terming: bendradarbiavimas tautin¢je samone¢je vis dar iSlaiko kolaboravimo atspalvi;
b) Lietuvai biidinga individualistiné kultiira: asmeniniai pasiekimai vertinami auks$Ciau nei

grupiniai.
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Pasak S. Puskorio (2006) svarby vaidmenj, siekiant efektyvaus bendradarbiavimo, nurodo
motyvacijos skatinimg. Pasak autoriaus ,,Bendradarbiavimo partneriai turi puikiai suvokti interesus
ir zinoti, kaip jiems bus atlygintina <.>*. | Klaidingai manoma, kad partneriai bendradarbiaudami
turi vadovautis tik visuomenés interesais, institucijos prestizu, altruizmu ir kitais kriterijais,
nesitikédami nieko papildomo uz atlickamas papildomas funkcijas®. Isitraukiant j bet kokia veikla
visada svarbu jzvelgti joje prasme ir naudg. Kaip teigia A. Blinstrubas, S. Balcitinas, K.
Grigencaite, 1. Valukonyté (2010) Isitraukimo ] veikla motyvatoriai yra: 1) vykdant bendra veikla
pasieckiami ne tik bendri, bet ir individualts tikslai; 2) kvietimas dalyvauti tinkle parodo
organizacijos svarg ir reikSme sprendziant tam tikras problemas; 3) bendradarbiavimas suteikia
galimybe kelti kompetencija ir nuolat tobuléti, augti. Taigi motyvacija atlieka svary vaidmenj
tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksmingumui.

Siandiena bendradarbiavimas tampa strategija jgyvendinant naujajj viedaji valdyma, tadiau
pastebima, kad bendradarbiavimo veiklos vykdymo metodai yra nereglamentuojami. Mokslinéje
publikacijoje teigtina tai, kad siekiant patirti sgveikos tarp organizacijy sékme, reikalinga parengti
bendradarbiavimo plang. Pasak S. PusSkorio, (2006) plane iSskiriame Sie elementai:

1. Parengti bendradarbiavimo tiksly ir uzdavimy strukttring schema;

2. Apspresti, kokiy rezultaty galima tikétis, jei bus pritaikytas tinklinis bendradarbiavimo modelis;
3. Atrinkti bendradarbiavimo partnerius;

4. Suformuoti neformaly bendradarbiavimo proceso valdymo organg;

5. Sudaryti bendradarbiavimo planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés ir vertinimo
grupes;

6.SukurtiléSy, resursy ir kity istekliy, reikalingy atlikti bendradarbiavimo darbus, vertinimo,
skirstymo ir prieziliros grupes;

7. Numatyti kiekvienam partneriui uzduotis, jy atlikimo terminus, skiriamus tam resursus,
sgveikaujancius subjektus, priskiriamas kiekvienam i§ jy funkcijas ir atsakomybe bei atlyginty
uzduociy atlikima;

8. Suformuoti bendradarbiavimo proceso valdymo branduolj, priimantj sprendimus, atliekant]
stebésenos, operatyvaus valdymo ir vertinimo funkcijas;

9. Sudaryti ir optimizuoti bendradarbiavimo plang taikant tinklinio planavimo metoda.

Saveikos rezultatams turi jtakos tai, kaip yra organizuojamas bendradarbiavimo procesas.
Siekiant glaudesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo vieningo koordinavimo tarp suinteresuoty

Saliy vaiko sékmei uztikrinti nuo 2013 m jvairiose Lietuvos savivaldybése jsteigti tarpinstitucinio
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bendradarbiavimo koordinatoriaus etatai. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius—
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy paskirtas darbuotojas, kuris vadovaudamasis
teisés aktais, reglamentuojanciais Svietimo pagalba, socialing parama ir sveikatos prieziiirg,
koordinuoja pagalbos teikimg savivaldybés teritorijoje gyvenantiems vaikams ir jy tévams
(glob¢jams), informuoja vietos bendruomene apie jos teikimg savivaldybéje. (KaiSiadorio r. sav.
2015).

Siame skyriuje aptarta tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata ir raiska vietos
savivaldoje atskleidzia, jog saveika tarp organizacijy jtakojantys veiksniai neuztikrina glaudaus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Tikétina, jog prasidéje pokyciai vieSajame valdyme inspiruos

organizacijas jungtis ir bendrai siekti uzsibrézty tiksly.

1. 3. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas kaip kompleksiskai teikiamos pagalbos kokybés
veiksnys

1. 3. 1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaiko gerovés srityje reglamentavimas

Siame magistrinio darbo skyriuje apibiidinamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaiko
geroves srityje teisinis reglamentavimas, siekiant atskleisti jvairiy bei skirtingy organizacijy
bendradarbiavimo galimybes.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba, teikiant pagalba vaikui ir jo Seimai, uztikrinant
vaiko teisiy jgyvendinimg, akcentuojama pagrindiniuose vaiko gerove reglamentuojanciuose
nacionaliniuose teisés aktuose. Siame skyriuje tarpinstitucinis bendradarbiavimo teisinis
reglamentavimas aptariamas vadovaujantis teisinio hierarchijos principu.

Siekiant efektyviau spresti vaiko teisiy apsaugos srityje iSkylancias problemas, turéti realius
teisinius ir ekonominius veikimo svertus $alyje, koordinuoti institucijy veiksmus ir kt. patvirtinta
Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija. LR Seimo nutarimu patvirtintoje Vaiko geroveés
valstybés politikos koncepcijoje vienas 1§ iSkelty siekiy yra tarpZinybinio bendradarbiavimo
skatinimas jgyvendinant pagrindinius vaiko gerovés principus. Pazymima tai, kad sprendZziant
daugialypes problemas, su kuriomis susiduria vaikai ir jy Seimos, plétotinos jvairiy sri¢iy paslaugos.
Sudarant sprendimy, susijusiy su pagalba Seimai ir vaikui, planus, kuriamas bendradarbiavimas tarp
skirtingy organizacijy. (Zin., 2003, Nr. 52-2316). Atsizvelgus j minima Koncepcija parengta Vaiko
geroves valstybés politikos strategija, kurioje prioritetu iSskiriamas ,koordinavimo ir
bendradarbiavimo tarp valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy <...> skatinimas”. Strategijos
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jgyvendinimo priemoniy 2005-2012 plane buvo iskeltas uzdavinys ,,stiprinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima vietiniu, nacionaliniu lygiu <..>“ (Zin., 2005, Nr. 25-802). Bendradarbiavimo
srityje nepasiekus norimy rezultaty $is uzdavinys toliau keliamas ir Vaiko gerovés 2013-2018
programoje. (Zin., 2012, Nr. 140-7208).

Socialinés apsaugos ir daro ministerija priskirta vaiko teisiy apsaugos valdymo sritis (Zin.,
2003, Nr. 15-611). Remiantis LR nutarimu (Zin., 2003, Nr. 15-611) Socialinés apsaugos ir daro
ministerija teisés akty nustatyta tvarka organizuoja valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy
bendradarbiavimg vaiko teisiy apsaugos srityje.

Nacionaliniu valdymo lygiu siekiant ,,pagerinti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
veiklos koordinavima, jy bendradarbiavimg <...>“ LR Vyriausybés nutarimu sudaryta Tarpzinybiné
vaiko geroveés taryba. Ivairiy ministerijy, visuomeniniy organizacijy atstovai derina ministerijy ir
kity valstybés bei savivaldybiy institucijy ir jstaigy tarpzinybine veikla vaiko gerovés srityje (Zin.,
2005, Nr. 79-2881).

Valstybingje Seimos politikos koncepcijoje (Zin., 2008, Nr. 69-2624),sickiant tobulinti
valstybinés Seimos politikg jvairiose srityse, akcentuojama glaudi socialin¢ partnerysté paremta
zinyby bendradarbiavimu.

Pirminés sveikatos prieziliros plétros koncepcijoje (Zin., 2007, Nr. 96-3897) numadius
apjungti dvi veiklos sritis- sveikatos priezitirg ir socialines paslaugas, jvardijama svarba
bendradarbiavimo tarp skirtingy sektoriy- sveikatos prieziliros ir socialiniy paslaugy teikéjy.
Koncepcijoje minima tai, kad ,,<..> rekomenduoti savivaldybéms jtraukti Seimos gydytojus i
savivaldybiy parengty sveikatos ir socialiniy problemy sprendimy programy rengimg ir
jgyvendinima®,

Svietimo strategijoje (Zin., 2013, Nr. 140-7095) kalbama, jog nors ir daug nuveikta diegiant
socialinés partnerystés ir tinklaveikos elementus, bet dar maZzai bendradarbiaujama j mokykly
bendruomenes jtraukiant socialinius partnerius, daugiau orientuojamasi j auksStesnés vadovybés
pavedimus. Tad strategijos tiksluose numatyta tobulinti Svietimo reguliavimg orientuojantis |
subsidiarumo ir socialinés bendrystés principus.

Vietos savivaldoje institucijy sgveikoms vykti, savivaldybés administracija jgalina LR
Vietos savivaldos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 55-1049), kuriame 30 straipsnio 2 dalyje 1 punktu
minima tai, kad ,,savivaldybés teritorijoje organizuoja ir kontroliuoja savivaldybés institucijy

sprendimy jgyvendinimg arba pati juos jgyvendina®.
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Socialiniy paslaugy jstatymo (Zin., 2006, Nr. 17-589) 4 straipsnio 1 dalyje,
bendradarbiavimo principo jgyvendinimas pabréziamas ,<..> socialiniy paslaugy jstaigy,
savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba“.

Valstybés jsipareigojimus §vietimo srityje nustato Svietimo jstatymas. Sio dokumento (Zin.,
2011, Nr. 38-1804) 20 straipsnio 2 dalyje akcentuojama, jog mokykla, teikdama vaikui ir jo tévams
pagalbg bendradarbiauja su socialing pagalbg teikianCiomis tarnybomis, sveikatos priezituros ir
teisétvarkos institucijomis.

LR Vaiko teisiy apsaugos jstatymo (Zin., 1996, Nr. 33-807) 59 straipsnio 2 dalyje, teigiama,
jog ,,<...> reglamentuojanciy jstatymy bei kity teisés akty vykdymo organizavimg, kontrole ir
priezitira atsako vaiko teisiy apsaugos institucijos (tarnybos)“. Sios institucijos (tarnybos)
savivaldybés teritorijoje jgyvendindamos pagrindines Jungtiniy Tauty Organizacijos Vaiko teisiy
konvencijos nuostatas, vykdydamos vaiko teisiy apsauga, jstatymy numatyta tvarka gindamos vaiko
teises ir teisétus interesus, pagal savo kompetencija bendradarbiauja su valstybés, savivaldybés
institucijomis, jstaigomis ir nevyriausybinémis organizacijomis bei bendruomenémis vaiko teisiy ir
teiséty interesy apsaugos klausimais. (Zin., 2002, Nr. 120-5415).

Savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyby veiklos tobulinimo programoje paZymima tai,
kad ,,Jos privalo skatinti tarpzinybinj bendradarbiavimg tarp atskiry savivaldybés administracijos
struktiiriniy padaliniy ir socialiniy partneriy organizuojant pagalba vaikui ir jo $eimai, <..>“. (Zin.,
2003, Nr. 90-4076).

Dokumente Vaiko minimalios ir vidutinés prieZiiiros jstatymo pakeitimo jstatyme (Zin.,
2010, Nr. 157-7969) Svietimo ar kita pagalba ir kitos paslaugos vaikui yra teikiamos siekiant
teigiamy vaiko elgesio pokyciy. Istatyme nurodoma tai, jog,, vaiko prieziiira ir socialin¢ integracija
grindziama <...> valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy bendradarbiavimu ir tarpusavio
pagalba®.

Tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant kompleksing pagalba vaikui ir jo Seimai
reglamentuoja LR vyriausybés nutarimu patirtintas Vaiky nuo gimimo iki privalomojo mokymo
pradzios gyvenimo ir ugdymo salygy gerinimo modelio aprasas (Zin., 2009, Nr. 138-
6073).Teigtina, jog norint uztikrinti veiksmingg kompleksing pagalba vaikui ir jo Seimai reikalinga
skatinti jstaigas glaudziai bendradarbiauti, sistemingai keistis turima informacija. Siekiant iSkelto
tikslo Aprase keliamas uzdavinys ,,stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg <...> *.

Savivaldybéms siekiant jgyvendinant patirtinta Vaiky....aprasa (2009), LR sveikatos
apsaugos ministerijos 2011 m. lapkri¢io ménesio 10 d. patirtintas ,,Kompleksiskai teikiamos

Svietimo pagalbos, socialinés paramos, sveikatos prieziiros paslaugy ikimokyklinio ir
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priesmokyklinio amzZiaus vaikams ir jy tévams (globéjams) tvarkos aprasas“. Siame aprase 16
punktu jtirtinami kompleksiskai teikiamos pagalbos principai, vienas i§ Siy principy dokumente
minimas bendradarbiavimas, kuris grindziamas “ <...> visy Siame procese dalyvaujanciy juridiniy ir
fiziniy asmeny bendradarbiavimu, tarpusavio sutarimu ir pagalba“ (Zin. 2011, Nr. 134-6387).
Apibendrinant galima teigti, jog tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba teikiant pagalba
vaikui ir jo Seimai akcentuojama skirtingas valstybés gyvenimo sritis reglamentuojanciuose teisés
aktuose. Apzvelgus tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaiko gerovés srityje reglamentavima
nacionaliniuose teisés aktuose teigtina, jog yra pakankamos teisinés prielaidos vykti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesui tarp skirtingy organizacijy, kurios prisideda prie pagalbos vaikui i§ jo

Seimai.

1. 3. 2. Tarpinstutucinio bendradarbiavimo procesa salygojantys veiksniai

Sioje darbo dalyje aptariami tarpinstitucinj bendradarbiavima palaikantys bei skatinantys
veiksniai, bet kurios i§ Siy veiksniy trilkumas yra tarpinstitucinj bendradarbiavima stabdantis
veiksnys.

Savivaldos institucijos bendradarbiauja su kaimyninémis savivaldos institucijomis tokiomis
kaip Svietimo, sveikatos apsaugos, socialiniy paslaugy ir t.t., apskri¢iy administraciniais padaliniais
bei kitomis valstybinémis institucijomis. Bendradarbiavimas yra sudétingas procesas, galintis vykti
tarp subjekty tam tikru lygmeniu veikiamas jvairiy veiksniy.

Pasak G. ProsceviCienés (2010) ,bendradarbiavimo lygmuo tarp subjekty gali biti
papildomasis ir integruojamasis, o veiksniai, turintys jtakos bendradarbiavimui, skirstomi j penkias

grupe®, kurios pateikiamos (Zr. 1.1. pav.)

Bendradarbiavimo Veiksniai

Ivgmuo Suderinamumas  Sgrydiai Paskatos  Soctechniné infrastruktiira
Papildomasis Darbo stilius Darbo interesai [Sorinés [sisgmoninimas
Patirtis Komunikacijos priemonés

Organizaciné kultiira ir struktiira
Valdymo stilius

l

[ntegruojamasis Pozitris Vidinés Neribotas bendradarbiavimas

1.1. pav. Veiksniai, lemiantys skirtingo lygmens bendradarbiavima

Saltinis: sudarytas G. Proscevi¢iene 2010 m. cit.Hara, N. Solomon, P. (2003). An Emerging View of Scientific
Collaboration: Scientists‘ Perspectives on Collaborations’ and Factors that Impact Collaboration, p. 959.
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Pateiktame paveikslélyje veiksniai skirstomi pagal suderinamuma, sarySius, paskatas ir
soctechnine infrastruktiirg. Nuo pateikty veiksniy priklausys bendradarbiavimo lygmuo ir Kkiti
bendradarbiavimg charakterizuojantys bendrieji aspektai, apimantys darbo ar valdymo stiliy,
poziiiri, darbo interesus ir patirt, iSorines ir vidines bendradarbiavimo paskatas bei soctechnine
infrastruktiirg, apimancig jsisgmoninimg, komunikacijos priemoniy naudojima, organizacing
kulttra, struktiirg ir kt. ( Prosceviciené, 2010).

Mokslininky teigimu, pagrindiniai veiksniai jtakojantys bendradarbiavimg skirstomi j:
makrofaktoriai, mezofaktoriai, mikrofaktoriai. Bendradarbiavimo elementy grupés, kurias veikia

trijy lygmeny minéti veiksniai atspindi sekantis paveikslélis (Zr. 1. 2. pav.)

Socialiné aplinka Kultiriné aplinka
Organizaciju filosofija Organizacijy valdvme
: irvertybés struktiira
Komunikacija

Sprendimu

 BENDRADARBIAVIMAS | " .q. .

. Pasitikéjimas Abipusé

i Pagarba
PasiryZimas veikti kartu

...................................................................................................

Ekonominé aplinka Politiné aplinka

1. 2. pav. Bendradarbiavimo elementai
Saltinis: A., G. Raisienés 2011 m.

Kaip teigia A., G. RaiSien¢ (2011) bendradarbiavimg makrolygiu veikia svarbiausi iSorinés
aplinkos veiksniai: kultiirine, socialin¢, ekonominé¢ bei politiné aplinka. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo atsiradimui vieni i§ svarbiausiy iSorés veiksniy yra ekonominiai ir socialiniai
veiksniai. Siekiant auk$to visuomengés iSsivystymo lygio svarbu yra gebéti veikti grupéje, kilusius
sunkumus spresti drauge. Ekonominiai veiksniai lemia jstaigy léSy dydj, o tai turi jtakos

dirbantiems specialistams, kurie prisideda prie tarpinstitucinio bendradarbiavimo.
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Mezolygmeniu, formuojami bendradarbiaujanciy organizacijy: bendradarbiavimo pastangy
rémimas i§ vadovybés pusés, panasi kartu veikianciy Saliy filosofija, pakankami istekliai, efektyviis
koordinavimo bei komunikavimo mechanizmai.

Mikrolygmeniu skatinantys veiksniai: pozityvios nuostatos ir pasiryZimas bendradarbiauti,
tarpusavio pasitikéjimas, abipusé pagarba ir pagalba, asmeniné atsakomybé ir lyderyste, efektyvi
komunikacija, konsensusas priimant sprendimus, administraciniai gebéjimai.

Bendradarbiavimo procese pagal S. Puskoriy (2007) yra i$skiriami 5 svarbiausi veiksniai,
kurie apibudina tokios veiklos efektyvuma ir veiksminguma: rinkos poreikiai, egzistuojancios
valdymo struktiiros, funkcijy ir atsakomybés tarp jy pasiskirstymas ir sqveikos tarp jvairiy

valdymo struktiiry padaliniy organizavimas. Sie veiksniai toliau apibiidinami kaip:

e Rinkos veiksniai veikia nepriklausomai nuo dalyviy nory. Pasak R. Petrauskienés
(2005). Viesasis administravimas turi sugebéti greitai ir efektyviai reaguoti j visuomenés poreikius,
keisti ir pritaikyti savo struktiiras, procediiras bei veiklos tikslus prie besikei¢ianciy aplinkybiy.
Kartu su tuo turi keistis ir valstybés tarnautojai: jie turi biiti kiirybingi, kvalifikuoti ir motyvuoti.

e Viesajame sektoriuje hierarchinés valdymo struktiiros pasizymi tuo, kad
sprendimy priémimo teis¢ yra grieztai paskirstyta pagal hierarchinius lygius. Tokioje valdymo
sistemoje sprendimai savarankiSkai nepriimami. Pasak LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus
(2012) ,Nei Socialinés apsaugos ir daro ministerija, nei Valstybés jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir daro ministerijos i§ esmés neatlieka (neturi galimybiy atlikti) centrinés vaiko
teisiy apsaugos institucijos funkcijy, kadangi Salyje suformuota decentralizuota vaiko teisiy
apsaugos institucijy sistema. <...> Savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriai (tarnybos)- ir jos
veiklos galimybés yra ypatingai priklausomos nuo situacijos konkrecioje savivaldybéje,
savivaldybés pozitirio j vaiko teisiy apsaugos problemas ir nustatomy veiklos prioritety, taip pat
savivaldybés politiky jtakos®.

Hierarchiné valdymo sistema turi daug pranasumy, tai tikslus funkcijy, atsakomybés ir
atskaitomybés pasiskirstymas, centralizuotas problemy sprendimas, ir kiti aspektai (Puskorius,
2007).

Pagal Z. Lydeka, B. Adomavic¢iy (2007), kurie cituoja P., W. Mattessich ir R. Monsey
bendradarbiavimo procesg lemiantys veiksniai skirstomi: aplinka, naryste, struktiira ir procesai,
ketinimai ir tikslai, komunikacija, finansai. Kaip teigia P., W. Mattessich, R. Monsey (1992)
bendradarbiavimo sékme jtakoja 6 veiksniai ir kiekvienam paminétam veiksniui autoriai i§skiria dar

smulkesnius veiksnius kurie j juos jeina:
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1. Aplinka:

A) Bendradarbiavimo istorija bendruomenéje. Egzistuodama bendradarbiavimo istorija sitilo
potencialius bendradarbiavimo partnerius suprantancius vaidmenis ir likesCius reikalingus
bendradarbiaujant ir suteikia jiems galimybg pasikliauti procesu.

B) Bendradarbiavimo grupé j kurig zZiirima kaip j lyderj bendruomenéje. Bendradarbiavimo
grupé — bendruomenéje yra suvokiami kaip lyderis. Sis lyderis susijes su tikslais ir
veiklomis kurias jis numato jvykdyti.

C) Pageidaujamas politinis/socialinis klimatas. Politikai, vieSosios nuomonés formuotojai,
asmenys kurie kontroliuoja iSteklius ir visa visuomené remia ( arba bent neprieStarauja)

bendradarbiavimo grupés misijai.

2. Narysté j kuria dar jeina:

A) Abipusé pagarba, pasitikéjimas ir supratimas. Bendradarbiavimo grupés nariai dalijasi
supratimu ir pagarba vieni kitiems bei jy atitinkamoms organizacijoms. Veikiant kartu
dalijasi savo bei kultirinémis vertybémis, normomis ir likesciais.

B) Tinkamas nariy atrinkimas. Bendradarbiavimo grupéje yra asmenys i§ kiekvienos
bendruomenés dalies kuri bus jtakota grupés veiklos.

C) Bendradarbiavimo nariy asmeninis suinteresuotumas.

D) Gebéjimas rasti kompromisus.

3. Veiksniai susij¢ su procesu ir struktiira:

A) Nariai dalijasi tiek proceso darbais, tiek rezultatais. Bendradarbiavimo grupés nariai jaucia
atsakomybe tiek proceso eigoje, tiek darbo pabaigoje.

B) Sprendimy priémimas jvairiuose valdymo lygmenyse. Kiekvienas lygis (aukSc¢iausia valdzia
ir kitos) kiekvienoje organizacijoje, bendradarbiavimo grup¢je dalyvauja priimant
sprendimus.

C) Lankstumas. Bendradarbiavimo grupé¢ iSlieka atvira jvairiems darbo organizavimo biidams
igyvendinant savo veikla.

D) Aiskiy  vaidmeny  plétojimas  uzduociy  formulavimas,  vykdymas,  gerinimas.
Bendradarbiavimo partneriai aiSkiai suvokia savo vaidmenis, teises ir atsakomybes ir kaip jy

laikytis.
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E) Prisitaikymas. Bendradarbiavimo grupé geba iSlikti savimi vykstant dideliems pokycCiams,
net jei reikia pakeisti kai kuriuos pagrindinius tikslus, narius ir t.t. tam, kad susitvarkyty su

besikei¢ianciomis saglygomis.

4. Tikslas:

A) Konkretiis pasiekiami uZdaviniai ir tikslai. Bendradarbiavimo grupés tikslai yra aiskiis

visiems grupés nariam ir gali biiti realistiSkai jgyvendinami.

B)Pasidalinama vizija. Bendradarbiavimo partneriai turi ta pacig vizija aiSkiai sutarta del
misijos, tiksly ir strategijos. Pasidalinta vizija gali egzistuoti bendradarbiavimo pradzioje
arba partneriai gali plétoti vizijg dirbdami kartu.

C) Vienintelis tikslas. Bendradarbiavimo grupés misija tikslai ar poZiiiris skiriasi, bent i§ dalies

nuo nariy, organizacijos misijos, tiksly ar poziiirio.

5. Komunikacija:

A) Atviras ir daznas bendravimas. Bendradarbiavimo grupés nariai daznai bendrauja,
perduoda naujausig informacija, atvirai aptaria kilusias problemas, perduoda visg reikalinga
informacijg vienas kitam ir Zmonéms esantiems uz grupés riby.

B) Sukurti neformaliis ir formaliis bendravimo rysiai. Formaliai egzistuojantys komunikacijos
kanalai sukuria asmeninius rySius- sukurdami geresne, labiau informatyvia darnig darbo

grupe dirbant bendram tikslui.

6. Finansais:
A) Pakankami istekliai (fondai). Bendradarbiavimo grupé turi adekvacia, pakankama pastovig

finansing bazg, kad paremty savo veiklas.
B) Kvalifikuotas narys. Asmuo kuris vadovauja bendradarbiavimo grupei turi organizavimo ir
tarpasmeninio bendravimo jgudziy ir atlieka savo rol¢ saziningai. D¢l Siy charakterio

savybiy (ir kity ), bendradarbiavimo nariai j narys atsizvelgia su pagarba ir ,,teisingumu*

Apibendrinant teigtina, kad savivaldos institucijy bendradarbiavimui jtaka, pradedant
makrolygmeniu ir baigiant mikrolygmeniu, daro daugybé veiksniy. Siekiant efektyvaus
bendradarbiavimo svarbiis yra: asmeninis suinteresuotumas, santykiai tarp partneriy, parama ir

palaikymas, komunikavimo mechanizmai, lyderysteé.
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1. 3. 3. Tarpinstitucinés saveikos formos

Sioje dalyje aptariamos tarpinstitucinés saveikos formy riisys ir jiems badingi bruozai.

Organizacinius rySiams, jy pobiidZiui nustatyti mokslin¢je literatiiroje vartojamos skirtingos
sgvokos jy junginiai tokie kaip: tarpinstitucinis bendradarbiavimas/ sarysis /sgveika, tarpinstituciné
partnerysté/ tarpinstituciniai tinklai, tinklinis valdymas, sajunga, koordinavimas (RaiSiene, 2008).

Pasak A., G. RaiSienés (2008) mokslininkai tarpinstitucinés sgveikos formas pagrindines
iSskiria SeSias: sgveikavimas konkuruojant, tinklai, kooperacija, partnerysté, sajunga ir integralinis

bendradarbiavimas. Siy formy apibudinimai (zr. 1. 3. pav.)

Tarporganiza-

cinés saveikos
formos

Apibiidinimas

Saveikavimas
konkuruojant

Si tarporganizacinés saveikos forma pasireiskia tarp tokias pat ar panasias prekes ir / arba paslaugas
rinkai sitilanéiy organizacijy per bendradarbiavima vienose ir konkuravima kitose srityse.

Tinklai

Si tarporganizacinés saveikos forma laikoma perspektyviausiu mechanizmu, kurio valdymo pagrindas —
informacija. | tinklus susijungusios organizacijos sudaro priklausomy kintamyjy sistema, taéiau dazniau-
siai neturi nuolatinés organizacinés struktiiros. Kaip dar vieng esminj tinkly poZzymj galima nurodyti nuo-
latinj jy kitima, kuris vyksta dél informacijos srauty krypties kitimo.

Kooperacija

Si tarporganizacinés saveikos forma pasireiskia kaip kolektyvinis susivienijimas sutartiniy ar kity jsi-
pareigojimy pagrindu ir yra grindZziama prielaida, kad visiems dalyviams artimi tikslai gali biiti jgyven-
dinti per kolektyvinj veiksma. Taip pat ji reikalauja organizacinio nariy jsitraukimo, auk3tesnio tarpu-
savio pasitik¢jimo lygmens, pastoviy susitikimy, kuriuose kolektyviskai biity priimami sprendimai. Jai
biuidingas aktyvus dalijimasis resursais.

Partneryste

Si tarporganizacinés saveikos forma pasireiskia kaip intensyvi organizacijy saveikos forma, skirta jvai-
rioms programoms jgyvendinti ir problemoms sprasti. Ji grindziama dalyvavimu ir atvira komunika-
cija tarp nariy, nes taip dalijamasi informacija bei remiami partneriai bendroje i anksto planuojamoje
veikloje, kurios rezultatai nuolat analizuojami ir vertinami.

Sajunga

Tai bendry interesy pagrindu grista tarporganizacinés saveikos forma, skirta sukurti paslaugos, produk-
to ar santykiy sistema, kurioje dalijamasi idéjomis bei sujungiami socialiniai ir ckonominiai iStekliai.

Integracinis
bendradarbiavi-
mas

Sia tarporganizacinés saveikos forma charakterizuoja bendram darbui skirtas laikas, aukstas tarpusa-
vio pasitikéjimo lygmuo ir pagalbus vadovavimas, skirtas visy bendradarbiaujanéiyjy rySiams palaiky-
ti, stiprinti pasiryzima dirbti kartu bei skatinti vieny pasitikéjima kitais, teikti reikalinga informacija,
reikalinga programos arba projckto efektyvesniam jgyvendinimui. Taip pat 5ia forma 15 kity 18skina
tai, jog jgyvendinant integracinj bendradarbiavima didelis déemesys skiriamas jtraukimo ir dalyvavimo
principams realizuoti: visy programos arba projekto subjekty atstovai bei tikslinés grupés atstovai daly-
vauja susitikimuose ir veiklose rengiant ir priimant sprendimus, sprendZiant su tarporganizacine veikla
susijusius klausimus.

1. 3. pav. Tarpinstitucinés (tarporganizacinés) saveikos formos

Saltinis: G. Proscevi¢iené, (2010) kuri cituoja A., G. Raisieng

Mokslininkai A., G. RaiSiené (2008), S. Puskorius (2006), A., T. Himmelmn (2002) pateikia

Jvairius bruozus, kurie yra biidingi tam tikrai sgveikos formai (zr. 1. 4. lentelg).

1. 4. lentelé
Saveikos formos ir jy bruozai
Saveikos formos
Integracinis Tinklai Kooperacija Partnerysté
bendradarbiavimas
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Tikslas Vieningy interesy Bendri tiksli Pagrjstas Intensyvios organizacijy
pagrindu iskelti vieningais saveikos forma pagrjstas
tikslai. Tikslai ir interesais, kurie vieningais interesais
siekiai bendri tik igyvendinami per
kai kuriuose srityse. kolektyva

sprendimai | Sprendimy galia ir | Néra bendro Kai kurie Priimami dalyvaujant
autoritetas sprendimo sprendimai daugumos nariy.
pasidalintas priémimo priimami kartu
vienodai
Santykiai Saveikaujancios Zemas pasitikéjimo | Veikia Partneriai remia vieni kitus
Salys ypac daug lygis. Turi isipareigojimo bendroje, planuojamoje
laiko dirba drauge koordinavimo pagrindu. veikloje. Didelis
Dalyviai dalijasi problemy Aukstesnis tarpusavio pasitikéjimas
rizika, atsakomybe, pasitikéjimo
atlygiu. lygmuo
Auksciausias
tarpusavio
i pasitikéjimas
an informacija | Dalyvaujantys Reik$mingiausios Saveikaujancios Paremta atvira
g subjektai dalijasi organizacijos, Salys zino ka komunikacijos forma tarp
[~ specifinémis disponuojancios kiekviena turi visy nariy
R ziniomis, patirtimi specifine, kitoms atlikti, todél
organizacijoms susitinka tik
aktualia ataskaitiniuose
informacija. Dalijas | susirinkimuose.
informacija dél Informacija
abipusés naudos
Pavaldumo | Pagalbus Atskaitingumo Aiskils Vadovavimas nukreiptas ]
rySiai vadovavimas pea.p.ibréit.umgs, pavaldumo rysiai uidu.oéilll paski.rstqu,
1vairly susitarimy terminy ir atlikimo
igyvendinimo kontrolg
aspektai
Resursai Dalijasi resursais, Bendrai naudoja Dalijasi resursai, Dalijjasi informacija, remia
atsakomybe, nauda. | iStekliu pradedant vieni kitus bendroje,
informaciniais ir | planuojamoje veikloje
techniniais
baigiant
finansiniais ir
zmoniy istekliais

Saltinis: sudaryta daro autorés remiantis A., G. Raisiene ( 2008), S. Puskorius (2006), A., T. Himmelmn (2002)

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena sgveikos forma pasizymi savitais bruozais. Pasak
A., G. RaiSienés (2008) ,Pagrindinis skirtumas tarp integracinio bendradarbiavimo ir Kkity
tarpinstitucinés (tarporganizacinés) saveikos formy yra sinergijos efektas. Sios formos pasizymi
skirtingo lygmens rysiais, siekiant glaudesniy tarp organizacijy rysiy, biitina organizacijoms atrasti
jas vienijanciy tiksly ,,Kuo sgveika glaudesné, tuo aukStesniy rezultaty i$ tarpinstitucinés veiklos

galima tikétis* (Proscevicien¢, 2010).
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I1. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO TEIKIANT

KOMPLEKSISKAI PAGALBA SEIMOMS MAZEIKIU SAVIVALDYBEJE
TYRIMO METODOLOGIJA

VieSojo sektoriaus tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra efektyvi priemoné siekiant
produktyvios, kryptingo veiklos sprendZiant socialines problemas. Siame darbe siekiant i$siaiskinti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksnius, kurie salygoja savivaldos institucijy sgveikai Mazeikiy
rajono savivaldybéje buvo atlieckamas tyrimas pagal tam tikrus etapus (Zr. 2. 1. pav.). Atliekant
tyrima analizuota moksliné literatiira, atlikta teisés akty, dokumenty analize, naudotas kokybinis

pusiau struktiiruotas interviu metodas.

I. Pasirengimas tyrimui

Mokslinés literatiiros analizé.
Analizuojant Lietuvos ir uzsienio autoriy moksline literatura, atskleista : savivaldos institucijy

tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiska; iSnagrinéti veiksniai , sglygojantys savivaldos institucijy

II. Tyrimo atlikimas

Pasirinktas kokybinis tyrimas (interviu). Interviu metu apklausiami pagrindiniy institucijy
atstovai, kurie teikia kompleksiskai pagalbg Seimai. Tai: Mazeikiy rajono savivaldybés Vaiky teisiy
apsaugos skyriaus vedéja, Socialinés paramos skyriaus vedéja, Svietimo skyriaus vyr specialistté,

III. Tyrimo rezultaty pristatymas

Tyrimo rezultaty analizé

2. 1. pav. Tyrimo eiga

Saltinis: Sudaryta darbo autorés
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2. 1. Tyrimo metodologija

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant kompleksiSkai pagalbg Seimoms tyrimo
metodologija grindZiama Siy autoriy mokslinémis jzvalgomis: A., G. RaiSien¢ (2006), L. Aidukiene
(2011), Kairienés (2010), A. Guogio (2010), E. Gaul¢ (2014), A. Stulgiene, R. Ciutiené, (2014), D.
Kedaviciené (2005), G. Proscevicienés (2010), J. Bourgon (2009), L., M. Salamon (2002), R.
Agranoff, M. McGuire (2003), C. Durose, S. Creasley, L. Richardson (2009) ir kitais.

VieSojo sektoriaus tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant kompleksiskai paslaugas Seimai
plétros aspektu nagrinéjant remtasi dokumentais: Valstybine Svietimo strategijg 2013 — 2020 mety
(Zin., 2013, Nr. 140-7095), Socialinés jtraukties....2014 jgyvendinimo ataskaita, Kompleksiskai
teikiamos pagalbos vaikams ir Seimoms nuo gimimo iki privalomojo mokymosi tvarkos apraSas
(Zin., 2011, Nr. 134-6387), 2016 m. liepos 14 d. patvirtintu ,,Bendro darbo su $eimomis tvarkos
aprasas‘, kuris pasiraSytas skirtingy (socialinés, sveikatos apsaugos, Svietimo ir vidaus reikaly)
viesojo sektoriy ministry ir kt.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas interviu metodas, kuris yra vienas i§ galimy
kokybinio tyrimo metody. Darbe naudotas pusiau struktiiruotas interviu, kad tyré¢jas turéty galimybe
iSkelti naujus klausimus, taciau laikytusi interviu gairiy.

Pusiau Struktiruotas interviu - tai abipusis susiderjjimas tarp klausianciojo ir atsakanciojo.
(Kardelis, 2002). Interviu metodas gali buati jvairiy formy, pradedan formaliomis
(standartizuotomis), juose klausimai suplanuojami i§ anksto, interviu atlickamas grieztai pagal
taisykles iki neformaliy, $io metu klausiantysis ir atsakantysis vysto pokalbj i§ anksto neparuostais
klausimais, tyré¢jas interviu metu gali visiskai laisvai interpretuoti klausimus (Bitinas ir kt., 2008).
Pagrindinis interviu bruozas yra tas, jog visa reikalinga informacija gaunama zodZiu.

Pusiau struktiiruotas interviu leidzia i§ anksto numatyti tema, kuri bus aptariama interviu
metu, bet ,,neprisiriSant™ prie klausimy tvarkos ar numatyty pasakyty zodziy, laisvai juos keiciant
vietomis, uzduodant papildomy klausimy ( Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaite, IT d., 2008, p.8).

Empirinio tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti kokie tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniai
salygoja savivaldos institucijy sgveika savivaldyb¢je? Kaip pasireiSkia tarpinstitucinis
bendradarbiavimas Mazeikiy rajono savivaldoje teikiant kompleksiskai pagalbg Seimai?

Interviu metodas pasirinktas norint surinkti informanty nuomones apie tarpinstitucinio
bendradarbiavimo raiska bei poreikj Mazeikiy r. savivaldybé¢je, teikiant kompleksiskai pagalba
Seimai, iSnagrinéti vietos savivaldos institucijy sgveikos veiksnius, numatyti veiksniy tobulinimo

priemones.
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2. 2. Tyrimo instrumenty pagrindimas

Tam, kad tyrimas vykty sistemingai, sudarytos pusiau struktiiruoto interviu gairés. I$skirti 3
diagnostiniai blokai sukonstruoti i§ atviro tipo klausimy. Sudarant klausimus remtasi Lietuvos ir
uzsienio mokslininky jzvalgomis ( Proscevi¢iené, 2010, RaiSiené, 2011, 2008, Puskorius, 2007,

2006, Mattwssic, Monsey, 1992, Himmelmn, 2002 ir kt.), teisés akty ir kity dokumenty analizés

pagrindu. Detalesnis klausimy iSdéstymas pateikiamas 2. 2. lentel¢je.

2. 2. lentelé

Pusiau struktiiruoto interviu kausimyno struktiira

Blokai Tikslas Klausimy Klausimy pavyzdziai
I skaicius
Tarpinstitucinio | Sudarytas siekiant atskleisti kokios Kaip pasikeité bendradarbiavimas
bendradarbiavimo | prieZastys jtakojo poky&ius institucijy MazZeikiy r. tarp vieSojo sektorius
poreikis, pokytis | tarpinstituciniame bendradarbiavime. ivn§titu.cijq teikiant kompleksiSkai pagalba
ir raiska Atskleisti saveikos bruozus 5 Ziﬁg;guljalp buvo bendradarbiaujama
bendradarbiaujanciy  institucijy  ir Kaip Vyk'sta tarpinstitucinis
Istaigy, identifikuoti sgveikos lygj bendradarbiavimas ? Kokius rezultataus
matome?
11
Tarpinstitucnio | Sudarytas siekiant  identifikuoti Kokie  veiksniai  skatina  jstaigas
bendradarbiavimo | veiksnius sglygojancius tarpinstitucinj bendradarbiauti? Kas inicijuoja institucijy
veiksniai bendradarbiavimg. Nustatyti kaip jie bendradarbiavimg, kokiu budu? Kas
lemia institucijy sgveika. 12 apsunkina tarpinstitucinj
bendradarbiavimg? Kokiu badu vyksta
dalijimasis informacija? Kokiais etapais
aptariamos kilusios problemos? Koks yra
sprendimy priémimo procesas?
m
Tarpinstituinio | Sudarytas siekiant atskleisti kokias Kag deréty tobulinti tarpinstituciniame
bendradarbiavimo | paroblemas iZvelgia pati institucija ir 3 bendradarbiavime? Kas padidinty
tobulinimas kokius sprendimo btidus numato. bendradarbiavimo veiksmingumag?

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

2. 3. Tyrimo etika

Prie§ pradedant interviu informantams buvo pristatytas tyrimo tikslas, paaiskinta kokiu

tikslu pasirinktas tyrimo objektas, informuota kur ir kokiu tikslu bus naudojami informnty pateikti

atsakymai.

Informuota, kad bus uztikrinama i$ tiriamojo ir apie tiriamajj gautos informacijos

konfidencialumas. Atsiklausta ir gauti sutikimai, kad atliekamas interviu buty jraSomas.
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Atliekant tyrima laikytasi pagrindiniy socialiniy tyrimy etikos principy. Pasak Bitino,
Rupsienés, Zydrinaités (2008) zmonés tyrime dalyvauja laisvanoriskai, biitina ginti jy teises,
saugoti nuo galimy neigiamy padariniy.

Pries atliekant informanty atsakymy analiz¢ respondentams suteikti kodai, siekiant uztikrinti

anonimiskuma (zr. 2. 3. lentele)

2. 3. lentelé
Informanty kodavimas
Informanto pareigos Kodas

Vedéja

I-1
Direktoré 1-2
Direktoré 1-3
Koordinatorius 1-4
Vedéja I-5
Specialisté 1-6
Specialisté 1-7

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2. 4. Tyrimo imties chrakteristikos

Tyrimo imtis sudaryta i§ tokiy tiriamyjy, kurie atsizvelgiant | jy uzimamas pareigas,
funkcijas uztikrina kompleksiSkos pagalbos teikimg Seimoms ir leidzia suformuoti tinkamas
iSvadas.

Tyrimo imtyje dalyvavo Mazeikiy vietos savivaldos administravimo institucijy vadovai bei
savivaldybés jstaigy specialistai ir vadovai. Viso ,,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant
kompleksiSkai pagalbg Seimoms: Mazeikiy savivaldybés atvejis® dalyvavo 7 informantai (zZr. 2. 4.
lentelg).

2. 4. lentelé

Mazeikiy rajono savivaldybés informantai, kurie teikia kompleksiSkai pagalbg Seimai

Informanty darbovieté Darbovietéje uzimamos Apklausty
pareigos informanty
skai€ius
Vaiky teisiy apsaugos skyrius Vedéja 1
Socialinés paramos skyriuje, Vedéja 1
Svietimo skyriuje Vyriausioji specialisté 1
Psichologinéje pedagoginéje tarnyboa. | Direktoré 1
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2. 4. lentelés tesinys

Mazeikiy I-d ,,Bituté* Ditektoré 1
Psichologinéje pedagoginéje tarnyboa. | Tarpinstitucinio 1
bendradarbiavimo
koordinatoré
Mazeikiy ligoninés Vaiky raidos | Socialiné pedagogé 1
sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos
skyrius.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Imtyje dalyvavo vien moterys. Informantai suskirstyti pagal uzimamas pareigas — skryriy
vedéjai, valstybés tarnautoja/specialisté, kurie dirba vieSojo valdymo ir administravimo skyriuose,
vadovai, darbuotojai- vietos savivaldos institucijose. Kokybinio tyrimo atlikimui naudotas kriterinés
atrankos metodas, kai imties vienetai buvo atrenkami Zvelgiant j Siuos kriterijus: asmuo turi uzimti
vadovo pozicija ar tiesiogiai biiti susijes su tarpinstituciniu bendradarbiavimu teikiant
kompleksiSkai pagalbg Seimai. Interviu metu apklausti pasirinkti minimi informantai, nes asmenys
dalyvauja tarpistitucinio bendradarbiavimo komandoje.

Kokybiné interviu turinio analizé. Interviuojant buvo naudojamas diktofonas, informantai
atsakymus ] interviu klausimus pateiké zodZiu. Informanty pasisakymai uzfiksuoti protokole.
Surinkus informanty atsakymus | teiktus klausimus, jie analizuoti pagal kokybés turinio analizés

metoda kategorizuojant gautg informacija.

III. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO TEIKIANT KOMPLEKSISKAI
PAGALBA SEIMOMS MAZEIKIU RAJONO SAVIVALDYBEJE TYRIMO REZULTATAI

Analizuojant  bendradarbiavimo raiska savivaldybéje atskleista, kad glaudziam
bendradarbiavimui vykti jtakos turi daugelis veiksniy esantys makrolygmenyje bei mikrolygmenyje.
Bendradarbiavimas ypac svarbi priemoné teikiant kompleksiSkai pagalbg vaikui ir jo Seimai,
pasidalijant konkrecios veiklos sgnaudas ir rizikg. Todél Sio tyrimo metu siekiama atskleisti
informanty pozilir] | tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikj ir raiSkg, iSnagrinéti veiksnius,
salygojancius sgveika savivaldos institucijy ir jstaigy bei numatyti galimas veiksniy jgyvendinimo

tobulinimo priemones. Prie§ pradedant tyrimg atlikta analizé, kaip atsispindi tarpinstitucinio
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bendradarbiavimo teikiant kompleksiSkai pagalbg Seimai teisinés bazés integravimas Mazeikiy

rajono savivaldybé¢je

3. 1. Tarpinstitucinio bendadarbiavimo teikiant kompleksiSkai pagalbg Seimai dokumenty ir

teisinés bazeés analizé

Teorinéje dalyje atskleista, kad yra pakankamos teisinés prielaidos vykti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesui tarp skirtingy organizacijy, kurios prisideda prie pagalbos vaikui ir jo

Seimai. Sioje dalyje sickiama atskleisti, kokiais dokumentais remiasi tarpinstitucinio

bendradarbiavimo jgyvendinimas teikiant kompleksiSkai pagalbg Seimoms Mazeikiy rajono

savivaldybé¢je (zr. 3.1. lentele).

3. 1. lentelé

Tarpinstitucinio bendradariavimo raiSka MaZeikiy rajono savivaldybés dokumentuose

Dokumentai

Dokumento pozicija

Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos
2012 m. lapkricio 30 d. sprendimas Nr. T1-
370

»» Dél kompleksiSkai teikiamos $vietimo
pagalbos, socialinés paramos, sveikatos
prieZiiiros paslaugy MaZeikiy rajono
savivaldybéje gyvenantiems ikimokyklinio
ir prieSmokyklinio amZiaus vaikams ir jy
tévams (globéjams) tvarkos aprasas*“

Kompleksiskai teikiama pagalba — koordinuotas $vietimo pagalbos,
socialinés paramos, sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas vaikams
ir jy tévams (glob¢jams), gyvenantiems Mazeikiy rajono
savivaldybés (toliau — Savivaldybé) teritorijoje..

2013 m. ,, MaZeikiy rajono tarpinstitucinio
bendradarbiavimo komandos veiklos
reglamentas“

Reglamentas nustato konkrecius Tarpinstitucinés komandos,
teikiant kompleksine pagalba Mazeikiy rajono savivaldybés
Seimoms, auginanc¢ioms vaikus nuo gimimo iki privalomojo
mokymo pradzios, sudarymo kriterijus, nariy funkcijas ir
atsakomybés bei veiklos principus.

2012 m. gruodzio 14 d. Nr. R8-2.23-5305
»Dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus etato finansavimo*“

Mazeikiy rajono savivaldybé jsipareigojo finansuoti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus etata, jsteigta Mazeikiy
pedagoginéje psichologingje tarnyboje po 2015 m. sausio 1 d.,
pasibaigus ES struktiiriniy fondy projektui®

2013 m. sausio 14 d.

w»Mokytojo konsultanto tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinavimui
pareigybés aprasas“

Tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  koordinatorius  pareigybé
reikalinga bendradarbiavimo tarp tévy (itéviy, globéjy), auginanciy
vaikus nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradzios, (toliau —
tévai) ir valstybés, savivaldybés institucijy, istaigy, nevyriausybiniy
organizacijy ir visuomenés, koordinavimui.

Mazeikiy r. pedagoginés psichologinés

Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, siekiant uztikrinti
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3. 1. lentelés tesinys

tarnybos direktoriaus 2016 m. sausio 19 d.
jsakymu Nr. PT1-3 ,, MaZeikiy rajono
pedagoginés psichologinés tarnybos veiklos
planas 2016 m. “

kompleksiskai teikiamy $vietimo pagalbos, socialiniy, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo prieinamuma, kokybe vaikams,
patiriantiems socialing atskirtj, nuo gimimo iki privalomojo
mokymo pradzios

Mazeiki r. pedagoginés psichologinés tarnybos
direktoriaus

2014 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. PT1-33
Mazeikiy rajono $vietimo skyriaus vedéjo
2014 m. gruodzio 17 d. jsakymu Nr. SV1-87
wMaZeikiy rajono pedagoginés psichologinés
tarnybos 2015-2017 m, strateginis planas*“

Strateginio plano paskirtis- efektyviai ir planingai organizuoti
tarnybos veikla, pasirinkti teisingus veiklos prioritetus ir krypti,
iSsikelti aktualius veiklos tikslus ir telkti specialistus jy
igyvendinimui, sickiant, kad teikiamos paslaugos biity ypac
veiksmingos

Gerinti kompleksiskai teikiamy ugdymo, Svietimo pagalbos,
socialiniy, sveikatos priezitiros paslaugy teikima, uztikrinant

pagalbos pricinamuma ir kokybg¢ Seimoms, auginancioms
vaikus nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradzios.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apzvelgus dokumentus, matyti, kad Tarybos sprendimu yra patvirtintas apraSas, kuris
reglamentuoja kompleksiskai teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés paramos, sveikatos prieziiiros
paslaugy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikams ir jy tévams (globéjams) teikimo
tiksla, principus, organizavimg ir finansavimg. Administracijos direktoriaus pasiraSytu dokumentu
2012 m. gruodzio 14 d. Nr. RS8-2.23-5305 jsteigtas tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus etatas, kurio funkcijos apibréztos patvirtintu pareigybés aprasu, kuriame teigiama,
kad: ,,Tarpinstituinio bendradarbiavimo koordinatorius ,,<...> vysto bendradarbiavimg <...>
savivaldybés institucijy, jstaigy, <...> siekiant uztikrinti veiksmingq kompleksine pagalbg vaikams
ir jy tévams. Organizuoja tarpinstitucinés komandos nariy susitikimus (veiksmy planavimui, mety
veiklos

plano rengimui, informacijos sklaidai, patirties dalijimuisi, problemy sprendimui,

analizavimui) “. Parengtas tarpinstitucinés bendradarbiavimo komandos ir koordinatoriaus

reglamentas, kuriame numatytos minimy subjekty funkcijos ir atsakomybés. Komanda ir
koordinatorius atsakingi uz: ,,tarpinstitucinj bendradarbiavimg, teikiant informacine, metodine,
konsultacine <..> Seimoms .

ir kitokig dalyking pagalbg jvairioms institucijoms bei

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas randamas ir tokiuose dokumentuose kaip: MazZeikiy
psichologinés pedagoginés tarnybos 2016 m. veiklos plane, 2015-2017 m. strategijoje.
Apibendrinant galima, teigti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant kompleksiskai

pagalba Seimai teisé€s akty nuostatos integruotos Mazeikiy rajono savivaldybés dokumentuose.
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3. 2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikis ir raiSka

Tyrimo pirmoje dalyje siekiama identifikuoti, kokios priezastys inicijavo pokycius institucijy
bei jstaigy sgveikoje teikiant kompleksiskai pagalba Seimai, kas pasikeité, kokia sgveikos forma
naudojama Siuo metu, kokius tikslus kelia bendradarbiaujancios pusés. Siekiant identifikuoti
pokycius tarpinstituciniame bendradarbiavime svarbu nustatyti, kaip anks€iau vyko

bendradarbiavimas, ka deréty keisti ir kaip bendradarbiaujama yra dabar (Zr. 3. 2. lentelg).

3. 2. lentelé

Mazeikiy rajono bendradarbiavimo pokyciai teikiant kompleksiskai pagalba Seimai

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Priezastis inicijuoti Biidavo ir tai, kad kity jstaigy atstovai tai sutikdavo, tai
nesutikdavo bendradarbiauti ( I-1)

Kompleksinés pagalbos aprasas jpareigojo susiburti
institucijoms ir tikrai bendradarbiaut. (I-2)

<...> vaiky, auganciy soc. rizikos $eimose, neuztikrinanciose
ju prigimtiniy poreikiy (I-7)

pokyti

Pokytis netikslingas Puikiausiai mes susiraSinéjome, puikiausiai mes
bendradarbiavome. (I-5)

Pokycio teigiamas <..> dabar administracijos direktoriaus jsakymu patvirtinta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo komanda (I-1)

Atsirado etatas, asmuo kuris koordinuoja tarpinstitucinj
pokyciai bendradarbiavima. (I-2)

<..> susikuré komanda (I-3)

Atsirado tarpinstitucinio bendradarbiavimo komanda. (I-4)

Visos institucijos gauna atgalinj rysj <...> bendradarbiavimas
institucijy pasidaré kokybiskesnis <..>. (I-6)

Isteigtas tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
pareigybe (I-7)

<..> greiCiau pasikeiiama informacija <..> ir lengviau
strateguojami pagalbos zingsniai (I-7)

Bendradarbiavimo rezultatas

Poky¢io neigiamas <...> sukiiré <..> darbo vietg <...> atsidaro didesné

rezultatas administraciné nasta (I-5)

IS pateikty atsakymy matyti, kad informanty nuomonés dél tarpinstituinio bendradarbiavimo
situacijos keitimo iSsiskyré. Buvo teigiama, kad nieko keisti nereikia, kad: ,, <...> puikiausiai mes
bendradarbiavome (I-5)«. Tafiau daugumos kity informanty atsakymai atskleid¢, kad priezasciy

pokyCiams tarpinstituciniame bendradarbiavime biita. Informanty teigimu tarpinstitucinis
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bendradarbiavimas vykdavo periodiskai: ,, <...> jstaigy atstovai tai sutikdavo, tai nesutikdavo
bendradarbiauti ( I-1)“. Taip pat besikeiCiantys visuomenés poreikiai skatina reaguoti ir priimti
naujus nutarimus ko pasékoje patvirtintas kompleksiskai teikiamos pagalbos tvarkos apraSas
Ipareigoja: ,, <....> susiburti institucijas ir tikrai bendradarbiauti (1-2)“. Ivyke pokyciai duoda
apc¢iuopiamy rezultaty tokiy kaip: ,, patvirtinta tarpinstitucinio bendradarbiavimo komanda (I-1)
,asmuo kuris koordinuoja tarpinstitucinj bendradarbiavimg (I-2)“. Geraja linkme pasikeité
institucijy tarpusavio bendradarbiavimas: ,, <...> pasidaré kokybiskesnis <...> institucijos gauna
atgalinj rysi <...> (I-5) ", ,,<...> greiciau pasikeiciama informacija <...> lengviau strateguojami
pagalbos Zingsniai <...> (I-7)“. Kaip matome dauguma informanty jZvelgia teigiamy pokyciy
staigy sqveikoje, taCiau kyla klausimas kokie yra keliami tikslai bendradarbiaujan¢iom pusém (zr.
3. 3. lentele).

3. 3. lentele

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tikslas

Kategorija Subkategorija Teiginiai
<...> padéti vaikui ir jo Seimai (I-2)
Bendradarbiavimo <..> operatyvesne, greitesne pagalba. (I-3)
tikslas Siekis <...> dalintis naujausia informacija (I-6)
<

...> institucijy geranoriskas ir atsakingas pozitiris |
problemas <..> (I-7)
...> Noreétysi tiiréti mobilig komanda (I-1)
<...> mobili komanda (I-4)
<...>turéty aprépti jvairesnes institucijas (I-6)
<...> vizijos nezinau (I-5)

A

Vizija

Paklausus apie keliamus tikslus sgveikaujan¢iom puséms isSryskéjo, kad bendradarbiavimo
grupés nariai bendradarbiauja tarpusavyje vedami tiksly, kurie vienas kitg papildo ir yra tarpusavyje
susieti. I$ pateikty teiginiy tokiy kaip: ,, <...> padéti vaikui ir jo seimai (I-2) *, ,, <...> kad vaikas
gauty operatyvesneg, greitesne pagalbg <...> (I-3)“, ,,<....> dalintis naujausia informacija (I-6) .
grupés nariams tikslai yra aiSkiis ir realistiSkai jgyvendinami. Analizuojant tyrimo rezultatus
pastebima, kad nariy vizijos iSsiskiria. Nezilrint ] tai, kad du tarpinstitucinio bendradarbiavimo
grupés nariai vizija mato vienoda: ,,<...> mobili komanda <...> (I-1, I-4), taiau kitas narys
pasisako, jog: ,, turéty aprépti jvairesnes institucijas (I-6) “, o dar vienas- negali jvardinti nei tikslo,
nei vizijos. Remiantis teorinémis jzvalgomis, bendradarbiavimo vizija nariai gali plétoti dirbdami
kartu. Saveikos raida yra priklausoma nuo organizacijas vienijaniy tiksly: kuo daugiau tarp
organizacijy atsiras bendry tiksly, tuo glaudesnis bus jy rySiai. Tyrimo analiz¢ atskleidé¢, kad grupés

nariai jvardija tikslus, taciau jie néra bendri ir galima daryti iSvada, jog triksta glaudaus
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bendradarbiavimo. Kokio lygmens tikslus grupés nariai galés pasiekti yra svarbu kokia forma yra

sgveikaujama. Siekiant identifikuoti sgveikos forma, lygj, reikalinga apzvelgti saveikos bruozus

(zr. 3. 4. lentel¢).

3. 4. lentelé

Tarpinstitucininés saveikos bruozai teikiant kompleksiSkai pagalbg Seimai

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Tarpinstitucinés

saveikos bruozZai

Tarpusavio

informavimas

Gauname informacijg i$ jv. institucijy telefonu, el. p. arba
rastu. (I-1)

<...> pristatome problema. Siunéiame rastus, el. p. (I-2)
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius pristato
<.>(1-3)

Man <...> teikdavo <...> informacija. <...> dabar reikia
raSyti rastus <...> a§ dalinuosi informacija ir klausiu <...>
prasau <..> informacijos dalijimasis vyksta rastais <...>
telefonu vieng dieng teikia, kitg neteikia informacijos. El .p.
<.>(14)

<...> pirmiausiai rastu <...> telefonu, el.p. <...> atsikaityti ir
nunesti informacija <...> (I-5)

<...> informuoja koordinatoré <...>aptariame <...>
dalinamés <...> (I-6)

<...> telefonu, e.p. (I-7)

Tarpusavio pasitarimai

Visy sriciy specialistai dalyvauja susitikime <...>
i§sianalizuojame Seimg <...> (I-1)

Organizuojami posédziai <...> (I-2)

Posédzio <...> susitikimo metu. <...> I$sidiskutuojame,
i§sikalbame <....> ieSkome sprendimy (I-3)

<...> nepuolame | tg tarpinstitucinio bendradarbiavimo
komanda bendradarbiaujame tiesiogiai <...> (I-5)

<...> susitikimuose aptariame <...> (I-6)

<...> pasitarimuose (I-7).

<...> kiekvienas atstovas pagal kompetencija prisideda prie
jos sprendimo<...> (I-1)

<...> apsitariame kas kaip gali prisidéti <...> kiekvienas
pagal kompetencijg prisideda <...> (I-2)

<..> mes visi ieSkome tinkamiausiy biidy, pagal savo

Darby pasidalijimas | kompetencija padéti tai $eimai <..> mes talpiname j savo
istaiga.(I-3)
<...> posédzio metu aptariame, bet taip ir licka (I-4)
<....> aptariame kas kokiy veiksmy imsis, kas uz ta rezultatg
bus atsakingas <...> (I-6)
<...> skirtos léSos <.> (I-7)
<...> susirenkame ménesj karta. (I-1)
Bendradarbiavimo | <---> pagal poreiki (I-2)
. <...> ménesyje kartg <...> kas du ménesius (I-3)
intensyvumas L
<...> kas trys ménesiai (I-4)
<..>vieng kartg | ménes;j susitinkam (I-6)
Pasitikéjimas <...> teikiame ra$tg administracijos direktoriui <...> tada
<.

.>nuleidzia vieng rasta Soc. paramos skyriui, kita VTAS
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3. 4. lentelés tesinys

ir gauname atsakyma (I-2)

Informacijos mes negalime teigti. Laikosi konfidencialumo.
(1-4)

<...> gal pas tg koordinatoriy suplaukia informacija ir jis
susisega | segtuva, galbit as nezinau. (I-5)

<...> palengvinty <...> institucijy geranoriskas ir atsakingas

pozidiris j problemas <...> (I-7).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tarpinstituciniame bendradarbiavime didZigja dalimi
informacijos mainai vyksta rastu perduodant — informuojant, tai atspindi informanty teiginiai: ,,
<..> rastu (I-1)“,,, Siunciame rastus <...> pristatome problemq (I-2)*, , pristato <...> (I-3)*,
., informacijos dalijimasis vyksta rastais (I-4)“, ,,<...> pirmiausiai rastu <...> nunesti informacijq
(I-5)“, ,,<..> informuoja (I-6)“. Taip pat buvo minimas informacijos pasidalijimas pasitelkus
telefong ar elektroninj pasta. Tarpinstitucinei sgveikai svarbu kiek laiko yra skiriama dalijantis
informacija. Tikétina, kad daugiausiai laiko galima skirti susitikus, posédziaujant ir tai atspindi Sie
teiginiai: ,, <...> iSsianalizuojame Seimq <...> (I-1) “, ,, Issidiskutuojame, issikalbame <....> ieskome
sprendimy (I-3)“, susitikimuose aptariame <...> (I-6) “. Analizuojant kaip sgveikaujancios pusés
dalijasi darbais, identifikuojama, kad vienos - daug aptaria, iesko: ,, <...> apsitariame kas kaip gali
prisideti (I-2)“, ,,<..> mes visi ieSkome tinkamiausiy biidy, pagal savo kompetencijg (I-3)“ ir
darbai pasiskirsto ne tarp visy, o tik tarp keliy pusiy: ,, <..> mes talpiname ] savo jstaigg (I-3)"
., skirtos lésos (I-7)“. Tad galima daryti iSvada, kad sgveikaujancios pusés minimaliai dalijasi
darbais siekiant tiksly. Pateikus klausimg kaip intensyviai vyksta informacijos pasidalijimas, buvo
teigiama, kad: ,, <...> susirenkame ménesj kartq. (I-1), (I-6) “, ,,<...> kas du ménesius (I-3)*,,, <...>
kas trys meénesiai (I-4)“, ,, <...> pagal poreikj (I-2)“. Tad i§ pateikty teiginiy galima iSvada, jog
tyrime dalyvavusiy institucijy Zemas sqveikos lygis. Tyrime analizuojant institucijy tarpusavio
pasitikéjimas atskleista tai, kad nariai nepasitiki vieni kitais ir tai atspindi Sie teiginiai: ,,
Informacijos mes negalime teigti. Laikosi konfidencialumo (I-4)“, <...> palengvinty <...> institucijy
geranoriskas ir atsakingas pozitiris j problemas <...> (I-7).

Atlikus analize identifikavus, kad informacija didzigja daliji dalijimasis rastais, susitikimai
organizuojami nenuosekliai, vyrauja minimalus darby pasidalijimas ir pasitikéjimo stoka leidzia
daryti iSvada, kad tarpinstituciné sgveika yra silpna.

Apibendrinant galima teigti, kad ankstesnis institucijy periodiSkas bendradarbiavimas skatino

keisti situacija, ko pasékoje jvyke poky¢iai Savivaldybéje patvirtinta tarpinstitucinio
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bendradarbiavimo komanda, yra asmuo kuris koordinuoja bendradarbiavimo procesg. Tyrimo
rezultatai atskleidé¢, kad bendradarbiaujancios institucijos dar stokoja bendry tiksly ir vyrauja silpna
sgveikos forma. Sitloma kuo daugiau suvienodinti keliamus tikslus tuo tikétina, kad jy rySiai bus

glaudesni.

3. 3. Tarpinstitucinj bendradarbiavima teikiant kompleksiSkai pagalba Seimai veikiantys

veiksniai

Tyrimu siekta identifikuoti veiksnius ir atskleisti, kaip jie lemia tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesq. Remiantis teorinémis jzvalgomis pagrindiniai veiksniai skirstomi ] tris
lygmenis. Atliekant tyrima buvo gilinamasi | mezolygmeniu ir mikrolygmeniu esanc¢ius veiksnius.
Mezolygmeniu skatinantys tarpinstitucinj bendradarbiavima iSskiriami veiksniai tokie kaip:
pastangy rémimas i§ vadovybés pusés, pakankami iStekliai, efektyviis koordinavimo,
komunikavimo mechanizmai. Mikrolygmeniu iSskiriami veiksniai: pozityvios nuostatos,
pasiryzimas bendradarbiauti, tarpusavio pasitikéjimas, abipus¢ pagarba ir pagalba, asmeniné
atsakomybe, efektyvi komunikacija, konsensusas priimant sprendimus, administraciniai gebéjimai.

Informanty paklausus kokie veiksniai institucijas skatina bendradarbiauti buvo iSskirti
veiksniai, kurie pasireiskia i§ aplinkos bei asmens vidiniy paskaty (Zr. 3. 5. lentelg).

3. 5. lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo paskatos

Kategorija Subkategorija Teiginiai

AS sitilau <...> dalyvauti vienoje ar kitoje komandoje.
Vadovybés parama. (I-1)

<...> nuolatinis palaikymas i§ vadovo pusés. Vadovo
skatinimas <...> daznai klausiu ar paskambinai, ar
pasidomgjai.(1-2)

<...> jstaigos vadovo. (I-3)

<...> 1§ vadovybés pusés <..> direktorés palaikymas,
Bendradarbiavimo paskatinimas. Bendras tikslas. (I-4)

<...> koordinavimo ir komunikavimo <...> Zzmogiskyjy ty
dalyky <..>. (I-5)

<...>rémimg i§ vadovybés pusés <..>. (I-6)

<...> tarpusavio pasitikéjimas <...> (I-7)

ISorinés

paskatos

Priversta bendradarbiauti, nes man reikalingos Zinios.<..>
darbo pobudis skatina. Turédamas atsakyti | tam tikrus
Vidinés klausimus <...>.(I-1)

<...> svarbiausia noras padéti <..> asmenin¢ atsakomybé¢ <...>
asmens vidiné motyvacija. (I-2)
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3. 5. lentelés tesinys

Noras padéti vaikui. (I-3)

Vidiné motyvacija. <...> a§ turiu noro. (I-4)

AS§ nenoriu <..> uzteka <..> kad <.> tu jaustumeisi
reikalingas <..> Atsakomybé <..> tu negali palikti. <..>
patys suinteresuoti. (I-5)

<...> pasiryzimas bendradarbiauti <...> zmogaus asmeniniy
savybiy. Jeigu tu esi linkes bendradarbiauti <...> pasiryzgs
dalintis <...> tikslg padéti tai Seimai <...> siekti kokybés savo
darbe, siekti rezultato <...> motyvuotas tikslui <...> tu ieskai
sprendimo <...> atitinkamy Ziniy. (I-6)

Pasiryzimas bendradarbiauti <...> asmeniné atsakomybé. (I-7)

Tyrimas atskleidé, kad institucijas skatina bendradarbiauti i§ iSorés didzigja dalimi vadovo
tam tikra jtaka. Zvelgiant j teiginius: ,.45 siitlau <...> dalyvauti vienoje ar kitoje komandoje (I-1) “,
»<..> daznai klausiu ar paskambinai, ar pasidoméjai (I-2)“ teigtina, kad vadovai skatina
tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Analizuojant vidines paskatas pastebima, kad labiausiai priklauso
nuo kiekvieno noro: ,, <...> noro padéti vaikui (I-3)“, “Vidiné motyvacija <...> as turiu noro. (I-
4)“, ,,<..> svarbiausia noras padéti (I-2)"“,,,<...> patys suinteresuoti. (I-5) ", ,,<...> tikslg padéti
tai Seimai (I-6)“, nuo asmeninés atsakomybeés: ,, Atsakomybé <...> tu negali palikti. <...> (I-5) ",
., <..> asmeniné atsakomybé <..> (I-2) (I-7)"“, darbo interesy: ,, Priversta bendradarbiauti, nes
man reikalingos Zinios.<...> darbo pobiidis skatina. Turédamas atsakyti j tam tikrus klausimus
<..> (I-1)“, <...> siekti kokybés savo darbe, siekti rezultato <...> motyvuotas tikslui <...> tu ieskai
sprendimo <...> atitinkamy Ziniy. (I-6)°. ldentifikuojama, kad nariai turi didel; asmeninj
suinteresuotumg bendradarbiauti, kuris yra biitinas tarpinstituciniame bendradarbiavime.

Informanty paklausus, kas, jy manymu, inicijuoja tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant

kompleksiskai pagalbg Seimai, paaiskéjo, kiekvienas mato save kaip iniciatoriy (zr. 3. 6. lentele)

3. 6. lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo iniciatoriai

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Bendradarbiavimo Misy institucija In1c1Ju0JaI.ne mes. (I.-2) . .
AS skambinu, klausiu, dalinuosi (I-4)
iniciatoriai <..> skambinu <...> privaziuok <..> (I-5)

<..>kyla i§ <..> dirban¢iy asmeny. (I-7)

Kita institucija Mus sukviecia (I-3)
<...>kvie¢ia mus <...> institucija kurioje atsirado pirminis
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3. 6. lentelés tesinys

problemos zidinys. (I-5)

Kilusios priezastys <..> man reikalingos Zinios <...> §eima su problema (I-1)
Teisés aktai <...> (I-5)
<...> dazniausiai atskira problema <...> (I-6)

Analizuojant tyrimo duomenis matome, kad sklindanc¢ig iniciatyva i§ savo institucijos
jvardija daugelis informanty, kuri pasireiskia tokiais teiginiais: ,, Inicijuojame mes. (I-2)", ,, <...>
skambinu <...> privaziuok <..> (I-5)“, ,,<...> kyla is§ <...> dirbanciy asmeny. (I-7)"“. Taip pat
informantai kaip iniciatoriy jvardijo problema: ,, <...> Seima su problema (I-1)“, ,,<...> dazniausiai
atskira  problema <..> (I-6)“. Remiantis teorinémis jzvalgomis tarpinstituciniame
bendradarbiavime siekiant efektyvios sgveikos minima, jog galimi formalis ir neformalis lyderiai.
Kaip jie uztikrina efektyvy bendradarbiavimg svarbu buvo atskleisti bendradarbiaujanciy pusiy
santykius (zr. 3. 7. lentele)

3. 7. lentelé

Santykiai skatinantys sékminga bendradarbiavima

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Bity geranoriski <...> .(I-4)

<..> buti kantrus, supratingas, empatiskas <...>. Daugiau
iniciatyvos <...> geranoriSkumo daugiau. (I-1)

<...> reikia kalbéjimo ir susikalbéjimo. Geranoriskumo <...>.
(I-3)

<...> tarpusavyje nesusikalba <...> (I-4)

<...> zmogaus asmeniniy savybiy<...> biiti empatiskas,
nekonfliktiskas <...>nepakankamas organizuotumas<..>. (I-6)
Tolerancijos kito nuomonei <...>. (I-7)

Asmens savybés

b gan(tiykiba.i ta.rp . Optimistas, energingas, iniciatyvus, ryZtingas. Nepavyko ¢ia
endra I?l:sill:lujaHCIu eini per langg. Vienybés <..> (I-2)

<...> gebéti komunikuoti. (I-1) (I-2)

<...> gebéti valdyti konflikta, nejsileisti. (I-4)

<...> kompetencijy. Tikslo suvokimas<...>. (I-5)

Turéty komunikuoti <...> jvaldes savo emocijas <...>
atitinkamy ziniy. (I-6)

<...> komunikabilumo, gebéjimo argumentuoti <...> (I-7)

Asmeniniai gabumai

<...> atitinkami dokumentai <... > kad dalintysi <...>
turétume pasirasyti susitarimg deél konfidencialios, kad jokiu
Pasitikéjimas btdu nenutekéty (I-6)

Jis traukia informacijg ir i§ vienos pusés ir i$ kitos. <...> o
kur jis deda ta informacija nezinau (I-5)
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Paklausus informanty kokios asmens savybés, geb¢jimai lemia sékmingg
bendradarbiavima, buvo jvardinti: ,, Bity geranoriski <...> (I-4)*, ,,Daugiau iniciatyvos <...>
geranoriskumo daugiau (I-1)“, ,, <...> tarpusavyje nesusikalba <..> (I-4)“, ,, nekonfliktiskas
<...> nepakankamas organizuotumas<...> (I-6)“, ,, Tolerancijos kito nuomonei <...>. (I-7)“, ,,
Vienybés <..> (I-2)“, ,,<..> gebéti komunikuoti. (I-1) (I-2) “, , <..> kompetencijy. Tikslo
suvokimas<...>(I-5) “, ,, <..> komunikabilumo, gebéjimo argumentuoti <..> (I-7)“, kurios
pateikiamos kaip problemos. Informanty teiginiai apie pasitikéjima: ,, <...> atitinkami dokumentai
<... > kad dalintysi <..>turétume pasirasyti susitarimq dél konfidencialios, kad jokiu budu
nenutekety (1-6) “, Jis traukia informacijq ir is vienos pusés ir is kitos. <...> o kur jis deda tq
informacijq nezinau (I-5) atspindi, kad tarp bendradarbiaujanciy pusiy stokojama pasitikéjimo.
Pagal teorinius aspektus sékmingas bendradarbiavimas remiasi pasitikéjimu, abipuse pagarba,
vaidmeny, bendravimo aiskumu, o ypa¢ asmeninio lygio pasitiké¢jimu. Asmeninis pasitikéjimas
vertinamas kaip vienas i$ svarbiausiy komponenty siekiant glaudaus bendradarbiavimo. Vyraujant
tarpusavio santykiams, kurie neuztikrina efektyvaus bendradarbiavimo buvo siekiama nustatyti

kokios yra naudojamos komunikavimo formos (zr. 3. 8. lentele)

3. 8. lentele
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo komunikavimo formos
Kategorija Subkategorija Teiginiai
<...> biurokratizmas.(I-1)
Be oficialiy rasty neteikia informacijos. (I-2)
Posédzio metu <...> susitinkame (I-3) (I-4)
Komunikavimo Formalios <...> informacijos dalijimasis vyksta rastais <...> Informacijos
formos mes negalime teigti. <...> atsakymai biina nekonkretiis

<...>atsakyta, kad informacija renkama (I-4)
Administruojant paslaugas pirmiausia rastu. (I-5)

<...> telefonu tos Zinios vieng dieng teikia, kita ne. (I-4)
Neformalios

Tyrimo rezultatai atskleideé, kad bendradarbiaujanciy pusiy teiginiai: ,, <...> biurokratizmas
(I-1)“, ,, Be oficialiy rasty neteikia informacijos (I-2)“, ,,<...> informacijos dalijimasis vyksta
rastais (I-4)“ atspindi formalig komunikacija. Teiginiai: ,, <...> informacijos mes negalime teigti.
<...> atsakymai biina nekonkretiis <...> atsakyta, kad informacija renkama <...> telefonu tos zinios
vieng dieng teikia, kitg ne. (I-4) “ neuztikrina atviro, dazno bendravimo, kurio metu visg reikalinga
informacija galéty gauti visi bendradarbiavimo grupés nariai. Remiantis teorinémis jzvalgomis

s¢kmingo bendradarbiavimo nariai atvirai aptaria kilusias problemas, perduoda visa reikalingg
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informacijg vienas kitam, o sukurti neformaliis bendravimo rysiai leidzia kurti labiau informatyvia,

darnig darbo grupe.

Tyrimo metu buvo atskleistas tarpinstitucinio bendradarbiavimo suderinamumas

(zr. 3. 9. lentelé)

3. 9. lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo suderinamumas

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Bendradarbiavimo

suderinamumas

Valdymas

<...> administracijos direktorius nuleido rasta, tai atsakymas
pasieké <...> be administracijos direktoriaus vis tiek niekas
nevyksta <...> nugula kazkur j stal¢iy jei rastas biina tiesiai i$
Pedagoginés psichologinés tarnybos. (I-4)

<...> teikiame ras$ta administracijos direktoriui, kuris
deleguoja atsakyti j rasta pagal kompetencija <...> ir gauname

atsakymga. Valdymas i§ virsaus j apacig. (I-2)

Jei <...> nezino, kad a$ esu pavaldi savivaldybés
administracijai nu tai apie kg galime kalbéti. (I-5)

<...> perduoti informacija kitai institucijai a§ gaunu
tiesioginius nurodymus i§ jstaigos vadoveés<...> (I-6)

Reikty <..> jforminti tarpinstitucinio bendradarbiavimo

koordinatoriaus <.> pavalduma Savivaldybés

administracijos direktoriui. (I-7)

Pozituris

<....> pasaké man nepriklauso ir neina (I-4)

Nuo poziiirio j tg komanda. (I-3)

senovinis pozilris iSlieka <..> mano manymu, kad tas
koordinatorius yra lyg informacijos surinkéjas, bet glaudesnio
bendradarbiavimo jis nesukuria. (I-5)

Tyrimo analizé atskleid¢, kad bendradarbiavimo suderinamumui turi jtakos valdymas ir

grupés nariy poziuris. Teiginiai: ,,<...> perduoti informacijq kitai institucijai as gaunu tiesioginius

nurodymus is jstaigos vadoves <...> (I-6) “, ,,<...> teikiame rastq administracijos direktoriui, kuris

deleguoja atsakyti j rastq pagal kompetencijq <..> ir gauname atsakymg (I-2)“, “ <..> be

administracijos direktoriaus vis tiek niekas nevyksta <...> nugula kazkur j stalciy jei rastas biina

tiesiai is Pedagoginés psichologinés tarnybos (I-4) “atskleidzia, kad sprendimai savarankiskai néra

priimami, kad sprendimy priémimy teisé yra pasiskirstyta pagal hierarchinius lygius. Kitas svarbus

bendradarbiavimo suderinamumui yra poziiiris, kurj atspindi Sie informanty pasakymai: ,,<....> kad

kad tas koordinatorius yra lyg informacijos surinkéjas, bet glaudesnio bendradarbiavimo jis

nesukuria (I-5)*, ,,<....> pasaké man nepriklauso ir neina (I-4)“. Sis pozitris gali buti, kai dalyviai
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neturi suinteresuotumo dalyvauti sgveikos procese, nes mano, kad yra kity bidy realizuoti savo
tikslus. Apibendrinant galima teigti, kad valdymas kai sprendimai priimami 1§ virSaus j apacig ir
neigiamas poziiiris trukdo vykti glaudziam tarpinstituciniam bendradarbiavimui. BesikeiCiant
visuomenés poreikiams vieSasis administravimas turi sugebeti keisti ir pritaikyti savo strukttras.
Informanty paklausus kokie veiksniai yra svarbiis tarpinstituciniam bendradarbiavimui,
buvo identifikuoti Sie veiksniai (zr. 3. 10.)
3. 10. lentele

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksnys

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Supazindinu su jstatymais, kurie jpareigoja bendradarbiauti
<...>veikiamas direktoriaus jsakymu <...> (I-1)
Kompleksiskai teikiamos pagalbos aprasas jpareigojo
susiburti institucijoms ir tikrai bendradarbiauti (I-2)

<...> jstatymai suteikia galimybe gauti apie vaika , kuriam
reikalinga pagalba <...> (I-4)

<...> ateina teisés aktai. (I-5)

<.>jraSyta <...> | pareigybes<...>. (I-6)

Bendradarbiavimo
veiksnys Dokumentai

Informanty nuomone tarpinstitucinis bendradarbiavimas nejsivaizduojamas be tam tikry
dokumenty, kuriy pagrindu pusés bendradarbiauja. Buvo paminéta: ,, Supazindinu su jstatymais,
kurie jpareigoja bendradarbiauti <...> veikiamas direktoriaus jsakymu <..> (I-1)“,
., Kompleksiskai teikiamos pagalbos aprasas jpareigojo susiburti institucijoms ir tikrai
bendradarbiauti (1I-2)“, ,, <..>jrasyta <..> j pareigybes <...>. (I-6)“. Tyrimo metu informantai
neiSsaké, jog stokojama teisés akty siekiant glaudau bendradarbiavimo. Teorinéje dalyje iSsamiai
apzvelgtas teisinis reglamentas, kurio pagrindu institucijos turi galimybe¢ bendradarbiauti.

Apibendrinant galima teigti, kad nors ir didzioji dauguma nariy turi asmeninj
suinteresuotumg dalyvauti sgveikos procese, taciau yra ir tokiy nariy, kurie savo tikslus realizuoja
kitu budu. Tyrimo metu atskleista, kad nariai stokoja pasitikéjimo vieni kitais, kas apsunkina
bendradarbiavimg. Analizuojant bendradarbiaujanciy pusiy komunikacija, pastebima, kad
informacija dalijimgsi naudojantis formaliomis formomis, kad biurokratiniai trukdziai apsunkina
proceso dalyviy bendradarbiavimg ir prailgina sprendimy priémimo laikg. Tyrimo metu atskleista,

kad sprendimy priémimy teisé yra pasiskirstyta pagal hierarchinius lygius.
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3. 4. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant kompleksi§kai pagalba Seimai

veiksniy tobulinimo priemonés

Tyrimu siekta atskleisti veiksnius trukdancius tarpinstituciniam bendradarbiavimui
teikiant kompleksiSkai pagalba Seimai, numatyti galimas veiksniy jgyvendinimo tobulinimo
priemones.

Tyrimo analizé atskleid¢ kokie veiksniai trukdo wvykti glaudziam tarpinstituciniam

bendradarbiavimui (zr. 3. 11. lentele)

3.11. lentelé

Veiksniai apsunkinantys tarpinstitucini bendradarbiavima

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Ziniy stoka Apsunkina kity asmeny nezinojimas, jog teisés aktai
ipareigoja bendradarbiauti. (I-1)

Nezinau ir nepaskaiciau nutarimo kurio man Siandieng darbui
nereikia. (I-5)

Asmeninés savybés <...> pritruksta zmoniy geranoriskumo <...>(1-1)

Daug asmeniniy dalyky <...> (I-2)

Biitu geranoriski <..> (I-4)

<...> asmeninés savybés <...>nepakankamas organizuotumas
<.>(1-6)

Tolerancijos kito nuomonei <...>. (I-7)

Nuostatos <...> pasaké man nepriklauso ir neina. (I-4)
<...> gilesni barjerai <...> senovinis pozitris <...> (I-5)

Informacijos Be oficialiy rasty neteikia informacijos. (I-2)
<...>nesugeba pasikalbéti. <...> priklauso nuo vadovy <...>
daug rasty Ir parasius rasta ne visada gauname atsakyma. Net

perdavimas

ir atsakymai biina nekonkretis. (I-4)

Bendradarbiavi
encradarblavima <...> biurokratizmas. (I-1)

apsunkinantys veiksniai Asmeninis <...>zmogaus nenoras bendradarbiauti <...> negaliu atvykti

turiu daug darby <...> (1-4)

Nelabai suinteresuotas manyciau<...> (I-2)

,Dabar yra toks kaip ir priverstinis, nepriverstinis <...> tau
yra skirta nori nenori (I-1)*,

,»<..> nepuolame ] tg tarpinstitucinio bendradarbiavimo
komanda (I-5)“

suinteresuotumas
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3. 11. lentelés tesinys

<...> be administracijos direktoriaus vis tiek nickas nevyksta.
<...> kitados ir nugula kazkur | stal€ius jei rastas btina i§ PPT
I-4)

Miisy jstaiga vienintelé, kuri turi tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriy, <...> §i situacija mums néra

Pavaldumas

naudinga, nes mes gauname apeiti visus labirintus, nes mes
pagal pavalduma esame zemiau (I-2)

Jei koordinatorius nezino, kad a$ esu pavaldi savivaldybés
administracijai nu tai apie ka galime kalbéti. (I-5)

Visi turétume pasirasyti susitarimai dél konfidencialumo
informacijos gavimo ir suteikimo <...> (I-6)

Jis traukia informacijg ir i$ vienos pusés ir i§ kitos. <..>o
kur jis deda tg informacija nezinau (I-5)

Pasitikéjimas

Paklausus informanty kas apsunkina tarpinstitucinj bendradarbiavima buvo identifikuoti Sie
veiksniai: /. Ziniy stoka. Informanty nuomone, kad teisés akty ir kt. dokumenty neZinojimas
apsunkina tarpinstitucing saveika: ,, Apsunkina kity asmeny nezinojimas, jog teisés aktai jpareigoja
bendradarbiauti. (I-1)*“, ,, NeZinau ir nepaskaiciau nutarimo kurio man Siandieng darbui nereikia.
(I-5)*. 2. Nuostatos. Kai kurie informantai pastebi, kad nevyksta glaudus bendradarbiavimas su
kitais dalyviais dél tam tikry nuostaty: ,, <...> pasaké man nepriklauso ir neina. (I-4) “, <...> gilesni
barjerai <...> senovinis poziuris <...> (I-5)*“. 3. Asmenybés savybés. Pastebima, kad kiekvienas
informantas jvardija, jog triksta zmogiskyjy savybiy: ,,<...> pritriksta Zmoniy geranoriskumo
<..> ( I-1)*,, Daug asmeniniy dalyky <..> (I-2)“,, Bitu geranoriski <...> (I-4)",, <..>
asmeninés savybés <...> (I-6)“,, Tolerancijos kito nuomonei <...>. (I-7)“, kurios galéty pagerinti
bendradarbiaujanciy pusiy rySius. 4. Informacijos perdavimas. Informantai nurodeé, kad pusés
nesidalija arba sunkiai dalijasi reikalinga informacija, kad norint suzinoti dél kiekvieno klausimo
tenka kreiptis rastu: ,, Socialiniy paslaugy tarnybai, tai dabar reikia rasyti raStus, net ir dél
teikiamy paslaugy kopijos (I-4)“, ,,Be oficialiy rasty neteikia informacijos (I-2)*“, ,, Ir parasius
rastq ne visada gauname atsakymq. Net ir atsakymai biina nekonkretiis (I-4)“,kad biurokratinés
klittys apsunkina bendradarbiavima: ,, mes gauname apeiti visus labirintus <...>. Kitos jstaigos
gauna rastq, prasymq is savivaldybés, tai jiems yra svariau nei is tarnybos (I-2)“, ,<..>
biurokratizmas (I-1)“. Kai kurie informantai nurod¢, kad ne visi yra suinteresuoti dalyvauti
saveikos procese: ,, <...> Zmogaus nenoras bendradarbiauti <...> negaliu atvykti turiu daug darby
<..> (I-4)“, , Nelabai suinteresuotas manyciau <...> (I-2)“, ,,Dabar yra toks kaip ir priverstinis,
nepriverstinis <...> tau yra skirta nori nenori (I-1)“, ,, <...> nepuolame j tq tarpinstitucinio

bendradarbiavimo komandg (I-5)“. 6. Pavaldumas. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese
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esamy institucijy bendros galios trikumas apsunkima jy saveika: “<...> be administracijos
direktoriaus vis tiek niekas nevyksta. <...> kitados ir nugula kazkur j stalcius jei rastas bina is
PPT (I-4)“, ,,Jei koordinatorius nezZino, kad as esu pavaldi savivaldybés administracijai nu tai apie
kq galime kalbéti (I-5)“. 7. Pasitikéjimas. Esanti pasitikeéjimo stoka tarp dalyvaujanciy pusiy
atspindi Sie teiginiai: ,,Visi turétume pasirasyti susitarimai dél konfidencialumo informacijos
gavimo ir suteikimo <...> (I-6)“, ,,Jis traukia informacijq ir i§ vienos pusés ir is kitos. <..> o kur

Jjis deda tq informacijg nezinau (I-5) “.

Apibendrinant galima teigti, kad Siai dienai vykstantis tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
kai tarp dalyviy mazas tarpusavio pasitik¢jimas, kai dalyviy netinkamos nuostatos, zemas asmeninis
suinteresuotumas, pernelyg formalizuotas informacijos dalijimasis ir koordinatoriaus pavaldumas
ne administracijos direktoriui, apsunkina tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Paklausus informanty kg deréty tobulinti tarpinstituciniame bendradarbiavime, kas padidinty

bendradarbiavimo veiksminguma, buvo i$sakyti Sie pasitilymai (zr. 3. 12. lentele)

3. 12. lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniu tobulinimas

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Norétysi tiiréti mobilig komanda, kad
kilus problemai ji vaziuoty pas ta
zmogy ] ta bendruomeng <...> (I-1)
Mobili komanda Kad biity mobili komanda<...> (I-4)
. <...> materialiniy iStekliy, kad
Tarpinstitucinio komanda galéty vykti  vieta (I-5)

bendradarbiavimo veiksniy

Visi turétume pasirasyti susitarima
tobulinimas dél konfidencialios <..> (I-6)

Reikty <...> jforminti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus
koordinavimas <...> pavaldumg Savivaldybés
administracijos direktoriui (I-7)

<...> reikalingas koordinatorius <...>
gal ty prarajy ir nebtity (I-5)

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo

Informantai pateiké tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant kompleksiskai pagalbg

Seimai tobulinimg Siomis kryptis:
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Mobili komanda, kurig sudaryty jvairiis specialistai: ,,Kad bity mobili komanda. Kad <...>
prireikus vieno ar kito specialisto jstaigy vadovai galéty duoti ir visi reikalingi specialistai vaziuoty
j Seimgq (I-4) “, ,, Norétysi turéti mobilig komandg, kad kilus problemai ji vaziuoty pas tg Zzmogy j tq
bendruomene <..> (I-1)“.Informanty nuomone tokios komandos biivimas uztikrinty efektyvia
pagalba vaikui ir jo Seimai.

Tarpinstitucinio  bendradarbiavimo koordinavimas. SgveikaujanCios pusés pastebi
koordinatoriaus reikalinguma: ,,<...> reikalingas koordinatorius <...> gal ty prarajy ir nebiity (I-
5)“ taCiau tyrimo analizé atskleid¢ tam tikrus sunkumus, kurie tikétina, kad kyla dél
koordinatoriaus pavaldumo. Vienas informanty veiksmingesniam bendradarbiavimui sitlo: ,, <...>
jforminti tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus <...>  pavaldumg Savivaldybés
administracijos direktoriui (I-7)“. Tyrimo metu nustatyta, kad bendradarbiaujancios pusés patiria
sunkumy dél esamos situacijos: ,, Miisy jstaiga vienintelé, kuri turi tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriy, visur kitur tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
funkcijos yra priskirtos <...> savivaldybés darbuotojui <...> mes gauname apeiti visus labirintus,

nes mes pagal pavaldumg esame Zemiau (I-2) *“.
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ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad:

1. Transformuojant tradicinj valdyma ] naujus valdymo budus, fokusuotus j rezultatus
orientuotos elgsenos, ypac¢ akcentuojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Sudétingéjant vietos
savivaldos subjekty rySiams, dél didéjanciy visuomenés reikalavimu didelis démesys atkreipiamas |
institucijy sgveika, kai dalyviai ne tik taiko vieSojo valdymo naujoves, bet ir dalijasi Ziniomis bei
gergja patirtimi sprendziant problemas. Tarpinstitucinés sgveikos rezultatams ir seékmei turi jtakos
veiksniai: rinkos poreikiai, valdymo struktiira, tarpusavio priklausomybé¢ ir atskaitomyb¢, asmeninis
suinteresuotumas, asmeniné atsakomybé¢, bendri tikslai, pozityvios nuostatos, pasiryzimas
bendradarbiauti, tarpusavio pasitik€¢jimas, abipus¢ pagarba ir pagalba, lyderysté, efektyvi

komunikacija, iStekliai, konsensusas priimant sprendimus.

Atlikus dokumenty analize galima teigti, kad:

1. Kuriant vaiko gerove uztikrinan¢iy priemoniy ir paslaugy sistema, institucijy tarpusavio
bendradarbiavimui reikalingi teisés aktais. Teisiniy dokumenty analizé parodé, kad esminiuose
strateginiuose dokumentuose akcentuojama tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba. Teorinéje
dalyje atskleista, kad yra pakankamos teisinés prielaidos vykti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
procesui tarp skirtingy organizacijy, kurios prisideda prie pagalbos vaikui ir jo Seimai. Atlikta
analizé parodé, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant kompleksiSkai pagalbg Seimai teisés
aktai integruoti Mazeikiy rajono savivaldybés dokumentuose. MaZeikiy rajono savivaldybe¢je
patvirtintas koordinatorius tarpinstituciniam bendradarbiavimui yra teisés akty jgaliotas vystyti
bendradarbiavimg tarp <...> savivaldybiy institucijy, jstaigy <...> siekiant uztikrinti veiksmingg

kompleksing pagalbg Seimai.

Atlikus empirinj tyrimq galima teigti, kad:

1. Iki Siol egzistaves institucijy periodiskas bendradarbiavimas skatino keisti situacijg ir tai
lemé, kad 2012 metais Savivaldybéje buvo patvirtinta tarpinstitucinio bendradarbiavimo komanda,
paskirtas asmuo, kuris koordinuoja bendradarbiavimo procesa. Vis tik tyrimo analizé atskleide, kad
tarpinstitucinis bendradarbiavimas kol kas pasizymi silpna sgveikos forma, bendradarbiaujancios

institucijos dar stokoja bendry tiksly.
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2. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nors ir didzioji dauguma nariy turi asmeninj
suinteresuotumg dalyvauti sgveikos procese, taciau yra ir tokiy nariy, kurie savo tikslus realizuoja
kitu biidu. Tyrimo metu atskleista, jog bendradarbiaujancios pusés neuztikrina atviro, dazno
bendravimo, kurio metu visg reikalingg informacija galéty gauti visi bendradarbiavimo grupés
nariai. Atlikus informanty nuomoniy analiz¢ identifikuota, kad nariai stokoja pasitikéjimo vieni
kitais, kas apsunkina bendradarbiavimg. Analizuojant bendradarbiaujanc¢iy pusiy komunikacija,
pastebima, kad informacija dalijimgsi naudojantis formaliomis formomis, kad biurokratiniai
trukdziai apsunkina proceso dalyviy bendradarbiavimg ir prailgina sprendimy priémimo laika.

Tyrimo metu atskleista, kad sprendimy priémimy teis¢ yra pasiskirstyta pagal hierarchinius lygius.

3. Remiantis tyrimo metu identifikuoti bendradarbiavimg salygojantys veiksniai: Zemas
bendradarbiaujanciy nariy tarpusavio pasitikéjimas, mazas asmeninis suinteresuotumas, kai kuriy
nariy netinkamos nuostatos, pernelyg formalizuotas informacijos dalijimasis ir koordinatoriaus

pavaldumas ne administracijos direktoriui, apsunkina tarpinstitucinj bendradarbiavimg.

4. Tyrimo rezultatai atskleidé tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniy tobulinimo
priemones: mobili komanda, kurig sudaryty jvairis specialistai ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus, kurio reikalinguma jzvelgia saveikaujancios pusés ir kuris turéty biiti pavaldus

administracijos direktoriui.

Remiantis darbo iSvadomis, galima teigti, kad:

1. pirmq iSkeltq teiginj patvirtino atliktas tyrimas: mikrolygmens (farpusavio pasitikéjimas,
mazas asmeninis suinteresuotumas, netinkamos nuostatos, formalizuotas informacijos dalijimasis,
valdymo struktiira) tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniai apsunkina savivaldos jstaigy
efektyvig saveika.

2. antrq iSkeltq teiginj patvirtino atliktas tyrimas: tarpinstituinis bendradarbiavimas vietos

savivaldoje rodo vyraujancius hierarchinius santykius ir subsidiarumo principo stoka
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgus j gautus tyrimo rezultatus, siekiant stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimgq teikiant

kompleksiskai pagalbqg Seimai pateikiamos rekomendacijos:

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo nariams.

1. Siekiant glaudaus bendradarbiavimo, siekiant patirti saveikos tarp institucijy s€kme nusistatyti
bendrus tikslus ir apibréiti konkrecias sqlygas jiems pasiekti. 1Ssikélus bendrus tikslus, tikétina,
kad atsiras tarpusavio priklausomyb¢ ir palaipsniui stiprés pasitikéjimas bei tarpusavio pagarba.

2. Siekiant pagerinti tarpusavio santykius dalyvauti bendruose renginiuose, kvalifikacijos kélimo
mokymuos.

3. Siekiant uZtikrinti informacijos gavima, farpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui
suteikti priéjimq prie SPIS duomeny bazés, o tarpinstitucinio bendradarbiavimo mnariams

pasirasyti susitarimgq dél asmens konfidencialumo saugojimo.

Mazeikiy rajono savivaldybei.

4. Patvirtinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo komandos veiklos reglamentavima.

5. Iforminti tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pavaldumg Savivaldybés
administracijos direktoriui.

6. Sudaryti nuolat veikiancias tarpinstitucines profesionaliy specialisty komandas, kurios teikty
pagalba konkreciai Seimai krizés metu. Specialisty komandos veiklg koordinuoty koordinatorius.

7. Parinkti arba jrengti patalpas, kuriose buty vykdomas ikimokyklinis ir (ar) prieSmokyklinis

ugdymas, teikiama kompleksiné pagalba.
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1. priedas

TARPINSTITUINIS BENDRADARBIAVIMAS VIETOS SAVIVALDOJETEIKIANT
KOMPLEKSISKAI PAGALBA SEIMAI: MAZEIKIU RAJONO ATVEJIS

INTERVIU

Daznai girdint Ziniasklaidoje apie vaiko teisiy pazeidimus ir apie atsakingy uz vaiky gerove
institucijy tarpusavio maza komunikacija. Susipazinus su ,,LR valstybés kontrolés 2012 m. gruodzio
31 d. valstybinio audito ataskaita Nr. VA-P-10-3-21 ,Ar efektyviai organizuota vaiko teisiy
apsauga‘“ kurioje buvo pabrézta, kad <...> darbas su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais néra
pakankamai rezultatyvus, nes Vaiko teisiy apsaugos skyriai ne visada gauna reikalingg informacija
1§ savo partneriy: policijos, ligoninés, ugdymo jstaigy, seniiiniy ir kt.“. Panagrinéjus teisinius
dokumentus kurie reglamentuoja tarpinstitucinj bendradarbiavima kyla klausimai — kodél jis néra
efektyvus? Kodél institucijos nepakankamai bendradarbiauja, kad ir Socialinés jtrauktiems didinimo
2014-2020 m. veiksmy plane pazymima, jog daugiau démesio skirti <...> tarpinstituciniam

bendradarbiavimui uztikrinti.

Savo magistro darbe iSsikéliau tikslg— iSnagrinéti veiksnius, sglygojancius tarpinstitucinj
bendradarbiavimg vietos savivaldoje teikiant kompleksiskai pagalba Seimoms ir numatyti galimas
veiksniy jgyvendinimo tobulinimo priemones. Tyrimo rezultatai prisidés prie tarpinstitucinio

bendradarbiavimo aktyvesnés plétotés tobulinat kompleksing pagalba Seimoms

Jiisy nuomoné labai svarbi. Jusy vardas ir pavardé bus Zinomai tik tyrimo vykdytojui, o

vieSai bus skelbiami tik apibendrinti tyrimo duomenys

I. TYRIMO SRITIS: Tarpinstitucinio bendradarbiavimas: raiska ir poreikis

1. Kaip pasikeit¢ bendradarbiavimas Mazeikiy r. tarp vieSojo sektorius institucijy teikiant
kompleksing pagalba Seimai? Pateikite pavyzdziy.

2. Apibudinkite, kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas Mazeikiy rajone? Kokius
rezultatus matote?

3. Kokie tikslai keliami bendradarbiaujan¢iom pusém? Gal galétuméte apibrézti tarpinstitucinio

bendradarbiavimo vizija?

66



Diana Tiskuviené, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas vietos savivaldoje teikiant kompleksiSkai pagalba
Seimai: Mazeikiy rajojo atvejis.

II. TYRIMO SRITIS: Tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniai
Mokslininky teigimu, pagrindiniai veiksniai jtakojantys bendradarbiavimg yra: bendradarbiavimo
pastangy rémimas 1§ vadovybés pusés, pakankami iStekliai, efektyvis koordinavimo,
komunikavimo mechanizmai, pasiryzimas bendradarbiauti, tarpusavio pasitikéjimas, abipuse
pagalba, asmeniné atsakomybe¢ ir lyderysté, konsensusas priimant sprendimus.

1. Kokie veiksniai, Jisy nuomone, skatina aktyviau jstaigas bendradarbiauti?

2. Kas inicijuoja, Jisy manymu, MaZeikiy r. vieSojo sektoriaus institucijy bendradarbiavima
teikiant kompleksiskai pagalba Seimai? Kokiu biidu?

3. Kaip galvojate, kas Jusy jstaigos darbuotojus skatina bendradarbiauti?

4. Kaip j bendradarbiavimo procesg jtraukiami kiti darbuotojai? Pateikite pavyzdziy.

5. Kas apsunkina tarpinstitucinj bendradarbiavima? Pateikite pavyzdziy

6. Kokiy gebéjimy itin reikia asmeniui dalyvaujanciam bendradarbiavimo procese? Kokios
asmens savybes turi jtakos veiksmingas bendradarbiavimui?

7. Kokiu biidu vyksta dalijamasi informacija? Kokiomis Siuolaikinémis technologijomis
naudojatés bendradarbiaujant? Kokiais etapais aptariamos kilusios problemos? Koks yra sprendimy
priémimo procesas?

8. Kodél, Jusy manymu* asmuo suinteresuotas dalyvauti bendradarbiavimo procese teikiant

kompleksines paslaugas Seimai?

III. TYRIMO SRITIS: Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimas

1. K3a deréty tobulinti tarpinstituciniame bendradarbiavime Mazeikiy rajone? Kas padidinty
bendradarbiavimo veiksminguma?

2. Kalbant apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant kompleksiskai pagalba Seimoms gal liko

kas nors nepaklausta? Gal norétuméte dar kg nors paminéti?

Kilus klausimams kreiptis:
Diana TiSkuviené

El p. dija.ati@gmail.com
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2. priedas

INTERVIU PROTOKOLAS

Susitikimo datos: 2016 m. rugsé¢jo meén. 13, 14, 16, 20, 22, 26, 27 dienomis.

Susitikimo tema: Tarpinstitucinis bendradarbiavimas vietos savivaldoje teikiant kompleksiska
pagalba Seimai Mazeikiy rajono atvejis

Susitikimo vietos: MaZeikiy rajono Vaiko teisiy apsaugos skyrius, Socialinés Paramos skyrius,
Svietimo skyrius, Pedagoginé psichologiné tarnyba, Mazeikiy I-d ,,Bituté*, Mazeikiy ligoninés

Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos skyrius.

I. TYRIMO SRITIS: Tarpinstitucinio bendradarbiavimas: raiska ir poreikis
1. Kaip pasikeité bendradarbiavimas Mazeikiu r. tarp vieSojo sektorius instituciju teikiant

kompleksiskai pagalba Seimai? Pateikite pavyzdziy.

2. Apibudinkite, kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas Mazeikiy rajone? Kokius

rezultatus matote?

3. Kokie tikslai Kkeliami bendradarbiaujan¢iom pusém? Gal galétuméte apibrézti

tarpinstitucinio bendradarbiavimo vizija?

II. TYRIMO SRITIS: Tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniai
Mokslininky teigimu, pagrindiniai veiksniai jtakojantys bendradarbiavima yra: bendradarbiavimo
pastangy rémimas 1S vadovybés pusés, pakankami iStekliai, efektyvis koordinavimo,
komunikavimo mechanizmai, pasiryzimas bendradarbiauti, tarpusavio pasitikéjimas, abipusé

pagalba, asmenin¢ atsakomybé¢ ir lyderysté, konsensusas priimant sprendimus.
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1. Kokie veiksniai, Jisy nuomone, skatina aktyviau jstaigas bendradarbiauti?

2.Kas inicijuoja, Jisy manymu, MaZeikiy r. vieSojo sektoriaus institucijy bendradarbiavimag

teikiant kompleksiSkai pagalbg Seimai? Kokiu budu?

3. Kaip galvojate, kas Jiisy istaigos darbuotojus skatina bendradarbiauti?

4. Kaip i bendradarbiavimo procesa jitraukiami Kiti darbuotojai? Pateikite pavyzdziy.

5. Kas apsunkina tarpinstitucinj bendradarbiavima? Pateikite pavyzdziy

6. Kokiy gebéjimy itin reikia asmeniui dalyvaujanc¢iam bendradarbiavimo procese? Kokios

asmens savybés turi jtakos veiksmingas bendradarbiavimui?
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7. Kokiu budu vyksta dalijamasi informacija? Kokiomis Siuolaikinémis technologijomis

naudojatés bendradarbiaujant? Kokiais etapais aptariamos kilusios problemos? Koks yra

sprendimy priémimo procesas?

8. Kodél, Jusy manymu* asmuo suinteresuotas dalyvauti bendradarbiavimo procese teikiant

kompleksines paslaugas Seimai?

II1. TYRIMO SRITIS: Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimas
1. Kq deréty tobulinti tarpinstituciniame bendradarbiavime MazZeikiy rajone? Kas padidinty

bendradarbiavimo veiksmingumg?
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3. priedas
PATVIRTINTA
Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2013 m. d. isakymu Nr.

MAZEIKIU RAJONO TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO
KOMANDOS VEIKLOS REGLAMENTAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mazeikiy rajono tarpinstitucinio bendradarbiavimo komandos (toliau — Tarpinstituciné komanda)
veiklos reglamentas (toliau - Reglamentas) parengtas remiantis Vaiky nuo gimimo iki privalomo
mokymo pradzios gyvenimo ir ugdymo salygy gerinimo modelio apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2009 m. lapkri¢io 11 d. nutarimu Nr. 1509 (Zin., 2009, Nr. 138-6073),
Kompleksiskai teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés paramos, sveikatos prieziliros paslaugy
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikams ir jy tévams (glob¢jams) tvarkos aprasu (2011
11 04), kitais LR teisés aktais. Reglamente vartojamos savokos atitinka LR §vietimo jstatyme (Zin.,
1991, Nr. 23-593; 2011, Nr. 38-1804), LR socialiniy paslaugy jstatyme (Zin., 2006, Nr. 17-589),
LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme (Zin., 1996, Nr. 102-2317; 2009, Nr. 145-
6425) ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

2. Reglamentas nustato konkreCius Tarpinstitucinés komandos, teikiant kompleksing pagalba
Mazeikiy rajono savivaldybés Seimoms, auginancioms vaikus nuo gimimo iki privalomojo mokymo
pradzios, sudarymo kriterijus, nariy funkcijas ir atsakomybés bei veiklos principus.

3. Pagrindinés Siame Rreglamente vartojamos savokos:

3.1. kompleksiné pagalba — vaiko ugdymas pagal ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
programas, kompleksiskai teikiant paslaugas.

3.2. kompleksiskai teikiamos paslaugos — koordinuotas Svietimo programy vykdymas, socialinés
paramos, sveikatos prieziiiros paslaugy ir Svietimo pagalbos teikimas vaikams ir jy tévams
(globéjams, jtéviams) (toliau — Tévams) gyvenantiems Mazeikiy rajono savivaldybés teritorijoje, jy
pageidavimu ar atsakingy uz vaiko teisiy apsaugg ir kity institucijy teikimu;

3.3. tarpinstituciné komanda — Svietimo pagalba, socialing paramg ir sveikatos prieziliros
paslaugas teikianciy savivaldybés institucijos ir jstaigy specialisty grupé¢, veikianti savivaldybéje
pagal Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2012 m. lapkri¢io 30 d. sprendimu Nr. T1-370
patvirtinta KompleksiSkai teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés paramos, sveikatos prieziiiros
paslaugy Mazeikiy miesto savivaldybés teritorijoje gyvenantiems ikimokyklinio ir prieSmokyklinio
amziaus vaikams ir jy tévams (globéjams) tvarkos aprasa bei §] Reglamenta;

3.4. tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius (toliau - Koordinatorius) — Mazeikiy
rajono pedagoginés psichologinés tarnybos direktoriaus jsakymu, paskirtas specialistas, kuris
vadovaudamasis teisés aktais, reglamentuojanciais Svietimo pagalba, socialing paramg ir sveikatos
prieziiirg, koordinuoja kompleksiskai teikiamos pagalbos teikimg Mazeikiy rajono savivaldybés
teritorijoje gyvenantiems vaikams ir jy tévams (glob¢jams) ir informuoja vietos bendruomeng apie
jos teikimg savivaldybéje.

3.5. paslaugy koordinavimas — jvairiy valstybés ir savivaldybés institucijy (jskaitant ir
nevyriausybiniy organizacijy) i§ skirtingy paslaugy sektoriy teikiamy paslaugy vaikui nuo gimimo
iki privalomojo mokymo(si) pradzios ir jo Seimai derinimas.
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4. Tarpinstitucinés komandos paskirtis — visapusiskai iSnagrinéti vaiko ir jo Tévy problemas,
parengti bendra pagalbos veiksmy vaikui ir jo Tévams plang bei teikti veiksminga kompleksine
pagalba Seimoms, auginancioms vaikus nuo gimimo iki privalomojo ugdymo pradzios.

5. Tarpinstituciné komanda savo darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos
Respublikos visuomenés sveikatos priezitiros jstatymu, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija, Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos
2012 m. lapkri¢io 30 d. sprendimu Nr. T1-370 patvirtintu Kompleksiskai teikiamos Svietimo
pagalbos, socialinés paramos, sveikatos prieziliros paslaugy Mazeikiy miesto savivaldybés
teritorijoje gyvenantiems ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikams ir jy tévams
(glob¢jams) tvarkos aprasu, Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2009 m. lapkricio 11 d. nutarimu Nr. 1509 patvirtintu Vaiky nuo gimimo iki privalomo
mokymo pradzios gyvenimo ir ugdymo salygy gerinimo modelio apraSu bei kitais teisés aktais ir
Siuo Reglamentu.

II. TARPINSTITUCINES KOMANDOS SUDARYMO KRITERIJAI

6. Tarpinstituciné komanda sudaroma remiantis Siais Kriterijais:

6.1. kokybisko, integruoto vaiko ugdymo ir Seimos prieZiuros teisiy ir tinkamy sqlygy bei paslaugy
uztikrinimo — laikantis Salyje priimty teisés akty;

6.2. tikslo ir uzdaviniy identifikavimo — sudaroma taip, kad Tarpinstitucinés komandos sudétis,
kompetencija ir funkcijos uztikrinty tinkamas koordinuotas paslaugas vaikui ir jo tévams
(gobgjams);

6.3. tarpinstitucinio bendradarbiavimo — 1 Tarpinstitucing komanda Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu skiriami Svietimo pagalba, socialing paramg ir sveikatos
prieziiros paslaugas teikian¢iy savivaldybés institucijos ir istaigy specialistai, kurie,
bendradarbiaudami tarpusavyje, kompleksiskai teikia paslaugas savivaldybés teritorijoje
gyvenantiems vaikams nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradzios bei jy tévams (glob¢&jams);
6.4. vaidmeny, atsakomybés ir kompetencijos — sudarant Tarpinstitucing komanda, aiSkiai
apibréZziamos jos nariy pareigos ir atsakomybé uz veiklos rezultata. [vairias institucijas
atstovaujantys skirtingy profesijy specialistai veikia pagal savo profesijy kompetencijg ir,
bendradarbiaudami tarpusavyje, pasiskirsto funkcijas ir dalijasi turima kompetencija komandoje;
6.5. problemos sprendimo ir bendro sprendimo priéemimo —Tarpinstituciné komanda sudaroma taip,
kad biity i8spresta konkreti problema ir priimtas bendras sprendimas.

III. TARPINSTITUCINES KOMANDOS NARIU FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBE

7. Tarpinstituciné komanda atlieka Sias pagrindines funkcijas:

7.1. teikia koordinuotg kompleksing pagalbg vaikams nuo gimimo iki privalomo mokymo pradzios;
7.2. reguliariai analizuoja ir teikia pasiilymus Vaiko gerovés komisijai, Mazeikiy rajono
savivaldybés administracijos direktoriui dél kompleksiskai teikiamy paslaugy veiksmingumo,
tobulinimo;

8. Tarpinstituciné komanda turi teis¢ gauti reikiamg informacija i§ Savivaldybés administracijos
skyriy, senilinijy, Svietimo, teisésaugos jstaigy, kity jstaigy ir nevyriausybiniy organizacijy
Reglamente numatytoms funkcijoms vykdyti.

9. Koordinatorius kartu su Tarpinstitucine komanda yra atsakingi uz:

9.1. koordinuotos pagalbos vaikui nuo gimimo iki privalomo mokymo pradzios ir jo Seimai
uztikrinimg — organizavimg ir suderintg teikima;
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9.2. tarpinstitucinj bendradarbiavimg, teikiant informacing, metoding, konsultacing ir kitokig
dalykine pagalbg jvairioms, su vaiko ir Seimos situacijos sprendimu susijusioms, institucijoms bei
Seimoms;

9.3. informacijos sklaida visuomeng¢je, SvieCiant ir konsultuojant ja sveikatos prieziiiros paslaugy,
socialinés paramos, ugdymo ir S§vietimo pagalbos klausimais;

9.4. veiklos ataskaitos parengimg.

10. Savivaldybés administracijos direktoriaus pavedimu sistemingai atlickamas tarpinstitucinés
komandos veiklos vertinimas.

IV. TARPINSTITUCINES KOMANDOS VEIKLOS PRINCIPAI

11. Tarpinstitucinés komandos veikla grindZiama tokiais komandinio darbo principais:

11.1. bendradarbiavimo — tarpinstitucinés komandos veikla grindZiama pagarbiu tarpusavio ir su
vaiku bei jo tévais bendravimu, dalyvavimu; komandos nariai turi susitarti, kg ir kaip komanda turi
pasiekti, ir koks bus kiekvieno indélis Sio tikslo siekiant;

11.2. individualizavimo — priimant su vaiku ir jo tévais (glob¢jais) susijusius sprendimus,
atsizvelgiama j vaiky branda, jy psichikos ir fizines savybes, Seimy galimybes ir poreikius;

11.3. vaiko ir Seimos interesy bei gerovés pirmumo — imantis bet kokiy su vaiku susijusiy
veiksmy, svarbiausi yra vaiko ir §eimos interesai. Vaikui, jo tévams teikiama kompleksin¢ paslauga
turi biiti tokia, kokios reikia jy gerovei uZztikrinti. Tuo tikslu turi biiti imamasi visy reikiamy
priemoniy;

11.4. lygiu teisiu ir nediskriminavimo — visiems vaikams garantuojamos Jungtiniy Tauty vaiko
teisiy konvencijoje, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje jtvirtintos teisés nepriklausomai
nuo vaiko, jo tévy (globéjy) rases, lyties, kalbos, socialinés padéties ar kitokiy aplinkybiy;

11.5. Seimos ir vaiko dalyvavimo - priimant su jais susijusius sprendimus, turi biiti suteikiama
galimybé biiti iSklausytiems jstatymy nustatyta tvarka. Privalu atsizvelgti ; Seimos ir vaiko
nuomong, jei ji neprieStarauja vaiko teiséms ir interesams;

11.6. kompleksiskai teikiamos pagalbos artumo ir prieinamumo — paslaugos turi pasiekti visus
vaikus ir Seimas, kurioms reikia pagalbos, kiek jmanoma anksciau; jos turi biiti teikiamos vaikui ir
jo tévams (globéjams), atsizvelgiant j jy poreikius, kuo arciau jy gyvenamosios vietos;

savo darbo vertinimo - komanda turi reguliariai vertinti savo darbg bei planuoti darbo proceso
testinuma;

12. Institucijy, teikian¢iy kompleksing pagalba, rySiai grindZziami demokratiniais principais:
partneryste, vieSumu, kolegialiu veiklos planavimu, abipuse pagarba ir atsiskaitomybe.

V. TARPINSTITUCINES KOMANDOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

13. Tarpinstituciné komanda Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
sudaroma 1§ Tarpinstitucinés komandos pirmininko, Tarpinstitucinés komandos pirmininko
pavaduotojo, Tarpinstitucinés komandos sekretoriaus ir Tarpinstitucinés komandos nariy.

14. Tarpinstitucinei komandai vadovauja pirmininkas, o kai jo néra — pavaduotojas.

15. Tarpinstitucinés komandos pirmininkas:

15.1. organizuoja Tarpinstitucinés komandos darbg, atsako uz Tarpinstitucinei komandai pavesty
funkcijy vykdyma;

15.2. prireikus duoda pavedimus Tarpinstitucinés komandos nariams;

15.3. pasiraso Tarpinstitucinés komandos posédziy protokolus ir kitus dokumentus, susijusius su
Tarpinstitucinés komandos veikla.

16. Tarpinstitucinés komandos posédziai:

16.1. organizuojami pagal poreikj, bet ne reciau kaip kartg per 2 ménesius;
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16.2. posédzius organizuoja (Saukia, nustato vieta, darbotvarke) Tarpinstitucinés komandos
pirmininkas. Jam nesant, Tarpinstitucinés komandos pirmininko pareigas eina Tarpinstitucinés
komandos pirmininko pavaduotojas.

16.3. apie numatomg Tarpinstitucinés komandos poseédj ir jo darbotvarke Tarpinstitucinés
komandos sekretorius pranesa Tarpinstitucinés komandos nariams ne véliau kaip prie§ 3 darbo
dienas iki Tarpinstitucinés komandos posédzio dienos.

16.4. tarpinstitucinés komandos posédis vyksta ir yra teisétas, jeigu jame dalyvauja daugiau kaip 1/2
Tarpinstitucinés komandos nariy;

16.5. nutarimai priimami posédyje dalyvaujanciy Tarpinstitucinés komandos nariy balsy dauguma
atviru balsavimu;

16.6. Tarpinstitucinés komandos nutarimai jforminami posédzio protokolais.

16.7. Tarpinstitucinés komandos posédziy dokumentus tvarko Tarpinstitucinés komandos
sekretorius.

17. Tarpinstitucinés komandos veiklos dokumentai saugomi Mazeikiy rajono pedagogingje
psichologinéje tarnyboje.

IV. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

18. Spresdami kompleksiskai teikiamy paslaugy vaikui ir jo Seimai klausimus, Tarpinstitucinés
komandos nariai privalo laikytis bendradarbiavimo, vaiko interesy ir gerovés pirmumo, lygybés ir
nediskriminavimo, konfidencialumo principy, vadovautis tarnybinés, pedagoginés ir socialinio
darbo etikos normomis, savo veikla gristi Vaiky nuo gimimo iki privalomo mokymo pradZios
gyvenimo ir ugdymo salygy gerinimo modelio apraso nuostatomis.
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@

MAZEIKIU RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJA
BiudZeting jstaiga, Laisvés g. 8, 89223 Ma2eikiai, tel. (8 443) 98 204, faks. (8 443) 25 844,

el. p. savivaldybe@mazeikiai. It
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy y registre, kodas 167371234

Svietimo ir mokslo ministerijos 2012-12-14 Nr. ﬁ?-wé 5305
Svietimo apriipinimo centrui

DEL TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO KOORDINATORIAUS ETATO
FINANSAVIMO

Mazeikiy rajono savivaldybés administracija {sipareigoja finansuoti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus etata, jsteigta MaZeikiy pedagoginéje psichologinéje tarnyboje,
po 2015 m. sausio 1 d., pasibaigus Europos Sgjungos struktiriniy fondy projekto ,,Ikimokyklinio
ir prie$mokyklinio ugdymo plétra” (kodas Nr.VP1-2.3-SMM-03-V-02-001) {gyvendinimui.

Administracijos direktorius ‘%‘g Bronius KryZius

Apolinaras Stonkus, tel. (8 443) 95 333, faks. (8 443) 95320, el. p. a.stonkus@mazeikiai.lt
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