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SUMMARY

Most of Lithuanian working people who want to refresh their knowledge do not have a
possibility to get out of their daily activities and to subscribe for weekly or monthly courses at some
educational institution.

At present there is a way the wish to improve one’s skills to match with the conveniences. It is
distance learning by using information and communication technologies. This way allows to study
independently in a convenient place, time and at certain speed.

New information technologies and communication means: E-mail, discussion forums on
Internet, chats on Internet, virtual learning space, video conferences make the basis of distance
learning.

The main economic entities in Lithuania are companies. They are established with the aim to
produce, to provide services and to implement the activities which is necessary to satisfy the needs of
people or other companies and organisations or it could be provided to the company itself.

Each company is an independently functioning economic entity with its own aims,
organizational structure and management personnel which implements its functions. This activity
influences information flows which are used in management and coordination of activities between the
chain of economic entities, divisions of companies or organisations and also between independent
companies. Each information flow is described by the main features: a content, a consumer, a place of
origin, a form, transfer environment, a power, regularity, periodicity.

The object of this work is information systems of organisations and companies.

The aim of the work is to analyse information business systems and to create, discuss and to
evaluate the modelling environment of business information systems.

The tasks of this work:

The analysis of thematic field (information systems of organisations and companies).

The analysis of possibilities of distance learning courses of business information, choosing of
distance learning methods and technologies.

Making and research of distance learning course for business information.

The analysis the environment of graphic testing TestTool and its application peculiarities.

Discussion of possibilities of integration of experiments and testing methods.

Research methods: historical, logical, comparison, graphic.
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[VADAS

Temos aktualumas. Dauguma Lietuvos dirban¢iy asmeny, noriniy atnaujinti Zinias, neturi
galimybés atsitraukti nuo savo kasdieniniy darby ir isirasyti i savaités ar ménesio kursus norimoje
mokymo istaigoje.

Dabar jau yra biidas sieki tobuléti suderinti su patogumu. Tai nuotolinis mokymasis, naudojant
informacines ir rysiu technologijas. Sis biidas leidZia studijuoti savarankiskai patogioje vietoje, patogiu
laiku, priimtina sparta.

Nuotolinio mokymosi pagrinda sudaro naujosios informacinés technologijos ir komunikavimo
priemonés: elektroninis pastas, diskusiju forumai internete, pokalbiai internete realiame laike,
virtualios mokymosi terpés, garso ir vaizdo konferencijos.

Pagrindiniai Lietuvos iikio subjektai yra jmonés. Jos kuriamos turint tiksla gaminti produkcija,
teikti paslaugas ar vykdyti veikla, reikalinga Zmoniy ar kity imoniy bei organizaciju poreikiams
tenkinti arba skiriama paciai jmonei.

Kiekviena imoné yra savarankiSkai veikiantis tkio subjektas su savo tikslais, organizacine
struktlira ir valdymo personalu, vykdanciu jam priskirtas funkcijas. Bitent S§i veikla sukelia
informacijos srautus, kurie naudojami valdant ir kooordinuojant tikio grandziy veikla tarp vienos
imongés ar organizacijos padaliniy, tiek tarp nepriklausomuy imoniy. Kiekviena informacijos srauta
apibidina pagrindinés savybés: turinys, vartotojas, kilmés vieta, forma, perdavimo terpé, galia,
reguliarumas, periodiSkumas.

Sio darbo objektas — organizacijy bei jmoniy informacinés sistemos.

Sio darbo tikslas — i$analizuoti informacines verslo sistemas ir sukurti, aptarti bei jvertinti verslo
informatikos studijy modeliavimo aplinka.

Sio darbo uzdaviniai:

Dalykings srities (organizacijy bei imoniy informaciniy sistemy) analizé.

Nuotolinio mokymosi kurso verslo informatikai sudarymo galimybiy analiz¢, t.y. nuotolinio
mokymosi metodiky ir technologijy pasirinkimas.

Nuotolinio mokymosi kurso verslo informatikai sudarymas ir jo tyrimas.

ISnagrinéti grafinés testavimo aplinkos TestTool grafiniy modeliy sudarymo ir taikymo
ypatumus. Aptarti eksperimentavimo ir testavimo metody integracijos galimybes.

Tyrimo metodai: istorinis, loginis, palyginamosios analizés, grafinis.

Baigiamajame darbe bus atlikta eksperimentiné nuotolinio mokymosi kurso realizacija WebCT
priemonémis ir jos iSplétimo, panaudojant grafinio testavimo aplinka TestTool, galimybiy analizé.

Taip pat bus aptariama kaip grafinj testavima iSvystyti iki modeliavimo galimybiy.
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Dalyvauta mokslin¢je — teminéje konferencijoje ,,Informacinés technologijos 2005 (sausio 26

— 27 d.) ir pristatyti praneSimai ,,ANM mokymo realijos ir perspektyvos formaliajame ir
neformaliajame Svietime Lietuvoje* bei ,,Dokumenty dizaino ir verslo informatikos moduliy teikimo

nuotoliniu biidu poreikio tyrimas KTU Panevézio institute®.



1. VERSLO INFORMACINES SISTEMOS

1.1. Informacinés sistemos paskirtis

Greta tradiciniy organizacijos veiklos istekliy (kapitalo, zemés ir pastaty, Zzmoniy, zaliavy ir
medziagy, finansy) naudojama informacija, kuri tapo labai svarbiu veiklos istekliu. Siam istekliui —
informacijai tvarkyti organizacijoje sukuriama informacijos sistema.

»Informacijos sistema veikia tam tikroje aplinkoje: organizacinéje aplinkoje ir technologingje
aplinkoje. Siuolaikinés organizacijos informacijos sistema i3 dalies kompiuterizuota, todél susideda i§
kompiuterizuotos informacijos sistemos ir nekompiuterizuotos dalies. IS apdoroja jeiga (duomenis) ir
suformuoja iSeiga (ataskaitas, suvestines), kuria naudojasi vartotojas arba kita IS. IS kompiuterizuoja
vartotojo vykdomas veiklos funkcijas ir veiklos procesus. Todél IS dar vadina taikomagja
programine jranga, kuri idiegiama konkreciose darbo vietose; taip sukuriamos kompiuterizuotos
darbo vietos (KDV). KDV yra jvairiuose organizacijos valdymo hierarchijos lygmenyse.
Organizacijos vadovybés, padaliniy vadovy ir darbuotoju atliekami darbai, naudojamos informacijos
turinys labai skiriasi, todél skiriasi ir §$iy KDV taikomuyjy uzdaviniy sudétis. Efektyvus veiklos sriciy

tvarkymas galimas tik idiegus atitinkamos paskirties IS“ [22].

1.2. Informacija — strateginiai organizacijy iStekliai

Paskutiniais deSimtmeciais daugelyje kompanijy { pirmaujancias pozicijas issiverz¢ informacija
kaip strateginis iSteklius. Tokia informacijos vieta palaiko ir kompanijoms islikti padeda konkurencija
atlaikancios strateginés informacinés sistemos. ,,Jos padeda kompanijai spresti svarbias problemas.
Dalis tokiy sistemuy ir zinios, kurias jos teikia, daro nemaza itaka ilgalaikei firmy gerovei ir islikimui.
Strateginés informacinés sistemos keicia tikslus, verslo procesus, produkta, paslaugas ar iSorinius
imongés santykius tam, kad padéty pralenkti konkurentus. Sistemos, kurios daro tokj efekta, galéty
netgi pakeisti imonés verslo rii§j. Strateginés informacinés sistemos daZnai pakei¢ia organizacijq lygiai
taip pat, kaip ir jos produkta, paslaugas bei vidinius procesus, paversdamos organizacija naujai
mastanciu objektu. Organizacijos, sieckdamos veikti efektyviai ir norédamos gauti naudos i§ nauju
informaciniy technologiju, turi keisti savo vidines operacijas. Tokiems pokyc¢iams daznai reikia naujo
vadybininky mastymo, naujos darbo jégos ir kur kas glaudesniy rySiy su klientais ir tiekéjais. Uz
augancio informaciniy sistemy strateginio naudojimo slypi pakitgs informacijos vaidmens suvokimas

kompanijoje. Dabar informacija vertinama kaip isteklius, toks kaip kapitalas ar darbo jéga“ [21].
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1 lentelé. Informaciniy sistemy plétra

Periodas Informacijos supratimas Informacinés sistemos Tikslai
1950 — 1960 | Butinas blogis Elektroninés skaic¢iavimo | Greitinti skai¢iavimy ir
Biurokratijos reikalavimas masinos dokumenty tvarkymo
,,Popierinis drakonas‘ procesus
1960 — 1970 | Bendry tiksly palaikymas Valdymo informacinés Greitinti bendrus
sistemos (MIS) ataskaity, pranesSimy
Informacijos fabrikas reikalavimus
1970 — 1985 | Gaminimo pagal pirkéjo Sprendimo rémimo Priimti geresnius
reikalavimus vadovavimo sistema (DSS) atitinkancius kliento
kontrolé Vykdomoji rémimo reikalavimus
sistema (ESS) sprendimus
1985 —2002 | Strateginiai Saltiniai Strateginé sistema Skatinti organizacijos
Konkurencinis pranaSumas iSlikima bei gerove
Verslo jkiirimas

Galima iSskirti tris strateginius kompanijy naudojimosi informacinémis technologijomis lygius -
verslo, jmonés ir gamybeos. Kiekvienu verslo strategijos lygiu naudojamos atitinkamos strateginés
sistemos ir verslo analizés modelis (2 lentel¢). Pagrindinis verslo strategijos klausimas yra — kaip mes
galime efektyviau konkuruoti rinkoje. Gamyboje strategija gali biiti orientuota { maZiausius gamybos
iSlaidas; imong¢je — savo produkcijos ar paslaugu diferencijavima; versle - pakeisti konkurencing rinka,
prisijungiant prie pasaulinés rinkos, arba siaurinti rinka, orientuojantis { mazas nisas, kurias
nepakankamai gerai aptarnauja konkurentai. Eidama i globaling rinka, kompanija gali generuoti
dideliy masty ekonomija. Eidama i niSy rinkas, kompanija gali sutelkti démesi i didelio pelningumo
produktus bei paslaugas, kuriy negalima gauti niekur kitur.

,Ivairios informacinés sistemos nevienodai svarbios kompanijai. Reikia gerai suprasti problemas,
su kuriomis firmos susiduria konkuruodamos bei budus, kuriais informacinés sistemos gali suteikti
konkurenciniy pranaSumy trimis skirtingais verslo lygmenimis. Galima naudoti informacines sistemas,
aukstesnés kokybés paslaugoms teikti, kuriy negaléty suteikti konkurentai. Informacinés sistemos taip
pat gali sukurti konkurenciniy pranasumy, padédamos imonéms geriau pardavinéti savo prekes,
sumazinti vidines valdymo iSlaidas ir sukurti naujus rySius su klientais bei tiekéjais. Kadangi tokiu
atveju vyrauja skirtingi interesai, veiklos sritys, skirtingi valdymo lygiai, naudojamos ir ivairios
sistemos. N¢ viena paviené informaciné sistema negali patenkinti visy informacijos ir valdymo
poreikiy. Jos yra skiriamos jvairiems valdymo lygiams ir skirtingoms funkcijoms* [1]. Tai iliustruoja 1

pav.
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Galima apibiidinti specifines sistemu, aptarnaujanciy organizacijos lygmenis, kategorijas ir ju

reikSme¢ organizacijai ir iSskirti specifinius informaciniy sistemy tipus, kurie atitinka kiekviena

organizacijos lygmeni.

2 lentelé. Informaciniy sistemy tipai pagrindiniuose organizacijos lygmenyse

SISTEMU TIPAS
Strateginio lygmens sistemos
Vykdomosios 5 mety pirkimy | 5 mety | 5 mety | Pelno Darbo jégos
rémimo sistemos | tendenciju valdymo planas | biudzeto planavimas planavimas
(ESS) prognozavimas planavimas
Valdymo lygmens sistemos
Valdymo Pardavimy Inventoriaus Kasmetinis Kapitalo Gamybos analizé
informacinés valdymas kontrolé finansavimas | investavimo
sistemos (MIS) analizé
Sprendimo Pardavimy Produkcijos Sanaudy Kainodaros/ Sandorio kasty
priémimo regionuose planavimas analizé pelningumo analizé
palaikymo analizé analizé
sistemos (DSS)
Ziniy lygmens sistemos
Moksliniy darby | Inzinerinés Grafinés Vadybinés darbo
sistemos (KWS) | darbo stotys darbo stotys stotys
Biuro Teksty Vaizdy Elektroniniai
automatizavimo | apdorojimas saugojimas kalendoriai
sistemos (OAS)
Operacinio lygmens sistemos

Operacijy Uzsakymuy Masiny Prekyba Darbo Kompensacijos
(transakcijy) sekimas kontrolé vertybiniais uzmokestis Apmokymas ir
apdorojimo Uzsakymu Gamybos popieriais Apmokamos plétra
sistemos apdorojimas planavimas Grynujy saskaitos Uzrasy apie

Medziagy pinigy srauty | Gaunamos darbuotojus

judéjimo valdymas saskaitos iSlaikymas

kontrolé

Verslo Pardavimai ir Gamyba Finansai Apskaita Zmogiskieji
funkcijos marketingas iStekliai
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1.3. Organizacijy veiklos pobudis

,Siuolaikiniy organizacijy veiklos pobiidis ir verslo aplinkos savybés — globalizavimas,
industrinés ekonomikos poky¢iai, organizacijy veiklos pokyciai — reikalauja informaciniy technologijy
paslaugu ir kartu, visuy veiklos sri¢iy kompiuterizuoty IS. Globalizavimo pozymiai — vadyba ir kontrolé
globalioje rinkoje, konkurencija pasaulio rinkose, globalinés darbo grupés, globalinés produkto
paskirstymo sistemos. Industrinés ekonomikos pokyciai siejami su:

e ziniomis ir informacija, grindZziama ekonomika;

¢ reikalavimais naSumui; konkurencija, kurioje svarbus laiko veiksnys;
e trumpesniu produkto gyvavimo laiku;

e poreikiu kurti naujus produktus ir paslaugas.

e Zinios tampa pagrindiniu gamybos ir strateginiu turtu.

Aiskéja organizaciju vidinés veiklos savybiy kitimo tendencija, kuria apibiidina organizacinés
struktiiros plokstéjimas (mazéja valdymo hierarchijos lygmeny skaicius), kuris siejasi su veiklos
valdymo decentralizavimu, darbuotojy teisiy ir atsakomybes srities didéjimu, kolektyvinio darbo ir
grupinio darbo metodu bei priemoniy diegimu. Organizaciju veikla tampa vis maziau priklausoma nuo
geografinés padéties - tai siejama su zemomis veiklos transakciju (dalykinés informacijos mainy) ir
veiklos koordinavimo kainomis.

Tokioms biuitinoms Siuolaikinés veiklos savybéms jgyvendinti reikia informaciniy technologijy ir

kompiuterizuoty IS. Tai priemonés, kurios igalinty organizacijas veikti efektyviai® [22].

1.4. Informacinés technologijos organizacijoje

Informaciniy technologiju itaka organizacijai apraSo Skoto — Mortono (Scott — Morton ) modelis.
Jo schema pateikta 2 pav.
Organizacija sudaro penkios pagrindinés dalys, kurios suformuojancios organizacijos atsakymus
1 aplinkos poveikius:
1. Organizacijos struktiira ir bendroji kultiira;
Organizacijos strategija;
Vadybos ir verslo (biznio) procesai;

Individai ir jy rolés;

A

Informacinés technologijos (IT).
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n

\ 1 <+—>Y 2 <—L

IT

2 pav. Pagrindiniy organizacijy daliy sagveika

Placiaja prasme IT yra organizacijos technologiné ir komunikaciné jranga. IT turi atitikti veiklos
sriciy poreikius. Atsiradus naujoms veiklos problemoms ar pasikeitus veiklos pobtidziui, senieji IT
sprendimai turi biiti modifikuoti. IS yra viena i§ organizacijos IT sudedamyjy daliy.

Siauraja prasme IT yra IS technologiné dalis: techniné jranga, duomeny baziy valdymo sistema,
kompiuterinis tinklas, sisteminé programiné iranga, kiti jrenginiai.

Siuo metu IS diegiamos Sioms svarbiausioms organizacijos veiklos sritims kompiuterizuoti:
strateginiams uzdaviniams (IS, teikiancios pranaSuma konkurencinéje kovoje); veiklos nuolatinio
tobulinimo darbams; veiklos proceso esminei pertvarkai (reinzinerijai); veiklos partnerystés
poreikiams; elektroninei komercijai. Efektyviai Sias veiklos sritis tvarkyti galima tik idiegus
atitinkamos paskirties IS.

Alter S. atlikti moksliniai IT plétros tyrimai nustaté dvideSimt IT taikymo organizacijose sri¢iy.
Svarbiausios ju yra Sios (skliaustuose nurodytas svarbos jvertinimas): IT infrastruktiiros, adekvacios
veiklos procesui, sukiirimas (9.1); veiklos proceso perprojektavimo kompiuterizavimas (7.79);
paskirstyty IS kiirimas ir tvarkymas (7.73); organizacijos informacinés architekttros kiirimas ir
realizavimas (7.62); komunikaciniy tinkly planavimas ir tvarkymas (7.58); IS kiirimo efektyvumo
didinimas (7.5); duomeny Saltinio tikslinio naudojimo uztikrinimas (7.46); IS personalo kvalifikacijos
kélimas (7.31); IS organizavimas atsizvelgiant | organizacijos struktiros vystymasi (7.11); IS
strateginio planavimo jvertinimas (6.82); kolektyvinio darbo sistemy kiirimas ir valdymas (6.59); IS
efektyvumo ir naSumo matavimas (6.59); supratimo apie IS vaidmenj ir itaka organizacijai didinimas
(6.53); organizacijos personalo apmokymo kompiuterizavimas (6.48); esamos IS valdymas (6.31). [1].

Brancheau J. C. atlikti tyrimai rodo, kad yra penkios svarbiausios pagal itaka organizacijai IT
vystymo kryptys: nasumo didinimas, kasty mazinimas, sprendimo priémimo proceso tobulinimas,

ry$io su vartotojais tobulinimas, naujy strateginés paskirties IS kiirimas [6].
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1.5. Informacijos sistemos sgveika su organizacijos veikla

Organizacijos veikla apibuidina veiklos strategija, veiklos taisyklés ir procediiros. Pasikeitus
veiklos strategijai, veiklos taisykléms ar procediiroms, atitinkamai turi keistis IS elementai —

programiné jranga, techniné jranga, duomeny baz¢ ar komunikacijy sistema. Sia mintj iliustruoja 3

/"x\ — Techniné jranga
Veiklos stratcgis .. |- DB
| veiklos taisykles, K P“,’gdr aming ]‘—/
j frang — "
S Kompiuterinis 7

procediros

pav.

_f______ tinklas ___:__"‘_\.
- _.--’/ \L_.-—"__"_"“--._ /
/ T
Zmonés
moneés \x
VEIKLOS SISTEMA /l\_ INFORMACIJIOS SISTEMA W,

3 pav. Organizacijos veiklos sistemos ir informacijos sistemos saveika

IS sudaro techniné jranga, programin¢ jranga, duomeny bazé ir tinklo (komunikacijy) iranga; tai
apibendrinta IS sudétis. I IS sudéti ieina ir atitinkamos kvalifikacijos personalas; informacijos sistema
naudojasi organizacijos darbuotojai, todé¢l dar vienas IS elementas yra Zzmonés.

Techniné jranga yra kompiuteriniy irenginiy rinkinys (tokiy kaip procesorius, monitorius,

klaviatura, spausdintuvas, skeneris, brukSninio kodo nuskaitymo irenginys ir kt), kurie priima
duomenis, saugo, apdoroja ir i§veda juos.

Programiné jranga yra programy rinkinys, kuris igalina techning iranga apdoroti duomenis.

Duomeny bazé (DB) yra susijusiy laikmeny ar lenteliy rinkinys, kuri tvarko speciali programiné

franga - duomeny bazés valdymo sistema. Duomeny bazéje saugomi duomenys ir asociacijos (rysiai)
tarp veiklos duomeny elementy.

Kompiuterinis tinklas yra IS dalis jungianti sistema. Tinklas yra atskira IS dalis, iSdéstyta

skirtingose darbo vietose, siejanti programiniy ir techniniy priemoniy sistema, kuri leidZia padalyti IS
iSteklius tarp skirtingy techniniy irenginiy (kompiuteriy, spausdintuvy ir kt.), visoms KDV bendrai
naudoti IS isteklius.

Zmonés yra organizacijos darbuotojai, kurie naudojasi IS arba naudoja jos rezultatus, taip pat
informatikos specialistai, uZtikrinantys IS funkcionavima.

IS kurimas ir diegimas organizacijoje reikalauja papildomy darby, kuriuos privalo atlikti

organizacijos padaliniai. Organizacijos vadovai sudaro ir patvirtina instrukciju rinkini apie darbo
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organizavimo IS aplinkoje tvarka: kaip sujungti IS komponentus, kaip ivesti duomenis, juos tvarkyti,
kaip naudotis taikomaja programine jranga ir techniniais jrenginiais, kad biity galima kompiuterizuotai
apdoroti informacija ir gauti pageidaujama rezultata. Apibendrinta IS sudétis nepriklauso nuo to, kokia
veikla (procesa, valdymo funkcija, darbo vieta) IS kompiuterizuoja. Taciau pagrindiniy IS daliy detali
strukttira ir turinys labai priklauso nuo kompiuterizuojamos veiklos savybiy: gamybinés organizacijos
IS programiné ir techniné iranga, duomeny bazés turinys labai skiriasi nuo universiteto ar banko IS

programiniy ir techniniy sprendimy [23].

1.6. Informacijos sistemy klasifikavimas

Tradiciniai IS skirstymo { tipus kriterijai yra Sie:

1. Organizacinés struktiiros lygmenys;

2. Funkcinés veiklos sritys;

3. Pagalbos veiklai (kompiuterizuojamo proceso) pobidis;

4. Kompiuterizuojamos veiklos valdymo lygmuo;

5. Organizacijos IS integravimo laipsnis;

6. Sistemos architektiira.

Toliau bus pateikta pagrindiniy IS tipy pagal kiekviena kriteriju pavadinimai ir trumpas
apibudinimas.

1. IS tipai pagal organizacinés struktiiros lygmenis.

IS tipai pagal organizacinés struktiiros lygmenis yra padaliniy IS, organizacijos IS,
tarporganizacings IS.

Padaliniy IS skirtos tik konkrecia funkcija atliekanc¢iam padaliniui. Pavyzdziui, personalo
valdymo IS skirta personalo skyriaus poreikiams kompiuterizuoti. Tokia padalinio IS gali bati sudaryta
1§ keliy skirtingy taikomyjy programy ar moduliy, atitinkanciy specifinius padalinio poreikius.

Organizacijos IS apima visas imonéje veikiancias IS, kurios kompiuterizuoja kelias arba visas
organizacijos padaliniy funkcijas, kompiuterizuoja veiklos funkcines sritis.

Tarporganizacinés IS yra sudétingos IS, kompiuterizuojancios keliy organizaciju saveikos
procesus ar funkcijas. Vienas 1§ pavyzdziy - pasauliné aviabiliety rezervavimo sistema SABRE.

2. IS tipai pagal funkcines veiklos sritis.

Pagal funkcines veiklos sritis IS skirstomos i Siuos tipus.

1. Apskaitos IS - kompiuterizuoja organizacijos veiklos riiSiy apskaitos procesus;
2. Finansy valdymo IS kompiuterizuoja organizacijos finansy valdyma;

3. Gamybos valdymo IS kompiuterizuoja gamybos procesus, ju valdyma ir kontrolg;
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4. Marketingo IS kompiuterizuoja organizacijos marketingo skyriaus veikla, marketingo

procesus;

5. Personalo IS kompiuterizuoja organizacijos personalo valdymo funkcijas.

Kiekvienoje veiklos funkcingje srityje yra pagrindinés uzduotys, kurios yra esminés
organizacijos veikloje. Ju kompiuterizavimas turi itakos organizacijos veiklos nasumui. Tipiski
pavyzdziai: atlyginimy apskaic¢iavimas ir algalapiy sudarymas ar kliento apmokéjimo dokumenty
paruoSimas.

3. IS tipai pagal pagalbos veiklai pobudj.

Dazniausiai nurodomi literatiiroje Sie IS tipai pagal pagalbos veiklai pobudi (t.y.
kompiuterizuojamo proceso) pobiidi:

1. Transakcijy apdorojimo IS (TPS — Transaction Processing System), kurios dar vadinamos
duomeny apdorojimo IS. Jos skirstomos pagal funkcines veiklos sritis, pavyzdziui, i finansy 7PS,
gamybos valdymo 7PS, marketingo 7PS ir kt;

2. Valdymo IS (MIS - Management 1IS). Jos taip pat skirstomos pagal funkcines veiklos sritis;

3. Rastinés (biuro) IS (OIS — Office IS);

4. Grupinio darbo IS (GSS — Group Suport System);

5. Sprendimo palaikymo (paramos) IS (DSS — Decision Support System);

6. Vadovo IS (EIS — Executive 1S),

7. Intelektualiosios IS (1IS — Intelectual 1S), jos skirstomos i ekspertines sistemas (ES — Expert
System) ir dirbtiniy neuroniniy tinkly sistemas (ANN — Artificial Neural Networks).

4. IS tipai pagal veiklos valdymo lygmenj.

Pagal veiklos valdymo lygmeni IS skirstomos i Siuos tipus:

1.  Operatyvines IS (operatyvaus valdymo IS) (Operational IS),

2. Vadybinés IS (Managerial IS);

3. Strateginés IS (Strategic IS).

Operatyvinés (arba operatyvaus valdymo) IS vykdo kasdienes organizacijos operacijas, tokias
kaip tarnautoju priskyrimas darbams ir ju darbo valanduy uzraSymas. Kitas pavyzdys — pirkimuy ar
pardavimy apskaita. Operatyvaus valdymo sprendimai yra trumpalaikiai. Operatyvines sistemas
naudoja pirmojo lygmens vadybininkai (tiesiogiai kontroliuojantys gamybos procesa), operatoriai ir
raStinés darbuotojai.

Vadybinés sistemos, dar vadinamos taktinémis sistemomis, kompiuterizuoja viduriniojo valdymo
lygmens personalo (vadybininky) veiksmus su informacija, tokius kaip trumpalaikis planavimas,
organizavimas ir kontrolé. Vadybinés sistemos apibendrina duomenis: viduriniojo lygmens
vadybininkai atsakymus | uzklausas mégsta gauti greitai. Vadybinés sistemos, kaip ir operatyvinés,

naudoja vidinius duomeny Saltinius. Vadybinés IS kompiuterizuoja duomeny apibendrinimo ir analizés
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uzdavinius, pavyzdziui, tokius kaip:statistiniai apibendrinimai — tai kasdiené¢ produkcija, savaitinés
pravaikstos ir ménesinis elektros energijos sunaudojimas; iSim¢iy ataskaitos — IS gali surasti ir pateikti
1Simtis.
Pavyzdziui, ataskaitoje, kuri palygina biudzeto iSlaidas, visos iSlaidos, virSijanCios biudzeta
daugiau nei 5 procentais yra pabraukiamos, nuspalvinamos ar atskiriamos nuo kity;
periodinés ataskaitos — statistinés suvestinés ir iSim¢iy ataskaitos gali biiti sudarytos pagal laiko
periodus arba pagal vartotojy poreiki;
lyginamoji analizé — vadybininkai nori pamatyti faktiSkas reikSmes ir kita informacija, palyginta
su ju konkurenty rezultatais, praéjusio laikotarpio faktu arba pramoniniais standartais;
projekcija — tai tendencijy analizé, ateities pardavimu kryptys, gryny pinigy srauty kryptys arba
rinkos pasiskirstymo prognozés;
iSankstinis problemy aptikimas. Pavyzdziui, statistinés kokybés kontrolés ataskaitos gali atsirasti,
jei sukuriama mazesné kokybe;
iprastiniai sprendimai (standartiniai kompiuterizuoti matematiniai, statistiniai ir finansiniai
modeliai).
Tradicinés strateginés IS naudojamos tik ilgalaikio planavimo uzdaviniams spresti. Siandien
strateginés sistemos padeda organizacijoms rasti sprendimus, atsakymus | konkurenty veiksmus arba {
kitus ryskius pokycCius imonés aplinkoje. Tokios reakcijos nejtrauktos i ilgalaiki planavima todél, kad
jOs yra nenuspéjamos.
Strateginés sistemos palaiko situacijy, neitraukty i ilgalaiki plana, sprendimo varianty kiirima.
Organizacija gali buti inovacijy iniciatoré. Gali biiti naudojama idéjy generavimo programiné jranga,
kuri papildo strategines IS.
5. IS tipai pagal integravimo laipsnj.
Dar ir Siandien imonése yra atskiros funkcinés IS gamybos veiklai valdyti, atskiroms funkcijoms
kompiuterizuoti. PavyzdZziui, irenginiy kontrolés IS, gamybos planavimo IS, sandéliavimo ir apskaitos
IS. Sios IS realizuotos kaip nepriklausomi, nesusij¢ tarpusavyje posistemiai. Tai neintegruotos IS.
Pirmosios integruotos IS, kurios atsirado imoniy veiklos planavimui kompiuterizuoti, yra Sios.
1. Medziagy planavimo sistemos (MRP — Material Planning Systems);
2. Gamybos istekliy planavimo sistemos (MRP II — Manufacturing Planning Systems);
3. Integruotos gamybos valdymo sistemos (CIM — Computer Integrated Manufacturing
Systems);

4. Veiklos istekliy planavimo sistemos (ERP sistemos) (ERP — Enterprise Resource Planning
Systems).

6. Informacijos sistemy tipai pagal informacijos sistemos architektiira.

Pagal informacijos sistemos architektiira susiformavo Sie IS tipai:
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1. Didziyjy skai¢iavimo masiny pagrindu veikian¢ios IS (Mainframe sistemos), arba
centralizuotos IS;

2. Atskiry personaliniy kompiuteriy pagrindu sudarytos IS;

3. Paskirstytos IS (Distributed IS).

Didziosios skai¢iavimo maginos dar vadinamos Mainframe. Siy kompiuteriy pagrindu
veikiancios IS yra centralizuotos IS, nes imonés duomeny baze¢ valdo pagrindinis didysis kompiuteris,
o vartotojas dirba prie pasyviy terminaly, kurie naudojami duomenims ivesti ir koreguoti. Visus
skai¢iavimus atlieka pagrindinis (daznai vienintelis) imonés IS kompiuteris. Tai buvo vyraujantis IS
tipas iki 1980 mety. Sio tipo IS véliau buvo modifikuotos, naudojant personalinius kompiuterius vietoj
terminaly.

Atskiry asmeniniy kompiuteriy (AK) pagrindu sudarytos IS yra jprastos maZzoms organizacijoms.
Vartotojai turi savo asmeninius kompiuterius ir retai dalijasi duomenimis ar iStekliais. Taciau
pastaruoju metu net mazy firmy AK yra sujungti kompiuteriniu tinklu.

Organizaciju IS kompiuterizuotose darbo vietose naudojami AK vadinami darbo stotimis.

Paskirstytosios (arba tinklinés) IS sukuriamos kliento — serverio architektiiros pagrindu.
Paskirstytose IS visy tipy kompiuteriai (didieji, vidutinio dydzio, asmeniniai) sujungti kompiuteriniu
tinklu ir yra skirtingose, kartais labai nutolusiose vietose (kitoje Salyje ir net kitame Zemyne).
Paskirstytojo apdorojimo sistemos padalija darba tarp dviejy ar daugiau kompiuteriy. Paskirstytosios
IS pagerina darbu koordinavima, padeda paskirstyti duomenis ir darbo rezultatus, leidzia paskirstyti
skaic¢iavimo sistemos iSteklius: galima siysti Zinutes arba failus kitiems kompiuteriams tinkle; galima
prieiti prie duomeny, esanciy skirtingame kompiuteryje, bendrai naudoti spausdintuvus ar kitokius
irenginius.

Paskirstytoji aplinka yra labai slanki (greitai perderinama pagal naujus poreikius), ja naudoja vis
daugiau vidutiniy ir dideliy organizacijy. Paskirstytosios sistemos apima kompiuterinius tinklus ir
telekomunikacijas.

Pastaruoju metu yra sukurti tinkliniai kompiuteriai (NC — Network Computer), kurie tinklinése
sistemose turi pakeisti AK. Tinkliniai kompiuteriai pigesni uz AK. NC neturi standziyjy disku, todél
negali saugoti programy ir duomeny. Programos ir duomenys saugomi centriniuose serveriuose, kurie

persiuncia { NC bet kokias programas ir duomenis, reikalingus vartotojui tam tikrais momentais [16].

1.7. Organizacijos informaciné architektaira

Organizacijos informacin¢ architektiira susideda i$ $iy sluoksniy:
1. Pagrindas yra organizacijos IT infrastruktiira: konkreti techniné iranga ir programin¢ iranga,

uztikrinanti paskirstytus duomeny $altinius, biitinus organizacijos veiklai;
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2. Centralizuota IA dalis;
3. Decentralizuota IA dalis — funkcinés IS, kitos IS [22].

Organizacijos veiklos funkcijos, darbo vietos IS tipas
Strateginis lygmuo Finansy Apskaita Gamybos KDV ES,
valdymas valdymas ESS
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4 pav. Organizacijos informacinés sistemos architektiiros pagrindinés dalys

Organizacijos informacing infrastruktiira galima atvaizduoti kitu biidu, paryskinant funkciniy IS
vieta veiklos valdymo hierarchijoje (5 pav.). Sioje schemoje vertikaliai nukreiptos linijos vaizduoja
veiklos funkcijas, kurios vykdomos keliuose skirtinguose valdymo hierarchijos lygmenyse. Sias

veiklos funkcijas aptarnauja (kompiuterizuoja) atitinkamos funkcinés IS [11].
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5 pav. Organizacijos informaciné architektiara
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2. INFORMACINES SISTEMOS KURIMO PRINCIPAI

2.1. Informacinés sistemos kiirimo principy analizé

Informacinés sistemos kiirimo principai iSplaukia i§ sisteminés metodologijos ir pozitrio i
valdymo objekta, kaip sudétinga sistema, ypatumy, valdymo daugiafunkcinio pobtidzio ir pan. Tais
principais apibendrinami reikalavimai, keliami projektiniams sprendimams, projektavimo
organizavimui ir pacioms projektuojamoms sistemoms, iSrySkinami sandaros ir kiirimo aspektai,
svarbiis sistemy kokybei ir veiksmingumui. Sitokiy principy kartais i§skiriama labai daug, skirtingi
autoriai juos nevienodai vadina ir grupuoja. Cia bus aptarti tie principai, kurie padeda racionalizuoti
projektavimo darbus ir sukurti kuo kokybiSkesnes sistemas imonéms ir kitiems analogiSkos paskirties
ekonominio organizacinio valdymo objektams. Juos galima suskirstyti | keturias grupes.

1 grupé: SarySiy su valdymo objektu principai

Bene svarbiausias yra sistemos tikslingumo principas. Juo remiantis nustatoma, kad
informaciné sistema turi biiti kuriama konkreciais tikslais, t.y. pirmiausia reikia numatyti tikslus, kuriy
norima pasiekti veikiant sistemai (ja vartojant), o kuriant — juos realizuoti. Tas tikslingumas
grindziamas ekonominiu, techniniu, socialiniu ar kitokiu informacinés sistemos veiksmingumu. Sis
principas lemia sistemos biitinuma ir tai, kokia ji sukuriama.

Informaciné sistema turi buti kuriama laikantis sistemiSkumo principo, t.y. projektuojant turi
biti jsivaizduojama visa naujoji sistema, susisteminami jos kiirimo tikslai, numatoma bendra struktiira
ir svarbiausi darbai, kuriuos reikia atlikti, kad naujoji sistema ir jos dalys tarpusavyje bty susietos.
Sitaip suprojektuota informaciné sistema gali biiti diegiama ir dalimis, nepaZeidziant jos vientisumo.
Tai yra labai svarbu, nes praktiskai i§ karto pertvarkyti visa valdymo objekto veikla yra labai sunku.
SistemiSkumo principo taip pat turi biiti latkomasi projektuojant informacijos (duomeny) iSdéstyma
masininése laikmenose, konkre¢ias duomeny bazes ir apdorojimo technologijas.

Informacinés sistemos struktiira turi biiti lanksti ir kiek imanoma nepriklausoma nuo esamy ir
daznai kintan¢iy organizaciniy struktiiry. Tai lemia nepriklausomumo nuo organizaciniy struktiiry
principas. Juo remiantis biitina iSskirti pagrindines kompiuterizuojamo objekto veiklos funkcijas ir
joms kompiuterizuoti sukurti informacines sistemas, maksimaliai nepriklausomas nuo organizacijuy,
kuriose kompiuterizuojamos operacijos vykdomos, pavaldumo ir organizacinés struktiiros. Savo ruoztu
sistemos turi biiti projektuojamos taip, kad jose sukaupta informacija tenkinty ne tik vidinius
(kompiuterizuojamo objekto), bet ir kity instituciju poreikius.

Vis svarbesnis tampa iSskirstymo principas. Jis nusako, kad informacinés sistemos turi biti
plétojamos vietiniu, teritoriniu, o neretai ir valstybiniu lygmenimis, kaip iSskirstyty informaciniy

sistemy visuma. Visais valdymo lygmenimis, tikingje ir kitoje veikloje turi biiti naudojami tie patys
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arba suderinti juridiniai, informaciniai, techniniai, programiniai ir bendrieji - technologiniai
sprendimai. Zemesnés informacinés sistemos traktuojamos kaip atviros ir aukstesniyjy bazinés, tada
galima suderinti visus pagrindinius projektinius sprendimus, reikalingus visai Salies informacinei
infrastruktiirai saveikauti.

2 grupé: Projektavimo metodologijos principai

Sistemos tinkamumas daug priklauso nuo projektuotoju atlickamos analizés ir kity darby
kompleksiskumo. Projektavimo kompleksiSkumo principo esmé: projektuojant sistema, reikia kiek
galima iSsamiau analizuoti, {vertinti ir iSlaikyti visus svarbiausius tiek valdymo objekto, tiek valdymo
sistemos, taip pat informacinés sistemos ir iSorinés aplinkos rySius. Jei tam tikri rySiai sunkiai
nustatomi, naudojamasi analogijomis, nes sistemos daZniausiai projektuojamos ne tuscioje vietoje, o
tobulinant jau esamas ir veikiancias.

Analizuojant kompiuterizuojama objekta remiantis kompleksiSkumo principu i§samiau ir
visapusiskiau jvertinamos esamos prielaidos, salygos ir iStiriamos elementy saveikos. Be to, geriau
nustatomi veiksmai, kurie lemia sistemos kokybg ir veiksminguma, ieSkoma efektyviausiy projektiniu
sprendimy. Analizuojant kiekvieno veiksnio itaka efektyvumui, kartu galima nustatyti, kiek gerinant
vienus parametrus (efektyvumo rodiklius) yra bloginami kiti, kartu siekti didziausio bendro
veiksmingumo. Sis principas leidZia vertinti sistemos variantus ir projektiniy sprendimy alternatyvas
kompleksiniais kriterijais, susiejanciais tam tikromis funkcinémis priklausomybémis visus
svarbiausius dalinius kriterijus, arba spresti atskirus optimizavimo uzdavinius, kai kuriuos kriterijus
naudojant kaip ribojimus.

Objekto ir informacinés sistemos struktiirizavima lemia hierarchijos principas. Gali biti
kalbama apie struktiiring objekty hierarchijg ir struktiiring klasiy hierarchija. Pirmu atveju turime
hierarchija ,,yra dalis* (part of), kuri rodo, kad vieni objektai yra kity objektuy dalys (vieni objektai
susideda 1§ kity objekty). Antru atveju turime ,,yra vienas i§“ (is a) hierarchija, kuri rodo, kad vieni
objektai yra atskiras kity objekty atvejis (vieni objektai yra kity objekty apibendrinimas). Sistemos
klasiy ir objekty struktiiros sudaro sistemos architektira. Kuo sudétingesnis objektas, tuo daugiau gali
buti isskirta lygmeny. IS to iSplaukia projektavimas keliais detalumo lygmenimis. Projektuojama
naudojant smulkinamojo arba stambinamojo projektavimo strategijas.

Pirmu atveju struktiirizavima galima sieti su dekompozicijos principu. Dekompozicija —
visumos iSskaidymas { paprastesnes sudedamasias dalis siekiant analizuoti, vertinti, o neretai ir
projektuoti kiekviena nepriklausomai nuo kity. Tai sudétingo uzdavinio skaidymas | paprastesnius
pagal daliy autonomiSkuma (ju rySiy pobiidi ar skaiciy), detalizavimo lygmenis ir pan. Dekompozicija
taikoma funkcijoms, duomenims, ju struktiiroms, apdorojimo procesams ir pan.

Projektuojant informacinés sistemos struktira, svarbu yra laikytis ir nuesekliy tikslinimy

principo. Jo id¢ja: 1§ pradziy priimami bendresni ir apytikriai sprendimai, realizuojami bendresni



22
tikslai. Po to vertinami konkretesni tikslai ir priimami detalesni sprendimai. Analizé pradedama nuo
sistemos, kaip visumos, kuri projektuojant skaidoma i posistemius ir kompleksus, nagrinéjimo.
Analizuojama ir vertinama kiekvieno itaka kitoms sistemos dalims ir sistemos vartotojams. Toks
pozitris padeda greitai ir tiksliai nustatyti reikalavimus sistemai, jos struktirai ir struktiirinéms dalims.
Taip reikia projektuoti, kai i§ pradziy néra pakankamai reikiamy ziniy, kai ne viskas apibrézta (o taip
yra daznai). Jei zinoma, kaip elgtis konkreciomis situacijomis, galima pradéti nuo hierarchijos apacios
(pirmiausia priimami detalesni sprendimai, o véliau jie apibendrinami). Antru atveju struktiirizavima
jau galima sieti su abstrakcijos principo realizavimu, kai nagrinéjami keli projektiniy sprendimy
lygmenys, pradedant nuo detalesnio. Kiekvienu paskesniy abstrakcijos lygmeniu nagrinéjami
bendresni sprendimai, atsisakoma vis daugiau detaliy.

SprendZiant informacinés sistemos ir jos daliy struktiirizavimo klausimus, svarbus yra
struktiirizavimo principas. Jis atsirado pradéjus plétoti struktiirini programavima. Pladiau Sis
principas taikomas programuy inZinerijoje projektuojant sudétingas programas, programy sistemas ir
pan. Tos programos skaidomos { modulius, kurie imami kaip tipiniai ir nusakoma ty moduliy saveika.
Vienu metu buvo tikima, kad struktirinis programavimas padés i§ esmés sumazinti programy rengimo
darby sanaudas. Taciau taip neivyko, bet Sis principas tinka ir dabar kai kurioms dalinéms
projektavimo problemoms spregsti. Jis naudingas struktirizuojant kompiuterizuojamas funkcijas,
duomenis, plétojami ir bendresni struktiirinio projektavimo metodai.

Informacinés sistemos ir jos daliuy hierarchijos keliais abstrakcijos lygmenimis formavimas ir
projektavimas tampa iteraciniu. Tod¢l galima kalbéti ir apie sistemy projektavimo iteracijy principa.
Pradéjus projektuoti paprastai yra per mazai ziniy apie sistema, jos ne visai tikros ir tikslios. Tai ne dél
blogo pasirengimo, o biitinumo keisti ir racionalizuoti valdymo personalo veikla, informacijos srautus
ir pan. Remiantis Siuo principu turi biiti projektuojama taip, kad kiekvienu etapu biity naudojami pries
tai gauti rezultatai, ir tai dazniausiai daroma labiau detalizuotai (arba apibendrintai). Projektuojant
informacines sistemas, paprastai elgiamasi Sitaip. Pirma etapuose naudojami artutiniai metodai ir
bendri vertinimai, atmetami antraeiliai veiksniai, sickiama suprasti pagrindinius procesus, nustatyti
svarbiausius parametrus. Tik po to itraukiami ir nagrin€¢jami anks¢iau atmesti veiksniai ir parametrai.
Vel griztama prie pagrindiniy veiksniy, procesy ir parametry analizés, taCiau dabar jau visa tai
fvertinama kartu su antraeiliais veiksniais ir konkre€iau. Toliau kartojamas procesas tikslinamas,
detalizuojamas ar apibendrinamas. Iteracijy gali biiti ir vienu projektavimo etapu.

Informacinés sistemos ilgaamziSkumui svarbus yra adaptacijos principas. Jo laikantis nereikia
stengtis sistemos daryti absoliuciai ir visam laikui tobulos, o padaryti tik pakankamai gera, tenkinancia
projektuojant keliamus reikalavimus. Taciau svarbu jau i§ pat pradziy numatyti galimybes informacing
sistema nesunkiai modernizuoti ir tobulinti jos dalis, plésti, naudoti naujus elementus, metodus ir pan.

Sitai padaryti patogu, nes tampa galima nepertvarkius visos sistemos keisti ir papildyti duomeny bazes,
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panaudoti naujas taikomasias programas ar kitus sistemos komponentus. Adaptacija svarbi dél sparcios
mokslo ir technikos pazangos, miisy gyvenimo dinamiskumo.

3 grupé: Informaciniy iStekliy formavimo ir naudojimo principai

Informaciniai istekliai yra tokia pati vertybé kaip Zaliavos, energija ir kiti gamybinés, tikinés ir
kt. zmogaus veiklos istekliai. Informaciniy iStekliuy kaupima, tvarkyma ir naudojima biitina
racionalizuoti taikant informaciniy iStekliy kaupimo ir laisvo jy naudojimo principg. Duomenys
apie zmones, tikio subjektus, gamybos priemones, komunikacijas, transporto priemones, gamtinius ir
kitus Salies objektus renkami, sisteminami ir laikomi kompiuterizuotose duomeny bazése. Visi fiziniai
ir juridiniai asmenys turi turéti teisg nustatyta tvarka gauti jiems reikalingus laikomus duomenis.

I sistemos atmint] duomenys iraSomi tik po viena karta (i§ vieno dokumento), o naudojami
visiems vartotojams ir taikymams (darbams, situacijoms spregsti). Tai padeda taupyti sistemos atmint,
iSvengti duomeny dubliavimo, iSkraipymy ir netikslumy, nors ir reikia gerai patikrinti jy teisinguma
irasant. Tai duomeny vienkartinio jraSymo ir daugkartinio naudojimo principas.

Duomeny apsaugos principo reikalavimai turi neprieStarauti informaciniy objekty vienodo
identifikavimo ir klasifikavimo reikalavimams, nevirSyti bitiny poreikiy ir sietis su techniniu
kompiuteriniy sistemy veiksmingumu.

Visu organizacijy ir valstybés valdzios bei valdymo instituciju sistemose naudojami registrai,
kurie gali (ir turi) buti bendri — baziniai. Todél vis svarbesnis tampa baziniy (bendry) registry
privalomo naudojimo principas. Tuos registrus (taip pat kadastrus, klasifikatorius) formuoti ir
tvarkyti turi specialios tarnybos nustatyta tvarka ir perduoti visiems suinteresuotiems juridiniams ir
fiziniams asmenims. Kadangi registrai naudojami daugelyje informaciniy sistemy, duomeny
identifikavimas, klasifikavimas ir perdavimas kompiuterinio ry$io priemonémis turi biti
standartizuotas.

Valstybinés informacinés sistemos registrai, kadastrai ir kitos analogiskos taikomosios ir bendro
naudojimo duomeny bazés (sistemos) integruojamos visais lygmenimis. Tai nusako registry ir
klasifikatoriy integravimo principas. Pirmiausiai tai pasakytina apie valstybés registrus ir
klasifikatorius, kurie turi buti iSskirstyti po savivaldybes. Daugumos ju pirminis duomeny tvarkymas
atlieckamas savivaldybése, naudojant duomeny baziy technologijas. Sitokio iiskirstymo koncepcija
lemia bitinuma decentralizuoti kompiuterinius iSteklius, orientuojantis i masini personaliniy ir
vidutinio pajégumo kompiuteriy naudojima teritorinése sistemose. ISskirstytos duomeny bazés
konstruojamos taip, kad kiekviena turéty visa informacija, reikalinga atitinkamais valdymo
lygmenimis priimamiems sprendimams.

4 grupé: Kiti principai

Informacinés sistemos turi panasiy elementy (daliy), tod¢l galima sutaupyti laiko ir 1éSu juos

visiSkai ar i§ dalies paruoSiant 1§ anksto. Tada yra naudingi standartizacijos ir unifikacijos principai.
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Techniniai ir technologiniai standartai neturi teikti pirmenybés né vienos organizacijos

gaminamiems produktams ir visoms techning ir proigraming jranga tiekian¢ioms organizacijoms

sudaryti vienodas konkurencijos galimybes. Tai uZztikrinama remiantis laisvos konkurencijos
principu.

Svarbus taip pat technologinés paZzangos principas. Kuriant informacines sistemas, pirmenybé

turi biiti teikiama moderniausioms ir nasiausioms technologijoms [19].

2.2. Informacijos sistemy kiirimo gyvavimo ciklo modeliai

Zinomi keli klasikiniai IS kiirimo gyvavimo ciklo (GC) modeliai:

1. Tradicinis arba ,krioklio*“, GC, realizuojantis funkcing dekompozija metodu ,,i§ virSaus
zemyn* (top - down approach);

2. Objektinis arba ,,fontano“, GC, skirtas realizuoti objektiSkai orientuotam pozitriui metodu

,»18 apacios virSun* (bottom - up approach);

3. Iteracinis arba spiralés tipo, GC, realizuojantis evoliucini IS kiirima.

1. Tradicinis IS kirimo GC.

Tradicinis GC vadinamas ,krioklio*“ GC, nes apraso IS inzinerijos eiga metodu ,,i§ virSaus
zemyn“(top — down approach). Trys apibendrinti IS inZinerijos etapai (analize, projektavimas,
realizavimas (konstravimas) skaidomi i smulkesnius. Pagrindiniai IS kiirimo GC etapai yra Sie:

1. Vartotojo reikalavimy analizé;

Vartotojo reikalavimy specifikavimas;

Reikalavimy programinei irangai specifikavimas;

Sistemos architektiiros projektavimas (dar vadinamas eskiziniu, arba loginiu, projektavimu);
Detalusis IS projektavimas (fizinis projektavimas);

IS realizavimas (kodavimas — taikomyjy programy kodo rasymas);

Programy testavimas: atskiry IS daliy testavimas;

Sistemos testavimas: visos IS testavimas;

A A R I

IS eksploatavimas — diegimas organizacijoje;

10. IS funkcionalumo palaikymas.

Per kelis organizacijy IS eksploatavimo deSimtmecius paaiskéjo taikomuyjy IS, sukurty tradicinio
GC pagrindu, trikumai. Toliau trumpai apibiidinami pagrindiniai trikumai.

IS kurimo metu, projektuojant tradiciniu metodu (,,i§ virSaus zemyn®), neatsizvelgiama {
evoliucinius kompiuterizuojamos sistemos pakitimus. Kompiuterizuojama sistema apibtuidinama
vieninteliu organizacijos veiklos aspektu — funkcijy hierarchija, o duomeny struktiiry aspektas kartais

uzmirStamas visiskai [23].
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Projektavimas ,,i$ virSaus zemyn* netinka, siekiant sukurti taikomaja programing iranga, kuria
galima buty pakartotinai panaudoti - vienai organizacijai sukurta IS (ar jos dalis) perkelti ir idiegti

kitoje organizacijoje.

‘ Vartotojo reikalavimy analizé [“"—]‘L
Analizeé l
(ka?)

‘ Vartotojo reikalavimy specifikavimas |

[ A

’7 Reikalavimy programinei irangai ‘

specifikavimas

Projekta- l
vimas [
(kaip?) 1

Sistemos architektiiros projektavimas |

l

| Detalusis IS projektavimas ‘

_ 4 ! -

‘ 1S realizavimas (kodavimas) ‘

] o

Programuy testavimas: atskiry IS daliy
testavimas

Kodavimas l
(kuo?) ‘

Sistemos testavimas: visos IS testavimas |

e

‘ IS eksploatavimas ‘

l

| IS palaikym as |
l

6 pav. Tradicinis ,,krioklio* tipo IS kiirimo gyvavimo ciklo modelis

Tai paskatino ieSkoti naujy IS inZinerijos principy, metodologijy ir metody. Viena naujausiy IS
inzinerijos metodologijuy, kuri pakeité tradicing (dar vadinama struktiirine funkcine), yra objektiskai
orientuota IS inZinerijos metodologija. Ji grindziama nauju gyvavimo ciklo modeliu.

2. Objektinis (fontano tipo) GC modelis.

Tai objektiskai orientuotiems IS inZinerijos metodams skirtas IS GC. Sis IS GC vadinamas
fontano tipo dél Siy jo ypatumy - nustatomas iteratyvus rySys tarp bet kuriy IS kiirimo proceso etapy.
Tai reiskia nuolatinj analitiniy ir projektiniy sprendimy koregavima, iteratyvy IS kiirima. Toks darbas

efektyvus tik kompiuterizuoty IS inzinerijos sistemy — CASE pakety aplinkoje.
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7 pav. IS kirimas pagal ,,fontano“ modelj

,Fontano* modelis sukurtas objektiSkai orientuotai IS inzinerijos metodologijai realizuoti
naudojant CASE (kompiuterizuotos programinés jrangos inZinerijos) priemones. Si IS inZinerijos
technologija generuoja taikomosios programinés jrangos koda i$ IS projekto specifikacijos, sudarytos
grafiniy modeliy pagrindu.

3. Spiralés tipo GC modelis.

Kitaip IS kiirimas suprantamas ,,spiraliniame* GC modelyje. Jo esmé — iteratyvus keturiy 1§ eilés
programinés jrangos kiirimo faziy (planavimo ir analizés, projektavimo, realizavimo ir sistemos
jvertinimo) kartojimas (9 pav.). Sis poziiiris teoriskai turéty i§spresti tradicinio IS kiirimo problemas.
Taciau praktiskai ,,spiralinis* GC modelis taip pat turi trikumuy: ,,niekada nesibaigiantys* IS projektai
— kadangi ,spiralés® modeliui biidingas nuolatinis ty paciy programos funkcijy perzitir¢jimas ir
tobulinimas, o tobulinimo riby néra. Atsiranda rizika, jog projektas niekada nesibaigs, jei nenustatyta
jo pabaigos data; nezinomi darby kastai; sudétingas IS projekto palaikymas — nuolat besikeicianti
produkta daug sunkiau valdyti, tvarkyti, aptarnauti; sudétingesnis programavimo proceso valdymas —

sunkiau suvaldyti nuolat besikeic¢ianc¢ius programy modulius, testavimo planus, projekty dokumentus.
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Planavimas ir analizé Projektavimas

[vertinimas Realizavimas

8 pav. IS kiirimas pagal spiralés tipo gyvavimo ciklo modelj

Unifikuotas GC modelis.

,Unifikuotas* modelis sujungia ,,krioklio* ir ,,spiralés* modelius. IS kiirimo eiga jame skirstoma
1 penkias fazes: reikalavimy, analizés, projektavimo, realizavimo ir testavimo. Be to, kiekviena GC
faze dalijama i keturis etapus:

1. Pradzios — kuriamas pirmas veikiantis prototipas, kuri galima parodyti vartotojui,

2. Idirbio — sukuriama minimali programos versija, kurios reikia architektiiriniam sprendimui
iSbandyti;

3. Konstravimo — realizuojamos visos verslo funkcijos;

4. Uzbaigimo — uztikrinamas produkto tinkamumas vartotojams.

Kiekviename etape atlickama po keleta IS kiirimo faziy iteraciju. Pirmuosiuose etapuose didesnis
démesys skiriamas analizés ir projektavimo fazéms, paskutiniuose - realizavimo ir testavimo fazéms.

Unifikuotas modelis iSsprendzia ir ,krioklio®, ir ,spiralés® modeliui biidingas problemas. IS
karéjai gali daug geriau jvertinti sistemos projekto kokybe, uzsimezga glaudus rySys su vartotoju, jau
pirmajame etape sukuriamas veikiantis programos prototipas. Be to, projekto eiga aiskiai apibrézta,

todel galima gana tiksliai jvertinti biisimus kastus bei efektyviai koordinuoti programuotoju darba [23].

2.3. Informacijos sistemos kiirimas veiklos modelio pagrindu

Organizacijos dirba labai sparCiu permainy aplinkoje. Todél aktuali veiklos integravimo IT
pagrindu problema. Bendras veiklos modelis (Enterprise model) ir yra integralus veiklos paveikslas.
Veiklos modelis igalina atlikti analize, gauty rezultaty pagrindu plésti, pertvarkyti ir perprojektuoti

procesus pagal naujus veiklos poreikius ir tikslus.
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Veiklos modeliavimas — (Enterprise Modelling) yra ,,sidabriné kulka®, kuri turi suvienyti ivairius
metodus, iSspresti sistemos kokybés ir kiirimo efektyvumo problema.

Vienas zinomiausiy veiklos modeliy yra vadinamasis vertés grandinés modelis.

Vertés grandinés modelis (Value chain model) — tai M. Porterio sukurtas organizacijos veiklos
modelis. Jis paaiSkina organizacijos skirtingy veiklos funkcijuy ir produkto formavimo proceso
tarpusavio rysius ir jtaka organizacijos pelnui.

IT pozitriu vertés grandinés modelis (VGM) yra veiklos procesy ir veiklos funkcijy sankirta
paremtas modelis. Jis skiria konceptus ,,procesas‘ ir ,,funkcija“. Veiklos procesai tiesiogiai formuoja
produkta ar paslaugas: jvezamoji ir iSvezamoji logistika, gamyba, pardavimai, marketingas, paslaugos.
Veiklos funkciju paskirtis — valdyti visus procesus. Pagrindinés funkcijos: finansy valdymas, apskaita,
personalo vadyba, technologiju vystymas, tiekimas.

M. Porterio apraSytasis VGM yra apibendrintas strukttirinis veiklos modelis, skirtas vadybiniams
tikslams. IS turi buti kuriama, orientuojantis | §i modeli, nes kompiuterizavimas (t.y. naujos IT) daro
itaka organizacijos funkciniy sriciy saveikoms ir pelnui. Pazymétina, kad veiklos procesy ir funkcijy
informacinés saveikos mechanizmy tyrimas kompiuterizuojant reikalauja detalesnio vertés grandinés
elementy dekomponavimo [13].

Veiklos funkcijos

Apskaita, finansy valdymas, bendras
Pagalb | - :
iné imonés valdymas

Veikli Pe}”?ongl? va;lyba

InZineriné veikla

Materialiniy istekliu valdymas

Pelno

I‘iekimag F iamyhﬁ] 1Rta|izavimaa Parda\-'inlaq IPasIaugoq riba

Pagrin
diné
veikla

Veiklos procesai

9 pav. Veiklos grandinés modelio schema

VGM yra penkios pagrindinés veiklos riiSys (veiklos procesai):
Tiekimas - naujy medziagy ir gauty organizacijoje tvarkymas ir saugojimas (ivezamoji logistika);
Gamyba - pagrindinio produkto (gaminio) formavimo operacijos, gamybos procesas;

Realizavimas — apima produkto sandéliavimo ir paskirstymo procesus (iSvezamoji logistika);
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Marketingas ir pardavimas — apima reklama, kainodara, rysiy su klientais procesus;

Marketingas ir paslaugos — naujos jrangos instaliavimas, atskiry padaliniy produkty tiekimas.

Pagrindiniy rasSiy veiklos (procesai) atliekami nustatyta eilés tvarka — pagal gamybos
technologija. Patiektos zaliavos sandéliuojamos, atlickamas pirminis apdorojimas, ir taip atsiranda
pridétiné verté. Po to jos patenka i gamybos etapa, kur apdorojamos, kur gautas produktas turi dar
papildoma pridéting verte. Véliau produktai sandéliuojami, saugomi, transportuojami ir igyja dar
papildoma vertg.

Marketingo ir pardavimo procesai pristato produkta klientui, ir taip jis sukuria papildoma vertg
tam produktui. Paslaugos, kurios pasiekia klienta, turi sukurti pridéting vertg. Visa tai kartu formuoja
organizacijos pelna.

Pagalbinés veiklos rasys (veiklos funkcijos) tiesiogiai siejasi su pagrindinémis veiklos riiSimis.
Ju paskirtis — valdyti procesus, siekiant jgyvendinti organizacijos veiklos tikslus. VGM yra Sios
pagalbinés veiklos riisys (veiklos funkcijos), budingos visy gamybos riiSiy imonéms (masiny gamybos,
maisto pramongés, elektronikos pramongs ir kitoms):

apskaitos veikla, finansy valdymas, strateginis planavimas — tai firmos valdymo veiklos riisys
(valdymo funkcijos);

personalo vadyba — idarbinimas, personalo apmokymas, karjeros procesas, kadry kaitos
valdymas;

inzinerin¢ veikla — naujuy produkty projektavimas, veiklos produkty ir technologiniy gamybos
procesy tobulinimas;

materialiy iStekliy valdymas — nauju medziagy, gamybos irengimy tiekimas, naujy tiekéjuy
paieska, kontrakty sudarymas.

Pazymétina, kad skirtingos veiklos funkcijos siejasi, nes valdo ta patj veiklos procesa. Valdymo
teorijos pozitriu veiklos funkcijos néra pagalbin¢ veiklos komponenté, nes veiklos funkcijos valdo
veiklos procesus.

VGM yra apibendrintas struktiirinis veiklos modelis, skirtas vadybiniams tikslams. Taciau IS
kurti reikia orientuojantis 1 §] veiklos modelj, nes kompiuterizavimas (naujos IT) veikia organizacijos
funkcines sritis, ju tarpusavio saveikas ir saveikas su veiklos procesais.

Veiklos procesy ir funkcijy informacinés saveikos mechanizmy tyrimas IS inZinerijos poreikiams
reikalauja struktiirinti VGM, detalizuoti vertés grandinés modelio elementus, t. y. dekomponuoti $i
veiklos modelj.

Struktiirinis vertés grandinés modelis, kaip veiklos procesy ir funkcijy sankirta, pateiktas 10 pav.
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Veiklos (valdymo) funkcijos

S

Tiekéjai Kilientai

Veiklos (gamybos) procesas

v

10 pav. Vertés grandinés modelis kaip procesy ir funkcijy sankirta

Tiekimo grandiné. Jei | veiklos granding jtraukiami tiekéjai bei klientai ir kiti veiklos partneriai,
o ju atliekama veikla vertinama pagal tai, kiek jie padeda organizacijai gauti papildomo pelno; tai bus
tiekimo grandinés modelis (TGM) (Supply Chain Model — SCM). Sie veiklos modeliai (VGM ir
TGM), tobulinant organizacijos veikla, gali biiti naudojami keliems praktiniams tikslams:

1. Atlikti organizacijos veiklos analizei i§ sisteminiy pozicijy, t. y. veiklos proceso analizg;

2. Atlikti vertés grandinés analizei, siekiant rasti tas vietas, kurios ateityje buty pelningiausios ir
efektyviausios;

3. Galima tyrinéti organizacijos IS ir modeliuoti jos teikiama efekta;

4. ApraSyti vartotojo vaidmeni veiklos procese ir analizuoti vartotojo informacinius poreikius;

5. Identifikuoti duomenis bei duomeny apdorojimo procediiras, butinus veiklai vykdyti ir
valdyti.

6. Projektuoti IS duomeny bazg ir taikomuosius uzdavinius.

Detalizuotas vertés grandinés modelis. Toliau bus analizuojama informaciniy istekliy, biitiny
organizacijos veiklai, identifikavimo problema. Siekiant nustatyti visus organizacijos veiklai
reikalingus informacinius isteklius, VGM detalizuojama. (12 pav.).

Detalizuotas VGM atskleidzia visas organizacijos veiklos funkcijas, veiklos procesus bei veiklos
procesuy etapus. Veiklos funkcijas suskirstome i dvi riisis:

bendrasias veiklos funkcijas, kurios yra visuose organizacijos hierarchijos lygmenyse, veikia visy
lygmeny procesus;

specializuotasias veiklos funkcijas, kurios veikia tik konkrety procesa ar jo etapa (subprocesa)

atskirame hierarchijos lygmenyje [13].
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11 pav. Detalizuotas vertés grandinés modelis

2.4. Agentiniy technologijy panaudojimas informacinése sistemose

Naujos kartos informacinés sistemos kuriamos kaip susiety dinamiSky komponenty, kurie
funkcionuoja iSskirstytuose tinkluose, visuma. Norint pabrézti §i aspekta, informacinés sistemos
vadinamos kooperatyviosiomis informacinémis sistemomis. Informacinése sistemose agentinés
technologijos gali buti taikomos interfeisams sukurti, sistemy aktyvumui uztikrinti, taip pat
informacijos paieskai vykdyti, problemoms spresti ir kt. Toliau bus aptariamas agentiniy technologiju

naudojimas Siems uzdaviniams spresti.

2.4.1. IS interfeisai

Informacinés sistemos skirtingy tipy interfeisams sukurti galima naudoti skirtingus agentus.
Kitaip tariant, sukurti agentus, susietus su konkreciomis informacinés sistemos vartotojy grupémis.
Agentas privalo veikti ir kaip informacinés sistemos vartotojo asistentas. Kitaip tariant, jis privalo
padéti priimti reikalingus sprendimus bei atlikti tam tikras uzduotis. Vartotojas gali konsultuotis su
asistentu ir deleguoti jam tam tikras uzduotis. Kita vertus, asistentas gali pats sufleruoti vartotojui
vienus ar kitus sprendimus arba perspéti ji apie potencialiai galimas neigiamas priimamy sprendimy
pasekmes. Remiamasi prielaida, jog agentas yra maziau iSmanantis uz vartotoja. Galutinis sprendimas
visada priklauso zmogui. Tuo siekiama padidinti vartotojy darbo nasuma, o ne sumazinti jiems
keliamus kvalifikacinius reikalavimus.

Naudojant agenting technologija informaciniy sistemy interfeisams kurti, agenta galima sieti ne
tik su vartotoju grupémis, bet ir su kiekvienu konkreciu vartotoju. Kitaip tariant, kurti personalizuotus
agentus. Personalizuotas agentas privalo kaupti Zinias apie vartotojo kvalifikacija, darbo stiliy bei

preferencijas ir priimti sprendimus [17].
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2.4.2. IS aktyvumas

IS aktyvumas gali buti jgyvendinimas taikant agentinés technologijas. Kaip buvo paminéta,
vienas svarbiausiy agentiniy sistemy skirtumy nuo tradiciniy programy sistemy yra ju
autonomiSkumas. Agentinés sistemos sprendzia apibréztus uzdavinius ir siekia savo tiksly be
nurodymy ir komandy i§ aplinkos. IS vartotojai turi turéti galimybg specifikuoti ar keisti agento
savarankiSkuma. Gali biiti kuriami visiskai autonomiski ir valdomi agentai.

IS aktyvumas jgyvendinamas kuriant reaguojancius, svarstanéius (angl. deliberative),
samprotaujancius besimokancius agentus ir kitokius agentus. PaprasCiausio agento, kuri galima

panaudoti IS aktyvumui uztikrinti, architektiira pateikta 13 pav. [7].

> Situacijos Y Agentas
JUTIKLIAI

Taisyklés

"sglyga -
veiksmas"

Veiksmo
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12 pav. Reaguojantis agentas
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A

2.4.3. Informacijos paieska

Siandieninés informacijos paieskos masinos (pvz., AltaVista, MetaCravvler) yra agentinés
programy sistemos, kurios pasauliniame tinkle ieSko reikiamos informacijos. Paprastos paieskos
masinos architektiira susideda i§ keturiy pagrindiniy komponenty kaip parodyta 14 pav.

Naujos kartos informacinése sistemose agentinés technologijos turi biiti naudojamos ne tik
informacijos paieskai iSoriniame tinkle, bet ir vidiniame imongés tinkle. Be to, turi biti kuriamos

priemongs ir ziniy bei dokumenty paieskai vykdyti [21].
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13 pav. Paprastos péieékds masinos architektiira

2.4.4. Duomeny analizé ir naujy Ziniy formavimas

Agentai gali vykdyti ne tik informacijos paieska, bet ir duomeny analiz¢ bei generuoti naujas
Zinias. Priimant sprendimus jmonés mastu bitina naudotis visos imonés duomeny saugyklose
saugomais duomenimis, o taip pat uz imonés riby esanciais dideliais informacijos kiekiais. Paprastai
tai realizuojama kreipiantis { operatyvius analitinio apdorojimo serverius. Taciau ne visada tokios
paslaugos gali biiti teikiamos atskiruose pasaulinio tinklo mazguose. Be to, ne visada serveriuy
paslaugos, naudojami duomeny analizés ir ziniy generavimo metodai pakankami priimanciajam
sprendimus. Tod¢l imonés informacinéje sistemoje turi biiti sukurti mobiltis agentai, besinaudojantys
imonés ziniy baze, savo (gal but specialiais) zZiniy generavimo metodais, kt. ir pateikiantys imonés
vadovams papildoma informacija bei zinias, gautas analizuojant didelius kiekius pasauliniame tinkle

saugomy duomeny [14].
2.5. Mobilumas kaip viena i§ moderniy informaciniy sistemy savybiy

Modernios verslo informacinés sistemos verslo sistemas palaiko teikdamos kitos kokybés
paslaugas, palyginus su pirmos kartos informaciniy sistemuy paslaugomis. Svarbiausieji moderniy
verslo informaciniy sistemy ypatumai yra Sie:

e sistemos yra intelektualizuotos, tai reiskia, kad geba generuoti, kaupti ir pasinaudoti verslo
bei kitokiomis ziniomis, sukauptomis imongje ir kitose ziniy saugyklose, o taip pat geba
mokytis;

e sistemos yra aktyvios, tai reiSkia, kad geba reaguoti | susidariusia situacija, inicijuoti
reikiamus veiksmus;

e sistemos yra mobilios, tai reiSkia, kad jos naudotojai gali naudotis sistemos paslaugomis
biidami jvairiose geografinése vietose, o taip pat ir kity informacinés sistemos komponenciy

buvimo vieta gali priklausyti nuo laiko;
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e sistemos yra iSskirstytos, tai reiskia, kad palaiko i$skirstyty bei virtualiy imoniy veikla, kuri

gali biiti vykdoma skirtingose geografinése vietose arba i§ vis neribojant geografinés
padéties, kas susij¢ su globalaus kompiuteriy tinklo naudojimu;

e sistemos dirba su sudétingos struktiiros informacija, tai reiskia, kad gali saugoti, apdoroti ne

tik skaitmeninius duomenis, bet ir erdvinius duomenis, garsus, vaizdus ir kt.

Informaciniy sistemy mobilumas yra viena i§ moderniy informaciniy sistemy charakteristiky.
Kitaip tariant, mobilios informacinés sistemos neturéty biiti nagrinéjamos kaip atskira informaciniy
sistemy rusis. Todél terminas ,,mobili informaciné sistema* naudojamas norint pasakyti, kad
informaciné sistema, pasizymi mobilumo savybe.

Kai kurie autoriai mobiliy informaciniy sistemy ypatumus skirsto | keturias grupes: naudotojai,
technologiniai aspektai, kiirimo metodika, saugumas ir kiti kokybés aspektai. Pirmosios grupés
ypatumai susij¢ su mobiliy informaciniy sistemy interfeisais. Kadangi mobiliy IS naudotoju ir ju
naudojamy techniniy priemoniy rasiy gali buti daug, démesys turi buti kreipiamas i interfeisy sukiirima
ir ty interfeisy adaptavima konkreCiy naudotojy poreikiams. Antrajai grupei priskiriami ypatumai
susij¢ su naudojama jvairiy rasiy aparatiira ir komunikavimo su ja uztikrinimu. Mobilis {renginiai gali
integruoti iprasty atskiry irenginiy funkcijas, turi ribotas atminties, komunikavimo ir pan. galimybes.
Todél ju veikimo reikalavimai yra svarbiis kuriant mobilias sistemas. Treciojoje grupéje nagrinéjami
mobiliy IS kiirimo metodiky ypatumai. Galima pateikti tokius pastebéjimus:

e atsizvelgiant { tai, kad mobilios IS vystosi labai greitai, projektuoti reikia taip, kad nebttu
sunku jas radikaliai modernizuoti;
e reikalingos rekomendacijos naudotojy interfeisams kurti ir standartai.

Ketvirtoji grupé ypatumy apima mobiliy sistemy saugumo uztikrinima, o taip pat paslaugy
prieinamuma, patikimuma ir gautos informacijos darna [17].

Mobiliy IS ypatybés néra iSnagrinétos nei pakankamai iSsamiai, nei pakankamai detaliai. Gali
biti skiriamos su mobilumu ir su mobiliomis IS susijusios savybés [16]. Dar kiti autoriai nagrinéja tris
su mobilumu susijusius aspektus: vieta, laika ir konteksta [15].

Nagrinéjant mobilias IS paprastai akcentuojama naudotojo buvimo vieta. Kity IS komponenciy
buvimo vieta dazniausiai nenagrinéjama. Taip pat paprastai nenagrin¢jamas IS mobilumas laiko
aspektu. Pagal jau anks¢iau minétus autorius konteksta sudaro aplinka (daiktai, triukSmas, temperatiira
ir pan.), asmeninés naudotojo savybés (psichologiné biisena, analitiniai sugebéjimai ir pan.), naudotojo
vykdomos uzduotys, socialinés ypatybés (naudotojo statusas, socialin¢ rolé, ty roliy keitimas ir pan.),
informacijos erdve (globali ir asmeniné informacija, kuria konkreciu momentu galima naudotis) [15].

Su informaciniy sistemuy mobilumo savybe susijusius IS ypatumus sitiloma skirstyti | tokias
grupes:

e IS komponenc¢iy mobilumas,
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e lokalizavimas ir navigavimas,

e aparatura,

e komunikavimas,

e paslaugos ir patogaus naudotojo darbo uztikrinimas,

e apsauga, saugumas, patikimumas ir pan. IS savybés.

Viena i$ svarbiausiy mobiliy IS ypatybiy yra jos komponenciu mobilumas. IS naudotojai turi
galimybg dirbti, gauti ir pateikti reikiamus duomenis nepriklausomai nuo juy buvimo vietos ir tos vietos
keitimo pobiidzio.

Siuolaikingje informacinéje sistemoje naudojama aparatiira yra ne tik stacionariis kompiuteriai,
ju tinklai, bet ir mobilis telefonai, delniniai kompiuteriai, kt, kuriuos nesunku perkelti i§ vienos vietos
1 kita. Bendru atveju mobilis gali biiti ir kiti IS techninés infrastruktiiros elementai. Taciau
Siandieninémis salygomis, pavyzdziui, serveriai laikomi nemobiliais, nes jie funkcionuoja fiksuoto
rySio tinkle. Serveriai gali buti nagrin¢jami kaip tarpininkai, per kuriuos mobilieji techniniai elementai
saveikauja su fiksuoto rySio pasauliniu kompiuteriy tinklu. Informacinés sistemos duomenys gali biiti
saugomi tiek stacionariuose serveriuose, tiek mobiliuosiuose kompiuteriuose. Kitaip tariant, IS
duomeny bazés gali biiti mobilios ir turéti kitas duomeny baziy savybes (pavyzdziui, aktyvuma [22].

IS komponenciy mobilumas reiskia, kad savo buvimo vieta gali keisti ne tik IS naudotojai, bet ir
aparatiira, duomeny bazés, dalykinés programos, ju aplinkos, siekiant surinkti reikiama informacija ar
atlikti kitus veiksmus. Visus IS elementus galima skirstyti { dvi riiSis: mobiliuosius ir stacionarius, ir
tas suskirstymas gali nuolat kisti.

Mobiliis IS naudotojai gali bendrai sprgsti {vairias problemas, vykdyti bendras uzduotis. Todél
biitina uztikrinti ju tarpusavio komunikavima. Be to, komunikavimas turi biti uztikrinamas ir tarp visy
kity IS mobiliy komponenciy. Mobiliose IS komunikavimui tarp naudotojyu naudojamos bevielés
technologijos, kurios turi uztikrinti toki pat patikima ry$i kaip ir stacionariy naudotojy atveju.

Su naudotojo buvimo vieta ir laiko momentu susijusios paslaugos ir naudotojo navigavimas yra
mobiliy IS charakteringos ypatybés. Kaip buvo paminéta, turi biiti naviguojami ir verslo sistemos
objektai, siekiant iSplésti mobiliy IS paslaugas. Tokios paslaugos salygoja du IS kiirimo aspektus.
Pirma, mobilaus IS naudotojo aplinka turi biiti nagrinéjama kaip virtuali. Kitaip tariant, kiekvienu
laitko momentu gaunamas konkretus aplinkos kaip tipo egzempliorius. Su §iuo egzemplioriumi yra
susij¢ naudotojui pateikiami duomenys. Antra, turi buiti uztikrinami labai jvairiis IS interfeisai, nes
naudotojai turi skirtingy raSiy mobilia aparatiira. Be to, interfeisai daznai turi biiti individualizuoti. Tai
reiSkia ne tik IS interfeiso prisitaikyma prie naudotojo aparatiiros, stiliaus, kt. preferencijuy, bet ir

galimybg interfeisa keisti pa¢iam naudotojui.
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Mobilios informacinés sistemos neturi biiti nauju lozungu ar kitokiu spekuliavimu, kai,
pavyzdziui, vietoje technologijos ypatybiy nagrinéjimo skelbiamas naujos verslo sistemu risies
atsiradimas.

Informaciné sistema yra verslo sistemos posistemis. Tod¢l, aiSku, IS funkcijos susijusios su
verslo sistema, informacinés sistemos ypatybés priklauso nuo verslo sistemos ypatybiy, o informaciné
sistema gali turéti itaka verslui. Siandien vis dazniau kuriamos virtualios verslo sistemos. Virtualias
verslo sistemas palaikancios informacinés sistemos yra iSskirstytos ir gal biit mobilios. Mobilumo
savybe reikalinga, kai verslo sistemoje sprendziami $ie uzdaviniai:

e resursy valdymas ir apskaita,

e projekty valdymas virtualioj e verslo sistemoj e,

e sprendimy pri€émimas.

Siandieninés jmonés gali biiti nesiejamos su konkre¢ia fizine vieta. Virtuali jmoné kuria ir
pateikia produktus ar paslaugas neribodama fizinés buvimo vietos ir neturédama grieztos tradicinés
organizacinés struktiiros. Pavyzdziui, imonés produkcijos pardavima gali vykdyti mobilas pardavéjai,
jei jie turi galimybg bet kuriuo momentu suzinoti, ar reikiama preké yra ymonés sandélyje. Taigi, IS
turi turéti mobilumo savybg, jei verslo sistemoje vykdomas pirkimy, pardavimy ir atsargy kaupimo
valdymas ir apskaita [9].

Funkcinés mobiliy IS galimybés turi apimti projekty valdyma virtualioje verslo sistemoje. Jei
darbuotojai dirba skirtingose vietose, mobiliis inspektoriai, vietiniai vadovai gali padéti projekto
vadovui operatyviai sudaryti darbo grafikus, darby vykdymo suvestines.

Imoniy vadovai pakankamai daug laiko praleidZia ne savo darbo vietose, todél IS turi uZztikrinti
paslaugas keliaujantiems vadovams. Vadovui asistuojancios IS turi uztikrinti reikiamos informacijos
gavima ir jos analiz¢, komunikavima su bendradarbiais, sprendimypriémima. Tam, kad galéty priimti
sprendimus, mobiliems vadovams turi biiti pateikiama detali ir apibendrinta informacija, ir, aisku,
reikiamu laiku reikiamoje vietoje [20].

Apibendrinimas. 1 ir 2 skyriuose pateikta apibendrinta medziaga apie informacines verslo
sistemas ir informaciniy sistemuy kiirimo principus. Ji leidzia Web CT priemonémis sukurti standartinj
nuotoliniy studiju kursa bei reikalauja naujy sprendimuy, kurie leisty zymiai padidinti kurso

interaktyvuma.
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3. MODELIAVIMO APLINKA NUOTOLINEMS VERSLO INFORMATIKOS

STUDIJOMS

Skyriuje bus pristatytas Web CT priemonémis sudarytas nuotoliniy studijy kursas ir tiriamos jo

iSplétimo  galimybés idiegti modeliavimo eksperimentavimo principus ir Zymiai padidinti
interaktyvuma.
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Anotacija

Kursas apima informaciniy sistemy (IS) kiirimo ir naudojimo smulkiose ir vidutinése imonése
klausimus. Nagrin¢jami IS rengimo etapai, vartotojy dalyvavimas juose. Smulkiojo ir vidutinio verslo

ypatumai bei ju itaka IS atskleidziama objektiniu ir funkciniu lygiu. Informacija ir jos apdorojimo
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procesai siejami su konkreciais taikomaisiais uzdaviniais, konkreciomis verslo situacijomis. Valdymo
sprendimy igyvendimo priemonés nagrin¢jamos pateikiant pavyzdzius bei jvairius modelius.

Kurso aktualumas
Verslo informacijos kompiuterinio apdorojimo Zinios ir jgiidziai tikrai reikalingi ir verslinin-
kams, ir vadybininkams. Zinios apie informacijos apdorojima vykdant vadybos funkcijas ir priimant
situacinius valdymo sprendimus padés pagristi savo veiksmus, atlikti juos operatyviai ir tiksliai.
Kurso paskirtis
Sis kursas skirtas organizaciju bei smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy savininkams, vadovams
ir vadybininkams, kurie aktyviai domisi informaciniy sistemy iranga, technika bei technologijomis,
dalyvauja jas kuriant kaip informacijos vartotojai, galintys nustatyti, jvertinti ir aiSkiai apibrézti savo
informacinius poreikius.
Reikalavimai kurso dalyviams
Kurso dalyviai turéty turéti verslo ekonomikos, vadybos, buhalterinés apskaitos pradmenis ir
biti susipazing su informacijos technologijomis (pageidautinas minimalus kompiuterinis rastingumas).
ISvada. Sukurtame nuotoliniy studijy kurse vertinimui yra taikomas testavimo metodas, kuris
igyvendina griezta mokinio veiklos ir ziniy formavimo model;.
Tolesnio tyrimo uZduotis: iSnagrinéti modeliavimo ir eksperimentavimo principy idiegimo ir

interaktyvumo padidinimo galimybes e-mokyme.

3.2. Eksperimentavimo ir testavimo metody integracija

Siuo metu labai pladiai vystomos ir taikomos naujausios elektroninio mokymo technologijos,
kuriomis siekiama individualizuoti mokyma ir vystyti kiirybini mastyma. Individualizuoto mokymo
aplinkos suktirimui reikia dviejy technologiju: eksperimentavimo ir vertinimo. Eksperimentavimas
sudaro salygas individualiai veiklai ir tyrimui, o vertinimas leidzia patikrinti eksperimentavimo
proceso rezultatus. Elektroniniame mokyme Ziniy vertinimui daZniausiai taikomas testavimo metodas,
kuris igyvendina griezta mokinio veiklos ir ziniy formavimo modeli, o eksperimentiniai tyrimai
sukuriami taikant kompiuterinio modeliavimo principus, kurie igyvendina laisvesni veiklos modeli,
orientuota | konstruktyvyji edukacini modelj. [2].

Siame skyriuje bus aptariamos eksperimentavimo ir vertinimo aplinkos galimybés, kurios
stimulivoty Zziniy ir igidziy formavimo poreiki, ugdyty kiirybinius gebéjimus ir leisty {vairiais
aspektais jvertinti mokinio Zinias ir gebéjimus. Remiantis grafine testavimo aplinka TestTool, bus

1Snagrinéti grafiniy testy sudarymo aspektai ir modeliavimo galimybés.
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3.2.1. Modeliai ir modeliavimas

Tarptautinis zodis modelis, kilgs ir i§ lotyniSko modus — matas, polinkis, ir italiSko modelio, ir
pranciiziSko — modele, reiskia pavyzdi (gaminio — etaloninis gaminys, zmogaus kiino — pozuotojas)
arba abstrakty jvaizdj, esmés Zymejimo zenkla. Pastaroji prasmé tampa vis daugiau dalykiska ir dabar
jau modelis suprantamas kaip sistemos (daiktybés, reiSkinio, proceso) zodinis, grafinis ar matematinis
apraSymas, arba fizinis darinys, kuris leidZia pavaizduoti ir nagrinéti modeliuojamojo dalyko (objekto)
tam tikrus ypatumus. Vienus dalykus galima modeliuoti kitais, labiau iStirtais, patogesniais tyrimams
arba lengviau suprantamais. Tuo biidu modeliavimas suvedamas i analogijy ir analogu paieskas. Toks
modelis — irankis yra patogus tuo, kad iSreiskia tik tam tikras savybes, atsiribodamas nuo visy kity.
Modelis, kuris iSreikS§ty visus modeliuojamojo dalyko pozymius ir savybes bty tolygus
modelivojamajam dalykui, o tai reikSty jog jis yra toks pat sudétingas ir nesuprantamas kaip ir
modeliuojamasis, t.y. daiktas savyje [5].

Pastebéta, kad modeliavimo taikymas e-mokymosi aplinkoje teikia Siuos privalumus:

1. Taikant modeliavima teorinés taisyklés, désningumai, savokos gali buti pateiktos e-
mokymosi aplinkoje ir mokiniai eksperimentuodami gali jas suvokti.

2. Kadangi mokinio i8sprestos situacijos yra iSsaugomos, tai jos gali biiti panaudojamos kaip
mokymo priemonés analizuojant sprendimo klaidas.

3. Mokymasis pasitelkiant aktyvia veikla didina mokiniui mokymosi motyvacija.

4. Mokinys pagal savo asmeninius gebéjimus pats reguliuoja savo mokymosi tempa.

Minéti modeliavimo taikymo privalumai skatina ieSkoti budy, kurie leisty uztikrinti modeliavimo

metodo taikymo efektyvuma. Ir dazniausias sprendimas yra integruoti ziniy vertinima [14].

3.2.2. Kas yra mokomasis kompiuterinis modeliavimas?

I§ tikryju mes modeliuojame kasdien, kartais net nesuvokdami to. Dar vaikystéje kiiréme jvairiy
daikty ir pastaty modelius i§ plastilino arba kokiu nors konstruktoriumi. Ikurdami namie akvariuma
zuveléms, taip pat modeliavome realy vandens telkini — eZera ar netgi jura. Véliau, mokslo metais
mokymo istaigoje atlikdami natiirinius eksperimentus, bandymus, laboratorinius darbus, taip pat
modeliavome, t.y. stengdavomés pakartoti realiai vykstancia situacija. Norédami gauti teisg¢ valdyti
sudétinga technika, pvz., automobili ar Iéktuva, turéjome nemazai laiko praleisti prie treniruokliy.
Taigi visy pirma atlikdavome modeliavimo pratimus. Tai leisdavo atsikratyti galimy incidenty ir
avarijy rizikos, sutaupyti nemazai laiko, pinigy ir kity iStekliy, pvz., kuro, sanaudy. Tam realiis
sudétingi objektai buvo keiCiami paprastesniais materialiais pakaitalais, manekenais, kitaip tariant,

modeliais.
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Siuolaikinés informacinés technologijos siiilo Zengti dar viena Zingsni: pasitelkti Siuolaikiska
informacing priemong¢ — kompiuterj — ir pakeisti fizinius (materialius) modelius virtualiais,
simboliniais, realizuotais kompiuterinése programose.

Mokomyju kompiuteriniy modeliy atsiradima salygojo paaiSkéjes didelis pazinimo ir
modeliavimo procesy bendrumas. Pasirodo, prasmingo mokymosi ir produktyvaus mastymo metu
zmonés kuria ar papildo kognityvines struktiiras (vadinamuosius mintinius modelius) savo smegenyse.
Kompiuterinis modeliavimas, t.y. analogijy paieska, idealizavimas ir abstrahavimas, skatina tokiy
vidiniy interpretacijy konstravimo jgiidziy formavimasi ir daznai leidzia perteikti vidinio imitavimo
(mastymo) rezultatus kitiems prieinama forma (pvz., modelio schema kompiuterio ekrane).

Kompiuterinio modeliavimo taikymo mokykloje pradininkai buvo Didziosios Britanijos
mokslininkai ir pedagogai. Biitent Sioje Salyje apie 1990 metus, prasidé¢jus masiniam mokykly
kompiuterizavimui, buvo pradétas vykdyti projektas, pavadintas Computer Based Modelling Across
the Curriculum Project (kompiuterinis modeliavimas visy dalyky mokymo planuose)

[http://www.profis.It].

3.2.3. Kompiuterinis modeliavimas kaip mokymo ir mokymosi metodas

Modeliavimas — vienas 1§ konstruktyviyjyu mokymo metody. Visus konstruktyviuosius metodus
jungia poziiiris i ziniy igijima kaip i aktyvy ziniy konstravimo procesa, kuriame svarbiausias vaidmuo
atitenka paCiam besimokanciajam. Konstruktyvieji mokymo metodai padeda sukurti jvairialype ir
interaktyvia mokymosi aplinka, kuri leidzia jungti | darba visus besimokanciojo bei suteikti jam
griztamaji rysi tiek su realiais, tiek su virtualiais mokytojais ir kitais besimokanciais. Vertingiausias
mokymasis yra toks, kuris teikia pasitenkinima, turi svary vertybini pagrinda, yra struktirinio
pobudzio, kai pabréziami ry$iai tarp atskiry dalyky ir ugdomas gebé&jimas mokytis [14].

Modeliy kiirimas leidzia besimokanciajam isigilinti | analizuojama problema, iSskirti esminius
sistemos elementus ir iStirti ju saveika. Modeliy kiirimas yra intelektuali ir kiirybiné veikla, teikianti
nauda ir vidini pasitenkinima. Modeliavimas leidzia individualizuoti mokymo procesa, mokinys pats

gali pasirinkti mokomosios medziagos kieki ir mokymosi tempa, atitinkantj jo gebé&jimus [5].

3.2.4. Sistema ir modelis

Kompiuterinis modeliavimas grindziamas sistemy analizés principais. Tai reiskia, kad 1
sprendziama problema Zitirima kaip j sistemg, kuria sudaro tam tikri elementai ir rySiai tarp ju.
Taikydami sisteming metodologija realioms problemoms analizuoti, bandome i§ daugelio galimy
faktoriy i$skirti pagrindinius, iSryskinti esminius jy tarpusavio rysius ir atmesti kitus faktorius ir rySius,

kurie, miisy nuomone, konkreciame kontekste yra neesminiai. Palaipsniui, mus dominanti sudétinga
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problema tampa skaidresné ir suprantamesné, jvairts i§ pirmo zvilgsnio nesusijg reiskiniai susijungia {
nauja loging visuma, sistema, o i visa pasaul; imame zitréti kaip 1 tokiu sistemu rinkinj. Apibrézti
sistemas galima {vairiais budais, bet, norint gauti konkrecius atsakymus i iSkeltus klausimus, sistema
reikia formalizuoti, t.y. padaryti visiems vienareikSmiskai suprantama. Tam ir skirtas modeliavimo
metodas, kurio galutinis produktas — modelis. Jis — esminiy realios sistemos savybiy iSraiska, kuri tam
tikru biidu atspindi sistemos elgesi ir padeda ja tirti ar eksploatuoti. Reikéty pabrézti, kad modelis néra

tikslus ir detalus sistemos aprasymas, jis tik imituoja mus dominantj sistemos elgesi [11].

3.3. Modeliavimo sistema ,,Dymos — IT*

Dymos - II modeliavimo sistema sukurta Danijoje 1991 metais. Sistema pasiZymi naudojimosi
paprastumu ir nereikalauja galingo kompiuterio (uztenka 286 procesoriaus ir MS-DOS v. 3.0). Taciau
ji neleidzia kurti grafiniy modelio diagramu (schemu), tad vartotojas kuriama modeli turi i§ karto
apibrézti matematinémis formulémis ir uZraSyti jas supaprastinta programavimo kalba

[http://www.profis.It].
3.4. Modeliavimo sistema ,,Modellus*
Sistema sukurta Portugalijoje, Naujame Lisabonos universitete (New University, Lisbon).

Programos autoriai: prof. Vitor Duarte Teodoro, Jo¢o Paulo Duque Vieira ir Filipe Costa Clérigo.

1. Modellus. Modellus web site. http://phoenix.sce.fct.unl.pt/modellus/

2. Teodoro, V. D. (1998). From formulae to conceptual experiments: interactive modelling in the
physical sciences and in mathematics. Invited paper presented at the International CoLos Conference
New Network-Based Media in Education, Maribor, Slovenia. 10
phttp://phoenix.sce.fct.unl.pt/modellus/papers/Paper%20VDT%20Slovenia%20September%201998.P
DF

Sistema Modellus skirta aukstesniyjuy klasiy (gimnazijy) mokytojams ir mokiniams bei kolegijy ir
universitety déstytojams ir studentams. Ji leidzia interaktyviai kurti matematinius kompiuterinius
modelius ir taikyti juos jvairiy dalyky déstyme. Skirtingai nuo ,,Model Builder sistemos, ,,Modellus*
sistemoje modeliai kuriami tiesiogiai uzZraSant matematinés formules (algebrines ir diferencialines
lygtis) ir nenaudojant specializuotos modeliavimo (programavimo) kalbos.

Sistema turi patogia vartotojo sasaja, leidzia lengvai manipuliuoti visais grafiniais elementais,
vienu pelés baksteléjimu kurti lenteles ir grafikus. Vienas didZiausiy ,,Modellus* privalumy — tai
galimybeé atlikti modelio pateikties ir rezultaty animacija. Nauja sistemos versija (v. 2.5.) leidzia

pasinaudoti naujausiy Windows operacinés sistemos versijy privalumais.
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Kartu su ,,Modellus* sistema vartotojas gauna tam tikra skaiciy interaktyviy animuoty modeliy,
iliustruojanciu ivairiy dalyky koncepcijas ir temas. Daugybé ivairiy modeliy pavyzdziy taip pat

pateikiama jvairiose Interneto svetainése [http://www.profis.It].

3.5. Programa Model Builder

Programa sukurta 1991 metais bendromis Londono universiteto Karaliskojo koledzo ir MODUS
kompanijos pastangomis, atsizvelgiant { nacionalinése mokymo programose pateikta reikalavima
taikyti modeliavimo priemones déstant visus dalykus. Autoriy ir eksperty nuomone, programa Model
Builder tenkina naujus mokykliniy dalyky déstymo poreikius, todél ir buvo pasirinkta adaptuoti
Lietuvoje ir LR SMM ekspertu rekomenduota introdukuoti ir taikyti kompiuterinio modeliavimo
metoda Lietuvos mokyklose.

Programos vertimas i lietuviy kalba, knygelés paruoSimas ir lietuvisky modeliy kiirimas atliktas
Klaipédos universiteto Informatikos katedroje. Programa Model Builder yra universali dinaminio
modeliavimo sistema, skirta modeliuoti ir mokyklose, ir aukstesnése mokymo istaigose.

Sia sistema galima kurti modelius, iliustruojanéius jvairios prigimties procesus ir reiskinius,
galima formuluoti ivairias pradines salygas, keisti modelio parametry reikSmes ir stebéti modeliuojamo
proceso eiga. Rezultatai vaizduojami tiek simboline (skaitmenine) iSraiska, tiek lenteliy bei grafiky
pavidalu. Tokiu biidu programa leidzia igyvendinti platy spektra ivairiy modeliavimo scenarijy, o tai
leidzia ja taikyti tiek naujai mokymo temai pristatyti ir aiSkinti (paskaitoje), tiek pratyby uzduotims
spresti ir laboratoriniams darbams atlikti, tieck namy darbams. Su §ia programa galima kurti jvairiy tipy

modelius, taciau labiau ji tinka dinaminiams modeliams, kuriuose reiskiniai laikui bégant kinta [12].

3.6. Mokomojo modeliavimo sunkumai bei vertinimo ypatumai

Mokymosi procese potencialios modeliavimo galimybés daznai neigyvendinamos.

Vertinimas — tai gebé¢jimas kiekybés ar kokybés poziiiriu spresti apie tai, kiek turinys atitinka
kriterijy. Vertindami gauname informacija apie ugdomojo pasiekimus. Si informacija reikalinga
studentams, kad jie Zinoty savo lygi, padaryta pazanga tam tikroje srityje ir suZadinty nora siekti
geresniy rezultaty. Déstytojui vertinimas parodo, kaip sekasi igyvendinti studijy programa, kiek
efektyviis mokymosi budai ir priemonés, padeda gerinti individualy darba su auditorija. Pagrindiniu
vertinimo tikslu turi biiti studenty tobuléjimas.

Pagrindinis ziniy vertinimo biidas elektroniniame mokyme yra testavimas — tai populiarus ir
patogus ziniy ir gebéjimy lygio vertinimo metodas, kuris labai placiai naudojamas universitetinése

studijose, vidurinése mokyklose ar suaugusiujy mokyme [2].



43
Eksperimentiniam tyrimui pasirinkta grafinio testavimo sistema TestTool, kuri vienoje

aplinkoje leidzia jgyvendinti ir vertinimo, ir modeliavimo galimybes.

3.7. TestTool4 — grafinio testavimo sistema

3.7.1. TestTool sistemos svarbiausios sudedamosios dalys

AL

TestTool v.3 architektura Tt Too

TECHNOLOGUOS
UNIVERSITETAS

Déstytojas s (1| 4= Studentas

{ N\ f:
D Sukuria testa IID J Pasirenka rezima
; : . (testas/praktika)
@Sl Autorius J Pasirenka studenty grupe

2 Variantg priskiria klausimui O Pasirenka testg

) Sukuria klausimo varianta J Posistemé atvaizduoja
D Sukuria studenty grupe @ Modifiaoia varianty Klausimus

D Registruoja studentus < vertina atsakymus
D Studentus priskiria grupel 2 I8saugo testo rezultatus

(testo rezime)
J Nustato laiko apribojimus
studenty grupei

D Klausima priskiria testui

15 pav.TestTool architektara

TestTool4 - grafinio testavimo sistema, sudaryta i§ Autoriaus, Administravimo ir Studento
posistemiy.

Testas — hierarchiné¢ struktiira, sudaryta i§ klausimy ir ju varianty.

Variantas — uzduotis, interaktyvi jos atlikimo aplinka ir etalonas.

Autoriaus programa — varianty kiirimo redaktorius, panaudojantis grafinius komponentus.

Administravimo programa — variantus komponuoja i klausimus ir testus

Grafiniai komponentai — atsakymy {vedimo laukai, pasirinkimy meniu, grafikos linija, ovalas,

tekstas, paveikslélis ir kt.
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Studento programa leidzia studentui atlikti uzduotis ir patikrinti savo Zinias.

Autoriaus programa yra grafinis redaktorius, skirtas kurti klausimy variantus. Variantas pateikia
studentui uzduotj ir jos atlikimo interaktyvia aplinka, sudaryta i§ dinaminiy komponenty — atsakymuy
tvedimo lauky, pasirinkimo meniu, linijos, ovalo, grafinio teksto, paveikslélio ir kt.

TestTool autoriaus ekrano virSuje yra klausimo meniu bei komponentu mygtukuy juostos, o
apcioje du langai. Meniu ir valdymo mygtukais deSiniajame lange autorius formuoja klausimo prading
ir etaloning bikles, komponento parametrus nustatydamas kairiajame lange. Studentui parodoma

prading¢ klausimo biiklé, o jo atsakymas bus lyginamas su etaloniniu.

& TestTool Author 4 beta -Untitled [BEE]

File Wiew Edit  Modify

AComponents \

< Current Object > | Default == Trus Answer

Property value |
|

| ] Components

16 pav. TestTool programos autoriaus langas
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3.7.2. Sukurty modeliy analizé

£ TestTool Author 4 beta -IS

File Wiew Edit Modfy

AComponents|,

o =

T@,@

Default ==> > True Answer

< Current Gbject > |

Praperty value |
|

(] components o L
Ka apima infermacine sistema?

Informacing sisterma apima Zmogaus veikloje generuciama informacia,

Informacing sistera apima informacios farmalizavina ir struktdrizavime,

Informacing sistema apima informacios saugoiima ir apdorciims dusmeny bazése

Informacing sistema apima informacios atgavime i3 atskiry duomeny bazése saugomu duomeny ir fakby|
Informacing sisterma apima tik vadybos informacing sistema

Informacing sistema apima Zmones, sparatira bei prooraming iranga,

17 pav. Informacinés sistemos samprata

Besimokanciajam pateikiamas aposteriorinis modelis. Tikslas — pademonstruoti jau zinoma
teorija. Sis modelis taip taip gali bati jvardijamas kaip Zodinio modelio pavyzdys. Kuriant § modelj
stengtasi aiSkiai ir tiksliai formuluoti sakinius, iSskirti reikSminius ZodZius, tiksliai naudoti
apibudinimus. Tai paprasCiausias modelio pavyzdys, kai besimokanciajam suteikiama galimybé

pasirinkti teisingg atsakyma ir taip patikrinti savo Zinias.

£ TestTool Author 4 beta -IS kurimas

File Wiew Edit Modify

AComponents ',

< Current Ohiject > Default ==> > True Answer

Property Valus |

IS kurimas pagal iteracinio tipo gyvavimo cikle modelj

Components
[vardinkite iteracinio tipo gyvavimo ciklo modelio etapus

()
=27

Planavimes ir analize
Projektavimas
Realizavimas
vertinimas
Eksplotavimas
Diegimas
Testavimas

18 pav. IS karimas pagal iteracinio tipo gyvavimo ciklo modelj (1 variantas)
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Studentui pateiktas statinio modelio pavyzdys. Siame modelyje taip pat pateikta modelio
charakteristika, t.y. gyvavimo ciklo modelio etapai. Si modelj galima priskirti informaciniy modeliy
grupei, nes jis suteikia informacijos, kuri charakterizuoja proceso rysj su aplinka. Sis modelis leidzia
patikrinti bendra suvokima, sukurti apibendrinimus ir principus, kuriuos véliau biity galima integruoti {

aiskias teorijas, o véliau Sias teorines zinias pritaikyti konkrecioje veikloje.

£ TestTool Author 4 beta -IS_kurimas3

File Wisw Edit  Modify

AComponents. \

< Current Object > | Default == True Answer

Property value ! IS klirimas pagal iteracinio tipo gyvavimo ciklo modelj

[ Components

vardinkite iteracinio gywavimo ciklo modelio etapus

T =N
] =~

Planavimaz ir analize Realizavimas ertinimas:

Projektavimas Testavimas Diegimas

Pastaba: netinkamus atsskymus bidting nutempti | laukel] MNetinkami atsakymai"

Netinkami stsakymei

19 pav. IS karimas pagal iteracinio tipo gyvavimo ciklo modelj (2 variantas)

Sis modelis yra nesudétingo struktiirinio modelio pavyzdys, nes jame parodomos nagrinéjamo
objekto sudedamosios dalys, besimokantysis turi sugebéti nusakyti ir sudedamyjy daliy rysius. Ieskant

teisingo atsakymo, mokiniui reikia pasitelkti ir savo loginius sugebé&jimus.



< TestTool Author 4 beta -is sudetis

File Wisw Edit  Modify

AComponents. \

= @&
= 1= [ = [ [{ @ S| VAN - T DN
=
< Current Objoct = | Default == True Answer
Property Value | IS sudétis
!
[ Components Teisingal sudéliokite paveikslélius j jiems skirtas vietas
Techning franga EvET T
Programing jranga
Kompiuteriniz tinklas Fmones

20 pav. IS sudétis
Modeliavimui $iuo atveju pasitelktos grafikos priemongés, t.y. paveiksléliai. Tai informacinio

modelio pavyzdys. Jis leis mokiniui patikrinti savo Zinias, iSbandyti jgytus modeliavimo igtidZius.

| Evaluate || Eefresh || True |

Situacija analizei

Sntuacija :

A  Hompilteriy pasacliz", turintis padalinil] 5 didTiuosiuose Listuwvos miestuose,
prekiavja  Hewvlett - Packard” iv kity firmmy staliniais iv nefiojamais kompiuteriais,
tarnyhinémis stotimis, monitoriais, atzarginiais maitinimo Ealtiniais, periferine, programine
ranga ir kompiuteriy komponentais. mones vadowvas gavyo informacig, kad jmones
savaités pardavimai yra mazZesni negu buvo planuota.

Uzduotis : Haip ir kokig iZeit] surasti vadowui 7

Sprendimas (pazynmeti teisingus atsalkymmus):

I 3
FPeriodines ataskaitos

Lyginamaji analize

rastinigi matematiniai ar statistiniai sprendimai
Mekompiuteriniai pasvedimai

21 pav. Modeliavimo pavyzdys, kai studentui pateikta konkreti situacija analizei
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Studentui pateikta konkreti situacija analizei, kurios sprendima jis turi pateikti, jvertindamas

savo teorines Zinias.

Ewvaluate | Fefresh | True |

Iwardinkite trdkstamus funkcines informacines sistemos lyvgmenis . |
langelius pazymetus skaiciaiz 1 ir 2, kelkite teizingus atzakymus

-+ .Y
| f.-" Vadybos Ivgewe |
.'l' "l.
5 . . N
| if Operatyvins: veiklos lyglmm',l‘ 1
F'arda“::':i " Finansai Apskaita Zmogiskieji istekiiai
Yeiklos valdymeoe funkcijos
|Strateginis Iwggrmuc | |iiniq I grmuo | |.ﬂ-.pska'rh:|s Iygrnuo

22 pav. Modeliavimo pavyzdys, kai studentui reikia jvardinti funkcinés informacinés

sistemos lygmenis

ISvados. Skyriuje iSanalizuotos naujausios elektroninio mokymo technologijos, iSsamiai aptarti
kompiuterinio modeliavimo taikymo ypatumai mokyme, elektroniniame ziniy vertinime taikomas
testavimo metodas bei mokomuyjy modeliy kiirimas bei nauda besimokanciajam.

Grafiniy testy modeliai, realizuoti grafinéje testavimo aplinkoje TestTool, igyvendina mokomojo
modeliavimo metodika. Si medZiaga naudinga kiekvienam besimokandiajam, nes suteikia ne tik
teoriniy ziniy, bet leidzia ir taikant sintezés, analizés ir prognozés metodus vystyti kiirybini mastyma,

lavinti plataus spektro sugeb¢jimus, o déstytojui praktinius igiidzius formuoti e- mokymosi aplinkoje.
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ISVADOS

1. Pastaruoju metu kiekvienos organizacijos bei imonés s¢kmés galimybés tiesiogiai susijusios
su veiklai naudojamos informacijos apimtimis, informaciniy technologijy kokybe ir sugebéjimo
naudoti informacija lygmeniu. Informacinés sistemos svarba ypac iSaugo, kai pradéjo formuotis
informaciné visuomene.

2. Siame darbe iSanalizuotos naujausios elektroninio mokymo technologijos, i§samiai aptarti
kompiuterinio modeliavimo taikymo ypatumai mokyme, iSnagrinétas elektroniniame Ziniy vertinime
taikomas testavimo metodas bei mokomuyju modeliy kiirimas ir nauda besimokanciajam.

3. Grafiniy testy modeliai, realizuoti grafinéje testavimo aplinkoje TestTool, igyvendina
mokomojo modeliavimo metodika. Si medZiaga naudinga kiekvienam besimokanéiajam, nes suteikia
ne tik teoriniy Ziniy, bet leidzia ir taikant sintezés, analizés ir prognozés metodus vystyti kiirybini
mastyma, lavinti plataus spektro sugebéjimus, o déstytojui praktinius igiidzius formuoti e- mokymosi
aplinkoje.

4. Siame darbe pateikta i§sami dalykinés srities (organizaciju bei imoniy informaciniy sistemuy)
analiz¢ ir jvertinta juy svarba bei panaudojimo ypatumai, siekiant imonéms laiméti konkurencing kova
bei uzsitikrinti vieta rinkoje.

5. Atlikta nuotolinio mokymosi kurso verslo informatikai sudarymo galimybiy analizé bei
pateiktas nuotolinio mokymosi kursas, skirtas organizacijy bei smulkiojo ir vidutinio verslo imoniu
savininkams, vadovams ir vadybininkams, kurie aktyviai domisi informaciniy sistemy iranga, technika
bei technologijomis, dalyvauja jas kuriant kaip informacijos vartotojai, galintys nustatyti, {vertinti ir

aisSkiai apibrézti savo informacinius poreikius.
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PRIEDALI



1 PRIEDAS. Informacinés sistemos vaidmuo svarbiausiuose verslo aktyvumuose

Didinti naSuma

Gerinti kokybg
Konkurencinis pranagumas
Kompanijos strategija
Verslo pertvarkymas
Geresni sprendimai

Pirk¢jo servisas
Informacijos prieinamumas
Kiirybos vaisingumas

INFORMACINES SISTEMOS




2 PRIEDAS. Darbo autoriaus sugalvotos situacijos analizei

1. Vadovo informacijos sistema

AB ,, Kompiuteriy pasaulis”, turintis padaliniy 5 didZiuosiuose Lietuvos miestuose, prekiauja
,Hewlett - Packard*“ ir kity firmy staliniais ir neSiojamais kompiuteriais, tarnybinémis stotimis,
monitoriais, atsarginiais maitinimo Saltiniais, periferine, programine jranga ir kompiuteriy
komponentais. Imonés vadovas gavo informacija, kad imonés savaités pardavimai yra mazesni negu
buvo planuota.

Kaip ir kokia iSeit] surasti?

Imonés vadovas, naudodamasis IS, sukurta tenkinti tik vadovo poreikiams, suzino, kuriuose
padaliniuose pardavimai maziausi, koks pardavimo atstovas pardavé maziausia prekiy ir pan. [mones
vadovas papraSo padaliniy vadovy pateikti operatyvia informacija, toliau naudodamasis IS gali atlikti
tendencijy analiz¢, naudodamas jvairius prognozavimo metodus. Toliau vadovas atliecka specializuota

analize, kuri leidZia vadovui pagal savo poreikius parinkti norimas analizés sritis ir parametrus.

2. Administravimo informaciné sistema

AB ,,Iranga” direktorius staiga susirgo, o ji laikinai pavaduoti sutiko anksc¢iau Sioje imongje
nedirbgs zmogus. Naujasis vadovas pateko i keblia padéti: jis nieko nezino apie imong, jos veikla,
darbuotojus, nezino teisinés informacijos ypatumy, nes anksciau dirbo imonéje, kurios veikla buvo
visiSkai kitokia negu tos, kuriai jis dabar laikinai vadovauja.

Siuo atveju jam pagelbéjo imonéje sukurta administravimo informaciné sistema, kurioje buvo
sukurtos dvi pagrindinés bazés: duomeny apie imong bazé ir teisinés informacijos bazé. Duomeny apie
imong bazéje naujasis direktorius rado pacius bendriausius duomenis apie imong: imonés apibtidinima,
veiklos aprasyma, duomenis apie i{iking ir gamybine veikla, partnerius, tiekéjus, pirkéjus. Sie
duomenys naudojami apriipinant jmonés gamybos valdymo, apskaitos ir kitus posistemius. Teisinés
informacijos bazé¢ turi uztikrinti ry$i su valstybine teisésaugos ir teisés akty sistema. Pavedimy
kontrolés posistemis leido suprasti kaip tvarkoma pavedimy apskaita, grupuojant juos pagal ivykdymo
terminus, atsakingus vykdytojus, pavedimy tipus, svarba ir pan. RaStvedybos posistemis leido
direktoriui susipazinti su gaunamy, siun¢iamy ir vidiniy imonés dokumenty srautais. Personalo

posistemis leido naujajam vadovui susipazinti su informacija apie imonés darbuotojus.



Situacija, kai organizacijai iSkyla klausimas dél pelningumo didinimo

Imoné 2003 m. dirbo pelningai. 2004 m. imoné taip pat dirbo pelningai, bet imonés vadovas
sugalvojo palyginti imonés rodiklius per 2003 - 2004 metus. Vadovas galvoja, kad 2005 m. galima ir
reikia dirbti dar pelningiau, norint islikti rinkoje ir laiméti konkurencing kova. Imonés vadovas
galvoja, kad tai leis padaryti imonés IS panaudojimas. Atskiriems jmonés padaliniams vadovas numaté
tokius uzdavinius:

Padidinti prekyba, t.y. sekti pirkéjy poreikius, prisitaikyti prie ju, tiksliai zinoti ko ir kada
pirkéjai nori;

Sumazinti kastus, uzsakant tik tuo metu reikalinga atskiry prekiy kieki, prekiy uzsakymus
galima vykdyti naudojantis elektroniniu rySiu su tiek¢jais, uztikrinantj greita prekiy gavima;

Pagerinti produkty kokybeg, pvz., operatyvus prekiy pristatymas leidzia prekiauti tik Svieziais
maisto produktais;

Sumazinti kaStus tariantis su tiekéjais tiekti aukStos kokybés produktus mazomis kainomis;

Sumazinti kastus optimaliai iSnaudojant sandélius, kitas prekiy laikymo vietas, kai yra Zinoma
kokiu dienos laiku konkrettis produktai turi didziausia paklausa;

Padidinti naSuma geriau kompiuterizuojant tarnautojy darba;

Daryti geriausius ir efektyviausius sprendimus;

Suformuoti ymonés strategija.



3 PRIEDAS. Gamybinés organizacijos informacinés sistemos modelis

.Str; tegindi veik los 15-

[V diniy savelky IS | };_]i{lriliq saveiky 15 1

i

H’:dyhus-ls_

Gam}'b;s valdyma 18




5 PRIEDAS. Personalo informacinés sistemos pavyzdys

Reikalavimy darbuotojui
ivardijimas

Karjeros galimybeés ir

ju planavimas

Apmokymo planavimas

Naudos planavimas

Personalo atnaujinimo
planavimas

Personalo IS

Kompensacijy
adiministravimas

/
T

Darbo vietos

kontrolés tyrimas

Motyvavimo galimybés

Personaliniy duomeny
administravimas




