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SANTRAUKA

Sandra Peciulyté
Apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo Klaipédos regione
strateginis kokybés valdymas. Magistro darbas.

Magistro darbe yra iSrySkintos strateginio kokybés valdymo apripinimo elektros energija
sistemoje problemos, iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos ir uZsienio autoriy teoriniai ir
praktiniai vieSojo sektoriaus strateginio kokybés valdymo aspektai, pateikti kokybés vadybos
metodai, atskleisti vartotojy pasitenkinima lemiantys veiksniai, kokybés vertinimo kriterijai.
ISsamiai analizuojama apripinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo Klaipédos
regione situacija. Atlikta Lietuvos Respublikos norminiy akty, turinciy jtakos apriipinimo elektros
energija projekty strateginio kokybés valdymui, analizé. Pateikiamas autoriaus sukurtas | vartotoja
orientuotas apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo Klaipédos regione
strateginio kokybés valdymo procesas ir | vartotoja orientuota apripinimo elektros energija
projekty rengimo ir igyvendinimo schema. Tyrimais pagrista autoriaus suformuluota mokslinio
tyrimo hipotez¢, kad pagrindinis apripinimo elektros energija projekty strateginio valdymo
prioritetas — orientacija i vartotoja.

SUMMARY

Sandra Peciulyté
A supply of electric power project development and implementation in Klaipeda‘s
region a strategic quality management. Master‘s work.

Master's thesis are developed a strategic quality management system, electricity supply
problems, analyse and systematize the various Lithuanian and foreign authors' theoretical and
practical quality of public sector strategic management aspects of the quality management
techniques, revealed users satisfaction factors, the quality assessment criteria. There is detailed
analysis of the supply of electric power project development and implementation situation in the
region of Klaipeda. Carried out the regulations of the Republic of Lithuania and their affect to the
supply of electric power projects of strategic quality management and analysis. There is an author‘s
created and to the customer-oriented supply of the electric power project development and
implementation of Klaipeda‘s region strategic quality management process and to customer-
oriented supply of the electric power project development and implementation the scheme. The
author formulated the research hypothesis using studies that the main supply of the electric power
projects of strategic management is a priority the orientation to the customer.
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[VADAS

Tyrimo aktualumas ir problematika.

Dabartiniu metu vieSojo administravimo institucijas veikia pasaulinés globalizacijos ir ypac
europinés integracijos procesai. KeiCiasi jstatymai, atsiranda naujy administravimo metody,
kiekviena politiky karta uzsibrézia kaskart daugiau ir naujy uZdaviniy. Lietuvos narysté Europos
Sajungoje vercia vieSojo administravimo institucijas igyvendinti Europos administracinés erdveés
valstybiy valdymo koncepcijas, reikalaujancias ieskoti efektyviy pokyciy valdymo sistemoje ar
atskiruose jos elementuose, rasti geresniy darbo organizavimo budy ir priemoniy sprendZiant
iSkilusias problemas. Lietuvos vieSojo administravimo sistema nuosekliai ir kryptingai tobulinama,
igyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta VieSojo administravimo plétros iki
2010 m. strategija (Bendrasis vertinimo modelis, 2006).

Darbo moksliniai problemos aspektai.

J. Juranas (1993) teigia, kad biitent vartotojas yra tas veiksnys, lemiantis kokybe. Reeves (1994)
dar konkreCiau nusako ta pati pozitri, kaip J. Juranas ir E. Demingas: ,,Kokybé¢ yra vartotoju
reikalavimy pasiekimas ir/ar vir§ijimas®.

Egzistuoja daug ir ivairiy kokybés vadybos metody, kurie pasizymi skirtingomis taikymo
galimybémis, skiriasi naudojamais principais ir akcentuojamomis priemonémis. Orientacija i
vartotoja yra esminis principas, kuris atsispindi visuose kokybés vadybos (toliau — VKV)
metoduose (Zukauskas, Juozaityte, Valiuskevigifité, LauZackas, Obeleniené, 2008). VKV principai
vieSajame sektoriuje pradéti taikyti palyginti neseniai, pirmiausia anglosaksy Salyse, véliau
kontinentinéje Europoje. VKV taikymas Vidurio ir Ryty Europos Salyse buvo didzigja dalimi
nulemtas Europos Sajungos (toliau — ES) reikalavimy vieSojo sektoriaus istaigy paslaugy kokybés
gerinimui ir veiklos efektyvumo didinimui (Kokybés vadybos metody diegimo  vieSojo
administravimo institucijose stebésena, 2008).

Pasitaiko atveju, kai kokybés vadybos sistemos diegimas organizacijose vyksta labai sunkiai
arba neimanomas. [vairiy autoriy — Kearney (1992), O’Brien ir Voss (1992), ,.Economist
Intelligence Unit* (1992), White ir Wither (1992), Witcher (1993), Wilkinson (1994) — atlikti
tyrimai Jungtinés Karalystés organizacijose rodo dideli darbuotoju cinizma ir menka dalyvavima
visuotinés kokybés vadybos igyvendinimo programoje. Tyrimai rodo, kad pagrindinés nesékmingos
VKV jgyvendinimo priezastys buvo vadovybés nesugebéjimas suformuoti organizacijos realiy
tiksly ir siekiant greitos praktinés naudos dar nepradéjus imonei gyventi naujaja kultira. Visa tai
patvirtina teigini, kad igyvendinant VKV, nesékmés jgyvendinant naujoves kokybés valdymo
srityje atsitinka dél vidinés organizacijos kultiiros prieSinimosi naujajai visuotinés kokybés vadybos

kultirai (Valiukevic¢iiité, Mikutavi¢iené, 2006). Cook (1992) teigia, kad ,,dauguma VKV



igyvendinimo programy nepavyksta, nes ju sistema yra be aistros arba aistra neturi sistemos®. Jei
pristatysime kokybés vadybos sistema negalvodami apie jos pasekmes Zmonéms, tuomet iStiks
nes¢kmé (Zukauskas, Juozaityté, Valiuskeviéiiite, LauZackas, Obelenien¢, 2008).

Darbo praktiniai problemos aspektai.

Lietuvoje teisés aktai nenumato privalomo kokybés vadybos modeliy diegimo ir vieSojo
administravimo jstaigoms yra palikta jy pasirinkimo laisvé. SusipaZinus su visuotinés kokybés
vadybos metodais teoriniu aspektu pastebima, kad Lietuvoje praktiSkai naudojamas Bendrojo
vertinimo modelis (toliau - BVM), sukurtas pagal Europos kokybés vadybos fondo modelj, kuris
netgi rekomenduojamas bei ISO 9000 serijos standartai (ISoraité, 2008).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintoje VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijoje pateikiama vizija - ,,Teikianti geresnes vieSasias paslaugas ir atsiZvelgianti | asmeny
poreikius vieSojo administravimo sistema, perimanti ES institucing, administravimo ir politinio
proceso patirti“. Vienas i§ strateginiy tiksly ,,Gerinti teikiamy vieSyju paslaugu kokybe* (Zin.,
2004, Nr. 69-2399). Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly Ministerijos uZsakymu, 2008 metais buvo
vykdoma ,,Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose stebésena“. Tik
9 proc., Lietuvos vie$ojo administravimo jistaigu, taiko BVM. Klaipédos regione $i metoda taiko tik
Klaipédos miesto savivaldybé. Kretingos, Klaipédos r., Skuodo, Palangos, Silutés, Neringos
savivaldybése netaikomas nei vienas VKV metodas. Taciau taikomos kitos iniciatyvos, tokios kaip
,,vieno langelio principas ir el. duomeny sistema - IS ,,Infostatyba®, kurios leidZia pagerinti jstaigy
veiklos kokybe. Svarbiausios modeliy netaikymo prieZastys yra: tokiy modeliy taikymo patirties
trikumas, finansiniy iStekliu modeliy diegimui trilkumas ir darbuotoju tokiu modeliy diegimui
trakumas (Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose stebésena,
2007). Nezitrint i tai, kad jvairiis istatymai, norminiai aktai, statybos reglamentai aiskiai apibrézia
per kiek dieny turi biiti iSduodamas statinio projektavimy salygy savadas, statybos leidimas, taciau
realiame gyvenime, neuztikrinamas efektyvus ir operatyvus projekty igyvendinimui reikalingy
dokumenty parengimas, atsiranda didelé galimybé korupcijos plétrai.

Darbo problema gali biiti formuluojama Siais probleminiais klausimais: Kodél Klaipédos
regiono savivaldybiu architektiiros ir urbanistikos skyriai nevykdo statinio projektavimo salygu
savado, statybos leidimy iSdavima reglamentuojanciy teiseés akty? Kodél neefektyvi ,,vieno
langelio* sistema ? Kodé¢l nefunkcionuoja informacinée sistema ,,Infostatyba“?

Darbe keliamas praktinis uZdavinys — iSanalizuoti esama situacija ir sudaryti Klaipédos regiono
apripinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo strateginio kokybés valdymo
procesa.

Tyrimo objektas - Aprtipinimo elektros energija projekty rengimas ir igyvendinimas Klaipédos

regione.



Tyrimo tikslas — istirti apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo procesa
Klaipédos regione bei pagristi pagrindini strateginio kokybés valdymo prioriteta.

Moksliné hipotezé: Pagrindinis apriipinimo elektros energijos projekty strateginio valdymo
prioritetas — orientacija i vartotoja. Siam prioritetui jgyvendinti galimi tokie strateginiai tikslai:
architekttiros ir urbanistikos skyriaus vidaus administravimo tobulinimas; ,,vieno langelio* principu
veikian€ios aptarnavimo sistemos plétojimas; vieSyju paslaugy skaidrumo uztikrinimas; nuolatinis
veiklos gerinimas.

Darbo tikslui pasiekti bei hipotezei pagristi suformuluoti tokie tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti teorinius vieSojo sektoriaus strateginio kokybés valdymo aspektus;

2. I8nagrinéti kokybés valdymo modeliy taikymo iniciatyvas Klaipédos regiono apripinimo
elektros energija sistemoje;

3. ISanalizuoti apripinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo situacija,
atsizvelgiant { pagrindini strateginio kokybés valdymo prioriteta — orientacija i vartotoja;

4. Sudaryti bei pagristi galima i vartotoja orientuota apriipinimo elektros energija projekty
rengimo ir igyvendinimo strateginio kokybés valdymo procesa.

Tyrimo teorinis reikSmingumas: vieSojo sektoriaus strateginio kokybés valdymo teoriju
kontekste atskleista apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo strateginio
kokybés valdymo specifika.

Tyrimo praktinis reikSmingumas: magistro darbe pateikiamas apriipinimo elektros energijos
projekty rengimo ir igyvendinimo procesas leidzia gerinti Klaipédos regiono savivaldybiy
architekttros ir urbanistikos skyriy strategini kokybés valdyma. Procesas pagristas pagrindiniu
strateginio kokybés valdymo prioritetu — orientacija { vartotoja.

Tyrimo naujumas: atlikta iSsami Klaipédos regiono apriipinimo elektros energija projekty
rengimo ir jgyvendinimo situacijos analizé kokybés valdymo kontekste, sukurta i vartotoja
orientuota optimali apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo sistema ir ja
atitinkanti schema.

Tyrimo metodologija: tyrimas buvo grindZiamas pirmoje dalyje iS§déstyta ir jvairiais Saltiniais
pagrista teorija, kuria atsispindi strateginio valdymo ir kokybés metody, iniciatyvy taikymo
kompleksiskumas, strateginio kokybés valdymo reikSmingumas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, teisés akty, norminiy dokumenty, eksperty apklausos
metodas, jos forma — interviu, ,,tyrimas dalyvaujant. Atlikta UAB ,,Ispro*“ dokumenty analizeé.
Analizuojamy dokumenty laikotarpis — 2007-2009 m. I§ viso iSanalizuoti 194 elektros energijos
prijungimo prie operatoriaus skirstomyju elektros tinkly techniniai (darbo) projektai. Duomenys

apdoroti PivotTable, Microsoft Word, Microsoft Visio Drawing, Microsoft Excel programomis.



Gauti rezultatai pateikiami lentelése ir paveiksluose. Literatiiros saraSas sudarytas vadovaujantis
Amerikos psichologijos asociacijos (APA) citavimo stiliumi.

Darbo struktiira: darba sudaro dvi dalys. Pirmoje konceptualiojoje dalyje aptariamos
pagrindinés vieSojo sektoriaus strateginio kokybés valdymo koncepcijos, apZvelgiamos strateginio
valdymo proceso, kokybés valdymo vieSajame sektoriuje aspektai, atskleidziami vartotojy
pasitenkinima lemiantys veiksniai, kokybés vertinimo kriterijai. Antroje analitinéje — tiriamojoje
dalyje analizuojama esama apripinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo
Klaipédos regione situacija. Atliekamos Lietuvos elektros energijos rinkos situacijos, Klaipédos
regiono apripinimo elektros energija projekty rengimo iSoriniy ir vidiniy veiksniy analizés,
atskleisti strateginio kokybés valdymo modeliy taikymo elementai Klaipédos regiono apripinimo
elektros energija sistemoje, atliekama projekty diagnostiné analizé UAB ,,Ispro” pavyzdziu.

Pateikiamas autoriaus sukurtas i vartotoja orientuotas apripinimo elektros energija projekty
rengimo ir jgyvendinimo Klaipédos regione strateginio kokybés valdymo procesas, pagrindZiama,
kokios turéty biiti strateginio kokybés valdymo prioritetinés kryptys, siekiant gerinti vieSuyju
paslaugy teikimg strateginio kokybés valdymo aspektu. Darbo pabaigoje formuluojamos iSvados ir
teikiamos rekomendacijos.

Analizuojant apripinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo Klaipédos regione
strateginio kokybés valdymo specifika, buvo iSnagrinéti 95 literatiiros Saltiniai, tarp ju Lietuvos
Respublikos istatymai ir Vyriausybés nutarimai, moksliniai straipsniai, ivairiy organizacijy
ataskaitos, straipsniai periodin¢je spaudoje ir internete. Darbe pateikiama 36 paveikslai ir 11
lenteliy.

Darbo atsiribojimai. Atliekant apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo
Klaipédos regione analize, neanalizuojamas Silutés r. savivaldybés bei likusiy regiony elektros

projekty rengimas bei kity inZineriniy tinkly projektavimas ir jgyvendinimas.



1. VIESOJO SEKTORIAUS STRATEGINIS VEIKLOS KOKYBES VALDYMAS

1.1. Strateginis valdymas

Strateginio valdymo savoka 1978 m. suformulavo D. Schendel ir C. Hofer. Pagrindinis
principas - bendras organizacijos sumanymas gali biiti iSsamiai apraSytas, taip pat kartu nurodant
Salia organizacijos politikos ir strategijos siekiamus tikslus, kurie yra kaip pagrindiniai strateginio
valdymo proceso veiksniai (Stoner, Freeman, Daniel, Gilbert, 1999). Anot Vasiliausko (2002),
strateginis valdymas — tai nuolatinis, dinamiSkas ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi institucija
laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy ir optimaliai panaudoja savo isteklius.

D. Schendel ir C. Hofer (1978) pagrindini démesi kreipé i keturis strateginio valdymo aspektus,
tai yra: tikslo nustatymas; strategijos formulavimas, kuris yra grindZiamas organizacijos nustatytais
tikslais; strategijos igyvendinimas, kur pagrindiniai igyvendinimo veiksniai yra organizacijos vidaus
politikos procesai bei individuali reakcija, kuri gali priversti perzitiréti strategija; strateginé kontrolé
(Stoner, Freeman, Daniel, Gilbert, 1999).

StrategiSkai valdant, siekiama nuolat atnaujinti informacija apie aplinka. Padétis stebima ir
planas tikslinamas nuolat. AStuntajame deSimtmetyje planavimo specialistai padédavo kompanijy
vadovams kurti ir kontroliuoti strategijas. Taikant daugeli metoduy buvo sudaromi strateginio
planavimo vadovai (Staponkiené, 2004).

Strateginio valdymo samprata vieSajame sektoriuje:

Strateginis valdymas yra valstybés igyvendinama funkcija, apimanti tris tarpusavyje
persipynusias stadijas: strateging analizg, strategijos klirima ir strategijos igyvendinima;

Strateginis valdymas yra ne vienkartiniai epizodiniai veiksmai, nuolatinis, atsinaujinantis
procesas;

Pagrindiné strateginio valdymo paskirtis — laiku pritaikyti politiniy, valdymo, socialiniy ir
ekonominiy sri¢iy plétra atsiZvelgiant i Salies vidaus ir tarptautinés situacijos pokyc¢ius;

Svarbiausias strateginio valdymo tikslas yra kuo efektyviau panaudoti Salies ekonomini,
mokslini, technologinj potenciala ir ZmogiSkuosius iSteklius (Puskorius, 2002).

Staponkiené (2004) teigia, kad siekiant kuo rezultatyvesnés vieSojo sektoriaus organizacijy

veiklos, jos turi biiti kryptingai valdomos.

1.1. 1. Strateginio valdymo procesas

Anot R. Juceviciaus (1998), strateginis valdymas i§ esmés skirtinga veikla, palyginti su
iprastiniu valdymo organizavimu ar operatyviniu valdymu. [vairGis autoriai skirtingai pateikia

strateginio valdymo procesa. Pavyzdziui, Hoferis ir Schendelis démesi sutelké i keturis strateginio



valdymo aspektus (Zr. 1 pav.). Vasiliauskas (2005), pateikia tris strateginio valdymo etapus
(strateginé analizé, strategijos formavimas, strategijos igyvendinimas). Staponkienés (2004)
teigimu, pagrindinis strateginio valdymo elementas yra strategin¢ analizé. Ja organizacija susiejama
su savo iSorine ir vidine aplinka, c¢ia esanCiomis galimybémis ir grésmémis (Zr. 1 lentelg).
Organizacijos sékmé daug kuo priklauso nuo to, ar ji sugebés laiku pastebéti i§ aplinkos kylancias
grésmes ir jas neutralizuoti, ar sugebés pasinaudoti aplinkos teikiamomis galimybémis.

Centrinée strateginio valdymo proceso problema yra efektyvios veiklos strategijos parengimas ir
realizavimas. Kaip strateginio valdymo proceso rezultatas parengiama ir jgyvendinimo strategija —
sprendimy visuma, apibréZianti organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus, priemones
tiems tikslams pasiekti. [vairiu laikotarpiu dominavo skirtingi poziiiriai { tai, kas yra svarbiau:

strategijos kiirimas ar realizavimas. Sie etapai vienodai svarbiis ir sunkiai atsiejami.

Strateginis planavimas Strategijos jdiegimas
Tiksly | Strategijos .| Administravimas | Strategijos
nustatymas formulavimas kontrole

1 I

1 pav. Strateginio valdymo procesas
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis: Stoner, J. A. F., Edward Freeman, R., Daniel, R., Gilbert, J. R. ( 1999).
Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir Informatika.

StrategiSkai valdant, siekiama nuolat apsiriipinti informacija apie aplinka ir vengiama
planavimo ciklus prieSpastatyti nuolatiniam procesui. Situacijos stebéjimas ir plano koregavimas
vyksta nuolat. Dvi griztancios rodyklés reiskia, kad §is procesas kintant aplinkybémis tgsiasi.
Svarbiausia nauda, kurios tikimasi i§ strateginio planavimo bei valdymo, yra organizacijos veiklos
rezultatyvumo didinimas. Be to, labai reikSmingas strateginio planavimo ir valdymo privalumas -
organizacijos nariy palankios nuostatos { pasikeitimus suformulavimas. Tai, kad strategijos
planavimo bei realizavimo procese dalyvauja jvairaus lygio ir skirtingy veikly vadovai, padeda
jiems kur kas geriau vienas Kkita suprasti, suvienodinti poziiirius i organizacija ir jos vystymo

prioritetus (Kaip praktiskai jgyvendinti strateginius planus, metodin¢ medziaga, 2007).



1 lentelé
Strateginio valdymo proceso stadijos, etapai ir technikos

Etapai | Priemonés (technikos)
Stadija: Analizé
1. Pirminio misijos varianto parengimas Igaliojimy analizé
Ko i§ miisy tikimasi? Kokie yra pagrindiniai siekiai? Interesy grupiy analizé
2. ISorinés situacijos analizé. Kaip iSorés aplinka PEST analizé
gali paveikti pagrindinius siekius? Kokios naujos Ekonometrinis prognozavimas
galimybés atsiveria, kokios klititys iSryskéja? Rinkos tyrimai
Delfi analizé
Scenarijy analizé
3. Vietingés situacijos analizé. Kaip pacios Bostono matrica

organizacijos savybés gali paveikti pagrindinius siekius? | Produkto gyvavimo ciklas

Kokiy organizacijos turi pranaSumuy, kuriais gali remtis ir | Vertés grandinés analizé 7 sri¢iy modelis

kokius trikumus, kuriuos reikéty pasalinti?
4. Misijos apibrézimo patikslinimas

Ar iStyrus esama padétj reikia keisti misija?

Stadija: Strategijos kiirimas ir jgyvendinimas

1. Organizacijos tiksly nustatymas ApibréZiami ilgalaikiai, vidutinés trukmés,

2. Strateginiy alternatyvy analizé. trumpalaikiai tikslai

Kokiomis strateginémis  alternatyvomis bus | Smegeny Sturmas. Numatomi: darbai, atlikéjai,
igyvendami tikslai? terminai, iStekliai, kontrolés forma

Stadija: Kontrolé

1. Strateginiy alternatyvy igyvendinimo stebéjimas | Monitoringo biidy pasirinkimas
ir koregavimas Koregavimo varianty pasirinkimas
2. Strateginiy alternatyvy jvertinimas Vertinimo kriterijy nustatymas ir pasirinkimas

Saltinis: Stanpokiené, J. (2004). Strateginis valdymas privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijose: panasumai ir
skirtumai. Socialiniai tyrimai. Nr.4.

Organizacijos strategija struktiiriSkai ir logiSkai sudaro strateginiy sprendimy visuma.
Kiekvienas strateginis sprendimas yra susijgs su trimis aspektais: turiniu, procesu ir kontekstu.

Turinys — tai organizacijos veiklos sfera, susijusi su strateginiu sprendimu.

Procesas — tai veiksmuy, susijusiy su strateginiu sprendimu, susiejimas keiciantis organizacijos
iSorinei aplinkai.

Kontekstas — tai aplinka, kurioje yra rengiamas ir igyvendinamas strateginis valdymas.
Remiantis auk$¢iau minétais teiginiais, galima teigti, kad strateginio valdymo procesas sietinas su
sudétinga ir sisteminga veiklos analize.

Strateginio valdymo teorija ir praktika yra neatskiriami procesai, nes juy veiksniai
prognozuojami valdymo teorijos metodologija, o patikrinami jos metodais praktikoje (MaksStutis,

2001).

1.1.2. Strateginis vieSojo sektoriaus valdymas

Viesojo sektoriaus organizacijose strateginio valdymo koncepcija pradéta taikyti 8-ojo XX
a. deSimtmecio pabaigoje tokiose Salyse, kaip Naujoji Zelandija, Australija, Jungtin¢ Karalyste,

Kanada, Prancitizija. Tai Iémé vieSosios politikos priemoniy ivairiose srityse zlugimas, todél tokios



idéjos, kaip klienty aptarnavimo kokybé, kontrakty sudarymas, atlikto darbo jvertinimas,
konkurencija, darbo efektyvumas, pradétos vartoti vieSojo administravimo kalboje.

Vykstant spaudimui tiek i§ apacios (pilieiu spaudimas), tiek i§ virSaus (politiniy jégu
spaudimas), kilo poreikis pertvarkyti biurokratines agentiiras, naujai apibtidinti organizacijy misija,
supaprastinti veiklos procesus ir decentralizuoti sprendimy priémima. Visa tai realizuoti buvo
galima pasitelkus strateginio valdymo koncepcija, o tiksliau — ,,pasiskolinus* ir pritaikius valdymo
mechanizmus i§ privataus sektoriaus organizacijy (Staponkiene, 2004).

Atsizvelgiant { vieSojo ir privataus sektoriy skirtumus (Zr. 2 lentelg), galima iSskirti Siuos

vieSyju institucijy strateginio valdymo ypatumus (Zr. 2 pav.).

VieSyjy institucijy strateginio valdymo ypatumai

i i i i i i
Bendradarbiavimo Strateginiy problemy Didesnis jautrumas Rizikos
panaudojimas sudétingumas politikos ir politiky vengimas

permainoms, greity
reznltatn ciekimas

—

Platesnis ir jvairesnis Sudétingesné Tiksly ir finansavimo Valstybés
vartotojy ratas darbuotojy skaidrumas ir galios
atsakomybé pranasumas panaudojimas

2 pav. VieSuyjy institucijy strateginio valdymo ypatumai

valdymas. Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas.

Bendradarbiavimo panaudojimas. Pagal savo prigimti vieSojo sektoriaus strateginis
valdymas negali arba neturi biiti toks agresyvus, kaip verslo organizaciju. Retai kada konkurenty
suzlugdymas yra priimtinas. VieSojo sektoriaus strateginiam valdymui daugiau biidingas
bendradarbiavimas. Gera vieSojo sektoriaus strategija beveik neiSvengiamai yra ir daugiainstituciné.

Strateginiy problemy sudétingumas. Problemy gali kilti dél istatymy leidZiamosios ir
vykdomosios valdZios saveikos arba ten, kur ribojasi atskiry instituciju veiklos sritys. Jos gali biiti
susijusios su koordinavimo, atsakomybés ir bendry iStekliy bei rezultaty klausimais vertikaliuose
valdZios lygiuose. Daug problemy kyla ir dél institucijy atvirumo iSorinei aplinkai, ir dél interesy
grupiy gausos. Problemy gali kilti ir dél vieSyju bei privaciy organizacijy saveikos (kada ir kaip
valdzia turi kistis i rinkos santykius) (Arimaviciiite, 2005).

Didesnis jautrumas politikos ir politiky permainoms, greity rezultaty siekimas. Skamba
gana prieStaringai, taciau strateginiam valdymui prisitaikant prie politinio ciklo reikia greity ir

ap¢iuopiamy rezultaty. Svarbiausioms valstybés struktiroms sunkiau iSlaikyti ilgalaike veiklos



.....

lengviau.

Rizikos vengimas. Valstybés tarnautojams patikéta atsakomybé uz strategini valdyma retai
kada leidZia didelg rizika. Privataus sektoriaus verslininkas, pries laimédamas didel; ,,Zaidima", tris
ar keturis kartus gali subankrutuoti. Valstybés tarnautojai paprastai neturi (ir negalés turéti) laisvés
rizikuoti viskuo. VieSojo sektoriaus strateginiame valdyme nelengva imtis netgi apgalvotos rizikos.

Platesnis ir jvairesnis vartotojy ratas. Jie gali buti pirkéjai, naudos gavéjai ar ,,jpareigoti
vartotojai““. Kai kuriy paslaugy atveju vartotojai yra visa visuomeng, todé¢l vieSyjy institucijy
strategijos gali turéti itakos didesnei visuomenés ar valstybés daliai.

Sudétingesné darbuotojy atsakomybé. Politikai néra patys didZiausi strateginio valdymo
réméjai. Jy darbas gali buti salygiskai trumpas. Pasiek¢ karjera, valstybés tarnautojai daug Zino apie
institucija ir yra suinteresuoti ilgalaike jos ,,sveikata®. Biitent jie yra atsakingi uZ institucijos taktinio
ir vykdomojo lygiu sujungima. Svarbiausia uZtikrinti, kad atsakomybé uz strategijos igyvendinima
bty fiksuota.
veiklos rezultatai iSmatuojami sunkiau. Tiksly ir finansavimo skaidruma lemia atskaitingumas
visuomenei.

Valstybés galios panaudojimas. Valstybés (jstatymy) galia apriboja vieSyjuy institucijy
organizacines struktiras, veiklos formas, tikslus ir padaro strategijos rengimo procesa labai
formalizuota. Sudétingas yra institucijos misijos, strateginiy tiksly, programy bei finansavimo
derinimas su kitomis susijusiomis institucijomis ir interesy grupémis.

Kaip matome i§ Zemiau pateiktos 2 lentelés, verslo kompanijos esmé ir iSsigelbéjimas glidi
pardavimo rinkoje. Kokybiski produktai ir paslaugos neisgelbés verslo kompanijos, jei ji nesugebés
ju parduoti. Pirkéjy ir paslaugy vartotoju nuomoné¢ yra kritiSkai svarbi verslo kompanijai, nes jie
gali rinktis. Privataus sektoriaus organizacija turi:

= darbo rinka, kuri jai duoda Zmones, kuriems ji moka pinigus;

» pirkimy rinka, kurioje uz pinigus ji gauna reikiamas Zaliavas;

= pinigy rinka, kurioje ji gauna pinigus ir pelna, paskolas ar akcijas ir kuriai ji moka
procentus ir dividendus;

= pardavimo rinka, kurioje ji parduoda savo produktus ir paslaugas.

Tuo tarpu vieSojo administravimo institucija turi:

= darbo rinka, kuri jai duoda Zmones, kuriems ji moka pinigus;
= pirkimy rinka, kurioje uz pinigus ji gauna reikiamas Zaliavas;
= paslaugy rinka, kurioje ji gauna pinigy, pavyzdZiui, uZ pasto Zenklus, licencijas ar

pasus, arba palanky vertinima uz kokybiskai atliekama darba;



= politing rinka, kuri tvirtina biudZeta, nustato taisykles, teikia subsidijas.

2 lentelé

Viesojo ir privataus sektoriy organizaciju strateginio valdymo skirtumai

Privataus sektoriaus organizacija

Viesojo administravimo institucija

= Veiklos nes¢kmé paliecia tik vartotojy grupg.

= Daugiau laisvumo keic¢iant struktiira, veiklos formas,
tikslus, darbuotojus.

= Daugiau arba visiSkas savarankiSkumas nustatant
misija, strateginius tikslus, programas, finansavima.

= Kompanijos misija neretai tenka keisti, kei¢iantis
rinkai, paklausai.

= Nebiitina vieSinti visus tikslus ir finansavimo
klausimus.

= Lengviau iSmatuojamas veiklos efektas, rezultatas —
aiSkesné darbuotojy atsakomybé.

= Didesnis jautrumas rinkos permainoms.

® Daugeliu atveju darbuotojy iniciatyva yra skatinama
tiek 1§ vidaus, tiek i$ iSorés.

Veiklos nesékmé paliecia didesng visuomenés ir
valstybés dalj.

Daug suvarzymy keiciant struktiira, veiklos formas,
tikslus, darbuotojus.

Labai sudétingas misijos, strateginiy tiksly, programuy,
finansavimo derinimas su daugeliu kity institucijy ir
interesy grupiy.

Daugeliu atvejy institucijos misija yra ilgalaikeé.
Tiksly ir finansavimo skaidrumas privalomas.
Sudétingiau iSmatuojamas veiklos efektas, rezultatas —
sudeétingesné darbuotojy atsakomybé.

Didesnis jautrumas politikos ir politiky permainoms.
Nereti atvejai, kai darbuotojy iniciatyva gali bati
slopinama.

= Pilieciai gali apskysti valstybés tarnautojus pagal LR
administraciniy byly teisenos jstatyma.

Saltinis: Kaip prakti§kai jgyvendinti strateginius planus (2007). Metodiné medZiaga. [interaktyvus]. [Ziliréta 2009-
04-11]. Prieiga per interneta:<http://www.radviliskis.lt/files/teisine-informacija/strateginis-planavimas.pdf>.

Vie$ojo administravimo institucijos esmé glidi paslaugy rinkoje. TaCiau jai taip pat yra
nepaprastai svarbi politiné rinka, kuri yra tik netiesiogiai susijusi su institucijos veikla paslaugy
rinkoje. Tod¢l vieSojo administravimo institucijai, greta paslaugy rinkos strategijos, reikalinga ir
»gelbéjimosi virves strategija”, nukreipta { politing rinka. Biina taip, kad vieSojo administravimo
institucija teikia puikiausias paslaugas ir palaipsniui nyksta. Arba, kas atsitinka daZnai, ji gali veikti
prastai ir vis tiek augti. Todél vieSojo administravimo institucija negali apsiriboti vien tiktai parengti
strateginj plana, remiantis tiksliais paskaiciavimais ir geriausios veiksmy alternatyvos pasirinkimu.
VieSojo administravimo institucija privalo: i strateginio plano rengima jtraukti ja kuruojanciy
institucijy ir kity interesy grupiy atstovus; numatyti lobistinius ir visuomeninés informavimo
veiksmus, uztikrinancius institucijos veiklos supratima ir parama jai (Kaip praktiskai igyvendinti

strateginius planus, metodiné medziaga, 2007).

1.2. Kokybés valdymas vieSajame sektoriuje

Europos Salyse jau keleta mety pastebimas stiprus vieSojo sektoriaus modernizavimas,
pritaikant naujausius, pazangiausius vadybos modelius, tarp ju ir naujosios vieSosios vadybos
(Zidonis, 2005). Devintajame pra¢jusio amZiaus deSimtmetyje daugelyje Vakary Europos Saliy
buvo prieita prie nuomones, kad tradicinis centralizuotas hierarchinis valdymas yra neefektyvus,
sunaudojantis daug iStekliy ir negebantis transformuotis, prisitaikyti prie informacinés visuomenés,
prie paslaugomis paremtos visuomené¢s. Lietuvoje naujoji vieSoji vadyba nebuvo pakankamai

detaliai iSnagrinéta lietuviy autoriy darbuose, tam tikrus Sios vadybos krypties aspektus yra aptares




S. Puskorius, A. Raipa, A. Astrauskas, V. Smalakys, A. Guogis ir kt. Taciau patys autoriai pazZymi,
kad pasigendama iS§samesnés naujosios vieSosios vadybos galimybiy ir perspektyvos analizés Salyje
(Vanagas, 2006).

Siekiant uZtikrinti kompleksini vieSyju paslaugy teikimo ir vieSojo administravimo istaigy
veiklos kokybés gerinima ir atitinkama investicijy strategija, tikslinga susipazinti su kokybés
iniciatyvy raida (Zr. 3 lentelg), pirmiausia reikia jvertinti, kokios kokybés uztikrinimo iniciatyvos ir

atitinkami metodai Siuo metu yra diegiami Lietuvos vie$ojo administravimo institucijose ir

istaigose.
3 lentelé
Kokybeés iniciatyvy raida
Kritiniai s¢kmés veiksniai
1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990 iki dabar
Produkto testavimas Kokybés uztikrinimo Kokybés vadovai Procesy | Vartotoju pasitenkinimas
Statistika programos vadovai Programinés Strateginis planavimas
Nusiskundimy Procesy apraSymas ir frangos kokybés Zmoniy ir poky&iu
registravimas klasifikavimas uztikrinimas Visy valdymas
Kokybés uztikrinimo darbuotojy atsakomybés Procesy tobulinimas
standratai uz kokybe nustatymas Poveikis visuomenei
Kokybés uztikrinimo Kokybés apdovanojimai
standartai ISO 9000 Veiklos matavimas
Kokybés kontrole | Kokybés uztikrinimas Kokybés valdymas Visuotinés kokybés

vadyba (VKV)

Saltinis: Zairi, M. (2002).
management, 8 (13).

Beyond TOM implementation: the new paradigm of TOM sustainability*, Total quality

Labiausiai Vidurio ir Ryty Europos valstybiy vieSuosiuose sektoriuose paplite kokybés vadybos
modeliai yra ISO 9000 kokybés valdymo Seimos standartai, Europos kokybés vadybos fondo (ang. -
European Foundation for Quality Management) tobulumo modelis ir jo pagrindu sukurtas
Bendrasis vertinimo modelis (angl.- Common Assessment Framework) bei Subalansuotos veiklos
rodikliy kortelés (angl. - Balanced scorecard). 4 lenteléje pateikiamas autoriy Gardin, Reeves ir
Bednar bei Dumas poziiirio i kokybe palyginimas.

Kokybés vadybos modeliy ir metody pasirinkimas yra labai platus. Jis priklauso nuo istaigos
pobiidzio (vieSoji/privati), teikiamy paslaugu specifikos (administracinés paslaugos, Svietimo,
sveikatos, gynybos, kitos valstybés ir privaciy istaigy teikiamos paslaugos) kokybés supratimo
pacioje istaigoje (i produkta/gamyba/vartotoja/verte orientuoto poZziiirio).

Apsisprendimas taip pat turi priklausyti nuo to, kokiy rezultaty siekiama diegiant atitinkama
modeli. Galima siekti nustatyti istaigos veiklos stiprigsias, silpnasias vietas ir tobulintinas sritis,
atitikti tarptautinius paslaugy standartus, sukurti i kokybe orientuotg organizacing kultiirg ir kt.

Lietuvos vieSajame sektoriuje kokybés vadybos modeliai/metodai/priemonés lyginant su

Vakary Europos valstybémis pradéti taikyti neseniai, taciau poreikis diegti kokybés iniciatyvas,



paremtas visuotinés kokybés vadybos metodais yra didelis. Tai patvirtina VieSojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijoje apibréZtas strateginis tikslas gerinti vieSyju paslaugu kokybeg ir
strategijos jgyvendinimo priemonése numatomos priemonés, kurios apima kokybés vadybos
metody diegimo vieSojo administravimo institucijose stebésena (Zin., 2004, Nr. 69-2399; 2008, Nr.
13-436, Nr. 36-1293). Bendrojo vertinimo modelio taikyma, gerosios patirties vieSajame sektoriuje
pavyzdziy atranka, kompleksinio mokymo programos parengima ir kt. Lietuvoje teisés aktai
nenumato privalomo kokybés vadybos metody diegimo ir vieSojo administravimo istaigoms yra
palikta juy pasirinkimo laisvé (rekomenduojamas BVM diegimas) (Lietuvos Respublikos Vidaus

reikaly ministerija. Kokybés vadybos....., 2007).

4 lentelé
Skirtingy pozitiriy i kokybe palyginimas

Garvin Reeves ir Bednar Dumas

Transcendental Excelens — kompetancija Extra features —
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metodas, bidss, e ——— — - furkeljos
pofinns | e =] T B /

Product bazed Value — wverte, refkims, works — tai
approach — produkto vertyhé s Pezikia
pagristas metodas, Mo g
poZiins R ol i

User based Confonmance to It zatisfies — tai
approach — wart u:umj-_aj:_-jl_n::j:: .,Th [—sprecifications — — — —atittties ’_gnt:ﬁfa
pagristas metodas, 2 ; specifikacijos. atitikimas

poZihns L specifikacijas
Manufacturing "l Meeting and'or exceeding g It develops -
based approach —| .7 specifications — susitikimas ir _| taiplggojasi, vystosi
gamyba  gindfamas | arba virfijimas L ———"" "
pofnns metodas E sgegiﬁliaai}qmﬁilﬁ'fnu
WValue based | = =———""
approach —  wverte
Eristas poins,
metodas

Saltinis: sudaryta darbo autorias, remiantis Dumas, R. (1989). Organisational Wide Quality : How to avoid common pitfalls, Quality
Progress, 22,(5); Garvin, D.(1988). Managing Quality, New York: Free Press. Reeves, C. A., and Bednar, D. A., 1994. Defining
Quality: Alternatives and Implications, Academy of Management Review, 19, (3).

Zvelgiant sistemi$kai i visus §iuo metu galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus, matyti,
kad pamaZu visame vieSajame sektoriuje, tarp juy ir Salies vietos savivaldoje, yra rengiama norminé
bazé, kuri ateityje gali biiti puikus teisinis pagrindas igyvendinant, pritaikant naujus vadybos
principus.

Lietuvos ilgalaikés raidos strategijoje numatyta, kad iki 2010 m. Lietuvos vieSojo
administravimo sistema atitikty Europos Saliy vieSojo administravimo patikimumo lygj.
Svarbiausias tikslas — modernizuoti vieSojo administravimo sistema — siekti sukurti { ateitj
orientuota vies$aji administravima, adekvaty Europos Sajungos Salyse suformuotoms normoms ir

tradicijoms. Joje kalbama apie vieSojo sektoriaus, tarp ju ir vietos savivaldos, modernizavima.



Akcentuojama, kad skaidrus ir veiksmingas valdymas — biitina Salies sparCios paZangos salyga
(Raipa, 2001). Pagrindiniai vieSojo administravimo tobulinimo veiksmai plétojami Siomis
pagrindinémis strateginémis kryptimis:

1. Elektroninés valdzios projekty igyvendinimas, elektroninés vyriausybés plétra;

2. Vyriausybés ir vyriausybeés istaigy veiklos modernizavimas, valstybés valdymo
institucijy vidinio administravimo bei vie$ojo administravimo procediiry skaidrumo uZtikinimas;

3. Centrinés, regionings ir vietinés valdzios funkcijuy optimizavimas bei valdymo
tobulinimas;

4. Savivaldos plétojimas;

5. Valstybés tarnybos administraciniy gebéjimy ugdymas (Vanagas, 2006).

Informacinés technologijos yra svarbi savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimo
priemong, nes jos skatina demokratinius pokycius, jtraukia gyventojus i vieSojo administravimo
procesus, tobulina vieSyju paslaugy kokybe, didina vieSyju institucijuy skaidrumg (Petrauskiene,
2005).

Anot Vanago (2006), visos naujausios vieSojo administravimo koncepcijos akcentuoja ne tik
tobulinama administraciniy procediry bei ZzmoniSkyju iStekliy svarba valdyme, vieSajame
sektoriuje. Kai kurios teisés akty nuostatos, reglamentuojancios vieSojo administravimo reformas,
vystymosi tendencijas Salyje, prieStarauja vienos kitai. PavyzdZiui, Nacionalinéje darnaus vystimosi
strategijoje nustatytas vienas pagrindiniy vidutinés trukmés uZdaviniy yra plétoti valstybés ir
savivaldybés institucijy ir istaigy tinkla. Jis parodo, kad néra vieningumo $iuo klausimu, nes kituose
teisés aktuose valstybé §j tinkla mazina modernizuodama ir optimizuoja (o Siame tarsi vél plétoja) (
Vanagas, 20006).

Norint uZtikrinti KV diegimo plétra Lietuvos vieSojo administravimo institucijose, reikia
tobulinti valstybés kokybés vadybos politikg ir strategija. Taip pat reikéty iSnagrinéti galimybg
parengti kokybés vadybos diegimo programa, kurios jgyvendinimas galéty biiti finansuojamas i$
ESF 2007-2013 m. programiniu laikotarpiu (Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija.
Kokybés vadybos....., 2007).

1.2. 1. Europos verslo tobulumo modelis

Europos kokybés valdymo fondas (European Foundation for Qality Management — EFQM)
ikurtas 1988 metais. Keturiolikos stambiy Europos kompanijos vadovai (dalyvaujant Europos
Komisijos prezidentui Jacquesui Delorsui) pasiras¢ Europos kokybés vadybos fondo (toliau —
EKVF) iktrimo protokola (Vanagas, 2006). Pagrindinis fondo uZdavinys — stiprinant vadybos

vaidmenj kokybés strategijoms, parengti, sukurti salygas Europos pramonés pozicijoms sutvirtinti



(Dikavicius, Stoskus, 2003). Siekiant igyvendinti uzsibréZtus tikslus ir uzdavinius, EKVF parengé

verslo tobulumo modeli (Zr. 3 pav.). Modelyje organizacija vertinama pagal 9 kriterijus.

| Igvvendinimo priemonés > | Rezultatai :>

Fmonés 10% || | | Zmoninrealtatsi |
(9 99) 10 % (9 %)
adoyavimas ' el ! Ragrindiniai
Yadovavim, Strategia podubgiial | | Kismemliss | | vedos
10%{10%) [ 10%, (8%) ™| aptamavimas 13 % (20 %) ESQ!J}JE_IE!._” o
T 10% (14%%) I (15 %)
Parmetysts i Visuomenés
—  iStekliad 10% [ —  rezultsti 10%: | —
(9%) {6 %)

< Molkymasis, kirybifkumas ir inovacijos

3 pav. Europos verslo tobulumo modelis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis: EFQM publications. EFQM Transition guide. How to upgrade to the EFQM
Excellence Model 2010. [interaktyvus]. [Zitréta 2010 m. vasario 2 d.]. Prieiga per
interneta:http://wwl.efqm.org/en/PdfResources/Transition Guide.pdf

Vadovavimo kriterijumi vertinama visy organizacijos vadovy elgsena, vedant organizacija i
visuoting kokybe (Vanagas, 2006).

Zmoniy kriterijumi nustatoma, kaip organizacija siekianti tobulumo, naudojasi viso personalo
potencialu (Mikulis, 2007)

Strategijos kriterijus padeda atsakyti i klausimus: ar reguliariai politika ir strategija
atnaujinama? Kokie yra vidiniai ir iSoriniai politikos ir strategijos rysiai? Kiek remiamasi politika ir
strategija sudarant verslo planus? Ar politika ir strategija pagrista tinkama ir iSsamia informacija?
Kiek organizacijos politika ir strategija remiasi visuotinés kokybés koncepcija? (Vanagas, 2006)

Procesai apima visa pridedamaja vertg sukuriancios veiklos organizacijos viduje vadybos lygio
ivertinima, iStiriant, kaip procesai apraSomi ir, kai reikia, pataisomi, siekiant uZtikrinti veiklos
tobuléjima.

Rodyklé ,,Mokymasis, kiirybiSkumas ir inovacijos” parodo, kad teisingai panaudojus
inovacijas, kiirybiSkuma, pageré¢ja veiklos rezultatai.

Minéti penki kriterijai skirti visuotinés kokybés vadybos igyvendinimo lygiui tirti.

Pasiekty rezultaty nustatymo kriterijai (Zmoniy rezultatai, klienty rezultatai, visuomenés
rezultatai, pagrindiniai veiklos rezultatai), padeda jvertinti organizacijos pasiektus rezultatus,
veiklos rezultaty geréjima jgyvendinant visuotinés kokybés vadyba.

Klienty rezultaty kriterijumi jvertinamos papildomos priemonés susijusios su organizacijos
vartotojy patenkinimo gerinimu bei kaip vartotojai suvokia paslaugas, produktus ir organizacijos
santykius su jais.

Zmoniy rezultaty kriterijumi nagrinégjamos papildomos priemonés, susijusios su darbuotojy

pasitenkinimo gerinimu bei nustatoma kaip darbuotojai suvokia, priima ir vertina organizacija.



Visuomenés rezultaty kriterijumi nagrinéjamos papildomos priemonés organizacijos itakai
visuomenei gerinti bei nustatoma kaip bendruomené suvokia organizacijy itaka visuomenei.

Pagrindiniai veiklos rezultatai vertinami pagal tai, ka organizacija pasieké, palyginti su
planuotais finansiniais uZdaviniais, taip pat tenkinant kiekvieno asmens poreikius ir lukescius
finansine nauda (Vanagas, 2006). 1 priede pateikiamas Europos verslo tobulumo naudojimas ES

Salyse.
1.2.2. Bendrojo vertinimo modelis

Bendrojo vertinimo modelis - yra Europos Sajungos ministry, atsakingy uZ viesaji
administravima, bendradarbiavimo rezultatas. BVM yra priemoné, padedanti Europos viesojo
sektoriaus organizacijoms naudoti kokybés vadybos metodus veiklai tobulinti. BVM yra visuotinés
kokybés vadybos (VKV) jrankis. Sio modelio pagrindas, kaip ir EKVF modelio atveju, yra devyni
kriterijai (Zr. 4 pav.), kurie leidZia jvertinti organizacijos veiklos rezultatus. 1 priede pateikiamas

Bendrojo vertinimo modelio naudojimas ES Salyse.
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4 pav. Bendrojo vertinimo modelio struktiira
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis CAF-Common Assessment Framework. [interaktyvus].
[zitréeta 2010 m. kovo 28 d.]. Prieiga per interneta:http://www.eipa.eu/en/topic/show/&tid=191

Penki kriterijai (lyderysté, strategija ir planavimas, Zmogiskyjy iStekliy valdymas, partnerysté ir
iStekliai, procesy ir pokyciy vadyba) leidZia ivertinti organizacijoje vykdomus procesus, kurie gali
padéti uZtikrinti kokybés valdyma. Like keturi (i klienta/pilietj orientuoti rezultatai, Zzmogiskieji
rezultatai, visuomenés rezultatai, pagrindinés veiklos rezultatai) leidZia jvertinti organizacijos
veiklos rezultatus.

BVM paprastas, lengvai taikomas ir tinkamas vieSojo sektoriaus organizacijy isivertinimo
metodas, kurio metu:

= gaunamas jrodymais pagristas vertinimas, nes vertinama pagal visame Europos
vieSajame sektoriuje pripaZistamus kriterijus;

* juo pasinaudojus, nustatoma veiklos kryptis ir susitariama, kas turi biiti daroma, kad



biity patobulinta organizacijos veikla;

= kaip paZangos vertinimo priemong ji galima naudoti periodiskai;

= parodo sasaja tarp tiksly, strategijy ir procesu;

= padeda uztikrinti ty veiklos sri¢iy tobulinima, kurios labiausiai keistinos;

= sudaro galimybes iZvelgti geraja patirtj ir véliau ja dalytis tiek pacioje, tiek su kitomis
organizacijomis;

= padeda skatinti darbuotojus jtraukiant juos { organizacijos veiklos tobulinimo procesa;

= leidzia nustatyti pazangos lygi ir pasiekimus;

= padeda integruoti jvairias veiklos kokybés skatinimo iniciatyvas i iprastus veiklos
procesus (Bendrojo vertinimo....esmé, 20006).

Apibendrinant galima teigti, kad isivertinimas pagal Bendraji vertinimo modeli suteikia
organizacijai galimybe daugiau suZinoti apie save suvokti kaip nustatomos tobulintinos veiklos
sritys, pasinaudoti patirtimi sudarant tobulinimo plang dviems metams. Taikant §i kokybés vadybos
metoda institucijos gali pasinaudoti kity organizacijy patirtimi kaip gerinti savo veiklg ir diegti

naujoves (Bendrojo vertinimo ..... pavyzdys,2006).

1.2.3. Subalansuoty efektyvumo rodikliy modelis

Subalansuoty efektyvumo rodikliy sistema (angl. Balanced Scorecard) — viena labiausiai
pasaulyje paplitusiu metodologiju (zr. 1 prieda), apimanti ne tik matavimus, bet ir vartotoju
pasitenkinima, vidinius procesus bei organizacijos augima ir pagrista prielaida, jog matavimai
motyvuoja (Zukauskas, Juozaityté, Valiukeviciate, LauZackas, Obeleniené, 2008).

Subalansuoty rodikliy savoka 1992 m. sukiir¢ Robertas S. Kaplanas ir Davidas P. Nortonas.
Integruodama matavimo sistema su vadybos sistema, subalansuoty rodikliy sistema leidzia
organizacijai igyvendinti strategija greitai ir efektyviai. Subalansuoty rodikliy pozitiri Harvardo
verslo apZvalgos redaktoriai pripazino viena svarbiausiy idéjuy per pastaruosius 75 metus.

Subalansuoty rodikliu modelis yra pranasesnis, nei kiti VKV modeliai, nes jis tiesiogiai siiilo
keisti strateginés vadybos procesus, organizacijos tobulinimo nuostata iSreiSkiant per atitinkamas
organizacijos tiksly formuluotes.

Remiantis subalansuoty rodikliy metodika, nustacius organizacijos strategija, imones rodiklius
reikéty suskirstyti | keturias grupes:

» Finansiniy rodikliy grupe, kuri turi atsakyti i klausima, kiek akcininkams naudinga
investuoti { miisy organizacija. Finansinis organizacijos pasirodymas yra esminis, siekiant uztikrinti

organizacijos s¢kmg, ir jo negalima ignoruoti. Anot Kaplan, Norton (1992) valdymo proceso



patobulinimai, kurie nesalygoja finansinés sékmés, rodo, kad organizacijos strategija ar
igyvendinimo planus reikia perziiiréti.

= Klienty rodikliy grupe, kuri turi atsakyti, kuo galime sudominti savo klientus, kad biity
pasiekti reikiami finansiniai rezultatai, kokie yra miisy konkurenciniai pranasumai. Remiantis R.
Kaplan ir E. Norton (1992), klientams yra svarbiausi laiko, kokybés, vykdymo ir aptarnavimo bei
kainy faktoriai. Klienty poreikiai yra laikomi pagrindiniais ateities veiklos rodikliais; prasti klienty
perspektyvos rodikliai parodo galima pelno mazgjima ateityje.

= Procesy gerinimo rodikliy grupé, kuri turi atsakyti, kokius procesus ir kaip reikia
gerinti, kad buty padidintas konkurencingumas; Vidaus procesy perspektyva. Vidaus procesuy
perspektyvos tikslas — nustatyti svarbiausius veiklos procesus, kuriuos reikia igyvendinti, siekiant
suteikti klientams produktus ir paslaugas, kuriy jie nori, ir suformuoti matavimo priemones, kurios
uztikrinty, kad Sie procesai yra tinkamai jgyvendinami. Sios matavimo priemonés padeda
vadybininkams sutelkti démesj | svarbius vidaus procesus, kurie padés jiems igyvendinti klienty
lukesCius (Kaplan, Norton, 1992). Organizacijos turéty sutelkti démesj i procesus, kurie: turi
didziausia ijtaka klienty pasitenkinimui ir yra bitini, siekiant pranokti konkurentus ir bti
konkurencingais jy veiklos Sakoje (Kaplan, Norton, 1992).

. Zmoniq iStekliy tobulinimo rodikliy grupé, kuri turi atsakyti, kokiomis Ziniomis,
kompetencijomis, technologijomis naudojantis galima jgyvendinti savo konkurencinius
pranasumus. Inovacijy ir tobuléjimo perspektyva. Inovacijy ir tobuléjimo perspektyvos tikslas —
nustatyti organizacijos sugebéjima nuolat (be perstojo) tobuléti ir vykdyti inovacijas. Tai ypac
svarbu Siandienos globalioje ekonomikoje. R. Kaplan ir E. Norton (1992) teigia, kad vien tik
sugebéjimas vykdyti inovacijas, tobuléti ir mokytis, verCia organizacija vystytis, taip didinant
akcininky gaunama vertg (Kaplan, Norton, 1992). Teoriskai, esant padidéjusiam tobuléjimo lygiui,
organizacijos gali gerinti savo viduje vykstanCius procesus, kurie didina klienty pasitenkinima,
skatina bendra organizacijos ir pelno augima.

Suskirs€ius rodiklius i keturias grupes, sudaromas rodikliy Zemélapis (Zr. 5 pav.) kuriame
galima nustatyti priezZastinius rodikliy tarpusavio rySius. R. Kaplan ir E. Norton (1996, 2004) i savo
strateginio valdymo instrumentarijy itraukia strateginiy Zemélapiy braizyma ir subalansuoty
rodikliy sistema bei pabréZzia bendro rySio nustatymo tarp veiklos matavimo priemoniy svarbag
strateginio valdymo procese. Jie pripazista, kad Siu dieny vadovai suvokia strateginio valdymo
svarbg ir rodikliy itaka veiklos rezultatams, bet prieStarauja teigdami, kad ,jie retai galvoja apie

veiklos rodiklius kaip apie esming juy strategijos dali* (Kaplan, 2004).



STRATEGINIU RODIKLIU ZEMELAPIS
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5 pav. Subalansuoty rodikliy Zemélapis
Saltinis: Valstybinés imonés strategija. [interaktyvus]. [Ziliréta 2009 m. gruodZio 20 d.]. Prieiga per
internetq:<http://www.milijardierius.1t/35ValstybineBSC/01Strateginiszemelapis.htm>

Strateginis rodikliy Zemeélapis perkeliamas { programa, kuria pasitelkus gaunama reikiama
informacija i§ imonés informaciniy sistemy. Sudaryto efektyvumo rodikliy Zemélapio pagrindu

paskirstomi jmonés finansiniai iStekliai, nustatomos darbuotojy funkcijos ir atsakomybeé.
1.2.4. ISO 9000 serijos kokybés standartai

ISO 9000 (angl. International Organization for Standardization) — tai tarptautinés standarty
organizacijos kokybés vadybos sistemy standartai. Vadybos sistemos diegimas tiesiogiai apima
imonés struktiirg, pareigas ir jgaliojimus, darbo organizavima. Tinkamai diegiant sistema,
optimizuojami verslo procesai ir kei¢iama darbo tvarka. Organizacijos valdymas paprastai vyksta
pagal funkcini darbo pasidalijima, kai sprendimus priima tik aukstesnio lygio vadovai (Zilioniené,
2004). Standartai parengti vadovaujantis, 6 pav. pateiktu kokybés vadybos sistemos modeliu.

Astuoni kokybés vadybos principai apibrézia ISO 9000:2005 kokybés valdymo sistemy
pagrindus ir ISO 9004:2000 kokybés vadybos sistemy gairés efektyvuma.

1 principas. Orientacija | vartotoja. Organizacijos priklauso nuo savo vartotojy, todel reikia
suprasti dabartinius ir buisimus klienty poreikius, turéty atitikti vartotoju poreikius ir stengiasi
virSyti klienty lukesCius. Pagrindiniai privalumai: didesnis klienty lojalumas; veiksmingesnis
iStekliy naudojimas; didéjancios pajamos ir rinkos dalis.

2 principas. Vadovavimas. Lyderiai nustato kryptingus tikslus ir koordinuotai vadovauja

organizacijai.



3 principas. Zmoniy dalyvavimas. Organizacijos, visy lygiu Zmoniy dalyvavimas organizacijos
labui.

4 principas. Procesinis poziiiris. Norimas rezultatas pasiekiamas efektyviau, kai veikla ir
iStekliai valdomi kaip procesas.

5 principas. Sisteminis poZiliris { valdyma. Nustatyti, suprasti ir valdyti tarpusavyje susijusiy
procesy sistema, kuri prisideda prie organizacijos efektyvumo ir veiksmingumo, siekiant savo
tiksly.

6 principas. Nuolatinis gerinimas. Nuolat gerinti organizacijos veiklos rezultatus, turéty buti
organizacijos nuolatinis tikslas.

7 principas. Faktinis poziiiris | sprendimy priémima. Efektyvis sprendimai pagristi duomeny
analizémis, informacija.

8 principas. Abipusiskai naudingi rysiai su tiekéjais. Organizacijos ir jos tiekéjai tarpusavyje

susije¢ santykiai, stiprina geb¢jima kurti vertg (Principle 1: Customer focus).

Kokvbés vadybos sistemos nuolatinis gerinimas |
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6 pav. Procesais pagristas kokybes vadybos sistemos modelis
Saltinis: LST EN ISO 9001: 2001. Dokumentai.

Savivaldybés, diegiancios kokybés vadybos sistemas pagal ISO 9000 serijos standartus, vis

geriau suvokia Siuos tokiy sistemy privalumus:



1) kokybés vadybos sistemos ijveda tvarka operacijose (eliminuoja nereikalingus ar
besidubliuojancius darbus, uZtikrina procediiry pasikartojamuma, aiSky kompetencijy ir
atsakomybés paskirstyma, sudaro salygas naujiems darbuotojams sparciai adaptuotis);

2) Sios sistemos salygoja didesni veiksminguma (iStekliai panaudojami efektyviau, iSauga
produktyvumas, pageréja produkty ir paslaugy kokybe);

3) Sios sistemos taip pat sukuria geresnj savivaldybés ivaizdi, padidina klienty ir investuotoju
pasitikéjima, padidina savivaldybés ir jai pavaldZiy organizacijy konkurencinguma (Lampert,
2002).

2001-aisiais metais isigaliojo naujas ISO 9001: 2000 standartas, kuris yra labiau pritaikytas
paslaugu organizacijoms, taip pat ir savivaldybiy administracijoms. Naujasis standartas, kuris
remiasi procesiniu poZitriu, reikalauja, jog organizacijos nuolat atlikty procesy analizg ir tobulinty
savo veiklos procesus. Standartas taip pat reikalauja, kad biity taikomos priemonés klienty (pilieciy)

pasitenkinimo apklausoms atlikti. (Lampert, 2002).

1.2.5. SERVQUAL modelis

SERVQUAL modelis, kurj 1985-aisiais metais sukiiré Parasuramanas, Zeithalmas ir Berry
(Zeithaml, Parasuraman, 1990), skirtas matuoti ir valdyti paslaugy kokybei tiek privataus, tiek
vie$ojo sektoriaus organizacijose. Sis modelis sudaro galimybes jvertinti skirtuma tarp klienty
lukesciy, kokia turéty biti paslauga ir jos kokybinés charakteristikos, ir suvokimo, kokia yra
faktiSkai suteikta paslaugy. (Slatkevi¢iené, Vanagas, 2001, Donnelly, 1995).

Siame modelyje issikirti specifiniai kriterijai, pagal kuriuos klientai vertina paslaugy
kokybeg: patikimumas (gebé¢jimas suteikti paslauga tiksliai taip, kaip buvo isipareigota),
uztikrintumas (sistemos kompetencija ir saugumo uZtikrinimas), materialios charakteristikos
(irangos, personalo, pastaty ir komunikacijy buklé), empatija (pastangos geriau suvokti klienty
poreikius, isijausti i ju biuisena), démesingumas (angl. responsiveness) (noras padéti klientams ir
suteikti jiems tinkamas paslaugas).

Modelj sudaro klausimynas Siems penkiems kriterijams jvertinti. Kiekvienam klausimyno
teiginiui pateikiama septyniy baly Likerto skalé su atsakymais nuo ,,visiSkai nesutinku® iki ,,visiskai
sutinku®“. Klausimyna paprastai sudaro 20-30 teiginiy, atitinkan¢iy penkis aukS¢iau minétus
kriterijus. Kiekvieng teiginj, pagal kurj jvertinami klienty ltikesciai, atitinka teiginys, iSreiskiantis
faktiskai suteiktos paslaugos vertinima. Taip pat respondentams sudaromos galimybés suranguoti,
kurie kriterijai jiems yra svarbesni, o kurie maziau svarbis.

Analizuojant klienty pateiktus vertinimus, svarbu suprasti, kad Zemi jvertinimai pagal kuri

nors i kriterijy daZniausiai signalizuoja apie gilesnes paslaugy kokybeés problemas. Taigi spragy



tarp klienty lukesCiy ir faktiskai suteikty paslaugy vertinimo identifikavimas turéty biiti paskata
ieSkoti buidy, kaip ta paslauga galéty biiti tobulinama (Donnelly, Wisniewsky, Dalrymple, Curry,
1995).

SERVQUAL modelis gali padéti nustatyti penkias skirtingas spragas paslaugy teikimo procese.
Paslaugy kokybés spraga susidaro tuomet, kai iSsiskiria klienty lukesciai ir faktiSkai suteiktos
paslaugos vertinimas. Supratimo spraga atsiranda, kai skiriasi klienty lukes€iai ir vadovy
supratimas, kokie yra klienty liikes¢iai. Galima iSskirti paslaugy kokybés specifikavimo spraga,
atsirandancia tarp vadovy supratimo apie klienty liikesCius ir paslaugy kokybés specifikacijy ir
standarty. Paslaugy teikimo spraga susidaro tarp paslaugu kokybés specifikacijy ir faktiskai suteikty
paslaugy kokybés. Komunikavimo spraga atsiranda kaip skirtumas tarp faktiSkai suteikty paslaugy
ir to, kas buvo Zadéta visuomenei ziniasklaidoje ir kitais vieSyju rySiy biidais (Donnelly, 1995).

SERVQUAL modelio panaudojimo savivaldybése, vertinant vieSyju paslaugu kokybe,
galimybés buvo nagrinétos Donnelly straipsnyje (1995), pra¢jus deSimtmeciui po $io modelio
suktirimo. Kadangi, atlikus placia moksliniy straipsniy paieska, daugiau nuorody apie Sio modelio
panaudojima savivaldybése neaptikta, galima daryti iSvada, kad SERVQUAL modelis kaip

paslauguy kokybés vertinimo jrankis jvairiy Saliy savivaldybése placiai nepaplito (Gudelis, 2007).

1.2.6. Visuotinés kokybés vadybos modelis

Neéra vienareikSmio visuotinés kokybés vadybos (VKV) apibrézimo. Skirtingi autoriai vartoja
skirtingas sgvokas.

Keletas visuotinés kokybés vadybos apibréZzimuy:

Visuotinés kokybés vadyba (VKV) — tai struktirizuota kliento reikalavimuy bei likes¢iy
patenkinimo ir virSijimo sistema, uZtikrinanti visos organizacijos dalyvavima planuojant ir
igyvendinant nuolatinj gerinima (GOAL/OPC Researc Committe, 1990).

VKYV yra veiksmy sistema, nukreipta patenkinti kliento reikalavimus, igalioti darbuotojus siekti
aukStesniy pajamy ir mazinti sagnaudas (Juran, Gryna, 1993).

VKV - tai i klienta orientuotas strateginis — sisteminis pozitiris | nuolatinj veiklos gerinima
(American Society for Quality, 1999).

Verta pastebeti, kad kai kurios organizacijos jau bando galvoti ne tik apie vadybos sistemas,
taciau ir apie visuotinés kokybés vadybos igyvendinima. Sudedamosios visuotinés kokybés vadybos
dalys pateikiamos 7 pav.

Pagrindinis elementas, iSskiriantis visuoting kokybés vadyba i§ kity vadybos krypciy, yra

principai.



1. Lyderiavimas — organizacijos siekiy ir pastangy vienovés uZtikrinimas, nukreipiant ir

mobilizuojant ja nustatytiems tikslasm igyvendinti.

VARTOTOJIU
ESAML IR
NUMATOMU POREIKIU
PATENKINIMAS
MAZIAUSIAIS KASTAIS

VISUOTINIS
DALY VAVIMAS

NUOLATINIS
TOBULEITMAS

INFRASTRUKTURA

5 7 pav. Visuotinés kokybés vadybos sudedamosios dalys.
Saltinis: Vanagas, P. (2006). Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas: Technologija
2. Orientacija i klienta — kokybé prasideda ir baigiasi klientu, todél svarbiausia — identifikuoti ir
tenkinti kliento reikalavimus.
3. Procesinis poZiiiris — parodo sasajas tarp funkciju, vidaus tiekéjy ir klienty, siekiant bendro
tikslo — patenkinti kliento reikalavimus.
4. Matavimo, sprendimy priémimas, remiantis faktais — reikia matuoti ne tik galutinj rezultata,
bet ir procesus, kurie lemia konkretaus rezultato pasiekima.
5. Visu dalyvavimas, darbuotoju itraukimas — kokybé yra visy organizacijos nariy ripestis.
6. Sistemos valdymas — tai tarpusavyje susijusiy ar saveikaujan¢iy elementy visuma.
7. Nuolatinis gerinimas — organizacija neturi pasitenkinti dabartine situacija, biitina nuolat
gerinti kokybe, imonés veikla ir daryti tai sparciau nei konkurentai.
8. Bendradarbiavimas su tiek¢jais — abipusiSkai naudingi santykiai. Reikia, kad tiekéjai suprasty
ne tik jusy, kaip tiesioginio kliento reikalavimus, bet ir jusu klienty, kaip netiesioginiu tiek&jo

klienty, reikalavimus (Mikulis, 2007).

1.2.7. Apribojimy teorija ir LEAN metodika

Apribojimy teorija ir LEAN metodika sukurtos efektyviau valdyti gamybos procesus. Ju
pagrindinis tikslas — nedidinant istekliy, o tik pertvarkant procesus dirbti grei¢iau, daugiau ir gauti
didesni pelng. Taciau ne vienas vieSojo sektoriaus vadovas, mastantis, kaip savo istaigos ar
institucijos veikla padaryti efektyvesne, iSgirdes Siuos verslo pasauliui placiai Zinomus pavadinimus
i§ karto purto galva — tai ne mums, tai gamykloms, fabrikams, pas mus procesy néra, tad ir valdyti
neturime ko. ,Netiesa, — sako Apribojimy teorijos ir LEAN metodikos ekspertas Nerius

Jasinavicius. — Procesai yra visose organizacijose, visur juos galima pagerinti ir taip efektyviau



dirbti. Koks skirtumas, ar paslauga teikia privati bendrove, ar valstybiné istaiga? Visur galioja tie
patys désniai.* (Valstybés tarnybos aktualijos, 2009)

Apribojimy teorija (angl. Theory of Constraints — TOC) —visuotin¢ verslo valdymo metodika,
teigianti, kad kiekvienoje veikloje gliidi bent vienas apribojimas, tiesiogiai lemiantis greiti, kuriuo
organizacija juda pagrindinio tikslo link. Tai viena paZangiausiy ir efektyviausiy pasaulyje
organizacijy valdymo metodiky.

Siekiant geriau suvokti $ig teorija reikéty jsivaizduoti granding. Jei stipriai jtempsime granding,
kurioje vietoje ji triikks? Akivaizdu, kad ji sutriikinés ne visa, o tik silpniausioji jos grandis. Tad ar
siekiant jmonés veiklos efektyvumo verta vienodai tobulinti visas veiklos grandis? Kur kas
racionaliau stiprinti nevisa granding, o jos silpniausiaja grandi. Visos organizacijos efektyvumas
priklauso biitent nuo tos grandies pajégumo. Ir visai nesvarbu, kad kitos grandys padaro kur kas
daugiau — visa imoné padarys tik tiek, kiek leidZia siauriausia jos veiklos vieta — vadinamasis
,outelio kakliukas*. Tas pats galioja ir maZinant. Jei visiems procesams finansavimas ar Zmogiskieji
iStekliai bus sumaZinti vienodai, tai ir efektyvumas sumazés proporcingai. O jei bus mazinama
aplenkiant ,,butelio kakliuka*, efektyvumas gali ir nenukentéti.

TOC tikslas — surasti apribojimus, juos valdyti ir maksimaliai iSnaudoti, pasiekti, kad visa
sistema dirbty taip, kad apribojimo darbo nestabdyty iStekliuy triikumas. Anot Mikulio (2007),
sistemos tikslas — uzdirbti kuo daugiau pinigy. Ir vieSajame sektoriuje vienas i§ svarbiausiy veiklos
rodikliy yra pinigai. Tik ten kelti sau efektyvumo uzduotj reikia ne kiek su tais paciais iStekliais
uzdirbsiu daugiau pelno, o kaip turédamas ta patj biudzeta galéCiau suteikti daugiau ar geresniy
paslaugu (Valstybés tarnybos aktualijos, 2009).

Norédami valdyti apribojimus, o ne leisti biti ju valdomiems, reikia taikyti 5 Zingsniy
metodika: identifikuoti, i§naudoti, pavesti, pakelti, grizti prie pirmojo Zingsnio. Apribojimy teorijos
iSskirtinis bruoZas — specifiniai matavimai, kurie prieStarauja tradicinéms apskaitos normoms
(Mikulis, 2007).

LEAN - tai verslo, gamybos procesy valdymo metodika, pagal kurig veikianti organizacija
pasiekia geriausia imanoma rezultata su maZiausiomis finansinémis investicijomis ir maZiausiu
darbuotojy skaic¢iumi. Metodika pagrista tuo, kad didZiausia reikSmé siekiant organizacijos sékmes
teikiama veiklos procesy standartizavimui ir sutrumpinimui. Dirbant pagal LEAN per pora mety ar
net maziau projekty igyvendinimo laikgq galima reikSmingai sutrumpinti (keleta karty). Pagal Sia
metodika veiksmai kuo labiau standartizuojami atsisakant visos nebttinos, vertés nekuriancios
veiklos. Reikia daryti tik tai ir tik tiek, kas reikalinga siekiant rezultato ir tenkinant kliento
poreikius. Tinkamai sutvarkius procesus iSvengiama prastovy, pakartotinio darbo, broko, be
papildomuy investiciju padidé¢ja darbuotoju naSumas. Sios metodikos pagrindiné idéja — kad ne

visada tai, kas buvo daroma deSimtmecius, tinka dabar. Teigiamuy pokyc¢iy pasiekiama pakeitus



poziiiri, atsisakius klaidingy prielaidy ir pertvarkius procesus. Klaidinga manyti, kad darydamas ta
pati, ka daro visi, pasieksi geresniy rezultaty nei kiti. Pagal LEAN dirbancio vadovo vizija — kad jo
organizacijos procesai veikty kaip idealiai sureguliuotas konvejeris: sklandZiai, be prastovy ,,butelio

kakliukuose*, efektyviai ir nevéluodama (Valstybés tarnybos aktualijos, 2009).

5 lentelé
Apribojimy teorijos ir LEAN metodiky palyginimas
Metodika LEAN Apribojimy teorija
Teorija Pasalinti nuostolius Valdyti apribojimus
Taikymo gairés Nustatyti  vertg;  Nustatyti  vertés Identifikuoti; ISnaudoti; Pavesti; Pakelti;

granding; UZtikrinti vertés srauta; Gaminti | Kartoti cikla.
klientui tik tai, ko jis nori; Gerinti

Akcentas Vertés srautas Sistemos apribojimai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Nave, D. (2002). How To Compare Six Sigma, Lean and the Theory of
Constrains. Quality Progress.

1.3. Kokybés valdymas

Pagal LST EN ISO 9000:2001 standarta kokybés valdymas — tai kokybés vadybos dalis,
sutelkta kokybés reikalavimams jvykdyti (quality control).

LR VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnis. VieS$ojo administravimo subjekto lygio
vieSojo administravimo kokybés valdymo biidai yra vieSojo administravimo subjekto veiklos
planavimas, organizavimas ir vidaus administravimo kontrolé. VieSojo administravimo subjekto
veikla planuojama atsizZvelgiant { Valstybés ilgalaikés raidos strategija ir kitus strateginio planavimo
dokumentus. VieSojo administravimo istaigos, kurios vadovas yra valstybés ar savivaldybés
biudZeto asignavimy valdytojas, veikla organizuojama vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka
patvirtintais strateginiais veiklos planais (Vidaus reikaly ministerija. Praktinis-metodinis seminaras,
2009)

Kokybés valdyma galima apibudinti kaip procesus, idiegtus tam, kad biity laikomasi numatyty
kokybés reikalavimy (Zr. 8 pav.). Anot Kazilitino (2006), §is valdymo algoritmas yra universalus,
tinkamas naudoti visose srityse. Svarbiausia kokybés valdymo procese yra teisingas matavimas, nes
tik iSmatave galime palyginti, ivertinti ir pritaikyti reikiamus koregavimo veiksmus. Norint
iSmatuoti pirmiausia reikia turéti jranki, priemong, kuri suteikty informacija numatytais matavimo
vienetais, t. y. jutikli. Vadybiniy kokybés valdymo objekty jutikliai paprastai biina duomeny bazés,
duomeny sistemos (Kazilitinas, 2006)

Kokybés valdyma sudaro mazdaug tokia veiksmy seka:

1. Valdymo objekto parinkimas;

2. Valdymo parametry, matavimo vienety parinkimas;



3. Valdymo tikslo suformulavimas;

4. Jutiklio, kuris galéty iSmatuoti valdoma objekta numatytais matavimo vienetais,
parinkimas arba sukiirimas;

5. Gamybiniy ir negamybiniy operacijy faktinio atlikimo matavimas;

6.  Skirtumo tarp atliekamo (faktiSkai) ir numatyto operacijy atlikimo jvertinimas;

7. Atitinkamy priemoniy taikymas, jei skirtumas yra per didelis (Kazilitinas, 2006).

Veikla Jutiklis TIKSLAS
(procesas) > (matavimas) (reikalavimas)
y
A 4
Koregavimas Palyginimas -
< jvertinimas

8 pav. Kokybés valdymo veiksmy schema
Saltinis: Kazilitinas A., (2006). Kokybés analizé, planavimas ir auditas. Monografija. Vilnius.

Kokybés valdymo objektus salyginai galima suskirstyti i dvi grupes:
1. Technologiniai kokybés valdymo objektai — tai medziagy, produkty, paslaugy
kokybés apibuidinimas, gamybos priemoniy ir procesy salygos (laikas, temperatra ir t. t.)
2. Vadybiniai kokybés valdymo objektai. Sie objektai yra bendrieji organizacijos ar
padalinio tikslai: santykiai su klientais, blogos kokybés sanaudy problemos, graZinimai, santykiai su

darbuotojais, su visuomene ir t. t.

1.3. 1. Kokybés vertinimo kriterijai

Paslaugy sferoje kokybe sunkiau apibrézti ar pamatuoti. Anot Kotler, Armstrong, Saunders,
Wong (2003) sunku nustatyti kiekybinius standartus ar atskaitos taSkus, kuriais remiantis biity
galima jvertinti paslaugos teikimo procesa ar rezultatus. Su tokiu teiginiu nesutikty B. Thomasson
(1994), Ch. Gronross, R. Zemke, C. Albrecht, J. Reynoso, B. Moores, R. Johnston, R. Silvestro, D.
Gilbert, S. Vandermerwe, K. Evans, M. Bitners, L. Berry, A. Parasuraman (1985). 6 lentel¢je
pateikiami minéty autoriy sitilomi paslaugy kokybés vertinimo kriterijai.

Kaip matoma i§ Zemiau pateiktos lentelés, autoriai iSskyré Siuos pagrindinius paslaugy

kriterijus: pasiruoSimas padéti, patikimumas, komunikabilumas, kompetentingumas, lankstumas.



6 lentelé

Autorius Paslaugy kokybés vertinimo Kkriterijai

B. Thomasson Saziningumas, patikimumas, prieinamumas ir pasiruoSimas padéti,
poZiliris | vartotoja, kompetentingumas, atsakingumas (6)

Ch. Gronroos Profesionalumas ir igidZziai, pozilris ir elgsena, prieinamumas ir
lankstumas, patikimumas, kompensavimas, reputacija ir saZiningumas (6)

R. Zemke, C. Albrecht Riipinimasis ir domg¢jimasis, betarpisSkumas ir lankstumas, klaidy
taisymas, sugebéjimas spresti problemas (4)

J. Reynoso, B. Moores Démesingumas, komunikabilumas ir lankstumas, konfidencialumas ir
patikimumas, operatyvumas ir paslaugumas, profesionalumas (5)

R. Johnston, R. Silvestro Démesingumas ir ripestingumas, komunikabilumas ir lankstumas,
dorumas ir saziningumas, saugumas ir patikimumas, pasiekiamumas,
paslaugumas, reagavimas, draugiskumas, kompetentingumas,
pareigingumas (8)

D. Gilbert, S. Vandermerwe Terminy laikymasis ir patikimumas, reagavimas ir pasiruoSimas
padéti, tinkamumas ir funkcionalumas (3)

K. Evans, M. Bitners Lankstumas ir betarpiSkumas, klaidy taisymas, pritaikomumas ir
funkcionalumas (3)

L. Berry, A. Parasuraman Vartotojo pazinimas, komunikabilumas, patikimumas, saugumas,
reagavimas ir prieinamumas, paslaugumas, kompetentingumas,
pasitikéjimas, apCiuopiamumas ir funkcionalumas (8)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Simanauskiene, L. Evaluation of consulting servise.
Lietuvos Zemés tikio universitetas. [Zitréta 2010m. balandzio 2 d.. Prieiga per interneta:<
http://www.lzuu.lt/jaunasis_mokslininkas/smk_2007/vadyba/Simanauskiene_Laima.pdf>

Galima teigti, kad paslaugy vartotojams svarbus laikas, per kuri suteikiama paslauga,
operatyvumas, institucijos darbuotoju noras padéti, patarti, iSsamiai paaiSkinti bei prisitaikyti prie
vartotojo nory ir reikalavimy. Maziau svarbiis kriterijai: reputacija ir pasitikéjimas, funkcionalumas,
klaidy taisymas. Galima teigti, kad paslaugy vartotojui ne taip svarbi klaidy iStaisymo,
kompensavimo galimyb¢, institucijos kuriamas ivaizdis, reputacija, taip pat maziau svarbus

institucijos jvaizdis.

1.3. 2. VieSosios paslaugos ir vartotojy pasitenkinimas

Siekiant tobulinti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy veikla ir skatinti i vartotoja
orientuota poZiiiri, iStirti vartotojy patenkinima teikiamomis vieSosiomis paslaugomis, apskaiciuoti
vieSyju paslaugy vartotoju patenkinimo indeksa ir nustatyti tobulintinas institucijy ir jstaigy veiklos
sritis, lemiancias aukStesni vartotoju patenkinima, 2009 m. birZelio 30 d. Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerija {sakymu Nr. IV-339 patvirtino ,,VieSuyju paslaugy vartotojy patenkinimo
indekso apskaic¢iavimo metodika‘.

Siekiant, kad valstybés ir savivaldybiu institucijos bei istaigos tapty labiau orientuotos i
paslaugy vartotojus, jos turi gerinti teikiamy paslauguy kokybe. Orientacija i auksStos kokybés

reikalaujantj vartotoja — viena svarbiausiy Sio proceso daliy. Vartotoju pasitenkinimo matavimai



valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei istaigoms suteikia galimybe tobuléti ir atsiskaityti savo
bendruomenei — vieSyju paslaugy vartotojams. Vartotoju pasitenkinimo matavimo svarba galima
apibréZzti vienu ZodZiu — ,,efektyvumas*®.

Vartotojy pasitenkinimo matavimais galima jvertinti pagrindinius veiksnius, ijtakojancius
pasitenkinimg ar nepasitenkinima tam tikromis paslaugomis, o jvertinus juos — nukreipti atitinkamas
pastangas | nepasitenkinima itakojanc¢iy veiksniy pasalinima. Kitaip tariant, organizacija gali
efektyviau valdyti savo iSteklius. Turbtit nekelia abejoniy tai, kad vartotojy pasitenkinimo savoka
yra gerai Zinoma vieSuyju paslaugy teikéjams Lietuvoje. Taciau taip pat galima pastebéti, kad
vartotojy pasitenkinimo matavimai kol kas néra placiai naudojami kaip veiklos efektyvumo
tobulinimo priemoné. Vis dazniau kalbama apie ,,vieno langelio* principo igyvendinima ar kokybés
vadyba vieSajame sektoriuje. Todel tikétina, kad laikui bégant orientacija { vartotojus, ju
aptarnavimas ir pasitenkinimo matavimas taps neatsiejama vieSajame sektoriuje dirbanciy
organizacijy veiklos dalimi (Vidaus reikaly ministerija, informacinis.... praneSimas, 2010).

Vartotojy pasitenkinimas, ilga laika buves svarbus tik privaciam sektoriui ir vienas aktualiausiy
Sio sektoriaus sékme lemianciy veiksniy, kintant visuomenés struktiirai ir poreikiams, tapo svarbus
ir vieSajame sektoriuje. VieSasis sektorius susiduria su daug i$Sukiy ir turi patenkinti kylancias
naujas visuomenés reikmes bei poreikius. Dabartinés vyriausybés, kreipdamos démesi i augancius
vartotojy poreikius, tobulina vie$ojo administravimo procesus, skatindamos istaigas teikti geresnes,
greitesnes ir jvairesnes viesgsias paslaugas. Vartotoju pasitenkinimas siejamas su jy patirtimi
gaunant tam tikra paslauga ir parodo, kaip gauta paslauga atitinka vartotoju likesCius ir reikmes
(Colin, Vangelder, 1998).

Vartotojy poreikiy ir likes¢iy Zinojimas bei ju tenkinimas jtakoja ne tik labiau patenkintus
vartotojus, bet ir efektyvesni vieSyju paslaugy teikima. Tai leidZia sutelkti démesi { svarbiausius
paslaugos teikimo elementus ir lukesCius, kokiy paslaugy tikimasi. Vartotoju likesciai gali buti
lyginimo matas: vartotojo patyrimas lyginamas su jo turétais liikesciais ir taip formuojama suvokta
paslaugos kokybeé.

Apzvelgus keleto Europos Sajungos Saliy vartotoju pasitenkinimo matavimo patirti,
atitinkamuose Saltiniuose paminétas vartotoju aptarnavimo sistemos tobulinimas jvardijamas kaip
paslaugy kaitos ciklas (Zr. 9 pav.) ir iSskiriami pagrindiniai Sio ciklo etapai: esamos padéties
[vertinmas, vartotojy pasitenkinimo matavimas, matavimo rezultaty analizé ir apibendrinimas,

rezultaty vieSinimas, tobulinimo veiksmai.



ESAMOS PADETIES
rrrrernenap IVERTINIMAS r=*=*»  VARTOTOJU PASITENKINIMO
. MATAVIMAS
] . :
P v
R Vidinis auditas: Identifikavimas MATAVIMO REZULTATY
Vidiniai Kas miisy ANALIZE IR .
A duomenys klientai? APIBENDRINIMAS :
D Nusiskundimy Kokios miisy :
7 valdymas paslaugos? —| li
Ankstesnés :
I apklausos
A Kiti tyrimai Analizé: :
Segmentavimas :
Pasitenkinima lemiantys veiksniai :
Kokybinés informacijos rinkimas
:l Rezultaty jvertinimas, palyginimas
TOBULINIMO VEIKSMAI p REZULTATU VIESINIMAS
RremramEee Sistemos tobulinimo [traukti ir aptarti su: Vidiniais klientais [€"**
veiksmy jgyvendinimas Darbuotojais (visy lygiu), Vartotojais

9 pav. Vartotojy aptarnavimo kaitos ciklas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Promoting Customer Satisfaction Guidance on improving the customer
experience in Public Servines [interaktyvus]. [ZiGiréta 2010 m. balandZio 2 d.]. Prieiga per interneta:
http://www.cse.cabinetoffice.gov.uk/UserFiles/File/Cabinet Office Guidance.pdf.

ISanalizavus uZsienio Saliy patirti matuojant vartotojy pasitenkinima, pastebéta, jog DidZioji
Britanija yra labai pazengusi Sioje srityje. Remiantis nuostata, jog valdZia visuomet siekia suteikti
savo vartotojams veiksmingas, efektyvias, aukStos kokybés paslaugas, buvo sukurtas Pazangaus
vartotojuy aptarnavimo standartas (,,Customer Service Excellence standart). Standartas yra skirtas
tirti svarbiausias vieSyju paslaugu sritis vartotoju tarpe, sutelkiant démesj | didZiausia jtaka
vartotojy pasitenkinimui turinCius veiksnius: paslaugos suteikimo greiti, informatyvuma,
profesionaluma, draugiska personalo poziiiri ir pan.

Vartotojy pasitenkinimo tyrimas yra sudedamoji PaZangaus vartotojuy aptarnavimo standarto
dalis. Viena svarbiausiy §io standarto nuostaty — i kliento poreikius orientuoty paslaugu teikimas
tinkamu buidu, rezultaty matavimas. Institucijos ar jstaigos, siekiancios isidiegti §j standarta,
pirmiausia privalo atitikti tam keliamus kriterijus, atlikti audita (savo istaigos atitikima keliamiems
reikalavimams) — tik tuomet jos gali biti sertifikuojamos $iai veiklai atlikti licencijas turinCiy
institucijy ar istaigy.

Vartotojy pasitenkinimui matuoti taikytini jvairtis metodai — tiek kiekybiniai (Zr. 7 lentelg), tiek
kokybiniai (Zr. 8 lentele). Pastarieji daznai naudojami siekiant institucijos paslaugy kokybés
gerinimo. Kiekybiniai tyrimai ypac¢ svarbiis kuriant paslauga ir tiriant, kaip veikia paslaugos teikimo

sistema, paslaugos sudétiniy daliy svarba, vartotoju pasitenkinimg ir kt. Taciau kiekybinio tyrimo



rezultatai gali paskatinti atlikti gilesni kokybinj tyrima tam, kad biity atskleista problemos esmé.
Taigi, dél vieSyju paslaugy specifikos rekomenduojama jungti kokybinius ir kiekybinius tyrimus i
vieningg tyrimy programa.

7 lentelé
Kiekybiniai vartotojy pasitenkinimo tyrimo metodai

Tyrimo Privalumai Trikumai Galimybé? taiky.ti ma'tu.ojant
metodas Vartotojy pasitenkinimg
Lankstumas, galimybé | Pakankamai brangus tyrimo btdas.
paaiskinti klausimus; Zemas | Apklausos atlikéjo jtaka Atliekant vartotojy pasitenkinimo
atsisakymo dalyvauti tyrime | atsakymams. tyrima, rekomenduotina naudoti kaip
Tiesiogine | lygis; Mazesné paklaida; pagrindini tyrimo metoda.
apklausa Galimybé gauti  daugiau
(interviu) | informacijos, atsakymai i
viso klausimyno klausimus;
Vaizdiniy priemoniy
panaudojimo galimybé.
Mazi tyrimo kastai; | Nepilno klausimyno uzpildymo | Naudotina nebent tuo atveju, jei
Apklausa | Operatyvus apklausos budas, | grésmé; Ne visy vartotojy | turimas vartotojy telefony sarasas ir
telefonu galimybé greitai pasiekiamumas;  Nereprezentuojama | visi vartotojai turi vienoda tikimybeg
gauti tyrimo rezultatus. visuma (neturint pilno telefony saraso). | pakliiiti j apklausa.
Mazi kastai. Mazas griztamasis rySys; Nepilno | Nerekomenduotina: mazas
klausimyno uZpildymo grésmeé. atsakomumas, tendencingy
Apklausa Tam tikry gyventojy grupiy aktyvesnis | respondenty tikimybé (pavyzdziui,
pastu dalyvavimas  (pavyzdziui, senyvo | pensinio amziaus, nedirbanCiyjy, t. y.
amZiaus Zmones). ISkreipta atranka. didesniaja laiko dalj praleidZianciyju
namuose).
Labai mazi tyrimo kastai; | Ne visy vartotojy pasiekiamumas. Rekomenduotina, kai norima
Galimybé greitai gauti istirti  vartotojy pasitenkinimg el.
Apklausa . . . . -
internetu tyrimo rezultatus. Paslaugonus, interneto tlnklalz?pl.o
informatyvuma, patoguma naudotis ir
pan.

Saltinis: Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija (2010).VieSuju paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso
apskai¢iavimo metodika. [interaktyvus]. [Zilréta 2010 m. balandZio 5 d.]. Prieiga per interneta:
www.vakokybe.lt/get.php?f.342

VieSyju paslaugy vartotoju pasitenkinimui matuoti ir vartotoju pasitenkinimo indeksui
apskaiciuoti rekomenduojamas kiekybinis tyrimas — tiesioginé apklausa (interviu). Be to, ateityje,
siekiant gilesnés vartotoju aptarnavimo situacijos analizés, kuriant ir diegiant vartotojuy aptarnavimo
kokybés politika ir standartus, tobulinant Metodika ir klausimynus, skirtus vartotoju pasitenkinimui
matuoti, rekomenduotina taikyti ir kokybinius tyrimo metodus: stebéjima dalyvaujant (,,slaptasis

vartotojas‘), ,,focus grupes‘ ir kt.

8 lentelé
Kokybiniai tyrimo metodai
. Galimybe¢ taikyti matuojant
Tyrimo . . _ . .
Privalumai Trikumai vartotoju
metodas . o
pasitenkinima
ISsami ir detali informacija apie | Pakankamai brangus tyrimo Rekomenduotina naudoti
Giluminiai | teikiamas  paslaugas, vartotojo | Metodas;  Tiriamas  atvejis, | siekiant gauti tam tikra specifing
interviu pozitirj ir lukes¢ius. situacija, rezultaty negalima informacija, kuriant naujas
apibendrinti. paslaugas, diegiant procesus.
Galimybé gauti rekomendacijas | Gauta informacija negali biiti i§ | Rekomenduotina taikyti
Focus paslaugy ir aptarnavimo kokybei karto taikytina visai populiacijai, | matuojant  atskiros  institucijos
”ru o5 gerinti, veiklos efektyvumui todeél biitini papildomi tyrimai vartotoju pasitenkinima
Erup didinti. (kiekybiniai). paslaugomis, siekiant gerinti
paslaugy kokybe.




8 lentelés tesinys

Lengvai iStiriama paslaugy teikéjy | Pakankamai brangus ir laiko | Rekomenduotina tiriant vartotoju

fiziné aplinka; IStiriamos paslaugy | reikalaujantis  tyrimo  budas | pasitenkinima ir gerinant klienty
Steb¢jimas | teikimo aplinkybés ir klienty (,,slaptyjy vartotojuy* parengimas | aptarnavima bei paslaugy kokybg
dalyvaujant | aptarnavimo salygos (paslaugy | ir  apmokymas);  Sudétingas | jvairiose institucijose ar jstaigose,
(,,slaptasis | teikéju elgesys ir ju | tyrimo budas, kadangi reikia | kuriose paslaugos teikiamos
vartotojas“, | profesionalumas).  Tai  leidZia | sukurti autentiSkus scenarijus ir tiesiogiai bendraujant su klientu.
,»slaptasis | apibendrinti ir prognozuoti | pateikti tikrus vartotoju
pirkéjas®) | vartotojy pasitenkinima. Greitesnis | duomenis (adresus, telefonus ar

tyrimo metodas nei apklausa. pan.); Remiamasi subjektyviais

vertinimais.

Saltinis: Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija (2010).VieSuju paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso
apskai¢iavimo metodika. [interaktyvus]. [Zilréta 2010 m. balandZio 5 d.]. Prieiga per interneta:
www.vakokybe.lt/get.php?f.342

Teikiama paslauga kinta per tam tikra laika, todél svarbu sukurti paslaugos teikimo kokybés
stebéjimo sistema, o ne daryti pavienius tyrimus, kurie pateikia tik fragmentiska vaizda ir nepadeda
kontroliuoti paslaugos proceso kokybés. Paslaugos kokybé yra vartotoju pasitenkinimo
komponentas. Vartotojy pasitenkinimo tyrimo daznumas labai priklauso nuo pacios vieSosios
paslaugos specifikos, tyrimo tiksly ir metody. Rekomenduojama vartotojuy pasitenkinimo tyrima

vykdyti ne dazniau kaip karta per metus. Tyrimas turéty biiti vykdomas panaSiu metu.

1.3.2. 1.Vartotoju pasitenkinimg lemiantys veiksniai

Vartotojy pasitenkinimo tyrimuose, dazniausiai iSskiriami tokie veiksniai, lemiantys vartotoju
pasitenkinima:

Paslaugos suteikimas: ar pasiektas rezultatas, kurio tikisi vartotojas?

Pasiekiamumas: ar vartotojui patogu naudotis paslauga?

Paslaugos suteikimo greitis (efektyvumas): kaip greitai ir ar laiku vartotojui suteikta paslauga?

Profesionalumas: ar vieSasias paslaugas teikiantys specialistai yra pakankamai kompetentingi?

Informatyvumas: ar vartotojas informuojamas apie paslaugos teikimo eiga?

Vartotojo supratimas: ar tikrai suvokiama, kokios paslaugos nori vartotojas?

Draugiskas personalo poziiiris: ar specialistai, teikiantys paslaugas, yra pozityviai nusiteike
vartotojo atzvilgiu?

Fizin¢ aplinka: ar paslauga teikiantys darbuotojai ir jy darbo vieta yra tvarkinga ir tinkama
kokybiskai suteikti paslauga?

Vertinant vartotojy pasitenkinimg tam tikromis vieSosiomis paslaugomis, patartina pasirinkti
pagrindinius kokybés kriterijus, pagal kuriuos norima matuoti teikiama paslauga. Turi buti
atsizvelgta i tuos Kkriterijus, kurie apibiidina pagrindinius vartotojy pasitenkinima lemiancius
veiksnius.

Pagrindiniy paslaugos kokybés kriterijy parinkimo aspektai:

= kokybés kriterijai turi biiti visapusiai (angl. comprehensive), kad atskleisty ivairius kokybés



suvokimo aspektus;

= kokybés kriterijai turi biiti pakankamai universalis, t. y. svarts (angl. valid) daugeliui
paslauguy;

= kokybés kriterijai turi biiti nepriklausomi (nesidubliuojantys), kad atskleisty skirtingus
kokybés aspektus;

= kokybés kriterijai turi biiti homogeniniai ir nedviprasmiski;

= kokybes kriterijy skaicius turi biiti ribotas.

Kiekvienas vartotojas vadovaujasi ankstesne savo ar savo socialinés aplinkos patirtimi, kokia
gaunama paslauga turéty ar galéty biiti. Neatitiktis tarp vartotoju liikes¢iy ir gautos paslaugos gali
biiti matuojama naudojant kokybinius tyrimo metodus: i ,focus grupes® itraukiant tikslinius
vartotojy segmentus, stebéjima dalyvaujant (,,slaptasis vartotojas* ar ,.slaptasis pirkéjas®), vykdant
giluminius interviu. Turi buti aiskiai apibrézta tyrimy, skirty vartotoju lukesc¢iams iSaiskinti, svarba
ir nauda bei Zinoma, kokiam tikslui bus naudojami gauti tyrimo rezultatai (VieSuyju paslaugy

vartotojy pasitenkinimo.... metodika, 2010).



2. APRUPINIMO ELEKTROS ENERGIJA PROJEKTU RENGIMO IR |GYVENDINIMO
KOKYBES VALDYMAS

2.1. Strateginio kokybés valdymo modeliy taikymo elementai Klaipédos regiono

apriipinimo elektros energija sistemoje

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijos
uzdaviniu ,,Gerinti teikiamy vieSyjuy paslaugy kokybe®, Klaipédos regiono savivaldybése siekiama
integruoti kokybés vadyba i vieSojo administravimo veikla, nustatyti kokybés standartus, juos
vertinti bei dalytis geraja patirtimi su ES valstybémis narémis. Patvirtintuose strateginiuose
planuose, numatoma tobulinti bei gerinti gyventojuy aptarnavima.

2008 m. Klaipédos miesto savivaldybé atliko veiklos isivertinima pagal Bendraji vertinimo
modeli. BVM i§ kokybés vadybos metody pasirinktas todél, kad:

= $is metodas nesudétingas;

= nereikalauja dideliy finansiniy sanaudy;

= yra galimybé¢ palyginti gautus rezultatus su kity organizacijy rezultatais;

= Jeidzia jvertinti organizacijos pasirengima diegti sudétingesnius kokybés vadybos modelius
(EQFM, 1SO 9000, SERVUQAL, VKV);

= |isivertinimo procesa yra jtraukiami organizacijos darbuotojai.

Lukesciai arba BVM pranasumai:

= galima palyginti Savivaldybés administracija su idealia vieSojo sektoriaus organizacija ir
kitomis organizacijomis;

= padeda apsispresti, kurias valdymo sritis reikia tobulinti pirmiausiai;

= suteikia galimybe paZvelgti | organizacija is kliento puses;

= leidZia pajusti, ar Klaipédos m. savivaldybé pasirengusi rimtiems pokyciams kokybés
srityje (Bendrojo vertinimo modelio ir kity..... administracijoje, 2008).

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu 2008 m. liepos mén. buvo
sudaryta isivertinimo grupé i$ 12 nariy (tarp ju — vienas Savivaldybés tarybos narys). Grupés nariai
2008 m. liepos — lapkri¢io ménesiais individualiai ir konsensuso seminary metu vertino
Savivaldybés administracija. Parengtoje vertinimo ataskaitoje uZfiksuoti 64 tobulinimo pasitilymai
(susije¢ su ZmogiSkyjuy, finansiniy istekliy valdymu, strateginiu planavimu, klienty aptarnavimu,
veiklos rezultaty matavimu ir pan.). Palankiausiai vertinti organizacijos pasiekimai pagal galimybiy
ir rezultaty kriterijus: 2 kriterijus Strategija ir planavimas (40 baly); 4 kriterijus: Partnerystés ir
iStekliai (47 balai) (Zr. 10 pav.).



ISIVERTINIMO REZULTATAI (GALIMYBIU KRITERIJAI)
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10 pav. Klaipédos miesto savivaldybés administracijos isivertinimas pagal BVM
Saltinis: Klaipedos regiono 2007-2013 mety plétros planas. [interaktyvus]. [Ziairéta 2009 m. spalio 20 d.].
Prieiga per interneta:
http://www.klaipeda.aps.lt/ava/content/news.jsp:jsessionid=C1759CB3F7155F54164 AFOF0168E03 A5 ?docLocator=CBAFDC008B9911DD999A746
164617373 &pathld=29&type=NEWS &sortBy=publishDateFromDesc&inlanguage=It&categoryld=

Grupés nariai galimybiy kriterijus jvertino 30,2 balo, o rezultaty kriterijus — 22,6 balo (zr.11
pav.). Kadangi tobulinimo pasitlymy paprastai biina labai daug, vykdoma juy atranka
prioritetizuojant ir pasirenkant ne daugiau 15 pasitlymy, kuriuos reikia igyvendinti iki kito

Isivertinimo.

GALIMYBES

REZULTATAI
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11 pav. Klaipédos miesto savivaldybés administracijos jsivertinimo pagal BVM rezultatai.
Saltinis: Klaipédos regiono 2007-2013 mety plétros planas. [interaktyvus]. [Zifiréta 2009 m. spalio 20 d.].
Prieiga per interneta:
http://www klaipeda.aps.lt/ava/content/news.jsp:jsessionid=C1759CB3F7155F54164AFOF0168E03 A5 ?docLocator=CBAFDC008B9911DD999A746
164617373 &pathld=29&type=NEWS &sortBy=publishDateFromDesc&inlanguage=lt&categoryld=

Tobulinimo plano gairés

= Nustatyti Savivaldybés administracijos veiklos efektyvumo kriterijus ir apie juos informuoti
Savivaldybés administracijos darbuotojus be suinteresuotas $alis;

= Pertvarkyti Savivaldybés administracijos organizacing struktlira orientuojant jg i rezultatus;

=  Tobulinti informacijos suteikima suinteresuotoms Salims — i§ esmés pertvarkyti interneto
svetaing;

= DaZniau organizuoti istaigos darbuotoju informavima aktualiais klausimais (organizacijos
struktiiros pokyciai, darbo uzmokescio (ir priemokuy) politika, istaigos veiklos strategija ir pan.);

= Suformuoti darbuotojy mokymo ir karjeros planavimo strategija;



= Sudaryti suinteresuoty Saliy poreikiw/liikesciy tyrimy metodika:

o parengti nedidelés apimties klausimynus/vertinimus;

o vykdyti apklausas;

o atlikti analizes, jos metu jvertinti kiekvienos Salies likescCius ir jy svarba administracijai;

= Parengti ir patvirtinti paslaugy teikimo ir vidaus administravimo tobulinimo koncepcija
(strategija);

» Labiau pritaikyti istaigos infrastruktiira nejgaliyjy poreikiams.

Pagal Bendrojo vertinimo modelio metodika, organizacijos isivertinimas atliekamas kas 2 — 3
metus (Klaipédos miesto savivaldybés 2009-2011 mety strateginis veiklos planas).

2010-2012 mety Palangos miesto savivaldybés administracijos strateginés veiklos ekonominés
plétros programoje (Nr. 04), 4 prioriteto (Palangos miesto savivaldos gerinimas), 2 tikslas — Gerinti
strateginio planavimo procesa savivaldybéje. Vienas iS uZdaviniy - UZtikrinti strateginio planavimo
ir prieziiros sistema Savivaldybéje, numatyta priemoné: Veiklos valdymo ir kokybés vadybos
sistemos diegimas. Anot Palangos m. savivaldybés eksperty, numatoma diegti ISO 9001 standartus.
Sis kokybés standartas nustato reikalavimus kokybés vadybos sistemoms, jskaitant reikalavimus
dokumentacijai, planavimui, i$tekliy valdymui, paslaugos teikimo procesams, matavimo, analizes ir
gerinimo procesams. ISO 9001 kokybés sistema pasirenkama nes, nereikalauja dideliy finansiniy
sanaudy, projekto igyvendinimui skiriamos ES 1éSos. Palangos m. savivaldybéje per metus du
kartus atliekama ir strateginiuose planuose numatoma — apklausa ,,Vartotoju pasitenkinimo
vieSosiomos paslaugomis tyrimas®. Anot Palangos m. ekspertés, tyrimo rezultaty analize ir vieSyju
paslauguy teikéju tobulintiny veiklos sriiy nustatymas, padeda identifikuoti tobulintinas sritis bei
gerinti pilieiy aptarnavima. 2011 m. numatyta jdiegti kokybés vadybos procesini modelj,
atitinkantj ISO standarty reikalavimus. (Palangos m. savivaldybés administracijos strateginé veiklos
ekonomines plétros programa 2010-2012).

Kretingos r. savivaldybés 2010-2012 m. strateginiame veiklos plane numatytas ,,Vieno
langelio” sistemos diegimas (2010 m.), parengta galimybiy studija. Anot Kretingos r. savivaldybés
statybos leidimy skyriaus specialisty, nors ,,vieno langelio* sistema turéty funkcionuoti, ji neveikia.
Pagrindinés prieZastys: didelis darbo kriivis, neparengtos metodikos, sistema neapjungia visos
savivaldybés funkciju. Apripinimo elektros energija sistemoje $iuo metu netaikoma kokybés
vadybos metody, mdeliy, nors pastebimos kokybés iniciatyvos, pavyzdZiui, IS ,,Infostatyba®, kuri
orientuota | statybos (inZineriniy komunikaciju, statiniy) sektoriy. Kretingos r. savivaldybés vyriaus.
specialistas (ekspertas) teigia, kad Siuo metu atlieka dviguba darba. Informacija pildoma IS
,Infostatyba® ir klienty pateikti praSymai (popierinés versijos), skanuojami ir siun¢iami kitoms

institucijoms.



Skuodo r. savivaldybés patvirtintame strateginiame plétros plane iki 2013 m. iSskiriamas
pagrindinis Skuodo r. savivaldybés vieSojo valdymo sektoriaus modernizavimo ir plétros vystymo
prioritetas — tinkamai planuoti, organizuoti ir igyvendinti bei efektyviai kontroliuoti Skuodo rajono
savivaldybés administracijos ir savivaldybiuy istaigy veiksmus, susijusius su rajono urbanistine
plétra, kaimo diversifikavimu, verslo skatinimu, strateginio valdymo tobulinimu. Siekiant
igyvendinti uzsibrézta tiksla ,,Tobulinti vieSojo valdymo administracinius geb¢jimus ir vieSojo
valdymo kokybe* skiriami Sie uZdaviniai:

= UZtikrinti vieSojo valdymo kokybe elektroninés infrastruktiiros priemoniy pagalba
(priemonés: elektroninés valdzios paslaugy plétra; ,,Vieno langelio* sistemos tobulinimas;
Elektroniniy paslaugy tobulinimas);

* Didinti vieSojo valdymo efektyvuma (priemonés: igyvendinti projektus, skirtus viesojo
administravimo institucijy ir istaigy vidaus administravimui tobulinti; igyvendinti projektus, skirtus
vieSojo administravimo institucijy ir istaigy veiklos valdymui gerinti).

Klaipédos r. savivaldybés patvirtintame strateginiame veiklos plane 2010-2012 m. siekiant
didinti vieSojo administravimo efektyvuma numatomi tik seminarai ir kvalifikacijos kélimo kursai
savivaldybés darbuotojams. Nors 2009-2012 m. savivaldybés valdymo ir pagrindiniy funkcijuy
vykdymo programoje minimas Galimybiy studijos savivaldybés ,,vieno langelio* principo
igyvendinimas, finansavimas S$iai programai neskiriamas (nuo 2010 m. kovo 31 d. diegiama ,,vieno
langelio” sistema). Taciau, 2008 m. gruodzZio 24 d. sprendimu Nr. T11-649 Klaipédos rajono
savivaldybés administracija patvirtino ,,Klaipédos rajono savivaldybés 2009-2010 m. korupcijos
prevencijos programos igyvendinimo priemoniy plang, kuriame kaip priemoné, mazinanti korupcija
numatytas ,,Vieno langelio sistemos igyvendinimas (2009-2010 m.).

Kokybés iniciatyvos, Klaipédos r., pastebimos ir apriipinimo elektros energija sistemoje. Nuo
2010 m. balandzio 1 d. praSymus dél statinio projektavimo salygu savado ir praSymus dél statybos
leidimo, Klaipédos r., savivaldybés architektiiros ir urbanistikos skyrius priima tik per informacing
sistema ,,Infostatyba‘. Taip pat, reikalaujama pateikti praSymo popiering versija. Anot Klaipédos r.
savivaldybés atstovy (eksperty), IS ,Infostatyba“ veikia i§ dalies. IS neapjungta su kitomis
(technines salygas iSduodanciomis) institucijomis, todél reikalaujama popieriné praSymo versija
(gautas praSymas skanuojamas ir iSsiunc¢iamas kitoms institucijoms). IS ,,Infostatyba* gerai veikia
tik savivaldybés vidaus sistemoje. Akcinés bendroves ,,VST* ekspertas Gargzdy skyriaus virSininko
pavaduotojas informavo, kad nuo 2010 m. geguZés 20 d. technines salygas privalés pateikti tik per
IS ,,Infostatyba®.

Neringos savivaldybéjé diegiamas ,,Vieno langelio” principas. Siuo metu, anot Neringos m.
savivaldybés ekspertés, sistema yra — pradiniame etape, o IS ,Infostatyba”, kaip ir kitose

savivaldybés funkcionuoja tik i§ dalies. Naudojantis IS Infostatyba, galima pateikti tik pra§ymus dél



statybos leidimo. 2 priede i$samiai pateikiama Klaipédos regiono savivaldybése taikomy strateginiy
kokybés elementy lentelé.

Taip pat galima paminéti, kad siekiant uZztikrinti spartesni ir kokybiSkesni gyventoju
aptarnavimo procesa, Klaipédos regiono savivaldybése, gyventojams suteikiama galimybé isSreiksti
nuomong pasitikéjimo telefonu, el. pastu. Kiekviena savivaldybé turi savo interneting svetaing,
kurioje gyventojai taip pat gali pateikti savo nusiskundimus, savivaldybiy pirmuose aukStuose
frengtos ,,Pageidavimy, pasifilymy” dézutés. Klaipédos m. savivaldybés gyventojams suteikiama
galimyb¢ iSreikSti savo nuomong svarbiais klausimais ,,gyventojy tribiinoje” savivaldybés tarybos
posédzio metu (Klaipédos miesto plétros strateginis planas 2007-2013 metams).

Pasidom¢jus Klaipédos r. savivaldybés ekspertés apie galimybeg Klaipédos r. savivaldybéje
taikyti kitokius, maZiau populiarius ir Lietuvoje taikomus kokybés metodus, anot ekspertés,
SERVQUAL kokybés metodas, jo kriterijai pagal kuriuos vertinama paslaugy kokybé padéty
suprasti gilesnes paslaugy kokybés problemas bei ieskoti budy, kaip aptarnavimo elektros energijos
projekty rengimo sistema galéty biiti tobulinama. Kretingos r. savivaldybés eksperta sudomino
Apribojimy teorija ir LEAN metodika. Anot eksperto, tai biity efektyvi metodika siekiant
efektyviau iSduoti statinio projektavimo salygu savadus bei operatyvesnis kity institucijy, turinéiy
itakos statinio projektavimo salygu savado iSdavimui, bendradarbiavimas.

Apibendrinant galima teigti, kad strateginis kokybés valdymas egzistuoja Klaipédos regiono
savivaldybése. Nors tik Klaipédos m. savivaldybé taiko bendrojo vertinimo metoda, likusiose
savivaldybése pastebimas kokybés iniciatyvy igyvendinimas bei perspektyvoje numatomas kokybés
metody diegimas. Taciau, periodiSkai neatliekami gyventojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimai (iSskyrus Palangos m. savivaldybe), létai vyksta elektroniniy paslaugy plétra,
tik i§ dalies funkcionuoja arba tik diegiama ,,vieno langelio” sistema (iSskyrus Klaipédos m.
savivaldybg, ,,vieno langelio” sistema idiegta 2006 m.). [vertinant tai, kad kokybés iniciatyvos,
metodai (Klaipédos m. saviv. BVM) taikomi visoje savivaldybéje, o ne atskiruose padaliniuose ar
atskiroms funkcijoms vykdyti, konkretaus strateginio kokybés valdymo apriipinimo elektros
energija projekty rengimo sistemoje néra. IS Infostatyba orientuota i statybos (visuy inZineriniy

komunikacijy, statiniy) sektoriy.

2.2. Elektros energijos rinkos situacija ir perspektyvos

2.2.1. Elektros energijos rinkos situacijos analizé

Reformos Europos elektros rinkoje prasidéjo XX a. 8-ajame deSimtmetyje. Pradininkémis

galima laikyti Jungting Karalyste ir Norvegija. Lietuva pirmoji i§ Baltijos ir kaimyniniy Saliy



(Rusijos ir Baltarusijos) pradéjo elektros energetikos sektoriaus reformas (Elektros energijos rinka
Lietuvoje 2000-2007 metais, 2008).

Per labai trumpa laikotarpi Lietuvos elektros rinka transformavosi pakankamai dinamiSkai. Iki
2000 m., kuomet prasid¢jo elektros energetikos sektoriaus restruktiirizacija, elektra parduodavo
viena valstybés valdoma bendrové AB ,,Lietuvos energija“. Kai kas mano, kad elektros energetikos
sektoriaus restruktiirizacija — tai priverstinis veiksmas, itakotas Europos Komisijos (toliau tekste
EK) spaudimo Lietuvai prie§ stojant { Europos Sajunga. IS dalies tai tiesa, $i EK nuostata per
atitinkamas direktyvas taikoma visoms Europos Sajungos Salims — naréms, taciau kartu Europos
Sajungos reikalavimy igyvendinimas sudaro salygas efektyvesnei elektros energetikos sektoriaus
veiklai.

Liberalizavus Lietuvos elektros energetikos sektoriy, ji sudaro elektros energijos vartotojai,
gamintojai, rinkos operatorius, perdavimo sistemos ir skirstomyju tinkly operatoriai, visuomeniniai
ir nepriklausomi tiekéjai (Zr. 12 pav.).

Bendro naudojimo Lietuvos skirstomieji elektros tinklai priklauso AB ,Ryty skirstomieji
tinklai““ ir akciné bendrové ,,VST*. AB , Rytu skirstomieji tinklai“ tiekia elektra daugiau kaip 700
tikstanCiams vartotojy rytin¢je Lietuvos dalyje. Jie aptarnauja apie 34,7 tukstanciy km?® teritorija.
Bendras 35-10-6-0,4 kV elektros linijy ilgis yra beveik 62 tikstan¢iy kilometry. Akciné bendrove
,»VST* tiekia elektra daugiau kaip 660 tikstanciy vartotoju vakaringje Lietuvos dalyje, ju
aptarnaujama teritorija siekia 30,5 tikstangiy km?, o bendras visy jtampy skirstomuyjy elektros liniju
ilgis yra per 57 tukstancius kilometry (Bacauskas, 2010)

Nuo 2007 mety liepos 1 d. visi
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12 pav. Lietuvos energetikos sistemos strukttriné¢ schema.

Saltinis: Bagauskas, A. (2010). Apie elektros energetikos sistemu technologijas be
formuliy. [interaktyvus]. [ZiGréta 2010 m. balandZio 4 d.]. Prieiga per interneta:
http://www .lpc.lt/repository/apie_bendrove/Leidiniai/Anzelmas_Bacauskas_Apie_elektros
_energetikos_sistemu_technologijas_be_formuliu.pdf.



Vykdydama perdavimo sistemos operatoriaus funkcijas, ,,Lietuvos energija” per 2008 metus
auksStos jtampos elektros tinklais Salies poreikiams perdavé 10,1 mlrd. kWh elektros energijos.
Elektros perdavimas buvo 3,6 proc. didesnis nei 2007 metais: AB ,,Ryty skirstomieji tinklai‘
elektros energijos perdavimas padidéjo 2 proc. ir sudaré 4,5 mlrd. kWh, AB ,,VST* perduota 4,3
mlrd. kWh arba 2 proc. daugiau, laisviesiems vartotojams perduota 1,2 mird. kWh arba 4,3 proc.
daugiau. 2008 mety lapkri¢io mén., sulétéjus Salies ekonomikos augimui, pradéjo maZzéti elektros
energijos vartojimas vidaus rinkoje.

Elektros energija yra gaminama Lietuvos elektrinése arba importuojama. UZ energetikos
sistemos darbo stabiluma bei sauguma ir patikima elektros energijos persiuntimg vartotojams atsako
perdavimo sistemos bei skirstomyjy tinkly operatoriai (Valstybés kainy ir energetikos kontrolés
komisija, 2010)

,Lietuvos energija“ turi neribotos galiojimo trukmés leidimus uZsiimti elektros energijos
gamyba, importu ir eksportu. 2008 metais bendrové eksportui pardave 2,37 mlrd. kWh. Palyginti su
2007 metais, del iSaugusio poreikio Salyje, bendrovés parduotas elektros energijos kiekis eksportui
sumazejo 3,7 proc. 2008 metais i$ kity Saliy buvo importuota 1,68 mlrd. kWh elektros. Dél ilgesnés
nei 2007 metais VI ,Ignalinos atominé elektriné* remonto trukmés, palyginti su 2007 metais,
elektros energijos importas padidé¢jo daugiau nei 43 proc. (Lietuvos Energija metiné ataskaita,

2008).
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13 pav. Prognozuojamas vartotojy poreikio uZtikrinimas 2010 m.
Saltinis: Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas.
Dél Lietuvos elektros rinkos plétros plano patvirtinimo. 2009, Nr. 740.

Uzdarius Atoming Ignalinos elektring, nuo 2010 m. i§ esmés keiciasi Lietuvos apsirtipinimo
elektros energija klausimas. Anot UAB NDX energija finansy direktoriaus P. JaSinsko (2009),
efektyviausias biidas Lietuvai apsirtpinti elektros energija 2010 m. — dalies elektros energijos

pirkimas centralizuotai, kas uZtikrinty elektros energijos tiekimo sauguma ir nenutriikstamuma, ir



dalies — sudarant salygas laisvos elektros rinkos egzistavimui, kas uZtikrinty konkurencija tarp
elektros tiekéjuy, o tuo paciu ir maZiausig elektros energijos kaing. Siekiant, jog Lietuvoje laisva
elektros rinka sudaryty ne maziau nei 50 proc. dali, centralizuotai iSankstiniais kontraktais,
kvotomis ir kitais instrumentais uZtikrinamas elektros energijos kiekis per metus neturéty virSyti

apie 2 600 GWh arba apie 26 proc. Salies metinio elektros energijos poreikio.

2.2.2. Elektros energetikos ateitis

Elektros energetikos sistemy (EES) suktirimas yra vienas didZiausiy Zmonijos XX a. laimé&jimu.
Ateities elektros energetikos pagrindinis tikslas yra uZtikrinti valstybés sauguma ir darnia plétra
atsizvelgiant { aplinkos apsaugos reikalavimus. Tam bitina patenkinti elektros vartojimo poreikius
naudojant jvairius pirminé€s energijos Saltinius, padidinti elektros gamybos, perdavimo, skirstymo
bei vartojimo efektyvuma, garantuoti prieinama elektros energijos kaing, uZtikrinti elektros
energetikos sistemos sauguma, elektros tiekimo patikimuma ir energijos kokybe.

Igyvendinant Nacionaling energetikos strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2007
m. sausio 18 d. nutarimu Nr. X-1046 (Zin., 2007, Nr. 11-430), Penkioliktosios Lietuvos
Respublikos Vyriausybés veiklos programos, kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2008 m.
gruodzio 9 d. nutarimu Nr. XI-52 (Zin., 2008, Nr. 146-5870), trecios dalies 50 punkta ir ketvirtos
dalies 332, 334 ir 347 punktus, taip pat atsizvelgdama | 2009 m. balandZio 27 d. bendra Lietuvos,
Estijos ir Latvijos ministry pirmininky deklaracija, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2009 m.
liepos 8 d. nutarimu Nr. 740 patvirtinto ,,Lietuvos elektros rinkos plétros plana®, kuriame nustatyta:

1.1. sudaryti Lietuvos elektros energijos vartotojams galimybe pagal individualius ju
poreikius uZzsitikrinti elektros energijos tiekima uz lengvai ir aiSkiai palyginama, skaidria kaina,
laisvai pasirinkti elektros energijos tiekéja, naudotis laisvos elektros energijos rinkos mechanizmais;

1.2. sukurti efektyvia konkurencijos tarp elektros energijos gamintojy, importuotojy ir
tiekéju aplinka;

1.3. sudaryti elektros energijos tickéjams galimybg be apribojimuy laisvai prekiauti elektros
energija (tiek importuojama i§ Europos Sajungos valstybiy nariy, tiek i jas eksportuojama), nustatyti
skaidrias prekybos elektros energija, importuota ne i§ Europos Sajungos valstybiy nariy, salygas;

1.4. igyvendinti priemones bendrai Baltijos valstybiy elektros energijos rinkai sukurti,
remiantis Siaurés valstybiu elektros energijos rinkos (,,Nord Pool*) principais ir patirtimi.

2010 m. kovo 18 d. pasira$ytas susitarimas dél Lietuvos ir Svedijos elektros energetikos
sistemy sujungimo (,,NordBalt* bendradarbiavimo susitarimas.., 2010).

Lietuvos ir Lenkijos bei Lietuvos ir Svedijos elektros tinkly sujungimas reikalingas ne tik

Lietuvos ir Baltijos elektros rinky integracijai i bendra Europos Sajungos elektros rinka, bet ir



apsirtipinimo elektra patikimumo padidinimui bei naujos atominés elektrinés statybai Lietuvoje.
Ypac¢ svarbus yra Lietuvos elektros tinkly sujungimas su Lenkijos elektros tinklais, nes tai yra
Baltijos Saliy elektros vartai | Centring ir Vakary Europa. AB ,,Lietuvos energija‘“ kartu su Latvijos
AS | Augstsprieguma Tikls* ir Estijos OU ,, Pohivork* bei Lenkijos PSO ,,PSE-Operator S. A 2007
metais atliktos tokio sujungimo galimybiy studijos rezultatai parodé, kad Lietuvos ir Lenkijos
elektros tinkly sujungimo jgyvendinimui reikia sustiprinti ne tik Lenkijos perdavimo tinklus, bet ir
pastatyti 330 kV elektros linijas Kruonio HAE-Alytus, Ignalinos AE-Kruonio HAE, sustiprinti
elektros tinklus Latvijoje ir Estijoje. Taigi, Baltijos energetikos bendroviy bendradarbiavimas turi
buti tesiamas. Tik bendradarbiaujant ir kooperuojantis galima patenkinti ateities energetinius
lukescCius. Tam reikia ir visuomenés supratimo, jos paramos ir ateities matymo kelis deSimtmecius {
prieki (Bacauskas, 2010).

Labai patrauklios atrodo atsinaujinancius energijos iSteklius naudojancios elektrinés. Tai
skatina ir Europos Sajungos energetikos politika. Efektyvus vietiniy ir atsinaujinanciy energijos
iStekliy vartojimas, gamintojy ir vartotojuy skatinimas yra pagrindiniai energijos politikos tikslai,
apibrézti Lietuvos nacionalingje energetikos strategijoje bei Nacionalingje energijos vartojimo
efektyvumo didinimo 2006-2010 programoje ir jos igyvendinimo priemonése, atspindinciose ES
norminiy dokumenty, Energijos chartijos sutarties, Jungtiniy tauty bendrosios klimato kaitos
Konvencijos, Kioto protokolo ir kt. teisés akty nuostatas.

2008 m. gruodzio mén. priimta direktyva 2008/0016 (COD) dél energijos i atsinaujinanciy
energijos iStekliy naudojimo skatinimo (toliau — AEI). AEI Direktyvoje nustatyti privalomi
(teisisSkai jpareigojantys) atsinaujinan¢iy energijos iStekliy rodikliai visos 2020 m. suvartojamos
galutinés energijos balanse (Zr. 14 pav.) (Lietuvos atsinaujinanciy energijos iStekliy naudojimo
skatinimo veiksmy planas 2010-2020 m.)

Spar€iausiai yra statomos véjo elektrinés— 2009 metais ju suminé galia pasieké 68,3 MW, o iki
2010 mety ji, tikimasi, pasieks 200 MW. Mazyjy hidroelektriniy galia 2009 metais buvo per 26
MW, biokuro— 31 MW (Bacauskas, 2010).

IS Zemiau pateikto 14 paveikslo matoma, kad 2020 m. AEI suvarojimo galutinés energijos
balanse turi sudaryti 23 %. Kitos ES Salys isipareigo maziau, pavyzdziui D. Britanija -15 %, Airija
—16%, Olandija 14%, Graikija — 18 %, Ispanija 20%.
informacinémis (skaitmeninémis) technologijomis. Pastarosios savo ruoZtu negali sékmingai
funkcionuoti be itin patikimo elektros tiekimo. Tai demonstruoja glaudzia EES ir informaciniy

technologiju saveika.
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14 pav. Lietuvos jsipareigojimai dél AEI naudojimo
Saltinis: Atsinaujinan&iy energijos istekliu (AEI) naudojimo Lietuvoje apZvalga. Ernest&Yong. [interaktyvus]. [Zitréta 2010 m. kovo
15 d]. Prieiga per internetq: http://www.enmin.lt/lt/activity/veiklos_kryptys/atsinaujantys_energijos_saltiniai/AEI_Lietuvoje.pdf.

Samotyj, Dollen, Hove (2002) tiekimo sistema apibiidina keturiais pagrindiniais rodikliais:
saugumo, elektros kokybés, patikimumo ir parengties. Saugumo rodiklis taikomas visai EES arba
jos daliai ir turi jtakos kokybei, patikimumo bei parengties rodikliams, kurie taikomi EES tinklo ar
vartojimo mazgams.

Pagal patikimumo reikalavimus siiiloma elektros energija skirstyti i analoginés ir skaitmeninés
kokybés energija. Analoginés energijos vartotojams, kuriems priskiriama dauguma tradiciniy
technologiju itaisu bei sistemuy, pakanka triju devintuky patikimumo (99,9 proc., atitinkantis meting
elektros tiekimo nutraukimo trukme, lygia 8,7 h). Skaitmeninés energijos vartotojams (informaciniy
technologiju jtaisams) reikalingas devyniy devintuky patikimumas (99,9999999 proc. atitinkantis
meting elektros tiekimo nutraukimo trukme, lygia 32 ms). Siuo atveju patikimumo reikalavimai
sutampa su elektros kokybés reikalavimais. Pavyzdziui, prognozuojama, kad JAV jos dalis nuo

bendro sunaudojimo 2020 m. sudarys 50 %, dabar sudaro apie 13 % (Zr. 15 pav.).

2010.m 2020.m

@ Suminé energija O Analoginé energija 0O Skaitmeniné energija

y 15 pav. Skaitmeninés kokybés energijos naudojimas JAV.
Saltinis: Yeager, K., Gehl, S., Barker, B. (2004). The Role of Smart Power Technologies in Global Electrification// 19
th World Energy Congress, Sydney, Australia.



Didéjantis skaitmeniniy vartotoju kiekis reikalauja naujoviskos elektros tiekimo sistemos,
taCiau vargu ar galima tikétis, kad modernizuotas elektros tinklas ateityje atitiks devyniy devintuky
patikimumo reikalavimus.

Egzistuoja du pozitriai i EES ateiti. Pirmas pozitiris — pripaZinti, kad totalinés avarijos yra
neiSvengiamos ir toliau tobulinant EES infrastruktiira nebus apciuopiamy rezultaty.

Antras poziiiris — keisti ateities EES struktiira ir tobulinti operatyvini bei automatini valdyma,
didinantj atsparuma totalinéms avarijoms ir tiekimo kokybés sutrikimams, sukuriant intelektualias
elektros energijos gamybos, perdavimo, skirstymo, vartojimo technologijas. Siuos du poZidrius

atspindi dvi elektros tiekimo schemos (Zr. 16 pav.).

TRADICINE EES i
P=99 99%,: Tn — 0.876 h p—99.9%%; Tn — 5,76 h

Faskirstytas generavimas |

| Generavimas Perdavimas Skirstymas S ir G

16 pav. EES plétros biidai: a — tradicinis, b- intelektualinis.
Saltinis: Nargélas, A. (2006). Energetika Nr. 1. Informacinés technologijos ir elektros energetikos sistemy ateitis.
Lietuvos moksly akademija.

Auksciau pateiktame paveiksle parodytos dvi skaitmeninio vartotojo (S) maitinimo schemos.
Tradicingje sistemoje (Zr. 16 pav. a) Zemos jtampos Synose yra 3 devintuky patikimumas ir metiné
nutraukimo trukmé (T,) lygi 8,7 h; antroje schemoje (b) yra 5 devintuky patikimumas (T, = 5 min.).
Galutinj elektros tiekimo patikimuma uZtikrina garantuoto maitinimo Saltiniai (G). Sie %altiniai
naudojami abiejose schemose, ta¢iau antruoju atveju jo galia de§imt karty maZesné. Sioje schemoje
yra mazesnés apimties generavimas, tiekiamas perdavimo tinklu (0,7), kuri kompensuoja
paskirstytas generavimas (0,3). Patikimuma didina intelektualus EES valdymas, todél §i struktiira
atsparesné totalinéms avarijoms. Galima tikétis, kad Siuo atveju efektyviau panaudojami pirminiai
energijos iStekliai. Tod¢l yra pagrindo tvirtinti, kad ateityje buitina orientuotis i intelektualias EES.

Apibendrinant galima teigti, kad glaudZiai bendradarbiaujant su Baltijos Salimis, Lietuvos
elektros energetikos sistemai yra galimybé integruotis i Europos Sajungos valstybiy elektros
perdavimo sistemas ir elektros energijos vidaus rinkas, o informacinés technologijos ir nauji
valdymo metodai gali sudaryti salygas sukurti intelektualia EES, kuri uZtikrins patikima bei
efektyvia elektros gamybos ir tiekimo sistema, mazinancia energijos naudojimo tempus ir

uztikrinancia darnia energetikos plétra (Nargélas, 2006).



2.3. Naujy vartotojuy prijungimas prie veikianciy energetikos imoniy objekty

Naujy vartotojy prijungima prie skirstomyjuy elektros tinkly reglamentuoja Lietuvos
Respublikos elektros energetikos istatymas (Zin., 2000, Nr. 66-1984). , Prijungti vartotojy ir
gamintojy jrenginius, esancius skirstymo veiklos licencijoje nurodytoje teritorijoje, prie skirstomuyjy
tinkly pagal atitinkamus techninius norminius dokumentus ir technines salygas” — tai skirstomyju
elektros tinkly operatoriaus pareiga, numatyta minéto istatymo 21 str. 6 punkte.

Zemiau pateikiama Naujy vartotojy prijungimo prie skirstomyjy elektros tinkly 2007-2009 m.

kitimo dinamika.

16 B VST BRST

14 15,2
14,7

12

10 11

takst.

2007 m. 2008 m. 2009 m.

metai

17 pav. NV prijungimo prie skirstomyjuy elektros tinkly 2007-2009 m. kitimo dinamika.
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis AB VST ir AB RST metiniais praneSimais (2007-2009).

IS pateikto paveikslo pastebima, kad RST aptarnaujamoje teritorijoje, nauju vartotoju
prijungiama Zenkliai daugiau nei VST aptarnaujamoje teritorijoje.

Lietuvos Respublikos energetikos jstatyme (Zin., 2002, Nr. 56-2224) nustatyta, kad
prijungimo iSlaidas pagal nustatytus jkainius padengia atitinkami gamintojai arba vartotojai (12 str.
3 p.). Energetikos ministerijos kompetencija - nustatyti vartotoju, gamintojy energetikos objekty
(tinkly, jrenginiy, sistemy) prijungimo prie veikianciy energetikos imoniy objekty (tinkly, irenginiy,
sistemy) tvarka ir salygas (6 str. 9 p.). Iki 2009 m. gruodZio 31 d. prijungimo prie skirstomyju
elektros tinkly mokestis buvo skai¢iuojamas taip: 20% samatinés projekto vertés moka vartotojas,
80 % - operatorius. 18 pav. pateikiamos 2007-2009 m. operatoriy skirtos investicijos naujy
vartotojy prijungimui. Elektros energijos vartotojy, gamintojy energetikos objekty (tinkly, irenginiy,
sistemy) prijungimo prie veikianciy energetikos jmoniuy objekty (tinkly, irenginiy, sistemuy)
taisyklése nustatyta, kad naujasis vartotojas, norintis prisijungti prie skirstomyjy elektros tinkly, 100
proc. finansuoja naujy tinkly statybos ar esamy tinkly rekonstrukcijos techninio projekto ir samaty

parengima.
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18 pav. Investicijos, skirtos NV prie skirstomuyjy elektros tinkly prijungimui.
Saltinis: sudaryta autoriaus: remiantis AB VST ir AB RST metiniais praneSimais (2007-2009).

I8 pateikto paveikslo pastebima, kad RST beveik dvigubai daugiau 1éSy skyré naujy vartotoju
prijungimui. Apie 2009 m. skirtas investicijas naujy vartotoju prijungimui - AB VST nepateiké
informacijos.

Nuo 2010 m. sausio 1 d. galioja nauji, Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos

patvirtini, elektros vartotoju jrenginiy prijungimo prie elektros tinkly jkainiai (Zr. 9 lentelg).

9 lentele
Elektros vartotojy irenginiy prijungimo prie elektros tinkly ikainiai (be pridétinés vertés mokescio)

. ] Ikainis uz 1 kW elektros jrenginiy leistinosios Ikainis uz 1 m elektros
Vartotojy grupé 8 i Trer ] R ] el
naudoti galios jrengima ar padidinima (Lt) tinklo nutiesimg (Lt)
I grupé 166 75
II grupé 700 75
III grupé 610 75
IV grupé 440 75

Saltinis: Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos nutarimas. D¢l elektros vartotojy jrenginiy prijungimo
prie elektros tinkly jkainiy patvirtinimo. 2009, Nr. 156-7079.

Pirmai vartotojuy grupei priskiriami vartotojai, kuriy prijungiamy elektros irenginiy leistinoji
naudoti galia ar pageidaujama didinti elektros irenginiy leistinoji naudoti suminé galia nesiekia 30
kW ir kuriy jrenginiams prijungti skirstomyju tinkly operatorius neplétoja elektros tinkly arba kai
vartotojo jrenginiams prijungti reikia jrengti tik atvada su apskaitos spinta ar skydu ir Siems
darbams atlikti projektas nereikalingas.

Antrai grupei priskiriami vartotojai, kuriy prijungiamy elektros jrenginiy leistinoji naudoti galia
ar pageidaujama didinti elektros irenginiy leistinoji naudoti suminé galia nesiekia 30 kW ir kuriy

irenginiams prijungti skirstomyjy tinkly operatorius plétoja 0,4 kV ir (ar) 10 kV elektros tinkla.



Treciai grupei priskiriami vartotojai, kuriy prijungiamy elektros irenginiy leistinoji naudoti
galia ar pageidaujama didinti elektros jrenginiy leistinoji naudoti suminé galia yra nuo 30 iki 100
kW (imtinai).

Ketvirtai grupei priskiriami vartotojai, kuriy prijungiamy elektros irenginiy leistinoji naudoti
galia ar pageidaujama didinti elektros irenginiy leistinoji naudoti suminé galia yra nuo 100 iki 500
kW (imtinai).

Gamintojai, kurie elektros energijos gamybai naudoja atsinaujinancius iSteklius, uZ prijungimo
paslauga moka vadovaudamiesi Elektros energijos, kuriai gaminti naudojami atsinaujinantys
energijos iStekliai, gamybos ir pirkimo skatinimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001 m. gruodZio 5 d. nutarimu Nr. 1474 (Zin., 2001, Nr. 104-3713; 2006, Nr. 100-

3862), nuostatomis.

2.4. Klaipédos regiono apriipinimo elektros energija projekty rengimo situacijos analizé

2.4.1. ISoriniy veiksniy analizé

Politiniai veiksniai

Lietuvos Respublikos Konstitucija uztikrina asmens teis¢ | gera aptarnavima jiems kreipiantis {
institucijas: Konstitucijos 5 straipsnis nustato, kad ,,ValdZios istaigos tarnauja Zmonéms".

Atsizvelgiant | VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strategija, realizuojamos VieSojo administravimo plétros strategijos nuostatos.
Démesys telkiamas | strateginio tikslo — optimizuoti vieSojo administravimo sistema, pagrista
profesionalia valstybés tarnyba, plétoti informacing ir Ziniy visuomeng — jgyvendinima, kurio
galutinis rezultatas — iSauges gyventojuy pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir
istaigomis. Vykdyti veiksmingg ir profesionaly, informacinémis technologijomis pagrista viesaji
administravimg. D¢l narystés ES padidéjo reikalavimai valstybés institucijoms bei valstybés
tarnautojams.

Nemazai teisés akty suderinami su ES teise. Siekiama, kad vieSasis administravimas
kiekvienoje ES Salyje nebiity skirtingas, o vieSosios paslaugos bity teikiamos pagal analogiska
paslaugy teikimo scenarijy. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,,D¢l elektroninés valdZios
koncepcijos patvirtinimo” iSdéstytas pozitris | elektroninés valdZios reiskinius. Atsizvelgta {
specifines Lietuvos Respublikos salygas ir Europos politing iniciatyva dél e. valdZios.

Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo istatyme (Zin., 1995, Nr.107-2391) nepakankamai
reglamentuota ir nedetalizuota specialiyjy ir bendryju planu derinimo tvarka, todél yra jvairiai
interpretuojama ivairiy derinimo procedirose dalyvaujanciy institucijy, daznai kyla teisminiai

gincai.



Rajono savivaldybés administracijos Architektiiros ir urbanistikos skyrius savo veikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais Lietuvos
Respublikos Seimo priimtais teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Teritoriju
planavimo normuy savadu, nustatyta tvarka patvirtintais statybos techniniais reglamentais, rajono
savivaldybés Tarybos sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais ir kt.
norminiais aktais.

Ekonominiai veiksniai
Statybos versle Salyje sparCiai maZéja statybos apimtys. Pagal Statistikos departamento

duomenis (2009), pirmaji 2009 m. ketvirti statybos darby apimtis sumaz¢jo 42 proc. Svarbiausi
statybos veikla ribojantys veiksniai Siuo metu yra paklausa, finansiniai sunkumai. Klaipédos
regione InZineriniy statiniy statybai iSduoti 659 statybos leidimai (naujai statybai) ir 69 remontui ir
rekonstravimui. 2007 m. i§ viso iSduoti 16463 statybos leidimai, o0 2008 m. 17356 vnt.

ITT vystymasis skatina elektroninés valdzios ir elektroninio verslo atsiradima, paplitimg ir
tobuléjima. Valstybés institucijose institucijy veiklos procesy ir procediiry optimizavimas, vieSuju
paslaugy teikimo perkélimas i elektroning erdve pagristas naujy ITT priemoniy diegimu. Tai sudaro
galimybg vieSojo administravimo institucijoms teikti kokybiSkas vieSasias paslaugas, saugiai keistis
savo sukaupta informacija jos nedubliuojant ir nereikalaujant pakartotinai i§ gyventojuy ar verslo
subjekty. Pagal Statistikos departamento duomenis (2009), asmeninius kompiuterius turin¢iy namy
iikiy dalis per 2008 m. padidéjo 6 p.p. (2007 m. 42 proc., 2008 m. 48 proc.), namuose turinciy
interneto prieiga — 7 p. p. (2007 m. 40,3 proc., 2008 m. 47,1 proc.).

Socialiniai veiksniai
Modernéjanti visuomené reikalauja i§ vieSojo administravimo instituciju efektyvumo, naujy

veiklos formy, nuolat geréjanciy kokybiniy veiklos rodikliy. Nuolat didéja asmeny poreikis visais
valdymo lygiais geriau spresti socialines ir kitas juy problemas, gerinti vieSuyju paslaugy kokybg ir
lengvinti juy prieinamuma elektroniniu btidu, tobulinti pilieciy ir kity asmeny aptarnavima vie$ojo
sektoriaus institucijose. Siekiant padéti visiems gyventojams integruotis { pasaulio informacing
visuomeng, pasinaudoti jos teikiamomis galimybémis, sudaromos salygos tiek miesto, tiek kaimo
gyventojams turéti vienodas galimybes naudoti ITT socialinéms ir visuomeninéms reikméms. Pagal
Statistikos departamento duomenis (2009), internetu, 2008 m. I ketv. naudojosi 53 proc. Visy 16-74
mety amziaus asmeny (2007 m. I ketv. — 49 proc.). IS dirban¢iyju asmeny internetu naudojosi 63
proc.

Statytojai, inzineriniy komunikacijy naudotojai, daznai nepaiso valstybés, visuomenés interesy
ir juos pazeidinéja. Sio proceso valdymui reikalinga efektyvi valstybiné prieZitira visuose lygiuose.

Technologiniai veiksniai

Valstybés informaciniy sistemy pagrinda sudaro duomenys, gaunami i§ valstybeés registry, kurie

atlieka pagrindinio oficialiy duomeny Saltinio funkcijas, orientuotas tiek i valstybés, tiek i jos



gyventoju poreikius. Planuojama, kad 2010 metais visi valstybés registrai ir duomeny bazés veiks
kaip viena valstybés renkamy duomeny sistema. Siekiant efektyviy ir nenutriikstamy duomeny
mainy, bitina uZtikrinti perduodamy, saugomy ir kitais biidais apdorojamu duomeny sauga.
Stiprinant valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy ITT saugg yra plétojama nacionalinius ir
tarptautinius saugumo reikalavimus atitinkanti ITT infrastruktiira, jgalinanti valstybés ir
savivaldybiy institucijas ir istaigas saugiai keistis duomenimis tarpusavyje ir su ES institucijomis.

Vienas i§ Lietuvos iikio plétros iki 2015 mety ilgalaikés strategijos tiksly — iki 2010 mety visa
verslo ir gyventoju reikméms reikalinga informacija bty pasiekiama per kompiuteriy tinklus kaip
vieSosios paslaugos. Elektroninés valdZios koncepcijoje numatyta, kad vieSosios paslaugos Lietuvos
Respublikos gyventojams ir verslo subjektams biity teikiamos naudojant skaitmenines technologijas
ir atsizvelgiant | vieSasias paslaugas, numatytas pagal ES programinius dokumentus. Numatyta
statybos leidimus iSduoti nuotoliniu biidu.

Nors yra deklaruojama, kad IS ,,Infostatyba“ idiegta ir funkcionuoja nuo 2008 m. spalio mén.,
realiai sistemos tikslai néra pilnai pasiekti — statybos proceso valstybinés prieZitiros vykdyti néra
galimybés, néra automatiSkai sisteminami (formuojami) duomenys ataskaitoms, neteikiamos
vieSosios paslaugos internetu, apskrities savivaldybés minimaliai naudojasi iSduodant projektavimo

salygu savadus, statybos leidimus.

2.4.2. Vidiniy veiksniy analizé

Teisiné bazé

Pagrindiné institucija, su kuria susiduria vartotojas igyvendindamas apripinimo elektros
energija projekta yra Architektiiros ir miesto planavimo skyrius, kuris yra struktiirinis Savivaldybés
administracijos padalinys, pavaldus Savivaldybés administracijos direktoriui

Architekttiros ir miesto planavimo skyrius, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos viesojo administravimo,
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymais,
savivaldybés institucijy teisés aktais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais Skyriaus veikla.

Ivertinant tai, kad statyby leidima koordinuoja Nuolatinés statybos komisija (toliau - NSK),
tikslinga susipaZinti su teisés aktais, reglamentuojanciais jos veikla. NSK yra tarpZinybiné
institucija, kuri nagrinéja savivaldybés lygmens teritorijy planavimo dokumenty derinimo ir
rekomendacijy statybos leidimams iSduoti klausimus. Savivaldybés nuolatinés statybos komisijos
nuostatai parengti, vadovaujantis Nuolatinés statybos komisijos pavyzdiniais nuostatais,

patvirtintais Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2004 m. gruodzio 28 d. isakymu Nr. D1-696



(Zin., 2005, Nr. 4-75). Nuostatai reglamentuoja savivaldybés nuolatinés statybos komisijos (toliau —
Komisija) kompetencija bei darbo organizavimo tvarka. Komisija savo veikloje vadovaujasi:

Statybos jstatymu (Zin., 1996, Nr. 32-788; 2001, Nr. 101-3597), Teritorijy planavimo istatymu
(Zin., 1995, Nr.107-2391; 2004, Nr.21-617), Vietos savivaldos istatymu (Zin., 1994, Nr.55-1049;
2000, Nr.91-2832; 2003, Nr.17-704), kitais istatymais bei teisés aktais; Savivaldybés tarybos
patvirtintais Komisijos Nuostatais; Savivaldybés tarybos veiklos reglamento nustatyta tvarka
patvirtintu Komisijos darbo reglamentu.

Norint gauti statybos leidima, apriipinimo elektros energijos projektas turi biiti parengtas
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos statybos istatymo (Zin., 1996, Nr. 32-788; 2001, Nr. 101-
3597) 8 straipsnio 5 punktu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 26 nutarimu Nr.
280 ,,Dél Lietuvos Respublikos statybos jstatymo jgyvendinimo* (Zin., 2002, Nr. 22 — 819) 1.1.19
punktu, patvirtintu vienu svarbiausiu projektavimo vykdymo darbams reikalingu reglamentu, tai
statybos techninis reglamentas STR 1.05.06:2005 ,,Statinio projektavimas®.

Ieskant buidy, kaip tobulinti apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo
procesa, svarbu jvertinti tai, jog savivaldybés Lietuvoje yra bendros valstybés valdymo sistemos
dalis, todél jose daugelis veiklos ir valdymo procesuy vyksta pagal centrinés valdzios instituciju
nustatytas procediiras (Gudelis, 2007).

Taigi, norint suprasti, kaip funkcionuoja apripinimo elektros energija projekty rengimo
sistemos Lietuvos savivaldybése, visy pirma reikia iSnagrinéti:

* Siuos reglamentus: STR 1.01.04:2002 Statybos produktai. Atitikties jvertinimas ir "CE"
Zenklinimas (reglamentas nustato statybos produkty atitikties jvertinimo, "CE" Zenklinimo
bendruosius reikalavimus, nustato statinio esminiy reikalavimy taikyma, vykdant statybos produkty
atitikties bei tinkamumo naudoti jvertinima (Zin., 2002, Nr. 54-2140); STR 1.03.02:2008 Statybos
produkty atitikties deklaravimas (reglamentas nustato bendruosius statybos produkty atitikties
deklaravimo reikalavimus, taikomas deklaruojant statybos produkto atitikti pagal technines
specifikacijas, atliekant atitikties jvertinima, vykdant statybos valstybing, statybos techning,
statybos produkty rinkos ar kita priezitirg. ((Zin., 2008, Nr. 47-1764); STR 1.03.03:2008 Techniniai
liudijimai. Rengimas ir tvirtinimas (reglamentas nustato pagrindinius statybos produkty techniniy
liudijimy rengimo principus, iSdéstymo ir tvirtinimo tvarka, siekia suvienodinti techninio jteisinimo
bei techninio liudijimo parengimo ir i§davimo tvarka Lietuvoje ir Europos Sajungoje (Zin., 2008,
Nr. 47-1762); STR 1.05.06:2005 Statinio projektavimas (reglamentas nustato privalomyjy statinio
projekto rengimo dokumenty sudétj, statinio projekto rengimo tvarka, statinio projekto sudéti,
ypatingo statinio projekto ir statinio, jrasyto i valstybés investiciju programa, projekto tvirtinimo
tvarka, visuomenei svarbiy statiniy sarasa ir informavimo apie $iuy statiniy projektavimo pradZia

tvarka, statinio projekto vadovo ir statinio projekto dalies vadovo teises ir pareigas (Zin., 2005, Nr.



Nr. 4-80); STR 1.11.01:2002 Statiniy pripaZinimo tinkamais naudoti tvarka — pagrindinis Sios tvarkos
tikslas yra ivertinti, kaip jie atitinka projektus, esminius statinio reikalavimus, galimybg saugiai
naudoti statini pagal paskirtj ir gaminti moniy sveikatai saugia produkcija (Zin., 2002, Nr. 60 -
2475); STR 2.01.04:2004 Gaisriné sauga. Pagrindiniai reikalavimai (reglamente iSdéstyti
pagrindiniai statiniy gaisrinés saugos reikalavimai. Kiti pastaty ir inZineriniy statiniy gaisrinés
saugos reikalavimai pateikiami ju statybos techniniuose reglamentuose, normatyviniuose statinio
saugos ir paskirties dokumentuose (Zin., 2004, Nr. 23-720).

= Rekomendacijos ir respublikinés statybos normas: R 14-99 Raidiniai Zymé&jimai ir
santrumpos projektinéje dokumentacijoje (Zin., 1999, Nr. 99 — 2868); RSN 139-92 Pastaty ir statiniy
Zaibosauga - Siomis normomis nustatomos priemonés Zmoniy gyvybei apsaugoti, neleisti Zaibui
sukelti gaisra, sprogima, grititi, ir sunaikinti pastatus, statinius, medZiagas ir irenginius. Patvirtinta
Statybos ir urbanistikos ministerijos 1992 m. rugpjticio mén. 24 d. jsakymu Nr. 148

Apriipinimo elektros energijos tiekimo projektai rengiami vadovaujantis Siomis statybos
taisyklémis: Elektros irenginiy irengimo bendrosios taisyklés, kurios nustato elektros inZineriniy
tinkly, visy tipu laidininky, elektros aparaty parinkimo, elektros apskaitos ir elektriniy dydziy
matavimo, elektros irenginiy iZeminimo ir apsaugos nuo vir§itampiy ir irenginiy, pripazistamy
tinkamais naudoti, bandymuy bendruosius reikalavimus. Ukio ministro 2007-01-31 isakymas Nr.4-
40 (Zin., 2007, Nr. 24, 25, 26, 27-936); Elektros linijy ir instaliacijos taisyklés, kurios nustato oro ir
kabeliy elektros liniju, elektros instaliacijos ir srovélaidziy iki 400 kV itampos (imtinai) irengimo
elektros sistemose reikalavimus. Ukio ministro 2007-01-31 jsakymas Nr. 4-40 (Zin., 2007, Nr. 24,
25, 26, 27-936); Elektros irenginiy relinés apsaugos ir automatikos irengimo taisyklés, kurios
nustato elektros irenginiy, tarp ju iki 1000 V jtampos elektros jrenginiy ir kuriy jtampa aukstesné
kaip 1000 V — generatoriy, transformatoriy (autotransformatoriy), generatoriaus ir transformatoriaus
bloky, elektros linijy, Syny, sinchroniniy kompensatoriy, energetikos sistemos, elektriniy, elektros
tinkly, taip pat kity elektros irenginiy, tarp ju — puslaidininkiniy keitikliniy jrenginiy, asinchroniniy,
sinchroniniy ir nuolatinés srovés elektros varikliy, kondensatoriy relinés apsaugos ir automatikos
bei teleinformaciniy sistemy jrangos jrengimo reikalavimus. Ukio ministro 2007-01-31 jsakymas
Nr. 4-40 (Zin., 2007, Nr. 24, 25, 26, 27-936); Elektriniy ir elektros tinkly techninio eksploatavimo
taisyklés, Vilnius 2002 m.; Elektros irenginiy bandymy normos ir apimtys - Siose normose yra
nurodyta bandymu specifika ir kontroliuojamyjy parametry ribinés vertés. Elektros irenginio
techniné biuklé yra jvertinama, palyginus bandymuy rezultatus ne tik su normuotomis vertémis, bet ir
su ankstesniy bandymu bei apZiiiry rezultatais. Ukio ministro 2001.04.24 jsakymas Nr.141 (Zin.
2001 Nr. 54-1930). Taip pat, tikslinga analizuoti projekty privalomuosius dokumentus: BPST 01-05
Bendrosios priesgaisrinés saugos taisyklés - nustato objekty, neatsizvelgiant i jy nuosavybés formas,

bendruosius prieSgaisrinés saugos reikalavimus (Zin., 2004, Nr. 23-720); PST 08-99 Energetikos



objekty prieSgaisrinés saugos taisyklés; LST 1569:2000 Statinio projektas. Lauko inZineriniy tinkly
grafiniai Zenklai — reglamentuojami grafiniai simboliai ir Zenklai bréZiniuose, diagramose,
planuose, Zemélapiuose ir tiesiogiai susijusiy techniniy gaminiy dokumentuose; STR 1.05.07:2002
Statinio projektavimo salygu savadas® - detalizuoja Statybos istatymo nuostatas dél statinio
projektavimo salygu savado ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés Aplinkos ministerijai suteikty
igaliojimy pagrindu nustato statinio projektavimo salygu savado (kuris yra privalomyju projekto
rengimo dokumenty sudétiné dalis) rengimo tvarka ir sudétj (Zin., 2002, Nr. 54-2153); STR
1.07.02:2005 ,,Zemés darbai - nustato Zemés darby vykdymo reikalavimus statant naujus, taip pat
rekonstruojant, kapitaliai remontuojant ar griaunant esamus statinius, kai statybvietei (Zemés darby

vykdymo vietai) yra nustatytos specialiosios zemés naudojimo salygos (Zin.,2005, Nr. 151-5569).

Rengiant apriipinimo elektros energija projektus, taikomi Lietuvos Respublikos ir tarptautiniai
standartai: Elektrotechnikoje naudojamy dokumenty rengimas. 1 dalis. Bendrieji reikalavimai. LST
EN 61082 ir Schemuy grafiniai simboliai LST EN 60617; LST 1516:1998 Statinio projektas.
Bendrieji iforminimo reikalavimai; EN 60617 (IEC 617) Schemy grafiniai simboliai; EN 60529 (IEC
529) Saugumo laipsnis, kurj suteikia korpusas; VDE 0675 Rekomendacijos elektros jrangos apsaugai
nuo perkrovy; ISO/IESDIS 11801 Komercinés statybos standartas bendrosioms kabeliy sistemoms.

Organizaciné struktira

Kiekvienoje Klaipédos regiono savivaldybéje yra architektiiros ir urbanistikos skyrius.
Vienose savivaldybés Sis skyrius jvardijamas kaip architektiros ir urbanistikos skyrius (Skuode,
Klaipédos r., Silutéje, Palangoje), architektiiros ir teritorijy planavimo skyrius Kretingoje, Zr. 19
pav., architektiiros ir miesto planavimo skyrius (Klaipédos mieste). Neringoje — architektiiros

skyrius.
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Saltinis: Kretingos rajono savivaldybés administraciné struktiira. [interaktyvus]. [Zitréta 2010 m. kovo 12 d.].
Prieiga per interneta:http://www.kretinga.lt/?q=node/2969.



Mineéti skyriai yra struktiiriniai Savivaldybiy administracijos padaliniai, pavaldias Savivaldybiy
administracijos direktoriy pavaduotojams, iSskyrus Klaipédos miesta, kuriame architekttiros ir
miesto planavimo skyrius pavaldus Urbanistinés plétros departamento vadovui, jis savo ruoztu —
atskaitingas Savivaldybés administracijos direktoriui.

Zmogiskieji iStekliai

Visi valstybés tarnautojai yra su aukStuoju universitetiniu arba jam prilygintu iSsilavinimu,
aukstos kvalifikacijos ir turintys prakting darbo patirti. Darbuotojy kvalifikacija nuolat keliama
dalyvaujant jvairiuose mokymuose — kursuose, seminaruose ir kt. renginiuose. [diegus Lietuvos
Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitiros informacing sistema, biitinas Sios
sistemos administravimas ir palaikymas. Valstybés kontrol¢, atlikusi valstybini Teritoriju
planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos audita, rekomendavo valstybing
prieziiira pradéti nuo statybos salygy iSdavimo.

IS viso Klaipédos regione Klaipédos rajono savivaldybéje, architekttiros ir urbanistikos skyriuje
dirba 10 darbuotojy, statybos ir keliy prieZitiroje — 5 darbuotojai. Kretingos rajono savivaldybéje,
apriipinimo elektros energija projekty klausimais riipinasi 3 darbuotojai, statybos skyriuje — 4
darbuotojai. Palangoje, architektiiros ir urbanistikos skyriuje dirba 12 darbuotoju. Klaipédos mieste,
architekttiros ir miesto planavimo skyriuje dirba 11 Zmoniy, statybos leidimy poskyryje — 3
darbuotojai. Silutéje architektiiros ir urbanistikos skyriuje dirba 4 darbuotojai. Neringoje —
architekttros skyriuje dirba 5 Zmonés. Skuode i visus apripinimo elektros energija projekty
rengimo ir jgyvendinimo klausimus atsako 3 darbuotojai.

Finansiniai ir materialieji iStekliai

Savivaldybés administracija yra savivaldybés istaiga, kuria sudaro struktiriniai, struktdriniai
teritoriniai padaliniai — senifinijos (filialai) ir { strukt@irinius padalinius nejeinantys vie$ojo
administravimo valstybés tarnautojai. Savivaldybés administracijos darbo uZmokesc¢io fonda,
didziausia leisting valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis ir
gaunanc¢iu uzmokesti i§ savivaldybés biudZeto. Savivaldybés turta savivaldybés istaigos,
organizacijos bei imonés valdo ir naudoja patikéjimo teise BiudZetiniy istaigy, Valstybés ir
savivaldybés imoniy, Valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ir kity
istatymy bei savivaldybés tarybos sprendimy nustatyta tvarka. Kiekviena savivaldybé turi
savarankiSka biudZeta.

Savivaldybiy finansinius iSteklius sudaro: pagal istatymus ir kitus teisés aktus i§ mokesciy
gaunamos savivaldybiy biudZety pajamos; pajamos iS savivaldybiy turto (nuosavybés); baudos,
gautos jstatymy nustatyta tvarka; vietinés rinkliavos; savivaldybiy biudZetiniy istaigy pajamos uz

teikiamas paslaugas; pajamos uZ savivaldybiy 1éSy likucius einamosiose saskaitose; pajamos, gautos



uz iSnuomota valstybing Zemeg ir valstybinio vidaus vandeny fondo vandens telkinius ir Vyriausybés
nustatyta tvarka paskirsCius 1éSas uz parduotus ne zemes tikio paskirCiai valstybinés Zemeés sklypus;
valstybés biudzeto dotacijos; kitos istatymuy nustatytos pajamos; negrazintina finansiné parama
(piniginés 1&S0s); paskolos (Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos istatymas, zin. 1994, Nr. 55-
1049)

Planavimo sistema

Kiekvienam architekttiros ir urbanistikos skyriui vadovauja Skyriaus vedéjas. Kasmet rengiami
3-ju mety strateginiai veiklos planai, kuriuos pateikia Strateginio planavimo ir monotoringo skyriui.
Skyrius, vadovaudamasis patvirtintu savivaldybés trieju mety strateginiu veiklos planu, rengia
metines programas biudZetui ir veiklos planui. Iki einamyjy mety sausio 15 d. arba Skyriaus vedéjui
pareikalavus, Skyriaus darbuotojai atsiskaito ir teikia savo veikly ataskaitas. Ataskaitos teikiamos
departamento vadovui (administracijos direktoriaus pavaduotojui). [vertinant tai, kad tik Klaipédos
miesto savivaldybéje taikomas BVM metodas, kitoms savivaldybéms galima pasiilyti kokybés
valdymo metodus iSsamiai pateiktus 1. 2. skyriuje.

Apskaitos tinkamumas

Sudarydami finansing atskaitomybg, vieSojo sektoriaus subjektai vadovaujasi subjekto, veiklos
testinumo, periodiSkumo, pastovumo, piniginio mato, kaupimo, palyginimo, atsargumo, neutralumo
ir turinio svarbos principais. BiudZetiniy istaigy apskaitos standartai néra parengti, o vieSajame
sektoriuje buhalteriné apskaita reglamentuojama Buhalterinés apskaitos istatymu, buhaltering
apskaitg ir biudZeto vykdymo atskaitomybg reglamentuoja Inventorizacijos taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 719 (Zin., 1999, Nr. 50-1622;
2004, Nr. 109-4084). Turto apskaitos tvarka ataskaitai apie valstybei arba savivaldybei nuosavybés
teise priklausanti turta rengti patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 10 d.
nutarimu Nr. 1429 (Zin., 2002, Nr. 90-3863). BiudZetiniy istaigy buhalterinés apskaitos taisyklés
patvirtintos finansy ministro 2001 m. kovo 16 d. jsakymu Nr. 70 (Zin., 2001, Nr. 30-978; 2006, Nr.
2-16). Valstybés ir savivaldybiy biudZety vykdymo, biudZetiniy jstaigy ir kity subjekty programy
samaty vykdymo ataskaity sudarymo taisyklés patvirtintos finansy ministro 2004 m. gruodzio 29 d.
isakymu Nr. 1K-413 (Zin., 2005, Nr. 2-21), ir kiti teisés aktai [Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas ,,Dél LR vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo koncepcijos patvirtinimo”, Zin.
2006., Nr. 118-4463.

RySiy sistema

Kiekviena savivaldybé turi savo interneting svetaing, kurioje architektiros ir urbanistikos
skyrius pateikia reikalingas prasymy formas, pateikiama aktualiausia informacija, pateikiami teisés
aktai, kurie reglamentuoja ju veikla. Klaipédos r., Palangos ir Klaipédos m. savivaldybés pateikia

techniniy projekty sarasa, kurie yra pateikti nuolatinés statybos komisijos svarstymui bei kiekvieng



savait¢ patalpinama informacija apie komisijoje svarstomus projektus. Gauti praSymai, skundai
registruojami  informaciniy technologiju programoje ,,Avilys®“. Visi darbuotojai turi
kompiuterizuotas darbo vietas. Darbui su kadastrine informacija, nekilnojamuoju turtu, Zemeés
sklypo nuosavybiy nustatymui naudojama V] Registry centro teikiamos elektroninés paslaugos.
Darbui su teise, naudojamos Litlex, Linux sistemos. Kiekviename savivaldybés internetiniame
puslapyje, patalpinta statybos leidimy iSdavimo nuotoliniu btidu informaciné sistema ,,Infostatyba®,
kuri, $iuo metu funkcionuoja tik i dalies.

Vidaus audito sistema

Klaipédos regiono savivaldybiy vidaus kontrolés sistemy funkcionavima, nustatyty vidaus
taisykliy, vidaus kontrolés procediiry veiksminguma, pakankamuma, ju laikymasi tikrina ir vertina
centralizuotos vidaus audito tarnybos. Taip pat tikrina organizacinés struktiiros optimaluma,
funkcijy pasiskirstyma, iStekliy racionaly panaudojima, rizikos veiksniy valdymo efektyvuma,
strateginiy ir kt. plany igyvendinima. Sistemingai vykdomi veiklos aptarimai, analizé¢, numatomos
einamosios ir perspektyvinés priemonés esamoms problemoms spresti.

Vidaus auditas atliekamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
istatymu; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 14 d. nutarimu Nr. 470 ,,Dél
Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito istatymo igyvendinimo ir Vidaus audito
tarnybos pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2003 m. geguzés 2 d. isakymu Nr. 1K-117 , D¢l
pavyzdinés vidaus audito metodikos, Vidaus auditoriy profesinés etikos taisykliy ir Vidaus audito

poreikio ivertinimo analizés metmeny patvirtinimo*.

2.5. Projekty diagnostiné analizé UAB ,,Ispro‘ pavyzdziu

2.5.1. Tyrimo metodologija

Siekiant identifikuoti pagrindinio elektros projekty rengimo dokumento — statinio projektavimo
salygu savado neefektyvaus parengimo priezastis, atlikta UAB ,Ispro® dokumenty analize.
Analizuojamy dokumenty laikotarpis — 2007-2009 m.

UAB ,,Ispro* elektros energetikos sektoriuje vykdo dvi veiklas: konsultavimo ir elektros tinkly
projektavimo. Bendrovée jsteigta 2007 m. rugpjiicio mén. Nors projektavimo darbai vykdomi visoje
Lietuvoje, daugiausiai projekty parengta Klaipédos regione. IS viso parengti 194 elektros energijos
prijungimo prie operatoriaus skirstomyju elektros tinkly techniniai (darbo) projektai.

Kretingos r. savivaldybés administracijos aptarnaujamoje teritorijoje, 2007 m. bendrovée

parengé 10 elektros energijos projekty, 2008 m. — 36 el. projektus, 2009 m. — 11 el. projekty.



Palangos miesto savivaldybés administracijos aptarnaujamoje teritorijoje, 2007 m. bendrové
parenge 5 elektros energijos projektus, 2008 m. — 10 el. projekty, 2009 m. — 5 el. projektus.

Neringos savivaldybés administracijos aptarnaujamoje teritorijoje, 2007 m. bendrové projekty
nerenge, 2008 m. — parengti 3 el. projektai, o 2009 m. — 6 el. projektai.

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos aptarnaujamoje teritorijoje, 2007 m. parengti 2
el. projektai, 2008 m. — parengti 7 el. projektai, o 2009 m. — 16 el. projekty.

Skuodo rajono savivaldybés administracijos aptarnaujamoje teritorijoje, tik 2009 m. parengti
6 el. energijos projektai.

Klaipédos rajono savivaldybés aptarnaujamoje teritorijoje, 2007 m. parengti 5 el. projektai,
2008 m. — parengti 55 el. projektai, o 2009 m. — 14 el. projekty.

[vertinant tai, kad 2007-2009 m. bendrové nerengé elektros energijos prijungimo prie
skirstomyjy operatoriaus elektros tinkly elektrotechniniy projekty Silutés rajono savivaldybés
administracijos aptarnaujamoje teritorijoje, analizuojant 2007-2009 m. laikotarpio dokumentus,
Silutés r. savivaldybé nebus vertinama.

Siekiant objektyvios ir nesaliSkos informacijo,s interviu metodu, atlikta eksperty apklausa.

Eksperty apklausos metodika: buvo apklausta 13 eksperty. Klaipédos m. savivaldybés
architektiiros ir miesto planavimo skyriaus vyresn. specialistas (vienas ekspertas); Klaipédos r.
savivaldybés statybos leidimy skyriaus specialistés (2 ekspertés); Neringos m., savivaldybés
architekttiros skyriaus vedé¢ja ir specialisté (2 ekspertés); Palangos m., savivaldybés architektiiros ir
urbanistikos skyriaus vyresn. specialistas ir audito skyriaus vyriaus. specialist¢ (2 ekspertai);
Skuodo r., savivaldybés architekttiros ir urbanistikos skyriaus specialisté (1 eksperté); Kretingos r.,
savivaldybés statybos leidimy skyriaus vyriaus. specialistas, specialisté, teritoriju planavimo
vyriaus. specialisté (3 ekspertai); Akcinés bendrovés ,,VST* Klaipédos regiono skyriy valdymo
tarnybos regiono vadovas; Akcinés bendrovés ,,VST* GargZzdu skyriaus virSininko pavaduotojas (2
ekspertai).

Rengiant apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo eigos procesa,
Klaipédos regione atliktas ,,tyrimas dalyvaujant”.

,,Lyrimas dalyvaujant“ metodika: dalyvauta nuolatinés statybos Komisijos posédZiuose. 3
posédziai vyko Palangos m. savivaldybgje, 2 posédziai Klaipédos m. savivaldybéje, 5 posédziai
Klaipédos r. savivaldybéje, 1 posédis Skuodo r. savivaldybéje, 2 posédziai Kretingos r.
savivaldybéje. Siuo tyrimu buvo siekiama kontroliuoti ir stebéti visa projektavimo eigos procesa ir
tiesioginiu budu gauta informacija, geros praktikos igyvendinimas leido susisteminti bei parengti

vieninga projektavimo eigos modelj.



2.5. 2. Apripinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo procesas

Aprupinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo procesas (esama situacija)
i§samiai pavaizduotas schema 4 priede. Sio proceso eiga ir veiksmus galima interpretuoti detaliau.

Pirmas etapas — paraiskos pildymas ir projektavimo salygy iSdavimas.

Kiekvienas fizinis ar juridinis asmuo, pageidaujantis elektrifikuoti pvz. gyvenamyjy namy
kvartala, sodyba, kreipiasi { vietos savivaldybés administracija su praSymu d¢l elektros energijos
poreikio. UZpildgs atitinkamos formos praSyma - paraiska, savivaldybés administracija (per 3 darbo
dienas) ji persiuncia skirstomyju tinkly operatoriui (Klaipédos regione — Akcinei bendrovei
,», VST*). Operatorius, jvertings vartotojo poreikius, per 10 darbo dieny, iSduoda elektros jrenginiy
prijungimo technines salygas.

Antras etapas — elektros energijos projektuotojy paieska.

Naujasis klientas (iSskyrus buitinius vartotojus), pagal operatoriaus parengtas projektavimo
salygas, savo léSomis parengia ir pateikia akcinei bendrovei ,,VST* suderinti elektros irenginiy
prijungimo prie elektros tinkly projekta ir samata. Projektavimo darbus gali atlikti tik specializuotos
arba atestuotos jmonés, turincios licencija tokiems darbams atlikti.

Trecias etapas — projektuotojy veiksmai.

Siekiant i$samiai susipaZinti su projekto rengimo tvarka, UAB ,Ispro“ imonés pavyzdZiu
iSanalizuosime apripinimo elektros energija projekto rengimo procesa.

Pirmas Zingsnis, tai iSsamus pokalbis su klientu (toliau — uzsakovas). Diskusiju metu
iSsiaiSkinami kliento poreikiai, likesciai, paaiSkinama projektavimo eiga, informuojama, kokius
dokumentus uzsakovas turi pateikti, kad galéty biiti vykdomas ir jgyvendinamas apriipinimo
elektros energija projektas.

Norint jgyvendinti bet kokio pobiidzio (rekonstrukcijos, naujos statybos) elektros energijos
projekta, daZniausiai reikalingi Sie dokumentai:

1. Akcinés bendrovés ,,VST” iSduotos techninés salygos, paraiska;

2.Nuosavybés dokumentai;

3.Zemés sklypo planas;

4.Detalusis planas (jei toks buvo rengiamas);

5.Topografiné nuotrauka (ne senesné nei 1 m., popieriné ir elektroning, versijos);

6.Jei uzsakovas vykdo iiking veikla ir elektrifikuoja tikininko sodyba, turi pateikti
Ukininko paZyméjima, tkininko sodybos parinkimo akta, teritoriju planavimo israsa, Zemés
parinkimo akta (patvirtinta);

7.1galiojimas (jei toks reikalingas);



Projektavimo darbai pradedami, kai sudaroma Projektavimo sutartis, gaunamas avansas bei
visi auk$¢iau minéti dokumentai.

Antras zingsnis — techninio sprendinio parengimas ir preliminarus derinimas.

Vadovaujantis akcinés bendrovés ,,VST* iSduotomis techninémis salygomis, uZsakovo
pateiktoje elektroninéje topo nuotraukoje braiZomas sprendinys, t. y. rengiamas lauko elektros
tinkly planas M1:500 (Zr. 20 pav.). Parengtas lauko elektros tinkly planas suderinamas su uzsakovu

ir akcine bendrove ,,VST*;

franzifine transformatorine g ]
MNr. KR-121) su 250kV A gabes
iransformatorivim . s 4

Brojekmojamos T AT T
JApsaugos zona BlOm ]

Projekmdiama jradine
apskaity spinta [ASCIZT-T
== 100,

4 T‘ Al o

_ 20 pav. Lauko elektros tinklo plano M1:500 pavyzdys
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis UAB Ispro duomenimis.

Trefias zingsnis — praSymo dél projektavimo salygy savado gavimo pateikimas
savivaldybei.

Akcinés bendrovés vardu pildomas prasymas dél projektavimo salygu savado gavimo (praSymo
forma reglamentuota STR) (5 priedas). NeZitrint i tai, kad projektuotojai daZniausiai rengia minétus
praSymus, teis¢ pasiraSyti turi tik akcinés bendrovés ,,VST* atstovas, nes akciné bendrove ,,VST*
bus projekto statytojas, todél projektavimo salygu savade turi biiti nurodytas ne uzsakovas, o bitent
VST bendroveé.

Statinio projektavimo salygu savadas (toliaus — SPSS) — tai pagrindinis dokumentas, kuriuo
remiantis rengiamas prijungimo prie operatoriaus skirstomyjy tinkly techninis (darbo) projektas.

Statinio projektavimo salygos, susijusios su inZineriniais tinklais privalomos, kai naujasis
vartotojas:

= pageidauja padidinti elektros jrenginiy leistingja naudoti galia;
=  keisti apripinimo elektros energija patikimumo kategorija;
= nori iSkelti i§ esamy trasy, inZinerinius tinklus (jei jie trukdo statyti (rekonstruoti)

planuojama statyti statinj;



= reikia nutiesti laikinus inZinerinius tinklus, tiekiancius i statybviete energija (paslaugas)
statybos metu, naudojamas statybos metu;

=  kai statomas (ar rekonstruojamas) statinys, kurio prijungimui reikalinga nutiesti naujq
elektros linija, pastatyti nauja (ar rekonstruoti esama) transformatoring pastote.

UZpildytas ir akcinés bendrovés ,,VST* pasiraSytas praSymas (po 5 egz.- Skuodo r., po 2 egz.-
likusiose savivaldybése) (kartu su ne senesné kaip I mety topografiné nuotrauka su pazymétomis
sklypo ribomis (antZeminé ir pozeminé dalys); Zemés sklypo nuosavybés teise ar kita valdymo ir
naudojimo teisg patvirtinan¢iais dokumentais; Zemés sklypo bendraturéiy sutikimais, jei Zemés
sklypas priklauso jiems bendrosios nuosavybés teise; IStrauka i teritorijy planavimo registro (jei
yra patvirtintas teritoriju planavimo dokumentas), akcinés bendrovés ,,VST* iSduotomis
techninémis salygomis; lauko elektros tinkly planu M1:500; orto foto planu; detaliuoju planu (jei
toks buvo rengiamas); apskrities sutikimu (jei projektuojama valstybinéje Zemgje) dél projektavimo
salygu savado gavimo pateikiamas savivaldybés architektiiros ir urbanistikos skyriaus specialistui.
Nuo 2010 m. balandzio 1 d. Klaipédos r. savivaldybé reikalauja praSymus dél projektavimo salygu

savado gavimo pateikti 1 egz. popiering versija ir naudojantis IS ,,Infostatyba®.

Ketvirtas zingsnis — prasymo dél sutikimo valstybinéje Zeméje kloti (statyti) inZinerinius
tinklus.

Jei inZineriniai tinklai projektuojami valstybinéje Zemgje, rengiamas praSymas Klaipédos

apskrities virSininko administracijai dél sutikimo valstybinéje Zemeje kloti komunikacijas (praSymo

forma pateikiama 6 priede). PraSyma pasiraso akcinés bendrovés ,,VST* atstovas.

Projektuotojuy parengtas ir akcinés bendroves ,,VST* pasiraSytas praSymas (dél valstybingje
Zeméje klojamy inZineriniy tinkly) kartu su priedais: pazyméjimo apie nekilnojamojo turto registre
iregistruota zemes sklypa ir jame esancius statinius bei teises i juos kopija arba nekilnojamojo turto
registro centrinio duomeny banko iSraso kopija; valstybinés Zemés nuomos (panaudos) sutarties
kopija; Zemés sklypo ribuy plano, kuris yra neatskiriama sutarties dalis, kopija; detaliojo plano (jo
dalies), nustatanCio teritorijos tvarkymo rezimo reikalavimus sklype, kopija; dokumento,
patvirtinan¢io jmonés valdymo organo sprendima (akcininky susirinkimo protokolas, bendrovés
vadovo sprendimas ir pan.) statyti statinius ar irenginius, rekonstruoti ar griauti esamus, kopija;
dokumentai, jrodantys nuomos mokesc¢iy mokéjima (paZyma i§ savivaldybés arba deklaracijos kartu
su mokéjimo kvitais); projektinis pasitilymas arba schema; kreditoriaus (banko) sutikimas, jeigu yra
ikeistas nekilnojamas turtas, pateikiamas atitinkamai Klaipédos apskrities virSininko administracijos
atstovybei, pavyzdziui, jei projektas vykdomas Skuode, prasymas teikiamas Skuodo Zemétvarkos

skyriui, jei Palangoje — Palangos Zemétvarkos skyriui. Nuo 2010 m. sausio 1 d. Klaipédos r.



7emétvarkos skyrius neberengia tokio pobiidZio sutikimy. Zemétvarkos skyriaus atstovas projekta

dering nuolatinés statybos komisijoje.

Atkreiptinas démesys i tai, kad virSininko apskrities administracijos sutikimas privalo bti
pateikiamas prie praS§ymo dél projektavimo salygu savado gavimo. Taciau, tik Klaipédos m., ir
anks¢iau Klaipédos r. (Siuo metu nebereikalaujama) savivaldybése prasymo dél projektavimo
salygu savado gavimo nepriima be virSininko apskrities administracijos sutikimo. Palangos,
Kretingos, Skuodo, Neringos savivaldybése Sio reikalavimo nesilaikoma. Todél projektuotojai,
naudodamiesi situacija bei taupydami laika, praSymus dé¢l projektavimo salygu savado gavimo ir

vir§ininko apskrities administracijos sutikimo pateikia lygiagreciai.
Penktas Zingsnis — parengto elektros sprendinio, principiniy schemy derinimas.

Kol laukiama parengto projektavimo salygu savado bei virSininko administracijos sutikimo
(arba nesutikimo), rengiama projekto elektriné principiné schema, kuri derinama su akcine

bendrove ,,VST*;

Ivertinus turimas Zinias bei igiidZius, dazniausiai, siekiant operatyviau vykdyti sutartinius
Isipareigojimus (uzsakovui), preliminarus projekto sprendinio variantas derinamas su kity
inZineriniy tinkly institucijomis, pavyzdziui, visada reikalingas TEO AB, vandeny, Zemétvarkos
derinimai, sudétingesniam projektui (pagal situacija) reikalingi melioracijos, VI ,,Regiono keliai®,

AB ,,Lietuvos dujos® ir kt. derinimai.

Sestas Zingsnis — projektavimo salygu savado ir virSininko administracijos sutikimo

gavimas ir servitutiniy sutar¢iy organizavimas.
Gavus projektavimo salygy savada ir virSininko administracijos sutikima vykdomi tokie darbai:
= Atliekami derinimai su visomis institucijomis, kurios pateiké savo technines salygas
savivaldybei dél rengiamo projekto igyvendinimo.
= UZsakovui pateikiama visa reikalinga informacija ir dokumentacija dél servitutinés sutarties

sudarymo (jei tokios sutartys reikalingos). Servitutinés sutarties sudarymo darby iSskaidymo
schema pateikiama 8 priede. Servitutiné sutartis pasiraSoma tarp uzsakovo (naujojo vartotojo) ir

akcinés bendroveés ,,VST*.

Pastaruoju metu pasitaiko atvejuy, kai projektai biitent dél Sios sutarties negali biiti
igyvendinami. PavyzdZiui, jei uZsakovo turtas areStuotas, jis neturi teisés sudarinéti minétos
sutarties. Jei, uZsakovas vykdo projekta, kurio metu elektros kabeliné linija klojama kity Zmoniy
Zemgje (tokiu atveju, servitut. sutart] sudaro VST ir tas Zmogus, per kieno zemg klojama elektros

linija), tie Zmonés gali ir nesutikti ir piniginés kompensacijos prasyti, ir ju turtas gali biiti areStuotas.



Suinteresuoto uZsakovo viltys igyvendinti projekta, tokiu atveju Zlunga. Servitutiné€je sutartyje
numatoma, kad, akciné bendrove ,,VST* bet kuriuo paros metu gali neatlygintinai eksploatuoti,

priZziiiréti savo elektros tinklus.
Septintas Zingsnis — projektinés sagmatos parengimas ir ekspertizés organizavimas.

Kol vykdomas servitutiniy sutarCiy pasiraSymo procesas, projektuotojai lygiagre€iai vykdo
tokius darbus:

= rengia projekto samata;

= organizuoja ekspertize (ekspertizé reikalinga, kai projektuojamas ypatingas statinys,
pavyzdziui, statoma 10/0,4 kV moduliné transformatoriné, klojami 10 kV elektros tinklai,
keiciamas galios transformatorius).

AStuntas Zingsnis — projekto komplektavimas.

Gavus nepriklausomo eksperto i§vadas, pataisomos pastabos (jei reikia). UZsakovui pateikus
servitutines sutartis, sukomplektuojamas reikiamas kiekis projekty, visa informacija iraSoma i
kompaktini diska, uZpildomas prasymas dél statybos leidimo gavimo (pasiraSo VST atstovas) ir
vezama ] atitinkama savivaldybe. Nuo 2010 m. kovo 1 d. Klaipédos r. savivaldybéje praSymas dél
statybos leidimo pateikiamas ne tik rastu, bet ir pildomas per IS ,,Infostatyba®.

Ketvirtas etapas — projekto atidavimas nuolatinés statybos komisijai.

Kiekviena Klaipédos regiono savivaldybé reikalauja skirtingo kiekio projekty egzemplioriy,
pavyzdziui, Klaipédos r. savivaldybei (iki 2010 m. kovo 1 d. reikéjo 3 egz., Siuo metu pakanka 2
egz.) Klaipédos miesto, Kretingos, Palangos, Silutés, Neringos savivaldybéms reikia 2 egz., Skuodo
savivaldybei reikia 4 egz.

Nezitrint { ta, kad uz statybos leidimo iSdavima reikia sumokéti anksciau nei jis gaunamas (t. y.
kol projektas komisijoje dar neapgintas), tik Klaipédos miesto savivaldybé laikosi $io reikalavimo t.
y. nepriima, netikrina ir neregistruoja projekto tol, kol néra mokéjimo pavedimo, likusios Klaipédos
regiono savivaldybeés, §io reikalavimo nevykdo ir uZ statybos leidima suteikia galimybe susimokéti,
kai projektas apgintas komisijoje.

Savivaldybéje projektas patikrinamas, ar atitinka visus STR keliamus reikalavimus (t. y. ar visi
reikalingi dokumentai sudéti, patvirtinti, ar lapai sunumeruoti, ar kopija Tikra uZdéta, ar statinio
rodikliai patvirtinti, ar ant virSelio statytojas pasirasé, ar atestatai galiojantys, ar kompaktiniame
diske informacija pateikta taip, kaip jiems reikia ir t. t.).

Kai projektas uZregistruojamas, laukiama nuolatinés statybos komisijos (toliau NSK) posédzio.
Nuolatinés statybos komisijos (toliau NSK) nuostatai parengti vadovaujantis Lietuvos Respublikos
statybos jstatymo (Zin., 1996, Nr. 32-788; 2001, Nr. 101-3597; 2006, Nr. 116-4402) 23 straipsnio 9,
10 ir 11 dalimis ir Teritoriju planavimo istatymo (Zin., 1995, Nr. 107-2391; 2004, Nr. 21-617;



2006, Nr. 66-2429) 27 straipsnio 4 dalimi. NSK tikrina statiniy projektus ir priima sprendimus
iSduoti arba neiSduoti statybos leidima. Nuolating statybos komisija sudaro savivaldybés meras i$
teritorijy planavimo ir statinio projektavimo salygas parengusiy inZineriniy tinkly ir susisiekimo
komunikacijy savininky (naudotoju), instituciju bei savivaldybés atstovy, turin€iy jgaliojimus
priimti sprendimus nustatytais klausimais (LR Statybos istatymas). Klaipédos r., Klaipédos miesto,
Kretingos, Palangos savivaldybés NSK organizuoja kiekvienos savaités treciadieni, Skuodo,
Neringos — pagal poreiki (trec¢iadieniais, dazniausiai karta per ménesi).

Apklausti Klaipédos regiono savivaldybiy ekspertai (visi) teigeé, kad akcinés bendrovés ,, VST
atstovai nuolat dalyvauja NSK posédziuose. Klaipédos m. savivaldybés vyriaus. specialistas,
prieSingai nei kiti ekspertai, izvelgia interesy konflikta. Ekspertas teigia, kad igyvendinant
aprupinimo elektros energija projektus, akciné bendrove ,,VST* nuolatinés statybos komisijoje
dalyvauja ir kaip statytojas ir kaip komisijos narys. NSK reglamente, nuostatuose toks interesy
konfliktas neidentifikuojamas. Akcinés bendrovés ,,VST* ekspertas Skyriy valdymo tarnybos
regiono vadovas taip pat iZvelgia interesy konflikta. Anot eksperto, siekiant nereikalingy riipesciuy,
komisijos posédZio protokolo VST atstovas galéty ir nepasiraSinéti, nes apripinimo elektros
energija projektai derinami iki nuolatinés statybos komisijos posédzio. Taciau, tokie atvejai turéty
biiti numatyti ir reglamentuoti NSK nuostatuose.

Vadovaujantis LR Statybos istatymo 12 p. ,,Statybos leidima savivaldybés meras (jo igaliotas
savivaldybés administratorius ar kitas savivaldybés administracijos tarnautojas) iSduoda ne véliau
kaip per 10 dieny (ypatingo statinio statybos leidima — per 15 dieny) nuo dokumenty pateikimo*,
atkreipiamas démesys, kad Klaipédos r. savivaldyb¢je, nuo praSymo dél statybos leidimo pateikimo
iki nuolatinés statybos komisijos posédzio uztrunka iki 90 kal. d. (2009 m. iki 180 kal. d.). UAB
,.Ispro* praktikoje nepasitaiké nei vieno atvejo, kad biity informuota dél kokiy priezas¢iy projektas
tiek ilgai ,,guli* savivaldybéje, nors vadovaujantis LR Statybos istatymo VI skirsnio, 23 sk., 16 p.
privaloma ,Jei statybos leidimas neiSduodamas, valstybinio administravimo subjektas, kuriam
pavesta iSduoti §j leidima, per 10 dieny nuo statytojo (uzsakovo) dokumenty pateikimo pranesa apie
tai raStu statytojui (uZsakovui), nurodydamas konkrecias leidimo neisdavimo prieZastis. Jei leidimas
per nustatyta terming nebuvo iSduotas ir statytojui (uZsakovui) nepraneSta apie neiSdavimo
priezastis, statytojas (uZsakovas) turi teis¢ vykdyti statyba be leidimo. Leidima iSduodantis vieSojo
administravimo subjektas privalo §j rasta iregistruoti kaip statybos leidima".

Toks statyby leidimo iSdavimo organizavimo procesas stabdo projekty jgyvendinima, tuo paciu
investiciju isisavinima, plétra. Kitose Klaipédos regiono savivaldybés statybos leidimo iSdavimas
vyksta operatyviau (pavyzdZiui Klaipédos m. savivaldybéje projektas NSK komisijoje svarstomas
po savaités, ypatingi projektai po dviejuy savaiciy nuo projekto pateikimo). Taip pat pastebima, kad

tik Klaipédos miesto savivaldybé antradieniais organizuoja visy institucijy susirinkimus dé¢l NSK



pateikty projekty perzitrai. Jei dalyvauja projektuotojas ar kitas dél projekto suinteresuotas asmuo,
jis gali iki NSK dienos (treciadienio) pataisyti pastabas. Klaipédos r., savivaldybéje tokios
galimybés néra. Jei projektas dél atitinkamy prieZas€iy nepatvirtinamas NSK komisijoje, tai
sekantis jo perzituréjimas vykdomas vél, kai projektas i§ naujo uZregistruojamas, o tai reiskia, kad
projektas vel apie 3 meén. tik ,,gulés savivaldybgje.

Penktas etapas — projekto atidavimas uzsakovui.

Kai projektas apgintas nuolatinés statybos komisijos posédyje, informuojamas uZsakovas.
Uzsakovui pateikiami 3 projekto egz. ir nuolatinés komisijos protokolo kopija (7 priedas).
Uzsakovas, vykdydamas sutartinius jsipareigojimus, sumoka projektuotojui uz atlikta darba.

Sestas etapas — projekto pateikimas akcinei bendrovei ,, VST,

Naujam klientui pateikus akcinei bendrovei ,,VST* teisés akty reikalavimus atitinkanti elektros
irenginiy prijungimo prie skirstomyjy elektros tinkly projekta ir projekto samata — akciné bendrove
» VST per 10 d. d. (ypatingiems statiniams per 20 d. d.) projekta perziiiri, patikrina. Kai NV
pateikia ypatingy statiniy kategorijai priskiriama projekta, operatorius rengia medziaga bendrovés
pirkimy ir investicijuy komitetui (toliau PIK).

Septintas etapas — projekto jgyvendinimas.

Operatorius parengia Prijungimo paslaugos sutarti. NV pasiraSius sutartj bei sumokéjus 20 %
projekto samatinés vertes, akciné bendrové ,,VST* organizuoja Prijungimo paslaugos darby viesojo
pirkimo procediiras, kuriy metu parenkamas rangovas, atliksiantis Prijungimo paslaugos darbus.
Nauji elektros irenginiai pradedami eksploatuoti, kai Rangovas ir Operatorius pasiraso pripazinimo
tinkamo naudoti akta. Kai vartotojas jsirengia vidaus elektros tinklus savo teritorijoje ir pateikia
akcinei bendrovei ,,VST* Valstybinés energetikos inspekcijos paZyma, sudaroma Elektros energijos
pirkimo — pardavimo sutartis.

Zemiau pateiktoje schemoje pavaizduota §iuo metu Klaipédos regione esama Apriipinimo

elektros energija projekty rengimo ir ijgyvendinimo situacija optimaliausiu atveju (Zr. 21 pav.).
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21 pav. Klaipédos regione esama Apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo situacija optimaliausiu atveju. Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.



2.5.3. Statinio projektavimo salygy savado iSdavimo analizé

Zemiau pateikiama (7r. 10 lentelg) Klaipédos ir Palangos miesty, Klaipédos, Kretingos,
Skuodo, Neringos rajony savivaldybiy 2007-2009 m. statinio projektavimo salygu savado (toliau -
SPSS) iSdavimo analizé.

Vadovaujantis 2000 m. sausio 11 d. Lietuvos Respublikos Teisés gauti informacija i§ Valstybes
ir Savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymo Nr. VIII-1524 14 str. Informacijos pateikimo terminai
— Informacija pareiskéjui turi biiti pateikiama ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo prasymo
gavimo jstaigoje dienos. Jeigu prasoma daug ar sudétingos informacijos, istaigos vadovas turi teise
pratesti §i terming dar iki 20 darbo dieny ir apie tai ne véliau kaip kita darbo diena rastu pranesti
pareiskéjui, taip pat nurodyti pratgsimo priezastis.

Pastebima, kad Klaipédos regione statinio projektavimo salyguy savadas 2007 m. tik Klaipédos
miesto savivaldybéje iSduotas maZiau nei per 20 darbo dieny. Kretingos r. savivaldybgje, SPSS
vidutiniskai iSduotas per 27 d. d. (5 vnt.), per 35 d. d. - 2 vnt., per 41 ir per 73 d. d. iSduota po viena
statinio projektavimo salygy savada. Palangos m. savivaldybé, vidutiniSkai SPSS parengdavo per
26-31 d.d., Klaipédos r. savivaldybés vidutiniska SPSS parengimo trukmé 14 d.d. (parengti 3 vnt.
SPSS), taciau, yra ir tokiy SPSS, kurie buvo perengti per 43 ir 89 d. d.

Analizuojant 2008 m. duomenis, matoma, kad Kretingos r. savivivaldybé, SPSS vidutiniskai
iSduodavo per 26 d. d. (13 vnt.), taciau net 7 vnt. SPSS isduoti per 36 d.d., jei 2007 m. laiku
parengtas tik 1 vnt. SPSS, 2008 m. per 16 d.d. parengta 11 vnt. SPSS. Klaipédos r. savivaldybéje,
SPSS vidutiniskai parengtas per 26 d.d. (19 vnt.) ir per 34 d.d (14 vnt.). 2008 m. Klaipédos r.
savivaldybé parengé 55 vnt. SPSS, ir tik 16 SPSS iSduoti maziau nei per 20 d.d. Palangos m.
savivaldybé 2008 m. parengé 10 vnt. SPSS, per maZziau nei 20 d. d. iSduoti 4 vnt. SPSS. Klaipédos
m. savivaldybe i§ parengty 7 vnt. SPSS, 5 vnt. SPSS i§davé laiku t. y. 2 vant. SPSS iSduoti per 7 d.d.,
3 vnt. SPSS — per 15 d.d.

Lyginant 2007 — 2008 m. duomenis pastebima, kad operatyviausiai SPSS iSduodamas
Klaipédos m. savivaldybéje, neefektyvus SPSS iSdavimas pastebimas Klaipédos r., ir Kretingos r.
savivaldybése. 2009 m. beveik visose Klaipédos regiono savivaldybése, iSskyrus Skuodo ir
Neringos r. savivaldybes, SPSS iSdavimas vykdomas operatyviau. Skuodo r. savivaldybé SPSS
vidutiniSkai parengé per 28-34 d.d. (6 vnt.), Neringos savivaldybé SPSS vidutini$kai parengé per
27-32 d.d. (5 vnt.).



Statinio projektavimo salygu savado vidutiniSka parengimo trukmé

10 lentelé

Dieny intervalas

Metai

1-10 d. d.

11 -20 d.d.

21 iki 30 d.d.

31 iki 40 d.d.

41 iki 50 d.d.

51 iki 60 d.d.

61 iki 70 d.d.

71 iki 89 d.d.

2007 2008 2009

2007 2008 2009

2007 2008 2009

2007 2008 2009

2007 2008 2009

2007 2008 2009

2007 2008 2009

2007 2008 2009

Kretingos r. savivaldybé

vidutiniSkai savadas

parengtas per d. d. 8 6 7 0 16 17 27 26 23 35 36 0 41 0 0 0 59 0 0 0 0 73 0 0

IS viso parengta

sgvady (vnt.) 1 4 1 0 11 5 5 13 5 2 7 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
Palangos savivaldybé

vidutiniSkai savadas

parengtas per d. d. 0 8 10 15 16 19 0 26 26 34 35 31 42 0 0 60 0 0 0 0 0 0 0 0

IS viso parengta

savady (vnt.) 0 1 1 1 3 1 0 3 2 2 3 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Neringos savivaldybé

vidutiniSkai savadas

parengtas per d. d. 0 0 0 0 0 13 0 28 27 0 34 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IS viso parengta

savady (vnt.) 0 0 0 0 0 1 0 2 2 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Klaipédos m. savivaldybé

vidutiniSkai savadas

parengtas per d. d. 6 7 6 12 15 16 0 26 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I§ viso parengta

sgvady (vnt.) 1 2 10 1 3 5 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Skuodo r. savivaldybé

vidutiniSkai savadas

parengtas per d. d. 0 0 0 0 0 0 0 0 28 0 0 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I§ viso parengta

savady (vnt.) 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Klaipédos r. savivaldybé

vidutiniSkai savadas

parengtas per d. d. 0 8 5 14 14 16 0 26 25 0 34 31 43 46 42 0 59 0 0 67 0 89 0 0

I§ viso parengta

savady (vnt.) 0 5 1 3 11 4 0 19 7 0 12 1 1 6 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis




Siekiant i$siaiSkinti statiniy projektavimo salygu savado iSdavimo vélavimo priezastis, buvo
vykdoma apklausa, interviu metodas. Apklausoje dalyvavo Kretingos ir Klaipédos r. savivaldybiy
ekspertai.

Pagrindinés priezastys, turincios itakos SPSS neoperatyviam isdavimui, yra:

= nepateikiami visi reikalingi dokumentai;

= neefektyvi IS ,,Infostatyba* (bendra duomeny bazé nesujungta su kitomis institucijomis);

= i§ kity institucijy laiku negaunamos projektavimo (techninés salygos);

= specialisty triikumas ir didelis darbo kriivis.

Ivertinant tai, kad daZniausiai inZinerinés komunikacijos, esant galimybei, klojamos
valstybinéje Zemegje, reikalingas Klaipédos VirSininko apskrities administracijos sutikimas. Be
minimo dokumento, vadovaujantis LR Statybos istatymu, negalima pateikti praSymo dél statinio
projektavimo salygu savado gavimo (iSsamiau informacija pateikiama 2.5.2. poskyryje
,Aprapinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo procesas). Nei vienas
apripinimo elektros energijos projektas nebus patvirtintas nuolatinés statybos komisijoje ir nebus
iSduotas statybos leidimas, jei i projekta nebus isegtas VirSininko administracijos sutikimas dél
valstybinéje Zeméje klojamy komunikacijy ar statomy statiniy.

Ivertinus dokumento svarba, atliekama 2007-2009 m. Klaipédos apskrities virSininko
administracijos parengty sutikimy analizé. Zemiau pateiktoje lenteléje matoma Klaipédos regiono

VirSininko administracijos vidutini$ka sutikimo 2007-2009 m. parengimo kitimo dinamika.

11 lentelé
Klaipédos apskrities VirSininko administracijos vidutiniska sutikimo parengimo trukmé
Metai
Istaiga Duomenys
2007 2008 2009
Klaipédos miesto apskrities Vir§ininko administracijos sutikimas parengtas (d. d.) 27 18 17
virSininko administracija
Projekty skaicius (vnt.) 2 7 16
Klaipédos r. (Gargzdy m.) Vir§ininko administracijos sutikimas parengtas (d. d.) 28 19 11
Zemeés iiKkio skyrius
Projekty skaicius (vnt.) 5 55 14
Kretingos Zemés iikio skyrius Vir§ininko administracijos sutikimas parengtas (d. d.) 17 15 14
Projekty skaicius (vnt.) 10 36 11
Klaip?(!os mic-ssto Vir§ininko administracijos sutikimas parengtas (d. d.) 0 21 21
apskritis(Neringa)
Projekty skaiCius (vnt.) 0 3 6
Palangos 7emés iikio skyrius VirSininko administracijos sutikimas parengtas (d. d.) 26 20 31
Projekty skaiCius (vnt.) 5 9 5
Skuodo Zemés iikio skyrius Vir§ininko administracijos sutikimas parengtas (d. d.) 0 0 23
Projekty skaicius (vnt.) 0 0 8

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis. Duomenys apdoroti Pivotable.



Operatyviausiai sutikimus dél valstybinéje Zeméje klojamy komunikacijuy ar statomy statiniy
parengia Kretingos Zemés tkio skyrius (analizuojamu laikotarpiu sutikimas iSduotas maziau nei per
20 d. d.). Projektuotojai, siekiantys igyvendinti projekta laiku turi isivertinti rizika dél VirSininko
administracijos sutikimo, kai projektas vykdomas Palangoje. Palangos Zemétvarkos skyrius,
sutikimg iSduoda vidutiniskai per 31 d. d. (2009 m.).

Siekiant iSsiaiSkinti, kodél Klaipédos regiono savivaldybés negali parengti projektavimo salygu
savado maZiau nei per 20 d. d. bei jverting pateikty specialisty galimas SPSS neoperatyvaus
iSdavimo priezastis, atliksime didZiausia jtaka, projektavimo salygu iSdavimui turin¢iy instituciju,
kurios privalo pateikti savo techninius reikalavimus (salygas), dokumenty analizg. Analizuojamas

2007-2009 m. laikotarpis.
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Savadas VI ..Klaipédos Klaipédos AB ,Lietuvos AB ABTEOLT Zemes tkio
parengtas  regiono keliai" RAAD dujos" ,.Klaipedos skyrius
vanduo"
= 2007 m 02008 m. 02009 m. ‘ Il’lSﬁtllCijOS, iSdavusios TS pavadinirnas

22 pav. Institucijos, turincios itaka SPSS iSdavimui Kretingos r.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis

IS auksciau pateikto paveikslo matoma, kad analizuojamu laikotarpiu (2007-2009 m.),
Kretingos r. savivaldybé laiku negal¢jo iSduoti statinio projektavimo salygu savado, nes V]
Klaipédos regiono keliai dels¢ pateikti savo techninius reikalavimus. Neoperatyviai technines

salygas dél melioracijos, drenazo tinkly iSdavé Kretingos Zemés tikio skyrius.
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Savadas VI ,.Klaipédos Klaipédos AB , Lietuvos AB ABTEOLT Zemés tkio

parengtas regiono RAAD dujos" ..Klaipedos skyrius
keliai" vanduo"

= 2007 m 02008 m. 02009 m. ‘ Institucijos, iSdavasios TS pavadinimas

23 pav. Institucijos, turincios jtaka SPSS iSdavimui Palangos m.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis



Palangos m. savivaldybgje véluojanciy statinio projektavimo salygu savado iSdavimui 2007 m.
itakos turéjo pavéluotai parengtos ir gautos Klaipédos regiono aplinkos apsaugos departamento
projektavimo salygos (Zr. 23 pav.). 2007-2009 m. neoperatyviai technines salygas pateiké ir V]
Klaipédos regiono keliai.

IS Zemiau pateikto paveikslo pastebima, kad didZiausia jtaka statinio projektavimo salygu
savado iSdavimui 2008 m. tur¢jo V] Klaipédos regiono keliai (salygos parengtos per 24 d.d.) ir

aplinkos apsaugos departamentas (techninés salygos iSduotos per 23 d.d.).
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Savadas VI ,.Klaipédos Klaipédos AB ,Lietuvos AB ABTEO LT Zemeés tkio
parengtas  regiono keliai" RAAD dujos” ,.Klaipédos skyrius
vanduo"
B 2007 m. projektai nebuvo rengiami 02008 m. 0O 2009 m. ‘ Institucijos, i§davusios TS pavadinimas
s

24 pav. Institucijos, turin¢ios itaka SPSS i§davimui Neringos m.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis

Nors 2009 m. tik dvi institucijos (Klaipédos RAAD ir Neringos Zemés iikio skyrius) salygas
pateiké per 20 d.d., taciau statinio projektavimo salygy savadas parengtas per 27 d.d.
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Savadas VI, Klaipédos  Klaipédos AB,Lietuvos AB ABTEOLT Zemés tikio
parengtas  regiono keliai" RAAD dujos" ,.Klaipédos skyrius
vanduo"
H2007 m 02008 m. 02009 m. Institucijos, iSdavusios TS pavadinimas

25 pav. Institucijos, turin¢ios jtaka SPSS iSdavimui Klaipédos m.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis



IS auksciau pateikto 25 pav. matoma, kad Klaipédos m. savivaldybei didesniy riipes¢iy dél kity
instituciju pateikiamy techniniy salygu nekyla. Specialistas, priiminéjantis praSymus dél SPSS
iSdavimo i$ karto informuoja ar siys paraiSkas kitoms institucijoms. ParaiSkos dél techniniy salygu
siunciami tuo atveju, kai vykdomos rekonstrukcijos ar statomi nauji tinklai (pvz. vandentiekio,
dujy, melioracijos). Daugeliy atvejy, kity institucijy atstovai projektus derina ir savo reikalavimus
kelia dalyvaudami nuolatinés statybos komisijos posédyje.

Analizuojant Skuodo r., institucijas, turincias itaka SPSS iSdavimui, i§ Zemiau pateikto 26 pav.
pastebima, kad SPSS operatyviausiai gal¢jo buti iSduotas tik per 28 d.d., nes biitent per tiek dieny
savo technines salygas pateiké VI Klaipédos regiono keliai. Beveik visos institucijos savo

reikalavimus dél apriipinimo elektros energija projekto parengimo pateiké daugiau nei per 20 d.d.
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Savadas V1 ,.Klaipédos Klaipedos AB ,,Lietuvos AB AB TEO LT Zemes tkio
parengtas regiono RAAD dujos" ,.Klaipédos skyrius
keliai" vanduo"
B 2007-2008 m. projektai nebuvorengiami 0O 0O 2009 m. ‘ Institucijos, iSdavusios TS pavadinimas

26 pav. Institucijos, turincios jtaka SPSS iSdavimui Skuodo r.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis

Analizuojamu laikotarpiu (2007-2009 m.), Klaipédos r. savivaldybé laiku negaléjo iSduoti
statinio projektavimo salygy savado, nes VI Klaipédos regiono kelia bei Klaipédos regiono aplinkos

apsaugos departamentas dels¢ pateikti savo techninius reikalavimus (zr.27 pav.)

Darbo dienoe

Savadas VI ..Klaipedos Klaipédos AB , Lietuvos AB AB TEOLT Zemés tkio
parengtas regiono keliai" RAAD dujos" ,.Klaipedos skyrius
vanduo"
@ 2007 m 02008 m. 02009 m. Institucijos, iSdavasios TS pavadinimas

27 pav. Institucijos, turin¢ios jtaka SPSS i§davimui Klaipédos r.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis



2.5.4. Kity institucijy jtaka apriipinimo elektros energija projekty

rengimo ir jgyvendinimo procesui

ISanalizavus kity institucijy, itaka statiniy projektavimo salygu savado iSdavimui, atliksime
paciu instituciju techniniy salygy parengimo, atitinkamoms Klaipédos regiono savivaldybéms,
2002-2007 m. dokumenty analizg.

IS Zemiau pateikto 28 pav. matoma, kad Klaipédos regione, vandens komunikacijas
eksploatuojancios ir priZidirin¢ios institucijos laiku parengia ir atitinkamai savivaldybei pateikia

technines salygas.
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Kretinga Palanga Neringa Klaipédos m. Skuodas Gargzdai
[ m2007m. ©2008m. 02009 m. | Savivaldybé

28 pav. Klaipédos regiono AB ,,Vandenys* vidutiniSka rasto parengimo trukmé
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis

Apibendrinant galime teigti, kad d¢l AB ,,Klaipédos vanduo®, AB ,,Kretingos vanduo* laiku
parengty techniniy salygu, Klaipédos regiono savivaldybés neturéty véluoti iSduodant projektavimo

salygu savadus. ISskyrus, AB ,,Skuodo vanduo* ir AB ,,Palangos vandenys*.

30
25 1
24

20
-] 15 16 —— 16
E 14

10

5

(0]

Kretinga Palanga Neringa Klaipedos m. Skuodas Gargzdai
| m2007 m. @ 2008 m. 02009 m. | Savivaldybé

29 pav. V] Klaipédos regiono keliai vidutiniska rasto parengimo trukmé
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis



IS auksciau pateikto 29 pav. matoma, kad didZiausia jtaka SPSS Klaipédos regione turi V]
Klaipédos regiono keliai. Analizuojamu laikotarpiu (2007-2009 m.), tik 2009 m. techninés salygos
iSduotos maziau arba per 20 d.d. Pagrindiné neoperatyvaus rasty rengimo priezZastis, VI Klaipédos
regiono keliai (pagal projekto sudétingumo lygi) i§ savivaldybés gautas paraiSkas persiuncia
Vilniaus susisiekimo ministerijai. Kol Vilniaus susisiekimo ministerija neparengia atsakymo, tol VI
Klaipédos regiono keliai negali pateikti techniniy salygy atitinkamai savivaldybei.

Vertinant Klaipédos regiono aplinkos apsaugos departamento iSduodamy techniniy salygu
parengimo trukmg, i§ Zemiau pateikto 30 pav. matoma, kad 2007 m. vidutiniSkai techninés salygos
buvo rengiamos daugiau nei 20 d.d. Didziausia ijtaka Klaipédos r., Palangos ir Neringos
savivaldybiy iSduodamy SPSS procesui turé¢jo aplinkos apsaugos agentiiros projektavimo salygu

savadui reikalingy techniniy salygu iSdavimas.
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Kretinga Palanga Neringa Klaipédos m. Skuodas Gargzdai

H2007 m. 02008 m. 02009 m. Savivaldybé

30 pav. Klaipédos regiono aplinkos apsaugos departamento vidutiniska rasto parengimo trukme
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis

IS Zemiau pateikto 31 pav. matoma, kad iSskyrus Skuodo r. savivaldybe, AB ,,Lietuvos dujos*
negaléjo turéti jtakos véluojanCiy projektavimo salygu savado iSdavimui (pavyzdziui, 2007 m.
Kretingos r. savivaldybéje savadas vidutiniSkai iSduotas per 32 d. d., Klaipédos r. savivaldybei taip
pat, duju tarnybos rengiamos techninés salygos netur¢jo jtakos savado parengimui (2007 m. savadas

vidutiniskai parengtas per 35 d. d., o 2008 m. per 27 d. d.).
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Kretinga Palanga Neringa Klaipédos m. Skuodas GargZzdai
| ®2007m.  @2008m. 02009m. | Savivaldybé

31 pav. Klaipédos regiono dujy tarnyby vidutiniska rasto parengimo trukmé
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis UAB Ispro duomenimis

Vertinant Klaipédos regiono Zemés iikio skyriaus isduodamy techniniy salygu dél melioracijos,
drenaZo tinkly iSsaugojimo pastebima, kad Sios skyriaus neoperatyvus darbas galéjo turéti itakos
statinio projektavimo salygy savado iSdavimui. Efektyviausiai savo darba organizuoja ir maziausiai
itakos véluojanciy projektavimo salygu savado iSdavimui turéjo Klaipédos miesto (2008 m. 4 d. d.,

2009 m. 6 d.d.) ir Klaipédos r. (2007 m. — 16 d. d., 2009 m. — 17 d.d.) Zemés iikio skyriai.
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Kretinga Palanga Neringa Klaipédos m. Skuodas Gargzdai

| B2007m.  ©2008m.  02009m. | Savivaldybé

32 pav. Zemés iikio vidutini$ka radto parengimo trukmé
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis UAB Ispro duomenimis

IS Zemiau pateikto 33 pav. pastebima, kad AB Teo LT pakankamai operatyviai parengia
technines salygas. Operatyviausiai savo veikla vykdo Klaipédos miesta aptarnaujanti AB Teo LT.

DidZiausia jtaka projektavimo salygu savado iSdavimui gali turéti tik Skuodo AB Teo LT. Todél,



galima teigti, kad Skuodo r. savivaldybéje projektavimo salygu savado parengimas uZtrunka ir dél

Skuodo AB Teo LT pavéluotai pateikiamy techniniy salygu
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Kretinga Palanga Neringa Klaipédos m. Skuodas Gargzdai
| H2007m.  @2008m. 02009 m. | Savivaldybé

33 pav. Klaipédos regiono AB Teo vidutiniska rasto parengimo trukmé
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis UAB Ispro duomenimis

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienos institucijos pavéluotai iSduodamos
techninés salygos, turi jtakos savivaldybiy iSduodamu projektavimo salygu savado vélavimui,
ypatingai 2007 m. Specialisty trukumas, nekompiuterizuoty dokumenty tikrinimas, ne visy
dokumenty pateikimas tai kelios priezastys, kod¢l savadai iSduodami pavéluotai. Taciau, pastebima
tendencija, kad nuo 2008 m. visos analizuotos institucijos operatyviau pateikia savo reikalavimus —
technines salygas. Todé¢l nenuostabu, kad savivaldybés operatyviau parengia projektavimo salygu

sgvadus.

2.6. Strateginio kokybés valdymo tobulinimas Klaipédos regiono
apriipinimo elektros energija sistemoje

Norint igyvendinti apriipinimo elektros energijos projekta, klientas yra visiskai priklausomas
nuo vietos savivaldos instituciju. Nezidirint | tai, kad jvairlis jstatymai, norminiai aktai, statybos
reglamentai aiSkiai apibrézia per kiek dieny turi biiti iSduodamas projektavimy salygu savadas,
statybos leidimas, taciau neuZtikrinamas efektyvus ir operatyvus projekty igyvendinimui reikalingy
dokumenty parengimas, atsiranda didel¢ galimybé korupcijos plétrai.

Siekiant gerinti vieSyju paslaugy kokybe bei vadovaujantis VKV koncepcija, kad kokybe gali
biuti valdoma ir kad tai yra procesas (Dikavicius, StoSkus, 2003), Zemiau pateikiamas

rekomendacinio pobtidzio kokybés vadybos koncepcija.



1. Apsisprendimas siekti puikios kokybés;
2. Apsisprendimas tenkinti vartotoja;

3 esmings 3. Darbuotojy dalyvavimas.

nuostatos

grupinis darbas;

paslaugy teikimo sistemos integracija;
kokybés standarty kiirimas;

kokybés matavimas;

nuolatinis kokybés gerinimas

5 pagrindiniai
principai

Dk W=

tinkamo kokybés metodo paieska;

darbuotojy mokymas;

orientavimasis | procesus;

problemy identifikavimas (apsibrézimas);
problemy sprendimas;

darbuotojy kokybés laidavimas;

aktyvioji vadyba;

kity savivaldybés institucijy kokybés laidavimas
. bendravimas;

0. darbuotojy motyvavimas.

10 vadybos priemoniy

SO NN R W=

34 pav. Strateginio valdymo kokybés koncepcija

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis: Dikavicius,
V. Stoskus, S (2003). Visuotiné kokybés vadyba. Kaunas: Technologija

Viesojo sektoriaus strateginio kokybés valdymo teoriniy modeliy analizé, esama apriipinimo
elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo situacija, statinio projektavimo salygu savado
isdavimo, kity institucijy, turinc¢iy jtaka SPSS iSdavimui analizés, eksperty nuomonés atskleidZia
pagrindini apripinimo elektros energijos projekty rengimo ir jgyvendinimo strateginio kokybés
valdymo prioriteta — orientacija | vartotoja.

Ivertinant tai, kad klientas, pageidaujantis elektrifikuoti pvz. sodyba ar didinti elektros galia,
daZnai konsultuojasi su skirstomyjuy tinkly operatoriumi, anot Klaipédos regiono savivaldybiy
eksperty (iSskyrus Klaipédos m.), tikslinga paraiSkas dél projektavimo salygy iSdavimo tiesiogiai
pildyti operatoriaus organizacijoje. Ne visi savivaldybiy darbuotojai turi techniniy Ziniy, kad galéty
patarti klientui kaip konkrecioje situacijoje elgtis, taip pat ekspertai sitilo atkreipti démes;i i tai, kad
naujy elektros jrenginiy statytojai visais atvejais yra skirstomyjy tinkly operatorius.

Akcinés bendrovés VST eksperty nuomone, dideliy riipesCiy dél tiesioginiy paraiSky pildymo
akcinés bendroves ,,VST* skyriuose, o ne savivaldybése, nebiity. Anot akcinés bendrovés ,,VST*
Gargzdy skyriaus virSininko pavaduotojo (eksperto), nezitirint i tai ar naujasis vartotojas kreipési tik

del konsultacijos ar papildomos informacijos suteikimo, visais atvejais klientui skiriamas démesys



ir laikas. Akcinés bendroves ,,VST* Klaipédos regiono skyriy valdymo tarnybos regiono vadovo
(eksperto) nuomone, reikéty keisti istatymus, reglamentuojancius techniniy salygy iSdavimo tvarka
(Statybos istatymas, Statybos techninis reglamentas ir kt.). Klaipédos m. savivaldybés vyriaus.
specialistas (ekspertas) nesutinka su pasiiilymu dél paraiskuy pildymo operatoriaus padaliniuose.
Anot eksperto, naujy elektros irenginiy prijungimo prie operatoriaus tinkly, visais atvejais
statytojas- akciné bendrové ,,VST* (nezitirint | tai, kad klientas moka 20% samatinés projekto
vertés). Statybos leidimas iSduodamas bendrovei ,,VST*, apriipinimo elektros energija projektus
nuolatinés statybos komisijai pateikia ir juos gina bendrovée ,,VST*. Visuose Klaipédos regiono
savivaldybiy nuolatinés statybos komisijos posédZiuose, bendrove ,,VST* dalyvauja kaip komisijos
narys. Klaipédos m. ekspertas izvelgia interesy konflikta (ir statytojas ir komisijas narys — akciné
bendrove ,,VST*), tod¢l siiilo koreguoti NSK nuostatus, reglamenta ir kitus susijusius dokumentus.
Bendroves ,,VST* eksperty nuomone, siekiant nereikalingy ripes¢iu, komisijos posédZio protokolo
VST atstovas galéty ir nepasiraSinéti, nes apriipinimo elektros energija projektai derinami iki
nuolatinés statybos komisijos posédZio. Taciau, tokie atvejai, pritariant Klaipédos m. ekspertui,
turéty biiti numatyti ir reglamentuoti NSK nuostatuose.

Akcinés bendrovés ,,VST* ekspertas sitilo atkreipti démesi i kita (operatoriui labiau aktualia)
problema t. y. savivaldybiy reikalavima dél servitutiniy sutar¢iy pateikimo kartu su praSymu dél
statybos leidimo gavimo. Anot VST eksperto, kol projektas neapgintas nuolatinés statybos
komisijos posédyje, netikslinga reikalauti servitutiniy sutarCiy. Visais atvejais nukencia klientas,
nes kiekvienas projekto pakeitimas vertinamas tiek laiko, tiek sagnaudy aspektais.

ISanalizuota esama apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo situacija
atskleidzia pagrindinio el. projekty rengima reglamentuojanc¢io dokumento (statinio projektavimo
salygu savado iSdavimo) vélavimo prieZastis. Anot savivaldybiy eksperty (iSskyrus Klaipédos m.
vyriaus spec.), neimanoma parengti SPSS per 20 d. d., nes kitos institucijos laiku nepateikia
techniniy salygu. Neringos m. ekspert¢ teigia, kad priminimai ar ra$tu siun¢iami raginimai,
situacijos nekeicia. Anot ekspertés, nors institucijos daZniausiai pateikia tipinius reikalavimus,
taCiau laiku salygy savivaldybei nepristato. Kretingos r. ekspertai, vieningai tvirtina, kad problema
galéty iSspresti savivaldybéje patvirtinta SPSS iSdavimo metodika, kurioje biity numatyta: kity
instituciju tipiniy salygu Sablonai ir jvertintos ne daznai pasitaikantys, sudétingesni, atvejai.
Kretingos r. ekspertams pritaria ir Palangos m., bei Skuodo r. savivaldybiy ekspertai.

Akcinés bendrovés ,,VST* eksperty nuomone, situacijg pakeisty IS ,,Infostatyba®, Zinoma jei ji
kokybiSkai funkcionuoty. Anot VST Skyriy valdymo tarnybos regiono vadovo (eksperto),
institucijos, turinCios jtaka SPSS iSdavimui, naudojantis suteikta prieiga per IS ,Infostatyba®,
nuotoliniu biidu galéty pateikti technines salygas, stebéti iSduoty salygu eiga. Savivaldybiy

ekspertai tvirtina, kad IS Infostatyba labai gerai veikia savivaldybiy ,,viduje* taciau, §iuo metu, IS



néra apjungta su kitomis institucijomis, todél, neZidrint i tai, kad kai kuriose savivaldybése praSyma
deél savado ir statybos leidimo galima pateikti nuotoliniu biidu (tokia galimybe turi bet kuris
klientas), vis tiek reikalaujama popierinés dokumenty versijos. Anot Kretingos r. savivaldybés
vyriaus specialisto (eksperto), Siuo metu dirbamas dvigubas darbas, informacija ne tik vedama i IS
Infostatyba, bet ir skanuojami dokumentai, kurie siun¢iami kitoms institucijoms (turin¢ioms jtaka
SPSS iSdavimui).

Vertinant apripinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo strategini kokybés
valdyma, anot eksperty, kokybés metody taikymas, kokybés standarty sukiirimas padéty net tik
gerinti teikiamy paslaugy kokybg, bet ir gerinty savivaldybiy ivaizdi. Klaipédos m. vyriaus.
specialisto (eksperto) nuomone, nors kokybés metodas (BVM) ir ,,vieno langelio* sistema
netaikoma tiesiogiai apriipinimo elektros energijos projekty rengimo ir igyvendinimo srityje, BVM
teikiama nauda jauciama. Anot eksperto, isivertinus esama situacija, identifikavus kritinius
veiksnius bei pazvelgus i savivaldybés darbg i§ kliento pusés, lengviau dirbti, nes Zinai, kad tavo
pagrindinis tikslas dirbti taip, kad klientas, teikiamomis paslaugomis biity patenkintas. Bendrovés
VST eksperto pastebé¢jimas, vienintele Klaipédos m. savivaldybé skambina ir praSo operatyviau
iSduoti technines salygas, neZitrinj i tai, kad VST per 10 d. privalo parengti reikalingus
dokumentus. Vadovaujantis eksperty teikiamomis rekomendacijomis ir pasitlymais 36 pav.
pateikiamas optimalus ir | vartotoja orientuotas apripinimo elektros energija projekty rengimo ir
igyvendinimo procesas, pagal kuri galima tobulinti Klaipédos regiono strategini kokybés valdyma.

Pagrindinis apriipinimo elektros energijos projekty strateginio valdymo prioritetas — orientacija
{ vartotoja. Siam prioritetui jgyvendinti galimi tokie strateginiai tikslai:

= architekttros ir urbanistikos skyriaus vidaus administravimo tobulinimas;

= ,vieno langelio* principu veikiancios aptarnavimo sistemos plétojimas;

=  vieSyjy paslaugy skaidrumo uZztikrinimas;

= nuolatinis veiklos gerinimas.

Priemonés, kuriomis galima pasiekti uzsibréZtus tikslus, pateikiamos 35 pav.



Strateginis planavimas

Strategijos jdiegimas

Strategija:

Tikslai: Teikianti geresnes
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aptarnavimo sistema; Pa.grl.ndlnls
prioritetas:
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SPSS techniniy salygy L |
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igyvendinimo procesui, 0 ne
atkiroms stadijoms (SPSS
iSdavimui, statybos leidimo
pateikimui);
3) Tobulinti gyventojams ir
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vieSujy ir administraciniy
paslaugy prieinamuma ir
kokybg naudojant
informacines ir rysSiy
technologijas; Apjungti
visas institucijas turincias
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salygy savado iSdavimui.

4) Vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis
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apklausos (kiekybiniai,
kokybiniai metodai);
Seminarai kokybés gerinimo
klausimais. Paruosti
kokybés gerinimo veiksmy
plana;Paruosti kokybés
metody diegimo veiksmy
plana; Sistemingai tobulinti
NSK komisijos nuostatus,
reglamenta.

35 pav. Apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo
Klaipedos regione strateginio kokybés valdymo procesas.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Apibendrinant galima teigti, kad igyvendinus sitloma apriipinimo elektros energija projektu
rengimo ir jgyvendinimo procesa (36 pav.) bei taikant 35 pav. pateikta apripinimo elektros energija
projekty rengimo kokybés valdymo procesa, nebekilty klausimy: kodél Klaipédos regiono
savivaldybiy architektiiros ir urbanistikos skyriai nevykdo statinio projektavimo salygu savado,
statybos leidimy iSdavima reglamentuojanciy teisés akty? Kodél neefektyvi ,,vieno langelio*
sistema ? Kodél nefunkcionuoja informaciné sistema ,,Infostatyba‘?

Taikant sitlomus, { vartotoja orientuotus apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir
igyvendinimo procesus, vartotojas statybos leidima galéty gauti per 47 d.d. (Siuo metu,

optimaliausiu atveju, statybos leidima vartotojai gauna per 90 d.d.).



Skirtingai nei Siuo metu esanti situacija (Zr. 21 pav.), siilomas variantas pateikiamas 36 pav.

10d.d KLIENTAS Rezultatas — statybos leidimas gaunamas per 47 d.
v '
1. Kreipiasi { operatoriy dél 2. Kreipiasi { projektuotojus dél
projektavimo salygu gavimo el. projekto parengimo
Skirstomuyjy tinkly Projektuotojai SAVIVALDYBE
operatorius v
A 4
l l l Parengia projektavimo
A 4
salygu savada
1.1.1. Parengia 1.2. Parengia 1.3. Informuoja apie 2.1. Parengia projekta 2.2. Pateikiami (20d.)
projektavimo projektavimo ' TS l.gyven.dlmmo (pagal STR > praSymai dél
salygas (10 d.) paslaugy sutarti r;lll:alaymus_, reikalavimus ir VST projektavimo salygu
projektavimo ciga, iSduotas TS) (7 d.) savado gavimo
projektuotojus.

v |

NSK komisija, statybos

A

A leidimo iSdavimas
2.2. Savivaldybei (10-20d.)
pateikiamas projektas ir
praSymas dél statybos
leidimo gavimo

\ 4

3.3Projektas
atiduodamas klientui

36 pav. Siulomas Apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir igyvendinimo procesas.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.



ISVADOS

1. Siekiant kuo rezultatyvesnés vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos, jos turi buti kryptingai
valdomos. Strateginis kokybés valdymas svarbus siekiant veiklos efektyvumo, kryptingo tiksly
siekimo. Strateginio kokybés valdymo kaip veiklos ypatumas tai, kad valdymo pagrindas yra
strategija orientuota { kokybg. NeZitirini i tai, kad VKV modeliai, metodai pradéti taikyti palyginti
neseniai, pastebimas Lietuvos vieSojo sektoriaus valdymo modernizavimas. Kokybés vadybos
metody diegimas vieSojo administravimo {staigomas néra privalomas, taciau rekomenduojamas
(BVM), kaip viena i§ veiksmingiausiy veiklos ir rezultaty kokybés gerinimo priemoniy. VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje apibréZztas strateginis tikslas gerinti vieSyju
paslaugy kokybg. VieSyju paslaugy vartotojy pasitenkinimas, ilga laika buves svarbus tik privac¢iam
sektoriui ir vienas aktualiausiy Sio sektoriaus sékme lemianciy veiksniy, kintant visuomenés
poreikiams, tampa svarbiu ir vieSajame sektoriuje. Orientacija i aukStos kokybés reikalaujanti
vartotoja — viena svarbiausiy teikiamy paslaugy kokybés gerinimo proceso daliy.

2. Klaipédos regiono savivaldybése siekiama integruoti kokybés vadyba 1 vieSojo
administravimo veikla, nustatyti kokybés standartus, juos vertinti bei dalytis geraja patirtimi su ES
valstybémis narémis. Patvirtintuose strateginiuose planuose, numatoma tobulinti bei gerinti
gyventoju aptarnavimg. Konkretaus strateginio kokybés valdymo apripinimo elektros energija
projekty rengimo sistemoje néra. Kokybés iniciatyvos, metodai (Klaipédos m. savivivaldybgje -
BVM) taikomi visoje savivaldybé¢je, o ne atskiruose padaliniuose ar atskiroms funkcijoms vykdyti.
Periodiskai neatlickami gyventoju pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimai (iSskyrus
Palangos m. savivaldybg), létai vyksta elektroniniy paslaugy plétra, tik i§ dalies funkcionuoja arba
tik diegiama ,,vieno langelio” sistema (i§skyrus Klaipédos m. savivaldybe, ,,vieno langelio” sistema
idiegta 2006 m.). I§ dalies taikoma IS ,,Infostatyba“.

3. Vadovaujantis 2000 m. sausio 11 d. Lietuvos Respublikos Teisés gauti informacija is
Valstybés ir Savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymo Nr. VII-1524 14 str. Informacijos
pateikimo terminai — Informacija turi buti pateikiama ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
praSymo gavimo istaigoje dienos. Klaipédos regione, iSskyrus Klaipédos m. savivaldybe, Sis
istatymas nevykdomas. 2007 m. Kretingos r. savivaldybéje, SPSS vidutiniskai iSduotas per 27 d. d.
(5 vnt.), per 35 d. d. - 2 vnt., per 41 ir per 73 d. d. iSduota po vieng statinio projektavimo salygu
savada. Palangos m. savivaldybé¢, vidutiniSkai SPSS parengdavo per 26-31 d.d., Klaipédos r.
savivaldybés vidutiniska SPSS parengimo trukmé 14 d.d. (parengti 3 vnt. SPSS), taciau, yra ir tokiy
SPSS, kurie buvo perengti per 43 ir 89 d. d. Lyginant 2007 — 2008 m. duomenis pastebima, kad
operatyviausiai SPSS iSduodamas Klaipédos m. savivaldybéje, neefektyvus SPSS iSdavimas

pastebimas Klaipédos r., ir Kretingos r. savivaldybése. 2009 m. beveik visose Klaipédos regiono



savivaldybése, iSskyrus Skuodo ir Neringos r. savivaldybes, SPSS iSdavimas vykdomas
operatyviau. Skuodo r. savivaldybé¢ SPSS vidutiniSkai parengé per 28-34 d.d. (6 vnt.), Neringos
savivaldybé SPSS vidutiniskai parengé per 27-32 d.d. (5 vnt.).

Pagrindinés priezastys, turincios itakos SPSS neoperatyviam iSdavimui, yra:

= nepateikiami visi reikalingi dokumentai;

= neefektyvi IS ,,Infostatyba‘ (bendra duomeny baz¢ nesujungta su kitomis institucijomis);

= i§ kity institucijy laiku negaunamos projektavimo (techninés salygos);

= specialisty triikumas ir didelis darbo kriivis.

Operatyviausiai sutikimus dél valstybinéje Zeméje klojamy komunikacijuy ar statomy statiniy
parengia Kretingos Zemés tkio skyrius (analizuojamu laikotarpiu sutikimas iSduotas maziau nei per
20 d. d.). Palangos Zemétvarkos skyrius, sutikima iSduoda vidutiniSkai per 31 d. d. (2009 m.).

Tyrimo metu nustatyta, kad kiekvienos institucijos paveluotai iSduodamos techninés salygos,
turi jtakos savivaldybiy iSduodamy projektavimo salygu savado vélavimui, ypatingai 2007 m.
DazZniausiai technines salygas véluoja pateikti VI ,,Klaipédos regiono keliai*, Klaipédos RAAD.
Taciau, pastebima tendencija, kad nuo 2008 m. visos analizuotos institucijos operatyviau pateikia
savo reikalavimus — technines salygas, tod¢él nenuostabu, kad 2009 m. savivaldybés operatyviau
parengé projektavimo salygu savadus.

2007-2009 m. statybos leidimas, vidutiniskai iSduotas per 90 d.d.

4. Tyrimo rezultatai patvirtino moksling hipotezg, kad pagrindinis apriipinimo elektros
energijos projekty strateginio valdymo prioritetas — orientacija { vartotoja. Siam prioritetui
igyvendinti galimi tokie strateginiai tikslai:

= architekttros ir urbanistikos skyriaus vidaus administravimo tobulinimas;

= vieno langelio* principu veikian¢ios aptarnavimo sistemos plétojimas;

= vieSyju paslaugy skaidrumo uZtikrinimas;

= nuolatinis veiklos gerinimas.



REKOMENDACIJOS

Tyrimo rezultatai Klaipédos regiono savivaldybiy architektiiros ir urbanistikos skyriams
pagrindé Sias rekomendacijas:
1. Tobulinti architektiiros ir urbanistikos skyriy vidaus administravima.
Sios rekomendacijos igyvendinimui biitina atlikti tokias veiklas:
= [diegti kokybés vadybos metodus (-a);
= Parengti darbuotojy motyvacija skatinancia sistema;
=  Sukurti SPSS techniniy salygy iSdavimo metodika;
=  Optimizuoti SPSS i8davimo procesa;
2. Plétoti ,,vieno langelio* principu veikiancig aptarnavimo sistema.
Sios rekomendacijos igyvendinimui biitina atlikti tokias veiklas:
= Apripinimo elektros enerija projekty rengimo ir ijgyvendinimo procesui, o ne atkiroms
stadijoms:
o statinio projektavimo salygy iSdavimui;
o statybos leidimo pateikimui.
3. Skatinti ir uZtikrtinti vieSyjy paslaugy skaidruma.
Sios rekomendacijos jgyvendinimui biitina atlikti tokias veiklas:
= Tobulinti gyventojams ir verslo subjektams teikiamy vieSyju ir administraciniy paslaugy
prieinamuma ir kokybe¢ naudojant informacines ir rySiy technologijas;
= Apjungti visas institucijas turinCias jtakos statinio projektavimo salygu savado ir statybos
leidimo iSdavimui;
4. Nuolatinis veiklos gerinimas.
Sios rekomendacijos igyvendinimui biitina atlikti tokias veiklas:
= Atlikti apklausas vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis:
o (kiekybiniai, kokybiniai metodai);
= Organizuoti seminarus kokybés gerinimo klausimais;
= Paruosti kokybés gerinimo veiksmy plana;
= Paruosti kokybés metody diegimo veiksmuy plana;
= Tobulinti Nuolatinés statybos komisijos nuostatus, reglamenta (jvertinus galimus interesy

konfliktus).
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Kokybés vadybos metody naudojimas Europos Sajungos Salyse

1 priedas

Labai Prival
v . Savanori$kas metody Rekomenduojama | rekomenduojam rvao
alstybé . . mas metody
taikymas s metody taikymas as metody .
. taikymas
taikymas
1 5 4 3 2
Austrija EFQM, CRM, ISO 9000 CAF
EFQM, CRM, BSC,
Belgija CSM, CC, ISO 9000 CAF
CAF, ISO EFQM,
Bulgarija CRM, BSC 9000 CSM, CC
Kipras CAF, ISO 9000
CAF, EFQM, BSC,
Cekijos Respublika CC
Vokietija EFQM, BSC, ISO 9000 CAF,
Danija CAF, EFQM, CRM,
EFQM, CRM, BSC, CSM, CC,
Estija 1SO 9000 CAF,
CAF, EFQM, CRM, BSC, CSM, EFQM,
Ispanija CC, ISO 9000 BSC, ISO 9000 CRM, CSM, CC
CAF, EFQM, CRM, BSC, CSM,
Suomija CC, ISO 9000
Pranciizija CAF, EFQM, CRM, BSC 1SO 9000 CSM, CC
Graikija BSC CAF
EFQM, BSC, ISO
Vengrija CRM, CC 9000 CAF, CSM
Airija CAF, EFQM, CRM, ISO 9000 CC
Italija EFQM, CRM, BSC, ISO 9000 CAF, CSM,
CAF, EFQM, CRM, BSC, CSM,
Lietuva ISO 9000 CAF,
Liuksemburgas CSM, CAF, CSM,
ISO
Latvija CAF, EFQM, CRM, BSC, CC CSM 9000**
CAF, EFQM, CRM, BSC, CSM,
Malta 1SO 9000 CC
CAF, EFQM, CRM, BSC, CSM,
Nyderlandai CC, ISO 9000
CAF, EFQM, CRM, BSC, CSM,
Lenkija CC, ISO 9000
EFQM, CRM, BSC, CSM, CC,
Portugalija 1SO 9000 CAF, CAF
EFQM, CRM, BSC, CSM, CC,
Romunija 1SO 9000 CAF,
CAF, EFQM, CRM, BSC, CSM,
Svedija CC, ISO 9000
CRM, BSC, ISO
Slovénija 9000 CAF, EFQM CSM
Slovakija CAF, CAF
D. Britanija

Sudaryta darbo autorés, remiantis: Republic of Slovenia Ministry of Public Administration, Comparative Analysis:
Quality Management in Public Administrations of the EU Member States, 2008.



Kokybés iniciatyvy planavimas Klaipédos, Palangos m., Kretingos, Skuodo r. savivaldybése

2 priedas

. . . . . .. N Igyvendinimo
Tikslas UZzdavinys Priemonés (veiksmas) Igyvendinimo rodikliai
laikotarpis
Klaipédos m. savivaldybé:
1 prioritetas. Aplinkos, palankios 1.3.1. Tobulinti savivaldybés ir jos istaigy 1.3.1.2. Savivaldybés darbe diegti visuotinés Dalyvauta kokybés vadybos konferencijyir | 2008-2013 m
pramonei, verslui ir Ziniy ekonomikai | vidaus administravima, taikant paZangius kokybés vadybos ir i rezultatus orientuoto seminary; idiegta kokybés vadybos sistema;
plétoti, kiirimas vadybos principus. valdymo principus Strateginiuose planuose, suformuluoti trijy
Kurti savivaldybés valdymo pakopy (produkto, rezultato, efekto)
sistema, patogia verslui ir vertinimo kriterijai.
gyventojams (1.3.) 1.3.2. Pagerinti savivaldybés ir jos istaigy 1.3.2.1. Atlikti apklausas, skirtas nustatyti Vertinimy rezultatai, ju palyginamoji 2008-2012 m.
administraciniy ir vieSyju paslaugy teikimo savivaldybés, jos istaigy ir imoniy teikiamy dinamika.
kokybg, i$plétojant elektroniniy paslaugy vieSyju paslaugy vartotojy poreikiy patenkinimo
spektra ir tobulinant darbo organizavima. lygi (indeksa); remiantis apklausy rezultatais,
nustatyti tobulintinas veiklos sritis.
1.3.2.2. Tobulinti ,,vieno kontakto (vieno langelio)* | Priimti teisés aktai dél savivaldybés 2008-2013 m.
principu pradéta organizuoti savivaldybés paslaugy | paslaugy teikimo bei asmeny aptarnavimo
teikimo sistema, pereinant nuo informacijos prie Savivaldybéje tvarky pakeitimo.
vieSyjy paslaugy teikimo asmenims, sistemingai 2009 m. teikiama paraiska ES
didinant teikiamy viesujy paslaugy jvairove. struktiiriniams fondams ir planuojama
2010-2011 m. {diegti patobulinta "vieno
langelio" valdymo informacing sistema.
1.3.2.4. Idiegti 3 (dalinio interaktyvumo) ir 4 Elektroniniy viesyjy paslaugy, teikiamy 3 ir | 2008-2013 m.
(visisko interaktyvumo) elektroniniy paslaugy 4 lygiu, sarasas.
brandos lygiy Savivaldybés vieSuyju paslaugy
teikimo sistema.
1.3.2.5. Sudaryti miesto gyventojams galimybeg Isteigta telefono linija. 2008-2009 m.

nemokamomis telefono linijomis: - gauti
informacija apie savivaldybés teikiamas paslaugas.

Palangos miesto savivaldybé

4. Prioritetas ,,Palangos miesto
savivaldos gerinimas*

2 tikslas - Gerinti strateginio
planavimo procesa Savivaldybéje

UZztikrinti strateginio planavimo ir prieZitiros
sistema Savivaldybéje,

Veiklos valdymo ir kokybés vadybos sistemos
diegimas

Atliktas valdymo sistemos auditas. rodiklio
paaiskinimas - ISO 9001 Standartai. Sis
standartas nustato reikalavimus kokybés
vadybos sistemoms, jskaitant reikalavimus
dokumentacijai, planavimui, iStekliy
valdymui, paslaugos teikimo procesams,
matavimo, analizés ir gerinimo procesams.
Skelbiamas konkursas (vieSyjy pirkimy
procediiry vykdymas). Su konkursa

2 vnt/ 2010 m.




laiméjusia imone ar asmeniu pasiraSoma
sutartis dél paslaugos teikimo.

Atliekamas valdymo vidaus auditas, kurio
pagrindinis uzdavinys - jvertinti esamy
valdymo sistemos elementy atitikima
kokybés vadybos principams, pateikiamos
iSvados ir rekomendacijos dél sistemos
diegimo.

Apklausy skaicius (1 vnt./2010 m.rodiklio
paaiskinimasVieSuyju paslaugy (Svietimo,
socialiniy, komunalinio tikio ir aplinkos
tvarkymo, turizmo ir sveikatos apsaugos ir
kt. vieSyju paslaugy) vartotojy
pasitenkinimo tyrimo atlikimas. Tyrimo
rezultaty analizé ir vieSyju paslaugy teikéjy
tobulintiny veiklos sri¢iy nustatymas,
pasitilymy pilieiy aptarnavimui gerinti
parengimas.

- Surengty mokymuy skaicius (3 vnt/2010
m.; 2 vat/2011 m. rodiklio paaiSkinimas -
Siekiant paruosti ir Palangos miesto
savivaldybés administracijos darbe {diegti
veiklos valdymo sistema biitina organizuoti
darbo sesijas su Savivaldybés
administracijos valstybés tarnautojais ir
darbuotojais. Darbo sesijy metu atliekama
planavimo, personalo ir valdymo proceso
analiz¢ ir vertinimas, esamy metodiky
identifikavimas ir esant poreikiui ju
koregavimas, turimy informaciniy sistemy
(skirty dokumenty valdymui, apskaitai,
strateginiam planavimui ir pan.) analizé ir
$iy sistemy susiejimas su nauja veiklos
valdymo sistema.)

2009 m.

Kretingos r. savivaldybé

4. Kretingos rajono savivaldos

gerinimas skirtas geresniy
savivaldyb+s darbo kokyb-+s

salygy kairimui ir savivaldyb+s
finansin+s veiklos planavimui ir

koordinavimui.

4.1.3.3. "Vieno langelio" sistemos diegimas,
Parengta galimybiy studija,

Parengta galimybiy studija,

2010 m. 1 vnt.

Skuodo r. savivaldybé

1. Zmoniskyjy istekliy
visuomenés kiirimas.

ir

Ziniy

1.2.2.Uztikrinti vieSojo valdymo kokybeg
elektroninés infrastruktiiros priemoniy pagalba

1.2.2.2 Elektroninés valdZios paslaugy plétra
1.2.6. Vieno langelio sistemos tobulinimas




Tikslai: 1.2.2.7. Elektroniniy paslaugy tobulinimas
1.2.  Tobulinti vieSojo valdymo
administracinius gebéjimus ir vieSojo
valdymo kokybg

1.2.3. Didinti vieSojo valdymo efektyvuma 1.2.3.1. [gyvendinti projektus, skirtus viesojo
administravimo institucijy ir istaigy vidaus
administravimui tobulinti

1.2.3.2. [gyvendinti projektus, skirtus viesojo
administravimo institucijy ir istaigy veiklos
valdymui gerinti

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis: Klaipédos m., Klaipédos r., Skuodo r., Palangos m., Kretingos r., strateginiais veiklos planais.



3 priedas

Klaipédos regiono informacinés plétros priemoniy planas

Tikslas: Skatinti informacinés visuomeneés plétra regione

UZzdavinys: Diegti elektroninés valdZios paslaugas regiono bendruomenei

Priemoné

Pasiekimo indikatorius

Pasiekimo laikas

Atsakingi vykdytojai

IFinansavimo Saltiniai

principus ir standartus

(BVM, ISO, EQFM).

skaiCius.

ladministracija, apskrities

savivaldybiy institucijos.

Kurti interaktyvias Perkelty paslaugy { 2013 m. Klaipédos apskrities virSininko[Nacionalinio biudZeto 1éSos, ES
elektronines vieSasias ir [elektroning terpg skaicius, ladministracija, apskrities struktiiriniai fondai, kita
administracines lgyvendinty projekty savivaldybiy institucijos. uzsienio valstybiy parama.
paslaugas. skaiCius.

IModernizuoti regiono  [[gyvendinty projekty 2013 m. Klaipédos apskrities vir§ininko[Nacionalinio biudZeto 1¢Sos, ES
vieSojo sektoriaus skaiCius, idiegty IS ladministracija, apskrities struktiiriniai fondai, kita
informacines ir rySiy ~ [skaiCius. savivaldybiy institucijos. uzsienio valstybiy parama.
technologijas, vidaus

administravimo

[procesuspagreitinancias

informacines sistemas

IS).

Diegti ir tobulinti Institucijy, idiegusiy 2013 m. Klaipédos apskrities virSininko[Nacionalinio biudZeto 1éSos, ES
vieSyjuy paslaugy ,,vieno langelio® sistema, administracija, apskrities struktiiriniai fondai, kita
kokybés iniciatyvos skaiCius. savivaldybiy institucijos. uzsienio valstybiy parama.
,,Vieno langelio*

sistema.

IDiegti kokybés vadybos [Sertifikavimo pazyméjimy 2013 m. Klaipédos apskrities virSininko[Nacionalinio biudZeto 1¢Sos, ES

struktiriniai fondai, kita

uzsienio valstybiy parama.

Saltinis: Klaipédos regiono informacinés plétros priemoniy planas . [interaktyvus].
[zitréta 2009 m. rugséjo 20 d.]. Prieiga per interneta: www.klaipeda.aps.lt/stotisFiles/.../RPP_ir_eregionas.ppt

97




4 priedas

Klaipédos regiono apriipinimo elektros energija projekty rengimo ir jgyvendinimo procesas
(esama situacija)
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis ,,tyrimo dalyvaujant duomenimis bei
UAB ,.Ispro* techninés dokumentacijos analize
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5 priedas

PATVIRTINTA

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2004 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. 452
5 forma

PRASYMAS PROJEKTAVIMO SALYGOMS GAUTI

Pildoma projektuojant gatviy, automobiliy aiksteliy, inZinierinés infrastruktiiros objektus, aplinkos sutvarkyma

OBJEKTO PAVADINIMAS IR ADRESAS — Zemosios jtampos elektros tinklai, 0.4 kV kabeliniy linijy statyba
adresu Lanko g., Klaipéda

STATYTOJAS (UZSAKOVAS) Akciné bendrové ,,VS
Klaipéda), ;

. 16 C Vilnius

(vardas, pavardé arba organizacijos pavadinimas, adresas, telefonas

STATYBOS RUSIS (nauja statyba, rekonstrukcija) nauja statyba

AR YRA PLANUOJAMOIJE TERITORIJOJE KULTUROS PAVELDO VERTYBIU : ne

KOKIUS [RANGOS ELEMENTUS NUMATOMA ISDESTYTI:__ 0.4kV kabelinés linijos Al 4x185mm®, L=300m; Al
4x120mm>, L=76m; Al 4x50mm>, L=18m; 0,4kV kabeliné apskaity spinta — 2vnt; jvadiné elektros apskaitos spinta — 1vnt.

PROJEKTUOJAMO STATYBOS OBJEKTO APRASYMAS :

projektuojamas
esamas

statinio dydis (viety skaiCius) 0,4kV kabelinés linijos Al 4x185mm?, L=300m; Al
4x120mm°, L=76m; Al 4x50mm’, L=18m; 0,4kV
kabeliné apskaity spinta — 2vnt; jvadiné elektros
apskaitos spinta — lvnt.

bendras plotas, (ilgis )

uZstatymo plotas

NUMATOMI PROJEKTUOTI STATINIAI _0.4kV kabelinés linijos Al 4x185mm”, L=300m; Al 4x120mm>,
L=76m; Al 4x50mm°, L=18m: 0,4kV kabeliné apskaity spinta — 2vnt; jvadiné elektros apskaitos spinta — lvnt.

PROJEKTUOJAMA SKLYPUI SUTVARKYTI ARBA GATVES STATYBAI ( nurodyti dangas)
AR NUMATOMA PROJEKTUOTI KITU SKLYPU RIBOSE, KEISTI JU BUKLE: ne

PROJEKTUOJAMI  INZINIERINIAI ~ TINKLAI IR  STATINIO INZINERINES SISTEMOS, TINKLU
PERKELIMAS(nurodyti, prie kokiy inZineriniy sistemy projektuojama statini numatoma prijungti ar atjungti. Pateikti uZpildyta
atskirg praSyma (forma Nr.4) su joje nurodytais privalomais priedais dél inZineriniy tinkly ir susisiekimo komunikacijy
prijungimo ar atjungimo techninéms salygoms gauti)

PRIEDATL:

1. Ne senesné kaip I mety topografiné nuotrauka su pazymétomis sklypo ribomis (antZzeming¢ ir poZeminé dalys).
2 Zemés sklypo nuosavybés teise ar kita valdymo ir naudojimo teise patvirtinan&ius dokumentus.

3. Zemés sklypo bendraturéiy sutikimas, jei zemés sklypas priklauso jiems bendrosios nuosavybeés teise.

4. Istrauka iS teritorijy planavimo registro( jei yra patvirtintas teritorijy planavimo dokumentas);

PAREISKEJAS

(vardas, pavardé, pareigos, parasas, data
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6 priedas

PATVIRTINTA
Klaipédos apskrities vir§ininko 2005-06-07 jsakymu Nr. 13.6-2295

KLAIPEDOS APSKRITIES VIRSININKO
ADMINISTRACIJAI
PRASYMAS
2009-06-18 KRETINGA
(data, vieta)

Prafau nustatyta tvarka iSnagrinéti pateiktus dokumentus ir duoti sutikima nuomojamame (naudojamame) valstybinés
Zemés sklype statyti naujus statinius, jrenginius, rekonstruoti, griauti esamus statinius, jrenginius (pabraukti reikalingus
zodzius).

Bendrieji duomenys:

Pareiskéejas (vardas, pavardé arba pavadinimas, adresas, telefonas) Akciné bendrove ,,VST* Kretingos skyrius
Nuomojamo (naudojamo) Zemés sklypo adresas ir plotas (ha). Pavasario g., Padvariy k., Kretingos r. (kad. Nr. 5654/00)
Pagrindiné tiksliné Zemés naudojimo paskirtis ir pobiidis inZinerinei infrastruktiirai (0,4 kV elektros kabelinei linijai)
Zemés sklypas naudojamas (nuomos, panaudos ar kita teise) .....kita paskirtis.....................

Nekilnojamas turtas Zemés sklype (pastatai, statiniai ar jrenginiai, ju unikallis numeriai), jo priklausomybé

Statybos objektas. 0,4 kV elektros kabelinés linijos(CU 5x6 = 60 m) ir 0,4 kV jvadiné apskaitos spintos — 1vnt., Pavasario g.,
Padvariy k., Kretingos r., statyba.

Prie praSymo pridedama:

1) paZyméjimo apie nekilnojamojo turto registre jregistruota Zemés sklypa ir jame esancius statinius bei teises i juos
kopija arba nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko iSraso kopija;

2) valstybinés Zemés nuomos (panaudos) sutarties kopija;

3) Zzemés sklypo riby plano, kuris yra neatskiriama sutarties dalis, kopija

4) detaliojo plano (jo dalies), nustatancio teritorijos tvarkymo rezimo reikalavimus sklype, kopija;

5) dokumento, patvirtinan¢io imonés valdymo organo sprendima (akcininky susirinkimo protokolas, bendrovés vadovo
sprendimas ir pan.) statyti statinius ar jrenginius, rekonstruoti ar griauti esamus, kopija;

6) dokumentai, jrodantys nuomos mokes¢iy mokéjimg (paZyma i§ savivaldybés arba deklaracijos kartu su mokéjimo
kvitais);

Informacija pateikta prasyme tikra, o dokumentai, kuriy kopijos pateiktos, yra galiojantys.
PAREISKEJAS:

Akcinés bendrovés ,,VST*

(vardas, pavard¢) (paraSas)
Pastabos:
1. PraSymus dél sutikimo statyti statinius ar jrenginius, rekonstruoti ar griauti esamus paduoti Klaipédos apskrities vir§ininko administracijos rastinéje.
2. Jeigu praSyma paduoda juridinis asmuo, jam atstovauja ir praS§yma pasira§o asmuo, turintis teisg atstovauti pagal juridinio asmens jstatus. Jeigu
prasyma paduoda asmens jgaliotas atstovas, kartu su praSymu turi biiti pateikiamas nustatyta tvarka iSduotas jgaliojimas.
3. Jeigu sklype yra keli Zemés nuomotojai (naudotojai) arba jeigu sklype esantys statiniai priklauso ir kitiems savininkams, parei§kéjas prie praSymo
turi pateikti juy rastiSkus sutikimus arba susitarimus dél naujy statiniy ar jrenginiy statybos, rekonstrukcijos esamy
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7 priedas

Klaipédos rajono savivaldybés iSduoto Nuolatinés statybos komisijos protokolo pavyzdys
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Saltinis: UAB , Ispro* dokumentacija
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8 priedas

UZzsakovui pateikiama visa reikalinga informacija ir dokumentacija (Zr. Zemiau) jei reikalingas servitutiniy sutarciy sudarymas. Zemiau

pateikiamas Servitutinés sutarties sudarymo darby iSskaidymo schema

Dokumentai biitini servituty sutarciai pasirasyti

1. Servituto davéjas fizinis asmuo

1.1. Zemés sklypo savininko ar jgalioto asmens, paso kopija, rastiskas parneSimas apie
gyvenamaja vieta arba jos deklaracijos kopija; (jeigu turtas jgytas santuokoje reikalingas
santuokos liudijimas ir abiejy sutuoktiniy paso kopijos)

1.2. Notariskai patvirtinta jgaliojima, jei sutartj pasirasys ne savininkas;

1.3. Zemés sklypo plano kopija 1 vnt.

1.4. Pakoreguoti zemés sklypo planai 3 vnt. ( Zemés sklypo plane, koordinaciniais taskais,
apsaugos zony ribose numatyti Zemés zonas elektros tinklams (elektros tiekimo linijoms ir
irenginiams) statyti. Zemés sklypo plane turi biiti jraSytas paskaiCiuotas servitutams suteikiamas
plotas kv.m.;

1.5. Zemés sklypo nuosavybés dokumenty (paZzyméjimo i3 Registry centro, Pirkimo-Pardavimo
sutarties, dovanojimo sutarties, paveldéjimo teisés liudijimo, Apskrities virSininko jsakymo ir
pan.) kopiju;

1.6. Jei yra iregistruota Hipotekos, i§ kreditoriaus reikalingas sutikimas;

1.7. IS Registry centro paZzyma sandoriui (nuo 2008 m. balandZzio 1 d. uZsako pats notaras );

1.8. Akcinés bendrovés “VST” techninés salygos;

1.9. Planas su lauko elektros tinklais (i$ projekto).

Servituto sutarties pasiraSymo procesas

1. Surenkama visa servitutiniai sutar¢iai

dokumentacija.

sudaryti reikalinga

2. Suderintas projektas pateikiamas atestuotam matininkui pakoreguoti
Zemes sklypo planui, kad biity galima isskirti servituting zona.

3. Servituto davéjas (jo atstovas) pateikia iSvardinta dokumentacija VST
atstovui.

4. VST atstovas parengia servituting sutartj (327 kab., tel Nr.)

5. Servituto davéjas (sklypo savininkas) arba jo igaliotas asmuo bei VST
atstovas pasiraso servituting sutartj pas notara.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis UAB ,,Ispro* duomenimis.
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