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SANTRAUKA

Donata Vasiliauskaité

Rysiy su visuomene jtaka Siauliy miesto viduriniy mokykly jvaizdZiui.

Magistro darbas.

Magistro darbo tikslas — istirti ry$iy su visuomene jtaka Siauliy miesto viduriniy mokykly
tvaizdZiui. Darbe atlikta mokslinés literatiiros anlizé: rySiy su visuomene Svietimo organizacijy
vadyboje ir Svietimo organizacijos {vaizdZio specifikos bei reik§més klausimais. Atliktos anketinés
ir ekspertinés apklausos bei mokykly interneto tinklapiy analizé. Tyrime dalyvavo Siauliy miesto
viduriniy mokykly mokiniy tévai bei pedagogai. Nustatyta: tikslingas rySiy su visuomene vystymas
daro didele jtaka Siauliy miesto viduriniy mokykly jvaizdZio formavimui. Viduriniy mokykly rysiai
su visuomene salygoja vartotojy — mokiniy ir tévy — mokyklos pasirinkima. RySiy veikla daugelyje
mokykly vis dar klaidingai laikoma antraeiliu dalyku, kuriam skiriamas like¢s nuo kity darby laikas ir

istekliai.

SUMMARY

Donata Vasiliauskaité

The influence of public relations to the image of Siauliai secondary schools.

Master’s work.

The objective of this master’s paper is to study the influence of public relations to the image of
Siauliai secondary schools. The analyses of literature dealing with the public relations in the
management of educational organizations, the particularity and meaning of the image of educational
organization have been carried out. The survey and the analyses of schools’ websites have been
carried out. Parents of the pupils from Siauliai secondary schools and teachers took part in the
survey. Purposeful developing of public relations influences the formation of image of Siauliai
secondary schools. The choice of school is determined by the consumers — parents and pupils —
therefore the image of secondary school is very important. In majority of schools public relations are
still believed to be of minor importance, the attention to which is paid only when there are extra

resources and time.
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IVADAS

Problema.

Mokykla — tai socialiné-pedagoginé sistema, kuri saveikauja su daugeliu socialiniy struktiiry.

Galima biity iSskirti Sias pagrindines problemas, iSkeliancias biitinuma mokykloms formoti
gera vaizdi: maz¢jantis mokiniy skaicius, mokykly pertvarka, mokykly renovacija, susiformavusi
miesto bendruomenés nuomon¢ apie mokyklas (2, p 10).

IvaizdZio formavimas visy pirma yra ilgalaikis procesas, nes ivaizdis — tai ivairiy stereotipuy,
kurie keiciasi labai inertiskai, visuma. Jeigu iS tiesy siekiama formuoti ilgalaiki mokyklos jvaizdi, tai
bitina, kad visy pirma realybé atitikty norima jvaizdi, o tik po to sekty §i {vaizdj itvirtinanti
komunikacija. Jeigu sékmingai atsinaujinusi mokykla nesirlipins savo turimy privalumy ir
pasiekimy komunikacija, tai ivaizdZio formavimas nevyks, nes vartotojai vis dar vadovausis sena
informacija bei iSlikusiais stereotipais (39).

Mokykla turéty iSskirti visas, jos jvaizdj jtakojancias auditorijas ir kryptingai bei strategiskai
dirbti siekiant Siy auditoriju palankaus vertinimo savo atZvilgiu.

Taigi rySiai su visuomene — tai vadybos funkcija (27). [vaizdZzio formavime aktyviai
dalyvauja pati mokykla, savo priimamus sprendimus vertindama ir pagal tai, koki poveiki
visuomenei jie gali turéti. Be to, rySiy su visuomene srityje aktyviai naudojama ne tik Ziniasklaida,
bet ir tiesiogiai dirbama su kitomis publikomis (39).

RysSiai su visuomene kuria ir igyvendina komunikacijos budu, kaip supratima, pritarima, ar
institucijos ir atitinkamos auditorijos susijungima ar bendradarbiavima; apima jvairiy problemy
sprendima, informuoja visuomeng, formuoja nuomong apie individa ar institucija, taip pat kuria
palankuma jiems (28).

Ziniasklaidos vaidmuo Siuolaikiniame gyvenime yra ypatingas. Ji tampa lyg dar vienas
gyvybiSkai svarbus homo sapiens poreikis (kaip oras, maistas, seksas ir miegas), be kurio sunkiai
i1sivaizduojame savo gyvenima — ryte skaitome laikrascius, diena — klausome radijo, vakare —
Zitirime televizijos laidas. Be to, nuolat naudojamés ir internetu, o turédami laisvesng¢ valandéle
neretai perver¢iame ir Zurnalus. Visa tai rodo, kad Ziniasklaidos turinys turi galimybe daryti itaka
misy poZiiiriui, vertybéms ir net gyvenimo biidui. Perfrazuojant Zinoma Merfio désni galima
pasakyti, kad Ziniasklaida veikia visus — tuos, kurie pripazista, kad jiems jtaka daro Ziniasklaida ir

tuos, kurie Sios itakos nepripaZista (39).
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Aktualumas.

Siauliy mieste $§iuo metu yra pradinés, pagrindinés, vidurinés mokyklos ir gimnazijos. Tarp
visy Siy mokykly daugiau ar maziau vyksta konkurenciné kova dél islikimo, dél biisimo ir esamo
mokinio. D¢l vienuoliktoky varzosi vidurinés ir gimnazijos (2, p. 7). Vidurinéms mokykloms
sudétingiau konkuruoti su gimnazijomis, nes i jas ateina maziau motyvuoti vaikai, tie, kurie lieka
nuo gimnazijos. Konkuruojama ir tarpusavyje tarp viduriniy mokykly, stengiantis save parodyti i$
geresnés pusées, kad tik biity surinktas reikiamas mokiniy skaic¢ius | XI klase (dé¢l profiliavimo
vienuoliktose klasése turi biiti ne maziau kaip 75 mokiniai, kitaip tos klasés tampa nuostolingos) (2,
p-9).

RySiai su visuomene yra nepaprastai svarbiis organizuojant mokyklos veikla, kuriant jos
kulttra, ruoSiant jos veiklos vizijas ir pan. RySiai su visuomene daug reikSmés turi tada, kai norima
mokykla iSskirti i§ kity mokykly, pateikiant jos individualuma, pristatant jos privalumus, tradicijas,
sugebéjima veikti, mokytis ir pan. RySiai su visuomene, jy organizacinis aspektas gali biti siejami
su besimokancia (kartais literatiiroje yra sutinkamas vertimas — mokslios, angly k. — learning
organisation) organizacija, kurios pagrindinis veikimo principas yra nuolatinis sugebéjimas
prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy aplinkos salygu pastoviai, nuolat mokantis (28).

Kruopsc€iai suplanuota rySiy su visuomene kampanija gali buti labai veiksminga (27).
Informacija apie organizacija ir jos produktus/paslaugas, kuri pateikiama Ziniy forma ar kaip
Ziniasklaidos praneSimas, vartotojams atrodo patikimesné negu pacios organizacijos reklaminiai
praneSimai, manoma, kad rysiai su visuomene yra objektyvis, o reklama subjektyvi.

Rysiai su visuomene naudoja jvairius informacijos perdavimo kanalus — Ziniasklaida, laiSkus,
interneta. Interneto svetainés — vienas i§ budy kurti pageidaujama organizacijos, Siuo atveju
vidurinés mokyklos, ivaizdi. Atidariusi savo svetaing, organizacija uzmezga tam tikrus rysius su
visuomene, parodo savo nora komunikuoti.

Pagrindiniai rySiy su visuomene tikslai: priminti, itikinti ir informuoti. Informaciniai tikslai,
pasiekiami per prekés, paslaugos ar institucijos pristatyma ir apibiidinima atitinkamai auditorijai, taip pat
per rinkos tyrimus. [tikinimo tikslai nukreipti { prekés ar paslaugos vartojima, instituci jos ivaizdi ir
reputacija, poZilirio i jas pakeitima ar veiksmo skatinima. Priminimo tikslai naudojami tam, kad
institucijos ar prekés ivaizdis islikty vartotojo atmintyje ir skatinty pripaZinima ar kitg veiksma artimoje

ar tolimoje ateityje. (4, p. 22)
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Tyrimo objektas: rySiu su visuomene poveikis Svietimo organizacijy veiklai.

Tyrimo dalykas: rysiy su visuomene jtaka Siauliy viduriniy mokykly jvaizdZio formavimui.

Tyrimo tikslas: istirti rySiy su visuomene jtaka Siauliy miesto viduriniy mokykly

IvaizdZziui.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Nustatyti, kokias pagrindines rySiy su visuomene priemones ivaizdZio formavimui taiko
Siauliy miesto vidurinés mokyklos.

2) Istirti pagrindinius veiksnius, daranCius jtaka Siauliy miesto viduriniy mokykly
1vaizdZiui visuomenéje.

3) Nustatyti, kokios Siauliy miesto viduriniy mokykly naudojamos rySiy su visuomene
formos labiausiai priimtinos mokiniy tévams.

4) Nustatyti, kokiomis pagrindinémis priemonémis vidurinés mokyklos skatina aktyvu
bendradarbiavima su mokiniy tévais.

5) Istirti Siauliy miesto viduriniy mokykly interneto svetainiy, vienos i§ pagrindiniy rySiy su

visuomene priemoniy, taikyma konkrecioje mokykly veikloje.

Hipotezés:

L Tikslingas ry$iy su visuomene vystymas daro didelg jtaka Siauliy miesto viduriniy
mokykly ivaizdzio formavimui.

II. Viduriniy mokykly rysiai su visuomene salygoja vartotoju — mokiniy ir tévy —

mokyklos pasirinkima.

Tyrimo bazé.
Metodai.

Siame darbe taikyti tokie metodai: 1) mokslinés literatiiros analizé, 2) respondenty apklausa,
3) ekspertiné apklausa, 4) lyginimo ir apibendrinimo metodas.

Tyrimo duomenys apdoroti SPSS ir Microsoft Excel programomis.
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Apskaiciuoti tokie statistiniai dydziai: vidurkis, vidutinis kvadratinis nuokrypis, procentinis

duomeny pasiskirstymas.

Metodologija.

Tyrimas buvo vykdomas tokiais etapais: 1) anketin¢ respondenty apklausa, 2) ekspertiné
apklausa, 3) atlikta Siauliy miesto viduriniy mokykly interneto svetainiy analize.

Tyrime dalyvavo 5 — 7 klasiy mokiniy tévai, kuriems, kovo — balandzio ménesiais, buvo
pateiktos anketos. IS viso iSplatinta 480 ankety, grizo — 300.

Anketa sudaryta remiantis teorine medZiaga. Anketoje dominuoja uzdaro tipo klausimai.

Respondenty teiginius pasiiilyta ivertinti penkiabal¢je skaléje: nuo ,.tikrai taip™ (1 balas) iki
,tikrai ne* (5 balai).

Ekspertiné apklausa buvo vykdoma ankety platinimo metu, t.y. pristatant jas i kiekviena
viduring mokykla. Apie rySiy su visuomene itaka ivaizdZiui kalbétasi su tyrime dalyvavusiy
mokykly vadovais, pavaduotojais, klasiy auklétojais.

Tyrimo metu taip pat buvo atlikta Siauliy miesto viduriniy mokykly interneto svetainiy
analizé. Toki pasirinkima salygojo tai, kad informacinés technologijos Siuo metu sparciai
populiaréja, o mokyklos vis dazniau taiko Sia komunikacijos priemong, kaip vieng i§ pagrindiniy

rySiy su visuomene palaikymo biidy.
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1dalis. TEORINIAI TYRIMO PAGRINDAI

1.1. RYSIAI SU VISUOMENE SVIETIMO ORGANIZACIJU VADYBOJE

1.1.1. RySiy su visuomene samprata

RySiai su visuomene — suplanuotos, apibréztos ir ilgalaikés pastangos sukurti ir itvirtinti
supratimg bei pasitikéjima tarp institucijos, individy ar juy grupiy ir ju auditorijos;

RysSiai su visuomene — pastovios ir sistemingos vadybininky pastangos sukurti tarpusavio
supratima, simpatija ir parama tuose visuomenes sluoksniuose, su kuriais institucija turi ar tikisi turéti
kontakty;

RysSiai su visuomene apima pagrinde tas veiklos sritis, kurios ,,naudojamos firmos reputacijai
sukurti, informacijai apie firma pranesSti ivairioms auditorijoms: darbuotojams, parduotuviy
savininkams, vyriausybés atstovams, gyventojams* (1, p. 10).

RyS$iai su visuomene yra valdymo funkcija, padedanti sukurti ir palaikyti valstybés ir
visuomenés abipusés komunikacijos, tarpusavio priemimo bei bendradarbiavimo kanalus; nustatanti
ir pabrézianti valstybés isipareigojimus visuomenei; palaikanti griZtamaji rySi; padedanti jausti ir
vertinti permainas; rySiai su visuomene yra planingos pastangos daryti jtaka vieSajai nuomonei gera
veikla ir jvaizdZiu, pagristos abiem pusém priimtinu bendravimu (10, p. 62).

RySiams su visuomene apibudinti daznai taikomas apibréZimas, aprépiantis daugumos autoriy
- D.Wilcox, D.Ogilvy, S.Moriarty ir kt., pateiktus pagrindinius rySiy su visuomene elementus, tokius
kaip individo, Zmoniy grupés, institucijos ir auditorijos tarpusavio supratimas, visuomenés nuomones
formavimas, palankumo institucijai kiirimas, reklama.

RySiai su visuomene kuria ir igyvendina komunikacija, kaip supratima, pritarima, ar
institucijos ir atitinkamos auditorijos susijungima ar bendradarbiavima; apima ivairiy problemy
sprendima, informuoja visuomeng, formuoja nuomong apie individa ar institucija, taip pat kuria
palankuma jiems. RySiai su visuomene jungia tokias veiklos sritis: informacijos vadyba, strateging
vadyba, reklama, propaganda, pardavimy skatinima ir kt.

D.L.Wilcox teigimu, vieSyjy rySiy terminas daZnai yra vartojamas kaip skeétis, vienijantis
daugeli komunikacijos priemoniy, per kurias yra skleidZziama informacija, tiek apie paslaugas ar

produkta, tiek apie institucija.

10



RySiy su visuomene jtaka Siauliy miesto viduriniy mokykly jvaizdZiui Donata Vasiliauskaite

RySiams su visuomene apibudinti yra naudojama daug skirtingy apibréZimy. Vienas S§io
mokslo pradininky Rex Harlow iSskyré apie 472 apibrézimy (7, p. 670), kurie atspindi Sig
komunikacijos sritj, iSskirdamas tokius elementus, kaip:

» geras individo, institucijos, produkto pristatymas ir jo visuotinis pripazinimas,

* rySiams su visuomene yra svarbus veiksmas ir tik tada jo atpaZinimas,

* rySiai su visuomene siekia daryti gera, ta intencija, kad ateity ta veikla bus efektyvi,
naudinga,

* rysiai su visuomene daugiausia apima tuos veiksmus, kurie skatina gerus santykius su
visuomene ar atskiromis jos publikomis,

e rySiai su visuomene daZnai yra suprantami kaip ,organizacijos pastangos [kurti]
kooperavimasi su [atitinkamomis] Zmoniy grupémis* (24, p. 5).

,»RySiai su visuomene yra speciali vadybos funkcija, kuri padeda sukurti ir iSlaikyti abipusg
komunikacija, pritarimg ir bendradarbiavima tarp organizacijos ir visuomenés‘ /Rex Harlovv, 1976/
(15, p. 12).

,,RySiai su visuomene tai mokslas ir menas veikti asmeny grupiy pozitrius ir nuomones, tikslu
1gyti palankuma asmeniui, institucijai, produktui ar id¢jai ir t.t.”“ /Mass Media Diclionary. National
Textbook company. Lincon-wood, Illinois, USA. 1992. 471 p/ (15, p. 12).

»RySiai su visuomene yra valdymo funkcija, kuri {vertina visuomenés poZilrius,
identifikuoja individo ar institucijos politika ir veiksmus i§ visuomenés interesy pozicijos, planuoja
ir vykdo veiksmuy programa, siekiant jgyti visuomenés supratima ir pritarima‘“ /Tarptautiné rysiy su

visuomene asociacija/ (15, p. 12).

1.1.2. RySiy su visuomene reikSmé mokyklos vadybai

»Jei visuomenés nuomoné prieSiSka — visada nepasiseks, bet jei visuomenés nuomoné
palanki — negali nepasisekti.* Abraham Lincoln (15, p.4).

RysSiai su visuomene — tai veikla, padedanti organizacijai ir visuomenés grupéms suderinti
savo interesus. Skirtingose organizacijose rySiai su visuomene turi skirtingas formas ir yra vadinami

Ivairiais terminais: atstovavimu spaudai, visuomenés informavimu, vieSumu, reklama (17, p. 2).

11
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Neretai mokslingje literatiiroje bendravimas apibréZiamas net metaforiSkai: bendravimas —
ugdymo institucijos gyvenimo kraujas. (14, p. 75)

RySiai su visuomene, kaip praktin¢ veikla yra labai jvairialypé, igyvendinama daugelyje
valstybés valdymo, nevyriausybiniy, Svietimo, mokslo, kultiiros, pramonés ir verslo organizacijy.
RySiai su visuomene turéty biti neatsiejama kiekvienos organizacijos, norin¢ios uZsitikrinti
visuomenés palankuma, turéti gera varda, gyvavimo sritimi. (15, p. 4)

Sios veiklos reikalinguma apsprendZia pati visuomené, jos Siuolaikiné kompleksiné
struktiira, apimanti daugybe saveikaujanciu elementy. Rysiuy su visuomene veiklos paskirtis gerinti
Sig saveika, nustatyti ir nuolat palaikyti efektyvius komunikacinius ryS$ius tarp visuomenés elementy
(asmeny, institucijy, bendruomeniy, organizacijy) ir visuomenes apskritai. (15, p. 4)

Rysiai su visuomene yra speciali vadybos funkcija, kuri padeda sukurti ir iSlaikyti abipuse
komunikacija, pritarima ir bendradarbiavima tarp institucijos ir visuomenés. (15, p. 5)

Sukurti visuomenés pritarimg institucijai ir yra viena svarbiausiy rySiy su visuomene veiklos
sriciy. (15, p. 8)

RyS$iai su vietos bendruomene. Lietuvos mokykla yra atvira vietinés bendruomenés
problemoms, todél mokytojai ir mokiniai turéty biiti skatinami aktyviai dalyvauti jas sprendZiant.(4,
p- 32)

Mokykla, egzistuodama konkre€ioje aplinkoje, pulsuoja tuo paciu gyvenimu, siekia
patenkinti visuomenés aspiracijas ir keliamus uzdavinius. Mokykla atstovauja visuomenés
interesams, ji, atlikdama savo misija, palaiko artimus santykius su aplinka. Santykiy tarp mokyklos
ir visuomeneés pagrinda sudaro visuotinai priimta samprata apie Zmogaus biities prasme. Kiekviena
visuomen¢ susikuria tam tikra Zmogaus ideala, kuo Zmogus turéty biiti tiek intelektualiniu, tiek
fiziniu, tiek doriniu atZvilgiu. Aukléjimas ugdyme uZima iSskirting vieta kaip priemoné, kurios déka
jaunuomené ruofiama aktyviam visuomeniniam gyvenimui. Siuo atveju aukléjimas suvokiamas
placiai - ugdymo veiksmy samplaika. Visas mokytoju ir mokiniy kontingentas, skubantis mokyklos
link, yra tikro visuomeninio gyvenimo idealas. Kaip kryptingo poveikio Saltinis ir sutelktinio
ugdymo valstybiné istaiga mokykla yra puikus integralumo pavyzdys. Ji, atéjusi i§ aplinkos, i
aplinka sugriZta, ta¢iau nauja kokybe. Todél Zymesnieji pedagogai G. KerSensteineris, S. Salkauskis
ir kt. aiskiai reikalavo orientuotis | visuomeng. Buvo nagrinéjamas dvejopo visuomeninio aukléjimo

derinys: auklé¢jimo visuomenei ir aukléjimo per visuomeng (20, p. 8).
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Mokykla ir visuomené — tai du labai skirtingi ir tuo pat metu labai artimi vienetai: visuomeneé
veikia mokykla, o mokykla aukléja visuomenés narius. Visuomené kuria naujas idéjas,
pasauléziiiras, o mokykla, kaip laiko ir dvasios padarinys visuomengje, jas igyvendina. Kai mokykla
turi tiksla ugdytiniui suteikti bendruomenis$ky dorybiy, visuomené siekia mokyklos bendruomeng
suburti { valstybiskai suorganizuota bendruomeng. Vadinasi, mokykla ir visuomené tuo pat metu yra
neatsiejamos vienoves dalys — universumas. Suprantama, kad tuomet visuomenés ir mokyklos
santykius, kaip Svietimo sistemos apskritai, atspindi institucijos. Valstybingje sistemoje institucijy
atliekamos funkcijos yra susipynusios ir veikia viena kita. Ju poveikis integruotas ir reflektuojamas
kaip nedaloma visuma. Labai formaliai Zvelgiant i mokyklos ir visuomenés santykius,
institucionalizacijos mastas suvokiamas placiai, nes daugeliui reikSmingy struktiry (iS jy ir
mokyklai) visuomen¢ suteikia valstybing reikSmg (20, p.10).

Mokykla ne tik jpareigoja ir isipareigojusi gyventi Cia ir dabar, iSreikSti visuomenés valia,
biti jos ,,veidrodziu®, bet ir turi kurti, ugdyti ateities visuomenés Zmogu. (23, p. 44)

B. Everard ir G. Morris teigimu, mokykla turi daugiau démesio skirti ivaizdzio kirimui ir
aktyviai formuoti savo santykius su visuomene. Antraip iSorinis pasaulis, kuris supa mokykla,
susidarys savaji (galbut klaidinga) ispuidi apie tai, kas vyksta joje. (23, p. 44)

Miisy dienomis jau niekas neabejoja, kad vienas iS svarbiausiy veiksniy, lemianciy
visuomenés pozilri 1 konkreCia institucija, jos ekonoming sékme, tai yra institucijos ivaizdis.
Zmonés neretai labiau reaguoja | {vaizdi, o ne i realybg.

Ivaizdis neatsiranda savaime, tai nuolatin¢ planinga, nuosekli ir tikslinga veikla, reikalaujanti
pastangy ir materialiniy sanaudy. IvaizdZio kiirimas ir jtvirtinimas — tai veikla, kurios rezultatai
nepasirodo i$ karto, ar ne visada gautas rezultatas biina adekvatus idétam darbui. Neretai tai gali
biti puiki investicija i institucijos ateitj.

Ivaizdis ir jo reikSmé institucijos veiklai vadybininky ir rySiy su visuomene specialisty yra
traktuojama skirtingai. Pirmieji pabréZia institucijos jvaizdZio reikSme¢ vidinei komunikacijai, o
ry$iy su visuomene specialistams svarbesnis iSorines komunikacijos prioritetas, tai yra, koki ivaizdi
apie institucija turi susidariusi visuomené ir kaip tai atsiliepia institucijos santykiams su iSorine
aplinka. Kitaip tariant, kiek institucija yra atvira visuomenei, kiek ir kokios yra pateikiama vieSos
informacijos, kokie yra jos rysiai su visuomene.

VieSumas — tai yra jvaizdis, formuojamas, pateikiant informacija apie institucija Ziniasklaidos

priemonése. Gali biti informuojama apie visus institucijos veiklos aspektus. Mat, kaip rodo
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visuomenés apklausy duomenys, kuo daugiau visuomenés nariai Zino apie institucija, tuo palankiau
ja vertina. Informacijos skleidimu visuomenei ir turi riipintis rySiy su visuomene specialistai.

Visuomenés informavimas susijgs ne tik su geru institucijos {vaizdZio kirimu, bet ir siekimu
pataisyti nepalankia nuomong, paneigti neteisinga informacija Ziniasklaidos priemonése ar krizinés
situacijos valdymu. Siekiant Siy tiksly, biitina sukurti ir palaikyti nuolatini, pasitikéjimu pagrista
institucijos ir Ziniasklaidos priemoniy bendradarbiavima, kuris turi buti, atsiZvelgiant i institucijos
veiklos tikslus ir visuomeninio politinio gyvenimo realijas, nuolat koreguojamas. Bendravimas su
Ziniasklaida, kaip pagrindiniu masiniu kanalu, yra viena svarbiausiy rySiy su visuomene veikly. (15,
p-9)

Organizacijos rySiy srityje nagrinéjami neekonominiai, taciau itin dinamiski indikatoriai kaip
pozitiriai, suvokimas, ivaizdis ir ji salygojantys veiksniai visuomenés akyse.

Kiekviena organizacija yra unikali savo identiteto ir jvaizdzio atzvilgiu. Todél pirminis
organizacijos rysiy tikslas - kompanijos identiteto ir {vaizdZio valdymas. Konkurencinéje aplinkoje
tik tinkamas organizacijos tikslo ir organizacijos kultliros supratimas pagrindinio adresato akyse
uztikrina organizacijos konkurentinj pranasuma. (16, p. 10)

Organizacijos rysiuy pagalba siekiama ,,parduoti‘‘ pa¢ia organizacija, suformuoti jos teigiama
visumini institucini ivaizdi. (16, p. 11)

Institucinis ivaizdis, anks¢iau vartotas kaip reputacijos sinonimas, Siandien yra vienas
pagrindiniu kompanijy diferenciacijos irankiy. Ivaizdziui apibidinti naudojama daug apibrézimy -
tai organizacijos tikrovés atspindys pagal Argenti (1994), arba patirties visuma, kuria adresatai turi
tam tikros institucijos atzvilgiu (Van Riel, 1995). Kitaip tariant - tai organizacijos paveikslas, kuri
adresatas susiformavo remdamasis daugeliu ji pasiekusiy praneSimy, kuriuos ji suvoké ir dékodavo
individualiai. Taigi susiduriama su individualia suvokimo ir vertinimo sistema, interpretavimo ir
subjektyvumo fenomenais.(16, p. 34)

Organizacijos rySiy vadybininko funkcija — perduoti jvaizdj, kuris kuriamas organizacijos
vadovybés lygmenyje. Esminé §io valdymo problema — i§vengti skirtumo ir atotriikio tarp ivaizdZio
ir tikrovés, nes tai gali suzaloti kompanijos reputacija, arba, energija, skiriama realybei priartinti prie
tvaizdZio, sunaudojama veltui. Tod¢l bet koks ivaizdZio kuréjas turi suprasti viena principa — bet

koks ivaizdzio kiirimas turi turéti realy pagrinda. (16, p. 36)
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1.1.3. RySiy su visuomene modeliai

Vienas Zymiausiy rySiy su visuomene teoretiky E. Grunig iSskyré pagrindinius rySiy su
visuomene modelius, remdamasis dviem pagrindiniais Kriterijais: komunikacijos tikslu ir kryptimi.
Komunikacijos kryptis apibtidinama monologo arba dialogo savokomis, t.y. kai informacija i$
organizacijos, asmens, vyriausybés yra skleidZiama viena kryptimi arba kai tarp institucijos ir
visuomenés vyksta nuolatinis keitimasis Ziniomis. Komunikacijos tikslai, keliami rySiams su
visuomene priklausomai nuo ju poveikio gali biiti klasifikuojami i tris pagrindines kategorijas (Zr. 1

pav.):

RYSIU SU VISUOMENE
TIKSLAI

ITIKINTI
LININIId

I H INFORMUOTI H

1 pav. Pagrindiniai rySiy su visuomene tikslai.

Advertising: Its role in modern marketing. 1990, p. 230.

Informaciniai tikslai, pasiekiami per prekés, paslaugos ar institucijos pristatyma ir
apibiidinima atitinkamai auditorijai, taip pat per rinkos tyrimus.

Itikinimo tikslai nukreipti 1 prekés ar paslaugos vartojima, institucijos ivaizdi ir reputacija,
pozitirio 1 jas pakeitima ar veiksmo skatinima. Pagrindinis uzdavinys sukurti palankuma, paskatinti
vartotojus atkreipti démesj i preke ar institucija.

Priminimo tikslai naudojami tam, kad institucijos ar prekés ivaizdis iSlikty vartotojo
atmintyje ir skatinty pripaZinima ar kita veiksma artimoje ar tolimoje ateityje.

Informuoti:
* praneSant apie nauja preke ar institucija;

* pritraukiant naujas publikas, vartotojus;
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e praneSant apie pasikeitimus;

* paaiSkinant institucijos veikla;

* taisant neigiama, neteisinga ispudji;

* kuriant institucijos ivaizdi;

[tikinti:

* kuriant palankuma institucijos vardui;

* padrasinant pasirinkti Jisy institucija, preke;

» aiSkinant institucijos ar prekés nauda vartotojui;
* itikinant vartotoja priimti sprendima dabar;
Priminti:

* priminti, kad prekés ar institucijos gali prireikti ateityje;
e primenant, kur gali rasti institucija;

« Jaikant* produkta ar institucija vartotojo atmintyje. (15, p. 22)

1.1.4. Reakciniai ir proakciniai rySiai su visuomene

RysSiai su visuomene — tai yra ilgalaiké vadybos strategija, o ne tik reakciné veikla krizinéje
situacijoje, kai institucija susiduria su jvairiais kaltinimais. Institucijos vadovybé turi nuspresti, ar ji
nori rimtai ripintis savo reputacijos kiirimu. Jeigu taip — tai gali buti pasiekta tik nuolatiniy,
planuoty rySiy su visuomene proakcine veikla.

RySiai su visuomene neturi biiti gynybiné komunikacija, kurios paskirtis gintis, atsakant {
visuomenés kritika. RySiy su visuomene veikla turi buti ilgalaiké strategija, skirta numatyti ir
prevenciskai {Zvelgti galimus nesklandumus, kurie turéty jtakos neigiamai visuomenés nuomonei
atsirasti. Proakcinis rySiy su visuomene pobidis institucijai yra Zymiai naudingesnis, siekiant
palankumo ir geros reputacijos.

Biiti apkaltintam kuo nors blogu, tai jau yra prieZastis sugadinti institucijos ar asmens
reputacija, {vaizdi. Tai gali atsitikti net ir tada, kai kaltinimai yra neteisingi. Institucijos kurios
krizingje situacijoje neigia savo kalt¢ dazniausiai praranda visuomenés pasitikéjima. Kuo dazniau

kartosi, kad to nedarei, vis daugiau Zmoniy pradeda galvoti atvirksSCiai. Todél Zymiai geriau ir
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veiksmingiau isiklausyti i savo publikas ir i§ anksto reaguoti i ju poreikius. Proakcinis rySiy su
visuomene veiklos pobiidis ipareigoja kasdienin¢je veikloje ar krizingje situacijoje sakyti tiesa.

Proakcine rySiy su visuomene veikla padeda uzkirsti kelia galimoms problemoms, kurias
pasalinti gali prireikti Zymiai daugiau pastangy ir 1éSu. Nuolatiné rySiy su visuomene programa — tai
profilaktika institucijoje.

Taip pat biitina pabréZti, kad nesusidaryty ispudis, kad proakciniai rysiai su visuomene yra geri,
o reakcinés programos yra blogos. Nepaisant viso prevencinio darbo, institucijoje gali kilti
problemy. Reakcinés programos tokiais atvejais yra butinos. Kai kyla gaisras, mes kvieCiame
gaisrininkus. RySiy su visuomene specialistai turi biiti pasirengg ne tik uzgesinti gaisra, bet tuo paciu

metu jie turi sugebéti apsaugoti nuo jo institucija . (15, p. 26)

1.1.5. RySiy su visuomene veiklos vadyba

Strateguojant institucijos veikla svarbu apibrézti: misija; tikslai; uZdaviniai; publikos ir
pozicija; programos ir veikla; monitoringas ir vertinimas. (15, p. 30)

RySiu su visuomene tikslas — pakeisti neigiama pozilri | teigiama, neZinojima pakeisti
zinojimu (zr. 1 lentelg). Informacijos apie institucija Zinojimas sukuria pagrindini rySiy su
visuomene tiksla — supratima tarp visuomenes ir institucijos. (15, p. 12)

1.1 lentelé

RySiy su visuomene tikslai

Negatyvi situacija Pozityvi situacija
PrieSiSkumas Palankumas
Nepalankus nusistatymas PripaZinimas, pritarimas
Abejingumas Susidoméjimas

NeZinojimas Pazinimas

Nugaraité A., RySiai su visuomene: prabanga ar biitinybé? p. 12.

RySiy su visuomene priemonés formuoja publiky ivaizdZius ir suvokima, padedanti suprasti ir

atpazinti institucija ar asmeni.
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Tokiy metody ir biidy yra daug. Skirtingos organizacijos pasirenka skirtingas strategijas ir
priemones bendrauti su publikomis.

Dazniausiai naudojami biidai: kurti pasitikéjima institucija, suteikti institucijai matomuma.

Kurti pasitikéjima institucijai padeda: rySiai su darbuotojais; rySiai su klientais; rySiai su
finansinémis publikomis; rySiai su valdZios institucijomis; dalyvavimas bendruomenéje; institucijos
etika; kriziy valdymo sugebéjimai.

Matomuma institucijai suteikia: institucijos dizainas; vieSumas Zziniasklaidos priemonése;
rémimas; institucijos reklama.

Bendra Siy naudojamy biidy visuma ir formuoja publiky ivaizdi apie organizacija. (15, p. 31)

1.1.6. Visuomenés nuomonés tyrimy aktualumas

Vartotoju tyrimai sékmingoje organizacijoje duoda pagrinda platesniam visuomenés nuomonés
tyrimui - organizacija turi siekti keisti jtakingos visuomenés dalies nuomong ir aktyviai pati kurti
palanky organizacijos ivaizdi. Kad buty galima pakeisti norima linkme visuomenés nuomong,
svarbu surasti visuomeng jaudinancias ir aktualias problemas bei temas. Todél visuomenés
nuomongs tyrimai yra biitini aktualioms ir tinkamoms problemoms identifikuoti. Antrame etape
tyréjui svarbu nustatyti, ar iSorinés aplinkos ivardintos problemos atitinka tikrove; jeigu
organizacijos pozilris neatitinka tikrovés, galima konstatuoti, jog egzistuoja aiSki komunikavimo
problema.

Zinoti vartotojo ar visuomenés nuomong — tai viena problemos dalis. Tolesniame etape
organizacija turi Zinoti, ko 1§ jos gali reikalauti vartotojas. Korporacijos rySiy tikslas yra nustatyti,
koki ivaizdi turi susiformavegs apie organizacija jos pagrindinis adresatas. Rinkos tyrimai taip pat
gali buiti naudojami siekiant nustatyti, ar sifiloma strategija bus efektyvi arba su kokiomis klititimis
strategijos igyvendinimo eigoje organizacija gali susidurti. Taigi tyrimai leidZia atlikti du darbus
vienu metu — nustatyti, kaip organizacija suvokia adresatas ir ko jis reikalauja i$ organizacijos
siekiant uztikrinti, kad ry$iy sistema tarp organizacijos ir adresato biity efektyvi. Sie marketingo
tyrimai kaip korporacijos rySiy elementas turi biiti atliekami reguliariai, rezultatai savo ruoZtu turi

biti palyginami su tikslais ir tokiu biidu identifikuojami nauji tikslai ir t.t. (16, p. 56)
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1.2. SVIETIMO ORGANIZACIJOS [VAIZDZIO SPECIFIKA BEI
REIKSME

1.2.1. Organizacijos jvaizdZio samprata

Organizacijos arba korporatyvinis jvaizdis — tai ispudis, kuri organizacija daro visuomeneés
grupéms. Jis atsiranda, kai visuomené isisavina organizacijos sukurta komunikaciniy prane$imy
kompleksa. Organizacijos ivaizdis gali buti grindZiamas tiek vizijomis, tiek faktais. G.Driiteikienés
pateikiamoje jvaizdzio sampratoje organizacijos ivaizdis — tai yra idéjy, jausmy, suvokimy ir
isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé patiria organizacijos atzvilgiu, visuma, salygota
materialiy ir nematerialiy organizacijos veiklos elementy, komunikacijos bei asmeniniy ir socialiniy
vertybiy. Korporacinio jvaizdZio specialistai teigia, kad ivaizdis yra tai, kaip Zmonés suvokia
organizacija — tai i§ anksto susidarytos nuomonés ir id¢jos, kurias iSoriniai stebétojai susidaro
bégant laikui. Kotler ir Fox (1995) ivaizdi apibrézia kaip ,,tik€jimy, idéju ir ispudZiy visuma, kuria
asmuo susidaro apie koki nors objekta*.

Ivaizdis daznai suvokiamas ir kaip organizacijos strateginiy tiksly igyvendinimo instrumentas.
Visos organizacijos stengiasi sukurti teigiama jvaizdi, taciau teigiamo Zinojimo apie kompanija
sukiirimas reikalauja tikslingo ir sistemingo darbo. [vaizdis yra ne tik instrumentas, bet ir valdymo
objektas.

Pasak ivaizdZio specialisto Gregory, susidaryta nuomoné¢ nebiitinai turi tiksliai atitikti
organizacijos veikla, taiau Zmonéms tai yra realybé (1995). ,,Organizacijos jvaizdziui daro jtaka
tai, ka Zmonés mato (simboliai, vardai, pavardés, spalvos, tipologija), skaito ir girdi (reklamos,
straipsniai, pokalbiai), patiria ar pastebi (bendraudami su organizacijos darbuotojais ar
saveikaudami su ja)* (Emery 1997, p. 43). IvaizdZio tyrinétoja Kennedy teigia, kad organizacijos
IvaizdZio terminas yra sinonimiSkas organizacijos reputacijai (Kennedy, 1977). Kity autoriy tokiy,
teigimu (Alvesson, Abratt (1995)), organizacijos reputacijos terminas yra siauresnis, nes apima tik
vertinimus organizacijos atZvilgiu — organizacija turi gera ar bloga reputacija.

Siuolaikingje teorijoje i§skiriama keletas asmens ir organizacijos jvaizdZio tipy. Samson

(1994) pateikia asmens jvaizdZio tipus, kurie taip pat yra pritaikomi ir organizacijoms:
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1. Savasis jvaizdis — tai saves paties vertinimas tiek praeities, tiek dabarties kontekste.

2. Suvokiamasis ivaizdis — tai, kaip mus mato, suvokia, vertina kiti.

3. Reikiamas jvaizdis — tai yra apibrézta tam tikry reikalavimy ar standarty — gali biti

konkretus skiriamasis momentas, pavyzdZiui, apranga.

Ivaizdi galima analizuoti kelias aspektais. Anot Pocepcovo, svarbiausi yra funkcionalusis,
kontekstinis ir lyginamasis ivaizdZio tipai. Kontekstinis, kai {vaizdZio tipai realizuojami
skirtinguose kontekstuose, lyginamasis, kai lyginami artimi jvaizdziai. Funkcionalusis, kai jvaizdis
tipologizuojamas pagal jo funkcijas. Sis galimo jvaizdZio tipas isskiria keleta jvaizdZio varianty:
veidrodini, pageidaujamaji, einamaji, korporacini ir daugialypi. Autorius taip apibiidina Siuos
IvaizdZio variantus:

1. Veidrodinis ivaizdZio tipas daZniausiai biina teigiamas, nes jo esme¢ sudaro poziliris | save.
Teigiama vertinima gali lemti psichologiniai momentai, nes Zmogus pirmiausiai mato savo
teigiamas savybes, todél §io jvaizdZio trikumas — objektyvumo nebuvimas. Sis {ivaizdis
pritaikomas apibréZiant ir organizacijos savybes.

2. Pageidaujamasis jvaizdis — tai pageidaujamas jvaizdis. Jis biidingas naujoms
organizacijoms, apie kurias vartotoju zinojimas yra labai menkas. Tokio ivaizdzio kiirimo
pavyzdziu galéty biti, Zinomo veido atéjimas | jauna organizacija, t.y. siejama su pageidaujamu tos
struktiiros jvaizdziu.

3. Einamasis jvaizdis — jo esm¢ sudaro vertinimas i§ Salies ir vertintojy Cia biina suinteresuoti
Zmongs: zurnalistas, klientas, vartotojas. Svarbiausias momentas ¢ia — tikslus, adekvatus jvaizdis.

4. Korporacinis jvaizdis — tai organizacijos ivaizdZio visuma. Sis jvaizdis apima organizacijos
reputacija, veikla, pasiekimus, patikimuma.

5. Daugialypis {vaizdis susiformuoja skylant organizacijai, susikuriant atskiroms
nepriklausomoms strukttiroms.

Ivaizdzio savoka yra platesné, nes savyje jungia ne tik vertinimus — organizacija turi puiky
ar prasta ivaizdi, bet ir turini — yra patikima ar nepatikima, aktyvi ar pasyvi, atvira ar uzdara (18,

p.23).

20



RySiy su visuomene jtaka Siauliy miesto viduriniy mokykly jvaizdZiui Donata Vasiliauskaite

1.2.2. Svietimo organizacijos jvaizdis — svarbus konkurencingumo veiksnys

ISanalizavus teorinius mokyklos ir jos aplinkos saveikos aspektus, mokyklos veiklos ypatumus
Siauliy viduriniy mokykly pavyzdZiu, biitina jvertinti organizacijos konkurencingumo veiksnius bei
tvaizdZzio reikSme. Vienas i§ svarbiausiy vadybos uzdaviniy, iSrySkéjusiu globalizacijos procese, yra
organizacijy konkurencingumo didinimas. Dabartinémis salygomis organizacijos konkuruoja dél
vartotojy, darbuotoju, valdZios ir visuomenés palankumo. Siame kontekste organizacijos, siekdamos
islikti ir plétoti savo veikla, turés panaudoti visas priemones, tarp kuriy yra ir palankaus ivaizdzio
kiirimas.

Geras {vaizdis tampa neiSvengiama salyga organizacijai, turinCiai ilgalaikius planus, norinciai
pasiekti stabilia ir ilgalaikg sékme, padeda pritraukti naujus klientus, skatina pardavimus ir
galimybes pasinaudoti iSorés finansavimo Saltiniais. [vaizdzio reikSm¢é Siandien vis didéja dél
augancios komunikacinio srauto jtakos paprastam zmogui. Tai gali biiti paaiSkinama tuo, kad miisu
pasaulis tampa sudétingesnis, sparciai besikei€iantis ir, norédamas neatsilikti nuo to sudétingumo,
Zmogus privalo apdoroti kuo daugiau informacijos. Tafiau Zmogaus galimybés lieka nepakitusios.
Biitent tod¢l jvaizdis kaip paveikslas-simbolis, kuris atstoja sudétinga organizacijos struktira,
tampa svarbia kiekvieno Zmogaus veiklos dedamaja, kitaip tariant Zinojimas tampa svarbiu
apsisprendimo veiksniu. Zinojimas apie viena ar kita objekta yra esminis pasirinkimo ar atmetimo
veiksnys.

Pastaruoju metu tiek periodinéje, tiek mokslin¢je spaudoje vis daugiau atsiranda publikacijy ir
straipsniy apie jvaizdzio reikSme, kaip faktoriy sékmingam organizacijos stabilumui ir vystymuisi
ivaizdzio kiirimo modeliy, pritaikyty organizacijy ivaizdZiui formuoti. ( 18, p. 21)

Geras {vaizdis tampa bitina salyga organizacijai, norinc¢iai pasiekti stabilia ir ilgalaikg verslo
sékme, padeda pritraukti naujus klientus, skatina pardavimus ir didina jy masta, didina organizacijos
galimybes pasinaudoti iSorés finansavimo Saltiniais ir taip skatina jos dinamiska plétra.

[vaizdzio kirimas — ilgas ir Ziniomis grindZiamas procesas. Siame procese nepakanka sutelkti
démesi 1 keleto ménesiuy veiksmus ir siekti gauti greity rezultaty. Organizacijos turi planingai kurti,

koordinuoti ir kontroliuoti Sia veikla. Galima teigti, kad organizacijos ivaizdZio kiirimo proceso ir jo
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Siuolaikiné organizacija, norédama jgyti ilgalaiki konkurencini pranaSuma , turi valdyti daugiau
iStekliy nei technologija ar verslo strategija. Technologijos kuriamos labai greitai, inovacijos
sparciai plinta ir greit pasensta, konkurencinj pranaSuma nulemia unikaliis iStekliai. Pastaruoju metu
organizacijos s€kme vis labiau siejama su geb¢jimu kurti, plétoti ir valdyti unikalius iSteklius, kuriy
viena i§ svarbiausiy daliy — palankus organizacijos ivaizdis.

Apibendrinant galima teigti, kad palankus jvaizdis organizacijai suteikia daugybg privalumuy:
sukelia vartotojy pasitikéjima, skatina lojaluma, sukuria papildoma verte¢ renkantis iS panaSiy
paslaugu pakety, skatina investicijas { imong, pritraukia aukstos kvalifikacijos darbuotojus ir juos
motyvuoja, sukuria teigiama visuomenés nuomong. Taciau pozityvus organizacijos jvaizdis néra
atsitiktinis reiSkinys. Tai ilgas Ziniomis, kompetencija grindZiamas procesas. Organizacija turi
kryptingai kurti, koordinuoti, stebéti ir kontroliuoti §ia veikla. Galima teigti, kad organizacijos
tvaizdZzio kiirimo proceso ir jo vadybos, siekiant padidinti organizacijos konkurencinguma

globalizacijos salygomis, problemos yra labai aktualios tiek teoriniu, tiek praktiniu poZitriu.

Mokiniai

Mokiniy tévai

ORGANIZACIJA Rysiy su visuomene
padalinys

Valdzios atstovai

VISUOMENE

Darbdaviai

3 pav. Organizacijos ir visuomenés saveika

Rudminaité E. Simonaitien¢ 1. (2004), Siauliy universiteto struktiiros ir kryptingumo identifikavimas.

Magistro darbas. Siauliy universitetas. p. 25.

Itin didel¢ reikSme¢ {vaizdis turi stambioms ir gerai Zinomoms organizacijoms. Tokia
organizacija visada yra visuomenés ir Ziniasklaidos démesio centre. Ji negali pasislépti ar iSlupti
rinkos gelmése. Todé¢l stambios organizacijos nuolat stengiasi formuoti visuomenés nuomong,
pasitelkdamos savo rysiy su visuomene padalinius, kurie uZtikrina ry$i tarp dviejy socialiniy dariniy

organizacijos ir visuomeneés (18, p.24).
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1.2.3. Svietimo organizacijos jvaizdZio kiirimo ypatumai

Organizacijos {vaizdZio samprata, svarba ir tipologija nagrinéjama vadybos, marketingo, rySiu
su visuomene, dizaino, organizacinés komunikacijos moksluose, taciau néra solidzios mokslinés
studijos, kurioje biity atskleistas organizacijos ivaizdzio kiirimo procesas ir jo vadyba.

Moksliniai tyrimai orientuoti dviem kryptimis, analizuojant savaimini organizacijos {vaizdZio
formavimasi ir organizacijos ivaizdzio kiirimui naudojant tam tikry charakteristiky projektavima
verbalingje, vizualin€je ir situacinéje plotmése. Organizacijos jvaizdis i§ esmes priklauso nuo to,
kiek pati organizacija kryptingai panaudoja savo vadybinj potenciala. Organizacija gali investuoti
daug iStekliy siekdama sukurti palankia nuomong, taciau pastangos gali buti bevaisés iStiesy
vykdoma veikla nebus kryptinga ir sisteminga.

G.Driteikien¢ organizacijos {vaizdzio kirima apibrézia kaip procesa, apimanti sprendimu,
veiksmy ir priemoniy visuma, skirta formuoti ir keisti pagrindiniy itakos grupiy suvokima bei
nuomong apie organizacija.

Organizacijos ivaizdzio kiirimo procesas yra susijgs su jvairia organizacijos veikla. Dél Sios
priezasties ivaizdzio kiirimo problematika siejama su jvairiy moksly teorijomis: strateginio
valdymo, organizacinés elgsenos, personalo valdymo, komunikacijos valdymo, rySiy su visuomene,
marketingo. Sis procesas yra glaudZiai susijes su kitais organizacijoje vykstan¢iais procesais,
tokiais kaip organizacijos misijos formulavimu, strateginiu planavimu, organizacinés kultiiros
formavimu bei kitais.

Organizacijos ivaizdZio kiirimo procesas prasideda dar prie§ vaizdiniy organizacijos atributy
(logotipo, firminiy blanky) sukiirima. Jis prasideda nuo vizijos suformulavimo, po to eina misija
kaip socialiai svarbus organizacijos statusas. Apibréziamas organizacijos individualumas arba, kitaip
tariant, organizacijos asmenybé, atspindinti organizacijos kultira — vertybes elgesio normas.
ApibréZus organizacijos charakteri, sprendZiama, kaip apie toki i§ kity iSsiskirianti charakteri
paskelbti tikslinéms auditorijoms. Siame etape formuojasi organizacijos identiskumas —
komunikaciniy priemoniy sistema (pavadinimy, simboliy, Zenkly, spalvy, mity, logotipu), kuri
atspindi organizacijos individualuma. Organizacijos identiSkumas turi taip pat atspindéti

organizacijos misija, struktiira, tikslus.
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G.Driiteikiené (2002) savo darbe ,,Organizacijos ivaizdZio kiirimas: apibendrinamojo modelio
link* apZvelgia organizacijos identiteto kiirimo modelius ir pateikia organizacijos kiirimo modelj.
Cia jvaizd] galima apibadinti kaip asociacijy ir uZuominy formavima. Asociacijos ir uZuominos gali
biti formuojamos kelias budais, tarp ju ir Ziniasklaidoje. Taciau tiksliai nustatyti tiesiogini kokios
nors konkrecios Ziniasklaidos priemonés poveiki sunku, nes informaciniai signalai gali buti
siunciami 1§ {vairiy Saltiniy, be to, paciam Zmogui kartais gali buti sunku jvardyti kokia priemoné
jam padar¢ didesni poveiki.

Nemazai autoriy sutinka, kad jvaizdZio formavimui didelj poveiki daro Ziniasklaida. Visuomené
gavusi informacija per Ziniasklaida kaip kanala, papildo ja jau turimg informacija, taip kurdama ir
keisdama nuomong. Informacija, skleidZiama Ziniasklaidos priemonémis, yra bene pagrindinis
informacijos ir komunikacijos kanalas tarp visuomenés ir jvairiu valdZios instituciju, partiju, ju
lyderiy, kity Saliy institucijy ir pan.

Neigiamas organizacijos ivaizdZio vertinimas, neigiami atsiliepimai spaudoje gali paveikti
organizacijos identiteta. Tai ypaC aktualu tada, kai straipsniai spaudoje yra suvokiami kaip tikri
organizacijos veiklos, ketinimo veikti faktai. Toks praneSimas, jeigu jis neatmetamas, gali paveikti
netgi pati konkrecios organizacijos apibrézima (12, p. 356).

Kiekvienas pasitlymas rinkai gali biiti diferencijuojamas pagal produkta, paslaugas, personala
arba jvaizdi. Diferencijuojant organizacija pagal ivaizdi organizacija arba produktas daznai
iSskiriamas pagal prekés Zenkla. Organizacijos arba prekés Zenklo jvaizdis turi perduoti viena aiSku
praneSima apie svarbiausius pranasumus. Stipriam ir iSskirtiniam jvaizdZiui sukurti reikia daug
kiirybiSkumo ir pastangy. Organizacijos ar produkto Zenklo atpaZinimui ir ivaizdZio
diferencijavimui naudojami simboliai. Kad organizacija buty identifikuota per akimirka, kuriami jos
logotipai ir Zenklai. Zenklai asocijuojasi su objektais, simbolizuoja kokybe, patikimuma bei kitas
savybes. Dar organizacija gali sustiprinti savo prekés Zenklo jvaizdi iZymaus Zmogaus asmenybe,
taip pat gali buti pasirenkamas tam tikras spalvy derinys.

Stiprus prekés Zenklas turi solidZia savo vertg. Prekés Zenklo vertg lemia vartotojo lojalumas
jam, prekés Zenklo paplitimas, suvokiama kokybé.

Apie pasirinktus simbolius vartotojai turi suzinoti per reklama. Ji turi atskleisti organizacijos ar
prekés Zenklo individualuma. Reklamose perteikiama tam tikra istorija, sukuriama speciali
nuotaika, pasakoma kokiy nors iSskirtiniy dalyky apie bendrove ar prekés Zenkla. Organizacijos

pastatai, kuriame yra vykdoma veikla, teikiamos paslaugos, — labai svarbi ivaizdZio dalis. Jei

24



RySiy su visuomene jtaka Siauliy miesto viduriniy mokykly jvaizdZiui Donata Vasiliauskaite

organizacija nori save pateikti kaip ,,draugiSka organizacija‘, tai turi atspindéti ir organizacijos
pastatas — jo eksterjeras ir interjeras — spalvos, medZiagos, baldai. Didingi ir prabangls pastatai
tokio ispiidZio vartotojams nesukels.

Ivaizdis yra kuriamas ty paciy vertybiy, pagal kurias vienas Zmogus vertina kita, rémuose: mes
neturime Kity vertinimo sistemy. Todél {vaizdZio kiir¢jai ir stengiasi suteikti organizacijai Zmogisky
savybiy. Pagal rusy formalisty mokykla organizacijos {vaizdZio kiirimas gali apimti du procesus:
esteting neutralizacija ir esteting koncentracija. Estetinés neutralizacijos melu paSalinami ,,astris
kampai®, atkreipiantys démesi | organizacija: stengiamasi padaryti nematoma tai, kas nesuderinama
su ivaizdziu. Estetinés koncentracijos procesas susijgs su reikiamy charakteristiky iSskyrimu ir
visuomenés démesio sutelkimu butent ties jomis. Neutralizacija yra itin reikSminga organizacijos
tvaizdZzio kiirimui, kadangi skirtingi didelés organizacijos padaliniai gali turéti savo {vaizdi (18, p.
26).

1.2.4. Svietimo organizacijos jvaizdZio ir rySiy su visuomene saveika

Apie {vaizdi reikia kalbéti ir organizacijos rySiy su visuomene kontekste, nes vienas iS
pagrindiniy rySiy su visuomene tiksly — palankaus ivaizdZio formavimas.. RySiai su visuomene (dar
kitaip ,,vieSieji rySiai“ (public relations)) yra gery santykiy su visuomene, kontaktinémis
auditorijomis palaikymas, sukuriant teigiama bendrovés ivaizdi, valdant imonei nepalankius gandus,
paskalas ar incidentus. Pagrindinés priemonés: rysiai su spauda, veiklos arba produkto vieSinimas,
informacijos apie imong skleidimas, jtakos darymas, profesionaliy patarimu teikimas. Gali buti
iSskiriamos tokios rysiy su visuomene funkcijos:

1. RyS$iy su spauda arba spaudos agentira. Naudingos informacijos rengimas ir skelbimas
Ziniasklaidoje, siekiant sukelti susidoméjima asmeniu, gaminiu ar paslauga;

2. Veikios arba produkto vieSinimo. Tam tikry produkty populiarinimas;

3. Visuomeniniy rySiy. Vietiniy, nacionaliniy ir tarptautiniy santykiy uzZmezgimas ir
palaikymas;

4. UzZkulisings, lobistinés veiklos. Santykiy su istatymu leid¢jais ir vyriausybés atstovais
uzmezgimas ir palaikymas, kad biity galima daryti jtaka istatymuy leidimui ir apribojimams;

5. Santykiy su investuotojais. RySiy su akcininkais ir finansine bendruomene palaikymas.
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Itin didele reikSme ivaizdis turi stambioms ir gerai Zinomoms organizacijoms. Tokia
organizacija visada yra visuomenés ir Ziniasklaidos démesio centre. Ji negali pasislépti ar iStirpti
rinkos gelmése. Tod¢l stambios organizacijos nuolat stengiasi formuoti visuomenés nuomong,
pasitelkdamos savo rySiy su visuomene padalinius.

6. Veiklos plétros. RySiy su réméjais ir ne pelno organizacijomis palaikymas finansinei ar
savanoriy paramai gauti.

Rysiai su visuomene gali padaryti labai didelg¢ jtaka visuomenei, beje, Zymiai mazesne kaina nei
reklama. Organizacijai nereikia mokéti uz laika ar vieta Ziniasklaidoje. Vietoj toji moka personalui,
kuris rengia ir skelbia informacija bei valdo situacija. Organizacija sukuria idomy pasakojima, apie
kuri pranesa keletas skirtingy Ziniasklaidos riiSiy, efektas gaunamas toks pat, kaip reklamuojantis,
tik reklama kainuoja kur kas daugiau. Be to, tokios informacijos patikimumas daug didesnis nei
reklamos. RySiy su visuomene pasiekti rezultatai kartais gali biiti tikrai ispiidingi, tam yra
naudojama nemazai poveikio irankiy:

1. Naujienos. Rysiy su visuomene profesionalai ieSko ir rengia bendrovei naudinga informacija
apie jos produktus ar darbuotojus. Kartais naujienos atsiranda natiiraliai. Kitais atvejais tenka
paskatinti jvykius ar veikla, kurie ,,sukurty* naujienas;

2. Tiesiosios kalbos. Jos populiarina organizacija. Organizacijos atstovai vis dazniau atsako i
Ziniasklaidos klausimus, sako kalbas susirinkimuose, susitikimuose. Tokie renginiai gali arba
pagerinti, arba pabloginti organizacijos ivaizdi;

3. Specialieji renginiai. Jie skirti tikslinei auditorijai pasiekti ir sudominti. Tai spaudos
konferencijos, atviry dury dienos, parody atidarymo iSkilmés, ivairiausi prisistatymai, mokymo
programos ir pan.;

4. RaSytiné medziaga. Tai priemon¢, leidZianti pasiekti ir veikti tikslines auditorijas. Tai
organizacijos metinés ataskaitos, lankstinukai, straipsniai, savaités naujieny leidiniai ir Zurnalai;

5. Garso ir vaizdo medziaga. Vis daZniau naudojama kaip komunikacijos priemoné — filmai,
skaidreés, vaizdajuostés, garsajuostes.

6. Organizacijos ijasmeninimo medziaga. Taip pat padeda kurti organizacijos ivaizdi, kurj
visuomené i§ karto atpazista. Logotipai, rastinés reikmenys, lankstinukai, Zenklai, dokumenty
formos, verslo kortelés, uniformos. Organizacijos gali pagerinti savo reputacija tarp vartotojuy,

skirdamos laiko ir pinigy bendruomenés veiklai — pavyzdZiui, dalyvauti kampanijose, kuriose
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renkami pinigai kovai su neraStingumu, paremti labdaros projektams, padéti neigaliesiems. Visa tai
padeda pelnyti visuomenés pripaZinima.

7. Rémimas ir mecenavimas. Bet kokia veikla, kurios déka organizacija igyja visuomenés
pripazinima. Europoje rémimas vis labiau plétojamas — bendrovés skiria dideles pinigy sumas
sportui ir menui remti.

8. Organizacijos interneto svetain¢. Labai gera rySiy su visuomene priemon¢. Vartotojai ir kity
kontaktiniy auditorijy nariai gali ¢ia rasti informacijos arba pramoga. Interneto svetain¢ — ideali
priemon¢ iStikus krizéms.

Viesieji rySiai — komunikacijos elementas. Pagrindinis visy rimty vieSyju rySiy programy
bruoZas yra siekis nukreipti i§ pirmo Zvilgsnio chaotiSka informacijos srauta tinkama linkme.

Kiekviena institucija yra susijusi jvairiais rySiais su kitomis institucijomis ar visuomenés
grupémis. Strateguojant rySiy su visuomene veikla, labai svarbu gerai Zinoti Siy rySiy hierarchini

iSsidéstyma (Zr. 4 pav.).

Igalinamie ji
Parlamentas
Vyriausybe Funkciniai-
Akcininkai jeinantys
Tiekejai
T Darbuotojai
Normatyviniai / Reéméjai
Asociacvijos
Partijos < INSTITUCIJA
Profesinés \
SqJUNgos Funkciniai-
iSeinantys
Ivairas Paslaugy
Ziniasklaida vartotojai
Aplinkosauga Klientai
Moterys
Studentai

4 pav. Institucijos rysiai

Nugaraité A., RySiai su visuomene: prabanga ar biitinybé? p. 25.
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VieSaja nuomong formuoja tiek spauda, tiek televizija. Taciau spauda ir toliau lieka nenugalima
kurdama pergalés ir nevilties jausma. Spauda, turédama daugiau talpumo informacijai, kur kas
labiau pasiduoda manipuliacijoms, atspindédama daugiau jvykiy bei pseudo ivykiy. Ziniasklaida
vaidina svarby vaidmeni formuojant asmeny ar instituciju ivaizdj. Pastaruoju metu Ziniasklaida ne
tik perteikia institucijy ar asmeny vertybes, bet ir pati daZznai jas formuoja. Kaip rodo visuomenés
nuomoneés tyrimai, pasitiké¢jimas Ziniasklaida Lietuvoje yra didelis, todél formuojant mokykly
tvaizdi svarbu atkreipti démesj | tai, kaip ir kiek apie Siauliy miesto vidurines mokyklas raso
Ziniasklaida.

Kas veiksmingiau — vieSieji rySiai ar reklama? Klausimas apie skirtingy komunikacijos principu
(t.y. vieSyju rySiy ir reklamos) naudinguma, siekiant tiksly, kyla ir svarstant plataus vartojimo
prekiy Zenkly komunikacija tikslinéms auditorijoms. Rinkodaros knygoje Alo ir Lauros Ries ,,The
Fa 11 of Advertising and The Rise of PR* vieSieji rySiai laikomi reklamos jaunesniuoju broliu.
Autoriy nuomone, vartotojas nebéra toks naivus, kad nesuprasty, jog reklama téra organizacijos,
siekian¢ios jam [pir§ti savo gamini, balsas. O rySiai su visuomene tokio itarimo nekelia, nes
praneSimas pasiekia vartotoja aplinkiniais kanalais ir neatrodo kaip tiesmukas brukimas. Tai net
neatrodo kaip koks brukimas apskritai. PrieSingai, tai atrodo kaip objektyvi nuomoné. Ries'y
nuomone viena Siandieninés reklamos béduy — jos galios itikinti vartotoja nusipirkti prek¢ arba
pakeisti organizacijos ivaizdi pervertinimas. Vartotojai Siais laikais puikiai yra perprat¢ reklamos
funkcionavimo mechanizma, jie gerai supranta, kad uz reklamos slepiasi tikslingas siunté¢jas, kuris
niekaip negali biiti objektyvus, nes yra suinteresuotas parduoti produkta. Kuo sudétingesnis
produktas, tuo maziau vartotojai pasitiki vien tik reklama, nes klaidos kaina tampa didesné. Tas
alternatyvus Saltinis, be abejonés, yra visos Ziniasklaidos formos, kurios néra reklama. Jei yra
galimyb¢, daugelis organizacijy renkasi straipsni apie produkta, o ne to produkto reklama. Taciau
reklama yra veiksminga rinkodaros priemoné. Tiesiog ji ir rySiai su visuomene turi pasiskirstyti
atsakomybés sferas ir glaudziai bendradarbiaujant abiejy sri¢iy specialistams kurti veiksmingesnes
komunikacijos kampanijas.

VieSyju rySiy privalumas kuriant prekés Zenklus — neutralumas. Vartotojai yra daug lengviau
linke priimti teigiamus pasakojimus apie produkta ar paslaugas i$ treciyju lipu. Todél vieSieji rySiai
turi galia ne tik kurti naujus prekinius Zenklus, bet ir keisti nusistatyma senuyju atzvilgiu, keisti
nusistatyma reklama labai sunku. Tik per ilga laika ir daug iSleidZiant, rySiy su visuomene sgnaudos

yra mazesnés. Reklamai turéty priklausyti kita funkcija — priminimas apie prekés Zenkla, kai jis jau
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sukurtas ir isitvirtings rinkoje, bei jo gynimas nuo konkuruojanciy pranesimy, neleidZiant vartotojui
pakeisti nuomonés. VieSuyju rySiy trikumas galéty buti létas komunikacijos efekto plitimas.
Viesieji rySiai ir reklama, kaip ir visos kitos rinkodaros komplekso dalys, yra veiksmingi tik

tada, kai yra aiSkios ir nuodugniai apgalvotos visuotinés strategijos dalys (18, p. 28).
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2 dalis. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

2.1. ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU ANALIZE

2.1.1. Bendroji tyrimo charakteristika

Tyrimo pagrindimas ir eiga. Tyrimo imties charakteristikos.

Sudarant klausimyna (Zr. 1 prieda) remtasi teorine medZiaga.

Apklausa buvo atliekama 2005 m. vasario — kovo ménesiais, o0 duomenys apdorojami kovo —
balandZio ménesiais. Tyrime dalyvavo 5 Siauliy miesto viduriniy mokykly moksleiviy tévai. IS viso
buvo iSdalinta 480 ankety, sugrizo — 300.

Tyrimo duomenys buvo apdoroti naudojant SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
programing iranga.

Pateikiant tyrimo rezultatus, naudojami jvairtis statistiniai rodikliai. Visi rodikliai su ju

paaiskinimais pateikti 2.1 lentel¢je.

2.1 lentelé
Naudojamy statistiniy rodikliy paaiSkinimas
Rodiklio Rodiklio Rodiklio paaiskinimas ir prasme
Zyméjimas pavadinimas
RN Reitingo Reitingo pozicijos numeris (RN) parodo, kelinta

vieta konkretus respondenty ivertintas objektas uZima
saraSe, sudarytame jverCiy maz¢jimo tvarka. Tarkime,
jei teiginys uZima Retingo pozicija Nr. 1, tai reiSkia, kad
i§ visy vertinimui pateikty teiginiy  pastaraji
respondentai jvertino visy palankiausiai.

pozicijos numeris

M Ivercio Aritmetinis vidurkis (M) — gaunamas sudedant

. e .. ] visus jvercius ir padalijant juos i$ atsakiusiyju skaic¢iaus.
aritmetinis vidurkis t p Jant] wu

SD Standartinis Standartinis nuokrypis (SD) — yra matuojamo
poZzymio sklaidos matas, parodantis, kaip stipriai
pavienés pozymio reikSmeés svyruoja apie vidurki. Kuo
SD reikSmé maZesné, tuo respondenty nuomone
nagrin¢jamu klausimu yra vieningesné. Ir atvirksciai,
kuo didesné SD, tuo respondenty nuomoné nagrinéjamu
klausimu maziau vieninga.

nuokrypis
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Visi pateikti teiginiai respondenty buvo vertinami penkiomis kategorijomis. [vedant duomenis

Sios vertinimo kategorijos buvo transformuojamos i balus. Kodavimo baly tvarka pateikta 2.2

lenteléje.

Vertinimo kategorijy kodavimas

2.2 lentelé

Vertinimo Kriterijai

Ivertis balais

Tikrai taip, labai daug, visiSkai sutinku, labai svarbu, labai daznai 1
Taip, daug, sutinku, svarbu, daZnai 2
NeZinau, neZinau, abejoju, neZinau, neZinau 3
Ne, mazai, nesutinku, nesvarbu, retai 4
Tikrai ne, labai mazai, visiSkai nesutinku, visai nesvarbu, labai retai 5

2.1.2. Respondenty charakteristika

Tyrime dalyvavo penkiy Siauliy miesto viduriniy mokykly

(,,Romuvos“ vidurinés

mokyklos, Simono Daukanto vidurinés mokyklos, Gytariy vidurinés mokyklos, Aukstabalio

vidurinés mokyklos, Geguziy vidurinés mokyklos) mokiniy tévai (Zr. 2.3 lentelg). Apklausty

respondenty skaicius pastarosiose mokyklose panasus.

2.3 lentelé

Tyrime dalyvavusios mokyklos ir respondenty pasiskirstymas (N=300)

Mokykla Respondenty skaicius Procentiné iSraiSka
,Romuvos‘ vidurin¢ mokykla 53 17,7
Simono Daukanto viduriné mokykla 69 23,0
Gytariy viduriné mokykla 55 18,3
Aukstabalio viduriné mokykla 66 22.0
GeguZziy viduriné mokykla 57 19,0
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Respondenty pasiskirstymas pagal klases, kuriose mokosi ju vaikai, taip pat panasus. Apie

36% tiriamyjy vaiky eina i penkta klase, 31% — SeSta klasg, 32% — septinta klasg (Zr. 2.4 lent.).

2.4 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal mokiniy klases (N=300)

Klasé Respondenty skaicius Procentiné iSraiSka
5 klasés mokiniy téveliy 109 36,3
6 klasés mokiniy téveliy 94 31,3
7 klasés mokiniy téveliy 97 32,3

Tyrimo imtyje, pagal lyti, dominuoja moterys: moksleiviy tévy grupéje vyrai — 95, o moterys

— 196, ir 9 — neatsake i Si klausima (Zr. 2.1 pav.).

Vyrai 32%

Neatsake 3%

Moterys 65%

2.1 pav. Moksleiviy tévy pasiskirtymas pagal lyti. (N=300)

Taip pat matome, jog i tyrimo imtj daugiausia pateko 30 — 41 mety respondentai: §io

amziaus respondentai sudaro daugiau kaip pusg visos moksleiviy tévy imties. (Zr. 2.2 pav.).
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Procentai

29 31 33 3 37 39 41 43 45 47 49

Amzius

52

2.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (%). (N=300)

Moksleiviy tévy populiacijoje aukStaji iSsilavinima turi 117 tévy, kiek maZiau tévy turi spec.

vidurinj iSsilavinima (108), ir po 36 respondentus su viduriniu bei pagrindiniu i$silavinimu.

Nataralu,

Aukstasis 39%

Neatsake 1%

Pagrindinis 12%

Vidurinis 12%

Spec. vidurinis 36%

kad pagal

2.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima. (N=300)

Seimyninés padeéties kriterijy imtyje akivaizdZiai dominuoja

,vedes/iStekéjusi®, daugiau nei pusé visy mokiniy tévy gyvena Seimoje (N=174), antroje pozicijoje,
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net ketvirtadalis Seimy yra iSsiskyrusios (75), yra tévy ir nesukirusiy Seimas tai (36). 15 tévy

neatsake i Si klausima (Zr. 2.4 pav.).

70

60

58
50

40

30

25
20

Procentai

0 5

Neatlsake I Nevedes/ﬁetekejusi
Vedes/Istekejusi Issiskyres/(-usi)

2.4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimyning padéti (%). (N=300)

Pagal Seimoje auganciy vaiky skaiCiy akivaizdZiai dominuoja tévai, Seimoje auginantys 1-2

vaikus (Zr.2.5 pav.).

keturi 2%

trys 14%

vienas 43%

2.5 pav. Moksleiviy tévy pasiskirstymas pagal Seimoje auganciy vaiky skaiciy. (N=300)
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Analizuodami moksleiviy tévy imties pasiskirstyma, matome, kad didZioji dalis respondenty

yra eiliniai darbuotojai (N=168), (Zr. 2.6 pav.).

60
56

50

40

30

20
T 14 14
g 10 5
§ 7
n- 0 T T T T T

Eilinis darbuotojas Vadovas Verslininkas
Studentas Bedarbis

2.6 pav. Moksleiviy tévy pasiskirstymas pagal socialini statusa (%).

Analizuojant respondenty Seimy finansing padét; akivaizdZiai matome, kad dominuoja
,nhebloga, skustis negalime* §i atsakymo varianta pasirinko 138 respondentai. Antroje pozicijoje —
»gana sunki, kartais nelengva“ (69 respondentai), trecioje — ,,labai sunki, nuolat yra problemy* (48

respondentai), ir ketvirtoje — ,,labai gera, galime sau daug leisti“ (42 respondentai) (Zr. 2.7 pav.).

Neatsake 1%

Labai sunki 16% Labai gera 14%

Gana sunki 23%

Nebloga 46%

2.7 pav. Respondenty Seimy finansiné padétis. (N=300)
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2.1.3. Mokyklos, kaip aktyvios visuomenés narés, vertinimas tévy tarpe

Tiriamyjuy (moksleiviy tévy) nuostatas pateikty teiginiy atzvilgiu iliustruoja 2.5 lentelé.

Tyrimo duomeny analizé¢ parodé (Zr. 2 prieda), jog i§ 7 teiginiy respondentai labiausiai

pritaria teiginiui — ,,Mokykla skiria didelj démesj po pamokinei veiklai“, Sio teiginio jvertinimo

vidurkis — 2,38. Paskutin¢je pozicijoje atsidiirus¢ teiginys — , Mokykla skatina burtis vietos

bendruomene (organizuoja jvairius renginius, akcijas)“ (M — 2,79). Tai rodo, kad vidurinés

mokyklos daugiausia démesio skiria vidinei komunikacijai. Joms aktualesnis aktyvus bendravimas

su mokiniais. Tuo tarpu iSorinéms auditorijoms skiriama kur kas maziau démesio. Taciau i esmés

tokia mokykly nuostata yra visiskai pateisinama ir suprantama.

2.5 lentelé
Moksleiviy tévy nuostatos pateikty teiginiy atzvilgiu
RN Teiginiai N M SD

6 Mokykloje vyksta daug ivairiy renginiy. 297 2,79 0,97

5 Mokykla skatina puoseléti savo tautos 297 2,77 0,91
tradicijas, paprocius.

4 Atviros durys yra gerai: mokykla — tai ne 297 2,70 1,05
kal¢jimas.

3 Mokyklos ivaizdis kuriamas ne tik 297 2,53 1,13
plastikiniais langais.

2 Mokykla — atvira visuomenei. 291 2,42 1,13

7 Mokykla skatina burtis vietos 300 3,12 1,09
bendruomeng (organizuoja [vairius
renginius, akcijas).

1 Mokykla skiria dideli démesi po 300 2,38 1,22
pamokinei veiklai.

yra nuo 5 (vertina labai neigiamai) iki 1 (vertina labai teigiamai); SD — standartinis nuokrypis.
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Nustatyta, jog respondentai teigiamai vertina mokykly atviruma visuomenei: su Siuo teiginiu
sutiko 58,8% respondenty. Rezultatai parodé, kad mokiniy tévai gana skeptiSkai Zitiri i mokykloje

organizuojamus renginius: ju manymu, tokiy renginiy yra per mazai (44,4%).

2.1.4. Mokyklos ir tévy bendradarbiavimo analizé

Tyrimo metu siekta nustatyti, kokia yra tévy nuomon¢ apie mokykly iniciatyvuma palaikyti
ir plétoti gerus santykius su tévais (Zr. 2.8 pav.).

147 respondentai (i 300) atsaké, kad abi puseés (ir tévai, ir mokykla) turéty rodyti daugiau
iniciatyvos tarpusavio bendradarbiavimui. 66 tiriamieji teigé, kad daugiau iniciatyvos turéty rodyti
mokykla, o 45 — kad daugiau iniciatyvos reikty i§ tévy pusés, ir tik 24 tyrime dalyvaveg tévai nurodé,
kad tokiu dabartiniu bendradarbiavimu tarp tévy ir mokyklos yra patenkinti ir nieko keisti nereikia.

18 tévuy 1 81 klausima negaléjo tiksliai atsakyti, todél pasirinko atsakymo variantg ,,neZinau‘“.

60 7

50 A

49

40 -

30 A

20 1 22

15

8
6

Procentai

Te;lai Mok'ykla Abi p'uses Viskas' gerai Nez'inau

2.8 pav. Respondenty nuomoné d¢l iniciatyvos bendradarbiaujant su mokykla (N=300).
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Tiriant mokyklos ir tévy bendradarbiavima, bendravima, respondenty paprasyta atsakyti i
klausimus, ar jiems uZtenka tos informacijos, kuria gauna apie mokykla, ar jiems priimtinos

informacijos pateikimo formos ir pan. (zr. 2.6 lentel¢).

2.6 lentelé
Mokyklos ir tévy bendradarbiavimas

RN Teiginiai N M SD

2 | Ar Jis gaunate pakankamai informacijos apie mokykla, 300 2,45 1,13
kurig lanko Jisy vaikas?

1 Ar daZznai lankotés oficialiuose mokyklos/klasés 300 2,16 1,10
susirinkimuose?

4 | Ar daZnai lankotés mokykloje organizuojamuose 300 2,67 1,24
renginiuose?

5 | Ar daznai mokykloje lankotés savo iniciatyva? 300 2,68 1,23

3 | Ar tenkina  dabartinis Jisy ir  mokyklos 300 2,46 1,16
bendradarbiavimas?

Paaiskinimas: RN — retingo numeris; N — respondenty skaicius; M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas

yra nuo 5 (vertina labai neigiamai) iki 1 (vertina labai teigiamai); SD — standartinis nuokrypis.

Kaip rodo tyrimo duomenys, pirmoje vietoje pagal reitinga respondentai pagrindine
bendradarbiavimo priemone iSskiria oficialius mokyklos/klasés susirinkimus. Net 74% respondenty
(Zr. 3 priedas) atsake, kad daZnai lankosi susirinkimuose (,, Taip “ ir ,, Taip labai*) ir tik 19% atsakeé
jog 1 tokius susirinkimus eina retai (atsakymo variantas ,,Ne “). Penktaja, paskutiniaja vieta, pagal
reitinga uzima klausimas ,,Ar daZnai lankotés mokykloje savo iniciatyva“. Net 39% respondenty
atsake — ,, Ne .

Nustatyta, jog respondentai jaucia informacijos apie mokykla, kurioje mokosi ju vaikai,
trikuma. 21% tévy nurod¢, kad informacijos uztenka, o 27% respondenty nurodé, kad informacijos
neuztenka. Taciau d¢l tokios informacijos stokos negalima kaltinti tik viduriniu mokykly. Tévai

pripaZista, jog ir patys ne visada aktyviai dalyvauja mokyklos gyvenime. 54% respondenty nurodo,
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kad mokyklos organizuojamuose renginiuose lankosi daznai, ir net 37% tévy atsaké, jog retai arba

net visai nevaiksto | tokias Sventes.

2.1.5. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys tévy pasirinkima

Didel¢ dalis respondenty atsake, kad jiems svarbu, i kuria mokykla leis mokytis savo vaika.

50

46

43
40

30 1

20 4

10

Procentai

0 [———

Taip labai Taip Nezinau Ne Visiskai ne

2.9 pav. Tévy nuomoné¢ renkantis mokykla (N=300).

Tyrimo rezultatai rodo (Zr. 2.9 pav.), kad net 267 respondentai i§ 300 atsake, kad jiems
svarbu, 1 kuriag mokykla leis mokytis savo vaika (,,taip labai* arba ,,taip“), ir tik 9% respondenty
nurod¢, kad jiems ,, nesvarbu“ arba ,,visai nesvarbu“, kurioje mokykloje mokysis ju vaikas.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, matyti (Zr. 2.7 lent.), jog yra didelé grupé tévy, kurie
teigiamai vertina mokykloje dirbanc¢ius kompetentingus pedagogus. Rinkdami mokykla savo vaikui,
tévai pirmiausia démesj kreipia | toje mokykloje dirbancius pedagogus, jie turéty biti aukstos
kvalifikacijos. Net 48% respondenty atsake, jog tai yra ,,Labai svarbu®, 36% — ,,Svarbu*“. 8%
tiriamyjy nurodé¢, kad mokykloje dirbantys pedagogai ju pasirinkimui i§ viso neturi reikSmes ,, Visai

nesvarbu“. Taigi mokytoju vaidmuo jvaizdZio kiirimui neabejotinai yra labai didelis, tai parodé ir
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respondenty atsakymai. Mokytojai — svarbiausia vidin¢ auditorija, komunikuojanti su iSorinémis
publikomis, bei tokiu biidu kurianti visuomenés nuomong apie mokykla.

Svarbus veiksnys, renkantis mokykla, tévu manymu, yra ir tai, kad mokykla turéty biti
moderni bei SiuolaikiSka. Taip mano net 71,7% respondentu (,,Labai svarbu* ir ,,Svarbu*), o 25,3%
tiriamyjy nurodo, jog tai yra ,, Nesvarbu“ arba ,, Visai nesvarbu “.

Tévai maziausiai kreipé démesi i ta faktoriy, kad patys yra baige Sia mokykla. Tik 15,2%
respondenty nurod¢, kad Sis faktas jiems yra labai svarbus.

Sestoje vietoje, pagal jtaka tévy pasirinkimui, i kuria mokykla leisti mokytis savo vaikus, yra
,»palankiis Ziniaskalidos atsiliepimai . Rezultatai rodo, kad tévai kol kas pakankamai nejvertina $ios
ry$iy su visuomene priemongs itakos juy apsisprendimui, pasirinkimui. Galima daryti tik prielaidas,
kod¢l taip yra: galbut tévai apskritai nepasitiki Ziniasklaida, o gal pati mokykla neiSnaudoja Sios

informacijos perteikimo galimybés.

2.7 lentelé
Veiksniy reikSmé renkant mokyklg savo vaikui
RN Veiksniai N M SD
4 | Mokyklos pavadinimo reik§meé Jiisy 300 2,37 1,21
pasirinkimui leisti mokytis ten savo
vaikg
5 Teigiamas mokyklos ivaizdis 297 2,49 1,14
6 Palankiis Ziniasklaidos atsiliepimai 297 2,77 1,07
3 Palanki geografiné padétis 297 2,36 1,29
(arCiausiai namuy)
7 Prestiziskiausia mokykla mieste 294 2,87 1,14
1 Aukstos kvalifikacijos mokytojai 300 1,78 0,97
2 Tai moderni Siuolaikiné mokykla 297 2,26 1,25
8 Pats baigiau Sia mokykla 297 3,10 1,39

Paaiskinimas: RN — retingo numeris; N — respondenty skaicius; M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas

yra nuo 5 (vertina labai neigiamai) iki 1 (vertina labai teigiamai); SD — standartinis nuokrypis.
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2.1.6. Ivaizdzio kiirimo elementy jtaka iSoriniam mokyklos jvaizdZiui

Tyrimo metu siekta nustatyti kokia, yra tévy nuomon¢ apie iSvardinty veiksniy (mokyklos
vardo; reklamos; straipsniy spaudoje; bendruomenés santykiy; visuomenés pozilirio; mokiniy
pasiekimy; rySiy su visuomene; mokyklos kultiiros) daroma jtaka iSoriniam mokyklos ivaizdZiui (Zr.

2.8 lentelg).

2.8 lentelé
Veiksniy jtaka iSoriniam mokyklos jvaizdziui
RN Veiksniai N M SD
6 Mokyklos vardas 300 2,61 1,18
8 Reklama 300 2,78 1,13
7 Straipsniai spaudoje 300 2,69 1,17
5 Bendruomenés 300 2,60 1,00
santykiai
4 Visuomenés poZziiiris 297 2,47 1,03
1 Mokiniy pasiekimai 300 2,00 1,09
3 RysSiai su visuomene 300 2,28 1,00
2 Mokyklos kulttra 300 2,08 1,07

PaaisSkinimas: RN — retingo numeris; N — respondenty skaicius; M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas

yra nuo 5 (vertina labai neigiamai) iki 1 (vertina labai teigiamai); SD — standartinis nuokrypis.

DidZiausia itaka iSoriniam mokyklos ivaizdZiui, kaip rodo bendra reitingy lentelé¢ (Zr. 5
prieda), tévy nuomone, daro mokiniy pasiekimai: Siam teiginiui pritaria net 77% respondenty.
Antroje vietoje — mokyklos kultiira, kurios reikSme¢ pazymi 73% tiriamuju, treCioje — rysiai su
visuomene, Kuriy itaka pripaZista net 67% tyrime dalyvavusiy mokiniy tévy. Taip pat reikia
pastebéti, kad tévai pripazista mokyklos rysiy su visuomene svarba: bendroje reitingy lenteléje Sis
teiginys yra trecioje vietoje.

Maziausiai jtakos, tévy nuomone, mokyklos jvaizdziui turi reklama. Net 31% tiriamyju mano,
kad reklama mokyklos {vaizdziui turi mazai reikSmeés. Pastebéta, kad, tévy manymu, straipsniai

spaudoje taip pat daro nedidel¢ itaka mokykly ivaizdziui: tokiam pozZiiiriui pritaria net 26% tévuy.
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Taciau §i tévy nuostata visiSkai prieStarauja teorijai (Zr. 27 psl.), nes visos Ziniasklaidos priemonés

pripaZistamos kaip vienos svarbiausiy jvaizdZio kiirimo priemoniy.

2.1.7. Priimtiniausios rysiy su mokykla formos

Respondentams priimtiniausia bendravimo su mokykla forma yra tévy susirinkimai (zr. 2.9
lent.). 36,4% mokiniy tévy atsaké ,,tikrai taip“ ir net 45,5% atsaké ,,taip . Sio bendravimo bido

nejvertino apie 11% respondenty.

2.9 lentelé
RySiy su mokykla formos
RN Formos N M SD
6 Mokyklos laikrastis 300 2,81 1,19
3 Atviry dury dienos 300 2,57 1,14
5 Konferencijos, seminarai 300 2,80 1,17
4 Laisvalaikio organizavimas (iSvykos, 300 2,59 1,11
vakaréliai, ekskursijos ir kt.)
1 Tévy susirinkimai 297 1,98 1,07
2 Pokalbiai telefonu 300 2,39 1,03

PaaisSkinimas: RN — retingo numeris; N — respondenty skaicius; M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas

yra nuo 5 (vertina labai neigiamai) iki 1 (vertina labai teigiamai); SD — standartinis nuokrypis.

Antroje vietoje — pokalbiai telefonu: 57% — ,.tikrai taip* ir ,,taip®, tik 14% atsaké — ,,ne“ arba
Htikrai ne‘.

Maziausiai tévy vertinamas yra mokyklos laikraStis: net 23% tiriamyjy atsake, kad jie Sio
bendravimo biido kaip ir nepripaZista. Tai galima paaiskinti: jis leidZiamas ne visose mokyklose, be
to, ir platinamas gana siaurame rate. Paprastai mokyklos laikrasti skaito tik mokiniai ir pedagogai
(zr. 6 pried.).

Apibendrinus tyrimo rezultatus, taip pat galima daryti i§vada, jog tévams mokyklos sitilomas

laisvalaikio organizavimas (iSvykos, turistiniai Zygiai, ekskursijos) daZnai yra nepriimtinas:
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Siuolaikiniai tévai yra labai uZimti, tod¢l ne visada lieka laiko papildomam, aktyvesniam

bendravimui su mokyklos bendruomene.

2.1.8. Pagrindiniai informacijos apie mokykla Saltiniai tévy paZitriu

Nustatyta, kad daugiausia informacijos apie mokykla tévai gauna i§ savo vaiky. Antroje

vietoje yra pedagogai, trecioje — internetas (Zr. 2.10 lent).

2.10 lentelé
Informacijos Saltiniai apie mokyklg
RN Saltiniai N M SD
4 Spauda 294 2,93 1,41
5 Televizija 300 2,96 137
6 Radijas 300 3,06 1,31
7 Bukletai 297 3,07 1,30
1 Vaikai 297 2,05 1,17
2 Pedagogai 300 2,24 1,20
3 Internetas 300 2,44 1,34

PaaiSkinimas: RN — retingo numeris; N — respondenty skaicius; M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas

yra nuo 5 (vertina labai neigiamai) iki 1 (vertina labai teigiamai); SD — standartinis nuokrypis.

Maziausiai informacijos gaunama i§ buklety, radijo, televizijos ir spaudos (Zr. 7 pried.), o tai
reiSkia kad mokyklos nepakankamai plétoja rySius su visuomene. Tokia mokykly pozicija, ko gero,
iSlikusi nuo seno. Mokykla ilga laika buvo uZdara organizacija. Tik po Svietimo reformos atsirado
poreikis aktyviai komunikuoti su iSorinémis auditorijomis ir tokiu biidu kurti savo jvaizdi. Taciau,
reikia pripazinti, ne visos mokyklos spéjo persiorientuoti ir prisitaikyti nuolat kintancioje aplinkoje.
RySiy su visuomene palaikymas kai kurioms mokykloms dar néra gerai pazistama sritis. Tai rodo ir
tevy atsakymai: spauda, radijas, televizija, kaip galimi informacijos apie mokykla Saltiniai,

maziausiai akcentuojami. Taciau reikia pastebéti, kad internetas, t.y. mokykly tinklalapiai, yra
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vienas i§ pagrindiniy informacijos apie ugdymo istaiga Saltiniy. Taip mano daugiau nei pusé tyrime

dalyvavusiy tevy (59%).

2.1.9. Mokykos bendravimo su mokiniy tévais formos

Siekiant istirti mokyklos ir tévy bendravima bei jo biidus, respondentams buvo uzduotas
klausimas, kur daZniausiai jie bendrauja su mokykla, t.y. klasés auklétoja, pedagogais, vadovais ir

pan. (Zr. 2.11 lent.).

2.11 lentelé
Mokykos bendravimo su mokiniy tévais formos
RN Formos N M SD
5 ISvykose 300 3,59 1,25
4 Ekskursijose 300 3,57 1,17
7 Konkursuose 297 3,72 1,23
6 Vakaronése 297 3,72 1,22
8 Popietése 300 3,75 1,15
2 | Sventése 300 3,10 1,25
3 Susitikimuose su Zymiais Zmonémis 297 3,20 1,27
1 Nusipelniusiy pedagogy, moksleiviy 297 3,04 1,37
pagerbimuose

PaaiSkinimas: RN — retingo numeris; N — respondenty skaicius; M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas

yra nuo 5 (vertina labai neigiamai) iki 1 (vertina labai teigiamai); SD — standartinis nuokrypis.

Tévy teigimu, dazniausiai jie dalyvauja jvairiuose min¢jimuose, pvz., skirtuose nusipelniusiy
pedagogu, moksleiviy pagerbimui ir pan. Tuo tarpu popietés, konkursai, vakaronés, iSvykos,
ekskursijos, susitikimai su Zymiais Zmonémis tévus domina labai mazai.

Apskritai pastebétas tévy pasyvumas Siuo klausimu. Apie pusé visy respondenty nurode, kad
jie retai ar netgi labai retai dalyvauja mokyklos organizuojamuose renginiuose. Tod¢l mokyklos,

besirtipinancios savo {vaizdzio kiirimu, turéty i tai atkreipti démesi ir stengtis keisti tokias tévy
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nuostatas: tiesioginis mokyklos bendravimas su vartotojais (tévai, mokiniai) kur kas greiciau leidZia

tikéti siekiamy rezultaty — palankaus ivaizdZio sukiirimo.

2.1.10. Siauliy miesto viduriniy mokykly vertinimas visuomenéje

Siekiant istirti, kaip aktyviai Siauliy miesto vidurinés mokyklos naudoja jvairias rysiy su
visuomene priemones, respondentams uzduotas klausimas, apie kuria viduring mokykla, be tos,
kurioje mokosi jy vaikas (-ai), jie girdi daZniausiai, pvz., televizijos laidose, spaudoje, reklaminiuose

leidiniuose ir kt. (Zr. 2.12 lent.).

2.12 lentelé
Siauliy miesto viduriniy mokykly reitingy lentelé
RN Mokyklos N M SD
9 AukStabalio viduriné mokykla 276 3,08 1,28
4 Dainy viduriné mokykla 279 2,94 1,31
8 Simono Daukanto viduriné 279 3,06 1,24
mokykla
6 Geguziy viduriné mokykla 282 3,02 1,10
5 Gytariy viduriné mokykla 285 2,98 1,17
11 Lieporiy viduriné mokykla 279 3,20 1,11
7 »~Romuvos‘ vidurin¢ mokykla 288 3,03 1,26
10 »dantarves® viduriné mokykla 285 3,09 1,26
1 »daulétekio* viduriné mokykla 282 2,87 1,25
12 Suaugusiyjy viduriné mokykla 276 3,20 1,23
2 Stasio  Salkauskio  viduriné 279 2,89 1,39
mokykla
3 Sventupio viduriné mokykla 285 2,92 1,34

Paaiskinimas: RN - retingo numeris; N — respondenty skaicius; M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas

yra nuo 5 (vertina labai neigiamai) iki 1 (vertina labai teigiamai); SD — standartinis nuokrypis.
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Nustatyta, kad i§ visy dvylikos Siauliy miesto viduriniy mokykly daZniausiai tévai gauna
informacijos apie ,,Saulétekio* viduring mokykla. 37,2% respondenty apie ja girdi labai daznai.
Nedaug nuo jos atsilicka Stasio Salkauskio viduriné mokykla. [vertinimo vidurkis (M) skiriasi tik
0,02 balo. Maziausiai girdimos yra ,,Lieporiy“ viduriné mokykla (43% tiriamyjy pasirinko atsakymo

variantg ,retai‘ ir ,,labai retai*) ir suaugusiyju viduriné mokykla (42,4%) (zr. 9 pried.).

4,0
m - Aukstabalio
| painu
3,51 ) M - Simono Daukanto
- Geguziu
|:| Gytariu
3,01 |:| Lieporiu
I _ |:| Romuvos
I H |:| Santarves
2,5 1 - Sauletekio
- Suaugusiuju
- Stasio Salkauskio
2,0 | 1 1] L] I L] - Sventupio
Romuvos vid. m-kla Gytariu vid. m-kla Geguziu vid. m-kla

Daukanto vid. m-kla Aukstabal. vid m-kla

2.10 pav. Respondenty nuomongs pasiskirstymas pagal mokyklas

2.10 pav. matyti, kaip pasiskirsto kiekvienos tyrime dalyvavusios mokyklos respondenty
girdimumo apie kitas vidurines mokyklas jvertinimas.
Pastebéta, kad Romuvos, S. Daukanto ir Gytariy viduriniy mokykly mokiniy tévai kur kas

dazniau girdi apie kitas Siauliy miesto ugdymo istaigas.
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2.2. MOKYKLU INTERNETO TINKLAPIU ANALIZE

2.2.1. Tinklalapis — informacijos perteikimo buidas

Visais laikais Zmonijai svarbu perduoti, paskleisti informacija, o taip pat ir ja gauti. Siais laikais,
kai viskas taip sparciai kinta, kai nuolatos triksta laiko, vienas 1§ patogiausiy ir nuolat
populiar¢janciy biidy gauti pacia naujausia informacija yra internetas, jvairiy organizaciju, taip pat ir
Svietimo, tinklalapiai, svetainés.

Tinklalapis — tai jvairialypés terpés dokumentas, sudarytas i§ teksto, grafikos, garso, animacijos.
Biitini tinklalapio elementai — nuorodos, saitai.

Svetainéms sukurti reikalingas profesionalus, jvairiapusis poZilris, daZniausiai — net keliy
specialisty (dizainerio, programuotojo, raSanciojo) darbas.

Tinklalapiu kiirimas — kokybiskai naujas informacijos Suolis. Galima iSvardinti keleta esminiu
ypatumuy:

1. nuo spausdintinés, ,,negyvos® medziagos pereinama prie dinamiSkos, elektroniniu budu
pateikiamos informacijos;
nesunku integruoti ivairia informacija: teksting, garsing, grafing, animacija;
nesudétinga paieska pagal jvairius poZymius: ZodZius, teksto dalj, tema, sritis ir pan.;

susietumas: tinklalapiuose gausu nuorody i kitus tinklalapius ar svetaines;

ok »n

paprastas ir nebrangus informacijos prieinamumas.(4, p. 12)

Pagrindiniai reikalavimai kuriant interneto svetaing:

¢ iSvaizdi,

* vieningo dizaino,

* informatyvi,

* pateikia aktualia informacija,

* neperkrauta,

* duomenys lengvai randami ir kt.

Visi Sie bruoZzai, i§ esmes, budingi ir daugumai Siauliy miesto viduriniy mokykly interneto

svetainéms.
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2.2.2. Siauliy miesto viduriniy mokykly interneto svetainiy apipavidalinimas

Aplankius kiekvieng interneto svetaing, visy pirma samoningai ar nesamoningai atkreipiamas
démesys 1 jos vizualy patraukluma, o ne i turini. Taigi iSorinis patrauklumas jokiu buidu negali likti
nuosalyje.

Kiekvienai organizacijai, taip pat ir Svietimo, yra svarbu turéti savo ,,veida“, o spalvos padeda
paryskinti ta {vaizdi. Spalvos yra vizualaus organizacijos identiteto dekoratyvinis elementas.

Sviesios spalvos (geltona, oranZin¢, raudona) yra aktyvios, ryskios, issiskirian¢ios, altos spalvos
(mélyna, Zalia, violetiné) sukelia prieSinga ispudi. Vartotoju poziuriui i spalva turi jtakos ir Kkiti
faktoriai, pvz., ju kultirinis lygis, iprociai, tradicijos. Tyrimai rodo, jog miesty gyventojai
pirmenybg teikia rySkesnéms spalvoms, tuo tarpu kaimy gyventojai meégsta ramesnius tonus.
Jaunimas mégsta rysSkius tonus, linksmas, daugiausiai geltonas ir raudonas spalvas, pagyveng
Zmongs — daugiau ramius, Saltus tonus, dazniausiai meélynus, zalius.(23, p. 44)

Kiekviena spalva turi kitoki psichologini poveiki kiekvienam gyventojui. PsichologiSkai
veiksmingiausi yra raudoni, oranZiniai, geltoni tonai. Specialistai pataria komponuoti jvairiy spalvy
derinius, taip galima pasiekti ju harmonijos, padaryti juos lengvai pastebimus ir iS arti, ir iS tolo.

Taigi apsilankius interneto svetainése démesi visy pirma patraukia spalvos, kurios jau
netiesiogiai informuoja, kokia tai svetainé, kokia ja sukirusi organizacija ir pan. Taciau reikia
pastebéti, kad svarbiausia yra ne tik pasirinkti firmos spalva, bet ir jos nekeisti, nes tik taip viena ar
kita spalva ilgainiui ims asocijuotis su kokia nors organizacija.

Siauliy miesto §vietimo organizacijy svetainése dominuoja neutralios, §viesios spalvos: melsva,
pilka, rusva, zalsva. Tai yra ,,rimtos* organizacijos, kuriy svetainés skirtos labai placiai, t.y. ivairaus
amziaus grupiy, auditorijai, todel ir stengiamasi pagalvoti apie visus lankytojus, nevarginti juy
rySkiomis spalvomis. Visgi rySkiy, daZnai oranZiniy, geltony detaliy yra, tai bendram vaizdui
suteikia gyvumo, Zaismingumo.

Visgi ne visy interneto svetainiy kiiréjams tai pavyksta. Turinio atzvilgiu labai daug priekaiSty
néra, taciau pats informacijos pateikimas yra gana nuobodus. Svetainé labai konservatyvi, atrodo,
jog tiksliné auditorija yra tik mokytojai bei tévai. Svetainei triiksta gyvumo, kuri galéty suteikti
papildomos ryskios detalés, ivairesni Sriftai. Taciau ju néra. Visa informacija tarsi paskgsta
melsvame, pilkSvame fone. Tuo tarpu kitose svetainése naudojama kur kas daugiau vaizdiniy

priemoniy, pvz., rySkesnés antrastés ir pan.
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Taigi spalvy pasirinkimas priklauso nuo pateikiamos informacijos pobiidZio bei kontaktiniy
auditorijy.

Dar vienas svarbus vizualaus identiteto elementas — organizacijos Zenklas, emblema. Emblema —
tai grafinis simboliy, pieSiniy ar abreviatiiros (grupés raidziy) atvaizdavimas, kuris suvokiamas kaip
organizacijos identifikavimo priemoné. Jos sukurimui taip pat turéty biti skiriama daug démesio,
nes tai reprezentuoja visa organizacija, jos veikla.

Siauliy miesto viduriniy mokykly interneto svetainése emblema paprastai dominuoja jau
paciame pirmame puslapyje, juk tai, be vardo, vienas svarbiausiy identifikavimo elementy. Taciau
kai kuriose svetainése Si emblema ,,paslépta prie atributikos skyrelio. Visgi taip neturéty biti.
Emblema reikia stengtis iSpopuliarinti, sieti su organizacijos vardu, kad uZtekty ja pamatyti ir ji
asocijuotysi su ta organizacija. Tod¢l daugelyje svetainiy emblema yra vienas i§ dominuojanciy
elementy, daZnai neutraliame fone iSsiskirian¢iu rySkesne spalva, pvz., Geguziy vidurinés mokyklos,
m»daulétekio® vidurinés mokyklos, Stasio Salkauskio vidurinés mokyklos, ,,Romuvos® vidurinés
mokyklos ir kt. emblemos.

Gerai emblemai tiesiog butini ryskiis kontrastai ir derancios tarpusavyje spalvos. Visgi néra
gerai, kai organizacijos emblemoje dominuoja daug spalvuy, ju deriniai neturéty ,,rézti* akies.

Svarbu suvokti, jog gerai sukurta emblema gali turéti itakos s€ékmingai organizacijos veiklai, ir
prieSingai, prasta emblema arba jos neturéjimas atims galimybe biiti atpaZintai, dar blogiau — gali
netgi atstumti potencialius vartotojus. Kad emblema iS tiesu tapty organizacijos ,,veidu®, butinas
nuolatinis, bet apgalvotas zZenklo naudojimas. Todél apsilankius ir organizacijy, Siuo atveju
Svietimo, svetainése, Zenklas turéty biiti matomas i$ karto ir jo nereikéty kazkur ieSkoti specialiai.
Juk retas lankytojas bus tiek motyvuotas, kad specialiai ji susirasty ir pabandyty susieti su
organizacijos vardu.

Kaip bebiity, emblemos svarba daugelis Svietimo organizacijy jau isisaving. Pvz., ,,Sulétekio*
vidurinés mokyklos svetain¢je netgi pateikiama informacija apie emblemos kirima: ,,Kuriant
mokyklos emblemq reikéjo atsiZvelgti i eile aplinkybiy:Pirma - Zenklas turi biiti paprastas, lengvai,
isimenamas bei reprodukuojamas. Antra - jis galéty kokiu nors biidu sietis su Siauliy miesto herbu.
Ir pagaliau - tiek grafinis, tiek ir spalvinis sprendimai turéty kiek jmanoma jtaigiau atspindéti
mokyklos paskirtj placigja prasme, o taip pat jos pavadinimq'‘(47). Toliau ta pati mokykla aiskina,
ka jos emblema simbolizuoja, pvz., Zalia spalva — tai pavasaris, augimas, gamta, viltis, atgimimas,

geltona — saul¢, vasara, Siluma, Sviesa, balta — Svara, protas, tiesa ir pan.(47).
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Daugelio gimnazijy bei viduriniy mokykly svetainése skirtas atskiras skyrius — fotogalerija. Tai
taip pat prisideda prie vizualaus identiteto kiirimo, jvaizdZio formavimo.

Visgi pasigesta dar vieno svarbaus identiteto kiirimo elemento — organizacijos Sukio, kurj
iSgirdus, pamacius susietume ji su tam tikra organizacija, panaSiai kaip pamacius emblema. Taciau
tokio Stikio dauguma Svietimo organizacijy neturi arba jo neakcentuoja.

Taigi vizualaus identiteto formavimas yra vienas svarbiausiy veiksniy kuriant pageidaujama
organizacijos ivaizdi. Juk visy pirma pamatome iSorg, o tik po to susipazistame su turiniu. Tod¢l

jeigu ta iSoré nepatraukli, su turiniu, kuris galbiit yra ir labai jdomus, galime ir nesusipazinti.

2.2.3. Svietimo organizacijy interneto svetainiy turinys

Apsilankius Siauliy miesto gimnazijy ir viduriniy mokykly interneto svetainése, galima daryti
iSvada, jog Svietimo organizacijos $iai komunikacijos ir {vaizdzio formavimo priemonei skiria labai
daug démesio. Svetainése pateikiama nuolat atnaujinama informacija, todé¢l lankytojas gauna pacia
naujausia informacija apie Svietimo organizacija, jos veikla ir pan.

Kiekvienoje svetainéje nurodomi uZ svetainés kurima atsakingi asmenys, o tai, Zinoma,
Ipareigoja. Interneto svetainé — savotiska vizitiné kortel¢, kurianti organizacijos jvaizdi. Tod¢l jeigu
ji yra kuriama, tai turi biiti daroma atsakingai ir kompetentingai. Pvz., ,,Romuvos® vidurinés
mokyklos interneto svetainéje netgi pateikiama trumpa $ios svetainés istorija bei jos kiiréjy tikslai:
,Romuvos*“ vidurinés mokyklos interneto svetainé siekia tapti jsimintina, jdomia visiems:
mokiniams, mokytojams, mokyklos sveciams... Mes stengiameés, kad miusy svetainé biity interaktyvi,
nuolat atnaujinama, jdomi kiekvienam besimokanciam ar jau baigusiam ir kiekvienam, norinciam su
Jja susipaZinti“.(46)

Interneto svetainés titulinis puslapis yra pats svarbiausias. Jeigu jis patrauks net ne specialiai
uzklydusio lankytojo démesi, didelé tikimybé¢, kad lankytojas panorés iSsamiau susipaZinti su jo
turiniu, informacija apie organizacija. Taciau jei pirmas ispiidis nuvilia, tokiu atveju lankytojas
daugiau Sio puslapio gali ir neatsiversti ir netgi perspéti apie tai kitus paZistamus. Pvz., Gytariy
vidurinés mokyklos interneto svetain¢. Ja aplankius baltame fone iSvystame su klaidomis uZraSyta
mokyklos pavadinima — Gytariw vidurinn mokykla. Suprantama, svetainé¢ dar neparuosta, taciau

lankytojas neZino, ko jam tikeétis. Visgi perspéjimas, jog informacija ruoSiama, turéty buti.

50



RySiy su visuomene jtaka Siauliy miesto viduriniy mokykly jvaizdZiui Donata Vasiliauskaite

Visgi informacija pateikiama labai jvairiai. Kiekviena Svietimo organizacija turi savus
prioritetus, t.y. ji sprendZia kuriai informacijai teikti pirmenybg.

Visuy aplankyty Svietimo organizaciju svetainéje pirmoje eiléje pateikiamos naujienos: buve ir
planuojami renginiai, akcijos, {vykiai ir pan.

Kiekvienoje svetain¢je pateikiama informacija apie pacia Svietimo organizacija: istorija,
dabartis, kai kur planuojama ateitis, atributika, vizija, misija, tikslai, tradicijos, leidiniai, kontaktai,
ugdymo turinys ir kt.

Svetainése siekiama perteikti Svietimo organizacijos kultiira, pagrindines jos nuostatas, vertybes.

Palyginimui, kokios skirtingos vietimo organizacijos bei juy kultiira, galima pateikti Siauliy
wdaulétekio vidurinés mokyklos vizija: ,,Keturmeté gimnazija, sudaranti sqlygas moksleiviams
rinktis savo polinkius, gabumus ir siekius atitinkantj ugdymosi turinj, turinti turinio reikalavimus
atitinkanciq materialing baze, teikianti pagrindini ir vidurini iSsilavinimq jvairiy gabumy ir
motyvacijos moksleiviams, sudaranti sqlygas dvasiniam, doroviniam, socialiniam brendimui, savo
veiklq grindZianti demokratinemis nuostatomis, pasirengusi akreditacijai*.(47)

Svetainése Svietimo organizacijos stengiasi pateikti kuo iSsamesnij vaizda, pagristi, kod¢l reikéty
rinktis biitent Sia ugdymo jstaiga, kuo i mokykla kitokia, kuo nuo kity skiriasi. Prioritetus mokykla
iSsako ir savo tiksluose bei uzdaviniuose.

Svetainése gausu informacijos ne tik apie organizacijos kultiira, jos viding bendruomeng, bet ir
apie techning, materialing mokyklos bazg. Pvz., nemazai mokykly pateikia informacija apie
muziejus, apie bibliotekas, kuo jos iSskirtinés, kuo turtingos, modernios ir pan. (,,Romuvos‘ viduriné
mokykla, Dainy viduriné mokykla, Geguziy viduriné mokykla ir kt.). Bitinai supaZindinama,
kokiuose projektuose mokykla dalyvauja, su kiokiomis organizacijomis kontaktuoja.

Svarbu atkreipti démesi 1 tai, kad interneto svetainéje stengiamasi pateikti visoms auditorijoms
aktualig informacija: tiek mokytojams, tiek mokiniams bei ju tévams. Ne veltui daugumoje svetainiy
yra nuoroda — Bendruomené. Cia stengiamasi pavaizduoti §vietimo organizacijos mikroklimata:
mokytojai, mokiniai, bireliai, klubai ir pan.

RysSiy su visuomene specialistai teigia, jog keitimasis informacija vyksta dviem kryptimis, kurias

savotiSkai galima apibtdinti monologo ir dialogo savokomis. Monologas yra pagristas teisingos ar

propagandinés informacijos skleidimu tik i$ institucijos. Dialoge vyksta keitimasis informacija tarp
institucijos ir visuomeneés.(15, p. 8).

Tai budinga ir interneto svetainei:
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1. viena informacija pateikiama monologo forma, t.y. pasyvus bendravimas — bendra
informacija apie Svietimo organizacija (istorija, dabartis, ateitis, vizija, misija, tikslai,
uzdaviniai, veikla ir kt.);

2. kita informacija apsikei¢iama savotiSku dialogu, t.y. aktyvus bendravimas — lankytoju
apklausos sistema, diskusijy forumas, elektroninis pastas, sve€iy knyga, komentarai ir kt.

Svietimo organizacijos vis labiau stengiasi, kad jvairios kontaktinés auditorijos pradéty

bendrauti aktyviai, t.y. iSsakyty savo nuomong, isijungtu i bendra diskusija. Todél svetainése
vykdomos jvairios apklausos, kurias lankytojai pasirenka pagal savo interesus, pvz., Ar kada nors
buvote neistikimi savo antrajai pusei? Ar laukiate Kaledy? Ar laukiate atostogy? Ar jstoje i NATO
jauciatés saugesni? (46) Lankytojai taip pat kvieCiami i ivairius diskusiju formus, kuriuose
nagrin¢jamos netgi labai rimtos temos.

Toks aktyvus bendravimas Svietimo organizacijai leidzia palaikyti nenutrikstamus rySius su

visuomene, padéti iSsiaiSkinti savo ivaizdi ivairiose kontaktinése auditorijose bei, atsiZvelgiant i

gautus rezultatus, formuoti norima jvaizdi.
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2.3. EKSPERTINES APKLAUSOS DUOMENU ANALIZE

Vykdant tyrima, buvo platinamos ne tik anketos, bet taitkomas ir eksperty metodas, t.y.

apklausiami specialistai, kuriems nagrin¢jama tema geriausiai Zinoma. Kadangi mokyklose néra

specialiai atsakingu uZ rySius su visuomene arba jvaizdZio kirima, tai kompetentingiausiais Siuo

klausimu natiiraliai buvo laikomi tyrime dalyvavusiy mokykly vadovai, pavaduotojai, klasiu

auklétojai, kadangi biitent jie planuoja bei organizuoja mokyklos veiklos strategijos kiirima ir

vykdyma. Paskutiniu metu strategijos kiirime vis daZniau numatomas, iSskiriamas ir ivaizdZio

kiirimas bei priemonés Siam tikslui pasiekti (2, p. 21).

Apibendrinus pokalbiuose dalyvavusiuy respondenty atsakymus, nuomones, pasvarstymus ir

pan., galima iSskirti tokias pagrindines mintis bei nuostatas apie viduriniy mokykly jvaizdzio kiirima

bei rySiy su visuomene palaikymo biitinybe.

1.

Dauguma respondenty pazyméjo, kad mokykloms biitina iSmokti prisitaikyti prie nuolat
kintancios aplinkos ir jos reikalavimu. Jeigu mokykla anks¢iau buvo uZdara organizacija, tai
Siuo metu vis labiau rySkéja poreikis buti aktyvia visuomenés nare. Taciau kol kas ne visos
mokyklos sugeba persiorientuoti. Vadovai svarsto, galbiit situacija pasikeis, kai 1 mokykla
ateis kita karta mokytoju, kurie jau nebus mat¢ senosios Svietimo sistemos. Tikimasi, kad
jauni mokytojai atne$ nauju minciy ir id€jy, nes bus iprat¢ mastyti pagal ta spartos ir
dinamiSkumo laikmetj, kuriame dabar gyvename. Tai turéty padéti mokyklai tapti
konkurencinga.

Viduriniy mokykly vadovybés pripaZista mokyklos jvaizdZio reikSmg, taCiau ne visada
Zino, kaip jis yra kuriamas. Buvo keletas pasteb¢jimy, kad konkuruoti, t.y. pritraukti ir
iSlaikyti mokinius yra labai sunku, nes paprasciausiai kitos mokyklos vizualiai patrauklesnés,
renovuotos. Taciau toks iSorinio jvaizdZio akcentavimas ir teigimas, jog tai pagrindinis
konkurencinis pranasumas, gana klaidingas. Mokykly {vaizdj kuria kur kas platesnis spektras
ivairiy veiksniy. O kaip rodo tyrimas, t.y. paciu tévy apklausa, jiems kur kas svarbiau yra
mokymo kokybé, mokykloje dirbantys pedagogai ir pan.

RySiai su visuomene, vadovy teigimu, vienas pagrindiniy biidy, uZtikrinan¢iy teisingos
informacijos apie mokykla pateikima bei palankios visuomenés nuomonés apie mokykla
sukiirima. Vadovy manymu, rySiai su visuomene mokykloje turéty biiti suvokiami kur kas

plaiau nei kitose organizacijose. Siuo atveju neuZtenka vieno rySiy su visuomene
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specialisto. AtvirkSciai, tokiais turéty buti visi mokykloje dirbantys mokytojai, nes
kiekvienas yra atsakingas uz savo mokoma dalyka ir uz tai, kaip jis bus pateikiamas bei
pripazistamas.

4.  RysSius su visuomene mokykla palaiko nattiraliai, tam nereikia jokiu papildomy pastangy,
tai uzSifruota pacioje mokyklos veikloje, pvz., tévy susirinkimai, mokyklos teikiama
informacija tévams apie esamus ir biisimus pokycius Svietimo sistemoje, apie vaiky
mokymasi ir t.t.

5. Paklausus, kokias rysiy su visuomene priemones savo veikloje naudoja mokyklos, ekspertai
atsake, jog stengiasi iSnaudoti visas galimybes. Taciau, reikia pastebéti, ne visos mokyklos
gebéjo jvardinti tas pagrindines rySiy su visuomene priemones, pvz., Ziniasklaida, reklama,
atviry dury dienas ir kt. Visgi, dalis mokykly atstovy dziaugési, kad apie jas, ju veikla
palankiai atsiliepiama spaudoje (,,Romuvos* viduriné mokykla, Gytariy viduriné mokykla).
Daznai tokius infomacinius straipsnius spaudai pateikia netgi patys mokiniai. Taigi, vietos
Ziniasklaidos reikSme ir itaka ivaizdZiui dauguma viduriniy mokykly jau yra gana gerai
isisavinusios. Mokyklu vadovai pripaZista, kad Ziniasklaidos démesys ju nebegazdina, nes
bet kokiu atveju reikia siekti tikslaus visuomenés informavimo.

6. Respondentai akcentuoja, kad Siuo metu itin spariai populiaréja informacinés
technologijos, kurios vis daZniau tampa pagrindiniu, greiiausiu ir paprasciausiu
informacijos Saltiniu. Mokyklos taip pat siekia iSnaudoti §ia situacija, t.y. visa informacija
apie mokykla pateikia interneto svetainése. Tiriamieji pastebi, kad kompiuteris, internetas jau
nebéra kazkas tolima ir nepasiekiama, kaip buvo dar prie§ keleta mety. Siuo metu tai jau
tampa butinybe. Ekspertai nurodo, kad §i komunikacijos priemon¢ labai naudinga, daugeliu
atveju tévams net kur kas patogesné ir priimtinesné uz kitus bendravimo biidus. Pvz.,
interneto svetainése be bendros informacijos apie mokykla, jos istorija, ateities perspektyvas
ir t.t., taip pat pateikiama ir pati naujausia informacija apie jvairius renginius, mokiniy
pasiekimus ir vertinimus, klasiy veikla ir kt. respondentai pastebi, kad kai kurie tévai yra
nedrasts, vengia klausti, pasitikslinti, o internetinis rySys §ig distancija panaikina.

7.  Reklama mokyklos veikloje neretai suvokiama kaip blogis, todél Siai rySiu su visuomene
priemonei kol kas néra skiriama pakankamai démesio. Zinoma, mokyklos vis daZniau kuria
savo atributika paZymeétus kalendorius, Zenklelius, raSymo priemones, taciau tai skirta tik

gana siauram vartotojy ratui. Platesniy reklaminiy kompaniju mokyklos nesiekia vykdyti.
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10.

Dalis respondenty nurodé, kad tai aktualu tik verslo imonéms, o Svietimas néra ta sritis, kuria
buty galima spekuliuoti. Taigi, matyti, jog pats reklamos suvokimas yra Siek tiek klaidingas:
savaime reklama neturi neigiamo atspalvio, nebent jeigu ji neatitinka tiesos, yra nesazininga.
Reklama — tai ne tik ijtikinimo, kuris Siuo metu asocijuojasi ir su savotiSka prievarta,
priemong, bet tai ir biidas informuoti. Reklamos taip pat nereikéty suvokti tik kaip nuolat
kartojamo to pacio teiginio. Svietimo organizacijy reklama néra gédinga ar smerkiama,
Zinoma, tai galima vykdyti Siek tiek subtiliau, pvz., organizuoti renginius, kuriuose bty
kvie¢iama dalyvauti ir vietos bendruomené, taip pat jvairias akcijas, talkas ir pan.

Visi tiriamieji nurodo, kad pagrindinés publikos, su kuriomis nuolat siekiama gerinti
tarpusavio santykius — mokiniai ir tévai. Todél mokyklos bendruomené siekia organizuoti
kuo daugiau bendruy renginiy: tik nuolat bendraujant galima tikétis gery rezultaty, palankiy
atsiliepimuy visuomengje ir pan..

Mokyklos ivaizdzio kiirimas daugiasluoksnis. UZ jvaizdZio kiirima negali biti atsakingas
vienas asmuo arba asmeny grupé. Mokyklos jvaizdi kuria visi — ir mokytojai, ir mokiniai, ir
netgi tévai.

Apie specialiai vykdomus mokykly ivaizdZio tyrimus ekspertai neuZsimena. Jie teigia, kad
tokiy tyrimy vykdymas yra pageidautinas, reikalingas, taCiau kol kas iSsamiis tyrimai
neatliekami. Informacija Apie mokykly ivaizdi vadovybé renka stebédama ivairiy publiky
reakcija mokyklos atZvilgiu, iSklausydama jvairius atsiliepimus ir pan. Kartais su ivaizdziu
susij¢ klausimai jpinami i kito tipo anketas, t.y. vykdomi greta kokio nors tyrimo, pvz.,
nagrinéjant mokyklos ir tévy bendradarbiavima, tarpusavio komunikacija.

Eksperty apklausa rodo, kad vidurinés mokyklos ima suvokti ry$iy su visuomene itaka

mokyklos jvaizdZziui, o ir apskritai paties jvaizdZio reikSme¢ mokyklos perspektyvai. Respondenty

nuomon¢ apie mokykly rySius su visuomene, apie ju ivaizdi daugiau ar maziau atitinka teorijoje

pateiktas nuostatas. Pastebétas aktyvus tiriamyju doméjimasis Sia tema.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Tikslingas rySiu su visuomene vystymas daro didelg jtaka Siauliy miesto viduriniy mokykly
tvaizdzio formavimui. Svarbiausias mokykly ivaizdZio komponentas, lemiantis mokiniy ir ju tévy,
kaip edukaciniy paslaugy vartotojy, pasirinkima yra mokykly rySiai su visuomene. Tai lemia rySiy
su visuomene aktualuma: mokykla turi daugiau démesio skirti ivaizdZio kiirimui ir aktyviai formuoti
savo santykius su visuomene.

Apklausy duomenys rodo, kuo daugiau visuomenés nariai Zino apie mokykla, tuo
palankiau ja vertina. Kiek mokykla yra atvira visuomenei, kiek ir kokios yra pateikiama vieSos
informacijos, tokie ir yra jos rySiai su visuomene. Taciau rySiy veikla daugelyje mokykly vis dar
klaidingai laikoma antraeiliu dalyku, kuriam skiriamas likgs nuo kity darby laikas ir iStekliai.
Nepaisant to, pastebima tendencija: rySiy vaidmuo mokyklose nuolat didéja, o Si funkcija vis labiau
integruojama kartu su mokyklos ivaizdZio formavimo, santykiy su spauda ir visuomene, bei kitomis
veiklomis. Tinkamai suvokiamas ivaizdis, jo formavimo procesas ir gero jvaizdZio pasekmés yra
vienas didZiausiy mokyklos turty, kuriam didinti turi buti skiriama pakankamai iStekliy ir
investicijy.

Rinkdami mokykla savo vaikui, tévai pirmiausia démesj kreipia i toje mokykloje dirbancius
pedagogus, jie turéty buti aukStos kvalifikacijos. Taigi mokytoju vaidmuo ivaizdzZio kirimui
neabejotinai yra labai didelis, tai parod¢ ir respondenty atsakymai (Zr. 2.1.5. poskyri). Be to,
mokytojai — svarbiausia vidiné auditorija, komunikuojanti su iSorinémis publikomis, bei tokiu biidu
kurianti visuomenés nuomong¢ apie mokykla. Taigi tévams labai svarbu, | kuria mokykla jie leis
mokytis savo vaika. Mokyklos pasirinkimg lemia ir palanki geografiné mokyklos padétis t.y. kai
mokykla ar¢iausiai namy.

Tyrimo rezultati rodo, jog maziausiai informacijos tévai gauna i§ buklety, radijo, televizijos
ir spaudos, o tai reiskia kad mokyklos nepakankamai plétoja rySius su visuomene (Zr. 2.1.8.
poskyri). RySiy su visuomene palaikymas kai kurioms mokykloms dar néra gerai pazistama sritis.
Tai rodo ir tévy atsakymai: spauda, radijas, televizija, kaip galimi informacijos apie mokykla
Saltiniai, maZiausiai akcentuojami. Taciau reikia pastebéti, kad internetas, t.y. mokykly tinklalapiai,
yra vienas i§ pagrindiniy informacijos apie ugdymo jstaiga perspektyviu Saltiniy. Taigi mokyklos
turéty gebéti pasinaudoti visomis rySiy su visuomene priemonémis, kuriy reik§me ivaizdzio kiirimui

jau senai vertina verslo imonés.
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Tiriant ivaizdZio kiirimo elementy itaka iSoriniam mokyklos ivaizdZiui, nustatyta, kad
didZiausia itaka, tévy nuomone, daro mokiniy pasiekimai (vidurkis — 2), mokyklos kultiira (2,08),
rysiai su visuomene (2,28) ir kt. (zr. 2.1.6. poskyri).

Respondentams priimtiniausios bendravimo su mokykla formos yra tévu susirinkimai,
pokalbiai telefonu. MaZiausiai tévy vertinamas yra mokyklos laikrastis (Zr. 2.1.7. poskyri). Tévai,
nors ir yra viena i§ pagrindiniy kontaktiniy auditorijy, taciau pastebétas ju pasyvus poZzidiris i
bendradarbiavima su mokykla.

Internetui, kaip vienam i§ organizacijos ivaizdZio formavimo biidy, Svietimo organizacijos
skiria daug démesio (Zr. 2.2. skyriy). Tokiu budu Svietimo organizacijos apie save pateikia ne tik
bendra informacija, bet ir bando uZmegzti rysius su visuomene. Tadiau yra Siauliy miesto viduriniy
mokykly, dar neturin¢iy savo interneto svetainiy.

Ekspertuy apklausa rodo, kad vidurinés mokyklos ima suvokti rySiy su visuomene itaka
mokyklos ivaizdZiui, o ir apskritai paties ivaizdZio reikSme¢ mokyklos perspektyvai. Respondenty
nuomoné apie mokykly rySius su visuomene, apie ju ivaizdi daugiau ar maZziau atitinka teorijoje

pateiktas nuostatas (Zr. 2.3. skyriy).
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Prieiga per interneta: <http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/rsvvad.htm#rysvis>.

36. Siukstiené D., Integruotas marketingas - sékmés veiksnys. [Zitiréta 2004 09 12] Prieiga per

interneta: <http://seminarai.bns.1t/030529/siukstiene.html>.
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37. Sliburyté L., RySiai su visuomene ir ju svarba marketinge. [Zifiréta 2004 09 12] Prieiga per

interneta: <http://www.vdu.lt/Leidiniai/OrganizacijuVadyba/Nr19.htmI#SLIBURYTE>.

38. Varapnickaité — Mazylien¢ J., RySiai su visuomene padeda spresti problemas. [Zitiréta 2005

02 27] Prieiga per interneta: <http://seminarai.bns.lt/030529/mazyliene.htmi>.

39. Ziniasklaidos vaidmuo Siuolaikiniame gyvenime. [Zitiréta 2005 04 25] Prieiga per interneta:
<http://www komtiltai.lt/faq.php>

40. http://aukstabalis.siauliai.lm.1t/ [Zitréta 2005 04 15]

41. http://siauliai.mok.It/dainai/ [Zitréta 2005 04 15]

42. http://www.daukantas.It/ [zitiréta 2005 04 15]

43. http://www.geguziai.com/ [ZiTiréta 2005 04 15]

44. http://www.gytariai.lt/ [ziGiréta 2005 04 15]

45. http://siauliai.mok.It/lieporiai/ [Zitréta 2005 04 15]

46. http://siauliai.mok.lt/romuva/ [ZiTréta 2005 04 15]

47. http://sauletekis.ten.lt/ [Zitiréta 2005 04 15]

48. http://www.salkauskis.org/ [Zinréta 2005 04 15]

49. http://mok.splius.lt/~sventupis/ [Ziuréta 2005 04 15]
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PRIEDAI
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