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SANTRAUKA

Jolita Butkute
Siauliy miesto gimnazijy jvaizdzio kiirimasir valdymas. Magistro darbas.

Magistro darbe yra suformuluotos Svietimo organizacijuy (gimnazijy) ivaizdzio karimo
problemos, analizuojama organizacijos jvaizdZio formavimo metodika, aptariamos organizacijos
ivaizdzZio, reputacijos sampratos, pagrindiniai jvaizdZio pozymiai, tipai, reikSmé. Daug déemesio
skiriama organizacijos ivaizdzio kirimo ir valdymo priemoniy aptarimui, t.y. identitetui, kurio
svarbiausigji elementai yra kultiira, komunikacija ir vizualus identitetas. Taip pat pateikiami
gaimi jvaizdzio karimo ir vadymo strategijos modeliai, pritaikyti atsizvelgiant | Svietimo
organizacijy veiklai badingus ypatumus. Atlikta Siauliy miesto gimnazijy ivaizdzio anaize
remiantis darbuotojy (mokytojy) ir vartotoju (tévy) pozitriu i i reiskini. Patvirtinatos hipotezés:
I. Ivaizdzio jtaka sckmingai gimnazijos vadybai yralabai svarbi, nestai vienas iS budy efektyviai
palaikyti nenutriikstamus rySius su visuomene, ir taip pat formuoti palanky jos poziarj i Svietimo
organizacija. 1. Teigiama gimnaziju jvaizdi formuoja kryptingas vidinio bei iSorinio jvaizdZio
karimas.

SUMMARY

Jolita Butkuté
The formation and management of Siauliai gymnasiums' image. Master’s work.

This master's final paper formulates the problems of image creation in educationa
organizations (gymnasiums), it also analyses the technique of image formation in organization
examining the concept of organization’s image, reputation, discussing the principal features,
types and the meaning of image. A lot of attention was paid to the analyses of organization’s
image creation and management, i.e. identity, the main elements of which are- culture,
communication and visual identity. The master paper presents possible models of image's
creation and strategic management which are adapted according to the features of educational
ingtitutions. The analyses of the image of Siauliai gymnasiums have been carried out, on the
grounds of employees (teachers) and consumers (parents) attitude to the phenomenon. The
master’s final paper proves these hypotheses:. |I. the influence of image is very important to the
successful management of gymnasium as it can be considered the way of communication with
society and it helps to form the favourable attitude towards the educational institution. Il. The

positive image of gymnasiums has been formed by creating a focused inner and outer image.
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IVADAS

Problema.

Kiekviena organizacija, taip pat ir ugdymo istaiga, nepriklausomai nuo to, ar ji nori, ar ne,
turi vienoki arba kitokj ivaizdj. ,Vienaip ar kitaip jvaizdis, kaip socialinis-psichologinis
fenomenas, paliecia kiekvienos organizacijos gyvenima. Taciau vadova ne visada turi aiSky
supratima apie o fenomeno prigimtj ir badusjj valdyti“.!

Dabartiniame pasaulyje viskas spar¢iai kinta, mokykla taip pat ne iSimtis. Vis dazniau
diskutuojama, jog mokykla dirba rinkos ekonomikos salygomis, jog mokykla — konkuruojanti
organizacija (V. Bal¢itinas (2004); R. Dobranskien¢ (2004); D. Gedvilaité (2003); V. Strazdas
(2003); E. Tervidyte (2003); V. Bujanauskiené (2001) ir kt.). Toks poZitris kol kas dar yra gana
naujas, neretai sukeliantis net tam tikra pedagogu nepasitenkinima (G. Gedvilaité (2003)).

Svietimo organizacijy jvaizdZio problema i&ry3kéjo tik po Lietuvos netpriklausomybes
atgavimo. Iki tol, tikdiau, iki Svietimo reformos igyvendinimo pradzios, niekas apie batinybg
kurti mokykly jvaizdi net nepagalvojo. Mokymo programos ir net pacios mokyklos buvo beveik
vienodos, ir mokytoju, ir mokykly nuolatos triiko, todél apie galima konkurencine kova nebuvo
jokiu minciy (zr. 1 pav.). Atvirk&iai, kiekviena mokykla buvo tikra dél savo ateities.

1. Mokymas visiems

Lvienodas®.
MOKYKLA | 2. Mokykly triksta: ir

vadovybg, ir tévai ramas.

1 pav. Mokykla priesS Svietimo reforma

Taciau, atgavus Lietuvos nepriklausomybe, atsisakius tarybinés Svietimo sistemos ir
pradéjus vykdyti Svietimo reforma, pagrista vakarietiSkuoju modeliu, situacijais esmés pasikeité.
IS statiskos ir uzdaros organizacijos mokykla turéjo tapti aktyvia visuomenés nare, kuriai,
siekiant uzsitikrinti savo idlikima, vis svarbesné tapo asmenu ar grupiyu nuomoné apie ja, t.y.
ivaizdis (Zr. 2 pav.).

1. Egzistuojarinkos
salygomis:
MOKYKLA =¥ korl:lgurenciné kova.
2. Svarbus gero jvaizdzio
karimas.
3. RysSiy su visuomene
palaikymas.

2 pav. Mokykla po Svietimo r eformos

! Geikauskiené M. Reklamair firmos ivaizdis. — V., 1997, p. 51.
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Ugdymo istaigy ivaizdzio reikSmé dar labiau sustipréjo, kai buvo pradéta taikyti
»moksleivio krepselio® metodika. Kiekvienai mokyklai tapo labai aktualu surinkti kuo didesni
mokiniy skaiiy, nes nuo to priklauso jos finansavimas.*

Taigi Svietimo organizacijoms iskilo batinybé sugebéti pristatyti save visuomenei, jos
vertinimui. Kiekviena mokykla turi ieskoti jvairiy bady kaip idikti. Siuo metu tebevyksta
mokykly tinklo pertvarka, todél visos mokyklos turi buti patrauklios visuomene bei sugebéti
save pateikti, tarp ju turi vykti sveika konkurencija.

Siekdamos uzsitikrinti nuolatini visuomenés palankuma ir gera jvaizdi visuomenéje,
mokyklos paskutiniu metu vis daugiau demesio turi skirti rySiy su visuomene plétojimui. Tik
visapusi Ska informacija sudaro vartotojui galimybe rinktis.

Tarpusavyje daugiau ar maziau konkuruoja visy tipy mokyklos — pradinés, pagrindings,
vidurinés mokyklos ir gimnazijos. Siy mokykly jvaizdis visuomengje taip pat gana skirtingas.
Akivaizdi lyderé visy mokykly atzvilgiu — gimnazija. Nuo seno mokslas joje asocijuojasi su
nepriekai&tinga kokybe, auk&tais pasiekimais ir pan. Kol kas gimnaziju dar yra gana mazai, todél
dideliy konkurenciy kity mokykly tarpe ji, galima sakyti, neturi. RySkesné konkurencija vyksta
tarp paciy gimnaziju, kuriy pasirinkima taip pat vis dazniau salygoja ju ivaizdis, reputacija
visuomenéje, nes jos panasios netgi teikiamy Svietimo paslaugu kokybe. Ivaizdis — pagrindine
priemon¢ iSsiskirti.

Taigi gimnazijy, kaip ir kity bendrojo lavinimo mokykly, ivaizdzio kirima skatina
maz¢jantis mokiniy skai¢ius bei vykdoma Svietimo reforma, ty. mokykly tinklo
perorganizavimas ir batinybé informuoti vartotojus (tévai, mokiniai), nes mokyklose nuolatos
diegiamos jvairios naujoves.

Aktualumas.

UZsienyje organizacijos (imonés) ivaizdzio karimo ir plétojimo tema yra labai aktuali,
gausu ivairiy moksliniy publikacijy. Tuo tarpu Lietuvoje S tema dar yra nauja. Mokslo
leidiniuose dazniau randami tokie straipsnial, kuriuose nagrinégjamas verslo imoniy jvaizdis,
taciau konkreciai apie Svietimo organizacijy ivaizdi beveik neuzsimenama. Taigi Lietuvos
imonés bei Svietimo organizacijos neturi ne tik ilgametés jvaizdzio valdymo patirties, bet taip pat
susiduriama su palyginti menku Lietuvos mokslo atstovy doméjimusi Sia tema.

UZsienio autoriy patirtj tenka apibendrinti bei pritaikyti Lietuvos Svietimo organizaciju
veiklai, pvz.,, B. Everard ir G. Morris , Efektyvus mokyklos valdymas® (15), R. I. Arends
» Mokomeés mokyti“ (2) ir kt.

Lietuvoje mokykly jvaizdZzio kirima, jo aktualuma Siek tiek iSsamiau analizuoja R.

Jucevicius, P. Juceviciené, B. Janitnaité, B. Cibulskas knygoje ,,Mokyklos strategija‘, kurioje

! Zelvys R. Kaip idgyventi 2002 — 2003 mokslo metais. — V., 2002, p. 48-50.
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mokyklos jvaizdis priskiriamas marketingo strategijos vykdymui.> Mokyklos jvaizdZio tema
aktuali ir D. Videikai, kuris taip pat stengias atsakyti i klausma, kaip suformuoti teigiama
mokyklos jvaizdi (53). R. Zelvys analizuoja mokytojo ivaizdi bei jo reikdme Svietimo
organizacijos veiklai (55). Apie Svietimo organizacijuy elgsena, mikroklimata, kuris yra labai
svarbi sudedamoji jvaizdzio dalis, daug raso V. Targamadzé (48; 49).

Gimnazijy jvaizdis aktualus visoms kontaktinéms auditorijos. Pvz., tévams ir mokiniams
svarbu, kad mokykloje vaikai ne tik ijgyty nepriekaistinga vidurinj iSsilavinima, bet ir jaustysi
saugiai, kad buty patogu, kad galéty naudotis visomis reikiamomis priemonémis (t.y. gera
materialiné bazé — kompiuteriai, biblioteka ir kt.). Darbuotojai (mokytojai) nori, kad jiems bty
suteikiamos tinkamos darbo salygos, kad mokydami jausty moralinj pasitenkinima ir pan. Tuo
tarpu vadovybei svarbu gimnazijos darba planuoti ir vykdyti taip, kad visos auditorijos
patenkinty savo lukesCius, kad mokykla sugebéty nuolatos prisitaikyti, baty lanksti ir
konkurencinga. O tai pasiekti padeda palankaus ivaizdzio sukiirimas.

Ivaizdzio kontrolés vykdymas Svietimo organizacijai (gimnazijai) suteikia galimybe laiku
pastebéti nepageidaujamus  ivaizdzio pasikeitimus bei imtis reikiamy priemoniy susidariusiai
situacijai pakeisti. [vaizdzio kontrol¢é leidZia nustatyti tas veiklos sritis, kuriose mokykla atsilieka
nuo konkurenty, ir Sias sritis sustiprinti. Gimnazija taip pat gali nustatyti ir tas veiklos sritis,
kuriose ji pirmauja prieS konkurentus, ty. kitas mokyklas, ir tinkamai pasinaudoti Siais
pranasumais.

Taigi jvaizdzio karimas bei valdymas gimnazijoms suteikia ivairiy pranaSumy
konkuruojant su kitomis mokyklomis, o tai yra labai aktualu, kadangi Svietimas Lietuvoje
vystosi rinkos salygomis.

Tyrimo objektas — Sietimo organizacijos jvaizdzio karimas ir valdymas

Tyrimo dalykas — Siauliy miesto gimnazijy jvaizdzio kirimas ir valdymas.

Tyrimo tikslas —i&irti Siauliuy miesto gimnazijy jvaizdzio kirima ir valdyma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti Siauliy miesto gimnazijy susidoméjima savo jvaizdZiu;

2. nustatyti pagrindinius veiksnius, darancius didZiausia jtaka vidiniam ir iSoriniam
gimnazijy jvaizdZiui;

3. istirti tévy nuomong, kokie veiksniai lemia juy apsisprendima leisti vaikus i viena
ar kita gimnazija;,

4. nustatyti palankaus jvaizdzio atzvilgiu svarbiausias kontaktines auditorijas;

5. iSsaiskinti gimnazijose atliekamy ivaizdzio tyrimy (jeigu tokie yra) objekta ir
tyrimy periodiSkuma.

! Jucevigius R., Juceviciené R., Janitinaité B., Cibulskas B. Mokyklos strategija. — K., 2003, p. 39-42.
7



Butkuté J. SIAULIU MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

Mokslinés hipotezeés:
I. Ivaizdzio jtaka sckmingai gimnazijos vadybai yra labai svarbi, nes tai vienas iS
budy efektyviai palaikyti nenutrikstamus rySius su visuomene, o taip pat
formuoti palanky jos poZzitrj | Svietimo organizacija.

[1. Teigiama gimnaziju ivaizdi formuoja kryptingas vidinio bei iSorinio ivaizdzio
karimas.

I11. Téva renkas gimnazijasintuityviai, tik todél, kad visuomenéje vyrauja palankus
gimnazijy jvaizdis.

Tyrimo bazé.
Tyrimo metodika.

Atliekant tyrima apklaustos dvi respondenty grupés:

. Siauliy miesto gimnaziju mokytojai.

I1. Astuntos klasés mokiniy tévai, kurie planuoja, nori, kad bendrajj vidurinj iSsilavinima
ju vaikai igyty gimnazijose.

Gimnazijy mokytojai. Tyrime dalyvavo trijy Siauliy miesto gimnazijy — DidZdvario

gimnazija, J. Janonio gimnazija, Viedoji istaiga Siauliy universiteto gimnazija — pedagogai.
Bendras respondenty skai¢ius (N) — 50: i3 J. Janonio ir Siauliy universiteto gimnazijuy po 17, i8
Didzdvario gimnazijos 16 tiriamyjy.

Mokiniy tévai. Tyrime dalyvavo penkiy Siauliu miesto mokykly — GeguZiy viduring
mokykla, Auk&tabalio viduriné mokykla, Dubijos pagrindiné mokykla, Jovaro pagrindiné
mokykla, Ragainés pagrindiné mokykla — astuntos klasés mokiniy tévai, norintys toliau savo
vaikus leisti mokytis | viena ar kita miesto gimnazija.

Tyrimas buvo vykdomas 2005 mety kovo — balandzio ménesj. Respondentams pateiktos
anketos (Zr. 1 ir 2 prieda), kuriy klausimai suformuluoti remiantis teorine medziaga. Dauguma
klausimy pateikti uzdara forma. Dalis klausimy suformulucti kaip teiginiai, kuriems pritarima
respondentai gali jvertinti 5 baly Likerto skaléje (1- tikrai ne, 5- tikrai taip).

IS viso buvo iSplatintos 155 anketos, grizo — 111. T&iau Sios imties negalima laikyti
atsitiktine. Galima daryti prielaida, jog i anketos klausimus atsaké bitent tie tévai, kuriems
gimnazijy ivaizdzio tema iS tiesy yra aktuali. Juolab, kad pacias anketas buvo siekta iSplantinti
ne visiems astuntoky tévams, o tik tiems, kurie galvoja pasirinkti gimnazija. Kadangi tyrimas
buvo vykdomas pavasari, kai dauguma tévy rinkosi gimnazijas bei ruosé reikiamus dokumentus

priemimui, tai tyrime dalyvavusiy mokykly vadovybé buvo gana gera informuota apie
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norinCiyju iSeiti | gimnazijas skai¢iy. Todél ankety iSplatinimas buvo vykdomas labai planingai.
Taigi tyrimo generaliné imtis taip pat neatsitikting, o tai leidzia tikétis patikimy tyrimo rezultaty.

Duomeny analizé. Duomenims apdoroti panaudota SPSS programa. Skaic¢iuojamos

tokios statistinés charakteristikos: vidurkis (M), standartinis nuokrypis (SD), Spearmano
koreliacijos koeficientas, procentinis duomeny paskirstymas. Atlikta faktoriné analizé,
reitingavimas.

Tyrimo metodai: 1) mokslinés literatiiros analizé; 2) anketiné apklausa; 3) matematiné
statisting duomeny analizé — statistinis SPSS (Statistic Program for Social Sciences) paketas.

Tyrimo strategija. Tyrimas vyko keliais etapais.

1. surinktair iSanalizuota moksling literatira;

2. parinktas instrumentas, t.y. anketa;

3. apklausti gimnaziju mokytojai (N=50) bei mokiniy tevai (N=111);

4. atlikta kompiuteriné statistiné duomeny analizés interpretacijair apibendrinimai;

5. parengta tyrimo ataskaita.

Dar bo struktara. Tyrima sudaro dvi dalys—teoriné ir prakting.

Teorinéje dalyje nagrinéjama Svietimo organizacijy ivaizdzio karimo problema,
organizacijos ivaizdzio samprata, pozymiai, tipai, reikSmé. Taip pat analizuojamos uzsienio ir
lietuviy autoriy pateiktos jvaizdzio kirimo metodologijos bei pateikiamas apibendrintas
organizacijos ivaizdzio karimo modelis. Daug démesio skiriama jvaizdzio valdymo pagrindui —
identitetui bei svarbiausiems jo elementams (kultara, komunikacija, vizualus identitetas) ir ju
reikSmel apibudinti. Pateikiamos apibendrintos ivaizdzio karimo ir valdymo strategijos, kurias
savo veikloje sckmingai gali taikyti Svietimo organizacijos.

Praktinéje dalyje analizuojama Siauliy miesto gimnazijy jvaizdZio karimo situacija
Tiriama, kokie pagrindiniai veiksniai lemia tévy apsisprendima, i kuria gimnazija leisti savo
vaikus mokytis. Taip pat siekiama nustatyti, kokie elementai turi daugiausia jtakos teigiamam
vidiniam ir iSoriniam gimnazijy ivaizdziui, kurios kontaktinés auditorijos gimnazijoms yra
svarbiausiosir kt.

Tyrimo rezultaty naujumas, jy teorinisir praktinis reikSmingumas. Lietuvos mokso
darbuose neteko aptikti detalios gimnazijy ar bendrojo lavinimo viduriniy mokykly ivaizdzio
karimo ir valdymo analizés. Siame darbe nustatyti pagrindiniai veiksniai, kurie daro jtaka
gimnazijy ivaizdziui bel reputacijai. Daug démesio skirta vidinio ir iSorinio gimnazijy ivaizdzio
karimui bei juos salygojanciy veiksniu konstatavimui. I&tirtas Siauliy miesto gimnazijy
pedagogy pozitris i jvaizdzio kirimo batinuma, atskleista, kokiomis priemonémis gimnazijos
siekia palankaus jvaizdZio visuomengje ir pan. Pateiktos rekomendacijos gimnaziju jvaizdZio
karimo ir valdymo strategijos sukirimui.
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1 dalis. TEORINIAI SVIETIMO ORGANIZACIJU JVAIZDZI0O
KURIMO ASPEKTAI

1.1. PROBLEMOSANALIZE: TEIGIAMO GIMNAZIJOSIVAIZDZIO
DOMINAVIMAS

Bendrasis vidurinis iSsilavinimas jgyjamas dvylikos mety trijy pakopu bendrojo lavinimo
mokykloje. Tos mokyklos pakopos gali sudaryti savarankiskas jstaigas, t.y. pradineg (1-4 klase),
pagrindine (5-10 klas¢), viduring (11-12 klas¢) mokykla.

Bendraji vidurinj iSsilavinima taip pat galima isigyti gimnazijose, kurios teikia pagilinta,
profiliuota bendraji iSsilavinima ir kelia mokyklos moksleiviams auk&tesnius reikalavimus.

Be minétyju mokykly, bendraji vidurinj iSsilavinima galima isigyti ir tam tikro lygio
profesinése, sanatorinése, internatinio tipo specialiose mokyklose. Nepritape bendrojo lavinimo
mokyklose, pagrindiniy ir viduriniy mokykly moksleiviai iSsilavinima gali isigyti jaunimo
mokyklose, kuriose stengiamasi ugdymo turini ir formas diferencijuoti bei maksimaliai
individualizuoti."

Taigi bendraji vidurini iSsilavinima teikia daug ivairiy ugdymo istaigy, taciau, reikia
pastebéti, visuomengje ju jvaizdis gana skirtingas.

Daugiausia diskusijy bei gin¢y kyla tuomet, kai tévams reikia pasirinkti, i kuria bendrojo
lavinimo mokykla — viduring ar gimnazija — leisti vaikus mokytis. Daznai nesutariama, kurios
mokyklos veikla efektyvesné, kur pasiekiama geresniy rezultaty ir, apskritai, kaip tai iSmatuoti.
Procesa dar labiau komplikuoja tokia situacija, jeigu tévy ir ju vaiky nuomonés iSsiskiria — jie
renkasi skirtingas mokyklas.

Mokymasis gimnazijoje paprastai asocijuojasi su kokybe, garantija, rySkesnémis ateities
perspektyvomis ir pan. Vyrauja nuomor¢, kad mokymasis gimnazijoje — ta prestiZas,
priklausymas elitiniam jaunimui. Ir nors faktai neretai jrodo, kad kai kurios bendrojo lavinimo
vidurinés mokyklos nei kiek neatsilieka nuo gimnazijy, o netgi geba efektyviai konkuruoti bel
parodyti savo pranasuma, visgi jos tarsi lieka antroje vietoje. Bendra visuomenés nuomongé yra
kur kas stiprené. Atrodo, kad pats vardas ,gimnazija‘ ugdymo istaigai dar kazka suteikia
papildomai, tarsi savaime garantuoja kokybg bei pripazinima.

Panasu, kad & nuomoné dar ilgai iSiks. Ne karta teko girdéti, kaip tévai, kuriy vaikai
lanko bendrojo lavinimo vidurines mokyklas, didziuojasi, kad Sios mokyklos ka kuriais

rodikliais, pvz., egzaminy rezultatais, stkmingu stojimu | aukStasias mokyklas, netgi lenkia

! Lietuvos studijy sistemos apraSymas. [Zitiréta 2005-03-03]. Prieiga per interneta:
<http://www.mokslas.It/index.cgi?menu_item=study system description>.
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gimnazijas, todél jie yra visiskai patenkinti pasirinkta mokykla. Taciau netrukus, kad galutinai
itikinty pasirinkimo teisingumu, pastebi, kad artimiausiais metais, atsizvelgiant i neabejotinai
aukstus rezultatus, numatyta mokykla pertvarkyti i gimnazija. Taigi bendroji nuomong¢, kad ir
kiek pakitusi, modifikuota, vistiek galuy gale isryskéja: kam keisti mokykla, jei ji pati netrukus
19ys gimnazijos statusa.

Siuo metu, kai dauguma pripaZista, kad mokyklos dirba konkurencinémis salygomis,
gimnazijos turéty sugebéti pasinaudoti tokia ju atzvilgiu palankia visuomenés nuomone. Neretai
palankaus jvaizdZio formavimas yra ilgalaikis ir daug pastangy reikalaujantis procesas. Siuo
atveju tereikia tinkamai iSnaudoti susiklostiusia situacija: bendraji teigiama gimnazijy jvaizdi
adaptuoti, pritaikyti konkrecioje erdvéje bel toliau ji plétoti norima kryptimi. Pirminis jvaizdis,
kuris ne visada gali biti teisingas, yralabai svarbusir sunkiai kei¢iamas. Todél gimnazijoms yra
labai palanki pirminé jvaizdzZio kirimo situacija: néraiSankstinio prieSiskumo, visi iSjostikisi tik
aukXiausiy pasiekimy ir, apskritai, visako geriausia (juk tai gimnazija).

Palankus gimnazijy ivaizdis susiformavo per ilga laika, dar ir dabar su pagarba
prisimenamos tarpukario Lietuvos gimnazijos. Tuo metu mokslas nebuvo visiems prieinamas. uz
ji reikéjo mokéti, nors itin gabus neturtingy Seimy mokiniai ir buvo Selpiami. Besimokanciyju
gimnazijose buvo nedaug, jie pagarbiai vadinti ,studentais‘ ir lalkomi savotisSkais pavyzdziais.
Tuo tarpu gimnazijose siekta ne tik auk&tos humanitarinés kultiros, bet ir aukléjamujy tiksiy.*
Taigi gimnazija atliko ne tik lavinamaja funkcija, moké ivairiy kalby, ypa¢ lotyny, realinés
pakraipos moksly ir pan., bet tuo paciu buvo krasto kultiros Zidinys, tautiSkumo puoselétoja,
subtirusi jaunus gabius zmones laisvai mincial, naujai idéjai.

Toks gimnazijos jvaizdis Zmoniy samon¢je susiformavo ilgam. Netgi po
Nepriklausomybés atgavimo, pradéjus vykdyti Svietimo reforma, pacioje pradzZioje pradéjusios
kurtis gimnazijos buvo vertinamos kaip elitinés, | jas priimant buvo vykdoma atranka.
Gimnazijos gana greitai igijo autoriteta. Tai lémé ir objektyvios salygos. gimnazijos klastse
mokeési tik labai gabtis bei motyvuoti mokiniai, be to, kai kurios aukstosios mokyklos pridédavo
abiturientams baly uz mokymasi gimnazijose pagal sustiprinto mokymosi programas. Dauguma
gimnazisty istodavo i aukstasias mokyklas. Taip pat buvo stiprinama gimnazijy materialiné bazeé.
Mokytojai, dirbdami tokiose klasés, jauté pasitenkinima, nes maté ry3kius savo darbo rezultatus.?

Taciau 1999 m. ministerijos patvirtintoje ,Gimnazijos koncepcijoje” atsisakyta

elitiSkumo, mokymas imtas sieti su profiliavimu ir pabrézta, kad ugdymas teikiamas visiems jo

! Lyginamoji edukologija. — K., 1997, p. 104.
2 Bujanauskiené V. Kodél pagrindiné mokykla visuomenei nepatraukli? // Dialogas, 2001, geguzes 25 d., p. 4.
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siekiantiems mokiniams. * Taigi atsirado poZitriy jvairové, pvz., vis daZniau diskusijose
pasisakoma U tai, kad &§uo metu gimnazija i esmés nelabai skiriasi nuo Zalia esanciy viduriniy.?

Nepaisant jvairiy nuomoniy, 2004 metais Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu
atliktas tyrimas patvirtino teigini, jog mokiniy pasiekimai pagal mokyklos tipa yra nevienodi:
auksciausius rezultatus pasieké gimnazijuy, zemesnius — viduriniy, kukliausius — pagrindiniy
mokykly mokiniai. Tatiau tyrimas patvirtino ir tai, kad pagrindiné to prieZastis daugeliu atveju
yra skirtingos socialinés ekonominés salygos. Pastebéta, kad miesto mokykly mokiniai igyja
daugiau Ziniy ir gebéjimy nei rajono centry ar kaimo mokykly moksleiviai, taciau néra jokio
pagrindo teigti, kad kaimo mokyklos dirba blogiau uz miesto ir rajono centro mokyklas. Taip yra
dél skurdesnés mokiniy mokymosi aplinkos, Zemesnio jy tévy iSsilavinimo lygio.®

A. Kalvaitis pastebi, kad , gimnazijos statusas néra panaceja, garantuojanti mokymo
kokybe“*. Svarbu susidaryti objektyvia bei teisinga nuomong apie ugdymo istaiga. Klaidinga
buty manyti, kad viena ar kita gimnazija yra gera tik dél to, kad ji vadinasi gimnazija, o viduriné
mokykla yra zemesnio lygio ir nesugebanti taip gerai paruosti moksleiviy tik todel, kad ji —
vidurine mokykla, ty. neturi gimnazijos statuso. Zinoma, reikia pripaZinti, kad nemaZai
dabartiniy gimnaziju yra nuo seno zinomos geros ir labai geros mokyklos, kuriy pedagogai
ryzosi ilgal besitesiantiems iSbandymams, kai dalyvavimas kuriant savo mokykloje gimnazija
jokiu biidu negarantavo teigiamo rezultato (ne visos to noréjusios mokyklos tapo gimnazijomis).

Siuo metu siekiama, kad, laipsniskai vykstant mokykly akreditacijai, gimnazija tapty
svarbiausiu pagrindinj ir vidurini iSsilavinima teikian¢ios mokyklos tipu. I13plétojus gimnazijuy
tinkla, didzioji moksleiviy dalis po astuntosios bendrojo lavinimo mokyklos klases turés ateiti
pirmaja gimnazijos klase. Tagiau kol taip dar néra, tévai turi nemazai rapesciu apsispresdami, i
kokia mokykla, baigus aStuonias klases, savo vaika leisti toliau mokytis. Si situacija sudétinga ir
mokykloms, kurios visaip stengiasi iSlaikyti mokiniy skaiciy, kad galéty suformuoti 1X-X ar 1X-
X1l klases. Joms itin aktualu, kad baige astuonias klases mokiniai neiSsiskirstyty po kitas
mokyklas. Taigi mokyklai labai svarbu mokinius kazkuo patraukti, o vienas iS tokiy biidy — turéti
gera jvaizdi.

Téval, gimnazijuy pedagogai yra isitiking, kad vaikui, anksciau pakeitusam mokykla,
pasiseka geriau adaptuotis naujoje aplinkoje, prisitaikyti prie pedagogu reikalavimy ir be dideliy
rapestiy igyti vidurini issilavinima. Mokdeiviai, atéje i XI klasg iS kity mokykly, laikomi

svetimais, nepazistamais. Juos reikés pazinti, jvertinti gabumus ir pan., o tai mokytojams jau yra

1 Ziedas E. Ar Zaliuos klevas? [Zitiréta 2005-02-28]. Prieiga per interneta:
<http://www.takas.|t/svietimas/dial ogas/archyvas.php?st=3& msgid=1231& do=show>.

2 Ziedas E. Ar Zaliuos klevas? [Ziiiréta 2005-02-28). Prieiga per interneta:
<http://www.takas.|t/svietimas/dial ogas/archyvas.php?st=3& msgid=1231& do=show>.

% Mieste moksleiviai gaunadaugiau Ziniy nei kaime. [Ziiiréta 2005-02-28]. Prieiga per interneta:
<http://www.delfi.It/news/dail y/education/article.phpA d=5973426>.

4 Kalvaitis A. Gajus gimnazijy mitas. // Dialogas, 1999, kovo 5d., p. 13.

5 Kalvaitis A. Gajus gimnazijy mitas. // Dialogas, 1999, kovo 5 d., p. 13.
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papildomas darbas. D¢l Siy prieZzastiy tévai stengiasi savo atZalas | gimnazijas perkelti anksciau.
Taigi beveik visi vadinamigji geresnigji mokiniai iSeinaj jas jau po astuntos klasés. Pagrindinéje
ar viduringje mokykloje lieka maziau motyvuoti moksleiviai, turintys specialiyju poreikiy,
sunkiau jveikiantys mokymo programas. Taciau pabaige X klasg, kai kurie ju taip pat pereinaj ta
paia gimnazija. Taip sukas ratas. Moksleivius, atéjusius tik | X1 klasg, iSkart apibadina kaip
prastai parengtus (nes per vélai atéjo), ir Sie jaucias blogai, nes vertinami tik uz Zinias. Téva
nepatenkinti, o visuomenéje formuojasi nuomoné — pagrindiné, o neretai ir viduriné mokykla
tinkamai neparengia, ten dirba nekompetentingi pedagogai ir pan. Greitai padaroma iSvada, jog
geriau pereiti | gimnazija kuo ankstiau — pabaigus adtuonias klases. Siuo atveju niekas
neatsizvelgia i tai, kad pagrindinés mokyklos mokytojai turi dirbti vienoje klaseje su labai
skirtingy gabumy, polinkiy bei motyvacijos vaikais. Zinoma, i gimnazijos klases jie nepatenka,
taciau tei giamos jtakos pagrindinés mokyklos prestiZui taip pat nedaro.

Taigi teigiama gimnazijuy jvaizdi lemia daug jvairiy veiksniy, vieni ju yra nevaldomi,
susiformave per ilga laika, nulemti susiklostiusios situacijos ir pan. Taciau visais atvejais
mokyklai svarbu pristatyti save visuomenei taip, kad & apie Svietimo organizacija susikurty
palankia nuomong.

Nepaisant to, kad gimnazijos baigimo atestatas Siuo metu abiturientams neteikia jokiy
privilegiju stojant | aukstasias mokyklas, visuomen¢je vistiek laikomasi tokios nuomonés, kad
Sie mokdleiviai turi daugiau Ziniy bei gebéjimy. Taip yratodél, kad gimnazijose besimokantiems
moksleiviams keliami didesni profiliuoto iSsilavinimo reikalavimai, suteikiamos visy dalyku
mokslinimosi galimybés.?

Gimnazijy jvaizdZio problema labai skirias nuo kity bendrojo lavinimo mokykly
(viduriniy, pagrindiniy). Gimnaziju kol kas yra gana mazai ir jos tikrai nekonkuruoja cél to, kad

surinkty tam tikra mokiniy skaic¢iy (Zr. 1.1 lent.).

! Bujanauskiené V. Kodél pagrindiné mokykla visuomenei nepatraukli? // Dialogas, 2001, geguzés 25 d., p. 4.
2 Lietuvos mokslo ir &vietimo transformacijos reikmé, tendencijos ir problemos. [Zi iréta 2005-02-15]. Prieiga per interneta;
<www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/svietimas.htm# T oc472244971>.
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1.1lentele
"Tu&ios' mokymosi vietos Siauliy miesto mokyklose
N | 20022003 mm. | 2003-2004 m.m. | 2004-2005 m.m.
okyklos
‘ tipas | Mokykly | ,Tu&iy" viety ‘ Mokykly | ,Tu&iy" viety | Mokykly ‘,,Tuééiq“ viety
saidius | skaicius | skaicius skaicius skaitius | skaicius

‘Gi mnazija ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - | - ‘ -
\viduine | 5 | 102 o2 87 4 | 29
Pagrindine| 8 | 212 8 | 249 9 | 200
Pragine | 3 | 22 o2 8 o1 | 12
I§viso | 16 | 336 12| 344 o1 | 24

Sdtinis.  Mokykly tinklo pertvarka. [Zidréta 2005-03-11]. Prieiga per interneta:

<http://www.siauliai.lt/siauliai/svietimas/mok-reformos.php>.

Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad gimnazijose per pastaruosius trejeta mokslo mety

laisvy mokymosi viety nebuvo. Tuo tarpu vidurinése ir pagrindinése mokyklose ,, tu&iy“ viety

gana daug. Pvz., iS5 12-0s Suo metu Siauliuose esan¢iy viduriniy mokykly, 4-ios nesurenka

reikiamo mokiniy skai¢iaus. Situacija dar sudétingesné pagrindinése mokyklose: 9-iose

mokyklose (iS 12-0s) iS viso nesurenkama net apie 200 mokiniy. Nepaisant to, keleriy mety

duomenys rodo, jog mokiniy pasiskirstymo situacija Siauliy miesto mokyklose geréja.

Atsizvelgiant | tai, kad kai kurios mokyklos nesurenka reikiamo mokiniy skaic¢iaus,

galimateigti, kad jos negauna ir reikiamo finansavimo — moksleivio krepSelio [eSy trakumas (Zr.

1.2 lent).
1.2 lentele
Moksleivio krepselio 1é3y trakumas
" | 20022003mm. | 2003-2004 mm. | 2004-2005 m.m.
okyklos
tipas Mokyklu | LéSy trikumas | Mokykly | LéSy trikumas Mokykly | LéSy trikumas
sKkaicius (L) skaicius (L) ‘ sKkaiius (L)

Gmezia| - [ - | - [ - | - [ -
\iduine | 3 | 260700 | 3 | 187085 | 3 | 145295
\Pagrindine| 9 | 304400 | 10 | 337681 | 7 | 207.054
Pradine | 6 | 218300 | 6 | 159300 | 5 | 84602
I8viso | 18 | 783400 | 19 | 684066 | 15 | 436.951

Sdtinis.  Mokykly tinklo pertvarka. [Zidréta 2005-03-11]. Prieiga per interneta:

<http://www.siauliai.lt/siauliai/svietimas/mok-reformos.php>.

Apibendrinus Suos duomenis, galima daryti iSvada: gimnazjos mokykly tarpe yra lyderés.

Nepaisant to, palankaus jvaizdZio karimas turéty biti vienas is strateginio plano objekty, kadangi
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gimnazijos tarpusavyje jau gali konkuruoti auk&tesniame lygyje, pvz., mokymo kokyhbe,

moksleiviy pasiekti rezultatai ir pan.

1.2. MOKYKLA —KAIP ORGANIZACIJA

Kiekvienai organizacijai, siekiant uzsibrézty tiksly, padeda palankus ivaizdis
visuomenéje. Neretai manoma, kad jvaizdis svarbiausias tik verslo organizacijoms (imonéems),
kurios siekia pritraukti vartotojus, padidinti pelna.

Mokyklai jvaizdZio tema ilga laika nebuvo itin aktuali, taciau, prasidéjus Svietimo
reformai, situacija i$ esmes pakito. Mokykla tapo konkuruojancia, besistengiancia jsitvirtinti ir
uzsitikrinti savo i8likima. Mokykla vis dazniau apibtadinama kaip Svietimo organizacija, kuriai,
kaip ir kitoms organizacijoms, bitina atsiliepti i iSorés ir vidaus paskatas keistis. Mokyklos jau
nebéra gana izoliuotos institucijos, kokios buvo iki Svietimo reformos. Siuo metu jos jtrauktos i
nuolatinj kaitos procesa, todél labai svarbus ju gebéjimas prisitaikyti.

Galima teigti, kad mokykla — organizacija, kurios vienas iS tiksly, siekiant efektyviai
dirbti, turéty bati palankaus jvaizdzio formavimas.

Taigi, kad galétume pradéti analizuoti mokyklos ivaizdzio kirima, turime geriau ja
suprasti, suvokti mokyklos kaip organizacijos pagrindines ypatybes.

Visuomengje paplite daugybé organizacijos savoky. Apibendrinant jvairiy autoriy (Ch.
Barnard (1938), A. Etzioni (1961), P. Blau ir W. Scott (1963) ir kt.) pateiktus apibrézimus,
galimaisskirti du specifinius bruoZus, atskiriancius organizacija nuo Kity socialiniy grupiu:

Organizacijos — tai visy pirma socialinés grupés, orientuotos i tarpusavyje susijusiy ir
specifiniy tiksly igyvendinima. Kiekviena organizacija yra tikslinga ta prasme, kiek
jos nariy veiksmai koordinuoti siekiant bendro tikslo konkrecioje Zmoniy veiklos
srityje.

Organizacijos — tai tokios grupés, kurioms btidinga didel¢ formalizacija. Jos vidiné
struktira labai formalizuota, nes taisyklés ir reglamentai apima beveik visa jos nariy
elgesi. Ji aikiai ir tiksliai suformuotair apima visus vaidmenis, numato Zmoniy elges,
neatsizvelgiant | asmenines individo savybes, jo vieta organizacijos struktiroje.

Abu iSvardinti organizacijy bruoZai tinka ir ugdymo jstaigoms apibadinti. Dirban¢iuosius
Svietimo organizacijose vienija bendri tikslai, pvz., mokyti, socializuoti jaunaja karta, perduoti
kultdros vertybes ir pan. Tagiau Svietimo institucijy tikslai yra abstraktesni, sunkiau iSmatuojami

nei verslo organizaciju uzdaviniai. Svietimo organizacijos — tai specialisty organizacijos, kuriose

! Gu&inskiene J. Organizaciju sociologija — K., 2000, p. 24-25.
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kiekvienas uzsiimama konkreciu darbu, personalas atlieka aiskiai apibréztus vaidmenis, pvz.,
vadovauja, moko lietuviy kalbos ar matematikosir t.t.

R. Zelvys, aiskindamas &vietimo vadybos santyki su bendraja vadyba, pastebi, kad,
lyginant mokykla su kitomis organizacijomis, autoriy huomonés daznai iSsiskiria. Biity galima
sKirti tris pozitiriy grupes:

1. Mokyklos — tokios pacios organizacijos kaip ir visos kitos, ir todél ¢ia galioja visems
bendri vadybos désniai. Mokykly vadovy veikla iS esmés nesiskiria nuo Kity tipy organizaciju
vadovy veiklos, ty. ugdymo istaigos taip pat turi sitlyti savo produkcija vartotojams, teikti
paslaugas, konkuruoti Svietimo rinkoje ir pan.

2. Mokyklos iS esmes skiriasi nuo kity tipy organizacijy. Mokyklose netaikytina pramonés
ar verslo organizacijose jprasta vadyba, nes ¢ia siekiama visai kitokio pobadzio tiksly. Vadovy
autoritetas grindzZiamas juy pedagoginiu meistriskumu, o ne vadybiniais sugebéjimai.

3. Mokyklos ir pramones bei verslo organizacijos (jstaigos) turi ir panasumy, ir skirtum.
Bendrosios vadybos principal yra taikytini Svietimo organizacijose, taciau juos biitina perzitiréti
ir modifikuoti atsizvelgiant i Svietimo specifika.

IMTEC 0 mokyklos tobulinimo programos kiréjai, norédami suprasti, kokiu badu
mokyklos kaip organizacijos dirba, reaguoja i kaita, organizaciniame mokykly modelyje pritaiké
keturias perspektyvas, kuriomis paprastai apibtdinamos pramonés ir verslo organizacijos (zr. 1.3

pav.).

APLINKA

Vertybes, tikslai

ZN

Zmoniy
<+—» santykiai

NV

Strategijos/
metodai

!

APLINKA

Struktiiros <€+—»

1.3 pav. M okykla kaip organizacija
Sdltinis: Dalin P., Rolff H. G., Kleekamp B. Mokyklos kultdros kaita. — V., 1999, p. 22.

! Zelvys R. Svietimo vadybos pagrindai. — V., 2001, p. 9-10.
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Mokykla reikia suvokti kaip organizacija, kurioje glaudziai susije penki kintamigji:
aplinka, vertybés, stuktara, Zmoniy santykiai, strategija. Taciau tai nereiskia, kad ju tarpusavio
priklausomybé yra tik savaiminé ar tiesiné. Kartais kaita vienoje organizacijos dalyje sukelia
tiesioginiy padariniy kitame posistemyje.

Aplinka svarbi visoms mokykloms. Tai administraciniai rySiai su mokykly valdzZia, taip
pat daug neoficialiy santykiy su namais, organizacijomis, institucijomis ir bendruomenés
verdlininkais. Kad mokykla turi paisyti aplinkos, néra savaime suprantamas dalykas. Ji dar
vaidina unikaly vaidmenj apibréZzdama mokymosi kokybe. Ji visada turi atsizvelgti | naujus
reikalavimus, bet turéti ir savo vizija, paSaukima. NaSi mokykla palaiko su aplinka atvirus
abipusius rySius. Kad rySiai baty abipusiskai naudingi, mokyklai reikia suvokti save, pvz., turéti
savo nuostatas, vizija, Zinoti pranaSumus ir trikumus, taigi, nustatydama savo santykius su
individaisir grupemis, ji gali rinktisir bati kryptinga.

Neretai mokyklos yra kritikuojamos dél savo uzdarumo, nepakankamo salycio su
aplinkiniu pasauliu. Svietimo organizacijy vadovai turéty suvokti, kad jie yra didesnés sistemos
dalis, kad juos ir kita visuomenés dali sigja tarpusavio priklausomybé. Geri organizacijy vadovai,
norédami zinoti, kas iS tikryju aplink juos vyksta, turéty stengtis, kad rySiai su kitomis
visuomenés auditorijomis bty kuo glaudesni.

Vertybés priskiriamos prie svarbiausiy vertybiuy, nes jos apibadinamos ideologijose,
mokymosi ir aukléjimo teorijose, oficialiuose tiksluose, be to, prie vertybiy, suprantamu kaip
kasdieninés normos. Vertybes pateikia zmonés: personalas, vadovai, moksleiviai. Mokykla
reprezentuoja kompleksiné vertybiy struktira.

Sruktizra — tai matmuo, susijes su tuo, kaip mokykla organizuota, kaip skirstomos
uzduotysir pan.

Santykiai reiskia vidinius Zmoniy santykius mokykloje: tarp mokseiviy, mokytoju,
vadovy. Organizacijos kokybe daznai parodo Zzmoniy santykiai, todél labai svarbus mokykly
tikslas — kurti gerus, Zmoniskus santykius.

Strategija apibidina l¢Sy skirstymo btdus, taip pat bendra mokyklos programa, mokymo
ir mokymosi pakraipas. Strategija atspindi ir vadovavima, problemy sprendima, Zmoniy istekliy
plétra ir kt.*

Mokykla kaip organizacija apibadina ir B. Everard bei G. Morris. Sie autoriai pateikia
organizacijosistekliy klasifikacija, kuri lygiai taip pat budingair Svietimo organizacijoms:

1) regimiegji istekliai:

a) Zmoneés — organizacijoje dirbantys Zmones (pedagogai, vadovai ir kt.),

! Dalin P., Rolff H. G., Kleekamp B. Mokyklos kultiiros kaita. — V., 1999, p. 21-26.
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b) materialigji — pastatai ir jranga;
c) finansiniat — organizacijos fondai (biudzeto léSy nustatymas, iSlaidy kontrolé,
kapitalo didinimas);

2) neregimieli istekliai — jvaizdis, reputacija, etikos normos, vertybés, tradicijos, rySiai su

kitomis organizacijomis, paramair kt.*

B. Everard ir G. Morris pazymi, jog jeigu néra Siy istekliy, tokiu atveju paprastiausiai
néra organizacijos. Autoriai teigia, jog neregimigji istekliai, iS kuriy geriausiai Zinoma yra
»ivaizdis' arba ,reputacija‘, organizacijai yra labai svarbis. Bet kuri verso imoné, taip pat ir
nevalstybiné mokykla, neturinti tinkamo jvaizdzZio, vargu ar i8likty. Ivaizdis taip pat svarbus net
ir valstybinéms ugdymo jstaigoms, kai tik iSkyla pasirinkimo klausimas. Pvz., nuo jo priklauso,
kaip parenkamas personalas, kokia mokykla pasirenkatévai ir mokiniai.?

Mokykla — savita organizacija, tatiau jos, kaip ir kity organizacijy, veiklos sckmé didZia
dalimi priklauso nuo teisingai pasirinkto vadovavimo stiliaus, gebéjimo analizuoti, planuoti,

vykdyti bei kontroliuoti, o tai reiskia, kad ir nuo palankaus jvaizdzio sukirimo.

1.3. ORGANIZACIJOS IVAIZDIS: REIKSME, SAMPRATA, POZYMIAI IR
TIPAI

1.3.1. Organizacijos jvaizdZio reikdme

Organizacijoms, egzistuojant rinkos ekonomikos salygomis, palankaus jvaizdZio
palaikymas yra svarbus konkurencinio pranaSumo igijimo veiksnys.

Vienas pagrindiniy organizacijos tiksly, siekiant efektyviai dirbti, — supaZindinti su
organizacijos veikla, jos siillomomis prekémis/paslaugomis kuo didesnj rata Zmoniy, vartotojy ir
tokiu badu uzsitikrinti ju palankuma bei igyti tam tikra reputacija. Taigi galima teigti, kad,
suformavus palanky ir savita jvaizdi vartotoju samon¢je, konkurencija organizacijos atzvilgiu
susilpnéja. Palankus bel ilgalaikis ivaizdis konkuruojant yra negincijamas pranasumas pries tas
organizacijas, kurios uzsiima panaSia ar identiska veikla, ta¢iau kuriy ivaizdis yra neigiamas arba
mazai zinomas. Pvz., visos bendrojo lavinimo mokyklos, tiek gimnazijos, tiek vidurinés
mokyklos, teikia tas pacias ugdymo paslaugas. Ju darbe vietos interpretacijai yra nedaug, veikla
ir rezultatus apibrézia Svietimo standartai. Vartotojams, Siuo atveju moksleiviams ir jy tévams,

tenka rinktis, { kuria Svietimo istaiga leisti vaikus mokytis. Paprastai pasirinkima lemia mokyklos

! Everard B., Morris G. Efektyvus mokyklos valdymas. — V., 1997, p. 7-8.
2 Bverard B., Morris G. Efektyvus mokyklos valdymas. — V., 1997, p. 7.
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jvaizdis visuomengje, nuomoné apie ja, jos reputacija. Taigi ugdymo jstaigai svarbu sukurti
palanky ivaizdi, padedanti issiskirti iS kity mokykly, ypa¢ dabar, kai vis dazniau prabylama apie
tai, kad mokyklos dirba rinkos ekonomikos salygomis.

Ivaizdis reprezentuoja organizacija uz jos riby, suteikia informacija apie jos veikla, bet
svarbiausia, kad ivaizdis apibudina organizacija, ivertinair iS anksto nuteikia vartotoja vienaip ar
kitaip reaguoti | organizacijos vykdoma veikla. Dél to Zmogus organizacijos atzvilgiu elgias
palankiai arba nepalankiai. [vaizdis svarbus ir tuo aspektu, kad jis daro tam tikra ijtaka
organizacijai ieskant verslo partneriy, bendradarbiaujant ir pan.*

Reklamos verd o autoritetas D. Ogilvy taip pat akcentuoja jvaizdzio reikSme, jisteigia: ,,...
iSties auksinis atlygis laukia to gamintojo, kuriam pakako proto sukurti palanky jvaizdi ir ilga
laika jo laikytis‘?.

R. Gibson (1998) aiskina, kad organizacijos intensyvéjancios konkurencijos salygomis
bus priverstos uZleisti savo pozicijas tol, kol neturés aiSkaus suvokimo, kuo jos skiriasi nuo kity
ir ka unikalaus gali pasialyti.?

G. Driteikienés teigimu, geras jvaizdis tampa bitina salyga organizacijai, norinciai
pasiekti stabilia ir ilgalaike sckme. [vaizdis padeda pritraukti naujy klienty ir partneriy, pritraukti
ir iSlaikyti talentingiausius darbuotojus, padidina organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniais
finansavimo &altiniais, kokybiskais, jai batinais istekliais ir taip lemia jos dinamiSka plétra.
Organizacija turi suvokti saveikos su iSorine aplinka ir kitomis organizacijomis svarba, nes nuo
jos komunikabilumo priklauso jvaizdZio vystymasis.*

Organizacijos jvaizdis — emocionalus organizacijos atvaizdas aplinkiniy samong¢je,
itakojantis Zmoniy poZzitrj i organizacija. Tal organizacijos iSvaizda, iSorinis fasadas, socialinis
atspindys, tai, apie ka pirmiausia pagalvoja Zmogus paminéjus organizacija. Geras organizacijos
ivaizdis salygoja visuomeneés ir nariy pasitikéjima ja, nora su Sia organizacija bendradarbiauti,
todél labai svarbu aktyviai plétoti rySius su visuomene, kuriems skirtas vienas i$ svarbiausiy
uzdaviniy — sukurti palanky ir patikima organizacijos jvaizdi.”

Ivaizdis uztikrina organizacijos ilgalaikiy tiksly jgyvendinima, taciau ty tiksly siekimas
negali bati chaotiskas, jis turi bati iS anksto apgalvotas, suplanuotas ir sistemingal
igyvendinamas. Tokia veikla organizacijai suteikia vertingos informacijos apie jos veiklos
pranaSumus bel trakumus, konkurenty jvaizdi bel kitos, organizacijos veklai svarbios

informacijos. Ivaizdis yra unikalus, jo negalima nukopijuoti, tod¢l jis organizacijai suteikia

! Kuprys R. Proga prisiminti apie save.// Vadovo pasaulis. — 1997, Nr. 10, p.41.
2 Hopenien¢ R. Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdio formavimui. / Ekonomika ir vadyba. — 1998, balandzio 23-24 d., p.
132.
3 Drateikiené G. Organizacijos jvaizdZio ekonominé funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 54.
* Driiteikiené G. Organizacijos jvaizdZio ekonominé funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 55-57.
5 L|JOT veiklos strategi Ja2002 2006 m. [ Ziareta 2005—01 26] Prieiga per |nternetq
: he: dUSzl Y fgJ: t.It/getfile.ph
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iSskirtini konkurencinj pranaSuma. Taigi organizacijaturi disponuoti kur kas platesniais istekliais
nei technologijair veiklos strategija, nes Sie veiksniai yra gana lengvai nukopijuojami, todél jais
gali pasinaudoti konkurentai. Kurdama ivaizdi organizacija turi akcentuoti savo iSskirtinuma,
kuri daznai kuria nematerialiis elementai. Organizacijos veiklos sckmé yra tiesiogiai susijusi su
jos gebéjimu sukurti, plétoti bel valdyti savo unikalius isteklius, kurie yra viena svarbiausiy
pal ankaus jvaizdZio sudedamujy daliu.

Siuolaikines organizacijos jvaizdis — pagrindiné jos vertybé. Ivaizdis apibadina
organizacija, ja jvertina ir apsprendZia kiekvieno Zmogaus elges jos atzvilgiu. Ivaizdis jtakoja
bet koki pasirinkima (produkto, paslaugos, akciju ir kt. pirkima).* Tai jrodo ir atlikti visuomenés
nuomones tyrimai, kuriy metu 89 proc. respondenty teige, kad organizacijos jvaizdis dazniausiai
nulemia produkto/pasiaugos pasirinkima. Net 71 proc. tiriamyju teige, kad kuo daugiau jie Zino
apie organizacija, tuo didesnj palankuma jai jaucia?

Taigi jvaizdZzio reikdmé¢ akivaizdi: palankaus jvaizdZio sukdrimas ir palaikymas
organizacijai suteikia pranasumo prieS konkurentus, padeda sékmingai plétoti organizacijos

veikla.
1.3.2. Organizacijos jvaizdZio samprata

Mokslingje literatiiroje gausu ivairiy organizacijos ivaizdzio apibrézimy: kai kurie isS ju
gana panasus, o kai kurie iS esmés skirtingi. Taigi organizacijos jvaizdZio samprata aiSkinama
labai jvairiai.

Pati jvaizdZio savoka visy pirma buvo pradéta vartoti grafinio dizaino srityje, bet,
analizuojant Siag samprata pagal metodologines iStakas, galimateigti, kad ji yrakilusi iSfunkcinés
ir socialinés psichologijos. Pvz., Waltero Lipmano , stereotipai“ (standartizuoti paveikslai misy
mintyse), Bartletto atliktas Kanto schemos jvedimas ir Tolman , kognityviniai Zemélapiai“ yra
ispudziy tyrimo sritis, priklausanti psichologijos mokslui. Siuo metu jvaizdZzio samprata
nagrinéjama jvairiy mokslo sriciy teorijose: strateginio valdymo, rinkodaros, personalo vadybos,
organizaciju, psichologijos, dizaino, komunikacijos.®

Ekonomisto ir sistemy teoretiko K. Boulding iniciatyva 1956 metais buvo atlikti pirmigji
rimti organizacijos ivaizdzio tyrimai, kuriy metu iskelti trys pagrindiniai klausimai: kaip
atsiranda ivaizdziai, kaip jiems gali buti daroma itaka, kaip jie veikia elgsena. Nepaisant to, kad

* Pauliené R. [monés jvaizdZio sampratair formavimo ypatybés. [Zifréta 2005-01-25]. Prieiga per interneta:

<http://www.komunikeacijalt/pranesimai/straipsnl.htm>.
2 Banyté J. [vaizdis— ne kaklarai&tis, kasdien nekeisi.// Vadovo pasaulis. — 1997, Nr. 12, p.36.

3 Drateikiené G. Organizacijos jvaizdZio ekonominé funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 55.
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Sie klausimai paprastai domino psichologus, tai atveré kelia ir organizacijy jvaizdzio kirimo bei
o proceso vadybos studijoms.*

Ivaizdzio samprata yra kilus iS lotyny savokos imago, kuri jungia dvi semantines
reikSmes — imitari (imituoti) ir aemulor (kazko siekti). Verciant iS angly kalbos zodzio image,
jvaizdis reiskia paveiksla, vaizda, atspindj, vaizdinj, pavidala. Taciau tai yra tik pirminiai Sios
savokos aiskinimai, ir nei vienasisS ju neatspindi dabartinés jvaizdZio sampratos bei ju jvairoveés.

G. Druteikiené pastebi, kad vieni autoriai terming ,jvaizdis* taiko kalbédami apie
Zmogaus, asmens individualius bruozus, aprangos ar poelgiy maniera, stiliy, o tuo tarpu Kiti
akcentuoja organizaciju jvaizdZio svarba. Kalbédami apie jvaizdj, kai kurie autoriai laikosi
tokios nuostatos, kad tai yra nerealus, pavirsutiniskas, nesuvokiamas ir nesuprantamas
fenomenas. Kartais netgi iSrySkéja neigiamas poZzitiris | organizacijos jvaizdi, nors jo svarba ir
pripaZistama. Pvz., P. Meech teigia, kad organizacijos jvaizdis yra tik komercinés reklamos ir
rySiuy su visuomene Zargoninis terminas, kurio svarba padidéjo tik todel, kad padidéjo masinés
komunikacijos vaidmuo. Kiti autoriai, pvz., D. Bernstein, A. Gonzaez-Herrero, nurodo, kad
ivaizdis atspindi realia organizacijos veikla, busena.

D. Bernstein aiskina, kad organizacijos jvaizdis padeda nustatyti, kaip asmuo elgsis
organizacijos atzvilgiu bei kaip S organizacija yra suvokiama: silpna ar stipri, uzdara ar atvira,
Silta ar Salta, nepajudinama ar lanksti. D. Bernstein nuomone, ivaizdis lemia kaip bus paveikta
asmens dispozicija, jo pasirengimas pasitikéti tuo, kas yra sakoma, tinkamai jvertinti, pasirinkti
sitilomus produktus ar net noréti toje organizacijoje dirbti.

Kiekvienas vadybos mokslo atstovas jvaizdzio savoka aiskina labai skirtingai, iSreiskia
savo individualy poziari. Pvz., V. SudZius teigia: , Ivaizdis — vaizdu iktinytas, isivaizduojamas
dalykas. Ivaizdis gali buti kaip aidkios objekto formos imitacija, formos tapatumas, idéjos
koncepcija, informacijos visuma, skatinamosios kompleksines priemones*.

J. MaXinskienés ir R. Kuvykaités nuomone, jvaizdis yra unikaliy asociaciju rinkinys,
kuris tam tikru momentu susiformuoja vartotojy samonéje. Tos asociacijos iSreiskia tai, ko
esamas ar potencialus vartotojas gali tikétis i organizacijos teikiamy prekiy ar paslaugy.®

A. Pik¢itinas organizacijos ivaizdi lygina su mozaika. Anot jo, organizacijos ivaizdis yra
skirtingy organizacijos adresaty jvaizdziy vi suma.®

Organizacijos ivaizdis neretai aiskinamas kaip kompleksiné savoka. Organizacijos

ivaizdis yra kombinacija jausmy, tikéjimy, nuomoniy, iSivaizdavimy ir pan., kuriuos visuomené

! Driiteikiené G. Organizacijos ivaizdZio ekonominé funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 55.

2 Drateikiené G. Organizacijos jvaizdZio ekonominé funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 55-56.

% Bernstein D. Company Image and Reality: A Critique of Corporate Communications. Cassell: The Advertising Association, 1996, p. 10.

4 Stdzius V. Pardavimy valdymas: principai ir praktika. — V., 2002, p.188.

® MaSinskiene J., Kuvykaité R. Markés svarba formuojant prekés jvaizdi.// Organizaciju vadyba: sisteminiai tyrimai. — 2004, Nr. 30, p.125.

® Pik¢ininas A. Organizacijos rySiy ir institucinio jvaizdzio valdymo patirtis Lietuvosimonése. // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. . 2002,
Nr. 21, p.158.
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susikuria apie tam tikra produkta, paslauga, organizacija. Palankus jvaizdis leidZia biti
pranadesniam pries konkurentus ir siekti visy vartotojy palankumo tiek dabar, tiek ateityje.

Kai kuriems autoriams, pvz., F. Berneys (1977), K. E. Boulding (1973), W. J. Crissy
(1971), S. Kennedy (1977), P. Martineau (1958), budingas toks pozitris, kad organizacijos
ivaizdzio ir organizacijos reputacijos terminai yra tapatis, t.y. organizacijos ivaizdzio sinonimu
laikoma reputacijos savoka. Taciau tokios nuomoneés laikos ne visi autoriai. Kiti, pvz., G.
Dowling (2001), teigia, jog reputacija— ivaizdzio pasekmé, butent tai, kaip ta ivaizdi visuomené
suprato (Zr. skyriuje Reputacija — organizacijos jvaizdzio pasekme).?

»P. Martineu (1958) jvaizdi apibrézé¢ kaip funkcinés kokybeés ir psichologiniy poZzymiy,
kurie egzistuoja pirkéju mintyse, visuma. TCiau K. E. Boulding (1973) nuomone, jvaizdis — tai
subjektyvios Zinios*.

G. Drateikiené, analizuodama uzsienio Saliy autoriy poZzitri i jvaizdi, perteikia kai kuriy
mokslininky mintis. Pvz., G. Dowling (1993), E. Dichter (1985) jvaizdj apibadino kaip visumini
ispudi apie organizacija. M. Alvesson (1998) organizacijos ivaizdi apibtdino kaip ivairiapusi,
apibendrinta organizacijos paveiksla, kuri sudaro tam tikros aplinkos dalys. IvaizdZio tyrinétojas
N. Ind (1997) organizacijos ivaizdi taip pat apibrézé kaip organizacijos paveiksla, kuri auditorija
susikuria priimdama visa jai siunciama informacija. D. Bernstein (1984) teigeé, kad organizacijos
ivaizdis yra sukuriamas ir todél jis negali bati tikras organizacijos veiklos atspindys. T.
O'Sullivan manymu, originali ivaizdZzio reikdmé yra sulyginama su vizuadia reaybés
reprezentacija, kuri daznai yra paremta fikcija ir jspadzZiu, sukurtu siekiant apeliuoti | auditorija,
0 ne atkurti realybg. Anot Sio autoriaus, jvaizdis gana retai atspindi organizacijos realybe. Tuo
tarpu H. Barich ir P. Kotler (1991) teigé, kad savoka ,.jvaizdis' reprezentuoja tikéjimo, poZitriy
ir nuostaty, kurias asmuo ar jy grupé turi objekto at?vilgiu, visuma.*

G. Drateikiené pastebi, kad paskutiniu metu organizacijos jvaizdzio apibréZimai pradéti
skirstyti dar i dvi kategorijas: 1) jvaizdis yra kognityvinio proceso rezultatas, t.y. jvaizdis
sigjamas su asmens pojiicials organizacijos atzvilgiu, 0 § savoka apima vertinimus, jausmus,
nuostatas (P. Kotler, K. F. Fox, R. A. Sevier, R. S. Topor); 2) jvaizdis — komunikacinio proceso
rezultatas (U. Yavas, D. Shemwell, D. F. Treadwell, T. M. Harrison).®

G. Drateikien¢ stengiasi apibendrinti ir pateikti viena gana tiksly ivaizdzio apibrézima:

»Organizacijos jvaizdis — tai yra idéjy, jausmuy, suvokimy ir iSivaizdavimy, kuriuos asmuo ar ju

* Developing Y our Company Image. [Zitiréta 2005-03-31]. Prieiga per interneta: <http://www.sba.gov/test/wbc/docs/market/mk_co_image.htmk>.
2 Drateikienc G. Organizacijos jvaizdis ir reputacija: s3voky konceptualizavimo problema. // Informacijos mokslai. — 2004, Nr. 28, p. 54.

® Driteikien¢ G. Organizacijos {vaizdis ir reputacija: savoky konceptualizavimo problema. // Informacijos mokslai. — 2004, Nr. 28, p. 54.

4 Drateikiené G. Organizacijos ivaizdis ir reputacija: savoky konceptualizavimo problema. // Informacijos mokslai. — 2004, Nr. 28, p. 54-56.

® Driiteikien¢ G. Organizacijos jvaizdzio ekonominé funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 56.
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grupé turi organizacijos atzvilgiu, visuma, jai turi jtakos materiaias ir nematerialus
organizaciniai elementai, komunikacija bei asmeninés ir socialines vertybes*.!

Ivaizdziu paprastai daugiausia rapinasi, domisi rySiy su visuomene specialistai. Jie
neretai organizacijos ivaizdi suvokia kaip tai, ka komunikatorius sukuria — sukonstruoja ar
projektucja—ir perduoda kitiems Zmonéms, kurie dazniausiai vadinami priemejais.?

RySiu su visuomene specialisté A. Nugaraité, apibendrindama jvairiy autoriy nuomones,
teigia, jog ivaizdziu yra lalkoma dinamiskai suprantama, prasminga, daugiau ar maziau
stuktarizuota suvokimuy, jsivaizdavimy, idéjy ir jausmy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi tam
tikro realaus reigkinio ar daikto atzvilgiu, visuma.®

M. Ceikauskien¢ apibrézia: ,Jvaizdis — tai tikslingal sukurta arba stichiskai atsiradusi
forma, kuri atspindi tam tikra objekta Zmoniy samonéje®.* Autore akcentuoja, kad organizacijos
ivaizdis didzia dalimi priklauso nuo visy joje dirbanciy Zmoniy, nuo to, kaip jie sugeba pateikti
organizacija visuomenei ir jos vertinimui. M. Ceikauskien¢ jvaizdi sigja su jspadziu, kuri Zmonés
formuojasi asmeninio susidirimo su organizacija metu, o taip pat klausantis ivairiy gandy,
nuomoniy bei i§ masinés informacijos platinimo priemoniy pranedimy.®

R. Hopenien¢ teigia, kad jvaizdis — tai visuma klaidingy ar teisingy vaizdiniy, vertinimuy,
kurie susidaré zmonéms, t.y. atskiriems asmenims, jy grupei ar visai visuomenei apie tam tikra
objekta. Svarbu atkreipti déemesj i tai, kad atskirose visuomenés grupése dél ju skirtingo elgesio
organizacijos jvaizdis gali skirtis. [vaizdis yra busena arba nuomong, kuria sukelia samoningi ar
nesamoningi imonés veiksmai bei jos veikla.®

PanaSaus poziario laikos ir reklamos specialiste L. J. Germogenova, kuri aiskina, kad
jvaizdis — tai tarsi supaprastinta imonés veiklos projekcija vartotojo, ju grupés ar visuomenés
samongje.’

V. Pranulio marketingo vadovélyje pateiktas toks apibréZzimas:. , Ivaizdis — tai nuomoniy
ir vaizdiniy apie preke ar firma visuma* .2

Kalbanciyjy apie ivaizdi pozitariai iSsiskiria ir tuo aspektu, kad vieni jvaizdi labiau
tapatina su nematerialiais dalykais, o kiti akcentuoja materialinius jo komponentus. Pvz., pirmigji
teigia, kad organizacijos veiklos stkmés pagrinda sudaro organizacijos filosofijos, vizijos,
misijos, veiklos, elgesio suvokimas tiek pacios organizacijos viduje, tiek gebéjimas visa tai

komunikuoti iSorinéms auditorijoms. Tuo tarpu kito pozitirio Salininkai daugiau démesio skiria

! Driteikien¢ G. Organizacijos {vaizdzio ekonominé funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 56.

2 Driteikiené G. Organizacijos {vaizdis ir reputacija: savoky konceptualizavimo problema. // Informacijos mokslai. — 2004, Nr. 28, p. 55.
® Nugaraite A. RySai su visuomene: prabanga ar bitinybe. — V., 1999, p. 8-10.

4 Ceikauskiené M. Reklamair firmosjvaizdis. — V., 1997, p. 51.

5 Ceikauskiene M. Reklamair firmos jvaizdis. — V., 1997, p. 54.

® Hopeniené R. Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdZio formavimui. / Ekonomika ir vadyba. — 1998, balandZio 23-24 d., p. 132.

" Tepmorenosa JI. 10. Ddexrnras peknama B Poccnn. IIpakTrka  pekoMenmamun. — M., 1994, c. 17.

8 Pranulis V. Marketingo tyrimai. — V., 1998, p. 89.
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materialiniams jvaizdj sudarantiems komponentams, t.y. logotipui, interneto svetainel, interjerui,
eksterjerui ir pan..t

W. J. Koschnick jvaizdi, jo formavima apibiidina kaip organizacijos pridétinés vertés, t.y.
bitent to, kuo organizacija issiskiria i$ kity, karima. Sj reikinj jis vadina ,rinkos psichologijos
realybe 2

Taciau dauguma autoriy sutinka, kad jvaizdZiui daug reikSmeés turi tiek materiainiai
iStekliai, pvz., grazi aplinka, nepriekaistingas eksterjeras bei interjeras, tiek nematerialiniai —
unikaltsistekliai, pvz., tradicijos.

Kai kurie mokslininkai, kalbédami apie organizacijos jvaizdi, sigja ar netgi tapatina ji su
organizacijos identitetu. Pvz., W. Olins (1989), J. M. Balmer (1997) pastebi, kad organizacija
negali jvaizdZio valdyti tiesiogiai: tai galima daryti tik per organizacijos identiteto valdyma.®

Nors ir atsiranda autoriy, teigianciy, kad jvaizdis yra kompleksiskas, visgi dauguma
iSrySkina tik viena kurj aspekta, pvz., jvaizdis apibiadinamas kaip ispudis, asociacija, identitetas
ir t.t. (zr. 1.4 pav.). Taigi organizacijos ivaizdzio apibrézimai yra laba daugiaprasmiai. Taip yra
todel, kad mokslininkai jvaizdj vertina i$ skirtingy poziciju, akcentuoja viena arba kita aspekta,

todél vieno, iSsamaus ir visa apimancio apibrézimo tikétis ko gero nederéty.

g IVAIZDIS
Reputacija <
Ispidis
M aterialus pavidalas: logotipas,
G — interneto svetaing, interjeras,
Asociacija eksterjeras, spalvosir t.t.
| dentitetas
Nematerialus pavidalas: vizija,
—! misija, kulttra, vertybes, elgesys,
komunikacijair t.t.

1.4 pav. Ivaizdzio sampratos kompleksiSkumas

Saltinis: sudaryta autorés.

* Ciemnolonskyté E. VS| Siauliu universiteto Mokslo ir technologijy parko ivaizdzio kiirimas. Bakalauro darbas. — Siauliai, 2004, p. 10.

2 Koschnick W. J. Standart — Lexikon fur Marketi ng, Marktkommunikation, Markt undMediaforschung. — Munchen, London, New York: K. G.
Saur, 1987.// Pauliené R. Imonés jvaizdZio sampratair formavimo ypatybés. [Zitréta 2005-01-25]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

3 Seputiené J. [mones jvaizdZio kiirimas ir valdymas: teoriniai ir praktiniai aspektai. Magistro darbas. — Siauliai, 2002, p. 11.
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1.3.2.1. Reputacija — or ganizacij os jvaizdzio pasekmé

Ivaizdzio ir reputacijos santykiy konceptualizavimo problema pradéta tyrinéti visa
neseniai — tik 9-0j0 deSimtmecio pabaigoje. Butent tuo metu iskilo Sy savoky vartojimo
mokslinéje literatiiroje problema.

PripaZinta, jog organizacijos jvaizdis ir reputacija apibadina ta patj dalyka — visuomenés
nariy pozitiri i organizacija, jos siilomas prekes ar paslaugas. Taciau autoriy nuomonés daznai
iSsiskirdavo: vieni Sias savokas tapatino ir laiké sinonimais, Kiti teige, kad Sie terminai iS esmés
skirtingi, o treti —jog reputacija yra jvaizdZio tasa, pasekmé ar netgi kulminacija (tokio poZzitrio,
kad Sios savokos kyla vienaiS kitos, laikomas ir Siame darbe).

Apibendrinus daugumos autoriy patirtj, padaryta iSvada, kad Sios savokos yra labai
susijusios, tarp ju egzistuoja nepertraukiamas rySys, taciau jos néra sinonimy pora. Nustatyta, jog
esminis skirtumas yratas, kad organizacijos jvaizdis sukuriamas per trumpesnj laikotarpi, jis yra
dinamiskesnis, gali gana greitai pasikeisti, jeigu vartotojas negaus zadétosios naudos, t.y.
nepatenkins savo ltkestiy. Tuo tarpu reputacija yra ivaizdzio pasekmé, auksciausias jo laipsnis.
Ivaizdis kuriamas bei valdomas kur kas lengviau uz reputacija, kurios tiesiogiai paveikti
negalima. Reputacija lemiajau egzistuojantisir nusistoveéjes ivaizdis.

Reputacija— tai viena sudétingiausiy organizacijos jgyvendinimo priemoniy, reikal aujanti
dideliy pastangu ir pasiekiama per ilgesni laika. Reputacija susikuria tik paaiskéjus, kiek
organizacijos jvaizdis atitinka realybe.*

K. Saxton organizacijos reputacija apibrézia kaip organizacijos atspindi, kuri per tam
tikra laika suvokia organizacijos auditorijos ir i&reig&kia savo mintimis bei ZodZiais.

C. Fombrun teigia, kad reputacija apima kity Zmoniy patirtj, susijusia su &ia organizacija’

Taigi tarp organizacijos jvaizdZio ir reputacijos egzistuoja abipusiai rySiai. Reputacija
stipriai veikia organizacijos jvaizdZius, kuriuos susikuria Zmonés susidurdami su organizacija.
Reputacijos formavimui daug itakos turi organizacijos elgsena, komunikacija bei simboliai,
kuriais iSreiSkiamas organizacijos individualumas, daug ijtakos turi ir kasdieniai Zmoniy
ivaizdziai.

Organizacijos reputacija veikia jvaizdzius, kuriuos suskiré jvairios kontaktinés
auditorijos, o Sie jvaizdziai daug jtakos turi organizacijos reputacijai. Taciau reputacijos savoka
yra Siek tiek siaurené, nes apima tik vertinimus organizacijos atzvilgiu, t.y. gera reputacija arba

bloga. Organizacijos jvaizdZio savoka yra platesneé, ji apima vertinima — palankus ar nepalankus

! SudZius V. [mones reputacijos ir jvaizdZio kiirimo priemonés.// Versas: teorijair praktika — 2002, t. 2, Nr. 1, p.59-63.
2 saxton K. Where do reputations come from? — Corporate Reputation Review, 1998, val. 1, no. 4, p. 396.
3 Fombrun C. Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. — Boston: Harvard Business School Press, 1996, p.3.
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ivaizdis, ir turini — kokia tai organizacija: patikima ar nepatikima, maza ar didel¢, patraukli ar

nepatraukli ir t.t.

1.3.3. Organizacijos jvaizdZio pagrindiniai pozymiai

Ivaizdis egzistuoja nepriklausomai nuo to, ar to yra norima, ar ne. Siuo poZiiriu jvaizdis
yra nepavaldus, jo egzistavimo (buvimo) kontroliuoti nejmanoma. Jeigu esti tam tikras objektas,
Siuo atveju — Svietimo organizacija, tai ji turi ir savo jvaizdj. Kontroliuoti galimatik tai, koks tas
ivaizdis galéty buti, t.y. jvaizdis gali bati sgamoningai formuojamas.

Ivaizdis paprastai kuriamas pagal tokius pozymius, kurie badingi konkreciam reiskiniui,
objektui. Sie poZzymiai, anot M. Ceikauskienés, gali egzistuoti objektyviai arba Zmonés gali juos
tiesiog priskirti tam tikram objektui. Jvaizdis visiSkai atitinka savo neSiklj ir turi svarbiausiy jo
bruozy, kurie iSskiria § objekta IS kity to paties tipo ar panaSiy objekty. Taigi jvaizdis
aktualizuoja tam tikras ypatybes, pazymi objekto specifiskuma.? Tasiau reikia atkreipti demesy ir
i tal, kad kai kuriais atvejais jvaizdis gali neatitikti realybes. Organizacija gali teikti kokybiskas
prekes/paslaugas, bet nemoka to vartotojams jrodyti, todél Sie turi susiformave nepalanky jvaizdi
ir tos organizacijos paslaugy atsisako. Kaip pavyzdys galéty bati dabartingé pagrindiniy bel
viduriniy bendrojo lavinimo mokykly, ne visada sugebanciy konkuruoti su gimnazijomis, padétis.
Visuomengje vyrauja stiprus gimnazijuy — kaip eitiniy mokykly — ivaizdis, kurio dauguma kity
ugdymo jstaigy nejstengia uzgoZzti ar bent jau jrodyti, kad jos taip pat niekuo néra prastesnes, kad
teikia tokias pacias kokybiSkas Svietimo paslaugas.

Lygiai taip pat teigiamo organizacijos jvaizdZio salygotas pasirinkimas gali nuvilti,
nepatenkinti vartotojy lukestiy, ty. jie negaus to, ko tiké¢josi. Ta tinka ir Svietimo
organizacijoms, kurias dauguma taip pat renkasi pagal visuomen¢je vyraujantj jvaizdj. Taigi
teigiamas jvaizdis ne visada garantuoja kokybe. Jeigu jis adresatus nuvilia, netrukus ima prastéti:
ivaizdis kinta neigiama linkme.

Taigi vienas svarbiausiy jvaizdZio pozymiy yra — dinamiskumas. Klaidinga bty manyti,
kad viena karta susiformaves (suformuotas) toks jvaizdis isliks visam laikui. AtvirkCiai, jvaizdis
keicias priklausomai nuo to, kaip keicias pats nesiklis (jvaizdzio objektas), arba nuo to, kaip jis
kinta Zmoniy samonéje. Organizacijos ivaizdi gali lemti tiek organizacijos vidiné aplinka, tiek
iSorinés jos auditorijos. Siekiant iSlaikyti palanky jvaizdi, svarbu, kad jvaizdzio formavimui
vadovauty pati organizacija, jos nariai, 0 ne iSorinés auditorijos, kuriy kuriamas jvaizdis

nebttinal turi buti organizacijai palankus. Reikia pastebéti, kad kur kas lengviau yra iSlaikyti

! Drateikiené G. Organizacijos jvaizdis ir reputacija: savoky konceptualizavimo problema.// Informacijos mokslai. — 2004, Nr. 28,
p.58.
2 Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. — V., 1997, p. 52.
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teigiama jvaizdj, negu pakeisti neigiama visuomenés poZitri. Taciau bet kokiu atveju svarbiausia
yrasiekti uzsibrézto tikslo, formuoti palanky organizacijos ivaizdi, nors jeigu tai vykty ir ne taip
greitai, kaip norétusi. Indélis | palankaus jvaizdzio formavima organizacijai visuomet suteiks tik
teigiamy perspektyvy, iSskirs ja konkurencinéje kovoje ir pan. Taciau, sukirus pageidaujama
ivaizdi, taip pat negalima sustoti, nes jvaizdis nuolat kinta, o jo nekontroliuojant, jis gali uzleisti
pozicija kitoms panaS oms organizacijoms, ju palankaus jvaizdzio iSkilimui.

M. Ceikauskien¢ taip pat pastebi, kad jvaizdis turi ir statiniy bruozy. Tai reidkia, jog
negalima kalbéti apie jvaizdi visuomenéje aplamai. Visuomenés susibirimuose visada btna
jvairiy visuomenés grupiy atstovy, kuriy charakteristikos gali bati labai skirtingos, pvz., pagal
iSsilavinimo, pajamy lygi ir kt. Taigi vienas ir tas pats objektas gali turéeti labai skirtingus
ivaizdZius, todel paprastai galima kalbéti tik apie vyraujantj jvaizdj daugeliui Zmoniy.! [vairios
visuomenés grupés vieno ir to paties objekto jvaizdi gali suvokti labai skirtingai, i tai batina
atkreipti demesj jvaizdZio formavimo metu.

Ivaizdis gali bati aktyvus. Tokiu atveju jis veikia Zzmoniy samong, emocijas, veikla ir
poelgius. Tai reidkia, kad jvaizdis lemia Zmoniy pasirinkima, ju apsisprendima pirkti ar nepirkti
tos organizacijos prekes, naudotis ar nesinaudoti jos teikiamomis paslaugomisir pan.

Organizacijos jvaizdis mokslinéje vadybos literatiiroje daznai apibtdinamas kaip svarbus
nematerialus organizacijos aktyvas, kuri ypa¢ sunku sukurti, o taip pat ir nukopijuoti. Tokios
nuostatos laikosi Sie autoriai: H. Rao (1994), J. Barney (1991), I. Dierick ir K. Cool (1989).
Kiekvienos organizacijos jvaizdis yra unikalus, jis negali bati nukopojuotas arba nupirktas

(nebent iSskirtiniais atvejai's, kai isigyjama visa organizacija).

1.3.4. Pagrindiniai organizacijy jvaizdZio tipai

IvaizdZiy yra labai daug ir jvairiy. Priklausomai nuo to, kieno tas jvaizdis yra, galima
skirti tokius pagrindinius ivaizdzio tipus:
U Zmogaus jvaizdis — mokytojo, politiko, verslininko, sportininko ir t.t.;
U regiono, teritorijos, gamtovaizdzio jvaizdis — Siauliy apskrities, Siauliy miesto ir
t.t;
U prekesar paslaugos Zzenklo jvaizdis;
{1 jmonés ar organizacijos jvaizdis.?
Pasaulyje organizacijos jvaizdzio karimui jau seniai skiriama labai daug démesio, tai yra

vienas iS strateginio valdymo ir marketingo tiksly. Formuojant jvaizdi pirmenybé teikiama visos

! Ceikauskiene M. Reklamair firmos jvaizdis. — V., 1997, p. 52.
2 Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. — V., 1997, p. 53.
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organizacijos jvaizdZio karimui, o ne atskiry prekiy ar paslaugy jvaizdzZiui. Suformavus palanky
Visos organizacijos ivaizdi, kur kas lengviau yra pasiekti, kad vartotojai susidaryty toki pati
palanky ivaizdi ir apie tam tikras prekes/paslaugas. Be to, toks ivaizdzio karimas, ka visas
démesys skiriamas bendram organizacijos ivaizdzio formavimui, yra finansiskai palankesnis, t.y.
reikalauja maziau idaidy.

Organizacijos jvaizdistaip pat gali bati skirstomasi viding ir iSoring (Zr. 1.5 pav.).

VIDINISIVAIZDIS:
darbuotojy, personalo,

vadovybés nuomoné apie
organizacija

ISORINISJVAIZDIS:
esamy ir potenciaiy vartotoju bei kity
kontaktiniy auditorijy, pvz., tiekéju,

partneriy nuomoné apie organizacija

1.5 pav. Vidinisir iSorinisorganizacijosjvaizdis

Sdltinis: sudaryta autorés

Vidinis jvaizdis egzistuoja organizacijos viduje, o iSorinis — uzZ jos riby. Sékmingai
organizacijos veiklai svarbu ir vidinis, ir iSorinis jvaizdis. Palankus vidinis jvaizdis stiprina
darbuotojy motyvacija, darbo naSuma ir kokybe, tuo tarpu palankus iorinis jvaizdis padeda
iSlaikyti ir pritraukti naujy klienty, savo darba iSmananciuy specialisty ir pan. Pvz., kiekvienas
mokytojas nori dirbti tokioje ugdymo istaigoje, kurioje bity gerbiamas, kur baty suteikiamos
Visos reikiamos salygos darbui, kur mokytysi motyvuoti mokiniai ir t.t. Taigi vidinis ir iSorinis
ivaizdis vienas kita papildo ir sudaro bendrgji organizacijos jvaizdj. Tafiau tos pacios
organizacijos vidinis ir iZorinis jvaizdis nebatinai turi sutapti, t.y. bati vienodi. Sie jvaizdZiai gali
skirtis. Pvz., iSorinis ivaizdis yra palankus, visuomené¢ susidariusi nuomong, kad tos
organizacijos veikla labai stkminga, siilomos prekés ar paslaugos kokybiskos ir pan., bet
darbuotojai zino ir kita tiesa — tikraja organizacijos buklg, kuri galbat itin sudétinga ir net
problemiska. Zinoma, gali bati ir atvirk&iai: darbuotojai be pagrindo ar i$ jprogio gali garbinti
savo organizacija ir nematyti jos veiklai trukdanciy fakty, o iSorinés auditorijos tai gali bati

pastebéjusios jau kur kas ankséiau.
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Organizacija, jvertinusi jvaizdZzio reikSme ir nusprendusi tikslingai ji formuoti, turi
atsakyti i klausima, kokio ivaizdzio ji pageidauja. Pagal tai ivaizdi taip pat galima skirstyti i
atitinkamus tipus (zr. 1.6 pav.).

IVAIZDZIO
TIPAI

| I
Palankus Neutralus
(teigiamas)

Universalus Nepalankus
(neigiamas)
Adekvatumas | | Kompleksizkumas | | Platus adresatas Tiesos |
neatitikimas
Originalumas || Tiesos | Neisbaigtumas I8skirtinumo [ |
atitikimas stoka
Neisbaigtumas | Aiskumas L] StatiSkumas |
(konkretumas)
Adreso || Paprastumas [
tikslumas
Lankstumas | | NeiSbaigtumas ||
(plastiSkumas)

1. 6 pav. lvaizdZio tipai
Parengta pagal: Ceikauskien¢ M. Reklamair firmos jvaizdis. — V., 1997, p. 54-56.

Nataralu, kad kiekviena organizacija siekia palankaus ivaizdzio, tokio, kuris vartotojams
sukelty tik teigiamas emocijas ir nulemty organizacijai naudinga pasirinkima. M. Ceikauskien¢
akcentuoja tokius aspektus, kurie batini formuojant palanky jvaizdi:

U adekvatumg — organizacijos jvaizdis turi atitikti visatai, kasiStikryju egzistuoja;

U originalumg — organizacijos jvaizdis turi patraukti aki, iSsiskirti S Kkity
organizacijy ivaizdziy, ypatingai uzsiimanciy ta pacia veikla. Ivaizdis turi buti
lengval atpaZistamas bei jsimenamas;

U neiSbaigtumg — ivaizdzio neisbaigtumas leidzia pritraukti platesng ir ivairesng
auditorija. Formuojant jvaizdi svarbu palikti vietos pamastymams, vaizduotei.
Ivaizdzio vieta yra kazkur tarp pageidaujamo ir realaus. Taigi jvaizdis neturi
pateikti vienos ir konkrecios tiesos, nes tai jau susiaurina vartotojy rata, t.y. jis
nebepatenkina visy ltukestiy, o tik kokios norstikslinés auditorijos,

U adreso tiksumg — jvaizdis privalo turéti tiksly adresa, kad galéty pritraukti

atitinkamus rinkos segmentus bei vartotoju grupes;
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U lankstumg (plastiSkumg) — jvaizdis turi turéti vartotoju samonéje lengvai
atpazistama pavidala, taciau lygia taip pat svarbu, kad jis gebéty prisitaikyti
nuolat kintancioje aplinkoje. Ivaizdzio dinamiskumas negali buti per daug greitas,
nes tuomet vartotojai nespés kintancio jvaizdzio nataraliai isisavinti ir
paprasciausiai ji atmes lyg kazka dirbtina.

Organizacijai neretai naudinga kurti ir neutraly jvaizdi, kuris yra atviras, neprimeta jokiy
organizacijos nuomoniy, pozitrio, o tai leidzia iSvengti nepageidaujamos atmetimo reakcijos.
Neutralyjy jvaizdj apibadinatokie pagrindiniai pozymiai:

U kompleksi&kumas — vartotojui turi bati pateikiama labai jvairi informacija: nuo
organizacijos vardo, Zenklo iki svarbiausiy biografiniy, istoriniy fakty,
atskleidZianciy organizacijos individualybe;

U tiesos atitikimas — jvaizdis neturi buti ,,iSpastas’, tuomet niekas netikés: geriau jau
pasakyti maZiau, nei per daug;

U aiskumas (konkretumas) — organizacija, kurdama ivaizdi, turi labai gerai apgalvoti,
kokius faktus ir savybes siekia akcentuoti, ir ar adresatas tai suvoks, ar viskas jam
bus ai Sku;

U paprastumas — jvaizdis turi bati paprastesnis uz objekta, kuri jis pristato. Pvz.,
reklamoje, kuri yra vienas iS budy kurti pageidaujama jvaizdi, akcentuojamas tik
koks nors niuansas, savybe, isskirianti objekta iSkity;

U neishaigtumas — adresatui turi iSlikti galimybé nuolat kazka atrasti. IvaizdZio
neisSbaigtumas garantuoja platesne auditorija, nes tada zmonés gali ji adaptuoti,
pritaikyti sau arba, vadovaudamiesi savo paciuy huomone, ji uzbaigti.

Ypa¢ sudétinga yra sukurti universaly jvaizdi, kuris tinka visoms su organizacija
komunikuojan¢ioms auditorijoms. Butent tokio jvaizdZio formavimas turéty bati aktualus
Svietimo jstaigoms, nes jos turi patenkinti tiek mokiniy, tiek tévy, tiek pedagogy ir kity
visuomenés nariy, grupiy lukescius. Kuriant universaly jvaizdi taip pat svarbus neisbaigtumas,
nes tik tokiu atveju kiekvienas vartotojas galés atrasti kazka sau. Taigi universalaus jvaizdzio
pagrindas yra neutral aus jvaizdzio palaikymas.

Jeigu egzistuoja palankus (teigiamas) ivaizdis, tai, be abejo, yra ir nepalankus
(neigiamas) ivaizdis. Jis néra tikslingai formuojamas, bet atsiranda organizacijai nepateisinus
vartotojy ltkestiy, juos nuvylus. Nepalankus jvaizdis susiformuoja tada, kai organizacijos
siilomos prekés/paslaugos neatitinka realybés, nors Zzadama labai daug. Palankus jvaizdis gali
virsti nepalankiu, jeigu nesugebés prisitaikyti, bati lankstus, nepasizymés isskirtinumuiir t.t.

Vis aptartigji jvaizdZio tipai gali tarpusavyje persipinti, vienas kita dengti, sudaryti

ivairias kombinacijas.
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1.4. ORGANIZACIJOS JVAIZDZ10 FORMAVIMO METODIKOSANALIZE
1.4.1. UZsienio autor iy patirtis formuojant organizacijy jvaizdzZio valdymo modelius

Gamintojai, prekiu ar paslaugu teikéjai, valdZios institucijos, nevyriausybines
organizacijos, net ir pavieniai asmenys turi tam tikra jvaizdi. Svietimo organizacijos taip pat néra
iSimtis: visosjos turi vienokj ar kitoki jvaizdi.

Ivaizdis egzistuoja nepriklausomai nuo noro ji turéti ar neturéti. Tam tikras jvaizdis
egzistuos visada, nors organizacija gali nerodyti ir jokiy pastangy. Taciau tokiu atveju
organizacijarizikuoja, ji negali tikétis, kad jos jvaizdis bus batent toks, kokio ji iStiesy yra verta
ar pageidauja. Palankus organizacijos jvaizdis néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas bei valdomas.

Organizacijy jvaizdi, jo formavima bel valdyma tyringja gausus barys mokslininky (pvz.,
K. E. Boulding, S. Kennedy, G. Dowling, R. Abratt, N. Ind, H. Stuart, J. Balmer, K. L. Kéller ir
kt). Taciau kiekvienas autorius jvaizdZzio karimo procesa suvokia ir aiskina individualiai.
Atsizvelgdami | uzsienio autoriy patirti, ju pasitlytus jvaizdzio formavimo modelius, lietuviy
organizaciju jvaizdzio tyréjai (M. Ceikauskiené, G. Driteikien¢e, V. SudZius, A. Pikgitinasir kt.)
taip pat daro jvairius apibendrinimus bei pateikia savas ivaizdzio kirimo interpretacijas. Taigi
vieningos jvaizdzio formavimo metodikos néra.

Nors jvairiy autoriy pateikti modeliai paprastai skirti verslo imoniy jvaizdZio formavimui
ir valdymui pavaizduoti, taciau gana sékmingai juos galima pritaikyti ir Svietimo istaigoms,
kurias reikéty suvokti kaip paslaugas teikiancias organizacijas.

Vadybos literatiroje autoriy nuomonés apie jvaizdzio valdyma gana daznai iSsiskiria.
Organizacijy jvaizdZio tyréjai vieningai nesutaria, kokius aspektus reikia akcentuoti, kas
ivaizdzZio kirimo procese yra svarbiausia. Nevienodas yra netgi autoriy poZitris | organizacijos
aktyvuma kuriant jvaizdi. Kai kurie mano, kad organizacijos ivaizdis gali bati ne tik tikslingai
planuojamas bei kuriamas, bet gali atsirasti savaime, stichidkai (M. Ceikauskien¢, 1997). Tuo
tarpu kiti, pvz., 1. M. Cunsesa, teigia, kad jvaizdis néra konstruojamas, jog tai yra visuomenéje

susiklostes jspadis arba organizaciné komunikacij al

! Cunsesa U.M. Ta6nux pHIICHIIIH3 B KOMMep4YecKo aestensHocTd. M. FOuuTH, 1998, C. 59.
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Taciau dauguma mokslininky (W. Olins, J. Bamer, H. Stuart, R. Abratt ir kt.) sutinka su
nuostata, kad organizacijos ivaizdis gali ir turi buti planuojamas bel valdomas. [vaizdzio karimo
modeliams tobuléjant, autoriai iS esmés pritaria, kad jvaizdis negali bati kontroliuojamas
tiesiogial — organizacijos ivaizdis valdomas per identiteto valdyma.

Taigi mazdaug nuo 1959 mety pasaulio mokslingje literatiroje pradedama diskutuoti
organizacijy jvaizdzZio karimo ir valdymo tema. 1977 metais pateikiamas pirmasis, schemiskai
pavaizduotas organizacijos ivaizdzio karimo modelis, kurio autoré¢ S. Kennedy daug démesio
skiria, jos nuomone, esminei problemai — kiek organizacijos jvaizdis atspindi realybe. Taip pat
autore aptare darbuotojy reikdme, ju itaka formuojant organizacijos jvaizd;.>’

G. Dowling 1986 metais pristaté antraji ivaizdzio karimo modeli, kuriame akcentuojama
organizacijos komunikacija— viding, tarpasmeniné ir marketingo, bei organizacijos kultara.

1989 metais dar viena organizacijos jvaizdzio karimo modeli pristat¢é R. Abratt. Jis |
ivaizdzio karima pazvelgé labai naujai, taciau taip pat neatsiribojo ir nuo ankstesniy autoriy
patirties. Siame modelyje R. Abratt jau pavartojo organizacijos individualumo savoka, nors kiti
tyrejai véliau jj ir kritikavo, kad & savoka nepakankamai iSplétota. R. Abratt taip pat analizuoja
organizacijos identiteto ir jvaizdzio tarpusavio saveika. Jis pripazista, kad kai kurie autoriai
ivaizdi ir identiteta vartoja kaip sinonimus, nors jis pats savo modelyje bando Sias savokas skirti:
identitetas sigamas su organizacijos komunikacija, jos elgsena. R. Abratt aiskino, kad reikéty
skirti tris organizacijos vadybos aspektus: 1) organizacijos asmenybg, 2) organizacijos identitetas,
3) organizacijos jvaizdis. Taigi identitetas yra vienas i$ veiksniy, padedanciy kurti jvaizdi, kuris
pagristas organizacijos reaybe.

Sis modelis, kaip ir ankstesnigji, taip pat sulauké nemaZai kity tyréjy kritikos, tagiau tuo
paciu ikvepée ir naujy minciy bei idéju. Pvz., N. Ind patobulino R. Abratt organizacijos jvaizdzZio
modeli ir 1997 metais pateiké savaji. N. Ind teigeé, kad pagrindinis R. Abratt modelio trikumas —
produkty ir paslaugu, kaip labai svarbaus organizacijos jvaizdj veikian¢io elemento, nebuvimas.
Tuo tarpu N. Ind modelyje matomas aiskus rySys tarp organizacijos produkty/paslaugy ir jos
identiteto. Autorés nuomone, organizacijos identitetas iSreiSkia organizacijos individualuma,
iSskirtinuma, o komunikacijos badi identitetas transformuojamasi jvaizd;.

1994 metais R. Abratt modeli papildé ir H. Stuart, kuri organizacijos kultiira ir kitus
ivairius simbolius priskyré organizacijos identitetui. Si mokslininké teige, kad per organizacijos
identiteta organizacija yra pristatoma visuomenei, t.y. jvaizdis formuojamas identiteto pagrindu.

H. Stuart taip pat akcentavo darbuotojy jtaka organizacijos jvaizdZio karimo procese.®

5" Driteikiené G. Organizacijos jvaizdZio kirimas: apibendrinamojo modelio link. [Zitiréta 2005-01-24]. Prieiga per interneta:
<http://www.leidyklavu.lt/inetlei d/inf-mok/22/str11.html >.
%8 Driteikiené G. Organizacijos jvaizdZio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. [Zitiréta 2005-01-24]. Prieiga per interneta:
<http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/22/str11.html >.

32


http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/22/str11.html
http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/22/str11.html

Butkute J. SIAULIT MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

Apie paslaugy imonés valdyma bei jvaizdZio karima nemaZzai ra& R. Norman, kuris
ivaizdi apibudino kaip tam tikra modelj, iSreiSkiant Zmoniy lakesCius, ju suvokima apie
atitinkama reikini.*® Jdomu, kad tai ne koks nors ai&kiai apibréZtas ar pastovus modelis, bet
suformucjamas kiekvieno zmogaus arba Zmoniu grupés atskirai. Zmoniy ar Zmoniy grupiuy
suvokimai, ivairiy reiskiniy, tame tarpe ir organizacijy, interpretacijos gali labai skirtis, taciau tai,
bet kokiu atveju, labai svarbu, nes jtakoja Zmoniu elgsena, pasirinkima. Taigi nuo to, koki
asmenini ,modeli“ jie susikurs, priklausys tolesni jy veiksmai. R. Norman teigimu, pagrindiniai
ivaizdi jtakojantys veiksniai yra: 1) kultira, organizacija, Zzmongs, 2) produkcija ar paslaugos, 3)
rinkos segmentas (, klienty klubas*); 4) specialiis jvaizdj formuojantys veiksniai.*

P. R. Smith (1993) teigimu, organizacijos jvaizdZio pagrinda sudaro produktas arba
paslauga bel ju kokybeé, santykis su klientais, socialiné organizacijos atsakomybé bei etika,
organizacijos aplinka bei organizacijos rySiai, apimantys reklama, rySius su visuomene bei
organizacijos identiteto programa. Pagal M. L. Ray ir G. Franzen bei Holzhauers, jvaizdZio
formavimo programa turi apimti konkurencijos analize bei jvertinti rySiy programos tikslus.**

Visgi Sie ankstyvigji jvaizdZio valdymo modeliai sulauké nemazai kritikos. Pvz., jie buvo
kritikuoti uz tai, kad neskiria pakankamai démesio organizacijos kultirai, neatsizvelgiama i
iSorinés aplinkos elementus, neakcentuojama, kad sukurtas jvaizdis gali bati labai skirtingas
(palankus, nepalankus), kad jvairios kontaktines auditorijos ji gali suvokti labai skirtingai. Siuose
modeliuose pasigesta ir to, kad organizacijos reputacija néra atskirta nuo ivaizdzio, o kartais net
nuo identiteto.

Atsizvelgdami | iSsakyta kritika, jvaizdzio tyréjai ir toliau tobulino jvairius jvaizdzio
valdymo modelius, pvz., velyvigji kai kuriy autoriy (H. Stuart (1999), G. Dowling (2001))

modeliai Sios kritikos jau iSvengé.

1.4.2. Lietuviy autoriy pateikty or ganizacijos jvaizdzio modeliy analizé

Apibendring uzsienio autoriy patirtj, individualius organizacijos ivaizdzio valdymo
modelius pateikiair lietuviy jvaizdZio tyréjai, pvz., G. Driteikienc® (Zr. 3 prieda), J. Seputienc®
(zr. 4 prieda). Abiejy autoriy modeliuose aiskiai parodyta, kad ivaizdzio formavimo pagrindas

yra organizacijos identitetas. ldentiteta apsprendzia organizacijos Kkultira, jos elgsena,

% Norman R. Service Management: Strategy and Leadership in Service Business. — Gr. Britain: John Willey and sons, 1991, p. 106.

% Norman R. Service Management: Strategy and Leadership in Service Business. — Gr. Britain: John Willey and sons, 1991, p. 107.

& Pik¢itnas A. Organizacijos ryy ir institucinio jvaizdZio valdymo patirtis Lietuvos imonése.// Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. — 2002,
Nr. 21, p. 148.

% Driiteikien¢ G. Organizacijos jvaizdZio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. [Zidréta 2005-01-24]. Prieiga per interneta:
<http://www.leidyklavu.lt/inetleid/inf-mok/22/str11.html>.

8 Seputiené J. Imones jvaizdZio kirimas ir valdymas: teoriniai ir praktiniai aspektai. Magistro darbaes. — Siauliai, 2002.
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komunikacija. |dentitetas formuojamas organizacijos viduje ir komunikuojamasi iSorineg aplinka,
kurioje ir lemia tam tikro jvaizdZio susiformavima. J. Seputien¢ identiteto pagrindu jvardina
personality (asmenybg), Kuriag sudaro organizacijos filosofija, vertybés, misija Taigi, autorés
nuomone, identitetas yra organizacijos strategijos numatyta asmenybés iSraiska, paremta
simbolizmu, imonés elgsena ir komunikacija. Tuo tarpu G. Drateikiené akcentuoja organizacijos
individualumo, kuris pristatomas per identiteta, svarba. Siuose modeliuose jvaizdZio
suformavimas néra galutinis tikslas, proceso pabaiga. Galutinis taskas — organizacijos reputacija,
kuri yra organizacijos jvaizdZio pasekmé, organizacijos vertinimas visuomengje. J. Seputiené
savo modelyje tiesiogiai nurodo, kad jvaizdzZiui jtakos turi ir iSoriné aplinka. Tuo tarpu G.
Drateikiené schemoje vaizduoja griZztamaji rySi iS organizacijos jvaizdZio ir reputacijos i
strateginj valdyma.

Reikia pastebéti, Siuose jvaizdzio valdymo modeliuose pavaizduotas tik iSorinio jvaizdzio
kirimas, apie vidini jvaizdi, egzistuojantj organizacijos viduje, t.y. darbuotojy tarpe,
neuzsimenama.

Organizacijos jvaizdZzio modeli apraSo ir R. Pauliené. Jos nuomone, organizacijos
ivaizdzio karimo principus galima pavaizduoti piramide, iliustruojancia ivaizdzio formavimo
lygmenis (zr. 1.7 pav.).

R. Paulienés nuomone, Sis piramide iSreikStas ivaizdzio karimo modelis yra vienas
tiksliausiy ir todél daznai vartojamas, apraSsomas jvairiuose Saltiniuose. Autoré teigia, kad labai
svarbu suprasti patj ivaizdzio mechanizma, kas ji sudaro, nes tik tuomet galima tikétis gery

rezultaty.

Ivaizdis

Profilis

| dentitetas

Kultara
Pagrindas \

1.7 pav. Or ganizacijos jvaizdZio lygmenys

Sdltinis: Pauliene R. Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés. [Ziaréta 2005-01-25].
Prieiga per interneta: <http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.
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Pagrindas — svarbiausios idéjos, lemiancios organizacijos gyvavima. Pagrindas — tai, kas
organizacija yra, kokia vieta ji uzima bendroje tkio sistemoje, kokias funkcijas ji atlieka.
Kultizra — tai organizacijos darbuotojy pripazistamos vertybés, poZzitriai, pasireiskiantys elgesiu
su klientais. Identitetas — tai samoningas kulttros iSreiskimas. Platiausia prasme organizacijos
indentitetas suprantamas kaip organizacijos individualumas. Profilis — tai aiSkus apibrézimas,
kas organizacija yra, ka ji velkia, kaip ji ta atlieka. Profili galima pavadinti organizacijos
identiteto kryptingu palaikymu. [vaizdis — tai ispudis apie organizacija visuomen¢je. Logiska
seka nuo fundamentaliy, organizacijos veikla lemian¢iy veiksniy, per organizacijos kultira,
identiteto formavima, organizacijos misijos pateikima visuomenei, kylama iki organizacijos
ivaizdZio visuomeng¢je. Taigi organizacijos sukurtas jvaizdis yra jvairiu elementy derinio
rezultatas.®

Apie organizacijos jvaizdZio formavima raSo ir V. SudZius. Jo nuomone, organizaciju
ivaizdi sudaro iSorinis vaizdas, ju bendravimo kultara, psichologiniu bendravimo metody
ivaldymas ir konkrecios ju iSraiskos. Visa tai padeda sukurti gera organizacijos reputacija, kuri
padeda pasiekti geresniy veiklos rezultaty, susilpnina konkurenty jtaka.®® V. SudZius jvaizdZio
valdymo procese taip pat akcentuoja tokius momentus: 1) vartotoju pasirinkima, t.y. tiksliniy
auditoriju nustatyma; 2) siilomy prekiu/paslaugy kokybe; 3) psichologiniuy nuostaty paisyma; 4)
visuomeniniy santykiy palaikyma.®

Apie organizacijos rySiy ir institucinio ivaizdzio valdymo patirti Lietuvos imonése raso A.
Pik¢itnas. Jis nepateikia savo jvaizdZzio modelio, bet teigia, kad iSsamiausias ir lengviausia
pritatkomas, ko gero, yra P. S. B. Shee ir R. Abratt (1989) identiteto ir jvaizdzio programos
modelis, apimantis tris skirtingus valdymo etapus: | etapas — organizacijos asmenybgs, |1 etapas
— organizacijos identiteto; 111 etapas — organizacijos jvaizdzio valdymas.®’

Organizacijos jvaizdzZio formavima analizuoja ir R. Matkeviciené, kuri akcentuoja, jog
Siuolaikinis pasaulis yra labai dinamiskas ir kintantis, todél batina perZiareéti, atnaujinti jvaizdZio
formavimo metodika, pritaikyti ja kokybiskai naujai — informacija ir komunikacija, ju procesy
valdymu pagristai visuomenei ir, Zinoma, institucijai. Analizuodama jvaizdzio formavima, R.
Matkevicien¢ daugiausia démesio skiria organizacijos komunikacijai. Autoré teigia, jog,
formuojant organizacijos ivaizdi, itin svarbi yra apie organizacija skleidziama informacija, todél
jos platinima reikéty vykdyti kryptingai: 1) organizacija identifikuojanti informacija —
visuomenel platinama pagrindiné informacija, t.y. organizacijos pavadinimas, zenklas, veikla,

svarbiaus tikdlai ir kt.; 2) informacija, kurianti palankuma organizacijai; 3) informacija apie

5 pPauliené R. [mones jvaizdZio sampratair formavimo ypatybés. [Zitréta 2005-01-25]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

% SidZius V. Imonés reputacijos ir jvaizdzio kiirimo priemonés.// Verdas: teorijair praktika. — 2002, t. 2, Nr. 1, p. 61.

% gudzius V. Imonés reputacijos ir jvaizdZio kiirimo priemonés.// Verslas: teorijair praktika — 2002, t. 2, Nr. 1, p. 62-64.

5 Pik¢itinas A. Organizacijos ryy ir institucinio jvaizdZio valdymo patirtis Lietuvos imonése.// Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. — 2002,
Nr. 21, p. 148-149.
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teikiamas visuomenei naudingas paslaugas; 4) Siuolaikinés organizacijos teikiama informacija,
lemianti tai, kad organizacija suvokiama kaip jaucianti atsakomybg uz vykdoma veikla,
priimamus sprendimus ir pan.%®

Svarbiausius jvaizdzio formavimo etapus taip pat iSskiria J. Mascinskiené ir J. Kuvykaité.
Nors autorés analizuoja prekés markés jvaizdzio formavima, taciau ju pateikta metodika lygiai
taip pat galima pritaikyti ir organizacijos jvaizdZzio karimui. | etapas — parengiamasis, kurio
metu reikiaistirti Stuacija rinkoje, atlikti prekés/ paslaugos bei SWOT analizes, o taip pat iSsKirti
svarbias kontaktines auditorijas. 1l etapas — identiSkumo formavimas. organizacijos
pozicionavimas (individualumas, vertybés, suvokiama kokybeé, asociacijos ir kt.). |1l etapas —
organizacijos jvaizdis.®

Taigi tiek uzsienio, tiek lietuviy autoriai pateikia labai daug organizacijos jvaizdzZio
karimo bei valdymo modeliy. Vieni ju akcentuoja sudedamasias jvaizdzio dalis ir tokiu badu
parodo, kaip jvaizdis yra vystomas. Jiems svarbu iSsiaiSkinti, kas tas jvaizdis apskritai yra, kasji
sudaro, lemia, nes tik pazinus objekta, galima kalbéti apie jo formavima, keitima, valdyma. Tuo
tarpu Kkiti autoriai — konkreciai kalba apie pat;j jvaizdzZio formavimo procesa, jo nuosekluma, apie

tai, kokius veiksmus ir kada reikia atlikti, kokias analizes taikyti.

1.4.3. Apibendrintas or ganizacijos jvaizdZio valdymo modelis

Atsizvelgus | aptarty autoriy parengtus organizacijos jvaizdZio valdymo modelius bei
iSsakyta kritika, galima pateikti apibendrinta modeli (2r. 1.8 pav.). Taciau Sis modelis taip pat
nepretenduoja i visapusiska bei iSbaigta organizacijos jvaizdzio formavimo apraSyma. ISskirti
pagrindiniai jvaizdZio kirimo elementai ir svarbiausios ypatybés tiesiog turéty leisti geriau
suprasti organizacijos jvaizdZio esme, jo prigimtj bel galimybe samoningai ji valdyti.

Modelyje vaizduojama, kad organizacijos jvaizdis — tiek iSorininis, tiek vidinis, vystos
IS identiteto, kurio pagrindas — organizacijos asmenybé. Ivaizdzio tyréjai asmenybés savoka
aiskina gana jvairiai, tatiau Siuo atveju sekama D. Bernstein aiskinimu, kuris organizacijos
asmenybe lygina su Zmogaus asmenybe. D. Bernstein teigimu, asmenybe sudaro trys
pagrindiniai elementai: 1) vizualusidentitetas; 2) kultira; 3) komunikacija (Zr. 1.5 skyriuje).”

Taigi identitetas salygoja ivaizdzio vystymasi bei koks jis bus — palankus ar nepalankusir
pan. Ivaizdzio formavimuisi, be organizacijos identiteto, asmenybés, daug itakos turi ir vidiné

bei iSoriné aplinka. Klaidinga bty manyti, kad ivaizdi formuoja tik organizacijos darbuotojai.

68 Matkevicien¢ R. Postmodernioji organizacija: rySiai su visuomene.// Informacijos mokslai. — 2000, Nr. 13, p. 74-77.

9 MaXinskiene J., Kuvykaite R. Markés svarba formuojant prekés jvaizdi.// Organizaciju vadyba: sisteminiai tyrimai. — 2004, Nr.
30, p. 126-132.

0 Bernstein D. Company Image and Redlity. A Critique of Corporate Communications. — London, 1992.
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Ivaizdj salygoja ir iSorinés aplinkos auditorijos (vartotojai, tiekéjai, konkurentai ir kt.), Salies
ekonominé, socialing, politing, etiné ir technologiné situacija ir t.t. Todél modelyje pavaizduotas
abipusis rySys tarp iSorinés ir vidinés organizacijos aplinkos. Kad buty aiSkiau, toks pats
griztamasis rySys punktyrinémis linijomis pavaizduotas ir iS jvaizdzio bei reputacijos.
Organizacija ivaizdzio gali ir nevaldyti — jis formuosis savaime, taciau atgalinis rySys vis tiek
bus. ISorinis jvaizdis ir reputacija vienaip ar kitaip darys jtaka organizacijos asmenybel — kultiral,
komunikacijai, strategijai ir pan. Pvz., palankus iSorinis jvaizdis skatina darbuotoju lojaluma,
motyvacija, pasitikéjima organizacija. Tuo tarpu vidinis jvaizdis bei reputacija taip pat
neiSvengiamai daro jtaka iSoriniam jvaizdZiui bei organizacijos vertinimui — reputacijai, kuri yra
gautinis jvaizdZzio karimo tikslas. Tatiau, kad ir kokie rezultatai buty pasiekti, jvaizdZio
valdymo procesas yra nesibaigiantis. Tikdingai plétojamas ar iS viso nejvertinamas jvaizdis

vistiek kazkuria linkme nuol atos kinta.
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1.8 pav. Apibendrintas or ganizacijos jvaizdZio kiirimo ir valdymo modelis
Saltinis: sudaryta autorés.
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1.5. IDENTITETAS-]JVAIZDZIO VALDYMO PAGRINDAS

Organizacijos ivaizdis, kaip jau minéta, negali biti valdomas tiesiogiai: jis valdomas per
organizacijos identiteta. Todél kai kurie autoriai (H. Stuart) prieStarauja, kad dauguma
mokslininky savo modelius vadina ,, organizacijos (imonés) jvaizdzZio valdymo modeliai“, o ne
»imonés identiteto valdymo modeliai“. Taciau atsizvelgiant | tai, kad identiteto valdymo
gautinis tikslas yra palankus organizacijos jvaizdis, autoriy pasirinktas pavadinimas visiskai
pateisinamas.”

Sqvokos , jvaizdis' ir ,identitetas® néra sinonimi3kos, nors neretai jos yra painiojamos ar
net laikomos identiskomis. Siy terminy skirtuma apibadino Margulies, kuris teige, kad
organizacijos identitetas yra visy simboliy, Zenkly, signaly visuma, sukurta ir naudojama tam,
kad biity perduotas organizacijos saves suvokimas jos iSorinéms auditorijoms.”? [vaizdis kaip tik
ir yra Siy auditorijy organizacijos suvokimas, susijes su tuo, kaip iSorinis pasaulis suvokia
organizacijos komunikacijos pastangas.

Identitetas yra formuojamas organizacijos viduje, t.y. pati organizacija nulemia, kokias
savo savybes iSskirti, ka akcentuoti. Identiteto pagrindas — organizacijos asmenybé. |dentitetas
siunciamas kontaktinems auditorijoms, kur jis transformuojamas i ivaizdi, t.y. organizacijos
suvokima visuomengje.

Organizacijos asmenybés apibréZimy labai gausu, pateikiama jvairiy aiskinimy ir
interpretacijy, kuriy metu neretai iSrySkinami skirtingi asmenybés elementai. Pvz., jvairts
autoriai (R. Abratt, J. M. T. Balmer ir kt.) Sia savoka sigja su organizacijos savininkais, misija,
filosofija, kultara, vertybémis.

Taciau vienas paprastiausiy, tiksliausiy ir informatyviausiy asmenybeés apibadinimy yra
toks, kad asmenybe sudaro trys pagrindinés dalys: 1) vizualusis identitetas, 2) komunikacija, 3)
kultira (D. Bernstein). Siose trijose sudedamosiose asmenybés dalyse telpa pagrinding
informacija apie organizacija. Svarbiausia, kad ji atspindéty organizacijos individualuma, jos
i8skirtinuma, unikaluma.

Organizacijos individualumas — tai visuma savybiy, identifikuojanciy organizacija. Vis
organizacijos darbuotojai yra tapatts organizacijos individualumui, iS esmés jie yra vienas ir tas
pats. Organizacijos identitetas — tai matomuyjy organizacijos ypatybiu, pagal kurias publikos gali
atpazinti organizacija, formavimas. ldentiteto formavimas padeda organizacijai iSskirti save iS

kity organizacijy tarpo. ldentiteta turi visos organizacijos. Kai kurios ju siekia samoningai ji

1 Seputiené J. Imonés jvaizdZio kirimasir valdymas: teoriniai ir praktiniai aspektai. Magistro darbas. — Siauliai, 2002, p.30-31.
2 Balmer J. M. Corporate identity, corporate branding and corporate marketing. Seeing through the fog.// European Journal of
Marketing. — 2001, Vol. 35, No. 3/4, p.248-291.
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planuoti ir valdyti. Kitos organizacijos maZiau rapinasi savo identitetu, t.y. tuo, kaip jos atrodo
visuomenéje. Paprastai tokios organizacijos neturi ryskaus jvaizdzio, ir labai tikétina, kad jos gali
bati painiojamos ar visiSka neteisingai suprantamos visuomenéje. Identitetu organizacija gali
perduoti tris pagrindinesidéjas: 1) kas organizacijayra; 2) ka jo daro; 3) kaip ji tai daro.”

Formuojant organizacijos ivaizdi svarbus ne vienas kazkuris elementas, o bendras
organizacijos vaizdas, tai, kaip ji atrodo, ka veikia, kaip elgiasi, bendrauja, kokiy tiksly siekia ir
L.t

N. Markwick ir C. Fill teigimu, identitetas yra organizacijos asmenybés pristatymas
kontaktinems auditorijoms, kuris paremtas organizacijos strategija "¢ Galima aikinti ir
atvirk&Ciai: organizacijos asmenybé komunikuojama per organizacijos identiteta.

Dauguma autoriy § organizacijos pristatyma, po kurio seka tam tikro jvaizdzZio
suformavimas (susiformavimas), vaizduoja iSorinéje aplinkoje, t.y. jie pazymi identiteto svarba
kuriant iSorinj organizacijos jvaizdj. TaCiau tas pats identitetas, kurio pagrindas organizacijos
asmenybe, daug jtakos turi ir vidinio jvaizdzio karimui. Zinoma, tiek formuojant iSorinj, tiek
vidinj organizacijos jvaizdi, identitetas skirsis, nes kiekviena kontaktiné auditorija i organizacija
Ziurés iS savo pozicijy, pvz., darbuotojai ir vartotojai, prieS susidaryti palanky ivaizdi,
organizacijai gali kelti gana skirtingus reikalavimus.

Taigi organizacijos identitetas gali bati komunikuotas ne tik iSorinéms visuomenés
grupéms, bet ir organizacijos viduje. Organizacijos asmenybé turi jtakos ne tik iSoriniam
organizacijos jvaizdZiui ir reputacijai, bet ir vidiniam, egzistuojan¢iam pacioje organizacijoje,
pvz., darbuotojuy tarpe. Tiesiog kiekvienu atveju, perteikiant organizacijos asmenybe, bus
aktualizuoti vis kiti jos poZymiai ir niuansai, bandant jtikti ir pateisinti konkreciy auditoriju
lakesgius.

Organizacijos identitetas — tai vizualus organizacijos vaidmens ir funkciju iSdéstymas,
iSreiskiantis vizualing komunikacija vidiniu lygmeniu (tarp virSininko ir darbuotojy) bei iSoriniu
lygmeniu (tarp klienty ir darbuotoju).”

Organizacijos identitetas—ir iSorinio, ir vidinio jvaizdzZio pagrindas.

 Pauliene R. Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés. [Ziuréta 2005-01-25]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

" Markwick N., Fill C. Towards a framework for managing corporate identity.// European Journal of Marketing. — 1997, Vol. 31,
No. 5/6, p.396-409.

75 Kas yra firmos identitetas? [#iniréta 2005-04-12]. Prieiga per interneta: <

http://www.shopsiteplus.com/?cid=496576266& page=18>.
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1.5.1. Vizualusidentitetas: materialusisjvaizdzio aspektas

Pagrindiniai vizualaus identiteto elementai: vardas, logotipas, Sukis, spalvos, &iftai,
informacinis bel vizualinis apipavidalinimas, dokumentacija, atributika, suvenyrai ir kt. Taciau
vizualyji identiteta taip pat reikéty suvokti ir Siek tiek placiau: vizualus identitetas — visa tai, kas
yra matoma, regima, ty. ir organizacijos pastatai, aplinka, eksterjeras, interjeras. Vizualus
identitetas — organizacijos iSvaizda.

Regimoji informacija yra pirminé. Nors ir negalima teigti, kad ji daro lemiama jtaka
visuomeneés nariy pasirinkimui, taciau ji formuoja pirmajj ispadi, kuris daznai paskatina tolesnj
susidoméjima arba nusivylima ir abejinguma. Kitaip sakant, iSorinis organizacijos vaizdas,
pristatymas arba pritraukia, sukelia pasitikéjimo, arba atstumia. Pvz., mokiniams kur kas
maloniau eiti i nauja, renovuota, Sviesia, dazais kvepiancia mokykla, kurioje jie turéty
nepriekai&tingas salygas mokymuisi, ty. jaukiai ir ergonomiskai jrengtos klases, modernios
informacinés technologijosiir kt.

Neretai vizualus identitetas dar vadinamas firminiu stiliumi, identifikacijos sistema.
Galbat, kalbant apie Svietimo organizacijos ivaizdi, terminas ,firminis stilius’ ir néra pats
tinkamiausias (gal baty geriau ,organizacijos stilius*), taciau batent jis dominuoja
analizuojamoje literattiroje. Siekiant iSvengti terminy painiavos, Siame darbe savokos vizualus
identitetasir firminis stilius vartojamos sinonimiskai.

Mokslingje literatairoje firminio stiliaus apibréZimy gana gausu.

Firminis stilius — vieningas pastoviu meniniy ir tekstiniy elementy (konstanty) atspindys
visoje organizacijos (jmonés) reklamingje veikloje.”

Firminis stilius — tai ypatinga ,kalba’, tai ir firminiai prekés Zenklai, ir auksta gaminiy
kokybe, ir pavyzdinga tvarka, nepriekai&tingas aptarnavimas.’’

Taciau firminis stilius néra tik reklaminiy teksty apipavidalinimas, tai per siauras jo
apibrézimas. |13samiausia firminio stiliaus samprata pateikia M. Ceikauskiené: firminis stilius —
ta spalvy, grafikos, Zodziy, topografijos, dizaino, nuolatiniy elementy (konstanty) rinkinys,
uztikrinantis vizualia ir prasming (dalyking) prekiu (paslauguy), visos iS firmos iSeinancios
informacijos vienybe, firmos vidinj ir iSorini apiforminima; taip pat tai yra firmos ir jos gaminiy
konkurentams pristatymas.’

Specialisty nuomone, savitas firmos stilius padeda organizacijoms tinkamai reprezentuoti

savo veikla. Isimenantis, originalus firmos stilius — seckmingos veiklos ir prestizo simbolis.

6 Aizendepr M. MenepkmenT peknamsl. — M., 1993, c. 10.
" Urbanskiené R., VirZintas R. Demonstraciné reklama: mugiy ir parody organizavimas. — V., 1997, p.11.
78 Ceikauskiene M. Reklamair firmos jvaizdis. — V., 1997, p.57.

40



Butkute J. SIAULIT MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

Tal neatskiriama organizacijos jvaizdZio dalis, padedanti vartotojams, partneriams, klientams
atpaZinti organizacija bei susidaryti reikiama jspudi.” Firminis stilius yra stipriai krentanti i akis
ivaizdzio apraiska, kur kas labiau apciuopiama negu pats abstraktus ivaizdis.

R. Hopenienés teigimu, firminis stilius suteikia vizualing ir prasmés vienovg visai
skleidziamai informacijai. Jis neatsiranda stichiskai kaip ivaizdis, o turi bati planuojamas ir
kuriamas samoningali, atskleidZiant organizacijos veiklos filosofija (Zr. 1.9 pav.).%

19 paveikse pavaizduota, kad firminio stiliaus (vizualaus identiteto) karimas
organizacijoje turi bati planuojamas: reikia pasirinkti tokius elementus (Zenklas, logotipas, Sikis,
spalvos, &iftai ir kt.), kurie iSskirty organizacija iS kity bei sukelty vartotojams ryskias

asociacijas. Svarbu, kad Siandieniniame informacijos sraute vartotojai organizacija atpaZintu.

[ FIRMINIS ORGANIZACIJOS STILIUS ]

. FIRMIINIS BLOKAS _

N

- 1

ZENKLAS J

\ioeoI PAS

SPALVOS, SRIFTAS

VARDAS

’

« Dalykiné dokumentacija (firminiai blankai, vokai, vizitinés kortelés ir kt.), darbuotojy apranga,
jranga.

» Organizacijos eksterjeras, interjeras; atviny dury dieny organizavimas, dalyvavimas parodose ir
kt.: stendai, brosiuros, lankstinukai, informacinés reklamos priemonés ir kt.

* Reklamos priemonés: skelbimai spaudoje, reklamoje ant transporto priemoniy, radijo (devizas,
Sukis, garso Saukinys) ir TV reklama, lauko reklama.

« Firminiai siuvenyrai, priedai.

[ ORGANIZACIJOS [VAIZDZIO FORMAVIMO PRIEMONES ]

VARTOTOJAI SUSIFORMUOJA
IVAIZD]

1.9 pav. Firminio stiliaus poveikis jvaizdzio susifor mavimui

Parengta pagal: Hopeniené R. Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdzio formavimui./
Ekonomikair vadyba. — 1998, balandZio 23-24, p. 133.

Organizacijos vardas — tai organizacijos pavadinimas, kuris identifikuoja, isskiria ja iS

Kity organizacijy.

" Firminis stilius. Netik vizitine kortelé... [Ziiiréta 2005-04-14] . Prieiga per interneta;
<http://www.rodiklis.It/index.php?sritis=1>.
8 Hopenien¢ R. Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdZio formavimui.// Ekonomika ir vadyba. — 1998, balandZio 23-24, p. 132.
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Zenklas — uZregistruotas nustatyta tvarka Zzyméjimas, kuris taip pat padeda atpaZinti
organizacija, atskirti jos teikiamas prekes/paslaugas nuo konkurenty.

Logotipas —tai grafinis simboliy, pieSiniy ar abreviattiros (grupés raidziy) atvai zdavimas,
identifikuojantis organizacija.®*

Sitkis (devizas) — trumpas, lakoniskas posakis, reidkiantis kvietima, raginima, trumpai
iSreiskiantis pagrinding idéja, uzduotj, reikalavima ir pan.

Spalvos — ,firminis veidas, ,organizacijos veidas‘: tai tos pacios spavos (-uy)
naudojimas organizacijos Zenkle, logotipe, reklamoje, interjere, eksterjere, darbuotoju aprangoje
ir pan. Kiekviena spalva Zmogui daro tam tikra psichologini poveiki. Psichologai teigia, jog
spalva daro didele jtaka vartotoju apsisprendimui (apie 60 proc.), todél netinkamas jos
parinkimas gali netgi trukdyti sckmingai organizacijos veiklai &

1.5.2. Organizacijos komunikacijosreikSmé

Kiekvienoje organizacijoje kasdien keiciamasi jvairia informacija, kuri perduodama
tiesioginiais ir netiesioginiai kanalais. Komunikacijos procesas yra nenutrikstamas, jame
dalyvauja kiekvienas organizacijos narys. Komunikacija — Zmoniy tarpusavio saveikos bei
organi zacijos funkcionavimo pagrindas.

Kai kurie autoriai, analizuodami organizacijos ivaizdzio kiirima, komunikacija priskiria
organizacijos identiteto elementams, o kiti ja laiko identiteto valdymo priemone. Per
Organizacijos komunikacija kontaktinéms auditorijoms pristatomas organizacijos identitetas.®

C. Barnard teigia, jog komunikacija organizacijoje uZima centring vieta, nes
komunikacijos priemongs beveik visiSkai nulemia organizacijos struktira, dydj, veiklos apimtis.
PanaSiai aiskina ir J. White bel L. Mazur: nuo komunikacijos kiekio ir kokybés priklauso
organizacijos buklé, kadangi informacijos cirkuliacija yra bene svarbiausias procesas, kurio
pagrindu vyksta sprendimy formulavimas, veiklos planavimas ir jgyvendinimas.®

Komunikacija — tai procesas, kurio metu kazkokia idéja perduodama is Saltinio (siuntéjo)
gavéjui, norint pakeisti jo elgesi. Informacija perduodama simboliais, kurie gali bati zodiniai
(pasakyti, paradyti) arbanezodiniai (pieSiniai, mimika, gestai).

Komunikacijos modeli sudaro keturi pagrindiniai komponentai: 1) siuntéjas — praneSimo
karéjas (Siuo atveju ugdymo istaiga); 2) praneSimas — pati informacija; 3) kanalas — priemoné

praneSimui perduoti; 4) gavéjas — tas, kam informacija yra siunciama® Svarbi komuni kacijos

81 | gpe J., Masiliinaité L. Spalvos jtaka reklamos poveikiui.// Psichologija: mokslo darbai. — V., 2001, p. 81.

82 Rudokas J. Marketingas — konkurencinés kovos menas.// Mokslasir gyvenimas. — 1992, Nr. 12, p. 6-7.

83 Seputiene J. Imonés jvaizdZio karimasir valdymas: teoriniai ir praktiniai aspektai. Magistro darbas. — Siauliai, 2002, p. 16.
8 Gusinskiene J. Organizaciju sociologija. — K., 2000, p. 79-80.

8 Guinskiené J. Organizacijy sociologija. — K., 2000, p. 81-83.
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proceso dalis yra ir triukSmas — neplanuoti praneSimo iskreipimai ar aplinkos poveikis, dél kurio
praneSimas praranda savo tikraja prasme. Komunikacija néra vienpuse, jai budingas atgalinis
rysys (zr. 1.10 pav.). Komunikacija — keitimasis informacija, tai yra tam tikras dialogas.
Komunikacijos tikslas yra bendradarbiavimas, o ne tik itikinimas ar kontrolé.

Paprastai iSskiriamos tokios pagrindinés komunikacijos priemonés: rySiai su visuomene,
reklama, réemimas bei pardavimy skatinimas. Zinoma, pardavimy skatinimas, kalbant apie
mokyklos ivaizdzio formavima, netinka. Mokyklos bendravimo, bendradarbiavimo ir pan.
pagrindas — rySiai su visuomene.

RySiy su visuomene tikslas — nustatyti ir nuolat palaikyti efektyvius komunikacijos rySius
tarp visuomenés elementy (asmeny, institucijy, bendruomeniy, organizaciju) ir visuomenés
apskritai. Tatiau visuotinai priimto rySiy su visuomene apibréZimo néra. Neretal rySia su
visuomene apibadinami kaip vadybos funkcija, padedanti sukurti bel iSlaikyti abipusg
komunikacija, pritarima, bendradarbiavima tarp organizacijos ir visuomenés (Rex Harlow, 1976).
RySiai su visuomene aiskinami ir kaip mokslas bei menas vienaip ar kitaip paveikti pavieniy
asmeny ar grupiu pozitrius ir nuomones, siekiant jgyti palankuma. RySiy su visuomene veikloje
organizacija paprastai siekia dvigjy tiksly: 1) keisti visuomenés pozitri ar elges, pritaikant ji prie
savo veiklos pobudzio, kad pastaroji galéty veikti taip, kaip jai yra paranku; 2) jtikinti visuomeng,
siekiant pagerinti tarpusavio supratima bel bendradarbiavima su visuomene. Formuoti palankia
visuomenés nuomong, be abego, padeda geras organizacijos ivaizdis, kuri galima sukurti
ivairiomis & os veiklos priemonémis.®®

A. Bakanauskas pastebi, kad rySius su visuomene, kaip ir ivaizdi, turi kiekviena
organizacija, ta€iau tik nuo pacios organizacijos priklauso, kokie jie yra. Tai reiskia, kad juos
taip pat bitina plétoti, nes nuo to priklauso organizacijos suvokimas visuomengje.®’

Ry&iy su visuomene reikdme akcentuojair L. Sliburyté. Jos manymu, rySiy su visuomene
plétojimas yra butina salyga, siekiant seckmingai vystyti organizacijos veikla: tai stiprina
visuomenes pasitikéjima ir palankuma organizacijai, didina visuomeneés susidomejima ir pan.®®

Taip pat efektyviai mokykla savo veikloje gali panaudoti jvairias reklamos priemones.

Siuo atveju itin naudinga plétoti jvaizdZio reklama — tai organizacijos asocijavimas su

pozityviomis vertybémis, kuriant palanky visuomenés informuotuma apie veikla ir jtaka. Pagal

auditorijos palankumo kriterijy, ivaizdzio reklama naudojama igyvendinant keturis pagrindinius

8 paulien¢ R. Pagrindinés jmonés jvaizdZio formavimo priemonés. [Zitiréta 2005-01-25]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn2.htm>.

87 Bakanauskas A. Marketingo komunikacija. — K., 2004, 118-119.

8 Jliburyte L. RySai su visuomeneir jy svarba marketinge.// Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. — K., 2001,
Nr.19, p. 159.
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dalykus: 1) pagerinti palankuma; 2) iSplésti draugiskus santykius; 3) jtakoti poZitrj, nuostatas, 4)
skatinti veiksma.®
Vidiné ir iSoriné komunikacija. Organizacijos komunikacija, kaip ir jvaizdis, gali buti

vidiné, t.y. komunikuojama organizacijos viduje (pvz., darbuotojy tarpasavio santykiai arba
rySia su vadovybe), ir iSoriné, kai komunikuojama su iSorinémis auditorijomis (pvz., su
vartotojais, konkurentais ir kt.). Todel, kalbant apie organizacijos komunikacija, reikia pazinti
visas organizacijos kontaktines auditorijas (zr. skyriuje Organizacijos kontaktinés auditorijos:

ugdymo jstai gy aspektas) ir kruop&Ziai suplanuoti, kokia informacija joms bus skleidZiama.

Komunikacijos -
rezultatai % Ziniy pokyciai -.I» Nuostaty pokyciai |—+ Elgesio pokyciai
(efektas)

1r
G%jas

\

h

_____

Atgalinis .-
rysys -~

ISoriné komunikacija

Vidine komunikaciia

AN T Komunikacijos
| Suntéas | pRANESIMAS Gavéjas ezt

Ziniy poky¢iai

| Nuostaty pokyciai |

S~ Atgalinis ryéy_s_ _

-

| Elgesio pokyciai |

Oraganizacija

I3oriné aplinka

1.10 pav. Komunikacijos procesas

Parengta pagal:

1.Gu&inskiené J. Organizacijuy sociologija. — K., 2000, p. 81-83.

2. Inetgruotos komunikacijos samprata ir talkymo galimybés. [Ziaréta 2005-01-26]. Prieiga per
interneta: < http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/integkom.htm>.

Visuomeneés (t.y. iSoriniy auditorijy) pozitari i organizacija tiesiogiai lemiajos vadovai ir
darbuotojai. Butent jie yra svarbiausi organizacijos ivaizdzio perteikéjai. Darbuotojus reikia

pripazinti pirmine ir svarbiausia ingtitucijos publika. Visy pirma darbuotojai turi suprasti, pazZinti

8 Reklama & andieningje visuomengje. [Zitiréta 2005-04-12]. Prieiga per interneta;
<http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/reklama.htm>.
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bei jvertinti organizacijos identiteta, nes batent jie perduoda informacija apie organizacija
iSorinéms auditorijoms.

Svarbiausios komunikacijos su darbuotojais priemones, siekiant supazindinti juos su
organizacijos identitetu (organizacijos kultira, vertybés, tradicijos, misija, vizija, tikdai,
strategijair kt.), kuris turi bati pazistamas kiekvienam darbuotojui, yra Sios:

@ organizacinia leidiniai;
informaciniai biuleteniai — operatyvi informacija apie priimamus sprendimus;
skelbimy lentos,
videofilmai, skaidrés,
darbuotojy mokymo programos;

laisvalaikio organizavimas,

Q Q8 8 8 8 Q8

tiesioginis (individual us) komunikavimas — pokalbiai, susirinkimai ir kt.*°
Komunikacijos su iSorinémis auditorijomis tikslas — kurti organizacijos jvaizdj, reputacija,
juos ginti, pritraukti naujus vartotojus (mokinius), investuotojus ir pan.
RySiy su iSorinéemis auditorijomis palaikymas leidzia: 1) iSsiaiskinti vartotoju ir kity
publiky nepasitenkinimo priezastis ir greitai bel efektyviai jas Salinti; 2)informuoti auditorijas

apie organizacijos veikla, paslaugas ir kodél reikéty rinktis butent jasir t.t.

1.5.2.1. Organizacijos kontaktinés auditorijos. ugdymo jstaigy aspektas

Komunikacijos sckmé daugiausia priklauso nuo teisingai parinktos tikslinés auditorijos,
atsizvelgiant | komunikacijai keliamus tikslus, pvz., mokyti personala, skleisti informacija
vartotojams ir pan.

Organizacijos auditorijas galima skirstyti i vidine ir iSorine (Zr. 1.11 pav.). Tik nustaius
tikslines auditorijas galima taikyti atitinkamas skatinimo ir komunikacijos priemones. Taip pat

turi bati atsizvelgiama i konkurenty skleidZiama informacija bel kitus faktorius.

% paylien¢ R. Pagrindinés imones jvaizdZio formavimo priemonés. [Zitiréta 2005-01-25]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn2.htm>.

45


http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn2.htm

Butkute J. SIAULIT MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

Svietimo or ganizacijos kontaktinés

auditoriios
i \a
Vidiné auditorija ISoriné auditorija
v v
* vadovybe; e vartotojai: mokiniai, tévai;
* darbuotojai: mokytojai, kitas * vietos Svietimo valdzia;
aptarnaujantis personalasir kt. e partneriai;

e konkurentai: kitos mokyklos;

* valstybé: valdzios institucijos;

* s3jungos. profesinés sajungos;

* paramos institucij os;

* vietiné bendruomeng, visuomené ir
kt.

1.11 pav. Pagrindinés Svietimo or ganizacijos (mokyklos) kontaktinés auditorijos
Parengta pagal:
1. DdinP., Rolff H. G., Kleekamp B. Mokyklos kulttros kaita. — V., 1999, p. 235.
2. Nugaraité A. RySiai su visuomene: prabangaar batinybé. — V., 1999, p.26-28.
Mokykla, kaip ir kitos organizacijos, turi gana daug kontaktiniy auditoriju, taiau ju
reilkSmé organizacijos veikloje yra nevienoda. Kalbant apie mokyklos bendruomeng,

akcentuojamos trys mokyklos publiky grupés: mokytojai, mokiniai, tévai (zr. 1.12 pav.).

Mokvtoiai Mokiniai

Tévai

1.12 pav. M okyklos bendruomenés pagrindas

Sdltinis: Gerasimoviciene R., Kazakevicius G., Zakarien¢ S. NeiSardomas trikampis./
Kuriame savo mokykla. — V., 1999, p. 23.

Mokytoju—mokiniy—tévy saveika gali bati pozityvi, negatyvi arba jos apskritai néra,
taciau bet kuriuo atveju tai turés jtakos ugdymo istaigos ivaizdziui, jos reputacijai. Formuojant
palanky mokyklos ivaizdi, svarbu, kad tarp Siy auditorijuy buty tvirtas rySys, t.y. trikampio
krastinés sutapty.

Mokyklos visy pirma uz savo veikla atsiskaito moksleiviams bei tévams ir savo valdzios
istaigoms, atstovaujancioms platesniems konkretaus visuomenés sluoksnio interesams.

RySiu su mokiniais ir tévais plétojimas daugumai mokykly tampa prioritetu, nes nuo to
priklauso jos jvaizdis visuomenéje, o tai lemia ir mokiniy skai¢iy, mokyklos finansavima
(,, mokinio krep&elis*) ir pan.
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NemaZiau svarbis ir nepriekai&ingi mokyklos rySiai su valdZios institucijomis, kadangi
tal leidzia suzinoti, ka numatoma daryti organizacijai aktualiais klausimais, bei iSsakyti savo
pozitri, pateikti pasitlymusir pan.

RySiy su kitomis visuomenés grupémis ar vietos bendruomene palaikymas daro itaka
bendrojo mokyklos ivaizdzio kurimui, o tai salygoja ir konkreciy auditorijy nuostatas
organizacijos atzvilgiu. Pvz., jeigu visuomenéje mokykla bus vertinama itin palankiai,
apibidinama kaip prestiziska, tai mokyklai kur kas lengviau bus pritraukti kitas svarbias
auditorijas — profesines sajungas, jvairius investuotojus ir pan, nes kur kas maloniau
bendradarbiauti ir remti tokias organizacijas, kuriy veikla efektyvi, reputacija nepriekai&tinga.

1.5.3. Organizacijos kultiir osreikSmé jvaizdzio for mavimui

Organizacijos kultiiros savoka taip pat néra vienareikSmé, dauguma autoriy akcentuoja
tokias sudedamasias dalis — vertybés, normos, elgesys, tradicijosir pan.
»Organizacijos kultira — tai vertybiy ir normy, isitikinimy, elgesio taisykliy, ritualy,
paprociy, ceremoniju, mity ir simboliy visuma. <...> Organizacijos kultiros formavimas veikia
jos atsiradimo bei raidos istorija, ja supanti aplinka ir joje dirbantys zmonés. Kultara susiklosto
per ilga laika ir todeél ja sunku keisti“.** Tagiau organizaciju kultiros néra nekintamos, pastovios
ir inertiskos, jas kuria patys dalyviai —tiek samoningai, tiek nesamoningai.
R. Paulien¢ teigia, jog bendriausia prasme organizacijos kultiira sudaro:
organizacijos aplinka — iSoriniai veiksniai, kurie nulemia, ka organizacija turi daryti,
kad gyvuoty sckmingai;
vertybés —idéjos, isitikinimai, kurie lemia sckme ir nustato tam tikrus standartus,
zmoneés, kurie laikomi organizacijos vertybiy personifikacijomis ir tarnauja modeliu
kitiems;
ritualai ar paprociai — jprastinis elgesys kasdieniniame darbe ir cesemonijos,
kuriomis iSreiskiama, ko tikimasi iS darbuotojy;
kultarinis tinklas — apimantis pasakotojus, gandy skleidéjus, perduodancius
informacija ir vertybes, t.y. , neformalioji struktara.®

D. Hopkins, M. Ainscow, M. West teigia, kad organizacijos kultiros pagrindiniai

elemental yra

%1 Zelvys R. Svietimo vadybos pagrindai. — V., 2001, p. 40.
%2 paylien¢ R. Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés. [Zinréta 2005-01-25]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.
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U egesio taisykles, kuriy laikos mokytojai bendraudami mokytoju kambaryje, -
vartojamakalbair nusistovéje ritualai;

U mokytoju darbo grupése susiformavusios normos, susijusios su pamokos
planavimu arba mokiniy pazangos tikrinimu;

U vyraujancios vertybes, kuriy laikosi mokykla, jostiksai arba,, misija*;

U filosofija, kuria, pvz., grindZziamas vyraujantis poZzitris | tam tikry mokomujuy
dalyky mokyma ir mokymasi;

U jspudis arba klimatas, kuris pajuntamas tik jéjus i mokykla, arba tai, kiek yra
matomas arba nematomas mokiniy darbas.*®

C. Hodgkinson teigia, jog mokyklos kultara yra sudétingas reiskinys, kuri reiskiasi trimis
skirtingais lygmenimis.

1. Transracionalusis lygmuo — vertybés suvokiamos kaip metafizinés ir pagristos
tikéjimais, etikos kodeksu bei moralinemis idéjomis. Sio lygmens vertybes ko gero suvokia
nedaugelis mokykly.

2. Racionalusis lygmuo — vertybés suprantamos ir grindZziamos tam tikrame normu,
paprogiu, likestiy bei standarty kontekste ir priklauso nuo kolektyvo patvirtinimo. Sio lygmens
vertybes dauguma mokykly atskleidzia savo suformuluctuose tiksluose, normose, taisyklése,
mokyklos programoje, kasdienéje praktikoje, paprociuose ir ceremonijose.

3. Subracionalusis lygmuo — vertybés suvokiamos kaip asmeninés simpatijos ir jausmai,
jos gludi emocijose, jos labal svarbios, tiesiogines, afektines ir bihevioristings. 1S esmés jos
asocialiosir amoralios. Sis lygmuo daugelyje mokykly vaidina labai svarby vaidmeni, ypag todél,
kad mokykla néra jpratusi reikstis racionaliuoju lygmeniu, ir dél valdzios, kuria turi tam tikri
mokytojai (dél didelés autonomijos). Asmeninés simpatijos turi tendencija dominuoti.*

Tyrimai patvirtino, kad mokyklos vidaus ypatumai daro jtaka mokiniy paZzangumui, t.y.
bendra mokyklos atmosfera (etosas) ir klasés klimatas tiesiogiai veikiamokyma ir mokymasi.

Vertybés bei normos iskyla Siuose lygmenyse: individo, grupés (klasés), organizacijos
(mokyklos), subkultariniame (t.y. mokyklas prieSinant su kitomis organizacijomis) ir
visuomenés (C. Hodgkinsonas tai vadina ,etoso” lygmeniu). Norint daryti itaka mokyklos
kulttrai, svarbiausia daryti poveiki individo ir grupés lygmeniu, kurie, nepaisant organizacijos

kultiiros statigkumo, &iuo atveju yralengviausiai jtakojami.*®

%3 Hopkins D., Ainscow M., West M. Kaitair mokyklos tobulinimas. — V., 1998, p.127-128.
% Dalin P., Rolff H. G., Kleskamp B. Mokyklos kultiros kaita. — V., 1999, p. 140-141.
% Dalin P., Rolff H. G., Kleekamp B. Mokyklos kultiros kaita. — V., 1999, p. 141.
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Kiekvienai mokyklai, formuojant ir siekiant valdyti savo jvaizdi, svarbu suvokti ir aiskial
apibrézti savo vertybes, kurios yra vienas iS budy organizacijos individualumui, vienam iS
svarbiausiy identiteto elementy, iSreiksti.

Organizacijos kulttira veikia visus mokyklos darbuotojus (mokytojus, vadovus), mokinius
bei kitus su Sa aplinka susijusius asmenis. Zinoma, nuo to taip pat priklauso asmeny poZiiris i
Sia mokykla, ka ji propaguoja, skatina, kokie tarpusavio santykiai (mokytojai-mokiniai-tévai),
mikroklimatas ir pan. Kiekvienam mokyklos bendruomenés nariui svarbu jaustis gerai, saugiai, o
tal didZia dalimi priklauso nuo ugdymo jstaigos kultiros.

Galima isskirti pagrindinius veiksnius, formuojancius organizacijos (ir Svietimo
organizacijos) kultara:

valdymo stilius (vadovybés vaidmuo);

strategija;

politing, teising, socialing, technologiné, ekonominé aplinka, kurioje organizacija
veikia

organizacijos resursy (Zmogiskujy ir materialiyju) kokybé ir kiekybeé, siekiant
organizacijos tikdy, misijos, uzdaviniy, strategijos igyvendinimo;

darbuotojy zinios, sugebé¢jimal, patirtis;

formali ir neformali komunikacija %

1.5.3.1. Svietimo or ganizacijy kultiir y tipai

Dauguma Svietimo organizacijuy kultiry tyrinétojy pateikia savas apibendrintas mokykly
kultiiry tipologijas.

S. Rosenholtz mokykly kultaras klasifikuoja i du tipus: @) ¢klimpusi — prastas sutarimas,
mokytojo abejojimas, netvirtas jsipareigojimas, izoliacija, individualizmas, prastas mokymasis; b)
Zengianti pirmyn — geras sutarimas, mokytojo tvirtumas, tvirtas isipareigojimas, santalka,
bendradarbiavimas, geras mokymasis.”’

D. Hopkins, M. Aiscow, M. West tokia S. Rosenholtz tipologija iS dalies pripazista esant
teisinga. Taciau Sie autoriai taip pat teigia, kad tarp Siy idealiy mokykly kulttiry tipy egzistuojair
tarpiniai. Taigi jie pateikia papildyta klasifikacija: jklimpusios, klaidZiojancios, Zengiancios

pirmyn, neskubancios. %

% Paulien¢ R. Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybeés. [Zitiréta 2005-01-25]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

o7 Hopkins D., Ainscow M., West M. Kaita ir mokyklos tobulinimas. — V., 1998, p. 130.

% Hopkins D., Ainscow M., West M. Kaitair mokyklos tobulinimas. — V., 1998, p.130-131.
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D. Fink ir L. Stoll mokykly kultdras tiria atsizvelgdami | du aspektus: efektyvumas—
neefektyvumas, tobuléjimas—prastéjimas (zr. 1.13 pav.)

Tobuléjancios Prastéjancios
Iniciatyvios Pladuriuojancios
Efektyvios
Klaidziojancios
Neefektyvios Kovojancios Skestancios

1.13 pav. Mokykly efektyvumo ir tobuléjimo tipologija
Saltinis: Stoll L., Fink D. Kei¢iame mokykla. — V., 1998.

Iniciatyvios mokyklos dirba efektyviai, taciau, nepaisant to, ir toliau nuolat tobulina savo
veikla. Pliduriuojancios mokyklos pasizymi gera reputacija, bet jos nesistengia tobuléti ir galy
gale pradeda nebespéti prisitaikyti kintancioje aplinkoje. Klaidzojancios mokyklos yra tokios,
kurios neturi aiskios pozicijos, jos néra nei labai efektyvios, nel neefektyvios. Kovojancios
mokyklos drasiai pripaZista savo klaidas, mato, kad dirba neefektyviai, bet visaip stengias rasti
iSeitj iS5 tos padéties, t.y. jos kovoja, bando jveikti sunkumus. Skestancios mokyklos yra visiskai
neefektyvios, o darbuotojai nesugeba, o gal ir nenori ka nors keisti.

1.6. ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO KURIMO IR VALDYMO STRATEGIJA

Organizacija, apsisprendusi samoningai bel sistemingai formuoti savo jvaizdi, turi
sudaryti ivaizdzio karimo ir valdymo strategijq — veiklos plana, jvertinanti organizacijos padéti
aplinkos atzvilgiu bei nusakanti pagrindinius veiklos tikslus, kryptis ir galimus badus minétiems
tikslams pasiekti.

Sudarant strategija reikia vadovautis keturiomis pagrindinémis vadybos funkcijomis:
planavimu, organizavimu, vadovavimu ir kontrole.

Rengiant strateginj jvaizdZzio plétros plana, reikia atsizvelgti i tai, kad jis turi bati
kuriamas atkreipiant déemesj | organizacijos aplinkas — vidine (vidinis jvaizdis) ir iSorine (iSorinis
vaizdis).
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Planavimo etapas. R. Jucevicius teigia, kad pagrindinis strateginio valdymo elementas

yra strateginé analizé. Per ja ugdymo istaiga susiggama su savo mikro- ir makro- aplinka, ¢ia

esanciomis galimybémisir gresmemis.®

1. Taigi visy pirma reikéty atlikti Svietimo organizacijos ivaizdzio situacijos analize.
Svarbu atsakyti i tokius klausimus:

a) Kokia mokyklos pozcija (jvaizdis) Svietimo paslaugy rinkoje? Siuo atveju reikéty
ivertinti, kokia vieta mokykla uzima tarp kity ugdymo istaigu. Svarbu istirti vartotojy ir Kkity
auditoriju, tiek vidiniy, tiek iSoriniy, poZiari i mokykla. Nustatoma esama (faktiska) ugdymo
istaigos jvaizdZio situacija.

b) Kokio jvaizdzo mokykla pageidauja? Reikia suformuoti pagrindini jvaizdZio
formavimo tiksla.

¢) Ko mokyklai trizksta, kad pasiekty, suformuoty norimg jvaizdi? 1 § klausima galima
atsakyti tik tada, kai jvertinama esama situacija, jos privalumai ir takumai.

d) Kokie galimi pagrindiniai trukdzai? Reikia ivertinti Svietimo sSituacija apskritai,
konkurentus (kitas mokyklas), vartotojy (mokiniu, tévy) poZiarj ir kt.

e) Kontaktiniy auditorijy jvertiniamas.

2. SWOT analizeé — tai organizacijos veiklos ir susiklostiusiy aplinkos veiksniy tyrimas,
siekiant nustatyti, kurie ju yra palankas ar nepalankais numatytam tikslui pasiekti. Atliekant
SWOT analize tiriami keturi ugdymo istaigos veiklos aspektai: galimybeés, grésmés, privalumai,
trakumai.

3. Mokyklos teikiamy paslaugy analize. Tiriama, kaip mokyklos veikla atitinka mokiniy,
tévy, mokytoju lakescius. Jeigu mokyklos veikla neatitinka keliamy reikalavimu, ji negali tikétis
visuomeneés pripazinimo, t.y. palankaus jvaizdZio ir nepriekai $tingos reputacijos.

4. Konkregiy jvaizdzio formavimo priemoniy parinkimas, pvz., tai gali bati rySiu su

visuomene skatinimas, bendradarbiavimas su pedagogais ir mokiniy tevais, reklamair kt.

Organizavimas — mokyklos jvaizdzZio kirimas, t.y iSanalizavus esama padéti, nustatius
konkrecius tikslusir priemones jiems pasiekti, mokykla gali pradéti veikti.

Atlikusi iSsamia andlize ir nustacius savo privalumus bei trikumus, mokykla jau zino,
kurialinkme jai reikéty eiti, todel gali pradéti organizuoti konkrecia veikla.

Mokykla, atsizvelgdama i tai, kad ivaizdis valdomas per identiteta, kurio pagrindiniai
elementai yra vizualus identitetas, komunikacija bei kultiira, savo veikla taip pat turéty planuoti

Siomistrimis kryptimis.

% Jucevicius R. Strateginis organizacijy vystymas. — K., 1998.
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Siame etape mokykla atlieka konkretius veiksmus, kuriais siekiama palankaus jvaizdzio
ir reputacijos.

Svarbu, kad ivaizdzio karimas bity vykdomas planingai ir nuosekliai, todél biatinas
atsakingas vadovavimas. Vadovas, turi prizitréti, kaip ivaizdzio karimo ir valdymo strategija
igyvendinama, t.y. jis nuolat  kontroliuoja. Pastebéjus bet koki trikuma, nukrypima, vél

griztamai pirminj, t.y. planavimo etapa.

IvaizdZio tyrinétojai pateikia jvairiy organizacijos jvaizdzio kirimo strategijy.

Gana iSsami ir aiski yra H. Barich ir P. Kotler (1991) parengta jvaizdZio sekimo ir

valdymo sistema, kuria sudaro keturios fazes:

1 Planavimas — nustatomos svarbiausios kontaktinés auditorijos, nustatomi
pagrindiniai organizacijos jvaizdi lemiantys veiksniai; analizuojami konkurenty
veilksmai ir pan.

2. Informacijos rinkimas — siekiama nustatyti svarbiausiy kontaktiniy auditorijy
lakesCius, istirti jose egzistuojantj dabartinj organizacijos jvaizdj, o taip pat ir
konkurenty (kity mokykly) ivaizdziusir pan.

3. Ivaizdzio nesutapimo analizé — esamo organizacijos ivaizdzio palyginimas su
pageidaujamu arba su tuo, kuri platina konkurentai. Taip pat reikia atkreipti
démesj ir i tai, kad skirtingose kontaktinése auditorijose jvaizdis gali skirtis:
svarbu nustatyti Sio reiskinio prieZastis.

4. Ivaizdzio keitimo veiksmai ir kontrolé. Atlikus iSsamia organizacijos jvaizdzio
situacijos analize, galima pradéeti konkrecius veiksmus, ty. pradedamas
ivaizdZio karimo, keitimo etapas. Siame etape labai svarbus nuolatinis
stebéjimas, reguliavimas ir kontrolé, kurie leidzia laiku pastebéti nukrypimus

bei uztikrinti palaikyma.'®

Konkreciai Svietimo organizacijuy jvaizdzio kirimo strategijas, ju tipus tiria Ludvik ir
Dana Egerovi. Sie autoriai pateikia tokias galimas mokykly ivaizdZio tobulinimo strategijas:

1. Apie mokyklg Zino nedaugelis, taciau jie apie jq yra geros nuomones — tokiu atveju
reikia siekti daugiau rySiy bei kilti savo aplinkoje.

2. Daug Zmoniy zino mokyklg ir apie jq yra geros nuomoneés — toliau iSlaikyti gera
mokyklos ivaizdi ir placia skelbti apie mokykla.

100 Senutiene J. Imonés jvaizdzio kirimas ir valdymas: teoriniai ir praktiniai aspektai. — Siauliai, 2002, Magistro

darbas, p. 37-40.
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3. Mokyklg Zino nedaugelis, taciau jie yra blogos nuomones apie jg — iSanalizuoti
neigiamus padarinius, paruosti plana jiems sumazinti bei sukurti teigiama nuomoneg apie
mokykla.

4. Daug Zzmoniy 2ino mokyklq ir yra apie jq blogos nuomoneés — iSanalizuoti neigiamus
padarinius, panaikinti ju sukéléjus, paruodti plana teigiamo jvaizdzio jgyvendinimui. '™

L. ir D. Egerovi, kaip ir dauguma kity organizacijy strategijas tyringjanciu mokslininky,
taip pat akcentuoja esamos Situacijos pazinima, nes tik tokiu atveju galima zinoti, kokius
konkrecius veiksmus deréty taikyti.

Visgi reikia pastebéti, jog butent apie Svietimo organizacijy jvaizdzio karimo strategija
mokslinés literatiiros yra gana nedaug, ypac lietuviy kalba. Tagiau § tema darosi vis aktualesng,
spaudoje atsiranda jvairiy publikaciju. Pvz.,, D. Videika savo straipsnyje ,Kaip suformuoti
teigiama mokyklos jvaizdi?* pateikia jvairiy rekomendaciju, kaip bity galima pasiekti norimy
rezultaty, formuojant ugdymo jstaigos jvaizdi.

»Kiekvienai ugdymo jstaigai deréty tur éti:

savo simbolika (véliava, Zenklelius, himna, talismana, reklaminiy atributy:
marskinéliy, atviruky, lankstinuky ir pan.);

sporto ir meno kolektyvuy;

tradiciniy Svenciy;

mokyklos metradtj ir laikrasti;

muzigjy;

interneto svetaing;

mokytoju, mokiniy ir ju tévy jungting taryba;

kuo zymesniu rémeju: Seimo nariy, garsiy firmy, Ziniasklaidos bendroviy ir pan.;
kapeliona, kuris reklamuoty mokykla tikin¢iyju bendruomenéje bei puoseléty dora
pacioje ugdymo jstaigoje. <...>

Ugdymo jstaigos jvaizdj for muoja:

viedoji informacija — reikia siekti, kad apie ugdymo jstaigos auklétiniy ir personalo
visuomening raiSka, jvairiopus pasiekimus Salies ir tarptautiniu mastu baty praneSama
spaudoje, per televizija, radija;

reklama — ja norima pritraukti ir iSaikyti vartotoja; klienta svarbu sudominti, todél
konstruojant reklama reikéty pradéti intriga, rySkiausiais pasitilymo aspektais;
lobizmas,

rémejai, turintys gera varda, —tal visiemsimponuoja;

10 Egerovi L. Ir D. Creating the plan to preserve or to improve school image. [Ziaréta-2005-03-27]. Prieiga per
interneta: <http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/imes mat/imangl/im_plan.htm>.
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tévai — jie atstovauja daugybei profesijy ir darbovieciy, taigi gali pritraukti anksciau

minétas priemones teigiamam jvaizdziui formuoti ir reklamuoti;

mokyklos personalas — jis formuoja (ar bent turéty tai daryti) klientams priimting

kultiirg bel uztikrina siilomy paslaugu kokybe;

besimokantigji, t.y. ju raiska uz ugdymo jstaigos riby;

vietosir centriné valdZia — teigiamas jos jvertinimas visuomenei labai svarbus®.?
D. Videika pateikia konkreciy pasiilymy, priemoniy, kuriomis baty galima pasinaudoti

kuriant Svietimo organizacijy jvaizdj, igyvendinant viena ar Kita jvaizdzio karimo strategija.
Apibendrinus jvairiy autoriy pateiktas ivaizdzio formavimo strategijas, reikia akcentuoti,

kad ivaizdzio karimo ir valdymo procesas turi bati nuolatinis, nenutrikstamas, cikliskas,

reikal aujantis nuolatinio stebé¢jimo, kadangi ivaizdis yra dinamiskas (kintantis).

102 v/ideika D. Kaip suformuoti teigiama mokyklos jvaizdi?// Dialogas. — 2004, balandzio 2 d., Nr. 14, p. 8.
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2 dalis. SIAULIU MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO TYRIMO
REZULTATU ANALIZE

2.1. LIETUVOS SVIETIMO SISTEMA RESPONDENTU POZIURIU

Siekiant iSsiaiskinti respondenty poziari i gimnaziju ivaizdzio kirima, jo butinuma,
naudinga paanalizuoti, kaip tiriamigji apskritai vertina Lietuvos Svietimo sistema bei viduriniy
mokykly darba.

Galima daryti prilaida: jeigu atsakymuose i Siuos klausimus dominuos nusivylimas,
pesimistiskumas, tai visame tyrime taip pat vyraus panasus nusi statymas.

Atliekant tyrima, gimnazijy mokytojams ir astuntos klasés mokiniy tévams buvo uzduoti
keturi tokie patys klausimai. Palyginus gautus rezultatus (Zr.5 prieda), galima teigti, jog
pedagogai ir tévai Siandiening Lietuvos Svietimo sistema vertina gana panaSiai — patenkinamai:
tam pritaria 74% apklaustuju pedagogu bei 67% tévy. Palankiai, gerai Svietimo sistema vertina
tik 20% pedagogu bel 16,6% tévy. Tévai esama Svietimo situacija yra kur kas labiau nusivyle uz
pedagogus: atitinkamai 16,5% ir 6%.

Viduriniy mokykly darba palankiau vertina mokytojai, ty. 62% — ,gera*“, 34% —
»patenkinamai“. Tuo tarpu mokiniy tévai viduriniy mokykly darba labiau linkg vertinti
patenkinamai (51,4%), tafiau gana daug (44,8%) ju pasisako ir uz tai, kad mokyklos dirba gerai.
Blogai apie vidurines mokyklas mano 4% pedagogu ir tiek pat tévy.

Paklausus, kaip respondentai Ziari i Lietuvos Svietimo bei bendrojo lavinimo viduriniy
mokykly ateitj, rezultatai rodo (Zr. 6 prieda), kad beveik pusé gimnaziju pedagogy Svietimo
sistemos ateitj Lietuvoje vertina optimistiSkai (42%), o viduriniy mokykly perspektyva —
neutraliai (48%). TaCiau, reitinguojant atsakymu variantus, antra vieta mokytojy atsakymuose
uzimateiginys, jog i Svietimo sistemos (32%) ir mokykly (28%), teikianciy vidurini iSsilavinima,
ateiti jie Ziari pesimistiskai.

Stereotipiskai tikétasi, kad, atlikus gauty duomeny palyginima su pedagoginio darbo
stazu, turintys didesng darbo patirti, t.y. vyresni pedagogai, bus labiau nusivyle esama situacijair
i ateiti Zvelgs pasyviau. Sia hipoteze rezultatai i$ dalies patvirtino: dauguma mokytoju,
pasirinkusiy atsakymo varianta ,, pesimistiskai*, turéjo nuo 16 ir daugiau mety pedagoginio darbo
stazo.

Tuo tarpu mokiniy tévai tiek i Lietuvos Svietimo sistema, tiek i viduriniy mokykly ateitj
visy pirmazitri optimistiSkai (atitinkamai 44,4% ir 48,6%) arbaneutraliai (37% ir 36,4%).
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Taip pat galima palyginti, kokios nuomongs Sais klausimais dominuoja Siauliy miesto
gimnaziju mokytojuy tarpe (zr. 2.1. pav.). Atsakymy i Siuos klausimus variantai, apdorojant
duomenis, priskirti skaiciams nuo 1 (,laba blogai“, ,labai pesimistiskai“) iki 5 (,labai gera“,
»labal optimistiSkai“). Apskai¢iuoti rezultaty vidurkia parodo apibendrinta respondenty poziari.

38

3,61

344

3,21

3,01

[ | Siandieniné Lietuvos Svietimo sistema
2,8 = o
|:| Siandieninis viduriniy mokykly darbas

- Lietuvos Svietimo sistemos ateitis

Vidurkis

26 [l Bendrojo lavinimo viduriniy mokykly ateitis

J. Janonio aimnaziia  DidZdvario aimnaziia Siauliy universiteto
gimnazija

2.1 pav. Lietuvos Svietimo sistemos situacija pedagogy poZiiriu

2.1 paveiksle pavaizduoti duomenys rodo, kad Siauliy miesto gimnazijos Svietimo sitema
vertina panaSiai: jvertinimo vidurkiai visais klausimai labai panasis.

Galima daryti iSvada, kad esama situacija mokytojai patenkinti kur kas labiau, o ateities
perspektyvos ju neskatina Galbut toks mokytojy nusistatymas susijes su mokykly kaip
organizacijy statiskumu, iSlikusiu dar nuo tarybiniu mety, nenoréjimu ar net nesugebéjimu
pasiduoti sparciai kaitai bei adaptavimuisi.

Taciau mokiniy tévai pasisako prieSingai: ju kaip tik netenkina dabartis, o ateityje ir

Svietimo sistemoje, ir paciu mokykly veikloje jie tikisi kazkokiuy geru pokyciu.

2.2. GIMNAZIJU [VAIZDZ10 AKTUALUMAS

Siekiant iSsiaiskinti, kaip Svietimo organizacijos jvaizdi suvokia respondentai, gimnazijy
darbuotojams (mokytojams) buvo pateiktas klausimas apie jvaizdzio samprata: pedagogams iS
pateikty organizacijos ivaizdzio, reputacijos bei identiteto apibrézimy reikéjo iSrinkti, ju
manymu, tinkamiausia ivaizdzio apibrézima (zr. 7 prieda). Respondentai, siekiant iSvengti
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terminy painiavos, priesStai nebuvo supazindinti su §omis savokomis, paprastai vartojamomis tik
mokslingje literattroje.

Tyrimo rezultatai parodé, kad mokytojai gana teisingai suvokia gimnazijos ivaizdzio
esme (zr. 1.3.2 poskyri). 52% apklaustuyjy kaip labiausiai tinkanti ivaizdzio apibrézima isrinko
reputacijos savoka: gimnazijos ivaizdis — tai pastovus, ilgalaikis kolektyvinis organizacijos
veiksmy ir pasiekimy vertinimas. Literatiroje organizacijos reputacija aiskinama kaip jvaizdzio
pasekmé, rezultatas (zr. 1.3.2.1 poskyri), todél toks respondenty pozitiris i ivaizdi visiSkal
teisingas. Teisingai, t.y. batent organizacijos jvaizdZio apibréZima pasirinko 26% respondentuy,
kuriy nuomone, jvaizdis — tai visuma id¢ju, jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo
ar asmeny grupé turi mokyklos atZvilgiu. 22% respondenty iSskyré identiteto apibrézima, ty. jie
pritaré tam teiginiui, kad gimnazijos jvaizdis — tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi
pristatyti save ir iSskirti i$ kity mokykly. Taciau tai jokiu badu néra jvaizdis, o tik priemonés,
kuriomis jis formuojamas.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai, tiek gimnaziju pedagogai, tiek mokiniy

téval, mano, kad sckmingai gimnazijos veiklai jvaizdis turi daug reikSmeés (Zr. 2.1 lent.).

2.1lentele

JvaizdZio reik3meé sekmingai gimnazijos veiklai pedagogy ir tévy poziariu

Ivaizdio reikime Gimnazijy pedagogai Mokiniy tévai
gimnazijos sekmel (ateidiai) N Procentai N Procentai
Labai daug 21 42,0 24 22,6
Daug 26 52,0 69 65,1
Nedaug 1 2,0 7 6,6
Visal neturi - - 5 4,7
Nezinau 2 4,0 1 09

Viso: 50 100,0 106 100,0

Palyginus rezultatus, galima teigti, kad mokytojy ir tévy nuomonés Siuo klausimu iS
dalies panaSios: daugiau kaip pusé mokytoju bel tévy pripaZista, kad jvaizdis gimnazijos veiklai
turi daug itakos. Pozitiriy jvairové labiau iSryskéja tévy atsakymuose, taciau tendencijaisliekata
pati —jvaizdzZio reikdmé gimnazijoms neabejotinal yra didelé.

Tal patvirtina ir pedagogu atsakymai i klausima, ar Siuo metu vidurinés mokyklos ir
gimnazijos dirba rinkos ekonomikos salygomis. Dauguma respondenty (94,0% mokytojy) mano,
kad Svietimo organizacijos tikrai tarpusavyje konkuruoja, pasiduoda rinkos ekonomikos
déesniams (Zr. 8 prieda). Siam teiginiui nepritaria tik 4% apklaustyju pedagogy, O neturi

NUOMONES, Nezino — 2%.
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Svietimo organi zacijy jvaizdZio aktualuma jrodo ir tévy poZidris (Zr. 9 prieda). Net 65,1%
apklaustyjy tévy teigeé, kad mokyklos, kurioje mokosi jy vaikai, ivaizdis jiems yra labai svarbus,
30,3% tévy tam pritaré su abejone (,lyg ir taip*). Tik 3,7% respondenty pasisaké uz tai, kad
vaiky mokyklos ivaizdis jiems yra visiSkai nesvarbus.

2.3. MOKYKLOSTIPO PASIRINKIMO AKTUALUMAS

Atliekant tyrima sekta iSsiaiskinti, ar respondentai suvokia bei akcentuoja gimnazijos
pranaSumus, laiko ja lydere kitu mokykly tarpe (Zr. 1.1 skyriy).

Respondenty buvo paklausta, kaip jie galvoja, ar yra skirtumas, kur jsigyti vidurini
iSsilavinima — gimnazijoje ar kito tipo mokykloje (Zr. 2.2 lent.). Ir mokytoju, ir tévy nuomonés
Siuo klausimu pasiskirste beveik vienodai, ty. apie pusé respondenty (48% mokytoju ir 48%
tévy) pasisaké uz tai, kad tas skirtumas tikrai yra. AukSta gimnaziju vertinima parodo ir
respondenty atsakymuy vidurkiai: 4,04 mokytojy ir 3,99 tévy, kai galimas vertinimas yra nuo 1
(»tikrai ne*) iki 5 (, tikrai taip*).

2.2 lentelé
Mokyklos tipo reikdmé
Ar, Jasy nuomone, yra skirtumas, kur jsigyti Gimnazijy pedagogai Mokiniy tévai
vidurinj iSsilavinimg: gimnazijoje ar kitoje . .
bendrojo lavinimo vidurinéje mokykloje? N Procental N Procental
Tikrai taip 24 48,0 52 47,7
Lygir taip 17 34,0 32 29,4
NeZinau - - 4 3,7
Lygir ne 5 10,0 14 12,8
Tikrai ne 4 8,0 7 6,4
Viso: 50 100,0 109 100,0

Mokiniy téevams uzduotas klausimas, ar jie patenkinti ta mokykla, kurioje Siuo metu
mokosi ju vaikas (-ai). 43,1% tévy teige, kad dabartine mokykla jie yralyg ir patenkinti (,lyg ir
taip”), visiska tam pritaré 34,9% tévy (,tikrai taip"). Beveik 7% apklaustyjy atsaké nezinantys,
ar mokykla visiSkai pateisina ju lukestius ir reikalavimus, ir net 15,6% atsakiusiyjy teige, kad
savo vaiky mokykla yra nepatenkinti.

Apibendrinant rezultatus galima teigti: nors didzioji dauguma tévy palankiai vertina
mokyklas, kuriose Suo metu mokos ju vaikai, taciau jie vistiek kur kas mieliau renkas

gimnazijas. Todel galima manyti, kad gimnazijy pasirinima salygoja nuo seno islikes teigiamas
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ju ivaizdis visuomenéje. Tai patvirtina treciaja hipoteze, jog mokiniy tévai renkasi gimnazijas
intuityviai, tik todél, kad visuomenéje vyrauja palankus gimnazijy ivaizdis

Tevams atsakius i klausima, kokia gimnazija planuojate pasirinkti (pasirinkote), Siauliy
miesto gimnazijy tarpe iSryskéjo aiski lyderé — J. Janonio gimnazija, kuria pasirinko net 78,3%
tévy. Antroje vietoje liko Didzdvario gimnazija (13%), tresioje — Siauliy universiteto gimnazija
(8,7%).

Taip pat galima palyginti tévy bei mokytojy atsakymus i klausima, kodél renkamas
mokslus testi gimnazijose, 0 ne kitose bendrojo lavinimo mokyklose, kokie veiksniai skatina tokj
respondenty apsisprendima. Tévy pozicija Siuo klausimu matoma 2.3 lenteléje.

2.3 lentelé

Gimnazijos pasirinkima skatinané¢ios priezastys. tévy pozicija

Veiksnys M SD | Tikrai taip | Tikrai ne N
(%) (%)
Baigus gimnazija didesné 4,07 1,20 46,7 75 107
tikimybeé jstoti | aukStaja mokykla
PrestiZzas 3,19 1,49 21,6 23,5 102
Geresné mokymo kokybé 4,13 | 1,09 46,8 2,8 109
Seimostradicija 1,63 | 1,05 9,7 66,0 103
Atsitiktinumas 164 | 0,98 81 61,2 98
Kita 4,40 0,52 40,0 - 10
Paaiskinimas: M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimasyranuo 1 (, Tikrai ne") iki 5
(, Tikrai taip"); SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaicius.

Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad tévy pasirinkima leisti vaikus mokytis i gimnazija
paprastai salygoja tai, jog dauguma tikisi, kad ten vaikai igys geresni iSsilavinima bei po to
lengviau jstos | aukStaja mokykla. Svarbus veiksnys, lemiantis apsisprendima, yra ir prestizas.
21,6% tévy renkas atsakymo varianta , tikrai taip”, 33% —,lygir taip®.

Dalis respondenty nurodo, kad ju apsisprendimui daug itakos turi ir kitos priezastys, pvz.,
viena svarbiausiy — | gimnazijas susirenka labiau motyvuoti mokiniai. Kai kurie tevai teigia
neturintis kito pasirinkimo varianto, nes gimnazija yra ar¢iausiai namy (geografiné padétis), arba
todel, kad vaikai mokosi pagrindinéje mokykloje, iS kurios ankstiau ar véliau vistiek teks iSeiti
(geriau anksciau) (zr. 12 13 pgl.). Keletas respondenty pastebi, kad gimnazija renkasi ir dél to,
kad tai jiems kas nors rekomenduoja: kai kada netgi pati pagrindiné ar vidurine mokykla. Sis
teiginys priestarauja nuostatai, kad mokyklos dirba rinkos ekonomikos salygomis, kitaip sakant,
joms bet kokiomis salygomis svarbu surinkti tam tikra mokiniy skaic¢iy. Taciau, reikia pastebéti,
tokia kova déel mokiniy, kaip teigia patys mokykly vadovai, badinga tik silpnesnéms mokykloms,

turincioms neitin gera jvaizdi, esancioms geografiskai nepalankiose vietovése ir pan.
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Seimos tradicija bei atsitiktinumas tévy vertinami panaSiai. Tai néra tie veiksniai, kurie
dazniausiai nulemia apsisprendima, taciau ju jtaka daliai respondenty labai svarbi.

Analizuojant tévy atsakymus i klausima, kodél pasirinko gimnazija, o ne kita bendrojo
lavinimo mokykla, nustatytas gana didelis standartinis nuokrypis (SD) (zr. 2.3 lent.). Tai reiskia,
kad respondentai gimnazijos pasirinkima skatinancias priezastis jvertina gana skirtingai.
Standartinis nuokrypis rodo, kaip stipriai pozymio reikSmés svyruoja apie vidurki. Kuo
standartinio nuokrypio reitkSmé mazesné, tuo respondenty nuomoné, nagrinéjamu klausimu yra
vieningesné. Ir prieSingai, kuo standartinis nuokrypis didesnis, tuo respondenty nuomoné tam
tikru klausmu maZiau vieninga. Siuo atveju matyti, kad labiausiai tévy nuomonés iSsiskiria
vertinant prestiZo jtaka gimnazijos, o ne kito tipo mokyklos, pasirinkimui.

Pedagogu atsakymu i ta patj klausima rezultatai pateikti 2.4 lenteléje.

2.4 lentele

Gimnazijos pasirinkima skatinané€ios priezastys. pedagogy pozicija

Veiksniai M SD | Tikrai taip Tikrai ne

(%) (%)

Baigus gimnazija didesné tikimybé, 4,02 | 1,13 38,0 8,0

istoti | auktaja mokykla

PrestiZzas 4,34 0,80 50,0 -

Geresné mokymo kokybeé 4,32 | 0,87 50,0 40

Seimostradicija 354 | 081 14,0 -

Atsitiktinumas 2,36+ | 0,88 4.0 18,0

Kita - - - -

Viso: N=50

Paaiskinimas: M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (, Tikrai ne*)

iki 5 (, Tikrai taip"); SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaicius.

Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad pedagogai prioritetus, skatinancius pasirinkti
gimnazija, skiria Siek tiek kitaip nei tevai. 50% mokytojy yra jsitiking, kad didel¢ dalis mokiniy
pereina mokytis i gimnazija todél, kad tai laikoma prestizu, kurio itakos pasirinkimui vidurkis —
4,34. Antroje vietoje pedagogai iSskiria geresne mokymo kokybe, kuri, tévy nuomone, yra
pirmoje vietoje. Trecioje — didesné tikimybé istoti | auksStaja mokykla. Taip pat reikia pastebéti,
kad pedagogai daugiau reikSmés nei patys tévai skiria Seimos tradicijai, kitaip tariant, jeigu
vienas vaikas vidurinj iSsilavinima igijo gimnazijoje, tai ir kitas sieks to paties.

Idomu pastebéti ir pati gimnazijos pasirinkimo momenta, todél pateikiamas tévy pozitris,
ju huomoniy ir pageidavimy, renkantis gimnazija, derinimas su vaiky nuostatomis bei norais (Zr.
2.5lent.).
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2.5 lentelé

Gimnazijos pasirinkimo priklausymas nuo tévy bei mokiniy pozicijos
Ivertinimas M SD Tikrai Lygir NeZinau | Lygir | Tikra N

Atsakymas taip (%) | taip (%) (%) ne (%) | ne(%)

LeidZiate pasirinkti

! . 405 | 116 | 439 36,4 56 84 56 | 107
patiems vaikams

Nusprendziatepals | 195 | 117 | 29 117 39 | 359 | 456 | 103
Sprendima priimate |y gg | ggq | 721 19,8 36 27 18 | 111

kartu

Paaiskinimas: M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (, Tikrai ne*) iki 5 (, Tikrai taip“); SD —
standartinis nuokrypis, N — respondenty skaidius.

Rezultatai aiskiai rodo, jog, respondenty ( mokiniy tévy) nuomone, renkantis gimnazija,
teval ir vaikai sprendima priimakartu. Tai reikSkia, jog ir tévuy, ir vaiky pasirinktosios gimnazijos
vertinimas i$ esmes turéty sutapti.

24. GIMNAZIJOS VIDINIO IR ISORINIO [VAIZDZIO KURIMO
DOMINANTES PEDAGOGU POZITURIU

Palanky organizacijos ivaizdi batina formuoti tiek paciame organizacijos viduje (vidinis
ivaizdis), tiek uz jos sieny (i%orinis jvaizdis) (Zr. 1.4.3 poskyri). Zinoma, visada reikia tikdiai
iSanalizuoti, kokios svarbiausios kontaktinés auditorijos, koks ivaizdis dominuoja, kokio yra
pageidaujama ir pan. Taciau kiekvienu atveju svarbu, kad darbuotojai, Siuo atveju — mokytojai,
palaikyty organizacijos idealus, vertybes bei tikslus, kadangi darbuotojy elgesys veikia
organizacijos identiteta, o taip pat ir jvaizdi. Todé¢l, prieS pradedant nuosekly ir planinga
pageidaujamo jvaizdzio karima, gimnazijai reikéty istirti, ar darbuotojai teisingai suvokia
pagrindinius teigiama jvaizdj ir reputacija salygojancius veiksnius.

Anketoje, skirtoje gimnaziju mokytojams, buvo pateiktas klausimas, kuriame reikéjo
nurodyti ivairiy veiksniy itaka vidiniam (zr. 10 prieda) ir iSoriniam (zr. 11 prieda) gimnazijos
ivaizdziui. Parinkti veiksniai atspindi respondenty nuomone apie visas sudedamasias gimnazijos
identiteto dalis (Zr. 1.5 skyriy). Asmenybeés, kurios pagrindu yra formuojamas identitetas, dalys,
t.y. kultara, komunikacija bel vizualus identitetas, atskirai iSskirtos nebuvo: visi veiksnial
iSvardinti atsitiktinumo principu. Tatiau pateikiant tyrimo rezultatus, Sios dalys analizuojamos
atskiral.
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2.4.1. Gimnazijos kultara

Organizacijos kultira paprastai apibadinama kaip nusistovéjusios vertybés, elgesio
normos, filosofija, misija, vizija, klimatas, zmonésir kt. (zr. 1.5.3 poskyri).
Visus Siuos veiksnius gimnaziju mokytojai iSskyré kaip vienus iS svarbiausiy vidinio
ivaizdzio karimui (Zr. 2.6 lent.).
2.6 lentelé

Gimnazijos kultiir os elementy jtakos vidiniam gimnazijos jvaizdziui jver tinimas

RN M SD Labai Dau NeZinau |Nedaug| Visai
VEIKSNIAI daug (%)g ) | (%) | neturt
(%) (%)
Gimnazijos mokytojai 2 448 | 061 | 52,0 46,0 - 2,0 -
Gimnazijos vadovai 3 448 | 0,71 56,0 40,0 - 4.0
Gimnazijos kultira 4 4,40 | 064 | 46,0 50,0 2,0 2,0 -
Gimnazijos mokiniai 5 4,30 | 0,58 34,0 64,0 - 2,0 -
Gimnazijos strategija 7 428 | 067 | 36,0 60,0 - 4,0 -
Gimnazijos filosofija 8 4,26 | 0,60 32,0 64,0 2,0 2,0 -
Gimnazijos vizija 10 416 | 0,79 | 32,0 60,0 - 8,0 -
Gimnazijos misija 12 412 | 0,87 34,0 54,0 2,0 10,0 -
Viso: N=50
Paaiskinimas: RN — reitingo numeris, t.y. vieta pagal itakos stipruma; M — atsakymy vidurkis, kai galimas
vertinimas yranuo 1 (, Visai neturi*) iki 5 (, Labai daug"); SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaiéius.

Svarbiausiu veiksniu dauguma respondenty iSskyré gimnaziju mokytojus, kurie bendroje
reitingy lenteléje (zr. 10 prieda) tarp iSvardintyjy elementy uzima antraja vieta.

Vidinio gimnazijos jvaizdZzio formavimui labai daug itakos turi ir gimnazijy vadovai,
kuriy jtakos jvertinimo vidurkis 4,48 sutampa su mokytoju. Apskritai reikia pastebéti, kad
vadovy vaidmenj aukXiausiu jvertinimu (,labai daug*) apibadina netgi 56% respondenty, t.y.
Siek tiek daugiau uz patiu mokytoju itakos jvertinima. Taigi galima teigti, kad, respondenty
nuomone, gimnazijy vadovai ir mokytojai — dvi rySkiausios dominantés, lemianc¢ios vienokj ar
kitoki ugdymo jstaigos jvaizd;.

Gimnazijos kultira— neapciuopiama Zmoniy santykiy, lakestiy, poZitriy, mastymo bady
visuminé iSraiska, respondenty taip pat apibadinama kaip vienas reikSmingiausiy ijvaizdi
itakojanciu veiksniy (vidutiné jvertinimo reik&mé 4,40, o tai reiskia, jog dauguma atsakymy
pasiskirsto tarp ,, labai daug” (5) ir ,,daug” (4)).

Respondentai  pripazista ir labai reikdminga mokiniy vaidmenj formuojant vidinj
gimnazijos jvaizdi. Gimnazijos mokiniai patenka | pagrindiniy jvaizdi lemian¢iy veiksniy

penketuka.
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Siek tiek Zemesnése vietose pasiskirsto gimnazijos strategija, filosofija, vizija bei misija,
taciau ju jtakos ivertinimai taip pat yra gana auksti. Tai rodo, kad respondentai pakankamai gerai
suvokia jvaizdj salygojanciy veiksniy reilkSme.

Respondentams anketose pateikti papildomi klausimai parodo, kad gimnazijy mokytojai
ne tik tinkamai ivertina vizijos, misijos, kulttiros, strategijos reikSmg ivaizdzio kiirimo procese,
taciau ir patys aktyviai tame dalyvauja. Pvz., 68% tiriamujuy nurod¢, kad gimnazijos mokytojai
tikrai zino pagrindines gimnazijos vertybes ir tikslus (vidutiné pritarimo reikSmé — 4,58),
teigianciy prieSingai neatsirado. 66% respondenty nurode, kad i gimnazijos strateginio plano
rengima stengiamasi jtraukti kuo daugiau mokytoju (vidurkis — 4,6), todél mokyklos strategija
daugumai yra labai gerai Zinoma. Respondentai taip pat patvirtino, kad mokytojai tikrai Zino
savo gimnazijos vizija bel misija (64%, vidurkis—4,32). Tik apie 10% iS ju mano, kad mokytojai
Siy veilksniy neZino. Galima daryti iSvada, jog gana teisingas vidinj jvaizdj lemianciu veikniy
vertinimas, lyginant su mokdingje literataroje pateiktais duomenimis (Zr. 1.5.3 poskyri),
paremtas ir paciy respondenty patirtimi.

Palyginus vidinj jvaizdj lemianc¢iy kultiros elementy reikSmes su ty paciy veiksniy jtakos
iSoriniam ivaizdziui ivertinimu, matyti, kad jy vaidmuo gana panaSus, itin dideliy skirtumuy,
lyginant vidutines reikSmes, nepastebéta. Respondenty nuomone, iSoriniam gimnazijy ivaizdziui
laba daug itakos turi gimnaziju mokytojai (vidurkis — 4,54): taip teigia beveik 60% pedagogu.
Apskritai gimnazijos mokytojy vaidmuo iSoriniam jvaizdziui yra ypatingai didelis: bendroje
iSorini jvaizdi salygojanciu veiksniy reitingu lenteléje mokytojai uzima pirma vieta (Zr. 11
prieda). Ta reiskia, kad, respondenty nuomone, mokytojams iSorinio gimnazijos ivaizdzio
formavimo procese tenka pagrindinis vaidmuo, batent jie yra informacijos apie ugdymo jstaiga
pagrindinis Saltinis bei atspindys.

2.4.2. Gimnazijos komunikacija

Komunikacija — tai Zzmoniy tarpusavio saveika, bendravimas, kuris neretai apibtidinamas
kaip sckmingo organizacijos veikimo pagrindas (Zr. 1.5.2 poskyri).

Komunikacijos metu iS Saltinio (gimnazijos) perteikiama tam tikra informacija gavéjui.
Organizacijos komunikacija svarbi tiek organizacijos viduje (vidiné komunikacija), tiek iSoréje
(iSoriné komunikacija), todé¢l gavéjai gali buti labai ivairts — darbuotojai, vartotojai ir kt.. Nuo to,
kokiainformacijair kaip ji platinama, didzia dalimi priklauso norimo jvaizdzio karimas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad gimnaziju mokytojai didele komunikacijos reikSme jvaizdZiui
suvokia bei atitinkamai ivertina (zr. 2.7 lent.). Bendravimui tarp mokytojy ir mokiniy jie skiria
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pirma vieta (jvertinimo vidurkis — 4,5). Tai rodo, kad gery santykiy palaikymas su mokiniais
pedagogu veikloje yra didziausias prioritetas, siekis.

Teigiamam vidiniam jvaizdziui sukurti ir palaikyti, respondenty nuomone, itin svarbu ir
geri santykiai tarp paciu mokiniy (4,28). Taciau idomu tai, kad, pagal itaka vidiniam gimnazijos
ivaizdziui, toliau jie iSskiria ne bendravima tarp paciy mokytojuy arba tarp mokytojy ir tévy, bet
mokiniy, tévy ir kity visuomenés nariy patirti, nuomone gimnazijos atzvilgiu (4,18). Toki
respondenty, pasirinkima galima interpretuoti kaip ju motyvacijos stiprinima, pvz., jeigu mokykla
palankiai vertina kitos kontaktinés auditorijos, tai ir patiems mokytojams kur kas maloniau
tokioje istaigoje dirbti (arba atvirk&Giai). Taigi Siuo atveju akivaizdi teorinéje dalyje

analizuojamo iSorinio ir vidinio jvaizdZio saveika (Zr. 28, 37 pdl.).

2.7 lentele

Gimnazijos komunikacijos elementy jtakos vidiniam gimnazijos jvaizdZiui jvertinimas

Labai |Daug| NeZinau Nedaug| Visai
VEIKSNIAI RN M SD | daug | (%) (%) (%) |neturi
(%) (%)
Bendravimas tarp mokytoju ir 1 450 | 051 | 50,0 | 50,0 - - -
mokiniy
Bendravimas tarp paciy mokiniy 6 428 | 057 | 32,0 | 66,0 - 2,0
Mokiniy, tévy ir kt. patirtis, 9 418 | 0,60 | 26,0 | 68,0 4,0 2,0 -
nuomoné gimnazijos atzvilgiu
Bendravimas tarp piu 11 412 | 0,85 | 32,0 | 58,0 - 10,0 -
mokytoju
Bendravimas tarp mokytojy ir 13 408 | 097 | 36,0 | 50,0 - 14,0 -
tevy
Kitos paslaugos (uzsienio kalbu 15 370 | 1,18 | 26,0 | 460 | 40 20,0 | 4,0
ir kt. kursai)
Gimnazijos reklama 16 324 | 1,33 | 20,0 |340| 40 34,0 | 80
Viso: N=50
Paaiskinimas: RN — reitingo numeris, t.y. vieta pagal itakos stipruma; M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra|
nuo 1 (,Visa neturi*) iki 5 (,Labai daug"); SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaiius.

Palyginus ty paciy komunikacijos elementy jtakos vidiniam ir iSoriniam gimnazijos
ivaizdzZiui jvertinimus, galimadaryti tokias iSvadas.

1. ISoriniam gimnazijos jvaizdZiui daugiau jtakos turi Sie elementai:

Mokiniy, tevy ir kity auditorijy patirtis, nuomoné gimnazijos atzvilgiu. 30% respondenty
teige, kad So elemento jtakaiSoriniam jvaizdziui labai didelé (4,2).

Bendravimas tarp mokytojy ir tévy. 40% respondenty pasirinko atsakymo varianta ,,1abai
daug” (4,2) ir tik 8% pedagogy teige, kad tai turi nedaug jtakos.

Kitos paslaugos. Kaip labai didelg¢ Sio elemento reikSme apibtidino 30% tiriamyjy, 10%
teigeé, kad tai turi nedaug jtakos, 0 4% — jog visai neturi. [vertinimo vidurkis — 3,94. Tai rodo,

kad mokytojai suvokia papildomy paslaugu organizavimo jtaka iSoriniam gimnazijos jvaizdziui.

64



Butkute J. SIAULIT MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

Teikdama papildomas paslaugas, mokykla kur kas aktyviau komunikuoja su jvairiomis
kontaktinemis auditorijomis ir turi galimybe skleisti norima informacija, o taip pat ir darbais
irodyti, ko yra verta.

Reklama. Gimnazijy pedagogal apskritai i reklama zitri gana atsargiai, ju pozitriai
ivairuoja (SD — 1,33). Pedagogai tarsi pasiskirsto i dvi grupes: 64% ju teigia, kad reklama turi
labai daug arba daug jtakos iSoriniam jvaizdZiui (vidiniam jvaizdZiui — 54%), o 34% — jog
nedaug arba net visai neturi (vidiniam jvaizdziui — 42%). Vidutiné jvertinimo reiksmé (3,48)
rodo, kad abieju grupiy atsakymai pasiskirsto beveik tolygiai, t.y. reklamos jtaka pripaZistama
ganasilpnai. Tokie rezultai leidZia interpretuoti, jog galbiat mokytojams nejprasta reklama taikyti
Svietimo organizacijos veikloje, nes paprastai tai budinga verslo jmonems. Tatiau pripaZine, kad
mokykla dirba rinkos ekonomikos salygomis, pedagogai turéty suvokti ir visas priemones,
padedancias tokioje aplinkoje veikti ir uzsitikrinti geras pozicijas.

2. Vidiniam gimnazijos jvaizdziui daugiau jtakos turi Sie veiksniai:

Bendravimas tarp mokytojy ir mokiniy, respondenty pozitriu, abiem atvejais yra beveik
vienodai svarbus. jtakos jvertinimo iSoriniam jvaizdziui vidurkis — 4,42. Ta reiskia, kad
vidiniam jvaizdziui Sis veiksnys Siek tiek reikSmingesnis (vidurkis —4,5).

Bendravimas tarp paciy mokiniy: viduting ivertinimo isoriniam jvaizdziui reikSmé — 4,08.

Bendravimas tarp paciy mokytojy: vidurkis — 3,6.

Toks duomeny pasiskirstymas rodo, kad mokytojai visai nataraliai suvokia svarbiausius

gimnazijos mikroklimato veiksnius, t.y. bendravima su mokiniais bei tarp paciy darbuotoju.

2.4.3. Gimnazijos vizualus identitetas

Vizualus identitetas — tal regimasis, labiau apciuopiamas, materialus organizacijos
ivaizdZio aspektas (Zr. 1.5.1 poskyri). Vizualus identitetas — tai iSorinis vaizdas, kurj jvairios
auditorijos pamato pirmiausia.

Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai vizualaus identiteto elementy jtaka vidiniam
gimnazijos jvaizdziui, palyginus su gimnazijos kultiros bei komunikacijos elementais, vertina

gana zemai. 2.8 lenteléje parodyta, kad Sie elemental uzima paskutines pozicijas.
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2. 8lentelé
Gimnazijos vizualausidentiteto elementy jtakos vidiniam gimnazijos jvaizdZiui jvertinimas

Labai |Daug| Nezinau [Nedaug| Visai

VEIKSNIAI RN M SD | daug | (%) | (%) | (%) |neturi

(%) (%)
Gimnazijos vardas 14 398 | 1,08 | 36,0 [44,0| 4,0 140 | 2,0
Vietoves, rgjono, kuriame 17 314 | 1,20 | 80 |46,0| 6,0 32,0 | 8,0

yragimnazija, jvaizdis
Gimnazijos Sukis (devizas) 18 280 | 1,14 | 80 |28,0| 4,0 56,0 | 4,0
Spalvos (gimnazijos 19 2,74 | 1,31 | 14,0 |20,0| 4,0 50,0 12,0
Zenkle, interjereir kt.)
Viso: N=50
Paaiskinimas: RN — reitingo numeris, t.y. vieta pagal itakos stipruma; M — atsakymy vidurkis, kai galimas
vertinimasyranuo 1 (, Visai neturi*) iki 5 (, Labai daug"); SD — standartinis nuokrypis, N — respondent y skaigius.

Palyginus vizualaus identiteto elementy ijtakos vidiniam ir iSoriniam gimnazijos
ivaizdziui jvertinimus, galimateigti, jog respondentai tuos pacius veiksnius vertina laba panaSiai.
Gauti rezultatai rodo, jog net trys pozicijos iS keturiy iSlieka tos pacios. Vietovés, raono,
kuriame yra gimnazija, ivaizdzio itaka iSoriniam gimnazijos ivaizdziui ir toliau lieka 17 vietoje,
nors vidutiné reikSmé ir yra didesné (3,36). Tai rodo, jog S0 elemento reikSme iSoriniam
ivaizdzZiui pripazista Siek tiek didesnis respondenty skaicius (Zr. 11 prieda).

Tirlamigji neakcentuoja ir gimnazijos ikio (18 pozicija, vidurkis — 2,82) bei spalvy (19
pozicija, vidurkis— 2,7), pvz., gimnazijos Zenkle, eksterjere, jtakos iSoriniam jvaizdZiui. Daugiau
nei 50% mokytoju nurodo, kad Sie veiksniai beveik arba net visai neturi itakos nel vidinio, nel
iSorinio jvaizdzio formavimui.

Tiriant respondenty poZidri | vizualy identiteta, pastebéta, jog aukXiausiai vertinama yra
gimnazijos vardo itaka. Apie 50% mokytojy teigia, kad iSorinéms auditorijoms tai yra net labai
svarbu (jvertinimo vidurkis—4,18), ir 36% —jog tai daug reikSmeés turi vidiniam jvaizdZiui.

Apibendrinus rezultatus, galima daryti iSvada, jog, respondenty nuomone, vizualus
identitetas daro didesne itaka iSoriniam gimnazijos jvaizdZiui nei vidiniam, tatiau labai nezymiai.
Ta leidzia spéti, ar mokytojai kol kas dar nesugeba tinkamai jvertinti vizualaus idntiteto
reikSmés, ar jie tiesiog labai kritiSkal atsiliepia apie gimnazijos vizualaus identiteto elementy

vartojima.
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2.5. GIMNAZIJOSKONTAKTINIU AUDITORIJU REIKSME JVAIZDZIO
KURIME

Kiekviena organizacija, o taip pat ir Svietimo, turi tam tikras kontaktines auditorijas (zr.
1.5.2.1 poskyrj). Literaturoje daZzniausiai iSskiriamos dvi pagrindinés publikos. darbuotojai —
Siuo atveju mokytojai, ir vartotojai — mokiniai, tévai.

Dauguma autoriy (G. Driteikien¢ (2003), M. Ceikauskiené (1997) ir kt.) akcentuoja, kad
organizacijos jvaizdzio suvokimas gali kisti priklausoma nuo auditorijos, ty. ta pacia
organizacija skirtingi asmenys ar grupés gali apibudinti ir visiSkai prieSingai. Todél, formuojant
organizacijos jvaizdj, reikéty atsizvelgti ir i tai, kad organizacijagali turéti kelisjvaizdzZius.

Ta suvokti ir pastebéti aktualu ir gimnazijoms, kuriose komunikuoja labai jvairios
auditorijos. mokytojai, mokiniai, tévai ir kt. Visos Sios auditorijos siekia pateisinti savo likestius,
kurie taip pat gali labai skirtis.

Respondenty (gimnaziju mokytoju) buvo papraSyta jvertinti, kuriose i$ pateity auditoriju
jiems yra svarbiausia sukurti teigiama gimnazijos ivaizdi (zr. 2.9 lent.).

2.9 lentelé
Svar biausios kontaktinés auditorijos
Auditorija M SD Labai
svarbu (%)

Mokiniai 4,50 0,51 50,0
Téval 4,30 0,84 44,0
Visuomeneé 4,00 0,99 34,0
Darbuctojai (mokytojai) 3,58 0,93 10,0
Zurndistai 3,24 1,04 8,0
Kontrolésinstitucijos 3,22 1,00 6,0
Viso: N=50
Paaiskinimas: M — atsakymuy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 1
(, Visai nesvarbu®) iki 5 (,Labai svarbu“); SD — standartinis nuokrypis, N —
respondenty skaidius.

Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad Siauliy miesto gimnazijos visy pirma stengiasi
bati patrauklios mokiniams bei tévams. Trecioje vietoje pagal svarbuma yra visuomené, kurios
reikSminguma gimnazijoms respondentai suvokia skirtingai, pvz., 14% apklaustyjy teigia, jog
Siai auditorijai skiriama nedaug démesio, 46% — daug ir 34% — jog labai daug. Tokia
respondenty pozicija visiSkai sutampa su teorijoje pateiktomis nuostatomis, kad vartotojai yra
viena svarbiausiy kontaktiniy auditorijy (Zr. 1.5.2 poskyri).
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Darbuotojai (mokytojai) uzimatik ketvirta vieta: kaip labai svarbia Sia auditorija jvertino
tik 10% respondenty, kaip svarbia — 58%, 0 20% respondenty nurodé Siai auditorijai, formuojant
teigiama jvaizdj, skiriantys nedaug reikSmés.

Palyginus neaukStus jvertinimus taip pat surinko Sios auditorijos. zurnalistai ir
kontroliuojancios organizacijos, kuriy svarba apibadinama panaSiai.

Taip pat galima pasiZitréti, kaip bendrigji rezultatai atitinka kiekvienos Siauliy miesto

gimnazijos nuostatas Siuo klausimu (zr. 2.2 pav.).

5,0

45

4,0

3,51
I Mokiniai

[ Tevai

3,01 Bl Visuomens

B Mokytojai

(I Kontolésinstitucijos
25 ] Zumnalistai

J. Janonio gimnazija  Didzdvario gimnazija Siauliy universiteto
gimnazija

Vidurkis

2.2 pav. K ontaktiniy auditorijy reikdme Siauliy miesto gimnazijy poZiriu

Rezultatai rodo, kad mokiniai kiekvienoje gimnazijoje yra laikomi svarbiausia
komunikacine auditorija. Beveik 65% DidZdvario gimnazijos respondenty nurodé, kad jiems
svarbiausia sukurti teigiama gimnazijos jvaizdj batent mokiniy mokiniy tarpe. Tokiai paciai
pozicijai pritaré 63% apklaustyju Siauliy universiteto gimnazijos mokytojy bei 24% respondenty
i$ J. Janonio gimnazijos.

Antra vieta pagal reikSminguma visose trijose gimnazijose atiteko tévams. Net 63%
Siauliy universiteto gimnazijos respondenty teigé, kad & auditorija jiems yra labai svarbi
(vidurkis — 4,6). Mokiniy ir tévy auditorijos Siai gimnazijai yra lygiavertés, tiriamyju pozitriu,
jose abigjose vienodai svarbu formuoti teigiama gimnazijos jvaizdi. J. Janonio ir Didzdvario
gimnazijos tévams skyré Siek tiek maziau reikSmés, ju Sios auditorijos jvertinimo vidurkis

panasus — apie 4,2. Taip pat Siose dvigjose gimnazijose atsirado mananciy, kad jiems nelabai
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arba net visai nesvarbu kurti palanky gimnazijos jvaizdi tévams. taip teige beveik 6%
apklaustyju J. Janonio gimnazijos mokytoju bei apie 12% Didzdvario gimnazijos pedagogu.

Tregioji vieta gimnazijose pasiskirsto skirtingai: J. Janonio ir Siauliy universiteto
gimnazijose ji atitenka visuomenei (atitinkamai 4,2 ir 4,4), Didzdvario gimnazijoje —
mokytojams (3,6).

Apibendrinant reikia pastebéti, jog auk&Eiausi visy minéty auditorijy reilk8mes jvertinimai
skirti Siauliy universiteto gimnazijos respondenty. Tai rodo, jog & gimnazija aktyviai siekia
sukurti universaly jvaizdi, t.y. tokj, kuris tenkinty jvairiy kontaktiniy auditorijy poreikius. Tokia
gimnazijos nuostata yra labai teisinga: kadangi tai yra ,jaund’ gimnazija, tai jos jvaizdZio
formavimui reikia skirti kur kas daugiau darbo, nei nuo seno Zinomoms ir populiarioms
gimnazijoms. 2.2 pav. pateikti duomenys rodo, kad Siauliy universiteto gimnazija yra
aktyviausia, kitaip tariant, formuojant pageidaujama ivaizdj, jai svarbios visos auditorijos, jos
adresatas labai platus. Tuo tarpu J. Janonio ir DidZzdvario gimnazijos respondentai akcentuoja
mokiniy ir tévy vaidmeni, o i daugeli kity auditorijy zitiri gana pasyviai ir abejingai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai visai nataraliai suvokia ir iSskiria svarbiausias
kontaktines gimnazijos auditorijas — mokinius ir tévus, kuriems batina formuoti teigiama
gimnazijos ivaizdi. Taciau darbuotojy, t.y. mokytoju auditorija Siuo klausimu yra jvertinta gana
Zemali, atsizvelgiant i tai, kad mokytojai — mokiniai — tévai sudaro mokyklos bendruomenés
pagrinda. Tai rodo, kad vidiniam jvaizdziui bei mikroklimatui respondentai dar neskiria itin daug
déemesio. Kai kuriy literataros autoriy (Kennedy (1977), Dowling (1995), Balmer (1996), Stuart
(1999)) manymu, tokia nuostata darbuotojy atzvilgiu yra gana rizikinga, nes gera ar bloga
mokytoju nuomoné apie gimnazija gali paveikti ju pasitikéjima, gimnazijos tiksly palaikyma.
Galy gale geras mikroklimatas yra savotiskas motyvacinis pagrindas, nes visiems maloniau, kai
jie yravertinami, kai santykiai draugiski ir pan.

Gimnaziju mokytojams taip pat buvo uzduotas kontrolinis klausimas, kuriame praSoma
atsakyti, ar jiems svarbu, kad vartotojai (mokiniai ir tévai) galvoty, kad ju gimnazija pasirinkti
yrateisingiausia. Daugiau nei pus: respondenty nurode, kad jiems labai svarbu, kad mokiniai ir
tévai gerai galvoty apie gimnazija ir nuspresty ja pasirinkti: jvertinimo vidurkis —4,40.

Tai, kad mokiniai ir téva yra laikomi svarbiausiomis auditorijomis ir bitent joms yra
adresuojamas palankus gimnazijy ivaizdis, irodo ir aukstas Siy teiginiy tarpusavio rySys (zr. 2.10

lent.).
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2.10 lentel¢e

Gimnazijos auditorijy ir palankaus jvaizdzio vartotojams kiirimo tar pusavio

priklausomybeé

Ar Jums svarbu, kad zmonés apie gimnazija
galvotuy, jog ja pasirinkti yrateisingiausia?

AUDITORIIA Spearmano koef. RySio reilkSmingumas
Mokiniai 0,718** Aukstas

Téva 0,725** Aukstas
Visuomené 0,388** Zemas
Mokytojai 0,220 Zemas
Kontrolés institucijos 0,406** Vidutinis
Zurnaista 0,440** Vidutinis

** Koreliacijos reikSmingumo lygis 0,01

Spearmano koeficientas taip pat parodo, kad mokytojy auditorija néra pakankamai
ivertinta: Spearmano koef.=0,220, o tai rodo, kad rySio reikSmingumas yra silpnas.

Atliekant tyrima, taip pat respondenty buvo paklausta, kiek jtakos, ju huomone, kuriant
gimnazijos jvaizd; turi Sios kontaktinés auditorijos — gimnazijos vadovybé, pedagogu kolektyvas,
mokiniai bel tévai. [ § klausima papraSyta atsakyti ir gimnaziju mokytoju, ir mokiniu tévy.
Apibendrinti respondenty atsakymuy rezultatai palyginti 2.11 lenteléje.

2.11 lentele

Kontaktiniy auditorijy reikSmingumas jvaizdzio kiirimo procese

Gimnazijy mokytojai Mokiniy tévai

AUDITORIJOS v D N N D N
Pedagogu kolektyvas 454 0,65 50 4,43 0,85 109
Gimnazijos vadovybé 4,46 0,54 50 4,23 0,94 110
Mokiniai 4,24 0,59 50 3,89 1,12 108
Téval 3,66 1,04 50 3,06 1,24 110
Paaiskinimas. M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (,Visai neturi“) iki 5 (, Labai
daug"); SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaicius.

Gauti duomenys rodo, kad ir mokytojai, ir tévai svarbiausia auditorija, nuo kurios
priklauso gimnazijos jvaizdis, laiko pedagogy kolektyva. Siam teiginiui pritaria 60% apklausty
pedagogy bei 57,8% tévy, o nepritariatik apie 2% mokytojy ir apie 6% tévy.
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Antroje vietoje pagal svarbuma yra gimnazijos vadovybe, kurios labai dideli vaidmen;,
kuriant gimnazijos ivaizdi, akcentavo 48% mokytoju ir beveik tiek pat, ty. 49,1% tyrime
dalyvavusiy tévy. Tik 8,2% tévy atsaké, jog, formuojant gimnazijos ivaizdi, vadovybé turi
nedaug itakos. Taip pat mananciy mokytojy neatsirado.

Mokiniai jvardijami kaip trecioji pagal itakinguma gimnazijos ivaizdziui auditorija. Ju
reikSme labiau akcentuoja gimnaziju mokytojai: 30% respondenty pasirinko atsakymo varianta
»labal daug” ir net 66% — ,daug”, jog turi nedaug reikSmés nurodeé tik 2% mokytojy, o likusigji
(taip pat 2%) teigée neZinantys.

Tuo tarpu labai didele mokiniy jtaka jvaizdZiui pripazino 33,3% apklausty tévy, didele —
44,4%. Net 18,5% tévy nurode, kad mokiniai jvaizdZiui turi labai nedaug reikdmes, ir tik 1,9% —
reikSmés visai neturi.

Paciy tévy nuomone, ju itaka, formuojant gimnazijos jvaizdj, yra menka, t.y. nuo ju ne
daug kas priklauso: jtakos jvertinimo vidurkis yratik 3,06. 35,5% tyrime dalyvavusiy tévy teige,
kad gimnazijos ivaizdzio karimui tévai turi nedaug itakos, ir 8,2% respondenty pasisaké uz tai,
jog tévai iS viso neturi jokios reikdmés. Labai didele tévy auditorijos reikSme akcentavo tik
13,6% tyrime dalyvavusiy tévy. Tai rodo, kad tévai savo reikSmés gimnazijos ivaizdzio karimo
procese pakankamai nesuvokia, nors batent jie toliau visuomenéje platina iS gimnazijos gauta
informacija (atsiliepimai, gandai ir pan.), tévai yra ir vieni svarbiausiy ugdymo istaigos veiklos
vertintojy ir kt. Zinoma, toks mokiniy tévy poZidiris visiskai natiralus; jiems svarbus pats
ugdymo jstaigos jvaizdis, o0 ne jo kiirimo procesas.

Taciau gimnazijy mokytojai tévy itakai, kuriant gimnazijos ivaizdi, skiria daugiau
reikdmeés. 18% respondenty mano, kad tévy jtaka yra labai didelé, 54% — didelé. 24% mokytoju
(t.y. beveik 12% mazZiau uz tévus) mano, kad mokiniy tévai prie jvaizdzZio kiirimo nedaug
teprisideda.

Gauti rezultatai rodo, kad tyrime dalyvave gimnaziju mokytojai suvokia gimnazijy
ivaizdzio formavimo esmg bel kontaktiniy auditoriju reikSme. Vidines gimnazijy auditorijas —
mokytojus ir vadovus — jie iSskiria kaip svarbiausias formuojant jvaizdj. Toks respondenty
pozitris atitinka teorijoje pateiktas nuostatas, kad ivaizdzio Saltinis, adresantas yra pati
organizacija bei joje dirbantys zmongés. Priklausomai nuo to, kokia informacija jie komunikuos,
siys i aplinka, tokiu pagrindu jvaizdis ir formuosis. Zinoma, & organizacijos informacija
nebttina turi bati suplanuota, ji gali bati savaiming, stichiska.

Mokytojai suvokia ir mokiniy itaka, nes daznai apie mokykla sprendziama ir iS ten
besimokanciyjy, ju pasiekimy, ivertinimy ir pan. Todél kiekviena mokykla, kuriai svarbus

ivaizdis, nori, kad joje mokytysi motyvuoti ir gabts moksleiviai.
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Tai, kad pedagogai suvokia iSorinés aplinkos jtaka jvaizdZiui (Zr. 37 pd.), rodo tévy
auditorijos reikSmingumo ivertinimas. Gimnazijy mokytojai supranta, kad mokykly ivaizdis
nepriklauso tik nuo mokytojy, vadovybés ar galy gale nuo paciy mokiniy. Ta lemia ir Kiti
faktorial, pvz., iSoriné aplinka — Siuo atveju tai galéty bati tévy nuomoneé, atsiliepimai, gandai ir
pan.

Mokiniy tevy atsakymy rezultatai rodo, kad jie labiausiai iSskiria tuos veiksnius, kurie ju
pozitriui ir nuostatoms apie gimnazija ko gero turi daugiausia itakos, t.y. jie, kaip svarbiausias
kontaktines auditorijas, kuriant gimnazijos jvaizdi, jvardija pedagogu kolektyva ir vadovybe.
Mokinia ir tévai, ju nuomone, itin daug reikSmeés jvaizdZiui neturi. Taigi tévai akcentuoja
vidiniy gimnazijos auditorijy svarba.

Pazvelgus, kaip ijvertina kontaktiniy auditoriju itaka ivaizdZzio karimui kiekviena
gimnazija atskirai, iSryskéja tokios tendencijos. Pedagogu kolektyva, kaip svarbiausia jvaizdZio
kiirimo procese, jvardija J. Janonio gimnazijos (vidutiné reikdmé — 4,6) ir Siauliy universiteto
gimnazijos (4,5) tyrime dalyvave mokytojai. Didzdvario gimnazija mokytojy reikSme apibidina
panaSiai (4,5), tatiau mokytojai, respondenty nuomone, yra antroje vietoje: pirmoje — gimnazijos
vadovybeé (4,6). Toks poziiiris, nors bendroje reitingy lenteléje ir nepasitvirtina (zr. 2.11 lent.),
taciau iS esmés yra labai teisingas. Biitent vadovas yra tas asmuo, kuris gali paskatinti darbuotojy
tikéjima, motyvacija, tarpusavio supratima bei bendradarbiavima, nora pagerinti darbing aplinka,
taikyti naujus mokymo metodus ir t.t. Taigi vadovas yra tam tikro ivaizdzio karimo ,, variklis®.
Taciau tai pastebi ir sugeba tinkamai jvertinti tik DidZzdvario gimnazijos pedagogai: 70,6%
respondenty pasirinko atsakymo varianta ,labai daug®, 23,5% — ,daug”. Pedagogu kolektyvas,
DidZzdvario gimnazijos mokytojy nuomone, pagal lemiama jtaka jvaizdZiui, beveik
nenusileisdamas vadovybei, yra antroje vietoje (vidurkis — 4,5). Kity kontaktiniy auditorijuy —
mokiniy bei tévy —jvertinimai sutampa su bendraja reitingy lentele, t.y. visos trys Siauliy miesto

gimnazijos Siy auditorijy reik8me jvaizdZiui suvokia panaSiai.

2.6. GIMNAZIJU [VAIZDZ10 KURIMO STRATEGIJA

Respondentai (gimnazijy mokytojai) nurodo, kad, ju nuomone, didzZiausia itaka vidiniam
ivaizdziui daro bendravimas tarp mokytojuy ir mokiniy (vidutiné reikSmé — 4,50), patys
pedagogai (4,48), vadovybé¢ (4,48), kultara (4,40) ir mokiniai (4,30) (zr. 10 prieda). ISorini
ivaizdi iS esmés lemia tie patys veiksnial, tik ju reikSmé pasiskirsto kiek kitaip — gimnazijoje
dirbantys mokytojai (4,54), mokytojuy ir mokiniy bendravimas (4,45), kultara (4,40), vadovai
(4,32) ir tt. (Zr. 12 prieda). Sis pagrindiniu vidinj ir iSorin jvaizdi salygojanciu veiksniuy
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iSskyrimas jau rodo respondenty gebéjima analizuoti bei daryti iSvadas apie gimnaziju jvaizdzio
karima.

Taciau, atliekant tyrima, be pagrindiniy elementy jvardijimo, siekta nustatyti, kokia
strategija vykdo Siauliy miesto gimnazijos, kurdamos savo jvaizdi, ir kaip i jvaizdZio formavima
itraukia pacius mokytojus (zr. 13 prieda).

Respondenty buvo papraSyta jvertinti keleta teiginiy, atsizvelgiant i tai, kaip jie tinka
gimnazijai, kurioje mokytojai dirba.

Auk&iausio jvertinimo (vidutiné reikSmé — 4,6) sulauké teiginys, jog i gimnazijos
strateginio plano rengima stengiamasi jtraukti kiek galima daugiau mokytojy. Siam teiginiui
tvirtai (, Tikral taip") pritarée 66% respondenty, dar 28% — su tam tikra abejone (,Lyg ir taip“), ir
tik 6% nurodé neZinantys kaip atsakyti i §i teiginj. Taigi mokytojai aktyviai skatinami prisidéti
prie gimnazijos ateities, jos perspektyvy planavimo bei jgyvendinimo. Tai rodo, jog pedagogu
nuomoné vadovybei yra svarbi, o tai savo ruoztu kelia patiu darbuotojy pasitikéjima ir
pasitenkinima gimnazija.

Beveik 70% tyrime dalyvavusiy mokytojy nurodé, kad gimnazijos mokytojai tikrai Zino
pagrindines organizacijos vertybes ir tikslus, 0 64% - vizija ir misija. Tai leidzia daryti iSvada,
jog gimnazijoms jvaizdzio kirimo klausimas yra aktualus: darbuotojai yra informuoti, jiems
zinomi mokyklos tikslai, vertybés, todél jie atitinkamai gali skleisti Sia informacija ir iSorinems
auditorijoms bei tokiu btidu kurti savo gimnazijos ivaizd;.

Pastebétas vidutinio stiprumo rySys, tarp stengimosi jtraukti i strateginio plano rengima
kuo daugiau mokytojy ir to, kad mokytojai zino gimnazijos vertybes ir tikslus (Spearmano
koef.=0,538, koreliacijos reikSmingumo lygis 0,01) bei vizija ir misija (Spearmano koef.=0,475,
koreliacijos reikSmingumo lygis 0,01), patvirtina hipoteze, kad visapusiska komunikacija
organizacijos viduje padeda efektyviau ir tiksliau darbuotojams perteikti pagrindinius jos siekius,
nuostatas ir pan.

64% tiriamyjy teigé, kad gimnazijy mokytojai skatinami mokytis bei kelti kvalifikacija.
Sis veiksnys bendroje reitingy lenteléje (Zr. 13 prieda) uZima net tretia vieta (4,58). Taigi
mokymo kokybés gerinimas yra viena i$ prioritetiniy sriciy, o tai atitinka tévy nuomone, kad
gimnazijoje suteikiamas geresnis issilavinimas.

Kaip vieni svarbiausiy strateginiy veiksniy iSrySkéja ir gimnazijy bendradarbiavimas su
kitomis mokyklomis (4,48) bei skatinimas mokytojus aktyviai dalyvauti visuomeninéje veikloje
(4,34).

Zemiausio respondenty jvertinimo sulauké teiginiai, jog mokykla ripinasi savo
darbuotojais (3,96), ir kad mokytojams suteikiamos tinkamos darbo salygos (3,78). Tik 18%

respondenty teige, kad mokykla tikrai rtpinas savo darbuotojais, ir 22% — jog jiems darbe
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suteikiamos tinkamos salygos. Bevelk 20% tiriamyju nurodé, kad ju nelabai arba net visai

netenkina jiems sudarytos darbo salygos, 4% respondenty aiskios nuomonés Siuo klausimu

neturéjo. Tokia tiriamyjy nuomoné leidzia daryti iSvada, jog gimnazijose nepakankamai démesio

skiriama vidinio ivaizdzio kirimui bel stengimuis mokytojus kuo labiau motyvuoti. Pazvelgus,

kurios Siauliy miesto gimnazijos mokytojai Sia Situacija vertina palankiausiai, paaidkéjo, jog

darbo salygomis labiausiai yra patenkinti Siauliy universiteto gimnazijos mokytojai (vidurkis —

4,4), o nepatenkinti — Didzdvario gimnazijos pedagogai (3,3). Nepaisant to, respondentai mano,

jog gimnazijos rapinasi savo mokytojais: J. Janonio gimnazijos jvertinimo vidurkis — 4,1,

Didzdvario gimnazijos— 3,9, Siauliy universiteto gimnazijos — 3,8.

Atlikus faktoring analize, aptartigji teiginiai, apibadinantys gimnaziju jvaizdzio karimo

strategija ir pagrindines jos kryptis, pasiskirste i dvi grupes — faktorius, kurie, atsizvelgus i

»Sukritusius® komponentus, salygiskai pavadinti vidine komunikacijair iSorine komunikacija (Zr.

2.12 lent.).
2.12 lentele
Pagrindiniai gimnazijos jvaizdzZio kiirimo strategijos faktoriai
Nr. Faktorius Komponentai Verté
Pedagogal skatinami mokytis, kelti 0,869
kvalifikacija
Mokytojai zino savo gimnazijos vizija ir 0,827
1. | Vidiné komunikacija | ™2
Gimnazijos darbuotojai (mokytojai) zino 0,787
pagrindines organizacijos vertybes ir
tikslus
I gimnazijos strateginio plano rengima 0,640
stengiamasi jtraukti kuo daugiau
darbuotojy (mokytoju)
Mokykla rtpinas savo darbuotojais 0,544
(mokytojais)
Bendradarbiaujame su kitomis 0,878
2. | 18oriné komunikacija mokyklomis
Glaudzia bendradarbiaujame su mokiniy 0,851

tevais

Faktoriné analizé parodo, kad, vykdant jvaizdZio formavimo strategija, skiriamos dvi

pagrindinés veiklos kryptys — viding ir iSoriné komunikacija. Tai visiSkai sutampa su literataroje

pateitomis ijvaizdzio karimo rekomendacijomis, kuriose nurodyta, jog, Siekiant palankaus
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organizacijos jvaizdzio, privalu planingai ir sistemingai komunikuoti, ty. skleisti norima
informacija ir vidinéms, ir iSorinéms auditorijoms (zr. 37 psl.).

Siuo atveju faktoring analizé tai tik dar karta patvirtina ir jrodo hipoteze, kad jvaizdzio
karimo ir valdymo strategija turi buti paremta nepriekaistinga vidine ir iSorine komunikacija.
Apibendrinus rezultatus matyti, jog i pirmaji faktoriy ,sukrenta® visi teiginiai, apibadinantys
mokytoju bendravima organizacijos viduje, o i antrgjj — teiginiai, nusakantys bendravima uz

gimnazijos riby.

27. VEIKSNIU, LEMIANCIU TEVU APSISPRENDIMA RENKANTIS
GIMNAZIJA, ANALIZE

Gimnazijos pasirinkima lemia labai jvairis veiksniai bei ju kombinacijos. Siuo atveju
labai daug itakos turi gimnazijos jvaizdis, jos reputacija visuomenéje. Beveik 50% tyrime
dalyvavusiy tévy, norinciy toliau savo vaikus leisti mokytis i gimnazijas, teigé, jog gimnazijy
ivaizdis ju apsisprendimui turéjo labai daug itakos.

Atliekant tyrima siekta nustatyti, kokie pagrindiniai veiksniai salygoja vienos ar kitos
gimnazijos pasirinkima. Respondentams, ir mokiniy tévams (zr. 14 prieda), ir gimnaziju
mokytojams (zr. 15 prieda), uzduotas klausimas, kuriame praSoma nurodyti, kokia ijtaka
iSvardintieji elementai daro tévams, kitaip sakant, pagal kokius pozymius yra sprendziama, i
kuria gimnazija leisti vaikus mokytis, kodél pasirinkti batent ta, o ne kita.

Tévy ir mokytojy pozitriy Siuo Klausimu palyginimas turéty atskleisti, ar abi auditorijos
Siy veiksniy reikSme suvokia vienodai. Galbat yra esminiy nuomoniy skirtumy, kurie gali
trukdyti sékmingam gimnazijy jvaizdZio formavimui.

Reikia pastebéti, jog gimnazijy jvaizdi, kaip ir kity organizaciju, kuria labai jvairis
veiksnial, tatiau ne visi IS ju gali buti tiesiogiai kontroliuojami, pvz., asmeniné Zmoniy patirtis,
gandai ir kt. Taciau jie vartotojy pasirinkimui turi ne maziau itakos, todél labai svarbu, kad

gimnazijos, besidominéios savo jvaizdzZio karimu, tinkamai jvertinty ir Siuos elementus.

2.7.1. Pagrindiniy gimnazijos pasirinkima lemianéiy veiksniy analizé, remiantis tévy

poZiariu

Tyrime dalyvaveg tévai nurodé, kad jiems, renkantis gimnazija, labai daug relkSmés turi
mokykloje dirbantys pedagogai (jtakos jvertinimo vidurkis — 4,67) — svarbu, kad jie baty
kompetentingi. Siai nuostatai pritaré 73% respondenty. 23,4% tiriamujy teige, kad pedagogu
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kolektyvas jiems turi daug itakos, ir tik beveik 2% — jog &is rodiklis yra nedaug arba net visa
nesvarbus.

Antroje vietgje, tévy nuomone, pagal lemiama itaka gimnazijos pasirinkimui — gera
mokymo kokybg, kurios reikSmé vertinama beveik taip pat kaip ir pedagogu (4,67).

Siy dvigjy veiksniy iSskyrimas yra suprantamas, kadangi jie i$ esme reidkia ta patj —
auksta Svietimo paslauguy kokybe, kuri vartotojui yra labai svarbi. Tai patvirtina ir nustatytas
aukstas Siy veiksniy tarpusavio rySys: Spearmano koef.=0,619, koreliacijos reitkSmingumo lygis
0,01.

Trecioje vietoje, kaip labai svarby pasirinkimo faktoriy, tévai nurodé gerus santykius tarp
paciy mokiniy. 67,6% respondenty mano, kad Sis veiksnys yra labai svarbus, viduting jtakos
ivertinimo reitkdme — 4,63. Tik 1% respondenty nurodé, kad draugiski mokiniy santykiai jtakos,
renkantis mokykla, visai neturi.

Tévuy pozicija, t.y. mokiniy tarpusavio santykiy akcentavimas, yra gana netikétas, taciau
visiskai pateisinamas. Tévai nurodé, jog sprendima, kurioje gimnazijoje ju vaikui (-ams) mokytis,
daZniausiai jie priimavis kartu (Zr. 61 psl.). Tai reiskia, jog vaiky galimy pasirinkimo Kriteriju
iSryskéjimas tévy atsakymuose visai natiralus, nes téval derina savo nuomoneg su vaiky.
Suprantama, kad potencialiems gimnaziju mokiniams, labai aktualu, kokie santykai yra tarp
bendramoksliy. Todél tévams, sprendziant, i kuria gimnazija leisti vaikus mokytis, visal
nattraliai Sis aspektas yralabai reikSmingas.

Tyrimo rezultatai rodo, jog tévams labai svarbu saugi gimnazijos aplinka, t.y. niekas
nezemina, nejZeidingja, nereketuoja ir pan.. Siam teiginiui pritaré 66,7% respondenty, apie 3%
tiriamyju nurodé neZinantys, ar tai daro jtaka ju apsisprendimui, ir tik apie 1% — reikdmés visal
neturi.

Toliau tévai nurodeé, jog jiems aktualu, kad gimnazijoje bity palaikomi geri santykiai ne
tik tarp paciy mokiniy, bet ir tarp mokytojy ir mokiniy. 60,9% mano, kad tai turi labai daug
itakos, 34,5% — daug, o vidutiné jvertinimo reikSmé —4,53.

I svarbiausiy apsisprendima renkantis gimnazija lemianciy veiksniy penketuka
nebepatenka, taciau taip pat surenka aukStus respondenty ivertinimus — gera materialing
gimnazijos bazé¢ (4,07). 30,6% tévy nurodo, kad Sis veiksnys jiems yra labai svarbus, 55% —
svarbus, o apie 7% — nelabai svarbus.

Kaip vienus i$ reikSmingiausiy faktoriy tévai vertina ir gimnazijos interjera (3,87),
aktyvia veikla, pvz., zinomi meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas jvairiuose projektuose (3,81),
gimnazijos vadovus (3,74), sutvarkyta mokyklos teritorija (3,72).

Taigi i pagrindiniy tévus motyvuojan¢iy veiksniy deSimtuka patenka batent tie, kurie

tiesiogia susij¢ su gimnazijair jos veikla. Visi veiksniai, galbtt salyginai galimaisskirti mokiniy
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tarpusavio bendravima, yra valdomi, kitaip sakant, priklauso nuo pagios gimnazijos. Todél,
galima sakyti, tévy pasirinkimas priklauso nuo gimnazijos gebéjimo ,, save pateikti“, t.y. formuoti
palanky jvaizd;.

Tévai, kurie Svietimo vadyboje neretai apibtdinami kaip vartotojai (zr. 16, 46 pd.),
pirmenybe teikia Svietimo paslaugy kokybei ir gimnazijos aplinkai, vidiniam klimatui.
Spresdami apie viding gimnazijos aplinka, daugiausia démesio tevai skiria komunikacijai, o tik
po to vizualigjam identitetui (interjerui, eksterjerui, materialinei bazei). Reikia pastebéti, jog
interjero reikdme uz eksterjero yra Siek tiek didesné ko gero neatsitiktinai: tévams aktualiau, kad
vaikas jaustys patogiai klaséje, kad jam baty suteikta ergonomiska darbo vieta, nes tik tada
galimatikétis gery mokymosi rezultaty.

Zmoniy atsiliepimus apie gimnazija, paremtus patirtimi, 24,5% tyrime dalyvavusiy tévy
jvertino kaip labai svarbius, 46,4% — svarbius, 22,7% — nelaba svarbius, 0 4,5% — neturin¢ius
jokios jtakos. Bendras jvertinimo vidurkis yra 3,64. Taigi tevy pasirinkimui aplinkiniy nuomoné
apie viena ar kita gimnazija turi daug reikSmés, taciau batent Sio veiksnio gimnazija neturi
gaimybiy tiesiogiai valdyti. J gali tik stengtis tinkamai patenkinti visy, 0 svarbiausia
pagrindiniy kontaktiniy auditoriju likesciusir tokiu badu jtakoti Zzmoniy atsiliepimus.

Formuojant ivaizdi, daug reikSmés turi tiesioginio kontakto su vartotojais palaikymas,
tokiu biidu galima efektyviai paveikti ne tik ju mastyma, bet ir poelgius. Sia galimybe
besiriipinancios savo ivaizdziu gimnazijos privaléty iSnaudoti. Juolab, kad ir patys tévai tai
vertina labai teigiamai, nes gauna tikslia informacija i$ patios mokyklos, o ne vadovaujas
vairiais gandais, nuogirdomis ir pan. 21,6% tévy nurodo, kad gimnazijos bendravimas su
mokiniy tévais ar kitais visuomenés nariais jiems yra labai reikSmingas, 45% — reikSmingas. Tik
8,1% respondenty nurodo, kad gimnazijos komunikacija su iSorinémis auditorijomis jiems
visiSkai neturi reik§més. Bendras Sio teiginio jvertinimo vidurkis — 3,57. Tuo tarpu gandy jtakos
gimnazijos pasirinkimui vertinimo viduting reikSmé yra tik 2,57. Labai didele gandy reikSme
pripazista 13,1% respondenty ir net 27,1% tévy teigia, kad tai neturi jokios reikSmés. Nepaisant
tokio gana Zemo Sio velksnio vertinimo, tévy apsisprendimui jis daro daugiau jtakos nel
Ziniasklaida (2,34) ar reklama (2,19), taciau, reikia pastebéti, maziau nei gimnazijos interneto
svetaine (2,77).

Idomi respondenty nuostata ir apie Siuos veiksnius: gimnazijos geografiné padétis (pvz.,
ji yraarciausial namy) bei vietovés, rajono, kuriame yra gimnazija, ivaizdis. Nustatyta, jog téval
daugiau reitkSmés skiria geografinel padéciai: jtakos jvertinimo vidurkis 3,13. 18,2% tévy teigia,
kad, renkantis gimnazija, Sis veiksnys yra labai svarbus, 0 16,4% — jis visai neturi reilkSmés. Tuo
tarpu gimnazijos rajono jvaizdis labai aktualus 12% respondenty, 0 neturintis reikdmes — 13,9%

tiriamyju.
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Zemiausiai respondentai jvertino Seimos tradicijy tasa bei jy jtaka renkantis gimnazija
(1,77). Taciau Sio elemento nederéty nuvertinti: 1,8% tévy ji apibtdino kaip turinti labai daug
reikSmés ju apsisprendimui, o0 10,1% — daug. Tai yra pakankamai didelis skaicius atsizvelgiant i
tai, kad tévai, siekiantys ir kitus savo vaikus leisti mokytis i gimnazija, gali bati kur kas
aktyvesni ir visomis iSgalémis sieks igyvendinti bei testi Sia savotiska Seimos tradicija. Juolab,
kad pacios gimnazijos i tokius mokinius Ziari kur kas palankiau, nes aiskiau gali numatyti, koks
vaikas ateisi gimnazija. Todel galimatik spéti, jog tokie mokiniai i gimnazijas patenka lengviau.

Smalsumo délel, tévy buvo papraSyta jvertinti ir gimnazijos mokiniy uniformy reikSme.
48,6% respondenty mano, kad tai neturi jokios reikdmes, ir tik 6,3% tiriamuju teigia, jog jiems

Sisveiksnyslabai svarbus (viduting jvertinimo reikme —2,0).

2.7.2. Pagrindiniy gimnazijos pasirinkima lemianéiy veiksniy analizé, remiantis

gimnazijy mokytojy pozitriu

ISsamiai aptarus svarbiausius tévy gimnazijos pasrinkima skatinancius veiksnius,
aptariamos ir pagrindinés gimnazijuy pedagogu nuostatos bei nuomonés i S klausma (zr. 15
prieda).

Tyrime dalyvavusiy mokytojy nuomone, svarbiausias veiksnys, tévams renkantis, i kuria
gimnazija leisti vaikus mokytis, yra gera gimnazijy teikiamy Svietimo paslauguy kokybé. 72%
respondenty nurodé, kad tai tévy apsisprendimui turi labai daug reikSmés, vidutiné jvertinimo
reikdmé —4,72.

Antrasis veiksnys pagal svarba, pedagogy manymu, — gimnazija gerai zinoma mieste
(4,60). Tai, Zinoma, priklauso nuo aktyvios gimnazijos veiklos bei sugebéjimo save reklamuoti.

Respondentai mano, kad daug reikdmés tévy pasirinkimui turi ir gimnazijoje dirbantys
geri, kompetentingi pedagogai (4,52).

Apibendrinant reikia pastebéti, jog trijuy, pedagogu manymu, tévams svarbiausiy veiksniu
iSskyrimas rodo, jog gimnazijuy pedagogai galvoja, kad gimnazijos teikiamy Svietimo paslaugu
kokybiskumas ir yra svarbiausias akstinas, skatinantis tevus jas pasirinkti.

Ne ka maziau svarbi yra ir vidiné gimnazijos komunikacija, t.y. mokytojy ir mokiniy
tarpusavio santykiai (4,34) bei saugi aplinka — niekas nezemina, neuzgaudinéja (4,30).

Mokytojai taip pat nurodo, jog, ju manymu, labai svarbiis gimnazijos ivaizdziui bel tévy
pasirinkimui yra ir zmoniy atsiliepimai apie gimnazija, paremti patirtimi (4,30), arba tai, kad

mokykloje dirba Zinomi mokytojai (asmening patirtis) (4,06).
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Gera materiaing baze, kaip labai svarby veiksni tévams renkantis gimnazija, ivardija
26% respondenty, o vidutiné jvertinimo reikSmé — 4,04. PanaSiai vertinama ir aktyvi gimnazijos
veikla (4,02), bei gimnazijos bendravimas su mokiniy tévais ar kitais visuomenés nariais (4,00).

Ganda (3,82), pedagogu manymu, turi daugiau reikSmés netgi uz tokius vizualiojo
identiteto elementus kaip interjeras (3,72), eksterjeras (3,64). Payginus nedaug reikdmeés
mokytojai skiria ir gimnazijos vadovams (3,52), Ziniasklaidai (3,44), reklamai (3,28), IS viso
nedaug — geografinel gimnazijos padéciai (2,90).

2.7.3. Veiksniy, daran¢iy jtaka renkantis gimnazija, tévy ir mokytojy jvertinimo

palyginimas

Siekiant suteikti aiskumo, tévy ir pedagogu vertinimai, ju nuomoniy sutapimai bei
iSsiskyrimai pavaizduoti 2.13 lentel¢je, kurioje Zyméjimas RN rodo pateikty veiksniu reikdmés
ivertinimo tiek vienoje, tiek kitoje auditorijoje vieta — reitinga. Pagal tai galima palyginti, kiek
tévy ir mokytojy nuomonés yra panasios, o kur skiriasi.

Nusprendus tikslingai, planingai formuoti gimnazijos ivaizdi, reikéty siekti, kad toje
lentel¢je atsirasty daugiau horizontaliy liniju, kad mokytojy ir tévy pozitriai kuo labiau sutapty,
nes kai kuriais atvejais visas demesys gali bati sukoncentruotas ne ten, kur baty tikslingiausia.

Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad ir tévai, ir mokytojai svarbiausiu gimnaziju
pasirinkima skatinanciu kriterijumi jvardija auksta mokymo kokybe, kuria uZtikrina ten dirbantys
kompetentingi pedagogai.

Tévai nurodo, kad jiems labai svarbu geri santykiai tarp paciu mokiniy, o taip pat ir tarp
mokytoju bel mokiniy. Tuo tarpu patys pedagogai labiau akcentuoja savo santykius su mokiniais.
Jie mano, kad téevamstai yra kur kas svarbiau nei mokiniy tarpusavio bendravimas.

Tévams taip pat kur kas aktualesnis materialusis aspektas — visa materialine baze,
interjeras, eksterjeras, kitaip sakant, visatai, kas ju vaikams sudaro jaukias ir patogias mokymosi
salygas. Taigi tevai kur kas labiau pripazista pagrindiniu vizualaus identiteto el ementy svarba.

Mokytojai, stengdamiesi nurodyti, kas, ju nuomone, galéty turéti daugiausia reitkSmés
tévy apsisprendimui, pakankamai nejvertina gimnazijos vadovy itakos, taciau kur kas
reikSmingesniais laiko tokius veiksnius — Zmoniy atsiliepimus apie gimnazija, gandus,

gimnazijos varda, zinomus mokytojus.
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2.13 lentelée

Gimnazijos pasirinkima salygojantys veiksniai: tévy ir mokytojy nuomoniy palyginimas

Veiksniy, daranéiy jtaka renkantis Veiksniy, daran¢iy jtaka tévy
imnazij a, jvertinimas: . sisprendimui, i kuria gimnazij
tge'Vq poiggrils RN Palyginimas RN ?erijstispvaikus moklytis, 1:%/e|g'tinim¢':£sz:l

mokytojy poZidaris
Dirba geri, kompetentingi pedagogai 1%+ 1. | Geramokymo kokybé
Gera mokymo kokybé 24 2. | Gimnazija gerai Zinoma mieste
Geri santykiai tarp paciy mokiniu 3. 3. | Dirba geri, kompetentingi pedagogai
Saugi aplinka, niekas nezemina, oy '4. Geri santykiai tarp mokytoju ir
neiZeidinéja mokiniy
Geri santykiai tarp mokytojy ir 5.‘, )5 Saugi aplinka
mokiniy
Geramateriainé bazé 6. 6. | Zmoniy atsiliepimai apie gimnazija
A remiantis patirtimi
Sutvarkytas, jaukus gimnazijos vidus | 7. 7. | Gimnazijos vardas
(interjeras) o’
Aktyvi gimnazijos veikla 8. v A 8. | Geri santykiai tarp paciy mokiniy
Gimnazijos vadovai AN ¢ 9. | Zinomi mokytojai
Sutvarkyta gimnazijos teritorija 10. 10. | Geramaterialiné baze
(eksterjeras)
Zmoniy atsiliepimai apie gimnazija, 1%/ 1‘11. Aktyvi gimnazijos veikla
remiantis patirtimi
Gimnazijos bendravimas su mokiniy | 12. 12. | Gimnazijos bendravimas su mokiniy
tevais ar kitais visuomenés nariais < > tevais ar kitais visuomenés nariais
Gimnazijos vardas 13‘/7 13. | Gandai (draugu, paZistamy
nuomone)
Gimnazija gerai Zinoma mieste 14§ 14. | Sutvarkytas, jaukus gimnazijos
vidus (interjeras)
Geras maitinimas 15. % 15. | Sutvarkyta gimnazijos teritorija
% (eksterjeras)
Geografiné padétis 16X/ 16. | Gimnazijos vadovai
Zinomi mokytojai (asmenine patirtis) | 17” y 17. | Gimnazijosinterneto svetainé
Vietoveés, rajono, kuriame yra 18. 18. | Ziniasklaida
gimnazija, jvaizdis ~ Ly
Gimnazijos interneto svetainé 1%/ *19. Vietovés, rajono, kuriame yra
N gimnazija, jvaizdis
Gandai (pazistamy nuomong) 207 " 20. | Reklama
Ziniasklaida 21! r 21. | Seimostradicija
Reklama 22, A 22. | Geras maitinimas
Gimnazijos mokiniy uniforma 23.« 123, | Geografine padétis (arciausiai namy)
Seimos tradicija 244 24. | Gimnazijos mokiniy uniforma

Pagrindines komunikacijos priemones, kuriomis yra platinama informacija apie gimnazija,
visi respondentai, tiek tévai, tiek mokytojai, vertina gana panaSiai, pvz., reklama, ziniasklaida,
interneto svetaine. Taciau bendroje reitingy lenteléje Sie elementai uZima vienas S paskutiniy
poziciju. Tai rodo, jog Sios jvaizdZio karimo priemones, kurias Kito tipo konkuruojancios
organizacijos jau seniai laiko labai svarbiomis, o daznai ir lemian¢iomis, Siuo atveju dar néra
pakankamai jvertintos. Tévy pozicija pateisinama: jie negali Siems elementams skirti daug

reikdmes, nes galbit neranda tame pakankamai daug reikiamos ir naudingos informacijos. Tuo
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tarpu pacios mokyklos, kurioms pries Svietimo reforma jvaizdZio kiirimo tema apskritai nebuvo

tokia aktuali, daznai dar nespéja, o gal ir ne visada sugeba pasinaudoti visomis galimybémis.

2.7.4. Pagrindinés nepakankamai ger o gimnazijy jvaizdZio priezastys

Respondentams, jvertinus jvairiy veiksniy jtaka tévuy pasirinkimui, buvo uzduotas
papildomas klausimas, kokios yra pagrindinés nepakankamai gero gimnazijos ivaizdzio
priezastys.

Abiems respondenty grupéms jvertinti pateikti tie patys trys teiginiai, jog svarbiausi
teigiamo gimnazijos jvaizdzZio trukdzZiai yra prasta mokymo kokybe, kurios vienas iS rodikliy yra
mokiniy ne/istojimas | auk$tasias mokyklas, blogi atsiliepimai bei nepakankamai iSplétota
populiarinimo bei reklaminé veikla Taip pat respondenty buvo papraSyta prie varianto
,Kita" nurodyti ta veiksni, kuris, ju nuomone, jvaizdZiui labai kenkia. Sie teiginiai buvo
pasirinkti neatsitiktinai, jie apibadina vienasis svarbiausiy jvaizdzio karimo strateginiy daliy.

Rezultatai rodo, kad ir gimnazijy mokytojai, ir mokiniuy tévai nepalanky gimnazijy jvaizdi
lemiancius veiksnius iSrikiuoja ta pacia prioritetine tvarka, skiriasi tik ju reilkSmés jvertinimas.
Mokytojai (zr. 2.14 lent.) mano, kad pagrindinis norimo gimnazijos ivaizdzio trukdis — prasta

mokymo kokybé. Taip galvojabeveik pusé respondenty.

2.14 lentelé
Pagrindinés nepalankaus gimnazijos jvaizdZio prieZastys mokytojy poZiiriu
Ivertinimas Gimnazijy mokytojai
. M SD Tikrai Tikra ne
Veiksnys taip (%) (%)
Prasta mokymo kokybé 3,56 1,69 46,0 26,0
Blogi atsiliepimai 3,60 1,59 46,0 18,0
Nepakankamai iSplétota 3,30 1,23 18,0 12,0
populiarinimo bei reklaminé
veikla
N=50
Paaiskinimas: M — atsakymuy vidurkis, kai galimas vertinimasyranuo 1 (, Tikrai ne*) iki 5 (,, Tikrai
taip"); SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaicius.

Antroje vietoje pagal ijtakos stipruma, mokytoju nuomone, yra blogi atsiliepimai.
Populiarinimui  bei reklamai mokytojai skiria maziausiai relkm&s, nors batent Siomis
komunikacijos priemonémis biaty galima paveikti Zmoniy nuomone, ty. netgi salygoti ju
atsiliepimus ir pan. Apskritai visi veiksniai vertinami gana panaSai, juy itakos vidurkiai
tarpusavyje visai nedaug svyruoja. Taciau standartinis nuokrypis visais atvejais yra gana didelis,

o tai rodo, kad mokytojy nuomoné néralabai vieninga.
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Tuo tarpu tévy nuomoniy Siuo klausimu svyravimai kur kas rySkesni (Zr. 2.15 lent.).
Téval taip pat nurodo kity palankiam gimnazijy ivaizdziui kenkianciy priezasCiy. Apibendrinus
tévy atsakymus, iSryskéja kelios svarbiausios nuomongs:
1 reikalaujama samdyti korepetitorius, nes tik tokiu budu galima uztikrinti
tinkama mokymo kokybeg;
didel¢é distancijatarp mokytoju ir mokiniy: , pasikéle” mokytojai;
menka atranka, pasitaiko, jog priimami net su patenkinamais pazymiais, pvz.,
Siemet | gimnazjas buvo priimami tie, kurie pirmigji pristate reikiamus
dokumentus.
4. sunku patekti  gimnazija, didelés norinciyjy eilésir pan.
Sios prieZastys, tévy nuomone, yra pagrindiniai gero gimnazijy ivaizdzio trukdZiai.
MaZiausiai reikSmes tévai, kaip ir pedagogai, skiria reklamai bel populiarinimui, ju

nuomone, tai néra pagrindinis palankaus jvaizdzZio tukdis.

2.15 lentele

Pagrindinés nepalankaus gimnazij os jvaizdZio priezastys tévy poziariu

Ivertinimas Mokiniy tévai
Veiksnys M SD Tikrai Tikrai N
taip (%) | ne (%)

Prasta mokymo kokybé 4,06 1,18 51,8 45 110
Blogi atsiliepimai 3,74 1,29 34,9 10,1 109
Nepakankamai iSpl étota 2,71 1,25 12,4 194 105
populiarinimo bei

reklaminé veikla

Kita 4,33 0,78 50,0 - 12

Paaiskinimas: M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (, Tikrai ne") iki 5
(, Tikrai taip*); SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaigius.

2.8. SIAULIU MIESTO GIMNAZIJU VERTINIMAS TEVU TARPE

Siauliuose Suo metu dirba trys gimnazijos: J. Janonio gimnazija, Viedoji istaiga Siauliy
universiteto gimnazija, Didzdvario gimnazija.
Visuomengje vyrauja tam tikras Siy gimnazijy ivaizdis, reputacija. Atliekant tyrima buvo

siekta nustatyti, kaip mokiniy téval tam tikrais aspektais vertina Sias gimnazijas.
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Siekiant iSsiaiskinti respondenty nuomone, uzduotas klausimas, kaip visuomenéje, ju
nuomone, vertinama kiekviena gimnazija.

Apibendrinus rezultatus iSrySkéjo aiski lyderé — J. Janonio gimnazija (ivertinimo vidurkis
—4,39). 52,3% respondenty teigeé, kad Sios gimnazijos ivaizdis visuomenéje labai geras, 38,7% —
geras, 4,5% — patenkinamas, o 4,5% — nezino.

Antroje vietoje — DidZdvario gimnazija (3,61), kurios jvaizd; visuomeng¢je kaip labal gera
apibudino 14,7% tiriamujy. 54,1% respondenty nurode, jog Sios gimnazijos jvaizdis yra geras,
19,8% — patenkinamas, 0 Sios gimnazijos jvaizdZio neZzino net 9,9% tyrime dalyvavusiy tévy.

Tregioje vietoje — Siauliy universiteto gimnazija (3,28). Tik 1,8% respondenty nurodg,
kad Sios gimnazijos jvaizdis visuomengje labai geras, 38,7% — geras, 12,6% — patenkinamas, ir
net 45,9% respondenty teigé neZinantys, koks yra Siauliy universiteto gimnazijos jvaizdis.
Matyti, kad § gimnazija respondentams yra maZiausiai Zinoma, aidkios nuomonés nemaza
respondenty dalis neturi. Tatiau tai galima pateisinti — Siauliy universiteto gimnazijalabai jauna,
ji ikurta tik 2003 metais'®, kai tuo tarpu kitos gimnazijos turi kur kas gilesnes tradicijas, pvz., J.
Janonio gimnazijos istorija siekia net XI1X amZiy, tiksliau — 1851 metus, kai pradéjo veikti
berniuky gimnazija (, Savelskaja MuZskaja gimnazija*) '*. Taip pat reikia pastebéti, jog kur kas
geriau, kad Siauliy universiteto gimnazijos jvaizdis dar néra pakankamai susiformaves, negu kad
jis bty blogas, nepalankus. Siuo atveju reikiatik informuoti vartotojus, o ne keisti visa jvaizdi, o
tam visuomené daznai pasiduoda gana sunkiai.

Anketoje tévy buvo papradyta kiekviena Siauliy miesto gimnazija apibadinti isamiau, t.y.
ivertinti iSvardintus veiksnius, kaip jie atitinka kiekviena gimnazija (zr. 2.16 lent.).

Gauti rezultatai parodé, kad daugeliu aspekty geriausiai vertinama velgi yra J. Janonio
gimnazija (Zr. 17 prieda), Sek tiek silpniau — DidZdvario gimnazija (Zr. 16 prieda). Apie Siauliy
universiteto gimnazija (Zr. 18 prieda) didelé respondenty dalis teige pakankamai neZinantys,
todel labai daZnas atsakymo variantas ,, NeZinau".

Apibadindami J. Janonio gimnazija, respondentai akcentavo, kad ji labai gerai Zinoma
mieste: Siam teiginiui pritaré 47,3% tyrime dalyvavusiy tévy. Tuo tarpu DidZdvario gimnazija,
kaip labai Zinoma mieste, apibidino 40,4% respondenty, o Siauliy universiteto gimnazija — tik
4,6% tiriamyju. Net 60,6% tévy teige nezinantys, ar Siauliy universiteto gimnazija yra gerai

Zinoma.

103 §auliy universiteto gimnazijos istorija. [Ziaréta-2005-05-08]. Prieiga per interneta;

<http://www.gimnazija.su.lt/struktura htm#istorija>.
104 Juliaus Janonio gimnazija: gimnazijos istorija. [Zitiréta-2005-05-08]. Prieiga per interneta:

<http://www.jjanonis.su.lt/?straipsnis=5>.
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2.16 lentele
Siauliy miesto gimnazijy vertinimas mokiniy tévy tarpe
Gimnazijos J. Janonio gimnazija Didzdvario gimnazija Siauliy universiteto
o gimnazija
Klausimai
N M SD N M SD N M SD
Koks, Jiisy nuomone, Siauliy 111 | 439 | 0,78 109 361 | 1,00 | 111 | 328 | 0,74
miesto gimnazijy jvaizdis
visuomeng¢j e?
Ivertinkite Zemiau peteiktus
veiksnius, kaip jie, Jiisy
nuomone, atitinka kiekviena
gimnazija:
a) gimnazijos vadovai 107 | 3,86 | 0,83 107 378 | 084 | 109 | 325 | 055
b) gimnazijos vardas 102 | 415 | 0,80 107 386 | 084 | 109 | 314 | 067
¢) geramokymo kokybé 109 | 4,21 | 0,83 107 3,73 0,89 | 104 | 3,20 0,64

d) vietovés, rajono, kuriame yra 106 | 3,95 | 0,89 109 377 | 095 | 109 | 329 | 0,89
gimnazija, jvaizdis

€) geografiné padétis (arciausiai 107 | 3,30 | 1,28 107 | 312 | 1,26 | 106 | 2,83 | 1,09
namy)

f) bendravimas su mokiniy téevais 108 | 3,42 | 0,79 108 3,25 0,79 | 102 | 3,10 | 057
ar kitais visuomenés nariais

) sutvarkyta gimnazijos teritorija 108 | 4,06 | 0,82 108 3,76 084 | 109 | 3,32 0,76
(eksterjeras)

h) sutvarkytas, jaukus gimnazijos | 110 | 3,58 | 0,87 110 | 292 | 097 | 109 | 323 | 0,70
vidus (interjeras)

i) reklama 107 | 3,03 | 098 106 287 | 098 | 108 | 293 | 0,72

j) Ziniasklaida 107 | 3,23 | 091 102 304 | 088 | 111 | 3,09 | 0,69

K) gimnazijos interneto svetainé 106 | 3,48 | 0,84 105 333 | 0,77 | 108 | 324 | 0,76

I) gandai (draugu, paZistamy 108 | 3,60 | 1,08 102 295 | 1,07 | 105 | 299 | 0,74
nuomong)

m) Zmoniy, atsiliepimai apie 103 | 3,83 | 1,01 107 317 | 1,18 | 109 | 3,27 | 0,80
gimnazija, remiantis patirtimi

n) gera materialiné baze 104 | 356 | 087 107 348 | 084 | 111 | 322 | 055

0) geras maitinimas 109 | 325 | 0,78 103 320 | 0,76 | 110 | 321 | 061

p) gimnazijos mokiniy uniforma 94 | 320 | 0,77 96 300 | 0,73 ] 88 | 3,03 | 0,60

r) geri santykiai tarp mokytoju ir 103 | 341 | 094 106 340 | 099 | 110 | 3,14 | 061
mokiniy

S) geri santykiai tarp paciuy 109 | 350 | 0,81 108 330 | 091 | 110 | 311 | 051
mokiniy

8) dirba geri, kompetentingi 109 | 3,89 | 0,86 106 369 | 082 | 108 | 3,28 | 0,67
pedagogai ° °

t) gimnazija gerai Zinoma mieste 110 | 4,23 0,91 104 417 0,88 | 109 | 3,10 0,78

u) aktyvi gimnazijos veikla(meno, | 108 | 3,90 | 0,87 107 3,77 092 | 107 | 3,22 0,59
sporto kolektyvai, dalyvavimas . .
jvairiuose projektuose)

V) saugi aplinka, niekas nezemina, 110 | 3,57 0,90 107 3,21 092 | 109 | 3,10 0,69
neizeidinéja . . .

Paaiskinimas: M — atsakymuy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (,,Blogai“) iki 5 (,Labai gerai“);
SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaiéius.
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Respondentai pazyméjo ir J. Janonio gimnazijos telkiamy Svietimo paslaugu kokybe.
42,2% tévy nurode, kad Sioje gimnazijoje mokymo kokybé yralabai gera, 41,3% — gera, 4,6% —
patenkinama, o 11,9% tiriamyju nezino apie teikiamy paslaugy kokybe. Didzdvario gimnazijos
mokymo kokybe, kaip labai gera, apibadina 16,8% tévy, 51,4% respondenty nurodo, kad
mokymo kokybé gera, 0 12,1% — patenkinama. Tuo tarpu tik 3,8% tévy teigia, kad labai gera
Svietimo paslaugy, mokymo kokybe siilo Siauliy universiteto gimnazija. Taciau tai taip pat
nerodo, kad S gimnazija vertinama nepalankiai: blogai mokymo kokybg apibudina tik 1%
respondenty, patenkinamai — 5,8%. Siuo aspektu, kaip ir daugeliu kity, dominuoja respondenty
atsakymas — ,, neZinau" : tevams traksta informacijos apie Sia mokymo jstaiga.

Respondentai akcentuoja ir J. Janonio gimnazijos varda, kuris paprastai asocijuojasi su
nepriekai&tinga Svietimo paslaugu kokybe bei nepriekaistingu jvaizdZiu visuomenéje. 37,3%
respondenty nurodo, kad Sios gimnazjos vardas vertinamas labai gerai, 43,1% — gerai, 2,9% —
patenkinamai, 0 16,7% tiriamyjy teigia nezinantys. Tuo tarpu kity gimnaziju vardas vertinamas
kur kas Zemiau. Pvz., labai gerai Didzdvario gimnazijos varda vertina 20,6% tévy, 53,3% — gerai,
8,4% — patenkinamai, o 17,8% — neZino. Tadiau rySkiausiai skirias Siauliy universiteto
gimnazijos vardo vertinimas: net 64,2% respondenty nezino, kaip vertinti Sia mokykla bei su kuo
jiems asocijuojasi jos vardas. Tik 2,8% respondenty akcentavo labai gera gimnazijos varda, t.y.
jis sukelia tik malonias asociacijas.

Apibadinadami J. Janonio gimnazija, tévai labai palankiai vertina ir Sios gimnazijos
eksterjera, vietoves, rgjono, kuriame yra gimnazija, jvaizdi, taip pat imponuoja aktyvi gimnazijos
veikla, kompetentingi pedagogal bei vadovai. Vieni iS zemiausiy jvertinimy, apibtdinant bttent J.
Janonio gimnazija, tenka reklamai bei Ziniasklaidai. Net 42,1% tévy nieko neZino apie
gimnazijos reklama, o 49,5% - apie informacijos pateilkima jvairiomis Ziniasklaidos
priemonémis.

Vertindami Didzdvario gimnazija, mokiniy tévai, be jau ankstiau minéty, taip pat
akcentuoja gimnazijos vadovus, aktyvia veikla, kompetentingus pedagogus, gera rajono ivaizdi,
sutvarkyta gimnazijos teritorija, eksterjera. Siuos veiksnius respondentai vertina palankiausiai.
Zemiausiy jvertinimy sulaukia DidZdvario gimnazijos interjeras, gandai bei reklama. Taigi i Sas
sritis gimnazijos vadovybé turéty atkreipti daugiau démesio, kadangi ju reikSmé jvaizdzio
karimui yralabai didel¢, taciau Siuo atveju patys vartotojai jas apibiudina gana nepalankiai.

Apibendrinant Siauliy universiteto gimnazijos vertinima tam tikrais aspektais, tiesiog
labai sunku isskirti keleta auk&iausiai ar Zemiausiai vertinamu jvaizdzio karimo elementy.
Respondentai visus veiksnius apibiidina stebétinai panaSiai, 0 dazniausias atsakymas i kiekviena

klausima —,,nezinau“.
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Pazvelgus, kaip Sauliy miesto gimnazijas vertina kiekvienos tyrime dalyvavusios
mokyklos astuntos klasés mokiniy tévai, pastebéta, kad ju nuomoné visiska atitinka anksciau

aptartus bendruosius rezultatus.

2.9 REKOMENDACIJOS GIMNAZIJOS [VAIZDZIO KURIMO IR VALDYMO
STRATEGIJOS SUFORMAVIMUI

Gimnazijai, besiriipinanciai savo jvaizdziu tarp jvairiu kontaktiniy auditorijy, labai svarbu
sukurti tinkama jvaizdzio stebéjimo, valdymo ir kontrolés sistema (2r.1.6 skyriy).

Svarbiausias Zingsnis gimnazijos jvaizdzZio karimo procese — planavimas, kuri sudaro
tokie pagrindiniai etapai:

U esamos jvaizdZio situacijos analizé bel palyginimas su konkurenty, ty. kity
mokykly jvaizdziu;

U pageidaujamo jvaizdZio nustatymas,

U svarbiausiy kontaktiniy auditorijy iSskyrimas;

U pagrindiniy palanky gimnazijos jvaizdi lemian¢iy veiksniy nustatymasir kt.

Siekiant suformuoti palanky gimnazijos ivaizdi, labai svarbus informacijos rinkimas,
kuris padeda nustatyti kontaktiniy auditorijy lukestius bei interesus ir pan. Taciau Sis
informacijos rinkimas turi bati periodiskas, t.y. nuolatinis, nes tik tokiu atveju galima pastebéti
tikraji ivaizdzio kitima, o ne galbut atsitiktinius ir trumpalaikius kontaktiniy auditoriju nuomoniy
svyravimus.

Paprastai pagrindinémis bet kokios organizacijos kontaktinemis auditorijomis jvardijami
vartotojai ir darbuotojai, todél, atliekant tyrima, siekta nustatyti, ar Siy auditoriju nuomoné
gimnazijomstaip pat yra aktuali.

Apibendrinant respondenty atsakymus, kiekvienas atsakymo variantas priskirtas skaiciui
nuo 1 (,Tokiy tyrimy neatlieka") iki 5 (,Dazniau nei karta per metus‘), todél buvo galima
apskaic¢iuoti jvertinimo vidurkius: kuo aukstesnis aritmetinis vidurkis, tuo dauzniau gimnazija
atlieka jvaizdzio tyrimus.

Gauiti rezultatai rodo, kad Siauliy miesto gimnazijoms jvaizdzio tyrimai yra pakankamai
svarbiis (zr. 2.17 lent.).

Gimnazijos daugiausia démesio skiria mokiniy nuomonés apie mokykla, jos jvaizdi
tyrimui. Pusé respondenty pazymeéjo, kad tokie tyrimai gimnazijose vyksta dazniau nei karta per

metus.
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Antra pagal svarbuma vykdant jvaizdZio tyrimus yra darbuotojy, t.y. mokytojy auditorija,
trecia — tévai. Daugiausiai respondenty teige, kad tyrimus Siose auditorijose gimnazijos vykdo

kas metai. Tik 10% tiriamujy nurodé, jog tokiy tyrimy gimnazijos iS viso neatlieka.

2.17 lentelé
Gimnazijy jvaizdzZio tyrimai ir jy periodiskumas
Auditorija M SD |Dazniau nei karta| Kasmetai | Kas2 | Karta per 5 | Tokiy tyrimy
per metus (%) (%) metai (%) | metus (%) | neatlieka (%)
Mokiniai 4,32 10,98 50,0 44,0 - - 6,0
Téval 390 |1,07 22,0 66,0 2,0 - 10,0
Darbuotojai 406 | 1,15 38,0 50,0 2,0 - 10,0
N =50
Paaiskinimas: M —atsakymy vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaiéius.

Idomu pazvelgti, kaip tokius jvaizdzio tyrimus vykdo kiekviena Siauliy miesto gimnazija.

Tyrimo rezultatai pavaizduoti 2.3 paveiksle.

4,8

4,6

44

4,21

4,0

3,84

2
3 36 [ Mokiniai
= [ Tevai
34 | Ml Darbuotojai
J. Janonio gimnazija Didzdvario gimnazija Siauliy universiteto

gimnazija
2.3 pav. Gimnazijy jvaizdZio tyrimai skirtingose kontaktinése auditorijose

Matyti, jog J. Janonio gimnazija jvaizdzio tyrimus dazniausiai atlieka tarp mokiniy
(70,6% respondenty nurode, jog tokie tyrimai vykdomi daZniau nel karta per metus) ir tévy
(76,5% — karta per metus), mokytoju huomoné gimnazijos atzvilgiu tiriama maziausiai (47,1% —
kas metai, 11,8% — tokiy tyrimy neatlieka s viso).

Siauliy universiteto gimnazijos respondentai taip pat akcentuoja mokiniy nuomonés

gimnazijos jvaizdzZio atzvilgiu tyrimus. 56,3% respondenty nurodo, jog tokie tyrimai daznesni
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nei karta per metus. Antroje vietoje pagal jvaizdzio tyrimuy vykdymo reikSme — gimnazijos
darbuotojai, t.y. beveik pusé Siauliu universiteto gimnazijos respondenty (43,8%) nurodo, kad
tokie tyrimai vykdomi kelis kartus per metus, 50% — kas metai. Maziausiai démesio S gimnazija
skiria tévy pozitriui i gimnazija, jos ivaizdi tirti: 50% respondenty teigia, kad tokie tyrimai
vykdomi kas metai, 18,8% — tokie tyrimai iS viso neatliekami.

DidZdvario gimnazija jvaizdZio tyrimus tarp visy minétyju kontaktiniy auditorijy atlieka
beveik vienodai: paprastai tokie tyrimai vykdomi kas metai.

Taigi tyrimo rezultatai rodo, kad gimnazijos paprastai jvaizdZio tyrimus atlieka reguliariai,
t.y. daZniau nei karta per metus arba kas metai. Pastebéta, jog gimnazijos beveik tiek pat
demesio skiria vidinio (darbuotojai) ir iSorinio (mokiniai, tévai) ivaizdZio tyrimui. Teoriniu
pozitriu toks pasirinkimas yra labai teisingas, nes tik teisinga ir tiksli informacija formuojant
ivaizdi leidZia priimti teisingus sprendimus.

Gimnazijai, kurianciai savo jvaizdj, labai svarbu Zinoti ir konkurenty, t.y. kitu mokykly,
ivaizdi visuomenéje, pagrindinius ju trakumus ir privalumus. Tokiu atveju, palyginus savo ir
konkurenty jvaizdj, tampa kur kas aiSkiau, kaip galima pasinaudoti esama situacija.

Respondenty buvo paklausta, ar jiems svarbu zinoti, ka Zzmonés galvoja apie kitas
gimnazijas. 30% tiriamyju nurodé, kad jiems labai svarbu turéti informacijos apie kitas
gimnazijasir jy ivaizdi visuomenéje, 42% pedagogu tam pritaré su abejone (,Lyg ir taip*), 12%
respondenty pasirinko atsakymo varianta ,nezinau“. Taciau net 10% tyrime dalyvavusiy
mokytoju nurode, kad jiems lyg ir nesvarbu Zinoti, ka Zmonés galvoja apie kitas gimnazijas, o
6% respondenty, tai visiSkai neaktualu (vidutiné reiksme — 3,80).

Pazvelgus, kaip | § klausima atsaké kiekvienos gimnazijos respondentai, matyti, kad
Zmoniy nuomoné apie kitas gimnazijas svarbiausia yra Didzdvario gimnazijai (35,3% — labai
svarbu, vidutiné jvertinimo reikdmé — 3,88), po to Siauliy universiteto gimnazijai (31,3% — | abai
svarbu, vidurkis — 3,81), trecioje vietoje lieka J. Janonio gimnazija (23,5% — labai svarbu,
vidurkis— 3,71).

Taigi nors kity gimnaziju jvaizdzio relkdme ir yra pripazistama, tatiau tam neskiriama
pakankamai démesio, nors konkurenty ivaizdzio pazinimas yraitin svarbus planuojant ir vykdant
ivaizdzio karimo strategija.

Formuojant gimnazijos jvaizdi, daug reikSmeés turi ir jvaizdzio nesutapimo analizé (zr. 1.6
skyriy). Ivaizdzio nesutapimo analizg reikia atlikti keliais aspektais, t.y. istirti esama gimnazijos
ivaizdi bei palyginti ji su pageidaujamu, fiksuoti gimnazijos ivaizdzius pagrindinése kontaktinése
auditorijose, palyginti gimnazijos ir konkurenty (kity mokykly) ivaizdzius ir pan. Taigi i ivaizdi

reikia pazvelgti i$ labai jvairiy poziciju. IvaizdZio nesutapimo analizé informacijos rinkimo ir
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planavimo etape leidZia nuspresti, ar gimnazijai reikia daryti atitinkamus jvaizdzio formavimo ir
keitimo veiksmus, ar ne, o galbat reikiatik toliau plétoti pradéta veikla.

Respondenty buvo paklausta, ar ju gimnazija zino, kokio ivaizdzio pageidauja, ir
kryptingai jo siekia. Beveik pus¢ (46%) respondenty nurodé, kad tikrai zino savo gimnazijos
ivaizdzio vizija ir siekia tai igyvendinti. Vidutinis Sio teiginio ivertinimo vidurkis — 4,38, o tai
rodo, jog jvaizdis gimnazijoms tikrai yra svarbus.

62,5% Siauliy universiteto gimnazijos respondenty teigia, kad gimnazija tikrai Zino,
kokio jvaizdZio nori, ir to siekia. Siam teiginiui taip pat pritaria 41,2% tyrime dalyvavusiy
DidZdvario gimnazijos pedagogy ir 35,3% — J. Janonio. Pastebéta, nors bendras jvertinimo
vidurkis gana aukstas, tac¢iau Didzdvario ir J. Janonio gimnazijy respondentai néra visiskai tikri,
ar pakankamai gerai Zino, kokio jvaizdzZio gimnazijos pageidaujair kaip jo siekia (Zr. 19 prieda).
Labiausiai su gimnazijos jvaizdzZio vizija ir jos igyvendinimu yra susipaZine tyrime dalyvave
Siauliy universiteto gimnazijos pedagogai. Atsizvelgus i Siuos rezultatus, kiekviena gimnazija
turéty spresti, kokiy konkreciy veiksmy imtis, kad S situacija pasikeisty, jog kuo daugiau
mokytoju suvokty gimnazijos tikslus jvaizdZio karimo atzvilgiu.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, matyti, jog visos trys Siauliy miesto gimnazijos stengiasi,
kad mokiniy, tévy ir Kity visuomenés nariy nuomoné apie jas atitikty realia padétj (62% — ,tikrai
taip*). Pazvelgus i kiekvienos Siauliy miesto gimnazijos respondenty atsakymu rezultatus
atskirai, matyti, jog tokios strategijos laikosi visos trys gimnazijos (zr. 20 prieda): tam pritaria
net 75% tyrime dalyvavusiy Siauliy universiteto gimnazijos pedagogy, 58,8% DidZdvario ir
52,9% J. Janonio gimnazijy respondenty. Toks ivaizdzio, atitinkancio tikrove, kiirimo modelis
teoriSkai yra teisingiasas, nes tokiu atveju gimnazijai negresia identiteto ir jvaizdZio
iSsiskyrimas, nesuderinamumas.

Tirlant gimnaziju jvaizdZio nesutapima bei vykdoma jvaizdZio kiarimo strategija,
respondentams taip pat buvo uzduotas papildomas klausimas, ar gimnazija stengiasi, kad Zmoniy
nuomoné apie ja biity geresné, nei reali gimnazijos padétis (zr. 21 prieda). J. Janonio gimnazijos
respondenty tarpe dominuoja atsakymo variantas ,lyg ir ne* (47,1%), vidutiné teiginio
ivertinimo reitkSmé — 2,35, Didzdvario gimnazijos — , nezinau“ (41,2%), vidurkis — 3, Sauliy
universiteto gimnazijos — ,nezinau“ (37,5%), vidurkis — 2,88. Sie rezultatai rodo, nors
gimnazijos ir nekelia pagrindinio tikslo formuoti geresnj ivaizdi nel yra iS tikryjy, taciau tokios
gaimybés taip pat visiSkai neatmeta. Pvz., 11,8% Didzdvario gimnazijos ir 6,3% tyrime
dalyvavusiy Siauliy universiteto gimnazijos mokytojy nurodo, kad ju gimnazijos tikrai siekia,
kad visuomenéje ju ivaizdis buty geresnis, nors tikrovéje jis gali ir neatitikti kai kuriy fakty. Po
17,6% J. Janonio ir Didzdvario gimnaziju pedagogy bei 18,8% Siauliy universiteto gimnazijos

mokytojy Siam teiginiui pritaria su tam tikra abejone. Taigi, kuriant gimnazijos ivaizdzio

89



Butkute J. SIAULIT MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

strategija, | tai taip pat reikéty atkreipti demesj. Ivaizdzio, kuris neatitinka realios padeéties,
formavimas yra labai rizikingas: jis gali kur kas labiau nuvilti tiek darbuotojus, tiek vartotojus.
TeoriSkai geresnio organizacijos ivaizdzio nei yra iS tikryju efektas yra laba trumpalaikis: tol,
kol Zmogus, susigundgs nepriekaistingu jvaizdziu, pabando, bet, nesulaukgs to, kas zadéta,
nusivilia. 1S naujo igyti pasitikéjima ir susigrazinti tokius prarastus vartotojus, o taip pat ir
darbuotojus yralabai sunku.

Kadangi gimnazija (kaip ir visos Svietimo organizacijos) turi gana daug skirtingy
kontaktiniy auditorijuy, tai tikslingiausia kurti universaly jvaizdj (Zr. 30 psl.), toki, kuris daugiau
ar maZiau tenkinty visy publiky poreikius. Taciau pries tai gimnazijos turéty nustatyti, kaip ju
ivaizdi suvokia svarbiausios kontaktinés auditorijos, ar jis sutampa, o jei ne, tai dél ko nuomonés
iSsiskiriair pan.

Respondenty buvo papraSyta jvertinti (galimas vertinimas yra nuo 1 (, Tikrai ne") iki 5
(, Tikrai taip")), kas ju gimnazija vertina geriau, negu yra is tikruju (Zr. 22 prieda). Apibendrinti
rezultatai rodo, kad, padegogu nuomone, pagrindinés kontaktinés auditorijos gimnazijas vertina
labai panaSiai, viena kuri nors savo pozitriu labai neiSsiskiria ir nevertina gimnazijos geriau,
negu yrais tikryjy. Taigi ivaizdzio nesutapimo laipsnis tarp kontaktiniy auditorijy palyginus yra
nedidelis.

Kiekvienos gimnazijos respondenty atsakymy rezultatai pavaizduoti 2.4 paveiksle.

3,4

3,2
3,0
2,8
2,6
. Il Mokytojai
I Teévai
24 B Mokiniai

J. Janonio gimnazija DidZdvario gimnazija Siauliy universiteto
gimnazija

Vidurkis

2.4 pav. Gimnazijy jvaizdZio nesutapimo analizé

Tyrimo rezultatai rodo, kad J. Janonio gimnazija, jos pedagogu huomone, geriau negu yra
i$ tikryjy linke vertinti tévai, Siauliy universiteto gimnazija — mokiniai, DidZdvario gimnazija
visos kontaktinés auditorijos vertina vienodai. Reikia pastebéti, kad auditoriju nuomoniy apie
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gimnazija jvertinimo vidurkiai gana Zemi (apie 3), o tai reiskia, jog respondentai negali tikdliai
atsakyti, dazniausias atsakymo variantas —,, nezinau®.

Atsizvelgus i Siuos rodiklius, galima daryti prielaida, kad gimnazijos néra pakankamai
gerai iStyrusios savo jvaizdzius kontaktinése auditorijose, nors jvaizdzio tyrimai jose vykdomi
gana daznai (zr. 2.17 lent., 2.3 pav.). Zinoma, gali bati ir taip, kad mokytojai tiesiog iSsamiai
neinformuojami apie atlikty gimnazijos jvaizdzZio tyrimy rezultatus.

Taigi gimnazijos turéty ne tik nustatyti pagrindines kontaktines auditorijas, bet ir istirti
jose egzistuojanti gimnazijos jvaizdi. Nustatius jvaizdZio nesutapimo atvejus, reikia imtis tokiy
veiksmy, kurie padéty gimnazijos jvaizdi suvienodinti. Nesutampantis gimnazijos suvokimas,
nesvarbu, ar ja geriau vertina mokytojai, ar mokiniai bei tévai, yra netoleruotinas, nes nepalankis
vienos auditorijos atsiliepimai neigiama linkme gali paveikti ir kita auditorija.

Siekiant kurti ar daryti gimnazijos jvaizdZio pakeitimus, taip pat labai svarbu nustatyti
pagrindinius veiksnius, kurie turi daugiausiai jtakos kontaktiniy auditorijy nuomonés apie
gimnazija susiformavimui. Reikia nustatyti ne tik iSoriniam (zr. 2.7.1 poskyri), bet ir vidiniam
(Zr. 2.7.2 poskyrj) ivaizdzZiui daugiausiai reik8meés turincius elementus bei kaip jie atitinka
konkre¢ios gimnazijos Situacija. IStyrus pagrindinius veiksnius, lemiancius tévy pasirinkima
leisti savo vaikus mokytis | gimnazija bel skatinancius mokytojy motyvacija, ju pasitenkinima
savo darboviete ir pan., reikia déti visas pastangas, kad Sie veiksnia kiek imanoma labiau
patenkinty visy auditoriju lakescius.

Nustacius, koks gimnazijos jvaizdis egzistuoja, koks yra pageidaujamas ir t.t., batina
numatyti, kokiomis pagalbinémis priemonémis ivaizdis gali bati kuriamas, platinamas,
koreguojamas. Esama Svietimo situacija, kai mokyklos pripaZista tarpusavio konkurencija,
skatina mokyklas tapti aktyviomis visuomenés narémis. Tal vienas i$S pagrindiniy bady platinti
gimnazijos atzvilgiu palankia informacija ir tokiu badu taip pat salygoti jvaizdZio vystymasi.
Rezultatai rodo (Zr. 2.4; 2.7 skyrius), kad kol kas gimnazijos pakankamai nejvertina ir
neiSnaudoja pagrindiniy rySiy su visuomene palaikymo priemoniy. Pvz., tai galéty biti
gimnazijos interneto svetaing, Ziniasklaida, reklama, atviry dury dienos ir kt. Taigi gimnazijos
turéty numatyti, kaip tinkamai pasinaudoti Siomis jvaizdzio karimo galimybémis, kuriy reikSme

jau seniai jvertino verslo imonés.
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ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiros analize, nustatyta, jog vieningos ir visa apimanc¢ios
organizacijos jvaizdzio savokos néra. Daznai apibudinant jvaizdi sinonimiSkai vartojamos
savokos — reputacija, jspudis, asociacija, identitetas, skiriamas materialusis bel nematerialusis
ivaizdzio pavidalas.

Apibrézimai ,reputacija‘ ir ,ivaizdis® yra laba susij¢, taciau tai néra sinonimy pora.
Reputacija — jvaizdzio pasekmeé, ty. vertinimas, kuri lemia visuomenéje nusistovéjes
organizacijos ivaizdis. [vaizdis sukuriamas per trumpesni laika, jis gali greitai kisti, o reputacija
—ilga laika iSliekantis organizacijos vertinimas.

Organizacijos ivaizdis negali buti valdomas tiesiogiai. Jis valdomas per organizacijos
identiteta, kurio pagrindas yra asmenybeé. Pagrindinés sudedamosios asmenybés dalys — vizualus
identitetas, komunikacija bel kultira. Organizacijos jvaizdZiui jtaka taip pat daro ir iSoriné
aplinka.

Bedraji organizacijos jvaizdj sudaro vidinis ir iSorinis jvaizdis. Tos pacios organizacijos
jvaizdis jvairiy kontaktiniy auditoriju tarpe gali skirtis, o tai trukdo sckmingam jvaizdZio
valdymui. Todeél svarbu atlikti jvaizdZio nesutapimo analize: koks yra faktiskas jvaizdis, kokio
pageidaujama ir pan. Tik tada galima imtis konkretiy jvaizdZio karimo ir valdymo veiksmy,
siekiant, kad tas jvaizdZio nesutapimas bty kuo maZiau pastebimas. Gimnazijoms, o taip pat ir
kitoms Svietimo organizacijoms, tikslinga kurti universaly jvaizdi, kuris pateisinty visu
kontaktiniy auditorijy ltikestius — darbuotojy (mokytoju), mokiniy, tévy ir kt.

Atlikus empirinj Siauliy miesto gimnazijy jvaizdZio karimo ir valdymo tyrima, patvirtinta
pirma hipotezé, kad jvaizdzio itaka sckmingai gimnazijos vadybai yralabai svarbi, nes tai vienas
IS budy efektyviai palaikyti nenutrikstamus rySius su visuomene, o taip pat formuoti palanky jos
pozitri i Svietimo organizacija.

ISryskéjo toks respondenty pozitris i Lietuvos Svietimo sistema: 1) pedagogai kur kas
labiau nel teval patenkinti esama Lietuvos Svietimo sistema bei viduriniy mokyklu darbu, o
ateities perspektyvos, naujoves ju nedziugina ir neskating; 2) tévu netenkina dabartiné Svietimo
situacija, 0 | Svietimo sistemos ateitj jie Zvelgia labai optimistiskai (Zr. 2.1 skyriy).

Tyrimo rezultatai parodé, kad mokytojai gana teisingai suvokia gimnazijos jvaizdZio
esme bel jo jtaka sckmingai gimnazijos veiklai (Zr. 2.2 skyriy). Dauguma pedagogu (94%) mano,
kad tiek gimnazijos, tiek kitos mokyklos tarpusavyje konkuruoja, t.y. dirba rinkos ekonomikos
salygomis.
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Mokykly jvaizdZio aktualuma akcentuoja ir tévai: 95,4% juy nurodé, kad mokyklos,
kurioje mokosi ju vaikal, jvaizdisjiems yra svarbus.

Respondentai, ir mokytojai, ir mokiniy tévai, mano, kad yra skirtumas, kur jsigyti
vidurini iSsilavinima — gimnazijoje ar kito tipo mokykloje (zr. 2.3 skyriy).

Tévai nurodo, kad jy pasirinkima leisti vaika (-us) mokytis i gimnazija labiausiai salygoja
gera mokymo kokybe (4,13), didesné tikimybé jstoti | auk$taja mokykla (4,07), prestiZzas (3,19).
Mokytoju nuomone, gimnazijos pasirinkimui labai daug itakos turi prestizas (4,34), tik po to
gera mokymo kokybeé (4,32), tikimybé lengviau jstoti (4,02) bei Seimos tradicija (3,54) ir
atsitiktinumas (2,36) (Zr. 2.3 skyriy). Pedagogu atsakymai | § klausima i$ dalies patvirtina
treCiaja hipoteze, kad tévai neretai renkasi gimnazijas intuityviai, tik todel, kad visuomenéje
vyrauja palankus gimnaziju jvaizdis, 0 mokymasis jose asocijuojasi su prestiZu. Tuo tarpu patiu
tevy atsakymai neleidzZia Sios hipotezés visiSkal patvirtinti, nes jie nurodo, kad ju pasirinkima
salygojalabai konkretasir vaiky ateiciai daug jtakos turintys veiksniai. TCiau lygiai taip pat Sios
hipotezés negalima ir paneigti, nes tévai nurodo, kad jie, nors dauguma ir yra patenkinti esama
savo vaiko (-uy) mokykla, tatiau vistiek renkasi gimnazija (Zr. 2.3 skyriu).

Gimnaziju pedagogu manymu, daugiausiai itakos vidiniam jvaizdziui turi bendravimas
tarp mokytojy ir mokiniy (4,50), kuris taip pat iSskiriamas kaip svarbiausias komunikacijos
elementas (zr. 2.4.2 poskyri), bei gimnazijos kultira, t.y. mokytojai (4,48), vadovai (4,48),
nusistovéjusios elgesio normos, taisyklésir pan. (4,40), mokiniai (4,30) (zr. 2.4.1 poskyri).

ISoriniam gimnazijos jvaizdZiui, mokytoju manymu, daugiausia jtakos turi gimnazijos
mokytojai (2,54), bendravimas tarp mokytojy ir mokiniy (2,42), gimnazijos kultara (4,40),
vadovai (4,32) ir kt. (Zr. 2.4 skyriy).

Sis pagrindiniy vidinj ir i%orinj jvaizdj salygojanciy veisniy iSskyrimas jau rodo
respondenty (mokytoju) gebéjima analizuoti bei daryti iSvadas apie gimnazijy jvaizdzio karima.

Nustatyta, kad gimnaziju pedagogai pakankamai nejvertina vizual aus identiteto elementy
itakos tiek vidinio, tiek iSorinio gimnazijos ivaizdzio formavimui. Respondenty nuomone,
vizualus identitetas daro didesne jtaka iSoriniam jvaizdZiui nei vidiniam, taciau labai nezymiai
(2r. 2.4.3 poskyrj).

Mokytojai nurodo, kad jiems svarbiausia sukurti palanky gimnazijos ivaizdi vartotojams,
t.y. mokiniams (4,50) ir tevams (4,30). Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojy (mokytoju)
auditorija Siuo klausimu jvertinta gana zemai (3,58), nors mokytojai — mokiniai — tévai sudaro
mokyklos bendruomenés pagrinda. Spearmano koeficientas taip pat patvirtina, kad mokytoju
auditorijai skiriama per mazai démesio: nustatytas silpnas rysys tarp mokytoju auditorijos ir to,

kad gimnazija stengiasi, jog Zmonés galvoty, kad ja pasirinkti yrateisingiausia (Zr. 2.5 skyriu).
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Nustatyta, kad ir mokytojai, ir mokiniy tévai svarbiausia auditorija, nuo kurios priklauso
gimnazijos jvaizdis, laiko pedagogu kolektyva (4,54), antroje vietoje — gimnazijos vadovybg
(4,26).

Atlikta faktoriné analizé parodo, kad gimnazijos jvaizdzio karimo strategija, mokytoju
manymu, skyla i dvi svarbiausias kryptis — vidiné ir iSoriné komunikacija (zr. 2.6 skyriy). Tai
patvirtina antraja hipoteze, kad teigiama gimnazijy jvaizdi formuoja kryptingas vidinio bei
iSorinio jvaizdzio karimas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad tevy pasirinkimui daugiausiai jtakos, renkantis gimnazija, turi
Sie veiksniai: kompetentingi pedagogai (4,67), gera mokymo kokybé (4,67), geri santykiai tarp
paciy mokiniy (4,63), saugi aplinka (4,56), geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy (4,53), gera
materialiné baze (4,07) ir t.t. (Zr. 2.7.1 poskyryj).

Gimnaziju pedagogai, jvertindami jvairiuy veiksniy jtaka tévy pasirinkimui, kaip pacius
svarbiausius elementus iSskiria gera mokymo kokybe (4,72) bei pedagogus (4,52). Mokytoju
manymu, tévams labai svarbu, kad gimnazija bity gerai zinoma mieste (4,60), kad joje
mokiniams baty uZtikrinta saugi aplinka (4,30), o tarp mokytoju ir mokiniy plétojami draugi ki
tarpusavio santykiai (4,34) (zr. 2.7.2 poskyrj).

|&tyrus tevy pozidri i Siauliy miesto gimnazijas, nustatyta, kad akivaizdi lyderé yra J.
Janonio gimnazija (4,39), antroje vietoje — Didzdvario gimnazija (3,61), tretioje — Siauliy
universiteto gimnazija (3,28) (Zr. 2.8 skyriy). Pastebéta, jog Siauliy universiteto gimnazija, jos
ivaizdis kol kas téevams, lyginant su kitomis gimnazijomis, yra maZiausiai pazistamas, todél
trecia vieta Siauliy miesto gimnazijy tarpe jokiu badu nereidkia, kad gimnazija vertinama
prastiausiai, tiesiog respondentams truksta informacijos. Dazniausias atsakymas vertinant Sia

gimnazija — ,,neZinau".
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PRIEDAS1

ANKETA
SIAULIU MIESTO GIMNAZIJU IVAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

Gerbiamas respondente, $io tyrimo tikslas — nustatyti pagrindines Siauliy miesto gimnazijy jvaizdzio
kiirimo priemones. Apklausa yra ANONIMINE, nei vardo, nei pavardés nurodyti nereikia. Apklausoje
dalyvauja Siauliy miesto gimnazijuy darbuotojai.

Anketoje néra teisingy arba neteisingy klausimy ir atsakymy. Pastarigji tiesiog atspindi nuomoniy
jvairove.

Labai praSome atsakyti i kiekvieng klausima bei uzpildyti anketa iki galo, nes tai padidins tyrimo
rezultaty tiksluma.

Apklausy atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Svietimo vadybos magistranté
Jolita Butkuteé, tel.: 8-611-99616.

IS anksto dékojame uz atsakymus!
1. Kurioje Siauliy miesto gimnazijoje dir bate?
(OIS =) TSP
2. Jasy uZimamos par eigos.
(01 1YL =) ST
3. Darbo stazas Sioje mokykloje?
(OIS =) PSRRI

4. Pedagoginio darbo stazas?
(OIS A=) PSRRI

Jums tinkant; atsakymg pazymekite kryzeliu: A

L abai Gerai Patenkinamai | Blogai L abai
gerai blogai
5. Kaip vertinate Sandiening Lietuvos Svietimo
sistema?
6. Kaip vertinate Siandieninj viduriniy mokykly darba?
Labai Optimistiskai | Neutraliai | Pesimistiskai Labai
optimistiskai pesimistiskai

7.Kaip Ziaritej Lietuvos Svietimo ateitj?

8. Kaip zurite j viduriniy mokykly ateitj
(per spektyva)?

9. Kurisis Zemiau pateikty apibrézimy, Jasy nuomone, labiausiai tinka gimnazijos jvaizdZiui
apibadinti?

o Gimnazjos jvaizdis — tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi pristatyti save ir iSsKirti iS
kity mokykly.

o Gimnazjos jvaizdis — tai pastovus, ilgalaikis kolektyvinis organizacijos veilksmy ir pasiekimy
vertinimas.

o Gimnazjos jvaizdis — tai visuma idéju, jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo ar
asmeny grupé turi mokyklos atzvilgiu.
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Ivertinkiteteiginius Tik_rai Lygir NeZzinau .Lyg Tikrai
taip taip ir ne ne
10. Ar, Jasy nuomone, yra skirtumas, kur jsigyti vidurinj
iSsilavinima: gimnazijoje ar kitoje mokykloje?
11. Kaip manote, kodél pasirenkama mokytis gimnazijoje,
0 nekitoje bendrojo lavinimo mokykloje?
a) baigus gimnazija didesné tikimybé istoti | aukStaja
mokykla
b) prestizas
¢) geresné mokymo kokybé
d) Seimostradicija
€) atsitiktinumas
) Kita (ira8yKite) vvevveereereereerierieeieneesieseesiee e
12. Ar sutinkate, kad Siuo metu vidurinés mokyklos dirba
rinkos ekonomikos salygomis? (pvz, kiekviena mokykla siekia
pritraukti kuo daugiau mokiniy, nes nuo to priklauso jos finansavimas (mokinio
krepSelis).)
Atsakykitei klausimus Labai | Daug | Nedaug Visai_ Nezinau
daug neturi

13. Kokia reikSme jvaizdis turi Jasy gimnazijos sekmei
(ateidiai)?

14. Kokia jtaka, Jasy nuomone, Sie veiksniai daro vidiniam
(t.y. gimnazijos jvaizdziui darbuotojy, mokiniy tarpe) Ir iSOriniam gimnazijos
jvaizdZiui (ty. gimnazijos jvaizdZiui tevu, zumalistu, kontrolés institucijy ir Kt.

tarpe) ?

a) gimnazijos kultira (neapsiuopiama zmoniy santykiu, Vidiniam
vertybiy, lukes¢iy, poZiariy ir netgi mastymo bady visuminé ivaizdziui
iSraiska) ISoriniam

ivaizdziui

b) gimnazijos filosofija (tai pagrindines vertybés ir Vidiniam
lukesciai, kuriy laikosi mokykla, siekdama savo tiksly) ivaizdZiui

ISoriniam
ivaizdziui

C) gimnazijos misija (dabartinés gimnazijos paskirties Vidiniam
apibadinimas; gimnazijos pobudis, veiklos specifika, kuo ivaizdZiui
iSsiskiria)) ISoriniam

ivaizdziui

d) gimnazijos Vvizija (darbuotoju  samonéje Vidiniam
susiformavusi pageidaujama gimnazijos ateitis ir priemonés jai ivaizdZiui
pasi ekti) Ioriniam

ivaizdziui

€) gimnazijos strategija (veikios planas, ivertinantis Vidiniam
mokyklos padéti aplinkos atzvilgiu bei nusakantis pagrindinius ivaizdZiui
veiklos tikslus, kryptis ir galimus budus minétiems tikslams ISoriniam
pesiekti) ivaizdziui

f) gimnazijos vadovai Vidiniam

ivaizdziui
ISoriniam
ivaizdziui

0) gimnazijos darbuotojai (mokytojai) Vidiniam

ivaizdziui
ISoriniam
ivaizdziui

h) gimnazijos mokiniai Vidiniam

ivaizdziui
ISoriniam
ivaizdziui
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i) gimnazijos vardas Vidiniam
ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

i) spalvos (gimnazijos Zzenkle, interjereir kt.) Vidiniam
ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

k) gimnazijos Sikis (devizas) Vidiniam
ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

I) reklama Vidiniam
ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

m) bendravimas tarp paciy mokytoju Vidiniam
ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

n) bendravimas tarp mokytojy ir mokiniy Vidiniam
ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

0) bendravimas tarp paciy mokiniy Vidiniam
ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

p) bendravimas tarp mokytojy ir tevy Vidiniam
ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

r) kitos paslaugos (uzsienio kal by ir kt. kursai) Vidiniam
ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

S) vietovés, rajono, kuriame yra gimnazija, Vidiniam
ivaizdis ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

% mokiniy, tévy ir kt. patirtis, nuomoneé Vidiniam
gimnazijos atzvilgiu ivaizdziui

ISoriniam
ivaizdziui

15. Kuriose i$ pateikty auditorijy Jums yra svarbiausia
sukurti teigiama jvaizdj?

a) mokiniu

b) tévy

C) visuomenés

d) darbuotoju

€) kontrolés institucijy

f) vyriausybés, jos nutarimy

g) Zurnalistu

16. Kurie iS Siy veiksniy daro didZiausia jtaka mokiniy, tévy
ir kt. teigiamai nuomonei apie gimnazija?

a) mokymo kokybé

b) mikroklimatas mokykloje

) geografiné padétis

(o) N N =Y (1S 1 =) ST

17. Kaip manote, kiek reikdmés, tévams renkantis, j kuria
gimnazijg leisti vaikus mokytis, turi Seveiksniai:

a) gimnazijos vadovai
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b) gimnazijos vardas

c) geramokymo kokybé

d) vietovés, rajono, kuriame yra gimnazija, ivaizdis

€) geografiné padétis (ar¢iausiai namuy)

f) gimnazijos bendravimas su mokiniy tévais ar kitais
visuomengés nariais

0) sutvarkyta gimnazijos teritorija (eksterjeras)

h) sutvarkytas, jaukus gimnazijos vidus (interjeras)

i) reklama

) Ziniasklaida

k) gimnazijos interneto svetainé

I) gandai (draugy, pazistamy nuomongé)

m) Zmoniy, atsiliepimai apie gimnazija, remiantis patirtimi

n) geramaterialiné bazé

0) geras maitinimas

p) gimnazijos mokiniy uniforma

r) geri santykiai tarp mokytoju ir mokiniy

s) geri santykiai tarp paciu mokiniy

%) dirba geri, kompetentingi pedagogai

t) gimnazijagerai Zinoma mieste

u) aktyvi gimnazijos veikla (meno, sporto kolektyvai,
dalyvavimas jvairiuose projektuose)

v) Seimos tradicija

Z) Zinomi mokytojai (asmeningé patirtis)

7) saugi aplinka, niekas nezemina, nejzeidinéja

18. Kiek jtakos, Jusy nuomone, kuriant gimnazijos jvaizdi,
turi Sos kontaktinés auditorijos?

a) gimnazijos vadovybé

b) pedagogu kolektyvas

¢) mokiniai

d) tevai

Ivertinkiteteiginius, kaip jietinka Jisy gimnazijai | Tikra

taip

Lygir
taip

NeZinau

Lyg
Ir ne

Tikrai

ne

19. Gimnazija zZino, kokio jvaizdZio pageidauja, ir
kryptingai jo siekia.

20. Gimnazija stengiasi, kad mokiniy, tévy, mokytojy ir
kt. nuomoné apieja atitikty realia padéti.

21. Stengiamasi, kad Zmoniy nuomoné apie gimnazija
biity geresné, nei reali gimnazij os padétis.

22. Gimnazijos darbuotojai  (mokytojai)  zZino
pagrindines organizacijos vertybesir tikslus.
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23. I gimnazijos strateginio plano rengima stengiamasi
jtraukti kuo daugiau darbuotojy (mokytojy).

24. Mokytojai Zino savo gimnazijosvizija ir misija.

25. Dar be mokytoj ams suteikiamos tinkamos salygos.

26. Pedagogai skatinami mokytis, kelti kvalifikacija.

27. Pedagogai skatinami aktyviai dalyvauti visuomeninéje
veikloje.

28. Kas Jusy gimnazija vertina geriau, negu yra is
tikryju?

a) darbuotojai (mokytojai)

b) tevai

¢) mokiniai

29. Gimnazija rapinas savo darbuotojais (mokytojais).

30. Bendradar biaujame su kitomis mokyklomis.

31. GlaudZiai bendradarbiaujame su mokiniy tévais.

32. Ar Jums svarbu Zinoti, kg Zmonés galvoja apie kitas
gimnazijas?

33. Kokie, Jasy nuomone, yra pagrindiniai gero
gimnazijos jvaizdzio trukdziai?

a) prasta mokymo kokybé (daug mokiniy nejstoja i
aukstasias mokyklas)

b) blogi atsiliepimai

¢) nepakankamai iSplétota populiarinimo bel reklaminé
veikla

) KITA (IrEYKILE) v rrrerrooroommmmmmeereeeeeeeeeeeeeeeeeseese e

34. Ar Jums svarbu, kad mokiniai ir tévai galvoty, kad
Jiisy gimnazija pasirinkti yrateisingiausa?

DaZniau nel Kas Kas2 Karta Tokiy
karta per metai metai per 5 tyrimy
metus metus | neatlieka

35. Kaip daznai Jusy gimnazija atlieka tyrimus,
norédama nustatyti, ka apie ja galvoja ir kaip ja
vertina:

a) mokiniai

b) tevai

¢) darbuotojai

d) Kita (rayKIte) ...oooooorrororrorrmreeereeeeeee
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PRIEDAS 2

ANKETA
SIAULIU MIESTO GIMNAZIJU IVAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

Gerbiamas respondente, $io tyrimo tikslas — nustatyti pagrindines Siauliy miesto gimnazijy jvaizdzio
kirimo priemones. Apklausa yra ANONIMINE, nei vardo, nei pavardés nurodyti nereikia. Apklausoje
dalyvauja Siauliy miesto mokykly mokiniy tevai.

Anketoje néra teisingy arba neteisingy klausimy ir atsakymy. Pastarigji tiesiog atspindi nuomoniy
jvairove.

Labai praSome atsakyti i kiekvieng klausima bei uzpildyti anketa iki galo, nes tai padidins tyrimo
rezultaty tiksluma.

Apklausy atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Svietimo vadybos magistranté
Jolita Butkute, tel.: 8-611-99616.

IS anksto dékojame uz atsakymus!

Jums tinkant; atsakymg pazymekite kryzdliu: A

1. Jasy lytis: 2. Kiek Jums mety?
O moteris o
o vyras (paradyKite):....coooereriririrnnene m.

3. Koks Jasy iSsimokslinimas?

4. Kokiosjiisy pareigos (jei dirbate)?

o auk&to lygio vadovas (direktorius, pavaduotojas, finansininkasir pan.)

o smulkesnio padalinio vadovas (specidistasir pan.)

O nesate vadovas, bet turite Zmoniy, kuriems galite duoti nurodymus (mokytojas, medikas, socialinis
darbuotojas)

o esate elinis darbuotojas (paraSykite) ........ccevveevrervriennnnn

O bedarbis

5. Jasy Seimyniné padétis:
o i&ekéjus (vedes) o nadlé (-ys) o netekéjusi (nevedes) O iSsiskyrusi (iSsiskyres)

6. Dabar gyvenate su:
o tik suvaku (-ais) o sutuoktiniu (-€) o draugu (-€) o tévaisir kt.

. Kur Jusy Seima gyvena?
nuosavamename  © iSnuomotame name/bute
nuosavame bute O neturi gyvenamosios vietos

O O N

. Kiek vaiky auga Jiisy Seimoje?
1 o2 o 3irdaugiau

o

9. Kokioje mokyklojeir kelintoje klaséje mokosi Jisy vaikas (-ai)?
(O SN A=)

10. Kaip mokosi Jiisy vaikas (-ai)?

(irasykite paZymiy VIAUIKL) ...c..ooeeeeeene e

11. Ar, Jasy nuomone, Jasy vaiko (-y) mokymosi rezultatai atitinka jo (-y) gebéjimus?
o labal gerai o gerai o patenkinamai o blogai o labai blogai
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12. Kur Jasy vakas mokosi?

o atskirame kambaryje O neturi specialios vietos ruo&ti pamokas
O turi vieta mokymuisi vaiky kambaryje O Kitur (iradyKit€)......coevrvrienvrereeierinneenns
O turi vieta mokymuisi bendrame kambaryje

13. Kaip vertinate asmeninj dalyvavima, ugdant savo vaika (-us)?
o laba aktyvus o aktyvus o vidutinio aktyvumo O pasyvus O labai pasyvus

14. Kokia gimnazija planuojate pasirinkti?

(02 Iz YL =) SRS
L abai Gerai Patenkinamai | Blogai L abai
gerai blogai
15. Kaip vertinate Siandiening Lietuvos Svietimo
sistema?
16. Kaip vertinate Siandieninj viduriniy mokykly
darbg?
Labai Optimistikai | Neutraliai | Pesimistiskai Labai
optimistiskai pesimistiskai
17. Kaip Ziurite j Lietuvos 3vietimo
ateitj?
18. Kaip ziarite j viduriniy mokykly
ateitj (per spektyva)?
Atsakykiteiklausimus Tik_rai Llyg Nezinau lLyg Tikrai
taip r Ir ne ne
taip

19. Ar Jums svarbus mokyklos, kurioje mokos Jasy
vaikas, jvaizdis?

20. Ar Jus patenkinti mokykla, kurioje mokos Jasy
vaikas?

21. Ar, Jasy nuomone, yra skirtumas, kur jsigyti
vidurinj iSsilavinima: gimnazijoje ar kitoje mokykloje?

22. Kodél pasirinkote gimnazija, o ne kita bendrojo
lavinimo mokykla?

a) baigus gimnazija didesné tikimybé istoti | aukStaja

mokykla
b) prestiZzas

¢) geresné mokymo kokybé

d) Seimos tradicija

€) atsitiktinumas

F) KITE (IrEYKItE) wwrvrrrrrerrerereesessssseesssssss oo oeeeeneeeeeeees

23. Renkantis gimnazija Jus:

a) leidZiate pasirinkti patiems vaikams

b) nusprendZiate pats

¢) sprendima priimate kartu

24. Kokios, Jisy nuomone, yra pagrindinés
nepakankamai gero gimnazijosjvaizdzio priezastys?

a) prasta mokymo kokybé (daug mokiniy nejstoja i
aukstasias mokyklas)
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b) blogi atsiliepimai

c) nepakankamai iSplétota populiarinimo bei reklaminé
veikla
d) Kita (JraSyKIte) «.vevereeeeerereererieesisieesieie et sees

Atsakykiteiklausimus Labai | Daug | Nedaug | Visai | NeZinau
daug neturi

25. Kokiag reikSme jvaizdis turi mokyklos, gimnazijos
ateidiai?

26. Ar gimnazijy jvaizdis lemia Jasy apsisprendima
renkantis gimnazija?

27. Kokia reikdme, renkantis gimnazija, Jums turi Sie
veiksniai?

a) gimnazijos vadovai

b) gimnazijos vardas

) gera mokymo kokybé

d) vietoves, rgjono, kuriame yra gimnazija, jvaizdis

€) geografiné padétis (ar¢iausiai namuy)

f) gimnazijos bendravimas su mokiniy tévais ar kitais
visuomenés nariais
g) sutvarkyta gimnazijos teritorija (eksterjeras)

h) sutvarkytas, jaukus gimnazijos vidus (interjeras)

i) reklama
j) Ziniasklaida

k) gimnazijos interneto svetainé

I) gandai (draugy, pazistamy nuomong)

m) Zmoniy atsiliepimai apie gimnazija, remiantis patirtimi

n) gera materialiné bazé

0) geras maitinimas

p) gimnazijos mokiniy uniforma

r) geri santykiai tarp mokytoju ir mokiniu

S) geri santykia tarp paciy mokiniy

S) dirbageri, kompetetingi pedagogai

t) gimnazijagerai Zinoma mieste

u) aktyvi gimnazijos veikla (meno, sporto kolektyvai,
dalyvavimas jvairiuose projektuose
v) Seimostradicija

z) zinomi mokytojai (asmeniné patirtis)

Z) saugi aplinka, niekas nezemina, nejzeidinéja

28. Kiek jtakos, Jasy nuomone, kuriant gimnazijos
ivaizdi, turi Sios kontaktinés auditorijos?
a) gimnazijos vadovybé

b) pedagogu kolektyvas
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¢) mokiniai

d) tevai

29. Kas, renkantis gimnazija, Jums turéjo daugiausia
jtakos?
a) asmening patirtis

b) gandai
C) Ziniasklaida
d) atviry dury diena

€) mokyklos lankstinukai

f) mokyklos interneto svetainé
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Gimnazijos

Klausimai

Didzdvario gimnazija

J. Janonio gimnazija

Viedoji jstaiga Siauliy universiteto
gimnazija

Labai
gerai

Gera

Patenkinamai

Blogai

NeZinau

Labai
geral

Gera

Patenkinamai

Blogai

NeZinau

Labai
gerai

Gerai | Patenkinamai | Blogai | NeZinau

30. Koks, Jiisy nuomone, Siauliy
miesto gimnazijy jvaizdis
visuomenéje?

31. Ivertinkite Zemiau peteiktus
veiksnius, kaip jie, Jisy
nuomone, atitinka kiekvieng
gimnazija:

a) gimnazijos vadovai

b) gimnazijos vardas

) gera mokymo kokybé

d) vietoves, rgjono, kuriame yra
gimnazija, jvaizdis

€) geografiné padétis (arciausiai

namuy)

f) bendravimas su mokiniy tévais
ar kitais visuomenés nariais

g) sutvarkyta gimnazijos
teritorija (eksterjeras)

h) sutvarkytas, jaukus gimnazijos
vidus (interjeras)

i) reklama

j) Ziniasklaida

k) gimnazijos interneto svetainé

[) gandai (draugy, paZistamy
nuomong)

m) Zmoniy, atsiliepimai apie
gimnazija, remiantis patirtimi

109




Butkute J. SIAULIU MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

n) geramaterialineé bazé

0) geras maitinimas

p) gimnazijos mokiniy uniforma

r) geri santykiai tarp mokytojy ir
mokiniy

s) geri santykiai tarp paciu
mokiniy

$) dirba geri, kompetetingi
pedagogai

t) gimnazijagerai Zinoma mieste

u) aktyvi gimnazijos veikla
(meno, sporto kolektyvai,
dalyvavimas jvairiuose
proj ektuose)

v) saugi aplinka, niekas
neZzemina, nejZeidinéja
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ORGANIZACIJOSJVAIZDZIO KURIMAS: APIBENDRINAMASISMODELIS

PRIEDAS 3

ISorine aplinka

S Organizacijos kultazra
T
2 > ORGANIZACIJOSINDIVIDUALUMAS
T
E Vadymo komunikacija
G Vadymo
' komunikacija
N
I
S Valdymo ir organizaciné
komunikacija
\A/ ORGANIZACIJOSIDENTITETAS
L
D Tarpasmeniné ir
Y integruota
M marketingo
A komunikacija
S

\Y4

ORGANIZACIJOSVAIZDIS

ORGANIZACIJOSREPUTACIJA

Saltinis: Drateikiené G. Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link.

[Zitréta 2005 01 24]. Prieiga per interneta: <http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-

mok/22/str11.html>.
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PRIEDAS 4

APIBENDRINTAS IMONES]JVAIZDZIO VALDYMO MODELIS

!
!

Misija

Filosofija

strategija.

i Vertybés

Elgsena
Simbolizmas

Komunikacija

omunikacijgf

Aplinkosjtaka

Saltinis: Seputien¢ J. Imonés jvaizdZio kiirimas ir valdymas: teoriniai ir praktiniai aspektai.
Magistro darbas. — Siauliai, 2002, p. 31.
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SIANDIENINE LIETUVOSSVIETIMO IR VIDURINIU MOKYKLU SITUACIJA

Kaip vertinate Sandienine Lietuvos Svietimo | Kaip vertinate Siandieninj viduriniy mokykly
sistema? darba?
lausimai Gimnazijy mokytojai Mokiniy tévai Gimnazijy mokytojai Mokiniy tévai
N Procentai N Procentai N Procentai N Procentai
Atsakymai
Labal gerai i ) ) - - - 1 0,9
Gerai 10 20,0 18 16,6 31 62,0 47 439
Patenkinamai 37 74,0 73 67,0 17 34,0 55 51,4
Blogai 3 6,0 17 15,6 2 4,0 4 3,7
Labai blogai | - 1 0.9 - - - -
Viso: 50 100,0 109 100,0 50 100,0 107 100,0

gsSvddidd
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LIETUVOSSVIETIMO SISTEMOSIR VIDURINIU MOKYKLU ATEITIESVERTINIMAS

Kaip Ziarite j Lietuvos Svietimo ateitj?

Kaip Ziurite j viduriniy mokykly ateitj

Klausimai (per spektyva)?
Gimnazijy mokytojai Mokiniy tévai Gimnazijuy mokytojai Mokiniy tévai
Atsakymai N Procentai N Procentai N Procentai N Procentai
Labai optimistiskai 2 4.0 . - - - 2 1,9
OptimistiSkai 21 42,0 48 44,4 12 24,0 50 46,7
Neutralia 11 22,0 40 37,0 24 48,0 39 36,4
Pesimistiskai 15 30,0 20 18,5 13 26,0 15 14,0
Labai pesimistiskai 1 20 - - 1 2,0 1 0,9
Viso: 50 100,0 108 100 50 100,0 107 100

9Svd3ldd
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RESPONDENTU NUOMONE GIMNAZIJOS[VAIZDZI0O SAVOKOSATZVILGIU

PRIEDAS7

Bendri rezultatai

APIBREZIMAS N %

. . . 11 22,0
Gimnazjos jvaizdis - tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi
pristatyti saveir isskirti iSkity mokykly.

. . . . o . 26 52,0
Gimnazjos jvaizdis - tai pastovus, ilgalaikis kolektyvinis
organizacijos veiksmy ir pasiekimy vertinimas.
Gimnazijos jvaizdis - tai visumaidéjy, jausmuy, suvokimo ir 13 26,0
isivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi mokyklos atzvilgiu.

Viso: | 50 100,0
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PRIEDAS 8

KOKYKLA —KONKURUOJANTI ORGANIZACIJA

Siuo metu vidurinés mokyklos/gimnazijos dirba rinkos

N Procentai
ekonomikos salygomis

Tikrai taip 28 5.0
Lygirtap 19 38,0
Nezinau 1 2,0
Lygir ne 2 40
Tikrai ne ) i

Viso: 50 100,0
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PRIEDAS9

MOKYKLOSIVAIZDZIO AKTUALUMASTEVU POZITRIU

Ar Jums svar bus mokyklos, kurioje mokos Jiasy vaikai, N Procental
jvaizdis?

Tikrai taip 71 65,1

Lygirtaip 33 30,3

Nezinau - -

Lygir ne 1 9

Tikrai ne 4 3,7
Viso: 109 100,0
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PRIEDAS 10

GIMNAZIJOSVIDINIAM [VAIZDZIUI JTAK A DARANCIU VEIKSNIU
IVERTINIMAS: MOKYTOJU POZITRIS

M SD Labai | Daug | NeZinau [Nedaug| Visai
VEIKSNIAI daug (%) (%) | (@) | (%) |neturi (%)

Bendravimas tarp mokytojy ir| 4,50 0,51 50,0 | 50,0 - - -

mokiniy

Gimnazijos mokytojai 4,48 0,61 52,0 | 46,0 - 2,0 -
Gimnazijos vadovai 4,48 0,71 56,0 40,0 - 4.0
Gimnazijos kultara 4,40 0,64 46,0 | 50,0 2,0 2,0 -
Gimnazijos mokiniai 4,30 0,58 34,0 | 64,0 - 2,0 -
Bendravimastarp paciy 4,28 0,57 32,0 | 66,0 - 2,0
mokiniy

Gimnazijos strategija 4,28 0,67 36,0 | 60,0 - 4,0 -
Gimnazijos filosofija 4,26 0,60 32,0 | 64,0 2,0 2,0 -

Mokiniy, tévy ir kt. patirtis, 4,18 0,60 26,0 | 68,0 4,0 2,0 -
nuomongé gimnazijos atzvilgiu

Gimnazijosvizija 4,16 0,79 32,0 | 60,0 - 8,0 -
Bendravimastarp paciy 4,12 0,85 32,0 | 58,0 - 10,0 -
mokytoju

Gimnazijos misija 4,12 0,87 34,0 | 54,0 2,0 10,0 -
Bendravimas tarp mokytoju ir| 4,08 0,97 36,0 | 50,0 - 14,0 -
tevy

Gimnazijos vardas 3,98 1,08 36,0 | 44,0 4,0 14,0 2,0
Kitos paslaugos (uzsienio 3,70 1,18 26,0 | 46,0 4,0 20,0 4,0
kalbuy ir kt. kursai)

Gimnazijos reklama 3,24 1,33 20,0 34,0 4.0 34,0 8,0

Vietovés, rgjono, kuriameyra| 3,14 1,20 8,0 46,0 6,0 32,0 8,0
gimnazija, jvaizdis

Gimnazijos Sukis (devizas) 2,80 1,14 8,0 28,0 4,0 56,0 4,0

Spalvos (gimnazijos Zenkle, 2,74 1,31 14,0 | 20,0 4,0 50,0 12,0
interjereir kt.)

Viso: N=50

Paaiskinimas: M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimasyranuo 1 (,, Visai neturi*) iki 5
(,Laba daug"); SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaicius.
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PRIEDAS 11

GIMNAZIJOSISORINIAM JVAIZDZIUI JTAKA DARANCIU VEIKSNIY
IVERTINIMAS: MOKYTOJU POZITRIS

M SD Labai | Daug | NeZinau [Nedaug| Visai
VEIKSNIAI daug (%) (%)g %) | (%) |neturi (%)

Gimnazijos mokytojai 4,54 0,61 58,0 | 40,0 - 2,0 -
Bendravimas tarp mokytojuy ir 4,42 0,54 44,0 54,0 2,0 - -
mokiniy
Gimnazijos kultara 4,40 0,53 42,0 56,0 2,0 - -
Gimnazijos vadovai 4,32 0,87 50,0 | 40,0 2,0 8,0 -
Gimnazijos filosofija 4,26 0,69 36,0 | 58,0 2,0 40 -
Gimnazijos misija 4,24 0,77 38,0 | 54,0 2,0 6,0 -
Gimnazijos mokiniai 4,22 0,84 40,0 50,0 2,0 8,0 -
Mokiniy, tevy ir kt. patirtis, 4,20 0,61 30,0 | 60,0 10,0 - -
nuomoneé gimnazijos atzvilgiu
Bendravimas tarp mokytoju ir 4,20 0,86 40,0 48,0 4,0 8,0 -
tévy
Gimnazijos vardas 4,18 1,04 50,0 32,0 4,0 14,0 -
Gimnazijos strategija 4,14 0,81 30,0 | 62,0 2,0 40 2,0
Bendravimas tarp patiy mokiniu | 4,08 0,85 28,0 62,0 2,0 6,0 2,0
Gimnazijos vizija 3,96 0,92 26,0 | 58,0 2,0 14,0 -
Kitos paslaugos (uzsienio kalby 3,94 1,06 30,0 | 52,0 4,0 10,0 4,0
ir kt. kursai)
Bendravimastarp patiu 3,60 1,26 26,0 42,0 4,0 22,0 6,0
mokytojuy
Gimnazijos reklama 3,48 1,39 28,0 | 36,0 2,0 24,0 10,0
Vietoves, rgjono, kuriame yra 3,36 1,19 16,0 42,0 8,0 30,0 4,0
gimnazija, ivaizdis
Gimnazijos Sikis (devizas) 2,82 1,22 10,0 | 26,0 10,0 | 44,0 10,0
Spalvos (gimnazijos Zenkle, 2,70 1,23 10,0 | 22,0 8,0 48,0 12,0

interjereir kt.)

Viso: N=50

Paaiskinimas: M — atsakymuy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (,Visai neturi“) iki 5
(,Laba daug"); SD —standartinis nuokrypis, N — respondenty skaiius.
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PRIEDAS 12

VIDINIAM IR ISORINIAM [VAIZDZIUI ITAKA DARANCIU VEIKSNIU

PALYGINIMAS

Vidiniam jvaizdZiui jtaka

ISoriniam jvaizdZiui jtaka

daranciy veiksniy jvertinimas | RN Palyginimas RN daranciy veiksniy jvertinimas
Bendravimas tarp mokytojy ir 1 < 1 Gimnazijos mokytojai
mokiniy e
Gimnazijos mokytojai 2 2 Bendravimas tarp mokytojy ir
& ™~ ..
mokiniy

Gimnazijos vadovai 3 » 3 Gimnazijos kulttra
Gimnazijos kultara 4 4 > 4 Gimnazijos vadovai
Gimnazijos mokiniai 5 <« X 5 Gimnazijos filosofija
Bendravimas tarp pagiy 6 y 6 Gimnazijos misija
mokiniy X 7
Gimnazijos strategija 7 w Vak Gimnazijos mokiniai
Gimnazijos filosofija 8 x>\ A 8 Mokiniy, tévy ir kt. patirtis,

id nuomoné gimnazijos atzvilgiu
Mokiniy, tévy ir kt. patirtis, 9 k/x 9 Bendravimas tarp mokytojy ir
nuomoné gimnazijos atzvilgiu of tevy
Gimnazijos vizija 10 w, < Jr 10 Gimnazijos vardas
Bendravimas tarp patiy 11 )<x 11 Gimnazijos strategija
mokytoju AN
Gimnazijos misija 12 / )& N 12 Bendravimas tarp patiy

mokiniy

Bendravimas tarp mokytoju ir 13 &7 /\ - 13 Gimnazijosvizija
tevy
Gimnazijos vardas 14 K >( 14 Kitos paslaugos (uzsienio kalby

d ir kt. kursai)
Kitos paslaugos (uzsienio kalby 15 15 Bendravimas tarp patiu
ir < b mokytojy
kt. kursai)
Gimnazijos reklama 16 « » 16 Gimnazijos reklama
Vietovés, rgjono, kuriame yra 17 17 Vietovés, rgjono, kuriame yra
gimnazija, jvaizdis ) " gimnazija, jvaizdis
Gimnazijos Sikis (devizas) 18« 18 Gimnazijos Sikis (devizas)
Spalvos (gimnazijos Zenkle, 19 19 Spalvos (gimnazijos Zenkle,

interjereir kt.)

A

»
»

interjereir kt.)

Paaiskinimas: RN — reitingo numeris.
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Butkuté J. SIAULIU MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

PRIEDAS 13
GIMNAZIJU IVAIZDZI O KURIMO STRATEGIJA
STRATEGINIAI VEIKSNIAI M SD Tikrai Lygir | NezZinau | Lygir | Tikra
taip (%) | taip (%) (%) ne (%) | ne (%)
I gimnazijos strateginio plano 4,60 0,61 66,0 28,0 6,0 - -
rengima stengiamasi jtraukti kuo
daugiau mokytoju
Gimnazijos mokytojai Zino 4,58 0,70 68,0 24,0 6,0 2,0 -
pagrindines organizacijos
vertybesir tikslus
Pedagogai skatinami mokytis, 4,58 0,64 64,0 32,0 2,0 2,0 -
kelti kvalifikacija
Bendradarbiaujame su kitomis 4,48 0,68 56,0 38,0 40 2,0 -
mokyklomis
Pedagogal skatinami aktyviai 4,34 0,77 46,0 46,0 6,0 - 2,0
dalyvauti visuomeningje veikloje
Mokytoja Zino savo gimnazijos 4,32 1,08 64,0 16,0 10,0 8,0 2,0
ViZija ir misija
Glaudziai bendradarbiaujame su 4,16 0,87 38,0 48,0 6,0 8,0 -
mokiniy tévais
Mokyklarapinasi savo 3,96 0,75 18,0 66,0 12,0 2,0 2,0
mokytojais
Darbe mokytojams suteikiamos 3,78 1,07 22,0 56,0 40 14,0 40
tinkamos salygos
N =50

Paaiskinimas: M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (, Tikrai ne") iki 5 (, Tikrai taip");

SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaiéius.
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Butkuté J. SIAULIU MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

PRIEDAS 14

VEIKSNIU, LEMIANCIU TEVU APSISPRENDIM A RENKANTIS GIMNAZIJA,
IVERTINIMAS TEVU POZITRIU

Labai Daug | Nezinau | Nedaug | Visa

N M SD dau % %, % neturi
VEIKSNIAI (%;91 (*6) (%) (%) o
Dirba geri, kompetentingi 111 467 | 065| 730 234 18 0,9 0,9
pedagogai
Gera mokymo kokybé 111 467 | 069| 739 225 1,8 - 18
Geri santykiai tarp pCiu 111 463 | 062| 676 29,7 1,8 - 0,9
mokiniy
Saugi aplinka, niekas 108 456 | 0,76 | 66,7 27,8 2,8 0,9 19

neZemina, nejZeidingja
Geri santykiai tarp mokytoju ir | 110 453 | 0,71| 609 345 1,8 1,8 09
mokiniy
Geramaterialiné bazé 111 407 | 086 | 30,6 55,0 6,3 7.2 0,9
Sutvarkytas, jaukus gimnazijos || 109 387| 1,00 229 | 59,6 1,8 12,8 2.8
vidus (interjeras)
Aktyvi gimnazijos veikla 108 381| 1,03| 231 55,6 28 16,7 19
(meno, sporto kolektyvai,
dalyvavimas jvairiuose

projektuose)

Gimnazijos vadovai 110 374 133| 345 38,2 3,6 13,6 10,0
Sutvarkyta gimnazijos 110 3,72 1,13| 209 56,4 1,8 15,5 55
teritorija (eksterjeras)

Zmoniy atsiliepimai apie 110| 364| 121| 245 | 464 | 18 227 | 45

gimnazija, remiantis patirtimi
Gimnazijos bendravimas su 111 357 122| 216 45,0 9,9 15,3 8,1
mokiniy tévais ar kitais
Visuomenés nariais

Gimnazijos vardas 107 352| 128| 215 458 6,5 15,9 10,3
Gimnazijagerai Zinomamieste | 110 349 | 1,18 | 17,3 48,2 6,4 22,7 55
Geras maitinimas 109 327| 122 | 156 38,5 8,3 32,1 55
Geografiné padétis 110 3,13 141| 182 355 3,6 26,4 16,4

Zinomi mokytojai (asmeniné | 108 | 3,01| 1,49 | 194 | 306 | 28 259 | 21,3
patirtis)
Vietovés, rajono, kuriameyra || 108 297 | 131 120 34,3 6,5 33,3 13,9
gimnazija, jvaizdis
Gimnazijos interneto svetainé 111 277 1,31 | 135 18,9 15,3 36,0 16,2

Gandai (draugu, paZistamy 107 257 1,39| 131 | 178 9,3 3327 | 271
nuomong)

Ziniasklaida 108 234 | 1,23| 74 15,7 6,5 444 | 259
Reklama 105 219 115] 67 10,5 57 495 | 27,6
Gimnazijos mokiniy uniforma | 111 200 | 1,27 6,3 12,6 45 27,9 48,6
Seimos tradicija 100 177| 107| 18 | 101 | 64 26,6 | 550

Paaiskinimas: M — atsakymuy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (,, Visai neturi*) iki 5 (,Labai daug");
SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaicius.
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Butkuté J. SIAULIU MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

PRIEDAS 15

VEIKSNIU, LEMIANCIU TEVU APSISPRENDIM A RENKANTIS GIMNAZIJA,
IVERTINIMASMOKYTOJU POZITRIU

Labai Daug | Nezinau | Nedaug | Visa

VEIKSNIAI M SD daug (%) (%) (%) neturi
(%) (%)

Gera mokymo kokybé 472 045| 720 28,0 - - -
Gimnazijagerai Zinoma mieste 460| 057 | 640 32,0 4,0 - -
Dirba geri, kompetentingi 452 | 058 | 56,0 40,0 4,0 - -
pedagogai
Geri santykiai tarp mokytoju ir 434 059 | 380 60,0 - 2,0 -
mokiniy
Saugi aplinka 430| 0,71| 420 48,0 8,0 2,0 -
Zmoniy atsiliepimai apie 430| 051| 320 | 660 2,0 - -
gimnazija remiantis patirtimi
Gimnazijos vardas 424 087 | 440 44,0 4,0 8,0 -
Geri santykiai tarp pCiu 418 | 056 | 24,0 72,0 2,0 2,0 -
mokiniy
Zinomi mokytojai (asmeniné 406 | 077 240 | 660 2,0 8,0 -
patirtis)
Gera materialiné bazé 404| 083 | 260 62,0 2,0 10,0 -
Aktyvi gimnazijos veikla 402| 084 | 260 60,0 4,0 10,0 -

(meno, sporto kolektyvai,
dalyvavimas jvairiuose
projektuose)

Gimnazijos bendravimas su 400| 086 | 26,0 58,0 6,0 10,0 -
mokiniy tévais ar kitais
visuomenés nariais
Gandai (draugu, pazistamu 382| 106 | 260 50,0 6,0 16,0 2,0
nuomong)
Sutvarkytas, jaukus gimnazijos 3,72| 103| 180 58,0 4,0 18,0 2,0
vidus (interjeras)

Sutvarkyta gimnazijos 364| 108 | 180 54,0 4,0 22,0 2,0
teritorija (eksterjeras)

Gimnazijos vadovai 352| 125| 260 36,0 4,0 32,0 2,0
Gimnazijosinterneto svetainé 346 | 1,13 | 18,0 42,0 8,0 32,0 -
Ziniasklaida 344 121] 180 | 440 | 80 240 | 60

Vietovés, rajono, kuriame yra 342 | 111 120 52,0 4,0 30,0 2,0
gimnazija, jvaizdis

Reklama 328| 121| 16,0 38,0 8,0 34,0 4,0

Seimos tradicija 312| 106| 60 | 420 | 120 380 | 20

Geras maitinimas 3,04 | 1,09 40 42,0 14,0 34,0 6,0

Geografiné padétis (aréiausiai 290| 1,30| 140 26,0 6,0 44,0 10,0

namuy)

Gimnazijos mokiniy uniforma 1,84 | 0,68 - - 16,0 52,0 32,0
N =50

Paaiskinimas: M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (, Visai neturi“) iki 5 (, Labai daug*);
SD — standartinis nuokrypis, N — respondenty skaicius.
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PRIEDAS 16

DIDZDVARIO GIMNAZIJOS VERTINIMASMOKINIU TEVU TARPE

Gimnazijos Didzdvario gimnazija
. Labai | Gera | Nezinau | Patenkinamai | Bloga
Klausimai N M SO [ ged [ 0 | () ) (%)
(%)
Koks, Jisy nuomone, Siauliy | 109 | 361 | 1,00 | 147 | 541 | 10,1 20,2 09
miesto gimnazijy jvaizdis
visuomengé; e?
Ivertinkite Zemiau peteiktus
veiksnius, kaip jie, Jiusy
nuomone, atitinka kiekvieng
gimnazija:
a) gimnazijos vadovai 107 | 3,78 | 0,84 | 215 | 393 | 346 4,7 -
b) gimnazijos vardas 107 | 3,86 | 084 | 20,6 | 53,3 | 17,8 8,4 -
¢) gera mokymo kokyhé 107 | 3,73 | 089 | 168 | 51,4 | 19,6 121 -
d) vietoveés, rgjono, kuriame 109 | 3,77 | 095 | 183 | 55,0 | 14,7 9,2 2,8
yragimnazija, jvaizdis
€) geografing padeétis 107 | 312 | 126|121 | 383 | 93 29,9 10,3
(ar¢iausiai namy)
f) bendravimas su mokiniy 108 | 325 | 0,79 | 56 | 296 | 49,1 15,7 -
téevais ar kitais visuomenés
nariais
0) sutvarkyta gimnazijos 108 | 3,76 | 084 111|676 | 83 12,0 0,9
teritorija (eksterjeras)
h) sutvarkytas, jaukus 110 | 292 | 097 | 45 | 255 | 309 355 3,6
gimnazijos vidus (interjeras)
i) reklama 106 | 287 | 098 | 57 | 179 | 40,6 29,2 6,6
j) Ziniasklaida 102 | 304 | 088 | 49 | 225 | 471 225 29
K) gimnazijos interneto 105 333 | 0,77 | 6,7 | 31,4 | 505 114 -
svetainé
[) gandai (draugy, pazistamy 102 | 29 | 107 | 59 | 275 | 314 26,5 8,8
nuoOMonNe)
m) Zmoniy atsiliepimai apie 107 | 3,17 | 118 | 103 | 374 | 215 20,6 10,3
gimnazija, remiantis patirtimi
n) geramaterialiné baze 107 | 348 | 084 | 93 | 411 | 383 10,3 0,9
0) geras maitinimas 103 | 320 | 076 | 58 | 21,4 | 621 8,7 19
p) gimnazijos mokiniy 96 300 | 0,73 | 42 | 115 | 66,7 15,6 2,1
uniforma
r) geri santykiai tarp mokytoju | 106 | 3,40 | 099 | 132 | 340 | 34,9 15,1 2,8
ir mokiniy
S) geri santykiai tarp paciy 108 330 | 091 | 65 | 370 | 398 13,0 3,7
mokiniy
$) dirbageri, kompetentingi 106 | 3,69 082|123 | 538 | 255 75 0,9
pedagogai
t) gimnazija gerai Zinoma 104 | 4,17 | 0,88 | 40,4 | 44,2 7,7 7,7 -
mieste .
u) aktyvi gimnazijos veikla 107 | 3,77 | 092 | 234 | 393 | 28,0 9,3 -
(meno, sporto kolektyvai,
dalyvavimas jvairiuose
projektuose)
v) saugi aplinka, niekas 107 | 321« | 092 | 75 | 29,0 | 430 17,8 2,8

nezemina, nejzeidingja

Paaiskinimas: M — atsakymuy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (,,Blogai“) iki 5 (,,Labai gerai“);
SD — standartinis nuokrypis; N — respondenty skaicius.
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Butkuté J. SIAULIU MIESTO GIMNAZIJU [VAIZDZIO KURIMAS IR VALDYMAS

PRIEDAS 17
JULIAUS JANONIO GIMNAZIJOSVERTINIMASMOKINIU TEVU TARPE
Gimnazijos Juliaus Janonio gimnazija
. Labai | Gera | NeZinau | Patenkinamai | Blogai
Klausimai N| M | s |geE | ) | *) %)
(%)
Koks, Jisy nuomone, Siauliy | 111 | 439 | 0,78 | 523 | 387 | 45 4,5 -

miesto gimnazijy jvaizdis
visuomengé; e?

Ivertinkite Zemiau peteiktus
veiksnius, kaip jie, Jiusy
nuomone, atitinka kiekvieng

gimnazija:
a) gimnazijos vadovai 107 | 386 | 0,83 | 224 | 46,7 | 252 5,6 -
b) gimnazijos vardas 102 | 4,15 | 080 | 37,3 | 431 | 16,7 2,9 -
¢) gera mokymo kokyhé 109 | 421 | 083|422 | 413 | 119 4,6 -
d) vietoveés, rgjono, kuriame 106 | 395 | 089 | 264 | 51,9 | 13,2 7,5 0,9
yragimnazija, jvaizdis
€) geografing padeétis 107 | 330 | 128|167 | 361 | 83 324 5,6
(ar¢iausiai namy)
f) bendravimas su mokiniy 108 | 342 | 0,79 | 93 | 324 | 49,1 9,3 -
tévais ar kitais visuomenés
nariais
0) sutvarkyta gimnazijos 108 | 406 | 082 |278]| 53| 56 6,5 0,9
teritorija (eksterjeras)
h) sutvarkytas, jaukus 110 | 358 | 087 | 12,7 | 445 | 318 10,0 0,9
gimnazijos vidus (interjeras)
i) reklama 107 | 303 | 098 | 84 | 196 | 421 26,2 3,7
j) Ziniasklaida 107 | 323 | 091 | 93 | 243 | 495 14,0 28
K) gimnazijos interneto 106 | 348 | 084 | 142 | 283 | 49,1 8,5 -
svetainé

I) gandai (draugy, pazistamy 108 | 360 | 108 | 222|361 | 24,1 14,8 2,8
nuoOMonNe)
m) Zmoniy atsiliepimai apie 103 | 3,83 | 1,01 | 272 | 43,7 | 16,5 10,7 19
gimnazija, remiantis patirtimi

n) geramaterialiné baze 104 | 356 | 087|125 | 413 | 375 6,7 1,9

0) geras maitinimas 109 | 325 | 078 | 83 | 193 | 633 7,3 18

p) gimnazijos mokiniy 94 320 | 0,77 | 96 | 11,7 | 691 8,5 1,1
uniforma

r) geri santykiai tarp mokytoju | 103 | 341 | 094 | 10,7 | 38,8 | 33,0 155 19
ir mokiniy

S) geri santykiai tarp paciu 109 | 350 [ 081 | 92 | 431 | 36,7 11,0 -
mokiniy

$) dirbageri, kompetentingi 109 | 3,89 086 | 248 | 468 | 21,1 7,3 -
pedagogai

t) gimnazija gerai Zinoma 110 | 4,23 | 091 | 473 | 345 | 12,7 45 09
mieste .

u) aktyvi gimnazijos veikla 108 | 390 | 087|278 398 | 269 5,6 -

(meno, sporto kolektyvai,
dalyvavimas jvairiuose
projektuose)

v) saugi aplinka, niekas 110 | 3,57 0,9 | 17,3 | 31,8 | 436 55 18
nezemina, nejzeidingja
Paaiskinimas: M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (,, Blogai“) iki 5 (,Labai gerai“);
SD — standartinis nuokrypis; N — respondenty skaicius.
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PRIEDAS 18
SIAULIUUNIVERSITETOGIMNAZIJOSVERTINIMASMOKINIUTEVUTARPE
Gimnazijos Siauliy universiteto gimnazija
. Labai | Gera | NeZinau | Patenkinamai | Blogai
Klausimai N M SO | ged | (6 | (@) %) %)

(%)
Koks, Jisy nuomone, Siauliy | 111 | 328 | 0,74 | 1,8 | 38,7 | 459 12,6 09
miesto gimnazijy jvaizdis
visuomengé; e?

Ivertinkite Zemiau peteiktus
veiksnius, kaip jie, Jiusy
nuomone, atitinka kiekvieng

gimnazija:
a) gimnazijos vadovai 109 325 | 055 | 28 | 220 | 725 2,8 -
b) gimnazijos vardas 109 | 314 | 067 | 28 | 21,1 | 64,2 11,0 0,9
¢) gera mokymo kokybé 104 | 3,20 | 064 | 38 | 20,2 | 69,2 58 1,0
d) vietoveés, rgjono, kuriame 109 | 329 | 089 | 83 | 294 | 495 9,2 37
yragimnazija, jvaizdis
€) geografing padeétis 106 | 283 | 1,09 | 75 | 151 | 443 18,9 14,2
(ar¢iausiai namy)
f) bendravimas su mokiniy 102 | 3,10 | 057 | 29 | 12,7 | 755 8,8 -
téevais ar kitais visuomenés
nariais
0) sutvarkyta gimnazijos 109 | 332 | 0,76 | 46 | 349 | 495 10,0 09
teritorija (eksterjeras)
h) sutvarkytas, jaukus 109 323 |070| 73 | 165 | 67,9 8,3 -
gimnazijos vidus (interjeras)
i) reklama 108 293 | 072 | 19 | 130 | 648 16,7 3,7
j) Ziniasklaida 111 309 | 069 | 2,7 | 189 | 64,9 11,7 18
K) gimnazijos interneto 108 | 324 | 0,76 | 83 | 16,7 | 67,6 5,6 19
svetainé

I) gandai (draugu, pazistamy 105 299 | 074 | 1,0 | 20,0 | 60,0 15,2 3,8
nuoOMonNe)

m) Zmoniy atsiliepimai apie 109 | 327 | 080 | 7,3 | 239 | 59,6 6,4 2,8
gimnazija, remiantis patirtimi

n) gera materialiné bazé 111 | 322 | 05| 36 | 171 | 76,6 2,7 -

0) geras maitinimas 110 | 321 | 061 | 36 | 191 | 727 3,6 09

p) gimnazijos mokiniy 88 303 | 060 | 34 | 68 81,8 57 2,3
uniforma

r) geri santykiai tarp mokytoju | 110 | 3,14 | 061 | 45 | 12,7 | 745 8,2 -
ir mokiniy

S) geri santykiai tarp paciu 110| 3,11 (051 | 09 | 164 | 755 7,3 -
mokiniy

$) dirbageri, kompetentingi 108 | 328 | 067 | 46 | 250 | 648 4,6 0,9
pedagogai

t) gimnazija gerai Zinoma 109 | 3,10 | 0,78 | 46 | 193 | 60,6 12,8 2,8
mieste

u) aktyvi gimnazijos veikla 107 | 3,22« 059 | 47 | 168 | 748 3,7
(meno, sporto kolektyvai, .
dalyvavimas jvairiuose
projektuose)

v) saugi aplinka, niekas 109 | 3,10 | 069 | 28 | 183 | 679 8,3 2,8

nezemina, nejzeidingja
Paaiskinimas: M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (,,Blogai“) iki 5 (, Labai gerai“);
SD — standartinis nuokrypis; N — respondenty skaicius.
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PRIEDAS 19

GIMNAZIJA ZINO, KOKIO JVAIZDZIO PAGEIDAUJA, IR KRYPTINGAI JO SIEKIA

Gimnazija Zino, kokio ivaizdZio
Gimnazija pageidauja, ir kryptingai jo siekia Viso
Tikrai taip | Lygirtaip | NeZinau
J.Janonio | Rezultatai (N) 6 10 1 17
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 35,3% 58,8% 5,9% 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Gimnazija Zino, kokio jvaizdZio 26,1% 43,5% 25,0% 34,0%
pageidaujair kryptingai jo siekia
(%)
Viso (%) 12,0% 20,0% 2,0% 34,0%
Didzdvario | Rezultatai (N) 7 8 2 17
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 41,2% 47,1% 11,8% 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Gimnazija Zino, kokio jvaizdZio 30,4% 34,8% 50,0% 34,0%
pageidaujair kryptingai jo siekia
(%)
Viso (%) 14,0% 16,0% 4,0% 34,0%
Siauliy Rezultatai (N) 10 5 1 16
universiteto
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 62,5% 31,3% 6,3% 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Gimnazija zino, kokio jvaizdZio 43,5% 21,7% 25,0% 32,0%
pageidaujair kryptingai jo siekia
(%)
Viso (%) 20,0% 10,0% 2,0% 32,0%
ISviso Rezultata (N) 23 23 4 50
Kurioje Siauliy miesto 46,0% 46,0% 8,0% 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Gimnazija Zino, kokio jvaizdZio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
pageidaujair kryptingai jo siekia
(%)
Viso (%) 46,0% 46,0% 8,0% 100,0%
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PRIEDAS 20

GIMNAZIJA STENGIASI, KAD ZMONIU NUOMONE APIE JAATITIKTU REALIA

PA DETI
Gimnazija Gimnazija stengiasi, kad mokiniy, tévy, mokytojy
ir kt. nuomoné apie ja atitikty realia padétj Viso
Tikrai taip Lygir tap NeZinau
J. Janonio | Rezultatai (N) 9 8 - 17
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 52,9% 47,1% - 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Gimnazija stengiasi, kad 29,0% 44,4% - 34,0%
mokiniy, tévy, mokytoju ir kt.
nuomoné apie ja atitikty
realia padéti (%)
Viso (%) 18,0% 16,0% 34,0%
DidZdvario| Rezultatai (N) 10 6 1 17
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 58,8% 35,3% 5,9% 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Gimnazija stengiasi, kad 32,3% 33,3% 100,0% 34,0%
mokiniy, tévy, mokytoju ir kt.
nuomong apie ja atitikty
realia padéti (%)
Viso (%) 20,0% 12,0% 2,0% 34,0%
Siauliy | Rezultatai (N) 12 4 - 16
univer siteto
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 75,0% 25,0% - 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Gimnazija stengiasi, kad 38,7% 22,2% - 32,0%
mokiniy, tévy, mokytoju ir kt.
nuomoné apie ja atitikty
realia padéti (%)
Viso (%) 24,0% 8,0% - 32,0%
I1Sviso Rezultatai (N) 31 18 1 50
Kurioje Siauliy miesto 62,0% 36,0% 2,0% 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Gimnazija stengiasi, kad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
mokiniy, tévy, mokytoju ir kt.
nuomoné apie ja atitikty
realia padéti (%)
Viso (%) 62,0% 36,0% 2,0% 100,0%
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GIMNAZIJA STENGIASI, KAD ZMONIU NUOMONE APIE GIMNAZIJA BUTU
GERESNE NEI REALI GIMNAZIJOSPADETIS

Gimnazija Stengiamasi, kad Zmoniy huomoné apie gimnazija biity
eresné nei reali gimnazijos padétis Viso
Tikrai taip|Lygir taip| NeZinau | Lygir ne | Tikrai ne
J. Janonio | Rezultatai (N) - 3 3 8 3 17
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto - 17,6% 17,6% 47,1% 17,6% | 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Stengiamasi, kad Zmoniy - 33,3% 18,8% 50,0% 50,0% | 34,0%
nuomoné apie gimnazija
buty geresné nei reali
gimnazijos padétis (%)
Viso (%) - 6,0% 6,0% 16,0% 6,0% | 34,0%
Didzdvario| Rezultatai (N) 2 3 7 3 2 17
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 11,8% 17,6% 41,2% 17,6% 11,8% | 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Stengiamasi, kad Zmoniy | 66,7% 33,3% 43,8% 18,8% 33,3% | 34,0%
nuomoné apie gimnazija
buty geresné nei reali
gimnazijos padétis (%)
Viso (%) 4,0% 6,0% 14,0% 6,0% 4,0% | 34,0%
Siauliy Rezultatai (N) 1 3 6 5 1 16
universiteto
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 6,3% 18,8% 37,5% 31,3% 6,3% |100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Stengiamasi, kad Zmoniy | 33,3% 33,3% 37,5% 31,3% 16,7% | 32,0%
nuomoné apie gimnazija
buty geresné nei reali
gimnazijos padétis (%)
Viso (%) 2,0% 6,0% 12,0% 10,0% 2,0% | 32,0%
ISviso Rezultatai (N) 3 9 16 16 6 50
Kurioje Siauliy miesto 6,0% 18,0% 32,0% 32,0% 12,0% | 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Stengiamasi, kad Zmoniy | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%
nuomoné apie gimnazija
buty geresné nei reali
gimnazijos padétis (%)
Viso (%) 6,0% 18,0% 32,0% 32,0% 12,0% | 100,0%
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GIMNAZIJOSIVAIZDZIO VERTINIMAS SKIRTINGOSE KONTAKTINESE

AUDITORIJOSE: MOKYTOJU POZITRIS

1lentele
Vertinimas Kas gimnazija vertinageriau, negu yraistikryjy?
Bendri rezultata

_— M SD Tikrai Lygir Nezinau | Lygir Tikrai
Auditorija taip (%) | tap (%) | (%) | ne(%) | ne(%)
Mokytojai 2,96 1,21 12,0 20,0 34,0 20,0 14,0
(zr. 2lent)
Teva 3,12 1,02 12,0 16,0 50,0 16,0 6,0
(Zr. 3lent.)
Mokiniai 3,08 1,08 12,0 20,0 38,0 24,0 6,0
(zr. 4lent) .

N =50,
Paaiskinimas: M — atsakymuy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (,, Tikrai ne*) iki 5 (, Tikrai taip“);

SD — standartinis nuokrypis; N — respondenty skaigius.

2 lentele
MOKYTOJAI
GIMNAZIJA S . : Vi
Tikrai ne | Lygir ne | NeZinau |Lygir taip| Tikrai taip
J. Janonio | Rezultatai (N) 4 4 6 1 2 17
gimnazija
Kurigje Siauliy 23,5% 235% | 353% 5,9% 11,8% |100,0%
miesto gimnazijoje
dirbate? (%)
Darbuotojai (%) 57,1% 40,0% | 353% | 10,0% 333% |34,0%
Viso (%) 8,0% 8,0% 12,0% 2,0% 4,0% | 34,0%
Didzdvario| Rezultatai (N) 1 2 7 5 2 17
gimnazija
Kurioje Siauliy 5,9% 11,8% | 41,2% | 294% 11,8% |100,0%
miesto gimnazijoje
dirbate? (%)
Darbuotojai (%) 14,3% 20,0% | 41,2% | 50,0% 33,3% | 34,0%
Viso (%) 2,0% 4,0% 14,0% | 10,0% 4,0% | 34,0%
Siauliy | Rezultatai (N) 2 4 4 4 2 16
universiteto
gimnazija
Kurigje Siauliy 12,5% 250% | 250% | 25,0% 12,5% |100,0%
miesto gimnazijoje
dirbate? (%)
Darbuotojai (%) 28,6% 40,0% | 235% | 40,0% 333% |32,0%
Viso (%) 4,0% 8,0% 8,0% 8,0% 4,0% | 32,0%
ISviso Rezultatai (N) 7 10 17 10 6 50
Kurioje Siauliy 14,0% 20,0% | 34,0% | 20,0% 12,0% |100,0%
miesto gimnazijoje
dirbate? (%)
Darbuotojai (%) 100,0% @ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%
Viso (%) 14,0% 20,0% | 34,0% | 20,0% 12,0% |100,0%
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3lentele
TEVAI
GIMNAZIJA Tikrai ne | Lygirne | Nezinau Lygir taip| Tikra taip Viso
J. Janonio | Rezultatai (N) 2 5 6 - 4 17
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 11,8% 294% | 353% - 23,5% [100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Tévai (%) 66,7% 62,5% | 24,0% - 66,7% | 34,0%
Viso (%) 4,0% 10,0% | 12,0% - 8,0% |34,0%
Didzdvario | Rezultatai (N) 1 - 10 5 1 17
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 5,9% - 588% = 29,4% 59% |100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Tévai (%) 33,3% - 40,0% | 62,5% 16,7% | 34,0%
Viso (%) 2,0% - 20,0% | 10,0% 2,0% | 34,0%
Siauliy Rezultatai (N) - 3 9 3 1 16
univer siteto
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto - 188% | 56,3%  18,8% 6,3% [100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Tévai (%) - 375% | 36,0% | 37,5% 16,7% | 32,0%
Viso (%) - 6,0% 18,0% 6,0% 2,0% | 32,0%
ISviso Rezultatai (N) 3 8 25 8 6 50
Kurioje Siauliy miesto 6,0% 16,0% | 50,0% | 16,0% 12,0% 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Tévai (%) 100,0% @ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%
Viso (%) 6,0% 16,0% | 50,0% | 16,0% 12,0% 100,0%
4 lentelé
MOKINIAI
GIMNAZIJA Tikrai ne | Lygirne | Nezinau Lygir taip| Tikra taip Viso
J. Janonio | Rezultatai (N) 2 6 5 2 2 17
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 11,8% 353% | 294% | 11,8% 11,8% 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Mokiniai (%) 66,7% 50,0% | 26,3% | 20,0% 33,3% | 34,0%
Viso (%) 4,0% 12,0% | 10,0% 4,0% 4,0% | 34,0%
Didzdvario | Rezultatai (N) 1 1 9 4 2 17
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 5,9% 5,9% 529%  235% 11,8% |100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Mokiniai 33,3% 8,3% 474%  40,0% 33,3% | 34,0%
Viso (%) 2,0% 2,0% 18,0% 8,0% 4,0% | 34,0%
Siauliy Rezultatai (N) 5 5 4 2 16
univer siteto
gimnazija
Kurioje Siauliy miesto 313% | 313% | 250% 12,5% 100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Mokiniai (%) 417% | 26,3% | 40,0% 33,3% |32,0%
Viso (%) 10,0% | 10,0% 8,0% 40% | 32,0%
ISviso Rezultatai (N) 3 12 19 10 6 50
Kurioje Siauliy miesto 6,0% 240% | 380%  20,0% 12,0% |100,0%
gimnazijoje dirbate? (%)
Mokiniai (%) 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%
Viso (%) 6,0% 24,0% | 38,0% | 20,0% 12,0% 100,0%
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SIAULIY MIESTO GIMNAZIJY VERTINIMO VISUOM ENEJE PALYGINIMAS:
MOKINIY TEVY POZIURIS

Gimnazijos J. Janonio gimnazija Didzdvario gimnazija Siauliy universiteto
. gimnazija
Klausimai
N M SD N M SD N M SD

K oks, Jiisy nuomone, Siauliy 111 4,39 0,78 | 109 | 3,61 1,00 | 111 | 3,28 | 0,74
miesto gimnazijy jvaizdis
visuomenéje?
Ivertinkite Zemiau peteiktus
veiksnius, kaip jie, Jiisy
nuomone, atitinka kiekvieng
gimnazij a:

a) gimnazijos vadovai 107 3,86 0,83 | 107 | 3,78 0,84 | 109 | 325 | 0,55

b) gimnazijos vardas 102 4,15 0,80 | 107 | 3,86 0,84 | 109 | 3,14 | 0,67

¢) geramokymo kokybe 109 4,21 0,83 | 107 | 3,73 0,89 | 104 | 3,20 | 0,64

d) vietovés, rgjono, kuriame yra 106 3,95 0,89 | 109 | 3,77 0,9 | 109 | 329 | 0,89
gimnazija, jvaizdis

€) geografiné padétis (arciausiai 107 3,30 128 | 107 | 3,12 126 | 106 | 2,83 | 1,09
namy)

f) bendravimas su mokiniu 108 3,42 0,79 | 108 | 3,25 0,79 | 102 | 3,10 | 0,57
tévais ar kitais visuomenés nariais

g) sutvarkyta gimnazijos 108 4,06 0,82 | 108 | 3,76 084 | 109 | 3,32 | 0,76
teritorija (eksterjeras)

h) sutvarkytas, jaukus 110 3,58 087 | 110 | 292 0,97 | 109 | 3,23 | 0,70
gimnazijos vidus (interjeras)

i) reklama 107 3,03 098 | 106 | 2,87 0,98 | 108 | 2,93 | 0,72

j) Ziniasklaida 107 3,23 091 | 102 | 304 0,88 | 111 | 3,09 | 0,69

k) gimnazijos interneto svetainé 106 3,48 0,84 | 105 3,33 0,77 | 108 | 3,24 | 0,76

) gandai (draugy, pazistamu 108 3,60 1,08 | 102 | 2,95 107 | 105 | 299 | 0,74
nuomong)

m) Zmoniy atsiliepimai apie 103 3,83 101 | 107 | 3,17 1,18 | 109 | 3,27 | 0,80
gimnazija, remiantis patirtimi

n) geramaterialiné bazé 104 3,56 0,87 | 107 3,48 0,84 | 111 | 322 | 0,55

0) geras maitinimas 109 3,25 0,78 | 103 | 3,20 0,76 | 110 | 321 | 0,61

p) gimnazijos mokiniy uniforma 94 3,20 0,77 | 96 3,00 0,73 | 8 | 303 | 0,60

r) geri santykiai tarp mokytojuir | 103 341 094 | 106 | 3,40 099 | 110 | 3,24 | 0,61
mokiniy

) geri santykiai tarp paciu 109 3,50 0,81 | 108 | 3,30 091 | 110 311 | 0,51
mokiniy

§) dirba geri, kompetentingi 109 | 3,89 0,86 | 106 | 3,69 0,82 | 108 | 3,28 | 0,67
pedagogai

t) gimnazija gerai Zinomamieste | 110 4,23 091 | 104 | 4,17 0,88 | 109 | 3,10 | 0,78

u) aktyvi gimnazijos veikla 108 3,90 0,87 | 107 | 3,77 092 | 107 | 3,22 | 0,59
(meno, sporto kolektyvai, . .
dalyvavimas jvairiuose
projektuose)

v) saugi aplinka, niekas 110 | 3,57 0,90 | 107 | 3,21 092 | 109 | 3,10 | 0,69
nezemina, nejzeidingja .

Paaiskinimas: M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (,,Blogai“) iki 5 (,Labai gerai“);
SD — standartinis nuokrypis; N — respondenty skaicius.
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