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Santrauka
Alfredas Rimkus

Kokybeéskastai ir jy mazinimo rezervai imonéje(AB* Ekranas’ pavyzdziu).Magistro
darbas.

Siame darbe nagrinéjama:

-kokybés kastai;

-kokybeés kaSty mazinimo proceso mokslinés koncepcijos,
-kokybés kasty apskaitos ir analizés metody jtaka kasty mazéjimui;
-kokybeés kasty apskaitos diegimas imongje;

-kokybeés kasty analizé ir ju mazinimo rezervai AB" Ekranas’ pavyzdziu, aptariamos bendrovés
problemos, susijusios su kokybés kadtais, siekiant nuolatinio ju mazinimo.

Darbo tikslas — iSsiaiskinti kokybés kasty apskaitos ir analizés jtaka kasty mazinimui AB
“Ekranas’ pavyzdziu, paruosti pasiilymus bendrovés kokybés kasty apskaitos ir ju analizés
metodikoms.

Summary
Alfredas Rimkus

Quality costs and reserves of their diminishion in the company (on the example of
SC” Ekranas’).Master’ s work.

The following items are discussed in the scientific work:
-quality costs,

-continuous improvement, the influence of quality costs accounting and analysis over the
continuous improvement;

- introduction of quality costs accounting in the company, analysis of quality costs and
improvement possibilities on the example of Stock Company “Ekranas’;

-the problems related to the quality costs striving for continuous improvement.

The aim of the work is to find out the influence of quality costs accounting and analysis
methods over the continuous improvement on the example of Stock Company “Ekranas’ and to
prepare suggestions for the methods of company’ s quality costs accounting and analysis.
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IVADAS

Siame darbe nagrin¢jami kokybés kaStai, ju mazinimo rezervai AB“Ekranas’ (toliau tekste-
Bendrové¢) pavyzdziu.

Kokybés kastai yra iSlaidy matas, specifiskai susijes su produkto ar paslaugos kokybeés
pasiekimu ar nepasiekimu, jskaitant imonés ir jos sutariy su klientais bei visuomene nustatytus
reikalavimus produktui ar paslaugai. Reikalavimai apima rinkotyros ir rinkodaros, galutinio produkto
bei proceso specifikacijas, pirkimo uzsakymus, techning dokumentacija, imonés procediras, darbo
instrukcijas, profesinius ar pramoninius standartus, vyriausybinius nuostatus ir kitus dokumentus bei
kliento poreikius. Dar tikdliau tariant, kokybés kastai yra iSlaidos, atsiradusios: a) investuojant i
prevencinius veiksmus, siekiant iSvengti neatitikciy; b) jvertinant produkta ar paslauga pagal ju
atitikima reikalavimams; c) nepasi sekus patenkinti klienty reikalavimus.

Kokybés gerinimas ir kokybés kasty mazinimas jgyvendinamas problemy sprendimo procese.
Pirmasis proceso etapas — problemy identifikavimas. Problema Siame kontekste suprantama kaip sritis,
kurioje kokybés kastai yra dideli. Nustacius problema, sudaroma galimybé padidinti pelna. Norint iki
galo panaudoti kokybés kasty teikiama nauda, reikia, kad auk&¢iausio lygio vadovai naudoty kokybés
kastus ne tik kaip verslo mata, bet taip pat ir kaip identifikuojama nuolatinio galimybiy gerinimo
didelio povelkio priemone. Kitais ZodZiais tariant, kokybés kaStai turi bati "matas, kuriuo mes
valdome".Teisingas visos veiklos ir atskiry procesy organizavimas, t.y.kokybés kaSty mazinimo
procesas — vienais pagrindiniy Bendrovés uzduociy.

Kokybés vadyba turi apimti visas imonés veiklos sritis, kad buty iSvengta stiprios kokybés
iSnykimo, arba teigiamaja prasmekad nuolatos bity gerinama imonés padétis kokybeés ir iSlaidy
atzvilgiu. Norint padidinti galimybe valdyti kokybe, turi bati jdiegta kokybés kasty sistema.

Kiekvienos kokybés kasty sistemos tikslas yra kokybés gerinimo palengvinimas, uztikrinantis
einamyjy iSaidy sumazinima. Kokybés kasty panaudojimo strategija yra gana paprasta: 1) praradimy
kasty tiesioginis atakavimas siekiant sumazinti juos iki nulio; 2) investavimas | “teisingus’
prevencinius veiksmus siekiant kokybés tobulinimo; 3) ijvertinimo kasty mazinimas pagal pasiektus
rezultatus;, 4) nuolatinis prevenciniy pastangy ivertinimas ir nukreipimas siekiant tolimesnio kokybés
tobulinimo.

Kokybés kasty sistemos pagrindine verté yra ta, kad ji gali nustatyti kokybés tobulinimo
galimybesir po to per laika iSmatuoti Sio pagerinimo rezultatus. Kokybés kaSty programa gali perspéti
apie artéjancias, pavojingas, su kokybe susijusias finansines situacijas. Argumentai reikiamam
kokybés gerinimui bendro pobtdzio teiginiuose ir nuomonése paprastai yra silpni, taciau jie tampa
neklystamai aiSkiis, kai staiga pasirodo, jog imoné turi rimty kokybés bédy.

Galimybé nuolatiniam tobuléjimui remiantis kokybés kastais, ju apskaita ir analizé yra
akivaizdi. DaZnai kokybés kaSty bel juy analizés duomenys lieka vienintelis argumentas apatiskoje
vadovy ir eiliniy darbuotojuy aplinkoje nuolatinio tobulinimo batinybei.

Vienas i$ svarbiausiy Bendrovés uzdaviniy — kokybes kasty valdymo sistemos sukiirimas. Siuo
metu siilomas produkcijos kokybés lygis netenkina nei Bendrovés klienty, nel jos vadovybés.
Milziniski nuostoliai susidaré, kai buvo prarastos rinkos, klientai, ju pasitikéjimas, vykdant garantinius
isipareigojimus, padidéjusi produkto savikaina. Tai vercia susimastyti ir daryti tam tikras iSvadas.
Todel Bendrovéje pries keleta mety buvo priimtas sprendimas pereiti prie vakarietiSky standarty ir
pradéta diegti kokybés sistema pagal LST EN ISO 9001 standartus. Patobulinta ir integruota i
Bendrovés kokybés sistema kokybés kasty metodika padés lengviau atrasti problemines sritis, kurias
batina tobulinti, kas padés siekti pagrindinio tikslo — augancio Bendrovés pelningumo.

Sio darbo nauda Bendrovei — kokybes kasty apskaitos ir juy analizés teikiamy galimybiu kasty
mazinimui iSaiskinimas ir panaudojimo galimybiy pasiiilymas.

Sio darbo metodol ogija paremta kokybiniais metodais: a) teorinés analizés ir apibendrinimo; b)
dokumenty analizes; ¢) palyginimo; d) pokalbiy su speciaistais.
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1. PROBLEMOSANALIZE
Mokslo problema - kokybés kasty apskaitos ir analizés metody jtaka kasty mazinimui.

Darbo tikslas skaidomas | teorinius ir praktinius ankstiau minétos problemos nagrinéjimo
aspektus.

Teorinés darbo dalies tikslas — iSnagrinéti moksling literatiira kokybés kasty apskaitos ir
analizés, ju taikymo rekomendacijas imonése, nuolatinio tobuléjimo bel kokybés kaSty sistemy
diegimo imonése aspektais.

UZdaviniai:
iSsiaiskinti kokybés kastus, ju vystymosi istorija;
iSnagrinéti kokybés sistemuy ir kokybés kasty tarpusavio saveika, kokybés kasty
duomeny rinkimo ir panaudojimo galimybes;
iSsiaiskinti kokybés kasty sistemy diegimo, naudojimo ir jy tobulinimo ypatumus.
Praktinés dalies darbo tikslai:
- iSsiaiskinti kokybés kaSty apskaitos ir analizés metody egzistavima ir ju jtaka kaSty
maZinimui Bendrovéje;
- kokybés kasty apskaitos ir analizés metody pritaikymas Bendrovéje.
UZdaviniai:
iSsaiskinti, ar Bendrové turi reikiama terpe kokybés kasty apskaitai bel ju
mazinimui;
iSsiaiskinti, ar Bendroveé turi parengta kokybés kasty apskaitos metodika (procedira)
ir ar turima metodika atitinka literatiiroje sitilomas pasaulines rekomendacijas, numato
ir uztikrina kasty mazinimo galimybe ir jo jgyvendinimo kelius;
iSsiaiskinti, ar Bendrovés kokybés kaSty duomenys yra analizuojami teisingai ir
pilnai, ar talkomi batiniausi kokybés kasty analizés metodai, ar Bendrovés kokybés
kasty duomeny analizés rezultatai tenkina sprendimus darancius vadovus bei kitus

asmenisir ar kokybés kasty duomeny analizés rezultatai suteikia Bendrovel galimybe
kontroliuoti Siy kasty mazinima;

iSsiaiskinti, ar Bendrovéje, remiantis kokybés kasty apskaitos duomenimis, buvo
parengtas, atrinktas (kokie atrinkimo badai ir kriterijai) bei igyvendintas kaSty
mazinimo projektas, ar yra reikiamas projekto duotas efektas ir koks Sio efekto
pasireiskimo laikas;

paruodti pasiilymus kokybés kaSty apskaitos metodikos papildymui, kasty
mazinimo jrankiy naudojimui, kokybés kaSty naudojamu metody duomenu analizei,
kaSty mazinimo projekty rengimui, atrinkimui, igyvendinimui ir rezultaty jvertinimui.

Tyrimuy metodai — naudojami kokybiniai metodai:
teorinés analizésir apibendrinimo metodas;
dokumenty analizés metodas;
pal yginimo metodas,
pokal biy su specialistais metodas.



2. TEORINIAI SPRENDIMAI
2.1. Kokybés kasty koncepcijos

2.1.1. Kokybés kasty vystymosi istorija

Nuomoné, kad geros prekés gali biti pagamintos tik dideliy kasty saskaita, taigi brangios, yra
tradicinés vadybos (*sanaudinés ekonomikos*) mitas. Pazangiausia pasaulio patirtis paneigé Si mita.
Ateitis priklauso toms imonéms ir organizacijoms, kurios sugebés patenkinti iSrankiausiy klienty
esamus ir numatomus geros prekiy arba paslaugy kokybés poreikius maziausia kaina.Nemazai vadovy
net nesuvokia, kokius verslo tobulinimo metodus pasirenka ju konkurentai ir, siekdami verslo
tobulumo, iki minimumo sumazina blogos kokybés kastus.[1]

Kokybés kasty apskaiciavimas ir ju naudojimas veiklos kokybei valdyti néra naujas dalykas.
Pirma karta ta padaryta 1950 m. Tuomet A.Feigenbaum, dirbes General Electric inZinieriumi,
pastebéjo didele nauda, vadovams savo veiklos programose sutelkus démesj | kokybeés kastus, blogos
velklos kokybés priezastis ir ju povelki imonés ekonomikai. Tuo pat metu dr.J.M.Juranas pradéjo
radyti apie kokybés matavimo svarba ir tai bandé paversti pinigais.[1]

Dr. JM.Jurano “Kokybés kontrolés vadovelis’ (Quality Control Handbook, McGraw-Hill,
1951m.) gali bati laikomas vienu i$ pirmyju veikaly, sigamy su bendraja kokybés kasty koncepcija.
Dauguma kity to laiko straipsniy ir praneSimuy nagrinéja siauresnius ekonominius aspektus. Tarp
ankstesniy straipsniy apie kokybés kasty sistemas, tokias kaip mes jas suprantame dabar, yra 1957m.
paraSytas W.J. Masser straipsnis “Kokybés vadyba ir kokybés kastai”, 1960m. Harold Freeman
paraSytas praneSimas “Kaip panaudoti kokybés kastus’ bei Dr. A.V. Feigenbaum klasikinés knygos
“Pilna kokybés kontrol¢” (McGraw-Hill, 1961m.) penktas skyrius. Tai vieni pirmuyju veikaly, kur
kokybés kaStai buvo suklasifikuoti | Siandien gerai Zinomas prevencijos, jvertinimo ir praradimy
kategorijas.

1963m. Jungtiniy Tauty Gynybos Ministerija iSleido MIL-Q-9858A standarta “Kokybés
programos reikalavimai”, pateikdama “Kokybés kastus’ kaip reikalavima daugeliui vyriausybés
rangovy ir subrangovy. Sis dokumentas padéjo sutelkti demesi i kokybeés kadty skaic¢iavimus. Nors
pateiktos tik bendros juy pritaikymo ir panaudojimo galimybeés, tai sukélé susidoméjima kokybés
kastais. ASQC komitetas iSleido veikala “Kokybés kastai — kas ir kaip”, kuriame smulkiai i8désté, kas
turi sudaryti kokybes kasty programa ir pateike kokybes kasty kategorijy ir elementy apibréZimus. Sis
komitetas taip pat ideido “Mazéjanciuy kokybes kasty vadova”. [38]; [13].

Siomis dienomis vis daugiau ir daugiau sutaréiy, tiek valstybiniy, tiek komerciniy, apibrézia
kokybés kasty reikalavimus — nuo gamybiniy atlieky rinkimo bel perdirbimo kasty iki sudétingiausios
kokybés kasty sistemos. Beveik visi kokybés vadybos konsultantai, kaip savo produkty neatskiriama
dalj, turi kokybés kasty programas.

2.1.2. Kokybés savokos apibrézimas

Kokybés isaidos - iSlaidos patenkinanciai kokybei laiduoti ir uztikrinti, taip pat nuostoliai dél
nepakankamos kokybés. Kiekvienoje organizacijoje jos skirstomos pagal tos organizacijos Kriterijus.
Kai kuriuos nuostolius labai sunku jvertinti kiekybiskai, taciau jie gali bati reikSmingi, pavyzdZziui,
ivaizdzZio netekimas.[41]

ISlaidy kokybei apskaitos tikslas — iSskirti ir jvertinti proceso (veiklos) iSaidas, susijusiais su
kokybe, ir nustatyti pagrindines Siy iSlaidy atsiradimo priezastis. [51]

Kokybes nuostolial - nuostoliai patiriami del istekliy galimybiy nepanaudojimo procesuose ir
velkloje. Siy nuostoliy pavyzdZiai gali bati kliento poreikiu nepatenkinimas, galimybés padidinti
nauda klientui, organizacijai ar visuomenei praradimas, taip pat medzZiagy ir Zaliavy Svaistymas. [41]

Kokybé - objekto (veiksmas, procesas, produktas, organizacija, sistema arba asmuo, iSvardinty
varianty visuma) savybiy visuma, igalinanti ji tenkinti iSreikStus ir numanomus poreikius.[41]



Auk&iau minéta apibréZima Tarptautine Standartizacijos Organizacija (1SO) papildé
septyniomis pastabomis. Viena i$ ju - " sutarCiy aplinkoje poreikiai detalizuojami, tuo tarpu kitose
srityse, numanomi poreikiai turéty bati identifikuojami ir apibréziami. “Poreikiai gali kisti su laiku.”
"Poreikiai gali buti apibrézti terminais — saugumas, panaudojamumas, prieinamumas,
daugiapusiSkumas, suderinamumas su kitais produktais, patikimumas, remontuojamumas, pilna kaina
(iskaitant pirkimo kaina, transportavimo iSlaidas, ir produkto gyvavimo cikla), poveikis aplinkai ir
kitos pagei dautinos charakteristikos." [42]

Daugelio kokybés eksperty ir ju mokiniy vyraujanti nuomoné: vienintelis gaminamam
produktui, ar suteikiamai paslaugai priimtinas kokybés lygis - 100 % (" defekty nulis "), ir bet kuris
nepasisekimas " daryti tai teisingai " net pirma karta yra netoleruotinas.

Svarbu, kad kokybe apibrézia klientas. 15skiriamos astuonios kokybés dimensijos:

Efektyvumas.

Estetika.

Eksploatacinis patikimumas.
Y patybeés.

Patikimumas.

IlgaamZi Skumeas.

Atitikimo kokybe.
Tinkamumas naudoti.

N~ E

Problema tame, kad kokybisky produkty darymas gali reiksti pridétiniy kasty atsiradima,
apdraudZiant produkto kokybe. Cia yra dvi platios kokybés kasty kategorijos: Kontrolés kastai ir
Praradimy kastai. [8]

Kontrolés kastai yra tie, kurie atsiranda norint isitikinti, kad defekty neatsiranda. Kontrolés
kasSty tipai: Prevenciniai kastai ir {vertinimo kastai.

Prevenciniai kaStai atsiranda norint garantuoti, kad niekada nepadarysim blogos kokybés
produkty. I prevencinius kaStus jtraukiami: kokybés planavimas, darbuotoju mokymas, tiekéjy
ivertinimas, lauko bandymai, konstravimo iSlaidosir t.t..

Ivertinimo kastai yra tie kastai, kurie atsiranda nustatant ar produktas yra atitinkantis kliento
reikalavimams. [vertinimo kastai: pradiné medziagy kontrolé, matavimo ir tikrinimo irengimai, ir kiti
kaStai susij¢ su miisy paciy iSeities patikrinimu.

Praradimy kadtai yra ir dviejy radiy. Sios rays iSskiriamos pagal tai, kas aptiko defektus. Jei
defekta aptiko gamintojas prieS produkta pakraunant (per jvertinimo veiksmus), Sy defekty
koregavimas yra vidiniy praradimy kastai. Kiti pavyzdziai - perkonstravimas, iSmetimas i atliekas,
perdarymas, per patikrinimasir pertestavimas, ir laiko praradimai.

ISoriniy praradimy kastai - jei defekta aptinka klientas, Siy defekty Salinimas (koregavimas).
|Soriniy praradimy kaStai jtraukia visus Siuos pavyzdziusis vidiniy praradimy kasty. Kiti kastai - bloga
reklama, prarasti kontraktai, kiti svarbus, bet neiSmatuojami kastai.

Net jei Se kasStai yra neiSmatuojami (apskaitos prasme), jie yra svarbis. Egzistuoja keletas
metody Siems kastams jvertinti, iS kuriy du yra daugiklio metodas ir rinkos tyrimo metodas. Daugiklio
metodas - paprastai, pozicionuojant galutinéje kainoje iSorinius praradimus, yra iSmatuojami isoriniai
praradimy kastai (perdirbimai, pakeistos (sumazintos) kainosir t.t..) laike kazkokiu kartotiniu k. Verte
k yra pagrindZiama patirtimi. Westinghouse Electric jvertinimu, juy k yratarp 3 ir 4. Tai reiskia, kad
kiekviena dolerj iSiSoriniy praradimo kasty jie gali stebéti.

Kitas priimtinas iSoriniy kasty ivertinimo metodas yra rinkos tyrimo metodas. Klienty pozitris,
démesio grupés, interviu su pardavéjais ir kiti formalts rinkos tyrimo irankia naudojami prarasty
pardavimy per blogos kokybés supratima kainos ivertinimui. [40]

MaZiausiai yratrys prieZastys, dél kuris verta skaic¢iuoti ir vertinti iSlaidas kokybel, tai:
suzinomakiek kainuoja kokybg;

nustatoma, kur atsiranda didZiaus kastai;



iSai Skinama, kaip vyksta tobulinimas. [8]

Tradicinis poziuris i kokybés kastus buvo toks, kaip kontrolés kainos didejimas, praradimy
kainos mazinimas. Minimali visuotiné kaina buvo zinoma kaip “Priimtinas kokybés lygis’ (AQL). Sis
apibrézimas sako, kad buvo priimtinas, netgi pageidautinas defekty lygis, kurie minimizuoja kokybés
kastus.

Nauja kokybes kasty paradigma yra, kad néra atskyrimo tarp kontroles ir praradimu kasty.
Nauja idé¢ja yra tai, kad kontrolés kasty didéjimas praradimy kastus mazina. Sis produkty defekty
sumazinimas reiskia, kad dabar kontrolés kastai gali bati sumazinti. [6]

2.1.3. 1SO 9000 ir kokybés kastai

Kelis pastaruosius metus organizaciju kokybés sistemy sertifikavimas - viena iS daugelio
puikiy ir universaliy tendenciju kokybés vadyboje.

1SO 90Q0 standartai rekomenduoja, kad kokybés sistemos efektyvumas bity skaiciuojamas
(matuojamas). Cia yra daug apskaitos galimybiy: nuo suskaic¢iuoty ir iSraSiuoty defekty iki sudétingos
klienty patenkinimo apzvalgos.

Svarbiis 1 SO dokumentai apraSantys kokybés kastus:

ISO 9004-1:1994 Kokybés Vadyba ir Kokybés Sistemos Elementai —
rekomendacijos. Skyrius 6 — “Ekonomika’ numato, kokybésidaidy apskaita, jvertinima
ir analizg. Analizg turi daryti auk&iausia organizacijos vadovybé ir priimti atitinkamus
sprendimus. Todél labai svarbu teisingai vesti kokybés iSlaidy apskaita ir atlikti
ivertinima. [42], [3]

ISO 10014 Rekomendacijos Kokybes Ekonomikos Vadybai —Tarptautinio
Standarto Projektas, 1996. Sis dokumentas galy gale nebuvo patvirtintas ir iSeistas kaip
standartas. [51]

2.1.4. Kokybés ekonomika-vadybos filosofija

Posakis “kokybés ekonomika” ines¢ Siokia tokia painiava i tikraji versla ir kokybés vadybos
ekonoming verte. Yra zmoniy, kurie tiki, kad néra “kokybés ekonomikos’- t.y. visuomet yra
neekonomiska ignoruoti kokybe. Kitas krastutinumas: tie vadybininkai, kurie tiki, kad 100 % kokybé -
neekonomidka. Sie vadybininka jauciasi galintys laisvai, savavaliskai nuspresti apie produkto ar
paslaugos reikiama kokybe, daZniausiai iSreiSkiama posakiu “tai pakankamai gerai”, tuo metu, kai
atrodyty, kad kuris nors i$ Siy poziariuy galéty sukurti vadybos problema. Tikroji dilema iskyla, kai
daugelis vadovy vadovauja turédami Siuos skirtingus poziarius i kokybe. Tokia situacija gali tik
garantuoti, kad kokybé niekuomet nepasieks savo optimalaus vaidmens siekiant verslo tiksly.

Terminas “kokybés kastai”, budamas tiesiogiai susij¢s su kokybés ekonomika, nepriklausomai
NUO POZitrio i ja, neapdairiai ineSe Siokia tokia sumaisti. Vienas iS svarbiausiuy nacionalinés kokybés
konferencijos klausmy (1982m.) buvo idéja, kad frazé “kokybés kastai” turéty bati iS viso
nevartojama, nes kokybé yra pelninga, o ne brangi. “Kokybés kastai” apima daugiau nel tik kokybés
kasty sritj. [38]

Kokybés programos tikroji verté yra apibréziama jos gebéjimu padéti patenkinti kliento
poreikius bei pasiekti pelng. Kokybés kasty metodai yra vadybos priemoné siekiant kokybés
tobulinimo ir inasy i pelna.

Kokybés kasty koncepcijai iSvystyti batina nustatyti skirtuma tarp kokybés kasty ir kokybés
srities kasty. Svarbu, kad | kokybés kastus nebity Ziarima kaip | kokybés funkcijos iSlaidas. Pagal
pagrindinius principus, kiekvieng karta iS naujo atlikus darba, kokybés kastai padidéja, t.y. nepadarytos
kokybeés tobulinimo iSlaidos yra jnaSas | kokybés kaStus. Taciau reikia suprasti, kad beveik kiekviena
imonés grandis gali biti atsakinga uz aplaidumo ar pavedimo klaidas, dél kuriy atliktas darbas turi biti
atliktas S naujo. Tai sudaro kokybeés kasty praradimy esme. [13]

Kokybés vadybos sistemy naudojimas aptarnavimo imonése auga. Formali kokybés vadyba
aptarnavimo imonése yra tiesioginis rezultatas, jog kokybé yra pagrindinis faktorius visos klienty
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bazés aptarnavime ir jos augime. Taip kaip ir gamybinése imonése, visapusiska kokybés vadybos
programa prasideda vadybos supratimu ir palaikymu. Programa apima darbo atlikimo standarty
isteigima kiekvienoje veiklos srityje, faktinio darby atlikimo pavaizdavima, reikiamus koregavimo
veiksmus ir nuolatinj kokybés gerinima.

Nesvarbu, ar tai buty gamybiné ar aptarnavimo imong¢, kokybés kasty programa pasitarnaus
kokybés vadybos programos verslinel vertei ir pateiks reikiamy koregavimo veiksmy iSlaidy
pateisinima. Kokybés vadybos programa sudaroma remiantis kokybés kaSty paskaic¢iavimo taip pat
kaip ir bendroji vadyba remiasi iSaidy saskaitybos sistemomis. Sis paskai¢iavimas nustato kokybeés
vadybos programos tiesiogiai sudarytas iSlaidas, tokiu btdu leisdamas efektyviau panaudoti kokybés
vadyba.

Kokybés kastai yra iSlaidy matas, specifiSkai susijes su produkto ar paslaugos kokybés
pasiekimu ar nepasiekimu, iskaitant imonés ir jos sutar¢iuy su klientais bei visuomene nustatytus
reikalavimus produktui ar paslaugai. Reikalavimai apima rinkotyros ir rinkodaros specifikacijas,
galutinio produkto bei proceso specifikacijas, pirkimo uzsakymus, techning dokumentacija, imonés
procediras, darbo instrukcijas ar pramoninius standartus ir bet kuriuos kitus dokumentus bei kliento
poreikius. Kokybés kastai yra iSlaidos, atsiradusios: a) investuojant i prevencinius veiksmus, siekiant
iSvengti neatitikéiy reikalavimams, b) ivertinant produkta ar pasauga pagal ju atitikima
reikalavimames, c) nepasisekus patenkinti kliento reikalavimus (2.1.lentel¢).

2.1lentele
Kokybés kasty bendras apibtdinimas

KOKYBESKASTAI —BENDRASAPIBUDINIMAS

PREVENCINIAI KASTAI - PRARADIMU KASTAI -
visy veikly kastai reikalingi speciaiai tam, kad iSlaidos atsirandancios i$ produkty ar paslaugu
buty iSvengta prastos kokybés produkty ir neatitinkanciy reikalavimy arba kliento/vartotojo

paslaugy. Siy iSaidy pavyzdZiai gali bati naujy ~ poreikiy. Praradimy katai skirstomi i iorines ir
produkty perziaros, kokybés planavimo, tiekéjy  vidines praradimy kategorijas.

gaimybiy iStyrimo, technologiniy procesy VIDINIAI PRARADIMU KASTAI -
galimybiy jvertinimy, kokybés gerinimo praradimy kastai atsirandantys priesS pristatant ar
komandos susirinkimuy, kokybés gerinimo iSsiunciant produkta arba pries tiekiant pad auga
projekty, kokybés Svietimo bei apmokymo klientui. Siy iSlaidy pavyzdZiais gali biiti atlieky
iSlaidos. perdarymo, pertestavimo, pertikrinimo,

IVERTINIMO KASTAI - medziagy naujo patikrinimo bei paleidimo
iSlaidos susijusios su produkty ar paslaugu iSlaidos.

ivertinimu, revizavimu norint uztikrinti atitikima | SORINIAI PRARADIMU KASTAI -
kokybés standartamsiir atlikimo reikalavimams.  praradimy kaStal atsirandantys po produkto

Siosidaidos apimaisigyty Zaliavy jeinancia pristatymo ar iSsiuntimo bei paslaugos klientui
kontrol¢/iShandyma, technologinio proceso bei teikimo metu ar pojos.

galuting kontrole/tikrinima ir produkto, Siy idaidy pavyzdziais gali biti kliento skundy
technologinio proceso ar paslaugos revizijos, apdorojimo, kliento sugrazinimy, garantiniy

matavimo ir tikrinimo prietaisy kalibravima bei  pretenziju, produkto atSaukimy iSlaidos.
su tuo susijusiy medziagy kastus.

BENDRIEJI KOKYBESKASTAI -
visy aukiau minéty kasty suma. Ji parodo skirtuma tarp tikrosios produkto ar paslaugos vertés ir
sumazintos jos vertés, kokia ji baty, jei nebaty po standartiniy paslaugu tikimybés, produkty
praradimas ar brokas ju gamyboje.

Nors retai kuri imoné, nustatydama kokybés kaStus, skaiciuoja juos iki sekretorés,
perspausdinancios laiska, kuriame yra klaida, lygio, taciau kiekvienoje imon¢je yra svarbiy kasty,
kurie atitinka 1 pav. apraSytus elementus. Deja, daugelis svarbiy kokybés kasty elementy paprastai yra
nepastebimi ar neatpazistami paprasciausiai dél to, kad dauguma saskaitybos sistemy sukurtos taip, jog
negali ju nustatyti. Kadangi tai daznai pasitaikantis atvejis, néra sunku suprasti, kodél dauguma imonés
aukstesniosios valdzios yra jautresni bendroms iSlaidoms bei planams nei kokybei. Tarpusavio rySys
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tarp kokybeés, plany ir iSlaidy, nekreipiant demesio i prieSinguma, atrodo nesubalansuotas. Planai bei
iSaidos pirmauja kokybés saskaita. Sis disbalansas egzistuos tol, kol tikrigji kokybes kadtai liks
pasisiépe tarp bendry iSlaidu. IS tikryju tokia padétis gali lengvai pereiti | dar didesnio disbalanso
etapa, kai ir toliau didéjantys, bet pasiépti kokybés kastai iSaugs iki tokio lygio, kad galés reikSmingai
paveikti imonés konkurencing padéti.

Ka kokybés kastai auga be jokiy apribojimy, arba yra toleruojami per auksti ju lygiai,
nepasisekes méginimas atskleisti tikraja padéti rodo, jog vadovavimas yra neefektyvus. Vis délto
visiSkai imanoma, jog tokia padétis egzistuoty be aukstesniosios vadovybés zinios. Kokybés kasty
programa gali perspéti apie artéjancias, pavojingas, su kokybe susijusias finansines situacijas.
Argumentai reikiamam kokybés gerinimui bendro pobiidzio teiginiuose paprastai yra silpni, taciau jie
tampa neklystamai aiskus, kal staiga pasirodo, jog imoné turi rimty kokybeés béduy. [31]

Tariant, kad bet kokios piniginés islaidos, kuriy galima buvo iSvengti, turés tiesiogini, bet
neigiama poveiki pelnui, verté nusakanti kokybes kastus bus akivaizdi. Sis akivaizdumas lengviau
pasiekiamas zodziais nel darbais. Tikrasis pavojus slypi tame, kad tik maza dalis surasty ir surinkty
visy iSlaidu bus pavaizduotos kaip visa iSlaidy suma. Pramonéje yra daugybé budy Sioms iSlaidoms
pasiépti. Tal per daug jprastas reiskinys imonése, kurios, skai¢iuodamos iSlaidas, niekuomet iki galo
nejskaiciuoja visy iSlaidy, susijusiy su neproduktyvumu, kadangi Sie trakumai nepastebimi. Tokiu
badu ir toliau palaikoma efektyvaus valdymo iliuzija. Tokio tipo pramoninéje organizacijoje
padaliniai, kurie sukelia traikumus ne tik savo, bet ir kitose srityse, dazniausiai neapmokestinami,
kadangi ju sukuriamos problemos bei ju atsakomybé uz Sias problemas néra nustatomos. 15laidos,
skirtos tokiy problemy tvarkymui, traktuojamos tokiu paciu badu kaip ir kiti realts kokybeés kastai —
t.y. priimamos kaip verslui batinos iSlaidos. Jei auk&tesnioji valdZia turéty visus faktus, ji reikalauty,
kad baty skai¢iuojami ir kontroliuojami reikSmingi kokybés kastai.

Kiekviena pastebéta kokybés uztikrinimo problema turi apciuopiamus atstatymo kastus,
kuriems gali buti priskirta reitkSmé. Tai yra kokybés kasty apskaiciavimo esmé. Taciau tam tikrais
atvejais sukelta nepastebimy iSlaidy verté gali virSyti grynaja situacijos ekonomika. Pavyzdziui, kokia
plane praleistos svarbios tarpinés ataskaitos verté? Kokybés problemos atsiduria keblioje padétyje
dazniau nei kitos problemos. IS visy neapciuopiamy kokybés kasty pats svarbiausias yra kokybés
problemy bei plany nesilaikymo poveikis imonés veiklos ivaizdziui kliento akyse, kartu su Sio
poveikio pasekmémis pelnui bei imonés ateiciai.

Neapciuopiamy kokybés kasty rezultata sunku isreiksti pinigine iSraiska, jei iS viso imanoma.
Taciau kelios imonés surado “daugiklio efekta” tarp paskaiciuoty praradimy kaSty ir “faktiniy
praradimy kaSty”. 2 pav. pavaizduota, kaip faktiniai praradimy kastai prilyginami ledkalniui, o
paprastai paskaiciuojami praradimy kastai — “ledkalnio virsinei”. Pagrindiné praradimy kasty dalisyra

g PAPRASTAI
ISMETIMAI APSKAICIUOJAMI

PERDIRBIMAI PRARADIMU
GARANTIJA KASTAI

TIKRIEJ
PRARADIMU
> KASTAI

INZINIERIJOS LAIKAS
MENEDZMENTO LAIKAS

) PASLEPTU
PIRKIMO IR SANDELIAVIMO LAIKAS PRARADIMU
AUGANTIS INVENTORIUS KASTAI
MAZEJANTI PERKAMOJ GALIA
GABENIMO PROBLEMOS
PRARASTI UZSAKYMAI
_________________________________________________ )

1 pav. ,,Nukirsti“ kokybés kastai ir daugiklio efektas.
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Neigiamas poveikis pelnui, atsirandantis dél prastos produkto kokybés ar paslaugos arba dél
neefektyvios kokybés vadybos, beveik visuomet yra dinamiskas. Viena karta atsirades, jis ir toliau
greitai auga, kol galiausia ijmoné susiduria su rimtais finansiniais sunkumais atsiradusiais dél
nepastebeéty kokybés kasty iSaugimo bei prastéjancio veiklos jvaizdzio. [38]

Daugelis galvoja, kad kokybiskus produktus sukurti kainuoja daugiau negu netobulus ar
Zzemesnés klasés. Bet tai néra tiesa. Faktiskal, kokybés vadybos produktai - mazesnis kiekis defekty ir
Zzemesné kaina. [36]

Dr. Deming’' o sitilomos kompanijos samprata, praktiSkai (iS dalies) remiasi kokybés kastais.
Tal parodyta 1 priede.

Kokybé¢ ir kaina néra opozicijose, vienos pakilimas iSSaukiamas kito saskaita, saveikoje gali
pastoviai geréti. [36]

2.2. Kokybeés kasty sistemy apibrézimai
2.2.1. Kokybés kasty sistemos tikslas

Pati brangiausia padétis tuomet, kai triakumus atranda klientas (3 pav.). Gamintojas ar paslaugu
teikéjas pats atrades trakumus atlikdamas kontrole, bandymus ir patikrinimus, patekty i maZiau iSlaidy
reikalaujancia padéti. Kokybés programa pritaikius gamybinéje ar paslaugas teikiancioje
organizacijoje, norint iSvengti traikumuy bei nuolatos gerinti kokybe, trakumai ir su jais susijusios
iSlaidos bty mazinamosiki minimumo.

Daug Brangiau
MaZiau Brangu o
Daug Pigiau
A
1 |

Kompanijos kokybés
sistema sukurta, planuota

Kada klientas produktuose ar
paslaugose atranda defektus

Gamintojas ar serviso
organizacijosrandair
koreguoja defektus viduje

ir organizuota defekty
prevencijai ir nuolatiniam

kokybeés tobulinimui
2 pav. Kokybés kasty palyginimas.
Anksgiau prevenciniai ir jvertinimo kastai biidavo vaizduojami kaip asimptotiskai didéjantys
artéjant prie Simtaprocentinés kokybés (4 pav.). Akivaizdu, kad kokybés tobulinimo procesas ir naujy
nuostoliy prevencija patys savaime yra palenkiami auganciam islaidy efektyvumui (5 pav.).

)

_ v VISUOTINIAI
= VISUOTINIAI 2 KOKYBES
3 KOKYBES O KASTAI
g8 KASTAI i
g s
=z &
; ¢
o PRARADIMU = PRARADIMU
s KASTAI \ 2 KASTAI —
< pd
Z =
3 e
Z —
P IVERTINIMO PLIUS Z | IVERTINIMOPLIUS
X PREVENCINIA| % | PREVENCINIAI

KASTAI KASTAI \

0 KOKYBE 100 0 KOKYBE 100 2

3 pav. Klasikinis optimaliu kokvbeés kastu 4 pav. Naujas optimaliy kokybés kasty



Naujos technologijos sumazino biadingas medziagy bel produkty trokumy apimtis,
robototechnika ir kitos automatizavimo formos sumazino gamybos metu pasitaikancias zmoniy klaidas
bei automatizuota kontrolé ir tikrinimas sumazino jvertinimo klaidas. Sie patobulinimai padéjo pasiekti
paciy geriausiy rezultaty baigtinése islaidose.

Taigi, bet kokios kokybés kaSty sistemos tikslas yra kokybés tobulinimo palengvinimas
vedantis | einamyju iSlaidy sumazinima. Kokybés kasty panaudojimo strategija yra gana paprasta: 1)
praradimy kasty tiesioginis atakavimas siekiant sumazinti juos iki nulio, 2) investavimas i “teisingus’
prevencinius veiksmus siekiant kokybés tobulinimo, 3) jvertinimo kasty maZinimas pagal pasiektus
rezultatus, 4) nuolatinis prevenciniy pastangy jvertinimas ir nukreipimas siekiant tolimesnio kokybés
tobulinimo.

Si strategija paremta prielaida, kad:

kiekvienas triaikumas turi pirmine priezasti;

priezastys gali buti uzkertamos,

prevencija visuomet yra pigesné. [38]

Faktiniai kokybés kastai gali biiti paskaiciuoti ir po to sumazinti teisingai iSanalizavus priezasti
ir pasekme. Kai triikumai yra atskleidziami jvertinimo veiksmy ar kliento skundy pagalba, jie itiriami
ieSkant pirminés priezasties ir paSalinami koregavimo veiksmais. Pirminiy priezastiy pasalinimas
reiskia nuolatini, tolydy, nenutriikstama paSalinima. Kuo véliau operacijyu procese aptinkamas
trikumas, tuo brangiau kainuoja ji pasalinti ar pakoreguoti. Paprastai sumazinus praradimy kastus,
ivertinimo pastangos taip pat gali biti sumaZintos statistine prasme. Sio tobulinimo metu jgytos Zinios
gali bati pritaikytos véliau visai naujam darbui per prevencinius veiksmus ar tvarka. Paaiskéjus Siam
principui, jis negali suveikti, jei néra pagrindinés kokybés matavimy sistemos, kuri aiskiai nustatyty
vykdymo trakumuy, kurie yra geriausias kaSty tobulinimo potencialas, korekcinius elementus. Tokia
sistema yra sukurta tam, kad patikrinimy, bandymy, procesy kontrolés skaiciavimy bei jvertinimy,
klienty skunduy duomenys baty panaudoti kaip imonés veiklos matas ir projekty, apsprendzianciy
idaidy sumaZinima, &tinis. Sie paskaiciavimai yra pagrindiné ir svarbiausia kokybeés vadybos dalis.
Kokybés tobulinimo potencialas gali bati nustatytas naudojantis tiksliu bei nepriklausomuy kokybés
kasty skaiciavimo ir analizés sistema.

Kadangi kiekviena sutaupyta kokybés kasty pinigy suma turi teigiama pasekme pelnui,
kokybés kasty nustatymo bei panaudojimo reikSmé yra akivaizdi. Kokybés igyvendinimo lygiai gali
bati gerinami, mazinant kokybés kastus. [19]; [31]; [36]; [38].

2.2.2. Kokybés kasty elementai

Kokybés kasty elementai — tai detalios funkcijos, darbas ar iSaidos, kurie tinkamai suderinti,
sudaro kokybés kasty kategorijas. Pavyzdziui, kokybés planavimas yra prevencijos elementas, proceso
inspektavimas - jvertinimo elementas, perdarymas — vidiniy praradimy elementas, o klienty graZintos
prekés — iSoriniy praradimy elementas.

Nors kokybés kasty kategorijas rekomenduojama naudoti taip, kaip jos apibréztos cia,
elemental, sudarantys Sias kategorijas tam tikrose pramonés Sakose skiriasi. Kokybés kasty elementai,
pavyzdziui, sveikatos apsaugos srityje labai skiriasi nuo elementy pramongje. Dél Siy dideliy skirtumy
ir daugelio sriciy (pvz.: bankininkystés, draudimo, sveikatos apsaugos), iSsamy Siy elementy sarasa
sunku pateikti. Naudojantis kategoriju apibrézimais kaip orientyrais, Sie tikslai priskiriami prie
atitinkamy kategoriju. Pavyzdziui, jei siekiamas tikslas yra uzkirsti kelia blogai kokybei, tai tikslo
kastai bus prevenciniai kastai.

Individualios kokybés kasty sistemos formavimo patogumui kaip orientyras gali bati
naudojami iSsamiis kokybés kasty elementy apibrézimai kiekvienai kokybés kasty kategorijai.
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2.2.3. Detalus kokybés kasty e ementy apibiadinimas

Ne kiekvienas kokybés kasty elementas yra tinkamas visoms verslo sritims. 2 priede pateiktas
saraSas rodo, kokie elementy tipal jeina i kiekviena kasty kategorija. Naudojantis tokiu saraSu galima
susidaryti individualias klasifikacijas.

Yra keletas kokybés kasty elementy skirstymo i grupes galimybiy. Svarbu ne iSskaidymas, o
siekiamas tikslas — priezasCiy analizé ir karSty taSky nustatymas, nuolatinis tobuléjimas. Vienas
elementy iSskaidymo variantas pateiktas 3 priede.[11]; [38]; [51].

2.2.4. Kokybés kasty sistemos pagrindai

Sudarant individualios kokybés kasty sistemos elementus, svarbu, kad kokybés vadybininkas ir
kontrolierius dirbty kartu, t.y. sujungty savo skirtingus Ziniy Saltinius i viena visuma. Kadangi iSlaidy
gali turéti bet kuris padalinys, veikla ar iSlaidy centras, reikalinga priimtina kokybés kasty procediira
(metodika). S procedira apibadins duomeny, kurie turi bati pateikiami i$ einamuju saskaity
registravimo knygu, padaliniy bei iSlaidy centro kodeksy, Sltinius. Ji apibres, kaip turi bati paruosiami
bet kurie reikiami jvertinimai, kada naudotis jungtinio darbo nauda, paskirtom iSlaidom bei darbo
atsakomybe, taip pat ji pateiks skaic¢iavimo, pagal kuriuos gali buti palyginti kokybés kastai,
pagrindus.

Nors iSeisty pinigy kiekis daZniausiai yra geriausias indikatorius, nustatantis, kur kokybés
tobulinimo projektai turés didzZiausia jtaka pelnui ir kur reikia imtis koregavimo veiksmy, taciau, jei
gamybos laipsnis néra palyginus pastovus, & procedira nenustatys aiskiy kokybés kasty gerinimo
Krypciu.

Kokybés kasty sistemos pagrindiné verté yra ta, kad ji gali nustatyti kokybés tobulinimo
gaimybes ir po to per laika iSmatuoti Sio patobulinimo rezultatus. Kadangi bendra viso verslo apimtis
priklausomai nuo tam tikro produkto ar paslaugos, kinta laike, faktiniai kokybés kaSty skirtuma
geriausiai gali atsiskleisti kaip atitinkamo pagrindo procentas arba jo santykis. Bendrigji kokybés
kastai yra prilyginami pritaikomiems baziniams rezultatams tokiu rodikliu, kuris gali bati nustatytasir
periodiskai analizuojamas lyginant su kitais buvusiais rodikliais. Naudojamas pagrindas turi atspindéti
ir reaguoti i verslo veiklos svyravimus.

llgalaikems analizéms daZniausiai aukstesniosios valdzios informavimui naudojamas pagrindas
yra tinklo pardavimai. PavyzdZiui, gali bati suplanuota pagerinti bendrus kokybés kastus nuo 9%
pardavimo iki 8% per duotus verdo plano metus. Kadangi Sis skaiciavimas gali bati svarbus
strateginio planavimo poZziariu, jis buty nepraktiskas ir gali bati klaidinantis kasdieninems,
kassavaitinems, kasmetinéms specialisty, kurie turéty ji vykdyti, relkméems.

Apibendrinant ty pramonés Saky, kur pardavimas gali labai skirtis jvairiais kokybés kasty
ataskaitiniy laikotarpiais, tinklo pardavimai néra geras trumpalaikio palyginimo pagrindas. Taciau Sie
trumpalaikiy pardavimy svyravimai iSsilygins per ilga laika, todél tinkliniai pardavimai yra
tinkamiausias ilgalaikio palyginimo pagrindas.

Trumpalaikial pagrindai turi bati tiesiogial susije¢ su padaromomis bei praneSamomis kokybés
iSlaidomis. Jie turéty atspindéti kokybés kasty ir atlikto darbo kiekio santyki. Atitinkami kokybés kasty
pagrindai geriausiai nustatomi iS jau gamybos srityje naudojamuy duomenu perzitros ir todel jau
isisamoninti Zzmoniy, kurie turi iSmokti panaudoti kokybés kastus. FaktiSkai geriausi pagrindai yratie,
kurie jau buvo naudojami kaip esminiai produkcijos maty vienetai. Charakteringi pavyzdziai — tai
bendros einamosios iSlaidos, bendri ar tiesioginiai darbo kastai, pridétinés vertés iSlaidos ir tikroji
vidutiné parduoto produkto ar paslaugos kaina Pagrindiné idéja - tai prasmingy, gera Zinomy
pagrindy, susijusiy su verslo veikla visose srityse, kai kokybés kaSty skaic¢iavimai panaudojami
gamybos gerinimui, naudojimas.

Efektyviam kokybés kasty sistemos naudojimui bty geriau turéti daugiau, nei viena pagrinda.
Dazniausiai ilgalaikiam planavimui naudojamas bendras kokybés kasty procentas nuo tinkliniy
pardavimy. Gali biti, kad kasmetiniam planavimui bei aukstesniosi os valdzios nustatytiems jvykdymo
matams néra geresnio bendro vardiklio uz tinklinius pardavimus. Taciau, esamiems tebevykstantiems
pritatkymams gali bati naudojami keli pagrindai. Tam tikry sriciy veiklos gerinimui pasirinkti
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pagrindai turi buti susije su jau panaudotu vadybos pabréZtumu. Tolimesni pavyzdziai yra
charakteringi rodikliai turintys Sias savybes:

vidiniy praradimy kastai kaip bendry gamybos iSaidy procentas;
iSoriniy praradimy kastai kaip vidutinis tinkliniy pardavimy procentas;
tiekimo ivertinimo islaidos kaip pirkty medziagy iSlaidy procentas;
darbo jvertinimo iSlaidos kaip bendry gamybos iSlaidy procentas,
bendri kokybés kastai kaip gamybos iSlaidy procentas.

Néra tiksliy riby, kiek pagrindy reikia pasirinkti ar kiek detaliai juos nagrinéti, kad baty
sudaryta efektyvi kokybés kaSty sistema. Didesnis pavojus kyla per daug viska supaprastinus, jei,
pavyzdZiui, bus naudojamas tik vienas pagrindas visiems tikslams. Kiekvienas pagrindas gali biti
klaidinantis, jei bus naudojamas tik jis vienas. O tai gali visiSkai viska supainioti arba gali dingti noras
dométis tuo. Sekmingam kokybés kasty naudojimui labai svarbu, kad individualaus progreso
skai¢iavimo pagrindai nebity nenataralts, neatspindéty tik siaury tos srities tiksly. PrieSingai jie turéty
papildyti tuos tikslus (pvz.: perdarymo iSlaidy procentas nuo bendry darbo iSlaidy). Jie taip pat gali
bati naudojami pateikiant tokius pagrindus, kurie sukelty Soko reakcija, skatinancia iS esmés
pertvarkyti veikla.

DazZniausiai naudojami Sie pagrindy tipai:

Darbo pagrindas (toks kaip bendras darbas, tiesioginis darbas ar praktinis darbas).

ISlaidy pagrindas (toks kaip parduotuvés kaina, einamosios idaidos, visos medziagos ir darbas).

Pardavimy pagrindas (toks kaip pardavimu pelnas ar uzbaigty prekiu pardavimo verte).

Vieneto pagrindas (toks kaip pagaminty prekiy skaicius ar produkcijos apimtis). [15]; [16];
[21] [26]; [31]; [36]; [38].

2.2.5. Taguchi kokybés nuostoliy funkcija

Genichi Taguchi iSvysté Taguchi metodus — suderintus inZinierinius ir statistinius metodus,
kurie pasiekia greita iSlaidy ir kokybés pageréjima optimizuojant produkto sukirimo ir gamybos
procesus. Taguchi metodai tai kartu ir filosofijair priemoniy reikalingy Sos filosofijos igyvendinimui
rinkimas:

Negalima sumazinti iSlaidy nepaveikiant kokybés.

Galima pagerinti kokybg nepadidinant iSlaidy.

Galima sumazinti iSlaidas pagerinant kokybe.

Galima sumazinti islaidas mazinant pakeitimus. Darant tai, atitikimas ir kokybé automatiSkai
pagerés.

Taguchi nesutinka su “atitikimo specifikaciju riby” pritalkymu kokybei. Skirtumas tarp
produkto jeinancio tik | Siy specifikaciju ribas ir produkto ne jeinancio i Sias specifikacijy ribas yra
mazas, taciau vienas juy yra laikomas “geru”, o kitas “blogu”. Greic¢iau Taguchi metodai siekia
minimaliy nukrypimy nuo tikslinés relkSmés nepridedant papildomy islai dy.

PWONPE

Taguchi apibréZia kokybe kaip “... nuostolia suteikti visuomenei nuo to momento, kai
produktas iSsiunciamas’. Kai mes galvojame apie Zala visuomenei, dalykai pirmiausiai ateinantys i
galva yraoro uzterStumas arba perdétas masinos su sugedusiu duslintuvu triukSmas. Taguchi poZiaris i
Zala visuomenei yra daug platesnis. Jis sigja Zala su kiekvienu produktu, kuriam prireikia vartotojo
rankos. Tarp kity dalyky Sie nuostoliai apima vartotojo nepasitenkinima, pridétines garantines islaidas
gamintojui ir nuostoliai dél imoniy turin¢iy bloga reputacija, kas veda i galutini rinkos dalies
praradima. [8]; [38]

Zalos visuomenei sumazinimo idéja yra daugiau abstrakti ir todél sunkiai suderinama su
imoniy tikslais. Suvokus, jog Zala visuomenei - tai ilgalaikiai imonés nuostolial, Sis apibréZimas igyja
daugiau prasmes.

Ar galima suskaic¢iuoti nuostolius, kylancius dél paslépty iSlaidy arba ilgalaikiy nuostoliy,
susijusiy su projektavimo/vadybos laiku, inventoriumi, kliento nepasitenkinimu, ar dél rinkos dalies
praradimo? Galbit, bet ne tiksliai. IS tikryjy yra reikalingas budas Siy pasiépty ir ilgalaikiy nuostoliy
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apytikriam apskaiciavimui, kadangi jie sudaro didZiausia bendry kokybés nuostoliy dalj. Siam tikslui
Taguchi naudoja kokybeés nuostoliy funkcija (Quality Loss Function (QLF)).

Budas, kuriuo kokybés nuostoliy funkcija yra pritaikoma priklauso nuo dalyvaujancio kokybés
charakteristikos tipo. Kokybés charakteristika yra tai, pagal ka mes vertiname kokybg. Yra penki
kokybés charakteristikos tipai:

1. Nominalinis — geriausias (pasiekiant norimos tikslo reikSmés su minimaliu nuokrypiu, t.y.
dydisir iSeinanti jtampa).

MaZesnis — geresnis (mazinant atsaka, t.y. susitraukimas ir susidévéjimas).

Didesnis — geresnis (didinant atsaka, t.y. nutraukimo jégair tasumo atsparumas).

Atitinkantis (klasifikuojant ir/ar skai¢iuojant duomenis, t.y. pasirodymas)

Dinaminis (atsakas kinta priklausomai nuo inaSo, ty. feno pavaros greitis turi Kisti
priklausomai nuo variklio temperatiiros).

Isivaizduokime, kad yra keturios gamyklos gaminancios elektros grandines su tokiais paciais
parametrais, 115 + 3 voltai ir ju iSjimo itampa tokia kaip pavaizduota 6 pav. Tarkime, kad kiekvienoje
gamykloje vykdomas 100 procentinis tikrinimas, taigi gaminiai iSsiunc¢iami tik atitinkantys parametrus.
Jei jus esate vartotojasir norite nusipirkti Sias elektros grandines iS vienos i$ keturiy gamykluy, kuria jas
pasirinksite, tariant, kad kaina yra ta pati?
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5 pav. Gaunamos informaciios iSskirstvmas is keturiu faktoriu.

Nors visos keturios gamyklos iSsiuncia gaminius atitinkancius techninius parametrus, atrodo,
kad gamykla Nr.4 sitilo vienodesnj produkta, t.y. nukrypimas nuo 115 volty tikslo Sioje gamykloje yra
maZesnis, nei kitose trijose.

Galvojant tokiu badu, nuostoliai atsiranda ne tik tuomet, kai produktas neatitinka parametry,
bet ir tuomet, kai produktas atitinka parametrus. Toliau yra priimtina manyti, kad nuostoliai nuolatos
auga, produktui ir toliau nukrypstant nuo tikslinés reikSmés, pagal 7 pav. pavaizduota parabolg. Nors
nuostoliy funkcija gali turéti daug formy, Taguchi atrado, kad paprasta kvadratiné funkcija
aproksimuoja nuostoliy elgsena daugeliu atvejy.

12 L = praradimai Lt
'g AKR VKR k = kainos koeficientas
3 y = kokybés charakteristikos
5 L =kiy - T)? verte
X T =tikslo verte
Planas

6 pav. Kokybés praradimy funkcija.

Kadangi QLF yrakvadratine, nuostoliai didéja atstumo nuo tikslinés reikSmeés kvadratu. Todél,
pavyzdziui, 0.02 mm nukrypimas nuo tikslinés reikSmeés sukuria 20 centy nuostolius, tuomet 0.04mm
nukrypimas kainuos 80 centy, 0.06 mm nuokrypis — $1.80 ir t.t. Kitais Zodziais tariant, jei nuokrypis
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padvigubéja, nuostoliai bus keturgubi. Jei jis padidéja tris kartus, nuostoliai padidés devynis kartus.
Esant kokybés “maZesnis — geresnis’ charakteristikai tokiai kaip dalinis susitraukimas, arba “didesnis
—geresnis’ kokybés charakteristikai tokiai kaip tempimo jéga, kokybés nuostoliy funkcija gali tapti
pusiau parabole. Bet kokiu atveju, tikéjimas kokybés nuostoliy funkcija skatina stengtis nuolatos
mazinti nukrypimus nuo produkty kokybés charakteristiky. Taguchi kokybés projektavimo
metodologija yra priemoné tokiy gerinimy pasiekimui. QLF buvo panaudota jvertinant vidutinius
kokybés nuostolius kiekvienoje iS keturiy gamykly, kaip parodyta 6 paveiksle . MaZiausi vidutiniai
kokybés nuostoliai buvo gauti gamykloje Nr.4, kurioje buvo auk&iausia kokybé. Trumpai tariant, QLF

atlieky ar perdarymo, bet taip pat ir ilgalaikius nuostolius. [8]; [38]
2.2.6. Krypciy analizé ir gerinimo procesas

Vien tik kokybés kastai nieko apie imone nepasako, tik rodo, kas daroma tam tikroje kokybés
srities Sferoje, taip pat iSryskina iSlaidy pagerinimo galimybes. Kad galima baty naudotis kokybés
kastais, ir, kad jie padéty analizei Sie turi bati iSdéstyti tokiu budu. Vienas iS budy kaip galima to
pasiekti yra kokybés kasty ir kity zinomy kasty santykio palyginimas.

Logiskas Zingsnis yra laikui bégant sudéti ir analizuoti Siuos santykius, kad baty galima
nuspresti, ar apraSyta Stuacija geréja ar blogéja. Tokiai analizei batent tinka praradimy kastai.
Papildant pradine analize, geriausiais empiriniais paaiskinimais, kas gali biti pasiekta, ir bus pirmas
zingsnis link teisingu gerinimo tiksly projekcijos. Kiekviena individualios krypties analizé¢ gali biti
projektuojama i ateitj, pirmiausia kaip specifiniy tiksly planas, o véliau kaip Sio plano vykdymo
kontroliavimas.

Kokybés kasty krypéiy analizéstipai: ilgalaikeé ir trumpalaiké.

Ilgalaiké analizé paprastai apima bendrus kokybés kastus per ilga laiko tarpa. Ji naudojama
strateginiam planavimui ir viso proceso valdymo kontrolei.

Trumpalaikés tendencijos bréZiniai yra ruoSiami kiekvienai imoneés sriciai, kur reikia pasiekti
individualius kokybés kasty gerinimo tikslus. Trumpalaikiai tikslai gali bati nustatyti kiekvienai
velklos sricial arba jie gali tapti tokie smulkis ir sudétingi, kad galéty paremti kokybés valdymo
sistema.

4 Priede pateiktas sudétinés ilgalaikés kokybés kasSty tendencijos, charakteringos gamintojui,
kurio pardavimai svyruoja nuo $100 milijony iki $200 milijony, pavyzdys. Jis parodo bendra kokybés
iSlaidy procenta nuo pardavimo pelno per 10 mety laikotarpi. Ji taip pat parodo prevencija, ivertinima,
atskirai vidiniy ir iSoriniy praradimu kaSty procenta nuo pardavimo (iSoriniy praradimy islaidos
parodytos atskirai — kaip santykis tarp vidiniy ir bendry praradimy iSlaidy). Pirmigi du metai rodo
kokybés kasty istorija, neatspindint jokiy duomeny apie juos ir ju sumazéjima. Treciais metais
prasideda kokybeés kasty skaiciavimas ir naudojimas. Nuo ketvirty iki devinty mety matomas progreso
igyvendinimas. DeSimti metai — numatomo progreso tesinio projekcija.

Kad galima bty tikdia nustatyti trumpalaikiy kokybés kasty tendencijy grafikus ir tikslus,
butina perziaréti imonés pagrinding kokybés skaic¢iavimu sistema. Kad 1S tikryju pamazintume
kokybés kastus, bitina suprasti ty kasty priezastis ir jas pasalinti. Tikrasis pageréjimas priklauso nuo
veiksniy pagrindinéje kokybés matavimo ir koregavimo sistemoje, naudojant kokybés kastus kaip
svarby iranki jiems paremti. Specifinis kokybés kasty naudojimas kokybés gerinimui, vis délto, turi
buti susiejamas su specifinémis kokybés matavimo tiksly sritimis.

Minimali kokybés matavimy sistema turéty apimti kiekvienos pagrindinés veiklos srities
ivertinimo rezultatus. Gamybingje veikloje tai apimty priémimo inspektavima, gamybos tikrinima,
galutinio produkto tikrinima ir tyrima, trikumy praneSmus. Si visuma yra dazniausiai pristatoma kaip
tendencijy grafikas, kurisrodo ir leidzia zmonéms suprasti atlikimo kokybés esminius lygius. Kokybés
kasty tendenciju grafikai susij¢ vieni su kitais, papildo ivykdymo grafikus svarbiais iSlaidy
duomenimis, remianciai s pagerinimo pastangas. Tai ir yrajy bendro panaudojimo esmé. (8Paveikslas).

Daznai tarp pagrindiniy kokybés matavimo duomeny ir kokybés kasty duomeny atsiranda laiko

plySys. Kokybés matavimo duomenys nuolat kinta, tuo tarpu, kai kokybés kasty duomenys yra
17



kaupiami jau po visko, kaip ir daugelis kity iSlaidy duomeny. Todél yra svarbu suprasti, kad kokybés
kastai yra naudojami gerinimo skatinimui (prieS fakta) ir pasiekimy patvirtinimui (po fakto), bet S
tikruju pagerinimas atsiranda kaip einamuju kokybés matavimo duomeny rezultatas, ieSkant priezastiuy
ir teisingu veiksmy jiems iStaisyti.

Laiko plySys yra tarp priezasties ir pasekmes, t.y. kokybés pagerinimas nesukelia staigaus
kokybes kaSty sumazejimo, nes egzistuoja laiko plydys tarp prieZasties ir jos pasekmes. Sis plydys
pastebimas kokybés kasty tendencijy grafike. Todél bity naudinga grafike pazyméti, kada buvo atlikti
kokybés pagerinimai.

8 pav. yra pavai zduotas supaprastintas kokybés kasty tendenciju grafikas, kuris parodo kokybés
pagerinimo veiklos pradZia. Pastaba padeda pastebéti pastovaus pageréjimo per paskutinis 5 ménesius
priezasti; operatoriy mokymo programos buvo pradétos baland;.

70
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/\/ \* \ —eo— kokybés kadty indeksas (1)
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40
apmokymas, \
30 programa ——
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7 pav. Kokybés kasty tendencijos.

Pirmasis efektas buvo kokybés kasty indekso padidéjimas dél programy kainos (prevencijos
kastai padidéjo, bet praradimy iSlaidos liko tokios patios). Po prieZasties ir pasekmeés plysio, kuris
truko 2 ménesius, mokymo verte émeé aiskial matytis, pradéjus pastoviai mazéti kokybés kasty
indeksui (praradimy kastai sumazéjo, tuo tarpu, kai prevencinés idaidos liko tokios pacios). Lapkriti
buvo matyti 45% sumazéjimas.
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2 grezimas ir 6 metalo padengimas 5 isdygliavimas 4 tekinimas 3 grezimas 7 surinkimo mazgas 1 mechanizavimo eiga
sriegimas nikeliu

0

.. Operacijos (kur buvo aptikti defektai)
8 pav. Pareto analizé.

Aiskial matyti, kad mokymo programa buvo vertinga investicija. Jei atitinkamo progreso
nebuty atsirade per tam tikra laiko tarpa, reikéty imtis kity priemoniy. Programas reikéty jvertinti i8
naujo ir pataisyti arba atsisakyti ir imtis kity priemoniu.

Tikrasis kokybés pageréjimas prasideda paruoSus defektuoty detaliy atlikimo kokybés
tendenciju suvestinio paplitimo daznumo grafikus. Suvestinis daznumo paplitimas gali bati
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pavai zduotas kaip paprastas linijinis grafikas, rodantis bendra kiekvienos defektuotos detalés per tam
tikra laiko tarpa Kieki ir atspindintis tendencija. Duomeny iSdéstymas pagal Pareto principa (sudétis
pagal mazéjanti svarbumo laipsni) parodys, kad tik keli IS sudétiniy pavyzdziy daro didele jtaka
neigiamiems rezultatams (9 pav.). Sie “esminiai keli” defektai turi bati surasti, idtirti ir pakeisti.
Parodytame pavyzdyje 93% defekty yra graztuose ir sriegikliuose, atsirandantys galvanizavimo ir
Slifavimo operaciju metu. Paskyrus visg démesj ty operaciju pataisymui, kokybés pageréjimas bus
akivaizdus. [38]

2.3. Kokybés kasty programos diegimas

2.3.1. Bandomoji programa
Bandomosios programos tikslai:

Ivertinama sistemos galimybeé taupyti léSas.

Vadovavimo perskirstymas programos tesimo uztikrinimui.

Apribojama pradiné igyvendinimo apimtis —tiek zmoniy, tiek teritorijos atzvilgiu.
Sistemos klaidy aptikimasiir iStaisymas pries pilna jgyvendinima.

Bandomosios programos vaidmuo sékmingame kokybés kaSty igyvendinime labai svarbus,
todel jai turi vadovauti vadovas, susipaZings su kokybés vadyba ir bendrové, pasirenges mokytis
saskaitybos (geriausiai baty turéti pavaduotoja buhalterj). Svarbiausios investicijos visoje kokybés
kasty programoje—tai vadovas ir kokybeés kasty informacijos rinkimo sistema.

Bandomoji programa turi buti igyvendinama padalinyje, kuriame per trumpa laika galima
pasiekti reikSmingus rezultatus. Priklausomai nuo aplinkybiy, galima pasirinkti atskira programa ar
produkty partija, tiping didelés kompanijos gamykla, kontora arba visa kompanijos padalini.
Bandomajai programai parinktas vienetas turi atitikti tokius kriterijus:

Reprezentuoti kompanijos veikla.

Turéti kaStus visose kokybes kasty kategorijose (kai kurie elementai gali bati jvertinami).

Galimybés tobulinti veiklos procesus.

Vieninga vietiné vadyba.

PrieS pradedant detaly bandomosios programos planavima, reikia parinkti darbuotoja iS
buhalterijos skyriaus, kuris jvertins esama saskaitybos informacija ir bandomosios kokybés kasty
programos poreikius, o véliau sukurs kokybés kasty buhalterine procediira visos kompanijos mastu.

Bandomosios programos etapai:

Kokybés kasty ir tinkamuy baziniy rodikliy matavimas.
Susigjimas su pagrindiniais kokybés matavimais.
Pagrindiniy tendencijy nustatymas ir analizé.
Tobulinimo galimybiy ir tiksly nustatymas.
Problemos nustatymas, analiz¢ ir sprendimas.
Koregavimo veiksmy naudojimas.

Ataskaitos apie paZzanga ruoSimas.

Bandomosios programos vykdymo metu reikia vesti dokumentacija, kuri galés biti panaudota
igyvendinant kokybés kasty programa kompanijos mastu. Jeigu bandomosios programos rezultatai bus
gauti iki fiskaliniy mety pabaigos, pilnos programos igyvendinima galima pradéti nuo naujy fiskaliniy
mety pradzios. [38]

2.3.2. Kokybés kasty metodikos mokymas

Patvirtinus kokybés kaSty programa ir pradéjus vykdyti bandomaja programa, kiekvieno
departamento atstovus reikia supazindinti su kokybés kaSty sistemos principais ir detaliu programos
igyvendinimo planu. Reikia pabrézti visy funkcijy itraukima, komandinio darbo svarba bel redlias
gaimybes padidinti efektyvuma ir sumazinti iSlaidas kiekvienoje funkcinéje srityje. Pagrindinis
mokymo tikslas — programos naudingumo irodymas ir ipareigojimas bendradarbiauti ar dalyvauti.
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Kiekvienam departamentui turi bati sudaryta galimybé perziaréti visa programa ir suzinoti, kur ji
bus taikoma. ISsiaisking, kokio indélio ar dalyvavimo tikimasi S ju, departamentai galés jvertinti
programos naudinguma ir jos poveiki atskiram departamentui. Programos kiirimo metu reikia paraginti
departamenty atstovus, kaip atitinkamos srities ekspertus, pateikti savo pasialymus, kokius kokybés
kasty elementus reikéty jtraukti | programa. Suskirstykite pasitlytus elementus i atitinkamas
kategorijas — prevencinius, vertinimo, vidiniy ar iSoriniy defekty.

Pasililyti elementai (uzduotys ir funkcijos) yra departamento kokybés kadty elementai. Siy
elementy itraukimas padeda tobulinti programa, be to sudaroma galimybé kiekvienam departamentui
isijungti 1 programos kiarima. 10 pav.parodytas kainos elementy iSskirstymas i kokybés kasty
kategorijas.
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9 pav. ISskirstymas kainos elementy | kokybeés kaSty kategorijas.

Dalyvaujanciy funkciniy organizacijy atstovy supazindinimas su kokybés kastais sudaro galimybg
pabrézti ju vaidmeni visoje kokybés vadyboje, ivertinti kokybés gerinimo nauda, ivardinti galimas
kliatis. Zemiau idvardinti punktai turi bati jtraukti | kokybés Svietima:

Prisiminkite, kad be kokybés vadybos sistemos ir kokybés gerinimo programos, kokybes kasty
programa neturi prasmés. Pabrézkite dvipuse kokybés gerinimo nauda — geresnis kliento poreikiy
patenkinimas mazesnémis idaidomis.

Prisiminkite, kad kokybé negali bati pagerinta be koregavimo veiksmy. Kiekvienas
departamentas turi atlikti reikalingus koregavimo veiksmus.

Prisiminkite, kad kokybés kasty programos tikslas — nustatyti sritis, kur kastai gali biti
sumazinti, gerinant darbo kokybe.

Nekomplikuokite buhalterijos dél kokybés kasty. Pakeitimai rekomenduotini tik tuo atveju,
jeigu jie pasiteisina komerciniu aspektu.

Neskubeékite pereiti nuo bandomosios programos i kitas sritis — net jei tikimasi, kad bandomoji
programa bus labai sékminga. [6]; [38].
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2.4. Kokybés kasty rinkimasir analizé

2.4.1. Kokybés kasty rinkimas

Pagrindinis imonés isipareigojimas igyvendinant ir vykdant kokybés kasty sistema yra vidinés
kokybés kaSty procediiros paruosimas.

Viding kokybeés kadty procediira sudaro pilna kasty elementy sistema. Sie elementai turi biti
koduojami taip, kad bty paprasta atskirti bei raSiuoti prevencinius, vertinimo, vidiniy bei iSoriniy
defekty kastus. Susumavus kiekvienai kategorijai priskirtus elementus, suskai¢iuojami prevencijos,
vertinimo ir pan. kastai.

2.4.2. Kokybés kasty analizé

Igyvendinus kokybés kasty elementy rinkimo sistema, paruoSiama lentelé (6 priedas ), kurioje
iSvardinami renkami elementai ir atitinkami departamentai, sritys ar projektai, susij¢ su kastais. Atlikus
skai¢iavimus kiekvienu atsiskaitomuoju periodu iSaiskés, kuriuos kokybés kasty elementus jvardina
atskiras departamentas. Kitas zingsnis — palyginti surinktus duomenis pagal planus (7priedas).

Po pakankamo laiko tarpo pateikti duomenys analizuojami kartu su pagrindiniais kokybés
matavimo rezultatais ir nustatomos bei jvertinamos esamos tobulinimo galimybés. 15vados pateikiamos
dalyvaujan¢ioms organizacijoms, kad bity geriau jsisamoninta problema, jsipareigojama iSaiskinti
priezastisir imtis atitinkamy koregavimo veiksmy. Sioje stadijoje turi biiti iskeliami gerinimo tikslai.
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11 pav. Kastai, perskaiciuoti i kokybg.

Kadangi kokybés kastai yra kokybés vadybos pagalbinis irankis, toliau jie naudojami kaip
neatskiriama pagrindinés kokybés vadybos ar kokybés gerinimo programos dalis. Paprastai duomenys
naudojami atskiry tendencijuy grafikams, iliustruojantiems pradines galimybes, gerinimo tikslus bei
esama paZanga, sudaryti. Remiantis Siais duomenimis ruoSiami bendro progreso (per ménes ar
ketvirt) grafikai, kurie véliau panaudojami kokybeés vadybos ataskaitose (11,12 pav.).

Kokybés kasty programos rezultatai turi bati interpretuojami  kompleksiskai, palaikant
prasminga dialoga apie fakting kompanijos veikla. [36]; [38].
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2.5. Kokybés kasty naudojimas
2.5.1. Kokybeés kasty mazinimo filosofija

Kokybés gerinimas ir kokybés kasty mazinimas jgyvendinamas problemy sprendimo proceso
eigoje. Pirmasis proceso etapas — problemy identifikavimas. Problema Siame kontekste suprantama
kaip sritis, kurioje kokybés kastai yra dideli. Nustacius problema sudaroma galimybé padidinti pelna.

Dauguma Zmoniy supranta, kad kokybe apsprendzia daugybé faktoriy, nesusijusiy su gamyba,
tatiau kokybés programos Sy problemy paprastai nesprendzia. Kai kuriais atvejais kokybes
programos buvo skirtos ne produkty kokybés gerinimui, bet esamos padéties kontroliavimui. To
pasekoje kokybé daugelyje sriciu pablogejo, kadangi kontroliavimo priemonés niekada néra 100%
efektyvios. Kokybés gerinimas analogiskas produkto kasty mazinimui. Kiekvienas tai supranta, bet
nevykdo, kol néra vadovybinio jsipareigojimo ir oficialios programos, skatinancios kokybés gerinima.

Norint uzkirsti kelia gamybos defektams kiekvienoje kompanijos veiklos srityje, reikia itraukti
darbuotojus | marketinga, planavima, pirkima, saskaityba, gamyba ir kokybés uztikrinima.

Procediiros valdymas Suminiai kokybés Pelno ir nuostoliy

Proceso valdymas kastai konstatavimas

Galutinio produkto

valdymas Prevenciniai Pardavimo kastai
—> Vertinimo —>

Kokybés matai Praradimu

Atlikimo analizé
Koregavimo veiksmai

Prevenciniai veiksmai Grynos pajamos
Kasdieninial kokybes Reikalinga paversti kokybés Galutinis kokybés
sistemos veiksmal sistemos veiksmus i vadybos kalba, sistemy kadty poveikis

taip pat, kaip “po veiksmo”
apskai ¢iavimui sekmeés

12 pav. Kokybés kasty sistema.

Kokybés gerinimas salygoja kasty sumazéjima. Produkto (product right) planavimas ir kirimas
visada kainuoja maZiau. Problemy sprendimasiSaiskinant ir Salinant prieZastis sumaZina idaidas. Siam
tikslui reikia jgyvendinti kokybés gerinimo programa.

13 pav. iliustruoja, kaip kokybés kasty analizé uzpildo spraga tarp i prevencija orientuoty
kokybés programos elementy ir priemoniy, Skirty pelno ir nuostoliy konstatavimui. Paveiksle
pavaizduota kokybés kasty informacijos tekmé iS esamo kokybés uztikrinimo lygio iki suminiy
kokybés kasty, ir galiausiai iki pelno ir nuostoliy konstatavimo. Kiekvienas doleris, sutaupytas
pagerintos kokybés saskaita, turi tiesiogine itaka pelnui. [4]; [8]; [32]; [38].

2.5.2. Kokybés ir saskaitybos sasgja

Kai kurios imonés tiki, kad kokybés kasty sistema reikalauja placiy saskaitybos sistemos
pokyciu ir papildomo personalo. Kiti tiki, kad ju esamos saskaitybos sistemos pakanka, kad baty
nustatytos visos sritys, reikalaujancios vadovaujanéiy asmeny démesio. Deja, saskaitybos sistemos
niekuomet nebuvo kurtos tam, kad buaty parodytas kokybés igyvendinimo poveikis bendrosioms
einamosioms iSlaidoms. Todél dauguma Siy iSlaidy ir isliko taip ilgai pasléptos.

Norint, kad sistema baty efektyvi, kokybés kasty nustatymas ir surinkimas turi bdti
visapusiskas. Bet ji turi bati ir praktiSka. Kokybés kaSty rinkimas ir ataskaitos turi bati suprojektuoti
kartu su pagrindine imoneés iSlaidy saskaitybos sistema. Tai yra batina priesS pateikiant nuosaiky bendry
kokybés kasty paveiksla, kaip gerinimo veiksmy pateisinima. Taip pat, jei Sie su kokybe susije
elementai turi tapti pirminiu taikiniu iSlaidy sumazinime, jos neturi biti palaidotos tarp kity saskaity.
Jos turi bati aiskiai matomos.
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Svarbiausia, kad tiek patys apraSymai, tiek atsakomybé uZz kokybés kaSty surinkima,
kompiliavima ir pateikima baty kontrolinés tarnybos funkcija, kaip pagalba kokybés vadybos
funkcijai. Kontrolieriaus kokybés kasty instrukcija batina. Tam imonei baty pateikiami apibréZimai
arba jvertinimo metodikos bei elementy iSsidéstymas jmonés saskaitose, t.y. viskas ko reikia tiksliam
bendryjy iSlaidy atvaizdavimui. Laikant kontrolieriy atsakingu uz kokybés kaSty paskaiciavima
nustatomi trys svarbis kokybés kasty programos lygiai:

suteikiant programai finansinio pagristumo zymeny;

uztikrinant, kad surinkimo kastai likty faktinése ribose;

suteikiant efektyvaus komandinio darbo tarp kontrolieriaus ir kokybés funkcijos
galimybe abiem organizacijoms siekiant finansinés naudos imonei.

Priimtina manyti, jog kontrolierius nesieks turéti persidirbusio personalo ir kurti papildoma
sekimo iSlaidy sistema. Todél kokybés kasty sistemos prakting reikSmé turi bati “parduota” sprendimy
priéméjams.

Vidiné kokybés kaSty procedira pasitarnaus jsigyjant specifinius kokybés kaSty duomenis,
reikalingus imonés kokybés gerinimo strategijy ir tiksly palaikymui.

Vystant kokybés kasty sistema reikéty vadovautis dviem svarbiais kriterijais: 1) pripazinimu,
kad kokybés kaStai yra jrankis pateisinantis gerinimo veiksmus ir iSmatuojantis ju efektyvuma; 2)
supratimu, kad neZymiy veiksmy itraukimas néra esminis dalykas kokybés kasty efektyviam
panaudojimui.

Jei visi svarbus kokybés kastai yra atrandami ir suskaiciuojami, kokybés/saskaitybos sasajos
tikslai — kokybés kasty gerinimas — gali bati pateisinami ir uzbaigiami. [33]; [38].

2.5.3. Kokybés kastai ir pelno centras

Pelno centro kokybés kastus sudaro keleto veiklos sriciy kastai. 15 pav. pateikti visy funkciniy
departamenty kastai, apjungti i bendra pelno centro kokybés kasty analizés sistema.

PELNO CENTRAS
KOKYBESKASTAI
GAMYBA INZINERIJA KOKYBESUZTIK MARKETINGAS PIRKIMAS
RINIMAS
Atliekos Atliekos Testavimas Garantija Defektyvios
Pakartotinis Pakartotinis ApZiara Klaidos pirktos
apdirbimas apdirbimas Kalibravimas Zaliavos
Nedarbo laikas InZinerinial Prevencija Klaidos
Gedimy suradimas  pakeitimai Pakartotinis testavimas
bei Salinimas Garantija ir apziara

13 pav. Pelno centro kokybés kastai.

Kaip matyti 14 pav., kokybés kastai susije¢ su visomis pagrindinémis organizacijos funkcijomis,
todeél bet kurioje iSju gali kilti problemy. Detalios analizés metu surandamos svarbiausios problemos,
joms spresti turi bati sukuriamos programos. Daugeliu atvejy reikalingos strateginés programos. Tokiu
atveju turi buti kuriama strateginé kokybés programa, itraukiant visas funkcijas, kuri turi tapti visos
pelno centro strateginés programos dalimi. 15 pav. parodyti rySiai tarp visos strateginés programos ir
kokybés programos. [38]
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FINANSINIS < > PELNO CENTRO < > MARKETINGO
PLANAS BENDRAS STRATEGINIS STRATEGINIS

VEIKLOS PLANAS PLANAS

INZINERINIS STRATEGINIS GAMYBOS
STRATEGINIS KOKYBES STRATEGINIS
PLANAS UZTIKRINIMO PLANAS
PLANAS
A A A A

14 pav. Pelno centro bendras strateginis veiklos planas.
2.5.4. Probleminiy sriciy iSaiskinimas

Kokybés kaStus pateikus vadybininkams, kurie néra susipaZing su teoriniais programos
principais, pirmiausiai kyla klausimai, kokie turéty bati kastai, kokie yra kity produkty kokybés kastai
ar kity organizaciju kokybés kastai. Taciau néra absoliuciy standarty, kuriais remiantis baty galima
palyginti kastus. Kokybés kasty sistema reikia pritaikyti konkrecios kompanijoms reikméms. Tokiu
btdu gaunamos patikimos tendencijos ir pateikiami objektyviis irodymai, kuriais remiantis gali biti
priimami sprendimai apie efektyviausius veiksmus. Palyginimo standarty paieska yra pavojinga tuo,
kad kokybés kastai naudojami tik buklés vertinimui, o ne kaip irankis, skirtas esamos buklés
pagerinimui.

Absoliuciy kokybés kasty normatyvy kiarimo beprasmiskuma lengviau suvokti jsisamoninus,
kad:

Kompanijos skirtingal interpretuojair naudoja kokybés kasty duomenis;

Labai skiriasi produkty sudétingumas, gamybos metodai ir stabilumas, produkcijos apimtis,
rinkos charakteristikos, vadybos poreikiai ir tikslai, klienty reakcijair t.t.;

Labiausiai paplitusiy kokybés kasty maty (procentai nuo pardavimo sumos) nesuderinamumas
tarp kompanijy, atsizvelgiant i laiko skirtumus tarp pardavimo saskaity ir faktiniy kokybés kasty
neatitikimy. [18] ; [38].

Pastarasis faktorius ypat svarbus periodais, kai ple¢iama arba maZinama produkcijos apimtis,
nestabili rinkos kaina, kintantis pardavimo/pajamu santykis, kintantys konkurencinés veiklos kriterijai.
Tokiu budu, verta atsisakyti bandymy savo kokybés kastus palyginti su kitomis kompanijomis, vieto
to atliekant prasminga probleminiy sri¢iy, didinanciu kokybés kaStus, analize, kad véliau galétuméte
imtis tinkamy koregavimo veiksmy.

Kokybés kasty analizés metodai, kaip ir kitoms kokybés problemoms pramonéje spresti
naudojami metodai, yra labai ivairiis, pradedant paprastais grafiky sudarymo metodais ir baigiant
sudétingais matematiniais modeliais. Dazniausiai naudojami metodai — tai tendencijy analizé, Pareto
analiz¢, medZio diagramair t.t., pagal kokybés kaSty kategorija, elementa, departamenta, produkta ar
kt. Galimi jrankial yraiSvardinti 5 priede [45]; [46]

2.5.4.1. Tendencijy analizé

Tendencijy analizés pagrinda sudaro paprastas esamy kaSty palyginimas su praeityje buvusiais
kastais. PrieS darant iSvadas ar planuojant veiksmy programas, rekomenduojama pakankamai ilgai
rinkti informacija apie kastus. Minimalaus periodo duomenis galima pavaizduoti keletu bady.

PeriodiSkai (pavyzdziui, kas ménes; ar ketvirtj) braizomi kiekvienos kategorijos (prevencijos,
vertinimo, vidiniy bei iSoriniy defekty) kasty grafikai. Kastai turi bati iSreiksti piniginiais vienetais ir
vieno ar keleto baziniy matavimy dalimi, kad véliau juos buty galima panaudoti kaip veiklos
indikatorius. Atskirai reikia analizuoti elementus, labiausiai didinancius kiekvienos kategorijos
kokybés kastus. 16 pav. pateiktas hipotetinés kompanijos suminiy kasty grafikas, ir kasty, iSreiksty
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doleriais vienam gaminiui bel procentais nuo pardavimo sumos, grafikai. Grafikuose matyti, kad
suminiai kokybés kaStai didéja, bet kaStai, tenkantys vienam gaminiui ir pardavimo sumai, kei¢ias
nezymiai.
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15 pav. Suminiai kokybés kastai.

10 ir 11 prieduose pateikti kiekvienos kategorijos kokybés kasty grafikai, iSreiksti litais (10
priedas) ir baziniy matavimy dalimis (11 priedas ). 10 priede matyti, kad visose kasty kategorijose
suminiai kastai litais didéja, taciau baziniy matavimy dalimis iSreiksti kastai yra stabilas (11 priede ),
iSskyrus vidiniy defekty kastus. Vidiniy defekty kastai 12-os ménesiy laikotarpiu truputi iSaugo. Tai
rodo, kad reikia atlikti detalesn¢ vidiniy defekty kaSty analize. Tolimesnei analizei paprastai
naudojama Pareto metodika. [10] ; [16]; [38].

2.5.4.2. Pareto analizé

Pareto analizés metodika paremta faktoriy, turinciy jtakos problemai, iSvardinimu ir ju
iSdestymas pagal rangus pagal indélio dydi. Daugeliu atvejy, palyginti nedaug prieZastiuy salygoja gana
didele suminiy kasty procentine dalj. DidZiausias efektyvumas pasiekiamas maZinant svarbiausios
prieZasties salygojamus kaStus. Pateiktame pavyzdyje didZiausia suminiy kasty dali sudaro ir
tendencija didina vidiniai defektai. 17 pav. pavaizduotas Pareto pasiskirstymas, parodantis kiekvieno
elemento, priskirto vidiniy defekty kastams, indél.
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16 pav. Vidiniy praradimy iSskaidymas pagal Pareto diagrama.

Du elementai, atliekos ir nuostoliy atlyginimas, sudaro 69% visy vidiniy defekty kasty. Pareto
analiz¢ gali bati naudojama nustatyti, kur atsiranda atlieky ir nuostoliy atlyginimo kastai. 18 paveiksle
pateiktas pasiskirstymo grafikas rodo, kad du cecho skyriai sudaro 59% iSlaidy, susijusiy su
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Takstanciai Lity,

atliekomis. 19 pav. matyti, kad 83% nuostoliy atlyginimo iSlaidy atsiranda dviejuose projektavimo
skyriuose. [38]

100 %
180
160 - N\
140
120
;tg 100
é 80
E 60
40
20
0 /1
D [} F A B J K
17 pav. Atlieky iSskaidymas pagal Pareto diagrama.
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18 pav. Klaidy taisymas - iSskaidymas pagal Pareto diagrama.

2.6. Programos pradzia

Pirmasis sprendimas, kurj turi priimti kokybés valdymo vadybininkas, elemento, kuriame bus
vykdoma programa, parinkimas. Po to, su kontrolieriumi aptariami bendro darbo principa pradiniame
tyrime bel ateityje. Kontrolierius turi suteikti informacija apie elementy kastus, renkamus ir
naudojamus kitiems tikslams. Jis, esant reikalui, ipareigoja personala padéti surinkti informacija apie
kity elementy kastus.

ParuoSus pagrinda, reikia parinkti analizuojamus elementus. 12 priede pateikti elementai, kurie
geriausiai reprezentuoja Transmotor Division veikla. 15aiskéjo, kad kai kurie elementai neturi atskiry
saskaity, todél juos reikia jvertinti. Kai kuriais atvejais tam tikslui reikia suskaidyti eile bendry
saskaity, atsizvelgiant | elementui priskiriama saskaitos dali. Kartais geriausiai vertinima atlikti
suskaic¢iuojant, kiek Zmoniy atlieka pakartotini apdirbima ir raSiavima. Nustacius kiekvieno elemento
kasty Saltinius, atliekamas pirmas detalus tyrimas. Transmotor Division atveju buvo nuspresta surinkti
iStisy pragjusiy mety duomenis, kurie pateikti 12 priede . Faktiniai kiekvienos kategorijos kastai
pateikti 20 pav .
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19 pav. Aktualts kokybés kastai.
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Vidiniy defekty, vertinimo ir suminiai kastai, kaip galima tikétis, veiklos apimties augimo
periodu didéja.  Prevenciniai kastai nepasikeité, tuo tarpu iSoriniy defekty kaStai per pirmaji pusmeti
staiga iSaugo, o dabar mazéja. Kitas etapas — rasti tinkamus bazinius veiklos matus, su kuriais bty
galima susieti duomenis. Kokybés vadybininkas parinko bazinj pardavimo mata — tinkliniy pardavimy
saskaitose nurodytas sumas, iSlaidy mata — produkto vieneto transportavimo kaina, ir darbo mata —
darbo valandas. Sie duomenys buvo gauti i$ buhalterijos ir pramoninio projektavimo skyriu,
kiekvienos kategorijos kastai buvo iSreiksti procentais nuo pasirinkto bazinio mato. Rezultatai pateikti
13, 14 ir 15 prieduose .

Kokybés kasStus isreiSkus procentais nuo pardavimo sumos, suminiai kastai, vertinimo ir
iSoriniy defekty kastai mazéja, tuo tarpu prevenciniai ir vidiniy defekty kastai iS esmés nepakito.
Taciau S os tendencijos néra patikimos, kadangi pardavimas, Siuo atveju, néra tinkamas veiklos rasies,
salygojancios kastus, matas. Dauguma pirmo pusmecio saskaitose nurodyty produkty buvo tiekiami i8
sandélio. Kastai, isreiksti per darbo valandas, kinta analogiskai kaip ir iSreik&ti procentais nuo
transportuoty produkty, iSskyrus gruodZio ménesio skirtuma ( kasty, iSreiksty per darbo valandas,
padidéjimas gruodi susijes su Sventéemis). Suminia kastai iSaugo mety viduryje, po to mazéja.
Vertinimo ir iSoriniy defekty kastai mazéja. Prevenciniai kastai nepakito. Analizés rezultatal atkreipia
déemesj i didéjantj vidiniy defekty kastu santyki. AtidzZiau paanalizavus iSaiskéjo, kad didZiausia dalimi
didéjima leme pakartotinis apdirbimas, atliekos ir nuostoliy atlyginimas. Sie trys elementai sudaré 91%
vidiniy defekty kasty. DidZiausias indélis priskiriamas atliekoms, 50% vidiniy atlieky kasty. Vidiniy
defekty kasty, iSreiksty per transportuotus produktus, grafikai pateikti 8 priede . [19]; [38].

2.7. Programos gerinimas

Strateginis kokybés planas turi numatyti isipareigojima gerinti kokybe ir mazinti kokybés
kastus. Duomenys apie kokybés kaStus nurodo sritis, kuriose reikalingi pakeitimai. Smulkiau
iSanalizavus didZziausiy kasty sritis, iSaiskéja, kokiu gerinimo projekty reikia. Pavyzdziui, esant
dideliems garantijos kaStams, reikia sugrupuoti klienty nurodytus defektus, atlikti tolimesnj tyrima,
kurio metu perZiarimas produkto projektas, proceso valdymas ar apzitros planas, ir sprendziamos
iSaiskintos problemos. Nepriklausomai nuo dideliy kokybés kasty elementy kiekio, nustacius juos
reikia pereiti prie veiksmy, skirty kastams sumazinti.

Svarbu suvokti, kad néra universaliy kokybés problemy sprendimy. Sios problemos
nesprendziamos organizaciniais pakeitimais, naujais vadybos metodais ar kokybés kasty analize.
Informacija apie kokybés kastus tik identifikuoja problemines sritis, kurias nustacius reikia detaliai
istirti problemos pobudj ir imtis atitinkamuy veiksmy. Visas kokybés gerinimo ir kasty mazinimo
procesas paremtas problemy sprendimu.

D¢l dideliy iSoriniy defekty kasty, kyla suprantama pagunda didziausia démesj ir pastangas
skirti vertinimui, taciau toks problemos sprendimas, paremtas apzitiros sugrieztinimu, paprasciaus ai
dali iSoriniy defekty pavers vidiniais (t.y atliekomis, pakartotiniu apdirbimu).

PanaSiai, nelabai efektyvus déemesio didinimas produkto projektavimui, siekiant iSvengti
defekty. Efektyviausi yraprevenciniai veiksmai, skirti spresti specifines problemas, nustatytas kokybés
kasty analizés metul.

Kokybés gerinimo ir kasty mazinimo procesas priklauso nuo priezasties-efekto santykiy
supratimo. Suminiy kokybés kasty tyrimas yra efektyviausias irankis, padedantis vadybininkams
suvokti Siuos santykius.

Kad kokybés gerinimo pastangos biity efektyvios, reikia:

atpazinti su kokybe susijusius kastus, iSsiaiskinti reikSminguma, salygojancius elementus ir
tendencijas,

iSanalizuoti kokybés atlikima, nustatyti svarbiausias problemines sritis ir jvertinti produkty
serija ir/arba gamybos skyriaus darba;

igyvendinti efektyvius koregavimo veiksmus ir kasty mazinimo programas,

ivertinti veiksmy efektyvuma siekiant laukiamuy rezultaty;

programos veikla, skirta maksimalia padidinti iSlaidy atsipirkima ir personalo darbo
efektyvuma. [18]; [38].
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2.8. Kokybés kasty mazinimo projekty atrinkimas

Tam, kad uZtikrinti jmonés vykdomuy kokybés kaSty mazinimo darbuy efektyvuma, reikia
tinkamai pasirinkti vykdytinus Siy darby projektus. Butina, kad projektuose numatyti veiklos
pakeitima tuo paciu pilnai tenkinty ir imonés klienty poreikius. Vadovybé turi nuspresti, kurie
poreikiai turi biti pakeisti, kaip keitimai bus atlikti, ir kas atliks tuos pakeitimus. Tai gali bati padaryta
keturiais etapais:

atrasti Kkritinius resursus ar sverty sistemos taskus, kurie kontroliuoja atskiry jmones
padaliniy darbo naSuma;

nuspresti, kurie poreikiai bus keiciami;

suplanuoti pasikeitimus,

atlikti keitimus.

Po to, kai vadovybé nusprendzia, kuris resursas yra pats svarbiausias imonei, tada ji turi
nuspresti, kaip ji ji gali pakeisti produktyvumo pagerinimu. Vadovybé ta gali daryti kazka
pakeisdama, norédama isitikinti, kad kritinis resursas visada yra uzimtas. Suprasdama, kaip darbas
vyksta kartu ir aplink ju kritinj resursa, vadovybé gali daug lengviau atrasti kasty mazinimo galimybes.

Tolimesni Zingsniai po to, kai vadovybé nusprendé, ka reikia keisti, - paskirti darbuotojus,
kurie rapinsis ty pakeitimy jgyvendinimu, ir juos atliks. Sie darbuotojai turi turéti Ziniy, kad sistema
yragerinama, ju tikslas turi bati jiems visiSkai aiskus, jiems turi biti suteikiama visokeriopa pagalba ir
parama, vadovybé turi atrasti kelius ju motyvavimui, greiciausiai per jvairias premijavimo sistemas.
Gero keitimy plano ir personalo, kuris rapinsis Siais keitimais, kombinacija yra esminis dalykas,
siekiant geriausio atliekamy darby rezultato.

Teoriniai sprendimai leidZia padaryti SasiSvadas.
1.1. Savoka “Kokybés kastai” apima daugiau nei tik kokybés kasty sriti.

1.2. Kokybés kastai yra iSlaidy matas, specifikai susijes su produkto ar paslaugos
kokybés pasiekimu ar nepasiekimu, jskaitant jmoneés ir jos sutarciy su klientais bei visuomene
nustatytus reikalavimus produktui ar paslaugai.

1.3. Kokybés kastai yra pasekmé idlaidy, atsiradusiy:

a) investuojant | prevencinius veiksmus, siekiant iSvengti neatitikciy;

b) ivertinant produkta ar paslauga pagal jy atitikima reikalavimams,

¢) nepasisekus patenkinti kliento reikalavimy.

1.4. Daugelis svarbiy kokybés kasty elementy paprasta yra nepastebimi ar
neatpaZistami paprasCiausiai del to, kad dauguma saskaitybos sistemy sukurtos taip, jog negali
ju nustatyti.

1.5. Neapciuopiamy kokybés kasty rezultata sunku iSreiksti pinigine iSraiSka.

1.6. Kokybeés kasty analizeé yra dvigjy tipu: ilgalaike ir trumpalaike.

llgalaike analizé apima bendrus kokybés kastus per ilga laiko tarpa. Ji naudojama
strateginiam planavimui ir viso proceso valdymo kontrolei.

Trumpalaikés analizés schemos yra ruoSiamos atskiroms imonés sritims, kuriose reikia
pasiekti atitinkamus kokybeés kasty gerinimo tikslus.

1.7. Norint tiksliai nustatyti trumpalaikiy kokybés kasty tendencijas ir tikslus, batina
perziaréti imonés pagrinding kokybés kasty skai¢iavimy sistema, tikrinti ju didéjimo priezastis
ir jas pa&dinti. Tikrasis pageréjimas, naudojant kokybés kastus kaip svarby jranki, priklauso
nuo veiksniy pagrindinéje kokybés matavimo ir koregavimo sistemoje.
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1.8. Neigiamas poveikis pelnui, atsirandantis dél prastos produkto ar paslaugos kokybés
arba dél neefektyvios kokybés vadybos, beveik visuomet yra dinamiskas, t.y.viena karta
atsirades, jis pastoviai did¢ja.

1.9. Vien tik kokybés kastai nieko apie imong nepasako, o tik rodo, kas daroma tam
tikroje kokybés srities sferoje, taip pat iSryskina iSlaidy sumazinimo galimybes. Kad galima
bty naudotis kokybés kastais, jie turi bati iSdéstyti tokiu budu, kad padéty analizei.

1.10. Kokybés kasty matavimy pradZioje matavimai turi bati paprasti, matuojami tik
patys svarbiausi rodikliai.

1.11. Imon¢je diegiant kokybés kasty apskaitos ir analizés sistemas turi buti sudaryta
bandomoji programa.

1.12. Bandomoji programa turi bati jgyvendinama padalinyje, kuriame per trumpa
laika galima pasiekti reikSmingy rezultaty.

1.13. Vidine kokybés kaSty procedira sudaro pilna kasty elementy sistema. Norint
atskirti bel raSiuoti prevencinius, vertinimo, vidiniy bei iSoriniy defekty kastus, juos reikia
koduoti.

1.14. Kokybés kaSty programos rezultatai turi bati interpretuojami kompleksiskai,
palaikant prasminga dialoga apie fakting kompanijos veikla.

1.15. Kokybés programos tikroji verté apibréZiama jos gebéjimu padéti patenkinti
Klienta bei pasiekti pelna. Kokybés kasty metodai siekiant ju sumazinimo bei atitinkamy inasy i
pelna yra vadybos priemone.

1.16. Kokybés kasty analizés metodai, kaip ir kitoms kokybés problemoms spresti
naudojami metodai, yra labai jvairiis, pradedant paprastais grafiky sudarymo metodais ir
baigiant sudétingais matematiniais modeliais.

1.17. Kokybés kasty programa padeda kokybés vadybos programos versine vertei ir
reikalingiems koregavimo veiksmams. Kokybés vadybos programa sudaroma remiantis
kokybés kasSty paskaiciavimu (taip pat kaip bendroji vadyba remiasi iSaidy saskaitybos
sistemomis). Sis paskai¢iavimas nustato kokybés vadybos programos tiesiogiai sudarytas
iSlaidas, tokiu budu leisdamas efektyviau panaudoti kokybés vadyba.

1.18. Kokybés kasty programa gali perspéti apie artéjancias, pavojingas, su kokybe
susijusias finansines situacijas. Argumentai reikiamam kokybés gerinimui bendro pobidzio
teiginiuose paprastai yra silpni, taciau jie tampa neklystamai aiskas, kai staiga pasirodo, jog
imoné turi rimty bédy, susijusiu su produkty kokybe.

1.19. Efektyviam kokybés kaSty sistemos naudojimui reikia turéti daugiau nei viena
pagrinda. Pasirinkti pagrindai turi biiti susije su vadybos elementais, jau panaudotais tam tikry
sriciy veiklos gerinimui.

1.20. Kokybés kasty sistemos pagrindiné verté yra ta, kad ji gali nustatyti kokybés
tobulinimo galimybes ir po to per laika iSmatuoti Sio patobulinimo rezultatus. Kokybés
tobulinimo potencialas gali bt nustatytas naudojantis tiksliy bel nepriklausomy kokybés kasty
skaiciavimy ir analizés sistema.

1.21. Daznai tarp pagrindiniu kokybés matavimo duomeny ir kokybés kasty duomeny
atsiranda’‘laiko plydys’.Sis‘laiko plySys'yra tarp priezasties ir pasekmes, ty. kokybés
pagerinimas nesukelia staigaus kokybés kasty sumazéjimo

1.22. Tobulinant kokybés kasty sistema, reikéty vadovautis dviem svarbiais kriterijais:
1) pripazinimu, kad kokybés kaStai yra jrankis, pateisinantis gerinimo veiksmus ir
iSmatuojantis ju efektyvuma;
2) suvokimu, kad nezymiy veiksmy itraukimas néra esminis dalykas kokybés kasty efektyviam
panaudojimuli.
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1.23. Kokybés problemy sprendimo plany nesilaikymo poveikis imonés veiklos
ivaizdzZiui kliento akyse kartu su §io poveikio pasekmémis pelnui bei imonés atei¢iai yra pats
svarbiausias S visy neapciuopiamy kokybés kastu.

1.24. Universaliy kokybés problemy sprendimy néra. Informacija apie kokybés kastus
tik identifikuoja problemines sritis. Jas nustatius, tiriamas problemos pobidis, naudojami
atitinkami veiksmai. Visas kokybés gerinimo ir kasty mazinimo procesas paremtas problemy
sprendimu.

1.25. Kokybés gerinimas ir kokybés kadty maZinimas jgyvendinamas problemy
sprendimo proceso eigoje. Pirmasis proceso etapas — problemy identifikavimas. Problema
Siame kontekste suprantama kaip sritis, kurioje kokybés kastai yra dideli. Nustacius problema,
sudaroma galimybe¢ padidinti pelna, kadangi kokybés gerinimas salygoja kasty sumazéjima.

1.26. Strateginis kokybés planas turi numatyti jSipareigojima gerinti kokybe ir mazinti
kokybés kastus. Duomenys apie kokybés kaStus nurodo sritis, kuriose reikalingi pakeitimai.
Smulkiau iSanalizavus didZiausiu kasty sritis, iSaiskéja, kokiuy gerinimo projekty reikia.

1.27. Kokybés kastai yra naudojami gerinimo skatinimui (prieS fakta) ir pasiekimy
patvirtinimui (po fakto), bet iS tikryjy pagerinimas atsiranda kaip einamyjy kokybés matavimo
duomeny rezultatas, ieSkant problemy priezasCiy ir teisingy veiksmy joms pasalinti.

1.28. 1 kokybés vadyba orientuotos kompanijos siekia pastoviai tobulinti procesus,
kurie salygoja aukstesnés kokybeés produktus ir paslaugas. Pastovus procesy tobulinimas apima
mokslini tobulinimo pagrindima (fakty analizavima, pagrindiniy veiksniy, remiantis tais
faktais, numatyma, rezultaty empirini patikrinima), laipsniska kokybés tobulinima greiciau
prisitaikant prie rinkos reikalavimy bei igyjant realios patirties.

30



3. TYRIMAI IRJU REZULTATAI

3.1. Tyrimo metodai, tikslas, uzdaviniai

Kiekviena mokslo sritis, 0 tuo labiau kryptis, turi savus tyrimo metodus, nors, aisku, yra ir
bendry tyrimo metody (pavyzdzZiui, eksperimentas, matematiné statistika, teorine analizé ir
apibendrinimasir kt.). Gerai parengtas ar pritaikytas metodas Zymiai palengvinatyrima. Teigiama, kad
nuo metodo priklauso viso tyrimo sckme.

Tyrimai gali bati kiekybiniai ir kokybiniai. Kokybiniai tyrimai leidZia gauti naujausia ir
naudinga informacija. Be to, nagrinéjamam klausimui gali suteikti nauja prasme. Jie daZznai duoda
daugiau naudos nei kiekybiniai tyrimai vien todél, kad pastebimos net, atrodo, maZareikdmeés
problemos, kurios nebiity pastebétos taikant kiekybinius metodus.

Sio darbo tyrimai buvo atliekami naudojantis kokybiniais tyrimy metodais:

teorinés analizésir apibendrinimo metodas;
dokumenty analizés metodas,

palyginimo metodas;

pokal biy su specialistais metodas.

Uzsibréztas tyrimy tikslas buvo iSsiaiskinti kokybés kaSty apskaitos ir analizés metody
naudojima Bendrovéje, taip pat Siy metody pritaikyma , siekiant realaus imonés kokybés kasty
sumazinimo.

Tikslui pasiekti buvo suformuluoti tyrimy uzdaviniai:

ISsiaiskinti, ar Bendrové turi reikiama terpg kokybés kasty apskaitai bei jy mazinimui;

ISsiaiskinti, ar Bendrove turi parengta kokybés kasty apskaitos metodika (procedira) ir
ar turima metodika atitinka literatiiroje sitilomas pasaulines rekomendacijas, numato ir
uztikrina kasty mazinimo galimybe ir jo igyvendinimo kelius;

ISsiaiskinti, ar Bendrovés kokybés kasty duomenys yra analizuojami teisingai ir pilnai,
ar taikomi batiniausi kokybés kaSty analizés metodai, taip pat ar kokybés kastu
duomeny analizés rezultatai tenkina sprendimus daranc¢ius vadovus bei kitus asmenis; ar
Bendrovés kokybés kasty duomeny analizés rezultatai suteikia galimybe Sy kasty
mazinimui;

ISsiaiskinti, ar Bendrovéje, remiantis kokybés kasty apskaitos duomenimis, buvo
parengtas, atrinktas (kokie atrinkimo btidai ir kriterijai) bei igyvendintas kokybés kasty
maZinimo projektas, ar yra reikiamas operatyvumas ir galimybés igyvendinti panaSius
projektus bei galimas ju duodamas ef ektas,

Paruodti pasitlymus kokybés kasty apskaitos metodikos papildymui, kasty mazinimo
irankiy naudojimui, kokybés kasty naudojamuy metody duomeny analizei, kaStu
mazinimo projekty rengimui, atrinkimui, igyvendinimui ir rezultaty jvertinimui.

Buvo nagrinéjami Bendrovés vidaus ir diegiamos kokybés vadybos sistemos dokumentai ir
lyginami su teorinémis rekomendacijomis. Konkregiais uzdaviniais vyko pokalbiai ir diskusijos su
Bendrovés specialistais, norint jsitikinti galimybémis pritaikyti praktikoje teorijos siilomus kokybés
kasSty apskaitos ir analizés metodus bei kasty mazinimo projektus .
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3.2. Bendra AB" Ekranas* charakteristika

Daugiau kaip prieS keturis deSimtmecius(1962 m.)Panevézio miesto pakrastyje iskilo
stambiausia Baltijos Salyse kineskopy gamykla “Ekranas’. 1965 m. rugséjo ménesi uzkurta stiklo
lydymo krosnis. 1967 m. pradéti gaminti juodai balti kineskopai, turé¢je didele paklausa daugelyje
Europos valstybiy. Jie buvo eksportuojami i Anglija, Italija, Prancizija, Ispanija, Vokietija, Suomija,
Austrija bel kitas Europos Salis. Pagaminta virs 32 min. juodai balty kineskopy ir virs 10 min. iS ju
buvo eksportuota

1978 m. pradéti gaminti spalviniai kineskopai. |8tisa deSimtmetj “Ekrane” buvo gaminami tik
vieno tipo 61 cm jstrizainés spalviniai kineskopai. Lietuvai atgavus nepriklausomybe, per trumpa
laika buvo jsisavinti dar dvigu tipu spalviniai kineskopai: 37 cm ir 54 cm jstrizainiy. Jie buvo
parduodami Rusijoje, Ukrainoje, Moldavijoje, Baltarusijoje, kai kuriose Vakary Europos Salyse.

PenkiasdeSimties hektary plote isikiirusios trys praktiskai savarankiskos imonés - du stiklo
detaliy, optikos ir kineskopu surinkimo padaliniai bei juos jranga, detalémis, transportu aprapinantys
padaliniai. Gamykloje naudojamos keturios technologinés linijos(ketvirtoji pastatyta 2004 mety
pabaigoje).

Prasidéjus pertvarkai buvusioje TSRS, sugriuvo visas jos ir buvusiy respubliky planinis tkis.
Taip atsitiko ir nepriklausomybe atgavusioje Lietuvos Respublikoje. Prasidéjo peréjimo nuo planinio
tikio prie rinkos ekonomikos procesas. Lietuvos televizoriy gamyklostaip pat prarado Ryty rinkas, nes
NVS &alys pradéjo ginti savo rinkas ir nebejsileisti lietuvisky televizoriy, todel kurj laika Lietuvos
televizoriy gamintojy verslas vertési sunkiai (kol buvo atvertos durysi Vakary rinkas), o tai reiské, kad
kineskopuy gamintojai tuo metu negaléjo iS juy tikétis didesniy uzsakymuy.

Nuo 1991 m. pardavimy apimtys Lietuvos televizoriy gamintojams pradéjo mazéti, taciau |
NV'S pradéjo augti, kadangi “Ekrano” produkcijos kokybé ir kaina pilnai tenkino NV S vartotojus, tuo
labiau, kad kineskopy gamyba NV S Salyse po pertvarkos buvo praktiskai suzlugusi, kadangi negaléjo
gaminti rinkos reikalavimus atitinkancios produkcijos. Taigi kineskopu pardavimy apimtys iki 1993m.
NVS &alims didéjo, didéjo praktiskai tol, kol “Ekranas’ nesusirado rinky Vakaruose ir nenusprendé
persiorientuoti | Vakarus. Persiorientavima | Vakarus nulémé ne tik galimybés cia pasitlyti savo
produktus aukstesnémis kainomis, bet ir sutvarkyti bei tiksus atsiskaitymai su tiekéjais, vykdomi
Vakary verslo pasaulyje. “Ekranas’ patyré labai daug nuostoliy dél NV'S Saliy pirkéju netvarkingy bei
nesavalaikiy atsiskaitymu.

Suradus rinkas ir investitorius Vakaruose, “Ekranas’ palaipsniui persiorientavo i Vakary rinkas
ir nuo 1991 iki 1996m. pardavimuy apimtys i Vakarus tik didéjo.1996m. pardavimai | Vakarus
sumazéjo deél velgi pradéjusiy augti pardavimu i Rytus. Pardavimai | Vakarus sumazéjo dél “Ekrano”
nesugebéjimo uztikrinti auksta produkcijos kokybg ir dél padidéjusiy Vakary klienty reikalavimy, o
Ryty rinky vartotoju reikalavimai nebuvo tokie auksti.

1994 mety balandZio ménes; gamykla “Ekranas’ buvo privatizuota ir pavadinta akcine
bendrove “ Ekranas”.

1998m. Pasaulio banko padalinys-Tarptautiné finansy korporacija ("International Finance
Corporation”, IFC) nusprendé "Ekranui" septyneriems metams suteikti 15 min. JAV doleriy (60 min.
lity) paskola.

Investicija | "Ekrang" sudaro 12,8 min. JAV doleriy pagrindiné paskola ir 2,2 min. doleriy
konvertuojama paskola. Du trecdalius |eSy "Ekranas' skyré modernizuoti stiklo detaliy gamybos linija,
kitos |¢Sos buvo panaudotos irengti nauja surinkimo linija, gerinti energetikos sistema.

Specialisty vertinimu, § investicija - iSsigelbéjimas Panevézio imonei, nes 1998 mety rudenj
Piety ir Vidurinéje Azijoje kilus finansy krizei, daugelis dideliy pasaulio elektronikos pramonés
imoniy 1998 metus baigé nuostolingai.

AB “Ekranas’ savo veikla orientuoja pagal ne greito atsipirkimo strategija ir vadovaujasi Siais
pagrindiniais principais:
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ISplésti produkcijos asortimenta ir efektyviau operuoti jau esamu Siai dienai gaminamos
produkcijos asortimentu ;
Idiegti darbuotojy profesionalumo standartus ;
leSkoti nauju investicijy ir investitoriy ;

Gamyklataip pat sekia jgyvendinti Siuos tikslus:

Minimizuoti gaminamos produkcijos savikaina, taupant visy raSiy isteklius taip pat
igyvendinant “saves’ finansavimo principa ;

Efektyviai dirbti ir koreguoti darbuotojy skaiciy ;
Igyvendinti produkcijos kokybésir kainy lygiy suderinamuma ;
Testi technikos ir technologiju rekonstrukcija ;
Projektuoti naujus spalvinius kineskopus atsizvelgiant i paklausa ;
[Splésti pardavimy rinka stiklo indams;

Kiti.

Pastaraisiais metais “Ekranas’ savo produkcija parduoda Europos, Azijos ir Piety Amerikos
Salims.AB “Ekranas’ savo produkcijos pirkéju turi daugiau kaip 30-yje pasaulio Saliu.

2004 metais Bendrovés apyvarta buvo apie 467,1 min.Lt, parduota apie 4,6 min.kineskopy (3.1

lentel¢).
3.1Lentele
2004 m. AB “EKRANAS’ produkcijos gamybosir pardavimy duomenys

Sausis| Vasaris| Kovas| Baandis| Geguzé | BirZelis| Liepa | Rugpjitis | Rugsejis| Spalis | Lapkritis|Gruodis| Viso

Parducta [359,83| 343,46 |447,34| 523,38 | 334,85 | 361,96 |395,43| 363,79 | 356,92 |330,23| 445,53 | 337,26 |4599,01
kineskopy,
takst.vnt.

Produkcijos | 36,539| 34,878 |45,423| 53,149 | 34,001 | 36,753 [40,152| 36,940 | 36,248 |33,531| 45,243 | 34,245 |467,102
pardavimai,
min.Lt

Bendrov¢é nuolat siekia modernizuoti gamyba ir technologijas, taip pat - iSplésti gamyba.
Gamybos procesams atnaujinti ir tobulinti 2004 metais jmoné investavo apie 115 min.Lt.

Vienas i$ pagrindiniu bendrovés tiksly — nuolat gerinti gaminamos produkcijos kokybe bei
patenkinti pirkéju reikalavimus, todél dabar ypatingas déemesys yra skiriamas kokybés sistemal ir

kokybeés uztikrinimo kontrolei.

1999 metais AB” Ekranas’buvo jdiegta kokybés vadybos sistema pagal SO 9001 standarto
reikalavimus, o 2002 metais jmon¢je idiegta naujo standarto SO 9001:2000 atitiktis, tuo paciu
idiegiant ir ISO 14001 standarta atitinkancia aplinkos apsaugos vadybos sistema 2003 mety pradZioje.
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3.2.1. Imonés or ganizaciné valdymo struktira
AB “Ekranas’ 2004 mety pabaigoje dirbo apie 4600 darbuotoju.IS ju:

- valdymo struktaroje - 338 ;
- gpecialisty — 473;
- darbininky : pagrindiniy- apie 2350 ir pagal biniy — apiel450.
Vadymo struktara suskirstytatrimis lygiais. auk&¢iausia, vidurinioji ir apatiné grandis.

20 paveiksle pavaizduotas procentinis Bendrovés valdymo struktiiry darbuotojy pasiskirstymas
tarp valdymo grandziu.

Auk&iausia valdymo grandis

20.6 % \ Vidurinioji valdymo grandis

77.1% \ Apatiné valdymo grandis

20 pav.Bendrovés valdymo grandys.

Bendrovés organizaciné valdymo schema parodyta  priede.

3.3. AB " Ekranas’ kokybés kasty apskaitosir analizés metodika

Kaip zinoma, tiek kokybés kasty apskaitai, tiek nuolatiniam siekimui Siuos kastus sumazinti,
reikalinga tinkama imonés vidiné terpé - yra bitina sistema bel pakankamo lygio vidaus kultara, t.y.
vadovybés ir zemesnio lygio darbuotojy poreikis tobuléjimui, tvarkai, kokybei. AB “Ekranas’ vidiné
terpé (infrastruktara), vidiné kulttra labai auksto lygio. Ta uztikrina ilgas ir sékmingas Bendrovés
velklos laikotarpis, vadovybés ir darbuotoju supratimas kokybés sistemos reikalingumui,
neegzistuojantis pasiprieSinimas jos diegimui pagal LST EN 1SO 9001 rekomendacijas. ki 1997mety
pabaigos AB “Ekranas’ dirbo pagal TSRS “Kokybés valdymo standarty”, kol buvo nuspresta
persiorientuoti prie Vakary standarty.Esant klienty reikalavimams kokybés sistemai, atitinkanciai
tarptautinius standartus, buvo nuspresta diegti kokybés vadybos sistema pagal LST EN 1SO 9001
standarto reikalavimus, kuri, kaip minéta anks¢iau, buvo seckmingai jdiegta ir Olandijos audito
kompanijos KEMA sertifikuota 1999 metais.

2003 m. pabaigoje buvo paruostas ir 2004 m.pradzioje buvo patvirtintas imonés standartas [ST

ABD 4780222 1.014 “Kokybés sistema. Kokybés iSlaidy apskaitos ir analizés procedira” Si
procedira apraSo kokybés iSlaidy struktiira, ju apskaitos metodika ir analizg. Kokybésislaidy apskaitos
ir analizés procedira parengta remiantis LST EN 9004 — 1: 2002 “Kokybés vadyba ir kokybés
sistemos elementai. 1 — oji dalis. Rekomendacijos’, LST EN SO 8402: 1999 “Kokybés vadyba ir
kokybés uztikrinimas. Terminal ir apibréZzimai”, LST EN 1SO 9001: 1999 “Kokybés sistemos.
Kokybés uztikrinimo projektuojant, tobulinant, gaminant, jrengiant ir priziarint modelis’ standartais ir
ST ABD 470222 1.013: 03 “Kokybés sistemos dokumenty apiforminimo ir ju valdymo procedira’. Si
proceduraturi sasajas su [SD ABD 470222 1.031: 03 “Vadovybinés analizés procediara’ bel [IST ABD
470222 1.013: 03 “Kokybés sistemos dokumenty apiforminimo ir ju valdymo procedara’. Kadangi
kokybés kasty apskaita — dalis visos kokybés sistemos, ji turi turéti apibréZtus rySius ir su kitais
sistemos elementais. Deja, nagringjant Sig procedira ir Kitus bendrovés kokybés sistemos dokumentus,
kokybés kasty procedira su kokybés sistemos elementais pagal LST EN 1SO 9001: 4.6. “Pirkimas’,
4.10. “Kontrol¢ ir bandymai”, 4.11. “Kontrolés, matavimo ir bandymy irengimy valdymas’, 4.13.
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“Neatitiktiniy produkty valdymas’, 4.14. “Koregavimo ir prevenciniai veiksmai”, 4.15. “Elgimasis su
produktu, jo laikymas, pakavimas, konservavimas ir pristatymas’, 4.16. “Kokybés duomeny irasy
valdymas’, 4.17. “Kokybés vidaus auditai”, 4.18. “Praktinis mokymas’, 4.19. “Prieziara’, 4.20.
“Statistiniai metodai” saveikos neturi, ka patvirtino ir pokalbiai su Bendrovés specialistais.

Kokybés islaidy apskaitos ir analizés procedira atitinka minimalius anksciau minéty standarty
reikalavimus, taciau yra tam tikry trakumy. Procedira apima tik dali bendrovés kokybés kasty. Nors
imon¢ pati apsibrézia, iki kokio lygio skaiciuos kokybés kastus, bet i procediira apima per maza dali,
kuri neuztikrina duomeny objektyvumo. Kokybés islaidy struktira, pateikta procediros SeStame
skyriuje, - minimaliausios sudéties. Cia jvertinami tik kai kurie siilomi kokybés kasty elementai, net
ivertinamiems kasty elementams yra nesuteikti konkretas indeksai, o batent tai uztikrinty teisinga
surinkty duomeny apdorojima ir analize. Galimas kokybés idlaidy struktiaros modelis yra pateikiamas 2
priede . Norint gauti objektyvius duomenis, & procedira batinai turéty jvertinti ir sunkiai
apskaiciuojamus kasty elementus, taikant anks¢iau apraSyta “daugiklio” metoda.

Sioje procediroje numatytus kokybés kadty elementus reikety dar karta perziaréti bendroves
kokybés tarnybai, padedant suinteresuotiems Siy kasty apskaita padaliniy, cechy bel Zemesnio lygio
vadovams, pasinaudojant 2 priede pateiktu saraSu bei naujais vertinimo rodikliais papildyti procedura.

Treciame procediros skyriuje” Terminai ir apibréZzimai” neatitiktinis produktas apibréZiamas
kaip “produktas, neatitinkantis nustatyty reikalavimu, t.y. kineskopas, kugis, ekranas’. Taigi, matome,
kad bendrové atsisako vertinti neapciuopiamus, nesuskaiciuojamus kastus, kas tikrai neuZtikrina
duomeny objektyvumo ir tuo labiau svarbiausiy probleminiy sri¢iu iSaiskinimo. Metodika batinai turi
ivertinti ir neapciuopiamus kastus, naudodama anks¢iau apraSyta daugiklio metoda, kitaip S apskaita
neuztikrins objektyvumo ir tikryjy probleminiy sriciy iSaiSkinimo.

Procediiros penktame skyriuje “Bendrigji relkalavimai” 5.1. punktas teigia“Pagrindinis
kokybés iSlaidy apskaitos ir analizés tikdas — sumazinti nekokybiskos veiklos darbo nuostolius bei
iSsiaiskinti Siy nuostoliy atsiradimo prieZastis. Be to, tai vienas i$ pagrindiniy produkto savikainos
mazinimo ir pelno didinimo budy’, o punkte 5.3. sakoma:“Kokybés iSaidas paskaic¢iuoja ir
preliminaria analize atlieka kokybés valdymo biuro ekonomisté”. Teisingas variantas, kad ekonomisté
atlieka preliminarius tyrimus, bet galutinis paskaiciavimas, kaip ir sitilo literatura, turéty bati perduotas
finansy ir apskaitos specialistams. Procediros punktas 5.5.: “Kokybés iSlaidy apskaitos tikslas —
iSskirti ir jvertinti proceso iSlaidas, susijusias su kokybe, ir nustatyti ju atsiradimo priezastis’. Deja,
niekaip neuzsimenama apie Siy kasty mazinimo batinuma bei realius su tuo susijusius veiksmus.

IS penkto procediros skyriaus galima konstatuoti, kad Bendrovés naudojama kokybés kaSty
procedira neuztikrina realaus kaSty mazinimo planavimo galimybés. Kaip bus parodyta véliau,
duomenis apie kokybés kaStus gauna tik auk&iausio lygio vadovai, todél Zemesnio, atskiry padaliniuy
lygio vadovai realios naudos i §ios metodikos neturi.

Kaip jau min¢jau anksCiau, S procedira neturi sarySio su svarbiais kokybés sistemos
elementais - koregavimo ir prevenciniais veiksmais. O tai dar karta irodo kokybés kasty apskaitos bei
analizés ir Siy kasty mazinimo procesy nesusigjiima. Pati procedira nenumato analizés pjaviu ar
reikalingy taikyti kaSty mazinimo irankiy. Tai parodo ir Bendrovés kokybés valdymo biuro daroma
pirminé kokybés kasty analizés medziaga, ir vadovybinel vertinamajai analizei pateikiama medziaga.
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3.4. AB “Ekranas"kokybés kasty analizé
Bendrovéje atlickama kokybés kaSty apskaita ir analize. Tal uZtikrina jmonéje vykdoma
“Kokybés kasty apskaitos ir analizés procedara’. Preliminaria analizg, suskaiciavus jai pateikiama
medziaga, atlieka kokybés valdymo biuro ekonomisté. J medziaga pateikia vadovybinés
vertinamosios analizés posedziui, kurio metu tkiskaitine komisija atlieka iSsamesne analize.
Ukiskaitinei komisijai kas ménesj pateikiami tokie duomenys:
Prevenciniai, jvertinimo kaStai, vidiniai ir iSoriniai nestkmés nuostoliai, suminiai
kokybés kastai ir ju dinamika.
Kineskopy kokybés kastai:
1. Pataisomo neatitiktinio produkto taisymo kastai:
kastai surinkimo ceche;
kastai stiklo kugiu ceche;
kastai stiklo ekrany ceche;
kastai metal o paruoSimo ceche.
2. Nepataisomo neatitiktino produkto katai:
kastai surinkimo ceche;
kastai stiklo kugiu ceche;
kastai stiklo ekrany ceche;
kastai metal o paruoSimo ceche.

3. Kineskopy kokybés uztikrinimo kasty dalis, tenkanti vienam gamybai iSleistam litui
(ivertinus suminius kokybés kastus).

Suminiai kokybés kastai, tenkantys produkcijos pardavimams (procentais).
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3.2 lentele

2004 m. AB “EKRANAS’ kokybéskastai, Lt

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguzé

Birzelis

Liepa

Rugpjttis

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

Gruodis

Viso

SUMINIAI
PREVENCI
NIAI
KASTAI

143764

160181

164402

234127

159564

174149

142084

190309

214332

185291

165509

112718

2046430

SUMINIAI
IVERTINI
MO
KASTAI

1135437

1125507

1164668

1218088

962728

955242

1063456

1054338

1043034

961642

1035634

976263

12696037

SUMINIALI
VIDINIU
PRARADI
MU
KASTAI

1907088

1894126

1744490

1882181

1312604

1493028

1220104

1095330

970180

879784

1030595

893110

16322620

SUMINIAI
ISORINIU
PRARADI
MU
KASTAI

262131

259312

459598

947459

511837

540341

155046

179245

222797

344739

625362

244014

4751881

SUMINIAI
KOKYBES
KASTA

3448420

3439126

3533158

4281855

2946733

3162760

2580690

2519222

2450343

2371456

2857100

2226105

35816968
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Kokybés kasty apskaita ir analize bendrovéje garantuoja veikianti kokybés vadybos sistema
Siy duomeny analize yra “pririSama’ prie absoliugiy skaiciy, iSskyrus kineskopy kokybeés uztikrinimo
iSlaidas vienam produkcijos gamybai iSleistam litui. Tai matoma procediroje ir bendrovés specialisty
daromoj e analizés medziagoje.

Bendrovéje skai¢iuojamy kokybés kaSty elementy saraSas néra pilnas, o tai neuZztikrina pilnos
kokybés kasty analizés. Nesinaudojant kasty mazinimo jrankiais, neuZfiksavus Sios procediros
saveikos su 20 kokybés sistemos elementu (statistiniai metodai), negalima teigti, kad kokybés kastai
yra analizuojami teisingai. Procedira visiSkai neapibréZia analizés metody, reikiamy Sy duomeny
pjaviy. Analizuojant dokumentus, kokybés kasty duomenis, pateikiamus tikiskaitinei komisijai, galima
padaryti iSvada, kad kokybés kastai analizuojami labai pavirSutiniskai, praktiskai tik “pirmu lygiu”,
visiskai nesinaudojant galimais ir Siame darbe apradytais metodais. Ukiskaitine komisija analizuoja
pateiktus duomenisir planuoja bendry kokybés kasty mazéjima.

Preliminari kokybés kasty analize, kuria atlieka kokybés valdymo biuro ekonomiste, dar
nesuteikia Bendrovei kasty mazinimo planavimo galimybeés, nes Sia informacija gauna tik tkiskaitinés
komisijos nariai. Ekonomisté nedaro nesckmeés kasty prieZzasCiy iSiskinimo ir paieskos. Kadangi
tkiskaitine komisija tik planuoja bendry kokybés kasty lygi bel kokybés iSlaidas produkcijos
savikainoje ir kiekviena ménesj jvertina rezultatus, t.y. ar buvo laikomasi numatyto iSlaidy plano, o
nedaro “karsty tasky” paieskos, probleminiy sri¢iy iSsiaiskinimo, konkreciuy uzduociy kasty mazinimo
projekty rengimui, ty projekty atrankos ir projekty realizavimo kontrolés bei tobulinimo analizes, todél
tai nesudaro salygu veiksmingam kaSty mazinimo planavimui. Tuo labiau, kad kokybés kasty
duomenis mato tik aukstiausio lygio vadovai wkiskaitingje komisijoje ir reikiamos informacijos
negauna zemesnio lygio vadovai. Taigi, bendrovéje atliekama kokybés kasty analizé realiai Siy kasty
mazinimo planavimo neuztikrinaKastus mazinti bandoma tik intuityvia bandant nustatyti ju
priezastis, t.y. vykdant auks¢iausios vadovybés “nuleistus” formalius kokybés kasty mazinimo planus.
Pokalbio su tikiskaitinés komisijos nariais metu iSaiSkéjo, kad jiems pateikiami kokybés kasty analizés
duomenys juos tenkina.Cia daryciau iSvada, kad taip yra dél Bendrovés vadovy nezinojimo, kaip $uos
kokybés kasty analizés duomenis galima panaudoti kaip Siy kaSty mazinimo planavimo irankius.
Zemesnio lygio vadovai, gaunantys tik planus bendry kokybés kastuy maZinimui ir negaunantys
kokybés kasty analizés duomeny, buvo tuo nepatenkinti, bet nelabai Zinojo, kaip (kokiais metodais)
juos reikéty analizuoti, kad jie duoty jiems realios naudos. Net jeigu Sie vadovai ir gauty tuos duomenis
ir Zinoty, kaip juos analizuoti bel praktiniame darbe pritaikyti ju suteikiama informacija, tai baty tik
tam tikry atskiry Bendrovés struktariniy vienety mikroprojektai, neapimantys visos Bendrovés.

Analizuojant 2004m. Bendrovés kokybés kastus, pastebima suminiy kokybés kasty tolydaus
maz¢jimo tendencijos (absoliutinémis ju vertéemis).Tai galéty rodyti teigiamus poslinkius kaSty
mazinimo procese. Deja, kokybés kasty palyginimo su produkcijos kokybés lygiu bel Sio rodiklio
tendencijy analizés atlikti nepavyko, kadangi nepavyko gauti atitinkamy duomeny iS Bendroveés. Tokiy
duomeny jvertinimas ir analizé yra labai svarbus, vertinant kokybés uztikrinimui iSleidziamy pinigu
atsipirkima, t.y.kaip kokybés prevenciniai kastai itakoja gaminamy produkty kokybés kitima bel
perzitrint pirmiausia Siy kasty apimtis, investavimo i kokybe kryptisir pan.

Kadangi Bendrovéje naudojama kokybeés kasty apskaitos ir analizés procedira nenumato
SarySio su koregavimo ir prevenciniais veiksmais bei kasty mazinimu, tai atitinkamy kokybés kasty
mazinimo projekty atsiradimo galimybé praktiska néraimanoma Bendrovéje nérareikiamy galimybiy
igyvendinti kokybés kasty mazinimo projektus, néra galimybiy paskaiciuoti ju panaudojimo duodamo
efekto bei Sio efekto pasireiskimo laiko. Bendrovéje taip pat netalkoma bendry kokybés kasty
prognozavimo metodika (iSskyrus formaly planuojamy suminiy kokybés kasty nuolatini mazinima).
Norint gauti maksimalia galima nauda iS kokybés kasty apskaitos ir analizés, Bendrovés auksciausiaj ai
bei kokybés tarnybos vadovybei bitinajvertinti Siame darbe pasitilytas rekomendacijas.



3.5. Pasiiilymai kokybeés kasty apskaitosir analizés procediir os tobulinimui
Be anksciau darbe paminéty pasitlymy, siloma:

kokybés kasty apskaitos procedira turi apimti absoliuciai visa Bendrove, iskaitant ir
aptarnaujancias tarnybas,

kokybés kaSty apskaitos procedira turi numatyti kokybés kasty susigjima su pagrindiniais
kokybés matavimais;

kokybeés kasty elementy saraSas batinal turi bati papildytas suteikiant kiekvienam elementuli
indeksus;

norint iSvengti klaidy, t.y. ka reikia kastus priskirti vienai ar kitai grupei, kokybés kasty
apskaitos procediroje pateiktos duomeny pateikimo formos turi bati tobulinamos, kartu su
kokybés kasty elementy indeksy suteikimu. Naudojant dabartines formas, apimancias keturias
kasty grupes, neiSvengiamai atsiranda klaidingy priskyrimuy;

kokybés kaSty apskaitos procedura turi ivertinti ir apimti, skaiciuoti, ir nematomus, t.y.
nesuskaiciuojamus kokybés kastus, juos analizuoti ir prognozuoti, taikant daugiklio ar kitus
metodus,

kokybés kasty apskaitos procedira turi bati visos Bendrovées kokybés sistemos dalis ir turi
numatyti konkrecias sasgjasir su kitais kokybés sistemos elementais,

kokybés kaSty apskaitos procedira turi numatyti Sasaja su nuolatiniu kasty mazinimu
(uzdaviniy formavimas, projekty atranka, igyvendinimasir t.t.);

kokybés kasty apskaitos procedira turi numatyti kokybés kasty duomeny analizés badus ir
pjavius, kokybés kasty “termometra”;

kokybeés kasty apskaitos procedira turi numatyti kokybés kasty duomeny ‘vartotojus’, kurie
kasty mazinimo tikslu turi priiminéti atitinkamus sprendimus,

daugelis svarbiy kokybés kasty elementy paprastai yra nepastebimi ar neatpaZistami
paprastiausiai del to, kad dauguma saskaitybos sistemy sukurtos taip, jog negali ju nustatyti.
Esant dideliems Bendrovés resursams, reikty pagalvoti apie vieningos saskaitybos sistemos
sukarima, kuri jtraukty ir kokybés kasty apskaiciavima;

ilgalaikems kokybés kasty analizéms kaip pagrindas turéty biiti naudojamas tinklo pardavimy
rodiklis. Dazniausiai ilgalaikiam planavimui naudojamas bendras kokybés kasty procentas nuo
tinkliniy pardavimuy;

procediroje reikty naudoti Siuos trumpalaikés analizés rodiklius: vidiniy praradimy kastai
kaip bendry gamybos iSlaidy procentas, iSoriniy praradimy kastai kaip vidutinis tinkliniy
pardavimy procentas; tiekimo jvertinimo iSlaidos kaip pirkty medziagy iSlaidy procentas; darbo
jvertinimo iSlaidos kaip bendry gamybos iSlaidy procentas; bendri kokybés kastai kaip gamybos
iSlaidy procentas;

tikintis tikrojo kokybés pageréjimo, procediroje reikia numatyti defektuoty detaliy, kokybés
tendenciju suvestiniy ir  paplitimo daznumo grafiky paruosSima kartu su kokybés kasty
suvestinemis. Be kokybés vadybos sistemos ir kokybés gerinimo programos kokybés kaStu
programa neturi prasmes;

kiekvienam padaliniui ir konkretiems specialistams turi bati sudaryta galimybeé perzitréti visa
kokybés kaSty programa ir suzinoti, kur ji bus talkoma. 15siaiskine, kokio indélio ar dalyvavimo
tikimasi i$ juy, padaliniai ir ju vadovai galés jvertinti programos naudinguma ir jos poveiki
atskiram padaliniui;

papildyti kokybés kasty apskaitos procediros tiksla, nustatant sritis, kuriose kastai gali biiti
sumazinti, gerinant darbo kokybg;

kokybés kasty apskaitos proceduroje turi buti aprasSytas jos mokymas bei teikiama nauda.
Pagrindinis mokymo tikslas — programos naudingumo jrodymas ir jpareigojimas bendradarbiauti
arba dalyvauti joje.
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4.1SVADOS
Tyrimai ir ju rezultaty analizé leidZia padaryti SiasiSvadas.

1. Tyrimo metodai gali bati kiekybiniai ir kokybiniai. Kokybiniai tyrimai leidzia gauti
naujausia ir naudinga informacija, nagringjamam klausimui gali suteikti nauja prasme. Jie
daZnai duoda daugiau naudos nei kiekybiniai tyrimai vien todél, kad pastebimos maZzareikSmes
problemos, kurios nebity pastebétos taikant kiekybinius metodus. Sio darbo tyrimai buvo
atliekami naudojantis kokybiniaisir kiekybiniais tyrimy metodais.

2. Bendrovés “EKRANAS’ vidiné aplinka iS esmés yra gana palanki tinkamai kokybés
kasty apskaitai bei nuolatinio Siy kasty mazinimo proceso organizavimui.

3. Kokybés vadybos sistemos procedira’ Kokybés iSlaidy apskaita ir analizé” apraso
kokybés kasty struktiira, ju apskaitos ir analizés metodika.Deja, Si procedira apima tik maza
dali visos Bendrovés kokybeés kasty.

4. Kokybes kasty jvertinimo ir analizés procedira praktiskai neturi sarySio su kokybés
sistemos elementais pagal LST EN SO 9001: 4.6. “Pirkimas’, 4.10. “Kontrol¢ ir bandymai”,
4.11. “Kontrolés, matavimo ir bandymu jrengimy valdymas’, 4.13. “Neatitiktiniy produkty
valdymas’, 4.14. “Koregavimo ir prevenciniai veiksmai”, 4.15. “Elgimasis su produktu, jo
laikymas, pakavimas, konservavimas ir pristatymas’, 4.16. “Kokybés duomeny jrasy
valdymas’, 4.17. ,Kokybés vidaus auditai”, 4.18. “ Praktinis mokymas’, 4.19. “Prieziara’, 4.20.
“Statistinial metodai“.

5. Kokybés kasty analizés metodika batina papildyti Siy kasty palyginimo su produkty
kokybés lygiu rodikliais, kadangi toks palyginimas leisty tinkamai jvertinti investiciju i
produkty kokybe efektyvuma, tuo paciu sudarant realias galimybes tolimesniam tokiy
investicijy planavimui, igyvendinimui bei kontrolei.

6. Bendrové nevertina neapciuopiamy, nesuskaiciuojamy kokybés kasty, o tai
neuztikrina duomeny objektyvumo, svarbiausiy probleminiy sriciy iSaiskinimo.

7. Kokybés kasty duomeny analizé yra “pririSama’ prie absoliuciu skaic¢iy, iSskyrus
kineskopu kokybés uztikrinimo iSlaidas vienam prekiu gamybai iSleistam litui. Kokybés kastai
analizuojami labai pavirsutiniskai, praktiskai tik “pirmu lygiu”, visiSkai nesinaudojant galimais
ir Same darbe apraSytais metodais.

8. Procedira nenumato kokybés kasty duomeny analizés pjaviu ar reikalingy taikyti
nuolatinio kasty mazinimo jrankiy.

9. Preliminari kokybés kasty analize, kuria atlieka kokybés valdymo biuro ekonomiste,
dar nesuteikia Bendrovei kasty mazinimo realaus planavimo galimybés, kadangi tokia analizé
neduoda pagrindo netgi tinkamai nesckmés kasty priezastiy paieskai.

10. Bendrov¢je artimiausiu metu reikalinga idiegti nuolatinio kokybés kaSty mazinimo
projekty rengimo, Siuy projekty atrankos bady bei kriterijy, gauto efekto juos igyvendinus bei
efekto pasireiskimo laiko jvertinimo, taip pat bendry kokybés kasty prognozavimo metodikas.

11. Bendrovés kokybés padalinio vadovai kartu su suinteresuotais tinkama kokybés
kasty apskaita kity padaliniy, cechy bei Zemesnio lygio vadovais turéty perziaréti Bendrovel
taikytinus kokybés kasty struktiiros elementus (pvz.iSanalizuojant Sio darbo 2 priede pateikta
kokybés kasSty elementy saraSa) ir padaryti atitinkamus pakeitimus visoje kokybés kaSty
apskaitos, analizés bei Siy kasty mazinimo planavimo, vykdymo bel kontrolés sistemoje.

12. Tolimesni Sios srities tyrimai Bendrovéje galéty bati orientuoti i kokybés kasty ir

kokybés lygio prognozavimo metody panaudojima kokybés kasty ivertinimo, analizés bei Siy kasty
mazinimo sistemos tobulinimui.
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1 Priedas

Standartinésir Dr. Deming' o siilomos kompanijos palyginimas

Standartiné kompanija
Kokyb¢ yra brangi.
Tikrinimas - raktas i kokybe.

Kokybés kontrolés ekspertai ir inspektoriai gali
uztikrinti kokybg.

Defektus iSSaukia darbininkai.

Gamybos procesas gali buti optimizuotas iSoriniy
eksperty. Nedaryti jokiy keitimy véliau. Jokiy
idéjy iS darbuotojy.

Naudojant darbo standartus, kvotas ir tikslus -
galima pakelti produktyvuma.

Baimé¢ ir apdovanojimai - vienodai svarbios
priemonés motyvacijai.

Zmonémis galima "prekiauti", kai ju reikia
daugiau - pasisamdai, kai nebereikia - atleidi.

Apdovanojant pacius geriausius ir baudZiant
ptius blogiausius didinsime produktyvuma ir
karybinj potenciala.

Pirk Zemiausia kaina.

"Zaiskite" nuo vieno tiekéjo, prie kito.
Tiekéju pasirinkimo  kriterijus - dazniausiai
pagristas kaina.

Pelnas daromas "laikantis auksto" pelningumo ir
mazinant nuostolius.

Pelnas - svarbiausias kompanijos rodiklis.

Dr. Deming‘'o kompanija
Kokybé veda prie mazesniy iSlai du.

Kontrolé yra vykdoma per vélai. Jei darbininkai
gali gaminti be defekting produkcija, reikia
eliminuoti kontrole.

Kokyb¢ "daroma’ pasitarimy kambariuose.

Daugelis defekty yra iSSaukta sistemos.

Procesas niekada nebus optimizuotas iki galo; jis
visada gali buti gerinamas

Eliminavimas visy darbo standarty ir kvoty yra
batinas.
Baime veda prie nelaimiu.

Zmoneéms turi biti sudarytos tokios salygos, kad
jiejaustysi saugas.

DidZiausi pakeitimai yra iSSaukiami sistemos.
Apziaros sistemos, kurios teisia, baudzia, ir
apdovanojimas mazesnis, ar didesnis uz vidutinj -
ju efektyvumas naikina grupini darba ir
kompanijas.

Pirkti tik iSty pardavéju, kurie jrodo kokybe.
"Tiekéjal - musy partneria”. Dirbkite su tiekéjais.
Paskirkite Zinias ir lako padéti tiekéjams
pagerinti kokybe ir kainas. Vystykite ilgalaikius
santykius su tiekéjais.

Pelnas generuojamasisS lojaliy klienty.

"Varyti" kompanija siekti tik pelno - taip pat, kaip
vairuoti maSing Ziarint j galinio vaizdo veidrodélj.
Kuris visada sako, kur jas buvote ir niekada - kur
nueisite.
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2 Priedas. 1 lapad/ lapu 5

DETALI KOKYBES KASTU ELEMENTU SANTRAUKA

1.Prevenciniai kastai

1.1 Marketingas/pirkéjas/vartotoj as

111
1.1.2
113
114

Marketingo tyrimas
Pirkéjol/vartotojo elgsenos tyrimas
Kontrakty/dokumenty apzvalga

Konkurenty analizé

1.2 Produktas/servisas/projekto karimas

121
1.2.2
1.2.3
124
1.25

Projektavimo kokybés pazangos patikrinimas
Priemonés projektavimo gerinimui

Produkto projektavimo kvalifikacinis testas
Aptarnavimo projektavimo kvalifikacija

Veiklos srities iShandymas

1.3 RPirkimo prevencinésisaidos

131
1.3.2
133
134
1.35

Tiekéjo prieziara

Tiekéjo ivertinimas

Pirkimo uzsakymo techniniy parametry perzitiréjimas
Tiekéjo kokybés planavimas (nustatymas)

Bendradarbiavimas su tiekéju

1.4 Veiklos (gamybos ar padaugy) prevencinés islaidos

141
14.2

1.4.3
1.4.4
145
1.4.6
1.4.7
1.4.8

Veiklos proceso patvirtinimas

Veiklos kokybés planavimas

1.4.2.1 Projektavimo ir kokybés matavimo vystymas ir prietaisy kontrolé
Veiklos gerinimo kokybés planavimas

Specialisty kokybinis mokymas

Praktinis (darbininky) darbo mokymas

Specialisto SPC/proceso kontrolé

Irengimy testavimas/ programinés irangos kiirimas

Personalo, jrengimy ir programingés jrangos kontrol¢é ir prieZiira

1.5 Kokybés administravimas

151
152
153
154
155
1.5.6

Administracijos atlyginimai/kokybés administravimo iSlaidos
Kokybés programos planavimas

Ivykdymo kokybés ataskaita

Kokybés mokymas

Kokybés gerinimas

Kokybés sistemos auditas
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2 Priedas. 2 lapad/ lapu 5
DETALI KOKYBES KASTU ELEMENTU SANTRAUKA
1.6 Zmogikieji idtekliai
1.6.1 Praktinio mokymo programos, medziagair iranga
1.6.2 Saugumo irengimai /darbo saugos priemonés
1.6.3 Kokybeés apdovanojimai (personalo skatinimai) ir pripazinimo kastai
1.6.4 Personalo parinkimas, profesinis orientavimas ir mokymas
(perkvalifikavimas)
1.6.5 Sekmés (karjeros) planavimas
1.7 Informacinés sistemos
1.7.1 Jvedamy duomeny patikrinimas
1.7.2 Informacinés sistemos tikrinimas
1.7.3 Prevenciné programingé jranga (raSybos tikrinimas)
1.7.4 Duomeny saugojimo kastai
1.8 Bendras valdymas
1.8.1 Panavimas
1.8.2 Apdovanojimy bei mokymo procesy kiirimas
1.9 Kitos prevencinésislaidos
2. Jvertinimo ka&tai
2.1. Prikimo jvertinimo kastai
2.1.1. Gavimo ir priemimo priezitarair testai
2.1.2. Matavimo prietaisai
2.1.3. Tiekiamo produkto kvalifikavimas(vertinimas ir riSiavimas pagal kokybe)
2.2. Operacijy (gamybos ar paslaugy) ivertinimo kastai
2.2.1. Planuotos veiklos inspekcija, tyrimai, auditai
2.2.1.1. Darbo tikrinimas
2.2.1.2. Tikrinimo, testavimo, audito planavimas
2.2.1.3. Produkto ar paslaugos kokybés auditai
2.2.1.4. Inspekcijair medziagy tyrimas
2.2.1.5. Ataskaity tikrinimas
2.2.2. Tiekimo tyrimas ir inspekcija( priezitra)
2.2.3. Speciaustyrimai (gamyba)
2.2.4. Proceso kontrolés matavimai
2.2.5. Laboratoriné pagalba (rémimas)
2.2.6. Matavimo (priezitros ir tyrimo) prietaisai
2.2.6.1. Leidimas atpiginti (nuvertinti)
2.2.6.2. Matavimo prietaisy iSlaidos
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2.2.6.3. ISaikymo ir kalibravimo darby iSlaidos
2 Priedas. 3 lapad/ lapu 5
DETALI KOKYBES KASTU ELEMENTU SANTRAUKA
2.2.7. 1Sorinial patvirtinimai ir sertifikatai
2.3. ISorinio jvertinimo iSlaidos(produkto ar paslaugos ivertinimas pas klienta)
2.3.1. Atlikimo sferos jvertinimas
2.3.2. Specialtis produkto jvertinimai
2.3.3. Asortimento sferosir atsarginiy daliy jvertinimas
2.4. Tyrimo prieZitrair inspektavimo duomenys
2.5. vairiapusis kokybeés jvertinimas
2.6. Informaciné sistema(kompiuteriy ir programinés jrangos tikrinimas)
2.6.1. Kompiuterinés ir programinés irangos tikrinimas ir testavimas
3. Vidiniai praradimy kastai
3.1. Produkto/paslaugos projektavimo vidinés iSlaidos
3.1.1. Projektavimo korekcijos veiksmai
3.1.2. Perdarymai de¢l projekto pakeitimy
3.1.3. ISmetamos atliekos dél projekto pakeitimo
3.1.4. Produkcijos saveikos idaidos
3.2. Pirkimy praradimy iSlaidos
3.2.1. Nupirktu zaliavy atsisakyty naudoti iSlaidos
3.2.2. Nupirkty Zaliavy atsisakyty naudoti pakeitimo islaidos
3.2.3. Papildomi transporto pristatymo kastai
3.2.4. Tiekimo atsargy perteklius
3.2.5. Tiekéjy koregavimo veiksmai
3.2.6. Tiekéjy defektuoty tiekiniy perdirbimas
3.2.7. Perdirbimai dél klienty atsisakymo
3.2.8. Nekontroliuojami Zaliavy nuostoliai
3.3. Operacijy (produktui ar paslaugai) praradimo kastai
3.3.1. Zaliavy tikrinimasir koregavimo veiksmy kastai
3.3.1.1. Atsisakymo kastai
3.3.1.2. leskojimo, kaip iSvengti problemy ar praradimy analizés islaidos
3.3.1.3. Pager¢jimo ieSkojimo iSlaidos
3.3.1.4. Operacijy koregavimo veiksmai
3.3.2. Operacijy perdarymo ir taisymo islaidos
3.3.2.1. Perdarymas
3.3.2.2. Taisymas
3.3.3. Perpatikrinimo / pertyrimo iSlaidos
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3.3.4. Ekstra operacijos
3.3.5. Operacijy atliekos
2 Priedas. 4 lapad lapy 5
DETALI KOKYBES KASTU ELEMENTU SANTRAUKA
3.3.6. Galutinio produkto ar paslaugos nuvertinimo kastai
3.3.7. Vidiniy praradimy darbo nuostoliai
3.4. Vartotojo reikalavimai (jei sutrikty pristatymas ar pan.)
3.4.1. Produkto atsargy perteklius, arba papildomo personalo islaidos
3.4.2. Papildomi transporto, pristatymo kastai
3.4.3. Perdirbimas dél neteisingo vartotojo reikalavimy supratimo
3.4.4.VirdvaandZiai, kastai, susije su skubiu paslaugos tiekimu
3.5. Finansy valdymas
3.5.1. Finansiniai nuraSymai
3.5.2. Nuostoliai dél nepanaudoty nuolaidy
3.5.3. Praradimai dél saskaity vélavimy
3.5.4. Neteisingas apskaitos vedimas
3.5.5. Saskaity klaidos
3.6. Visaorganizacija
3.6.1. Baudos, teisminiai procesai
3.6.2. Pertekliné apyvarta
3.6.3. Klaidinga dokumentacija
3.6.4. Klaidos kainy nustatyme ir apskaiciavime
3.6.5. Darbo grafiko pasikeitimai
3.6.6. VirSvalandziai
3.6.7. Administravimo klaidos
3.6.8. Vélavimai
3.7. Informaciné sistema
3.7.1. Sistemy mazinimas, arba jrengimy perteklius
3.7.2. Nepatenkinamos sistemos ir kompiuteriné jranga
3.7.3. Sistemy klaidos
3.7.4. Programy jungimas i$S naujo
3.7.5. 1Seinan¢iy dokumenty klaidos
3.7.6. Ataskaity perzitiréjimas
3.7. Zmogiskigji iStekliai
3.7.1. Kompensacijy darbininkams iSmokeéjimai

3.8. Kiti vidiniai praradimai
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2 Priedas. 5 lapas/ lapy 5

DETALI KOKYBES KASTU ELEMENTU SANTRAUKA

[38]

4. 1%oriniai praradimy kastai

4.1. Nusiskundimy tyrimas/ pirkéjy ar klienty servisas
4.2. Grazinti produktai
4.2.1. Atmesty produkty ir paslaugu verte, perdarymas
4.2.2. GraZinty produkty transportavimo kastai
4.3. Atsekamumo kastai
4.3.1. AtSaukimo kastai
4.4. Garantijosteisés (garantijy, iSipareigojimuy ir atlyginimy del nusiskundimy kastai)
4.5. Patikimumo iSlaidos
4.6. Baudos
4.7. Kliento/ vartotojo geros valios praradimas
4.8. Kastai dél prarasty vartotoju
4.9. Prarasti pardavimai
4.10. Nuolaidos d¢l defektuoty produkty ar nekokybisky paslaugu
4.11. Ekologinésir istatymy nesilaikymo baudos
4.12. Kiti iSoriniy praradimy kastai
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4 Priedas
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5 Priedas

AB"Ekranas'kokybés kasty sumingés ataskaitos forma

KOKYBESKASTU SUMINE ATASKAITA

M

. MEN.

(takst.L 1)

Atvaizdavimas

Per ménesj

Nuo mety pradzios

Kokybés
kastai

Kaip % nuo

Pardavimy Kitko

Kokybeés
kastai

Kaip % nuo

Pardavimy Kitko

1.0. PREVENCINIAI KASTAI
1.1. Marketingas/ Klientas/ Vartotojas
1.2. Produktas/ Paslauga/ Projekty
vystymas
1.3. Pirkimo prevenciniai kastai
1.4. Operacijy prevenciniai kastai
1.5. Kokybés administracija
1.6. Kiti prevenciniai kastai
Viso Prevenciniy kasty
Prevencijos Planas
2.0. IVERTINIMO KASTAI
2.1. Pirkimy jvertinimo kaStai
2.2. Operacijy jvertinimo kastai
2.3. I1%oriniy jvertinimy kastai
2.4. Testavimy ir patikry duomeny
perziira
2.5. Kokybés jvertinimo
apskaiciavimas
Viso jvertinimo kastai
Ivertinimo planas
3.0. VIDINIU PRARADIMU KASTAI
3.1. Produkto/ paslaugos projektavimo
praradimy kastai
3.2. Pirkimo praradimo kastai
3.3. Operacijy praradimy kastai
3.4. Kiti vidiniai praradimy kastai
4.0. 1SORINIU PRARADIMU KASTAI
VISO PRARADIMU KASTAI
PRARADIMU PLANAS

SUMINIAI KOKYBES

KASTAI
SUMINIU KOKYBESKASTU
PLANAS

PAGRINDINIAI DUOMENY S

KONKRECIAM
MENESIUI

METU DATAI

PILNIEMSMETAMS

BIUDZETAS

AKTUALU | BIUDZETAS | AKTUALU

BIUDZETAS | AKTUALU

Tinklinis pardavimas

Kitas pagrindas (specifika)
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Generdinis Direktorius

|

3 Priedas

AB “Ekranas’ organizaciné valdymo

{

Kineskopy
gamybos
Direktorius

1

Stiklo
gamybos
Direktorius

l

Kokybés
Direktorius

Pavaduotojas
konstravimui ir
technologijai

Stiklo gamybos
Direktoriaus

pavaduotoias

Vyr.
konstruktoriaus
skyrius

Technikinés kontrolés
skyrius

Cecho vyr

L[ Vyr. Technologo
skyrius

.pavaduotojas
gamybai

Kokybés valdymo,
standarty ir
patikimumo skyrius

—» Laboratorijy
komoleksas

Cecho vyr
— .pavaduotojas
eksploatacijai

Produkcijos kokybés
Direktoriaus
pavaduotojas

Pavaduotojas
gamybai

Stiklo gamybos
Direktoriaus

Metalo paruoSimo
cechas

pavaduotojas
technologijai ir
paruoS mui

" Surinkimo cechas

Reklamaciju
analizés skyrius

Technol oginiy procesy

Pavaduotojas
aptarnavimui

—> vyr. technologas

Technologo skvrius

L Aptarnavimo
tarnyba

Stiklo gamybos vyr.

Kokybés kontrolés

A4

baras

|

Personalo
Direktorius

+

Personalo skyrius

+

V adybos skyrius

_>

Saugos skyrius

{

Ekonomikos
ir Finansy
Direktorius

_>

Apskaitos skyrius

_»

Ekonomikos skyrius

_’

Investicijy skyrius

I

Komercijos
Direktorius

.

Marketingo skyrius

Sandéliy ukio biuras

Komercijos
Direktoriaus
pavaduotojas

Pirkimy skyrius




2004 m. AB “EKRANAS’ kai kuriu kokybés kadty elementy detali struktira, Lt

6 Priedas

sausis | vasaris | kovas | balandis | geguzé birzelis liepa rugpjitis | rugsejis spalis lapkritis | gruodis
Vidiniai kastai 147799| 156663| 136892 140050 110975 106726 106419 106820 119150 96580 97060 75470
patai somam
neatitiktiniam
produktui, iSju:
Kastai surinkimo 116562 119426 105272 110490 88200 82270 82130 86330 101150 78440 78480 55460
ceche
Kastai stiklo ceche 6627 5917 6310 6320 4355 2856 2389 1800 2700 2550 2130 2410
(kugiy gamyba)
Kastai stiklo ceche 12750, 15110 11890 12140 7300 9740 10790 9000 5970 5490 4940 5690
(ekrany gamyba)
Kastai metalo 11860 16210 13420 11100 11120 11860 11110 9690 9330 10100 11510 11910
paruoSimo ceche
Vidinial kastai 1709950 1678600 1545083 1673869 1145683 1331977 1113685 988510/ 8510030, 730960 933535 817640
nepatai somam
neatitiktiniam
produktui, iSju:
Kadtai surinkimo 1151310 1085707| 989230| 1055660 774730 806790 742681 634390 529370 438180 642695 552810
ceche
Kadtal stiklo ceche 89900 86253 89393 100859 68863 76577 73894 75640 70070 65800 63790 65040
(kugiy gamyba)
Kadtal stiklo ceche 429340 455570, 427780, 173500, 267920 410850 270760, 240770 224220 196330 179520, 171540
(ekrany gamyba)
Kastai metalo 39400 51070 38680 43850 34170 37760 26350 37710 27370 30650 47530 28250

paruoSimo ceche
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2004 m. AB “EKRANAS’ kokybés kasty dalis bendruosi uose gamybos kastuose

7 Priedas

sausis

vasaris

kovas

balandis

geguzé

birzelis

liepa

rugpjatis

rugsejis

spalis

lapkritis

gruodis

Suminiai kokybés
kastai(Lt), tenkantys
1Lt, jdéetam §
gamyba

0,0628

0,0622

0,0532

0,0574

0,0542

0,0595

0,0515

0,0496

0,0417

0,038

0,043

0,0467
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