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Santrauka

Darbe atlikta teorié kvalifikacijos klimo statybirtje organizacijoje UAB ,Zemda“
analiz.

ISkelta hipote&z kvalifikacijos kélimas motyvuoja darbuotojus geresniems darbo
rezultatams. Anketis apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kuricslag& — iSryskinti
personalo ugdymo problemas UAB ,Zemda“ ir nustatgtiemones joms sgsti. Atlikta
statistire duomem analiz.

Tyrime dalyvavo 66 respondentai i$ statgsirorganizacijos UAB ,Zemda“. Anket
pildé 30 administracijos darbuotpjr 36 darbininkai.

Svarbiausios empirinio tyrimo iSvados:

1. Batina visokeriopai skatinti ir remti savarankiSknokymasi. ISanalizavus gautus
tyrimo duomenis matome, kad tik labai nedéddhlis darbinink kartais lankosi kvalifikacijos
kélimo kursuose, o didzioji dalis iS vis@nma dalyvay kvalifikacijos kelimo kursuose, tuo tarpu
administracijos darbuotojai lankosi kvalifikacijg&limo kursuose.

2. Personalo rengimas, kvalifikacijos¢liknas, persikvalifikavimas ir planavimas
reikalauja iStisos mokymo sistemos, kvalifikuqedagonini kadm ir 1¢Sy. Pasaulia personalo
apmokymo praktika rodo, kad, nepaisant brangiosai@pmo sistemos, d5os Siems tikslams
yra skiriamos. ISanalizavus gautus tyrimo duomemiome, kad dalis darbininkdirba darl
kuris neatitinka y kvalifikacijos. Darbinink teigia, kad darbo subtilytiiSmoko dirbant, tuo
tarpu didziosios dalies administracijos darbugptojalifikacija atitinka j; darbo pohd;.

3. Kvalifikacijos klimas svarbus darbuotojams ir darbdaviams, negikeisuvienodinti
ka tik parengt, ir seniau parengtspecialist profesin iSsilavinimp. Tatiau pas mus personalo
mokymui skiriamas nepakankamasmesys, organizacijos vadovai &tiy biti suinteresuoti kurti
vieningas darbuotaj mokymo ar kvalifikacijos tobulinimo programas. nééizavus gautus
tyrimo duomenis matome, kad didZioji dalis admuaisijos darbuotaj ir darbininky mano, kad
egzistuoja atotikis tarp kvalifikacijos tobulinimo pasios ir paklausos ie tai yra didziausia
problema. Penktadalis administracijos darbupiojiek pat darbinink mano, kad kvalifikacijos
kélimo kursai nesukurti pagal pasaullggi atitinkartiy profesinio rengimo standart

4. Darbuotojai, atsakingi uz organizacijos nadvalifikacijos tobulinina, privalo gelsti
kontroliuoti reikalaviny kitima, vykstant pokyiams aplinkoje, o reikalavim profilius nuolat
tikslinti. Penktadalis darbinink mano, kad kvalifikacijos &imas yra tik laiko gaiSimas, tuo
tarpu su Sia nuomone nesutiko nei vienas adminigieadarbuotojas. IS gautyrimo rezultaf
matyti, kad didesh dalis administracijos darbuotpjiapinasi kvalifikacijos klimu, tuo tarpu

darbininkai kvalifikacijos klimu rapinasi per mazai.
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Summery

A theoretical analysis of an in-service trainingaibuilding enterprise ,Zemda* was made
in this work.

The risen hypothesis states that qualificatioming motivates workers to achieve better
results. A questionnaire was used in order to inyate the problems of the development of the
personnel in ,Zemda“ and to suggest means to siblem. So a statistical data analysis was
fulfilled.

There were a total number of 66 respondents froen,Zemda“ participating in the
research (36 simple workers and 30 office workers).

The main conclusions of the empirical part of thiwk:

1. It is necessary to motivate and support individeafning. Analysis of data shows
that only a small amount of simple workers somesitade part in-serving training while the rest
of them had never patrticipated in any of qualifyitrgining. Contrary to simple workers,
administration workers often use in-service tragin

2. Personnel and qualification training, retrainingdats planning require entire
educational system, the sequence of pedagogicallkdge and financial support. The global
practice of the personnel training shows that desgh an expensive payment system, financial
problems are being solved. According to the resaflthe research, a part of simple workers has
a job which does not correspond to their educatitbaakground. They gain knowledge and
necessary skills while practical usage. Howeveg, rttajority of administrative workers do not
have that kind of problem.

3. Qualification training is important to employers daemployees because it
equalizes the difference between newly educated wéll-trained specialists. However, many
Lithuanian enterprises do not pay enough attentionpersonnel training. Leaders of
organizations should be interested in creatingdsoéirsonnel training programs. Research data
established fact that administrative workers notieegap between demand and supply of in-
service training. This factor appears to be theatgit problem. The fifth part of simple and
office workers thinks that qualification traininges not meet the worldwide standards.

4. Workers responsible for the stuff training havééoable to control the change in
the requirements during the change in milieu asl vasl to correct the profiles of the
requirements. The fifth part of the simple workeays that qualification training is a waste of
time. However, none of the administartive workegsead to the statement. Depending on data
results, the better part of administrative workefses care of their in-service training, however,

simple workers attend not enough.



Mantas Gabrielaitis Tema:Kvalifikacijos kélimas statybigje organizacijoje UAB ,Zemda“

TURINYS
Y2 B AN PSRRI 5
1. ZMOGISKUJIU ISTEKLIU POKYCIAI LIETUVOUJE.......coi oot 8
2. DARBUOTOlJ) MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO SAMPRATA BEI
REIKSME. ...ttt e ettt e e s e e e s e e e e e s e s e s erene e 10
2.1. MOKYmMO SiStemMOS ValAdYMAS.........uuiii e eeeeieeeceeeiirr e e e e e e e e e e e e aeeeeeeaeeeees 14
2.2. DArbO MOLYVACIHA. .....uuuueiiiiiee et e e e e e e et e e e ee et bnnnnnseesssnnnn e es 15
2.3. AteStaVvimO OrQANIZAVIMAS. ............ s seeeaeeeeeeeeataeeeeeenrrnnnnnnnn s 16
2.4. Darbuotaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo metodai.............cccccceeeieeeieeeeenn... 17
2.5. MOKYMas darbo VIELOJE........uuuueiiiiiiiie e e e ae e e e e e e e e e e e eeee 20
2.6.Imoniy pertvarkymas, mokymas bei kvalifikacijodliknas............ccccceeeeiiinnennnnnnnnn. 22

2.7. Kvalifikacijos poreiki nustatymas ir realizavimas.................commeernniiineneneenenn. 24

2.8. Kvalifikacijos Klimo principai ir Metodal..............ieieswmeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnenns 26
TEOrNES Ali@S ISVAUOS. .....coi i ittt bttt ettt et e e e e e e e e s sss e et e e e e e e e e aeaaaeeens 32
3. KVALIFIKACIJOS KELIMAS STATYBOS ORGANIZACIJOJE UAB ,ZEMDAY,
TY RIM A S . e e e e ettt e et e e et e e e et e e e ettt e e enaa e et eta e e e et e e e ea e raraaaes 33

3.1.Statybos organizacija UAB ,ZEMDAY..........cccemuiieeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeessnnenns 33

I I/ 11 00 1 .41 (Yo 11 = TP 34

I 0 T I/ 111 o T 11U 35

3.4. Tyrimo rezultat @naliZ...........cooooei i 35
PraktireS dalie@S ISVAUOS. ........coiiiiiiiiiiiiitee s ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeesbeeenneeesebbansnnn e e e s 57
ISVADOS. ...ttt eeeee sttt s et etttk e e ettt 58
REKOMENDACIJOS. ...ttt e e ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e sannnneeeeesnssbneeeeeeaanns 59
LITERATURA . ..ottt e ettt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e s eateeeeeesbeeeesesbenenteeeeanbteeeeasenens 60
e L D PP 63



Mantas Gabrielaitis Tema:Kvalifikacijos kélimas statybigje organizacijoje UAB ,Zemda“

IVADAS

Darbo aktualumas.Imones darbuotaj mokymas ir kvalifikacijos &imas yra priemoé
panaudoti ir didinti turima darbuotoj potenciad ir sugeldjimas prisitaikyti prie besikéianciy
aplinkos slyguy.

Kvalifikacija — kaip aiSkina Darbo rinkos terminr savoky Zzodynas tai darbuotojo tam
tikros profesijos, specialys jvaldymo laipsnis, specializiniy ir darbojgiadziy visuma, kuri
Zmogusigijes gali kokybisSkai (kompetentingai) dirbti atitinkasiSies darh.

Investicijos i tki — tai ne tik investicijos moderniusjrengimus ir statybas — tai ir
investicijosi zmogy. Kvalifikacijos kélimas yra laikomas investicijomizmones.

Nauji darbuotojai turigyti nauj; jgaudziy. Patyrusiems darbuotojams tenka gilinti turimas
Zinias. Gyventi reiSkia - mokytis. Mokomasi ne tikokykloje, universitete ir formaliose
mokymosi jstaigose, bet ir profesiniame darbe, kurio pagnisditikslas yra tobgjimas.

Manoma, kad informacijos apimtis padvigi kas penkeri metai. Téd bazinis
iSsimokslinimas leidzia iSlaikyti reikiasn pasirengimo lyg neilgai. Praus tam tikram
laikotarpiu, kiekvienas darbuotojas turi tobuliséivo kvalifikacia. Svarbu organizuottsriciy
kvalifikacijos kelima, kur Ziniy pokyiai yra esminiai (pvz.: informatikoje). Binuma mokyti
darbuotojus, keltiy kvalifikacija salygoja p&iy imoniy interesai ir poreikiailmonés personalas
ir administracija yra suinteresuoti geresniais dadxultatais ir darbo uzmokas. Dabartiniame
spartiai besiketianciame technikos ir technologijos amziuje, kai nepapai iSauga informacijos
vaidmuo, kvalifikacijos klimas svarbus Saliaijmonei ir p&am darbuotojui. Profesés
kvalifikacijos kélimas sudaro nepertraukiamo Svietimo iddlo tikslas — leisti darbuotojams
pastoviai prisitaikyti prie technikos ir darbalygy pasikeitimy, sudaryti palankiasal/gas j
socialiniam kilimui, padarant prieinamugirius kultiros lygius ir profesia kvalifikacija, bei u
inasuij kultarini, ekonomin ir socialin vystymsi. Tik tada, kai zinomi kiekvieno darbuotojo
kvalifikacijos trikumai, galima juogvardyti visos organizacijos mastu ir planuoti pasalo
galimybes, ivertinant kvalifikacijos ttkumy apimti, svarh, pasirenkant tinkamiausius jos
tobulinimo variantus.

Darbo problema. Darbuotojai, atsakingi uZz organizacijos marikvalifikacijos
tobulinima, privalo geldti kontroliuoti reikalavimy kitima, vykstant pokyiams aplinkoje, o
reikalavimy profilius nuolat tikslinti. Siuo po#iriu labai svarbus uZz i darbatsaking
darbuotoy strateginis mstymas, t. y. geflimas ne konstatuoti jau esanti darbugtoj
kvalifikacijos atsilikima nuo reikalingo lygio, bet geépmas iZvelgti galimy kvalifikacijos
atsilikima nuo to lygio, kurio darbuotojui retk ateityje. Sisizvalgumas leidZia pasirinkti

tinkamg darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo strategij ir tuoj pat kurti ateities organizacijos
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pamatus. Organizacijos vadowyturi suprasti, kaip svarbu nuolat. &irdarbuotojus, geb#&us
prisitaikyti prie spatios technigs pazangosasygojamy naup darbo reikalavim.

Laiko reikalavimus atitinkantys darbuotojai tampalybe organizacijose, kurvadovai,
pasitelkdami ateities vizij geba nutiesti visiems organizacijos nariams syélt iS dabartieg
ateif. Organizacijos vizija apildinama kaip realus, tikinas ir patrauklus jos ateities vaizdas,
jos bikle, daugeliu svarli aspeki pranokstanti dabartinbikle. Sis ateities vaizdas turiith
visiems priimtinas ir svarbus, nes tada individatyg, niekieno nevéiami, numato sau
vaidmenis lisimojoje organizacijoje iisipareigoja sunkiai dirbti, keistis, riglami ir toliau i
naudingi organizacijai ir visuomenei. Tai ¥peertingi dalykai, nes iS anksto zZinodami, koki
rezultaty organizacija tikisi ateityje, patys darbuotojaiairformuoti sau naujas uzduotis, keisti
savo elges norkdami pademonstruoti, kad ig jasmeninis darbo irtls svarbus galutiniam
organizacijos darbo rezultatui. Stai tokiomis apyipemis ir atsiranda pavieni darbuotoj
pasiryzimas savarankiSkai mokytis ir tobulinti sakamalifikacija. nes jie nori tuiti daugiau
galimybiy likti ateities organizacijoje. Darbuotpjisipareigojimas mokytis, tobulinti savo
kvalifikacija aptariamas pokalbisu tiesioginiais vadovais, atestacijos komigipedZiy metu,
atsispindi y; karjeros planuose.

Mokymasis ir kvalifikacijos klimas naudingas ir individui, ir organizacijai. mglui
naudingas é to, kad padeda rastvairiy problemy sprendimus; padidina darksveiklos vert
ir darbo naSumy sustiprina darbuotojo pasiéikma savo g¢gomis; sukuria platesnes perspektyvas
karjerai; formuoja geregnorganizacijos klimat Darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas organizacijai nhaudingas, nes skatina motyea@ugim ir didina lankstum; garantuoja
organizacijos naui reikiamo kvalifikacijos lygio palaikym Kvalifikacijos kélimo vieta ir forma
daZniausiai lemia,apaudos (savoegomis keliant kvalifikach, jos mazests, t&iau ne visada
pasiekiama reikiamo kvalifikacijosskmo efektyvumo).

Sprendziant kvalifikacijos dtimo ir perkvalifikavimo problem, biatina panaudoti tiek
imores, tiek iSoris kvalifikacijos Klimo sistemos potencial Stambijmone paggi sukurti
individualia mokymo ir kvalifikacijos klimo sistema, o smulkios ir vidutinesimores

neiSvengiamai naudojasi iSogsistemos paslaugomis.

Tyrimo objektas: kvalifikacijos kélimas statybos organizacijoje UAB ,Zemda“.

Tyrimo dalykas: kvalifikacijos kélimas.

Tyrimo tikslas — irySkinti personalo ugdymo problemas UAB ,Zemda“ nustatyti
priemones joms spsti.

Tyrimo hipotezé: tikétina, kad kvalifikacijos klimas motyvuoja darbuotojus geresniems

darbo rezultatams.
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Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti mokslie literatira, jgalinartia atskleisti personalo ugdymo naud
organizacijoms;
2. Empirinio tyrimo pagalba iSsiaiskinti vadgowuomor apie darbuotej kvalifikacijos
kélima statybirgje organizacijoje UAB ,Zemda*;
3. Empirinio tyrimo pagalba iSsiaiSkinti darbuaiojvertinimg dél personalo ugdymo
priemoni; diegimo statybos organizacijoje UAB ,Zemda®;

4. 1Sanalizavus gautus tyrimo duomenis, parengti praktrekomendacijas.
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1. ZMOGISK UJU ISTEKLI U POKY CIAI LIETUVOJE

Zmogidkasis kapitalas ir technologijos, visada beeatrie ekonominio augimo asis.
Spargjantis technologinis progresas lemia tai, kad lakatrumgja gamybos ciklas ir
iSsivyiiusiy Saliy ekonomika ima vis labiau priklausyti nuo nadjiniy karimo, ju sklaidos ir
panaudojimo greio. Zinios gali liti kokiu nors lidu uZraytos (ant popieriaus, magnetiniuose
informacijos kaupjuose ir t.t.). Tokios zinios vadinamos kodifikuotis. Augantys kodifikuat
Ziniy kiekiai ir ju srautai kompiuterimi ir komunikacij; tinkluose formuoja taip vadinam
informacirg visuomer. Darbo ggai dirbartiai tuose tinkluose keliami nauji ir vis aukstesni
reikalavimai. Norint &kmingai dirbti, reikia pastoviai atnaujinti Ziniasigadzius. Tai formuoja
besimokania ekonomil.

Lietuvoje zmogiSkasis kapitalas yra pagrindinisnilntis socialigs, ekonomias raidos
faktorius. Kvalifikuotos ¢gos stygius jatiamas jau dabar. Teu nésisamoninama, kad
ZmogisSkyju resurs plétra lemia kokybinis vartojimo, menés saviraiSkos, pasayahutos, kalbos
ir zodynp jvairowes dickjimas. Spartesn masy visuomegs raidy skatint jvairiataliy,
skirtingos raés, lytinio identiteto Zzmomi bendruomen, subkultiry, keigiausyy NVO ir
solidarumo grupi gausgjimas. Viltis, kadj uzsiern iSvaziaws jaunimas ¢ ir iSgelles Lietuvos
pensininkus, yra mazmaziausiai anachronistinSiuolaikire visuomer pieSianti XX amziaus
pradzios nacionalizmo spalvomis. Siuolaikiniai edwnistai vis pldiau pradeda kakti apie
Zmogiskyji kapitah, kuris labai artimai susi$ su darboggos ir verslumo veiksniais. Sieka
suprantama kaip teorinis ir praktinis i$silavinimadinantis darbo pajuma. Zmogiskasis
kapitalas turi dvi savybesptingas fiziniam kapitalui :

1. jis reikalauja kantriai laukti vis mokymosi laikotarp kol besimokantis negamina
prekiy ir paslaug,;

2. véliau padidja gamybinis jo pagumas, nes labiau iSsilaem darbuotojas gamina
daugiau ir kokybiSkiau negu maziau kvalifikuotasa¢hsen A., Hamilton C. (1992). Basic
Economics. Vilnius: Alma Litera).

Zmogidkasis kapitalas alygoja tai, kad kiekvienas darbuotojas skiriasi csav
produktyvumu. Darbo kokyb priklauso nuo Zmogauggyto iSsilavinimo, kvalifikacijos ir
patyrimo. Vieni darbuotojai turi daugiau ,ZmogiS&ojkapitalo”, kiti — maZziau. DaZnai
darbuoto, gaunamos pajamos ir atspindi pagfaskirtuma. AuksStesi iSsilavinimg turinciyju
pajamos didesss, nes tai atlyginimas uigytus profesinius sugéjimus bei investavimusg
mokynmmgsi. Naudodami pinigus ir laikiSsilavinimuijsigyti, taip pat produktyvumui ir pajamoms
padidinti ateityje, kartu investuojate,ZmogisSkyji kapitak”. PanaSiai elgiasi ir verslininkas,

investuodamas pinigusirenginius bei ki fizini kapitah. Abiem atvejais investavimas reiskia
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dabartines iSlaidas, kurios, tikimasi, atsipirksitgje. Asmenys zmogigk kapitah igyja ne vien
del privaciy iSlaidy. Vyriausykes, verslo firmos irgi investuojacdasi ZmogisSkji kapitah
pavyzdziui, vyriausyd subsidijuoja mokynsi, privaios verslo firmos investuoja pinigus
jvairias mokymo programas. NorsSh investavimag Zmogiskiji kapitah ne visada patenkins
masy poreikius, tdiau, kaip rodo iSsivy8usiy Saliy patirtis, i apimtys yra didzidls, zymiai
virSijarcios 3aliy investavim, i fizini kapitah, pavyzdZiui,i irenginius. Zmonj proto ir
sugeljimy ugdymas yra svarbesnis neguoniy irengini tobulinimas. Zmogiskojo kapitalo
savoka turi savo istoryj. Mokslinéje literatiroje jis apillidinamasgvairiai. Kai kurip mokslininky

iISskirtos Zzmogiskojo kapitalagokos pateiktos 1 pav.

Tai verg, kurik darbas sutreiki Techniniy Ziniy bagaZzas beijgudZiai
individams, investavusiemsi formal, - (meistriSkumas), igyti dirbant  bei
darbo metu bei neformal moksh. formalaus mokslo ar mokymosi darhe
(M.Carnou) =) metu. (P.A.Samuelson, W.D.Nordhaus)
<= Individo iSsilavinimas,  jgudziai
Ksilavinimas, mokymas ar kit (meistriSkumas) bei sveikata. (EM.James)
uzsemimai, kurie uztikrins pajamaugin —->
ateityje.(M.Woodhall Meistriskumo {gidziy) ir sugelsjimy

- kompleksas, kurasmuo pateikia darbg
rinkai, taip pat specializuoti profesini
igudZiai, aukStasis iSsilavinimas
individo talentas. (B.R.Schiller)

Zmoniy Zinios ir meistriSku masigidziai). =]
(R.G.Lipsey, P.N.Courant)

Apima veiksnius, didinafius individy
- produktyvum: iSsilavinimy, mokymy ir
darbo patiri (R.H.Scott, N.Nigro)

Bendrasis ZmogiSkasis kapitalas - 1ai
meistriSkumas ir  Zinios, didin&ins g
darbuotop produktyvum priklausomai
nuo darbo. Specifinis ZmogiSkas
kapitalas remiasi meistriSkum
sumanumu, kdr galima taikyti tik
specialioje srityje. (G.Johnes)

72}

Igytas mestriSkumas, iSsilavinimas
- Zinios. (W.C.Person)

ZMOGISKASIS KAPITALAS

Individy produktyvumo dalis, kuri buvg
P pasiekta skiant pinigus iSsilavinimui

mokymuisi darbo metu bei sveikatg
apsaugai. Sugepmai priklauso nuo

(7]

Zmogaus turim sugeljimy, teikiantiy
nauch, matas. Zmogiskasis kapitalas apima

ir igimtus sugebjimus beiigyta —p| individo _ protini gabum,
kvalifikacija. (S Fisher, R.Dombush, socialekonominio - pagrindo, fizs i
R Smalnez protinés sveikatos, iSsilavinimo, praktikos.
- (M.Brofenbrner, W.Sichel, W.Garnt

Daugiakomponent vienianti dimensija <= Individo Ziniy, igiidZy, kompetencios i
padedanti atlikti  kiekybia analiz, — kitu ekonomiSkai reikSming element
paaiskinti ry§ tarp formalaus moky mo: visuma bei indivig Ziniy, savybi ir t.t.
praktikos ir darbo rinkc (J.hartog vertinimo matas. (OECD, 1999)

1 pav. Mokslininky iSskirtos Zzmogiskojo kapitalagokos
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2. DARBUOTOJU MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS K ELIMO SAMPRATA BEI
REIKSM E

Pokomunistiny Saliy pejimasi rinka glaudziai susgs su rinkos internacionalizavimu, o
Rytai ir Vakarai suprasti vienas kitgali tik tada, kai vienodai suvokiamos toscipa
ekonomires problemos, kalbamasi viena ekonomine kalba. Kgidares einame rinka, tai
savaime suprantama, derintis pirmiausia teks midtoisbendradarbiaujafios pugs susiduria su
problemomis.

Ekonomikos bei politikos raida ir kvalifikacijolkmno sistemos iSsirutuliojimo lygis yra
glaudziai susg. Skiriamos kelios ekonomikos raidos ir su ja sussgs kvalifikacijos klimo
sistemos pertvarkymo fég.

Kvalifikacija — kaip aiSkina Darbo rinkos terminr savoky Zodynas tai darbuotojo tam
tikros profesijos, specialgl jvaldymo laipsnis, specialiZziniy ir darboigudziy visuma, kuri
zmogusigijes gali kokybiskai (kompetentingai) dirbti atitinkas iSies darh. Kvalifikacijos
lygis iSreiSkiamas: darbinink — tarifinémis kategorijomis; tarnaut@j pareigiremis
kategorijomis; mokslo darbuotgjmoksliniais laipsniais ir vardais.

Sakalas A. (1996), remdamasis vokjgkerminologija, pateikia kad personalo mokymas
arba kvalifikacijos klimas —suteikimas darbuotojams kvalifikacijos, eikgos Siuo metuyj
uzimamoms pareigoms atlikti arba jos tobulinimas.

Kiekvienos imores personalas ir administracija yra suinteresuotieg@ais darbo
rezultatais ir darbo uzmokas, todkl personalo veild jprasta reglamentuoti kvalifikaciniais
reikalavimais vadovaujantiems specialistams irgatojams.

Mokymas — taivairas hidai, kaip naujam ir jau dirb&mam darbuotojui suteikiigadziy ,
reikalingy tam tikram darbui atlikti (Robert C. Appleby .,03).

Vienoks ar kitos mokymas reikalingas visiems datbjaons , tai bdasigauti daugiau
pagrindiniy Ziniy apie naujas technologijas bei pkgpl akirai, atneSantis naudos tiek
darbuotojui tiek darbdaviui.

Pastaraisiais metais mokymo turinys buvo pstpks. Ank&iau mokant dmesys kdavo
sutelktas vien tiki darbo igadziy formavim, pavyzdziui, suringai buvo mokami sulituoti
laidus, o mokytojai — sudaryti pamokos plarSiandien mokymas gali reiksti ir korekcines
priemones, padedalas uzpildyti zini spragas, negyyvendinant kokybs gerinimo programas
IS darbuotaqy tikimasi, kad jie gets sudarytivairias lenteles bei grafikus ir analizuoti duonseni
Siandien darbuotojai galiti mokami , kaip suburti komagd priimti sprendimus ir kaip
bendrauti. O kadangi firmos vis labiau techniSkabukja, atsiranda poreikis suteikti

darbuotojamgvairiy techniny ir darbo kompiuteriugudziu( pavyzdziui, iSmokti personaliniu
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kompiuteriu parengti spaudinius ar supazindintpgagramuotu projektavimu arba programuotu
irengimy valdymu). Tai kas pasakyta, leidzia suprasti,ékqubr pastaruosius vienerius metus
gamyboje dirbantis darbuotojas buvo mokomas 3dndds, palyginti su 31 valanda prieS metus
(Dessler G., 2001).

Kvalifikacijos kélimu galima suvienodinti tik dabar ir seniau parengpecialist bazines
zZinias.
Personalo mokymo ir kvalifikacijosskmo svarly lemia Sios priezastys:

e nuolat ketiasi darbo potdis,

e jvairiy ekonomikos Sak sandaros poslinkiaialygoja darbuotaj poreikio magjima
gamyboje, ir jo didjima aptarnavimo, informatikos srityse,

e mokslo ir technikos pazanga sukuria iS ésmauy profesiniy specialisy poreik,

e darbuotojo profesinis pasirengimas ne visai teanores reikalavimus,

e susidags poziiris, kad nuolatinis personalo kvalifikacijosliknas yra kiekvienogmores,
kiekvieno asmenstkmingos veiklos laidas. (LeoniéB., 1998).

Mokymasis ir kvalifikacijos klimas naudingas ir individui, ir organizacijai. imglui
naudingas é to, kad padeda rastiairiy problemy sprendimus; padidina darkmveiklos venrt
ir darbo naSumg sustiprina darbuotojo pasiéikma savo §¢gomis; sukuria platesnes perspektyvas
karjerai; formuoja gereg$norganizacijos klimat Darbuotojp mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas organizacijai haudingas, nes skatina motyoa@ugim ir didina lankstura; garantuoja
organizacijos nami reikiamo kvalifikacijos lygio palaikym

Mokymo ir tobulinimo programas galimisivaizduoti kaip penki etapy proces:
1. Poreikio analiz

e ISsiaiskinti, kokie konkr@s darbagudziai reikalingi darbo kokybei bei naSumui gerinti.

e Nuodugniai susipazinti su ,potencialiais mokiniaikad uZtikrintume, jog mokymo
programa atitiks y konkret; iSsilavinimo lyg, patiri, igudzius, poziri bei asmenin
suinteresuotum

e Pasitelkti mokslini tyrimy duomenis suformuluoti konkretiems ir pggiems ziny bei
darbo rezultat tikslams.

2. Mokymo proceso projektavimas

e Suformuluoti mokymo tikslus bei metodus, sukompleki mokymo priemones, nustatyti

mokymo turin bei eiliSkuma, pasirinkti pavyzdzius, pratimus ir praktines udtist

Vadovaudamiesi suaugugi mokymo teorija, sudaryti mokymo pkan
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3. Veiksmingumo patikrinimas

e Patikrinti mokymo programos veiksmingamorganizuojant uzémima pavyzdiniai
auditorijai . Galutines pataisas daryti, remiamdiptautinio mokymo programos veiksmingumo
patikrinimo rezultatais, kad uZztikrinti jefektyvurmna.
4. Igyvendinimas

e jei imanoma, organizuokite ,mokyipjmokymo” seminarus, kufimetu greta speciali
Ziniy paaiskinkite, kaip perteikticdtorma medziag.
5. Mokymo rezultaf jvertinimas irjtvirtinimas

,Ivertinti mokymo programos nasidremiantis Siais kriterijais: reakcija — uzfiksyddaip
besimokantieji reaguojamokyma. Zinojimas- naudoti tokias gitamojo rysio priemones kaip
testai prieS mokym ir po jo, kadivertinti , ka iS ties; darbuotojai iSmoko. Elgesys- st¢ib
tiesiogin vadovo reakcyj i besimokiusiju veiklos rezultatus pasibaigus mokymui (Dessler G.,
2001).

Tai vienas i$ tdy jvertinti, kaip besimokantieji savo darbe tailgytus igadZius bei
Zinias. Rezultatai —jvertinti, kaip pageijo besimokiusiojo darbo rezultatai ir ko reikia,dkpe
tokie ir iSlikty.

Perkvalifikuojant naujam darbo profiliui, naujoje darbo srityje skiama reikaling
Ziniy. Taip prisitaikoma prie iS esmes pasikeijusikalavim.

Ankstiau pas mus kvalifikacijosékmu rapindavosi specializuoti kvalifikacijosékmo
institutai, o dabail § darly taip pat atlieka priv@os organizacijos, uzsienio firmos. Tt
rinkos ni%, uzsemé ir bazinio profesinio mokymo institucijos. Visuoseaziniuose
universitetuose sukurti darbuogoperkvalifikavimo ir kvalifikacijos klimo padaliniai. Siais
reikalais ¢l pradedaipintis ir imorés. Nevienoda ir kvalifikacijosdtimo bei perkvalifikavimo
trukmé. Populiariausi trumpalaikiai seminarai¢ieu iS esnas perkvalifikuoti reikia daug laiko.

Profesinis mokymagmonres poziiriu gali hiti tiesiogiai ar netiesiogiai reikalingas arba
nereikalingas. Pirmasis tiesiogiai sgsijsu darbu, o antrasis sgsijsu individuali, darbui
reikalingy savybi; tobulinimu. Treiojo tipo profesinis mokymasis sussjsu hobiu; labai daznai
tik iS pirmo zvilgsnio jis atrodo nereikalingasliau pasirodo, kad jis neabejotinai vertingas.

Kvalifikacijos kélimo vietg ir forma dazniausiai lemia,apaudos (savoégomis keliant
kvalifikacija, jos maZests, ta&iau ne visada pasiekiama reikiamo kvalifikacijoslirko
efektyvumo).

Sprendziant kvalifikacijos dtimo ir perkvalifikavimo problem, biatina panaudoti tiek
imores, tiek iSorirs kvalifikacijos Klimo sistemos potencial Stambiimone paggi sukurti
individualia mokymo ir kvalifikacijos klimo sistema, o smulkios ir vidutinesimores

neiSvengiamai naudojasi iSokgsistemos paslaugomis (Sakalas A., 1998).
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Ivertindamos reali situacip, mokymosi kasStus ir kokyh imorés sudaro metinius
kvalifikacijos kelimo planusir numato éSas jiems realizuoti. Bina visokeriopai skatinti ir remti

savarankiSk, mokymsi.

ISskiriamos Sios pagrindés mokymo @sys:

Bazinis personalo mokymad.ai dazniausiai vyksta uz organizacijosytiiai mokymas
vidurinéje mokykloje, kur mokiniui suteikiamos bendrosiosiids. Mokymasis profesinio
mokymo sistemoje sudaro galimyigyti praktiniam darbui reikalingkvalifikacija

Kvalifikacijos kélimas. Manoma, kad informacijos apimtis padvigj# kas penkeri
metai. Todl bazinis iSsimokslinimas leidzia iSlaikyti reikianparengimo lygtik labai neilgai.
Svarbu organizuotiyt sriciy kvalifikacijos klima, kur Ziniy pokyiai yra esminiai, o ne kelti
kvalifikacija apskritai.

Perkvalifikavimas. Kvalifikacijos kélimas nekelia igyto bazinio pasirengimo, o
perkvalifikavimas leidziagyti iS esnés naug kvalifikacijos profili. Tai yp& pravetia, vykstant
esminiams sistemos pertvarkymams.

Labai svarbu bazirmokyma, kvalifikacijos klima ir perkvalifikavimg atlikti kryptingai,
atsizvelgiantj besiketiancias slygas: darbo profilio pasikeitim numatom pegjima i kita
darla, gali gale darbuotojo pageidavimus, sugebus. Tam tikslui organizacijose sudaromi
pavadavimo, individuak karjeros planai, kurie leidzia numatyti uzstam tikslui pasiekti
reikalingas mokymo priemones (Sakalas A., 2000).

Tik nuolat besimokantis, prisitaikantis ar net apdantis visuomeés, technikos,
technologijos ir kitus pokyus darbuotojas yra vertingasionei ir visuomenei. Toks zmogus
visuomet ras savo vigjoje.

Besivystadios, nuolat besimokaios imonres kirimas reikalauja atlikti viseilg darh;.

Ivertinti ijmorés personalo ir jos mokymo ir kvalifikacijos lygjo atitinkamy
besimokanios organizacijos sampratai. Kokius turime darbjusto kokia ji kvalifikacija,
poziaris | nuolatin tobukjima. Kaip mokymasis organizuotas gamykloje: ar yraykek rateliai,
ar gamybos ir darbo organizavimas uztikrina ir atakija nuolatinio mokymosi? Kaip
organizuotas savarankiSkas mokymasis.

Labai svarbu suformuluoti,akturi padarytijmore ir ka darbuotojasMNors egzistuoja

noras visk perkelti ant darbuotojo pay, taciau toks siekis tikrai duos neigiamus rezultatus.

Imore batinai turi:
e suformuluoti reikalavimus darbuotojam mokymosivakfikacijos kélimo srityje;

e suorientuoti juos mokymosi kryptyse: kas svapmonei, ko ji pageidauja?
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e suteikti besimokantiems metodiir materialire pagall. (laisvalail, finansirg param,
pri¢jima prie literafiros, interneto, apmokyti pazangnokymosi metodl);

e sukurti mokymosi kontrés sistemm. Svarbu ne tik propaguoti mokwysi, bet ir
kontroliuoti jo realy eiga;

e sukurti motyvavimo sistem Svarbu ne tik propaguoti mokysi, bet ir kontroliuoti jo
realia eitp;

e sukurti motyvavimo sistem Dalinai tai atsispings darbo apmadimo organizavimo
skyrelyje, kuriame keliama éh,” mokéti reikia ne uz dard (tai yra kiekvieno pareiga), métk

reikia uz Zmog”, jo sugelgjimus, non mokytis, atsidavirafirmai (SadZius V., 2001).
2.1. Mokymo sistemos valdymas

Valstybines mokymo sistemos veikla neatsiejama nuo valstgbualdymo. Valstyb,
skirdama pinig, siekia, kad jie optimaliaitiy panaudoti, tenkinant valst§b interesus.

ISskiriami Stai tokie mokymaosi srities interesai:

e Valstybés interesai Valstyle siekia, pl&iaja prasme, tuti aukstos kvalifikacijos — auksto
iSsimokslinimo gyventojus; siaaja prasme, - appinti Salies ki, viessias organizacijas
reikiamos kvalifikacijos specialistais.

e Gyventojy interesai Gyventojams tdingas suinteresuotumas kuo pigigyti auksg
kvalifikacija, garantuojadia jiems konkurencingumdarbo rinkoje.

e Mokymosi sistemos interesai.Viena vertus, siekia uZztikrinti aukStmokymo kokyle,
antra vertus, siekia savo siaumteres iSlaikyti stabila pedagoginio personalo strakd,
vykdomy tyrimuy sritis ir pan.

Aiskiai matomi Si interes prieStaravimai, ypataikant valstybinio mokymo sistem
Valstyke, mokédama uz moksl pinigus, yra suinteresuota, kad jiatip panaudoti ,savofikio
interesamsjgyvendinti. [gijes iSsimokslinimm asmuo gali panaudoti savo Zinias ne tik savo
Salyje, bet ir uzsienyje. Tai visai atitinka joent¢sus, bet ne visada sutampa su iSsimokglinim
suteikusios valstyds interesais. Mokymo sistema labai daznai sieldansitiksly ir nelanksiai
reaguojai aplinkos poreikius. Ji daznai nori iSlaikyti sgmmfedira, orientuodamasi tradicines
tyrimo ir studiy kryptis. Kiekviename siekyje esama racionalauslgy kuris turi aiti jvertintas.

Pasirinkimas tarp mokamo ir nemokamo mokslo yraeldidoroblema. Mokamas
mokymas gali iSsgsti daug probleng

e Besimokantysis gali pats pasirinkti mokymosi yietSal, mokykk;

e Igijes iSsimokslinima uz savus pinigus, gali zymiai laisviau dispon@aivo ziniomis, kas

labai svarbu, pk&antis internacionalizavimo procesams;
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e Padigdja mokymosi sistemos interesas sj@u orientuotis besiketiancius visuomens
mokslo poreikius.
Siandien vyksta Zyns pokyiai aukstosios mokyklos finansavimo tvarkoje. Tikisn
kad jvestos naujods padidins studijuojatyju galimybes ir pagerins aukgt mokykly
finansavim. (Martinkus B., Sakalas A., Savan&er¢ A., 2003).

2.2. Darbo motyvacija

Motyvacija — itin svarbus veiksnysalggojantis individo veiklos rezultatus. Motyvacijos
proceso teorijos darbo motyvacgnalizuoja kaip sielgiir like<iy, susijusy su darbu, visum
Sios motyvacijos teotijjkrypties pradininku laikomas V. Vromas, sués likestiy teorija.

Luke<iy teorija - tai motyvacijos teorija, teigianti, kaadividai, primdami sprendim
kurig 1S elgesio alternatyvpasirinkti, renkasiat kuri, ju manymu, paés pasiekti pageidaujam
rezultat,.

Taigi luke<iu teorija padeda suprasti, kad individo eigesganizacijoje dygoja
daugelis veiksnj, i kuriuos vadovui labai svarbu deramai reaguoti.

L. V. Porteris ir E. Lavleris iSptojo V. Vromo teorig. analizuodami, kaip darbo
motyvacijai darqtaka Sie veiksniai:
e darbuotojo pastangos;
e gabumai bei darbackmei hitinos savybs;
e darbuotojo vaidmens organizacijoje suvokimas.

Dar viery poziari i motyvavimo proces pateikia E. Lokas, suikes tikshi nustatymo
teorija. Jo nuomone, individai yra motyvuoti, kai elgisaip, kad a®ty prie tiksh, kurie jiems
atrodo realiaigyvendinami, tod ir priimtini. Toliau Sia kryptimi dirles P. Drukeris pabgé
ypatingy vadovo vaidmen padedant darbuotojams patiems susiformuoti gamestas ir
motyvuojartius siekius, atitinkafius organizacijos tikslus.

Apzvelgtiems podiriams i motyvacip apibendrinti labai tinka G. Cuendeto péyia
darbo motyvacijos samprata, kuril. Bucitiniens pateikia savo leidinyje "Personalo
motyvavimas".

Darbo motyvacija yra iSagoning; ir nesmoning: jégu kylanti energija, kuri veikia
individo darbo rezultatus imb/goja jo elgesio darbe orientaciy pokycius.

Sitoks apiladinimas neprieStarauja skirtipgkrypéiu motyvacijos teorijoms ir puikiai
atspindi motyvacijos esgn jvertindamas motyvacijos kilgnir individo rySius su darbo

uzduotimi.
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Darbuotoj; motyvavimas — tai poveikis darbuaiagnotyvacijai, jos nukreipimui norima linkme,
taikantjvairius motyvavimo metodus ir priemones.

2.3. Atestavimo organizavimas

Darbuotojams atestuoti reikia iSsamiogjairiapugs ir objektyvios informacijos,
konkretiy bei patikim; duomem. Todl tokius duomenis reikia kaupti - fiksuoivairiuose
dokumentuose, o paskui naudoti atestuojant darfjusoto

Tinkamai surengtas atestavimas ne tik skatina keegvdarbuotag dirbti geriau, didina
atsakomyb, ugdo asmenyly bet ir padeda kolektyve sukurti palanksichologin klimata.
Atestavimas - atsakingas ir stithgas procesas, jo organizavime galima iSskiubSietapus:

e pasirengimas atestavimui;

e atestacija;

e atestacijos rezultatapibendrinimas;

e atestacijos komisijos rekomendagcyykdymas ir kontra.

Deramas pasirengimas labiausiai lemia atestavighong Todtl darbuotoy skyriaus
atstovai, organizuojantys atestawiriikus iki jo dviems ar net trims énesiams, turi:

e perziréti paskutinio darbuotajatestavimo dokumentus;

e susipazinti su naujais darbuafojatestavimo dokumentais, parengtais aukSi@sni
organizaciy.

Tai leidZzia numatyti, kokie darbuotpjatestavimo sistemos pakeitimaiitini. Be to,
sudaromas atestuojam darbuotoj sraSas, numatomos atestacijos datos, rengiamas
organizacijos vadovasakymo projektas &l darbuotoy atestavimo. Organizacijos vadovo
isakyme turi ti:

e nurodomas konkretus darbuat@testavimo laikas;

e tvirtinama atestacijos komisijos stis;

e tvirtinamas atestuojamndarbuotoy sarasas iry atestavimo grafikas;

e atestacijos komisijos pirmininkagareigojamas organizacijos vadovui pateikti Sios
komisijos darbo plap nurodoma konkreti data, iki kurios organizacijpadaliniy vadovai
privalo parengti atestuojapdarbuotoj charakteristikas.

Organizacijos vadovgsakymas kartu su patvirtintais atestavimo nuostatari kiti

skelbiamas viesai.

! http://www.mruni.lt/It/darbuotojams/kvalifikacijogkelimas_stazuotes
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Atestacijos komisija sudaroma iS vadovadjgn organizacijos darbuotg] auksStos
kvalifikacijos specialist, darbuotoy skyriaus atstay, neutraliy asmen, pavyzdziui, psicholag
juristy, giminingy organizack, mokslojstaig; atstow. Pirmininku paprastai skiriamas vienas i$
organizacijos vadovo pavaduaipjsekretoriumi - darbuotej skyriaus atstovas. Atestacijos
komisija dirba pagal sudagyplara, kuri tvirtina organizacijos vadovas.

Bene sudtingiausias dalykas rengimosi atestuoti etape -but#oyp vertinimo Kriteriy
parinkimas ir vertinimo metodikos parengimas.

Jau ank&au miréta, kad darbuotqj vertinimas turi lati kompleksiskas, sudarantis ¥is
kriterijy sistem (Sakalas A., 1994).

2.4. Darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo metodai

Mokymosi ir kvalifikacijos klimo poreikis

Tiek esant centralizuotai, tiek decentralizuotaikgmo sistemai, mokymosi poreikio
klausimas yra labai aktualus. Centralizuotoje misfe, Zinant mokymosi poreikius, galima
numatyti premimo i mokymo jstaigas strukira, kvotas ir tikslingai organizuoti mokymo
procea. Decentralizuotoje valdymo sistemoje poreikis waadtik pagalbin vaidmen, padeda
orientuoti besimokatius i visuomes, tikio poreikius. Todl besimokagiyjy poreikio klausimai
nepraranda aktualumo.

Mokymosi poreikis gali Biti nustatomagvairiais hidais. Paprasausiai jis sprendziamas,
nustatant bendrojo lavinimo poreikius. Zinant wvaitmziaus strukira, galima apskaiuoti, kiek
ir kur jie turi practi mokytis, kiek ir kokio tipo mokyklas procesakitnybiniai, tafiau sukaupta
statistirt medziaga leidZia juos gana tiksliai prognozudatarian R., 2004).

Dauguma mokymo program neatitinka Siandienini reikalavimy. ,,1SaiSkinta, kad
patiekiamos medziagos iSmokimo lygis priklauso nmedziagos pateikimo ir mokymosi
formos: 10proc- skaitant, 20 proc - klausantispBic matant, 40 proc - klausantis ir matant, 70
proc - p&iam dalyvaujant pokalbyje, 90 proc -gmm aktyviai dirbant ir perprantant medziag
(Sakalas A., 1998).

1 lenteé
Profesinio mokymo sistema

Sistemos dalys wlivairove

Profesinio mokymo formos 1Pagrindinis mokymas
2. Kvalifikacijos
3. Perkvalifikavimas
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Imore

Profesinio rengimo mokykla
. Aukstesnioji mokykla
Mokymo vietos '
Institutas
Universitetas

Kitos

llgamet
Mokymo trukre
Trumpa

SavarankiSkas mokymasis
Paskaitos, seminarai

Diskusijos

Mokymo metodai
Darbas grugse

Videotreningai
Mokymas darbo vietoje
Kitos

© N o gk~ wDd PP o~ wDhRE

Darbuotoj; mokymui taikomi metodai:

1) Paskaita — tuo pat metu galima daug informacijosiymsi didelei auditorijai, kusi
sudaro pasyis klausytojai.

2) Demonstravimas — okama zogimformacip papildant vaizdiniais, kurie leidzia geriau
suvokti proceso ar proceas eig, nes juos galima atlikti Zingsnis po Zingsniogidabiau
sudominti besimokafius . Pastariesiems leidZziama aiSkiai pamatyti,skaki kiti proceso ar
procediros rezultatas.

3) Mokamasis pokalbis — dalyvauja riboto dydzio bediamiujy grups. Mokama klausim
ir atsakymo forma. Pokalbvedantis asmuo yra aktyvus mokymo proceso dalyiksnuo jo
priklauso, ar pateikiami klausimai sukels diskadijy. ar bus k€iamasi nuomoémis.

4) Diskusija- dalyvauja nedidel besimokatiyju grups, kurios nariai turi skirtingas
nuomones tais gais klausimais, nes skiriasy jturimos zinios, pofiriai, patirtis. Mokama
suteikiant galimyb norintiems iSsakyti savo nuompnr diskutuojant suformuoti bengr
nuomore, kurios reikia sprendimui priimti.

5) Darbas grupse — besimokatyjuy grupe dalijamaj; mazesnes 3-5 asmegrupeles, kurios
keiciasi nuomormis, noedamos priimti bendr sprendim. Sis sprendimas traktuojamas kaip
nauja kokyk, nes priimtas #rybiSkai, panaudojant skirtiagpatirt, informacip, naujas idjas.
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6) Imitaciniai zaidimai — mokoma, kai nedideligrupeliy nariai imituoja atskirus
organizaciy veiklos momentus arba visos organizacijos veikbnkretiose situacijose. Tali
igalina praktiSkai mokytis parengti sprendimus, i@iSpamatyti, kaip jie veikia bendradaubi
tarpusavio santykius, dargaka organizacijos veiklos rodikliams. Mokymo metodagay
rezultatyvus , kai turima galimgbvaldymo sprendimus pagti ekonominiais skaéiavimais,
atliekamais kompiuterine technika. Siuo atveju apefiai galima pademonstruoti, kaip nuo
priimty sprendiny atskirose organizacijos veiklos srityje priklalsmndras organizacijos veiklos
rezultatas, jos situacija konkurengm rinkoje, taip pat iSmokyti analizuoti finansm
atskaitomybs dokumentus, o remiantis juose pateikiama infofaapriimti naujus valdymo
sprendimus.

7) Videotreningas — Sis metodas daZniausiai taikomalsant jvairiy lygiu vadovus, kurie
privalo geléti prisistatyti, pateikti savo padalinio ar visosganizacijos atliekamus darbus.
Kalbéjimas priesS videokamervertia susikaupti, gerai apmastyti pateikiamformacip, moketi
valdytis, kontroliuoti save.

8) Ekskursijos, stazués — taikant § metod,, duodama galimyb aiskiai jsitikint naujoviy
rezultatyvumu, pasidalyti Ziniomis ir patirtimi ssmenimis, konkkgai taikartiais Sias naujoves
savo darbe, arba papéssisiai su tokio pat darbo praktika gimininguosegamizacijose.
Lankymasis pirmaujaiiose organizacijose, pazintis su\eikla padeda rastis naujomsjmins,
bendriems projektams, rengti konferencijas, sermmar

9) SavarankiSkas mokymasis — pats darbuotojas styaijsw profesine veikla susijusius
istatymus, nuostatus, instrukcijas, nuolat domisujogmis, pasirodagiomis specialybs
literatiiroje, periodikoje ar internete. Siuo atveju darbjst savo nuofira pasirenka kursus,
seminarus, neédamasigyti Ziniy ir jgadziy, kuriy reikia jau dabar, norint didinti darbo
efektyvumy, uztikrinti darty besipl€iancioje organizacijose ar uzimti aukStesnes pareigas
ateityje.

10) Mokymasis darbo vietoje — Siuo atveju naujas dattyas (mokinys) supazindindamas
su darbu tiesiogiai mokant darbo vietoje (Leoniéis., 2001).

Efektyvi mokymo programa: padidina darbo nagusustiprina moral supazindina su
naujom technologijom; uztikrinagdtinuma ir leidzia darbuotojams keisti kitais tiek pat
kvalifikuotais darbuotojais; kelia nekvalifikuotoepsonalo lyg todtl padeda iSvengti darbo
jégos tikumo.

Suprasdama nuolatinio keitimosi ir mokymosditibybe, kiekviena organizacija turi
sukurti sayja darbuotoy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo strategijr metodus.

Bengtsonas J. @b organizaciy vadovams,vertinus turimus finansinius isteklius bei

darbuotoy potencialo lyg taikant Sias kvalifikacijos tobulinimo strategija
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e intensyvaja, kuria vadovaudamasi organizacija pati susiranda reiksakwvalifikacijos
darbuotojus ir nuolattpinasi p mokymusi ir kvalifikacijos tobulinimu darbo vietes Siuo
atveju darbuotojai nuolat k&éa darbo vietas ir taip iSnaudoja skirtingarbo viet teikiamas
kvalifikacijos tobulinimo galimybes; strategijos ikpmas gkmingas tik tuo atveju, jei
uztikrinama glaudi gveika tarp darbo rinkos ir pagrindinio profesiniookgmo sistemos,
apripinartios organizacijas tinkamos kvalifikacijos darbuatsj

e dualirg, kurig taikydami organizacijos vadovai stiprina darbuetpptenciad, geriau
iISnaudodami yj gabumu, skatindami juos @as ripintis savo kvalifikacijos tobulinimu ir
prisiimti atsakomyb uz savo profesinkarjen; Si strategija paprastai pasirenkama tuo atveju, k
organizacijoms ftksta ESy darbuotoy kvalifikacijos tobulinimui finansuoti, o pagrindm
profesinio parengimo sistema yra silpna.

e mobiliaja, pagista nuostata, kad organizacija turi rinktis tik auksisimokslinimo lyg
(universitetin iSsilavinimg) turincius darbuotojus, nesigilindama, kiek iS tikr tokio lygio
darbuotoy reikia, nes spait pokyiai organizacijos aplinkoje skatina greitai persikfikuoti,
prisitaikyti prie naup darbo reikalavim ; strategija tinka organizacijoms novaims, kuriose
keiciantis darbo technologijai daznai tenka keisti datbjy darbo profii ir ju profesin

pasirengim (Leonier¢ B., 2001).
2.5. Mokymas darbo vietoje

Nusta&ius darbuotaj mokymo poreikius ir suformulavus mokymo tikslusi jgalima
sudaryti irigyvendinti mokymo program

Yra keli mokymo darbo vietoje (MDV) budai. IS j geriausiai Zinomas — treniravimo
metodas, kai darbuotpjdarbo vietoje moko patys darbininkas arba virdininkas. Zeméesn
kvalifikacijos reikalaujatiame darbe besimokantieji galgyti igudziy, tarkime, reikaling
aptarnauti kokiam norgengimui, stebdami savo virSininko dasb Dar vienas mokymo darbo
vietoje ludas — darbo rotacija, kai darbuotojas tam tikra@anuotais laiko tarpais perkeliamas

iS vieno darba Kita.

Praktines stazuats. Praktires staZzuais- tai strukiirizuotas mokymo procesas, kurio
metu asmenys tampgudusiais darbininkais, dalyvaudami auditoriniuasesémimuose ir
mokydamiesi darbo vietoje. Sis metodasijaletaikomas mokant darbuotojus daugelio protesij

tarp ju elektriko ir santechniko (Dessla G., 2000).

Imitacinis mokymasImitacinis — tai toks mokymotulas, kai besimokantieji dirba su

tikrais ar imituojasiais tikrusirengimais, téiau ne darbo vietoje. Sisitas leidZia naudotis
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mokymo darbo vietoje privalumaisgtau is tieg vyksta ne darbo vietoje. Sitaip mokome tada,
kai mokyti darbo vietoje yra per daug brangu argjaga.
Imitacinis mokymaspaprasiausiai gali vykti atskiroje patalpoje stengimais, kuriuos

besimokantieji ¥liau iS ties; naudos darbe.

Kompiuterizuotas mokymasKompiuterizuoto mokymo metu besimokantieji savo
zinioms sustiprinti  bei jgudziams patobulinti naudojasi dialogmis kompiuterigmis
sistemomis. Jei taikant imitaginmokyma kompiuterirts sistemos ne visadaiatinos, tai
kompiuterinio mokymo metu besimokantiems imituojansttuacijos beveik visada pateikiamos

kompiuteriu ir kitomis raiSkos priemémis, pavyzdziui video juostomis (Dessla G., 2000).

Specialios paskirties mokymaSiandien mokymui keliamas uzdavinys ne tik parengti
darbuotojus, kad jie naSiai difptsavo darh. Reikia taip pat ir specialaus mokym@ia
pateikiami keli specialios paskirties mokymo pragugpavyzdziai.

Rastingumo mokymo metodaiSiuo metu pastebima, jog darbininkai labai stokoja
elementaraus rastingumo — gpmo skaityti, radyti, atlikti aritmetinius veiksrsuZiniy poreikis
iS5 dalies atspindi darbininko funkgijesminius pok§ius: &l Siandien akcentuojamdarbo
komandoje ir kokybs reikalaviny pasidaé butina, kad darbuotojai téty tam tikrus analitinius
igadzius, kurip ngmanomajgyti nemokant gerai skaityti, rasyti ar atlikti tanetinius veiksmus.
Darbdaviai taikgvairius kdus, kad iSmokyt rasyti iriskiepyt; kitus pagrindiniuggadzius.

Prasiéjus informacijos amziui (arba tiksliau - Ziniamziui), intelektualus kapitalas
atsidiré intensyvaus ¢émesio centre, nes supratus jo syarbmaterialg verk, atsirado poreikis
Jji valdyti. IK veré néra pastovi ir priklauso nuo to kaip jis yra valdend&aip matme
pirmiausiai reikia pragi vertinti IK, prognozuoti jo grZa, po to IK planuoti, numatyti veiksmus
jo iSsaugojimui bei veés didinimui. IK struktiros savoimorgje identifikavimas (atitinkamai
atsakomybs priskyrimas, vertinimas bei planavimasfippirmas zingsnis IK valdymo link. IK
valdymas betarpiSkai suss su imorés vidiniy proces gerinimu ir ZmogiSijy resurs
tobulinimu. Nereikia pamirsti taip pat, kad diglehisy IK dalis yra uzimorgs riby ir mes
galimeijtakoti savo vert komunikuodami IK duomenis visuomenei, aplinkdaiimans; rinkoms.
Verslo vertintojai, analitikai ir investuotojai pns adekvatesnius sprendimusétiami pilm
informacip apie Jisy IK situacijp. LogiSkas ir pagstas skirtumo tarp rinkos ir buhalteran
vertes iSaiSkinimas padidinaisy imores vert.

Todel akivaizdi tampa atvirumo ir IK rodymo svarba \artrealizuoti. Imones
"smegenys" - know-how, rysiai, paslaptys ir kolekty¢s darbuotaj zinios - apsprendzia firmos

konkurencingura Siandien. Siame Simtmetyje "smegenys" ir tolias babiausiai vertinamu
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turtu. Tocl atitinkamos IK vertinimo sistemos leis jums sek@ldyti ir didinti svarbiaugi Jisy
imores turt - Intelektual kapitah. (Martinkus B., Sakalas A., Savan&enr¢ A., 2003).

2.6.Imoniy pertvarkymas, mokymas bei kvalifikacijos kélimas

Zmores turi kuti pasireng aptarnauti naujas technologijas, teikti modernius
aptarnavimus, priimti ekonomiskus, Siuolaikiniugkatéavimus atitinkatius sprendimus.

Derama profesii kvalifikacija hitina krasto pazangoslgga. Kita vertus tai Zzmogaus
egzistencijos ir auksto gyvenimo lygighygya.

J. Bengtssono procentinis kvalifikacijostinmumo argumentavimas:

- 2 % argumentas paremtas tuo, kad personalas homms salygomis atsinaujina
kasmet tik 2 proc. vadinasi rég laukti daugiau kaip 30 mgtkad visas personalas atsinaujint
tai rodo kad vien bazinio mokymo sistemos pertvar&y nepagb iSspesti problemos;

- 38 % argumentas paremtas tuo, kad apklausos diysmedo, jog 38 proc. kanadie
susiduria su skaitymo ir skévimo problema; nors pas mus formaliai Sito nesatagau
realiame gyvenime taip pasitaiko ir ne tik tarpismoniy;

- 70 % argumentas paremtas tuo, kad dabar dingandirbs ir 2005 metais, vadinasi,
reikia kelti jy kvalifikacija iki basimujy reikalavimy lygio;

-25 % argumentas paremtas tuo, kad tokia dalis mnpkiéel vienokiu ar kitokiy
priezasiy nebaigia mokyklos inj mokymu reikia uzsiimti uz bazinio mokymo sistemos.

Visos Sios priezastys egzistuoja ir pas mus, zinoga skirtis tik procentai, bet
pateiktieji skatiai rodo kvalifikacijos klimo ir perkvalifikavimo tinuma.

Lietuvos alygomis reikalavimus dar veikia: prastas (dazn&s)onauy imoniu steigtju
pasirengimas, jie kuriamones impulso pagauti, orientuodamiggiumpalaik situacip; prastas
uzsienio kallh mokejimas; nepasiruoSimas dirbti rinkoglyggomis (Sakalas A., 1996).

Personalo mokymas vaidina svanmidmen personalo ugdymo sistemoje. Nuo jo lygio
priklauso ir kadw kvalifikacija, ir ju profesirt bei bendra kuitra.

Vakam Salys jau seniai suveékbiatinuma turéti kvalifikuotus universalius darbuotojus,
sugebatius valdyti sudtingas technologijas, sgsti sunkias ir kompleksines uzduotis. Ebd
iSsivyiiusiy Saliy jimorese yra sudaromos vieningos personalo mokymo ir mgdgrogramos ,
apimartios daugelio tiks] igyvendining (Adomonier R., 2002).

Tuo tarpu Lietuvogmorese reéra sukurta sisteminga personalo ugdymo progranNors
Siuo metu Salyje pastebimas personalo mokynéonpds, t&iau kol kas tai daugiau stichiSkas
procesas, apimantis daugiaugiorées poreikiy salygota darbuotoy kvalifikacijos kélima arba
perkvalifikavimy. Sioje srityje yra ir daugiau problem DaZniausiai kvalifikacijos &imas

susigs su latinybe ir rera derinamas su individualiais darbuat&prjeros tikslais. IS kitos pés,
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nesant organizuoto karjeros planavinraorése ir reahi augimo perspektyy darbuotojai
nemato prasgs gilintis savo zinias ifgiudzius kokioje nors srityje (Adomoniéir., 2002).

Neatsitiktinai apie darbuotpj kvalifikacijos tobulinimo svarp Lietuvoje kalbame
atskirai, nes Si problemi#a kur kas suétingesre nei kitose SalyseétiSiy prieZzasiy:

e be visoms Salims Siuo metddingo akio struktirizavimo, kai siaurinama gamybos
sfera ir pl€éiama aptarnavimo sfera, numaten visuomers profesigs strukfiros ir
kvalifikaciniy reikalavimy pokyius, niisy organizacijos turi perprasti joms jpeast rinkos
mechanizm;

e vykstantis kapitalo perskirstymo procesas palsgtialinius santykius visuomge,;

e galimyke jsilieti | pasaulio ring skatina susipazinti su menkai pgamu Vakar
pasauliu, jastatymais ir tradicijomis, mokytis kaib

e buvusi darbuotaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema sugrta, o naujoji tik
kuriama, ji susiduria su daugybe sunkjaeikiamy problemy. IS gausybs miréty problemy
svarbiausios yra Sios:

e egzistuoja atotikis tarp kvalifikacijos tobulinimo pasios ir paklausos, nes niekas to
metodiSkai netiria, pasitenkinama atsitiktiniaisrhais;

e kuriasi privati mokymo ir kvalifikacijos tobulinim sistema, kuri daZniausiai tenkina
deficitiniy sriciy t.y. uzsienio kally, darbo su personaliniu kompiuteriu, vadybos, aps&ar
finang; kvalifikacijos poreikius; Si sistema vystosi menkantroliuojama ir konkuruodama su
valstyles Zinioje esakiomis mokymojstaigomis (LeonienB., 2001).

e | Lietuvos mokymo, kvalifikacijos tobulinimo bei pefalifikavimo rinka energingai
skverbiasi Vakar Saliu mokymo ir konsultavimo institucijos, ancios jdomias, 3 dieny
reikalavimus atitinkagias, bet misy salygomis nepritaikytas mokymo programas. (Leogién,
2001).

Lietuvos organizacijose pripgtama personalo kvalifikacijos svarbpakai sckminga
organizacijos veikl: 59% respondentnurodo, kad labai svarbu, #k- kad vidutiniSkai svarbu,
taciau tik maza dalis (20% apklaugt) imoniy turi patvirting personalo mokymo strategij
(Bakanauskiedl., 2002).

Lietuvosimonese mokymo ir kvalifikacijos dimo poreikiai nustatomi tokiasalais:

e sprendzia padalinivadovai, reaguojantsituacip;

¢ pagal darbuotaj pageidavimus;

e tuo fpinasi personalo padalinys ar specialistas.

14 % apklausiju imoniy nurock, kad kvalifikacijos klimas — pdiy darbuotoy reikalas
(Bakanauskiefl., 2002).
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Kol kas nesukurti pasaulityg; atitinkantys profesinio rengimo standartai, dosalyje
parengt specialist kvalifikacija nepripaistama svetur; be to, skirtinguose mokyistaigose
parengt darbuotoy kvalifikacija grindziama nevienodais reikalavimais

Siekiant sudaryti palankesneslygas imtis reguliuojamos profeg# veiklos kitoje
Salyje, negu ten kuigyta profesia kvalifikacija, ir yra priimtos Europosagingos direktyvos,
direktyvos nustato bengla profesiniy kvalifikacijuy pripazinimo sistem Europos gungoje, taigi
Lietuvai tapus Europosagingos Salimi, galima tikis kad Lietuvojeigyta kvalifikacija bus
pripagstama ir kitose Salyse (Akademinis ir profesinigpgzinimas Europos agingoje ir
Lietuvoje, 1999).

2.7. Kvalifikacijos poreikiy nustatymas ir realizavimas

Labai svarbu iSsiaiskinti, kaip formuojasi kvétdicijos klimo poreikis. Kvalifikacip
pirmiausia lemia kvalifikacijos deficitai. Skiriamprofesirés ir asmeniés kvalifikacijos deficitai.
Profesiniai deficitai nustatomi pagal technikospmimikos ir vadybos sritis. Dvi pastarosios
valdymo personalui yra svarbiausios. Be tam tilsoses (kompiuterizavimas, kalbos ir pan.)
arba bendrojo profesinio pasirengimo, rinkai reikiaujos elgsenos ir ggbmuy. Prie
priskiiamas bendradarbiavimo deficitas, lankstymawmlkejimas dirbti grugse, konflikiy
sprendimo bdai ir pan. Prie vadybos defigipriskiriami ir socialits kompetencijos deficitai.

Kvalifikacijos kélimas nagrigjamas glaudziai ij siejant su bendruoju ir profesiniu

mokymu?

Kvalifikacijos kélimo principai ir metodai

1. Mokomasi spatiau, jei mokomasi sprendziant realias problemas;

2. Vienkartinis mokymasis auditorijoje ne&ai to, kuris mokosi, elgsenos. Praktika duoda
Zymiai daugiau.

3. Geriausiai Zmogus mokosi, kai jo vaidmuo akg/va ne pasyvus. Aktyvus problemos
sprendimasimoreje efektyviausias misriose (profesinio lygio podl) grupese, nagrigjant
netipire situacip.

4. Geriau aktyviai mokytis, aiSkinantis situacipatiam, nei klausantis apiea.j Toctl
keitimasis patyrimu yra labai svarbus mokymosi eletas;

5. Vadovylke turi bati jsitikinusi, kad litina mokyti savo darbuotojus, skirti tam laiko,
atlyginti uz j, dalyvauti jame.

6. PabéZziama asmenindarbuotojo atsakomybuz savo kvalifikacy, Zinoma, pripaistant,

kad hitina visokeriopamorgs parama.

2 http://vingis.ktu.lt/~lietmt/kvalifikacijos_kelimsahtm
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Ekonomikos bei politikos raida ir kvalifikacijoglkno sistemos iSsirutuliojimo lygis yra
glaudziai susy. Yra skiriamos kelios ekonomikos raidos ir su jswsijusios kvalifikacijos
kélimo sistemos pertvarkymo féz
1. Politiniy pokyiu fazé susijusi su deintegracijos faze, jaidingi politiSkai salygoti personalo
pokyciai, valstyles reguliavimo apribojimas, kvalifikacijosélkmo veiklos liberalizavimas,
uzsienio pagalbos pradzia.

2. Pirmas petjimo | rinka etapas daznai vadinamas “laulsh rinkos faze. Jai iingas
deficitiniy sriciu nekontroliuojamas kvalifikacijos poreikitenkinimas. Vystosi privati mokymo
ir kvalifikacijos kélimo sistema, kuri dirba chaotiSkai, konkuruoja ptssavyje ir su
valstybiremis mokymojstaigomis.

3. Infliacijos kontroks faz. Sioje fazje dar rra standar, nesukurta vartotqj gynimo
sistema, kvalifikacijos #imo pastila ir praktika nesuderintos.

4. Rinkos ekonomikos instituaij ir reguliavimo lidy karimo — rinkos stabilizavimo faz
susijusi su nedarbgreikimo priemoimis, tikros kvalifikacijos klimo rinkos formavimusi ir
kooperacijos procesais Sioje srityje.

5. Ekonomires politikos stabilizavimo fage yra bandoma kurti kvalifikacijosékmo sistemos
akreditavimo, standartizavimo ir koks® vertinimo sistema, suinteresuot@sores ir iSorires
kvalifikacijos kélimo organizacijos pradeda glaudziai bendradarbidutriasi stamhi imoniy
kvalifikacijos kelimo sistemos.

6. Augimo faz susijusi su kvalifikacijos #imo sistemos brandumo faze. Jadinga tai, kad
susilieja bazinio iSsilavinimo ir kvalifikacijos ¢ékmo sistemos, susiformuojaimoniy
kvalifikacijos kélimo politika ir kvalifikacijos klimo sistemos ir poreiki informacire baz.
Daugja bandym, nelutinai iS vyriausybs, reguliuoti bendradarbiavimo sistgr{Sakalas A.,
1996).

Penkiy etapg mokymo ir tobulinimo procesas:

Mokymo etapuy poreikio analizé. Pirmasis mokymo etapas- nustatyti, koks mokymas
reikalingas, jei jis apskritai reikalingas. Pagrmd uzdavinys nustatant naujdarbuotoy
mokymo poreikiusivardyti darbo funkcijas, jas suskirstytatskiras uzduotis, o paskui mokyti
naupji darbuotoj Sias uzduotis atlikti.

1. Poreikio analiz:

e ISsiaiskinkite, kokie konkras darbagadziai reikalingi darbo kokybei bei naSumui gerinti.
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e Nuodugniai susipazinkite su “potencialiais mokigsfaikad uZtikrintunéte, jog mokymo
programa atitiks y konkrety iSsilavinimo lyd, patir§, igudzius, poziri bei asmenin
suinteresuotum

¢ Pasitelkite mokslinj tyrimy duomenis suformuluoti konkretiems ir pggiems zini bei
darbo rezultat tikslams.

2. Mokymo proceso projektavimas:

e Suformuluokite mokymo tikslus bei metodus, sukorkfplekite mokymo priemones,
nustatykite mokymo turirbei eiliSkunma, parinkite pavyzdzius, pratimus ir praktines uzikio

¢ Pasistenkite, kad visos mokymo prieragntokios kaip videofilm scenarijai, metodiniai
nurodymai uzsimimy vadovui ir mokymo dalywi pratimy rinkiniai, viena ki papildyt, baty
aiskiai parasytos ir sudatyvieninga mokymo priemoni, tiesiogiai nukreipt mokymo tikslams
igyvendinti, sistem

3. Veiksmingumo patikrinimas.

e Patikrinkite mokymo programos veiksmingamorganizuodami uz&mima pavyzdinei
auditorijai. Galutines pataisas darykite, remdant&@pinio mokymo programos veiksmingumo
patikrinimo rezultatais, kad uztikrintudte jos efektyvun.

4.1gyvendinimas:

e Jei imanoma, organizuokite “mokyipjmokymo” seminarus, kurimetu greta speciali

zZiniy paaiskinkite, kaip perteikticdtoma medziag.
5. Mokymo rezultaty jvertinimas ir jtvirtinimas :

Ivertinkite mokymo programos naydemdamiesi Siais kriterijais:
Reakcija — uzfiksuokite, kaip besimokantieji regguanokym.
Zinojimas — naudokite tokiasigtamojo rysio priemones kaip testai pries mokynpo jo, kad
vertintuntte, ka IS ties; jie iSmoko.
Elgesys — steikite tiesioginy vadow reakcip | besimokiusiju veiklos rezultatus pasibaigus
mokymui.
Rezultatai vertinkite, kaip pagejo besimokiusiojo darbo rezultatai ir ko reikiadkge tokie ir
iSlikty (Dessla G., 2000).

2.8. Kvalifikacijos kélimo principai ir metodai

Dauguma mokymo programneatitinka Siandienini reikalavimy. ISsiaiSkinta, kad
pateikiamos medZziagos iSmokymo lygis priklauso muedziagos pateikimo ir mokymosi
formos:

10 % - skaitant,

26



Mantas Gabrielaitis Tema:Kvalifikacijos kélimas statybigje organizacijoje UAB ,Zemda“

20 % - klausantis;

30 % -matant;

40 % -klausantis ir matant;

70 % -p&iam dalyvaujant pokalbyje;

90 % - p&iam aktyviai dirbant / perprantant medziag

Krastutinumas, kad visko galima iSmokti tik darbetwje — neteisingas. Praktika rodo,

kad reikia ir kitokio mokymosi.

Galima suformuluoti paus bendriausius mokymo organizavimo principus:

e Mokomasi spatiau, jei mokamasi sprendziant realias problemas.

e Vienkartinis mokymasis auditorijoje nekiai to, kuris mokosi, elgsenos. Praktika duoda
daug daugiau.

e Geriausiai Zmogus mokosi kai jo vaidmuo aktyvusgegasyvus.

e Geriau aktyviai mokytis, aiSkinantis situacipaiam, nei klausantis apiea.j Tocl
keitimasis patyrimu yra svarbus mokymosi elementas.

e Vadovyle turi bati jsitikinusi, kad tina mokyti savo darbuotojus, skirti tam laiko,
atlyginti uz j, dalyvauti jame.

Pabgziama asmenindarbuotojo atsakomyhbuz savo kvalifikacy, zinoma pripaistant,
kad hitina visokeriopamores parama. Svarbu grupinis mokymas.

Labai svarbu pasirinkti tinkasmmokymo metod. Metodai klasifikuojami labaivairiai.
Galima skirti:

e Tradicinius metodus: paskaithaudojant regimsias priemones; paskagu diskusijomis;

paskaiy kombinuog su programiniu mokymu; problengipaskai.

e Valdymo praktikos studijavimo, pasidalijimo Ziniosnir patirtimi aktyvis metodai. Sie
metodai labai efektyis, nes geriau viankarty pamatyti, nei deSimt kartiSgirsti. Tai stazu@és
uzsienyje; iSvaziuojamieji uzsnimai; konkre&iy projekiy sprendimai; pazangios patirties bei
kitos medziagos nagrjfimas, konferencijos, konsultaginveikla.

e Sprendiny priémimo, igudziy ugdymo aktyus metodai. Konkr&y situacip sprendina
nagrirgjimas, incidento, vaidmens atlikimo metodai, valdyrnmitavimo pratybos yra Sios
grupés metod pagrindas.

e [sitikinimy ir paziiry formavimo psichologiniai — emociniai metodai. \asS
pasisakymas, psichodiagnostikos metodai, grupielgsenos imitavimo pratimai turi daug
bendro su tr@os grugs metodais, skiriasi tik tikslai.
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Pateiktoji klasifikacija @ra griezta, labai daznavairis metodai sujungiami viename
.fenginyje” — seminare ar dalykiniame zaidime. Apisk reikia skirti dvi pagrindines mokymo
metod; tendencijas:

1. Metodai, paremti klausytpjitraukimui tiesiogiri sprendimo procasir sprendziam
problemy priartinimu prie praktikos.

2. Poski i savarankisk mokymasi, kuris, pasirinkus tinkamus metodus, gatitib
efektyvus ir, kas svarbiausiaisy salygomis, pigus.

3. Taikant bet kug mokymosi strategij reikia suderinti impulgsis virSaus — vadovyis

suinteresuotumsu darbuotaj suinteresuotumu — impulsu i$ & (Sakalas A., 1996).

Neakivaizdinis ir vakarinis kvalifikacijos k élimas. Sunk¢jant ekonominei padiai
reikia taupyti iSteklius visose srityse, taip pagpriofesinio bazinio rengimo srityje. Miirma tai
daZznai siejama su vakarinio ir neakivaizdinio mokymazinimu. T&au Siandien situacija
pasikeit. 1Saugo dirbagiyju mokymosi poreikis. Persikvalifikuoti reikia daugelspecialist,
baigusiit mokslus socializmo laikais, ir darbuotojams, dabd@bantiems ne pagal speciatyb

Ypa iSaugo perkvalifikavimo poreikis vadybos, ekonoaslsrityse.

Siuo metu susidas didelis mokymosi poreikis v&a ieSkoti nauj realiy galimybiy

uztikrinti konstitucire teisc 1 moksh.

Sie darbai neidsemia visuniversitety turimy galimybiy: mokymas dirbti asmeniniais
kompiuteriais, kallh mokymas, bazimi techniniy Ziniy suteikimas — tai Siandien dar ne visai
iSnaudotos sritys. Neakivaizdinis mokymas perspaldywadybos ir kitose srityse (Sakalas A.,
1996).

Savarankisko mokymo organizavimas.Miisy greitai besikaiianciais laikais gyventi
reiSkia mokytis. Mokomasi ne tik mokykloje, univiéete ir formaliose mokymogstaigose, bet
ir profesiniame darbe, kurio pagrindinis tikslaa yobugjimas.

Darbirés veiklos potencialios galimygb formuoti asmenypyra labaijvairios.

KokybiSkas, turiningas darbas yra pilnavertis darbapimantis visas veiklos fazes:
tikslo nustatym, daliniy iStekliy iSskyrimg, organizavim, planavim, vykdym ir kontrok. Visa
tai salygoja tokius pokyius:

e darbire veikla vis labiau individualizuojama; kuo auksStssautomatizavimo lygis tuo
maziau rutinini darhy reikia atlikti.

e didéja gamybinio proceso kompleksiSkumas ir ¢@si darbo sritis; tai reikalauja
specifinio mokymo, kadangi darbe atsiranda vis daugrotinio darbo elemeut

e iSkyla klausimas, kaipvertinti mokymosi efektyvurmag
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e darbo procesai gali tb patobulinti tiesiog darbo vietoje, jei dirba Kwikuoti,
besimokantys darbuotojai.

Be individualaus mokymosi, svarbus ir mokymasispgse. Mokymasis grugse ugdo
tokias svarbias savybes kaip komunikadij kooperavimasi; kokykes hireliai, i uzdavinius
orientuotas keitimasis informacija — visos tos psm tobulinimo priemas yra kartu ir
mokymasis grugse.

SavarankiSkas mokymasis turi uztikrinti ne tik no$i&ai teising mokymasi: kur kas
svarbiau orientuoti Zmagi sprendjo, aktyvaus keiijo vaidmen. Tai geriausiai pasiekiama
integruojant mokyngsi i gamyfa.

Individualus mokymasis skirtas j@anciam savo ver, smoningam darbuotojui.
Imores siekiartios individualaus mokymosi, pripgsta individo atsakomybuz savo asmenirr
profesin tobukjima ir kartu jsipareigoja sukurti palankiaplinka asmenybs galimylems
realizuoti (Sakalas A., 1996).

Mokymasis kokybés bireliuose. Skandinavijoje 1960 metais buvo iSkelt@j&] kaip
padaryti darh jdomesniu keiiant jo turin. Problemai spisti Salia esam struktiriniy padaling
sukurtos specialios grag. Cia vienas darbuotojas — ,kaflojas” ir antras — daZniausiai
besiketiantis grugs narys — nuolat bendradarbiauja su tiesioginiwovad- meistru. Pasitarimai
— pokalbiai vyksta viepar du kartus per émes darbo metu. Siuoseiteliuose sprendziamos
tiesiogires darbo problemos.

Siekiama itraukti kuo daugiau darbuotpj tiesioginio vadovo vadovaujami 3-10
darbuotoy periodiSkai susitinka, analizuoja ir aptaria peshbs sprendimus. Darbas gtse
siejamas su mokymu. Kokgb hireliy koncepcijos pagrindinidéja ta, kad problemos turiab
sprendziamos ten kur jos atsiranda:

e bendradarbiai kaip ekspertai nuolatiniuose¢gaaiose aptaria kasdienines problemas;

e (ia darbuotojai parodo iki Siol nepanauglenhergiy ir problem; sprendimo potencial

e Stabai, vadovai atleidziami nuokizdaviny sprendimo, be to, jie tokioms “smulkioms
problengléms” spesti iS viso neturi laiko;

e t&iau Sios “mazos klaides” daznai yra dideli nuostoliy, klaidy ir nepasitenkinimo
priezastis.
Sukiirus kokyles hirelius, pasiekiami du tikslai:

e padictja darbuotojo iimorés darbo efektyvumas;

e did¢ja darbuotaj pasitenkinimas darbu ir motyvacija.

Kokybés hirelis iSsprendus problegmeiSyra, grug nuolat susiranda problemr vienos
iISsprendimasatygoja kitos atsiradinp (Sakalas A., 1996).
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Personalo mokymasPersonalo rengimas, kvalifikacijogliknas, persikvalifikavimas ir
planavimas reikalauja iStisos mokymo sistemos, ifikabty pedagogini kadm ir léSy.
Pasaulig personalo apmokymo praktika rodo, kad, nepaisamidgios apmodimo sistemos,
[éSos Siems tikslams yra skiriamos. Blamingai parinkus prekybos tarpinilgalima ne tik

nesitvirtinti rinkoje, bet ir prarasti galimybpatektii ja ateityje (Sakalas A., 2001).

Dualusis vadybos seminaraslai Lietuvos pramogje iSbandyta vadaykvalifikacijos
kélimo forma.Esama pakankamo profesinio lygio specialisiiiau ypa triksta vadovaujafiy
darbuotoy, kurie tuéty vadovui reikiam savybiy: baty aktyuis, iniciatyvis, mokéty dirbti su
Zmoremis ir pan.

Koncepcija. Veikliai mstyti, aktyviai veikti ir vadovauti kompleksiniamgsrocesams
negalima iSmokti per paskaitas. To iSmokstama pakterinant su kvalifikacijos dimu. Per
seminarus gvildenamamonei aktuali problema, kuriai g@ti ijmore suformuoja 3-5
vadovaujagiy perspektyw darbuotoy grupe. Bendrai dalyvauja ne daugiau kaip 15 Zmoni

Seminan turinys ketiasi, jei per seminar iSaiSkja nauj aktualipy, kurias lemia
seminaro dalyvj pasirengimo lygis.

Seminap mokymo metodika paremta grupinio darbo — modevacinetodais, kur
pagrindinis @mesys skiriamas dalyyijtraukimui | problemy sprendim — ju motyvavimui,
aktyvinimui, mokymuisi bendradarbiauti ir pan. DaugeikSnmes teikiama sprendimo
vizualizavimui ir pateikimui (Sakalas A., 2001).

Neatsitiktinai apie darbuotgj kvalifikacijos tobulinimo svarp Lietuvoje kalbame
atskirai, nes Si problem#a kur kas suétingesre nei kitose SalyseétiSiy prieZzasiy:

e Dbe visoms Salims Siuo metddingo akio struktirizavimo, kai siaurinama gamybos
sfera ir pleéiama aptarnavimo sfera, numaiem visuomewrs profesigs strukiiros ir
kvalifikaciniy reikalavimy pokyius, ntisy organizacijos turi perprasti joms jpeast rinkos
mechanizm;

e vykstantis kapitalo perskirstymo procesas paksacialinius santykius visuomége,;
galimyke isilieti { pasaulio rink skatina susipazinti su menkai pgtam; Vakawn pasauliu, jo
istatymais ir tradicijomis, mokytis kalb

e buvusi darbuotaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema sugsta, o naujoji
tik kuriama, ji susiduria su daugybe sunkiaikiamy problem;.

IS gausybs mirety problemy svarbiausios yra Sios:
e egzistuoja atotikis tarp kvalifikacijos tobulinimo paslios ir paklausos, nes niekas to

metodiskai netiria, pasitenkinama atsitiktiniaigrhais;

30



Mantas Gabrielaitis Tema:Kvalifikacijos kélimas statybigje organizacijoje UAB ,Zemda“

e kuriasi privati mokymo ir kvalifikacijos tobulinimsistema, kuri daZniausiai tenkina
deficitiniy sriciy, t. y. uzsienio kalp, darbo su personaliniu kompiuteriu, vadybos, ajpekar
finang; kvalifikacijos poreikius; Si sistema vystosi menkantroliuojama ir konkuruodama su
valstyles Zinioje esakiomis mokymojstaigomis;

e nesukurti pasaulin lygi atitinkantys profesinio rengimo standartai, dodsalyje
parengt specialisi kvalifikacija nepripaistama svetur; be to, skirtingose mokynstaigose
parengt darbuotoy kvalifikacija grindziama nevienodais reikalavimais

e | Lietuvos mokymo, kvalifikacijos tobulinimo bei pesifikavimo rinka energingai
skverbiasi Vakar Saliu mokymo ir konsultavimo institucijos, ancios jdomias, 3 dieny
reikalavimus atitinka#ias, bet misy salygomis nepritaikytas mokymo programas.

Sios problemos paskatino Lietuvos Respublikos \igyée vykdyti aukstojo mokslo ir
profesinio mokymo reformas, profeginengima pripagstant vienu iS jos veiklos prioritgt
Profesinio mokymo reforma Lietuvoj@ijo reikiama pagreif, Europos &ungos PHARE
Valdymo komitetui pritarus profesinio mokymo refaysnigyvendinimui ir tam iS Europos
mokymo fondo skyruseBuy programoms PHARE 94 ir PHARE 97 finansuoti. PHARBfesinio
mokymo reformos inglis | Lietuvos profesinio rengimo sistartabai agiuopiamas, nes:

e atsirado keletas naugpecialyby bei specializacij. susijusiy su haujomis ekonomgs
veiklos sritimis. pvz.. verslas. bankininkgsturizmo paslaugos. grafika ir dizainas bei kt.;

e parengtos naujos studgiprogramos. aktyviam mokymuisiitini mokymo ir mokymosi
medziagos rinkiniai. daug investuotadéstytoju ir mokytoju kvalifikacijos tobulinimy, bei
modernios mokymo b&g kiirima;

e rengiant specialistus. nuosekliai pereinama nuwres specializacijos profesinio
profilio prie plataus profesinio profilio;

e |steigta Nacionalimi standanm grup:, kuri pareng Lietuvos valstybin profesinio
rengimo standautstudip;

e sudarytos gdygos ikurti visiSkai nauj Svietimo sektori — neuniversitetinio tipo
aukstsias mokyklas — kolegijas;

e prackta kurti vieninga informacin profesinio mokymo. darbo rinkos ir kvalifikagij
poreikio tyrimo sistema;

e sukurta darbo rinkos profesinio mokymo sistema.ddundi galimylg igyti profesirg
kvalifikacija. batina prisitaikant prie darbo rinkos poreiki

Siuo metu darbo rinkoje populiariausios yra tos ymo& programos, kurios padeda

isigyti kvalifikacija. reikalingy practti organizuoti savo versl dirbti aptarnavimo sferojé.

3 http://www.tspmi.vu.lt/?lang=It&cont=paslaugos
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Teorinés dalies iSvados

Kvalifikacija — kaip aiSkina Darbo rinkos termuinr savoky Zodynas tai darbuotojo tam
tikros profesijos, specialgl jvaldymo laipsnis, specialiZziniy ir darboigudziy visuma, kuri
Zzmogusigijes gali kokybiskai (kompetentingai) dirbti atitinkash iSies darh. Kvalifikacijos
lygis iSreiSkiamas: darbinink — tarifinemis kategorijomis; tarnaut@j pareigiremis
kategorijomis; mokslo darbuotgjmoksliniais laipsniais ir vardais.

Siandien mokymas gali reiksti ir korekcines priemenpadedaiias uzpildyti Zini
spragas, neggyvendinant kokyes gerinimo programas iS darbuatdjkimasi, kad jie geés
sudaryti jvairias lenteles bei grafikus ir analizuoti duonsenSiandien darbuotojai galiith
mokami , kaip suburti komaad priimti sprendimus ir kaip bendrauti. O kadanfirmos vis
labiau techniSkai tobéja, atsiranda poreikis suteikti darbuotojafuairiy techniniy ir darbo
kompiuteriu igudziy( pavyzdziui, iSmokti personaliniu kompiuteriu pagé spaudinius ar
supazindinti su programuotu projektavimu arba paogrotujrengimy valdymu).

Mokymasis ir kvalifikacijos klimas naudingas ir individui, ir organizacijai. imglui
naudingas é to, kad padeda rastvairiy problemy sprendimus; padidina darksveiklos vert
ir darbo naSumg sustiprina darbuotojo pasiéikma savo §¢gomis; sukuria platesnes perspektyvas
karjerai; formuoja geregnorganizacijos klimat Darbuotoy mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas organizacijai naudingas, nes skatina motyoa@ugim ir didina lankstura; garantuoja
organizacijos nami reikiamo kvalifikacijos lygio palaikym

Efektyvi mokymo programa: padidina darbo nagusustiprina moral supazindina su
naujom technologijom; uZtikrinagstinumy ir leidZzia darbuotojams Kkeisti Kkitais tiek pat
kvalifikuotais darbuotojais; kelia nekvalifikuotoegsonalo lyg tocl padeda iSvengti darbo
jégos tikumo.

Tuo tarpu Lietuvogmorese réra sukurta sisteminga personalo ugdymo progranNors
Siuo metu Salyje pastebimas personalo mokynéonpds, t&iau kol kas tai daugiau stichiSkas
procesas, apimantis daugiaugiorées poreikiy salygota darbuotoy kvalifikacijos kélima arba
perkvalifikavimy. Sioje srityje yra ir daugiau problem DaZniausiai kvalifikacijos &imas
susigs su latinybe ir rera derinamas su individualiais darbuat&prjeros tikslais. IS kitos pés,
nesant organizuoto karjeros planavinraorése ir reahi augimo perspektyy darbuotojai

nemato prases gilintis savo Zinias iigadzius kokioje nors srityje (Adomoniéer., 2002).
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3. KVALIFIKACIJOS K ELIMAS STATYBOS ORGANIZACIJOJE UAB ,ZEMDA",

TYRIMAS
3.1 Statybos organizacija UAB“ZEMDA"

UAB "Zemda" (praeity penkis kartus keitusi savo @dinimy Statybos ir Urbanistikos

ministerijos sudty) Siauliuose gyvuoja nuo 1960 m.

1994 m. bendray buvo privatizuota. Nuo 2001 m. 80% jos turto valdaB "Siauliy

plentas". Bendrasje dirba 80 darbuotgj Tukstartiai pramors imoniy ir gyvenanuju nam

stovi ant nisy imores sukaliy poliy, paklot; pamat; bei inzinering tinkly.

Ivykdyti projektai:

1. "IKI" prekybos centrai Siauliuoseirengti geztiniai pamatai, lauko nuotektinklai,

pagrindai

2. Rygos - Siaulj - Taurags kelio 62,82,-67,5 km rekonstrukcija - vandentetinkly

iSkelimas

3. Radviliskio m. EibariSki m/r inZineriniai tinklai, gat¥s rekonstrukcija

4. Laikinoji autobus stotis, Dubijos gats sankryZogrengimas

5. Radviliskio rajono kel ir gatviy asfaltavimo ir remonto darbai.

6. Siauliy oro uosto lietaus nuotekinkly kolektoriaus d1600 mm tiesimas

7. Siauliy multifunkcinis sporto kompleksas Aukstabalio dauko inZineriniai tinklai,

teritorijos gerlvio ir dang; irengimas

8. Kairiy savartyno uzdarymo 1-jo etapo darbai

Statybos darbai ir remontas:

Statybos darbai ir remontas
Gerhuvio darbai

Asfaltavimo darbai

Valymo jrengimy statybos darbai
Tvenkiniy kasimas

Mechanizuoti Zerés darbai

GreZtiniy pamat; irengimas

Poliy kalimas

Gatviy, Saligatviy, aplinkos tvarkymas

Keliy tiesimas ir priedira
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e Vandens paZzeminimas adatiniais filtrais
InZineriniy tinkly jrengimas:

e Lietaus kanalizaay, fekaliniy nuotek; jrengimas

e Vandentiekio tinkl irengimas

e Lauko inZinerini tinkly tiesimas, montavimas

e Vandens paZzeminimas adatiniais filtrais.

3.2. Tyrimo metodika

Anketa — klausim, kuriuos apjungia tgjo siekimas istirti kok nors socialin reiskin ar
procesg, visuma.

Konstruojant ankat bitina atsizvelgtii socialines psichologines respondegpatybes,
kaip informacijos Saltin Anketos autorius (sudarytojas) turi atsizvelgtiapklausiamju
informuotumy apie tyrimo dalyk, ju kultarinius ypatumus (bendravimo tradicijas, kalbos
specifika, savo garbs suvokim) ir kt. Su tuo susg tokie apklausos rezuliakokyhes faktoriali,
kaip respondentnuoSirdumas ir atsakyrpatikimumas,y nuostata bendrauti su anketuotoju.

Pagal anketos uzpildymo techaii§skiriami atviri ir uzdari klausimai.

Atviri klausimai respondentams suteikia galimylavarankiSkai formuluoti atsakym
kuris atspindi jo stili, informuotuna, kally ir kt.

Uzdaruose klausimuose pateikiami galimi atsaky@riantai.

Anketose kbna ir atvigp — uzday klausimy, kai respondentui pateikiama galingyb
pareiksti savo nuomenneradus tinkamo atsakymo tarp patgiktanksto. (Ar tyjas visuomet
gali numatyti visus galimus atsakymvariantus, juo labiau, juo labiau nepazindamas
respondent?).

Taikant anketavimy kaip sociologigs informacijos rinkimo tida, respondentai patys
(rastu) atsakq tyrejo pateiktus anketos klausimusj &klausos lap apklausiamasis uzpildo
savarankiSkai pagal nurodytas taisykles. Anketaividdaliai kiekvienam respondentui
iSdalijama darbo, mokymosi ar gyvenamoje vietojg, anksto aptarus grinimo dat.
(Luobikierg 1., 2002).

Ankety sudaro 19 klausim 18 uzdaro tipo ir vienas atviras. Anketa buvoraming.

* http://www.zemda.t/article/archive/146/
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3.3. Tyrimo imtis

Tyrime dalyvavo 66 respondentai i$ statysirorganizacijos UAB ,Zemda“. Anket
pildé 30 administracijos darbuotpjr 36 darbininkai. Tyrimas buvo atliktas 2008 metusio
pradzioje.

Démesio nebuvo kreipiama ngseimynire pacdkti, nei; ekonominesaygas, tiki darbirg
sfen.

3.4. Tyrimo rezultaty analizé

Jisy amzius:
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1 pav.Respondentamzius.

Tyrime dalyvavo 1,5 proc. (1) respondeiri 20 mety, 19,7 proc (13) respondens1-30
mety, 39,4 proc. (26) responden81-40 mei, 28,8 proc. (41-50) metrespondent, 10,6 proc.
(7) respondent51-65 mei.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kddiaji dalis respondentyra 31-40

met; amziaus.
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2 pav.Respondentlytis.
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Tyrime dalyvavo 16,7 proc. (11) moder 83,3 proc. (55) vyr. IS gauiy tyrimo rezultai
matyti, kad didzioji dalis statybos organizacijdjebartiy respondent yra vyrai.
Jisy uzimamos pareigos?
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3 pav. UZimamos pareigos.

Respondentams buvo pateiktas klausimess diZimamos pareigos respondentai atsak
taip: 1,5 proc. (1) apskaitininkas, 1,5 proc. (igpektorius, 1,5 proc. (1) vyriausias meistras, 9,1
proc. (6) respondemntyra darly vadovai, 1,5 proc. (1) personalo vadovas, 1,5.qdcpadalinio
vadovas, 1,5 proc. (1l)amatininkas, 3,1 proc. (2) respondgnfra inzinieriai, 3,1 proc. (2)
respondent yra direktoriaus pavaduotojai, 21,1 proc. (14poesient yra meistrai ir 54,7 proc.
(36) respondentyra brigados darbininkai.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kddetas pilé 66 respondentai iS
statybires organizacijos UAB ,Zemda“. Anketpilde 30 administracijos darbuotpjir 36

darbininkai.

Jasy gyvenamaoiji vieta?
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4 pav.Gyvenamoji vieta.
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I klausimy: Jasy gyvenamoiji vieta? Respondentai atstkp: 81,8 proc. (54) respondent
gyvena mieste, 16,7 proc. (11) respondeytvena miestelyje, 1,5 proc. (1) respondeygvena
kaime ir nei vienas respondentas negyvena vienkemy

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kalkiaji dalis respondentgyvena

mieste.

Jusy iSsilavinimas?
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5 pav.ISsilavinimas.

I klausimy: Jisy iSsilavinimas? Respondentai atsalip: 10,6 proc. (7) respondangra
su viduriniu iSsilavinimu, 19,7 proc. 13) responewa su profesiniu issilavinimu, 28,8 proc.
(19) respondent yra su auksStesniuoju iSsilavinimu, 24,2 proc. (l€gpondent yra aukstasis
universitetinis, 13,6 proc. (9) respondemdri auksaji neuniversitetinissilavininy ir 3,1 proc.
(2) respondentyra su nebaigtais viduriniais.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, katfiaji dalis respondent turi
aukstesipi iSsilavinim.

Ar Jus Siuo metu mokeés?
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6 pav.Respondentveikla.
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I klausimy: Ar Jas Siuo metu mokés? Administracijos darbuotojai atsakaip: 30,0
proc. (9) respondemtSiuo metu mokosi ir 70,0 proc. (21) respondeBiuo metu niekur
nesimoko.

I klausimy: Ar Jis Siuo metu mokeés? Darbininkai atsak taip: 11,1 proc. (4)
respondentai Siuo metu mokosi ir 88,9 proc. (38poadeni Siuo metu niekur nesimoko.

IS gauy tyrimo rezultai matyti, kad didesh dalis administracijos darbuotpjnei

darbininky Siuo metu mokosi.

Ar esate dalyvays (-usi) mokymo ar kvalifikacijosghmo kursuose?
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7 pav. Kvalifikacijos kelimo kursai.

Respondentams buvo uZduotas klausimas ar esaigada (-usi) mokymo ar
kvalifikacijos kelimo kursuose? administracijos darbuotojai atsakip: 30,0 proc. (3)
administracijos darbuotgjteigia, kad dalyvauja nuolat kvalifikacijoslkno kursuose, 60,0
proc. (18) respondentteigia, kad kartais dalyvauja kvalifikacijoglikno kursuose, 10,0 proc.
(3) respondentteigia, kad niekadaéna dalyva kvalifikacijos kelimo kursuose.

Darbininkai atsak taip: 25,0 proc. (9) respondenteigia, kad kartais dalyvauja
kvalifikacijos kelimo kursuose, 75,0 proc. (27) respondeteigia, kad niekadaéma dalyvae
kvalifikacijos kelimo kursuose.

Svarbu iSsiaiskinti, kaip formuojasi kvalifikacijos ékmo poreikis. Kvalifikacip visy
pirma lemia kvalifikacijos deficitai. Skiriami presires ir asmeniés kvalifikacijos deficitai.
Profesiniai deficitai nustatomi pagal technikospmémikos ir vadybos sritis. Prig priskiriamas
bendradarbiavimo deficitas, lankstumas, éjiokas dirbti grugse, konflikiy sprendimo bdai ir
pan. Prie vadybos defigitpriskiriami ir socialigs kompetencijos deficitai. Jos daznai lemia

darbuotojo asmenés savyls, t&iau valdymo personalui tai kartu ir profesiniai idééi.
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Sprendziant kvalifikacijos &timo ir perkvalifikavimo problem, biatina panaudoti tiek
imores tiek iSorires kvalifikacijos Klimo sistemos potencial Stambiimoné paggi sukurti
individualia mokymo ir kvalifikacijos klimo sistema, o smulkios ir vidutids imores
neiSvengiamai naudojasi iSogsistemos paslaugomis.

Ivertinant reali situacip, mokymosi kaStus ir kokgh imonés sudaro metinius
kvalifikacijos kélimo planus ir numato iSlaidas jiems realizuotiitiBa visokeriopai skatinti ir
remti savarankiskmokymasi.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadathai nedided dalis darbinink
kartais lankosi kvalifikacijos &imo kursuose, o didzioji dalis iS visoém dalyvae
kvalifikacijos kelimo kursuose, tuo tarpu administracijos darbuatdgamkosi kvalifikacijos

kelimo kursuose.

Ar Jus susiduriate su darbo problemomis zniy ar kvalifikacijos tiikumo?
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8 pav.Problemos é Ziniy trikumo.

I klausima: Ar Jas susiduriate su darbo problemomés Ziniy ar kvalifikacijos ttikumo?
Administracijos darbuotojai atsaktaip: 30,0 proc. (9) respondeanteigia, kad susiduria su
problemomis dl Ziniy trikumo, 30,0 proc. (9) administracijos darbuotojaite kad nesusiduria
su problemomis d Ziniy trikumo ir 40,0 proc. (12) responderteigia, kad tik kartais susiduria
su problemomisd Ziniy ar klalifikacijos tiikumo.

I klausinmy: Ar Jas susiduriate su darbo problemomé$ Ziniy ar kvalifikacijos tiikumo?
Darbininkai atsak taip: 30,6 proc. (11) responderieigia, kad susiduria su problemomis darbe
dél Ziniy trakumo, 61,1 proc. (22) respondenteigia, kad neturi problem darbe dl
kvalifikacijos ar ziny trakumo ir 8,3 proc. (3) respondentai teigia, kad &arturi problem dél
Ziniy trakumo.

Dabartiniame spéiai besiketianciame technikos ir technologijos amziuje, kai

nepaprastai iSauga informacijos vaidmuo, kvalifikeckélimas svarbus Saliaimonei ir p&iam
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darbuotojui. Tobulinimo, kvalifikacijos éimo, programos skirtos ugdyti sugginus ateities
darbams. Zmoss turi biti pasireng aptarnauti naujas technologijas, teikti moderpiatarimus,
priimti ekonomiskus, Siuolaikinius reikalavimustaikarcius sprendimus.

Profesires kvalifikacijos Klimas sudaro nepertraukiamo Svietimojdab tikslas — leisti
darbuotojams pastoviai prisitaikyti prie technikogarbo alygy pasikeitimy, sudaryti palankias
salygas p socialiniam kilimui, padarant prieinamugairius kultiros lygius ir profesia
kvalifikacija, bei u inasuii kultirini, ekonomin ir socialin vystymsi.

Personalo rengimas, kvalifikacijogliknas, persikvalifikavimas ir planavimas reikalauja
iStisos mokymo sistemos, kvalifikupt pedagonini kadm ir léSy. Pasaulid personalo
apmokymo praktika rodo, kad, nepaisant brangiosai@pmo sistemos, d5os Siems tikslams
yra skiriamos. Nekmingai parinkus prekybos tarpinigiyalima ne tik ngsitvirtinti rinkoje, bet
ir prarasti galimyb patektij ja ateityje. (Sakalas A., 2000).

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadiagiddalis darbinink nesusiduria

su problemomis darbeslkvalifikacijos ar Zini; trakumo.

Respondentams buvo pateiktas klausimasiar darbo pohdis susigs su iSsilavinimu,

tyrimo rezultatai pateikti 1 lentge.

1 lentet
Respondenty darbo pobudis
Teiginiali Administracija Darbuotojai
Ankety Procentai Anket Procentai
skatius skatius
Mano kvalifikacija atitinka 25 83,3 % 12 33,3 %
darbo poldi
Mano kvalifikacija neatitinka 0 0% 4 11,1 %
darbo poladzio
AS esu persikvalifikags (-usi) 2 6,7 % 2 5,6 %
Darbo subtilybi iSmokau 3 10 % 18 50 %
atejes dirbti
Nuolat lankau kvalifikacijos 0 0% 0 0%
kélimo kursus
Kita 0 0% 0 0%

I klausimy: ar Jisy darbo polbdis susigs su iSsilavinimu? administracijos darbuotojai

atsak taip: mano kvalifikacija atitinka darbo padi 83,3 proc. (25),

asS esu persikvalifikay(-

usi) — 6,7 proc. (2), darbo subtilyhEmokau aijes dirbti 10,0 proc. (3).

I klausimy: ar disy darbo pohdis susigs su iSsilavinimu? darbininkai atgataip: mano

kvalifikacija atitinka darbo paimli

33,3 proc. (12),

mano kvalifikacija neatitinkarlo
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pobidzio taip teigia 11,1 proc. (4) darbinipkas esu persikvalifikag (-usi) 5,6 proc. (2), darbo
subtilybiy iSmokau adj¢s dirbti taip teigia 50,0 proc. (18) darbinink

Personalo mokymas vaidina svanbaidmen personalo ugdymo sistemoje.Nuo jo lygio
priklauso ir kadw kvalifikacija, ir ju profesire bei bendra kuitra.

Tik nuolat besimokantis, prisitaikantis ar net apdantis visuomeés, technikos,
technologijos ir kitus pokjlus darbuotojas yra vertingamonei ir visuomenei.Toks Zzmogus
visuomet ras savo vigjoje.

Atsizvelgiat i tai, kaip suprantamas kvalifikacijosé¢liknas, finansinius iSteklius,
darbuotoy pasirengimo lyg ir kitas priezastis, kiekvienamonre kuria viern ar kelias
individualias mokymo strategijas. (Sakalas A., 2001

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kad darbinink; dirba darly kuris
neatitinka y kvalifikacijos. Didzioji dalis darbinink teigia, kad darbo subtilylpiSmoko dirbant,

tuo tarpu didzioji dalis administracijos darbuatéyalifikacija atitinka j darbo poid;.

Respondentams buvo pateiktas klausimas: kaip makuk®s personalo mokymo ir

kvalifikacijos kelimo priezastys, gauti rezultatai pateikti 2 legjtel

2 lentet

Personalo mokymo ir kvalifikacijos kelimo priezastys

Teiginiali Administracija (53 ats) Darbuotojai (57 ats)

Ankety Procentai Anket Procentai
skatius skatius

Nuolat ketiasi darbo potdis 15 28,3 % 10 17,5 %

Ivairiy ekonomikos Sak 4 7,5 % 0 0%

sandaros poslinkiai

Mokslo ir technikos pazanga 17 32,1 % 16 28,1 %

sukuria iS esis nauy

profesiniy specialisi poreik

Darbuotojo profesinis 9 17 % 15 26,3 %

pasirengimas ne visai tenkina

imores reikalavimus

Susidags poziiris, kad 8 15,1 % 16 28,1 %

nuolatinis personalo

kvalifikacijos kelimas yra

kiekvienosimores, kiekvieno

asmens&kmingos veiklos

laidas

Respondentams buvo uzduotas klausimas kaip mamiie®s personalo mokymo ir

kvalifikacijos kelimo priezastys? Administracijos darbuotojai atsékip: nuolat keiiasi darbo
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pohidis 28,3 proc. (15)jvairiy ekonomikos Sak sandaros poslinkiai 7,5 proc. (4), mokslo ir
technikos pazanga sukuria iS eésmnauy profesiny specialisi poreik 32,1 proc. (17),
darbuotojo profesinis pasirengimas ne visai tenkmares reikalavimus 17,0 proc. (9) ir
susidags poziris, kad nuolatinis personalo kvalifikacijostliknas yra kiekvienosimores,
kiekvieno asmenstkmingos veiklos laidas 15,1 proc. (8).

Darbininkai atsaktaip: nuolat keiiasi darbo potdis 17,5 proc. (10)yairiy ekonomikos
Salg sandaros poslinkiai 0,0 proc. (0), mokslo ir tekbs pazanga sukuria IS es&snnauj
profesiniy specialisi poreilf 28,1 proc. (16), darbuotojo profesinis pasirengimea visai tenkina
imoreés reikalavimus taip mano 26,3 proc. (15) darbinimksusidags poziiris, kad nuolatinis
personalo kvalifikacijos dimas yra kiekvienogmores, kiekvieno asmensilemingos veiklos
laidas 28,1 proc. (16).

Norédama sukurti &kmingai dirbagia ir perspektywi organizacy, jos vadovyb turi
suvokti, kad technikos naujayir aplinkos pokyiy tempai neiSvengiamai spést tocl skatins
ir pacia organizaciy tobukti. Besimokanti organizacija skatina savo nariuslaumokytis ir
tobukti, siekdama aukStesés darbo kokybs. Kvalifikacijos Klimas svarbus darbuotojams ir
darbdaviams, nes leidZia suvienodinii tik parengi ir seniau parengtspecialisi profesin
iSsilavinimg. T&liau pas mus personalo mokymui skiriamas nepakarkamignesys,
organizacijos vadovai teéty bati suinteresuoti kurti vieningas darbuatojmokymo ar
kvalifikacijos tobulinimo programas.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kads dadministracijos darbuotj
mano, kad personalo mokymo ir kvalifikacijoslimo priezastys yravairiu ekonomikos Sak
sandaros poslinkiai, o su Sia nuomone nesutinkdidakai. Su visais kitais teiginiais

adinistracijos darbuotgjir dabininky nuomors sutapo.

Kaip manote k turi padaryti imone mokymo ir kvalifikacijos klimo srityje?

Respondentatsakymai pateikti 3 lentgé

3 lentet
Imonés pastangos mokymo ir kvalifikacijos klimo srityje
Teiginiai Administracija (61 ats.) Darbuotojai (69 ats.)
Ankety Procentai Anket Procentai
skatius skatius
Suformuluoti reikalavimus 19 31,1 % 8 11,6 %

darbuotojams mokymaosi ir
kvalifikacijos kelimo srityje

Suorientuoti juos mokymosi 21 34,5 % 24 34,8 %
kryptyse: kas svarbimonei,
ko ji pageidauja

42




Mantas Gabrielaitis Tema:Kvalifikacijos kélimas statybigje organizacijoje UAB ,Zemda“

Suteikti besimokantiems 13 21,3 % 27 39,1 %
metodirg ir materialirg

pagalla

Svarbu ne tik propaguoti 8 13,1 % 10 14,5 %
mokymmgsi, bet ir kontroliuoti
jo reall eitq

Kita 0 0% 0 0%

I klausimy: kaip manote & turi padarytiimone mokymo ir kvalifikacijos klimo srityje
administracijos darbuotojai atsakaip: suformuluoti reikalavimus darbuotojams molognir
kvalifikacijos kélimo srityje 31,1 proc. (19), suorientuoti juos myotosi kryptyse: kas svarbu
imonei, ko ji pageidauja 34,5 proc. (21), suteikéisimokantiems metodinir materialirg
pagalla 21,3 proc. (13), svarbu ne tik propaguoti mokgmbet ir kontroliuoti jo readi eigg 13,1
proc. (8).

I klausiny: kaip manote & turi padarytiimore mokymo ir kvalifikacijos klimo srityje
darbininkai atsak taip: suformuluoti reikalavimus darbuotojams molognir kvalifikacijos
kélimo srityje 11,6 proc. (8), suorientuoti juos makgsi kryptyse: kas svarbgmonei, ko ji
pageidauja 34,8 proc. (24), suteikti besimokantienesodire ir materialirg pagalla 39,1 proc.
(27), svarbu ne tik propaguoti mokysi, bet ir kontroliuoti jo readi eiga 14,5 proc. (10).

Musuy greitai besikaiianciais laikais gyventi reiSkia mokytis. Mokomasi né& t
mokykloje, universitete ir formaliose mokymogtaigose, bet ir profesiniame darbe, kurio
pagrindinis tikslas yra tob¢jimas. Darbirs veiklos potencialios galimygb formuoti asmenyp
yra labaijvairios.

KokybiSkas, turiningas darbas yra pilnavertis darkapimantis visas veiklos fazes: tikslo
nustatym, daliniy iStekliy iSskyrima, organizavim, planavin, vykdymg ir kontrok.

Kvalifikacijos kélimo strategijos formavimas ir jos realizavimas graktingas procesas,
apimantis tinkamiausios koncepcijos suformayimezervo formavin, karjeros planavim
mokymo ir kvalifikacijos klimo sistemos formavim ir mokymo, paremto naujausiomis
mokymo koncepcijomis, realizavian Visa tai reikalauja ne tik mokslupityrimy, uzsienio
patyrimo studijavimo, bet ir konk&ey darhy imores lygyje. (Dessla G., 2000).

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadatininistracijos darbuotgj tiek ir

darbininky Siuo klausimu nuomais sutapo.
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Kokius mokymo metodus rinktuttes kvalifikacijos klimui?

@ Administracija

%

m Darbuotojai

9 pav. Mokymo metodai.

I klausimy: kokius mokymo metodus rinktuités kvalifikacijos Klimui administracijos
darbuotojai pasrinko taip: 20,8 proc. (15) rumdit savarankisk mokymasi, 38,9 proc. (28)
respondent rinktysi paskaitas ir seminarus, 15,3 proc. (11) admaggbs darbuotaj rinktysi
darla grupsse, 6,9 proc. (5) respondentinktysi videotreningus, 18,1 proc. (13) respondent
rinktysi mokymasidarbo vietoje.

I klausimy: kokius mokymo metodus rinktustés kvalifikacijos Klimui darbininkai
atsak taip: 11,7 proc. (9) respondeantinktysi savarankisk mokymsi, 40,2 proc. (31)
respondent rinktysi paskaitas ir seminarus, 14,3 proc. (11) darkininnktysi darla grupsse,
1,3 proc. (1) respondentrinktysi viseotreningus, 32,5 proc. (25) darbininkiielai rinkisi
mokymasi darbo vietoje.

Mokymo prograna naudingum lemia taikomi mokymo metodai. Pastaruoju metu,
pasirenkant mokymo metodus, pastebimos Sios néejoencijos:

e nuo tradicinio mokymo metodo - paskaitos pereingneagrupini mokymo

e metod, Kkuriuos taikant skatinamas @& besimokatiyju aktyvumas ir ugdomi
komandinio darbggadziai;

e pereinama prie savarankisko mokymosi, kurio rakdidéja stipgjant konkurencijai
darbo rinkoje ir atsirandant naujoms mokymosi tedbgijoms.

Siy tendencij atsiradimas ¢ra atsitiktinis, j lemia tutinybé greiiau perimti Zinias,
ilgiau iSlaikyti jas atmintyje ir priartinti prierpktinés veiklos.

Darbuotojai, atsakingi uz organizacijos makivalifikacijos tobulinimy, privalo gelti
kontroliuoti reikalaviny kitima, vykstant pokyiams aplinkoje, o reikalavim profilius nuolat

tikslinti. Siuo poZziiriu labai svarbus uz 3i darlatsaking darbuotoy strateginis mstymas, t. v.
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gelgjimas ne konstatuoti jau esanti darbuotkyalifikacijos atsilikima nuo reikalingo lygio, bet
gekejimasizvelgti galimy kvalifikacijos atsilikimy nuo to lygio, kurio darbuotojui reik ateityje.
Sis jzvalgumas leidZia pasirinkti tinkandarbuotoy kvalifikacijos tobulinimo strategijir tuoj
pat kurti ateities organizacijos pamatus. Orgamj@awadovyl turi suprasti, kaip svarbu nuolat.
turéti darbuotojus, gebdrus prisitaikyti prie spafios technigs pazangosab/gojamy naup
darbo reikalavim. (Suksteris R., 1995).

IS gaut tyrimo rezultay matyti, kad tiek administracijos darbuotojai, tieldarbininkai
kvalifikacijos kélimui rinktysi seminarus ir paskaitas. Didésdalis darbininy dar mielai

rinktysi mokymasi darbo vietoje, oadministracijos darbuotojaiétmokytis savarankiskai.

Kaip manote koki naudy duoda kvalifikacijos &limas darbuotojams?
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9 pav. Kvalifikacijos kélimo nauda.

Respondentams buvo uzduodamas klausimas kaip enakokih naudy, duoda
kvalifikacijos kélimas darbuotojams administracijos darbuotojai katseip: 32,5 proc. (27)
respondeni teigia, kad kvalifikacijos &imas padidina darbo naSam 12,0 proc. (10)
respondent teigia, kad kvalifikacijos dimas sustiprina morg) 26,6 proc. (22) respondant
teigia, kvalifikacijos Kklimas supazindina su naujomis technologijomis, 28/@c. (24)
respondenti teigia, kad kvalifikacijos dimas kelia personalo lyg

Darbininkai atsak taip: 33,3 proc. (30) darbininkteigia, kad kvalifikacijos &imas
padidina darbo nasSum17,8 proc. (16) respondanteigia, kad kvalifikacijos dimas sustiprina
personalo mora| 27,8 proc. (25) respondenteigia, kad kvalifikacijos dimas supazindina su
naujomis technologijomis ir 21,1 proc. (19) darbkj teigia, kad kvalifikacijos dimas kelia
personalo lyg

Laiko reikalavimus atitinkantys darbuotojai tampalybe organizacijose, kurvadovai,
pasitelkdami ateities vizij geba nutiesti visiems organizacijos nariams syéha iS dabarties
ateif. Organizacijos vizija apildinama kaip realus, tkinas ir patrauklus jos ateities vaizdas,
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jos hikl¢, daugeliu svarhi aspeki pranokstanti dabartinbikle. Sis ateities vaizdas turiith
visiems priimtinas ir svarbus, nes tada individatys, niekieno nevéiami, numato sau
vaidmenis lisimojoje organizacijoje iisipareigoja sunkiai dirbti, keistis, riglami ir toliau i
naudingi organizacijai ir visuomenei. Tai ypeertingi dalykai, nes iS anksto Zinodami, kgki
rezultaty organizacija tikisi ateityje, patys darbuotojaiairformuoti sau naujas uzduotis, keisti
savo elges nordami pademonstruoti, kad ig jasmeninis darbo irtls svarbus galutiniam
organizacijos darbo rezultatui. Stai tokiomis apyipemis ir atsiranda pavieni darbuotoj
pasiryzimas savarankiSkai mokytis ir tobulinti sakamalifikacija. nes jie nori tusti daugiau
galimybiy likti ateities organizacijoje. (AdomoniémR., 2002).

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis galima telgd tiek administracijos darbuotojai,
tiek ir darbininkai teigia, kad kvalifikacijosckmas didina darbo nasumtoc:| galima teigti, kad

abiej grupiu nuomorés sutapo.

Kaip manote koki naud, duoda darbuotqj mokymasis ir kvalifikacijos dimas organizacijali

naudingas?
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10 pav.Kvalifikacijos kélimo nauda organizacijai.

I klausimy: kaip manote kolsi naudy duoda darbuotqj mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas organizacijai naudingas administracijos datbjai atsak taip: 26,7 proc. (16)
respondent teigia, kad skatina motyvacijos augi0,0 proc. (18) respondenteigia, kad
kvalifikacijos augimas naudingas organizacijaiélpdkad didina organizacijos lankstym43,3
proc. (26) respondentteigia, kad garantuoja organizacijos narikiamo kvalifikacijos lygio
palaikym.

I klausimy: kaip manote koki naudy duoda darbuotqj mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas organizacijai naudingas darbininkai atstdp: 31,0 proc. (18) responderteigia, kad
kvalifikacijos kelimas naudingas organizacijai, nes skatina motyva@ugim, 17,2 proc. (10)
respondent teigia, kad didina kolektyvo lankstam43,1 proc. (25) respondentai teigia, kad
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kvalifikacijos klimas naudingas organizacijai, nes garantuoja drgajpos nam reikiamo

kvalifikacijos lygio palaikym ir 8,7 proc. (5) respondanteigia, kad kvalifikacijos dimas rera

naudingas organizacijai.

Organizacijos, investuodameslarbuotoy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos

karima, nori, kad iSleisti pinigai duagtdar didesa naud, ateityje. organizacija pati susiranda

reikiamos kvalifikacijos darbuotojus ir nuolatpinasi p mokymusi ir kvalifikacijos tobulinimu

darbo vietose; Siuo atveju darbuotojai nuolatieedarbo vietas ir taip iSnaudoja skirtindarbo

viety teikiamas kvalifikacijos tobulinimo galimybes; ategijos taikymas ékmingas tik tuo

atveju, jei uztikrinama glaudiageika tarp darbo rinkos ir pagrindinio profesiniookgmo

sistemos, apipinartios organizacijas tinkamos kvalifikacijos darbuaisj

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kakl d@ministracijos darbuotjir

darbininky nuomors sutapo. DidZioji dalis respondenpasirinko, kad kvalifikacijos &imas

naudingas organizacijai téld kad garantuoja organizacijos nareikiamo kvalifikacijos lygio

palaikymy. Tik keletas darbinink teigé, kad kvalifikacijos klimas niekui @ra naudingas

organizacijai, tuo tarpu nei vienas administracgasbuotojas taip nemano.

Respondentams buvo pateiktti teiginiai kaip markateie pagrindinai yra kvalifikacijos

kélimo principai. Atsakymai pateikti 4 lentgé.

Kvalifikacijos k élimo principai

4 lentek

Teiginiai Administracija (65 ats.) Darbuotojai (55 ats.)

Ankety Procentai Anket Procentai
skatius skatius

Mokomasi spatfiau, jei 19 29,2 % 16 29,1 %

mokomasi sprendziant realia

problemas

Vienkartinis mokymasis 6 9,2% 12 21,8 %

auditorijoje nekaiia to, kuris

mokosi, elgsenos. Praktika

duoda Zymiai daugiau

Geriausiai Zmogus mokosi, 24 37 % 10 18,2 %

kai jo vaidmuo aktyvus, o ne

pasyvus

Geriau aktyviai mokytis, 7 10,8 % 8 14,5 %

aiskinantis situacij patiam,

nei klausantis apie |

Vadovyke turi bati jsitikinusi, 9 13,8 % 9 16,4 %

kad hitina mokyti savo

darbuotojus, skirti tam laiko,

atlyginti uz j, dalyvauti jame

Kita 0 0% 0 0%
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Respondentams buvo uzduotas klausimas kaip matkotee pagrindinai yra
kvalifikacijos kélimo principai administracijos darbuotojai atgataip: mokomasi spaiau, jei
mokomasi sprendziant realias problemas 29,2 pi®), (vienkartinis mokymasis auditorijoje
neketia to, kuris mokosi, elgsenos. Praktika duoda zyrdaugiau 9,2 proc. (6), geriausiali
Zzmogus mokosi, kai jo vaidmuo aktyvus, o ne pasyi® proc. (24), geriau aktyviai mokytis,
aiSkinantis situacij pa&iam, nei klausantis apies jtaip mano 10,8 proc. (7) respondentai,
vadovyle turi bati jsitikinusi, kad itina mokyti savo darbuotojus, skirti tam laiko,ygihti uz
Jj1, dalyvauti jame taip mano 13,8 proc. (9) admiaigtvs darbuotojai.

Respondentams buvo uzduotas klausimas kaip manolde kpagrindinai yra
kvalifikacijos kelimo principai darbininkai atsak taip: mokomasi spéiau, jei mokomasi
sprendziant realias problemas 29,1 proc. (16),kagmis mokymasis auditorijoje neka& to,
kuris mokosi, elgsenos. Praktika duoda zymiai dawg®?1,8 proc. (12), geriausiai Zmogus
mokosi, kai jo vaidmuo aktyvus, o ne pasyvus tagnm18,2 proc. (10) respondengeriau
aktyviai mokytis, aiSkinantis situagijpaiam, nei klausantis apie jaip mano 14,5 proc. (8)
darbininky ir vadovyte turi bati jsitikinusi, kad litina mokyti savo darbuotojus, skirti tam laiko,
atlyginti uz j, dalyvauti jame taip mano 16,4 proc. (9) responde

Kiekviena organizacija pasirenka savo &eliyra organizacijos, gos mokaios savo
darbuotojus, kitos organizacijos naudojasi mokymeogmmas silanciy organizacij
paslaugomis. Svarbu aiSkiai Zinoti, kakinokymy musu organizacijai reikia ir kaip pasirinkti
tinkamg mokymo programp ar mokymo paslaugasatancia organizacih. Darbuotoy veiklos
efektyvumuijtaka darojvairiis veiksniai: darbuotojo asmenmsavylds, asmeniniai tikslai iry
dernt su darbo tikslais, darbo motyvais.ciau kaip visada yra vienas "bet" — darbuotojai gali
keistis! Tam reikia tam tikr mokymo program, mokytoy, motyw ir salygu.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadiradtracijos darbuotqj ir
darbininky nuomorts sutapo. Abi Sios respondergrupes sutinka, kad mokomasi speau, jei
mokomasi sprendziant realias problemas ir vadéwyh bati isitikinusi, kad itina mokyti savo
darbuotojus, skirti tam laiko, atlyginti ug, palyvauti jame. Didegndalis darbuotaj mano, kad
vienkartinis mokymasis auditorijoje neki to, kuris mokosi, elgsenos. Praktika duoda zymia

daugiau.
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Koks mokymo metodas Jums priimtiniausias?

Mokymo metodai

5 lentek

Teiginiai Administracija (55 ats.) Darbuotojai (47 ats.)

Ankety Procentai Anket Procentai
skatius skatius

Tradicinis metodas (paskaita| 24 43,6 % 19 40,4 %

Valdymo praktikos 12 21,8 % 13 27,7 %

studijavimo, pasidalijimo

ziniomis ir patirtimi aktywis

metodai

Sprendiny priemimo, igudziy 14 25,5% 10 21,3 %

ugdymo aktyvis metodai

Isitikinimy ir paziiry 4 7,3% 5 10,6 %

formavimo psichologiniai —

emaociniai metodai

Kita ( ruoSiasi savarankiskai) 1 1,8 % 0 0%

I klausimy: koks mokymo metodas Jums priimtiniausias adriragos darbuotojai

atsak taip: 43,6 proc. (24) responderhano, kad priimtiniausias tradicinis metodas, yaid

praktikos studijavimo, pasidalijimo ziniomis ir pami aktyviis metodai taip mano 21,8 proc.

(12) administracijos darbuotgj sprendina priemimo, igadZiy ugdymo aktyus metodai 25,5

proc. (14) respondeutisitikinimy ir paziairy formavimo psichologiniai — emociniai metodai taip

mano 7,3 proc. (4) respondentai ir ruoSiasi sava$kai 1,8 proc. (1) respondent

I klausimy: koks mokymo metodas Jums priimtiniausias danliai atsak taip:

tradicinis metodas (paskaita) 40,4 proc. (19) redpat;, valdymo praktikos studijavimo,

pasidalijimo Zziniomis ir patirtimi aktyss metodai taip mano 27,7 proc. (13) respongent

sprendiny priemimo, jgudziy ugdymo aktyus metodai taip mano 21,3 proc. (10) darbinink

isitikinimy ir paziiry formavimo psichologiniai — emociniai metodai 1@&®c. (5) taip mano

respondentai.

Mokymo prograna naudingum lemia taikomi mokymo metodai. Pastaruoju metu,

pasirenkant mokymo metodus, pastebimos Sios néejoencijos:

e nuo tradicinio mokymo metodo - paskaitos pereingneagrupiniy mokymo;

e metod;, kuriuos taikant skatinamas da besimokatiyju aktyvumas ir ugdomi

komandinio darbggadziai;

e pereinama prie savarankiSko mokymosi, kurio reik&idéja stipgjant konkurencijai

darbo rinkoje ir atsirandant naujoms mokymosi tedbgijoms.
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Siy tendenciy atsiradimas éra atsitiktinis, j lemia ttinybé greiiau perimti Zinias, ilgiau
iSlaikyti jas atmintyje ir priartinti prie praktés veiklos. (Bditnierg ., 1996).

Efektyvios praktikos pavyzdziai rodo, kad kolektgvabai spatiai tobukja ir yra labiau
motyvuotas, jeigu tiesioginiai vadovai kaip spoiteneriai palaiko darbuotojus ir padeda jiems
iSbandyti naujas zinias igudzius.

Mokymai yra dar prastesninvesticija, jeigu #ra sukuriama @yguy apmokytiems
darbuotojams saugiai iSbandyti savo gautas ZimiggidZius. Nors vadovai labai stengiasi, kad
mokymuose dalyviaigyty kuo daugiau nayjziniy beijguadziy, tatiau neskiria tam pakankamai
déemesio, lais¥s ir erdvs darbe. Tokiu atveju darbuotojas, net zZinodamasd, kazlg reikia
daryti kitaip, bijos tai bandyti, nes naujsvdaznai siejasi su rizika klysti. (Levickis V.,@0).

IS gaut; tyrimo duomen matyti, kad administracijos darbuaidy darbininky nuomorgs

sutapo ir teigia, kad pats priimtiniausias mokymetadas yra tradicinis (paskaita).

Su kokiomis problemomis susiduriat@isJ rinkdamasis (-asi) kvalifikacijos ékmo
kursus? Atsakymai pateikti 6 lentg

6 lenteé
Problemos cl kvalifikacijos k élimo kursy

Teiginiai Administracija ( 54ats.) Darbuotojai (45 ats.)

Ankety Procentai Anket Procentai
skatius skatius

Egzistuoja atoftikis tarp 22 40,7 % 23 51,1 %

kvalifikacijos tobulinimo

pastiilos ir paklausos

Kuriasi privati mokymo ir 11 20,4 % 12 26,7 %

kvalifikacijos tobulinimo

sistema

Nesukurti pasaulinygi 7 13 % 6 13,3 %

atitinkantys profesinio

rengimo standartai

I Lietuvos mokymo, 14 25,9 % 4 8,9 %

kvalifikacijos tobulinimo bei

perkvalifikavimo rinky

energingai skverbiasi Vakar

Saliy mokymo ir konsultavimg

institucijos

Kita 0 0% 0 0%

I klausimy: su kokiomis problemomis susiduriatesJrinkdamasis (-asi) kvalifikacijos

kélimo kursus? Administracijos darbuotojai atsdkip: egzistuoja ataikis tarp kvalifikacijos

tobulinimo padilos ir paklausos taip mano 40,7 proc. (22) respotgdéuriasi privati mokymo

ir kvalifikacijos tobulinimo sistema taip mano 2Qxoc. (11) respondemt nesukurti pasaulin
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lygi atitinkantys profesinio rengimo standartai taipnmd 3,0 proc. (7) respondent i Lietuvos
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo bei perkvalifikémo rinka energingai skverbiasi Vakar
Saliy mokymo ir konsultavimo institucijos taip mano 29®c. (14) administracijos darbuaioj

I klausimy: su kokiomis problemomis susiduriatasJrinkdamasis (-asi) kvalifikacijos
kélimo kursus? Darbininkai atséktaip: egzistuoja atdikis tarp kvalifikacijos tobulinimo
pasiilos ir paklausos taip mano 51,1 proc. (23) darlbwpinkuriasi privati mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema taip mano 26,d@r(12) respondemt nesukurti pasaulinygi
atitinkantys profesinio rengimo standartai taip malB,3 proc. (6) darbininkai, Lietuvos
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo bei perkvalifikémo rinka energingai skverbiasi Vakar
Saliy mokymo ir konsultavimo institucijos taip mano ®c. (4) respondentai.

Aplinka tiesiogiai veikia mokym efektyvumy. Jei mokymai vyksta kompanijos
patalpose, darbuotojai j&asi labiau sukaustyti, sunkiau koncentruojamdg, juos sunkiau
motyvuoti. Toal rekomenduojama vidinius mokymus organizuoti faorcje — leisti
darbuotojams atsiriboti nuo iSankstimuostat, esamos patirties, darlsrauto.

"Mokymo vietos parinkimuijtaka daro mokymo tikslai, patgis, grugs dydis.
Pavyzdziui, KrybiSkumo mokymai gali iti organizuojami visiSkai netradicife, mokymams
nepritaikytoje aplinkoje. Taip bus aktyvinamas daly nestandartinis astymas, skatinamos
idéjos", — pazymi konsultantas.

"Darbuotoj; mokymas yra investicija, tad svarbu, kad mokymits laikomas tokia pat
reikSminga investicija kaip ir visos kitos. Svarkwskagiuoti, kokia naud, tos investicijos duos.
ISsami mokymo poreiki analiZ padeda pamatuoti, kiek tos investicijos psims. Be to,
iSanalizavus padi galima darbuotojus mokyti sistemingai. (Jucesmé¢ P., 1996).

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadiiagji dalis administracijos
darbuotoy ir darbininky mano, kad egzistuoja atokis tarp kvalifikacijos tobulinimo pasios ir
paklausos ie tai yra didzZiausia problema. Penkimdadministracijos darbuotpjir tiek pat
darbininky mano, kad kvalifikacijos &imo kursai nesukurti pagal pasaulilygi atitinkartiy

profesinio rengimo standart

VisiSkai sutinku
Administracija Darbininkai
Teiginiai Ankety Procentai Ankety Procentai
skatius skatius
1. AS manau, kad mokymu ir 8 26,7 % 2 5,6 %
kvalifikacijos kelimu turi
rapintis pats darbuotojas
2. AS manau, kad mokymu ir 3 10 % 9 25 %
kvalifikacijos kelimu turi
rapintis darboviet
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3. AS keliu kvalifikacip, nes 0 0% 5 13,9 %
reikalauja darboviét
4. AS keliu kvalifikacip, nes 5 16,7 % 0 0%

noriu uzimti solid, statug
darbovietje

5. AS keliu kvalifikacip, nes 4 13,3 % 0 0 %
nuolat domiuosi nauj@mis

6. AS nesilankau kvalifikacijos 0 0% 5 13,9 %
kélimo kursuose, nes to man

nereikia

7. Kvalifikacijos klimas, tai 8 26,7 % 3 8,3 %

pats geriausiasiolas
atnaujinti savo zinias

8. AS manau, kad 0 0% 0 0%
kvalifikacijos kelimas yra tik
laiko gaiSimas

VisiSkai su Siais teiginiais sutinka administrasijdarbuotaj: as manau, kad mokymu ir
kvalifikacijos kélimu turi rapintis pats darbuotojas taip mano 26,7 proc. (8poeadentai, as
manau, kad mokymu ir kvalifikacijoseckmu turi rapintis darboviet taip mano 10,0 proc. (3)
respondentai, as keliu kvalifikagjjnes reikalauja darboviehé mano nei vienas administracijos
darbuotojas, as keliu kvalifikagij nes noriu uzimti soligl statug darbovietje taip mano 16,7
proc. (5) respondentai, as keliu kvalifikagines nuolat domiuosi naujawis taip mano 13,3
proc. (4) respondentai. AS nesilankau kvalifikagik®limo kursuose, nes to man nereikia su Siuo
teiginiu nesutinka nei vienas administracijos datbjas, kvalifikacijos klimas, tai pats
geriausias #das athaujinti savo zinias taip mano 26,7 proc.ré8pondentai, a5 manau, kad
kvalifikacijos kelimas yra tik laiko gaiSimas su Siuo teiginiu nésutnei vienas administracijos
darbuotojas.

VisiSkai su Siais teiginiais sutinka darbininkai$ Ananau, kad mokymu ir kvalifikacijos
kélimu turi rapintis pats darbuotojas taip mano 5,6 proc. (2poedentai, aS manau, kad
mokymu ir kvalifikacijos klimu turi ripintis darboviet taip mano 25,0 proc. (9) respondgrds
keliu kvalifikacija, nes reikalauja darbovietaip mano 13,9 proc. (5) respondentai. AS keliu
kvalifikacija, nes noriu uzimti solig statug darbovietje su Siuo teiginiu nesutinka nei vienas
darbininkas, as$ keliu kvalifika@ij nes nuolat domiuosi naujawis su Siuo teiginiu nesutinka nei
vienas darbininkas, as nesilankau kvalifikacijébnko kursuose, nes to man nereikia taip mano
13,9 proc. (5) respondentai, kvalifikacijoglinas, tai pats geriausiasidas atnaujinti savo
Zinias taip mano 8,3 proc. (3) respondentai.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kad irasiracijos darbuotaj ir
darbininky nuomors iSsiskyé. Dalis administracijos darbuotpj teigia, kad aS keliu

kvalifikacija, nes noriu uzimti sold statug darbovietje, tuo tarpu nei vienas darbininkas
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nepasirinko Sio teiginio, t@étlgalima teigti, kad tarp administracijos darbuatgja konkurencija
del darbo viet;.

Nei vienas administracijos darbuotojas nepasiringm teiginio as$ nesilankau
kvalifikacijos kelimo kursuose, nes to man nereikia, o dalis dankinimano, kad kvalifikacijos

kursuose jiems lankytis nereikia.

Sutinku
Administracija Darbininkai
Teiginiai Ankety Procentai Ankety Procentai
skatius skatius
1. AS manau, kad mokymu ir 15 50 % 22 61,1 %

kvalifikacijos kelimu turi
rapintis pats darbuotojas

2. AS manau, kad mokymu ir 25 83,3 % 21 58,3 %
kvalifikacijos kelimu turi
rapintis darboviet

3. AS keliu kvalifikacip, nes 23 76,7 % 19 52,8 %
reikalauja darboviét
4. AS keliu kvalifikacip, nes 24 80 % 22 61,1 %

noriu uzimti solid, statug
darbovietje

5. AS keliu kvalifikacip, nes 26 86,7 % 23 63,9 %
nuolat domiuosi nauj@mis

6. AS nesilankau kvalifikacijos 2 6,7 % 12 33,3 %
kélimo kursuose, nes to man

nereikia

7. Kvalifikacijos klimas, tai 20 66,7 % 21 58,3 %

pats geriausiasiblas
atnaujinti savo Zinias

8. AS manau, kad 0 0% 20 55,6 %
kvalifikacijos kelimas yra tik
laiko gaiSimas

Administracijos darbuotojai pasirinko Siuos teigs taip: aS manau, kad mokymu ir
kvalifikacijos kelimu turi rapintis pats darbuotojas su Siuo teiginiu sutinka05proc. (15)
respondent, aS manau, kad mokymu ir kvalifikacijosliknu turi rapintis darboviet taip mano
83,3 proc. (25) respondentas keliu kvalifikacig, nes reikalauja darbovietaip mano 76,7 proc.
(23) administracijos darbuotg] aS keliu kvalifikacij, nes noriu uzimti solg statug
darbovietje taip mano 80,0 proc. (24) respondgrdS keliu kvalifikaciy, nes nuolat domiuosi
naujowmis taip mano 86,7 proc. (26) respondemS nesilankau kvalifikacijosshmo kursuose,
nes to man nereikia taip mano 6,7 proc. (2) respongd kvalifikacijos klimas, tai pats

geriausias tdas atnaujinti savo zinias su Siuo teiginiu suti68g/ proc. (20) respondent
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Darbininkai su Siais teiginiais sutiko taip: as@amau, kad mokymu ir kvalifikacijos
kélimu turi rapintis pats darbuotojas taip mano 61,1 proc. (283pondent, a5 manau, kad
mokymu ir kvalifikacijos klimu turi rapintis darboviet taip mano 58,3 proc. (21) respondgnt
as keliu kvalifikaci, nes reikalauja darbovietaip mano 52,8 proc. (19) respondems keliu
kvalifikacija, nes noriu uzimti solig statug darbovietje taip mano 61,1 proc. (22) respondentai,
as keliu kvalifikaci, nes nuolat domiuosi haujawis taip mano 63,9 proc. (23) respondgias
nesilankau kvalifikacijos &imo kursuose, nes to man nereikia taip mano 33@&.p(12)
respondent, kvalifikacijos klimas, tai pats geriausiagidas athaujinti savo Zinias taip mano
58,3 proc. (21) respondenir as manau, kad kvalifikacijostlkmas yra tik laiko gaiSimas taip
mano 55,6 proc. (20) respondegnt

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, katktpdalis darbinink mano, kad
kvalifikacijos kélimas yra tik laiko gaiSimas, tuo tarpu su Siuogir@u nesutiko nei vienas
administracijos darbuotojas. IS gauyrimo rezultafy matyti, kad dideshdalis administracijos
darbuotoy rapinasi kvalifikacijos klimu, tuo tarpu darbininkai kvalifikacijosékmu nelabai

rapinasi.
Nesutinku
Administracija Darbininkai
Teiginiai Ankety Procentai Ankety Procentai
skatius skatius
1. AS manau, kad mokymu ir 7 23,3 % 9 25 %

kvalifikacijos kelimu turi
rapintis pats darbuotojas

2. AS manau, kad mokymu ir 2 6,7 % 6 16,7 %
kvalifikacijos kelimu turi
rapintis darboviet

3. AS keliu kvalifikacip, nes 6 20 % 12 33,3%
reikalauja darboviét

4. AS keliu kvalifikacip, nes 1 3,3% 14 38,9 %
noriu uzimti solid, statug

darbovietje

5. AS keliu kvalifikacip, nes 0 0% 13 36,1 %
nuolat domiuosi nauj@mis

6. AS nesilankau kvalifikacijos 21 70 % 15 41,7 %
kélimo kursuose, nes to man

nereikia

7. Kvalifikacijos klimas, tai 2 6,7 % 12 33,3 %

pats geriausiasiolas
atnaujinti savo zinias

8. AS manau, kad 20 66,7 % 10 27,8 %
kvalifikacijos kelimas yra tik
laiko gaiSimas
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Administracijos darbuotojai pasirinko Siuos teigimitaip: as manau, kad mokymu ir
kvalifikacijos kélimu turi ripintis pats darbuotojas su Siuo teiginiu nesuti@a3 proc. (7)
respondent, a8 manau, kad mokymu ir kvalifikacijosliknu turi rapintis darboviet taip mano
6,7 proc. (2) respondantas keliu kvalifikacij, nes reikalauja darbovietsu Siuo teiginiu
nesutinka 20,0 proc. (6) administracijos darbugt@s keliu kvalifikacij, nes noriu uzimti
solidy statug darbovietje taip mano 3,3 proc. (1) responderds keliu kvalifikacig, nes nuolat
domiuosi naujogmis su Siuo teiginiu nesutiko taip mano 0,0 pro@) (espondemt as
nesilankau kvalifikacijos &imo kursuose, nes to man nereikia taip mano 70dx.p(21)
respondent, kvalifikacijos klimas, tai pats geriausiasidas atnaujinti savo zinias su Siuo
teiginiu nesutinka 66,7 proc. (20) respondent

Darbininkai su Siais teiginiais nesutiko: aS markad mokymu ir kvalifikacijos dimu
turi rapintis pats darbuotojas taip mano 25,0 proc. (8poadeni, a5 manau, kad mokymu ir
kvalifikacijos kelimu turi rapintis darboviet su Siuo teiginiu nesutinka 16,7 proc. (6)
respondent, as keliu kvalifikacig, nes reikalauja darboviesu Siuo teiginiu nesutiko 33,3 proc.
(12) respondent AS keliu kvalifikacip, nes noriu uzimti solig statug darbovietje su Siuo
teiginiu nesutiko 38,9 proc. (14) respondentai, kafiu kvalifikacija, nes nuolat domiuosi
naujovmis su Siuo teiginiu nesutiko 36,1 proc. (13) resjent;, asS nesilankau kvalifikacijos
kélimo kursuose, nes to man nereikia su Siuo teigmesutinka 41,7 proc. (15) respondgnt
kvalifikacijos klimas, tai pats geriausiasidas atnaujinti savo Zinias su Siuo teiginiu nesutik
33,3 proc. (12) respondent as manau, kad kvalifikacijoslkmas yra tik laiko gaiSimas su Siuo
teiginiu nesutiko 27,8 proc. (10) respondent

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadiradtracijos darbuotqj ir
darbininky nuomorgs iSsiskyé. Nei vienas administracijos darbuotojas nesutikgigo teiginiu:

as keliu kvalifikacia, nes nuolat domiuosi naujemis, tuo tarpu net téglalis darbinink mano

atvikiai.
VisiSkai nesutinku
Administracija Darbininkai
Teiginiai Ankety Procentai Ankety Procentai
skatius skatius
1. AS manau, kad mokymu ir 0 0% 3 8,3 %
kvalifikacijos kelimu turi
rapintis pats darbuotojas
2. AS manau, kad mokymu ir 0 0% 0 0%
kvalifikacijos kelimu turi
rapintis darboviet
3. AS keliu kvalifikacip, nes 1 3,3% 0 0%
reikalauja darboviét
4. AS keliu kvalifikacip, nes 0 0% 0 0%
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noriu uzimti solid, statug
darbovietje

5. AS keliu kvalifikacip, nes 0 0% 0 0 %
nuolat domiuosi nauj@mis

6. AS nesilankau kvalifikacijos 7 23,3 % 4 11,1%
kélimo kursuose, nes to man

nereikia

7. Kvalifikacijos klimas, tai 0 0% 0 0%

pats geriausiasiolas
atnaujinti savo zinias

8. AS manau, kad 10 33,3% 6 16,7 %
kvalifikacijos kelimas yra tik
laiko gaiSimas

Administracijos darbuotojai su Siais teiginiais iSk&i nesutiko taip: aS manau, kad
mokymu ir kvalifikacijos klimu turi rapintis pats darbuotojas su Siuo teiginiu visiSkasutiko
0,0 proc. (0) respondapt a8 manau, kad mokymu ir kvalifikacijosliknu turi rapintis
darboviet visiSkai nesutiko 0,0 proc. (0) respondgnaS keliu kvalifikaciy, nes reikalauja
darboviet su Siuo teiginiu visiSkai nesutiko 3,3 proc. (@3pondentas, as keliu kvalifikagipes
noriu uzimti solid; statug darbovietje su Siuo teiginiu nesutiko 0,0 proc. (0) respargeAS
keliu kvalifikacija, nes nuolat domiuosi naujawis su Siuo teiginiu visiSkai nesutiko 0,0 proc.
(0), as nesilankau kvalifikacijolkno kursuose, nes to man nereikia su Siuo teigumsiskali
nesutiko 23,3 proc. (7), kvalifikacijoslkmas, tai pats geriausiasidas atnaujinti savo zinias su
Siuo teiginiu visiSkai nesutiko 0,0 proc. (0) ir m&nau, kad kvalifikacijoséimas yra tik laiko
gaiSimas su Siuo teiginiu visiSkai nesutiko 33,8cp10) respondent

Darbininkai su Siais teiginiais visiSkai nesutikaipt aS manau, kad mokymu ir
kvalifikacijos kélimu turi rapintis pats darbuotojas su Siuo teiginiu visiSkasurtiko 8,3 proc. (3)
respondent, a8 manau, kad mokymu ir kvalifikacijogliknu turi rapintis darboviet visiSkai
nesutiko 0,0 proc. (0) respondentas keliu kvalifikacij, nes reikalauja darbovietsu Siuo
teiginiu visiSkai nesutiko 0,0 proc. (0) respon@desntas keliu kvalifikacy, nes noriu uzimti
solidy statug darbovietje su Siuo teiginiu nesutiko 0,0 proc. (0) resporge AS keliu
kvalifikacija, nes nuolat domiuosi naujawis su Siuo teiginiu visiSkai nesutiko 0,0 prog, (@s
nesilankau kvalifikacijos &imo kursuose, nes to man nereikia su Siuo teigusiskai nesutiko
11,1 proc. (4), kvalifikacijos #imas, tai pats geriausiagidas atnaujinti savo zinias su Siuo
teiginiu visiSkai nesutiko 0,0 proc. (0) ir a5 man&ad kvalifikacijos klimas yra tik laiko
gaiSimas su Siuo teiginiu visisSkai nesutiko 16,Gcp 6) respondent

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadadministracijios darbuotoj tiek

ir darbininky nuomors sutapo.
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Praktin és dalies iSvados

Sprendziant kvalifikacijos &timo ir perkvalifikavimo problem, biatina panaudoti tiek
imores tiek iSorires kvalifikacijos Klimo sistemos potencial Stambiimoné paggi sukurti
individualia mokymo ir kvalifikacijos klimo sistema, o smulkios ir vidutids imores
neiSvengiamai naudojasi iSoégisistemos paslaugomis.

Ivertinant reali situacip, mokymosi kaStus ir kokgh imonés sudaro metinius
kvalifikacijos kélimo planus ir numato iSlaidas jiems realizuotiitiBa visokeriopai skatinti ir
remti savarankiskmokymasi.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadatiai nedided dalis darbinink
kartais lankosi kvalifikacijos &imo kursuose, o didzioji dalis iS visoéma dalyvae
kvalifikacijos kelimo kursuose, tuo tarpu administracijos darbuadtdgamkosi kvalifikacijos
kélimo kursuose.

Dabartiniame spéiai besiketianciame technikos ir technologijos amziuje, kai
nepaprastai iSauga informacijos vaidmuo, kvalifikeckélimas svarbus Saliaimonei ir p&iam
darbuotojui. Tobulinimo, kvalifikacijos dimo, programos skirtos ugdyti suggimus ateities
darbams. Zmots turi biti pasireng aptarnauti naujas technologijas, teikti modermiarimus,
priimti ekonomiskus, Siuolaikinius reikalavimustaikancius sprendimus.

Darbuotojai, atsakingi uz organizacijos makivalifikacijos tobulinimy, privalo gelti
kontroliuoti reikalaviny kitima, vykstant pokyiams aplinkoje, o reikalavim profilius nuolat
tikslinti. Siuo poZziiriu labai svarbus uz $i darkatsaking darbuotoy strateginis mstymas, t. v.
gekejimas ne konstatuoti jau esanti darbugtkyalifikacijos atsilikima nuo reikalingo lygio, bet
gelkejimasizvelgti galimy kvalifikacijos atsilikimy nuo to lygio, kurio darbuotojui retk ateityje.

Didzioji dalis respondentpasirinko, kad kvalifikacijos &imas naudingas organizacijai
todkl, kad garantuoja organizacijos nameikiamo kvalifikacijos lygio palaikym Tik keletas
darbininkg teige, kad kvalifikacijos klimas niekui gra naudingas organizacijai, tuo tarpu nei
vienas administracijos darbuotojas taip nemano.

Mokymai yra dar prastesninvesticija, jeigu #ra sukuriama @yguy apmokytiems
darbuotojams saugiai iSbandyti savo gautas ZimiggidZius. Nors vadovai labai stengiasi, kad
mokymuose dalyviaigyty kuo daugiau nayjZiniy beijgadziy, tatiau neskiria tam pakankamai
déemesio, lais¥s ir erdvs darbe. Tokiu atveju darbuotojas, net zZinodamasd, kazlg reikia
daryti kitaip, bijos tai bandyti, nes nauj@svdaznai siejasi su rizika klysti.
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ISVADOS

1. Kvalifikacijos klimas naudingas ir individui, ir organizacijai. imaiui naudingas é
to, kad padeda rastvairiy problemy sprendimus; padidina darks veiklos vert ir darbo
nasuna; sustiprina darbuotojo pasitikma savo ¢gomis; sukuria platesnes perspektyvas
karjerai; formuoja geregnorganizacijos klimat Darbuotojp mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas organizacijai naudingas, nes skatina motyea@ugim ir didina lankstura; garantuoja
organizacijos nami reikiamo kvalifikacijos lygio palaikym

2. lvertinant reali situacip, mokymosi kaStus ir kokyh imorés sudaro metinius
kvalifikacijos kélimo planus ir numato iSlaidas jiems realizuotiitiBa visokeriopai skatinti ir
remti savarankisk mokymasi. ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, tadabai
nedidet dalis darbinink kartais lankosi kvalifikacijos #imo kursuose, o didzioji dalis iS viso
néra dalyvae kvalifikacijos kélimo kursuose, tuo tarpu administracijos darbuotdgakosi
kvalifikacijos kelimo kursuose.

3. Personalo rengimas, kvalifikacijos¢liknas, persikvalifikavimas ir planavimas
reikalauja iStisos mokymo sistemos, kvalifikuqedagonini kadm ir 1¢Sy. Pasauliad personalo
apmokymo praktika rodo, kad, nepaisant brangiosai@pmo sistemos, d5os Siems tikslams
yra skiriamos. ISanalizavus gautus tyrimo duomemiome, kad dalis darbininkdirba darl
kuris neatitinka y kvalifikacijos. Darbinink teigia, kad darbo subtilytiiSmoko dirbant, tuo
tarpu didziosios dalies administracijos darbugptojalifikacija atitinka j; darbo pohd;.

4. Kvalifikacijos klimas svarbus darbuotojams ir darbdaviams, negikeisuvienodinti
ka tik parengt, ir seniau parengtspecialist profesin iSsilavinimg. Tatiau pas mus personalo
mokymui skiriamas nepakankamasriesys, organizacijos vadovai dtiy biti suinteresuoti kurti
vieningas darbuotoj mokymo ar kvalifikacijos tobulinimo programas. n&éizavus gautus
tyrimo duomenis matome, kad didzioji dalis admiaistjos darbuotaj ir darbininky mano, kad
egzistuoja atotikis tarp kvalifikacijos tobulinimo pasios ir paklausos ie tai yra didziausia
problema. Penktadalis administracijos darbupiotiek pat darbinink mano, kad kvalifikacijos
kélimo kursai nesukurti pagal pasaullygi atitinkartiy profesinio rengimo standart

5. Darbuotojai, atsakingi uz organizacijos navalifikacijos tobulinina, privalo gelsti
kontroliuoti reikalaviny kitima, vykstant pokyiams aplinkoje, o reikalavim profilius nuolat
tikslinti. Penktadalis darbinink mano, kad kvalifikacijos &imas yra tik laiko gaiSimas, tuo
tarpu su Sia nuomone nesutiko nei vienas adminigieadarbuotojas. IS gautyrimo rezultaf
matyti, kad didesh dalis administracijos darbuotpjiipinasi kvalifikacijos klimu, tuo tarpu

darbininkai kvalifikacijos klimu rapinasi per mazai.
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REKOMENDACIJOS

1. Rekomenduotina sprendziant kvalifikacijoélirko ir perkvalifikavimo problem,
butina panaudoti tiekmores, tiek iSorigs kvalifikacijos Klimo sistemos potencial

2. Rekomenduojama ttr kvalifikuotus universalius darbuotojus, sugetias valdyti
sudttingas technologijas, sgsti sunkias ir kompleksines uzduotis. Ebdssivyiusiy Saliy
imonése yra sudaromos vieningos personalo mokymo ir mgdyrogramos, apimaios
daugelio tiksh igyvendinim.

3. Imores siekiagios individualaus mokymosi, turi pripazinti indiadatsakomyb uz
savo asmeninir profesin tobukjima ir kartu isipareigoja sukurti palankiaplinka asmenybs
galimybéms realizuoti.

4. Suprasdama nuolatinio keitimosi ir mokymostitybe, kiekviena organizacija turi
sukurti sayja darbuotoy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo strategijr metodus.

5. Rekomenduojama leisti darbuotojams pastoviaitpikyti prie technikos ir darbo
salygu pasikeitimy, sudaryti palankiasab/gas i socialiniam kilimui, padarant prieinamus
jvairius kul@iros lygius ir profesia kvalifikacija, bei ju inaSuij kultirini, ekonomin ir socialin

Vystymasi.
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Prieiga prie interneto:
Kvalifikacijos kélimas http://www.tspmi.vu.lt/?lang=Ilt&cont=paslawgrioréta 2008-02-11)
Kvalifikacija http://www.svv.It/index.php/It/3020QZiaréta 2008-01-21)

Kvalifikacija sugaljimu neatstoja http://vingis.ktu.lt/~lietmt/kvalifikgos_kelimas.htm (Ziréta
2008-02-02)

Specialist, rengimas ir kvalifikacijos dimas
http://www.euroguidance.lt/index.php?language=It§pa549 (Ziréta 2008-01-18)
Kvalifikacijos kélimas, stazuas
http://www.mruni.lt/lt/darbuotojams/kvalifikacijo&elimas_stazuotes/ (#ita 2007-12-14)
Tobulinti kvalifikacija http://www.vtd.lt/index.php?159488227 3 {#ita 2008-03-12)
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Anketa

Imones darbuotaj mokymas ir kvalifikacijos &imas yra priemoé panaudoti ir didinti
turima darbuotoy potenciad ir sugelgjimus prisitaikyti prie besikeianciy aplinkos slygu.
Vykdomas personalo ugdymo problematikos statyg@rorganizacijose mokslinis tyrimas.

Mokymasis ir kvalifikacijos klimas naudingas ir individui, ir organizacijai. iaalui
naudingas é to, kad padeda rastvairiy problemy sprendimus; padidina darksveiklos vert
ir darbo naSumg sustiprina darbuotojo pasiéikma savo §¢gomis; sukuria platesnes perspektyvas
karjerai; formuoja geresmrganizacijos Klimait

Anketa anonimial Jums labiausiai tinkaptatsakymo variat pazynakite kryzeliu ( X)) .

Jasy amzius:LJ iki 20 m. Jasy iSsilavinimas:] vidurinis
1 21-30 m. ] profesinis
131-40 m. 1 aukStesnysis
141-50 m. 1 aukStasis universitetinis
151-65 m. 1 aukStasis neuniversitetin|s
N (1 - VPP

) daugiau nei 65 m.

Lytis: [ moteris

1 vyras Jisy uZimamos Pareigos........ccccceeeeeeereeeeeemenn. .
Jasy gyvenamoiji vietal]l miestas Ar Jas Siuo metu mokeés?
"1 miestelis ] taip
1 kaimas ‘1 ne
"1 vienkiemis

Ar esate dalyvays (-usi) mokymo ar kvalifikacijosghmo kursuose?

"] taip, dalyvauju nuolat

] kartais dalyvauju

[ niekada nesu dalyvas

I (] = W= 1S3 (=) PO UURPPPPRPPPURURTTRR

Ar Jus susiduriate su darbo problemomis zniy ar kvalifikacijos tiikumo?

] taip

I ne

"1 kartais

I (] = W= 1S3 (=) TS UUUPRPPPUPPRURTRRT
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Ar Jusy darbo poidis susigs su iSsilavinimu?

"1 mano kvalifikacija atitinka darbo pabi

1 mano kvalifikacija neatitinka darbo pad¥io

1 a$ esu persikvalifikas (-usi)

] darbo subtilyhi iSmokau afjes dirbti

" nuolat lankau kvalifikacijosdtimo kursus

I 2] = W L= 1S3 YL (=) TSR

Kaip manote kokios personalo mokymo ir kvalifikasij kelimo priezastys@ali biti kel
atsakymai)

1 nuolat ketiasi darbo potdis

] jvairiy ekonomikos Saksandaros poslinkiali

CJ mokslo ir technikos pazanga sukuria is é&smauy; profesini; specialisi poreil§

] darbuotojo profesinis pasirengimas ne visai tesiimores reikalavimus

] susidags poziiris, kad nuolatinis personalo kvalifikacijogliknas yra kiekvienogmores,

kiekvieno asmenstkmingos veiklos laidas

Kaip manote K turi padarytiimoné mokymo ir kvalifikacijos klimo srtyje? (gali bati keli
atsakymai)

1 suformuluoti reikalavimus darbuotojam mokymodivalifikacijos kelimo srityje

] suorientuoti juos mokymosi kryptyse: kas svapionei, ko ji pageidauja

] suteikti besimokantiems metodiir materialirg pagalfa

1 svarbu ne tik propaguoti mokwsi, bet ir kontroliuoti jo readi eiga

I 2] = W L= 1S3 Y (=) TSP

Kokius mokymo metodus rinktuttes kvalifikacijos Klimui? (gali bati keli atsakymai)

] savarankisk mokymgsi

"1 paskaitas, seminarus

] darka grupese

] videotreningai

"1 mokymasis darbo vietoje

I (] = W= 1S3 (=) PP UUPPPPPUPPPRRURRTR

Kaip manote koki naudy duoda kvalifikacijos &limas darbuotojams(@ali biti keli atsakymai)
] padidina darbo naSum

] sustiprina moral
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1 supazindina su naujom technologijomis
] kelia nekvalifikuoto personalo lyg
I 2] = W L= 1S3V (=) TSP

Kaip manote koki naudy duoda darbuotaj mokymasis ir kvalifikacijos dimas organizacijai
naudingas? (galiti keli atsakymai)

] skatina motyvacijos augim

[ didina lankstura

] garantuoja organizacijos naeikiamo kvalifikacijos lygio palaikym

] nieko nenaudingas

I (] = W= 1S3V (=) PO UUPRPPPUPPRUPURRTRR

Kaip manote kokie pagrindiniai yra kvalifikacijoglikno principai?(gali bati keli atsakymai)

1 mokomasi sp&rau, jei mokomasi sprendziant realias problemas

1 vienkartinis mokymasis auditorijoje nek to, kuris mokosi, elgsenos. Praktika duoda
zymiai daugiau

] geriausiai Zmogus mokosi, kai jo vaidmuo aktyvasge pasyvus

1 geriau aktyviai mokytis, aiSkinantis situaggaciam, nei klausantis apieg |

71 vadovyle turi bati jsitikinusi, kad latina mokyti savo darbuotojus, skirti tam laiko,ygihti

uz ji, dalyvauti jame

I ] = W L= 1S3 (=) TS UUPPPPPRPPRUPURRTRR

Koks mokymo metodas Jums priimtiniausiég&li biti keli atsakymai)

] tradicinis metodas (paskaita)

1 valdymo praktikos studijavimo, pasidalijimo zinia@nir patirtimi aktyvis metodai

1 sprendina priémimo, igadziy ugdymo aktyus metodai

1 qsitikinimy ir paziiry formavimo psichologiniai — emociniai metodai

I 2] = W L= 1S3V (=) TSRS

Su kokiomis problemomis susiduriatés¥inkdamasis (-asi) kvalifikacijosskmo kursus?gali
buti keli atsakymai)

"1 egzistuoja atotikis tarp kvalifikacijos tobulinimo pasios ir paklausos

1 kuriasi privati mokymo ir kvalifikacijos tobulinimsistema

1 nesukurti pasaulirlygi atitinkantys profesinio rengimo standartai

‘1 i Lietuvos mokymo, kvalifikacijos tobulinimo bei peskifikavimo rinka energingai
skverbiasi Vakar Saliy mokymo ir konsultavimo institucijos

I 2] = W L= 1S3V (=) TSP
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Prie kiekvieno teiginio pasirinkite Jums labiaudigkant atsakym

Teiginys

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesutinku Visiskai
nesutinku

1. AS manau, kad mokymu
kvalifikacijos keélimu turi rapintis
pats darbuotojas

ir

2. AS manau, kad mokymu ir
kvalifikacijos kelimu turi rapintis
darboviet

3. AS keliu kvalifikacig, nes
reikalauja darboviét

4. AS keliu kvalifikacip, nes
noriu uzimti solid, statug
darbovietje

5. AS keliu kvalifikacip, nes
nuolat domiuosi nauj@mis

6. AS nesilankau kvalifikacijos
kelimo kursuose, nes man to
nereikia

7. Kvalifikacijos klimas, tai pats
geriausias tdas atnaujinti savo
zinias

8. AS manau, kad kvalifikacijos
kélimas yra tik laiko gaiSimas

Jisy pastilymai personalo ugdymo problemomSEE.............oovvvvevieiiiiiiiiiiniee e e e e eee e

Dékoju uz atsakymus

67




