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RysSiai su visuomene internete, savivaldybinterneto tinklapiai, elektronénvaldzia, elektronies

vieSosios paslaugos.

Magistrinio darbo objektas — Lietuvos savivaldybySiai su visuomene internete. Valstybel
igyvendinant elektroniés valdzios koncepaij kuriant elektronia demokratiy, institucijoms
pagrindiniu komunikacijos kanalu tarp visuomgnr valdzios tampa oficialus institucijos tinklapi
internete. Jis turi ne tik sistemingai pateiktiamhacip, teikti jvairias viegsias paslaugas internetu, bet

kurti rySius su visuomene internete.

Pagrindiniai darbo uZzdaviniai: iSnagitn Lietuvos respublikos elektronis valdzios
koncepciy, kuri panaudoja informacines technologijas intgraiai komunikacijai tarp valdzios ir
pilieciu internete kurti. Palygintiaj su dabartine elektronia valdzios situacija Salyje. Surasti
savivaldas reguliuojatus jstatymus iry straipsnius, kurie nurodo savival@ghfunkcijas susijusias su
rySiais su visuomene. Pateikti nySsu visuomene teogj tikslus, gavokas, uzdavinius, kurie tinka
savivaldybi institucijoms. ISnagriéti savivaldybi; rySiy su visuomene specifines funkcijas, kurios
igyvendinamos  pasitelkiant institucijos tinklapius.lSnagrireti  savivaldybiy  tinklapius
reglamentuoja¥ius dokumentus iry pagrindu atlikti tyrima, kuris parodyi tinklapiy atitikima
nustatytiems reikalavimams.

Magistrinio darbo tiriamojoje dalyje nustatyta, katidess dalis savivaldyhj tinklapiy
neatitinka nustatyt reikalavimy. ApibréZtose strategijose nepasiekti tikslai. Savivaldytiklapiali
labai skirtingi, savivaldyhli interneto puslapiai neturi bendro modelio ir stiu&s. [vairaus
technologinio ir informacinio lygio. Tyrimas parggdkad savivaldybs vis dar mazai skiriaéthesio
rySiams su visuomene internete.

Sis darbas, nagrjantis savivaldyhj rySius su visuomene internete, galitibnaudingas
istatymy, rekomendacij rengjams, savivaldyhi tarnautojams, kurie priii institucijos tinklapius,
taip pat savivaldyds rySiy su visuomene specialistams. Jis atskleidziarg8ivisuomene pritaikymo
galimybes savivaldydse, pateikia susijusreglamentuat istatymin pagrind,, tyrimo pagalba

atskleidZia dabartinsituacip ir pateikia iSvadas.
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IVADAS

Siandienigs visuomens tobutjimas grindziamas informacimis technologijomis, vy
pritaikymu jvairiose situacijose ir efektyviu panaudojimu. \&smformacirs technologijos skirtos
kurti, skleisti, priimti informacik — komunikuoti tarpusavyje informacinitechnologiyy pagalba.
Komunikacija vyksta visur ifvairiomis formomis. Vienurékmingai, kitur intuityviai. Komunikacija
nuo rysip su visuomene skiriasi tuo, kad rySiai su visuomgraeefektyvus, planingas informacijos

valdymas, kuriuo kuriamas supratimas, pritarimasituncijai, nuomoss, palankumo formavimas.

RysSiai su visuomene — tai speciivadovavimo, valdymo forma, vadyba, kurios tikslas
nuolat kuriant naujus mechanizmus siekti valésylaldymo, valstyés tarnybos procgsdemokratijos,

vieSumo, abipusio valstygb tarnybos ir visuomes bendradarbiavimr. p.25]

Visuomert vis plaiau naudoja informacines technologijas, integntdel rySiai su visuomene
transformuojasi virtualia erdw ir tampa rySiais su visuomene internete. Jie laidakurti visuomeés
ir valdzios ry$ internete, bendrauti valdzios institucijoms tagouge, kurti ir pétoti rySius su
visuomene internete. Interaktyviomis prieraons teikti viegsias paslaugas, nes visuorgn
gebarios naudotis naujomis informaeémmis technologijomis poreikis digh. Ateityje rySii su
visuomene internete svarba éd nes vis didesnvisuomers dalis ima naudotis informacimis
technologijomis]prastos paslaugos perkeliamogrtualia erdw, ju panaudojimas diga. Formuojasi

elektronire demokratija, elektroniniai piligai.

Sio darbo objektas — Lietuvos savivaldybiySiai su visuomene internete. Valstybei
igyvendinant elektronis valdzios koncepcij kuriant elektronia demokratiy, institucijoms
pagrindiniu komunikacijos kanalu tarp visuomerir valdzios tampa oficialus institucijos tinklapi
internete. Jis turi ne tik sistemingai pateiktiarhacip, bet kurti komunikacy, teikti jvairias viegsias

paslaugas internetu, didinti paséjikna ir jvaizd institucija.

Lietuvos savivaldyhi rySip su visuomene internete aktualumas kyla ne tik ading
informaciny technologijp panaudojimo rySiams su visuomene, bet ir iS pgastb bendruomess
déemesio jai tarnaujafia valdzios institucija, kuri siekiayj iSrinktos valdzios veiklos, politikos
skaidrumo ir vieSumo. Vis didesrvisuomeids dalis geba naudotis informaémis technologijomis,
savo informacinius, komunikacinius poreikiggyvendinti interneto pagalba, t@ddraldzios institucijos

atsilikimas informacinj technologiy panaudojimo srityje sukelia didelusivylima rinkéju akyse.
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Todkl valdzios institucijos turi neatsilikti nuo informciniy technologi panaudojimo tendenaqij taip
pat skatinti valstyés pilietius naudotis elektronémis paslaugomis, kurti ,elektrorgnvisuomer”.
Kita vertus, valstybiés institucijos vis labiau suvokia ryssu visuomene svaglsiekiant visuomeis
palankumo jos priimtiems nutarimams, veiksmamsivaddybe turi ripintis atskaitomybe: visa vieSa
institucijos informacija turi Bti nuolat pateikiama visuomenei, kad i Zindbei teisingai suprast

savivaldylés sprendimus.

Sio darbo tikslas — iSanalizuoti Lietuvojgyvendinamos elektronds valdZios koncepcijos
aspektus, kurie vienaip ar kitaip sgssu savivaldos institucijomisy tinklapiais, perzvelgti dabartn
situacip. Surasti Lietuvos savivaldyiteisin pagrind, galiojartius jstatymus ir nutarimus, kurie
reglamentuojay veikla, atskaitomyb, komunikaciya su piligiais. Apibzti rySiy su visuomene
savokas, tikslus, modelius, funkcijas, kurios yrakamos savivaldyli institucijoms. Susisteminti
informacij apie savivaldyhj interneto svetainesy jeisin reglamentavira, bendruosius reikalavimus
interneto svetaiims, rekomendacijas. Nustatyti savivaldybiinklapiu panaudojimo galimybes
rySiams su visuomene kurti ir skleisti. Atlikti dbar tyrima, kuris atskleis dabartnsavivaldybi rySiy
su visuomene internete per tinklapius, @gadJ palyginti su galiojafiais susijusiais savivaldos
istatymais, bendraisiais reikalavimais, patikriati,dabartia pacttis atitinka Vyriausybs strategijoje

iSdestytas normas ir pateikti iSvadas.

Europos §jungoje jau nuo 1999 metatliekami su informacimi technologiy panaudojimu
susig tyrimai. Tyrimai Lietuvoje, kurie susijsu savivaldyhj internetirtmis svetaidmis pracati 2001
metais. (Informaciés technologijos Lietuvos rajansavivaldylése. Juozas Adamonis, tyrmnrémé
Atviros Lietuvos fondas). K&au tuomet tyrimai buvo akcentuagttechnirg informaciniy technologij
pus;, neatskleidusy panaudojimo efektyvumo. 2002 metais @tad tyrimas ,Visuomess ir valdzios
rysio internete kokys analiz* (Projekto vadovas: prof. Rimantas Petrauskagge dagrirgta kaip
valdzios institucijos reaguoja piliec¢iu klausimus, kokj informacip jos pateikia. T&au tyrimas
neagme visy aspeki, susijusy rySiy su visuomene internete. Nenustatyta kokiasirggivisuomene
internete funkcijas atlieka savivaldybtinklapiai. 2003 metais Atviros Lietuvos fondasLietuvos
kompiuterinink; sajunga atliko tyrima ,Privatumas ir saugumas lietuviSkame internetedigKir Kiti
tyrimai, Sis taip tik iS dalies atskle@idLietuvos savivaldyhi tinklapiy pactti. Be nagrigjamy
privatumo ir saugumo internete klausim tyrima buvo jtrauktos valstybs ir savivaldos instituai
interneto svetais. IS Sio tyrimo pateikt iSvad; galima pacituoti, kad: ,savivaldyipiinterneto
svetairts faktiSkai atlieka tik informacin vaidmen®. Daugiau tyrimy, kuriuose nagrigami

savivaldybi rySiy su visuomene internete aspektai, nepavyko ragirimos medziagos galima teigti,
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kad tyrimo, kuris pilnai atskleistLietuvos savivaldyhi rySiy su visuomene internete panaudajim
néra. Toal Siame darbe atkreipiamasrdesysi savivaldybi rySiy su visuomene veiklos teofin
pagrindimy ir praktin. panaudojim.

Darbas paraSytas naudojantis praktik teoretiky straipsniais apie rySius su visuomene,
savivaldybiy veikla, elektronines elektronéis valdZzios kKrima. Taip pat remtasi valstybiniais
dokumentais: Lietuvos respublikogstatymais, Lietuvos respublikos vyriauggb nutarimais,
koncepcijomis, rekomendacijomis, ataskaitomis, U&laeikal ministerijos strategijomis. Siame
darbe panaudota ardkgu atlikiy tyrimy, kuriuose tam tikrais podiiais nagrigjami rySiai su

visuomene internete medziaga.

Lietuvoje didelis dmesys skiriamas elektroninei valdzigyvendinti. Kuriamos elektronés
vyriausyles, elektronigs savivaldos koncepcijos. Diegiamos elektrégsirvieSosios paslaugos; |
pastiila vis dictja: elektronines paslaugas teikti pégdir vietos savivaldos institucijos. Jau rengiamas
naujas Lietuvos respublikos vietos savivalggiatymas, kurigpareigot; savivaldybes savo sprendim
projektus skelbti internete, o gyventojams sudasglygas dalyvauti ne tik juos rengiant, bet ir
svarstant. Tai parodo, kad valstystengiasi stiprinti interaktyyvisuomess ir valdzios ryginternete,
kurti rySius su visuomene internete. Ebdis darbas, nagréjantis savivaldyhi rySius su visuomene
internete, gali Bti naudingasistatymy, rekomendaay rengjams, savivaldyhj tarnautojams, kurie
prizitri intstitucijos tinklapius, taip pat savivaldd® rySiy su visuomene specialistams. Jis atskleidzia
rySiu su visuomene pritaikymo galimybes savivalésdy pateikia susijuseglamentuct istatymin

pagrind, tyrimo pagalba atskleidZia dabattisituacip ir pateikia iSvadas.



1. ELEKTRONINES VALDZIOS KONCEPCIJA IR JOS TAIKYMAS

Nagrinedami savivaldyhi rySius su visuomene internete, analizuojame kgngituacip ir ja
itakojartius veiksnius, bei dokumentus. RySiai su visuomemernete vyksta elektronimis
formomis. & plétojima Lietuvos valdyme apilgia elektronigs valdzios koncepcija, kuiitakoja
savivaldybes iry rySius su visuomene internete. €bgdirmiausiai nagrigjama elektronias valdzios
strategija, kurioje numatomos komunikavimo forma®imaciniy technologiy pagalba, visa valdzios
instituciju veikla internete.

RysSiai su visuomene internete vyksta informacitéchnologiy suteikiamomis galimydmis
internetu. Jos naudojamos vis ¢ ne tik komerciniuose sektoriuose, bet ir valdzinstitucijose.
Siekiant jas panaudoti kuo efektyviau valdzios itostjose, pradtos kurti elektronias valdzios
strategijos, Vyriausyds ir kity vykdomosios valdzios instituaijtinklapiy, elektronirgés vyriausyles
koncepcijos. Jos apima ir savivaldybreiklos perklima i elektronirg erdw, tod:l Siame skyriuje
nagrirejama elektronias valdzios teorija, elektronts valdzios galimyés ir pritaikymas Lietuvoje.
Siekiant sukurti ir pateikti savivaldyb paslaugas internete, kuriositip efektyviai naudojamos,

reikalingas rysj su visuomene internete taikymas.

1.1 Elektronin és valdzios k drimas

Elektronire valdzia — internetini ir informaciny technologiy taikymas vieSajame
administravime - kartu su organizaciniais p&ikis bei naujomis Ziniomis - siekiant pagerintiSasas

paslaugas ir demokratinius procesus, bei stipriaBosios politikos param[52]

Siandien daugelyje demokratirvalstybi; pripajstama, kad reikia kurti naujas komunikacijos
formas tarp pili¢iu ir valdzios instituciy. Tam pasitelkiamos informacis technologijos, kurios
leidzia perkeltijprast veikla i elektronire erdw. Taip koreguojamas ir valstyb valdymas. Internetas
panaudojamas elektroninei demokratijai kurti. Tatigiranda galimybvieSajai komunikacijai, kuri yra
interaktyvi ir neribojama laiko bei vietos. Informaés technologijos keéia Zmoni; informacijos
paieskos, atsiskaitymo uz paslaugas, bendravimomgmemis jprocius. Jos gali pakeisti ir gyventpj
bei valdzios institucij komunikacijos da.

Naujos informacias technologijos sudaro prielaidas vis pigiau irrpapau priimti, apdoroti,
saugoti ir perduoti informaeij Skaitmeniis informacijos pavertimas ekonomine ir socialineykee -
tai naujos ekonomikos, sukuriaos naujas pramae@s Sakas, kéiarcios kitas ir turigios nepaprastai

dideli poveilf pilieciu gyvenimui, pagrindas. Raktas Sia plétra - platus nauj informaciny
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kompiuteriniy ir komunikacini technologiy bei interneto naudojimas, leidzZiantis gerokai dadi
darbo produktyvum ir naSum. Tockl visy sriciuy istaigos,imores, institucijos vis daugiau savo
veiklos bei informacinj santykiy perkeliaj elektronirg komunikavimo erdy. [5. p. 67]

1.2 Elektronin és valdzios prielaidos

Vietos valdzZia turi reaguoii informaciniy technologiy galimybiy pokyius ir reaguotii Siandienig
situacip. Tockl nuo jos podirio ir pasirengimo priklauso savivaldybpaslaug teikimas. Jos turi
teikti vie&sias paslaugas, kurireikalauja patys savivaldyb mokesiu mokétojai. Elektronires
valdzios galimybs ne tik leis sumazinti paslawgsuteikimo iSlaidas, tdéau uZztikrins didesn
visuomenrs pasitenkinim ir pasitikejima valdzZia, padidins valdymo proagskaidrum, plés viediju
internetiniy paslaug poreikius, prisids prie zZini visuomegs formavimo:

El. valdzia visuomenei:

 Paslaugos internetu

* Interaktyvi informacija

* “Vieno langelio” principas

* “Asmens bylos” principas

» E demokratija: apklausos, rinkimai, reitingapan.

* E kampanijos: inter@sgrupiy informavimo kampanijos

El. valdzia - verslui

« e konkursai: pirkimo, pardavimo, aukcionai ir pan

* e mokesiai: skatiuoklés, atsiskaitymai, isklotis ir pan.

» e dokumentai: verslo leidimai, licencijos, pazwnstatyln leidimai, planai ir pan.

El. valdzia - tarnautojui

» Efektyvios e priemaoi#s: tarnautaj informacijos valdymui, darbo santykivaldymui, savitarnos
paslaugoms, ziniir kompetencijos valdymui.

El. valdzia - valdziai

« Tarpinstituciniai e rySiai (tarpvalstybiniai, lakis

hierarchiniai bei migrs)

« Pazangs e procesai (duomegmainai, Sy

pervedimai) [17]

Savivaldykes gyventojams, verslo subjektams teikia apie tgus paslaug, iS kuriy nemaz
dali galima paversti elektrontmis paslaugomis. El. paslaugos ir pagrindinis ekiak strategijos
aspektas, nes savivaldos misija yra tarnauti sawe@rgojams. Pagrindinis strategijos uzdavinys -
paslaug perkelimasi interneto erdy. Ju perkélimas taip pat ugdo gyventpkompiuterin rastinguna,
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itraukia i elektronie bendruomeg Elektronires demokratijos koncepcija numato informacijos ir
komunikacijos technologijpanaudojim esamose demokratijos formose. Jau dabar sukuetaatire
Ziniasklaida, tobulinama elektrorinyriausyle, ugdomi pili€iy elektroniniaijgadziai.

Siuo metu didZiausias éthesys skiriamas elektroninei vyriausybei — inforijuosg
komunikacijos vartamgvisas valdzios institucijas. Tai komunikacija bejama atstumo ir laiko tarp
pilieciu ir internetu pasiekiam valdzios instituciy. Valdzios atvirumas internete didina pdlie
pasitikejima ja ir jos veiksmais. Efektyviai komunikacijai imteete kurti pasitelkiamos informaés
technologijos rySiai su visuomene. Glaudesnis ry&yp pili€iy ir valdzios instituciy gali bati
igyvendintas keliomis pagrindimis elektronigs demokratijos praktikomis:

e Asmeniskas pili&y informavimas elektroniniu pastu.

e ValdZios veiksm stelgjimas. Internetas piligams suteikia galimyb per atstura steleti
konferencijas bei i$ karto gauti gisusirinkimy medziag ar dalijamus tekstus.

e Visuomeres konsultacijos ir pasiymai internetu. Virtuali konsultaciy svetairs, kuriose
renkama informacija ir pili&y patarimai politiniais klausimais. Visuomenkonsultacijos turi
vykti pagal struliruoty tvarka, egzistuojatia normaliuose parlamentiniuose istatymy
leidybos procesuose.

¢ ISrinkty politiky bendravimas su savo rigkis. Virtuali rinkimy atstovylé gali skelbti Zzmoni
sarasus, balsavimo rezultatus, naujausias zinias drgianizuoti interaktyvius politik
susitikimus su savo rigjais bei komanda.

e Galimyhke Zmorems burtis; grupes ir komunikuoti tarpusavy. Toks socialimmkias pleiasi su
kiekviena karta ir, stiprindamas tarpusavio ryskagja informacija besidalijanklan.

e VieSojo interneto egzistavimas. Jis turi sujungtidZios ir vietinip bendruomeni iniciatyvas
bei klestti ne siekdamas pelno, bet tenkindamas pilietimissomers poreikius.

e Elektroniniy pilieciy susikirimas. [25]

Valdzios institucijos savo veikla internete turidyy Zzmones naudotis elektrogs valdzios
teikiamomis paslaugomis, skatinti pktyvumy, naudojimasi jomis. Daugelyje valstyhj tai pat ir
Lietuvoje, jau veikia elektronés valdzios programos, kurios orientuofogldzios paslaugteikima
internetu. Jos remiasi dvikrygst komunikacijos modeliu ir kitais informacini technologiy
privalumais. Valdzios institucijos ne tik stengisikti visa susijusi informacij su jos veikla, t&au
ir gauti rinkéjy nuomor tam tikrais klausimais, palaikyti atgaliryS.. Tockl kuriamos ir palaikomos
virtualios bendruomeis:

Egzistuoja virtualios bendruomés) kurios sudaro autonomigkilietiniy draugij tinkla, ypa
nauding demokratijai. Reikt ieSkoti hidy, kaip valdZia galty bendradarbiauti su Siomis virtualiomis

bendruomeémis ir toliau pati remt bandymustraukti visuomea i politing veikla. [24]
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Virtualios bendruomets valdzZios institucijoms padeda suZzinoti yj@Snuomor. Yp&
tuomet, kada virtuali visuomeérdalyvauja politiniuose svarstymuose. Diskuggsirinkimas skatina
formuoti visuomens prioritetus, o ne tik juos patvirtinti. diskusijas galimajterpti ir vieSosios

nuomores tyrimus, kurie valdziai yra naudingi.

VieSaji svarstymg geriausiai charakterizuoja:

e Subalansuotos informacijos gavimas. Skirtingai fu@st; referendum, viedjuy svarstyny
tikslas yra vig pirma iSsiaiskinti, k Zmores galvoja apie sprendziamas problemassltogtina

piliecius apfipinti informacija, kuri ity suprantama, subalansuota ir prieinama.

e Atviri klausimai. Iprastose politisse praktikose pili@ams keliami paprasti klausimai ir
paliekama keletas galurmatsakymo variamt (pvz., kur statyti oro uost- ¢ia ar ten?), o vieSai
svarstomi klausimai turi tti atviri diskutuojagiu pilieciu revizijai ir galimiems diskusij
podikiams. Taigi klausimas, kur statyti oro ugsgali iSsirutuliotij platesie diskusip apie oro

transporto privalumus ir pan..

e llgesnis svarstym laikas. Dazniausiai konsultacijas su visuomenegséenasi atlikti kuo
greciau, o vieSosios diskusijos tty testis ilgiau, kad piligiams uzteki laiko apgalvoti

sprendziamus reikalus ir pasirinkti atitinkapozicija.

e Prievartos ir manipuliacijos nebuvimas. Tradipipolitikoje visada iSlieka manipuliacijos ar
spaudimo rizika. Viegu svarstymn praktikose turi bti uZztikrinta dalyvaujatiu pilieciu

minties lais¥ ir savarankiSkumas.

e Diskusijos taisykli laikymasis. Demokratiniai svarstymai neturiitibanarchiski. Zmoés

jawtiasi saugiau ir diskutuoja laisviau, kai laikosstatytos diskusyj tvarkos.

e Kuo platesnis pilieiy isitraukimas. AukSto lygio svarstymuose gali dalyvaigskirtine
publika, t&iau demokratias diskusijos turijtraukti kuo daugiau ir kuaqvairesniy zmonij.
Vadinasi, turi lati jveiktas skaitmeninis sidtas ir sudarytos galimyb isitraukti tiems
Zmorems, kurie réiau naudojasi internetu, yra maziau pasitikintysireg turi Zemesn

iSsilavinima, nesidomi politika arba priklauso visuondsrmarginalidms grugms.

e lLaisva gveika tarp dalyvaujamy. Tradiciniai pilietinp konsultacii metodai yra
vienakrygiai: valdzZios atstovai pateikia pitimms klausimus, o Sie iSsako savo nuomon
Demokratirese diskusijoseaseika turi vykti dviem kryptimis: nuo visuomés valdziai, kuriai
taip pat galima pateikti klausimus, ir tarpcpapilieciy, kad jie gadty keistis savo po#riais.
[24]
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Kad vieSasis svarstymasth sukurtas, itina valdzios institucij iniciatyva ir piliiy jtraukimas. Tam
butinas informacijos ir komunikacijos technolagiiSmanymas. Ir valdzios atsakongyb§i virtualy
reiSkini: koki poveil§ virtuali pilieciy veikla tués organizacijai.

1.3 Elektronin és valdzios paslaugos

Elektronires valdzios koncepcijoje, priimtoje 2002 metais ntytea taikyti informacines
technologijas elektronims paslaugoms sukurti. Siekianigyvendinti koncepcijos tikslus,
Informacires visuomesns pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausylsudat sutart su
UAB ,Siemens” @&l elektroniny vieqjju paslaug modelio sukrimo (projektiress dokumentacijos
parengimo). Jis idinas siekiantgyvendinti Elektronias valdZios koncepdij kurioje numatyta, kad
iki 2005 met; visos vieSosios paslaugos, kurias administrucggojo administravimo institucijos ir
kurios gali luti teikiamos nuotoliniu bdu, tugs hkiti perkeltosi internef. VieSosios paslaugos
internet bus perkeliamos laipsniSkai — nuo informacinioqu#io paslaug iki visiSko interaktyvumo.

1.3.1 VieSosios paslaugos

VieSoji paslauga — teis aktais nustatyta duomeninformacijos bei dokumeantteikimo ar
gavimo tvarka, kurios procawbs atliekamos asmens buvimo vietoje bei jo pag@ida, skaitmeniniu
pavidalu, nuotoliniu tdu per internet ar (ir) kitomis telekomunikaaij priemoremis ir apima vig

gyventojo ar verslo subjekto bendravisu vieSojo administravimo subjektais. [46]
VieSosios paslaugos apéiramos keturiais brandos lygiais:

e Pirmasis lygis — informacinio padzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia ajeS

informacip internetu.

e Antrasis lygis — dalié transakcija. Institucija pateikia vartotojui satioklapiuose iS dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpild iSspausdigs vartotojas gali jomis naudotis

(pvz., pateikti institucijai duomenis).

e Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo @a@yx nustatoma sistemoje. Jis gali
pateikti paklausimus, ir institucija elektronini@akpausimo pagrindu atsakos paklausim.
Taciau vieSoji paslauga (pvz., pazyma) pristatomaeaeeinine forma.

o Ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas. Vaojas elektroniniais kanalais paduoda
uzklaug ir gauna galiojatia elektronire vie%ja paslaug. Atsizvelgiantj Europos $ungos

programinius dokumentus, tame tarpe ir eEuropet, lkencepcij.
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Siekiant geriau ir tiksliaujvertinti elektronini viedyjjy paslaug teikimo esam packti ir
galimybes, buvo istirtos instituaij(valstykes instituciy ir dalies savivaldyhy) interneto svetais ir
ivertintas y atitikimas Bendriesiems reikalavimams valsgbinstitucip interneto svetagms,
patvirtintais 2003 metais. Buvo nustatytos gyveantwg ir verslo subjektams teikianpagrindini
viedyju paslaug grupes:

Gyventojams
. Pajam deklaravimas
. Laisw; darbo vieiy
. Socialirts iSmokos ir kompensacijos
. Asmens dokumentai:
. Transporto priemoniregistravimas
. Leidimai statyti pastatus.
. PraneSimai policijai.

. Leidiniy, publikacipy paieSka vieSosiose bibliotekose.

© 00 N O O A W N P

. Gimimo ir mirties liudijimai.
10. Gyvenamosios vietos deklaravimas.
11. Interaktyvios gydytaj konsultacijos ir registracija poliklinikose.

12. Paraiskos mokytis

Verslo subjektams

13.Imoniy mokesiai

14. Pricktinés verts mokestis

15. Nauj; imoniy registravimas.

16. Duomen teikimas Statistikos departamentui.

17. VieSieji pirkimai.

18. Socialigs iSmokos darbuotojams

19. Muitinés deklaracijos.

20. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkossapgos tarnybomis.

21. Darbo viei registravimas. [47]

Savivaldylkes kompetencijai priskiriamos paslaugos. Jas gatimawasformuotii elektronines viessias
paslaugas. Savivaldyb paslaug sarasas:
e Civilinés hiklés akty registravimas

e Socialiniy iSmoky mokéjimas ir kitos socialias paramos teikimas
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e Kompensaciy (Sildymo iSlaidy, iSlaidy Saltam ir karStam vandeniui, lengvatinio kelgivi
vezimo ir kt.) skaliavimas ir mokjimas;

e Vaiky ir jaunimo teisi apsauga,

e Statiny naudojimo priefira, leidimy statybos darbams iSdavimas pagal kompetencij

o KrasStovaizdzio, nekilnojamu kultiros vertybiy bei savivaldybs isteigiy saugom teritoriju
tvarkymas ir apsauga

o Pilieciy praSymy atkurti nuosavyés teiseg nekilnojamyji turta nagrirgjimas bei sprendimdeél
nuosavyks teisiy atkiirimo priemimas

e Valstykés garantiy nuomininkams, iSsikeliantiems iS savininkamazgrty gyvenamjuy namy,
vykdymas

e Valstybés paramosistuiisigyti tvarkymas, socialinibiisty suteikimas

e Dokument, pilietybei suteikti rengimas

e Prekybos ir ki, paslaug teikimo tvarkos turgaviése bei vieSosiose vietose nustatymas

e Keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas

¢ Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontéol

e Archyviniy dokumend tvarkymas

e Turizmo ir gyventay poilsio organizavimas

e Gyventoj uzimtumo, kvalifikacijosigijimo ir perkvalifikavimo organizavimas, vigg bei
sezonini darhy organizavimas

e Teritorijy planavimas, savivaldgs teritorijos bendrojo plano ir detaly plany sprendina
igyvendinimas

e Aplinkos kokykes gerinimas ir apsauga

e Dalyvavimas uztikrinant viega tvarka ir gyventop rimti

e Sanitarijos ir higienos taisykiitvirtinimas ir y laikymosi kontro¢s organizavimas, Svaros ir
tvarkos vieSosiose vietose uztikrinimas

e Savivaldybei nuosavys teise priklausatos zengs ir kito turto valdymas, naudojimas ir
disponavimas juo

e Savivaldybei priskirtos valstyb#s zengs ir kito valstylés turto valdymas, naudojimas ir
disponavimas juo pattimo teise

e Valstybirés kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontéol[9]

Tam kad savivaldyds gakty teikti elektronines paslaugas, turiitb sukurta elektronini
paslaug sistema. Galimi trys integruotos elektrominpaslaug sistemos modeliai: savivaldi
regiono (apskrities), Salies. Lietuvoje dazniausiaikomas savivaldyds elektronini paslaug
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sistemos modelis, &@u jgyvendintas ir regiono (apskrities) modelis (Siawdpskritis). Integruotos

elektronini; paslaug sistemos modeliai:
1. Savivaldykje

Visi techniniai, organizaciniai, administraciniaiedimo klausimai sprendziami savivalagb
jégomis. Tai susy su administraciniais-organizaciniais pokys ir su Zenkliomis investicijomis.

Visoms savivaldybms toksigyvendinimo variantas vargu ar ekonomiskai pstgs.
2. Regione (apskrityje)

Regiono savivaldyli apjungia savo pastangas elektromipaslaug sistemai diegti. Vienoje iS
savivaldybi, regioniniy institucijy, viedju istaigi ar versloimoniy diegiama duomen bazi ir
sistemos valdymui skirta sistemitechnologig jranga (sistemindalis su aptarnaujérais moduliais),
kuria naudojasi visos bendradarbiadjas savivaldybs. Siuo atveju reity sprsti nemaZai

organizacini klausimy, tatiau ekonominiu poZiriu sprendimas ity racionalesnis.
3. Salyje

Savivaldybiy asociacija (ar viena iS valsty institucip) inicijuoja elektroniniy paslaug
aptarnavimo centro, sikma. Tiek ekonominiu, tiek sistemos administravimo ipoz baty
paprasiau pasiekiamas aukStas sistemos patikimumas, rungtikas joje kaupiam duomem ir

informacijos saugumas, integralumas su igmniis informacigmis sistemomis ir registrais. [9]

Pats pazangiausias elektronimpaslaug modelis ity Salies mastu. Tau jis dar tik yra
inicijuojamas, todl savivaldyleés elektroniny paslaug teikimo klausimus turi sgsti paios. Todl
savivaldybi tinklapiuose elektronini paslaug teikimo lygis yra nevienodas. Visoms elektronini
paslaug sistemoms taikomi vienodi reikalavimai.

e Atvira ir galinti veikti Linux arba MS Windows pliirmoje;

e Realizuota atviro kodo prograngsm jrangos pagrindu. Sistema interpretuojama JAVA
technologija ir nepriklauso nuo kompiutersnplatformos;

e Vartotojo gsaja realizuota naudojant interneto nar§ykl

e Lanksti ir lengvai administruojama, pritaikaatqonkretios savivaldybs;

e Administruojamos ir valdomos praktiSkai visos smsts dalys (moduliai): klasifikatoriali,
formos, elektroniés paslaugos, nuorodeaslaugas, formadresatai, elektronimipaslaug
vartotojai ir p teists, elektroniny paslaug teikéjai, sisteminiai nustatymai;

e Diegiama vietiniu ir centralizuotutlou;

e Pilnai dokumentuota.
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Elektronires paslaug sistemos funkcijos:
e EPS sistemos vartotojo registravimas ir identifikaas;
e EPS vartotojo, fizinio arba juridinio asmens, tgpas patvirtinimas;
e Elektroniny dokumeni (prasymy, paraiSk) adresat nustatymas;
e VieSyjy paslaug vartotoj; informavimas apie paslaugos teikimozgigrezultatus;
e Paslaugas aptarnaugam asmen nustatymas ir informavimas apie paslaugos paso)amat
e Standartizuat iSoriniu moduly, tokiy kaip mokjimo priemores ar elektroninio Zeahapio
modulis, integravimo ir naudojimo galimgb
e Kitos EPS savyts ir funkcionalumas, uztikrinantis paslausukirima, teikima ir aptarnavim.
[9]
1.3.2 VieSasis konsultavimasis

VieSasis konsultavimasis internete - tai laikotruktaros atzvilgiu apib¥ztasijvykis, kuriame
vieSosios politikos procesformavimui ir pili€iy dalyvavimo skatinimui naudojamos interneto

technologijos. $teven Clift, Online Strategist, JAV)

Savivaldos dokumentuose pétiama, kad valdzios institucijos tarnauja visuomeneriima
sprendimus pagalyj valia. Taiau daznai iSkyla Zmoni nepasitenkinimas valdzios veiksmais.
Dazniausiai tai atsitinka téf] kad institucijos sprendimus priima nesuzipilie¢iy NnUOMORS ir | jas
neatsizvelgia. Ta#d turi bati stiprus rySys tarp valdzios institugijir visuomers. Svarbu, kad
savivaldyleé ne tik skleist informacip apie savo nuveiktas veiklos sritis¢itau ir pktoty, tobulinty
atgalin rys. Santykiai su pili&ais valdzios institucijoms reikalingi sprendinpriemimui, pilieciy
informavimui, vie§ju paslaug teikimui. Siam tikslui ékmingiausiai pritaikoma dvikrypt
komunikacija internete pasitelkiant interneto tagkus. ISskiriami pagrindiniai vieSojo konsultavisno
internete tikslai:

e [traukti visuomeni vie&ja politika, aktualiy projeki svarstym
e Gauti pastair sialymy rengiany dokument tobulinimui
e ISsiaiskinti visuomeés poziirj i iSkilusias problemas ir ekspesiilomus sprendimus

e Nustatyti visuomeés Ziniy ir sampratos lygnagrirejamais klausimais. [22]

Valdzios instituciy interneto tinklapiai vieSosioms konsultacijomsi thiiti ne tik technologiskai
paruosti, téiau juose turi bti tinkamai pateikta sisteminga informacija:

e Svarstom dokumeni projektai (atsisisdinimui, spausdinimui)

¢ Nurodoma kas juos parehg

e Svarstymo pradzios-pabaigos datos

e Konsultavimosi tikslai ir ekspeartuzduodami klausimai
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e Svarstymo rezultatai (iSvados pasibaigus konsutteisi / svarstymui)
e Patarimai respondentui, kaip teikti savo pgsnus ir nuomon
e Taisykks, kuriomis vadovaujamasi vieSai publikuojant resjfent; atsakymus

e Naujienos ir statistika apie svarstymo, konsultasireig. [22]

Siuo metu Lietuvos respublikos vietos savivaldstatymas nenurodo vie$ai skelbti svarsiom
dokument, projektus. Té@iau Siuo metu rengiamastatymo papildymas, kurigoareigot; interneto
tinklapiuose skelbti projektus, kitus dokumentusigd savivaldyb pateikty Sia informacip kaip
viessias konsultacijas, Lietuvos piti@i gakty dalyvauti dokumenitobulinime. Viegju konsultaciy
internete ékmé priklauso nuo tinkamai pasirinktos technologijesnsultavimo politikos, informacijos

privatumo ir apsaugos politikos, ir valdzios instijy atsakomyBbs iniciatyvos ir atsakomyis.

1.3.3 Bendruomen és informacijos tinklas

Bendruomeés informacijos tinklas - tai informagimis technologijomis paigta
bendruomeés informacijos ir komunikacijos sistema. Tokiosteisos technologinis pagrindas -
kompiuteriy tinklas, kurio "variklis" ir humaniskasis pagriredgra lokalios, vietos bendruomsn
informacijos ir komunikacijos poreikiai,abinybé reaguotii juos ir ieSkoti bendruomésa probleny
sprendimo. Bendruomés informacijos tinklo valdymo ir organizavimo Saknyra p&ioje
bendruomeégje - informacija tinklui teikiama p@os bendruomess, vigp aktyviy jos segment ir

butent toal idealiai atitinka jos poreikius. [40]

Savivaldoje formuojasi bendruomin toctl savivaldybiy rySiai su visuomene turi palaikyti
komunikacip su jomis ir skatinti jos, kaip gyventppuomors pateikimo iniciatyy. Savivaldylés turi
skirti tinkamy déemes bendruomeéms, jas reprezentuoti savivaldigb tinklapyje. Savivaldys
svetairt bendruomeés tinklapiu negali Bti, nes jame pateikiama ne tik bendruogsemoreikius
atitinkanti informacija, 4 pateikia ne bendruomés atstovai. T&@au savivaldybs turi skleisti
informacijp apie jas ir suteikti technés infrastrukiros palaikym. Pagrindiniai bendruomeés
informacijos tinklo principai:

1. Dalyvavimo, bendradarbiavimo, dalijimosi inforaja, Svarios ir doros bendruomisn
kultara;

2. Klausymo, apibendrinimo, informacijos panaudajimkt. bendravimagidziai;

3. Vietos aktyvistai, pagrindiniai bendruongsnveikéjai, profesionalai, kurie géy atlikti
rySininky vaidmern, nuo kuriy priklauso realios teigiampokyiu bendruomegje galimykes;

4. Neformalaus bendravimo prp@gzistavimas - t. y. galimgbzmorems susitikti ir dalytis

informacija, patirtimi, gandaigrairiose bendruomes vietose; icia svarbu ne tik uzeig kluby, bet ir
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maz; krautuvéliy, autobusg stotelyy egzistavimas, Kkitaip Zmogus liks atkirstas nuo gedio
bendruomeés informacijos kanat

5. Tinkama infrastrukira - vietos ziniasklaida, telefono tinklas

6. Turinys, atitinkantis bendruomin poreikius - informacija apie savivaldsb veikh,
prieinamas paslaugas, vietos istgrirastotyros informacij iSsilavinimo galimybes, verglkultara ir
t. t. [40]

Bendruomeas tinklapio strukiira turi atspindti bendruomea, jos strukiirg ir interesus. Jis
turi tarnauti vietos Zmoni informacijos tikslams. Jis galiab portalinio polidzio, kuriame yra
nuorodosij jvairias tos vieto¥s institucijas, objektus, organizacijas, informesijteikimo jstaigas,
alternatyvias nuorodas. Atsizvelgiantbendruomeés, kaip organizacijos specifik galima iSskirti
tokius pagrindinius bendruoméviedyju rysiy tikslus:

o Skleisti informaciy apie bendruomen

o kurti ir skleisti teigiam, real; bendruomeés jvaizd;

« tobulinti rySius su bendruomenei svarbiais asmesjimstitucijomis, ziniasklaida;
e ieskoti Bméjuy;

o darytijtaka valstybiny instituciju sprendimams priimti. [31]

1.3.4 Virtualus informavimas

Savivaldyks — kaip tam tikro regiono valdytoja, turi &pti visas savo administruojamas sritis,
tame tarpe ir turizn Kiekvienoje geografigje vietowje yra lankytinm turistiniy viety. Jos turi fati
vieSinamos, pristatomos patrauklia forma. Apie stanins lankytinas vietas daznai pateikiama
informacija ir savivaldybs tinklapyje. Téiau dazniausiai informacija apie kiines, turistines vietas

regione pateikiama gana pavirsutiniskai, ne ititrgueliai.

Internete dauga virtualiy muziej, parodi, gidu po lankytinus objektus. Dabar, kuomet
pramogq ir laisvalaikio padila yra labai didel, batina kultirinius objektus vieSinti efektyviomis rygi
su visuomene formomis. Dazniausiai kué visuomenei dazniausiai pristatoma tradigirs rySy su
visuomene priemamis: per spaug televizij, radip ir informacinius leidinius. Visais komunikacijos
kanalais pateikiama informacija turiath patraukli. Reikia zinoti, kaip pateikti, kad oicialus

lankytojas Ity suinteresuotas aplankytiidmus kultiros objektus regione.

Visoje ES ir kitose 3alyse vis labiau populjarvirtualus rySys su lankomu objektu. Siandien
galima gauti itin tikskh informacip apie lankytia objekt jo dar nepasiekus. Rekomenduotina

regionuose skirti tam daugiagrdesio. [38]
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Siam tikslui pasiekti, pasaulyje populif virtualis gidai po lankytinus objektus. J@iegiami
internetirese svetaiése. Todl savivaldyleés savo tinklapiuose turi pateikti ne tik informacgpie
abjektus, paslaugas, rezervagjmaisvalaik ir aktyw poils, taciau turi idiegti virtual; ry§ su

lankomais objektais.

1.4 Elektronin és valdzios jgyvendinimas Lietuvoje

Lietuvoje informacini technologiy valstykes tikslais vadyba ir planavimas praga pries 7
metus, kuomet 1999 metais pagrirdinparlamentiés partijos ir pasiraSo memorandyumbDél
informacires visuomens suKirimo Lietuvoje”. 2000 metais priimtas elektronirparasojstatymas,
kuris iki Siol netaikomas. Tais piais metais suburta ,E- Vyriausgh darbo gru@® pristag
Vyriausykes ir kity vykdomosios valdzios institugijtinklapiy ir e-Vyriausylés koncepcijas. 2001
metais sukuriama e-valdZios koncepcija, kuri pradeal taikyti Lietuvoje. 2002 metais baigtas

igyvendinti Zvalgomasis ,Skaitmeri#s bendruomeis” projektas.

2002 metais atliktas sociologinis tyrimas ,Visuoreenr valdzios rySio internete kokgb
analiz“parock, jog el. demokratijos pa&tls Lietuvoje rera gera: valstybimi institucijy puslapiai &ra
itin gerai paruosti, valdininkai nenori atsakini savo pili€iy klausimus. Sis tyrimas buvo akcentuotas
i elektroniniy paslaug teikima, o nej pilietiniy iniciatywy skatinima. Tas Lietuvoje tikriausiai dar
nebuvo vykdoma. Be to, Sis tyrimas atskéemlektronirts valdzios paslaugas, bet ne elektrésin

valdzios vartotqj luke<gius.

Tais pd&iais metais Jungtise Amerikos valstijose atliktas tyrimas parp#lad elektronias
valdzios sulirimas yra naudingas pitiams ir yra ltinas atsizvelgiant informaciny technologiy
panaudojimo tempus. Sis tyrimas parokhad interneto vartotojai valdzios svetsia dazniausiai ieSko
informacijos, kura rasti tinkle yra daug patogiau ir gt@iu nei skambinant telefonu ar asmeniskai
lankantis pas valdzios paramus.

Valstybiniy puslapy lankymas yra viena iS sg#ausiai populiatgjarciu internetiniy veikly.
Pagal 2002 m. sausioémeg JAV atliktos apklausos rezultatus, 58 procyvrgerneto vartotaj, arba
68 min. amerikiéiy, aplank bent viem valstybin puslap. Ar naudojimasis elektronémis
komunikacijos priema#mis pagerina rysius tarp piéier ir ju iSrinkty valdzios atstoy? 60 proc.
respondent atsak, kad gveika pagesjo bent su vieno lygmens valdZios institucijomi® groc.
lankartiy valdiskus puslapius mano, kad pagerju kontaktai su federaline valdzia, 45 proc. - su

valstijy valdzia, ir 30 proc. - su vietine valdzia. [23]

Todkl atsizvelgusi ,Visuomeres ir valdzios rySio internete kokgb analiz* tyrima, 2003

metais LR Vyriausyb priemé nutarima ,Dél bendgju reikalavimy valstyles institucip interneto
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svetaitms patvirtinimo” ir pristat Valdzios elektroninius vartus, kurie sukurti Infoacires

visuomens pktros komiteto uzsakymu. (www.evaldzia.It

.valdZios elektroniniai vartai“ paskirtis - vigi; administravimo institucij paslaug ir
vieSosios informacijos teikimas gyventojams, vesslbjektams ir kitiems suinteresuotiems tikistirs
grupcms ir aptarnavimas ,vieno langelio* principu. ,Vdlds elektroniniai vartai* vartotojas turi
galimyke greitai ir patogiai susirasti ir pasinaudoti palgeijamomis vieSosiomis paslaugomis, gauti
dominartia viesja informacip. VieSoji paslauga — teis aktais nustatyta duomegnnformacijos bei
dokument teikimo ar gavimo tvarka, kurios prodeds atliekamos asmens buvimo vietoje bei jo
pageidavimu, skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniad per internet ar (ir) kitomis telekomunikaaij
priemorémis ir apima vig gyventojo ar verslo subjekto bendraginsu vieSojo administravimo
subjektais. [46]

Daugiau veiksm susijusi su informaciniais elektroniniais valdzios uzdasisi nevykdyta.
VieSojo administravimo ptros iki 2010 met strategijosigyvendinimo 2005-2006 metpriemoniy
plane buvo iSkelti strategijos tikslai ir uzdavinia

Sudaryti savivaldybms glygas teikti gyventojams prieinamas geros kalsybviegsias
paslaugas. Inicijuoti viegu paslaug teikimo savivaldybse analizs atlikima. iSanalizuoti viegjy
paslaug teikimo gyventojams savivaldgbe problemas ir numatyti priemones Sioms problemoms
spresti; gerinti viegju paslaug, teikiamp gyventojams savivaldyse, kokylk. (2005 mei IV
ketvirtis) [45].

Atlikti vieSyjy paslaug, teikiamy internetu, tyrim siekiant nustatyti esam valstykes
tarnautoy e. geljimuy lygi ir parengti bendgju e. gekjimu lavinimo program; pagal $i program
vykdyti valstyles tarnautaj mokyms. iSanalizuoti vie§jy paslaug teikimo gyventojams
savivaldylése problemas ir numatyti priemones Sioms problemsprsti; gerinti viesjy paslaug,
teikiamy gyventojams savivaldyse, kokyle. (2005 mei 1V ketvirtis). [45]

VieSojo administravimo ptros numatytos anaks ir tyrimai nebuvo atliekami arba apie juos
nepateikiama informacijos. Tai parodo, kad elektrés valdzios krimo uzdaviniai yra n@ykdomi
laiku. Lietuvos respublikos vieSojo administraviplétros iki 2010 met strategijoje, parengtoje 2004
metais,igyvendinimo laikotarpiu ypadaug @émesio bus skiriama Sioms sritims:

e Geresniam valdymuBetter Regulatio)
e Zmogiskyjy istekliy valdymui Human Resource Managemgent
e Naujowms teikiant viegsias paslaugasnpovative Public Servicgs

e Elektroninei valdziai¢-Government
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Sioje strategijoje pripagtama, kad per mazatmesio skiriama valstys institucijy strategini

tiksly ir uzdaviniy igyvendinimui, priedirai ir vertinimui. Visa tai formuoja ne itin gefnstitucijos

strateging veiklos plam kokybke. Pripazstama, kad visuomenei pateikiama informacij&jata ji
neskatinama aktyviai dastis valstyles ir savivaldyby institucijy bei istaig: veikla, per mazai

déemesio skiriama informacijai valstyb instituciy ir istaig; interneto svetaiise, atnaujinti. Togl
pabgéziama, kad: ,savivaldyki sprendimai turi Bti priimami skaidriai: reikia nuolat (periodiskai)

informuoti gyventojus apie svarstomus ir priimtuprendimus savivaldype; bendruomeims
aktualiausiais reikalais, prieS priimant sprenglinorganizuoti viegsias diskusijas @d sprendimo

alternatywy”. [44]

Siame dokumente suspinta ir kitais ry3i su visuomene uZdaviniais. Keliami valsigb
tarnautojoivaizdzio kKlimo klausimai. Kad visuomenlabiau pasitikty valstyles ir savivaldybi
institucijomis beijstaigomis, didty valstyles tarnautaj autoritetas. W atskaitomybs visuomenei ir
valdziosistaigoms didinimas ir korupcijos mazinimas bus isiglas tobulinant valstyis tarnautaj
etikos teisig baz.

Gerinant valstybs tarnautojoijvaizd, bus tobulinamas etipi normy praktinis taikymas

visuomene. Visuomerturi bati visapusiskai informuojama apie valségttarnautaj veikla. [44]

Lietuvos respublikos vieSojo administravimcétpbs iki 2010 maf strategijoje pakiziama
butinybé didinti vykdomosios valdzios sprendimpriémimo skaidrum, visuomenei, verslo
subjektams, valstyds ir savivaldyhi institucijoms beijstaigoms teikti geress kokyles viegsias

paslaugas ir informaeij Siame dokumente apithiamas viegjy savivaldybi paslaug terminas:

VieSoji savivaldybi paslauga — sudarythlygas savivaldyhj isteigiy specialyjuy istaigy ir
organizaciy, teikiartiy gyventojams socialines, sveikatos apsaugos, Bwetimokslo, kuliros,
sporto, miesto tvarkymo, gyvenam namy prieziiros, paramos istui isigyti ar iSsinuomotijvairiy

licencijy ir leidimy iSdavimo, transporto ir kitastatymy numatytas paslaugas, veikldi4]

Nors ir Lietuvos Respublikos Vyriausgd 2003 m. lapkeio 25 d. nutarimas Nr. 1468
primtas, kuriame nustatytos konkres priemors elektronigs valdzios koncepcijos tikslams
pasiekti, té&iau uzsibéztas uzdavinys nuo 2005 meviesias paslaugas gyventojams ir verslo
subjektams teikti panaudojant skaitmenines teclyij@l® ir atsizvelgiantj vie&sias paslaugas,

numatytas ES programiniuose dokumentuoseykdytas.
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2. SAVIVALDYBI U TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

Kiekvienos institucijos, organizacijos veikla aghiama tam tikrais veiklos dokumentais,
kuriais vadovaujantis vykdoma jos veikla. Valstyhinnstitucijy veikla reglamentuotastatymais,
vyriausykes nutarimais, kitais dokumentais. Nagdami savivaldyhi veikla, jos funkcijas, turime
susipazinti su pagrindémis s\vokomis, surasti tam tikrveikla reguliuojaius jstatymo straipsnius
Siame skyriuje iSgbtoma, kas tai yra vietos savivalda, koks jos sastkomunikacija su publikomis,

kokias jos funkcijas, susijusias su rySiais suemsanejpareigoja atlikti savivaldyhiteisire baz.

Lietuvoje vietos administracinis valdymas padabnt&0 teritorijos administracinivienet; —
savivald;. Jos skirstomosi miest; ir rajony savivaldybes. y funkcijos ir veikla nesiskiria.
Savivaldybes valstype reglamentuoja Lietuvos Respublikos Konstitudgayopos vietos savivaldos

chartija, Vietos savivaldos ir kitstatymai, parengigyvendinant Konstitucijos X skirsnio nuostatas.

Dabartiniame Lietuvos Respublikos Vietos savivaldstatyme nurodoma, kad ,vietos
savivalda - tai valstyds teritorijos administracinio vieneto - savivaldgb - tei¢ laisvai ir
savarankiskai tvarkytis pagal Lietuvos RespublikGenstitucip ir istatymus per administracinio
vieneto nuolatini gyventoj; tiesiogiai iSrinkt atstow savivaldyles taryla bei jos sudarytas

vykdommgsias institucijas” [30].

Ivairiuose oficialiuose Lietuvos ir uZzsienio instify paskelbtuose dokumentuose vietos
savivalda apikziama nors ir panaSiai. Europos vietos savivaldbartgoje vietos savivalda
traktuojama taip: ,Vietos savivalda reiSkia, kaetinés valdzios organastatym; nustatytose ribose
turi teis; ir gekejima tvarkyti ir valdyti pagrindie vieqyju reikaly dal, uz tai prisimdamos piln
atsakomyh ir vadovaudamosi vietos gyvenjanteresais” [16]. (Lietuvoje Europos vietos saviles

chartijajsigaliojo 1999 m. spalio 10 d.)

Tarptautires vietos savivaldyhi ssjungos (IULA) Pasauligje vietos savivaldos deklaracijoje
vietos savivaldos koncepcija taip agibhama: ,Vietos savivalda reiSkia vietos valdzZiossés ir
pareigas savo atsakomybe reguliuoti ir tvarkytiuei®eninius reikalus vietos gyveniojnteres
vardan. § teis jgyvendina asmenys arba atstovaujantieji darini@iiopliskai laisvai iSrinkti
remiantis visuotine ir lygia rinkim teise, beiy vyriausieji administratoriai, kurie taip pat tuiiti
iSrinkti arba paskirti iSrinkto darinio atstgl [20]

Ivairiais laikotarpiais pili&iai skirtingai suvok demokratiy ir jos pasireiSkimo form —
savivaldy, nes ji priklaus nuo daugybs veiksni. Demokratig valdymo forma skelbia, kad jos veikla
orientuota tenkinti visuomeés vall, nevarzanti piligiy laisws ir lygiateisiSkumo: ,Demokratij

sunkujgyvendinti, pili€iy tiesiogiai ngraukusj visuomers valdymo procesir sprendiny priémima
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politiniais, tkiniais, kulfiriniais, ekologiniais bei kitais savivaldos bendnenmei fipimais

klausimais.” [12]

Savivaldaigyvendinama remiantis tam tikrais principais. Veegavivaldogstatyme nurodyti
tokie pagrindiniai principai, kurie parodo rySsu visuomene savivaldgje batinybe: savivaldos
instituciju ir ju pareidiny atskaitingumas gyventojams; vieSumas ir reagavinggsentoj; NUOMOR.
»Savivaldos institucijos turi reguliariai informuatpie savo veill. Tai tugty bati daroma suSaukiant
gyventop susirinkimus, kuriuose vieSai atsiskaitoma sadyklds gyventojams apie vykdomus ir
atliktus darbusl gyventoj; nuomor ir reikalavimus taryba turi reaguoti ir stengtieo$ praktisSkai

igyvendinti, atsizvelgdamiateisstuma ir socialinio teisingumo reikalavimus.” [12]

Savivaldybi; funkcijos pagal veiklos paloi skirstomosi vieSojo administravimo ir viegy
paslaug teikimo. VieSojo administravimo funkcijas atlieksavivaldylés taryba, savivaldyis
kontrolierius, valdyba, meras, savivaldgbadministracija, kitogstaigos, tarnybos, savivaldyb
tarnautojai, kuriems teis aktai ar savivaldys tarybos sprendimai suteikia vieSojo administravim

teises savivaldyds teritorijoje. Viegsias paslaugas teikia savivaldyhsteigti paslaug teikéjai arba

Kadangi savivaldyés funkcijos yra vieSosios: vieSasis administravinragiedyjy paslaug
teikimas, tai ir jos veiklos informacija turiab vieSai pateikiama vietos savivaldos gyventojams.
Savivaldyles turi atskaitomy® savo gyventojams — rigjams, todl jos privalo teikti iSsamaj, tikslia,
pasiekiam informacip pasirinktais media kanalais. Tai yra vwipSrySiy arba ry&i su visuomene
sritis, kuria Sios institucijos turi kuruoti. ®@au savivaldos institucijos turi ne tik teikti infoacija,
taciau ir gauti atgalip ryS, kuriuo turi suprasti vietos gyventpjinteresus. Tam itina planinga,
efektyvi komunikacija. Jos valdymas — ny&u visuomene darbo objektas. €oshvivaldylems rySiai

Su visuomene yraitini.

Savivaldylt jpareigota siekti efektyvios komunikacijos, efektywySiy su visuomene Lietuvos
respublikos jstatymais. Lietuvos respublikos vietos savivaldgsatymas pakgia dvikrypes
komunikacijos su ringais aspekt, veiklos skaidrury, kur reikia parodyti publikoms ir valdzios

atskaitomyk vietos gyventojams:

Vietos savivaldos principai:

1) Atsakingumas rinjjams. Savivaldyés tarybos nariai uz savo veiklyra atsakingi ir
atskaitingi rinkkjams;

2) Gyventoy dalyvavimas tvarkant vieSuosius savivaléylpeikalus.

5) Veiklos skaidrumas. Savivaldy institucijy ir kity savivaldylés vieSojo administravimo
subjekt; veikla turi kati aiski ir suprantama gyventojams, kurie tuo doyjiems sudaromosak/gos

gauti paaiskinimus, kas ir kélddaroma,;
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7) VieSumas ir reagavimagyventoji nuomor. Gyventojai ary atstovai turi teis susipazinti

su savivaldybs instituciy priimtais sprendimais, gauti vieSus ir motyvuoatsakymusj pareiksg

nuomorg apie savivaldyés institucip ir kity savivaldylés vieSojo administravimo subjekbei atskit
valstyles tarnautaj darky. [30]

Bendruosius valdzios institugijveiklos principus, kurie galioja ir visoms savigghéms
iliustruoja Lietuvos respublikos vieSojo adminisirao jstatymas. Sigstatymo tikslas — teisiskai
sudaryti lmtinas istatymines prielaidaggyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuadst jog
visos valdZiosistaigos tarnauja zZzmeéms, taip pat skatinti vieSojo administravimo instiju
administracinius gefiimus, didinti jy veiklos efektyvura. Sisistatymaggalioja ir aspektus, susijusius
su rySiais su visuomene. Tai yra: vps paslaug teikimas, vieSojo administravimo monitoringas,
asmemn prasymy priémimas ir reagavimagjuos. ,Asmem prasSymai, pateikti elektroniniuadu, turi
buti pasirasSyti elektroniniu parasu. Atsakymasiuos praSymus pateikiami asmeniui elektroniniu
paStu, 0 asmenpageidavimu- siurtiami pastu prasyme nurodytu adresu aitieékiami. Atsakymas
elektroniniu pastu turiidi pasirasytas institucijos vadovo arbajgalioto asmens saugiu elektroniniu
parasu.” [29]

Taciau svarbiausiagstatymas, kuris parodo savivalagorySiy su visuomenettinybe — teigs
gauti informaciy i$ valstylés ir savivaldybi jstaig; jstatymas. Sigstatymas nustato ne tik asmens
teiss gauti informaciy IS valstyles ir savivaldybj jstaig; su apibézta tvarka, t&iau ir jpareigoja
institucijas teikti informacy susijusi su jos veikla. Antrasis Sigstatymo straipsnigpareigoja teikti

informacip:

“Valstybés ir savivaldybi jstaigos privalo teikti informacij apie savo veikl Atsisakyti
suteikti informacig galima tik tuomet, kai tai tiina demokratinei visuomenei ir yra svarbiau uz
asmens tegs gauti informaci.“, o ketvirtasisipareigoja informuoti apie savo veikl,Kiekviena
istaiga privalo informuoti visuomerapie savo veill Istaiga privalo parengti ir iSleisti informagin
leidini arba kitokiu idu vieSai pateikti informacijj apie savo funkcijas, strukt ir sprendziamus
klausimus.[staigoje turi lati joje esadiy dokumeni rodyklé. Sioje dalyje nurodyta informacija turi

buti visiems prieinama ir nemokam§27]

Sis straipsnis konk#@i kalba, jog institucija privalo parengti informiaj leidinj su apibézta
informacija. Kartu pazymi, kad jo forma galiitb jvairi. Todl galima teigti, kad tai gali idi ir
savivaldylés informacinis tinklapis. Kaip visuomenei pateilgiatymais apilizta informacip ir kaip
efektyviai komunikuoti, turi apspsti rySiy su visuomene specialistai.
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3. INSTITUCIJOS RYSIAI SU VISUOMENE

Nagrinedami savivaldyhj rySius su visuomene internete, turime agbrrySiy su visuomene
savokas, tikslus, funkcijas ir modelius, kuriuos gadi pritaikyti savivaldos institucijoms. Nusias
rySiu su visuomene teorijos taikymo galimybes institogd, pamatysime pagrindines sritis, kuriomis
vadovaujantis suformuluosime savivaldylbySiy su visuomene darbo sritis.

Visos organizacijos palaiko nablius, taigi ir neplaningus, atsitiktinius, kagai—
neisissmonintus rysius su visuomene. Tokiu atveju orgamjaagali susilaukti neigiamoéthesio arba
negauti apskritai jokio @nesio. Profesiona$ rySiai su visuomene skiriasi nuo savaimituo, kad jie

palaikomi planingai, sistemingai ir kryptingg81]

3.1 RySi y su visuomene s gvokos

2000 metais Europos ryssu visuomene konfederacijos (CERP) Genetasamhija pasiilé visiems

Europos rysi su visuomene praktikams naudotijtakib&zima: rySiai su visuomene — tairaoningas

komunikavimo organizavimas. RySiai su visuomeneena iS vadybos funkajj RySuy su visuomene
tikslas — pasiekti savitarpio supratimo ir sukud@udingus rysius tarp organizacijos ir jos audiari
abipugs komunikacijos tdu. [7]

RysSiai su visuomene — yra valdymo funkcija, pad#édaokurti ir palaikyti valstybs ir
visuomenrs abipuss komunikacijos, tarpusavio pmimo bei bendradarbiavimo kanalus; nustatanti ir
pabgzianti valstylés jsipareigojimus visuomenei; palaikantiggamsji rysi; padedanti jausti iivertinti
permainas; rysiai su visuomene yra planingos pgetadarytijtaka vieSajai nuomonei gera veikla ir
ivaizdziu, pagistos abiem pusn priimtinu bendravimu. [2. p. 62]

Sis ry3i su visuomene apititimas suformuluotas valsty® ir visuomess kontekste. NMsy
nagrircjamas atvejis — valstybés - gyventop renkamos institucijos ir visuomésn komunikacija,
grista rysi su visuomene pagrindais. Tbgateiktas apilizimas iS esws yra tinkamas nagrjant

savivaldybi rySius su visuomene.

Savivaldykkms, kaip tam tikg organizaciy tipui reikalingi rySiai su visuomene pafti savo
identitetui, iSskirtinumui, vidinei tapatybei, gerei komunikacijai viduje ir tarp kit publiky.
Savivaldylgs gali veikti ir be ry3j su visuomene, t&au jos veiklos efektyvumas bus mazesnis. Tokiu
atveju digtja nesusikalgimas tiek jos viduje, tiek su iSo@mis publikomis. Tai gali sukelti

nepasitenkinirg, iSSaukti krizines situacijas.
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Taigi rySiai su visuomene — tagraoningas organizacijos bendravimas su visuomendiyRsu
visuomene atvirumasa&ningumas, vieSumas yra demokratijos apraiSka.yfaisocialig — politiné
organizacijos ir visuomes bendravimo kuiira, tobu¢jimo dinamikoje auldjanti ir vienus, ir kitus.

Jei réra atvirumo, informacijos vieSumo -€ma ir rySip su visuomene. [7]

Valstybirg institucija, bendraudama s$wairiomis tikslinemis grugmis, nuolat turi galvoti apie
profesionalius rySius su visuomene, kurie pasizghaningumu, sisteminiu paziu ir kryptingumu.
RySiai su visuomene turi pétil institucijai per issikeltus tikslus ir uzdavirgusiekti visuomeés
pasitikejimo, be kurio negatume Kkalleti apie efektyw vie&ji administravim, siejama su kokyles
standartu. [4. p. 32]

Efektyvi ir atvira savivalda yra bet kurios demakmés visuomesas pagrindas. Demokratij
buty sunkuigyvendinti pili€iy tiesiogiai n@traukusji visuomeninio valdymo procegdr sprendiny

priemima bendruomeneiapimais savivaldos klausimais. [48]

Demokratire visuomer — laisvai reiSkianti savgsitikinimus, savo nuoma@nzZzmoni; visuma.
IS industrits visuomefs peraugusi informacirg visuomer, dabar ji transformuojasi Zziniy
visuomer. Tockl organizacijoms, ypa valstybirems institucijoms labai svarbu teikti visapusisk
informacij, Zinias, gautas iSanalizuotos informacijos pagrindlenuostabu, kad digh rySip su

visuomene svarba, Si sritissfjasi irjgauna naujas formas.

Vietos valdzios atstovai turidti prieinami visiems bendruomésm gyventojams.vairius
fizinius ir psichologinius barjerus, kurie gali atbyti vietos visuomeis narius nuo aktyvaus
domgjimosi bendruomets reikalais, turi paSalinti savivaldypdarbuotojai. Savo ruoztu, sprendziant
bendruomeés problemas, patys piligai irgi turi rodyti iniciatyva. Nei nacionalinio, nei regioninio
lygio valdzia nebus labiau prieinamos zrams uz savivaldybes, kursprendimai tiesiogiai daritaka
Zmoni gyvenimui. [43]

Si pastraipa iS5 Lietuvos savivaldybiasociacijos tinklapio skyriaus ,ValdZia esanti tgre
piliecio”, aiSkiai jvardija savivaldyhi rySiuy su visuomene ikimo ir palaikymo atsakomyb
Pabéziama rySi su visuomene itinybé, nes Sios institucijos ritkams yra ne tik atskaitingos,
turincios pateikti vig informacip apie savo veild, bet ir skatina¢ios isitraukti asmenis jos veiklos,

sprendiny pateikimo, pgmimo proces.
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3.2 RySi y su visuomene tikslai

RySiu su visuomene tikslai skirtingose organizacijosé bati jvairas ir priklausomai nuo
situacijos kisti, bet pirmiausia jie priklauso np&ios organizacijos tiksl

Bet kurios organizacijos/Siy su visuomene tikslgali bati:

e kurti ir skleisti teigiam organizacijogvaizd;

o kurti, palaikyti, prireikus — geliii organizacijos reputaaj

e informuoti apie organizacijos veikljos produktus bei paslaugas;
e uZztikrinti visuomegs palaikyna;

e uztikrinti ir didinti finansavina;

e didinti paklaug ir matomuna;

o palaikyti giztamji rys;

e koreguoti organizacijos strategiy taktika. [1. p. 32]

Visgi, esminis rysj su visuomene tikslas — pakeisti neigigpoziiri i teigiama, nezinojing
pakeisti Zinojimu. Informacijos apie institucifinojimas sukuria pagrindimySiy su visuomene tiksl
— supratim tarp visuomesés ir institucijos. Tai labai aktualu valdzios ingtijoms, siekiatioms tapti
skaidriomis. Visos institucijos turi labai aiSkiauformuluotus ry$i su visuomene veiklos tikslus,
atsizvelgianti konkreius reikalavimus. Taigi, rygisu visuomene tikslasira elementari, trumpalaik
reklamos akcija ar manipuliavimas visuorégn politiky ir vartotoy nuomone, bet esmin

organizacijos vadybos atrama.

3.3 RySi y su visuomene funkcijos

Skirtingose organizacijose rySisu visuomene samprata ir paskirtis skiriasi. Ry&ia

visuomene galiiiti suprantami pl&ai ir apimti visa spektg funkcijy:

e jvaizdzio formavimas;

e QOrganizacijos reprezentavimas;

e vadovyles konsultavimas;

e kriziy ir konflikty valdymas;

e rySiai su visuomene (lobizmas);

o fondoieSka;

e vidiniai rysiai;

¢ rySiai su vartotojais;

e rySiai su bendruomene;

e rySiai su ziniasklaida ir t.t.
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Valdzios institucijy rySiy su visuomene pagrindigmis funkcijomis iSskiriama:

nuolatinis informavimas apie vykdanveikla;

itikinimas, kai siekiama iSsgsti svarba problem — aplinkosaugos, saugumo problemos;
dialogo skatinimas — kai reikia visuonésnpritarimo, norint priimti svarbius, reikSmingus
nutarimus;

bendradarbiavimo skatinimas — ypkai reikia suzinotijvairiy visuomegs grupiy NUOMOR.
[3. p. 14]

3.4 RysSi y su visuomene modeliai

J. Grunig teigimu, rysi su visuomene raidoje susiformavo ir Siandi@rairiy tipu

organizacijose praktikuojami ketusiSiy su visuomene modeliai

1. Atstovavimo spaudai/vieSum&iame modelyje komunikacija yra vienakgyptiesa¢ia ne

visada svarbi, tikslas yra propaganda, prieéson itikinéjimas. Ji taikoma mazdaug 15 %
organizaciy, dazniausiai — sporto, teatro, taip pat tais atsekai informacija yra teikiama,
kartais netgi brukama bendruomenei fgat to reikia Zmoams tos informacijos ar ne.
Visuomess informavimo modelis Jame komunikacija taip pat vienakrypttikslas —
informacijos apie organizagij paskleidimas per ziniasklaid Informacijos pilnumas ir
teisingumagtia yra svarbs. Sis modelis populiariausias, taikomas 50 % argaijy, paplits
vyriausybirese, nepelno organizacijose.

Dvikryptis asimetrinis modeligra grindziamas moksliniais tyrimais ir sociatinmoksl
Ziniomis. Informacija apie organizagine tik skleidziama, bet ir nustatomagtamasis rysys,
taciau pagrindiniais metodais isliekéikinéjimas, manipuliavimas zmeémis siekiant “gey
tiksly”. Dazniausiai taikomas versle.

Dvikryptis simetrinis modeligra toks, kai siekiama abipusio supratimo; visuoéseruomoRs
ir elgesio tyrimai panaudojami ne publikgikinti, o supratimui,isiklausymui ir, jei reikia,
organizacijos veiklai koreguoti.iSnode] taiko 15 % organizagjj daZniausiai — rysi su

visuomene firmos, kartais — verslo organizacijgs [1

Valdzios instituciyi rySiu su visuomene paskirtis — vieSai pateikti kuo daugreikalingos

informacijos, kuriigalinty visuomeg teisingaijvertinti priimamus sprendimus. Galiith naudojami

visi rySiy su visuomene modeliai nuo propagandinio iki dvipwsmetrinio. 3 taikymas priklausys

nuo konkreiy valdzios instituciy tiksly.
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3.5 RySi y su visuomene pagrindiniai elementai organizacijai

Viena i$ pirmini; ir pagrindiniy rySiy su visuomene uzddm - sukurti ges organizacijos
jvaizd su ja susijusioms publikoms, perengti vienirigentitety, kuris suderintai bus pateikiamas
visuose media kanaluose. RySsu visuomene strategija (politika) remia bendmrganizacijos
tapatyle, ivaizd, reputacip. Organizacijos kuiira atsiskleidzia per vyraujéias normas ir vertybes,
naudojamus simbolius, tapatam- kaip save identifikuoja organizacijos nariai,ipkauvokiama
vienyke, profili. Visi Sie komponentai sudaigaizdzio piramig. Nors dazniausiai kalbama tik apie
lvaizd, tafiau jis yra tik kaip piramiés virsiné, nes jis integruoja ir jungia visug/aizdzio
komponentus. Savivaldylpitapatyle, ivaizd ir reputacig galima kurti ir skleisti internete, pen j

tinklapius. RySi su visuomene rezultatai pasiekiami ilgo kryptimigobo idu.
3.5.1 Tapatyb é

Tapatyle — kas iS tikgju yra, kai tuo tarpuvaizdis tiktai reiSkia kaip pasirodyrkitiems
Zmorems. Bendrame tapatumo filosofijos centre yra vajast Tapatyd arba identiSkumas didina
savivaldyles ar informacias tarnybos matomugvisuomegje, jos ver¢ bei su didesnigtakingumu
remia jos teikiamas paslaugas bei produktus. Bemapatylé siekia komunikacijos atitinkamais
praneSimais apie organizagijjos tikslus ir siekius. PraneSimai turiitb aiSkiis, atitinkantys tos
publikos suvokim. [54]

Sukurti bends savivaldylés tapatyk yra daugiau negu sprendimas. Tai nuoseklus, wizual
kultarinis jvaizdis, kuris pristato organizagijealiems ir potencialiems vartotojams, konkurerstamn
réméjams. Jis turi bti vieningas netik p&oje organizacijoje, bet ir virtualioje eréje — interneto
tinklapyje. Tapatybs sukirimas yra vig rySiy Su visuomene strategijos elementas, kugelina
sujungti savivaldybs pozicionavim su vizualiais praneSimais. T#iakoja supratimp apie j tarp

potenciali bei realiy vartotoj;, konkurend, reméju bei personalo.

3.5.2 |vaizdis

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkaigtdusi forma, kuri atspindi tam tikobjekt
Zmonip samorgje. Kitaip tariant,jvaizdis — tai visuma subjektyyvinuomoni; (poZziiriy) ir vaizdiniy
apie tam tikg objekn. Paprastaijvaizdis kuriamas pagal pozymius, kuri@dingi konkre&iam
reidkiniui. Sie poZymiai gali egzistuoti objektyviarba lti papragiausiai sukurti, iSkreipiantys
realyle. Ivaizdis yra dinamisSkas reiskinys, kintantis prildamai nuo objekto arba Zmangrupss

samonres pokyiu. [32]

Ivaizdis sukuriamas tam tikroms publikoms. Savivhldyivaizdis formuotis pragjo atkiirus
Lietuvos nepriklausomyd) suskirgius administracinius vienetussavivaldas. Juridinsavivaldylés

ivaizdzio pagrind sudaro jos veikl reglamentuojantygstatymai, standartai, nuostatai, kiti teisiniai
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dokumentai. Konkré&iai savivaldyby atveju j juridini pagrindy pirmiausia sudaro Lietuvos
Respublikos vietos savivaldgstatymas.

Kiekviena savivalda savivaizd kiiré pati, to@dl negalima daryti joki apibendrininy valstykes
centiy jvaizdzio programos. Pagrindinis prognanikslas — kurti patikimos, SiuolaikiSkos savivasdo

model, skatinti ekonomines investicijas, zmomitvykima gyventi, poilsiauti.

Vizualus organizacijograizdis formuojamas naudojant logotipus, patafor tiek viduje, tiek
iSoreje, leidinius ir vieSura bendrame stiliuje ir pan. Naujaaizdzio skleidimo forma — savivaldybi
tinklapiai. Bendra filosofija yra svarbus elementaganizacijos kuitroje. Ji turi iSplaukti iS bendros
misijos, tiksly ir strategijos. Kiekviena organizacija yra unikalijos identiSkumas turi atsirasti iS
organizacijos Saltimi, jos asmeniSkumo, privalumbei tiikumy. Jos identiSkum plétoja rySiai su
visuomene:

e Organizacijos pristatymas
e Siekiai, paziros, misija
e ISskirtinumas savo paslaugomis, produktais

e Publiky pritraukimas.

Siuos aspektus taip pat padeda skleisti rySiaiisuomene internete. Savivaldybiinklapiai
turi atspindti organizacijos tapatyh filosofija, kitus aspektus ir prisiti prie jvaizdzio Kirimo,

formavimo, skleidimo.
3.5.3 Reputacija

Néra lengva atsakyti ir dra idealaus sprendimo kajkurti ir apginti organizacijos reputagij
internete, nes ji yra anonimiska ir universd@airios publikos susikuria reputagiptsizvelgdamos
tam tikrus rySius su tinklapiu ir jame pateikihformacip, kuri artima j interesams.alkurti ir valdyti
sunku ne tik d anonimiSkumo, bet ird virtualumo. Internete nuoméa gali liti percktos, iSmistos.

Ju autoriai gali lati nesiziningi, amoningai iSsisukiéti nuo sags, savo intereg [54]

Reputacija egzistuoja ir internete — kompiuterigigjungtame tinkle. Internetas tampa
komunikaciji centru ir reputacijos rizika jame yra didésmetgi ir didetms organizacijoms. Ji gali
buti teigiama ir neigiama, individuali ir organizaxy. Gera reputacija internete ypsvarbu tuomet,
kada organizacijos veiksmai atliekami internetduditiesiogire ekonomir vert, ypa& anonimirgms

organizacijoms. Reputacija galitbkuriama ir neekonominiais tikslais.
Didesniy organizaciy reputacijos ir kit dalyky persiklimas iS aplinkos; tinklap; yra ilga,

nuolatire komunikacija. Mazesniorganizaciy reputacija internete sukuriamawkinterneto lankytaj
déka, kurie apie juos skleidzia informagijdiskutuoja. Inerneto tinklapis turi tinkamai atguti ir
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atspinati organizaciy. Buti nuolat atnaujinamas, taisomas, tobulinamasjipiibas. Mazas émesys
tinklapiui negali sukurti geros reputacijos. Jogilamas reikalauja anaig ir veiksmingoisikiSimo —

iSkilusios uzduotys RSV specialistams tuitilzinomos.

Reputacijos sistema internete kuriamajadhis, dickjanciais praneSimais. Specialistgiuria
sistemas, leidziatas pirkejams ar paslaugvartotojams komentuoti patyrgn Jis \éliau gali kit
apibendrinamas. Augaiais jrasais galima manipuliuoti ir kurti teigianorganizacijos reputaaij Jai

palaikyti bitinas informacijos monitoringas. [54]

3.6 RysSiai su visuomene internete

RySiai su visuomene — turinti tvirtus teorinius pagus mokslo sritis. Ji apima rysSius su
visuomene per Ziniasklaid viding komunikaci, ivairiu uzdavinip sprendina komunikacijos adu.
PrieS deSimt mat pltiai pradttas naudoti internetas tapo nauja, globalia kormagijas priemone,

kuri praple€ia rySiy su visuomene veikd

Internetas drastiSkai keéa rySu su visuomene dambkrypti. Jis leidZia kurti skaitmenines
Zinutes, jas platinti, pateikti ir saugoti. Skaitmmas pasaulis k&ia komunikacijas organizaaijiduje,

taip pat tarp organizaaqijir jvairialypés publikos. [61]

Pasaulinis kompiutesi tinklas pirmiausia buvo skirtas informacijos pevidaui, taciau jo
savykes ir pritaikomumas leidzia; jnaudotijvairiais kidais, sukuria nusistéjusiy dalyky kitokius

veiklos kidus. Taip rysi su visuomene veikloje atsirado nauja sritis —aiySu visuomene internete.

Nors technologijos keéiasi, internetigje (virtualioje) erdgje rySi su visuomene teorijos,
pagrindiniai principai iSlieka tie patys. Interngtekaip komunikacijos priemeén iSpkté rySiy su
visuomene galimys. Tai kg galima padaryti, yra ribojama tik Zzmogaus vaizdsotAuditorija

praneSimus atsirenka pagal savo pgms ir yra neribojama geograéis padties. [58]

RysSiai su visuomene internete:
¢ Informacijos ir komunikacijos priemapkomplekso sukrimas
e Interneto naudojimo galimys
¢ Informacijos gavimas
e Pasidalinimas informacija
e Informacijos pateikimas
e ]vaizdzio formavimas
e Komunikacija su piligiais

e Interneto svetain
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Pagrindinis ry3i su visuomene internete objektas — interneto tpiklalisjtraukia visus rysi
su visuomene internete dalykus, kuvisuma prisideda prie visos ry$su visuomene veiklos. Siuo
metu, kuomet siekiame pasiekti zintisuomegs lygi, interneto tinklapis, kaip rygisu visuomene
dalis yra ltinas. Ne tik latinas, t&iau ir profesionaliai parengtas. Jo profesionalasepgimas

galimas tik pritaikius ry$i su visuomene internete teorijas.

3.7 Tinklapiai kaip rySi y su visuomene priemon &

Tinklapiai suteikia kiekvienam galimgbpaskelbti savo informaaij Didéjant ju skatiui
internete, vis labiau akcentuojama tinklgaip rysiy su visuomene pritaikymo galim§bTai naujas,
nevarzomas media kanalas, kuriuo galima efektypi&ioti organizacijos, Siuo atveju savivaldgb
rySius su visuomene. Jo tinkamas panaudojimasjasi@sikis organizacijai, valdant iSogrir viding

komunikacip internete. Toél reikia analizuoti tinklapkaip rySi; su visuomene priemen

Interneto tinklapiu galima valdyti, kurti efekting@us rySius sgvairiomis publikomis, kurios
domisi institucija, organizacijd.inklapiams dar éra pakankamaid&mesio ir daznai jie ngaukiamii

rySiu su visuomene strategij[56]

Kuriant rySius su visuomene internete reikia iSntiapagrindinius tinklapi konstrukcijos
techninius dalykus, géb juos priziaréti, ypa® svarbu mokti sukurti atitinkana iSvaizdy - dizaim,
atspindifia institucijos tapaty, jvaizd, filosofija. Tai organizacijos atspindys virtualioje eépy
kuris formuoja atitinkarp poziari, nusistatym ja. Todtl kuriant tinklapius, reikia suformuluotiyj

koncepciy pritaikantj rySiy su visuomene internete tearij

Interneto tinklapio savyds sukuria ir didina komunikacijos galimybes: padnmmai efektyvaus
tinklapio, kaip rysi su visuomene internete prienésrkriterijai:

e Paprastumas. Astrugmesys praneSimamsgjdms ir temoms.

e Atvirumas. Renkama ir pateikiama informacija leaiglikti ir gerai veikti organizacijai.

¢ Individualumas. Pripazinimas, kad komunikacijtisina ne tik grupes, bet ir atskirus dalyvius.

e Lankstumas. Galima pritaikyti praneSimus tam tiksaaaditorijoms pagal poreikius.

e SavalaikiSkumas. Appinti informacija tuos, kuriems jos reikia ir kuiakoja sprendimus.

e Komunikabilumas. Tikslinga komunikacija, kuri nustakaip ir kokiais praneSimais

komunikuoti.
¢ ReikSmingumas. PraneSimai su tam tikrais tikslaisiena konteksj ir vieng siekiamyla.
e ISmatuojamumas. Atsakymai praneSimus gali parodyti tam tikras tendencijaspactti

organizacijai surasti priimtiniausnutarinma. [58]
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Tinklapis, panaudotas kaip rySsu visuomene prieméndidina jo panaudojimo galimybes,
kurios organizacijoms leidzia pasiekti savo tikslagSiy su visuomene internete litefiadje iSskiriami
tokie tinklapi privalumai ir galimylss:

e Iniciatyvus vieSumas. Pateikiama tiksli, aktuadiyalailé informacija.

e Kiriziy valdymas. Oficialus organizacijos tinklapis tuatgikti informacip kriziy atveju.

¢ RySiy kirimas. Interaktyvumo pagalba kurti abipusius rysiysasitikéjima. [56]

¢ Internetojvykiai. Seminarai internete, paiziai, tiesiogig transliacija.

e Bendruomeés kirimas. Pokalhi kambariai, diskusij grupss. Jos leidzia vartotojui pasijusti
tinklapio dalimi. Jie ,surenka” panasinteres siejamus Zzmones, bendruomgemztikrina, jog
lankytojai nuolat sugé pasidonati, ka kolegos aptarija internete.

e Klienty aptarnavimas internete. ParaiSkos, anketos irteern@utomatizuota klieat
aptarnavimo programa.

e Vidinis tinklas. Jame galima diegti bendorganizacijos kuilra, teikti susijusias zinias.

Komunikacijos forma darbuotojams keistis veiklo®rmacija. [55]

Tinklapio, kaip rySi su visuomene priemés efektyvumui pasiekti rekomendagciyra daug.
Taciau Lietuvoje tinklapy karimas ilga laika buvo praktinis veiksmas be teorinio pagrindimoddio
juose lmdavo daug stiliaus, strukios, teksto, turinio klaig ir netinkany techniniy sprendina.
Supratus, kad interneto svetainei sukurti reikasgne tik informacini technologiy iSmanymas,
Valstybirés kalbos inspekcijos internetiniame puslapyje bpaskelbti patarimai ir rekomendacijos

interneto svetaimi rengjui. Pagrindiniai patarin skyriai:

Vyrauja subjektyvus reklaminis pasigiriamasis gili

¢ Interneto vartotojui svarbiausia kuo gfiau susirasti reikiaminformacip
e Interneto vartotojai pirmenyiteikia faktams

e DalykiSkumas — tai vig pirma konkretumas

e Nekonkretu — tai ir nepatikima

e Tekstas yra labai svarbi interneto svetaidalis. [26]
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4. SAVIVALDYBI U RYSIAI SU VISUOMENE

.valstybés valdyme ry§i su visuomene —goka atsirado jau 17 amziuje. 1807 metais JAV
prezidentas Tomas Dzefersonas taip pavadino palitinstitucijy pastang stiprinima, siekiant
visuomenrs pasitikjimo.” [7]. Nuo Sio termino iStak rySiai su visuomene buvo suprantami kaip
institucijos ir visuomeés savitarpio supratimas.cWau Si sivokajgavo kitas teorijas, atsiradeairios
mokyklos,ivarus Sios #/okos aisSkinimas. Lietuvoje rySiai su visuomenerati® palyginus neseniai.
Pirmieji pozymiai atsirado prieS 10 metPirmiausiai juos pragb naudoti politiks partijos ir
komercires organizacijos. Valstybés jstaigos taip pat pradeda naudotis kai kuriomisuyrysi
visuomene funkcijomis. T#au dazniausiai tai daro intuityviai, be gilesneotinio pagrindo. Tod
daznai pasitelkiami tik rySiai su ziniasklaida, spas konferenaij vedimas, informacijos platinimas

ivairiais kanalais ir kiti bdai. Tocl néra sistemini rySiy su visuomene planavimo.

Visa valstyles tarnyba viena ar kita forma yra rySiai su visunejenes valstyds tarnautojai
visa savo produkt skiria visuomenei. Tad atrodt, kad papildom rySiy su visuomene jau nereikia.
Tokia savivaldybs vadow huomor buvo pries kelis metus. Siuo metu savivalgybteigia ry3j su
visuomene skyrius, tgau pasyvaus supratimo problema isliko, nors vhéstyinstitucipy jvaizdis
Zemas.Tai atsitinka étl to, kad visuome# nezino, l§ valstyles tarnautojai dirba. Informacijos
nebuvimas sukelia nesupratiyrkuris perauga nepasitenkinirp. Toctl nenuostabu, kadéra gero nei
valdzios institucijos jvaizdzio, nei valstyés tarnautojo autoriteto. AiSku, Lietuvoje valsigb
tarnautoy ne vienasikstantis. Tdiau jeigu savivaldybé save iSskiri ir surasy savo pozicionavimo
strategi, tuomet tiktini teigiami pokyiai, nes visuomennemato, k valstykes tarnautojai dirba:

reikia ne tik dirbti, bet ir informuoti apie savartbus.

RySiams su visuomene skyrius turi reguliariai rersgtaudos ir elektronés ziniasklaidos
monitoringy, praneSimus spaudai, seka naujieisgagoje ir reguliariai skelbti jas interneto svetge.
Si nuosekli veikla ilgainiui duoda teigiapmezultaty. [6. p. 29]

4.1 Specifin és savivaldybi y rySi y su visuomene funkcijos

Savivaldykems, kaip tam tikro tipo organizacijoms, reikalingigrindiniai rySjy su visuomene
veiklos elementaifvaizdzio kirimas, vidire komunikacija, rySiai su Ziniasklaida. dau savivaldybs,
kaip tam tikro tipo institucijos, turi vykdyti irpecifines uzduotis, kurios iSplaukia i§ yeiklos ir

atskaitomybs. Specifigs savivaldyhi rySiy su visuomene funkcijos:
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4.1.1 Visuomen és skatinimas jsitraukti j savivaldyb és darb g
Vietos savivaldatraukia pilief i vietos uzdavinj sprendim, iSpl&tia politinio dalyvavimo
baz, laiduoja pliuralizm jvairiais lygiais, sudaro galimgbpriimti vietos alygoms bei problemoms
pritaikytus ir pili€iams palankius sprendimus. Savivaléyba ne tik ta vieta, kur balsuojama, vietos
savivalda tai ta sritis, kurioje pilaui sudarytos galimys iSreiksti save kaip politirsubjeks. Dél to
vietos savivalda turi ypatingeikSng politiniy partijy veiklai. [43]

VieSai deklaruojama, kad savivaldgbijtraukia tos gyventoj bendruomeés nariusi savo
veikla, tatiau viso to vyksmas priklauso nuo savivaléybrySiy su visuomene veiklos ir
profesionalumo. Savivaldgb kaip vieSos gyventgjiSrenkama institucija, turi palaikyti rySius su
rinkéjais: juos informuoti apie savo veiklitraukti i ja, pateikti ataskaitas ir kt. Efektyvi ir patikima
komunikacija turi skatinti pasyasias publikasitraukti i savivaldyles darla. Tai yra specifia

savivaldyleés rysi; su visuomene funkcija.

4.1.2 VieSas biudzeto sudarymas ir pateikimas

Informacija apie savivaldyhibiudzet; sudarym, priémima, vykdyma turi bati aiski ir vieSa,
skelbiama vietiase informavimo priemaise. Kiekvienas pilietis per savo bendruomenes,
visuomenines organizacijas, nevyriausybines orgaijas bei politines partijas gali teiktagrmus cl

biudzeto formavimo. [49]

Pilieciams padedant savivaldyins reikia ieSkoti bdy (rengti vieSus svarstymus, inicijuoti
diskusijas per vietos Ziniaskla)] kaip efektyviai ir teisingai numatyti finansugjas veiklos

(prograny) prioritetus. [49]

Siuo atveju, rydi su visuomene veikla — supazindinti vietos bendrms narius su galimybe
prisidéti prie savivaldyls biudzeto formavimo, informuoti apie biudzeto remg etapus ir dabartin
pactti. Inicijuoti gyventoj; viefja nuomor biudZeto klausimais. Uztikrinti skaidrumkuris mazins
galima nepasitenkinimp Si ry3iy su visuomene veikla turitti vykdoma ir per rysius su visuomene

internete- oficialiame savivaldyb tinklapyje.

4.1.3 Grjztamasis rysys

Kadangi savivaldyés piliecius tiesiogiai paligia patys ivairiausi savivaldybs institucij
priimami politiniai sprendimai, jiems iSkyla matlus noras prisidi bei dalyvauti tuos sprendimus
priimant. Vietos valdzios instituaijdarbo skmé iS dalies priklauso nuo gitamojo rySio iS piliéiy,
kiek jos sugeba atsizvelgii gaunam informacip ir atitinkamai koreguoti savo veiksmus bei

programas. Dialogagvairiausiomis formomis tarp vietos savivaldos imstijy ir pilie¢iy didina
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valdzios instituciy ir pilieciu pasitikjima bei tarpusavio santyki skaidrum, padidina valdymo
efektyvum, ijtraukia didel dali gyventojp i vieSojo administravimo procesus, tobulina vjes
paslaug teikima ir vadyls, padeda veiksmingiau gjsti socialines problemas. [19]

RySiai su visuomene turi sukurti efektyvkomunikacijos kanal kuriuo ne tik sisty
informacij, praneSimus publikoms, dau gau efektyviy griztamaji rySi. Jis organizacijai patiy
tikslingai siekti geriausi veiklos rezultat, kurie hity sudaromi atsizvelgiartpastabas, pasgymus,
gautus giztamojo rysio du. Abipug efektywy komunikacijos kanalturi sukurti rySiai su visuomene.
Vienas IS efektywj griztamojo rySio kanal — tinkamai parengta interaktyvi organizacijos ineto

svetaire.

4.1.4 Galimyb é reiksti savo nuomon e, bendrij y skatinimas

Savivaldykes politinio aktyvumo pagrindas yra pitiams garantuotos susirinkim bei
vienijimosii bendrijas, politines partijas ar asociacijaséeisei su jomis susijusios téikisvai reiksti
savo nuomog spaudos ir kit masires informacijos priemoni laisw. Tik Siy teisiy déka yra
imanomas iigyja prasm piliecio dalyvavimas vietos savivaldoje. [37]

Sios organizacijos rySiai su visuomene vykdo dpegiSios veiklos funkcij — daZzniausiai
pasyvios publikos telkimj atskirus didesnius vienetus — bendrijas, partgasciacijas. Savivaldygb
turi pactti kurtis tokioms organizacijoms, nes jos gali s&iaatstovauti tos organizacijos na@gmoniy
interesus, tuo @au packti savivaldyles veiklos procesui. Tatlbendrijoms, asociacijoms ar partijoms,
kuriy teiss yra laisvai reikSti savo nuomepskleisti savo iéjas, savivaldyb gali pacti ir suteikti savo

kuruojamus kanalus — spausdintinius praneSimusaigpimus oficialius tinklapius.

4.1.5 Savivaldyb és tarnautoj y kontrol é

Pilieciai, susidire su savivaldyhj pareidginu biurokratizmu, piktnaudziavimu, nesiskaitymu su
bendruomeés nariais, pastép neikiSkumo, netinkamoéBy naudojimo faktus, ar kitus pazeidimus,
netugty tyléti. Jie gali rasyti skundus, pareiskimus, arb&uat asmenisSkai pranesti savivaldgb
kontrolieriui, reikalauti, kady skundai ity iSnagrirtti. [49]

Skaidrus savivaldyds tarnautaj darbas — vieSai matomas darbas. Kaip suteiktinizgaijos
veiklos procesui vieSumo — rySsu visuomene klausimas. éfau ji iSspesti batina, kitaip kils gésmeé
iSkilti savivaldykes pareigny darbo piktnaudziavimo, netinkamo gtlikimo atvejams. Tod turi bati
sukurta gera iSrinkfu tarnautoy atskaitomyb rinkéjams, jos pateikimas komunikacijos kanalais. Nuo

Sio specifinio rydi su visuomene proceso priklauso savivatdybdarbo efektyvumas. Téd
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savivaldylés strateginiai planai, ataskaitos, rengiami pr@gkvairas nutarimai, darbuotgjveiklos
grafikai turi kiti nuolat skelbiami, pateikiami vieSai. Tediek daug ir besikgiancios informacijos
gali perduoti tik savivaldyss oficialus tinklapis, kuriame turidli pateikta visa informacija, susijusi su
Sios organizacijos veikla.
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5. SAVIVALDYBI U TINKLAPIY PASKIRTIS

RySiy su visuomene internete pagrindas — internetoamal. J; pagalba vyksta interaktys
rySiai. Tobugjant informacigms technologijoms, tobulinami tinklapiaiy feikiamos paslaugos. Taip
pat nustatidjama, reglamentuojama, kokia informacija juose hiiti skelbiama, kas turiajteikti ir
atnaujinti. Sioje dalyje pateikiama Lietuvos saldlydiy tinklapiy raida, j packtis tam tikrais metais,
savivaldyby tinklapius reglamentuojantys dokumentai, kuitigékojo j tobulinima. Atlikty tyrimy
iISvados, kuriose pateikiama savivaldylinklapiy padttis rySiy su visuomene kontekste. Taip pat
iterpiami atskiy savivaldybi; tinklapiy tobulinimo atvejai. Sis skyrelis parodo visus dexbkuriais

buvo stengiamasi prisitl prie savivaldyhi tinklapiy tobulinimo.

Valstykes instituciy interneto svetaini pagrindire paskirtis — tam tikros vietos ar regiono
informacijos ir komunikacijos organizavimas ir dkienas, skleisti informacy apie valstybs
instituciju veikla, Sviesti visuomeg valstyles institucij reguliavimo srityje, skatinti pili@y aktyw
dalyvavimy valstyles valdyme, uztikrinti valstyds institucip veiklos skaidrura, teikti vie&sias
paslaugas elektrontmis rySio priemoamis. Interaktyviomis tinklapio priemémis sukurtais
gyventojy nuomony ir pasiilymy iSreiskimo laukais, skatinti vies nuomor, kurie leidzia surasti

gyventojams priimtinus sprendimus.

5.1 Savivaldyb és tinklapi y raida

Pirmieji Lietuvos savivaldyli puslapiai internete pratl kurti apie 1995-1996 mvykdant
projekt KIS ,Savivaldyle”. 1997 metais informacijos apie Lietuvos savivaldybevo mazai, tad
vykdant ,Phare” projekt buvo sukurtas Lietuvos savivaldybiasociacijos (LSA) tinklapis
(www.Isa.lt), kuriame buvo pateikiama pagringlimformacija apie visas savivaldybes — herbas,

trumpas rajono pristatymas, kontaktiniai duomefrysnpa versija anglkalba.

Savivaldylkes institucijoms tam tikro patwlzio informacip ipareigojo skelbti atskiri teis
nutarimai. Teigs akty projektus internetgpareigojo skelbti Lietuvos Respublikos Vyriaugghl999
m. vasario 4 d. nutarimas gDistatymy ir kitu norminiy teises akty projeky skelbimo ,interneto”
tinkle“. Taciau savivaldybs Siy dokumeni neskelld, nes dauguma i jnetugjo interneto tinklapi.
2001 metais tik 50 procantsavivaldybiy turéjo savo interneto svetaines ir tik 9 procentaius |
reguliariai atnaujindavo informaaij Savivaldyls interneto svetaés kiré patios, kitos — paremtos
Atviros Lietuvos fondo. Pirmosios interneto svetaitbuvo neprofesionalios, pateikiama informacija

buvo skurdi ir retai atnaujinama. Tinklapiai buaisbmi ir atnaujinami.
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2000 metais buvo priimta Lietuvos vyriauggbir kity vykdomosios valdzZios instituaij

tinklapiy koncepcija [50] , kurios uzdaviniai buvo:
¢ Informacip esawtia visose valstyés institucijose, sujungtilogiska sistem.

e Teikti informacip apie valstybs valdym, valstyles institucijas, y veikla ir teikiamas

paslaugas.
e UZtikrinti lengwa ir greita informacijos paiesk
e Nustatyti valstybs institucij tinklapiu turinio ir formos principus.

Si koncepcija glaustai pristato, kad valstyhimstitucijy tinklapiuose pateikiama informacija
turi bati grupuojama pagal gyvenimo sritis, nes zZzmogusigdko pagal sauipimus klausimus ir
problemas. Taip pat turi egzistuoti ir informacigskirstyta pagal valstyb institucij strukiras ir
funkcijas. Sioje koncepcijojgrardintas ,Vieno langelio” principas, kuris reiskiad visa informacija
apie valstybs institucijas, y funkcijas, pili€iy ir imoniy problemas beiy sprendimus turi i

pasiekiama vienu interneto adresu. Nurodoma, kadulkurta naujien uzsiprenumeravimo sistema.

Lietuvos savivaldyhi tinklapiai pradti nagrireti 2001 metais (tyrimas ,Informacis
technologijos Lietuvos rajensavivaldylkse"), t&iau jie nagrigti technologiniais aspektais, kurie
tuomet buvo aktualiausi. Sio tyrimo tikslas buvieertinti Salies rajon savivaldybi; informaciniy
technologip plétros lygmen ir perspektyvas. Siekiama istirti Siuos svarbiasgiajom savivaldybi
informaciny technologiy plétros aspektus: informagia sistemos, kompiuteritechniré ir sistemirg
iranga, kompiuteui tinklai, internetas ir elektroninis pastasétpbs finansavimas, @ros valdymas ir

IT personalas, ptros kryptys ir prioritetai.” [8]

Juozo Adomonio atliktame tyrime: ,Informaém technologijos Lietuvos rajan
savivaldylése” 2001 nustatyta, kad tik 50 % savivaldylra sukir¢ savo interneto puslapius. Tyrimo
iSvadose raSoma, kad ,daugumos raj@avivaldyby tinklapiai mazai informatyss ir statiski. Tik
9,1% savivaldyhj juos atnaujina keletkarty per savai, tuo tarpu 70,5 % téau kaip karg per
ménes.” Beveik visose sukurtose savivaldybinterneto svetaigse buvo pateikiami darbuotpj
telefon; numeriai, téiau labai retai departamentskyriy atlikti darbai. Naujienos, aktualijos -
populiariausia informacija rygisu visuomene grég dalis, tdiau naujiem uzsakymas elektroniniu
paStu buvo retai kuimanomas. Valstyds institucip interneto puslapi vardai nelogiski, informacija
nesusisteminta, paini tinklapi strukfira, informacija pateikiama neiSsami, nesklandi,airet
atnaujinama. Tinklapi dizainas ir jo kokyb labai jvairi. Siekis pétoti elektronire demokratig,
gyventojams teikti elektronines paslaugas kuriamtivaldybiy tinklapius ir informacines sistemas
mazai pastebimdsTyrimas buvo atliktas anketavimaithu, o klausimynas savivaldypivadovams

buvo iSsystas faksu. Tyrimas parédkad Lietuvos savivaldyise yra ir daug problem silpnai
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iSvystyta rajon savivaldyby informacire infrastruktira, kti informaciny sisteny plétros tempai.
Daugelio valdziogstaig, tinklapiai sukurti be aiskios koncepcijos, tikskam to reikia ir kolkq naudh
IS to gaus valstybir visuomeeg.

Sukurti, neprizirimi ir neatnaujinami tinklapiai daznai ne tik nediavo naudos, bet ir
kenkdavo institucijosijvaizdziui. Tyrimas paraf kad valstybs instituciy interneto svetaise
informacija grupuojama labajvairiai. Toctl siekiant valstybs instituciy interneto svetaise
pateikiamos informacijos aktualumo, aiSkumo, pasoge paieSkos ir aiskios struikbs ir kt. reikjo
parengti tam tikras bengliias taisykles, kuriogpareigot; profesionaliau parengti ir administruoti

instituciju interneto svetaines.

Valstybiniame lygyje Lietuva niekada neljr jokios nacionalids valdzios istaigy
.nternetizavimo“ strategijos. Dabartinis chaosa&kiai rodo, kad kiekviena ministerija, kiekvienas
departamentas, tarnyba, inspekcija, direkcija, geiar biuras spregdzingsnioi pasaulin tinkla
klausiny savarankiSkai, be jokio vertikalaus ar horizonial&koordinavimo. SavarankiSkai svarst
nutae, kiek leSy tam skirti, koka informacip skelbti; kuriuos duomenis atskleisti dykai, o uiikos
pinigus lupti; kol adreg susigalvoti; keliom kalbom miestui ir pasauliuigistatyti; galiausiai - koks
viso to tikslas. Tie sprendimai buvo labai skirtimgnenuosekis, tad ir j igyvendinimas niekaip
negaéjo duoti pozityviy rezultat;. Atskiri sskmingu sprendina atvejai yra tik iSimtys, patvirtin&ns
bendy tendenci. [21]

2002 metais atliktas tyrimas ,Visuom@nir valdzios rysSio internete kokgb analiz” [36].
Jame nagriéti ir savivaldybiy tinklapiai. Tyrimas siek paskatinti valdzios institucijas (taip pat ir
savivaldybes) gerinti bendravimo per intemetokybe, packti valdzios institucijoms geriau
komunikuoti su piligiais, itraukiant juosi valdZios sprendim priemimo proces. Sio tyrimo iSvados
taip pat nebuvo dziugios. Tik 58% savivaldyliuri savo internetinius puslapius. Antrame tyrimo
etape, kuris buvo vykdytas 2003 metais, jau 82%yvaldybiu turéjo savo tinklapius.

Valdzia, pktojant informacines technologijas, iS5 e&smipinosi tik gyventojams reikiamos
informacijos ir paslaug teikimu, traktuodama juos tik kaip klientus, o ka&ip aktyvius pili€ius,
norincius zinoti, ko@l priimami vienokie ar kitokie valdzios sprendimai, galincius daryti jtaka
sprending turiniui. [10]

Sis tyrimas jau apné kai kurias savivaldyhi tinklapiy ry$iu su visuomene, o ne technologines
sritis. Tuomet issskirti bendri - pagrindiniai leiijai, kurie buvo aktuak gyventojams ir atspindi
griztamyji ry§ tarp institucijos ir visuomess. T&iau gyventojai, tik viena iS tikslini publiky, su
kuriomis savivaldybs turi palaikyti gerus rySius su visuomene. dlagis tyrimas nors ir buvo artimas
rySiams su visuomene internete, bet nggaatspindti savivaldybiy rySiy su visuomene internete

bendrosios paties.
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Tyrimo ,Visuomergs ir valdzZios rysSio internete kokgb analiz* kriteriju nustatymas buvo
intuityvus, neturintis mokslinio pagrindo, neatsfyus i rySiu su visuomene internete teorijas,
rekomendacijas. Tyrimui atlikti buvo sudarytas Aémingy kriteriju sarasas. Jie parinkti apzvelgus
Svedijos, Vokietijos, Suomijos bei Ispanijos saldybiy svetairtse pateiki informacip. Tuomet dar

nebuvo parengti ,Bendrieji reikalavimai vals#ghinstituciy interneto svetaigms* [11].

2002 metais ,Elektronss savivaldos koncepgif13] pradjo formuoti Kauno miesto
savivaldyles tarnautojai. Dokumente aptariami strateginiaktetsinés Savivaldos &rimo ir diegimo
Kauno miesto savivaldyfe principai. Sie principai apibiia miesto savivaldos viesojo
administravimo modernizavign pritaikant naujausias informacines ir telekomunikas
technologijas.Jame buvo numatyta, kad elektimnisavivaldosigyvendinimas iS esés pakeis
Savivaldykes darl, taciau pabéziama, kad tokie pasikeitimai nevyksta be stippostinés valios ir
juos koordinuojadiy institucijy. Kauno miesto savivaldgb nusistat bendruosius elektronis
savivaldos tikslus, kurie tinka visoms savivaléyis:

e Didinti Savivaldykes priimamy sprendim efektyvuny ir pagistum,

e Siekti vieSojo administravimo kagtnazinimo bei kokyes gerinimo,

e Aktyvinti visuomergs ir Savivaldybs syveika,

e Skaidrinti ir vieSinti Savivaldyks veikh,

e Perkelti vie§ju paslaug teikima | skaitmenig informacirg aplinka,

e Teikti galimyke laisvai ir biurokratiSkai nesuvarzytai bendrauti savivaldybe elektroniniu
budu,

e Sukurti galimyle gyventojams gauti oficialius, teisines pasekmesndius elektroninius

atsakymug savo paklausimugl3]

Savivaldyle taip pat suliré interaktywji miesto investicy zentlapj, kuriam vaizduojami
sekmingu investiciy objektai ir investiciy poreikis bei investiciés idejos Kauno miesto savivaldgb
teritorijoje. Virtualji gyventoji priimamgji — bendravimu elektroniniudlu sistem. Bei miesto

rengini informacijos sistem— renging informavimas, biliei uzsakymas.

2002 metais, skatinant centgvaldzios institucijas aktyviau diegti vieSojo koitavimosi
technologijas, buvo prathsigyvendinti nepriklausomos darbo géspprie Kompiuterininlf sajungos
projektas ,VieSojo konsultavimosi diegimas Lietuwaddzios institucijose“Tu paiu met; atliktame
tyrime ,Visuomens ir valdzios rysio internete kokgb analiz* iStirta, kad tik 58% savivaldyhituri
savo internetinius puslapius. Antrame tyrimo etakaris buvo vykdytas 2003 metais, jau 82%

savivaldybi turéjo savo tinklapius.

2002 met pabaigoje buvo skelbtas konkursas ,Lietuvos sdaay ir pilieciy rysio

stiprinimas®”. 1S 15 projektus pateikyssavivaldybi, 8 gavo Atviros Lietuvos Fondo paranir
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prackjo igyvendinti uzsib¢ztus darbus. Daugelig; jatnaujino savo internetinius tinklapius. Buvo
tikimasi, kad Sis konkursas savivaldybes sukurgregres ir kad gerais pavyzdziais paskatins kitas

savivaldybes pgtoti rySius su visuomene internete.

Paskutinis atliktas tyrimas, kurio nagiimo lauke yra ir ry8i su visuomene internete
elementai, yra ,Privatumas ir saugumas lietuviSkamernete”. § 2003 metais atliko Atviros Lietuvos
fondas ir Lietuvos kompiuterinink sagjunga. Jame buvo nagé@amos valstybs ir savivaldos
institucijy interneto svetairs. Sis tyrimas parag kad savivaldyhj interneto svetairs faktiSkai atlieka
tik informacin vaidmer. Beveik visose svetatse buvo galima rasti tik savivaldyg pareignu

elektroninio pasto adresus¢i@u jais nusiuntus klausimus, dazpaios buvo neatsakoma.

Né vienoje tirtoje savivaldyés svetaigje néra nuorod apie privatumo politikos diegigir
palaikyma, nuorod, i teikiamas viessias paslaugas - tik yra nurodyti daugumos pangiglektroninio
paSto adresai arba spedmladresai klausimams [33]. Tyrimo iSvadose raSokaad, savivaldyhi
interneto svetaits atlieka tik informacipvaidmen, o apie privatumo politikos dieghrir palaikym,

nuorod; i teikiamas viegsias paslaugasra.

2003 metais informacéms technologijoms toliau sp@ai skverbiantisi visus lygius, buvo
nuspesta parengti bendruosius reikalavimus val&sylinstituciy interneto svetaims. (Bendrigji
reikalavimai valstybs institucip interneto svetaims [11]). Toki reikalavimy reikalingum
patvirtino miretas tyrimas ,Informacini technologij panaudojimas valstybise istaigose ir
organizacijose®. Tod tais pd&iais metais Lietuvos Respublikos Vyriaugypriemé nutarimy ,Dél
bendgju reikalavimy valstykes institucip interneto svetaini patvirtinimo®, kuris tapo pagrindiniu
Lietuvos Respublikos valstgb institucip interneto svetaimi kirima, prieziira bei atnaujinim

reglamentuojafiu teises aktu.

Svarbiausias Bendju reikalavim valstyles instituciy interneto svetaims tikslas - uztikrinti
galimybe visuomenei gauti vis vie§ su valstyls institucijomis ir y§ vykdomomis funkcijomis
susijusi informacip internetu, apikzti valstykes institucip interneto svetaiims keliamus
bendruosius reikalavimus, standartizuoti val&sybinstitucij interneto svetaines, uztikrintiyj
funkcionaluma, jose pateikiamos informacijos aktualynpatikimumy, taip pat paieskos galimybes bei

svetainiy sukirima ir atnaujinimo darb periodiskum. [28]

Bendruosiuose reikalavimuoggardinta nustatyta valstgb institucijos interneto svetais
strukiira, kuri prireikus gali bti iSpleciama. Ji turi lati aiSki, paprasta ir patogi, suformuoto meniu
antrasts turi kti tikslios ir nevirSyti trig reikSminiy zodziy. Interneto svetaige turi biti Sie skyriai:

e Valstybkes institucijos interneto svetais struktira

e Strukiira ir kontaktai;
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e Teisire informacija: teigs aktai; teigs akt, projektai;
e Veikla: veiklos planai; planavimo dokumentai;

¢ Naujienos;

e Klausimai;

e Bendradarbiavimas [11].

Bendijuy reikalavimy valstyles institucip interneto svetatims dokumentu apibziami
valstykes institucipy interneto svetaims keliami minimais reikalavimai strukirai, administravimui,
informacijai, interneto pritaikymo ngaliesiems rekomendacijoms.Pabama, kad informacija turi
buti susisteminta, reguliariai atnaujinama. Taip pat bati uztikrintas abipusis rySys tarp interneto
vartotojo ir institucijos (naudojant el. pasto arlja) klausim-atsakyny forma). Tinklapiuose siloma
laikytis Pasaulinio interneto tinklo konsorciumadkeenendaciy, apibgziarciy interneto tinklalapi
modeliavimo kalla naudojimy. Rekomenduojama tinklalapius pritaikyti WAP (West Application
Protocol) duomei perdavimo protokal palaikantiems bevielianisenginiams. Atsizvelgianttai, kad
valstykes instituciy tinklalapiuose pateikiama daugairiu dokumend, jpareigojama, kad jie iy
prieinami naudojant atvirus duomenfaily formatus (HTML, PDF ir kt.). Bendruosiuose
reikalavimuoseijtvirtintos nuostatos savivaldgb institucijas jpareigojo perdiréti savo interneto
svetaines ir prireikus jas patobulinti. Buvo nuaakad valstyks institucij interneto svetais su Sio
teisss akto reikalavim nuostatomis turi iti visiSkai suderintos iki 2004 m. liepos 1 dient
Bendnju reikalavimy taikyma valstyles instituciy interneto svetaigse turi atsakyti $§i instituciju

vadovai ir j1 jgalioti valstyles tarnautojai.

2004 metais Lietuvos respublikos vidaus rajkaiinistro patvirtintas ,Pavyzdinis savivaldybi
institucijy ir istaigy teikting naudojant skaitmenines technologijas wje¥aslaug sarasas” [34]. Jis
yra rekomendacinio paldzio ir jame pateikiamos 27 paslaugos, kurias ¢gikti savivaldylés

elektroniniu mdu.

Pagal savivaldyliinterneto tinklapius galima sgsti ir apie valdinink poziarj ir atsakomyhb i
elektroniniy paslaug teikima. Viena iS pagrindini savivaldyles klit¢iy reikalavimams atitikti —
finansavimas ir iniciatyva. Valdzios institucijoav® internetinius puslapius turi sukurti ir pfigiti
paios. Kitas lmdas — dalyvauti konkursuose ir rasyti projektus.k#&rmau konkurso lairdtojams
tinklapiy karima ir prieziira finansavo Atviros Lietuvos Fondas. Vienasi@®mesni projekiy —

,Informacinés vadybos sistemos Sirvinsavivaldylsje tobulinimas*.[18]

Sio projekto tikslas buvo modernizuoti savivaldglinterneto tinklapir atlikti su juo susijusius
tyrimus. Kuriant svetaiy buvo stengtasi, kad jithy orientuotaj dialoga su visuomene, skatint

pilietines iniciatyvas.
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Taip pat iSsiaiskinti, kokiaisdalais geriausia informuoti apie Savivaldgbreikalus, kokios
daugiausia informacijos bendruonéerkisi gauti,i kokia veikla notety jsitraukti ir dalyvauti priimant
sprendimus. Tod buvo atlikta Sirvint rajono gyventaj apklausa. Ji pareg kad: gyventojamsipi
Savivaldylkes institucip veikla - 83 proc. Tik 8 proc. gyventpjatsak neigiamai, o kiti 9 proc.
netugjo nuomorts. Dauguma apklaugty ( 54 proc.) ma# kad rySius su visuomene lemia
visapusiSkas informacijos pateikimas. 27 proc. bgitkking, kad lemia geras gyventpgaptarnavimas,
0 15 proc. — mero asmenylPug apklaustju ( 50 proc.) tei§, kad jiems nepakanka informacijos

apie Savivaldyks darla. 39 proc. gauna pakankamai informacijos, 9 pretumnuomoas.

Reagavug apklausos iSvadas, Sirvinsavivaldylés tinklapyje buvo sukurta daugiau skyri

negu bendruose savivaldylieikalavimuose:

Sucktta plati informacija apie Savivaldyb institucijas, administraaijir jos veikb. Pristatytas
rajonas, jo lankytinos vietos, kita turistams svarbreikalinga informacija. Svetaéfe yra skyriai: ,,
Savivaldylés vykdomi projektai“, ,Savivaldyb remia“, ,Bendradarbiavimas®, ,Svietimas*,
LKultara“, ,Sportas“, ,Nevyriausybies organizacijos®, ,Renginiai“. Svetaije pateikiamos
Savivaldyles Tarybos pagiziy darbotvarks, Tarybos priimti sprendimai bei administracijos

direktoriausisakymai. [18]

Nuolat palaikoma gyventoj apklausa,idedamos savivaldos naujienos, dokumentai, kurie
butini patios institucijos tarnautojams, pateikiafvairis blankai. Savivaldyds interneto svetaife
talpinama iSsami informacija apie vykdomus darbten skiriamas biudzeto ir kitasé¢Shs,

formuojamas institucijograizdis.
Sio projektojgyvendinimas prisigo prie vie§jy rysiy, Savivaldyles jvaizdzio stiprinimo.

ISsiaiSkinomejvairiy tiksliniy grupy nuomor, kokia priimtiniausia bendravimo forma su
Savivaldylkes institucijomis, kaip patys pilégai gakty inicijuoti tam tikmy klausimy svarstym,
sprendiny priémima. [18]

2005 metais Lietuvos respublikos vyriausylpapilde Bendgjuy reikalavimy valstylkes
institucijy interneto svetadms nuostatas. Pvz.: pritaikymasigediesiems, operatyvus informacijos
administravimas, abipusis rySys tarp interneto p#&yd ir institucijos, daugiakalbiSkumas.
Bendruosiuose reikalavimuogtvirtintos nuostatos valstyb institucijasipareigojo periiréti savo
interneto svetaines ir prireikus jas patobulintbddl savivaldylems reikia perdiréti ir tobulinti jau

esamus tinklapius.

Tais p&iais 2005 metais VieSoji organizacija ,Atviras kedadetuvai“ valstylés institucijoms,
imoréms bei organizacijoms pateikAtviryju standam vartotojo vadoy‘. Jo tikslas - skleisti ir

populiarinti atvirojo kodo, laisy programy idé¢ja Lietuvoje,uztikrinti nuolatin galimyke vartotojui i$
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lietuviSky Saltinip gauti dokumentus, kuriperskaitymui nereity mokamos programés jrangos.
Atviro kodo programas savivaldgims jpareigoja naudoti ,Bendrieji reikalavimai valségbinstitucij
interneto svetaiéms®, jose pakiziama, kad reikia laikytis ,Pasaulinio internetakiio konsorciumo
rekomendacij“ [60] , apibrziarciy interneto tinklalapi modeliavimo kalb naudojiny. Valstykes
instituciju interneto svetaini perziirai negali liti reikalaujama specialios komerés programiis
irangos. Dokumentai tinklalapiuose tutitbprieinami naudojant ir atvirus (aprasytus) duoméily
formatus (HTML, PDF ir kt.). Si vieSoji organizaaij,Atviras kodas Lietuvai* istyr visy Lietuvos
savivaldybi tinklapius ir nusta, kad:

e Informacija turi ti pateikiama per tokiasasajas, kad ity laisvai prieinama paprastam
vartotojui. Ssajos turi veikti visuotinai priimtais standartais neturi reikalauti naudoti
komercines programas.

e Strateginiuose e-savivaldos dokumentuose techrseiugprendimuose turiah numatytas
atitikimas tarptautiniams standartams.

¢ Dauguma savivaldyhipublikuoja dokumentus DOC formatu, kai kurios —

e PDF, RTF, HTML.

e Maziausiai klaid svetairgse turi: Alytaus, Vilniaus, Kauno, Pakruojo

e rajony, Druskininky savivaldylgés.

e Prieny rajono savivaldyés svetaig visiSkai atitinka tarptautinius W3C standartus.

e Informacija turi luti pateikiama per tokiasasajas, kad ity laisvai prieinama paprastam
vartotojui. $sajos turi veikti visuotinai priimtais standartais neturi reikalauti naudoti
komercines programas.

e Strateginiuose e-savivaldos dokumentuose techrseiugprendimuose turiib numatytas

atitikimas tarptautiniams standartams. [39]

Paskutinis modernus savivaldgbbandymas kurti rySius su visuomene internetdnterneto
tinklapi - 2005 m. balandZio 15 d. oficialiai pristatytaujugi Siauliy apskrities virsininko
administracijos (SAVA) interneto svetaihttp://www.siauliai.aps.lt). ). Sioje svetaja jdiegta nauja
turinio valdymo sistema, kuri leidZzia operatyviainaujinti svetaigs turin, teikti elektronines
paslaugas, kufi netaik nei viena valstyts institucija. Grejiausiai sprendim pritaikiusios Siauli
rajono savivaldybs interneto svetaén buvo apdovanota prizu ,EuroCrest Contest 2005ip ka

geriausia Lietuvos savivaldybiinterneto svetaiy teikianti elektronines paslaugas gyventojams:

SAVA interneto svetaigje gyventojai gali radyti praSymus ir skundus, wegstruoti j
priemima pas apskrities vadovus, konsultuotis administravinteiss klausimais, uzduoti klausimus

administracijos darbuotojams, tiesiog uZpildorma internete. Antroji grup SAVA interneto
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svetairtje teikiamy e-paslaug yra skirta mobilyju teleforny turétojams. Jau dabar SMS Ziamotis
galima uZsiregistruoti priemima pas apskrities vadovus ar greitai gauti inforntecigpie SAVA
padaliniy veikla (administracijos darbuotojo telefono numearnyh; darbo ar gyventgj priémimo

laika, kada gizta IS komandiru@s ar atostog Jums reikalingas darbuotojas benkitformacip). [42]

Tatiau toks Siauli rajono savivaldyks elektronigs savivaldos pavyzdys neatspindiwis
savivaldybiy rySip su visuomene internete pgigs. Savivaldyhj tinklapiai yra nuolat tobulinami,
todkl dabartirg packti gali atskleisti tik y tyrimas.

5.2 Savivaldybi y tinklapi y galimybi y nustatymas

Kuriant tinklap pirmiausiai reikia atlikti teorin darky: nustatyti tinklapio tip, paskirt,
tikslines auditorijas, informacijos pateikimada, paslaugas, kurias galima teikti interaktyviuojidb.
Taip atliekami tyrimai, siekiant, kad tinklapigita efektyvus, patogus naudoti. Naudojant wyySu
visuomene internete teajjgalime suzinoti, koks galititi savivaldylgs tinklapio tipas ir kokias rysi
su visuomene internete ir kitas funkcijas jis glikti. Gaut medziag galima palyginti su Sio darbo
tyrimo informacija. Savivaldyli tinklapiai kurti atsizvelgiani bendruosius reikalavimus valstgh
institucijy interneto svetaiims, savivaldyhj institucijy ir jstaig: teikting naudojant skaitmenines
technologijas vie§u paslaug sara%, kitus savivaldyhi veikla reglamentuojatius valstybinius
dokumentus. Savivaldyipi tinklapiuose esama informacija ir paslaugos gaiti Isukuriamos ir
pateikiamos, nors jos irera jtrauktosi vieqyjy paslaug sara%. Toctl prieS sudarant tyrimo kriterijus,
reikia nustatyti ir jvertinti, kokias papildomas galimybes savivalélyls gali suteikti interneto

tinklapis.

VieSieji elektronirs valdzios interneto tinklapiai tampa vis svarbamsnelektronigs valdzios
strukfiriniais elementais. Interneto vartus galima sugyirg tokias kategorijas ir tipus:
e Pasyvios situaay matricos vartai (statinis tinklapis)

e Aktyvios situacijp matricos vartai. (interaktyvus tinklapis)

5.2.1 Statinis / interaktyvus tinklapis

Pagal tinklapi palaikyma, dazniausiai iSskiriami du tipai, pagal kuriuogamizacijos vykdo rySius su

visuomene. Jie skirstomstatiniusir interaktyvius

Statinis tinklapis - neturintis dvikrypts komunikacijos tinklapis. Jame pateikiama bendigu

informacija apie objelgt taiau neteikiama joki interaktyviy paslaug.
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Interaktyvus tinklapis dvikryptes komunikacijos tinklapis. Interaktys tinklapiai jpareigoja imtis
daug platests rysiy su visuomene veiklos internete. Interakiyinklapiai vartotojus informuoja ir

igalioja. Sukuria getamji rysi is klienty bei vartotoj. [51]

Aktyvi y interneto varty architektira
Galima iSskirti kelet aktyviems interneto vartamsidingy pozymiy.
e Procediry ir formy registras.
e Normatyviniy akiy registras.
e GyvenimiSk; situacip registras
e Elektroninis situacij vadovas.
o Klasifikacinés sistemos.

e Vartotojo gsaja. [35]

Pirmieji savivaldyby tinklapiai buvo statiniai. Dazniausiai kaip vingi kortek su kontaktais.
Juose talpinta informacijanereikalaujanti intensyvios prigizos. Tokiu ldu savivaldyhi tinklapiali
praktiSkai neprisiéjo prie veiklos vieSumo ptojimo. Buvo neskelbiama informacija apie vieSuosius
pirkimus Apie priémima i valstykes tarnyl, priimtus sprendimugu projektus skelbdavo vos viena
kita savivaldyl. Gyventojai netuwjo galimylkes internetu pareikSti savo nuomsn gauti
paprasiausias elektronines paslaugaBabar joks institucijos tinklalapis fsvaizduojamas be
interaktyviy paslaug vartotojams. Toél telieka jvertinti, kiek ir kokias interaktyvias paslaugas ji
teikia internetiniame puslapyje.

5.2.2 Pagal tinklapio paskirt jir pob adj
e Vizitinés korteks. Pateikiama pagrindiniai duomenys apie instifycifganizac.
e Turinio. Puslapiai, pateikiantys pagrindines nua®deidZia atlikti paie$k
e Ziniy portalas. Puslapis, kuriame talpinami straipssiaig su Salies gyvenimu.
e Tam tikro regiono informacinis portalas.
e Tam tikros profesiés grugs, asociacijos ir pan.
e Tam tiky pomegiy. Meno, foto, ndgéju. Ivairas klubai.
e Korporaciy tinklapis — tam tiky organizaciy, priklausadiy vienam tinklui vartai.

e Elektronires komercijos. Elektronis parduotuys, atsiskaitymo uz paslaugas puslapiai. [57]

Interneto tinklapiai pritrauki@airialype publika. Todl savivaldybi, svetairgs gali pretenduoti

i kelis kriterijus iS karto, kuriuositina nusistatyti. Savivaldyis tinklapis turi lti: vizitiné kortek —



48
su visa veiklos informacija, elektroim komercijos — teikiantis elektronines paslaugagsta —
regiono informacinis portalas, korporagijtinklapis — vartaii visas savivaldybei pavaldzias
organizacijas, kitas aktyvias organizacijas.

5.2.3 Pagal informacijos pateikimo b ada
e Turinio

e vaizdiniy pranesim

Jeigu tinklapis talpina daug informacijos, ji tusiiti pateikta pagal ,turinio® mokyklos principus:
lengvai surandama informacija, swairiomis paieSkos sistemomis (paieSka, sveétaimedis),

informacija pateikiama apverstos piragsdprincipu, Zinios trumpinamos ir pateikiamos swnoda

.placiau”, trumpiausias keliag populiariausi informacip [53]. Kadangi savivaldys internete turi

pateikti daug informacijos, tétlinterneto puslapis turi atitekti iSvardintus lerijus.

5.2.4 Pagal tinklapio publikas (tikslines auditorij as)

Publiky iSskyrimas — svarbus rySsu visuomene programos zingsnis. Publikomis vandasa
organizacijai svarbios greép, taip pat zmomi grups. Tai gali lati tam tikras visuomets segmentas,
kuri siekiama sudominti. Publikos yra iSskiriamos kiekai situacijai arba problemai. Valdzios
instituciju rySiy su visuomene specifika susijusi satibumu pasiekti ne tik atskiras publikas, bet ir
kiekviems savivaldos gyventaj. Tai svarbu, kai yra spendziami rajono, regiotamgimai. Darbas su
skirtingomis grupmis dazniausiai turi tikgl arba formuoti vie§a nuomor, arba daryti jaijtaka:
pakeisti nepalanki viefja nuomonm, itikinti neinformuot, publika, stiprinti arba palaikyti palanki

vie%ja nuomomr.

Siekdami efektywi rySiy su visuomene, turime publikas suskirsfydititinkamas kategorijas ir
joms teikti pritaikytus praneSimukotleris publika apibgzia kaip: kokia nors grup kuri turi realy ar

potencial; intereg ar susidorgima organizacijos pagumais patenkinti jo norus. [59. p. 58]
e Tylios, nematomos, zindos ir aktyvios (Pagal profJames Grunijj[56]

e Registruoti - neregistruotvartotojai [57]. Registracija leidzia organizacijairti tam tikras
auditorijas, teikti jiems aktualinformacip individualiai, palaikyti abipusius rysius.

e Publikos pagal interesus.
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Publikos pagaly interesus skirstomos detaliau. Tinklapiuose jogikia pateikti informacy
pagal j; luke<ius. Dazniausias publikskirstymas pagal interesus:
e Akcininkai / steigjai
Savivaldybes renka tos geograBnvietovs gyventojai. Tod jiems turi uti pateikiamos
finansires ataskaitos, kiti dokumentai.
e Darbuotojai
Tinklapyje turi luti pateikta informacija skirta ne tik savivaldygh darbuotojams, bet ir kitoms
susijusioms, ar savivaldyb valdomoms institucijoms: sveikatos apsaugos,tidwe kultiros
istaigoms.
e Vartotojai
Publikos, kurioms reikalingos savivaldyg paslaugos. Tai gyventojai, verslo zramnturistai.
Publikas galima tikslinti pagal profesijas ir pan.
e Tieksjai
Savivaldybei taip pat reikalingos paslaugos¢taalri bati skelbiami vieSi pirkimai, aukcionai.
e Ziniasklaida
Pati savivaldybs svetaig turi bati kaip vieSas media kanalas. Joje turii lpateikiami praneSimai

spaudai, naujienos, publikacijos.

RysSius su visuomene internete tikslinga palaikytivesomis susijusiomis grgmis. Siekiant
efektyviy rySiy su visuomeneWilson rekomenduoja atlikti tyrimus, auditYpatingas dmesys turi
buti skiriamas Siems klausimams: iSsiaiSkinti, kaiblika gali trukdyti ar palengvinti organizacijos

veikla; bendravimo su specifine publika daznumas, betdsokomunikacijos efektyvumas. [59. p. 58]

5.2.5 Pagal elektronin és vieSosios paslaugos teikim g

Elektronire vieSoji paslauga — tai paslauga, suteikianti asmnealimybe jo buvimo vietoje
skaitmeniniu pavidalu vieSaisiais kompiutertinklais atlikti jo poreikius tenkinaias jvairias
procediras ir gauti informacy. Elektronines paslaugas gali vartoti zré®nverslas ir jos gali i
pasiekiamogvairiais informacijogtaisais. [14]

Dazniausiai naudojamas elektrominiviejyjju paslaug teikimo skirstymasi etapus,
atspindirtius elektronini viedyjy paslaug teikimo lyg, apima tokias fazes:

1. Informacija: elektroniniuidu tik pateikiama informacija (interneto svetga).

2. Vienkryptis interaktyvumas: vartotojui suteikiasjau platests galimylkes — pavyzdziui, jis
internetu gali parsigsti elektronines formas, d@u jas uzpilds turi pateikti tradiciniais dais: pastu,

faksu, asmeniskai, pan.
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3. Dvieju krypciu interaktyvumas: elektroniniutdu galima ne tik gauti, bet ir pateikti

uzpildytas paraiSkas formas ir pan.

4. Transakcijos: Ketvirtoji stadija jau reiSkia rpil aptarnavim internete, apimantformy

parsisiuntina, pateikimy ir apmokéjima. [15]

Kokios nustatytos galimys panaudotos savivaldybiinklapiuose, parodys Sio darbo tiriamoji
dalis. Ja galima nustatyti, kiek tam tikra saviyks institucija savo tinklapyje panaudoja daugiau
galimybiy negu nustatytuose valsgginstituciy interneto svetaini bendruosiuose reikalavimuose.
Tai pat pamatysime, kokitinklapio galimybi Siuo metu savivaldys neiSnaudoja ir ar jos ap#itos

elektronires valdzios koncepcijoje.
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6. SAVIVALDYBI U RSV INTERNETE TYRIMAS

Lietuvoje igyvendinama elektroné#is valdzios krimo programa. Vienas pagrindinijos
karimo elemeni — centring valdzios instituciy (pvz., ministeriy, apskréiy virSininky administraciy,
savivaldybi) rySiai su visuomene internetu. T’bdvarbu, kad auk$au jvardintos institucijos tuty
sukurtas efektyvias interneto svetaines. Vienosgvalalybiy interneto svetaisse tam tikg kriterijy
atitinkanti informacija pateikta labai iSsamiaij@ sukurtas atskiras skyrelis, kitose - Si infoonea
skurdi ir iSsibar&usi, o kartais net priskiriama prie kitos informjas skyreli. Darbo tyrimu siekiama
ivertinti, kiek naudingos informacijos pateikta imeto svetaiése. Sio darbo tyrimas sieks nustatyti
Lietuvos miesi ir rajony savivaldybi interneto svetaiise pateiktos informacijos kiekr kokybe —
ivertinti ar svetaigése pateikta kuruojamveiklos sréiy informacija gali praversti gyventojams ir juos
sudominti, kokios teikiamos elektrogs valdzios paslaugos. Svarbios informacijos patealki
savivaldybi; interneto svetaitse atspindi valdzios pa#i | savo rinkjus, atskaitomyd rySiy su

visuomene internete kokyb

Lietuvos savivaldyhj interneto tinklapi tyrimas parodoy vadow ir savivaldylks tarnautaj
poziari i informaciny technologij panaudojim savo veikloje, poZiri | savo rinkjus. Interneto
tinklapiy kokybé ir jo galimybiy panaudojimas suteikia galimylkarba ne) elektroniniam vies;
paslaug teikimui. Naudodamiesi oficialiais savivaldybinterneto tinklapiais iry galimybemis,
vietos savivaldos rirdlams turi liti suteikta galimyb gauti informaciy, dalyvauti valstybs ar
savivaldyby valdyme. Tyrimo metu buvgjvertintas interneto tinklapi atitikimas ,Bendugju
reikalavimy valstyles institucijy interneto svetaims* bendrosioms nuostatoms, interneto sveétain
struktirai, informacijos reikalavimams, administravimokadavimams ir baigiamosioms nuostatoms.

Tyrimo lenteés patalpintos prieduose.

6.1 Darbo tyrimo metodika

Lietuvos Respublikos savivaldypiinterneto rydi su visuomene tyrimas atliktas 2006 m.
sausio mn. Savivaldybi tinklapiai buvo perdiréti ir iSanalizuoti pagal 32 kriterijus. Duomenys

surinkti interneto bdu (kiekviery svetair perziirint tiesiogiai)

Sio darbo tyrimas atliekamas internetu, perzvelgkaekviery savivaldylés svetain ir ja jvertinant
pagal nusistatytus kriterijus teigianatsakyna suma, kuri ¥liau pateikiama ir procentine iSraiSka. J
parinkimas buvo atliktagvertinus savivaldyés, kaip institucijos tinklapio funkcijas, rysisu
visuomene pritaikymo jame galimybes e institucijos pareigas, atskaitomeyliunkcijas. Kriterij

teorinis pagrindas buvo rygisu visuomene internete teorija ir rekomendacijcap pat savivalg
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reguliuojantysistatymai, teiés aktai, bendrieji reikalavimai valst institucij interneto svetams.
Kai kurie tyrimo kriterijai sutampa su tyrimo ,Vismeres ir valdzios rysio internete kokgb analiz*
klausimais. Savivaldyds internete teikia ne tik dokumentuose nussatyfiormacip, toctl jvertinus j

specifiSkuna, tyrimas pragistas keliais punktais, siekiant visapusiSkumo.

6.2 Darbo tyrimo kriterijai

Nagriréjant savivaldyhi tinklapius, nustatytos keturios rySsu visuomene internete veiklos
sritys. Kiekviena dalis turi klausimus, kuratsakymai parodo, kaip tinklapis parengtas pagsi; 1su
visuomene internete rekomendacijas. Kiekvienassstidaryta iS keleto klausim kuriy teigiami
atsakymai tyrimo eigoje yra susumuojami, taip pavggiami procentiniu rodikliu. Rezultatai
lyginami su Kity savivaldybiy atitinkamo skyriaus rodikliu, bet ne su abséiliu 100 procent
skatiumi. Tuomet matoma bendroji savivaldybtinklapiy pactis rySiy su visuomene internete

kontekste.
Tyrimo vertinimo kriterij y dalys:

1. Informacija apie savivald — pagrindiniai duomenys apie administruoganietow.

Geografirg, demografig informacija, nuotraukos.

2. Informacija apie savivaldyb- pagrindiniai duomenys apie instituciyeikla, strukira,

kontaktai.

3. Informacija tiksliems auditorijoms — informacijos segmentacija, pateds tikslirems

publikoms.

4. Tinklapio interaktyvumas — interneto svetsn kaip rySi su visuomene internete

priemores interaktyvumo panaudojimas.

Tyrimo vertinimo kriterijai:
1. Informacija apie savivald:
¢ Informacija apie miest rajom: plotas, gyventaj skatius
e Miesto ir rajono Zergapis
e Vietovés nuotraukos
Savivaldyks, valdydama tam tilsr geografin regiors, turi pateikti tinklapyje informaciyj apie j.

Jie turi parodyti, kokiam miestui ar rajonui tingla atstovauja, kokia demografirpacktis, koks

kraStovaizdis ir kurioje Lietuvos dalyje jis yraaiTpati elementariausia informacijacitgu ne visada
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pateikiama. Tai atsitinkaétito, kad tinklapis orientuotgsvieting publika, kuri Siuos dalykus Zino. Tuo

tarpu vykstantis ta regiora asmuo oficialiame tinklapyje j&éia informacijos tikuma.

2. Informacija apie savivaldybg:

Savivaldylkes kontaktai

Mero darbotvark

Savivaldykes administracijos struita
Savivaldyles veikla (dienotvar
Savivaldylkes dokumentai (projektai)
Savivaldylks ataskaita

VieSieji pirkimai

Informacija apie tarptautinius rysius

Savivaldyks, kaip vieSa institucija, turi teikti vasinformacip apie vig jos veikh, nes ji yra

atskaitinga savo rirlams — to miesto ar rajono gyventojams. Intern@t&ldpyje vartotojas turi

surasti vig informacip susijusy su savivaldybe, jos darbu, padaliniais, veiklandduri kiti pateikta

ataskaita, kuriame matyi savivaldylés biudzetas ir atlikti darbai. Internete yppalanku skelbti

sutartis, vieSus pirkimus, pardavimus. Tai didiaaipkéjima institucija, mazina korupcijos prielaidas

ir galimybes.

3. Informacija tikslin éms auditorijoms

Bendra informacija: naujienos, aktualijos
Kultariné informacija

Gydymoistaig; informacija
Svietimojstaig; informacija

Laisvalaikio, sporto informacija

Turistiné informacija

Informacija verslininkams: blankai

Informacija gyventojams: atmints

RysSiai su visuomene bus efektyvesni, jeigu komunjabus nukreiptd tikslines publikas,

auditorijas. Publika — taiytp&iu interess asmen grupe, kuri turi real; ar potencial susidongjima
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organizacija, jos veikla. T@tl kiekvienai iS j; reikia skirti tinkama déemeg ir pateikti susijusi
informacija. Savivaldybi internetirese svetaiése pateikiamas bendrasis informacijos srautaserauji
skiltyje. Si institucija kuruoja daugytkity sriciy, todl ja turi pateikti atskiromis rubrikomis: kaitine
informacija, Svietimo, sveikatos apsaugos inforgaactavivaldybs informacija segmentuojama bei
pateikiama ir tiksliams publikoms, atsizvelgiant ju aspektus. Pagrindis savivaldybs tikslinés
grupes: gyventojai, verslininkai, turistai, patys savdybés tarnautojai. Kaip savivaldgb skirsto savo
publikas ir joms pateikia informagijparodo Sios skilties klausipteigiami rezultatai.

4. Tinklapio interaktyvumas
e Elektronires paslaugos
e Rengini kalendorius
e Svetairgs medis
e Intranetas
¢ Vidiné informacijos paieSka
e Prenumerata el. pastu
e Skelbimai
e Diskusijos / svéiy knyga
¢ Naudingos nuorodos
e Dazniausiai uzduodami klausimai
e Versija uzsienio kalba
e Svetairgs atnaujinimo data

e Lankytoj skaitliukas

Pirmieji trys vertinimo skyriai (Informacija apieagvalda, Informacija apie savivaldgh
Informacija tikslirems auditorijoms) paremti bendromis ny&u visuomene teorijomis, kurios lengvai
pritaikomos internete. Ketvirtasis vertinimo skyi(Tinklapio interaktyvumas) yra specifinis, kuris
reikalauja tiek informacimi technologiy, tiek rySiy su visuomene internete teorirntiniy. Interneto
tinklapis yra media kanalas, kurio didzZiausias @imas — vieSumas ir interaktyvumas. Tai yra
dvikryptés komunikacijos priema leidzianti sisti praneSimus ir gauti gitamji rysi.
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Dialogas tarp savivaldgk ir pilie¢iy, uZtikrina organizacijos darbo efektyvandidina
valdzios instituciy ir pilieciy pasitiléjima bei tarpusavio santyiskaidrum, itraukia zmonegvieSojo
administravimo veild, kuria ir palaiko viegjy paslaug teikima ir valdyma, padeda spgsti kitas

iSkilusias problemas.

Oficialus savivaldys interneto puslapis turi naudoti visas interakigeu technologijas,
pritaikyti rySiu su visuomene internete tikslams. Jisypakamas realizuoti specifines savivaldybi
rySiy su visuomene internete funkcijas: visuokgeskatinimagsitrauktii savivaldyles darl, vieSas
biudZeto sudarymas ir pateikimas, galiraykiksti savo nuomay) bendriji skatinimas, savivaldys
tarnautoy kontrok. Vykdydama ,Elektronias valdzios” program savivaldylés tinklapyje turi teikti
elektronines paslaugas, teikti kitas paslaugasnata. Savivaldyks svetaig turi apimti visapusisk
Su ja susijusi informacip, greitai pateikti patikim informacip. Ji turi tapti patikimiausiu informacijos

Saltiniu visoms su ja susijusioms publikoms.

6.3 Tyrimo iSvados

Tyrimas buvo atliktas 2006 metsausio mneg. Buvo iSanalizuoti Lietuvos Respublikos
savivaldybi interneto puslapiai pagal 32 aspektus. slraSas buvo sudarytas atsizvelgusij ir
~Bendruosius reikalavimus valsty institucijy interneto svetagms®, ir | visa Lietuvos savivaldyli
interneto svetaitse talpinam informacip bei paslaugas. Toks aspelsirasas pasirinktas téll kad
.Bendruosiuose reikalavimuose valstglinstitucij interneto svetaiims” pabéziama, kad: ,Prireikus
kiekviena valstybs institucija savo interneto svetésnstruktira gali iSpksti“ [11]. Todkl siekiant, kad
visi savivaldyby tinklapiuose esantys duomenyati jvertinti, buvo pasiriktas detalus Sio tyrimo
aspekt sarasas.

Visos savivaldybs turi savo tinklapius. Pirmiausiai patikrinti 6@ tiriamyjy instituciju
interneto svetaimi pavadinimai, 4 sudarymo metodika. Lietuvos savivaldybadresai vieningai
parenkami pagal to miesto, rajono centro pavadiniiy institucijy interneto svetaini pavadinimai

tokie — www.kedainiai.ltwww.varena.lt Tatiau 6 miestai Lietuvoje kartu yra ir rajgrcentrai, todl

ju interneto svetainiadres pavadinimai parinkti kitaip:
e Alytaus rajono savivaldyh- www.arsa.lt
e Kauno rajono savivaldyb - www.krs.|t

e Klaipédos rajono savivaldyb- www.klaipedos-r.|t

¢ Vilniaus rajono savivaldyb- www.vilniaus-r.It

e Pane¥zio rajono savivaldyb- www.panrs.lt

e Siauliy rajono savivaldyb - www.siauliai-r.sav.|t
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IS pavyzdzi matyti, kad tokiems atvejamsna vieningos adressistemos. Tik Klaipdos ir

Vilniaus rajono savivaldyhiinternetiniai adresai sudaryti vieningai. Ebglisy rajon; savivaldykems
reikia priimti bendyg susitarima, kuris unifikuot; Siy savivaldyby interneto adresus.

1. Informacija apie savivaldy

70 proceni visy savivaldybi internete pateikia pilp informacip apie savo valdomos
teritorijos geografia pacti, jos gyventojus, kitus bendrus duomenis, iliusjaac t&iau vis dar yra
savivaldyby tinklapiy, kuriuose jos beveikéna. Informacijos apie rajanvisai réra Jonavos rajono

savivaldylés svetaigje (www.jonava.l}, Sis tinklapis neatitiko nei vieno i$ ,informaa§ apie

savivaldy punkty. Siy duomem maZai pateikia (atitiko tik vienis 3 punkt): Joniskio rajono

savivaldyle (www.joniskis.l), Pane¥zio rajono savivaldybd (www.panrs.lf, RadviliSkio rajono

savivaldyte (www.radviliskis.l), Sakiy rajono savivaldyb (www.sakiai.l).

Pirmoji tyrimo dalis atskleig kad nemaza dalis (30 %) savivaldyiternete pateikia nepin
elementariaugi informacip apie savo administruojam vietow. Elementarios informacijos
nepateikimas rodo ne informaainiechnologiyy neiSmanym, o aplaidum. Tai ne tik kad nepadeda,
bet tiesiog gadina savivaldébjvaizd internete. UZ tai yra atsakingi savivaldyliadovai ir j; jgalioti
asmenys: ,UZz Bendju reikalavimy taikyma valstykes institucijy interneto svetagse atsako S§i
instituciju vadovai ir j igalioti valstyles tarnautojai.“ [11]. Apibendrinant Sio tyrimo pionskyriaus
rezultatus, galima teigti, kad Lietuvos savivaldyhiinklapiuose informacijos apie savivaldas

vidutiniSkai pateikiama 86,7 %.

2. Informacija apie savivaldybe

Antroji tyrimo dalis — informacija apie savivaldybkaip institucia. Informacija pateikta
tinklapyje apie institucyj buvo vertinama pagal punktus.]vertintas informacijos iSsamumas apie
organizaciy: veikla, strukiira, kontaktai ir kiti su savivaldybsusig aspektai. IS aStuanivertinimo
kriteriju daugiausiai surinkti septyni. (Alytaus miesto saldyke, Vilniaus miesto savivaldy). 6
kriterijus atitiko Akmes, Ignalinos, Klaipdos, Plungs, Radviliskio, Rokiskio, Silés, Taurags,
Vilkaviskio savivaldylés. Maziausiai informacijos apie save ir savo weighteikia Lazdij raj.,

Pagqgiu raj., Pakruojo raj, Pasvalio rajono savivaléylfis astuonj vertinimo kriteriy atitiko tik 2).

Antroji tyrimo dalis atskleid, kad informacija apie savivaldytkaip institucip internete yra
nepilna. Savivaldys internete vidutiniSkai pateikia 50 proogr#tios informacijos. Tokia situacija
susidaro toél, kad savivaldybs nepateikia apie save informacijos, kueikia labai daznai atnaujinti.

Tai dienotvarks, savivaldybs rengiami dokumentai, projektai, ataskaitos, ejeSipirkimai.
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Informacija apie savivaldyb reikia pateikti kuo pilnesnir iSsamesa Taip didinamas organizacijos

skaidrumas, didinamas pasijinas jos veikla.

3. Informacija tikslin éms auditorijoms

Kiekvienas tinklapis turi #iti aiSkus, su paprastai i&tyta informacija, kua nesunku surasti.
Jeigu informacijos yra dauga jreikia sisteminti, struliruoti ir pateikti pagal vartotqj likesius,
kuriuos galima suskirstytitikslines auditorijas.

Ne visose savivaldyhi interneto svetagse informacija pateikiama pagal kategorijas ar
publikas. DaZnai informacija publikoms st@ bendrai arba be jokios strikts. Kituose tinklapiuose
— pateikiama atskiroms publikoms: verslininkamsyemtojams, turistams ir pan. Segmentuotai pagal
tikslines publikas ar ne, bet savivaldghbinformacijosjvairioms publikoms pateikia daug. IS 60-ties
savivaldybi, visoms publikoms savo informagijeikia: Akmeres, Alytaus, Alytaus raj., BirStono,
Ignalinos, Kedainiy, Moléty, Palangos, Plurg, Raseini, Siauly, Siauly raj., Trak, Varenos,
Vilniaus, Zarag savivaldylkes. Ta&iau pasitaiko savivaldyhitinklapiy, kuriuose informacija beveik
neskirstoma pagal tikslines auditorijas. 15 aStudmiterijuy, tik tris atitiko Saki rajono savivaldys

tinklapis. Vilniaus rajono savivaldyb tinklapis atitiko tik 2 du kriterijus.

Si tyrimo dalis paroél kad informaci pagal tikslines auditorijas (publikas) savo tifleose
skirsto didzioji dauguma savivaldybi Pateikiamos informacijos kiekis pagal publikas ylidelis.
Informacijos pagal publikas savivaldydbvidutiniSkai pateikia apie 87 procentus,dogalima teigti,

kad savivaldybs interneto tinklapiuose skiria didekmeg savo pili€iams.

4. Tinklapio interaktyvumas

Ketvirtoji tyrimo dalis — tinklapio interaktyvumagra pati svarbiausia, nes ji parodo realias
rySiu su visuomene internete galimybes, taip pat elaekiés valdzios koncepcijoggyvendinimo
laipsn. Elektronires valdzZios koncepcijayalioja savivaldybegyvendinti elektronia savivald, teikti
paslaugas internetu, kurti ir palaikyti interakiyvisuomews ir valdzios ryg Interaktyvi gveika
leidzia pktoti rySiy su visuomene internete galimybes, kurti iétgli gerus rySius su tikslémis
publikomis. Si tyrimo dalis parodo savivaldygbpoziirj i informaciniy technologijy panaudojim,

darky su jomis, nuolati@tinklapio prieZiira.

Savivaldybi tinklapiy interaktyvumuiivertinti parinkta 13 kriterij. Maksimalus kriterig
skacius tinklapiuose 10. Daugiausiai interneto galimypanaudoja: Alytaus, Druskinink Jurbarko,

Visagino savivaldybs (atitiko 10 kriteriy iS5 13). Tinklapi galimybes ir interaktyvum gerai
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panaudoja: Kdainiy, Plungs, Siauli rajono, Sve#ioniy, Traky, Varenos, Vilniaus miesto

savivaldylgs. Sioje tyrimo dalyje savivaldyb atitiko 9 kriterijus.

Maziausiai kriterijy Sioje kategorijoje surink tinklalapiai yra statiSkiStatiniai tinklapiai -
neturintys dvikrypts komunikacijos. Juose pateikiama vienkéyphepaslanki informacija apie

objekt, néra sukurtos getamojo rySio gsajos. StatiSktinklapiy kategorijai galime priskirti:
e Pagaqgiu raj., Vilniaus raj. Savivaldyhitinklapius (1 kriterijus i$ 13);

e Akmeres raj., Jonavos raj., KaiSiadgnaj. Saki raj. Taurags raj. Savivaldyhij tinklapius (2
Kriterijai IS 13);
e Kauno miesto, Pasvalio raj., Rietavo raj., saviyhid tinklapius (3 kriterijai iS 13).

Tai tik kelios Lietuvos savivaldys, iS 36, kurios neteikia elektroninvieqyju paslaug savo
internetiniame tinklapyje. (Tai net 60 procgnvisy savivaldybiy). Sie tinklapiai visidkai neatitinka
nei elektronigs valdzios koncepcijoje nustagytnormy, nei, ,Bendgju reikalavimy valstyles
instituciju interneto svetaims*“[11] (ju nuostatos twjo bati jvykdytos iki 2004 met liepos 1 dienos),
nei vieSojo administravimo ¢ros iki 2010 met strategijosgyvendinimo 2005-2006 mepriemoniy
plano, kuriame pabrtta, kad visos savivaldgb iki 2005 mei IV ketvir¢io turi teikti viegsias
paslaugas.

Ketvirtoji tyrimo dalis parod, kad didzioji dalis Lietuvos savivaldybiinterneto svetaini
neatitinka joms keliam reikalavimy ir nevykdo elektroniés valdzios koncepcijos nuosiatViso to
priezastys yrajvairios. Pagal bendpy reikalavimy valstyles institucip interneto svetasms
baigiamysias nuostatas, ,uz Benghy reikalavim; taikymg valstyles institucipy interneto svetaitse
atsako §i institucijy vadovai ir ji jgalioti valstyles tarnautojai“. Bl savivaldyles tinklapi
neatitikimo priimtiems standartams atsakingas forimacires visuomess pktros komitetas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausyb, kuris teikia metodinparam ir koordinuoja bendyju reikalavimy

igyvendinimy savivaldylgse.

Apibendrinimas

Ivertinant bendy savivaldyby tinklapiy kaip rySiy su visuomene internete priengsn
panaudojimo lygir suctjus visy daliy vertinimo kriterijus, galima pateikti berghias iSvadas apie

savivaldybi interneto svetaines.

IStyrus Lietuvos respublikos savivaldybinterneto svetaines, daugiausiai tyrimo kritegyrinko:
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e Alytaus m. savivaldyb (28 kriterijai iS 32, tai yra 88%),

e Vilniaus m. savivaldyb (27 kriterijai iS 32, tai yra 84%),

e Plungs raj. savivaldyb (26 kriterijai iS 32, tai yra 81%),

e Druskininky m., Jurbarko raj., Siauliraj. savivaldybs (25 kriterijai i$ 32, tai yra 78%),

e Birstono, Ignalinos raj., &dainiy raj., Trak; raj., Vaénos raj., savivaldys (28 kriterijai i$
32, tai yra 75 %),

e Elektreny m., Mokty raj., Priem raj., Rokiskio raj., Visagino raj. savivaldyd (23 kriterijai
IS 32, tai yra (72 %).

Maziausiai tyrimo kriterij surinko Sios Lietuvos savivaldybinterneto svetais:

e Jonavos raj., Saliraj. savivaldybs (9 kriterijai i5 32, tai yra 81%),
¢ Vilniaus raj. savivaldyb (10 kriterijy iS 32, tai yra 81%),
e Paggiy raj. savivaldyb (9 kriterijai iS 32, tai yra 81%),

e Joniskio raj., KaiSiadouiraj. savivaldybs (9 kriterijai iS 32, tai yra 81%),

Atlikus tyrima, buvo nustatyta:

e Kiekvienos savivaldyds interneto puslapiuose esanrs informacijos pateikimas labai skiriasi.
Tyrimas atliktas pagal 32 aspektugida didziausias surinitkriterijy skatius buvo 28;

e Savivaldybi internetiniy puslapy atnaujinimo daznumas yra nevienodas. Vieni sukiarti
atnaujinami kiekviea darbo dien, kiti lyg reprezentaciniai ir atnaujinami labaitag jie yra
statiski.

e Rajon; savivaldylés, kuriy rajono centrai turi atskiras savivaldas, netumdres interneto
adres sistemos. Norsytrajony savivaldyby tinklapiy adresus pagal rajono centro pavadinim
negalima paskirti, tdau 1y rajony tinklapiu adresai turi 6ti suvienodinti ir parinkti pagal
viening sistem.

e RySiams su visuomene internete savivatdybkiria mazai émesio. Tinklapiuose pateikiama
mazai informacijos apie savivaldy® administruojam teritorija, savivaldylés, kaip
organizacijos veikl. Mazai panaudojamos interaktyviosios tinklapiohtemlogijos, galidios
sukurti dvikrypt komunikacijos modg¢linternete.

e Nors savivaldyhi juridinis pagrindas yra vienodas ir yra bendriggikalavimai instituci
internetirtms svetaidms, taip pat patvirtinta vieSojo administravimoétpds strategija,

savivaldybi interneto puslapiai neturi bendro modelio ir stinés.
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ISVADOS

Pokyiai, vykstantys Siandienéje informacirtje visuomegje lemia nau savivaldyles
veiklos model, kekia tradicines bei formuoja naujas jos funkcijasfoimaciny technologiy
panaudojimas sukuria naujas veiklos sritis, kuriastitucijos turi efektyviai vykdyti. Nauiji
informaciny technologiy panaudojimo idkiai reikalauja gilesnio y iSnagrirgjimo, teorinio
pagrindimo bei praktinio pritaikymo. Lietuvoje suka elektronigs valdzios koncepcija, kuri Siuo
metu bandomagyvendinti. Pagrindiniu komunikacijos kanalu targuomegs ir valdzios tampa
oficialus institucijos interneto tinklapis.

Elektronires valdZios koncepcija numato interaktyvius rySiksirie kury interaktyvi
komunikacip tarp visuomeés ir valdzios institucij. Tafiau Lietuvoje e - valdziosgyvendinimas
stringa. Todl jos koncepcija lieka tik teorinis pagrindimasyikureikia siekti.

Lietuvoje galiojajstatymai reguliuojantys savivaldybes. Priimti nirtei, kurie reglamentuoja
ju veikla, atskaitomyb, komunikacija su pilieiais. Tai yra teorinis pagrindimas, kuivairiomis
priemorémis reikiaigyvendinti. Pagrindinigrankis jgyvendinti teikiamas savivaldyipaslaugas ir
isipareigojimus — interneto tinklapis, kuriuo salélgthuri kurti ir palaikyti rySius su visuomene, siek
publiky pritarimo, atsizvelgti ju nuomor, nes savivaldys atskaitingos savo rigjams.

Darbe apibZztos rySi su visuomene asokos, tikslai ir funkcijos, leidzia susiformuoti
savivaldylgms rySiy su visuomene veiklos sritis. Jos, formuojant etakite savivald, kreipiamosj
interaktyvius rysSius su visuomene. Bbdatsiranda btinybé iSanalizuoti tinklapius kaip rysisu
visuomene internete priem@n

Nagrirgjant savivaldyhi interneto tinklapius, perzvelgiameraidy ir surandame dokumentus, kurie
reglamentuojay paskirt, iSkelia bendruosius reikavimus. Eblieka istirti, kaip j1 yra laikomasi.

Kadangi bendruosiuose reikalavimuose val&syinstituciy interneto svetasms pabézta, kad
savivaldyleé gali panaudoti interneto tinklgplatiau, negu numato reikalavimai. TédSiame darbe
analizuojamos savivaldyb tinklapio galimybs rySiams su visuomene Kurti ir palaikyti. Saviydlés
galimomis priemoémis turi skatinti savo publikasitrauktij jos veikh. Tam pasitelkiamas tinklapis.

Atliktas savivaldyls institucijy interneto tinklapi tyrimas parod nepakankam vadow ir
valstykes tarnautaj démeg elektroning paslaug teikimui virtualioje erdgje, rySiams su visuomene
internete, pofiri { savo rinkjus. Tinklapio kokyk ir jo galimybiy panaudojimas suteikia galimyb
elektroniniam viegjy paslaug teikimui. Naudodamiesi oficialiais savivaldyhinterneto tinklapiais ir
ju galimykemis, vietos savivaldos riglams turi liti suteikta galimyb gauti informaciy, dalyvauti
valstykes ar savivaldyhi valdyme. Tai nustato Lietuvos respublikos vietasiwaldos ir kiti priimti
istatymai. Ta&iau atlikus tyrima paaisSkjo, kad didesé dalis savivaldyhj tinklapiu neteikia

elektroniniy paslaug, kurios numatytos 2003 met,Bendruosiuose reikalavimuose Valségb
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instituciju interneto svetasms”. Bendunjy reikalavimy jvykdymo terminas pasibajg 2004 maet
liepos 1 dien. Uz jy nesilaikym atsakingi institucij vadovai. Nesilaikant beng reikalavimy, labai
skiriasi savivaldyhi tinklapiu lygis, stilius, strukira, informacijos pateikimotaai. NeiShaudota daug
galimybiy rySiams su visuomene kurti. Netinkamai pmini tinklapiai nekuria komunikacijos tarp
valdzios instituciy ir visuomens, kenkia, o ne padeda kuréksningy rySiy su visuomene internete.

IS to seka, kad savivaldgb neskiria pakankamakgghesio savo tinklapiams, nesuformuluoja,
kokias funkcijas jis turi atlikti. Togl Siame darbe nagrfama rySy su visuomene teorija, kuri
pritaikoma savivaldyéms, elektronias valdzZios sukuriamos paslaugos, speésfieavivaldyhi rySiy

su visuomene funkcijos. Kaip jos biggyvendintos, paaigk ateityje.

Atlikus § darla, pateikiamos savivaldybirySiy su visuomene internete iSvados:

e Elektroniniy paslaug neteikimas interneto tinklapyje parodo savivaldastitucijy tarnautoy
nesifpinima savo rinkjy interesais. Nevykdo savo pareig

o Neefektywvis rySiai su visuomene neskatina pubplikraukti 1 savivaldyles darl, tocl priima
savivaldylés institucijos priima sprendimus neatsizvelgusiogyventojp nuomor. Vienas iS
efektyviy griztamojo rySio kanal — tinkamai parengta interaktyvi organizacijos in&to svetaié
Visuomergs ngtraukimas ir informacijos nepateikimas sukuria uddanstitucijosivaizd.

e Savivaldos institucijos, pateikdamos internete maainty informacip, pateikia save kaip neveikl
neorganizuect, biurokratie organizaci. Taip nuviliami institucijos tarnautojus iSrigkvietos
zmores, neatliekama pareiga juos informuoti apie priimmammprendimus.

o Neefektywis savivaldyhi tinklapiai neprisideda prie organizacijos skaidojrkuris mazina galim
nepasitenkinira vykdoma politika. RySiai su visuomene internetgkuina visapusisk informacijos
pateikima, reagavim jvairius pasikeitimus.

¢ RySiai su visuomene internete leidzia sukurti wesir tarnautoy darbo kontrad. Ju darbo rezultat
deklaravimas kuria pasittkma institucija. Nuo Sio proceso priklauso savivaléybdarbo
efektyvumas. Maga gresme Kkilti pareiginy darbo piktnaudziavimo, netinkama jatlikimo
atvejams.

¢ RySiy su visuomene internete priendoms savivaldybs turi organizuoti ir pagi kurtis bendrijoms,
asociacijoms, bendruomans, kurios atstovautgyventoj interesus ir pady savivaldylés veiklos
procesui. Sioms organizacijoms savivalélytbri suteikti galimylp laisvai reiksti savo paglymus,
kuriuos lengviausia vieSinti interneto tinklapiogaiba.

e Savivaldyle kaip institucija, organizacija, turi skirtethes savo publikoms, tiksliéms auditorijoms.
Informacijos joms nepateikimas interete sukeliaorgwimo jspidi, kuris neigiamai veikia savo
auditorifp. Savivaldylg, kaip renkama ir Zma@ms tarnaujanti institucija, privalo teikti atitinkea

informacip ir su ja komunikuoti.



62

BIBLIOGRAFINI Y NUORODU SARASAS

1. GLOSIENE, Audrore. RySip su visuomene ABC bibliotekininkamsniokomoji knygaVilnius,
1999. p. 31

2. GUDAUSKAS Romualdas.Valstys informacijos strategijos Lietuv@gaizdzio Kirimo srityje
metmenysinformacijos mokslail997, Nr. 1, p.62.

3. NUGARAITE, Audrore. ValdZia ir Ziniasklaida: dialogas : medZiaga nsé&gi studii
programai. Vilnius, 1999. p. 14

4. NUGARAITE, Audroré.Komunikacijai vieSajame administravime — ZaliseSa.Valstylés
tarnybos aktualijos2005, gruodis, Nr. 3, p. 32

5. PETRAUSKAS, Rimantas. Internete vartojimo Lietuwesitrires valdzios institucijose

ypatykes. VieSoji politika ir administravimas, 2002, Nrt.d. 67

6. SKLEPOVIC, Irina. Galingas ginklas aisy p&iy rankose. Kaip elgsis valstgbtarnyboje
dirbantys PR profesionalaiZalstyles tarnybos aktualijo2005, gruodis, Nr. 3, p. 29

7. VASKEVICIUS, Ariinas. Ar reikia valstyts tarnybai ryj su visuomeneVYalstylss tarnybos
aktualijos,2005, gruodis, Nr. 3, p. 25

8. ADAMONIS Juozas. Informaciss technologijos Lietuvos rajarsavivaldylése.
[interaktyvus]. [Vilnius]: 2001 [Ziréta 2006m. sausio 22] Prieiga per integnet

<http://politika.osf.It/inf_visuomene/savivaldyblesn>.

9. ANDRIJAUSKAS, Kgstutis. Elektronini paslaug sistema. [interaktyvus]. 2004 03 23iiéta
2006 m. balandzio 16] Prieiga per intemet
<http://www.ivpk.lt/sfondai/renginiai/seminaras1sempt>.

10. Atviros Lietuvos Fondo 2002 meataskaita. [interaktyvus]. [Vilnius]: 2002 {iteta 2006m.
sausio 22] Prieiga per intergekhttp://lark.osf.lt/OSF/Ataskaita2002/Informadfz02.doc>.

11.Bendrieji reikalavimai valstyds instituciy interneto svetaims. 2003 m. balandzio 18 d. Nr.
480 [interaktyvus]. [Vilnius]. [4iréta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per integnet
<http://www.elibrary.It/inf_res4.phtml|?id=1205>.

12.DZIKEVICIUS, Audrius. Vietos valdzia Lietuvoje. [interakiys]. [Ziiréta 2006 m. balandZio

16] Prieiga per interngt <http://finansai.tripod.com/vvi1.htm>.



63
13.El. savivaldos koncepcija. Kauno regionétps ageritra. [interaktyvus]. [4iréta 2006 m.
balandzio 16] Prieiga per interpet
<http://www.krda.lt/krdalit/eSavivaldos%20koncepchtm>.

14.Elektronires vieSosios paslaugos agibmas. [interaktyvus]. [Lietuva]: [#réta 2006m. sausio

22] Prieiga per interngt <www.ivpk.lt/dokumentai/re_el_paslauga.doc>.

15. Elektronires vieSosios paslaugos Lietuvoje. [interaktyvusieflva]: [ziiréta 2006m. sausio
22] Prieiga per interngt <www.ivpk.lt/main-aktual.php?cat=6&n=1115>.

16. Europos vietos savivaldos chartija. [interaktyvudiaréta 2006 m. balandZio 16] Prieiga per
internet:
<http://www.hrmi.lt/downloads/structure/EUROPOSEVIOS SAVIVALDOS CHARTIJA.
pdf>.

17.ILKEVI CIUS, Adamas. E valdzios koncepcija ir technolegigalimytes jai realizuoti.
[interaktyvus]. [Vilnius]. 2005 03 02. [#réta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per integnet
<http://www.erp.lt/save_file.php3?id=19>.

18. Informacirés vadybos sistemos Sirvinsavivaldytje tobulinimas. [interaktyvus]. [#iéta
2006 m. balandzio 16] Prieiga per intemnet
<http://www.sirvintos.lt/index.php?lang=It&id=1047>

19.ISsirinkome taryh, o kas toliau ... ? [interaktyvus]. [Lietuva]: Lietos savivaldyhi
asociacija. 2004 [Aréta 2006m. sausio 22] Prieiga per integnet
<http://www.savivaldybes.It/savivaldybes/index.plap®@=Ilt&gr=savivaldosraida&id=113>.

20.Kas yra vietos savivalda? [interaktyvus]. [Lietuvialtuvos savivaldyhi asociacija. 2004
[ziuréta 2006m. sausio 22] Prieiga per integnet
<http://www.savivaldybes.It/savivaldybes/index.plapg=It&gr=savivaldosraida&id=3>.

21.KIRVAITIS Aldas. Valstybinis bejgiSkumas. [interaktyvus]. [iréta 2006 m. balandZio 16]
Prieiga per internet <http://www.nkm.It/039/int01.html|>.

22.KLIGIENE, Nerug. Interaktyvus konsultavimasis internete. [inteyaks]. [Vilnius]. 2003 02
07. [zioréta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per integnet
<http://www.ltu.lt/padaliniai/lFAKULTETAIl/vvf/zvviikt.htm>.

23.KOCHMANAITE, Indre. ApZvalga: El. demokratija JAV. [interaktyvus].iNius]. 2002 05
21. [ziaréta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per integnet
<http://www.ebiz.It/article.php3/10/3380/6>.



64
24. KOCHMANAITE, Indré. El. demokratija iSgelis demokratij? [interaktyvus]. [Vilnius]. 2002
05 10. [ziiréta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per integnet
<http://www.omni.lt/index.php?base/z_53136>.

25.Kokia elektronirés demokratijos ateitis? [interaktyvus]. [Vilniug002 02 20. [Ziréta 2006 m.
balandzio 16] Prieiga per interaekhttp://www.omni.lt/index.php?base/z_42795>.

26.KUPCINSKAITE Asta. Interneto svetain stilius. [interaktyvus]. [Ziréta 2006 m. balandZio
16] Prieiga per interngt <http://vki.lrs.It/Svet_reng-patarim.html>.

27.Lietuvos respublikos teis gauti informacy iS valstytés ir savivaldyhbi istaig; istatymas.
[interaktyvus]. 2003 [Ziréta 2006 m. balandZio 16] Prieiga per integnet
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdd?p | id=223347&p_query=&p_tr2=>.

28.Lietuvos Respublikos valstgb institucij interneto svetainiadministravimas. [interaktyvus].
[Zziuréta 2006 m. balandZio 16] Prieiga per integnet
<http://www.lietuva.lt/index.php?Lang=34&ItemId=235>.

29. Lietuvos respublikos vieSojo administravinstatymas. [interaktyvus]. 2005 {izéta 2006 m.
balandzio 16] Prieiga per interpet

<http://skelbimas.lt/istatymai/viesojo_administraa_istatymas.htm>.

30. Lietuvos respublikos vietos savivaldgsatymas. 1994 m. liepos 7 d. Nr. I-533. [interakis).
Vilnius [ziaréta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per integnet
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdd?p | id=240620>.

31.MALINAUSKAIT E, Marija. VieSieji rysiai. [interaktyvus]. [#iréta 2006 m. balandZio 16]

Prieiga per internet <http://www.kaunorvvg.lt/index.php/dokumentai/giejirysiai/>.

32.MAMEDAITYT E, Sevik. RySiai su visuomene. [interaktyvus]. 2003if#ta 2006 m.
balandzio 16] Prieiga per interpet
<http://www.ltu.lt/padaliniai/lFAKULTETAIl/vvf/zvvi/dbkumentai/metodine%20medziaga/rsv.

doc>.

33. MURAUSKAITE Jurgita. Privatumas ir saugumas lietuviSkame matier. [interaktyvus]. 2003
m. gegués 08 d. [ziréta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per intesinet
<http://www.kaunodiena.lt/It/?id=6&aid=8620>.

34.Pavyzdinis savivaldyhiinstitucijy ir jstaigy teikting naudojant skaitmenines technologijas
vieqyju paslaug sarasas. [interaktyvus]. 2004. {izéta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per
internet: <http://www.vrm.lt/index.php?id=82&action=getDoafl=http://www3.Irs.|t/c-
bin/spec/xml/preps2?Condition1=233013>.



65
35.PETRAUSKAS, Rimantas. Informacis visuomess technologijos. [interaktyvus]. [Vilnius]:
2002 [ziiréta 2006m. sausio 22] Prieiga per integnet
<http://www.ltu.lt/padaliniai/lFAKULTETAIl/vvf/zvvi/bkumentai/metodine%20medziaga/iv_t

echnologijos.ppt>.

36.PETRAUSKAS, Rimantas. Instituaijnterneto svetaimi kokybés analiz. [interaktyvus].
[Vilnius]: 2002 [ziaréta 2006m. sausio 22] Prieiga per inteanet
<http://politika.osf.It/inf_visuomene/santraukossdbomeneslirValdziosRysysPerinterneta2.htm

>,

37.Pilieciy dalyvavimas savivaldoje. [interaktyvus]. [Lietuva]etuvos savivaldyhi asociacija.
2004 [ziiréta 2006m. sausio 22] Prieiga per inteanet
<http://www.savivaldybes.lIt/savivaldybes/index.plap®@=Ilt&gr=savivaldosraida&id=111>.

38.Pletros modeliogyvendinimo aktyvumai ir prielaidos. [interaktyvufjiaréta 2006 m.
balandzio 16] Prieiga per interpet
<http://195.182.90.36/tvs/documents/MS_kpg_studijg/doc>.

39.PUIKYTE Romena. Vie§y institucijy interneto svetainiatitikimas atviriems standartams.
VO ,Atviras kodas Lietuvai“ [interaktyvus]. [Vilnis]. 2005 04 05. [#réta 2006 m. balandzio
16] Prieiga per interngt <http://www.akl.It/phare>.

40.RACEVICIUTE, Rasa. Bendruomes informacijos tinklai: lokalios galimys globaliame
kontekste. [interaktyvus]. [Vilnius]. 2000. fiteta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per intesgnet
<http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/15/strtBtml>.

41. Savivaldybi funkcijos. [interaktyvus]. [Lietuva]: Lietuvos saaldybiy asociacija. 2004
[ziuréta 2006m. sausio 22] Prieiga per integnet
<http://www.savivaldybes.lt/savivaldybes/index.plapR=It&gr=savivaldosraida&id=109>.

42. Siauliy apskrities virsininko administracijos internet@ire - viena moderniausiLietuvoje.
[interaktyvus]. [Vilnius]. 2005 04 15. [#réta 2006 m. balandzZio 16] Prieiga per integnet
<http://www.infobalt.lt/main.php?&s=12&r=55&part=4&6015>.

43.Valdzia esanti greta piltgo. [interaktyvus]. [Lietuva]: Lietuvos savivaldybasociacija. 2004
[Zziaréta 2006m. sausio 22] Prieiga per integnet

<http://www.savivaldybes.It/savivaldybes/index.plap®@=Ilt&gr=savivaldosraida&id=110>.

44.VieSojo administravimo ptros iki 2010 mat strategija. [interaktyvus]. [Vilnius]. 2004 08 28.
[ziuréta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per integnet
<http://www.vrm.lt/luploads/media/VA_Strategija_0Odat.



66
45.VieSojo administravimo ptros iki 2010 mat strategijoggyvendinimo 2005-2006 met
priemoniy planas. [interaktyvus]. [Vilnius]. 2005 02 21.{#ita 2006 m. balandzio 16] Prieiga
per interned:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdd?p | id=250676&p_query=&p_tr2=>.

46.VieSosios paslaugos. Informaésvisuomens pktros komitetas. [interaktyvus]. [Vilnius].
2004. [ziiréta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per integnet
<http://www.evaldzia.lt/showContent.do?cld=1>.

47.Vie&yju paslaug teikimo esamositklés analiz ir modelio apraSymas. [interaktyvus].j#ita
2006 m. balandzio 16] Prieiga per intemnet
<http://epp.ivpk.It/epp/Dokumentai/IVPK_elmodelisanasV1.pdf>.

48.Vietos savivaldos raida Lietuvoje. [interaktyvuslietuval: Lietuvos savivaldyli asociacija.
2004 [ziaréta 2006m. sausio 22] Prieiga per intesanet
<http://www.savivaldybes.|t/savivaldybes/index.plap®=Ilt&gr=savivaldosraida&id=117>.

49.Vietos savivaldos raida Lietuvoje. [interaktyvuglietuval: Lietuvos savivaldyli asociacija.
2004 [ziiréta 2006m. sausio 22] Prieiga per inteanet
<http://www.savivaldybes.|t/savivaldybes/index.plap®@=Ilt&gr=savivaldosraida&id=116>.

50. Vyriausylkes ir kity vykdomosios valdzios institugijtinklapiuy koncepcija. [interaktyvus].
[Vilnius]. 2000. [ziiréta 2006 m. balandzio 16] Prieiga per integnehttp://wwwa3.Irs.It/owa-
bin/owarepl/inter/owa/U0022090.doc>.

51.EMERICK, Donald Exploring Web marketing & projecamagement / Donald Emerick,
Kimberlee Round with Susan Joyce. Upper SaddlerRiReentice Hall. 1998

52.Europa - Gateway to the European Union. [interaksyvziaréta 2006 m. balandzio 16]
Prieiga per internet <http://europa.eu.int/index_en.htm>.

53.JAMES L. Horton, Robert Marsto@nline Public Relations: What we should be teaclirog
a practitioner’s point of view for Digitally Consmiis[interaktyvus]. [New York]: 2004
[zitréta 2005 m. sausio 21 d.] Prieiga per intexnehttp://www.online-
r.com/Holding/DigitallyConsciousspeech.pdf>.

54.JAMES L. HortonReputation Systems and the Intefjivgteraktyvus]. [New York]: 2004
[Zziaréta 2005 m. sausio 21 d.] Prieiga per integnehttp://www.online-

pr.com/Holding/Reputation_Systems.pdf>

55.JOHN V. Pavlik, Ph.D., David. M. Dozier, Ph.Banaging the Information Superhighway: A
Report on the Issues Facing Communication Profasssginteraktyvus]. [USA]: 2001



67
[Zziaréta 2005 m. sausio 21 d.] Prieiga per integnehttp://www.instituteforpr.com/pdf/pavlik-
study.pdf>.

56.KATIE DELAHAYE Paine, President, KDPaine & Partne¥deasures of Success for
Cyberspacginteraktyvus]. 2002 [Ziréta 2005 m. sausio 21 d.] Prieiga per integnet

<http://www.instituteforpr.com/pdf/2002_onlinemeesment.pdf>.

57.MARIA E. Len-Rios.Playing by the Rules: Relationships with Online fd$mteraktyvus].
[Georgia]: M.A., University of Georgia 2001 {itéta 2005 m. sausio 21 d.] Prieiga per
internet: <http://www.instituteforpr.com/pdf/2001-02_plagiby-the-rules.pdf>.

58.MARSTON RobertOnline Public Relationfinteraktyvus]. 2003 [4iréta 2005 m. sausio 21
d.] Prieiga per interngt <http://www.online-pr.com/Holding/OnlinePublicReions-
Presentation.pdf>.

59.SAEZ de E.E. Marketing concepts for librariand information services . London:

Library association publishing Ltd., 1993. p. 58

60.W3C Technical Reports and Publications. [interals]v2006. [Ziréta 2006 m. balandzio 16]
Prieiga per internet <http://www.w3.0rg/TR/>.

61.WRIGHT DONALD K. The Magic Communication Machine: Examining therimd€s Impact
on Public Relations, Journalism, and the Pulpideraktyvus]. [Florida]: University of
Florida, 2001 [Ziréta 2005 m. sausio 21 d.] Prieiga per integnet
<http://www.instituteforpr.com/pdf/Worldcom%20Reppdf>.



PRIEDAI

Lietuvos savivaldybi

y interneto svetaini y tyrimo lentel é (1 dalis)

El_'?‘!ESEEP‘:P‘:P‘:P‘:P‘:WWEE"S@'EDUJE}EE}Q
ElEEEE P RREERRSRER X2 B R AN
AR EAE S HAENEEN S HEAEERE
ESE.UQQ;Q;UJ :UDDE.Q.WEE',D AR R R A
. - = olm (2|8 B E 5 Q" " e
PﬁSDgDD;;CIBE.DDD o e o = I
. wo e WA = L= R ] =)
SR Y AR P g AR AR EEB‘%'E'E.E
w5 BeElR BB ac B EEBEER delz e B g
Wl G |58 R 5@ w e/ Ee00 0B Ay 5|0 |o|B
i = = =1 ﬂj_llc,m o
ﬁmDDDmmﬁ_WF_n_ﬁmmm B B w
I e e
Bl ad s 4 d 9 e e et w9 38 e 238
e d g2 i EEEE g e dmamE T Te e
ML B B =Rt A =g = - - -
o 2 SN RN = =3 2 ENES
= SEEEE g T e R BEEEE CHEAE IR
SEEE T 2| o=
=
EEEEEEEEEEEEEEEEEEREIEERERFEIF|S
= B ] bl Pl el o R [ o ) o £ R R G o]
gﬁ o oo sl ol =55 E EE::":a_"_?"
= e == 5 e e M e i == = [o5 [[r4 | m""ED
= ||=- = = 2= == EEN o Pl | = e N e o = =
o o T (5= w = (1= e z EZE b =2 |5 e
3__. = | = ]| I S o | — = = Ix] —
— o ORI EC U e 2 e =R = - = | |
= = — pl = = = o = F( = =S B
= ol o= =R == &
= = —
________________D__________Informacqaapmsawvaldq.plntas,g;nrentojuskE.,
o
. . . i
|:|.—n»-n>—~>—~>—~>—~>—~>—~.—n.—n.—n.—n-—n|:||:|-—n»—n>—~>—~>—~>—~>—~»-aHMlBStDHIaJDnDzemEIa-Pls =8
. . t
I—lI—l-b—l-b—l-b—l-b—l-b—l-b—l-b—l-l—lI—ll—lI—ll—lDDI—l-b—hb—ﬁb—ﬁb—ﬁb—ﬁb—ﬁb—ﬁl—lletnvesnuotralJ‘sz g
Savivaldybés kontaktai é
PN [N U U U R VR U PR Y (Y Y PR PR PR PRI PR PRI PRI PR PR PR )[R [ B
CIDCIDD’—"—‘DDCI'—‘DCICIDDDDDDDDD’—‘DMEIDdeDtVﬁIk& E‘)
e e e L e | L |Reriral dyhé s admind stracijos struktira =
&
; . a.
clololalalaacalalal-lalaloo—o—a—al~|o|—@Farivddybés veikla (dienotrake) [
. . . . . i
o e e e e | e e e e e e e e | = 2| = 2 | | o [Rairal dyrlé s dokumentad (projekiad) ES
] - ; o
olaolaloaaaoeoaacleaoasalaa e ol o Bevivaldybes ataskaita 8
. 2
clalalalacaclaclooalalaaeaalalaaa ol | Viedel pitkimal i
oloelooelooeloeeloelelohelelolel === | = | o |Informaciia apie tarptautinius ryfus Ma.
el e e e e e e e e e e e e e e e o e e e | o | | P endra informacd) a: najienos, aktualijos B
o
n—nn—n»—n»—a»—a»—a»—a»—a»—aQn—nn—ngn—nQn—nn—n»—n»—a»—aHHHHHKlﬂtMHEIDfDmaCUa E
ololaalclaa e clecloole ololeelel el e lalhe | o | e Bydymo jsted gy informacija e
e e e e e e e e e o e e | o [ e | e[| | | i | o | etimoo fstad g inform aci] %
o o e e e e e [ [ e e e 3 | e | e | e | o | e | e | o | Ll sValaiki 0, sporto informacija g
DI—'-)—'-)—‘-b—‘-b—‘-b—‘-b—‘-b—‘-l—‘l—‘I—‘I—‘I—‘DHI—*DP—‘D)—*)—*)—*)—*I—‘TmmnElnfDImaClja :
p o i ; =
e el am e e e e e el m el m e e e e e e e e e | | Informacija verdininkams: blankad &
p : . =]
clalclalelaacla el e alelaalel elalel o e | o |~ |Informactja gyventojams: atmintinés 5.
e 1
aelelaea e e e o e o e e oo e e e oo ool Elektroninés paslaugos %
—laolalalal~a~alo-laowaoolael~~ala~o|Renginykaendortus e
el el alanlanlalalanlalolwlawla - oo~ o|@vetadnés medis ;
=3
olo|o|lolo|olalola|lolalw|al-|lalo|lal—|—|o|o|a|o|~|o|lnttanetas a
ol e e e e e e e e e e e e = e e e o = | o | Viding informacijos paiedka %
ololole oo e eo oo olala ool o|Premumerata el. Pagtu g
|:||:|»—ncuDcucu.:u>—~DDHDHHDDHHDHDHHDSkelbImm g
—oololooo oo oo o al-lao— o~~~ oo~ o|likeajos/ sveiiy knyga
o elale e e e e e e e e e e e e e e e = | = (W audingos nuorodos
olooloecaoacaleoooolooaoloelaos o oo o/DEassiad uEdeodami klavsimad
Y PR ) U U RS R R PRI N P R P R P Y U U ) P PRI P PO O L2 TR L o1 N
—lolaalalaaccoloaaalaaalaaaalaaal~ oFvetanés atnasjinimo data
— e elale o alalenlalele~al = = |a|a|~| o|Lankytojy skaitliukas
=
=
0
. 1]
[l el R S R S S R R SRR S Rl SR MMM'—"M'—"—‘MI\J?].SD:
LY IS ) N et - R Ty o i - R VOR ie  SER L ER R o i R V) i R R VR o
MLHJLHJLHJLHJLAJLAJLAJLAJLAJLAJLAJLAJLAJ|—‘Duwwwwwwwmlnfuaplesawvald&
J}nMLthJLnJB\Jh..lh.lh\_h\_h\_hLAJ\_h.thnJU\LthJh.Lh.lh.Lh‘-\-JU\InfDImacuaaplesawvaldee
|| e | | | | 00 |t | et | | g [t | o | e | | ot |t | | | ot | 00 | 0 | 0 | IO TmACH] @ Bk slinem s aucitoniy oms
h.:l_hmL.-.ooqu.\oqqmqmammqooamoowmEmeklapmlnteraktyvumas

68



Lietuvos savivaldybi y interneto svetaini y tyrimo lentel é (2 dalis)

=] =3]=d|<|= 1] ] L] ad 127 1] 1 1d Lad 1 T IR m
AEEEERE EREPEREE R PGB R R EEE
&”m'm-wg'5§5E5§§ .g%ggns;-ogggggéqggg%Ug,g.xgtg.
f%%%%a:ﬁa;%.E‘Eﬂgﬁggé%Efgg-%eé&%gegﬁéug%%ggg
=} “ e o= wop B e B =l @ TR e et w [ 253
B e @B (EEewnos BReels R R = - R Ry e
ERER AL A A R Rt - A A AR AR R A RS FRCAES
55‘33"05&.09‘—‘-&05 =R =] R Uomﬁ_m'oﬂ.mp‘—"m-
o 2B Bels 53 o Ble oo & ElnBE 4EE 2 BB SR 2 238 8w
gleelglenlge 222 wn 2P EEBE e wleE R BEE T E
w @ [=] w w5 o o =] o B w0
g Blw i Ble 5|54 528 =m e flees 32,20 %% -sl|5? o B A
ﬁ.%”moﬁ’jm{:'ﬁ'”’Dmﬂ.ﬁ-ﬂ-im{lgmk“moﬁ-“mmm“g*‘igﬂﬁ
<wﬁ-ﬁ.“ﬁ-4'ﬂ°&4”m5-‘4‘:‘44m& '5-g§.“4ﬂ'ﬁ-”ﬂ°m55ﬂ{:‘4'ﬁ
EE e gigpeds T g s~ ee ey yEidsegid
e TEERSEESES T EsssE e EE BEEee T3

ol g RN R e R o S A g B =
G O EEEEEESEAiE s eREsELE P ZEZEREES A
> REEE e MEE T g 25 FET e saE R

'm'l'é-m' & ERA F o “"Lén -m-ggm_m. a

LS o o

k4 = = =M= = = (= 1= 1= e e oo oo oo oo oo oo s = == = R 5
S EEEEEEEEE L tRLEEERERERER EEER e

== T = [|= (| =2, == [ = |= =
o T =[R2 = s EEEEEFEIEEERE] @R | B = ol |
I ,:_mg.m_mt_g__.g Q-S’i' i = S A A A = F"éjg e
el REEFRFFEERE T EERFE ELEEE ol Y=k = A

= ; = s = o EN :"""’:i = |2

— =

e e o e e e e i e o e o e e oo o | o | Iformeacifa apie savivalda: plotas, gyventojy sk
o e ala e e e el o e e e e e o el e e e e e o e e o = o | o |Miesto ir e ono Zemélapis
[y U Y U U U U U P o T U R Y »—~>—~>—~>—~>—~>—An—nn—nn—n|—n>—~>—~>—~»—~>—¢»—An—nn—nn—nvietove—snuotraukos

Savivaldybés kontaktal

Mero darhotwvarke

Savivaldybés administracijos struktira
Savivaldybés veikla (dienotvarke)
Savivaldybés dokumentai (projektad)
Savivaldybés ataskaita

Viedfeji pirkimal

Informacija apie tarptautinius rydius

sEwLAAPRIa i ordepr L piroppne swatmsyy efoeuroyul[gipraaes arde eRoeunoul ieatans arde oJuy

e e e e e = P S e B e A e R e P e P e S e P PO e S P o B e S P e R e W e B e e Y ]
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e | o | Brendra informaacty a: navjiencos, aktualijos
e e e e e e e e e e e e e e e m o e e e e e e | o | Bt i informacija
cloloeo el elal e oo oo e o e e oo e e o e o e e o e e e o o e | e [Crdymo jatal gu informacija
_._..:.._.._.._._._._..:,_._.._.._.._.._._._.C,C,_._.,_.,_.,_.,_._________gwetimoistaigqinfomacija
e lalela el elaeale e e e e el e e e e e am e e e e e e o e e o | o |Lad sval aikio, sporto informacija
el el e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e | o | Turisting informacija
ol e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e | o | Informoacij & verslininkam s: blankai
HHHHDHDDHHHHHDHHHHHHHHH._”_”_H_H_H_H_H_‘DHHHInformacijag;wentojams:at.mintine’s
u:hu:ncn-—-cn-—-n:h»—-n:hn:hn:h»—DDD-—-»—-GG»—-GDD-—--—--—-»—-C&C&»—-»—cn-—-aaElektIDmnésPaSIaUgos
oo e e oloelooooolol-loooa-o-looooo-—oow — o|/Rngnykaendodus
almloe el ala e e ae e ala o e ee|aa o oo —|o|[Bvetanés medis
DP—‘CIl—‘CICIP—‘-DDDDDDDDDDDDDDP—‘DDDDDDDDDCICICICIInt‘raneta‘s
e o o e e e ) e e i e e f o e e | 2 o | e o f o oo | | 2 | e | o | WD informoacijos paiedka
—~looooooloeaa-o-oalslaaassssaleloen~ao o ol Fremmesatael Faitu
— ool ooeeleloe e olalaloooaoosoe e —ooeooo o o|@kelbimad
—|= oo~ oo/~aclo~al~o=~—~ac~ococoooo~ooooo o/~ ol-|Didkudosd svetiykoyga
o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e [ | e [ o W audingo s nuorodos
ol ol e ol e ala o e e e o o e o e e e e e e e e e o e e | o | DaEnd susial UEduodami klavsimal
VR R P R R PR PR R R U PR P S U S U R [ PR U e U PR P O PO P =7 = ER B 1 T el ST T
ClP—‘CICII—‘CIDP—‘-DDDDDDDDDDDHDDDDDDDHDDDCIDDDSVEtainésamaujimmodata
=
5
[m]
HEsYBEREr e gRERERES-nEeESRECeRES SN Vi '
wwMLAJLHJMMMMMMMMMMMMMHMMMMHMMMHMWMwmumlnfoapiesa“VMdﬂ
u.h.hﬁcx\_nu.hhhmwuauuwwwhmhhauamhhwmmL,.Jhhlnfomadjaapiesawvaldybe
00c\moo\_noo--Jumhqqa\ﬁﬁmmqwuqmmbﬁmqqqmm\_,-.--:|oo-qInfomaCijaﬁkﬂinémsaumtoﬁjoms
D\.SM'\DU\'\D‘-—JDO\D.ELM\DLHU\L\DU\.&LMLHHJLAJLHU\DO\DLJJ}LDODOD\HﬂDOU\Tlnl{laplolnteraktmas




70

SUMMARY

The object of this master work is public relatiasfsmunicipalities of Lithuania. While the state is
implementing the conception of e-government ana@torg e-democracy, the main channel between
society and government for institutions is becomangofficial website of a particular institutionoiN
only does it have to systematically deliver infotima and supply various public services via intérne

but it also has to create relations online.

This work analyzes the concept of e-government itfiuanian Republic, which uses information
technologies for creating interactive communicaitsetween government and citizens online. In this
work current situation of e-government has beererdahed and various municipalities-regulating
laws and particles as well as other documents wiiedtribe the functions of municipalities and are

connected with public relations have been found.

Herein the functions of public relations of munmiies which are implemented by using websites of
these institutions are described. The documentsrdgulate websites of municipalities have been
found and used as a basis for the research ofvtiris. Also it has been assessed how the websites su

the regulations mentioned.

In the investigative part of this master work isHzeen defined that the majority of websites do not
suit the raised requirements. The goals in thenddfistrategies have not been accomplished. The
websites of municipalities vary a lot: they are different technologic and informative level. The
research has showed that the municipalities ofulitia are still paying too little attention for pigb

relations via internet.



