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Magistro darbo santrauka

Tyrimo tikslas — atskleisti tarpkulirinés kompetencijos ugdymo(si) formas ir metodus
socioedukacigje veikloje.

ISkelti probleminiai klausimaiSu kokiais sunkumais susiduria mokinialyeikaudami su kit
Saliy asmenimis?; Kokiais metodais ir formomis socioeaimje veikloje yra ugdoma tarpkiliné

kompetencija?; Koks socialinio pedagogo vaidmuocanganokini; tarpkultirine kompetenci?.
Darbe buvo atliktateorine tarpkultirinés kompetencijos ugdymo(si) formir metody

socioedukacitje veiklojeanaliz. Taip pat taikyta ankettrapklausa (raStu) bei turinianaliz, statistire
(vidurkiy, statistiskai reikSmingskirtum) duomen analiz ir ekspen apklausa. Siais tyrimo metodais
buvoatskleistos mokytay ir mokiniy tarpkul@irinés kompetencijos ugdymo(si) situacijog,tpbulintinos

sritys ir tarpkuliirinés kompetencijos ugdymo(si) formos bei metodai.
IS viso tyrime dalyvavo 117 asmerl$ ju — 36 mokytojai (anketige apklausoje — 18 , ekspert

apklausoje — 18) ir 81 mokinys (ankefm apklausoje — 47, eksperapklausoje —34). Visi dalyviai

pasirinkti tikslines atrankos idu.
Empirinéje dalyje nagrigjamos tarpkufirinés kompetencijos situacijos, dimensijos ir j

ugdymo(si) formos, metodai.
Svarbiausios empirinio tyrimsvados:

1. Tarpkultriniai sunkumai, su kuriais susiduriamaveikaujant su kitos Salies asmenimis:
kalbos barjeras, tarpkatiniai skirtumai ir asmenis savyls. Tarpvalstybiniai skirtumai: religiniai,
mitybos, kultiriniai, papr@iy ir tradiciju, gyvenimo kdo ir ZmogiSkosios savgb — turi jtakos
tarpkultiriniam bendravimui.

2. Mokiniams reikty ugdytis/tobulinti Sias tarpkditinés kompetencijos dimensijas:
empatip, tolerancig, keliy perspektyy vertinima, savianaliz ir konfliktiniy situaciy sprendim.

3. Taikant ekspent apklausos metagd teoriny ir empiriniy duomem analiz pateikiamas
tarpkulfirinés kompetencijos dimensgiugdymo(si) modelis — ugdymo(si) formos ir metodai.

Esminiai ZodZiai:kompetencija, tarpkuitiné kompetencija, socialinis pedagogas, ugdymas,

ugdymo formos, ugdymo metodai.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikirgje besivienijatiioje Europoje, vykstant kuity
saveikai, kuriama nauja Europos kiuh, apimanti skirtingus kuditinius siekius ir dar kadt
rodanti nawj kultaros gyvybingum XXI amziaus eroje, kai europietiSkumas suvokiarkaip
universalus reiskinys. Sis Europos naujos thok formavimasis grindZziamas populiaria
»SKirtumy vienylkes® samprata, numatéia galimylz kultiriniam egzistavimui kartu su
nacionaliktmis kultiromis (Dromantie& 2005). Lietuvai, ilg laika buvusiai homogenisSka
Salimi, tarpkul@iriniy skirtingumy keliami iS$ikiai — vis dar naujas reiskinys.

,Siandien kiekvienas Zmogus susiduria su vis naigoim greitai besikaianciomis
situacijomis, reikalaujaiiomis ypa& kompleksini problemy sprendimo, o tam — vis naujo
Zinojimo ir mokjimo* *. ,Siandienis pasaulis provokuoja mus priimti gltiecijos i3$iki:
kalbing jvairow, tarpkultirini ugdymy, — teig¢g pedagogas, bgs Svietimo ir mokslo
viceministras Vaidas Bacys: Tad mokytojui nebeuztenkaitb tik geru savo srities specialistu,
supratimo ir tiesos Saltiniu. XXI a. mokytojas tugerai orientuotis nuolat besik&rcioje
visuomenje, suprasti politinius, ekonominius bei socialmipokyius, mokti juos jvardyti ir
ugdyti (Tarasewiene, 2004). Giniinaite (2013) teigia, kad pradinis ir vidurinis iSsilawmas
susideda ne tik iS pedagoginio, bet ir i$ socialipilietinio bei dvasinio ugdymo, atsakonggb
vystymo, dondjimosi mokslais skatinimo. Siuolaikife mokykloje, pasak specialist turety
atsirasti tarpkuttriSkumo, tarptautiSkumo skatinimas. ,Vaikir jaunimo socializacijos
programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyridoisy 2004 vasario 23 d. nutarimu,
konkretizuoja socialinio pedagogo veiklos krypt&ios programos paskirtis —épbti vaiky ir
jaunimo socializacijos galimybes, skatinti kuilhés ir pilietines brandos ugdym gerinant vailg
socialinio ugdymo(si) Svietimastaigose kryptis ir formas bei ugdyti socialinedukacig,
kultaring ir teising kompetenci“3. ,Méginant suvokti tai, kas svetima, pagrindinis vaidmu
tenka kartu vykstatiam pazstamy dalyky suvokimui, nes ko nors iSmokstama tuomet, kaianauj
santykiai“. Grups veikla formuoja asmenygb ja kultirina, o grupgs elgesio nuostatos ir
modeliai atlieka socializaeij tam tikra kryptimi (Kasiulis, Barvydien 2003). Mokymasis
suprasti kitus prasideda nuo sawanalizs, sags suvokimo ir pazinimo (Jaaityté ir kt., 2009).
~Pagrindiniai tarpkulirinio mokymo(si) principai yra empatija santykiuosel mokiniais:

tarpkulfiriniy situaciy interpretacija, paremta tolerancijos ir pagarbestylemis, tolerancija

! Literafiros srase 21 nr. http://www.smm.lt/svietimo_bukle/dopziealgos/RAPORTAS__ taisymai_.pdf

2 Literafiros srase 44 nr.
http://www.respublika.lt/It/naujienos/lietuva/kitolietuvos_zinios/ivairiapuse_investicija_i_vaiku dygna_duoda_
vaisiu/

® Literafiros srase 87 nr. http://www3.Irs.It/cgibin/preps2?Coiudil=227612&Condition2=> . ISSN 1648-6552.
* Literafiros srase 48 nr. http://www.goethe.de/lhr/prj/nef/ramfikk/Itindex.htm
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nuomonei ir skirting poziriy skatinimas, ir galiausiai — atvirumas gzslingumas turimoms
Zinioms, taip susiformuoja tarpusavio santykiai*

Lygiu galimybiy kontroliege Burneikiere (2011) teigia, kad lygios galimyb — tai
tarptautiniuose Zmogaus ir pitie teisy dokumentuose ir Lietuvos Respublikggatymuose
itvirtinty Zmogaus teisi igyvendinimas be diskriminacijos lyties, amziausins orientacijos,
negalios, ras ar etnigs priklausomybs, religijos, isitikinimy, socialires padties, kilmes,
kalbos ir kitais Lietuvos Respublikos tarptagfia sutartyse arstatymuose numatytais
pagrindais. Lygybs principas grindziamas lygiomis téisis, atsakomybe, galimyis visose
gyvenimo srityse. Lietuvos visuomelar mazai iSmano apie diskriminagija salygojarcius
veiksnius ir pasekmes. iBna Sviesti gyventojus, ypajaunima, apie zaling stereotip,
iSankstini nuostai, ksenofobijos, antisemitizmo, kraStutinio etnocemo bei rasizmo poveik
Zmonip santykiams, ugdyti tolerangijir tarpkuliirinio bendravimo kompetenaij Gyventi
santargje, toleruoti vieni kitus, @iti aktyviais visuomeninio gyvenimo dalyviais reikiaokytis
visa gyvenimy — tai vienas iS mokymosi uzdauvin(Jaraityte ir kt. 2009). Taigi, naujasis
mokymas — tai savianalize, planavimu, refleksijakir pagista kompetenai tobulinimu,
vykstantis bet kokioje Zmogaus veikloje ir besiantis via gyveniny (Bankauskie#, 2007).

Tarpkuliirinés kompetencijos ypatumus tyéa daugelis autogt Straub (2007, 5 p.) ir
Winterton, Delamare, Stringfellow (2006, 40 p.)gtaj kad tarpkuttriné kompetencija — tam
tikru komponeni rinkinys, kui sudaro jvairios kilmes, jvairiai pasireiSkiatios zinios,
gekgjimai, savyles, nuostatos, veikigios pazintinius ir elgsenos procesus tarpgkuiiame
kontekste. Schuch iSskiria septynias tarpkuits kompetencijos dimencijas: empati]
lankstuma, atvirum, toleranciy, savianaliz, keliy perspektyy vertinimg ir konflikty spendina.
Deardoff (2006) teigia, kad tarpktitiné kompetencija éra nei statiSka isena, nei tiesioginis
mokymosi rezultatas. Kit kalby mokejimas ar Zinios apie kitas kalas nepadaro asmens
tarpkultiriSkai kompetentingu. Visos dimensijos tarpusasgjeikauja. Kuo daugiau dimensij
bus apimama ir kuo dazniau Sis procesas vyks, tsodokSteshtarpkultiriné kompetencija.
Herbrand (2000) tarpkditing kompetency apibgzia kaip gebjima suprasti kig (ir saw)
kultira bei gekjima tinkamai, adekvdai kultarai elgtis, iskaitant visus tam reikalingus
gekejimus. Mayhofer (2007) teigia, kad tarpkiriné kompetencija turi suséti iS komponent,
kurie jgalina asmengalvoti, jausti ir veikti tinkamai situacijos vigei komponentai, kurie
padeda asmeniui teisingavertinti situacij/ kontekss, lank<iai ir adekv&iai reaguotii
aplinkybes, kurios dominuoja tuo laiku ir toje dgt. Remiantis mokslis literatiros analize ir
veiklos ypatumais, Paurién(2010) sudar hipotetin tarpkulfirinés kompetencijos ugdymo
model.

5 Literatiros srasSe 107 nr. http://www.aspnet.lt/index.php?n=95



Trumpa mokslia apzvalga Siame magistro darbe leidzia formuluadkius
probleminius klausimusSu kokiais sunkumais susiduria mokiniaijyeskaudami su kit Saliy
asmenimis?; Kokiais metodais ir formomis socioediri¢ge veikloje yra ugdoma tarpkatine
kompetencija?; Koks socialinio pedagogo vaidmuacamgehokini; tarpkultzrine kompetencij?

Tyrimo objektas — tarpkulfirinés kompetencijos ugdymo(si) formos ir metodai
socioedukacige veikloje.

Tyrimo tikslas — atskleisti tarpkulirinés kompetencijos ugdymo(si) formas ir metodus
socioedukacige veikloje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant teorin analiz; pateikti tarpkuliirinés kompetencijos ugdymo(si) model

2. Taikant atviro tipo apklagsrastu, mokini ir mokytoju vertinimais, atskleisti
mokiniy tarpkultirinés kompetencijos situacijas.

3. Taikant statistig@ analizz atskleisti tarpkutirinés kompetencijos ugdymo(si)
tobulintinas sritis.

4. Taikant ekspent apklausos metad atskleisti tarpkufirinés kompetencijos
ugdymo(si) formas ir metodus.

5. Remiantis teoriniais ir empiriniais duomenimis,atgkti tarpkulirinés
kompetencijos ugdymo(si) modlel

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros analize nagijamas tarpkultrinés
kompetencijos ugdymo(si) modelis. Atliekant tysimasirinktas kokybinio tyrimo pusiau uzdaro
tipo apklausos rastu metodas ir ekspeypklausos metodas. Pusiau uzdaro tipo apklausas ra
metodu siekiama atskleisti mokygojir mokiniy tarpkulfirinés kompetencijos situacijas ir
tarpkultirinés kompetencijos ugdymo(si) tobulintinas sritis. | apklausos metodu siekiama
atskleisti tarpkulirinés kompetencijos ugdymo(si) formas ir metodus. Rusiddaro tipo
apklausos rastu metodu gauti duomenys apdoroja@natizuojami, taikant turinio (content)
analiz ir neparametri¢Y aprasomja statistikhy su Windows statistini duomem apdorojimo
programa SPSS 17.0. Ekspedpklausos metodu gauti duomenys apdorojami iriargami,
taikant neparametrifiaprasomja statistikh su Windows statistini duomem apdorojimo
programa SPSS 17.0.

Tyrimo imtis. IS viso tyrime dalyvavo 117 asmen

N=65 pusiau uzdaro tipo apklausoje rastu. Respondefit@isnokytoj; ir 47 mokiniai)
buvo pasirinkti tiksligs atrankos i#du. Visi tyrimo dalyviai turi tipini bruoZ; — visi

respondentai turi patirties tarpkiulinéje saveikoje.



N=52 ekspert apklausoje rastu. Respondentais (18 mokyinj34 mokiniai) buvo
pasirinkti tikslines atrankos #du. Visi tyrimo dalyviai turi tiping bruoz, — visi respondentai turi
daugiau nei 1 mettarpkultirinés siveikos patiri.

Magistro darbo struktira. § magistro darlp sudaro: santrauka lietuyi kalba,
jvadas, 2 skyriai, iSvados, naudotos litérats s;raSas (156 Saltiniai), santrauka (rezidn
angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 11 teln, 1 paveikslas. Prieduose
pateikiama: pirmi@ kategorizacija ir apklausos rastu (anketos), tarpikinés kompetencijos
daliy jgijimas/ tobulinimas (mokytgjir mokini vertinimas), ekspert apklausos anketa ir
tarpkultzrines kompetencijos dimengiugdymo form ir metod; eksperg vertinimas Darbo
apimtis — 63 lapai.



1 Skyrius. TARPKULT URINES KOMPETENCIJOS UGDYMO(SI) FORM U IR
METOD U SOCIOEDUKACIN EJE VEIKLOJE SAMPRATA MOKSLO DARBUOSE

1.1. Kompetencijos samprata ir definicijos moksligje literataroje

Lietuvai, integravusis Europos $ungda, nuolatinis mokymas yra vienas iS pagrindini
veiksniy, salygojartiy Salies ekonomi) socialire ir kultaring plétra, kurios tikslas — vig
gyvenimy trunkantis mokymas, prieinamas bet kokio amzialisgmms, Zinij atnaujinimas ir
kompetencij igijimas. Tad vis pldau vartojama kompetencijoavdka, kuri apima zinj ir
igudziy derinimp bei sugeBima juos pritaikyti konkréioms aplinkylegms ir situacijoms
(Lankelye, Silingiere)®. Virgailaite-Meckauskai¢ (2011) teigia, kad Siuo metu kompetencijos
terminas paplis daugelyje mokslo siiy, kuriose ji daznai nagréjppama tarpdisciplininiuose
tyrimuose: psichologijos, edukologijos, vadybosadministravimo, teiss, sociologijos ir kt.
Maktano (2005) nuomone, vertybinis pamatas ir asninaharakteristikos greta tunnziniy,
igudziy ir gekejimy, sudaro Zmogui galimytapti kompetetingu.

Jucewvtiere (2010) teigia, kad Lietuvoje ifglaika buvo apsiribojama tik kvalifikacijos
samprata, kuri nusako zmogaus tinkamppasirengim tam tikram darbui (Tarptautipizodziy
zodynas, 1985). Gaib toks Sio termino pragmatiSkumas bei tapatinimaskempetencijos
savoka ir yra ta priezastis,él kurios, kompetencijos kaip pagrindinio mokymosizultato
akcentavimas, kai kuriems Lietuvos mokslinio paisaatstovams iki Siol atrodo nepriimtinas ir
kritikuotinas.

XX a. pabaigoje Lietuvoje autoriai prgd akcentuoti kompetencijos ir kvalifikacijos
skirtumus. Pripazindami Siuos skirtumus LauZackakt.i (2005), teigia, kad jie éna dideli:
kompetencijos gvoka yra artimeshveiklos pasaulio aplinkai — vienas svarbiaugirminy, kai
kalbama apie zinivisuomen, Siuolaikines organizacijas ir dargyveniny (Jucevtierg, 2010).
Pasak Makno (2005), visos asmens turimos Zzinios, #jakai, igadziai, jvertinti gabumai,
vertybés ir asmenigs savyBs sukuria kompetencijos Serdr visumini jos poludi.
Kompetencijos ®/oka analizuojamaijvairiomis prasmmis: kodtl Zzmogus mokosi, &«
tobukdamas nori pasiekti, kaip kompetencija siejasi @ilos pasaulio aplinka, kaip profesinio
rengimo programos prisideda prie kompetencijos oguyr pan. (Virgailaig-Meckauskait,
2011) ir vartojama tuomet, kai tenka p&tir Zmogaus profesines galias prakgnveikloje, kai
kalbama apie tai,&kzmogus rengiaggyti arbaigyja Svietimo sistemoje (Juceiene, 2010).

Kompetencijos sampratos atsiradimas siejamas salisés sanglaudos skatinimu ir
mokymosi prieinamumo didinimu Salsocialirgje, Svietimo ir profesinio rengimo politikoje bei
strategijose, nes mokymosi pasiekimir kompetencip vertinimas ir pripazinimas,

nepriklausomai nuouyj igijimo bady, labai iSpléia mokymosi pasiekim igijimo galimybes

® Literafiros srase 78 nr. http://www.asu.lt/jaunasis_mokslinirkask _2004/Pletra/Lankelyte_Danute.htm.
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(JovaiSa ir kt., 2008). Winterton ir Le Deist (200Bskiria tris pagrindinius poifius,
pateikiargius skirtingas kompetenaijsampratas:

o Bihevioristinis Pagal bihevioristinpoziiri, kurisisitvirtino JAV, kompetencijas IS
esnes pagrindzia Zmogaus elgsena irdgds yra iSugdomos per mokynir mokymasi. Tokios
kompetencijos gali dti matuojamos ir naudojamos veiklos atlikimo efekignui ir jo

skirtumams nustatyti.
. Funkcinis. Funkcinis podiris | kompetencijas atsirado Jungfm Karalystje ir

padaé didZiausi itaka nacionaliny kvalifikaciju sarangy karimui ir plétrai Europos Salyse.
Funkcire kompetencijos samprata implikuoja akiywlarbuotojo ir organizacijos vaidmign
tiriant ir nustatant veiklos funkcijai atlikti redtingas kompetencijas. Sampratos pranasumas —
labiau atsizvelgiam@ sasajas su konktga veikla ir jos kontekstu, akcentuojami tampmrysSiai

tarp profesias veiklos ir mokymosi. Tikumai — ignoruoja individuaji ir refleksywji —
asmenybinkompetencijos aspektpasireiskiartrefleksyvia gveika tarp Zmogaus ir veiklos bei

individualiais veiklos atlikimo stiliais (Le DeistVinterton, 2005).
o Holistinis. Le Deist ir Winteron iSskiria Cheetham ir Chiverasiilyta holistin

profesinio kompetentingumo modgebusidedantiS penki; tarpusavyje susijusikompetenciy

tipy (1 paveikslas).

Profesiné dimensija Asmeniné dimensija
Konceptuali Dimensija Pazintires kompetencijos Metakompetencijos
Operaciné Dimensija Funkcires kompetencijos | Sociaks kompetencijos

1 pav.Holistine kompetencij tipologija pagal Le Deist ir Winterton (2005)

Holistiné kompetencijos samprata, pasakairiuy autoryy (Delamare Le Deist ir
Winterton; Winterton et al.; Haddadj ir Besson, dsfald, Tremblay ir Sire), analizuojama
remiantis epistemologine perspektyva, skylalvi svarbias dimensijas: individuglpoZiirj,
orientuojant i individo elgeg ir kolektyvini poziiri, akcentuojant kompetencijos ugdym
organizacijoje (Virgailat-Meckauskai¢, 2011). Holistig, arba polidimensin kompetencijos
samprata @dinga Prangzijai, Vokietijai ir Austrijai (Le Deist, Winterton 2005). Pasak
Virgailaités-Metkauskaits (2011) pranaziSkasis podiris yra visapusiSkesnis, apimansgvoir
(teorirg  kompetency, t.y. Zzinias), savoir-faire (praktine kompetency, t.y. funkcirg
kompetency) ir savoir-etre(socialirg ir elgesio kompetengij t. y. bihevioristie kompetency).
Holistiné kompetencij tipologija geriausiai atskleidzia veiklai reikadun Zinojimo, mokjimy,
igudZiy ir bendgjy gekejimy kombinacijas (Le Deist, Winterton, 2005). Pasakadigs (2001),

kompetencija kaip ugdymo tikslas profesiniu viduritlygmeniu yra labiau iSreikStgyudziy



1gijimu veikti, arba, kitaip tariant, bihevioristineompetencija. Kompetencija traktuojama kaip
asmens potencialo raiSka, akcentuojamos asmgesavyls, vertybirgs nuostatos, gépmas
realizuoti sukauptpotenciad ir patirti. (Virgailaite-Meckauskaig¢, 2011).

Apibendrinant visas sampratas, galima teigti, kdmk\oristinis ir funkcinis podiriai
kalba apie darbo raiSkumr kvalifikacija, o holistiniame poZiryje svarbiausias elementas —
asmenybs, pilietiSkumo ir socialini kompetenciy ugdymas. Kitaip tariant, kompetencija svarbi
Zmogui darbo rinkoje ir visose asmeisn veiklose.

Kiekvienas autorius pateikia savo apibma, tafiau visi apibézimai yra panass.
Mokslinéje literatiroje gausuvairiy kompetencijosg/oky apibézimy (zr. 1 lenteg).

1 lenteé

Kompetencijos gvoky apibréZzimai

Autorius Kompetencijos sivoka

Trotter ir Ellison (1997) Kompetencija (amgkalba —competencyr competencdeyra jgadziai, gekjimai ir
charakteristikos, iSry$fantys Zzmony veikloje, siekiant &mingo rezultato, kai jie
atlieka tam tikras uzduotis ir veikia tam tikronaiglinkybemis.

Tarptautiniy ZodzZiy Zodynas| Kompetencija (lot. competentia— priklausomyb (pagal teig) aiSkinama kaip

(1999) funkcinis geljimas adekvaiai atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai Zinj,
igadziy, energijos; Zmogaus kompetencijos svarba tuo digdsio reikSmingesnis
jo socialinis vaidmuo.

Jucewtien¢ (2000). Kompetencija — tai Zzmogaus kvalifikacij@sSka arba geffimas veikti, alygotas
individo Ziniy, mokéjimo igudZiy, poziiriy, asmenybs savybi bei vertybi, skaks.

Kucinskas ir K&inskiere | Kompetencijos #voka apitidina kaip efektyvios veiklos demonstravin
(2000) sugeksjima atlikti pateiktas uzduotis realioje ar imituojaraaarbo situacijoje.

Andrasiiniere (2007) Kompetencijosasoka:

1) efektyvios veiklos demonstravimas, gginas atlikti pateikisias uzduotis, esal
realiai ar imituojamai darbo situacijai;

2) gakjimas pagal turimas Zinias igudzius gerai atlikti veikd; igaliojimai ka nors
daryti, veikti;

3) labai kvalifikuotas Zinojimas, kurio pagrindagvalifikacija.

—

JovaiSa (2007) Kompetengijapibidina dviem kdais: kompetencija yra profesinio ugdymo
reikalavimy igyvendinimo kokyb; antra — veiklos specializuota kokylsuteikiama,
baigus atitinkamos pakopos nuosgkilas studijas ar profesines mokyklas.

Vaitkeviciate (2007) Kompetencij apibidina kaip funkcif gekejima adekvaiai atlikti tam tikra veikla,
turéti jai pakankamai Zinj, jgudZiy, energijos.

Taigi, vieni autoriai komunikacijos apitime pabézia vertybiy, Ziniy ir igadziy
sistemos reiksSg kiti — Ziniy ir gekejimy atlikti tam tikra veikla ry§ arba gebjima taikyti Zinias,
mokejimus, igudzius ir patyrima tam tikroje veikloje, dar kiti kreipia&ines i asmens vertybes,
savybes bei energij

Apibrézimy gausa laidzia daryti prielaid remiantis uzsienio autoriais, tokiais kaip
Stoof, Martens (2002), Blokhuis (2000), Gonzi (1p®Istrom (1998) ir kt., kad kompetencijos
savoky jvairove atsiranda @ ju skirtingo susiejimo su kitomisagokomis: kvalifikacija,
kompetetingu, gedimais, jgudziais, mokjimu, profesionalumu, pasirodymu, ziniomis,

gekegjimais, poziiriu ir vertybemis (Zr. 2 paveika).
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Kompetencijos
samprata

‘ T I Zinios,

FeElie]: Kompetetin- Egg:g s Pasirodymas |gelgjimai, Profesiona-,

gumas molkeiimas / darbag |poZziariai / lumas
N ) vertybes

2 pav.Kompetencijos sampnaivairove (Virgailaite-Meckauskaig, 2011)

Kompetencijos samprata labiau iSreiSkia veiklosaphs interesus, 0 zmogigi
iStekliy tyrimy aspektas iSrySkina zmogaus vertybpoziiriy ir asmeniny savybiy reikSme
kompetencijos strulitoje. Vertybin aspeki ypa atskleidzia filosofinis, etinis podiis |
Zmogaus veill, todl svarbiausias vertybinis pamatas greta jau tariginiy ir jgadZiy,
gekejimy, poziiriy ir kity asmenybs savybi sudaro zmogui galimybtapti kompetentingu
asmeniu ir pasiekti teigiamus veiklos rezultatligetuvos autoriai (Jucesiere, Liepait, 2001,
Lankelyt ir Silingiens”; Pabedinskadt 2003; Kasiulis, 2005; Stankeiéné, Lobanova, 2006 ir
kt.) kompetencijos &oka vartoja plataus diapazono sugginams apibézti, kurie susi su
masy patirtimi, meistriSkumu, specializacija, inteligskumu ir problem sprendimu.
Kompetencijos svoka apikidina kaip zing, igadzZiy, mokejimy, poziiriy, asmenybs savybi
bei vertyby derin ir gekejima juos pritaikyti, ir leidZziant adekvdiai bei efektyviai atlikti tam
tikra veikla, iSspesti iSkilusias problemas. Kompetencijos ap#imas siejasi su individo
perspektyvomis, vystymusi ir kvalifikacijosélkmu. Lepait (2003), iSsamiai analizuodama
kompetencijos termino raadLietuvoje ir iSsivysiusiy Vakam Salu kontekste, atskleisdama
kompetencijos ir kvalifikacijos sampratsantyl, tradicirg trinar kompetencijos sampeat
papildo kit; Saliy mokslininkams (Sercu, 2004; Fantini, 2000; Bowddarton,1998 ir kt.) gerai
zinomais komponentais: asmegnms savylmis, vertylémis ir poziiriais. Taigi, apibendrinant
galima teigti, kad kompetencijgyjama kvalifikacijos pagrindu, tétireikia praktires patirties
Sia kvalifikacija iSplétoti | kompetency. Jeigu ugdymo programos yra pernelyg akadésnijos
nesudaro galimyhki igyti praktines patirties, taigi ir kompetencijos (JovaiSa, 1993)
Kompetencija yra konkretus mghknas atlikti tam tika profesires veiklos funkcij, pasak
Virgailaitées-Meckauskaits (2011), tai yra trinaris konceptas, apimantisiadn gekjimus,
igudZius, vertybines nuostatas bei asmenines savsgikalingas kokiai nors veiklai atlikti (Zr. 3

paveiksh).

! Literatiros siraSe 78 nr. http://www.asu.lt/jaunasis_mokslinidkasd_2004/Pletra/Lankelyte_Danute.htm.
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Kompetencija

|

Zinios lgadZiai, gelsjimai Nuostatos, asmenin
gu » gew) savyles

3 pav.Bendroji kompetencijos strulta (pagal MaZeikief) Virgailaitg-Meckauskaig, 2007)

Zinios — i§ pirmo Zvilgsnio paprastagi@ ne taip lengvai apibtiama savoka. Jos
apibidina sunkiai apiliziamg ir neagiuopiany dalyka. Bendgja prasme, zZinios - tai tikrés
pazinimo rezultatai, teikiantys Zodiir simbolire informacip apieivairius daiktus, reiskiniusyj
savitarpio rySius — Zmogaus patirties pagrindasiskieikalauja informacijos (Jovaisa, 1993).
Allee (2003) teigia, kad turimpatirt batina perduoti arba ja pasidalinti. Sveiby (200Q)ias
ivardija kaip dinamiSk proces ir statiSky situacij misin.. Jis ziniagvardija kaip proces i kur
mes nuolat esanjraukti. Zinias formuoja patirtis ir nuolatinig yertinimas.

Igudis — tai mastymo ir daiktires, praktires veiklos automatizuotas veiksmas arba
tiesiog mokjimas, iSlavintas iki automatizuoto lygiggadziui susidaryti reikia veiklos pratyb
Kol jis iSlavinamas, pereinama keletas taznuo amoningos, tikslingos judeasikontroks iki
atitinkamos veiksm automatizacijos (JovaiSa, 2001). Skirtingai ngadzZiy, gekgjimai yra
individualios lavinamos Zmogaus psichofiziolaggnir psichologiks ypatyles, tokios kaip
atmintis, @mesys, kalba, astymas, pajc¢iai, suvokimas, vaizduétir kt., kurios padeda lengvai
iSmokti arba atlikti tam tiky veikla ir neiSnyksta, keéiantis amziaus tarpsniams (Visuatin
lietuviy enciklopedija, 2005). Zmogaus suggmas kokiai nors veiklai atsirandag knors
iSmokus — kai pag pusiformuoja atitinkamas Zinojimas, népknas ir jgadis. Gelgjimo fizinis
sugelgjimai, intelektas; socialinis — teéiveikti, jgaliojimy ribos, kompetencija (JovaiSa, 2007).

Lelingiens (2003) ir Salkauskis (1991) teigia, kad Zmogausmesres savyls turi
didek reikSne jo socializacijai, fizinei bei dvasinei brandairofesiniam pasirinkimui,
pasirengimui darbinei veiklai ir asmeninigyvenimo tiksh siekimui. Asmenias savyls
formuoja zmogaus nuostat,Nuostata vadinamas pasirengimas tam tikidubsuvokti ir veikti,
suprasti ir traktuoti suvokimo, agtymo arba fisimy ivykiu objekt. Nuostatos susiformuoja
remiantis praeityjeégyta patirtimi“®.

Lauzackas ir Pukelis (cit. VirgailatMeckauskaig¢, 2011) teigia, kad kompetencijos
pagrind, sudaro zinios, o vifhe — jgudZziai, kurie yra svarbiausias darbuotojo profesioma
kriterijus. IguadZiai, atsirandantys kartu su patirtimi, leidZiatypasiam profesijos atstovui
perkelti &dmeg i kity profesini problemy sprendim. Remiantis autoriais, galima teigti, kad

asmens turimos zinios, mghknai, igudziai ir poziiris | atliekany veikla, nurodo jo turimos

8 Literafiros sraSe 146 nr. http://distance.ktu.lt/kursai/verslafwarslo_ideologija/116087.html
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kompetencijos kokyl Atsizvelgiant | tai, kitina ugdyti darbuotojus kompetentingais
specialistaisjgijusiais kompetencij ne vienoje, bet daugelyje &n, sugebad&iais protingai ir
veiksmingai pritaikyti savo Ziniaggyta iSsilavinimy bei patirt (Lankelye, Silingier)°.
Kompetencijos #/oka nurodo asmens sug@@inag iSlaikyti pusiausvyg tarp
kvalifikaciju ir specifiny socialiniy salygu. Turhat néra nei vieno zmogaus, kuris & visas
galimas tuéti kompetencijas. Tad zmogus gerina kompetandga gyvenima, saveikaudamas
su kitais Zmoamis. Todl kompetencija yra neatsiejama nuo darbo aplinkdsnioniy santyki.
Kompetenciy plétojimas turi vykti vis gyvenima besitsiartio ir testinio ugdymo kontekste
(Virgailaite-Meckauskai¢, 2011). Kompetencij lemia egzistuojanti, asmgsupanti kulira ir
aplinka. Kadangi Zmogus yra atviras pasauliui sguéio lobi; visybei, jis gali visk perimti tik

darnios sistemos pavidalu (JovaiSa, 2001).

1.2. Socializacijos ir ugdymo(si) veiksniai ugdant &mpetencija

Jungtiniy Tauty vystymosi programos 1990 metais praneSime apiegduoso socialia
raida teigia, kad Zmogaus socialirraida — tai procesas, kuris @il Zmoniy pasirinkimo
galimybes. Apskritai rinktis galima iS begalinicagkus alternatyy, kurios, laukui bgant, kinta.
Taciau bet kuriame iSsivystymo lygyje zmogus privaloréti galimybe pasirinkti tris
svarbiausius dalykus: ilgai ir sveikai gyvengyti Ziniy bei apsidpinti iStekliais, kurie reikalingi
normaliam gyvenimo lygiui pasiekti (cit. Kvieskigr2003). Siuolaikinis mokslas negali visidkai
atsiriboti nuo Zmoni gyvenime egzistuojaio posakio, kad ,vagiesisaus visada bus vagimi, o
tik garbingi ir sziningi zmoreés iSaugins dar vientoki pat zmog“. Kultaringu Zmogumi
negimstama, o tampama. Sis Zmogui &psvarbus socialinis procesas yra vadinamas
socializacija. Jos esmsudaro Zmogaus tapsmas asmenybe ir socialinividudilJuodaity,
2003). Litviniere (2002) teigia, kad jau nuo pat gimimo zmogaus gywei bidingas
socialumas. Vos gimuskadiki supa zmoés, kurie bendrauja su juo, tenkina pagrindinius jo
poreikius. Kidikiai ir mazi vaikai yra beveik visiSkai priklauso nuo savo socialis aplinkos,
bet net ir tada jie yra aktyg socializacijos dalyviai. Padama individui integruotig visuo-
merg, socializacija sudaroalygas individualybei formuotis. Socializacijos megindividas
formuojasi ir tobulina savo AS, savo vidines esmsigs galias, ankstesg karty patirt
transformuojg savo individualija patirg” (Bitinas, 2000, p. 88).

Mokslin¢je literatiroje gausu socializacijosawkuy apibgzimy, kiekvienas autorius
pateikia savo individual apib&zima, tatiau visi apibézimai yra panass. Vaitkevtius (1995)
socializacijos gvoka apibgzia kaip Zzmogaus adaptavis prie tam tikros aplinkos. Jis reiskiasi
tuo, kad Zmogus, gyvendamas gij@p visuomegje, isisavina grugs, visuomess patiri,

papraius, kalky ir kt., t. y. perima Zmonijos sukarkultara ir tampa pilnavetiu tos visuomeés

° Literafiros srase 78 nr. http://www.asu.lt/jaunasis_mokslinirkas _2004/Pletra/Lankelyte_Danute.htm.
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nariu. Kvieskieg (2002) socializacijos apiiolinima skiriai dvi dalis: pirmiausia, tai visuomés
kultaros perteikimas vaikams ir kitiems asmenims, sigkikad jie skmingai isiliety 1
visuomenR, ir antroji dalis — taidtas ir nuolatinis individualaugrasto visuomess nmastymo,
vertybiy ir elgsenos pémimas. Kvieskiea (2003) socializacijosasoka susistemina ir patiekia
jos vientig apibgzima — socializacija (antropologijoje dar vadinama ilitacijos terminu) —
procesas, kurio metu visuomsrkultira mikroaplinkos ir makroaplinkoglggomis perduodama
vaikui, siekiant formuoti i$ #kdikio individualyle, pakistartia tam tikroms kuliros tradicijoms
ir socialirrms normoms. Merkiui (2002) socializacija yra ,kaena vertus, visuomea socia-
linés strukiiros, aplinkos ir, kita vertus, kaip vidinesmenybs prielaid; saveikos produktas®.
Juodaity¢ (2003) socializacy apitidina kaip proces kurio metu individasisijungia i
visuomenR, jos strukiirinius padalinius (socialines grupes ir bendrijastitutus, organizacijas),
perima ji sukaupd patirt, socialines vertybes ir nuostatas, formuoja siiakikSmingus
asmenybs bruozus. Socializacija — ,visuom@nkultiros perteikimo vaikams procesas, siekiant
formuoti kidikio individualyke, pakistartia tam tikroms kuliros tradicijoms ir socialiéms
normoms"” (Kvieskie, 2005). Socializacijos sampratas ¢tyautoriai (Berns, 1996; Broom,
Bonjean, Broom, 1992; Merkys, 2002; Vaitk&tus, 1995 ir kt.) remiasi psichoanalitine
koncepcija ir socializacy linke suvokti kaip individo prisitaikymp prie aplinkos,
interakcionizmo — kaip aveika, biheviorizmo — kaip socialinmokymasi, humanizmo — kaip
Zmogaus ir pasaulio humanizawmpadedarit iSsaugoti humaniskugnir savyje, ir kituose.
Apibendrinant galima teigti, kad socializacija nagja rysius tarp individo ir visuomes.

Jucevtien¢ (2008) ir Kvieskiea (2003) pazymi, jog socializacijos teorijoje kairieu
autoriai iSskiria pirmia ir antrie socializacij. Sios dvi socializacijos aBys iSskiriamos
daZniausiai remiantis tyréfjamy asmen amziumi: pirmir¢ socializacija suprantama kaip tam
tikras jos procesas, pagrindinnuostai peemimo laikotarpis, kuris prasideda ankstyvojoje
vaikysgje; antrire socializacija siejama su zmogaus gyvenimo laikotarkai i jo ugdynmy
isitraukia kitos socialiés grugs, asmenys, daug daugi@akos turi kultiros procesai, pvz.,
visuomers komunikavimo priemass; Kvieskieg (2003, p. 16) dar iSskiria ir pozityya
socializaciy — tai pozityviy veiksmy politika. Pozityviy veiksmy politika daugelyje valstyhidar
ivardijama kaip pozityvaus diskriminavimo politikauprantama, kai silpnesniems socialini
grupiy atstovams teikiama pirmenylavintis, jsidarbinti,isigyti bista, paskolas ir kt.

Zaleckiert (1999) ir Bankauskien(2003) teigia, kad Zmogaus socializacija vyksta ja
patekus { jvairias aplinkybes. Sias aplinkybes galima vadisticializacijos veiksniais.
Socializacijos processalygoja daugelis veiksni kurie sudaro tris grupes:

e Pirmoji — makrosistema yra labiausiai nutolusi raggaio vaiko ir atspindi

platias ideologijas ir institucines visuomn normas. Si aplinka siekia daug toliau nei
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artimiausios aplinkos, kurioje vaikas gyvena. Malai&sniai (kosmosas, planetos, Salis,
visuomen), veikiantys vig planetos gyventgjsocializacij.

e Antroji — mezosistema yra rySiai tarp mikrosistgnkuriose asmuo aseikauja.
Mezosistema ,susideda iS santykir siveiky tarp dviej ar daugiau aplink kuriose augantis
asmuo aktyviai dalyvauja“. Mezoveiksniai skirstopaigal tautin pozym, gyvenamja vieta ir
jos tipa (miestas, gyvenviét kaimas).

e Trecioji — mikrosistema — tai yra sistema, kurioje asntiesiogiai dalyvauja ir
saveikauja (veikla, vaidmenys, santykiai), t. y. Sajnmokykla, kaimynystir draugai. Patirtis
mikrosistemoje tiesiogiai formuoja vaiko podii pasaul, vertybes ir yra dalisyjisitikinimy
apie save. Mikroveiksniai, kurie socializacijir tiesiogiai veikia per Mezoveiksnius.
Mikroveiksniai: Seima, bendraamziai, organizacippgdartios sociali. Mikroveiksniai veikia
zmogaus vystymsi per taip vadinamuosius socializacijos agentug, aismenis, su kuriais
praeina visasyj gyvenimas.lvairiose amziaus grépe Sie agentaitima skirtingi: vaikams ir
paaugliams tokiais agentaisiia €vai, broliai ir seserys, bendraamziai, kaimynai,kgtojai;
jaunystje — agentais laikytini sutuoktiniai, darbo kolegobrandos amziuje - vaikai;
pagyvenusiame amZziuje — vaikeimos nariai.

Socializacijos teorija glaudziai siejasi su soajji, psichologija, edukologija ir
socialine pedagogika(Kvieskiers, 2003). Siuolaikiniu \ poZiiriu, socializacija yra
daugiasluoksnis fenomenas, kugyalima nagriati daugeliu aspekt Tafiau apilldindami
socializacijos reikSmvisaverés asmenyés raidai, & moksl; atstovai vig pirma linke pabgzti
jos jtaka asmens socialinei saviraidai (Aramauteé ir Jasiinaite, 2011).

Broom ir kiti (1992) sociologiée literatiroje, socializacy apitidina kaip suétinga,
visa gyvenimy besitsiani proceg, kurio metu vaikas tampa socialingitybe, galitia
prisitaikyti prie naup situacij ivairiais gyvenimo periodais. Socializacija supramakaip
aktyvus mokymasis (cit. Litvinieén 2002). Psichologijoje socializacija apthnama kaip
istoriSkai alygotas socialias patirties pe&mimas ir aktyvus atgaminimas individo veiklos ir
bendravimo procese (Psichologijos zodynas, 1993)uk&ogijoje socializacijos procesai
nagriretini dviem aspektais: socializacija kaip viena fu® sistemos funkaij ir asmenybs
socializacija kaip Svietimo sistemos tikslas (Liglere, 1997). Socializacija yra \sgyveniny
trunkantis procesas, kuris tapatinamas su patip@ggsnimu, socialing vaidmenmy ir socialinio

statusagijimu ir individo saveikai su socialine aplinka (zr. 4 paveigsl
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4 pav.Socializacijos samprapaieSkos (Aramaviate, 2009)

Luobikiere (1998) teigia, kad socializacija ir ugdymas yraaiaglaudZiai susijusios
kategorijos. Siandienyj pagrindu atsirado integraém socialinii moksly sritys, tokios kaip
socialire pedagogoka ir kt. Ugdymas sustiprina vaiko sacaljos procesus (cit. Juodaityt
2003). Socialias pedagogikos moksle terminas ,socializacija“ ptasl vartoti 1828 metais
G. H. Mead ir C. Cooley mokslo darbuose. Va@kiemokslininko V. Vernerio nuomone, 1910-
1920 metais socialinpedagogika buvo suprantama kaip visuoésargdonaju jégu integracija,
keliant tautos kuttrini lygi, ir kaip socialig pagalba socialiai apleistiems vaikams, nepilname
teisstvarkos pazeigu profilaktika (cit. Leliigiens, 2002). Nuo 1950 metiki Siol socialini
moksl; teorijoje, tyrimuose ir vada@liuose Si gvoka vartojama vis dazniaigyja vis platesair
didesr reikSng, socializacija tampa viena i$ labiausiai analian®j problem; (Aramavtiate,
2009). Socialia pedagogika plaausia prasme suprantamas kaip mokslas, kuris myrkatp
apsaugoti asmémuo Zalingo aplinko poveikio, naudojant pozityvexsiologijos ir prevencijos
metodikas (Kvieskie)y 2003, p. 20). Pagrindinis social pedagogikos principas: Seima —
svarbiausia mikroaplinka, kurioje vaikas socialiagdosi, atlikdamas Seimos funkcijas
(Kregzdiere, 2005). Pasak Lietuvos Respublikos socigiapsaugos ir darbo ministro 2008 m.
rugpjacio 26 d. ijsakymu Nr. ISAK2433, socialidas pedagogikos vienas iS ugdymo tikst
gerbti ir toleruotijvairiy kultary, lyties, socialini ir amziaus grupi Zmones, Zinoti savo ir kit
teises ir pareigas, suvokti save kaip bendru@siem visuomens nai. Konstruktyviai
bendradarbiaujant siekti bendro tikslo, gelvaldyti konfliktus, kurti ir palaikyti draugiSka
santykius, bti empatiSkesniems, péiil kitiems. Bitent socialiniai pedagogai ir sprendzia vaik

socializacijos problemas ugdynpsiaigose (Juodaitgt 2003).
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Svietimo ir mokslo ministro 2001 m. gruodZio 14dakyme Nr. 1667 pagrindinis
socialinio pedagogo veiklos tikslas — vaiko geérosaugumas, siekiant pozityvios integracijos ir
socializacijos visuomeie, skatinant visavegtasmenybs raiSk, pilieting brand,. Kvieskiere
(2003) teigia, kad, pirmiausia, socialinis pedagogavaiko socialinis asistentas, jo ge®v
advokatas. Asmuo turidli igijes socialinio pedagogo laipsin buti pasirengs dirbti socialigse
institucijose, atliekatiose ugdymo funkcijas ir sugehaose vykdyti socializacijos,
ankstyvosios prevencijos, pagalbos prevencijos aciasinés reabilitacijos programas bei
sckmingas socialines interakcijagsairaus lygio socialiesse grugse. Mokykly socialiniai
pedagogai vaidina svarbvaidmen ugdymo procese, mokyklos reformavime, uzkertaditake
konfliktinéms situacijoms. Visais atvejaisksnés garantas — kolektyvinis darbas su socialiniu
pedagogu, kuris kelia mokymgstaigos veiklos efektyvum Kiekvienu konkreéiu atveju
netikéciausiose situacijose socialinis pedagogas privatbtpgeriau suprasti (dazniausiai atvirai
svarstant ir mokant), paSalinti iSkilusias problemaju traumuojagias pasekmes mokyklos
bendruomenei (Leigiere, 2002). Siekdamas vaiko getsvir saugumo socialinis pedagogas
vykdo Sias veiklas:

e |vertinimo veikla padeda sgsti problemas, susijusias sivairiais vaikams
kylargiais sunkumais. Pagal Johnson (20G¢grtinimas reidkia — nustatytiaknors verta. Sio
zodzio reikSmM mazdaug atitinka medicinos termino ,diagébzreikSne. T&iau tarp
»ivertinimo“ ir ,diagnozs” yra didelyy skirtumy. [vertinimas grindziamas informacija, surinkta
iS procese dalyvaujén; Zmoni, ir kartais iS glaudziai su jais susijusasmen (Kregzdier,
2005);

e Konsultacire veikla padedactrams ir teigtiems vaiko atstovams ugdyti savo ik
suprasti jo socialinius ir psichologinius poreikiys tenkinimo svarl, geriau suprasti vaiko,
turinc¢io vystymosi sunkump, poreikius, ¢vu teises ir pareigas. Informuojavts apie g tei
gauti socialig pedagogin pagalla. Sutton (1999) teigia, kad ,konsultavimas — taj kienas
asmuo, nuolat ar laikinai esantis konsultanto vaidyye, siilo arba aiskiai sutinka skirti savo
laika, déemeg ir pagalla kitam asmeniui ar kitiems asmenims, laikinai esam$é kliento
vaidmenyje* (Kregzdieé 2005);

e Konsultavimo tikslas — suteikti asmeniui pgagtirti, atrasti ir iSryskinti, kaip but
galima iSradingiau ir geriau gyventi. Socialiniodagogo mokykloje konsultavimo veikla
susijusi su individualiu darbu, t. y., vaikéyais ar teigtais vaiko atstovais, pedagogais ir kitais
Svietimojstaigoje dirbatiais specialistais (Kregzdién2005);

e Korekcire veikla yra susijusi su pedagogu, Kasaukétoju, specialistujstaigos
administracijos bendradarbiavimu, sprendziant waécialines-pedagogines problemas, ieSkant
efektyviy pagalbos tdy. Padeda jiems geriau suprasti, kaip veikia yaiicialires problemos,
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ju elges, pazangunmy lankomum. Teikia siilymy, kaip ity galima gerinti socialin ir
pedagogin klimata, sukurti jauka, sauga darbo apling. Johnson (2001) teigia, kad éna
santyki;, kurie nekeli konflikty, o lydéty vien £kmé ir gera valia. Tai santykiai, kai konfliktai
yra atviri ir jie nagrigjami, kai gerbiama kito asmens pozicija. Tai dasbatykiai, kunj tikslas
— atlikti tas uzduotis, kurios tenkinkliento poreikius ar sgsty jo problemas” (Kregzdien
2005);

e Vadybire veikla. Socialinis pedagogas nuolat palaiko rySwsietos bendruomene
ir jvairiomis jstaigomis, @ipinasi gyvenamosios aplinkos pritaikymu vaiko pkigns. Tiria
socialires pedagogits pagalbos porejk organizuoja, koordinuoja Sios pagalbos teikim
vertina jos kokyh. Inicijuoja, organizuoja socialini projekiy kirima ir ju igyvendinim.
Pedagog kolektyve klostosi demokratiniai bendravimo samykMokykloje ketiasi poziiris i
mokinj. Pradedama suvokti, kad mokinys yra asményoiri gerumu galima paveikti labiau
negu nuobaudomis. Daugiagngesio skiriama mokinio savimokai, savarankiskieragbdms,
leidziama laisvai pasirinkti uzduotis (Kregzdée2005);

e Svitiamoji veikla. Socialinis pedagogas kartu sistaigos personalu,
visuomenigmis organizacijomis ir socialiniais partneriaikif institucijy atlieka Svi€iamaji ir
informacin darky. Vaitkeviius (1995) teig, kad ,visuomeninis auljimas, socializuojantis
Zmoniy visuomen, ypa aktualus tampa pteantis ir stipgjant rySiams visuomeie, gausjant
zmonijai ir yp&, kai pradeda atgimti pavergtos tautos, kuriasijosmwvalstylés, kokia tuomet
buvo (ir yra dabar) Lietuva“ (Kregzdién2005);

e Koordinacire veikla. Socialinis pedagogas tiria sociainpedagogiés pagalbos
poreik ir ja koordinuoja. Palaiko rySius suvairiomis valstybigmis jstaigomis ir
nevyriausybigmis organizacijomis, teikiagiomis socialir, psichologir, teisire pagalla
(Kregzdierg, 2005);

e Prevencid veikla. Socialinis pedagogas, siekdamas efektyyegdarbo rezultat,
turi pvertinti augant Seimos funkcij susilpréjima. Specialistas gali pat izvelgti problem bei
imtis prevencini priemoni, kekiant situaciy. Kvieskieres (2003) teigimu, prevencija — tai
priemores, kuriomis siekiama uzkirsti keli socialires rizikos veiksniams, tokiems kaip
nedarbas, nusikalstamumas, alkoholizmas. Viengsaggindiniy socialinio pedagogo veiklos
»irankiy“ yra skmingas bendravimas teikiant pagallNuoSirdus, palaikantis bendravimas
salygoja teigiamus, pasitdfima skatinadius santykius, Seima pajunta stigraramos jausmir
tviréiau jauiasi, priimdama sprendimus. Nolami veiksmingai bendrauti su Seimomis,
socialiniai pedagogai privalo nestokotiy Ssavybiy;: pagarbos, susilaikymo nuo komemtar
gelejimo jsijaustij kito baserny (Kregzdier, 2005).
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Socialinis pedagogas siekia pad vaikams geriau adaptuotis VvisSUOMEN
bendruomeéje, Svietimo ar globogstaigoje, kitose socialése jstaigose, vykdafiose ugdymo
funkcijas, racionaliau iSnaudoti visas teikiamaslinggbes lavintis, mokytis ir augti
savarankisSkais piligais. Socialinis pedagogas dirba kartu su pedagoddasi aukktojais,
kitais specialistais, évais ar teistais vaiko atstovais, bendruomene (Misiukeic,
Putauskiea, 2009). Leligieré (2002) teigia, kad pagrindinpasauliis socialits pedagogikos
idéja ir tikslas yra formavimas naujai agtartio Zmogaus, kuris laiko save individualybe,
visuomers nariu, Zmonijos atstovu ir supranta gamtos, Zzmegaviso pasaulinio visuomes

rysi. Tai galima pasiekti bendradarbiaujant socialin@adagogui su kitais specialistais.

1.3. Tarpkultirin és kompetencijos samprata ir modelis

Nepaisant daugyis tyrimy, mokslininkai rra vieningi ne tik d tarpkultirinés
kompetencijos apibzimo, bet ir apskritai @ tarpkultirinés kompetencijos santykio su kitomis
skiriamomis kompetengjj raSimis. Mokslires literatiros Saltiniuose vyraujajvairios
tarpkultirinés kompetencijos apibitys. Straub (2007, 5 p.) ir Winterton, Delamare,
Stringfellow (2006, 40 p.) teigia, kad tarpkuihé kompetencija — tam tikr komponeni
rinkinys, kui sudaro jvairios kilmés, jvairiai pasireiSkiafios zinios, gelimai, savyles,
nuostatos, veikiantys pazintinius ir elgsenos saose tarpkuliriniame kontekste. Kaip
kompetencijos elementai daZniaugiardinami:

e  Zinios ir gel¥jimai — Zinios apima say bei savo kuilros pazinim, kas lemia
tolesni stkminga bendradarbiavim su kitomis kuliromis; pagrindiniai gefjimai iSskiriami:

klausymas ir stediimas; kognityviniai gejimai: gelgjimas analizuoti, vertinti ir lyginti.
o Nuostatos- tokios kaip atvirumas, pagarba vedéyts ir kultiroms, smalsumas ir

atradimas (tolerancija neaptatumui).
e Vidiniai ir iSoriniai rezultatai Vidiniais pasiekimais laikomi tokie tarpkalinés

kompetencijos elementai — prisitaikymas, lankstynempatija, etnini poziariy supratimas.
ISoriniais pasiekimais galitli laikomi elgesio ir tinkamo bendravimo tarpkuinése situacijose
principai (Winterton, Delamare, Stringfellow, 2006)

Herbrand (2000) tarpkulting kompetency apibgzia kaip gebjima suprasti kig (ir
saw) kultura bei gekjima tinkamai, adekvaai kultarai elgtis, iskaitant visus tam reikalingus
gekejimus. Herbrand (2000) kaip ir Geistmann (2002, 334.) teigia, kad yra dbinas
supratimas apie kitas kahas. Pirmoji tarpkuitrinés kompetencijos turinio dalis gah biti
ivardijama kaip pasirengimas ir sugpmas suprasti kit kultira. Tai apima ir pasirengim
vertinti, perzvelgti savo kuita, nes, stengiantis suprastigkiultiira, pastaroji visada lyginama

Su sayja, stengiantis rasti bendrunir skirtumy.
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Tarpkultiriné kompetencija skirtingoms gréms gali liti skirtinga. Vieni reikalavimai
bus keliami vadybininkui (Laliey 2008), kiti — dstytojui (Sakalauskait 2007) ar vadovui.
Tarpkultirinés kompetencijos apiBzimus galima skirstyti dvi grupes:

o NeaisSkis, bendri apikizimai: atitinkamas elgesys situacijose, kuomet k&uta

skirtingos kultiros (Geistmann, 2002; Lalién2008).
. Daug gebjimy arba subkompetengij kurios reikalingos tarpkuitiSkai

kompetentingam zmogui (Herbrand, 2000; Palain&i®09).

Visy kultary pagrindy sudaro idjos, apibéziarcios, kas visuomenei svarbu, vertinga ar
pageidaujama. Sios absté#s idsjos arba vertyks suteikia prasmbei krypi Zmorems, kai jie
uzmezga santyksu socialine tikrove. Normos reiSkia senos taigjklatskleidziagios ar
ikiinijancios kultiros vertybes. Vertyds ir normos veikia drauge, taip formuodamos kogikee
kultiros nany elgsen savo aplinkojelvairiy kultary vertybes ir normos labai skiriasi. Kai kurios
kultaros itin vertina individualizra, o kitos gali labiau pabkti bendssias reikSmes (Giddens,
2005). Kaip teigia Genzelis (1989, 27 piNairiuy tauty kultaros nuolatos tarpusavyjeveikauja
praturtindamos viena kit Taip formuojasi visuotikultira, i kuria jeina vis tauy autonomiis
kultiros. Ta&iau kiekvienas individas bendrauja konkee kalba, yra veikiamas aplinkos.
Zodziu, jis priklauso nacionalinei kakai, be kurios nesuvokiama ir visuddikultira, kaip be
individualaus kréjo negmanoma ir nacionalin kultara®. Skirtingos kuliros skiriasi savo
istorija, individualumu, religija, kalba, menu it. Zmores, priklausantys skirtingoms katoms,
skirtingai vertina iSsilavinimo, pareaigsvarha, turi savit, poziiri i laika, etiket, elgesio manieras
ir kt. BarSkauskieéy, Janulewiuté-lvaskevtiene (2007).

Pasaulyje egzistuoja kaly jvairow, kurig atskleid gautume ngainojamos naudos,
igydami platespakiraf. Veiksmingos zinios apie kitkultary pagrindinius bruozus sumaaint
nemalonius netikumus (kultirini Soka), IS anksto suteikt jZvalgos ir paéty sckmingai
bendrauti suu tauty atstovais. Bet tarpkditinés Zinios ir asmens geriausi ketinimai gali
nesugebti parodyti tarpkultirinés siveikos pazinimo zmogaus viduje, kuris yra pertetiaa |
elges (Pruskus, 2004). Tarpkaliné kompetencija veda prie konstruktyvios, deramos ir
efektyvios komunikacijos tarpkualtiniy situacip metu. Derama komunikacija reiSkia, kad
svarbios kuliirinés taisykés, kurias gerbia ve#ai, nebus pazeistos, efektyvi — vgii faktiSkai
pasieks savo interakcijos tikslus, o konstruktywerakcija pareikalauja is kiekvieno véjl tam
tikry poziariy, nuostai, veiklos ir refleksijos kompetengij Tarpkultirinis mokymasis
akcentuoja savirefleks¢ndiskusip su savo paties socioktutiniu SaliSkumu ir padeda suprasti,
kad stereotipiniai kit kultary atstow; paveikslai, kuriuos megissmoninome ir kuriuos diena i
dienos stiprina masés informavimo priemoés, daug daugiau siejasi suisa paiy identiteto
konstrukcija nei su tikrove (Gaitanides, 2003).
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Deardoff (2006, 5-11 p.) teigia, kad tarpkulhé kompetencija éra nei statiSkaisena,
nei tiesioginis mokymosi rezultatas. i ikalby mokgjimas ar zinios apie kitas kialas nepadaro
asmens tarpkuitiSkai kompetentingu. Tarpkalinés kompetencijoggijimas reiSkia nuolatin
dinamiSky proces. Turint omenyje, kad kuita nuolat kinta, yra dinamiSka, Znmsntugty igyti
daugiau gefyimy valdyti procesus. Tarpkuitiai kompetentingas asmuo zino jo/jos gav
kultarinj fona. Zmogus, bdamas tarpkuiiriSkai kompetentingas laiku ir vietoje, gali rasti
daugelio problemp sprendimus susidariusiose situacijose. Tokiadub akivaizdu, kad
tarpkultiriné kompetencija turi susiti iS5 komponeni, kurie jgalina asmengalvoti, jausti ir
veikti tinkamai situacijos viduje: komponentai, larpadeda asmeniui teisingavertinti
situacip/kontekst, lank<iai ir adekvdiai reaguotii aplinkybes, kurios dominuoja tuo laiku ir
toje vietoje (Mayhofer, 2007).

Remiantis moksliess literatiros analize sudarytas hipotetinis tarpiutiés

kompetencijos ugdymo modelis (Zr. 5 paveiks{Pauriei, 2010).

/l Daugiakultaré visuomené L\

Tarpkulturinis susitikimas irinterakcija

1L
Tarpkultirinis mokymasis
\_& =2/
Orientuotas | zinias Orientuotas i patirti

\4 Tarpkultiiriné kompetencija }/

5 pav Hipotetinis tarpkuiirinés kompetencijos ugdymo modelis (Pauéie2010)

Tarpkultiriné kompetencija reikalauja mokymosi yigyveninma, atviro susitikimo su
savim pdiu ir kitais bei ugdoma per tarpkatini mokymasi (Prechtl ir Davidson-Lundas, 2007).
Herbrand (2000, 43 p.) teigia, ,kadangi iki Sigra vienareikSmiai Zinoma, kokie faktoriai yra
svarbiausi, kalbant apie zmogaus prisitaigymnie kitos kulfiros, tai ir ra aiSku, iS ko susideda
tarpkultirine kompetencija“. Schuch (2008)Sskiria 7 tarpkulirinés kompetencijos dimensijas
(Zr. 6 paveiksi):

1© Literafiros grase 26 nr.
http://www.tickle/project.eu/toolbox/material/maitdr germany/LINK _4 Outline_of intercultural_curricen_of _

pedagogics_course.pdf
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Empatija. Empatija yra gedjimas jsijaustij kito pacti, emocire busery, tiesiogiai
suprasti kito jausmus, altruizmo pagrindas. Zmogarmocijos siejamos su astymu,
isitikinimais bei trosSkimais. Empatijaéra igimta, p reikia iSugdyti (Suslavius, 2000).
Bulotaite ir Gudzinskieg (2004) empatij apibendrina kaip g€pma suprasti ir jausti tai, &
jawia kitas, pasijusti kito vietoje. Golemano (200digtmu, pirmy karta savoka empatija XX a.
treciame deSimtmetyje pavartojo ameriki¢ psichologas E. B. Titcheneris, kuris empatij
traktavo kaip sielvarto apimto Zmogaus elgesiggaiojima (emocinis komponentas). Cirkin
(1999) teigia, kad empatijos forma priklauso nupaamenini santykiy tipo ir charakteristikos.

Empatijos ugdymas- sudtingas procesas, kuriam reikalingos tiek ugdomaiek
ugdartiojo pastangos I{upxun, 1999). Empatija ugdo pasitfkma ir artumy tarp zmony
(Pivoriere, Sturliere, 2003). Svarbiausia empatijoje — kito supratimjasyerbiant, noras jam
pactti (Zelvys, 1995). Suslaviaus (2000) teigia, kad empatijos ugdymui asmua iti
motyvuotas, ndati gilintis | kito Zmogaus problemas, g¢b pazvelgti i probleny iS kito
Zzmogaus perspektyvos ir &ir panaSias vertybes su atf@amuoju. Yp& empatijos gefjimai
svarliis pedagogams ne tikeldto, kad suprast mokiniy situacip, bet ir tam, kad atitinkamus
gekejimus ugdyts mokiniy samorgje bei elgesyje (Lepeskién1996).

Dirbant su grupe ir skatinant grg nary empatiSkum, Stott (2009) iSskiria 5
komponentus atjautos ugdymui: darbas gmi@mrba komandoje; treniravimasgioiiavimasis;

paeiliui laike pasikartojanti veikla, kuri apimatgky klausymsi bei pozityw paskatinin ir

PR IR

Gelzjimas bendrauti / spsti Empatija
konfliktus

\ Gekgjimas ivertinti

Tarpkulfirine : kelias perspektymas
kompetencija

Atvirumas

Lankstumas *——

Tolerancija neapBztumui Savirefleksija |/ sas
/dviprasmykém suvokimas

6 pav.Tarpkultiriné kompetencija pagal Schuch (2003).

Gelgjimas jvertinti kelias perspektyvas.Apibendrinus mokslinink pateikiamus

psichologires krizés apildinimus, p galima apibézti kaip zmogaus reakaiji sunkp ir
reikSming, jam emociskai gyvenimo situagijkuriai bitini nauji adaptacijos ifveikimo hidai
(Merfeldait, 2009, p. 160).
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Giddens (cit. Tiltai, 2009, p. 128) mano, kad modge visuomegje individas patiria
bejgiSkumo jausm, susidurdamas sprairiu socialiniu pasauliu. Tad norint perprastbddin
pasaul, reikia suprasti ir ma#i jveikti jo iSsikius. Deveikieg (2004) teigia, kadévai ir vaikai
nori bati laisvi ir savarankiski, gyventi pagal savo garbsaZing, tocl krizés metu ieSkoma vis
naup sprendiny, bandoma analizuoti pétj, tarsi pasiekiama kulminacija, po kurios asmuo
pamazu randa iSgifLiobier¢ (cit. Merfeldait, 2009, p. 160)).

Savirefleksija /Sags suvokimasKiekvienas, afjes i § pasaul, atsineSa savo paskirt

misija. ,Saws ieSkojime* reikia siekti surasti savo paSaukirsavo vied, savo kel (Zarskus,
2001). Sags pazinimas — geépmas pazinti irivertinti savo ypatumus, pranasumus iiktrmus.
Tai padeda bendrauti, nuspsavo elgesstresirgse situacijose (Bulotait Gudzinskien, 2004).

Psichologijos Zodyne (cit. Kepal&it2010, p. 25) savirefleksija suprantama kaip savo
busen;, veiksmy analiz, galima @l gekejimo pazvelgtii save iS Salies. Kaffemanas (1998)
teigia, kad suvokimas — realdaikty ir reiSkiniy atspin@jimas Zzmogausasnoréje, pastariesiems
tiesiogiai veikiant jutimo organus. Suvokimo metusiformuoja visuminis daikt ir reiSkiniy
vaizdas smorgje, vadinamas suvokiniu, kurigitvirtina Zmogaus atmintyje kaip vaizdinys.
Savigarba — tai pagarbos¢mm sau, pasitijimo savimi jausmas (Almonaitiénr kt., 2006).

Vienas svarbiaugisaws pazinimo bdy — savistaba. Tai savo paties psichirgiskiniy
ir veiksmy stelgjimas, procesas, kurio metu mes zvelgiansavo vidin pasaul, stebime savo
mintis, jausmus, norus, ketinimus (Almonaiteir kt., 2006). Sags ieSkojimas formuoja
Zmogaus asmengbJos metu Zmogus vis labiau atsiskiria nuo kolaktys pagmores ir tockl
individualizacija yra atsiskyrimas (Zarskus, 2001).

Kaffemanas (1998) teigia, kad suvokimas yra visgldadziai susgs su mastymu ir
kalba. Sis rySys padeda konkretinti ir apibendsuisiformuotus vaizdinius, priimti sprendimus,
protauti. Almonaitiedas ir kt. (2006) nuomone, stglami save mes gauname tik idal
informacijos apie save, kitdalies pazinim jtakoja aplinkiniai asmenys. Sg/pazinimas apima
ne tik savo charakteribruoz, bei ypatybi zinojima, bet ir j ivertinima.

Tolerancija. Pletkaitis (1998) ir Fiala (2006) teigia, kad termingslerancija“ kiles i$
senosios graikkalbos Zodzio (tlao), reiSkiaio: iStveriu, pakeéiu, pakeliu. LotyniSkatolerans
— kantriai pakeliantis, iSkeéfantis, tolerantia — kantryte. Siuolaikiniame pasaulyje tolerancija
gana daznai pavadinama dorybe ar net bene svakbisoeialine vertybe. Taau, kalledami
apie tolerancy, turime nepamirsti iitinybés isissmoninti esmim jos aspeki — ribas. Kitaip
tolerancija netekt prasngs. Tolerancija yra ptaai jvertinta kaip doryb (Fiala, 2006), taip pat ji
yra gyvenimo nuostata, priesakas, liepiantis piigakitiems teig savarankiSkai ieSkoti tiesos ir
gerio (Pletkaitis, 1998).
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Didéjanti visuomeni socialire jvairove sukuria nauj socialiniy iSSikiy ir problem;.
Skirtinga moking etiné kilme, lytis, fiziné ir psichire biklé, seksualid orientacija, mokymosi
stilius ir religiniaijsitikinimai iSkelia tiek bendro patzio, tiek specifini klausimy (Reingard,
Vasilaiuskai¢, Erentai¢, 2010). Tolerancija idina kiekvienai Zmoni grupei, Seimai,
bendruomenei. Tadl mokykloje, universitetuose ir neformaliojo Sviet grugse reikia ugdyti
tolerancip, atvirumg, tarpusavio susiklausymir solidaruma. Ugdyti tolerancih — vienas
svarbiausi Siandienos mokyklos uzdavinbei labai ilgas ir sudingas procesas (Deveikign
Manelis, 2004). Kaip nurodo Rieaitis (1998, 11p.), galima iSskirti tris esmingkrdsios
tolerancijos slygas: toleruoti galime tik tai, &k vertiname neigiamai, kam nepritariame, kas
mums nemalonu; ,manymas ar zinojimas, kad galimaipp@sSinti tam, kas vertinama
neigiamai“; apsisprendimas laisva valia iStverii team nepritariame. Toks apsisprendimas
iSreiSkia pagarp kito Zmogaus (ar Zmowigrupes) tei€ms, nes, nepritardami kitpaziiroms,
isitikinimams ar elgsenai, apribojame save tam, &aghugotume kitteises, kuriomis ir patys
esamgprat naudotis.

Individualiems skirtumams ifvairovei jautfis pedagogai gali pat jveikti iSankstines
mokiniy nuostatas bei stereotipimastyma ir lauzyti struktirinius diskriminacijos barjerus
(Reingard, Vasilaiuskai, Erentai¢, 2010).

Lankstumas. Stipriosios Ego savyis, pasak Paskaus (cit. Butkéenl996), yra
veiksmingumas, suvokimo tikslumas, objektyvumasgileas protas, neaiSkumo tolerancija,
iniciatyva, iStverm, lankstumas prisitaikant, suggimas pasimokyti iS patirties. Esant
pokyciams, iprasta teigti, jog zmogus privaloith lankstus ir prisitaikyti prie atsirandém
naujovi. Taiau vien pdiam zmogui keistis negana. Aplinka, kurioje jis gy, taip pat turi
keistis ir prisitaikyti (Minkevéiené, 2010). Yp& svarbu paéti asmenims perprasti ir prisitaikyti
prie naujovi;, veikiartiy ju asmenifntobukjima bei bends aplinka. Padedantys asmenys tampa
grandimi, kuri gali skatinti ir palaikyti poreikaugti ir tobutti (Sullivan, Emerson, 2000).
Lankstumas ir prisitaikymas:

e sugeldjimas savo zinias pritaikyti konk¢mje situacijoje — lankstumas;

e prisitaikymas prie aplinkos (Lalién2008).

Prisitaikymas ir lankstumas, mokantis ir ugdantjnsigadzius bei ge§imus, sukuria
visa gyvenimy (Sullivan, Emerson, 2000). Gyvenimo sunkuiweikimas — tai mo§jimas ir
jgudziai, kuriais remiantis galima veiksmingai &gir jvairias problemas (Bulotait
Gudzinskie®, 2004). Nuolatinis mokymasis sudaro galimybesngaiti pristatyti save, tobulinti
gekejimus, padedafius palaikyti darnius santykius su kitais zndoms ir socialine aplinka,
ugdyti asmenia motyvacip bei tam tikrus profesinius gé&imus ir savybes, siejamas su

individo darbine veikla (Gumuliauskien2002). Kasdiets situacijos — tajvairios situacijos,
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kurios gali kilti kiekviery dierg ir kuriam tinkamam, veiksmingam sprendimditini tam tikri
mokéjimai beijgudziai (Bulotait, Gudzinskien, 2004).

Atvirumas. Jourard, Coleman (cit. Suslénis, 2006) nurodo, kad atsiskleidimas — tai
abipusis svarbios informacijos apie save verbalpabeikimo procese, vykstantis reikSming
asmenybei tarpasmeninsantykiy metu, apimantis jausim minciy, vertinimy ir dar nezinom
fakty apie save iSskyrim Atsiskleisdami kitiems, mes geriau pgtame save. Kafldami apie
savo jausmus, norus, mintis, mes juos geriau savokiir kartu pasitiksliname akapie ntisy
vidini AS mano aplinkiniai (Almonaitienir kt., 2006).

Zmores atsiskleidZia & keleto priezasiy: ,kad bity lengviau®, svarbus gitamasis
rysys ir tinkama situacija, uzmegzti santykius foimavimas apie save yraidas uzmegzti
emocin ryS. Noras koreguoti savo elges kalbant apie savoébas, aiSkesis pasidaro ir
priezastys (Suslagius 2006).

Bendravimas ir konfliki sprendimas.Bendravimas — tai dvigjarba daugiau Zmoui

tarpusavio gveika, kurios metu perduodama informacija ir pabeaki saugumo, saviraiSkos,
dominavimo ir kiti poreikiai (Antiniea ir kt., 2000). Bendravimo procese formuojasi Sie
komunikaciniai mokini mokéjimai: mokéjimas tiksliai formuluoti savo mintis, apginti savo
poziari, iSvengti kategoridk pasisakym, moketi iSklausyti skirtingai mstartio zmogaus
nuomor, pakantumas kitiems grép nariams,jveikti nesutarimus ir sukurti bergrgrupes
koncepciy, grupes veiklojeivertinti savo reikSmingum Bendradarbiaudami su kitais, gddmi
spresti iSkilusias problemas, mokiniai siekia padieni kitiems (Leliigierg, 2002).

Konfliktas — tai prieSing tiksly, interes, pozicijy, nuomoni ar poziiriy susidirimas,
rimti nesutarimai, kugg metu zmog uzvaldo nemalars jausmai arba iSgyvenimai (Almontign
2006). Konfliktai yra kasdienio gyvenimo dalis. Kieenam Zmogui kartais tenka patli i
sucktingas bendravimo situacijas (L&giené, 2002). Pagrindiniai konflikt tipai yra tokie:
vidiniai asmenybs ir socialiniai konfliktai — tarpasmeniniai, tarpginiai, tarptautiniai
(Almonaitiere ir kt., 2007). Blake, Mounton (cit. Suslauwis, 2006) ir Almontiea (2006)
nagrirgja konflikto spendimo strategijagkonflikto uzglostymas nenoras spsti konflikta ir
savo pozicijos atsisakymas. Prisitaikymas — priimaponento pozicija, savi interesai neginami;
rungtyniavimas— pirmiausia stengiamasi patenkinti savo interekitai pusei primetamas sau
palankus sprendimasgngimas- konflikto dalyviai nesiima joki aktyviy veiksmy, neginamos
savo teiss, su niekuo nesitariama¢ldsprendimo. Vengimo strategija palieka neigspr
problemy. Problemos vengimas ilgainiui gali tapti asmeisylbruozu, tipine reakcija klittj;
kompromisas- tai abipués nuolaidos, vidurinio kelio strategija — kai kudalyky atsisakymas
vardan susitarimo. Neretai ,dalijimas pusiau“ laikas teisingiausiu sprendimu;

bendradarbiavimas— tai fkmingiausia strategija: mes aktyviai dalyvaujamenfkkto
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sprendime, giname savo interesus, atsizvelgiapmgonento pageidavimus, randame abi puses
tenkinani sprendim.

1.4. Tarpkultarin és kompetencijos ugdymo(si) metodai ir formos socidekacinéje

veikloje

Gyvenamegvairowes ir neapib&Zztumo laikais, o kartutalravimo, kritiSkumo, dialogo ir
karybos laikais, kai reikia daugiau individualizvalgy, nuovokos, refleksijos, atsakonégouz
pasirinkimus (Duoblieéy 2011). Nuo seno zmés kirsdavo kitos valstyds sienas dazniausiai
dél ekonominy priezagiy — ieSkodami geresmigyvenimo ir darbo gygu. Europi€iai ne
visuomet kit; kultiiry populiacijas laiko teigiamu veiksniu savo visuoigeRultirai ar Svietimo
sistemai praturtinti (Europos specialiojo ugdymétnols agentra, 2011).

Ugdymas Siandienos mokykloje yra orientuofasaika, jaunuoj, i ju poreikius ir
gekejimus. Mokykla padeda kiekvienam asmeniui ,maksiaiaBskleisti individualias galias ir
gekejimus, patenkindama jo prigimties reikSmesitiBa padti vaikui, jaunuoliui ne tik suprasti
save, suprasti visuom&ngyvenim, bet ir skatinti gyvenimo prasis paiesSkas (Ozol&it2006).
Lietuvos pedagogikosvas prof. J. Lauzikas 1943 m. éagUgdymas yra tas sociaks kultiros
veiksmas, kuriame susitinka praeities lobynas, desair zmonijos gyvenimas ir ateities
perspektyvos” (cit. Duiien¢, Bajoriinas, 2006 p. 18). Ugdymas, atsizvelgiabhbdzio reiksSm,
turéty bati suprantamas kaip asmerykuriantis Zmoni bendravimas, aveikaujant su aplinka
bei Zmonijos kuliros vertylemis; ugdymas — kryptingas, trunkantis avismogaus gyvenim
procesas (Jakadtus, 1998, p. 9). Teresewené, Gedviliere ir Zuzeviiate (2006, p. 99)
apibrkzia ugdytojo svoka. Ugdytojas, ugdymo veijas — asmuo, Kkuris agoningai ar
nesmoningai atlieka ugdoap darta. Ugdymo veikjai gali bati profesionalai (mokytojai,
andragogai), taau jais gali lti ir gydytojai ar kolegos, bendramoksliai, padegansspesti
vienus ar kitus klausimus. MartiSauskiein Dukynai¢ (2007) teigia, kad ugdymo paradigm
atsiradimas suponuoja filosofiniai, psichologiniaformaciniai, politiniai, socialiniai ir kt.
pokyiai, kurie kaip veiksnj visuma skatina ieskoti naymokymo ir mokymosi tdy, galiniy
tenkinti visuomeas poreikius pasikeitusioms aplinkyhs. ,2006—2012 metbendrojo lavinimo
ugdymo turinio formavimojgyvendinimo, vertinimo ir atnaujinimo strategijojeigiama, kad
ugdymo tikslas — ugdymo tuiipritaikyti taip, kad kiekvienas mokinys pagal sgyareikius ir
iSgales bgsty kaip asmenyly ugdyisi pilieting ir tauting savimor, igyty kompetencij, bitiny
tolesniam mokymuisi ir prasmingam, aktyviam gyvemiiuolaikirgje visuomeagje“*.

Rupkuvierg (2008) teigia, kad mokymo metodvairinimas bei mokinj mokymosi

motyvacijos gerinimas jau gerdeSimtmeit Lietuvoje analizuojama problema. Siuolaikinio

1 Literatiros srade 132 nr. http://www.ugdome.lt/kompetencijoss-
8/pagrindinis/pagrindiniai_kompetenciju_ugdymo-ddpisiuolaikinio-ugdymo-tikslas-asmens-kompeteosi|
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mokymo ir mokymosi tendencijos atspindi ne tik mlok&aita bet ir p&ios visuomens
keitimasi. Todtl mokytojas, dirbdamas pagal naujas Vidurinio ugdyprogramas, turi i
pasirengs naujoéms ir ju pritaikymui savo kasdieniame darbe. Jis tuiti pasirengs nuo
praeityje naudat tradiciniy, jprastt mokymo(si) metod pereiti prie inovatywi mokymo(si)
metod;, kurie skatina mokinio mokymosi motyvagijaktywy mokinio dalyvavina pamokoje,
kritini mastyma, aktyws mokinio ir mokytojo bendradarbiavipvisame ugdymo procese.

Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. birzelio 28 @akyme Nr. V-1049 mokymosi
pagal bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo prograniarmos yra grupis ir paviegs.
Grupinio mokymosi formagyvendinama Siais mokymo proceso organizavitmals:

e kasdieniu — mokiniai reguliariai, 5 dienas per s&ydanko mokyk ir nuosekliai

mokosi mokomi mokytaj ugdymo programas;
e neakivaizdiniu — mokiniai reguliariai, kartper savai, renkasii mokyklos

organizuojamas sesijas, nuosekliai mokosi mokomikansultuojami mokytej ugdymo

programas;
e nuotoliniu — mokiniai reguliariai, 5 dienas per af, bidami skirtingose vietose,

naudodami informacines komunikacijos priemone&ahhologijas, susijungiaklas:, grug ir
nuosekliai mokosi mokomi mokytpjpagal ugdymo programas.
Pavienio mokymosi formggyvendinama Siais mokymo proceso organizavimmbals:

e individualiu — mokinys individualiai mokomas mokyjao
e savarankisku — mokinys savarankiSkai mokosi pagdymo programas;
e nuotoliniu — mokiniai savarankisSkai mokydamiesi @laggdymo programas.

Mokymo formos nusako pedagogo ir mokymo renginidy\da tarpusavio sveikos
pobidi mokymo proceso metu. Galitf iSskiriamos darbinio, socialinio ir kitos mokymo
formos: individualus, grupinis ar partneriSkas @b bendrasis ir konkretusis ugdymas,
diferencijuotas, nuotolinis, modulinis mokymas,m@alusis ir neformalusis Svietimas ir kir.(2
lentek).

2 lenteé

Mokymo formos Sveikatos mokymas (Mokymo formos ir netodai, 2012)

Mokymo formos
Teorinio mokymo formos Darbinio mokymo formos Papildanokymo formos
Paskaitos, seminarai, Pratybos, praktikumai, Konsultacijos, pokalbiai,
konferencijos, lektoriumai, mokomosios ekskursijos, papildoma individuali ir
pamokosjskaitos, egzaminai praktiniai uzstmimai ir kt. grupire veikla, olimpiados,
ir kt. konkursai, mokomosios radijo
ir TV laidos, ir kt.

Mokymo metodaapibrziami kaip pedagogo ir mokymo dalyvio bendros vaskindu
sistema, kuri padeda besimokantiefggti Ziniy ir jgudZiy. Negalima Zmogaus iSmokyti, jeigu

jis nenori mokytis, toél Siuolaikineé pedagogika orientuojasi nemokyma, beti mokymasi,
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siekiama ne iSmokyti, bet péd iSmokti (Sveikatos mokymas. Mokymo formos ir i,
2012).

Mokymo metodai — mokimi mokymosi motyvacijai labai reikSminga gba mokiniy
veikla mokymo procese. Tédtikslinga taikyti tuos mokymo metodus, kwresne ir turin
sudaro savarankiSskas mokindarbas (Varneckien 2008). Gage (1994, p. 307) teigia, kad
mokymo metodas — tai pasikartojan mokytojo veiksma modelis, kuris gali #iti taikomas
déstantjvairius dalykus, tdingus daugiau nei vienam mokytojui ir svarbus iKmui. Metod;
yra labai daug ifvairiy. [vairios yra ir j; klasifikacijos. Mokymo metodai galitfi skirstomii
klasikinius ir Siuolaikinius4r. 3 lente¢), frontalinius ir grupinio darbo, pasyvius ir akiys.

3 lentet

Mokymo metody klasifikacijos pavyzdys (Sveikatos mokymas. Mokymdéormos ir
metodai, 2012)
Klasikiniai (tradiciniai)

Informaciniai Praktiniai — Kirvbiniai Sll:olg!k[n!a!
Teikiamieji Atkuriamieji operaciniai urybinial (netradiciniai)
Paskaita, Atpasakojimas, Pratybos, Probleminis Mingiy lietus,
seminaras egzaminas, praktiniai mokymas, minciy ezys,
(teikiamos zinios | lektira, darbai, stelgjimas, sumaisytas
apie naujoves), ekspertiz, laboratoriniai eksperimentas, | eiliSkumas,
pasakojimas, kartojimo darbai, tilamasis devyniabriaunis
pokalbis, pokalbis, seminaras pokalbis, deimantas,
konsultavimas, tikrinimo (pratybos). loginis jrodymas, | tinklo nérimas,
demonstravimas, | pokalbis. paieskos, koncentriniai ratai,
aiskinimas. darbinis debatai,
mokymas. atvejo analiz,
projekiy metodas,
vaidmeny atlikimas,
Zaidimai,
venno diagrama,
abipusis mokymasis,
ledlauzis,
interviu.

Atsizvelgianti tai, kas kontroliuoja mokym— mokytojas ar mokymo dalyvis, mokymo

metodai yra skirstomij frontalinius (orientuotus i besimokanji) ir grupinio darbo
(Teresevicied, 2000). Atsizvelgianti mokymo dalyvio aktyvum mokymo proceso metu
mokymo metodai skirstomii pasyvius (pvz., tradici@ pamoka, pasakojimas, pamoka,
kompiuterinis mokymasis, stgbmas ir kt.) ir aktyvius(pvz., seminaras, grap diskusija,
probleminis mokymas, vaidmenatlikimas, atvejo analiz ir kt.). Pasyvaus mokymo metu
mokymo dalyviaiigyja Ziny, tafiau mokymo procese dalyvauja tik kaip informacigejai
(prieméjai). Aktyviis mokymo metodai mokymo dalyviusaukia i diskusijas, dalijiasi darbo
patirtimi, individualyy ir grupiniy uzdu@iy atlikima (Sveikatos mokymas. Mokymo formos ir
metodai, 2012).

Atskirti mokymo formy ir metod,, dél ju organisko rysSio, galiddi sunku (pavyzdziui,

paskaita yra teorinio mokymo forma, kuri priskirianmformacini mokymo metod grupei).
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Modulinis mokymas (kuomet mokymo medziaga pateilddmaigtiemis dalimis — moduliais, o
besimokantieji gali patys pasirinkti mokymosi tegnip budus) taip pat gali i traktuojamas
kaip mokymo metodas, mokymo forma ar mokymo prietnd€ai kuriose uzsienio Salyse
bends mokymo metod pavadinim jtraukiama ir mokymo formosygoka (Sveikauskas, 2008).
Pamokoje mokytojas neturi galimyd taikyti keliolika jvairiy metod;, tockl jis turéty gerai
apgalvoti ir atrinkti, jo nuomone, p@as svarbiausius, atsizvelgdamdadases lygmen, mokiniy
motyvacip. Gege, Berliner, (1994) motyvagijapibidina kaip tai, kas perkelia mus iS
nuobodulioj susidongjima, teikia mums energijos ir daroasy veikla kryptinga.

OECD - Ekonominio bendradarbiavimo irbs organizacijgkurta 1961 m. atliko
reprezentatyy tyrima, kuriuo siek atskleisti visuomesse vyraujatia paziira | tai, koks yra
svarbiausiais mokyklos tikslas, kokios sagglji turéty iSugdyti, kad baigs mokykh asmuo
buty pasirengs siekti savo tiksl. Tyrimo metu buvo iSskirtos tokios sawgh pasitikjimas
savimi, gebjimas gyventi tarp skirting socialinyy grupi Zmoniy, troSkimas ¢sti moksh, noras
pazinti kitas Salis ir pasaulgelgjimas ir zinios, kurios pas gauti darb ir testi mokslus,
gyvenimo stilius, skatinantis svaikgyvenimo Iida, buvimas geru pili@u (Duntierg,
Bajoritnas, 2006).

Kadangi Schuch (200%) iSskiria 7 tarpkulirinés kompetencijos dimensijas (7
paveikslas): empatij atvirumg, lankstum, tolerancia, savirefleksiy, gelgjima jvertinti kelias
perspektyvas, bendravinir konflikty sprendim. Visos dimensijos tarpusavyjeveikauja. Kuo
daugiau dimensy bus apimama ir kuo daZniau Sis procesas vyks, dus aukStesn
tarpkuliriné kompetencija (Deardoff, 2006). Dodd (1987) teiginamores nepakankamai
ivertina tai, kuo kig kultary Zzmores skiriasi. Pagrindiniai veiksniaiglggojantys tarpkutfirinius
skirtumus, yra (cit. BarSauskignJanulewiuté-lvanauskien, 2005): kultiros istorija, kuliros
individualumas, materialin kultara, menas, kalba, kalos stabilumas, kultos tikéjimai,
neverbalinis elgesys, asmeésrerds suvokimas, pripazinimai ir nuopelnaiagstymo modeliai.
Tarpukitirinés kompetencijos dimensgiugdymo formos ir metodai:

e Empatija.Remiantis Sukeliets (2010) atliktu tyrimu, empatiskumo ugdymadai
buty: 77,2 proc. respondannurodytas vail atjautos mokymo dxlas — ¢vai savo elgesiu rodo
pavyzd vaikams. Antras pagal daznan®l1,8 proc. pasirinkimas — vaikai skatinami ¢ad
neggaliems, pagyvenusiems znéoms. Tre&ias (60,4 proc.) — vaikai mokomi dalintis zaislais,
knygomis, atiduoti nebereikalingus daiktus maziauntiems vaikams. Reausiai (11,0 proc.)
pasirinktas atsakymo variantas ,Seimoje aptariaakeas kino filmus, knygas, vajkpotyrius

mokykloje, turirtius reikSnés atjautai ugdyti*.

2 Literafiros grase 26 nr.
http://www.tickle/project.eu/toolbox/material/maitdr germany/LINK _4 Outline_of intercultural_curricen_of
pedagogics_course.pdf
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e Atvirumas.SaviraiSkos terapija — muzikos, dail Zaidimy, judesio, kvap ir kita
terapija veiksminga visiems vaikams. Atviras polkalbaudojamas, siekiant iSsiaiskinti realius
pavojus; psichodrama — dazniausiai grupinis metomasenizuojant rizikingas situacijas arba
iSgyventas psichologines traumas. Grupinis palads/m kai pasinaudojama panaSias problemas
turinciy vaiky grupe (Rzelyte, 2006).

e Lankstumas Tinkamai panaudojami Zzaidimai ir vaidinimai skati mokinius
isitraukti; mokymosi proces Bendradarbiavimas — siekiamveikti rizikos faktorius, sudaroma
zodirg ar rasStiSka sutartis su pedagogu ar bendraambarbo terapija — ygaveiksminga, kai
vaikai gali patysjvertinti savo darbo rezultatus ir pajusti pozitywieiklos rezultai piniging
iSraiSky. Vyresnio draugo pavyzdzZio metodas — jauni nati panass | suaugusiuosius, o geras
pavyzdys irgi gali bti perimamas (IndraSien2004).

e Tolerancija Ercmonieg-Varné (2001) teigia, kad teatro raiSka ir jos ugdymo
metodai gali bti taikomi igyvendinant prevencines programas, mazinant m@kpatyiy
apraiSkas klage ir mokykloje. Gervais ir Owens teigia, kad ugdynteaty metodai yra
orientuotii ,asmenylds socialini gekejimy, doroviniy nuostag ugdyms”, moraliniy vertybiy
ugdynma teatro priemoémis. Juos sudaro: proceso drama, forumo teatradmea; zaidimai,
gyvieji paveikslai, psichodramos, ,karstaslks* ir kiti metodai. Socialias dramos metodai, kai
Ziarovai | veiksmy ,ne tik jtraukiami, bet tampa pagrindiniais dramoétgtojais ir veikjais",
dar vadinami interaktyviaisiais metodais (cit. Kekaite, 2010).

e Saws suvokimasAS vaizdas formuojasi, atspindint aplinkinvertinimus niisy
atzvilgiu — veidrodinicatspindZio teorija. Zmogus gali vertinti savo elgedp, kaip kit, Zmoniy
arba taip, kaip kiti zmass vertina jo elgds Savistaba- tai savo paties psichupireisSkini ir
veiksmy stelgjimas, procesas, kurio metu mes Zvelgiajreavo vidin pasaul stebime savo
mintis, jausmus, norus, ketinimus. Saviangligadedanti mums geriau save paZzinti. Socialinis
palyginimas — tai Zzmogaus s@vpazinimo bdas, kuomet savo sawd lyginamos su kit
zmonu ypatylemis. Atsiskleisdami kitiems, mes geriau [g@me save. Demonstruojami tam
tikri nezodiniai pritarimo Zenklai. Savigarbatai pagarbos ggam sau, pasiti§imo savimi
jausmas (Antiniesy 2002).

e Gelgjimo jvertinti kelias perspektyvas,mokymosi metodai grindziami
besimokaniyjy aktyvaus dalyvavimo principu: partnestprincipais gistas darbas, darbas
grupese, atvej analiz, diskusijos®.

e Bendravimas ir konflikg sprendimas Konflikty sprendime labai svarbus kritinis

mastymas. Kritinis mstymas skatina alternatyvipoziariy ieSkojima,bandym juos pagisti,

13 Literafiros grase 112 nr.
http://skc.vdu.lt/downloads/prof_orient/profesinkarieros_planavimo_gebejimu_ugdymo_d_metodika.pdf
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abejoti savaime suprantamais dalykais, aktyviairsty jvairius teorinius ir praktinius
klausimus, juos analizuoti ir pan. Kritinioastymo ugdymas yra labai svarviairiy mokymo

programy dalis. Siilomi ugdymo ldai (Akudovtiate ir kt., 2008, p. 43): vaidmenatlikimas,

strukfirinis gincas (diskusija), sokratiSkasis klaugimas — sinchroniSkas klaugjimas,

argumentas ir kontrargumentas, tinlietus.

Mokymosi vis gyveninmy siekis gali iti sékmingai jgyvendinamas ir ptojamas,
sudarant vaikams galimybes aktyviai dalyvauti iiticje veikloje. Mokyklose, kuriose skiriama
daug @mesio kultiriniam ugdymui, aktyviai ir praktinei mokini veiklai, iSauga mokymosi
motyvacija, pageja psichologig mokymosi aplinka, sustigla bendruomeniniai rySiai (Vaik
ir jaunimo kult@rinio ugdymo koncepcija, 2008).
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2 Skyrius. TARPKULT URINES KOMPETENCIJOS UGDYMO(SI) FORMOS IR
METODAI SOCIOEDUKACIN EJE VEIKLOJE TYRIMO REZULTATAIIRJ U
ANALIZ E

2.1 Tyrimo metodika

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimasTyrimas buvo vykdomas,
nepazeidziant tirianjy teisiy bei laikantis tyrimo etikos princip — anonimiSkumo ir
konfidencialumo (Zydfinaite, 2005). Visi tyrime dalyvay respondentaj klausimus atsakigjo
savo noru. Tyrimo duomenys buvo renkami respondeti&rbo metu. Tai — patogu
respondentams laiko ir vietos atzvilgiu. Asmeninaglyvavusiems tyrime, buvo suteikta
informacija apie tyrimo tikslus ir turin garantuojamas konfidencialumas. Remiantis
Saziningumo, teisingumo principais, atlikto tyrimo uja rezultatai buvo pateikti tyrimo
dalyviams (N=117) ir magistro darbo vadovui.

Atviro tipo apklausos rastu metodag\pklausa — tai tokia duomerrinkimo technika,
kai respondentai iS es® tuo pdiu (arba artimu jam) metu atsakja i raStu (anketoje) arba
zodziu pateiktus klausimus (Luobikign2000). Butkewiien¢ (2011) teigia, kad apklausa gali
buti pagrindinis asmenyis motyw, savybi, paziiry, vertybini orientacij; tyrimo metodas, bet
taip pat gali [ati ir pagalbinis tyrimo metodas, leidZiantis gapdipildomos informacijos, kurios
negmanoma atskleisti kitais ablais. Rudzkieés (2005) nuomone, apklausos metodas -
placiausiai taikomas apklausos metodas. Taikamhé&tod, per trump laika ir su nedideimis
[éSu sanaudomis galima apklausti tiriamos populiacijos regpntatyvios imties elementus.
Apklausos metodo taikymas apima Siuos Zingsniuslaapos klausimyno parengimas, tinkamo
apklausos imties dydzio nustatymas ir respondeaitinkimas, apklausos vykdymas, gaut
duomem apdorojimas ir analiz(Giddens, 2005). Apklausai atlikti naudojamos foggrindires
formos: pasnekesys, interviu, anketavimas (Rudzki2005). Anketavimas — vienas IS
populiariausi sociologinio tyrimo metod (Tidikis, 2003). Ankef sudaro tarpusavyje susij
klausimai, i kuriuos reikia gauti respondeniatsakymus. Pati anketara grieztos formos.
Sakoma, kad anketos sudarymas yra menas. Klgutinmnys priklauso nuo tyrimo tiksl
(Butkeviciene, 2011).

Pusiau uzdaro tipo apklausos raStu metodas tajkgiakiant atskleisti mokytqj ir
mokiniy tarpkul@irinés kompetencijos situacijas ir tarpkirihés kompetencijos ugdymo
tobulintinas sritis. Duomenrinkimo bidas — anketié apklausa (rastu) (1 priedas) (Zy@tait
ir kt., 2009). Anketa sukurta, remiantis Shuch @0@&skirtomis trapkuitrinés kompetencijos
dimensijomis. Anketos buvo pateikiamos duiejipu: vienos skirtos mokiniams, kitos —

mokytojams. Visos anketos anonirsn Anketa sudaryta iS dvigegaliy:

32



e Pirmoji anketos dalis sudaryta i$ atvklausimy:

» Klausimai neturi galim atsakynny variant;. Klausimai aprasomojo pabzio —
reikalaujantys duomen apikidinartiy tiriama sistem (Butkeviciené, 2011). Mokiniy anketos
pirmaja dal sudaro 14 klausim mokytoy — 11 klausim, kuriais siekiama: iSsiaiskinti
demografinius duomenis ir atskleisti mokytojir mokiniy tarpkuliirinés kompetencijos
situacijas.

» Anketos pirmosios dalies gauti duomenys apdorojamanalizuojami, taikant
turinio (content) analig siekiant atskleisti mokytqjir mokiniy tarpkulirinés kompetencijos
situacijas.

» Turinio (content) analiz — tekst;, pieSiniy, nuotrauk, dokumeni turinio tyrimas
(Merkys, 1995). Turinio analizgali hati taikoma atliekant tiek kokybintiek kiekybin tyrima.
Dokument, analiz iSrySkina teksto charakteristikas. Taikapin¥etod, pasak Merkio (1995),
butina nagrigjamy tekst; turinyje aptikti mdingus, tipinius strukirinius vienetus, juos
uzkoduoti, uzfiksuoti tekgt analiZs matricoje. Kokybinio turinio anakz apima zodias
informacijos integravim ir sintez, reikalauja loginio ir racionalaus gstymo, iZvalgumo,
iSskirtinis kokybinio tyrimo ruoZzas — individualtgéjo karybiskumas (Zydiinaite ir kt., 2009).

e Antroji anketos dalis sudaryta iS uzdaro tipo kiaug kurie atspindi respondent
turimy jgadZiy esam situacip ir tobulinta situacip.

» Ji sudaryta iS teigini kurie atspindi Shuch (2003) iSskirtas trapkuiies
kompetencijos dimensijas. Sios anketos dalys yemodos — mokimi ir mokytojy anketose.
Pateiktais teiginiais siekiama iSsiaiskinti, kokigsa tarpkuliirinés kompetencijos ugdymo
tobulintinos sritys. Teiginiai vertinami ranginead&— visi atsakymai eina grieztai dighncia ar
mazjarcia tvarka (Kardelis 2002).

» Anketos pirmosios dalies gauti duomenys apdorojamanalizuojami taikant
neparametri¢g¢. aprasSomja statistikh su Windows statistini duomem apdorojimo programa
SPSS 17.0. Buvo sudaryti vertinimo vidurkiai, apskejant nuomonij jvertinimo aritmetif
vidurki tarp esamos situacijos vertinimo vidurkio iké<io vertinimo vidurkio bei statistiSkai
reikSmingas skirtumas (kai p < 0,05) tarp situacijpertinimo ir tikesio vidurkiy. Kai
reikSmingumo lygmuo p > 0,05, laikoma, kad skirtsméarp daznj yra statistiSkai
nereikSmingas (Bitinas, 1998).

> Neparametrig/ aprasomoji statistika (vidurkiai, standartinis okrypis, chi
kvadratas (p)) su Windows statistinduomen apdorojimo programa SPSS 17Ragrindinis
SPSS privalumas — didelSiuolaikiniy statistiniy analiZs metod pasirinktis bei duomen
analizs rezulta vizualizavimo priemonj (duomem pateikimo lenteli, diagramy, skirstinig

kreiviy) jvairow, lengvai jvaldoma dialogid sasaja. SPSS programinis paketas taikomas
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sociologijoje, psichologijoje, biologijoje, mediaje, rinkodaroje, kokws valdymo procese
(Pukenas, 2011).

Eksperiy apklausos metodadai apklausos forma, kurios metu apklausiama sipécif
respondent kategorija: kurios nors srities specialistai, #alyginovai (Merkys, 1995). Ekspaert
apklausos metodas taikomas, kai problemai ar g@iagvertinti reikia specialj Ziniy,
pavyzdziui,jvairiy institucijy veiklai jvertinti. Ekspenj metodo taikymas dazniausiai apima tris
etapus: ekspartparinkima, duomen rinkima (tyrima) ir sintez. Ekspeni apklausaisudaroma
specialist, grupe. Atrenkama Zmomni grupe (ekspertai), turinti kurios nors srities ZjnEkspertai
analizuoja problem ir kiekybiSkai ar kokybiSkai g ivertina (Rudzkie& 2005). Larsson,
Koehler, Schroer (cit. Meuser, Nagel, 2008) teigad tyrimo ekspertais laikomi asmenys, kurie
yra tiriamosios srities specialistai. Kadangi ekt yra sukaws dide]l kieki racionaliai
apdorotos informacijos (turi daug zinir patirties, gali remtis intuicija) ir galiti kokybinés
informacijos Saltiniu, ekspertas suvokiamas ne kaikalus atvejis, bet kaip tam tikros gésp
atstovas (Flick, 2002). Teau Rudzkiea (2005)ispeja, kad ekspertai téty bati objektyviis ir
vienodos kompetencijos.

Tyrime taikytas ekspart apklausos metodas, siekiant atskleisti tarpkunés
kompetencijos ugdymo(si) formas ir metodus. Duomenkimo bidas — anketi apklausa
(rastu) (4 priedas) (Zydamaite ir kt., 2009). Anketa buvcsudaroma remiantis atviro tipo
apklausos rastu metodu gautais duomenimis. Tafpkws kompetencijos ugdymo
tobulintinoms sritims — dimensijoms buvo priskipairas ugdymo metodai ir formos (atrinkti
pasitelkiant teorig analiz). Tyrime dalyvavusi eksper buvo paprasyta pasidalinti patirtimi ir
ivertinti balais gilomus ugdymo metodus ir formas. Vertinimo skale du@sakytai nuomonei,
teiginiui visiSkai nepritariama ) iki 5 (iSsakytaiuomonei, teiginiui visiSkai pritariama).

Eksperty apklausos metodu gauti duomenys apdorojami ir iarghmi taikant
neparametri¢g¢. aprasomja statistikhy su Windows statistini duomem apdorojimo programa
SPSS 17.0. Buvo sudaryti vertinimo vidurkiai apskeijant hnuomonj jvertinimo aritmetif
vidurki (M) ir nuomores sklaidos indeksas — standartinis nuokrypis (8Djpdantis, ar Zmoni

nuomorg vienu ar kitu klausimu buvo vieninga (homogeniska)nevieninga (heterogeniska).

2.2. Tyrimo dalyviai
Sis tyrimas buvo atliekamas 2012-2013 metais ratgun darbo vietose: Siauji
apskrities miestelio gimnazijoje; Siawliapskrities miestelio vidurije mokykloje; Siauli
apskrities miesto gimnazijoje. éDetiniy sumetiny tikslis mokykly pavadinimai Siame rasto
darbe gra skelbiami. IS viso tyrime dalyvavo 117 asméN=117). IS y:
65 respondentai atviro tipo apklausoje (rastu) (N=6B): mokytoj ir 47 mokiniai.

Buvo pasirinkti asmenys, kurie gali atskleisti tya tiksh ir kurie atitinka iSsikelf tyrimo
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objekt. Vadovaujantis savanoriSkumo principu, tikslingtimm, buvo parinkti asmenys, kurie
turi tipiniy bruoz; — patirties tarpkuiirinéje saveikoje — dalyvavo tarptautiniame projekte
~,comenius®.

Ekspert; apklausoje (rastu) dalyvavo 52 asmenys (N=52)p&edentais (18 mokytoj
ir 34 mokiniai) buvo pasirinkti tiksligs atrankos #du. Visi tyrimo dalyviai turi tipini bruoz —
visi respondentai turi daugiau nei 1 mearpkultirinés kompetencijos patirt- ilgiau nei 1

metus dalyvauja tarptautiniame projekte ,Comenius*.
2.3. Tyrimo rezultatai
2.3.1. Atviro tipo apklausos rastu metodo tyrimo reultatai

2.3.1.1. Anketos pirmosios dalies gagtduomemny rezultatai

Tyrimo duomenys — apklausus @®&spondentusz(. 4 lente¢) apklausoje (rastu)
apdoroti: gauta medziaga IS atviro tipo klausiapdorota turinio analkés metodu (37 p.); leniel
apdorota, norint atskleisti tarpkaiinés kompetencijos ugdymo tobulintinas  sritis,
neparametrine/ aprasaja statistika su Windows statistiniduomem apdorojimo programa
SPSS 17.0 (48 p.)

4 lentet
Apklausoje (rastu) dalyvaw respondentai
Ugdymo jstaigos pavadinimas Mokytojai (skakius) Mokiniai (skai¢ius)
Siauliy apskrities miestelio gimnazija 8 25
Siauliy apskrities miestelio vidurin
8 18
mokykla
Siauliy apskrities miesto gimnazija 2 4
IS viso: 18 47

Taikant turinio analigs metod buvo sudarytos kategorijos, kurioms pagal panasum

buvo suteikti pavadinimaRirminé kategorizacija pateikiama 2 priede.

Svarbiausia sudaryta kategorija (apimanti dauggaysiasmini teiginiy vienety) —
.Savykes, kuriomis turi pasizygti asmenys, dalyvaujantys tarpkuiniuose projektuose”. Ji
atskleidZiajvade (6 puslapis)minéta 2 uzdavin — taikant atviro tipo apklagsrastu, atskleisti

mokytoju ir mokiniy tarpkultirinés kompetencijos situacijdzr. 5 lente}).

5 lentek

Kategorija: Savybs, kuriomis turi pasizyniti asmenys, dalyvaujantys tarpkuitiniuose
projektuose
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Prasminiy
Kategorija Subkategorijos vieney
skaidius
Savyles, kuriomis turi | Asmenys, dalyvaujantys ,Comenius“ programoje, tuibti 90
pasizyneti komunikabifis su kitatasiais.
asmenys, Dalyvaudami ,Comenius” ,projektije veikloje asmenys turi dbi 33
dalyvaujantys aktyvis.
tarpkultariniuose | Projekto metu dalyviai turiiidi drasis. 25
projektuose Dalyvaudami ,Comenius* ,projektitje veikloje asmenys turi i 16
draugiski vieni su kitais.
Dalyvaujant ,Comenius” projekte reikia nebijoti ikmoti ir priimti 14
visas naujoves.
Asmenys, dalyvaujantys ,Comenius” programoje, pasitikéti savo 11
jégomis.
Projekto metu dalyviai turiiidi kultaringi. 6
Projekto metu dalyviai turiiii drausmingi. 5
IS viso: 200

Sudarius kategorizagijiS subkategonij iSskyrus kategorijas, 200 kaytyrimo dalyviai
(65 respondentaijvardina asmenines savybes, kuriomis turi paséty@ismuo, dalyvaujantis
tarpkultiriniame projekte. Sioje kategorijoje dominuoja twkisubkategorijos kaip ,Asmenys,
dalyvaujantys ,,Comenius” programoje, tufitbkomunikabilis su kitatagiais®, ,Dalyvaudami
~,comenius” ,projektirtje veikloje asmenys turidh aktyvis®, ,Projekto metu dalyviai turi idi
drasius”.

Svarbiausios Sioje kategorijoje minimos (106 Kkarttysimo dalyviai pamigjo)
asmenigs savyles, kurios reikalingos tarpusavio bendravimui, dalyant tarpkuliriname
projekte — komunikabilumas ir draugiSkumgReikia bendrauti su Zme@mis [su kitatadiais —
aut. past.]“* ,Kuo greiciau perzengti kalbos barjerir bendrauti [su kitatadiais — aut.
past.]“; ,Bati draugiSkiems [Projekto dalyviai turidti draugiSki — aut. past.]Asmenyld
formuojasi, bendraudama su kitais zramis, tuo ji ne tik patenkina porgilbendrauti, bet ir
reguliuoja savo elgegPsichologija studentui, 2000).

Kitos labai svarbios kategorijoje minimos (83 kartiyrimo dalyviai pami&o)
asmenigs savyis, kurios reikalingos dalyvaujant tarpkirihio projekto veikloje — aktyvumas,
drasumas, pasitijimas savimi ir geljimas priimti iS$ikius: ,Aktyviai dalyvauti projekte
[,Comenius” , projektinéje veikloje — aut. past.]”; ,Biti drgsiems”; ,Visada klausti, jei kas
neaisku [lrti drgsiems — aut. past.]“; ,Nebijoti naujowi [dalyvaujant projekte — aut. past.]*;
~Pasitiketi savimi. Biti savimi®. Deveikiere ir Manelis (2004) teigia, kad vaikai noriit laisvi
ir savarankiski, gyventi pagal savo garbh sazing, todl krizés metu ieSkoma vis nayj
sprendiny, bandoma analizuoti péid, tarsi pasiekiama kulminacija, po kurios asmuo g@&m
randa iSeit(Liobiere (cit. Merfeldait, 2009, p. 160)).

Maziausiai kamn kategorijoje pamiétos (11 kam tyrimo dalyviai pamigjo) asmenias
savyles, kurios reikalingos mandagiam elgesiui — #utigumas ir drausmingumagKlausyti

14 Siame skyriujpasvirusiusriftu pateikiami autentiski tyrimo dalywipasisakymai.
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lydinciyjy asmen [bati drausmingiems — aut. past.]”; ,Bi drausmingiems*®; ,Kultzringi [bati
kultzringiems — aut. past.]”; , Taktiski [lati kultzringiems — aut. past.[Sutton(1999) teigia, kad
paauglysts amzius — pats sunkiausias ir &irthiausias iS vig amziaus tarpsni Tai vaiky nuo
11-12 iki 15-16 met raidos laikotarpis, atitinkantis bendrojo lavininmeokyklos 5-9 klaés
mokiniy amziy. Tai amzius, kai itin stipriai ima reiksStis jauamogaus agresija, t. y. verzimasis
prieki, puolimasi gyvenima, kova su neteisybe, rungtyniavimas, géjynasis su priesais
(kartais savo paties sukurtais) ir akdjantis lytinis gyvenimas({ernius, 2006).

Siriakoviere, Pocewtien¢e (2010) teigia, kad dinamiSkoje visuon¢gn mokyklai
keliamas uzdavinys ugdytitkybinga zmog;, galing diskutuoti, kritiSkai ir laisvai mstyti, gebarit
prisitaikyti prie vykstatiios kaitos, regeneruoti savoéjds bei kirybiSkai spesti kylartias problemas.
Patraukly veikla galimaigyti kiekvienam fating asmenini, socialiniy ir kultariniy kompetenci.

Taip pat svarbi sudaryta kategorija yra ,Tarpiudftiai skirtumai,jizvelgti tarp Lietuvos
ir kity valstybiy: religiniai, mitybos, kuliriniai, meno srities, architeltiniai, papr@iy ir
tradiciju, materialiniai, aprangos, gamtos ir klimato, ugdymrogram, gyvenimo lado ir
ZzmogisSky savyby“. Ji atskleidziajvade (6 puslapis)minéta 2 uzdavin — taikant atviro tipo
apklaug rastu, atskleisti mokytqj ir mokiniy tarpkultirinés kompetencijos situacija&r. 6
lentek).

6 lenteé

Kategorija: Tarkult ariniai skirtumai, jzvelgti tarp Lietuvos ir kity valstybiy: religiniai,
mitybos, kultiiriniai, meno srities, architektariniai, papro ¢y ir tradicij y, materialiniai, aprangos,
gamtos ir klimato, ugdymo programy, gyvenimo kido ir ZmogiSky savybiy

Prasminig
Kategorija Subkategorijos vieney
skai¢ius
Tarkultariniai Lietuvos ir kiy Salu 2ZmogiSki savybiy skirtumai, jzZvelgti 54
skirtumai, jzvelgti dalyvavusiju asmen.
tarp Lietuvos ir kitg | Lietuvos ir kity Salp religiniai skirtumai, iZvelgti projekte 23
valstybiy: dalyvavusijy asmen.
religiniai, mitybos, Lietuvos ir kity 3aly mitybos skirtumai, izZvelgti projekte 20
Kultzriniai, meno dalyvavusijy asmen.
srities, Lietuvos ir kity 3aly gyvenimo kido skirtumai,izvelgti dalyvavusiju 15
architektariniai, asmen.
paprociy ir Asmenys, dalyvay projekte,izvelg: Lietuvos ir kify Saly tradiciju ir
o s 14
tfad_lcult_, _ papraiy skirtumus.
materialiniai, [ Asmenys, dalyvay projekte,iZzvelg: Lietuvos ir kit $alu meno srities 9
aprangos, gamtos ir skirtumus.
klimato, ugdymo  ["Asmenys, dalyvav projekte, izvelg Lietuvos ir kiy 3aly 8
programy, architekfirinius skirtumus.
gyvenimo lado ir - “Asmenys, dalyvay projekte, pastefjo, kad Lietuvos kullra skiriasi
zmogisly savybi nuo kit Zaliy !
Asmenys, dalyvay projekte,izvelg Lietuvos ir kiyy Saly gamtos ir 5
klimato skirtumus.
Asmenys, dalyvay projekte,jzvelg: Lietuvos ir kih Saly aprangos 4
skirtumus.
Projekte dalyvay asmenygZvelgia materialinius Lietuvos ir kitSaliy 3
skirtumus.
Asmenys, dalyvay projekte, pastefjo ugdymo programos skirtumus 3
tarp Lietuvos ir Kity Sali.
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| I3 viso: | 165 |

Sudarius kategorizagij iS5 subkategonj iSskyrus kategorijas, 165 kartus, tyrimo
dalyviai (65 respondentai) pasakojo apivelgtus tarpkuitrinius skirtumus tarp Lietuvos
valstykes ir kity Saliy. Sioje kategorijoje dominuoja tokios subkategarij@ip ,Lietuvos ir kit
Saliy ZmogisSk; savybip skirtumai, jZvelgti dalyvavusiju asmen”, ,Lietuvos ir kitu Saliy
religiniai skirtumai, iZvelgti projekte dalyvavusjy asmen, ,Lietuvos ir kity Saly mitybos
skirtumai,jzvelgti projekte dalyvavusjy asmen®.

Daugiausia Sioje kategorijoje minimi (89 kartusintyo dalyviai pamigjo) skirtumai
tarp Lietuvos ir kity Saliy — religiniai, mitybos, tradicij, meno ir ugdymo stiy, architekiriniai
ir klimato: ,Mokiniai pastet¥jo, kad lenkai dazniau lankosi bazigje [nei lietuviai —
aut.past.]“; ,Bulgarijoje atrode, kad pakeliavome keletmet; atgal [kultzra senesa nei
Lietuvoje — aut. past.]“; ,Mokiniai pastefjo, kad Bulgarijoje labai puosglmas liaudies
menas [ne kaip Lietuvoje — aut.past.]*; ,Seimos padiai [skiriasi Italijoje — aut.past.]*;
JArchitektira [jZzvelgiamas skirtumas tarp Lietuvos ir Turkijos -+ qast.]“; ,Truputi skiriasi
gamta [zvelgiami skirtumai tarp Lietuvos ifekijos — aut. past.]*; ,Mokykla ir kitoks pats
mokymasisjfvelgiami skirtumai — aut. past.]“,Pasaulio pazinimo paskirtis presdinti vaik |
socialirg bei gamtirj aplinka, packtti suvokti kaip gamtig, kultiring, socialire aplinka veikia
Zmoniy gyvenimo Iida, sudaryti glygas iSsiugdyti reikiamus toje aplinkoje ggimus, igadzius
ir vertybines nuostatds'.

Kategorijoje minimi (76 kartus tyrimo dalyviai pamdjo) zmogisk; savybi, gyvenimo
budo, aprangos ir materialiniai skirtumai tarp Liedgswalstylds ir kity Salu: ,Lietuvoje Zmois
ne tokie malois”; ,Zmonés papragiau Ziari j gyvening [italai — aut. past.]*; ,PoZiirio |
jvairius, kasdieninius dalykus [Turkijos ir Lietuvesaut.past.]”; ,Aprangos stiliaus skirtumas
[Italijoje — aut.past.]*; ,Pragyvenimo lygio skirtmus [Anglijos ir Lietuvos — aut. past.]”.
Stereotipiniai ki kultary atstow; paveikslai, kuriuos megisamoninome ir kuriuos diena is
dienos stiprina mas#s informavimo priemoés, daug daugiau siejasi suisa paiiy identiteto
konstrukcija nei su tikrove (Gaitanides, 2003).

Pasaulyje egzistuoj@airove kultary, kurias atskleig gautume ngainuojamos naudos,
igydami platesnakirai (Pruskus, 2004). Zinios ir ggimai — Zinios apima sas bei savo
kultiros pazinim, kas lemia tolegn stkminga bendradarbiavimm su kitomis kuliiromis.
Pagrindiniai gelimai iSskiriami: klausymas ir stéfimas, kognityviniai gegjimai: gekgjimas
analizuoti, vertinti ir lyginti (Winterton, Delamey Stringfellow, 2006).

15 Literafiros srase 15 nr. http://www.smm.It/lugdymas/docs/Sodisiiuf
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Viena iS sudaryt kategorijp yra ,Reikalavimai asmenims, dalyvaujantiems
tarpkulfiriniame projekte: tuti asmenyk patvirtinar€ius dokumentus, sutikimus ir asmeinms
reikmems reikaling pinigy, projekto metu susirasti draggdomnetis ir pajusti kity Saliy kultary
savitumy, kalbati angly kalba ir gebti perteikti kitiems savo Salies — Lietuvos — i$8kumg”. Ji
atskleidziajvade (6 puslapis)minéta 2 uzdavin — taikant atviro tipo apklagsrastu, atskleisti
mokytoju ir mokiniy tarpkuliirinés kompetencijos situacijdzr. 7 lente}).

7 lenteé

Kategorija: Reikalavimai asmenims, dalyvaujantiem&rpkultizriniame projekte: tueti
asmenylg patvirtinan¢ius dokumentus, sutikimus ir asmenégms reiknems reikalingy pinigy, projekto
metu susirasti draug, done¥tis ir pajusti kity Saliy kultary savituny, kalbéti angly kalba ir gel@ti
perteikti kitiems savo Salies — Lietuvos — iSskittimg

Prasminiy
.. .. vienewy
Kategorija Subkategorijos skaidi
us
Reikalavimai Dalyvaudami ,Comenius“ projekte asmenys turi itokngl, kalba. 50
dalil/?/r:l:ejglrrxrt]izms DaIy\{aujant ,,C_gm(_en.ius“ projekte reikalaujama parbdsavo Salies - 29
tarpkultariniame L|etuyo_s, —vlssklrt.mung. . _
projekte: turéti Vykstantj kita Sal batina pasidondti ir jsisavinti jos ypatumus. 26
asmenyl Mokiniams, dalyvaujantiems projekte, pasinaudotesia galimylg ir o
patvirtinan¢ius pajusti kit Saliy kultiry savituna.
dokumentus, Projekto metu susirasti kitatéiu draug;. 14
sutikimus ir Dalyvaudami projekte mokiniai turi tefi asmens tapatgb 10
asmenirms patvirtinar€ius dokumentu ir sutikimus.
reikmems Dalyvaudami projekte mokiniai turi tefi asmenigms reiknméms 3
reikalingy pinigy, reikalingy pinigy.
projekto metu
susirasti draugy,
donétis ir pajusti
kity Saliy kultary
savituny, kalbéti
angly kalba ir
geheti perteikti savo
Salies — Lietuvos —
iSskirtinumg
kitiems
IS viso: 156

Sudarius kategorizagij iS5 subkategonj iSskyrus kategorijas, 156 kartus, tyrimo
dalyviai (65 respondentai) pasisako, su kokiaiskalavimais susiduria dalyvaudami
tarptautiniame projekte. Sioje kategorijoje domijautmkios subkategorijos kaip ,Dalyvaudami
~,comenius® projekte asmenys turi miak angly kalls“, ,Dalyvaujant ,Comenius® projekte
reikalaujama parodyti savo Salies — Lietuvos —iifskima“, ,Vykstant | kita Saf batina
pasidongti ir isisavinti jos ypatumus®, ,Mokiniams, dalyvaujantienprojekte, pasinaudoti
suteikia galimyk ir pajusti ki Saliy kultiiry savituna”.

Svarbiausi Sioje kategorijoje minimi (93 kartusirtyp dalyviai pamigjo) projekto
reikalavimai — kalbti angly kalba, jos dka supazindinti su savo Salimi ir susirasti mauj
pazirtiy: ,Reikia gerai Snekti angliSkai [mokti angly kalby — aut.past.]*; ,Susirasti nauy
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draugy; ,Daugiau kontakty [susirasti — aut. past.]“; ,Stengtis parodyti sav@alies

iSskirtinumy kity Saliy kontekste®; ,Privakjome paruosti prisistatymus anglkalba [apie

Lietuwy — aut.past.].”; ,Puosebty savo Salies tradicijas“.Kalby mokéjimas yra vienas iS
benduju gekejimy, kurie reikalingi Europos Zini visuomenei. Kallp mokéjimas yra labai
svarbus asmengb brandos kriterijus, tarnaujantis savitarpio stiprai, demokratijos
stabilumui, bendravimui su pasauliu (Tuoraai007).

Kiti svarbas kategorijoje minimi (50 kagt tyrimo dalyviai pamigjo) projekto
reikalavimai — doritis kitomis Salimis ir stengtis jas pazinti prakas ,PrieS vykstang Kitg
Sali, mokiniai buvo susipaznsu skirtumais [do®@josi Salies ypatumais — aut. past.]“; ,PrieS
vykstant; kitg Sal pasidondti Salies nacionaliniais ypatumais®; ,Tai didelkultizriné patirtis
[galimybe susipazinti su kitomis kutiomis — aut. past.]”; ,Susipazinti su kjtSaliy kultira,
tradicijomis, papra@iais, virtuve, kalba ir t. t. [galimyd susipazinti su kitomis kattomis — aut.
past.]“. Makarskait (cit. Kulita, 2005) teigia, kad mokiniai turi galybe praktiSkai pritaikyti
per pamokaggytas zinias, bendrauti su savo bendraamziaisaugusiais zmaimis. Mokinys
mokydamasis privalo téti galimybe papildomai pdtoti savo gabumus ir tenkinti interesus ir
saviraiSkos poreik

Maziausiai kam kategorijoje pamiéti (13 karty tyrimo dalyviai pamigjo) projekto
reikalavimai — reikaling dokumeng ir pinigy (reikiama valiuta)isigijimas: ,Norint keliauti
buvo reikalingas pasas [dalyvaujant ,Comenius” gktg reikia tuéti pas — aut. past.]*; ,Evy
sutikimus [dalyvaujant ,Comenius” projekte reikiardti tévy sutikimg — aut. past.]*; ,Reijo
notaro sutikimo [dalyvaujant ,Comenius” projektakra turéti notaro sutikina — aut. past.]*;
.Reikéjo isidti euny [dalyvaujant ,Comenius” projekte rejjo turéti pinigy smulkioms
iSlaidoms — aut. past.]*; ,Téti tos Salies pinig [dalyvaujant ,Comenius® projekte reijo turéti
pinigu smulkioms iSlaidoms — aut. past.]*. ,Jeigu vailkagzsien vyksta su kitu jj lydinciu
asmeniu, pateikiami abigjtévy sutikimai. Sutinkadiyju paraSai turi Bti patvirtinti notaro, o
sutikime nurodomas vaiklydintis asmuo, jo paso duomenys, kuriam laikui kokia valstyle
vaikas vyksta“'®. ,Vaiky ir jaunimo kultirinio ugdymo koncepcijoggyvendinimo priemornij
planas (2008)" teigia, kad koncepcijosgyvendinimo kryptys skatina kiilting veikla,
pabgziant komunikacini gekejimu galimybes ir kulirinés kompetencijos ugdysn vaiky ir
jaunimo kultiros formy jvairow ir visy lygiy tarptautin bendradarbiavimkultarinése srityse.

Sudaryta kategorija yra ,Sunkumai, su kuriais susidarpkul@irinio projekto dalyviai:
angh kalbos barjeras, tarpkdtiniai skirtumai ir asmenis dalyvip savyles”. Ji atskleidzia

18 Literatiros srade 144 nr. http://www.pasienis.It/lit/Vaiku_kelies_i_uzsieni_del_netvarkingu/1451/1
' Literatiros srase 87 nr. http://lwww3.Irs.It/pls/inter2/dokpaiasthowdoc_I?p_id=211767
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ivade (6 puslapis)minéta 2 uzdavin — taikant atviro tipo apklagsastu, atskleisti mokytajir
mokiniy tarpkultirinés kompetencijos situacijdzr. 8 lente}).
8 lenteé

Kategorija: Sunkumai, su kuriais susige tarpkultarinio projekto dalyviai: angl kalbos
barjeras, tarpkulfzriniai skirtumai ir asmenings dalyviy savylgs

Prasminiy
Kategorija Subkategorijos vieney
skai¢ius
Sunkumai, su kuriais | Dalyvaudami ,Comenius* projektije veikoje asmenys susid su 34
susidiré angly kalbos sunkumais.
tarpkultirinio Dalyvaujantys ,Comenius” projekte kitatdai asmenys nemoka 23
projekto dalyviai: angl angh kalbos.
kalbos barjeras, | Mokiniams, dalyvaujantiems projekte, buvo sunkusipaikyti prie 19
tarpkultariniai mitybos skirtuna.
skirtumai ir Lietuviai nepasakojo asmenindalyky svetimtagdiams. 18
asmenirgs dalyvig | Mokiniams, dalyvaujantiems projekte, buvo sunkusigaikyti prie 12
savylés laiko skirtum.
Mokiniams, dalyvaujantiems projekte, buvo sunkusipaikyti prie 10
religijos skirtumy.
Mokiniams, dalyvaujantiems projekte, buvo sunkusipaikyti prie 9
kitokio elgesio kitose Salyse.
Mokiniams, dalyvaujantiems projekte, buvo sunkusipaikyti prie 7
kity Saliy tradicijy.
Intensyviam tarpkuitriniam bendravimui trukéd mokiniy bado ir
. 7
charakterio savyds.
Intensyviam tarpkuitriniam bendravimui truké uzimtumas ir 6
trumpas vieSnag laiko tarpas.
IS viso: 145

Sudarius kategorizagij iS5 subkategonj iSskyrus kategorijas, 145 kartus, tyrimo
dalyviai (65 respondentai) pasakojo, su kokiaisksumais susidré dalyvaudami tarptautiniame
projekte. Sioje kategorijoje dominuoja tokios sulek@rijos kaip ,Dalyvaudami ,Comenius®
projektiréje veikoje asmenys susid su angh kalbos sunkumais®, ,Dalyvaujantys ,,Comenius”
projekte kitatatiai asmenys nemoka amgkalbos®, ,Mokiniams, dalyvaujantiems projekte,
buvo sunku prisitaikyti prie mitybos skirtufh ,Lietuviai nepasakojo asmenini dalyky
svetimtadiams”.

Sioje kategorijoje vienadprasmini; vienet; surmy surinko tarpkuliriniai skirtumai (57
kartus tyrimo dalyviai pamifio) ir angl kalbos barjero sunkumai (57 kartus tyrimo dalyviai
pamirgjo), su kuriais mokiniai susigé dalyvaudami projekte. Tarpkaliniam bendravimui
trukdée angly kalbos barjeras (lietuviams ir kitataams): ,Sunku vig laikg kalbeéti kitos Salies
kalba [angl; kalbos nemalimas — aut.past.]*; ,Galkbit sunkurmg, kur iSskiciau — tai
nemokjimas kalbos [reikia maki angly kalbg — aut.past.]”; ,Kitos Salys neSnefo angliSkai
[kitatauciai nemokjo angly kalbos — aut. past.]*;,Dauguma kitos Salies mainprogramos
dalyviy gerai nemo§o angl kalbos [kitatadiai nemokjo angly kalbos — aut. past.]“Kalby
mokéjimas yra vienas iSut gelgjimy, kuris reikalingas Europos zinivisuomenei. Kalb
mokejimas — labai svarbus asmergbbrandos kriterijus, tarnaujantis savitarpio stiprai,
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demokratijos stabilumui, bendravimui su pasaulivaldd{ mokymasis praturtina zmani
gyvenima, suteikia nauj idéju, padeda lavinti pratir suteikia galimyhi pasinaudoti Europos
kultarine jvairove (Tuomait, 2007).

Tarpkultiriniai sunkumai, su kuriais susigt mokiniai projekto metu — mitybos, laiko,
religijos, tradicijy ir temperamento;Sunkiausiai seksi prisitaikyti, kad kitatatiai nevalgo
kiaulienos [Turkijoje nevalgoma kiauliena — aut.sp’; ,Buvo labai nejprasta, kai jie eidavo
melstis [Turkijoje Zma#s meldziasi kas keturias valandas — aut.past.]“kif&si Ispanijos ir
Lietuvos laiko juostos [sunku perprasti laiko skir; — aut. past.]”; ,Man nepriimtina buvo
tai, jog kitos Salies tradicijos smarkiai skgr [nuo LietuviSk tradicijy — aut. past.]*;
.Buciavimasis (susitikus) su pigmkarty matomu zmogumi [pasisveikinimaidas lygus
misiSkiam — rankos paspaudimui — aut. past.]*; ,P@2o ; punktualurmg skirtumais [italai
labai leti ir visur veluoja — aut. past.].,Bendraudami su kit kultiry atstovais, mes priay |
taikomes. Toks taikymasis stipriai neveikiaisy ssmores, kadangi laikorés tam tikg papr@iu
ar mums svetinp taisykliy, tik nortdami pasiekti kazkagktiksla, iSspesti gauy uzdavin ar
noredami apeiti iSkilusi klittj“ *2,

Maziausiai kanmi kategorijoje pamiéti (33 kartus tyrimo dalyviai pamé#o)
intensyviam tarpkuitriniam bendravimui trukdantys veiksniai — uzdarupesmenias savyks
ir laiko stoka:,Apie save pasakojo minimaliai [nepasakojo asmenidklyk; — aut. past.]*;
.Nelabai buvau atviras [nepasakojo asmenjSHalyky — aut. past.]*; ,Trazko bendravimui
aplinkybi, dirbo savo grupeke, todl mazai tegatjo pasireiksti“; ,Per trumpas laikas
atviravimui“; ,Jei ko ir nesakydavau, tai buvo tikano reikalas [charakterio savgb — aut.
past.]*; ,Mokiniai nebuvo visiSkai atviri dl charakterio savybi. Almonaitiere ir kt. (2006)
teigia, kad, atsiskleisdami kitiems, mes geriauigiaine save. Kaddlami apie savo jausmus,
norus, mintis, mes juos geriau suvokiame ir kadsitiksliname, k apie niisy vidini AS mano
aplinkiniai.

Deardoff (2006) teigia, kad kdta nuolat kinta, yra dinamiska, zmi@ntugty igyti
daugiau gefjimy valdyti procesus. Tarpkuitiai kompetetingas asmuo Zino gdwltarini fona.
Zmogus, lidamas tarpkuliriSkai kompetetingas laiku ir vietoje, gali rastwgelio problem

sprendimus susidariusiose situacijose.

Viena iS sudaryt kategorijp yra ,Tarpkul@riniai sunkumaiijveikiami, pasitelkiant
pakantum, mastymy ir tolerantiSl poziari“. Ji atskleidziaivade(6 puslapis)minéta 2 uzdavin
— taikant atviro tipo apklagsastu, atskleisti mokytqjir mokiniy tarpkulfirinés kompetencijos
situacijag(zr. 9 lentef).

9 lentet

8 Literafiros grase 135 nr. http://www.kulturagyvai.lt/tarpkultoidi-barjerai-ir-ju-sprendimo-budai/
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Kategorija: Tarpkultariniai sunkumai jveikiami, pasitelkiant pakantum, mgstymy ir
tolerantiSkg poZir{

Prasminiy
Kategorija Subkategorijos vieney
skaifius
Tarpkultariniai Projekto dalyviai tarpkuiirinius  skirtumus ijveiké prie ju
skirtumai prisitaikydami. 36
iveikiami, Projekto dalyviai tarpkuilrinius skirtumus jveike tolerantisku
pasitelkiant P el 26
pakantuny, - T — — — -
mastymy ir Lietuvos Salies vaikai greitai adaptavosi prie l§aliy gyvenimo lido. o5
tolerantiSk poZiari ["projekio dalyviai tarpkuilrinius skirtumusiveiké badami pakartts
kitiems. 10
Projekto dalyviai, pasitetkmastym, jveiké tarpkuliirinius skirtumus. 8
IS viso: 105

Sudarius kategorizagijiS subkategonij iSskyrus kategorijas, 105 kaytyrimo dalyviai
(65 respondentai) pasisako apie tarpkidiy skirtumy jveikimo hidus. Sioje kategorijoje
dominuoja tokios subkategorijos kaip ,Projekto dady tarpkultirinius skirtumusveiké prie ju
prisitaikydami®, ,Projekto dalyviai tarpkultinius skirtumusjveiké tolerantiSku poZiriu*,
,Lietuvos Salies vaikai greitai adaptavosi prieyldaliy gyvenimo do“.

Svarbiausi Sioje kategorijoje minimi (61 katyrimo dalyviai pamigjo) tarpkultiriniy
skirtumy jveikimo kadai — prisitaikymas ir adaptavimasisStengiausi prisitaikyti prie g
gyvenimo ritmo*“; ,Elgtis taip, kaip priimta ten [psitaikyti — aut. past.]”; ,Adaptacinis
periodas ilgai neuztruko [vaikai greitai adaptavgsie kity Saliy gyvenimo bdo — aut. past.].
Prisitaikymas ir lankstumas, mokantis ir ugdantjnaugudzius bei gefjimus, sukuria vig
gyvenimy (Sullivan, Emerson, 2000).

Kiti svarbis kategorijoje minimi (36 kartus tyrimo dalyviai rpaéjo) tarpkuliriniy
skirtumy jveikimo hidai — pakantumas ir tolerantiSkas poi: ,Neparodyti, kad kazkas yra tau
negrazu, nepriimtina, keista 48 pakantiems — aut. past.]*; ,Kulirinius skirtumusjveikti
padjo tolerantiSkumas*“.Fiala (2006) teigia, kad tolerancija yra & jvertinta kaip doryb,
taip pat ji yra gyvenimo nuostata, priesakas, daps pripazinti kitiems tegs savarankiskai
ieSkoti tiesos ir gio (Pletkaitis, 1998). Ugdyti tolerancij— vienas svarbiausiSiandienos
mokyklos uzdavini bei labai ilgas ir sudingas procesas (Deveikigr2004).

Maziausiai kam kategorijoje pamiéta (8 kartus tyrimo dalyviai ka#p), kad
tarpkulfirinius skirtumus galimaveikti pasitelkiant mstyma: ,Bandéeme rasti kompromis[bet
kokioje situacijoje — aut. pats.]“Gyvenimo sunkum jveikimas — tai mo§imas ir jgadZiai,
kuriais remiantis galima veiksmingai gpti ivairias problemas (Bulotait Gudzinskien, 2004).
Problemy sprendime, pasitelkiant proto irastymo gala, galima protingai iSspsti daugel

problemy ir nesusipratim.
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Tarpkultiriné kompetencija turi susiti iS komponent, kurie jgalina asmengalvoti,
jausti ir veikti tinkamai situacijos viduje: kompemtai, kurie padeda asmeniui teisingaartinti
situacip/ kontekst, lankgiai ir adekv&iai reaguotii aplinkybes, kurios dominuoja tuo laiku ir
toje vietoje (Mayhofer, 2007).

PrieSpaskutinioji sudaryta kategorija yra ,Tarpldhiame projekte ,Comenius*
dalyvaujatiy pedagog vaidmenys ir pareigos”. Ji atskleidzigade (6 puslapis)minéta 2
uzdavin — taikant atviro tipo apklaasrastu, atskleisti mokytqj ir mokiniy tarpkultirinés
kompetencijos situacijggr. 10 lentet).

10 lented

Kategorija: Tarpkultzriniame projekte ,Comenius* dalyvaujatiy pedagog vaidmenys ir
pareigos

Prasminiy
Kategorija Subkategorijos vieney
skaidius
Tarpkultariniame Mokytojy vaidmuo dalyvaujant ,Comenius” projekte. 17
projekte Reikalavimai projekte dalyvaujantiems mokytojams. 9
»,comenius" Mokytojai, dalyvaujantys projekte, buvo atsakingi menirés veiklos 8
dalyvaujartiy organizavim projekte.
pedagog Mokytojai, dalyvaujantys projekte, buvo atsakingt yrojektires 7
vaidmenys ir veiklos informacijos rinkina ir jos sklaid.
pareigos Mokytojai, dalyvaujantys projekte, buvo atsakingz umokiniy 7
pasirengim dalyvauti projekte.
Mokytojai, dalyvaujantys projekte, buvo atsakingimokiniy 5
saugunm.
IS viso: 53

Sudarius kategorizaagijis subkategony iSskyrus kategorijas, 53 kartus, tyrimo dalyviai
(65 respondentai) pasakojo, kokius vaidmenis ireigais atlieka projekte dalyvaujantys
pedagogai. Sioje kategorijoje dominuoja tokios subgorijos kaip ,Mokytaj vaidmuo
dalyvaujant ,Comenius® projekte”, ,Reikalavimai pe&te dalyvaujantiems mokytojams®,
»-Mokytojai, dalyvaujantys projekte, buvo atsakingi menirs veiklos organizavimprojekte®.

Daugiausia kant Sioje kategorijoje minimi (24 kartus tyrimo dalgvi pamirgjo)
pedagog reikalavimai ir pareigos, uz kuriuos tutitbatsakingi dalyvaudami projekte — vykdyti
visus nurodytus reikalavimus, organizuoti menieikla ir rinkti informacija bei organizuoti jos
sklaich: ,Laikytis projekto plano, vykdyti uzsigittus tikslus [laikytis numatyttaisykly — aut.
past.]*; ,Supazindinti kitos Salies atstovus sutlieiy liaudies tradiciniais Sokiais, rateliais,
Zaidimais [menies veiklos organizavimu — aut. pats.]“; ,Informuothokyklos bendruomen
apie projekto veild“. Vaitkevicius (1995) teigia, kad pedagogas kartujstaigos personalu,
visuomenigmis organizacijomis ir socialiniais partneriaikif institucijy atlieka Svi€iamaji ir

informacin darhy.
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Kiti svarbias kategorijoje minimi (17 kagt tyrimo dalyviai pamigjo) projekte
dalyvaujagtiy pedagog atliekami vaidmenys +Lydintis asmuo*; ,Mokiniy pagalbininkas®;
~Projekto koordinatorius“; ,Projekto vykdymo grugs naw”. Tinkamoje ir saugioje aplinkoje
kiekvienas mokinys jatiasi gerai, geba save tinkamai realizuoti ir vyistyVisa mokykla turi
mokiniui kurti tinkamy ugdymo aplink ir stengtis idiegti tinkamas vertybes, nuostatas ir
tobulinti mokiniy asmenines savybes.

Maziausiai kamn kategorijoje pamiétos (12 kani tyrimo dalyviai pamigjo) projekte
dalyvaujagtiy pedagog pareigos mokinj atzvilgiu — padti pasirengti projektui ir saugoti juos:
~.Mokytojai padéjo jas perprasti [mokytojai moko mokinius perprastas Salis — aut. past.]”;
»Mokiniy parengimas [mokymas dalyvauti programoje — aust$a ,B ati atsakinga uz &
vaiky, keliaujartiy § uZsieg’. Ypa svarbu paéli asmenims perprasti ir prisitaikyti prie
naujovi, veikiartiy ju asmenintobukjima bei bends aplinka (Sullivan, Emerson, 2000).

Misiukeviciené, Putauskieér (2009) teigia, kad pedagogas dirba kartu su Kklasi
aukktojais, kitais specialistaisi\tais ar teistais vaiko atstovais, bendruomene, palaiko rySius s
jvairiomis valstybigmis jstaigomis ir nevyriausybémis organizacijomis, teiki@momis

socialirg, psichologin, teisirg pagalla (Kregzdier, 2005).

Paskutinioji sudaryta kategorija yra ,Tarpkulhés komunikacijosbarjero jveikimo
budai: neverbalinis bendravimas, Zodynai ir tatitigpagalba“.Ji atskleidzigyvade (6 puslapis)
minéta 2 uzdavim — taikant atviro tipo apklagsrastu, atskleisti mokytqj ir mokiniy
tarpkulfirinés kompetencijos situacijgzr. 11 lentet).

11 lent&d

Kategorija: Tarpkultzrinés komunikacijos barjergveikimo hidai: neverbalinis bendravimas,
Zodynai ir tauti€iy pagalba

Prasminiy
Kategorija Subkategorijos vieney
skaifius

Tarpkultarinés Angly kalbos barjey mokiniaijveikdavo neverbaliniu bendravimu. 18

komunikacijos [ Angly kalbos barjer mokiniai iveikdavo naudodamiesi zodynais. 7

barjero jveikimo  “Angly kalbos barjer mokiniai jveikdavo konsultuodamiesi su sayo
badai: neverbalinis tautiesiais.

bendravimas, 4
Zodynai ir tauti€fiy
pagalba

IS viso: 29

Sudarius kategorizaagijiS subkategonj iSskyrus kategorijas, 29 kartus, tyrimo dalyviai
(65 respondentai) pasisako, kaip stmmgjveikti anglh kalbos barjer. Sioje kategorijoje
dominuoja tokia subkategorija kaip ,Anmglkalbos barjer mokiniai jveikdavo neverbaliniu

bendravimu®.
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Sioje kategorijoje minimas (18 kartyrimo dalyviai pamigjo) vienas i3 keletos ang|
kalbos barjeraveikimo idy — neverbalinis bendravimagKartais tekdavo & parodyti, nes
nesuprasdavome [anglkalbos barjeg jveike gest; pagalba — aut.past.]”; ,Mum pavykdavo
susikallzti gestais [jeigu nesusikadblavo angy kalba, susikalbdavo gest pagalba su
kitatawiais — aut.past.]“. Lekaviien¢ ir kt. (2010) teigia, kad nezodinius zenklus zg®n
siurcia vieni kitiems dazniausiai ngeoningai, nevalingai. &ent todl jie leidzia suprasti
tikruosius pasnekovo jausmus ir mintis.

Kitas kategorijoje minimas (7 kartus tyrimo dalyivi@amiréjo) angly kalbos barjero
iveikimo hidas — zodynai;Jai nezinodavome zodzio, eidavome prie internesusirasdavome
Ji [iveikiamas angi kalbos barjeras — aut.past.]“; ,Stengiausi nuolatréti zodymg [jveikiamas
angly kalbos barjeras — aut.past.]“BarSauskieé ir kt. (2005) teigia, kad nepakankamas
uzsienio kalbos Zinojimas komunikacijos procesékitu Saly ar kulfiry atstovais sukelia daug
nesusipratim ir problemy. Nesvarbu, kuria kalba vyktbendravimo procesas, visada atsiranda
keblumy. Norint iSvengti komunikavimo klaidi pagalla galima pasitelkti zodyn pagalla.
Zodynai padeda mokytis kajppaZinti pasaulio kuiira, tiesia tiltus tarp tautir ju kultary.

Maziausiai kam kategorijoje pamiétas (4 kartus tyrimo dalyviai kadfm) angly kalbos
barjero jveikimo hidas — konsultavimasis su taudtss: ,PapraSydavau draug pagalbos
[padeti susikallzti su kitatawiais ir jveikti angly kalbos barje — aut.past.]. GoStautas ir
Pilkauskieg (2004) teigia, kad visose situacijose siekiamaasgtd saugi aplinka vaikui,
kurioje jis nejaust baimes, pazeminimo, neity pajuokiamas. Tinkamas ugdymas padeda
mokiniams Iiti tolerantiSkiems, siekti gerrezultat,. Viskas priklauso nuo diegianmvertybu,
nuostat ir noro ugdyti vaikus tinkamdorybiy. Mokiniai ne tik noriai ir maloniai bendrauja bei
bendradarbiauja su bendraamziais, bet ir kiasiy mokiniais. Jie stengiasi jiems ggidir patys
priima ju pagalla (Misiukeviciené, Putauskieé, 2009).

Komunikacija — tai keitimasis informacija, nauddjdmwkia nors Zenkj sistem. Siai
informacijai perduoti naudojamas verbalinis ir ndatinis bendravimas. Neagknaziau svarbus
ir kitas bendravimo komponentas — tarpusavieika, kai bendraujantys asmenys daro paveik
vienas kitam (Almonaitie¥) 2001). Tarpkufiriné komunikacija— keitimosi informacija procesas
tarp zmoni, atstovaujaiy skirtingas kuliras. Skirtingos kuitros skiriasi savo istorija,
individualumu, religija, kalba, menu ir kt. Zmés) priklausantys skirtingoms katbms,
skirtingai vertina iSsilavinimo, pareaigsvarh, turi savit poziiri i laika, etiket, elgesio manieras
ir kt. (BarSauskieair kt., 2005).
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2.3.1.2. Anketos antrosios dalies gagwtduomemny rezultatai
Siekiant atskleisti tarpkultinés kompetencijos ugdymo tobulintinas sritis, buvytiza
neparametriét (apraSomoji) statistika su Windows statistiduomem apdorojimo programa
SPSS 17.0atlikta. Skailojamas vidurkis ir statistiSkai reikSmingais skmais tarp turimos ir
pageidautinos situacijo(< 0,5). Atlikti skatiavimai pateikiami 3 priede.
Respondent duomenimis, statistiSkai reikSmingos skiriurtarp esamos situacijos ir

Iike<iy aspektu vertinimai pateikiami 12 lerdjel.

12 lented
StatistiSkai reikSmingos tarpkultarin és kompetencijos dimensijos
Tarpkultarin és kompetencijos dimensijos M2 M2 Skirtu(nl\)lz);ls pa1
Empatija
Gelyjimas suprasti, & jaucia kitas zmogus 2,88 3,38 0,49 0,01
Gelgjimas jausti tai, k jaucia kitas Zmogus 2,75 3,16 0,43 0,02
g Gekgjimas jvertinti kelias perspektyvas
% Gekyjimas suprasti iSg&ius 2,59 3,20 0,61 0,00
0 Gekyjimas susidurti su ig&iais 2,64 3,23 0,59 0,00
; Gebkéjimasjveikti iSgikius 2,78 3,35 0,58 0,01
= Savirefleksija/ sags suvokimas
= Gekgjimasjvertinti savo pranaSumus 2,73 3,15 0,41 0,02
Tolerancija
Gelgjimasjveikti iSankstines turimas nuostatag 2,49 3,08 0,59 0,01
Gelgjimasjveikti stereotipip mgstyny 2,71 3,15 0,44 0,05
Savirefleksija/ sags suvokimas
Gelgjimasjvertinti savo pranasumus 2,61 3,28 0,67 0,04
4 Gelgjimas paZinti savo pranaSumus 2,83 3,44 0,61 0,02
E Tolerancija
B Gelyjimasjveikti stereotipip mgstyny 2,61 3,50 0,89 0,03
= Bendravimas ir konflikiy sprendimas
g Gelgjimasjveikti kylarius nesutarimus 2,18 3,59 1,41 0,00
S Gelgjimas tiksliai formuluoti savo mintis 2,56 3,69 1,13 0,00
= Gekjimas iSvengti kategorigkpasisakym 2,35 3,29 0,94 0,01
Gelgjimas hiti kantriems kitiems grujs nariams 2,50 3,39 0,90 0,04
Gelgjimas apginti savo poii; 2,67 3,39 0,72 0,02

Apklausos (rastu) anketoje (1 priedas) pateiktéelersudaryta pagal chich (2003) isskirtas
septynias tarpkuitinés kompetencijos dimencijasempatif, lankstum, atvirums, toleranciy, savianaliz, keliy
perspektyu vertinimg ir konfliktu spendim. Kiekviema dimensia apitadina jai priskirtijvairas
teiginiai. Visi tarpkultirinés kompetencijos dimencijagijimo/ tobulinimo vertinimai pateikti 3
priede — statistiSkai reikSmingi teiginiai (pilkepavos) tyrimo rezultatuose. Lerielteiginiai

1% Paaiskinimai:

M*°— esamos situacijos vertininvidurkis;

M#— Iikestio vertinimo vidurkis;

p?* — statistiSkai reikSmingas skirtumas (kai p < Df@Bp situacijos vertinimo ifikestio vidurkiy.

20
21
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ivertinti balais: 4 balai — visiSkai sutinku, 3 batasutinku, 2 balai — nesutinku, 1 balas — visiSka
nesutinku.

Sudarytos lentés (Zr. 12 lente) mokiniu duomenimis, statistiSkai reikSmingos
skirtumy tarp turimos ir pageidautinos situacijos € 0,5) mokiniams reikty tobulinti/ igyti Sias
tarpkulfirinés kompetencijos dimencijas: empatifoleranciy, keliy perspektyy vertinimg ir
savianaliz. Kitas tarpkulirinés kompetencijos dimencijas: atvirgnlankstum ir konfliktiniy
situaciy sprendim mokiniai turi ir mano, kad jiems jtobulinti nereikia.

Sudarytos lentés (Zzr. 12 lentet) mokytoju duomenimis, statistiSkai reikSmingos
skirtumy tarp turimos ir pageidautinos situacijog € 0,5) mokiniams reikty tobulinti/ jgyti Sias
tarpkultirinés kompetencijos dimencijas: savianaliztolerancig, konfliktiniy situaciy
sprendim. Kitas tarpkuliirinés kompetencijos dimencijas, mokyiojnuomone: empatij
atviruma, lankstuna ir keliy perspektyy vertinima mokiniai turi ir jiems y tobulinti nereikia.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, mokygojir mokiniy nuomone, mokiniams
reikéty tobulinti Sias tarpkuitrinés kompetencijos dimencijas: empatijtoleranciy, keliy
perspektyu vertinima, savianaliz ir konfliktiniy situaciy sprendim. Dimensijy tobulinimui ir
ju ugdymui pasitektijvairis ugdymo metodai ir formos. Norint iSsiaiskinti, ki® ugdymo
metodai ir formos yra tinkamiausi ugdyti iSskirtotaspkultirinés kompetencijos dimensijoms,

pasitelktas ekspertapklausos metodas.

2.3.2. Eksperyy apklausos metodo tyrimo rezultatai
Tyrimo duomenys — apklausti S5@&spondentai zf. 13 lentet) ekspent apklausoje
(rastu), apdoroti neparametrine/ aprag@m statistika su Windows statistini duomem

apdorojimo programa SPSS 17.0 (50 p.)

13 lentet
Atviro tipo apklausoje (rastu) dalyvave respondentai
Ugdymo jstaigos pavadinimas Mokytojai (skaius) Mokiniai (skai¢ius)

Siauliy apskrities miestelio gimnazija 8 18
Siauliy apskrities miestelio vidurin

8 13

mokykla
Siauliy apskrities miesto gimnazija 2 3
IS viso: 18 34

Eksperty apklausos metodas taikytas, siekiant atskleispktdtirinés kompetencijos
ugdymo formas ir metodus. Gauta medziaga apdottaiiant neparametrgn aprasomja
statistikh su Windows statistini duomem apdorojimo programa SPSS 17.0. Skamjamas
vidurkis ir standartinis nuokrypis. Eksperapklausos (rastu) anketoje (4 priedas) pateikta

Ientelé, kurioje praSoma mokini (ekspent) ir mokytoju (ekspem) jvertinti siilomas tarpkufirinés kompetencijos dimencijoms ugdymo
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formas ir metodusMOKYtOjy iIr mokiniy (ekspent) iSskirty tarpkul@irinés kompetencijos dimensi
visy pateikty ugdymo forny ir metod; vertinimas pateikiamas 5 priede.

Eksperty duomenimis, tinkamiausi tarpkafinés kompetencijos dimensijoms ugdyti
ugdymo metod ir formy vertinimai pateikiami 14 lentéke.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, ekspertuomone, tarpkuirinés kompetencijos
dimensijoms ugdyti tinkamiausi ugdymo metodai imfios:

e Empatijai ugdyti tinkamiausi ugdymo metodai ir formos: makirdalyvavimas
socialiniuose renginiuoseyairiu diskusiy rengimas, film ir socialiny reklamy stelgjimas,
patirties perdavimo metodas ir grupiveikla;

14 lented
StatistiSkai reikSmingos tarpkultiirin és kompetencijos dimensij ugdymo formos ir metodai
Tarpkult @rin és Uadvmo formos ir
kompetencijos gdy . M 22 sp?
. . metodai
dimencijos
Dalyvavimas 4,06 1,00
socialiniuose
renginiuose
Diskusijos 3,83 1,06
Empatija Filmy ir socialiniy 3,79 1,13
reklamy stekgjimas
Patirties perdavimo 3,69 1,32
metodas
Grupirg veikla 3,69 1,09
Diskusijos 4,08 0,93
Pokalbio metodas 3,92 1,06
o Grupiniai uzstmimai 3,88 0,99
Geljimas pvertinti Grupiniai Zaidimai 375 1,14
kelias perspektyvag—
Ziurék — galvok — aptark 3,71 1,01
su draugu (grupin
veikla)
Grupirg veikla 3,80 1,17
. . Grupiniai Zaidimai 3,73 1,18
Savwef!seuli/s(;jl:rgiggs Diskusijos metodas 3,65 1,14
Individualas uzstmimai 3,55 1,28
Grupiniai pokalbiai 3,52 1,13
Grupire veikla 4,04 1,08
Diskusijos 4,04 1,12
Tolerancija Sociali_n_ia_i re_nginiai 3,94 1,13
Susitikimai su 3,90 1,20
kviestiniais svéiais
Grupiniai uzstmimai 3,75 1,21
Bendravimas ir Grupirg veikla 3,94 1,11

22 Ekspertai i$sakytus teiginiygertino, naudodamiesi vertinimo skale nuo 1 (i§sakytai nue teiginiui visiskai
nepritariama) iki 5 (iSsakytai nuomonei, teiginiwisiSkai pritariama). Vertinimo vidurkiai buvo sug#,
apskagiuojant nuomonj gvertinimo aritmetin vidurk; (M).

Z Lentekse pateiktas ir nuomen sklaidos indeksas. Tai yra vadinamasis standartimokrypis (SD), nurodantis,
ar zmonig nuomo vienu ar kitu klausimu buvo vieninga (homogenisSka) nevieninga (heterogeniska). Tai
reiSkia, kad kuo nuomes sklaidos indeksas mazesnis, tuo tyrimo dalguomon vertinant teigin labiau sutapo,

o kuo nuomoe¢s sklaidos indeksas didesnis, tuo tyrimo dalywiomoia vertinant teigip sutapo maziau.
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Diskusijos 3,88 1,28

konflikt g Pokalbiy metodas 3,87 1,28
sprendimas Grupiniai uzstmimai 3,75 1,23

Konflikto sprendimas 3,75 1,23

e Gelyjimui jvertinti kelias perspektyvasgdyti tinkamiausi ugdymo metodai ir
formos: diskusijos rengimas, pokalbio metodas, igiapuzsemimai ir Zaidimai, grupia veikla
»Z1urék — galvok — aptark su draugu®;

e Savirefleksijai/ Saas suvokimuiugdyti tinkamiausi ugdymo metodai ir formos:

e Tolerancijai ugdyti tinkamiausi ugdymo metodai ir formos: grupiueikla ir
uzsémimai, diskusijosjvairis socialiniai renginiai ir susitikimai su kviestns sveiais;

e Bendravimui ir konfliki sprendimuugdyti tinkamiausi ugdymo metodai ir formos:
grupire veikla ir uzsémimai, diskusij rengimas, pokalkhi metodas irjvairiu konfliktiniy
situaciy sprendimai.

Apbendrinant galima teigti ekspem apklausos tyrimo respondentai jigairiy ugdymo form ir metod; syraso
renkasi gana tradiciskus ir Zinomiausius ugdymdgsgus © priedas). Daugelis takipaiiy pasirinkty ugdymo(si)
metod; ir formy, vyrauja tarpkuiirinés kompetencijos dimensiugdyme, pavyzdziui: vienas is
ugdymo metod — diskusija ir ugdymo forma — gruginveikla yra tinkamiausi iSskigt
tarpkultirinés kompetencijos dimensiugdyme.

2.3.3. Tarpkultarin és kompetencijos ugdymo(si) modelis

Taikant teorini ir empiriniy duomem analiz bei ekspert apklausos metagd sukurtas
tarpkultirinés kompetencijos ugdymo(si) modelis (Zzr. 7 pav.). delp sudaro septynios
tarpkulfirinés kompetencijos dimensijos: 1) empatija; 2)djetas jvertinti kelias perspektyvas;
3) savirefleksija/ says suvokimas; 4) tolerancija; 5) lankstumas; 6)ratvias; 7) bendravimas ir
konfliktiniy situacip sprendimas. Noringyti ir/ ar tobulinti tarpkuliring kompetency — batina
tolygiai ugdyti visas kompetencijos sudedams dalis, kadangi kompetencijgdymas(is) yra
holistinis. Pateiktame tarpkalinés kompetencijos ugdymo(si) modelyje nurodomi tinkaursi
ugdymo(si) metodai ir formos. Modelyje pateikti ygub(si) metodai ir formos geriausiai leidzia
isisavinti ir ugdyti(-s) visas dimensijas holistikdolygiai ugdant visas dimensijas ir joms
tarpusavyje gveikaujant,igyjama ir/ ar tobulinama tarpkaliné kompetencija.

Tarpkultirinés kompetencijos ugdymo(si) modelyje pateikiadimensijy tinkamiausi
ugdymo(si) formos ir metodai yra Sie:

. empatijai tinkami yra mokini dalyvavimas socialiniuose renginiuosgairiy
diskusip rengimas, filmy ir socialiny reklamy stelgjimas, patirties perdavimo metodas ir

grupire veikla;
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. lankstumui — Zaidimai, vaidinimai, bendradarbiavemaarbo terapija, vyresnio

draugo pavyzdzio metodas;

Empatija:
Mokiniy dalyvavimas socialiniuose

renginiuose; ivairiy diskusiju rengimas; filmy

Savirefleksija/ saves

. R . suvokimas:

ir socialiniy reklamy stebéjimas; patirties Grupiné veikla:

perdavimo metodas ir grupiné veikla. grupiniai 2aidimaif
b

grupiniai  pokalbiai;
diskusijuy  rengimas;

Tolerancija: individualtis
Grupiné veikla ir [ESICITIAE o
uzsiémimai; diskusijos; savianalizé; socialinis
jvairlis socialiniai renginiai palyginimas.

ir susitikimai su kviestiniais
sveciais; vaidmeny zaidimai;

gyvieji paveikslai;
psichodramos; ,.karstos Lankstumas:
kedes; prevencinés Tarpkultarinés Zaidimai; vaidinimai;
programos; teatry metodai. kompetencijos bendradarbiavimas;
ugdymo(si) darbo terapija;
modelis vyresnio draugo

pavyzdzio metodas.

Gebéjimas jvertinti kelias
perspektyvas:
Diskusijos rengimas; pokalbio
metodas; grupiniai uzsiémimai;
grupiniai  Zzaidimai;  grupiné
veikla ,ziirek — galvok -
aptark su draugu®.

Bendravimas ir konfliktiniy
situacijy sprendimas:
Grupiné veikla ir uzsiémimai;
diskusiju  rengimas;  pokalbiy
metodas; sokrati$kasis
klausinéjimas —  sinchroniskas
klausinéjimas;  argumentas ir
kontrargumentas; mincéiy lietus;
vaidmeny atlikimas ir jvairiy
konfliktiniy situacijuy sprendimai.

Atvirumas:
Saviraiskos terapija — muzikos,
dailés, zaidimuy, judesio, kvapy ir
kita; atviras pokalbis; psichodrama
- inscenizuojant rizikingas
situacijas arba iSgyventas
psichologines traumas; grupinio
palaikymo grupeé.

7 pav.Tarpkultirinés kompetencijos dimengipgdymo(si) modelis

o atvirumui — muzikos, daik, zaidimy, judesio, kvap ir kitos terapijos, atviras
pokalbis, inscenizuojant rizikingas situacijas arfgyventas psichologines traumas ir grupinio
palaikymo grups;

. tolerancijai — grupia veikla ir uzsémimai, diskusijosjvairias socialiniai renginiai
ir susitikimai su kviestiniais s¥&is; vaidmen Zzaidimai, gyvieji paveikslai, psichodramos,

.Karstos kdés" prevenciis programos, teatrmetodai;
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. saws suvokimo ugdymui — grupid veikla, grupiniai Zaidimai ir pokalbiai,
diskusiy rengimas ir individuais uzsémimai, savianalig, socialinis palyginimas;

. gekejimui jvertinti kelias perspektyvas — diskusijos rengimaakalbio metodas,
grupiniai uzstmimai ir zaidimai, grupia veikla ,ziirék — galvok — aptark su draugu®;

. konflikty sprendimui — grupiveikla ir uzsémimai, diskusiy rengimas, pokalki
metodas, sokratiSkasis klaugimas - sinchroniSkas klaugjimas, argumentas ir
kontrargumentas, méiy lietus, vaidmen atlikimas irjvairiy konfliktiniy situacij sprendimai.

Tarpkultiriné kompetencija reikalauja mokymosi yigyvenima, atviro susitikimo su
savim pdiu ir kitais bei ugdomo(si) per tarpkaiini mokyma(si) (Prechtl ir Davidson-Lundas,
2007). Visos dimensijos tarpusavypreikauja. Kuo daugiau dimensipus apimama ugdyme ir
kuo dazniau Sis procesas vyks, tuo bus aukStespkultiriné kompetencija (Deardoff, 2006).

Mokymo formosnusako socialinio pedagogo ir mokymo renginio daytarpusavio
saveikos polidi mokymo(si) proceso metu. Mokymo(si) meto@gibrziami kaip socialinio
pedagogo ir mokymo dalyvio bendros veiklashp sistema, kuri padeda besimokantiejgti
Ziniy ir jgudZiy (Sveikatos mokymas. Mokymo formos ir metodai, 20E2amokoje ugdytojas
neturi galimylés taikyti keliolika jvairiy metod;, toctl jis turéty gerai apgalvoti ir atrinkti, jo
nuomone, p&aus svarbiausius, atsizvelgdamaklasss lygmen, mokiniy motyvacip. Gege,
Berliner (1994) motyvacija apilolina kaip tai, kas perkelia mus i$ nuobodulisusidongjima,
teikia mums energijos ir daroisy veikla kryptinga. Pasyvaus mokymo metu mokymo dalyviai
igyja zini, tatiau mokymo procese dalyvauja tik kaip informacigasejai (prieméjai). Aktyvis
mokymo metodai mokymo dalyviuaukiai diskusijas, dalijimsi mokymosi ir darbo patirtimi,
individualiuy ir grupiniy uzdu@iy atlikima Pateiktas tarpkuitinés kompetencijos ugdymo(si)
modelis yra susis su visuminio (holistinio) ugdymo principais, keiakcentuoja ir asmengd
ir atskiny dalyky, metody, ugdymo(si) tiksk rySius (Valatkiea, 2005).
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ISvados

1. Remiantis moksligs literatiros analize, sudarytas hipotetinis tarphuiftes
kompetencijos ugdymo modelis, kuriame tarpltis mokymasis (kaip ir kit ziniy igijimas)
yra orientuotasj Zinias ir patirf, kurio pasekoje, ugdoma ir/ar tobulinama tarpkirie
kompetencija. Remiantis teorine analize, galimgtitekad tarpkuliriné kompetencija susideda
iS5 septyni tarpusavyje susijugj holistiSky dimensiji: empatijos; gefimo jvertinti kelias
perspektyvas; savirefleksijos /gavsuvokimo; tolerancijos; lankstumo; atvirumo; b&wimo ir
konfliktiniy situacip sprendimo. Skirtingos kultos skiriasi savo istorija, individualumu,
religija, kalba, menu ir kt. Zmas, priklausantys skirtingoms kafbms, skirtingai vertina
iSsilavinimo, pareig svarla, turi savit pozirj i laika, etiket, elgesio manieras — visa tai
reikalauja tarpkultrinés kompetencijos ugdymo ir /ar tobulinimo per tadplini mokymsi,
kuris trunka vig gyvenim.

2. Atviro tipo apklausos (rastu) gautus duomenisoapds ir iSanalizavus, taikant
turinio analiz, atskleistos mokimi tarpkulfirinés kompetencijos situacijos (kategorijos):
»savybés, kuriomis turi pasizygti asmenys, dalyvaujantys tarpkusiniuose projektuose®;
.feikalavimai asmenims, dalyvaujantiems tarpiuiiame projekte: tuti asmenyk
patvirtinartius dokumentus, sutikimus ir asmedrims reiknems reikaling pinigy, projekto metu
susirasti draug dometis ir pajusti kity Saly kultary savitumy, kalkéti angly kalba ir gebti
perteikti kitiems savo Salies — Lietuvos — iSskutg”; ,dalyviy jzvelgti tarkultiriniai skirtumai
tarp Lietuvos ir kit valstybiy: religiniai, mitybos, kuliiriniai, meno srities, architeltniai,
paprdiy ir tradiciju, materialiniai, aprangos, gamtos ir klimato, ugdyprogram, gyvenimo
budo ir zmogiSk savyby“; ,sunkumai, su kuriais susidé tarpkuliirinio projekto dalyviai:
angh kalbos barjeras, tarpkatiniai skirtumai ir asmenis dalyviy savyles”; ,tarpkultiriniai
sunkumaijveikiami pasitelkiant pakantum mastyma ir tolerantiSly poziari“; ,tarpkultarinés
komunikacijos barjergveikimo hidai: neverbalinis bendravimas, Zodynai ir tatitigoagalba®;
JLarpkultiriniame projekte ,Comenius* dalyvaujén pedagog vaidmenys ir pareigos”.

3. Apklausos (rastu) pateiktos lerd®lduomenis apdorojus, taikant neparamégrin
statistikos analig atskleistos tarpkultinés kompetencijos ugdymo tobulintinos sritys:
mokiniams reiktu ugdytis ir /ar tobulinti Sias tarpkalinés kompetencijos dimensijas: empatij
tolerancip, keliy perspektyy vertinima, savianaliz ir konfliktiniy situacij sprendin.

4. Ekspeny apklausos metodu gautus duomenis apdorojus, taikeparametriés
statistikos analig atskleistos tarpkultinés kompetencijos dimensij empatijos, tolerancijos,
keliy perspektyy vertinimo, savianalis ir konfliktiniy situacip sprendima — ugdymo(si)
formos ir metodai: tinkamiausitdai empatijai ugdyti — mokini dalyvavimas socialiniuose
renginiuose, jvairiy diskusijp rengimas, filmm ir socialiny reklamy stelgjimas, patirties
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perdavimo metodas ir gruginveikla; geljimui jvertinti kelias perspektyvas — diskusijos
rengimas, pokalbio metodas, grupiniai é#simai ir zaidimai, grupia veikla ,ziarék — galvok —
diskusipy rengimas ir individuais uzsémimai, savianalig, socialinis palyginimas; tolerancijai
ugdyti — grupig veikla ir uzstmimai, diskusijosjvairis socialiniai renginiai ir susitikimai su
kviestiniais sveéiais, vaidmen Zzaidimai, gyvieji paveikslai, psichodramos, ,kastlkedés”
prevencigs programos, teair metodai; konflikty sprendimui ugdyti — grupén veikla ir
uzsémimai, diskusiy rengimas, pokalhi metodas, sokratiSkasis klaugimas — sinchroniskas
klausirgjimas, argumentas ir kontrargumentas, d¢ninlietus, vaidmen atlikimas ir jvairiy
konfliktiniy situacij sprendimai.

5. Taikant teorini ir empirinih. duomem analiz bei ekspert apklausos metagd
sukurtas tarpkuiirinés kompetencijos ugdymo(si) modelis. sudaro septynios tarpusavyje
holistiSkai susijusiuos tarpkalinés kompetencijos dimensijos: 1) empatija; 2) defas
ivertinti kelias perspektyvas; 3) savirefleksijavisasuvokimas; 4) tolerancija; 5) lankstumas; 6)

atvirumas; 7) bendravimas ir konfliktinsituacip sprendimas.
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Rekomendacijos socialiniams pedagogams

Pagal atlikyy tyrimy rezultatus, pateikiamos rekomendacijos socialisigdagogams,
ugdantiems mokini tarpkultiring kompetenchi. Rekomenduojama pasinaudoti pateikiamu
tarpkul@irinés kompetencijos dimensij ugdymo(si) modeliu, kuris uztikrins efektyvesn
ugdym.

e Tarpkultirinés kompetencijos dimensijugdymo(si) modelis susideda iS5 septyni
dimensijy, kurioms ugdyti pateikiami tinkamiausi ugdymo(sigtodai ir formos:

» empatijai — mokini dalyvavimas socialiniuose renginiuosg/airiy diskusij
rengimas, filny ir socialiny reklamy stelgjimas, patirties perdavimo metodas ir grupueikla,;

» lankstumui — Zaidimai, vaidinimai, bendradarbiavémaarbo terapija, vyresnio
draugo pavyzdzio metodas;

» atvirumui — muzikos, daik, zaidimy, judesio, kvap ir kitos terapijos, atviras
pokalbis, inscenizuojant rizikingas situacijas arfgyventas psichologines traumas ir grupinio
palaikymo grups;

» tolerancijai — grupia veikla ir uzsémimai, diskusijosjvairis socialiniai renginiai
ir susitikimai su kviestiniais s¥&is; vaidmen Zzaidimai, gyvieji paveikslai, psichodramos,
.Karstos kdés" prevenciis programos, teatrmetodai;

» saws suvokimo ugdymui — grupia veikla, grupiniai Zaidimai ir pokalbiali,
diskusiy rengimas ir individuais uzsémimai, savianalig, socialinis palyginimas;

» gelejimui jvertinti kelias perspektyvas — diskusijos rengimaskalbio metodas,
grupiniai uzstmimai ir zaidimai, grupia veikla ,Ziirék — galvok — aptark su draugu®;

» konflikty sprendimui — grupinveikla ir uzstmimai, diskusiy rengimas, pokalki
metodas, sokratiSkasis klaugimas — sinchroniSkas klausyimas, argumentas ir
kontrargumentas, mén lietus, vaidmen atlikimas irjvairiy konfliktiniy situacipy sprendimai.

. Daugelis dilomy ugdymo(si) idy yra universals ir tinkami ugdyti visoms
tarpkultirinés kompetencijos dimensijoms, pavyzdziui: vienasgdymo metod — diskusija, ir
ugdymo forma — grupinveikla.

. Visos dimensijos aveikaudamos tarpusavyje sukuria tarpiufic kompetenci,

tad visos sudedamosios modelio dalys yra vienogabgos ir jas visas reikia tolygiai ugdyti.
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Milda Misitnaite
FORMS AND METHODS OF EDUCATION OF MULTICULTURAL COM PETENCE
IN SOCIAL AND EDUCATIONAL ACTIVITY
The Master’s Degree Thesis

Summary

The goal of the research is to show the education forms mmathods of multicultural
competence in social and educational activity.

Problematic questionswhat kind of difficulties the students face imteting with the people
from other countries? ; what kind of methods andh®are used to educate the multicultural competenc
in social and educational activity?; what is théerof social educator educating the multicultural
competence of students?

The teoretical analysis of education forms and methods of muttical competence in the
social and educational activity has been doneerr¢isearch. Also the writtesurweyand the analysis of
content, statistiqaverage, statistical important differen@alysis of data and thesurwey of experts
have been used. The methods of the research tHabden used revealed the educational situation of
multicultural competence of teachers and studeéi¢sareas that must be more perfect and the edocati
forms and methods of multicultural competence.

117 people have been participated in the rese@&of that are teachers (18 participated in
questionaire surwey, 18 — surwey of experts) andr8lstudents (47 participated in questionaire syrw
34 - surwey of experts). All the participants h&een chosen in the way of objective selection.

The situations of multicultural competence, dimemsi and the education forms and methods of
that have been investigated in #mapirical part.

The most importarfindingsof empirical part:

1. The language barrier, the multicultural differem@nd personal features are the difficulties
which occur interacting with people from other ctigs. The differences between different states:
religious, nutrition, cultural, usances and tratis, lifestyle and human properties. They havaianfte
for multicultural communication.

2. The multicultural competence, dimentions: empatbierance, the appreciation of some
perspectives, self-assessment and solution of icbsftuations must be more educated and perfect fo
students.

3. The model of educational dimensions of multic@ticompetence - education forms and
methods have been shown using the methods of supivexperts and teoretical and empirical data
analysis.

Essential wordscompetence, multicultural competence, social atiu¢c education, the forms

of education, the methods of education, sociabrati
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