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Magistro darbo objektas — reputacijtakojantys elementai. Darbo tikslas — iSanalizuoti
veiksniusijtakojartius organizacijos reputagijyerslo sektoriuje. Pagrindiniai uzdaviniai: iSanabti
organizacijos reputacijos#oka, iSanalizuoti organizacijogaizdzio ir identiteto g/okas reputacijos
kontekste, iSsiaisSkinti veiksnius, kuriakoja organizacijos reputagijjiSanalizuoti UAB ,Gaumina“

darbuotoy poziiri | organizacijos reputaaijr | imonés reputacy jtakojartius elementus.

Naudojantis literaira, darbe pateikta organizacijos reputacijosaizdzio, identiteto
koncepcijos, bei atskiriamos viena nuo kitos. I$metj veiksniai jtakojantysimores reputacy.
Praktireje dalyje iSanalizuotas UAB ,Gaumina“ darbuetgyoziiris i organizacijos reputaaij bei i
imores reputaci jtakojartius veiksnius.

Sis darbas galiiti naudingas organizagijvadovams, siekiantiems palaikyti bei sukurtiager
IMOres reputacy.
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IVADAS

Siais laikais esant konkurencingai rinkai Lietuvajerint iSlikti lyderiu ir pritraukti daugiau
klienty, investuotay, darbuotay ir visuomers cemesio litina tukti ger jvaizdi, identifikuotis i Kif
panasaus pailzio kompaniy ir, be abejo, tuti gera reputaciy. Visi Sie elementai yra svarb norint
buti pelningai ir stabiliai kompanijai, t&au reputacija yra svarbiausias elementas atnsSanti
organizacijomsé&kme.

Vienas Zymiausi pasaulyje investuotgjWarren Buffetyra pasaks ,jei tu prarasi kompanijos
pinigus as suprasiu, bet jei prarasi organizacgpsitaciy as lisiu ziaurus®. Tai dar kagtparodo, kad
reputacija yra labai branginama verslo pasaulygs, morint sukurti gerreputacia gali uztrukti 20
mety, 0 sugriautig galima per 5 minutes.

Kalbant apie reputaeij verslo sektoriuje turima omenyje korporatyir organizacia
reputacija. Nes verslas yra siejamasgmsaniy vadyba.

Sio darbo aktualumas yra reikdmingas Siuolaikiniaamovams, kurie mano jog reputacija yra
svarbus veiksnys norintab stabiliai ir pelningai kompanijai. &a Sio darbojmoniy vadovai gali
atkreipti cemeg i tai, kokie veiksniaitakoja organizacijos reputaaijir per tuos veiksniusajvaldyti.

Siame darbe i$samiai iSanalizuosime reputacijoscéqocih, nes iki Siol ®ra vieningo
organizacijos reputacijos apéaimo, be to iSsiaiSkinsime veiksnius, kurikoja organizacijos
reputaci.

Sio darbo tyrimo objektas organizacijos reputagijtakojantys veiksniai.

Darbo tikslas— iSanalizuoti veiksniugakojartius organizacijos reputagiyerslo sektoriuje.

Darbo uzdaviniai:
¢ |Sanalizuoti organizacijos reputacijag/eka;
¢ ISanalizuoti organizacijogvaizdzio ir identiteto g/okas reputacijos kontekste;
e |Ssiaiskinti veiksnius, kurigakoja organizacijos reputagij
e ISanalizuoti UAB ,Gaumina“ darbuot@jpoziiri i organizacijos reputaaijir i imores
reputacij jtakojartius elementus.



Darbo strukfra:

Darbas susideda iS wijdaly — dvi teorires dalys ir viena praktin Pirmoje dalyje
analizuojamos organizacijos reputacijgsaizdzio ir identiteto ®/okos. Toliau iSanalizuojamos
ivaizdzio ir identiteto koncepcijosmores reputacijos kontekste. ISsiaiSkinus reputacij@gols
pereinama prie organizacijos reputacijos reiksimones publikai analizavimo.

Antroje dalyje yra analizuojami organizacijos regmi itakojantys veiksniai ir iSkariama
komunikacija kaip vienas iS elemankuris apima kitusimores reputacy itakojartius veiksnius.
Galiausiai paskutindalj sudaro UAB ,Gaumina“ darbuotpjpoZziiriu reputaciy jitakojartiu veiksniu

tyrimo rezultatai ir iSvados.

Darbo metodai:

Literatiros analiz buvo naudojama teogje darbo dalyje analizuojant organizacijos
reputacijos, identiteto iivaizdzio koncepcijas, paxmiius i organizacijos reputagij publika, kuriai yra
daromaitaka perimores reputacy, veiksniai, kuriejtakoj organizacijos reputaaij Taip pat buvo
analizuojama komunikacijos koncepcija bei rySiai wsuomene kaip veiksnys, kuris nulemia
komunikacijos efektyvum

Anketavimo metodas buvo naudojamas atliekant digios internetini sprendina

kompanijos UAB ,Gaumina“ darbuotppoziiriu reputaciy jtakojartiy veiksniu tyrims.



1. REPUTACIJIOS SAMPRATA

Organizacijos reputacija yra vienas reikSmingiawaiksniy, lemiartiy vartotoj pasirinking,
kvalifikuoty darbuotoj lojaluma, valdZios instituciy poziiri ir akcijy verk. Kalbant apie reputaaij
paprastai turima omenyje organizacijos geras varg@asankus vertinimas, vieSosios nuormn
pritarimas tam tikriems veiksmams. Reputacija —¢8nda svoka ir jp sunku tiksliai apib¥zti, bet
galima nujausti. Tiesa, be nuojautos dar yra madoksiau versle daug kattba vien apie preki
Zenklus ir j; jvaizd, tuo tarpu Siuo metu daugiaéndesio skiriamamones reputacijai §ngl. corporate
reputatior).

Gera reputacija yra viena iS didziausivesticip, kuria korporacija ar organizacija gali valdyti.
FiziSkai ji yra neafiuopiama, téiau ja galima iSmatuoti ir keisti. Gera reputacija ilgainvirsta
tikraja verte ir tokiu ndu daro organizacijdar patrauklesne sa gusiduriasiiai publikai, kuri linkusi
dar mieliau isipareigoti organizacijai. José¢kh yra pritraukiami nauji vartotojai, kvalifikuoti
darbuotojai, akcininkai, ziniasklaidos palaslkatsiliepimai apie organizacija ir pan.

Reputacija éra sivoka, kuri apima tik viesm konkreia organizacijos siit ji yra suvokiama
placiau. Reputacija yra sudaryta iS tam tdikelemend, kurie gali tuéti skirtingas vertesvairiai
publikai. Pavyzdziui, akcininkams svarbiau jirmonés vadyba ar finansinpadktis nei, tarkime,
produkiy kokybé. Darbuotojams yra svarbiau palankios darblgges, geros karjeros galimgb bei
atlyginimas nei, pavyzdziui, gaminama kompanijosdoikcija ir t.t.

Siekiant iSanalizuoti elementus, kurigakoja organizacijos reputaaij reikéty iSsiaiskinti
reputacijos koncepeijneatskiriant jos nuo organizacijpgizdzio ir identiteto, nes Siogwwkos kai
kuriy autoriy, verslininky, akcininky bei darbuotaj yra daznai laikomos sinonimais.

Siuo metu mokslige literatiroje réra vieningos, universalios reputacijes/skos, todl net ir
dabar egzistuoja mokslinink kurie reputacijos swoka apilidina skirtingai. Siame skyriuje
iISanalizuosime reputacijos samprataizdzio ir identiteto koncepcijas bei pasirinksipr@mtiniaush

reputacijos apil#zima.

1.1 Reputacijos koncepcija

Gera reputacija organizacijai — tikras turtascida skirtingai nugprasto turto, reputacijaéra
perkama ar parduodama atviroje rinkoje, nes ji simboja ne organizacijos matemgl turta, o
nematerialisias vertybes. [32] Atsizvelgiarit tai, Siuo metuimoréms gera reputacija tampa vis

aktualesne problema.éDSios priezasties bendravivadovai pradeda suprasti, kad nepakanka vien
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skleisti palanki informacip apieimorg ir kad apie reputacijnegalima spsti tik pagal bendrais
veikla.

Vakam Europoje ir JAV profesionaliems kompapiyadovams seniaiipi gerinti ir iSlaikyti
nepriekaisting savo organizacijos reputagijSis siekis bdingas tokiomgmorems, tarp kuni vyrauja
nuomore, kad su teigiama bendréw reputacija yra susijdaug palanki faktoriy. Su ja siejamas
vartotop noras pirkti paslaug pirkéju poziris i pardajus ir prek, produkto kokybs suvokimas ir
naup konkureniy a&jimo i rinka atbaidymas, naujdarbuotoj noras dirbti kompanijoje bei lengvesnis
ju pritraukimas, investuotgj sudominimas, maze&n kapitalo iSlaidos ir konkurencingumo tarp
imoniy didinimas beijgalinimas darbuotojams susitapatinti s@igpaorganizacija ,tarp-organizaciniu
bendradarbiavimu ar pilietiSku elgesiu®.

Pazyngtina, kad organizacijos reputacijos koncepcijaratk ne taip jau ir seniai. Pisnkarty
ji buvo pamirgéta 1990 m., kaip atskira n@eaizdZio ir identiteto svoka [3]

Balmer iSskyé Siuos reputacijos vystymosi etapus: 1950 m. buwackntruojamasi imones
ivaizdi, tokiu bidu jis tapo pagrindu organizacijos identitetunonés komunikacijai atsirasti iréhau
apie 1970 — 1990 m. iskilimores preks zenklo valdymui bei organizacijos reputacijai.géla
Balmer, jvaizdis skiriasi nuo reputacijos tuo, kad jis yrablkos susidaryta nuoménapie
organizaciy, kuris gali luti klaidingas. Tuo tarpu reputacija yra patg publikos vertinimu apie
organizacijos sugepmus sukurtus per tam tikrlgesn laiko tarp. [3] Atsizvelgianti tai, reputacija
turi istorini aspekd, nes ji atspindiimorés vystymosi pastovui per tam tikg laiko period.
Pazynttina, jog ankstesniorganizacijos veiksmvertinimai gali iSkilti iS asmenirs patirties, taip pat
i Zodires informacijos apieimore masires informavimo priemoése arba iS organizacijos
visuomening santyki.

Kiti teoretikai - Fombrun ir Van Riel - 1997 m. papat pab¥z¢ istoring reputacijos prigimnit
kuria jie apibézé kaip subjektyuy bends organizacijos patikimumo vertinkm pagrisi ankstesés
veiklos rezultai pagrindu. Kadangi reputacija sukuriama per tamgtikika ji negali taip greitai
pasikeisti kaigvaizdis. [3]

Pagal Fombrun, organizacijos reputacija ynanés ankstesmi veiksmy ir pasekmi atspindys,
kuris parodo organizacijos ggima paskirstyti rezultat publikai. Ji susideda iS santyksu vidine
publika, t.y. darbuotojais, ir su iSogimpublika - visuomene, konkurentais, valdZios insijomis,
akcininkais ir kitomis organizacijai svarbiomis ig@mis grugmis. [34]

Pasakytina, kad Fombrun atkleidzia reputacijosegsen Siuos aspektus:

1. Organizacijos reputacija atspindi jos ¢@ina patenkinti visuomeis likesius;
2. Organizacijos reputacija atspindi emocinius ir oaallius faktorius, kuriuos visuomen
sieja sumone;

3. Organizacijos reputacija amitdinajvaizd, kuris yra sukuriamas wsvisuome®s nari;
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4. Organizacijos reputacija galiit tiek pazintire, tiek ir vertinamoiji.

Kita vertus, Bromley organizacijos reputaajpibidino kaipimonés pazinim, kuris yra labiau
vertinamasis nei neutralus. Pagal Bromley, repjosdir visuomeniniojvaizdZio koncepcijos yra
identiSkos. Pagrindinis skirtumas yra tame, kadutapja yra susijusi su vertinimu, tuo tarpu
visuomeninisjvaizdis yra neutralus terminas. Jis taip pat pajymkad reputacija ne visada yra
vertinamoji kategorija. Teoretikas teigia, kad asmarba kitos organizacijos kolektyvinis poB i
imorg gali hati vertinamas pozityviai ar negatyviai arba gaitibmeutralus, priklausomai nuo santyki
prigimties. Bromley apiidina reputacyj kaip subjektywi visuomers nariy ar socialini grupiy
nuomoni sistem. [34]

Bromley iSskyé Siuos pagrindinius reputacijos pozymius:

1. Reputacija yra taikmano socialiés grugs nariai;

2. Skirtingoms grupms organizacija gali téti skirtingas reputacijos;
3. Tai kas yra sakoma gali skirtis nuo to, ko yraniési;

4. Reputacija visada yra vertinamoji kategorija.

Manto Gotsi ir Alan M. Wilson analizuodami repujasi samprat, savo veikale sujungia
skirtingus organizacijos reputacijos paais ir bando iSaiskinti reputacijos koncepci]
identifikuodami jos santyiksu organizacijogvaizdziu, ir tokiu lidu bando priimti aiSk organizacijos
reputacijos apilizima.

Ju straipsnyje ,,Corporate reputation: seeking a dighin* buvo iSskirtos dvi skirting poziariuy
mokyklos: tai analoginio poirio mokykla, kuri organizacijos reputagifraktuoja kaip sinonim
organizacijogvaizdziui, ir diferencijuoto poario mokykla, kuri organizacijograizdzio ir reputacijos
savokas laiko skirtingomis ir kartu tarpusavyje susipmis.

Apzvelgus analogis ir diferencijuotos minties mokyklautoriy mintis, galima daryti iSvagd
kad literatiroje egzistuoja didegn parama diferencijuotos minties mokyklai, kuriosigi@u
organizacijos reputacija koncepcija skiriasi nwaizdzio, t&iau kartu Sios g/okos yra susijusios
tarpusavyje.

Kaip teigia dauguma diferencijuotos minties molkgkBiuolaikini autoriy (Balmer, Barich,
Bromley, Fombrun, ir kt.) poiriai, priklausantys analoginei mokyklai, kuri orgeercijos jvaizd ir
organizacijos reputaaijtraktuoja kaip identiSkasygokas, yra kraStutiniai. Panasu, kad bus stipuesni
argumentd, teigiartiy, kad yra dinaminiai santykiai tarp organizacij@putacijos ir organizacijos
ivaizdzio. Todl yra galimyke sujungti antgjj ir treciaji poziirius diferencijuotosios minties mokyklos
remuose, kadangi, jie atrodo kaip pateikiantys dviidahy santyki puses. Siuo atZvilgiu,
organizacijosjvaizdziai, kuriuos formuoja organizacijos publikgsli biti jtakojami j; visapusisSko
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kompanijosjvertinimo, t.y. jos organizacijos reputacijos (asts diferencijuotos minties mokyklos
poziiris). Tuo pat metu organizacijos reputacija smarkekojama organizacijograizdzi, kuriuos
kiekvierp diemy formuoja organizacijos publikos (tiasis diferencijuotos minties mokyklos poiis).

Organizacijos reputacijos koncepcijai priskirian$oss charakteristikos:

e dinamiskumas;

o laikas;

e santyki; dviSaliSkumas;

e organizacijos reitingavimas konkurergtzvilgiu;

e organizacijos reputacijos skirtingumas, paremiapgiy ekonominiu, socialiniu ir
personaliniu pagrindu.

Apzvelgus Sias charakteristikas galima teigti, kadjanizacijos reputacija yra publikos
visuminis kompanijosvertinimas per tam tilgr laiko tarp. Sis jvertinimas yra paremtas publikos
tiesiogiremis patirtimis su kompanija, kitomis komunikaciffmsmomis, kuris teikia informacij apie
firmos veiksmus ir lyginant su kitais pirmaug@s konkurentais. Santykiai tarp organizacijos
reputacijos ir organizacijosvaizdzio yra tie, kuriuos kompanija turi su savdliga ir kasdieninio d

santyki; projektuojamu organizacijasaizdziu. (1 schen)

1 schema
Santykiai tarp organizacijos reputacijosviaizdzio [20]
ISoriné aplinka
Politiné Ekonomire Socialire Technologig Konkurenciré

Ivaizdziai, susiformay Ivaizdziai, susiformay
organizacijos komunikacijos | organizacijos simbolizmo
pagrindt pagrindt

A 4

Ivaizdziai, susiformay
organizacijos elgsenos pagrindu
i A i
' v :
ORGANIZACIJOS i
i REPUTACIJA
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Apibendrinant mokslinink iSsakytas mintis, galima teigti, kad reputacijikdaatzvilgiu yra
ilgalaikiSkesi, o jvaizdis gali lati greitai ketiamas. Reputacija yra siejama su publikos patirtimi
susijusia su organizacija. Be to, reputacija laiktzvilgiu yra reiklesd sgvoka, apimanti
besiketiancius organizacijogvaizdzius ir tam tikg ju jvertinima.
Toliau Siame darbe bus iSsamiau apzvelgiamos gimao ir diferencijuotos mokyki

pateikiamos koncepcijos.

1. 1. 1 Analoginio po#rio mokykla: organizacijos reputacija kaip sinonisnarganizacijogvaizdziui
[20]

Jos atstovai Bernay, Boulding, Kenedy ir kt. oigaaijos jvaizd apibgzia kaip reputacijos
sinonim.

Sios mokyklos teoretikaivaizdzio avoka traktuoja kaip funkcini kokybiy ir psichologiniy
savybi;, kurios egzistuoja klientasoreje, sun.

Analogires mokyklos teoretik moksliniai darbai daugiau yra orientuati organizacijos
ivaizdzio, neii organizacijos reputacijos koncepcijos analiPazyngtina, kad dauguma analoginio
poziario mokyklos autoni | savo terminologyj netrauké savokos organizacijos reputacija, nors tuo
laikotarpiu marketingo teoretikai dafosi Sia gvoka ir ja analizavo savo darbuose bei vykdytuose
tyrimuose.

Rindova teigia, kad dauguma atiei mirety analoginio poZirio mokyklos autor turi
viexyju rySiy patirt ir tai iS dalies yra priezastis, kédjie tradiciSkai daugiau koncentruojasi ties
organizacijosivaizdziu, nei ties organizacijos reputacija. Caeuamano, jog daugelis Sios mokyklos
autoriy savokas organizacijosjvaizdis ir organizacijos reputacija traktuoja kaigentiSkas ir
atitinkamai jas naudoja kaip vienakpaketiancias.

Siuo metu atsiranda vis daugiau kritiko&l @naloginio po#irio mokyklos nesugefimo
remtis organizacijos reputacijogveka, daugumoje savo tyripneneginant identifikuoti santyki ir

skirtumy tarp Siy dvieju koncepciy. Tokio poZziirio laikomasi diferencijuoto poirio mokykloje.

1. 1. 2 Diferencijuoto poirio mokykla: organizacijos reputacija yra skirtingauo organizacijos

jvaizdzio[20]

Siuo metu kai kurie autoriai (Balmer, Bromley, Brg Fombrun ir kt.) svokas organizacijos
ivaizdis ir organizacijos reputacija traktuoja kasgirtingas koncepcijas. Piaje diferencijuoto

poziario mokykloje egzistuoja trys dominuojantys orgauios reputacijos podiiai.



13

Pirmasis podiris organizacijos reputagijir organizacijosijvaizd nagrireja kaip skirtingas
savokas. PrieSingai, antrasis irdrasis pouziiriai Sias gvokas traktuojamas kaip tarpusavyje susijusias.

Antrojo poziirio atstowyy manymu, organizacijos reputacija yra tik viena elisija lyginant su
organizacijogvaizdzio koncepcija. Tuo tarpu tiasis poZziris atskleidzia ki santykiy pus ir teigia,
kad organizacijos reputacija yra itiftakojama skirting jvaizdzy, kuriuos turi organizacija.

Bernstein, priklausatio diferencijuoto po4irio mokyklai, manymu, organizacijggaizdis yra
dirbtinai sukurtas ir to#él néra tikras kompanijos realgb atspindys. O’Sullivan daro prielaidkad
nors pradia jvaizdzio reikSm buvo lyginama su vizualia realh reprezentacija, dabar ji paprastai
reiSkia fabrikavim ar vie&jj ispadi, sukurt daugiau patikti auditorijai, nei atgaminti reatyldis daro
iISvady, kadjvaizdzio gvoka numato melagingumo lygiesivaizdis retai atitinka realyb [20]

PrieSingai pirmajam pouaiui, antrasis poiiris diferencijuoto poiirio mokykloje, nelaiko
organizacijosivaizdzio kaip atskiros koncepcijos, bet traktugjakpip susijusi su jos organizacijos
reputacija gvoka. Priimant Normann perspekéyvorganizacijosivaizdis neturi bti susigs su
melagingumu ar realyls imitacijomis. Normann teigia, kagaizdis rodo msy tikéjimus ir misy
situacijos ar tam tikro objekto supratint pazymi, kad, jejvaizdis réra tikslus realybs ekvivalentas,
jis bent jau yra socialinrealyke. [210]

Barich ir Kotler nagrigjo organizacijos reputaaijkaip kintamjj, kuris vieSuoju supratimu
nulemia organizacijosjvaizd. Barich ir Kotler teigia, kad organizacijos remifa jtakoja
organizacijosivaizdzius. Nepaisant to, autoriai nesugebpripazinti, kad organizacija gali &ir
skirtingusijvaizdzius, ko pasekérbity jvairas organizacijogvaizdziai.

Si santyki; pus daugiausiai buvo atskleista di@jo diferencijuotos minties pofiio Salininky
Balmer, Bromley, Fombrun, Gray, Rindova ir kt. desbe. 4 manymu organizacijos reputacija yra
~.momentire nuotrauka®, kuri suderingrairius kompanijogvaizdzius, kuriuos ji turi. [20]

Priklausomai nuo skirtingpozZiiriy, organizacijos reputacijos samprata yra ayilama, kaip
ivertinimas, kur atlieka publika apie tai, kaip organizacijos reuiji gali patenkinti josdkesgius.
Kolektyviné subjektyviy nuomony sistema, kuri susiformuoja organizacijos publikoentyse ir
atspindi jos pofiri apie organizacijos ankstasmlges ir vertybes. Dar labiau detalizuojant,
organizacijos reputacija skiriasi priklausomai nwesslo pozirio. Ja sudaro rinkos dalywi nuomorg
apie organizacijos strategij pozymiai, kuriuos publika priskiria organizacjjabadas, kuriuo
organizacija prisistato visuomenei.

ISanalizavus diferencijuoto ir analoginio parzd mokykly reputacijos koncepcijas bei beadr
reputacijos sampratdarbe toliau bus vadovaujamasi diferencijuotogykims teoretikais ir tr&uoju
poZiiriy | organizacijos reputaaij kuris pazymi, kad reputacija yra organizacijospatdys per tam
tikra laiko tarp, kuris matomas jos publikos akimis ir iSreiSkiany@s mintimis ir zodziais. Be to,
reputacijaikiinija kitu Zzmoni, patirti su paslaugos tiéj.
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Taigi, norint vertinti reputacij batina tugti patirti su organizacija iratpatirta galima traktuoti
kaip organizacijos publikos suvokinapie organizagcijir tikéjima ja.

Esminis skirtumas tarp reputacijogvaizdzio yra tas, kagraizdis yra momentinigspidis apie
organizacija, o reputacija laikytina istorine ir ltwine Sio jvaizdZio dimensija — organizacijos
suinteresuotu publikos ,sociainatmintis“ apie organizacija ir jos veikl Reputacijai bdingas
laikinumas, nes ji galiidi sugriauta per trumyplaiko tarp ir patirtis.

Nors Fombrun ir pateikia bergreputacijos koncepaij tatiau jis pazymi, kad egzistuoja ir kiti

SeSi podiriai | organizacijos reputaaij [17]

Tai:
o Ekonominis podiris;
o Strateginis pofiris;
o Marketingo podiris
o Organizacinis poZiris;
o Socialinis podiris;
o Apskaitos pofiris.

1. 1. 3 Ekonominis pa#is

Ekonominiu podiriu reputacija yra arba bruoZzas arba signalas. RBrueoretikai apitidina
reputaciy kaip charakteringbruoz, kuris daro skirturp tarp organizacij ,tipu* ir gali paaiskinti j;
strategin elges. Mokslininkai palaikantis signalo teagjjatkreipia @meg i informacin organizacijos
reputacijos turip Abi teorijos pripaista, kad reputacija yra iS edsniSorinyy stelgtoju (publikos)
suvokimas apie organizagijWeigelt ir Camerer pazymi, kad ,brupZeorijoje reputacija yra kit
suvokimas apie organizacijos vertybes, kuri parettategijos pasirinkim Informacijos asimetrija
igalina iSorinius stettojus pasitikti apibadinimu, kuris remiasi daugiausiai veiksmais®.

Vartotojai pasitiki imoniy reputacija, nes jie turi maziau informacijosa kadovai daro
siekdami pasiekti norimprodukcijos kiek ar patikimum. Taip pat, kadangi nauji investuotojai yra
maziau zinantis apie taakkmoniy vadovai daro & imorés ateities veiksm todtl imorés reputacija
padidina investuotqj pasitikjima, kad vadovai elgsis atitinkamamonés reputacijai. Bruoz
teoretikams reputacija yra funkéinjie generuoja suvokimtarp darbuotaj, vartotoj;, investuotay,
konkurent, ir bendros visuomess apie tai, kas yramore yra kuo ji uzsiima ir uz & kovoja. Sis

suvokimas stabilizuoja tarpusavio santykius fampres ir jos aplinkos.
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Signalires teorijos mokslininkai prieStarauja ir teigia, kadputacija iSkyla iS iStek]i
pasiskirstymo, kuriuos vadovai paskiria tam, kaklusty patikimumo, nusgjamumo poZiri iSorinei
publikai.

Kadangi daugelis kompanijos brupZr jos produkii néra aiSkiai iSreiksti, reputacija yra
informacinis signalas, kuris padidina organizacipsblikos pasitikjima kompanijos produktais ir
paslaugomis. Natalu, kad vadovai strategiskai gali panaudgmnés reputacy tam, kad signalizuat
jos patrauklura. Kai imonés produkcijos kokyb néra aiSkiai pastebima aukstos kokghbgamintojai
investuojai reputacijos firima tam, kad signalizuqt apie produki ir paslaug kokybe. Si ju
investicija | reputacijos &rima leidZia jiems nustatyti premijines kainas ir tokidu gauti naudos s
pakartoting pardavimy, kuri generuotu produkcijos kokyb

Kita vertus, zemos produkcijos gamintojai vengi&estuoti i reputacijos &rima, nes jie
nenumato pakartotin pardavimi. Be to, panasSi dinamika gali veikti kapitalo irrida rinkose.
Pavyzdziui, vadovai nuosekliai bando signalizuntiestuotojams apie; jekonomir veikla. Kadangi
investuotojai yra labiau linkinvestuotii imorés kurios demonstruoja aukstus ir stabilius rezudtat
vadovai daznai stengiasi suvienodinti ketijrrezultatus ir iSlaikyti dividengiSmolkejimy lygi auksa
ir fiksuota, nepaisant rezultatsvyravimy. Kartaisimornes moka didesnes kainas tam, kad pasamdyti
aukstos reputacijos auditorius arba ¢Sopatagjus. Tokiu udu jie signalizuoja apie kompanijos

pelningum ir patikimumg. [17]

1. 1. 4 Strateginis paziis

Strategams reputacija yra kartu turto ir mobilumarjdras. Sukurta reputacija trukdo
mobilumui ir giZzta imonei, nes g sunku atkartoti. Reputacija yra sunku atkarto@s ni kyla is
unikaliy vidiniy organizacijos bruag Kaupiantimoniy bendravimo su akcininkais isteyjjji parodo
uz kokias vertybegmore kovoja. Reputacija yra taip pat istoriSkai pastebiir tocl yra uzimones
vadovo kontrads riby. Reputacijai reikia laiko patekii publikos mintis. Netgi tuo atveju, kai yra
konfrontuojama su negatyvia informacija, publikaisdko keisti jau susikurta reputacijos suvakim
todl reputacija yra vertingas neapopiamas turtas, nes tai yra vidinis dalykas. Kiaipkonomistai,
strategai atkreipia éneg i reputacijos privalumus. Jie koncentruojasstekliy paskirstym, kuri
imore turi daryti noédama panaikinti reputacijos barjerus ir padarytinjobilesne, lankstegn
Kadangi pirminiai iStekli paskirstymai yra skirti pagerinti organizaciniaiklai, tafiau sunku bty
nuneigti j iSskirtirg jtaka reputacijos veikimui.

Strategai atkreipiadineg i tinkamos reputacijogaka konkurencigs naudos gavimui. [18]
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1. 1. 5 Marketingo poiris

Marketingo specialistai reputagiflaznai vadina prek Zzenklu aivaizdziu ir koncentruojasi
informacijos perdavim kuris sukuria vaizgl apieimore publikos mintyse ir lemia jos suvokinapie
§i objekt. Marketingo tyrime objektas yra produktas (alusmiuteriai ir pan.), o subjektas yra
vartotojai.

Informacijos apdorojimas vyksta trijose detalizasijlygmenyse: aukStame, vidutiniame ir
Zemame. AuksStas informacijos detalizacijos lygige aybjekt pasireiSkia sistema reikSmiistrigusiy
atmintyje beiigalinartiy subjeky pateiki visapusisk objekto apilidinima. Zemas detalizacijos lygis
apima paprastus apiinimus, kaip pavyzdziui, geras — blogas arba pétis — nepatrauklus.
Vidutinis detalizacijos lygis sukuria komplekbruoz,, jgalinartiy subjeks apitadinti objekt pagal
jo rySkiausias savybes. Detalizacijos laipsnispaiaeknd egzistuojatio individo zinojimo - subjekto
rySio su objektu ir integruoto pabtizio marketingo komunikacijos, kurimore bando sukurti
pasirinkdama patrauklprekes zenkd.

Prelkés zenklo, kirimas reikalauja sukurti zinomprekés zenkd, kuris sukuria stiprias ir
unikalias asociacijas. Tai galiith pasiekta per prels zenklo identitet (prekes zenklo pavadinimas,
logotipas) ir per Zenklo identiteto integracijmarketingo programas taip, kad vartotojai pirgteke
ar paslaug. Imores taiko triy raSiy prekinio Zenklgvedimo strategijas:

1. Individualis pavadinimai visiems produktams, be atskimonés pamirjimo (pvz.,
,Omnitel” iSankstinio mobiliojo rySio mo¥imo kortek ,Ezys");

2. Visi produktai yra susgj suimone ir identifikuojgmonrés pavadinim ant vig; produki;
(pvz., ,Tele2" visos teikiamos paslaugos turi sgavadinina, ir yra parodoma, jog tai
»1ele2" produktas.);

3. Sujungiaimores pavadinim su produkto zenklo pavadinimu (pvz., ,Coca cola®).

Pasirinkimas vienos iS prek Zenklojvedimo strategijos turi ti pagiistas panasumu tarp
pritarimo ir produkto reikSis. Marketingo literatroje pasisakomaéti vartotoj pritarimo @l vieno
prekes zenklo, kito preés zenklo gskaita, toje p&oje produkto kategorijoje kai produktai papildo
vienas Kig ar yra susy organizaciniais rysiais. Vartotppritarimas busékmingesnis, jeigu vartotojai

suvoks panasSumus tarp organizacijos gselenklo ir produkto preks Zenklo. [17]

1. 1. 6 Organizacinis paziis

Siems mokslininkamgnores reputacija yra kildinama i$ darbuatgjatirties.Imores kulfira ir
identitetas formuojamores verslo praktik taip pat vadovo santykius su pagrindiniais akdiais.

Imores kulfira jtakoja vadoy supratim ir motyvacip. Imores identitetas lemia tai, kaip
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vadovai vertina ir reaguojaaplinkos poveik Bendros kulirinés vertyles ir stiprus identiteto jausmas
leidzia vadovams ne tik nustatyimonés vertybes, bet ir pateisinty jstrategia santykiais su
pagrindiniais akcininkais.

Siauras kuliros supratimagmores viduje padidina tikimyly kad vadovas priims tinkamesn
imores pateikima iSorinei publikai. Sukurdamas pagrindinius prin@pt.y. bendy suvoking apie
tinkamg imonres reikal; tvarkyma. ldentitetas ir kufira yra susiy. ldentitetas apilidina esminius
imores skiriamuosius bruozus, kurie sukuria barglrvoking tarp vadow, kaip reikia elgtis iSoriése
aplinkykese. [17]

1. 1. 7 Sociologinis pazis

Daugelis ekonomini ir strategini modeliy ignoruoja socialinio pazinimo procegskuris IS
esnes generuoja reputacijos reitingus. Kita vertusjaogai pazymi, kad Sie reitingai yra sociafn
konstrukcijos, kurios tampa realybe per santykkugjuos imore turi su savo akcininkais bendroje
institucirgje erdwje. Imores turi daugialypius vertintojus, kiekvienas iS kutaiko skirtingusimonées
vertinimo kriterijus. Tdiau Sie vertintojai veikia bendroje organizage erdvje ir kekiasi
informacija, iskaitant informaci apie imoniy veiksmus susijusius suj jlike<iais. To&dl imorés
reputacija reprezentuoja visumaores jvertinimy, t.y. institucin prestiz, ir apibidina imorg
supamriios socialirgs sistemos susisluoksniavim

Susidir¢ su nepakankama informacija agmonrés veiksmus publika ne tik vertirsignalus,
kuriuos imore pastoviai skleidzia, bet taip pat pasitiki vertimasiais signalais atspigigis toki
veiksni, kaip rinkos analitikai, profesionalus investuaiojr Zurnalistai. Empiriés imoniy, kurios
uzsiima branduolini atlieky perdirbimu, studijos paréd kad Siuose praméa Sakose reputacijos
statusas priklauso ne tik nuo tgKiktoriy kaip imorés dydis ir ekonomié veikla, bet taip pat nuo
imonres pozicijos bendraujant su masrinformavimo priemoémis. Sociologai reputaaijvertina kaip

visumaimores vertinimy susijusi suilkegiais institucirtje erdwéje. [17]

1. 1. 8 Apskaitos pazis

Pagal § poziiri, organizacijos reputacijos lygis priklauso nimores finansis ataskaitos
duomen. Akademiniai apskaitos specialistai pastaruoju umgazymi nepakankamumfinansini
ataskaiy standam jmorés dokumentaay. Jie pazymi didjancia sprag tarp faktiniy pelno ataskait
metiniuose pranesimuose ir bendrpwinkos vertinimy. Jie taip pat kritikuoja nusistéjusia praktila,

kuri reikalauja iSpdsti tyrimuy ir plétros veikh, reklamy ir apmokymo iSlaidas, kuyistrategiis teorijos
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atstovai pazymi kaip tinkamamorés pozicip kuriant imorés reputacy. Todtl daugelis apskaitos
tyrinétoju rekomenduoja naudotis tokiaisidais, kaip investicyj i prekes zenkloijvedima, kurios
neatsispindi finansitse ataskaitos. Tai sukuria aukSieseputacijos vertininp tarp publikos.
Tinkamas panaudojimas ndio iSlaidy geriau apibdins kompanijos investavimo vertybes
reputacijos krima. [17]

Be 3i;, ankgiau iSvardint organizacijos reputacijos koncepcijos poij literatiroje, Roger
Bennet ir Rita Kotta iSskigikitus reputacy apibidinartius apibézimus:

1. Organizacijos reputacija yra pa#s | organizaci, kuris susidar per tam tikg laiko tarp ir
kuris koncentruojasitai, ka organizacija daro ir kaip ji elgiasi. (Balmer)

2. Organizacijos reputacija yrg@ertinimas, per kur organizacijosivaizdis yra pateikiamas
zmorems. (Downling)

3. Organizacijos reputacija yra organizacijos pragitieiksny ir ateities perspektyvpristatymas,
kuris apilmdina organizacijos podii i jos pagrindines vertybes lyginant su jos konkuaesnt
(Fombrun)

4. Organizacijos reputacija yra pristatymas organjeacpraeities veiksm ir rezultat, kuris
apibidina organizacijos sugéjima paskirstyti rezultatus jos akcininkams. Tai rogoones
pasiekimus tiek vidinius su darbuotojais, tiek iSms su akcininkais. (Rindova)

5. Organizacijos reputacija parodo organizacijos pogayir vystymosi vertinimus per tam tikr
laika. Kaip organizacijos pastovios veiklos ir efektywkomunikacijos padarinius. (Shanley)

6. Organizacijos reputacija pkjo poziiriu susidaro i toki daliy kaip organizacijos Zinomumas,
vertinimas gera ar bloga, patikima ir pan. (Levitt)

7. Organizacijos reputacija yra visuma jos akciminfarbuotoj, klienty, tiekéju, investuotay,
visuomers nariy, ziniasklaidos nuomouibei poziiriy. (Post and griffin)

8. Reputaciy apibidina pagrindinius akcininklikesius cl organizacijos produlgt bei veiklos.
(Sever and Fombrun)

9. Organizacijos reputacija yra jos verégh kurios iSlieka gyvos visuomén atmintyje, bei
organizacijos lyderiams prisimama atsakogias vertybes iSlaikyti bei atnaujinti. (Spence)

10. Organizacijos reputacija yra konkurencinio procpadarinys, kurio metu organizacija parodo
savo pagrindinius bruozus siekdama padidinti saetan; statug. (Weigelt and Camrer)

11.0Organizacijos reputaaij yra visuma ekonomini ir neekonomini pozymiy, Susijusi Su
organizacija ir jos praeities veiksmais. (Yoon)

Apjungiant reputaci analizuojagiia teorip galime, dgsiai teigti, jog Fombrun ir Balmer
reputacijos gvokos Siuo metu yra s priimtiniausios mokslinink tarpe. Tdiau norint iSsamiau
suprasti organizacijos reputacijos skirtumus taiganizacijosivaizdzio ir identiteto g/oky, reikéty
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iSsamiau iSanalizuoivaizdzio ir identiteto koncepcijas bej gavoka reputacijos kontekste, nes kaip
jau buvo migta, Sios koncepcijos daznai yra tapatinamos tayyesaypatingai tarp analogis
mokyklos atstoy, tokiy kaip Bernays, Boulding, Kenedy, Caruana ir kt.

1.2 Organizacijosjvaizdzio ir identiteto samprata reputacijos kontekse

Daznaiimores reputacija literaroje yra tapatinama smores jvaizdziu ir identitetu. IS dalies
tokia sumaistis yradl to, kad termin ,imonres jvaizdis“ praktikai ir akademikai naudoja skirtingsm
reikSmemis. Net gvokos ,jmores jvaizdis® ir ,imoreés identitetas” yra naudojamos nevienodai, tam
paiam reiskiniui apiladinti, toctl reikéty iSsiaiskinti, kas iStiegt yra organizacijosivaizdis bei

identitetas ir kokiay samprata reputacijos kontekste.

1. 2. 1 Organizacijogvaizdis

Esant didelei rinkos konkurencijai atsiraddibybé kurti organizacijogvaizd bei identifikuoti
save iS ki organizaciy tam, kad bty pasiektas aukfausias rezultatas. Atsizvelgiart tai,
organizacij vadovaijsissmonino hitinybe formuoti organizacijogvaizd, tai yra issiskirti iS daugys
i save panasgiorganizaciy, pasiekti, kad apignorg Zinoty kuo daugiau Zmoni

Dauguma organizadijiSnaudoja daug laiko, resurs pastang kurdamos stipr organizacijos
ivaizd. Milijonai lity yra iSleidziami produkt bei paslaug reklamai, labdaroms bei renginiams, kad
buty padidintas organizacijos zinomumas visuoéenr kad ity sukurtasispadingas bei stiprus
kompanijosjvaizdis.

Kai kurie mokslininkai teigia, kagvaizdis atsiranda savaime, kad jis yra retai kuaganr
beveik niekada nevaldomas kaip procesas. Noridtj\Ja@zdis atsirast, nereikiaidéti daug pastang

Dazniausiai didése kompanijosévaizd kuria vadovai, rySiam su visuomene padalinys arba
yra samdoma rySiam su visuomene agienar kvi€iami konsultantai. Vadaybei rySiy su visuomene
atstow; viena iS funkciy yra sukurti, formuoti ir palaikyti teigiagnorganizacijos, jos gaminam
prekiy, teikiamy paslaug ivaizd ir reputaciy.

Kai kuriy teoretiky ir vadow yra manoma, kad organizacijos veikla béknsinga tik tuomet,
jei ji sugelds sukurti palank jvaizd ir ji valdyti. [vaizdzio Kirimas siejamas su organizacijos misijos
formulavimu, organizacis kultiros, strategijos, organizacijos identitetoiknu ir keitimu.

Organizacijos darbuotojai yra mokomi laikytis vidaaisykli;, organizacijos kuiiros tam, kad
formuoty, gerinty organizacijosivaizd klienty, investuotay, akcininky, partnen ir kity gyvybiskai

svarbi; publiky akyse.
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Ivaizd tyrinéja skirtingas mokslo sréiuy specialistai: vadybos, rygsu visuomene, dizaino ir kt.

Dizaino specialistai pirmieji prabilo apieaizdzio kirima, tatiau tai buvo siejama su logotipo
dizainu, firminio stiliaus, spalyparinkimu ir t.t. Tdiaujvaizdzio avoka yra kur kas plateémei buvo
manyta ank&au.

Ivaizdis @ngl. Imag¢ lietuviu kalbos Zodyne apitdinamas kaip paveikslas, atspindys,
vaizdinys, vaizdas, pavidalas. ¢Tau mokslininkai per pastaruosius deSiméias, siekdami atskleisti
Ivaizdzio esm, pateikia begalesaizdzio termin:

e Jvaizdis — daugelio zmonivieningas podiris | ka nors. [29]
e vaizdis — tai pagrindih laimé¢jimo ar pralaindjimo versle ir visuomeniniame gyvenime

priezastis. [27]

e |vaizdis — tai specifinis suvokiamo objekto atvagd&ai suvokimo rakursasarmoningai

susiaurintas ir akcentuojamos tik tam tikros olmgkiigs. [40]

e Jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkasiegtdusi forma, kuri atspindi tam tikobjekg

Zmonip samorgje. [13]

Ivaizdzio terminas naudojamaairiai. Vieni autoriai kalba apie organizacijosizd, kiti apie
Zmogausgvaizd, t.y. apie jo apsirengim elgsen, asmens bruozus ir t.t. diau organizacijogvaizdis
yra daug sunkiau kuriamas nei Zmogaus, nes jis afeveik visus organizacijos sluoksnius nuo
auk&iausio vadovo iki zemiausi rang turincio darbuotojo. Organizacijogvaizdis atspindi
organizacijos veill. [29]

M. Ceikauskieg savo vadoslyje ,Reklama ir firmosjvaizdis* pateikia tok organizacijos
ivaizdzio apibézima: organizacijogvaizdis — tai savarankiSkas daugelio Zznadimimos ar kompanijos
valdymas.

Gray organizacijogvaizd apikidina taip — tai vidias ir iSorires organizacijos publikos
nuomoni bei paziry visuma. Vidinei publikai priklauso vadovai, darbojai ir akcininkai. ISorinei —
bendruomeé, vartotojai, akcininkai, vyriausyar ziniasklaida. [19]

Tatiau organizacijosvaizd geriausiai atspindjvaizdzio piramid, kuri parodo elementus,
sudaragius organizacijogvaizd (2 schema).

Ivaizdzio piramid susideda is gielement:

e Pagrindas.jJudaro organizacijos veikteglamentuojantygstatymai, standartai, nuostatai, kiti
teisiniai dokumentai.

e Kultara. Vertybi, isitikinimy, likesiy, normy, elgesio, reikSm, simboly sistema, kuri
organizuoja ir integruoja kartu dirb&ns zmones bei sukuria tam tikklimata organizacijoje.

¢ |dentitetas. Smoninga kuliiros iSraiSka (dizaino, elgesio, komunikacijosti) t.

e Profilis. Identiteto elementai, laikomi svarbiarspabgéZtinais komunikacijoje su visuomene.

(Pvz. tokie elementai kaip misija, vizija).
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e Jvaizdis. I&jy, jausny, suvokimy ir jsivaizdaviny organizacijos atzvilgiu visuma.
2 schema

Ivaizdzio piramid [18]

Ivaizdis
Profilis

Identitetas

Kultira
Juridinis pagrindas

Kitaip tariant,jvaizdis yra tai, k mes sakome apie save iSorinei publikai ir fgarvertinamas
kaip yra vertinamamores reputacija. Tod jis gali biti lengvai valdomas ir kéiamas, be tqvaizdis
gali bati realykes neatspindintis faktorius apienores veikh, bei kitus su organizacija susijusius

niuansus t.y. jis galitdgi melagingas.

1. 2. 2 Organizacijos identitetas

Organizacijos identitetas yra vienasvaizdzio elemeny, tatiau kaip buvo minima anksu,
organizacijos identitetas kartais yra tapatinanuasazdzio ir reputacijos koncepcijomis. Tédiame
skyriuje iSanalizuosime organizacijos identitefeaka.

Organizacijos identitetas daugumos auwtosuvokiamas Kkaip organizacijos prisistatymas
jvairiai publikai (iSorinei ir vidinei) ir idai, kuriais ji save atskiria nuo kipanasi organizaci.

Organizacijos identiteto vystymas prasideda nudkS@ausios vadovyes, formuojant
trokStana organizacijos identitet TrokStamas organizacijos identitetas paprastaiag vadovybs
vizija ir organizacijos misija, esaia organizacijos sprendippriéméju galvose. [2]

Realus identitetas remiasi tuo, kas yra organ@aetspinddama organizacijos vertybines
orientacijas, kuriosjrémina organizacijos nayi minciy rinkinius ir elgeg Realus organizacijos
identitetas yp& svarbus, kai svarstomas poreikis sujungti tiekimigs, tiek iSorinius modernios
organizacijos aspektus. [1]

Padictjes akcentas sistemingumui, klignt aptarnavimui ir bendros organizacijos
komunikacijos akcentavimas dirk situacip, kurioje iSoriniy santykiy valdymas dabar yra sétthé
beveik vis; organizacijos nani kasdienigs veiklos dalis, taip pat padigs vidiniy darbuotoy
matomumas iSorei reiSkia, kad darbuotojai yra spamd siveikauti su klientais kaip organizacijos

atstovai. Be to, tai numato, kad vidirealyke ir trokStama vadovyds vizija, bei organizacijos misija
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turi bati suderintos efektyviausiutlu, tam, kad sukurti palankpagrind, klientams ir tarpininkams,
esant vis labiau konkurencingai ekonominei aplinkai

Abratt organizacijos identitgtapibidina kaip matom Zenkly rinking (fiziniy ir zenkly
atsirandatiy komunikuojant), kurie daro organizacgtpazstama ir iSskirtin iS kitu kompaniji. [24]

Van Riel ir Balmer teigimu organizacijos identésttai kompanijos parodymas kokiado ji
save reprezentuoja, savo elgesiu bei simboliaiseigublikai.[36]

Van Rekom teigimu organizacijos identitetas — taiganizacijos sas pristatymas,
priklausantis nuo charakteristik kurios organizacij pateikia savo elgesio pavyzdZziu, simboir
tiesiogini rySiy pagalba. [30]

Analizuojant organizacijos identiteteikéty iSskirti jo elementus tam, kad ¢galme labiau
suprasti identitetoasoka ir suvokti, kokie elementai, pasak teoretdudaro organizacijos identiget

Organizacijos identiteto ggoka susideda iS keli organizacini terminz. 3 schemoje
pavaizduota schema, paaiSkinanti ir susisteminamganizacijos identiteto elementus bei parodanti
kiekvienos dalies nepriklausamatsakomybs srif. Vien tik S elemend tarpusavio gveika gali
atskleisti vig organizacijos identiteto pragm

Organizacijos identitgtsudaro trys pagrindiniai elementai:

¢ Organizacijos elgesys;

e Organizacijos dizainas;

¢ Organizacijos komunikacija.
Organizacijos elgesys

Organizacijos elgesys apima visus organizacijgesd modelius, susijusius su darbuotojais,
kurie gali kiti pastebimi tiek iSaje, tiek vidirgje aplinkoje. Pvz. darbuotpjelgesys rySiuose su
publika, t.y. klientais, darbuotojais, Ziniasklai@#cininkais, valdzios institucijomis ir t.t.
Organizacijos dizainas

Pagrindinis dizaino tikslas yra padidinti orgamijas matomum. Organizacijos dizaimnsudaro

tokie organizacijos vizualaus pristatymo elemeni@agiotipas, architekra, preks Zenklas, spalvos,

darbuotoy apranga ir t.t.
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Organizacijos komunikacija

Organizacijos komunikacija tétg bati tam tikra organizacijos taktika, komunikuojant s
publika. Organizacijos komunikacija turiatb pastebimai kontroliuojama, tam, kad pasiekt
organizacijos iSkedt tiksla. Pagrindiniai organizacijos komunikacijos elementaa reklama,

pardavimy skatinimas ir rySiai su visuomene.

3 schema
Organizacijos identiteto elemearnnodelis [29]

Organizacijos

identitetas
A 4 A 4 A 4
Organizacijos Organizacijos Organizacijos
elgesys dizainas komunikacija
A 4
A 4 A 4 A 4
Komunikacijos Preleés Aplinkos
dizainas dizainas dizainas
A 4
A 4 A 4 A 4
Reklama Pardaviny Rysiai su
skatinimas visuomene

Albert ir Whetten suformulavo tris reikalavimugyanizacijos identitetui:

1. Centrinio polxdzio reikalavimasSavylgs, kurios matomos kaip organizacijos ésm
2. Savitumo reikalavimassavyles, kurios iSskiria organizaagijs Kity.

3. Testinumo laike reikalavimassavyleés, kurios parodo pirmas dvi savybes laikgyje.

Toliau yra apibéziami Sie reikalavimai. [30]

Centrinio pol&dzio kriterijus

Albert ir Whetten pirmasis kriterijus yra centonipokiidzio. Jis nurodo savybes, kurios
matomos ir suprantamos kaip organizacijoséesm
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Teoretikai laiko esmigmis tas atitinkamos organizacijos charakteristikasjos yra svarhi

spendimus priimafiy veikly démesio centre. Organizacijos vadovatgima apibézti organizacijos
pagrindines charakteristikas, kaip nurodymus, jie turi daryti ir kaip su jais turi sietis kitos
institucijos. Jokia teorija nesuteikia organizagirsavybi rinkinio, kurios gali lati pavadintos
universaliomis. Savyds tampa svarbiomis konkfiam tikslui. Be to, Albert ir Whetten nemano, kad
centrinis poladis gali lti apibrztas kaip galutinis matuojamsavybi rinkinys. T&iau tai
neabejotinai turi ®ti matuojama konkrg@oje kompanijoje ar organizacijoje. Galima paklaukbkiu
mastu organizacijos tuijZvalgasi savo kasdieninio gyvenimo akivaizdumus, daamos iSryskinti

savo esmtokiu bidu, kad tai sustiprimtdarbuotoy elges ir buty atpazstama visuomeis.

Savitumo Kkriterijus

Albert ir Whetten'o antrasis kriterijus yra savio, kuris nurodo savybes, iSskirégas
organizaci IS Kity.

Organizacijos gali iiti unikalios atitinkamame regione ar tam tikrojenkarent; grupgje,
taciau, gretiausiai ne nacionaliniu ar pasauliniu mastu. Lagskuriuo organizacija yra suvokiama
kaip unikali, gali iti matuojama organizacijogvaizdzio tyrimu, lyginant organizagijsu jos

konkurentais.

Testinumo laike kriterijus

Albert ir Whetten’o tréiasis organizacijos identiteto kriterijus ykgtinumas laike, kas parodo
tapatum laiko bégyje. Centrinis poiidis ir savitumas taikomi tiek konkfiam, tiek atitinkamam laiko
tarpui. Grieztasestinumo kriterijaus sustiprinimas yra problemat&k&u laiku organizacijos, kaip ir
individai, ketiasi. Besiketiancios rinkos slygos, darbo sgygos, organizacijos viduje sukelti
samoningi identiteto polgiai, yra faktoriai, kurie sukelia organizacijosiit laike.

Nors ir anksiau buvo iSvardinti organizacijos identiteto agibamai, t&iau identiteto gvoka

geriausa ir tiksliaush apibezti jvaizdzio ir reputacijos kontekste.

1. 2. 3 Organizacijogvaizdzio ir identiteto @/okos reputacijos kontekste

Kaip jau buvo miata anksiau kai kurie mokslininkai tarpyjWilliam ir Barrett organizacijos
identiteto, jvaizdzio ir reputacijos avokas laiko sinonimais, tuo tarpu mokslininkai ®kkaip
Bromley, Schultz, Hatch ir kt. mano, kad Sios kgui@s yra skirtingos, taau glaudZiai susijusios

tarpusavyje.
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Identitetas yra naudinga priemoRtskiriant rySius targvaizdzio ir reputacijoslvaizdis ir

reputacija yra laikomi elementais komunikacinio qgaso tarp organizacijos vidis publikos ir
atitinkamai iSoés publikos. Sis dvejomis kryptimis orientuotas @sms yra naudojamas pasiekti

reikiamg atitikmens lyg tarp organizacinio aktyvumo ir organizacinio idegtb tai parodo 4 schema.

4 Schema
Savaime valdomo proceso modelis [38]

Ivaizdis
Organizacijos | S Organizacijos
vidus dentitetas iSore
Reputacija

Identitetas - atskiria organizagijnuo iSogs. Organizacijos iSorin publika yra tokia kaip
vartotojai, prekybos asociacijos, konkurentai, akdai ir pan. ldentitetas yra sugjtiek sujvaizdziu
tiek su reputacijalvaizdis yra tai ik organizacija nori jog kiti manytu apie. jReputacija gaunama is
nariy ir yra susijusi su organizacijos identiteto patikmu.[38][

Organizacijos jvaizdis yra grindziamas atitinkamomis identitetonuttmis pasitelkiant
organizacijos atstovus peq jpendravim su kitais asmenimis. Sis procesas yra vadinamess sa
pristatymu. Reputacija, kaipvaizdzio abipusiSkumas yra pagrindziamaykihuomor apie
organizacijos patikimum Toki abipus ry§ Baumester apildina kaip pagrindinj savireguliacijos
element rafy.

Organizacinisjvaizdis yra tai, i organizacijos naty, kad kiti manya apie j1 organizach.

Organizacijosivaizdis yra pagstas identitetu. Taigi bendras bruozas tarpdiiejy proces
yra toks - tai k organizacijos atstovai daro geriausia tam, kadsksidarytuspid; apie organizacij

Organizacijos reputacija yra iSvedama iS iSgwirpublikos nuomots apie organizacijos
patikimumy. Taigi, Sis apib¥zimas iSskiria du pagrindinius skirtumus tarp repyos identiteto ir
organizacijos reputacijos, Sios dvavekos yra artimai susijusios. Remiantis Sia angQgvisgi
organizacijos identitetas yra labiau autobiografitilo tarpu organizacijos reputacija yra daugiau
biografine. Taigi organizacijos identitetas yra pggas organizacijos narinuomone tuo tarpu
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organizacijos reputacija yra pagma kiii asmemn nuomone susidaryta iS jiems pateiktos ribotos
informacijos.

Be to, pagrindinis skirtumas taipaizdzio ir reputacijos yra tas, kadaizdis yra taktinis
instrumentas, tuo tarpu reputacija strateginis rimséntas.vaizdis yra kuriamas per reklam
pardavimy skatinimy tiesiogin marketing, 0 reputacija yra kuriama per organizacijos souésl
programas, strateginiuémimus, darbuotojus, veikir t.t.

Pagrindiniai skirtumai targpvaizdzio ir reputacijos yra:

IVAIZDIS REPUTACIJA

Yra sukurtas Yra uzdirbta
Ivaizd reikia sukurti ir iSkomunikuoti. | Reputacija yra tai kas uzsitarnauta per

atliktus veiksmus, darbus ir per tam #kr

laiko tarp.
Kainuoja Yra turtas
Tam, kad sukurtivaizd uz ji reikia Kadangi reputacija reikia uzdirbti. Reikig,

mokéti. Kuo rinka didesétuo daugiau | kad ji baty statoma per atliktus darbus, o

reikia moléti. tai pads matyti organizacijpo kazkurio
laiko.

Yra greitas Yra atsargus

Ivaizdis gali lnti greitai ketiamas ir Reputacija turi suginga strukiira. Ji yra

tokiu bidu prisitaikantis prie nauj veikiamg visu organizacijos sluokani

rinkos tendencij. tockl ji yra sunkai valdoma.

Nevertinamas Vertinamas

Ivaizdis rera vertinamas visuomes, nes| Reputacija yra vertinama pagal publikos
1vaizdziui rera hitina publikos patirtis sy patirti su organizacija.

organizacija.

Bromley atskiria organizacijos identiggt jvaizd nuo reputacijos tokiudalu: 34]
1. Organizacijos identitetasfilas, kurios organizacijos nariai vertina savo Olgija.
2. Organizacijogvaizdis: ldas, kuriuo organizacija prisistato visuomenei.

3. Organizacijos reputacijaiidas kuriuo visuomenvertina organizacij
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Fombun taip pat pazymi, kad Znisndaznai maiSoagokas reputacy, prekes Zenklas ir
ivaizdis. Jis teigia, kad organizacija turi daugtskgy ivaizdzi ir gali turcti kelety prekes zenkiy. Tuo
tarpu organizacijos reputacija atspingi bendjos patrauklura darbuotojams, klientams,
investuotojams, Zurnalistams ir visai visuomenei.

Kiti mokslininkai Caruana, Grundig, Pruzan teigied reputacija asocijuojasi su kitom
savokom. Pavyzdziui Caruana teigia, kad analizuofaptitacijos istory ir Siy savoky santyk galima
sakyti, jog organizacijos reputacija kyla iS orgaawijos jvaizdzio, identiteto ir jos suasmeninimo.
Organizacijos reputaaijkyla iSijvaizdzi, kuriuos visuomefisusidaé apie organizacija. Organizacijos
reputacija yra artimai susijusi su péskZzenklu. Pruzan aiSkina, kad organizacij@szdis yra artimai
SUSIgS Ssu organizacijos reputagcijOrganizacijos reputagij- organizacijogvaizdzio prasme — yra dar
labiau reikSminga nei kada nors atiksl. Grinig teigia, kad terminai reputagijvaizdis, identitetas,
prekes Zenklas ifspadis literatiroje daznai yra siejami. [34]

Grunig sako, kad iSskyrus identiiedaugelis §j terminy apitadina & pai fenomen: tai ka
visuomer mano apie organizacija. Tuo tarpu identitetasi@pita tai kg organizacija mano apie save.

Siame skyriuje apZvetgne reputacijos koncepcija atskirdami ja rivaizdZio ir identiteto, nes
kaip jau buvo miata anksiau Sios koncepcijos yra daznai painiojamos tanpgea Trumpai tariant
pagal Balmer identitetas taiitbas, kurios organizacijos nariai vertina savo ogija, ivaizdis tai
budas, kuriuo organizacija prisistato visuomenergamizacijos reputacija taiidas kuriuo visuomen
vertina organizacij

Apibendrinant reputacijosagoka pasakytina, kad, didesSrparama organizacijos reputacijos
koncepcijai egzistuoja tarp diferencijuotos mokykhistoy tokiu kaip Balmer, Bromley, Fombrun ir
k.t., kuriy nuomor organizacijos reputacija turi istogreputacijos prigimt kuri yra apibéziama
kaip subjektyvus bendras organizacijos patikimuradinimas pagristas ankstésrnveiklos rezultato
pagrindu. Taip pat pasakytina, kad norint vertorjanizacijos reputacijaatina publikos patirtis su
imore.

Nors reputacija yra laikoma visos organizacijosutur yra siejama sumorg, tafiau egzistuoja
reputacijos skirtingas vertinimas skirtingoms sgamizacija susijusioms publikoms, &bdeikéty

iSanalizuoti kokia yra organizacijos reputacijok$e skirtingoms sumore susijusioms grugms.

1. 3 Reputacijos reiksné publikai susijusiai su organizacija

Stipri ir teigiama organizacijos reputacija yra kaa vidurys” rySiam su visuomene
specialistams. Organizacijos reputacijos valdymadi @ati apiréztas kaip valdymas pagity
visuomers santyki, skirtas sukurti, iSgtoti ir uztikrinti pai saugiausi organizacijai priklausanti
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prekes Zenkh —imores reputacy. Reputacija gali iiti gera ar bloga, stipri ar silpna, priklausomaonu
strateginio mastymo kokybk. Imorgs reputacija yra pagrista tuo kaip kompanija elgiassle.

Kai imorés reputacija yra saugi ir teigiama, tai atngsanei naud. Be to, tai yra svarbus
veiksnys atsiradus laikinai krizei. Kadangi vers&so metu veikia nestabilioje aplinkoje, kuri bent
kurio metu gali peraugtikrize tokiu atvejuimonés reputacija tampa dar labiau svarbiu veiksniu.

Kalbant apie reputaaijj reikéty pazyneti | ka ji yra orientuota. Knygoje .... kalbama, kad
organizacijos reputaaijyra orientuota: [28]

¢ Investuotojus;

e Vartotojus;

e Partnerius;

e Darbuotojus;

e ValdZios institucijas

e Krize krizés atveju.

Investuotojai

Imores reputacija gali pagerinti akcinimkoZiar;.

Imores reputacy ir patikimumaskvépia investuotojus mati didesre kaina uz vienosmones
akcijas negu kitos. Pagal nuomeryrimo bendroés ORC (Opinion researh corporation), reputacijos
tyrima, apklausus daugiau kaip 400fioniy vadow skirtingose pasaulio rinkose. Buvo nustatyta, kad
imores reputacija duoda kiekvienai kompanijaiores reitingi, kurio vertinimas priklauso nuo tam
tikry kriteriju:

e Vartotojy poziirio (produkt; paslaug kokyhke, vert, paketiamumas);

e Konkurencinio efektyvumo (valdymo kokgb investavimo strategija, tyrimai ir
vystymasis);

¢ Rinkos lyderysis (vizija, diferencijavimas);

e Imonres kultira (Socialig kokybkeé, gelgjimas pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus,
darbuotoy vystymasis);

¢ Komunikacijos (komunikacijos efektyvumas su visuome

ORC padar iSvada, kad kuo geresnmores reputacija, tuo aukstesmakciju kaina. Beveik
visiems akcininkams ir investuotojams priimant slielus susijusius su akcijomis svarbiausias

argumentas bus teigianfaonres reputacija.
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Vartotojai

Vartotojai yra labiau iStikimi kompanijsu gera reputacija produktams. Tai §jpésispindi kai
marketingo komunikacija padaro stipry§ tarpimores ir jos preks ar paslaugos Zenklo. Kanores
ir prekés pavadinimas yra identiSkas kaip tai yra su ,Msoft®, ,Coca cola®, ,Visa“ ar ,IBM“imonrés
ir prekés zenklojvaizdziai yra sinonimai, kurie padaro valdymvigubai svarbesniu. Jeigu bendtsv
vertinimas yra neigiamas vartotojai nebepirks jagosny prekiy ir paslaug. Jeigu reputacija yra

teigiama tai uztikrina atitinkasnprekiy su Siuo preés Zenki kokybe.

Partneriai

Imores reputacy yra yp& svarbi kalbant apie partnerystir strateginius rysius, santykius,
kuriuoseimores turi pasitikti tuo, kad IS g turés naudos. Geriausi tigji, konsultantai, reklamos
ageniiros, potencials partneriai, netgi rySiams su visuomene kompangadsritety partnerysis
atzvilgiu teikia toms kompanijos, kurios turi gereputacijg. Tokiu atveju 8kmingesni santyki

Sansai yra didesni ir partneifimornems padeda pagerinti reputacij

Darbuotojai

Darbuotoj; morak ir prisiriSimas yra daug didesnimonése, kurios turi gerreputaciy. Be to,
IS to seka auksStas produktyvumas ir geri santyduavartotojais. Be tgmones reputacija yra galingas
veiksnys vis lygiy darbuotoj samdyme. Pramonia imorés, kurios dirba su pazangiomis
technologijomis, pavyzdziui, siekia pritraukti gassius studentus, kad toliau @al vystyti inovacij

lygi. Gera reputacija gali péaul laiméti varzybas dl geriausy talenty.

Valdzios institucijos

Imores su solidZia reputacija gali daug daugiakoti jstatymy leidyba, valdymo ir sprendinp
priemimo procese. Tai gali paveikti pelir sukurti ar panaikinti darbo vietas. Atsizvelgia viena is
labiausiai konkurencingu Siuo metu rink ekonomif vystymasi pasakytina, kad nei vienoje kitoje
verslo Sakoje, konkurencijaéra tokia nuozmi (norint pritraukti naujus investojots, atidaryti
fabrikus, sukurti infrastrukita ir pan.). Valstyhj, valstijy, Saliy, miest; valdzios institucijos siekia
privilioti imones vykdyti veikd ju jurisdikcijoje siilydamos daug lengvat pavyzdZiui nemokam

arla pigia Zeng, mokesiy lengvat, pigia darbo gga ir pan.
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Krize

Gerosimores reputacijos vettyra geriausiai pastebima kéz metu. Pasakytina, kad reikia
rimtos krizs tam, kad ,pazadinti“ tam tigrimoniy lyderyst, imtis tam tikg veiksmy, bei pagerinti
imores reputacy. Taigi, gera reputacija ki metu tampamorés ,skydu®. Kai jimoré su gera
reputacija susiduria su krize ar rimta problem@guna naug iS5 visuomegas nepaisant tam tikr
abejotin; fakty. Visuomer tokiais atvejais daznai sako ,puiku tai yra pujdrai valdomamorg,
todkl turbat Sie gandai ir paskalos yra netiesa”. Net gitgeiir yra tiesaimore sugelds atsilenkti ir
grizti 1 normala packt; be didesés zalos. Toje paoje situacijojeimores su silpna reputacija bus
visuomers apkaltintos. Ta# ju pasiaiSkinimai nebus nepatikimi, éldo reikés naudoti didesnius
laiko ir ¢Sy iSteklius. Panasi situacija atsitiko ,Pepsi cok@mpanijai, kai buvo paskelbtos Zinios,
kad dietires Pepsi skardiis sudtyje buvo aptikta hipoderminimedziag. ,Pepsi“ greitai paneig
kilusi visuomeis aliarmy praccdama masig informavimo kampand apie skardini gaminim, bei
savo kompanijos patikimugn

Siame skyriuje buvo iSanalizuota organizacijosutapijos samprata neatskiriant jos nuo
organizacijosjvaizdzio ir identiteto koncepdgij bei iSkirtos grups i ka yra orientuota reputacija.

Analizuojant organizacijos reputagijiSsiaiSkinome, kad Siuo metdidziausia parama
reputacijos koncepcijai egzistuoja ne tarp anaksgimokyklos autoti, o tarp diferencijuotos
mokyklos atstoy tokiy kaip Balmer, Bromley ir Fombrun, kurie pazymi, kaxdjanizacijos reputacija
yra organizacijos ankstesniveiksmy ir pasekmi atspindys, kuris parodo organizacijos geba
paskirstyti rezultat publikai. Ji laiko atzvilgiu yra ilgalaikiSkesrtuo tarpujvaizdis gali lati greitai
keiciamas ir melagingas, be to reputacija yra siejanidilos patirtimi su organizacija.

Siekiant didesnio organizacijos reputacijos komgep supratimo taip pat buvo analizuojamas
organizacijosjvaizdis ir identitetas, nes Siogvekos yra daznai tapatinamos su reputacija. Esminis
skirtumas tarp &i koncepciy pagal Bromley yra tas, kad organizacijos iderdgefai idas, kuriuo
organizacijos nariai vertina savo organiz@cijvaizdis tai ldas, kuriuo organizacija prisistato
visuomenei ir reputacija taiadas, kuriuo visuomen vertina organizaci Nepaisant bendros
reputacijos koncepcijos buvo pardinir kiti Fombrun iSskirti reputacijos paaiai tai ekonominis
poziaris, strateginis po#ris, marketingo poiiris, organizacinis powris, socialinis podiris ir

apskaitos pofiris.
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2. REPUTACIJOS VADYBA

Gera reputacija, be abejo, yra didelertybe. Néra skirtumo tarp dideli organizaciy. Tos
kurios turi get reputacip yra gerbiamos, patikimos ir turi moralirveida, kuris padaro jas
iSskirtinemis ir unikaliomis. Reputacija taip pat yra visuowe pasitikjimo konkreia organizacija
matas. Pagal Fombrun pagringnvertylgs ir principai, kuriosjtakop reputaciy yra patikimumas,
pastovumus, pasittimas ir atsakomyb visuomenei. Geros reputacijos 8tknas kompanijai yra
toks pat svarbus kaip ir gero verslo sukas.

Organizacijos turi Zinoti &kjos daro, kaip jos daro, kaip jos turi elgtis ggees ir kaip juos turi
vertinti visuome®. Organizacijos, kurios terSia aplipkpazeidigja Zmogaus teises uzsiima korupcija
iSnaudoja darbuotojus praras savo reputadi)rganizacijos veiksmai yra svaresni nei zodZziai.
Organizacijos reputacija yigyjama arba prarandama organizacijos veikpagalba.

Korporacire reputacijos vadyba visada buvo svarbi organizaciyadybos dalis. Bet
Siandienirje rinkoje, kai pirkjo pasitiktjimas yra tikrai Zemas, didZiosios kompanijos ptipta, kad
teigiama kompanijos reputacija yra labai svarbityp@& Tokios organizacijos Siandien supranta, kad
reputacijos vadyba yra pirmoji ir pagrindisgctkmés silyga.

Kiekviena visuomegs grug gali turti skirtingus fike<tius ir poziiri. 5 schemoje Fombrun
parodo kaip Sie skirtumai atsispindi. [10] Yra niytos keturios pagrindés visuomegs grugs is
kuriy kiekviena siekia kazko skirtingo. Darbuotojai segekkad darbdavysitiby patikimas, vartotojai
siekia patikimos organizacijos, investuotojai seeRelningos ir patikimos organizacijos, 0 visuogmen

apskritai verslo, kuris yra atsakingas.
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5 schema

Publikos perspektyva [10]

DARBUOTOIY
PASITIKEIIMAS

[Evysiyti pasitikéjime i
pasididziavima

f A
f R
= ! -
== Vo
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== f T _ Rodwts pelng, turéti \ = ok
SE arnauti visuomene augimo perspektyvas ks
o I'- b - IlI —_—
wie f ==
== ) ! o=
= =
= I". [ e

] f

\ /

Craminti kokvbiikas
prekes ir teikti
kokvbitkas paslaugas

- -

VARTOTOI
PASITIEEITMAS

Organizacijos reputacija yra valdoma per reputagiakojartius elementus, nes nuaq |
valdymo prikluso organizacijos reputacijos vertiagn Taigi, toliau bus nagéjami organizacijos

reputaciy jtakojantys veiksniai.

2. 1 Reputacip jtakojantys veiksniai

Kadangiimones reputacijos vertintojai (publika) priklauso skigoms sritims, paprastanoré
turi visa spektn reputaciy. Tai susig su publikos naudojamais vertinimo kriterijais. &gu skirtingi
vertintojai naudoja vienedkriterijy, jo svarba gali varijuoti. Pvz., vadovai ir investojai svarbiausiu
kriterijumi laiko finansir imones padti. Taip yra, todl, kad iSimoniy yra reikalaujama germezultaty

per trump laika. 1S kitos puss, eiliniam vartotojui svarbiausia, kamonés siilomas produktas visada
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buty aukStos kokyés. Vartotojui finansia imorés padtis, kalbant apie reputagijjyra nesvarbi arba
bent jau jai teikiama labai nedaug reik&m

Nuomore apieimores reputacy yra susidaroma tiesiogis ir netiesiogias patirties bdu ir
gautos informacijos pagalba. Kai kurios produgtupes, iskaitant paslaugas, negaiitbvertinamosy
neiSbandzius. IS tikju patirtis yra informacijos Saltinis. Vaizdas apmores reputacy gali bati
sudaromas ir netiesiogig patirties bdu — kity Zzmoni, atsiliepimai ar zZiniasklaida gali taakoti. Pvz.
restoram verslo skmé ir reputacija labai daug priklauso nuo atsiliepinimonés valdo paiy apie
save skleidziamas informacinio paZio Zinutes. Fombrun ir Shanley mini keturis svaubius toki
Zinwiy tipus: rinka, apskaitajmonés populiarinimas ir strategija. Kaip vienS geros reputacijos
igijimo priemont, literafiroje taip pat yra minimagitvirtinimas, dazniausiai pasiekiamas pripazinimo
btadu. [15]

.Financial times" ir ,Fortune®, kurie remiasi Fombr reputacijos teorija, skiria septynis
reputaciy jtakojartius veiksnius — kuti kiekvieno reikSm svyruoja priklausomai nugnores tipo,
verslo sektoriaus ir 3alies. Sie elementai buvdéi§p paimant ir sujungiant egzistuojdns
reputacijos kriterijus kartu su individualiais aatskleistais elementais.:

[22]

2. 2.1 Zinios ifgadziai

Zinios ir jgadziai. Imore yra tiek gera kiek yra geri jos darbuotojai, kuyie pagrindinis
indikatorius dabartiés ir ateities &més. Sugebjimas optimaliai iSnaudoti darbuotpjtalent,

inovacijy srityje yra pagrindagnonei augti.

2. 2. 2 Emociniai rysiai

Vartotojai produktus ir paslaugas sieja su jausnBés Siy emocini; sarySiy daugelisimoniy

btuty negkmingomis. Tai apima poiij | imores kultira, jos rySius su akcininkais ir pan.

2. 2. 3 Lyderyst vizija ir troSkimas

Akcininkai auksStai vertingmones, kurios yra valdomos gispzmony, kurie turi vizig ir
troskima. NeuZtenka tuti vizija, jmore turi tureti poZiarj, kaip realizuoti $i vizija. Sis elementas

Susigs su motyvuota lyderyste.
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2. 2. 4 Kokyb

Tai yra susip su produkto ar paslaugos kokybe, t.y. ar kompaatijinka vartotoy keliamus
reikalavimus ne tik tam kartui, bet pastoviai. 8ismentas sus su istoriniu patikimumu ir naggéja

arimores tiekiami produktai yra kokybiski.

2. 2 . 5 Finansinis patikimumas

Tai yra tradicinis poifiris pagal l§ yra vertinama kompanijos veikla. Norint sukurti
patikimumy imore turi turéti stiprius dabarties ir praeities rezultatus, pelgrazos akcininkams

aspektu.

2. 2. 6 Socialinis patikimumas

Sis elementas sus§j sujmores padtimi visuomerje ir parodo ar kompanija yra vertinama
kaip geras ,pilietis* visuometfie ir uzsitarnauja tetsveikti joje. Sis elementas turitith aiSkiai
skiriamas nuo aplinkos patikimumo, nes visu pirmgadil elementai susikerta. Visuonéerikalauja

sasajos su finansine veikla, kém aplinkos elemente.

2. 2.7 Aplinkos patikimumas

Verslas turi uztikrinti, kad teigiamas pa#s likty ateities kartoms. Ne tik tai, betimore turi
stengtis sukurti aplinkos vertkuri uzgozy maziau patikimagnones.

Tyrimy institutas ,Harris Interactive® 8lo naudoti verslo reputacijos mogé&brporatyvinei —
organizacinei reputacijai valdyti (6 schema). Sedeiis susideda i $gJieputacijos element11]:

e Emocinis patrauklumas (geros asociacijos su kongatavesys ir pagarba, pastjiknas);

e Paslaugos ir produktai (domi geros kokybs produktai ir paslaugas, vystomas ngujodukiy
ir paslaug karimas, siilomi vert turintys produktai ir paslaugos);

e Vizija ir lyderyse (visiSka lyderyst, aiskios ateities vizijos t&jimas, rinkos atpazinimas ir
prisitaikymas prie jos);

e Darbo aplinka (tinkamai vystoma, puiki vieta darlpatraukli naujiems darbuotojams);

e Finansi veikla (rySkus pajamingumas, maza rizika invesijashs, numatomas augimas

ateityje, dar geresnirezultat; siekimas);
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e Socialire atsakomyb (pagalba atsiradus reikalui, atsakomyprieS bendruomene, geras
elgesys su Zzm@mis).

6 schema
Sesi organizacijos reputacijos elementai [11]
INVESTUOTOIU .
PASITIKEJIMO !.E;ﬁfs
DIDINIMAS
TALENTINGU \ ‘ - / = / / LYDERIAVIMAS
DARBUOTOJU - / 3 RINKOJE
ISSAUGOJIMAS :
' REPUTACLIOS VADYBA
}1_;;‘_-:-—"-—-@% ..
2 LOJALUMO
PARDAVIMU 4 EthERTAI\ DIDINIMAS TARP
DIDINIMAS f ; %L | VARTOTOIU

| | | |

Emaocinis Produktai Viczija ir Darboe Finansing Socialing
patrauklumas ir paslangos Ivdervsid aplinka veikla atsakomyhbé

IS esms Sie reputacijos veiksniai yra beveik vienodi rgadhiems ,Financial times* ir
.Fortune” reputacijos elementams.élau tiek ,Fortune® su ,Financial times" bei ,Harrlateractive”
yra teisis.

Komunikacija pagal ,Financial times”, ,Frotune* jHarris Interactive” @ra iSskiriama i3
reputaciy jtakojartiy veiksniy, tiau ja reikétu iSskirti kaip atskig elemend, jtakojant organizacijos
reputaciag. Komunikacijos pagalba kompanija sugeba pateikkamas veiklos ataskaitas ir naudoti
komunikacijos priemones visose reputacijakojartiy element srityse, tada toks veikimas bus
atlygintas kartu pagerinantiimorgs reputacy.

Toliau darbe iSsamiau apzvelgsime komunikackaip veiksi, kuris jtakoja organizacijos
reputacij.

2. 2 Komunikacija, kaip veiksnysjtakojantis organizacijos reputacija

Organizacijos komunikacija, apima visus reputacifakojartius veiksnius, nes per
komunikacija yra atliekamos tokios funkcijos kaipkamy veiklos ataskaii pateikimas, atitinkamas
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bendravimas su Ziniasklaida, darbuotojais, visuanmiert.t., toal, kad suprasti komunikacijogaka

reputacijai IS pradaiiSsiaiSkinsime organizacijos komunikacijos konggpc
2. 2. 1 Organizacijos komunikacijos koncepcija

Van Riel, atsizvelgdamag organizacijos komunikacijos tikslus ir uzduotigig@&nizacijos
komunikacip apibidina taip: organizacijos komunikacija — tai valdymmstrumentas, kurio pagalba
visos amoningai naudojamas organizacijos vidaus ir dsoformos yra harmonizuojamos kiek
imanoma efektyviau ir naudingiau, siekiant sukudliapkius santykius su tomis ggupis (publika),
nuo kuriy organizacija yra priklausoma. [19]

Organizacijos komunikacijoje egzistuoja keletasaoigacijoms bdingy veiksni, kurie lemia
komunikacijos procesefektyvunma organizacijose. Tai forma komunikacijos kanalai, organizacijos
valdzios strukiira, darbo specializacija ir informacijos nuosax\ji39]

e Formalus komunikacijos kanalas — tai komunikacpogmore, patvirtinta ir, ko gero,
kontroliuojamajmorés vadow. Pavyzdziui, tai gali #iti informaciniai biuleteniai,
reguliarios primininy pastabos, ataskaitos, darbugtsjisirinkimai ir t.t.

e Valdzios strukiira — kontrot¢s hierarchija organizacijos viduje. Uzimamos ¢eas$ ir
galios skirtumai organizacijose lemia, kam su kwdogu komunikuoti. UZimamos
pactties skirtumai taip pat lemia ir komunikacijos triir tiksluma. Pavyzdziui,
pokalbis tarp kompanijos prezidento ir ra8sirdarbuotojo bustemptai mandagus ir
formalus.

e Darbo specializacija — palengvina komunikacija tekgu grupiy viduje. Vienos darbo
grupés nariai kalba tuo @& Zargonu,y darbo tikslai ir terminai bei asmeniniai stiliai
yra panass.

e Informacijos nuosavyb — tam tikg individy disponavimas tam tikra informacija ir
Ziniomis apie savo daib

Garsus organizacijos komunikacija aiSkinantis dg8kas Van Riel suformulavo tris
organizacijos komunikacijos uzduotis:

e Plésti jvairias iniciatyvas, siekiams minimizuoti neatitikimus tarp siekiamo
organizacijogvaizdzio, identiteto ir reputacijos;

e Atspinditi visa organizacijos profil atskiriant nuo organizacijos pkekvardy ir ju
ivaizdzio tyrimo.

¢ Identifikuoti kiekvieno organizacijos dalyvio funi&s organizacijos komunikacijoje,
formuoti bei vykdyti efektyvias procédas, siekiant palengvinti sprendinpriémima

organizacijos komunikacijos srityje.
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Komunikacija kaip ir reputacija orientuoi tam tikey publika. Publika — tai Zmounigrupe kuri
turi tam tikm ry§ su organizacija. Publk gali sudaryti: vartotojai, organizacijos darbuatpj
investuotojai ir akcininkai, masis informavimo priemoés, valdzios organai, vietos bendruoregn
politikai, tiekéjai, visuomers nuomoas lyderiai, profesiés sjungos,jvairios asociacijos.
Organizacijos komunikacija dazniausiai vyksta dvietyptimisi iSor ir | organizacijos vid,

todkl trumpai aptarsime iSor¢nr viding organizacijos komunikaaij

ISoriné organizacijos komunikacija

ISorine komunikacija — tai organizacijos bendravimas ssupaia aplinka.

Komunikacijos procesas su aplinka iS ésnyra kuriamas ir valdomas keturiomi&mimo
veiksmy raSimis. Tai:

1. Reklama

2. Pardavimo skatinimas
3. Rysiai su visuomene
4. Asmeninis pardavimas

Kiekviena emimo veiksny rasis turi tam tikg savity bruoz;, nuo kuri; priklauso j; taikymas.
Reklama per tam tikrus neSiklius skleidzia reklamas kitokiy rémimo veiksmy uzsakovo
pageidaujam informacija. Pardavimo skatinimas naudojamas iiskins preky isigijimo salygoms
sukurti ir apie jas pranesti potencialiems gakns. RySiai su visuomene tiesiogiaira uzsakomi,
taciau pasiekiami tam tikra ilgalaike veikla, pasti@nt p jvairiais renginiais ar kitomis, visuomen
ir ziniasklaidos atstay démeg patraukiagiomis, priemokmis. Asmeninis pardavimas nuo it
rémimo veiksny skiriasi pirmiausia tiesioginio dialogo su poteiiti pirkéju galimyle.

Kiekviena organizacija gali savarankiSkai rinktigjriy remimo elemenf naudoti daugiau,
kuriu maziau

Rysiai su visuomene (straipsniai, neutralsmen atsiliepimai) potencialiems piglams kelia
daug didesnpasitikejima, negu reklama ar pardge Zodziai. Té&iau populiarumo veiksmus planuoti
ir igyvendinti kur kas sunkiau, nes jie nuorés veiksny priklauso tik netiesiogiai.

[32]

Organizacijos komunikacija yra sietina ne vien $ik €Emimu. Komunikacijos procese su
aplinka dalyvauja ir patys darbuotojai, kurie toggai atstovauja organizacijai ir priklauso tiekiviei,
tiek iSorinei aplinkai. Tokiu #dy darbuotojas uz organizacijos wiltampa iSorias aplinkos dalimi ir
gali itakoti organizacijos reputagjjkomunikuodamas su i nariais. Toél toliau aptarsime vidig

organizacijos komunikacija.
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Vidine organizacijos komunikacija

Vidiné organizacijos komunikacija — tai dvipusis infornj@as perdavimas organizacijos viduje,
kurio turinys susideda i$ intelektualios ar emésimformacijos ir turi gZztamsji rysi. Jos metu yra
sustiprinamas rysis tarp organizacijos vadmdarbuotoy. [32]

Vidinés organizacijos komunikacijos tikslas yra:

e padidinti darbuotaj zinias apie organizacijos veikla;
e formuoti teigiam organizacijogvaizd;
e skatinti organizacijos darbuotojustbjos atstovais.
ISsiaiSkinus vidigas komunikacijos tikslus redky iSskirti ir jos privalumus. Privalumai
vidinés organizacijos komunikacijos yra tokie:
o efektyvus darbas;
o efektyvi komunikacija;
e motyvacija;

e komandinis darbas.

Organizacijoje platinama informacija susidedaars tikro turinio. Literairoje galima rasti Sias

organizacijos turinio formas:

informacija apie organizacijos veiklos planus;
¢ informacija apie karjeros galimybes;
e informacija susijusi su profesine veikla;
e informacija apie personalo politik
e informacija apie konkurentus;
¢ informacija apie darbo saugam
¢ informacija apie naujus darbuotojus;
¢ informacija apie organizacijos taisykles.
[39]

Komunikacija organizacijos viduje vyksta su vidijes publika. Kaip jau migau vidine
organizacijos publika yra darbuotojai, akcininkayestuotojai.

Organizacijos viduje platinama informacija formai@rganizacijogvaizd tarp darbuotaj bei
ISskiria kompang iS kity panasaus darbo padvio kompani. Informacija organizacijos viduje yra
platinamajvairiomis komunikacijos priem@mis.

Organizacijoje yra formuojamos komunikacijos sisbs, kuri pagalba yra skleidziama
informacija tarp organizacijos darbuatojRySiy su visuomene specialistai, dirbantys kompanijoje,
vertina komunikacijos priemoui efektyvunma tam, kad prireikus géty tobulinti komunikacijos



39
sistemy organizacijoje. Kadangi daZniausiai komunikacigfektyvumas priklauso nuo kiekvienos
interes; grupes, rySiams su visuomene specialistams, dirbanti@omapanijoje, ar samdytiems
specialistams reikia iSrinkti tokias priemones,iasiuztikrinyy efektyw, bendravim tarp vadovybs ir
pavaldzi, darbuotoy.

Informacijos platinimui organizacijos viduje dadusiai yra naudojamos Sios komunikavimo
priemores:

1. Firmos zurnalas. Dazniausiai jis skleidzia inforijaaapie strategimi plan; sprendina.

2. Daugiatirazinis laikrastis. SkleidZia operatyvnformacip, ir informacip apie konfliktiSky
situaciy sprendim.

3. Brosiuros. Platina pavirsutinigknformacija ir yra adresuotos konkrai grupei.

4. Audiovizualire informacija (video klipai, reklama, radijo, teleya). Sukuria gey nuotaily bei
gern darbo atmosfer

5. ,KarsSta“ telefono linija Aktyvuoja tiesiogin bendravimm su vadovais bei pavaldZiais
darbuotojais. Suteikia galimyglgreitai apsikeisti informacija ir nedelsiant gagriztamaji rysi.

6. Skelbimy lenta. Joje platinama oficiali ir neoficiali infoacija. Ji gali bti naudojama kaip
darbuotoy tarpusavio informavimo priemén

[39]

Komunikacijos priemoni organizacijoje gali #ti ir daugiau, pavyzdziui susirinkimai,
bendravimas su darbuotoju akigki, ataskaii ruoSimas ir t.t.

Ypa svarly vaidmeri atlieka komunikacija tarp darbuotojbendravimas). Bendravimas — tai
tarpusavio sveika, sudtingi, jvairialypiai Zmoni kontaktai, atsirandantys iS bendreiklos poreiki.
Bendravimas apsikeitimas informacija, bendrpsgegy strategijos parengim kito zmogus parengim
ir suvokim.

Bendravimas galiii dviejy raSiy — formalus ir neformalus:

e Formalus bendravimas. Kai darbuotojai skleidzidgsiog informacip.

e Neformalus bendravimas. Pagrindinis skirtumas rimataus bendravimo yra tas, kad
iISnyksta socialinis vaidmuo bendravime. Informagiji&ontekstas neformaliame
bendravime yra daugiau asmeniskas.

Teigiamos atmosferos, pas#jgno formavimui kai kurios organizacijos sudaro
rekomendacijas ar taisykles tarpusavio komunikavimiokia sistema leidzia darbuotojams, §pa
naujai priimtiems darbuotojams, geriau pazinti oigacij.

Sistemoje taip pat yra kuriamos bendravimo fortaop vadovybs, pavaldiny ir tarp koleg.
Taip pat yra sudaromos etikos ir etiketo taisgklam, kad darbuotojai Zinpkur, su kuo ir kokia

forma bendrauti.
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Sitos sistemos tikslas organizuoti bei valdyti kmikacijos procesus organizacijoje ir
maksimaliai adaptuoti prie organizacijos poreiki
Komunikacijos sistemos pagalba informacija iS wadgra perduodama kitiems zemesnio
rango organizacijos darbuotojams, o Sitoégage yra sukuriamas pasitmo valdzia jausmas,
atsakomybs jausmas, bendro tikslo siekimo jausmas bei skatirsiekti darbuotojai kuo geresni
rezultaty bei laikytis kokylés reikalavin.
Vienas iS papra@sausiy organizacijoje bendravimaitdy gali biati darbuotoy supazindinimas su
jiems iSkeltomis uzduotimis.
Komunikacijos sistema organizacijoje, pasak Prbkopenkos, turi atrodyti taip:
1. Visy darbuotoy informavimas apie organizacijos pasiekimus ir makdria gali atnesti
organizacija.
2. Informacijos skleidimo agygu uztikrinimas, kuriomis valdzia gali informuoti
darbuotojus apie uzduotis ir apie kiekvieno darbjoohaudingur.
3. Darbuotoy informavimas apiey darbo reikalavimus, pvz., produkto kokyib nauda.
4. Atviro bendravimo skatinimas tarp personalo.
5. Darbuotoy efektyvumo didinimas tam, kad geriau dirbtu beksil auksi rezultaty.
[39]
Sios sistemos efektyvumas yra tame, kad ji skadiaduotag biti lojaliu organizacijai bei
sukuria tam tikg organizacijos reputaaijper identited.
Sioje sistemoje turidi ir kitokie kriterijai:
1. Informacija apie organizacijos vizjjmisija, tikslus.
Informacijos gavimas iS darbuotojo apie jo karjgptanus organizacijoje.
Informacijos apie karjeros galimybes organizaciggeisos uztikrinimas.

Informacija apie premij gavimg (UZ ka yra gaunama premija).

o bk~ 0N

Leidimas darbuotojams vieSai ar nevieSai iSsakytiosproblemas, susijusias tiek su
organizacijos, tiek su Seimyrsimis problemomis.

Sie kriterijai sukuria pasiti§imo organizacija jausm skatina darbuotojus geriau dirbti bei
skleisti palanki informacip apie organizacij Jie taip pat formuoja organizacijos reputacij

Pazynttina, kad rySiai su visuomeéndalyvauja tiek vidias tiek iSorirts organizacijos
komunikacijos procese, tédjy tikslas yra skleisti palankiir teisingy informacip apie organizacij
iISorinei tiek vidinei publikai. RySiai su visuomen&ima labai svarb vaidmern organizacijos
reputacijos krime, nes jie valdo komunikagij kuri palaiko organizacijos reputagijpe to per rysSius
Su visuomene yra geriausia komunikuoti &siatveju. Atsizvelgiant tai, toliau Siame darbe iSsamiau
iISnagriresime rySy su visuomene reikSgrkaip veiksn, kuris valdo vien iS organizacijos reputacijos
itakojartiy elemeni komunikacij.
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2. 2. 2. Rysiai su visuomene kaip organizacijositkokacijg valdantis veiksnys

Efektyvi spauda ir rySiai su visuomene gali pagerorganizacijos reputaaijir jos verslo
galimybes. Tai yra susijne vien tik santykiais su Ziniasklaida, nes daggetganizacij turi turéti
komand kuri komunikuot, tiek su vidine tiek su iSorine publika. Kiekvieneganizacija turi tuiti
komunikacijos strategij kuri turi jtraukti valdymo organo narius, persanat visus, kurie gali
atstovauti organizaaij(pvz., konsultantai). Tokia strategija iSkyla iganizacijos vertyhi ir atsakoj
klausimy, ka mes darome ir kaip mes darome. Komunikacijos esjit bus efektyvi atsakaptokius
klausimus:

e Su kuo organizacija turi komunikuoti tam, kad sukutialogo kanalus, per kuriuos ji gal
pateikti geras, neutralias zinias tokiudio vystydama pasitéyima organizacijos reputacija.
e [ kieno nuomone ir interesus reikia atkreiptinees. Atsakymai gali susidi iS vietines ar

nacionalirés spaudos.

Daugelis vadoy jvardina vieSura kaip viery didziausy rizika verslui. Geras testas nustatant
reputacijos rizik yra atsakymas klausima: koks yra blogiausias dalykas, kuri galima iSgiegtie
organizaci.

Sulkciavimas ir finansia rizika gali kelti gésne verslui. Bet antrads sukoncentruojaéthes i
paslaug kokyke. Ziniasklaida pasiekia platesmuditorip, todl jos pranedimai bus skaitomi didelio
Zmoni skatiaus, kas gali paveikti organizacijos reputacij

Komunikacijos reikSré organizacijos reputacijai labiausiai atsispifrdores krizés metu. Nes
krizés periodu komunikacija tampa labiau pavojinga. Alistai gali taptitarus ir vertinti organizacij
kaip dal problemos. Ziniasklaida kartaiseégsta nuoZzmiai pulti. Pvz., kai British Airway vadisi$
karto jvykus Kegworth dktuvo katastrofai 1989 m. padarapie tai praneSim Ziniasklaida
koncentravosij tai, kaip jis jautsi ir ka jis ketino daryti dl Sios situacijos.

RysSiai su visuomenyra svarfas ijvykus organizacijos krizei kai atsiranglaonés reputacijos
rizika, kuri gali pazeisti vis organizacih. Reputacijos rizika gali i suskirstytai dvi kategorijas:
Rizikos kurios turi socialini ir politinpohidi ir rizikos kurios turi verslo paidi. Pirmai kategorijai
priskirtinos rizikos susijusios su visuongsnelgesio standartais ir yra iSorinis. Jos susidgédakiy
dalyky kaip aplinkos apsaugos standartai, daégog iSnaudojimas, sveikatos apsauga, Zmogaus teisi
pazeidimai ir pan. Su verslu susijusios reputadiip&os apima byligjimasi su visuomene, produkto
atSaukim, paslaug nepriimtinum, prasa sprendina priemima ir bloga elges. Jie susi su vidires
organizacijos veiksniais. Jei viena i§; iroblemy sukelia kriz, organizacijos reputacijai iSkyla

grésne dél negatyvaus visuomeés poZziirio.
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Galima iSskirti du svarbius dalykuszykus krizei riekia iS karto pratl kriziy komunikacig ir
ja prackti nuo organizacijos virSaus t.y. vadowgb Labai svarbu téti paruosi plam, kaip elgtis
netikétose situacijose. éBmingai valdyti krizei organizacija turi téti: lyderi, asmenis kurie gali
priimti efektyvius sprendimus ks periodu, krizs kontroés grug, krizés komunikacijos strategi]
aiskia viding komunikacig, scenarijau, planavigskaitant apmokymus ir testus, lanksturf26]

Pasak Astos Valeckiéa knygoje ,Kriziy valdymas ir sprendimpriémimas” pazynitina, jog
esminis RSV tikslas kris metu yra wpintis organizacijos reputacija, gerinti susisiekinsu
visuomene, pripazinti klaidas, kontroliuoti inforaija, ruosti specialistus krizei valdyti. [35]

Vidiné komunikacija organizacijos reputacijai yra svatlb, kad tie kurie yra atsakingi uz
komunikacija ir reputaciyj organizacijos viduje yratakojami organizacijos vertypi kurios lemia
paios organizacijos vertybes. AukSto lygio organigei deda zymiai daugiau pastang
komunikacijos pofiriu imores viduje negu Zemesnio lygio organizacijos.

Gottsi ir Wilson pazyréjo, kad darbuotaj elgesys atspindi organizacijos reajybs klientams,
tockl jai darbuotoy elgesys nepatenkina iSog1publikos tikesiy sukurty per organizacijos iSorés
komunikacijos kamparij organizacijos bendra reputacija bus pazeista.[23]

Mastal pazymi, kadé&mingos organizacijos su stipria reputacija naudigabuotojus kaip
komunikacijos kanalus tam, kad ,humanizuoti” orgatija ir sustiprinti visuomeés pasitikjima.
Ypatingai yra svarits darbuotaj norai ir ike<iai. [23]

Organizacijos reputacijos pradzia yr&ipa organizacijos viduje. Netgi giame pradiniame
lygmenyje, darbuotaj jtraukimasj ijmorés komunikaci jtakoja organizacijos reputaaij Kiekvienas
darbuotojas visoje organizacijoje yra reputacijaklytojas. Todl organizacijos reputacijaéra tai kas
pateikiama akcininkams per visuotinius akcininkusirinkimus. Jos pagrindas yra pasijiikas
suformuotas per tam tikidaiko tarp. Organizacijos charakteris yra pastoviai vystojoasdarbuotaj
iSoriniais ir vidiniais veiksmais. Reputacija yras@indys teigiamo darbuotpjpoziirio i p&ia
organizacij.

Apibendrinant galima pasakyti, jog organizacijosvkmikacija yra svarbi tuo, kad galima
kontroliuoti imorés reputacy krizés atveju per iSorign tiek per vidire komunikaciy pasitelkiant
Ziniasklaida bei darbuotojus. Be to, per komunijgadiompanija gali pateikti tinkamas veiklos
ataskaitas kas yra svarbu akcininkams ir invesjats, skleisti informacij apie vykdomas socialines

programas kas uZztikrins organizacijos visuomempiarana ir pan.

Siame skyriuje buvo iSanalizuoti organizacijos tepij jtakojantys veiksniai pagal Financial
times" ir ,Frotune®, kurie remiasi Fombrun repufasi teorija ir pagal tyrim instituty ,Harris
Interactive®, ko paskoje buvo pasigesta vieno iS svarbiaugnones reputacy itakojar€io elemento

komunikacijos, kuri yra valdoma per rysius su visigne.
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Pazymint tai, iSsamiai iSanalizavome komunikacijgsncepcij bei komunikach kaip
reputacijos element kuris jtakoja organizacijos reputaaijir yra siejamas su kitaignones reputacy
itakojartiais elementais. Taip pat nemazaisio skyéme rySiams su visuomene, negant per juos
yra valdoma organizacijos komunikacija su vidirek tsu iSorine publika. Be to, pasakytina, kaduysi

su visuomene komunikacija atlieka labai swarhidmen imones reputacijos krizes metu.
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3. REPUTACIJA JTAKOJAN CIU VEIKSNI U TYRIMAS DARBUOTOJ U POZITRIU

Teorirgje dalyje iSsiaiSkinus reputagijtakojartius veiksnius buvo atliktas kiekybinis tyrimas,
kuriuo siekiama iSanalizuoti UAB ,,Gaumina“ darbujtcsupratima apie organizacijos reputacijos
savoka bei 1 poziiri i imores reputacy jtakojartius veiksnius, taip tyrimu buvo siekiama iSsiai$kin

kokj vaidmern darbuotojams dargnorés reputacy renkantis darpbei produki.

3. 1 Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas: Istirti UAB ,Gaumina®“ darbuotaj suvokiny apie reputacijosasoka bei
iSsiaiSkinti pagal kokius elementus jie vertinaanigacijos reputacijir ar imores reputacija daro

jlemsitaka ir kokiu svarbumu renkantis datib preke.

Tyrimo uzdaviniai:

ISsiaiskinti darbuotaj supratim apie reputacijosasoka;

ISsiaisSkinti, kokie elementai pagal darbuotojitakoja organizacijos reputagijir

kokius jie laiko svarbiausiais;
o |Ssiaiskinti koky svarly atlieka organizacijos reputacija renkantis darb
e ISsiaiskinti koka svarly atlieka organizacijos reputacija renkantis prodular

paslaug.

Tyrimo metodas — anketavimas. Tyrim sudaro 3 uzdari klausimai su pasirenkamais
atsakyny variantais. Juose respondgprasoma pasakyti savo nuom@pie organizacijos reputagij
itakojartius veiksnius ir tuos veiksniusertinti, bei darbo vietos ir produkto pasirinkifemiartius

veiksnius.

Tyrimo imtis
Apklausoje dalyvavo 31 UAB ,Gaumina“ darbuotojagkfausa vyko Vilniaus mieste.

Tyrimo periodas

Apklausa vyko 2006 m. geges 2 d.

Tyrimo objektas
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DidZiausios internetini sprendina kompanijos ,Gaumina“ darbuotojai.
UAB ,Gaumina®ikurta 1998 m., Siuo metimorgje dirba virS 50 darbuotgj jos misija kurti
kurybiskiausias ir efektyviausiasgias.

3. 2 Tyrimo eiga

Norint istirti UAB ,,Gaumina“ darbuotej nuomor apie organizacijos reputacijos supratim
apie imores reputaciy itakojartius elementus bei organizacijos reputacijos svadmkantis dard
produkt ar paslaug geguzs 2 d. buvo atliktas tyrimas apklausiant UAB ,Ganafi darbuotojus. 1S
Viso | anketas ats&k31 respondentas. Anketos buvo pateiktos su trirhéarais klausimais (priedas
Nr. 1).

Pirmu klausimu (kurie iS zemiau pateikelemeni Jisy nuomone lemia organizacijos
reputacia?) buvo siekiama iSsiaiskinti ar darbuotojai skirggoutacijos koncepeijnuo jvaizdzio ir,
kurie veiksniai pagal juos lembrganizacijos reputaaij Respondenttaip pat buvo praSomaertinti
veiksnius pagal tai ar labai lemia, ar lemia, azandemia ar iSvis nelemia organizacijos reputacijo
Buvo pateikti 18 element kurie lemia ir nelemia organizacijos reputacija.

IS gaut; atsakymy 1 grafike matyti, kad UAB ,Gaumina“ darbuotopoziiriu labai lemia
organizacijos reputaaijSie veiksniai:

e Produkt ir paslaug kokybke (pazynejo 23 respondentai);
e Vadybos kokyb (pazyngjo 22 respondentai);

e Jvaizdis pazymjo 21 respondentas);

e Zinomas preks Zenklas (pazyajp 19 responden);

e Reklama (pazy®jo 13 responden).

Lemia organizacijos reputagigie veiksniai:
¢ Inovacijos (pazyréo 20 respondeny;
¢ Finansinis tvirtumas (pazyo 16 responden);
e Darbuotoy; kvalifikacija (pazyn¢jo 15 responden);
e Globalumas (pazysjo 15 respondeny;
e Ziniasklaidos atsiliepimai (pazysjo 15 responden);
e Atsiliepimai internete (pazyao 15 respondeny;
¢ Organizacijos socialthatsakomyb (pazyntjo 13 responden);
e Verslo strategija (pazy&o 13 responden);

e llgalaikés investicijos vett (pazyngjo 11 respondeny;
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e Skaidri ir stipri valdzios kontrél(pazynejo 11 respondenj;

MaZzai lemia organizacijos reputac§ie veiksniai:
e Pramozs ir finang analitiky praneSimai (pazyao 18 respondeny;
e Metinés ataskaitos (pazyjo 16 respondenj;

e Organizacijos turto panaudojimas (pazyonl6 responden).

IS gautp atsakymn matyti, kad UAB ,Gaumina“ darbuotojams svarbiassialementas
itakojantys organizacijos reputaciyra produksy ir paslaug kokybké ir maziausiai svarbus yra
organizacijos turto panaudojimas. Ebdmore turéty labiausiai atkreipti émeg | savo teikiamas
paslaugas po tovaldymo kokyl, ivaizd, prekes Zenklo Zinomumy reklamy ir t.t.

Sis klausimas taip pat atskleigmonss darbuotaj nesugebjima atskiri imores jvaizdZio ir
reputacijos svoky, nesijvaizdis ir reklama pagal darbuaioptsakymus labai lemiorganizacijos
reputaciyg. Tockl galima daryti prielaid, kad Siojeimorgje darbuotojaijvaizdzio ir reputacijos
koncepcijas laiko identiSkomis. 1S 31 responderikovienas darbuotojas pazyo, kad jvaizdis
visiSkai nelemia organizacijos reputacijos, o reklapazynejo kaip veiksm nelemianti jimores

reputacijos 6 respondentai.
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1 grafikas
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Antru anketoje pateiktu klausimu (kurie iS Zemiaigikly veiksniy lemia Jisy apsisprendim
renkantis darig?) buvo siekiama iSsiaiskinti kpkaidmen uzima organizacijos reputacija renkantis
darka. (2grafikas)

UAB ,Gaumina“ darbuotojai pazy&po, kad apsisprendigrenkantis darplabai lemia:

o Teigiama atmosfera ir draugiski santykiai (pagjor22 respondentai);

o Geros karjeros galimys (pazynéjo 17 respondenj;

o Gera vadovybs vadyba (pazyajo 16 responden);

Lemia apsisprendimrenkantis darpsSie elementai:
o Organizacijos reputacija (pazgja 20 responden);

o Geras atlyginimas (pazyjo 19 respondenj;
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o Organizacijos veiklos rezultatai (pazgm 19 respondeny;
o Stabili organizacijos finansérpadttis (pazyngjo 17 respondeny;
o Organizacijos lyderiavimas rinkoje (pazgjm 17 responden);

o Gera darbo vieta (pazyo 16 respondenj;

o Organizacijos socialinatsakomyb (pazynejo 14 responden);

IS gaut; atsakynn galima teigti, kad organizacijos reputacija uzihahai didel vaidmen

renkantis darfy Sis veiksnys atsiié pirmoje vietoje tarp lemiatiy element apsisprendziant éti

darbo vietos, t@au pagrindinis elementas, kuris lemapsisprendim renkantis darp yra teigiama

atmosfera ir draugiski santykiai.

2 grafikas
Organizacijos reputacijos vaidmuo renkantis darb
25
22
20
20 19 19
17 17 17
16 16
15 14 —‘ i
1 1 2
1 1
10 +
8 8 8
7 7
686
5 4 4
3 3 3 3
2
—‘ 11 1
0 ‘

Geras atlyginimas

© (%] %) . @ (%] () —
= o o o Q2 2 D o = C ©
2 5 s = = S o 2 = .8 w S o X
© o @ D 0w = = 0 S'®© c 9 o c n =
gs §% 25 £S5 §& 3£ §s  £& 2t
s 82 8 8§ wE f§ §3 f& £°
o - == n = > R [
PR o2 53 28 °'s < > > 0 E ~ =
> 23 NS < -0 3 o S S 3 E D
[} = N2 o o Q] ) e.’g c >
3 ® c £ = o
© = < ol O o > ©
c S < ] 8
— = (@) — = o ©
2] o S = = o=
2]

O Labai lemia E Lemia O Mazai lemia O Nelemia




49
Tregiu anketoje pateiktu klausimu (kurie iS Zemiau pateveiksniy lemia Jisy apsisprendim
renkantis paslaug ar produki?) buvo siekiama iSsiaiskinti kpkvaidmen uzima organizacijos

reputacija renkantis paslaugr produks. (3 grafikas)

3 grafikas
Organizacijos reputacijos vaidmuo renkantis proglaktpaslaug
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UAB ,Gaumina®“ darbuotojai pazyégo, kad apsisprendimrenkantis produlgt ar paslauga

labai lemia:
o Produkto ar paslaugos kokyfpazyngjo 27 respondentai);
o Ankstes patirtis naudojant produkir paslaug (pazyntjo 19 responden);

o Perkamo produkto ar paslaugos naudingumas (pg@yle respondenj;
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Lemia apsisprendimrenkantis produlgtar paslauga Sie elementai:

o Patraukli kaina (pazyépo 21 respondentas);

Mazai lemia apsisprendinrenkantis produlgtar paslauga Sie elementai:

o Reklama ar pardavimskatinimas (pazygjo 19 responden);

o Prelkes Zenklo atpastamumas (pazyéjo 15 respondeny;
o Organizacijos reputaaij(pazyn¢jo 15 responden);
o Asmeniniai rySiai (pazygjo 15 responden);

IS gaut; atsakym galime teigti, kad organizacijos reputacija, remti@aprek ar paslauga mazai
lemia pasirinkima. Respondentai pazyso, kad labiausiai produkto ir paslaugos pasirinkilamia
kokyhe.

3. 3 Tyrimo iSvados

Apibendrinant UAB ,Gaumina“ didziausios internetinsprendina kompanijos darbuotgj
anket; duomenis, galima daryti prielaid kad Siosimonés darbuotojai neatskiria organizacijos
reputacijos irivaizdzio gvoky viena nuo kitos. Jie kaip ir Analogis mokyklos autoriai reputaaij
laiko jvaizdZio sinonimu.

Respondent manymu, labiausiai organizacijos reputadgmiantis elementas yra produkt
paslaug kokyhke, vadybos kokyb, jvaizdis ir t.t. Todl norint iSlikti kompanijai su gera reputacija
darbuotoju tarpe UAB ,Gaumina®“ vadowhuréty atkreipti cdmeg i labai lemiagius reputacy
elementus darbuotpjptzvilgiu.

Darbo vietos pasirinkimpagal respondentus labiausi@koja teigiama atmosfera ir draugiski
santykiai, geros karjeros galimyd) gera vadovyds vadyba ir taip pat organizacijos reputacija. Nors
organizacijos reputacija ir nebuvo respondephzyntta kaip labaijtakojantis elementas renkantis
darha, tatiau imonreés reputacij jie jvertino pakankamai aukstai katakojanti faktorg renkantis dard

Pagal respondentatsakymus produkto ir paslaugos pasirinkimas lediga yra jtakojamas
kokybés, ankstesys patirties naudojant produaktar paslaug perkamo produkto ar paslaugos
naudingumu. Organizacijos reputacija responderddiymejo kaip mazai lemianti veikgrrenkantis
produkt ar paslaug Antro ir tretio klausimo atsakymairodo darbe naudojagnteorija, kad

organizacijos reputacijos reikérdazniausiai yra kitokia skirtingos vartaigjrupems.
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ISVADOS

Reziumuojant visas Siame darbeésiftas mintis, bei UAB ,Gaumina“ darbuotoju poii
organizacijos reputaaij itakojartius veiksnius pasakytina, kad visi Siame darbe ltiSkikslai ir
uzdaviniai yra pasiekti. Tai yra: iSanalizuota argacijos reputacijos agoka bei organizacijos
ivaizdzio ir identiteto ®/0kos reputacijos kontekste, iSanalizuoti veiksriarie jtakoja organizacijos
reputaciy, bei atliktas tyrimagmonzje UAB ,Gaumina“ kuriuo buvo siekiama iSsiaiSkimtarbuotoy
poZiiri i organizacijos reputacijos supratinieij imores reputacy jtakojartius veiksnius.

Siekiant iSsiaiSkinti organizacijos reputacijosikepcip buvo analizuojamos diferencijuotos ir
analogires mokykl autoriy mintys, ko paskoje buvo prieita prie teoretikkaip Balmer, Bromley,
Fombrun (diferencijuotos mokyklos atstovai), regijts koncepcijos, kuri pazymi, kad organizacijos
reputacija yramonres ankstesmi veiksmy ir pasekmiy atspindys, kuris parodo organizacijos ¢eba
paskirstyti rezultag publikai. Ji laiko atzvilgiu yra ilgalaikiSkesmei jvaizdis. Tuo tarpuvaizdis gali
buti greitai ketiamas ir melagingas, be to reputacija yra siejauidikos patirtimi su organizacija.

Darbe buvo atlikta organizacijagaizdzio ir identiteto koncepaijanaliZ bei palyginimas su
organizacijos reputacija, kadangi Siogvakos yra glaudziai susijusios ir daZnai painiojamo
tarpusavyje. Pagal Gray organizacijweaizdis tai vidires ir iSorires organizacijos publikos nuomani
bei paziiry visuma, oimorés identitetas, pasak Van Rekom teigimu yra organza saes
pristatymas, priklausantis nuo charakterigtikurios organizacij pateikia savo elgesio pavyzdziu,
simboliy ir rySiy pagalba. Esminis skirtumas tarpy Skoncepciy pagal Bromley yra tas, kad
organizacijos identitetas tainittas, kuriuo organizacijos nariai vertina savo oizggija, jvaizdis tai
budas, kuriuo organizacija prisistato visuomeneiédputacija tai bdas kuriuo visuomenvertina
organizacij.

Pagal Fombrun pagrindinpublika i kuria yra orientuota organizacijos reputacija yra
darbuotojai, vartotojai, investuotojai ir visuonéeliteratiroje dar aptinkama, kaginorés reputacy
orientuojasii: vartotojus, partnerius, darbuotojus, valdziogitasijas ir kriz.

Remiantis ,Financial times*” bei ,Fortune”, kurienéasi Fombrun reputacijos teorija ir tymim
instituto ,Harris Interactive* po#iriy | organizacijos reputaaij buvo iSskirti SeSi pagrindiniai
veiksniai, kurieijtakoja organizacijos reputagij Tai zinios irigudziai, emociniai rysSiai, lyderyst
vizija ir troskimas, koky®, finansinis patikimumas, socialinis patikimumasplinkos patikimumas.
Nepaisant $i pagrindiniy imonés reputacy jtakojartiy veiksniu buvo iSkirta komunikacija kaip
veiksnysitakojantis organizacijos reputagijr iSsiaiSkinta, kad komunikagijtlieka svarly vaidmer

imores reputacijos valdyme, yp&rizés periodu.
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Siekiant praktiSkai iSsiaiskinti kaip darbuotogivokia veiksniugtakojartius organizacijos
reputacija bei paa reputacijos koncepcija buvo atliktas kiekybinigirtyas. Tyrimo metu buvo
anketuotas 31 UAB ,Gaumina® darbuotojas. Gauti i@atai parod, kad Siosimores darbuotojai
neatskiria organizacijos reputacijosjwaizdzio gvoky, nes jiejvaizdi ir reklam laiko pakankamai
svarbiais elementais formuojant organizacijos ragjat Darbo vietos pasirinkimpagal respondentus
labiausiaijtakoja teigiama atmosfera ir draugiski santyki@itog karjeros galimyis, gera vadovyds
vadyba taip pat organizacijos reputacija. Nors ©Ogcijos reputacija ir nebuvo respondgent
pazyneta kaip labaijtakojantis elementas renkantis darkiatiau imores reputacy jie jvertino
pakankamai gerai kaipakojanti elementrenkantis darfp Pagal respondantatsakymus produkto ir
paslaugos pasirinkimas labiausiai ytakojamas kokyks, ankstests patirties naudojant produakér
paslaug, perkamo produkto ar paslaugos naudingumu. Orgelus reputacija respondentai
pazynejo kaip mazai lemianti veikgmenkantis produlgtar paslaug Atsakymai taip pat parodo, kad
organizacijos reputaaijpublika vertina skirtingai, priklausomai nuo josgeres.

Imoniy vadovai, notdami sukurti gex organizacijos reputaaijturétu atkreipti @émeg i
organizacijos reputaaijsudaratius veiksnius, nesyjpagalba yra kuriama ir palaikoma geémaoncs

reputacija.
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PRIEDAI
1 priedas

ANKETA

Si anketa yra anonimidka, ja siekiama iSsiaiSkirgiksnius, kuriejtakop organizacijos
reputaciy verslo sektoriuje darbuotpptzvilgiu.

Gauti rezultatai bus panaudoti akademiniams tiksleaSant magistrirdarh.

Darbo pareigos:

1. Kurie iS Zemiau pateikty elemeniy Jaisy nuomone lemia organizacijos reputacy?

Veiksnys Labai lemia Lemia Mazai lemia Visai nelena
Vadybos kokyb
Produkty ir paslaug kokybé

Inovacijos

llgalaikés investicijos veet

Finansinis tvirtumas (stabilumas)

Darbuotojy kvalifikacija

Organizacijos socialinatsakomyb

Organizacijos turto panaudojimas

Globalumas

Skaidri ir stipri valdzios kontrél

Pramots ir finang analitiky

praneSimai

Ziniasklaidos atsiliepimai

Atsiliepimai internete

Zinomas prekinis Zenklas

Ivaizdis

Reklama

Metinés ataskaitos

Verslo strategija
Kita (iraSyti)




2. Kurie iS zemiau pateikty veiksniy lemia Jisy apsisprendimy renkantis darba?

Veiksnys

Labai lemia

Lemia

Mazai lemia

Visai nelena

Geras atlyginimas

Gera darbo vieta (pozicija)

Stabili organizacijos finansérpacktis

Organizacijos veiklos rezultatai

Organizacijos socialinatsakomyb

Geros karjeros galimyis

Gera vadovyes vadyba

Organizacijos reputacija

Organizacijos lyderiavimas rinkoje

Teigiama atmosfera ir draugiski

santykiai

Kita (iraSyti)
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3. Kurie iS5 Zzemiau pateikty veiksniy lemia Jasy apsisprendimg renkantis paslaug ar

produkt a?

Veiksnys

Labai lemia

Lemia

Mazai lemia

Visai nelend

Produkty ir paslaug kokybe

Patraukli kaina

Prelés Zzenklo atpagtamumas

Ankstes® patirtis naudojant

produkt ar paslaug

Perkamo produkto ar paslaugos

naudingumas

Organizacijos reputacija

Reklama ar pardavigskatinimas

Asmeniniai rySiai

Kita (iraSyti)
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SUMMARY

ELEMENTS WHICH INFLUENCE REPUTATION IN BUSINESS SHOR

Gintartas Akcijonaitis

The aim of this paper is to demonstrate the fadtashave an influence over the reputation of
organization.

In order to achieve the goals of the paper théyaisaof the authors’ thoughts from differential
and analog schools has been made. The outcomdrnéBd@&romley, Fombrun (the representatives of
differential school) is the concepts of reputatibat signify that the reputation of organizatiorthe
result of past actions and that shows the capglofibrganization to allocate the result to the lpub
Reputation is more sustained than the image ingesmtime. In addition image can be changed
quickly and can be untrue; reputation on the otimrd is more associated with the experience of
organization.

The analysis of organizational image and idertdpncepts has been made and a comparisor
with organizational reputation has been done. Tais been done because these two concepts ar
associated and sometimes understood as synonyms$malye of organization is the summation of the
inner and external public opinions; the identitythe presentation of organization, dependable en th
characteristics that represent the organizationsiryg symbols, examples and communications.

The main difference between these concepts istlieaidentity of organization is a mean by
which the members of organization value the orgdioms; the image is a mean by which
organization presents itself to the society; refiutais a mean by which the society values the
organization.

According to ,Financial times“and ,Fortune®, sixam factors have been singled out that
influence the reputation of organization. These knewledge and skills, emotional bonds, leadership
vision and ambition, quality, financial, social iaddility and the reliability of environment. Despit
these factors, communication as an influence faft@rganization’s reputation has been examined. A
conclusion has been made that communication hasa mple in the management of organization’s
reputation, and especially in crisis situations.

On a practical purpose to explore how the employewlerstand the factors that influence the
reputation of organization and the reputation fifs@lquantitative research has been conducted. 31
employee of Private Corporation ,Gaumina“ have clatga the given questionnaires.

All in all, it must be said that the leadersarfjanization should pay more attention to the
factors that constitute the reputation of orgamirgtbecause these help maintain the good repatatio

of organization.



